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???????????????????????????????????? Tab ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Tab (??? Shift+Tab) ???????????????????????? (?????????) ??????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Tab ?????????????????????????????????????????????????????? Tab ????????????????????????????????????????????? Enter ???????????????????????? (???) ???????????????????????????????????????????????????????????? (??????????????????)???





1.3.3.2 ?????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????) ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Tab ????????????????????? (??????????????????????????????)?????????????????????????????? Enter ??????????????????

??????????????????????????? Tab ????????????????????????????????????????????????????????? Enter ???????????????????????? (???) ???????????????????????????????????????????????????????????? (??????????????????)???










1.4 ??????????????????

??????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????

????????????????????????????????????????????? (?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????) ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Tab ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









1.5 ????????????

??????????????????????????????????????????????????????

	
???????????? 1543703.1???What to do now you have your Support Identifier???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1543703.1


	
???????????? 1544004.1???Customer User Administrator (CUA) Role and Responsibilities???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1544004.1


	
???How to Become a CUA???

http://bcove.me/s4qjsals













2 ??????

My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????? (SR) ???????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????

	
My Oracle Support ??????


	
My Oracle Support ??????


	
?????? My Oracle Support


	
?????? Micros ???????????????


	
????????? My Oracle Support


	
????????????






2.1 My Oracle Support ??????

??????????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????

	
???????????????


	
??????????????????????????????


	
????????????


	
PowerView


	
??????


	
????????????


	
?????????


	
??????


	
??????






2.1.1 ???????????????

??????????????? (SI) ??????????????????????????????????????????????????????????????? SI?????????????????????????????? SI???SI ????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????? Oracle ??????????????????????????? SI?????????????????????????????????????????????????????? (CUA) ????????????????????? My Oracle Support ??????????????? SI???

?????? SI ????????????????????????????????? SI???????????? SI ????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????? SI ????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????



	
???:

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







SI ???????????? My Oracle Support????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????? SI???????????? (??????????????????????????????) ???????????? CUA???

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI??????????????????????????????????????? CUA ?????????????????????CUA ????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????

	
????????? My Oracle Support???


	
????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




??????????????? SI???????????????????????????

	
???????????? SI????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????? CUA ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI?????????????????????????????????????????????????????? CUA ???????????????


	
????????????????????? SI ?????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????(????????????????????????)???


	
?????????????????? Oracle ????????????????????????????????? URL ?????????

http://www.oracle.com/support/contact.html




??????????????? SI???????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????? SI?????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????






	
????????????:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????








2.1.1.1 ???????????? SI

????????????????????????????????? SI ??????????????? SI ????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????? SI???CUA ????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????? SI??????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????? My Oracle Support ???????????????????????????????????? SR??????????????????????????????????????????????????? SI (???????????????????????????????????????????????????)??????????????????????????????????????????????????????????????????



	
????????????:

?????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????












2.1.2 ??????????????????????????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







???????????????????????? (MLPN) ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ???????????????????????????????????? MLPN????????????????????????????????????????????????????????? MLPN??????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????? MLPN ??????????????????

???????????? Micros ????????????????????? MLPN ???????????????????????????????????????MLPN ???????????????????????????????????????????????????????????????????????? MLPN????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????MLPN ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????? MLPN ????????????????????????????????? CUA ??????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????? MLPN????????????????????????CUA ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????






2.1.3 ????????????




	
???:

?????????????????? CUA ?????????







My Oracle Support ???????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????? 15 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








???????????????????????????

	
???????????? ASR??????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? http://oracle.com/asr ??????????????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????? (ASR) ??? Sun ???????????????Oracle ASR ???????????????????????? Sun ????????????????????? SR???








	
?????? ASR ??????

??????????????? ASR ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ASR ???????????????




	
???:

?????????????????????????????? Oracle ASR (???????????????????????? Oracle ?????????????????? SR) ?????????????????????????????????????????? http://oracle.com/asr???









	
???:

ASR ????????????????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????? ASR ?????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????
?????? ASR ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????? CUA ?????????








	
??????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????

??????????????? SR ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SI) ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????? SI?????? SI ???????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????


	
????????????????????????????????????

My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????? CUA?????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????My Oracle Support ???????????????????????? CUA ??? SI ?????????????????????









2.1.4 PowerView

????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????? PowerView ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????? PowerView ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????



	
????????????:

?????? PowerViews ??????????????????????????????????????? ID 1544003.1???Discover how to use My Oracle Support - Searching by Product or Support Identifier using PowerView??????????????????????????????
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1544003.1











	
???:

??? My Oracle Support ??????????????????????????????????????? PowerView?????????????????????????????? PowerView ????????????????????? PowerView... ??????????????????







PowerView ???????????? My Oracle Support ???????????????????????? PowerView ?????????????????? PowerView ???????????????????????????????????????????????????????????? PowerView??????????????? PowerView??????????????? PowerView????????????????????????????????? PowerView ???????????????????????? PowerView ???????????????




	
???:

	
?????????????????????????????????????????? PowerView ??????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ????????????????????????????????????

?????? PowerView ???????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ?????????????????????????????????????????????SR ????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ?????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????? PowerView ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
PowerView ????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ???????????????????????????????????????????????? PowerView ????????????????????????????????????????????? (?????????????????????)???


	
????????????????????? PowerView ????????????????????????????????????????????? PowerView ?????????????????????













2.1.4.1 ?????? PowerView

????????? PowerView???????????????????????????

	
??? PowerView ????????????????????????


	
?????????????????????


	
???????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????


	
(??????) ???????????????????????????????????????????????? (+)??????????????? (-) ???????????????????????????


	
???????????? PowerView ???????????????????????????????????? PowerView?????????????????????????????????




	
???:

?????? PowerView ?????????????????? PowerView ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView???








	
??????????????????????????????????????????????????????




??????????????????????????????????????? Oracle ????????? PowerView???????????????????????????

	
??? PowerView ????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????








2.1.4.2 ?????? PowerView

??????????????? Powerview????????????????????? PowerView ???????????? PowerView ??????????????????





2.1.4.3 ?????? PowerView

?????? PowerView ????????????????????? PowerView ?????????????????????????????????????????????????????? PowerView????????? PowerView ????????????????????????

?????????????????????????????????????????? PowerView???




	
???:

?????? PowerView ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView????????????????????????????????? PowerView???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????











2.1.4.4 ?????? PowerView

????????? PowerView???????????????????????????

	
??? PowerView ????????????????????? PowerView???


	
?????????????????? PowerView??????????????????????????????????????? Shift ??? Ctrl (??? Macintosh ?????? Command ???) ??????????????? PowerView???

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ?????????????????????????????????????????????????????????????????????








2.1.4.5 ?????? PowerView ??????

?????????????????????????????? PowerView ?????????

	
?????? PowerView ????????????????????? PowerView ?????????????????? PowerView???


	
?????? PowerView ????????????????????? PowerView ?????????????????? PowerView ???????????????????????? PowerView???


	
?????? PowerView ??????????????????????????? PowerView ????????????????????? PowerView ?????????




??? PowerView ???????????????PowerView ??????????????????????????????????????? PowerView?????????????????????????????? PowerView???








2.1.5 ??????

My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????? (?????????????????????) ????????? SR ??????????????????




	
???:

?????? MICROS ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







???????????????????????????????????????????????????



2.1.5.1 ??????

???????????? SR ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


2.1.5.1.1 ????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????...??????????????????????????????????????????




	
???:

???????????????????????????????????????









	
????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????








2.1.5.1.2 ??????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	
???:

??????????????????????????????????????????????????????







	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????? (????????????)?????????????????????????????????








2.1.5.1.3 ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (X)???

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





2.1.5.1.4 ??????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





2.1.5.1.5 ???????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????...


	
??????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????











2.1.5.2 ?????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? x + ????????????????????????

	
?????????


	
3 + ??????


	
3 + ?????????


	
3 + ??????




???????????????????????? (??????) ??????????????????????????????

2014 ??? 5 ??? 10 ????????? 6:32

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????








2.1.6 ????????????

My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????




?????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






2.1.7 ?????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	
????????????:

??????????????? My Oracle Support ??????????????? (??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????) ????????????????????????????????? ID 1590978.1???My Oracle Support How to Manage content using Favorites??????????????????????????????
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1590978.1









?????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


???????????????

?????????????????? (???????????????????????????????????????) ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Command ?????? Ctrl ???????????????????????????????????????????????????


???????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????...???


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????




??????????????????????????????????????????????????????????????????...?????????????????????????????????????????????????????????????????????






2.1.8 ??????

???????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????




	
??????:

?????? PowerView ????????????????????????????????????????????????????????????????????????















2.1.9 ??????

My Oracle Support ????????????????????????Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ???????????????

????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????


2.1.9.1 ??????????????????????????????

Google Chrome ??? Mozilla Firefox ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????




?????????????????????????????????????????????????????????????????? 1643038.1???How to use Oracle Support Initiated Chat????????????????????????????????????


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1643038.1





	
???:

??????????????????????????? 15 ????????????????????? My Oracle Support ???????????? 20 ????????????????????????????????????











2.1.9.2 ????????????????????????

????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????? SR ??????????????????

???????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????? SR??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 10 ??????????????????





2.1.9.3 ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????Oracle ??????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR??????????????????????????? SR ?????????????????????





2.1.9.4 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????X????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 10 ???????????????????????? My Oracle Support?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 10 ?????????????????? My Oracle Support?????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????





2.1.9.5 ?????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ???????????????????????? SR ????????????????????????

????????????????????????????????????????????????

	
???????????? Shift+Enter ??????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????? ID ??????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????? Ctrl+V ??????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????? Web ??????????????????????????????????????????????????? SR ?????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? X ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








2.1.9.6 ????????????????????????????????????

?????? Oracle ???????????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ???????????????????????????????????????????????? SR ????????? 7 ?????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????


http://www.oracle.com/us/support/library/customer-support-security-practices-069170.pdf





2.1.9.7 ???????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????










2.2 My Oracle Support ??????

My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????

	
??????


	
??????


	
????????????


	
???????????????????????????


	
My Oracle Support ??????


	
??????


	
??????????????????


	
CRM On Demand


	
??????


	
?????????


	
??????????????????


	
?????????????????????


	
??????






2.2.1 ??????

?????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (???????????????????????????????????????)??????????????????????????????????????????????????????????????????




	
????????????:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.2 ??????

???????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????? (?????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????? Oracle (Sun) ????????????)???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
????????????:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.3 ????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????? SR?????????????????? SR ??????????????????????????????????????? SR ???????????????????????? SR ?????????????????? My Oracle Support ???????????????????????? SI???




	
????????????:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.4 ???????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
????????????:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.5 My Oracle Support ??????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
????????????:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.6 ??????

??????????????? Oracle ????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Sun Solaris 10 (SPARC) ?????? Oracle Database 10g ????????? 2 (10.2.0.1.0)???




	
????????????:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.7 ??????????????????

??????????????????????????????(???????????? On Demand) ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SR) ??????????????? (RFC)????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????




	
????????????:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.8 CRM On Demand

???CRM On Demand??????????????? Oracle Customer Relationship Management (CRM) On Demand ??????????????????????????? CRM On Demand SR???




	
????????????:

?????????On Demand???????????????????????????????????????CRM On Demand?????????












2.2.9 ??????

??????????????????????????????????????????????????????Oracle E-Business Suite ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
????????????:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.10 ?????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle???




	
????????????:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.11 ??????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
????????????:

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.12 ?????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????? Oracle Sun System Analysis (OSSA) ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
????????????:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.13 ??????

????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????CUA ???????????????????????????????????????????????? SI???????????????????????????????????????




	
????????????:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????















2.3 ?????? My Oracle Support

?????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????



2.3.1 ??? Oracle ????????????????????????

Oracle ????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????







	
???:

????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ??????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.3.2 ???????????????????????????

??????????????? My Oracle Support ????????? (?????????????????????)???????????????????????????

	
???????????? My Oracle Support ??????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








2.3.3 ?????????????????????

??? My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????

????????????????????? My Oracle Support???









2.3.4 ??????????????????

????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????...??????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









2.3.5 ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






2.3.6 ???????????????

??? My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????






2.3.7 ???????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Microsoft Excel (.xls) ?????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.3.8 ??????????????????????????????????????? My Oracle Support

??????????????????????????????????????? My Oracle Support???




	
???:

????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????
????????? 45 ??????????????????????????????????????? My Oracle Support ??????????????????









????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






2.3.9 ??????????????????




	
???:

?????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????? HTML ????????????







	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









2.3.10 ???????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






2.3.11 ?????????????????????????????????

??????????????? HTML ??? PDF ???????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????

	
Macintosh BINHEX (.hqx)


	
Macintosh ??????????????? (.sea)


	
Windows ?????? (.zip)


	
Windows ???????????????/??????????????? (.exe)


	
UNIX ?????? (.tar)


	
UNIX ???????????? (.tar.Z)


	
Adobe ????????????????????? (.pdf)




????????????????????????????????????????????????????????? (.hqx???.zip ??? pdf)???????????????????????????????????????????????????Oracle ??????????????????????????????????????????

?????? PDF ???????????? PDF ?????????????????? Adobe Reader ????????????






2.3.12 ??????????????????

????????????????????????????????? My Oracle Support???

	
Internet Explorer 8???9???10???11 (????????????????????????????????????)



	
???:

??? My Oracle Support ???????????????????????????????????? Internet Explorer 8???






	
Mozilla Firefox 38 ???????????????



	
???:

?????? My Oracle Support ????????????????????????????????? Firefox 40 ??????????????????






	
Chrome 45 ???????????????




	
???:

?????? My Oracle Support ????????????????????????????????? Chrome 46 ??????????????????








	
Safari 8 ???????????????


	
Mac OS/iPAD iOS 6???7???8???9







	
???:

???????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????












2.3.13 ??? Oracle ?????????????????? Web ??????

Oracle Web Conferencing ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????? Internet ?????????????????? Web ???????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ??? Oracle ?????????????????????????????????

Oracle Web Conferencing ?????? Internet Explorer 8 ??????????????????

?????? Oracle Web Conferencing ???????????????????????????????????????


https://stbeehive.oracle.com/bconf/






2.3.14 ????????????

????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????




	
???:

Oracle ????????????????????? OTN???Oracle University ??? Oracle ????????????????????????







	
??? My Oracle Support ????????????????????????????????? ID/????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????? My Oracle Support ????????????????????? (???????????????)??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????









2.3.15 ??? Oracle ????????????????????????

?????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????/????????????????????????


http://www.oracle.com/us/support/contact-068555.html


????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????


https://support.oracle.com/epmos/main/downloadattachmentprocessor?attachid=1448086.1:SUPPORT_PHONE_MENU&clickstream=no






2.3.16 ????????????


2.3.16.1 ??????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????? My Oracle Support???


	
???????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????








2.3.16.2 ???????????? SI?????????????????????????????????

???????????? > ????????????????????????????????????...????????? SI????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ?????????????????????????????? SI ????????????????????? CUA ???????????????????????? CUA ??????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????? > ????????????????????????????????????????????????????????????





2.3.16.3 ?????? SI ??????????????????

??????????????? SI ??????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????? SI ?????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????




?????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????? CUA


	
????????????????????????


	
???????????? Oracle ????????????????????????








2.3.16.4 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????? PowerView ??????????????????????????? PowerView ?????????????????????


	
??????????????????????????????????????? SI????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








2.3.16.5 ??????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





2.3.16.6 ?????????????????????????????????

My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????










2.4 ?????? Micros ???????????????

??????????????? MICROS ?????????????????????????????? My Oracle Support ????????? (????????????)??????????????????????????? SR ???????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support???????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????????????????? MICROS ?????????????????? CUA??????????????????????????? My Oracle Support ??????????????? CUA ????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????












2.5 ????????? My Oracle Support

????????? My Oracle Support ?????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????

	
??????????????? SR


	
????????????????????? Bug


	
???????????????????????????????????? SR????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????? Oracle Managed Cloud Services ????????????????????????????????????????????????


	
?????? CUA ???????????????????????????????????????????????????




?????????????????? My Oracle Support????????????????????????????????? URL???

http://support.oracle.mobi

??????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????? 1683083.2???How to use Mobile My Oracle Support???????????? My Oracle Support ???????????????????????????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1683083.2






2.6 ????????????

?????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????

	
???????????? 1543719.1???My Oracle Support Overview???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1543719.1


	
???????????? 1543703.1???What to do now you have your Support Identifier???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1543703.1













3 ??????

??????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????


	
????????????






3.1 ????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








	
???????????? (??????????????????????????????????????????)


	
??????


	
??????


	
?????????


	
????????????


	
????????????




????????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????







	
?????? (????????????????????? CUA)


	
Bug ?????????


	
?????????????????????????????????


	
?????????????????????


	
???????????????????????? (?????? Oracle ????????????)


	
??????????????????


	
??????????????????


	
??????????????????


	
??????????????????


	
??????


	
??????




??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????...????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



3.1.1 ??????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????(??????) ??????????????????????????? CUA ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.2 ????????????Bug ?????????????????????

???Bug ?????????????????? (???????????????Bug ???????????????) ????????????????????????????????? Bug ????????????????????????????????????????????? Bug ?????????????????????Bug ?????????????????????????????????????????????????????????Bug ????????????????????????






3.1.3 ?????????????????????????????????????????????????????????

SR ????????????????????????????????????SR????????????????????????SR ??????????????????????????????????????????????????????????????????SR ???????????????????????????????????????Web ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????????????????????

???????????????????????????????????? SR???????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.4 ?????????????????????????????????????????????

????????? SR ??????????????????????????? SR???????????? SR ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.5 ????????????????????????????????????????????????

???????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR???????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.6 ??????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????? My Oracle Support FAQ ??? My Oracle Support ????????????????????????





3.1.7 ??????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





3.1.8 ??????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.9 ????????????????????????????????????

My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.10 ?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.11 ??????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????





3.1.12 ??????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





3.1.13 ??????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????? Oracle???PeopleSoft???Sun???Siebel ??? Hyperion ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.14 ????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SI) ??????????????????????????? SR??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR???????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.15 ????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????????????????












3.1.16 ??????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????Oracle E-Business Suite ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





3.1.17 ??????????????????????????????

????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








3.2 ???????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ?????????????????????????????????????????????

???????????? PowerView ??????????????????????????? PowerView ?????????

????????????????????????????????????????????????????????????






3.3 ??????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 1 ??? SR ?????????????????????????????????????????????????????? SR???




	
???:

Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ?????????????????????????????????????????????












3.4 ????????????

????????????????????????????????????????????????????????? 1544002.1???Discover how to use My Oracle Support - Dashboard??????


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1544002.1








4 ??????

??????????????????????????????

	
???????????????


	
?????????????????????


	
????????????


	
????????????


	
????????????






4.1 ???????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






4.2 ?????????????????????



4.2.1 ???????????????????????????

???????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????


4.2.1.1 ????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????????????????








	
?????????????????????????????????????????? Portfolio???


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????


	
?????? Oracle ?????????????????? Sun ????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????? Big Data Appliance ???????????? Oracle Big Data Appliance ????????????









4.2.1.2 ?????????

My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????? 100 ??????????????????????????????????????????????????????
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?????????????????????????????? SI??????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????? SI???


	
???????????????????????????????????????????????????
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???????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	
???:

?????????????????? 2 GB ???????????? Explorer???CORES ????????? Sun ???????????????????????????????????? 1547088.2???How to Upload Files to Oracle Support??????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1547088.2








	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????? 1??????????????????????????????????????????


	
??????????????? SR ????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ???????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????? SR ?????????????????????????????????


	
?????????????????????????????? SR ?????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????? 4????????????????????????????????????????????????









5.5.6 ????????????????????? SR???

?????????????????? SR???????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????? SI??????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????? SI???
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???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









	
???????????? (?????? Fusion ??????)???


	
??????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????











	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	
???:

?????????????????? 2 GB ???????????? Explorer???CORES ????????? Sun ???????????????????????????????????? 1547088.2???How to Upload Files to Oracle Support??????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1547088.2








	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 1??????????????????????????????????????????


	
??????????????? SR ????????????????????????????????????????????????????????? SR ?????????????????????????????????


	
???????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????? SR ??????????????????????????? SR ??????????????????SR ??????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????/????????????????????????????????????









5.5.7 ?????????????????????????????? SR???

??????????????????????????? SR???????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????? SR???




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????? SR????????????????????????????????????????????? SR?????????????????????










	
???:

?????? My Oracle Support ??????????????????????????? SR ?????????????????????????????????????????????????????????????????????








	
?????????????????????????????? (??????) ?????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????????????????????????????????

????????????????????? SI???????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????




	
???:

?????? SR ???????????????????????????????????????????????????????????? SR ???????????????????????? SR ????????????????????? SR?????????????????????????????? SR????????? SR ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








	
????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (?????????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	
???:

?????????????????? 2 GB ???????????? Explorer???CORES ????????? Sun ???????????????????????????????????? 1547088.2???How to Upload Files to Oracle Support??????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1547088.2








	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????/????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????)?????????????????? SR ????????????????????????????????????????????? 1??????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????? SR ?????????????????????????????????


	
?????????????????????????????? SR ????????????????????????????????????SR ??????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????









5.5.8 ????????????????????????????????????????????? SR???

?????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????? SR??????????????????????????? SR ??????SR ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR?????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????

	
?????????????????????????????????????????? SI?????? SI ????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????? SI????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????? SR ?????????SR ????????? SR ????????????????????????????????????????????? SR???




???????????????????????????????????? SR???????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR???

?????????????????????

?????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????? SI???????????????????????????????????????????????? SI????????????????????????????????? SI ????????????????????? SI???




	
???:

???????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????? SI???










	
??????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????

???????????????????????? SI ?????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????? SI ???????????????????????? SR???


	
?????? SR ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????? SR???


	
?????????????????? SR???







	
???:

?????????OPN ???????????????????????? Oracle ????????????????????????????????? SR???










	
???:

???????????????????????? SR ??????????????????????????????
	
???????????????????????????????????? SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????/??????????????????????????????????????????????????????????????????






















5.6 ????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????? 1544005.1???How to validate your access to create a HW SR, SW SR or Cloud SR and How to Update your SR???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1544005.1


	
???????????? 1934337.1???How to Update and Manage Service Requests in My Oracle Support???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1934337.1













6 ???????????????????????????

??????????????????????????????

	
?????????????????????


	
??????????????????


	
????????????????????????


	
???????????????????????????


	
??????????????????


	
??????????????????????????????


	
????????????







	
???:

?????? https://support.oracle.com ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
	
support.oracle.com (https????????? 443)


	
updates.oracle.com (https????????? 443)


	
aru-akam.oracle.com (?????? 80)















	
????????????:

????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 1966784.2???My Oracle Support Patches and Updates Tab??????
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1966784.2











6.1 ?????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????? Sun ???????????????????????????????????? 1589780.2???Information Center: Overview of Sun Patches and Updates??????


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1589780.2


?????????????????? E-Business Suite ??????????????????????????????????????????????????? 1633974.2???How to Find E-Business Suite & E-Business Suite Technology Stack Patches??????


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1633974.2





	
???:

???????????????????????????????????????????????? Oracle Software Delivery Cloud (????????? eDelivery) ??? Sun ?????????












6.2 ??????????????????

??????????????????????????????????????????????????? Oracle???PeopleSoft???Sun???Siebel ??? Hyperion ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

??????????????? My Oracle Support ??????????????? Siebel ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 975535.1???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=975535.1










6.2.1 ????????????????????????????????? Bug ????????? (??????)

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

????????? 6-2 ????????? Sun ??????????????????????????????-?????????????????? (*)???????????? (%) ?????????????????????????????? XXXXXX-*???XXXXXX-% ??? XXXXXX- ?????? (?????????112233-*???112233-% ??? 112233-) ???????????????







????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????/????????? Bug ??? (??????)??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (+) ???????????????????????????



	
???:

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 5 ????????????






	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (???????????????)?????????????????? control ??? shift ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Bug????????????????????????????????? (???????????????)???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????)???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








6.2.2 ???????????????????????? (??????)

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????/?????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????? (??????)???


	
??????????????????????????????

	
??????????????????????????????


	
??????????????????????????????




	
?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (??????)???




	
???:

???????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????RDBMS ???????????????????????????????????????????????????Oracle ????????? - ???????????????
Oracle ????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????Oracle ????????? - ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (?????? RDBMS Server 12.1.0.1.0)??????????????????????????????My Oracle Support ??????????????????????????????










	
?????????????????????????????????????????? 10 ???????????? (??????)??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????? (+) ?????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (???????????????)?????????????????? control ??? shift ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Bug????????????????????????????????? (???????????????)???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????)???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

??????????????????????????????????????????????????????????????? (PSU)??????????????????????????? (SPU) (???????????????????????????????????? (CPU)) ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????











6.2.2.1 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????? n ??????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.2.2 ???????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ????????? - ??????????????????????????????Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????RDBMS?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.2.3 ?????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????? (?????????????????????????????????)???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????? Solaris 64 ???????????????????????? 32 ????????????????????????????????????????????????????????? Solaris 32 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

????????? HP-UX PA-RISC???IBM AIX ??? Sun Solaris SPARC ???????????? Oracle Applications ????????? 11i???????????????????????? 32 ???????????????????????????????????????????????? 32 ?????? 64 ??????????????????
?????? Linux x86-64 ?????? Oracle E-Business Suite ????????? 12?????????????????? Linux x86 ????????????????????????????????????????????? 32 ?????? 64 ??????????????????

?????? Microsoft Windows x64 (64 ???) ?????? Oracle E-Business Suite ????????? 12?????????????????? Microsoft Windows (32 ???) ????????????????????????????????????????????? 32 ??? Windows ????????????????????????????????? Oracle E-Business Suite ??? 64 ??? Windows 2008 R2 ?????????













6.2.2.4 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????







6.2.3 ??????????????????

??????????????????????????????????????? (+) ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.4 ???????????????????????????


6.2.4.1 ????????? My Oracle Support ????????? BEA Smart Update ???????????????

???????????? BEA Smart Update ????????????????????????????????????????????? 1302053.1???How to Locate and Download Patches for WebLogic Using MOS???????


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1302053.1





6.2.4.2 ????????? My Oracle Support ????????? Sun ???????????????

????????? Sun ???????????????????????? My Oracle Support?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

??????????????????????????? Sun ????????????????????????????????????????????????????????? 6-2 ????????? Sun ?????????????????????????????????-?????????????????? (*)???????????? (%) ?????????????????????????????? XXXXXX-*???XXXXXX-% ??? XXXXXX- ?????? (?????????112233-*???112233-% ??? 112233-) ???????????????
???????????? Sun ????????????????????????????????????????????? 1589780.2???Information Center: Overview of Sun Patches and Updates??????


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1589780.2









??????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Sun ?????????????????????????????? 32 ????????????????????? 64 ??????????????????????????????????????????????????????????????? (???????????? Java ???????????????)?????????????????????????????????????????????????????????

?????? Oracle ????????? Sun ????????????????????????

	
Sun ???????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
Sun ???????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????? (?????? Oracle ??????) ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




????????????????????? Sun ????????????????????????????????????????????????My Oracle Support ?????? Sun ????????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????? Sun ?????? SVR4 ?????????????????????????????? pkginfo ???????????????????????????????????????????????????????????? SUNW_OBSOLETE???

????????? Sun ????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????


	Sun Microsystems ??????	My Oracle Support ??????
	??? Sun ???????????? ID ??????	????????????????????????????????? (????????????)
	??????????????????????????????
	??????????????????????????? (????????????)
	?????????????????????
	??????????????? (??????/????????????)
	??? CR ?????? (Bugster BugID) ??????	??? Bug ????????? (????????????)
	???????????????
	??????????????? (????????????)
	???????????????
	??????????????? (????????????)
	????????????????????????????????????
	??????????????????????????? (????????????)
	????????????????????????
	????????????????????? (????????????)
	????????????
	??????????????????????????? (????????????)






????????? Sun ??????????????? (???????????????Sun ?????????????????????)???????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????? (????????????) ???????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????Solaris ??????????????????


	
??????????????????


	
??????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????? Solaris 9 ??? 10 ????????????????????????










	
???:

?????? Sun ?????????????????????????????????????????????????????? 1272947.1???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1272947.1
















6.2.4.3 ??????????????????????????? E-Business Suite R12 ??????????????????????????????????????????

????????? E-Business Suite R12 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????)??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Applications R12.1???Applications R12.0???Applications R12 (??????) ??? Applications 11i???

??????????????? E-Business Suite R12 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.4.4 ????????????????????? JD Edwards ???????????????

????????????????????????????????????????????????????????? JD Edwards ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? JD Edwards ???????????????





6.2.4.5 ????????????????????? Sun ?????????BIOS ??????????????????Solaris ?????????????????? Solaris ???????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Sun ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Sun ???????????????????????????????????????????????? 1589780.2???Information Center: Overview of Sun Patches and Updates??????


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1589780.2





	
???:

?????????????????????????????? 6-2 ??????????????????????????????????????? (*) ???????????? ( %) ???????????????????????? patchid-* ??? patchid-% ?????? (?????????112233-* ??? 112233-%) ???????????????











6.2.4.6 ????????????????????? Sun ??????????????????????????????
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6.2.4.7 ????????????????????? Sun ???????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








6.2.5 ???????????????????????????????????????

	
????????????????????????


	
????????????




???????????????????????????????????????????????????????????? 10.3.2 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



6.2.5.1 ????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????? 10.3.2 ?????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????Oracle ??????????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????? SPU ???????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????Oracle ??????????????????????????????????????? SPU?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ?????????????????????????????? SPU????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SPU???

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SPU ???????????????????????????????????????????????????????????????????????? SPU ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????? Enterprise Manager ?????????????????????????????????????????????



6.2.5.1.1 ??????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????)???

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.5.1.2 ???????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Enterprise Manager ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????


	
????????????????????????????????????????????????????????? (?????? Windows ?????? Oracle Database 10.2.0.3)???


	
?????? Oracle Database?????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle Configuration Manager Installation and Administration Guide??????????????? Oracle Enterprise Manager ????????? My Oracle Support???????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????? 10.3.2 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????




???????????????My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????

	
Oracle ?????????


	
Oracle Application Server


	
Enterprise Manager Cloud Control (????????????/Oracle Management Service)


	
Oracle Fusion Applications


	
Oracle Fusion Middleware


	
Oracle SOA Suite


	
Oracle Real Applications Clusters


	
Oracle Real Applications Clusters with Clusterware


	
Oracle Dataguard


	
Oracle Exadata Database Machine ??? Exadata Storage Server


	
Oracle Exalogic


	
???????????? Exalogic ????????? Oracle Coherence???Oracle WebLogic Server???Oracle JRockit


	
Oracle Business Process Management


	
Application Development Framework Runtime




Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.5.1.3 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.5.1.4 ?????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.5.1.5 ?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????








6.2.5.1.6 ???????????????????????????????????? 10.3.2 ???????????????????????????????????????????????????

??????????????? 10.3.2 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle Configuration Manager Installation and Administration Guide ????????????????????????????????????????????????
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?????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????? Oracle Configuration Manager ????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????


	
?????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????CCR ???????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 10.3.2 ??????????????????











6.2.5.2 ????????????


6.2.5.2.1 ????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (???????????????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????

	
??????????????? - ?????????????????????????????????


	
????????????????????? - ???????????????????????????????????????


	
??????????????? - ?????????????????????????????????????????????




??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????? Ctrl ??? Shift ??????????????????????????????????????????????????? (????????????) ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????????????????)???


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Internet ??????????????????????????????????????????????????? Internet ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.5.2.2 ?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????? (??????)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




???????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????????????????????????? (???????????????))???








6.2.5.2.3 ???????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????


	
????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????








6.2.5.2.4 ???????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????





6.2.5.2.5 ???????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (???????????????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????







6.2.5.3 ????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








6.2.6 ?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


6.2.6.1 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????) ???????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????) ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.6.2 ??????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????/??????????????? ??????????????????????????????????????????????????????





6.2.6.3 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????? Oracle Configuration Manager ?????????????????? Oracle ?????????????????????????????????Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.6.4 ??????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????Oracle ??????????????? RDBMS Server???Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (?????? DB ?????? Oracle ?????????) ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????) ?????????????????????????????????????????????/????????? Bug ??? (??????) ??????????????????







6.2.7 ????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????)???





6.2.8 ??????????????????


6.2.8.1 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ????????? - ????????????????????????????????????????????????Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.8.2 ????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????????????????)?????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????? 20 ???????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????? 20 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.8.3 ???????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????? - ????????????????????????????????? Bug ??????????????? Bug ??????


	
???????????? Bug ??????????????????????????? - ??????????????????????????? Bug ??????


	
?????????????????? - ???????????????????????????????????????????????? Bug ??????


	
???????????????????????? (BPU) - ????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????? (PSU) - ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????? - ?????? Bug ?????????????????????


	
Sun ???????????????




Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.2.8.4 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ID ???????????????????????????????????????????????????SPU?????????ORA-00600??????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????












6.2.8.5 ????????????????????? PSU ??? SPU???

?????????????????? PSU ??? SPU?????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ???????????? RDBMS?????????????????????????????????????????? (??????)???


	
????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ???????????? RDBMS???????????????????????????????????? (??????)???????????????????????? PSU ??? SPU ????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ???????????? RDBMS??????????????????????????????????????? (??????)??????????????????????????????????????????????????????(?????? SPU) ?????????????????????(?????? PSU)???




???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? CPU ?????????????????????????????????





6.2.8.6 ????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????? E-Business Suite ???????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????? (??????????????????????????????????????????????????????) ??????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

???????????? Bug ?????????????????? ID?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

???????????? Bug ?????????????????? ID???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????














6.2.8.7 ????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????/????????? Bug ??? (??????) ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (??????) ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









??????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????? (??????????????????????????????????????????????????????) ???????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????





??????????????? (?????? R12)

?????????????????????????????????????????? Oracle E-Business Suite (????????????) ???????????????????????????????????????????????????R12.FIN_PF.A ??? R12.SCM_PF.B???




	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









??????

?????????????????????????????????????????????????????????????????? (?????? Sun ???????????????????????????) ???????????????????????????????????????????????????Patch 11i.MSD ??? 5.9_x86 ??? booking????????????????????????????????????????????????????????????????????? * ??? % ?????????????????????




	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









???????????? (??????????????????)

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle E-Business Suite (????????????) ????????????????????? GenCartComm.java; ?????????11.5.3???

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


??????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? PeopleSoft ?????????????????????????????????????????????????????? (??????)???????????????????????? (??????????????? (??????)???)??????????????????????????????????????????








?????????????????????????????? (?????? 11i ??? R12)

?????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


???????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????? Data Guard ????????????????????????????????????Data Guard??????????????? OC4J ????????? Fusion Middleware (iAS) ??????????????????????????????FMW - OC4J??????




	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









??????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

HP-UX PA-RISC???IBM AIX ??? Sun Solaris SPARC ???????????? Oracle Applications ????????? 11i 32 ???????????????????????????????????? 32 ?????? 64 ????????????????????? Linux x86-64 ????????? Oracle Applications ????????? 12 ???????????? Linux x86 ????????????????????????????????? 32 ?????? 64 ??????????????????








??????

????????????????????????????????????????????????????????????


??????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????Sun ???????????????/??????







	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

















6.3 ????????????????????????


6.3.1 ????????????????????????


6.3.1.1 ???????????????????????????????????????

Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Bug?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.3.1.2 ????????????????????????????????????????????????/???????????????????????????

????????????????????????????????????????????????/????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







6.3.2 ?????????????????????


6.3.2.1 ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







6.3.3 ??????????????????


6.3.3.1 ???????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.3.3.2 ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





6.3.3.3 ???????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????





6.3.3.4 ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (??????????????????) ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????/????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????




???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Ctrl ??? Shift ???????????????????????????????????????





6.6.6.4 ???????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ?????????????????????





6.6.6.5 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Ctrl ??? Shift ??????????????????


	
?????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








6.6.6.6 ??????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SR) ??????????????????????????????????????????





6.6.6.7 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????? (ASR)


	
??????????????? (STB?????????????????????SNEEP???LWAC ??? RDA)


	
Sun Automated Service Manager (SASM)


	
?????????????????? (SFT)




?????? Sun ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 1350703.1???


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1350703.1










6.7 ??????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????? - ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????? - ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????? - ???????????????????????????????????????????????????


	
????????? - ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









6.8 ????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????? 1543731.1???Discover how to use My Oracle Support - Patches and Updates???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1543731.1


	
???????????? 1941934.1???My Oracle Support Patch Conflict Checker Overview???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1941934.1













7 ??????

??????????????????????????????

	
????????? My Oracle Support ?????????


	
????????????????????? My Oracle Support ???????????? Oracle ???????????????


	
??????????????? My Oracle Support ?????????


	
???????????? My Oracle Support ?????????


	
My Oracle Support ?????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????


	
My Oracle Support ????????????????????????????????????


	
?????????????????????


	
????????????????????? My Oracle Support ?????????????????? (??????????????????????????????????????????) ??????


	
????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????


	
??????????????? My Oracle Support ????????????????????? Bug ????????????


	
??????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
????????????






7.1 ????????? My Oracle Support ?????????

My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????






7.2 ????????????????????? My Oracle Support ???????????? Oracle ???????????????

????????????????????????????????????????????????????????? (SR) ????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (?????? Oracle ??????) ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.3 ??????????????? My Oracle Support ?????????

My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support (Oracle ??????????????????) ???????????????????????????????????????????????????????????????






7.4 ???????????? My Oracle Support ?????????

????????? My Oracle Support????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????? URL???


https://community.oracle.com/community/support






7.5 My Oracle Support ?????????????????????????????????

??? 2014 ??? 7 ??? 18 ????????????My Oracle Support ??????????????? Jive Engage ?????? 7.0 ?????????






7.6 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????????????????????????? Oracle 10.2.0.4)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? .doc???.pdf???.txt ??? html ??????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? IP ????????????


	
??????????????????????????????????????? (???????????????????????????) ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????












7.7 ?????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????My Oracle Support ????????????????????????


https://community.oracle.com/community/support/getting-started






?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.8 My Oracle Support ????????????????????????????????????

My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








7.9 ????????? My Oracle Support ???????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 3 ?????? 5 ?????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 1??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 1?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.10 ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.11 ????????????????????? My Oracle Support ?????????????????? (??????????????????????????????????????????) ??????

Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (???????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????) ?????????

????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


???????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????... ????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









	
??????????????????????????????????????????????????????????????????









7.12 ????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





??????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.13 ??????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????? 1 - ????????????

	
???????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????




?????? 2 - ????????????

	
???????????????????????????????????????


	
????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
(??????) ??????????????????????????????????????????????????????




??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.14 ?????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Jive ??????????????????????????????






7.15 ????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
??????:

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????/????????????????????????????????? A ???????????? B???????????? B ?????????????????? A????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









??????????????????????????? (???????????????????????????)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (???????????????)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





7.16 ??????????????????????????????????????????????????????

?????????@ ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? @ ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Joey Ramone and Johnny Ramone, check out my new Album Review of Rocket to Russia in the community??????

????????????@ ????????????????????????????????????

	
?????????@????????? (???????????????@????????? (?????????))??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (_) ????????????????????????@Mike_D ?????????????????????D???????????????????????? Mike ?????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????









7.17 ??????????????? My Oracle Support ????????????????????? Bug ????????????

??????????????????????????????????????????????????? Note XXXXXX.X????????? XXXXXX.X ????????????????????????

???????????? Bug ??????????????????????????? Bug XXXXXX????????? XXXXXX ??? Bug ??????






7.18 ??????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle Web Conferencing ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????? My Oracle Support???


	
??????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????


	
???????????? (Web ?????????)???









7.19 ???????????????????????????????????????

My Oracle Support ??????????????? Jive Engage ?????? 7.0 ???????????? Jive ???????????? Web ??????????????????????????????????????? URL???????????????????????????????????????


http://docs.jivesoftware.com/jive/7.0/community_admin/index.jsp?topic=/com.jivesoftware.help.sbs.online/admin/SupportedBrowsers.html


??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.20 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.21 ??????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????????Oracle ???????????????????????????






7.22 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????? https://community.oracle.com/community/support???


	
???????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????/?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????OTN ??????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

???????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????








	
???????????????


	
??????????????????????????? 1 ??? 3 ????????????????????????/????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









7.23 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????? (???????????????) ?????????????????????????????????????????????????????? (?????? 50 MB)???????????????????????????????????????????????? Windows ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.24 ??????????????????????????????????????????????????????????????????

?????? (?????????) ????????????????????????????????????????????? (?????????) ??????????????????????????????????????????????????????????????????






7.25 ????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.26 ???????????????????????????????????????

???????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle_Support_Community_ww@oracle.com????????????????????? My Oracle Support????????????????????????????????????????????????






7.27 ????????????

?????? My Oracle Support ????????????????????? (??????????????????)???????????????????????? 1616733.1???My Oracle Support Community??????


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1616733.1








8 ?????????

??????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
???????????? Oracle Harvester??????????????? OCM???






8.1 ????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????

	
?????????????????? - ?????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????? - ??????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????


	
?????????????????? - ??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????? - ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????? - ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????? - ????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????? PowerView ?????????????????? - ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









8.2 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????? Platinum ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle Platinum Services Web ??????


http://www.oracle.com/us/support/premier/engineered-systems-solutions/platinum-services/overview/index.html






8.3 ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????






8.4 ?????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????? (SI)???????????????????????? (????????????????????????????????????????????????) ????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????? SI??????????????????????????????????????? SI????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????






8.5 ???????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??? Oracle Configuration Manager ?????? Web ??????????????????????????????????????? Oracle Configuration Manager ????????????????????????


http://www.oracle.com/technetwork/documentation/ocm-092152.html


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????? HTML ??? PDF ?????????????????????????????? Oracle Configuration Manager????????????


	
??????????????? Oracle Configuration Manager??????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????




??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (???????????????????????????????????????????????????????????????)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????? (CUA)????????????????????????????????????????????????????????? SI ??? CUA??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????? SI ??? CUA ???????????????????????????????????????









8.6 ???????????? Oracle Harvester??????????????? OCM???

???????????? Oracle Harvester????????????????????????????????????????????????????????? OCM????????? Oracle Harvester ??????????????????????????? Enterprise Manager Cloud Control Advanced Installation and Configuration Guide ?????????Collecting OCM Data Using Oracle Harvester????????????


https://docs.oracle.com/cd/E24628_01/install.121/e24089/data_collection.htm#EMADV11808








9 ??????

??????????????????????????????

	
??????


	
????????????


	
??????????????????


	
????????????






9.1 ??????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 1945326.2???How to Use My Oracle Support Certifications??????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1945326.2











9.1.1 ??????????????????

??????????????? Oracle ????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Solaris 11 (SPARC) ?????? Oracle Database (11.2.0.3.0)???






9.1.2 ???????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 1995 ???????????? Oracle ??????????????????Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????? URL???


http://www.oracle.com/us/support/lifetime-support






9.1.3 ????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle Software Delivery Cloud Web ??????????????? Web ????????????????????? Oracle ?????????






9.1.4 ????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????






9.1.5 ???????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????


http://blogs.oracle.com/certify


	
????????????????????? (???????????? 1945326.2)


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1945326.2


	
How to Use My Oracle Support Certifications [?????????] (???????????? 1948539.1)


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1948539.1




???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SR)???








9.2 ????????????



9.2.1 ?????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????








	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????? iAS???????????????????????? Fusion Middleware???








	
???????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????? P1 ??? P2 ?????????????????? A ?????????????????????

	
?????? A ????????? P1 ???????????????


	
?????? B ????????? P2 ???????????????


	
?????? A ??????????????? B ?????????





	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









9.2.2 ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????




?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????, ????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????? Oracle Internet Directory 10.1.4.2.0???

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????




?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????




?????????????????????????????????

	
???????????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????


	
??????????????????, ????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????? Oracle Internet Directory 10.1.4.2.0???

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????








9.2.3 ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	
???:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????












9.2.4 ??????????????????????????????

?????????????????????????????????

	
????????? - ??????????????????????????????


	
????????? - ??????????????????????????????????????????????????????


	
????????? - ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????? - ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








9.2.5 ???????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






9.2.6 ????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????? Microsoft Excel ?????? (.xls)????????????????????????????????????????????????????????????????????? XLS??????





9.2.7 ?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






9.2.8 ??????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








9.3 ??????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



9.3.1 ?????? Oracle E-Business Suite ???????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





9.3.2 ???????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





9.3.3 ?????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????





9.3.4 ??????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


9.3.4.1 ?????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????... ?????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????? MD5 ????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????








9.3.4.2 ????????? WGET ?????????

WGET ????????? UNIX ??????????????????????????? WGET ?????????????????? WGET ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? WGET ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? WGET ???????????????





9.3.4.3 ???????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ?????????????????????





9.3.4.4 ??????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????????








9.3.5 ?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????)???

	
???????????????????????????????????????????????? Oracle Database???Oracle Fusion Middleware ??? Oracle ???????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????? 209768.1???Database, FMW, EM Grid Control and OCS Software Error Correction Support Policy???


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=209768.1


	
???????????? 1195034.1??????Oracle E-Business Suite Error Correction Support Policy???


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1195034.1





	
????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????


	
???????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????




????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


http://www.oracle.com/us/support/lifetime-support/index.html






9.3.6 ??????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






9.3.7 ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? JRE 1.5_16+?????????????????????????????? JRE 1.5_16???JRE 1.5_17 ??? JRE 1.5_18??????????????? JRE 1.6??????????????????????????? (*) ???????????????????????????????????????????????????????????? JRE 1.6_* ????????? 1.6 ????????????????????????????????????????????? JRE 1.* ?????? 1.1???1.5 ????????? 1.6 ?????????????????????????????? JRE 2.0 ??????????????????






9.3.8 ????????? 32/64 ???????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????? 32 ?????? 64 ????????????????????????????????? 64 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 32 ???????????????????????? 64 ????????????








9.4 ????????????

??????????????????????????????????????????????????? 1948539.1???How to Use My Oracle Support Certifications [?????????]??????


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1948539.1








10 ??????????????????

??????????????????????????????

	
??????????????????


	
??????????????????


	
??????


	
??????


	
??????


	
????????????


	
??????


	
??????


	
??????


	
??????


	
??????


	
CEMLI






10.1 ??????????????????



10.1.1 ???????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????Oracle ?????????????????????????????????????????????????????? (RFC)???






10.1.2 ?????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SI) ??????????????????






10.1.3 ??????????????? PowerView ?????????????????????????????????????????????

???????????? PowerView ?????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ????????????????????????????????? SI??????????????????????????????????????? SI????????????????????? PowerView ????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ????????????????????????????????????








10.2 ??????????????????



10.2.1 ??????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????? (RFC) ??????????????????????????????





10.2.2 ??????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (!) ?????????????????????????????????????????????????????????





10.2.3 ??????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????? RFC????????? RFC ????????????????????? RFC???






10.2.4 ???????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????? SI ??????????????? RFC???



10.2.4.1 ???????????? RFC???




	
???:

?????????????????????????????? RFC???????????????????????????????????????????????? RFC????????????????????????????????????????????????????????????????????? RFC ???????????????????????????????????????????????? RFC?????????????????? RFC???







????????? RFC???????????????????????????

	
???????????????????????????????????? RFC ??????????????????RFC ???????????????????????????????????????????????????????????? RFC ?????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support ???????????? SI ????????? RFC???







	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? RFC ????????? RFC?????????????????? Y-XXXXXX????????? Y ??????????????????X ????????????????????????












10.2.4.2 ???????????? RFC???




	
???:

????????????????????? RFC ???????????????????????????????????? RFC???







????????? RFC???????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????? RFC??????????????????????????? RFC????????????


	
??????????????? RFC????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? RFC???









10.2.4.3 ?????????????????? RFC???

????????? RFC???????????????????????????????????????????????? RFC???






10.2.4.4 ???????????? RFC???

?????????????????? RFC???????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????? RFC???????????????????????? RFC ???????????????


	
?????????????????????????????????????????????









10.2.4.5 ???????????? RFC???

?????????????????????????????? RFC???????????? RFC???????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????? RFC???







	
??????????????????????????????????????????????????? RFC???????????????????????? RFC ???????????????


	
??????????????????????????????????????? RFC?????????


	
???????????????????????????????????????????????????









10.2.4.6 ???????????? RFC???

????????? RFC???????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????? RFC???????????????????????? RFC ???????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????? RFC?????????


	
???????????????????????????????????????????????? RFC???










10.2.5 ????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????? SR????????????????????? PowerView??????????????? SR ?????????????????? PowerView ????????? SI???

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????


10.2.5.1 ???????????? SR???

????????? SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????? SR???????????????????????????????????????????????? SR????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ???????????????????????????????????????????????? SR??????????????????????????? SR???











10.2.5.2 ???????????? SR???

????????? SR???????????????????????????????????????????????? SR???



	
???:

?????????????????????????????? SR ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR????????????









10.2.5.3 ???????????? SR???

????????? SR?????????????????????????????????????????? SR ?????????





10.2.5.4 ???????????? SR???

????????? SR???????????? SR ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.2.5.5 ???????????? SR???

????????? SR???????????? SR ????????????????????? SR???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (??????)??????????????????????????????










10.3 ??????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






10.4 ??????



10.4.1 ?????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????? (RFC) ??? SR ????????????





10.4.2 ???????????????????????????

????????????????????????????????????????????? RFC ????????????????????????



10.4.2.1 ???????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????? SI ????????????????????? (RFC)??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






10.4.2.2 ????????????RFC ????????????????????????

?????????????????? RFC ??????????????? (???????????????????????????????????? RFC ?????????)???????????? RFC ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? RFC ??????????????????????????????????????????????????????

????????? RFC ???????????????????????????????????????

	
???????????????????????????RFC ???????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????? RFC ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????RFC ??????????????????????????????????????????????????????




?????????????????? RFC ???????????????????????????????????????

	
???????????????????????????RFC ???????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????











10.4.3 ?????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????? SR ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? - ??????????????????????????????



10.4.3.1 ????????????????????????????????????

???????????? (SR) ????????????????????????????????????SR (????????? SR)??????????????? SR ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SI) ????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????????????????? SR ????????????SR ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.4.3.2 ?????????????????????????????? SR???

?????????????????????????????? SR ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR????????????





10.4.3.3 ?????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????SR ??????????????????????????????????????????????????????????????????SR ???????????????????????????????????????Web ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR???

???????????????????????????????????? SR???????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR???






10.4.3.4 ???????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????? Oracle Enterprise Manager ?????????????????????????????????????????? SR??????????????? SR ?????????????????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????? SR ???????????????????????????????????????????????????






10.4.3.5 ????????????????????? SR????????????

?????? SR ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR??????????????????????????? SI ??????????????????????????? SR????????????????????????????????????????????????SR ???????????????????????????????????????










10.5 ??????


10.5.1 ?????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????? 365 ????????? Power View SI ??????????????????????????????????????????????????????





10.5.2 ?????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








10.6 ????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


10.6.1 ???????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????

????????? SI??????????????????????????????????????????????????? SI???

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.6.2 ???????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? - ???????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????


	
?????????????????? (?????????) ??????????????????


	
????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????




????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????








10.7 ??????


10.7.1 ???????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????


	
???????????????


	
????????????


	
???????????????


	
Exadata ??????




?????????????????????????????????????????????????????????





10.7.2 ??????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????

	
?????? RFC ?????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????








10.7.3 ???????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????


	
???????????????


	
???????????????


	
?????????????????????








10.7.4 ????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????








10.7.5 ?????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.7.6 ????????? Exadata ?????????




	
???:

??? SI ??? Exadata ????????????????????????????????? Exadata ?????????







???Exadata ????????????????????????Exadata ???????????????????????? Exadata ????????????????????????

	
??????????????????


	
????????????????????????????????????????????????


	
????????????




Exadata ???????????????????????????

	
?????? - ???????????? Exadata ????????????????????????


	
?????????????????? - ?????????????????????????????????????????????????????????


	
????????? - ?????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????? - ????????????????????????????????????????????????????????????????????????











10.8 ??????


10.8.1 ???????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.8.2 ???????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.8.3 ???????????????????????????

????????????????????????????????????????????? (CUA)???

????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????








10.8.4 ?????????????????????

??????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????... ??????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????








10.8.5 ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????





10.8.6 ????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????








10.8.7 ?????????????????????????????????

???????????????????????? CUA???

??????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????








10.8.8 ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








10.9 ??????



10.9.1 ??????????????????????????????

???????????????????????????????????? Oracle SI ?????????????????? RFC??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????? 2009 ??? 11 ???) ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






10.9.2 ???????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????






10.9.3 ??????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????? Oracle SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






10.9.4 ?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????? RFC ????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








??????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????









	
???????????????????????????????????? RFC??????????????? RFC ????????????????????? RFC ???????????????????????? RFC ????????????


	
?????????????????? RFC ????????????????????????????????????????????? RFC????????????


	
????????????????????????????????????????????????




	
???:

??????????????? RFC?????????????????? RFC ???????????????????????????????????? SI ???????????????















10.9.5 ????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








10.10 ??????


10.10.1 ???????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????





10.10.2 ?????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????? (SDM) ???????????????





10.10.3 ??????????????????????????????

????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????





10.10.4 ??????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????? (SDM) ???????????????








10.11 ??????


10.11.1 ???????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????? My Oracle Support (MOS-MCS) ???????????????????????? MOS-MCS ????????????????????? MOS-MCS ???????????????????????????








10.12 CEMLI

Oracle CEMLI ?????????????????? Oracle E-Business Suite ???????????????/????????????????????????????????????????????? (CEMLI)???

?????? CEMLI ???????????????????????????????????? CEMLI ?????????








11 CRM On Demand

??????????????????????????????

	
????????????CRM On Demand???????????????


	
??????????????????CRM On Demand???????????????


	
???????????? SR???


	
???????????? SR???


	
?????????????????? SR???


	
???????????????????????????????????? SR???


	
???????????? SR???


	
???????????? SR???


	
?????????????????????????????? SR???






11.1 ????????????CRM On Demand???????????????

???CRM On Demand??????????????? Oracle Customer Relationship Management (CRM) On Demand ??????????????????????????? CRM On Demand ???????????? (SR)?????????CRM On Demand????????????????????? SR??????????????????????????????????????? SR??????????????? SR???????????????????????????????????????????????? SR?????????????????????????????????????????? SR??????????????????CRM On Demand???????????????????????????????????????

	
?????? SR


	
?????? SR


	
?????? SR


	
?????? SR


	
???????????? SR









11.2 ??????????????????CRM On Demand???????????????

?????????????????????????????????????????? CRM On Demand ??????????????? (SI) ????????????????????????CRM On Demand???????????????






11.3 ???????????? SR???

?????????????????? SR?????????????????? SR?????????????????? SR???????????? SR???????????????????????????

	
???????????? SR?????????????????? SR???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????? SR?????????????????? SR???????????????

	
???????????????????????? SR????????????????????????????????? CRM On Demand ??????????????????????????? SR???


	
??????????????????????????? SR????????????????????????????????? CRM On Demand ????????????????????? SI ????????? SR???







??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????? X-XXXXXX????????? X ??????????????????






11.4 ???????????? SR???

????????? SR???????????????????????????

	
????????? SR ???????????????????????? SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????? CRM OD SI??????????????????????????? SR ?????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????

????????????????????????????????? - ??????????????????????????????????????????????????????????????? SR ???????????????????????????????????????????????? SR?????????????????????????????????????????????

????????? - ????????????????????????????????????????????????????????????





	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????? SR?????????????????? SR???????????????









11.5 ?????????????????? SR???

????????????????????? SR?????????????????? SR????????????????????????????????????????????????????????? SR ??????

?????????????????????????????? SR?????????????????????????????????

	
?????? SR


	
?????? SR


	
???????????????????????? SR


	
?????????????????? SR









11.6 ???????????????????????????????????? SR???

???????????? SR????????????????????????????????? SR ?????????????????????????????????????????????????????? SI ????????? SR???????????????????????? SR??????????????? SR??????????????????????????????????????????????????? SR ??????

SR ????????????????????? SR???????????? SR ?????????????????????????????????????????????




	
???:

Oracle ?????????????????????????????? Oracle ????????????????????? SR ???????????????????????????????????????????????? SR???












11.7 ???????????? SR???

???????????????????????? SR ????????? SR ?????????????????????????????? SR???????????????????????????

	
????????? SR?????????????????? SR ?????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????? SR??????


	
?????????????????????

?????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????? SR ??????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





	
??????????????????????????????????????????????????????...?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









11.8 ???????????? SR???

?????????????????????????????? SR???????????? SR???????????????????????????

???????????????????????????????????? SR???

	
??????CRM On Demand?????????????????? SR????????????????????????????????? SR???


	
???????????? SR????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????? SR ???????????????????????????????????????????????????????????????









11.9 ?????????????????????????????? SR???

?????????????????????????????? SR ?????? 14 ????????????????????????????????? SR???????????? SR 14 ?????????????????????????????????????????????????????????????????? SR???????????????????????????

?????????????????????????????????????????? SR???

	
???????????? SR??????????????????????????????????????? SR?????????????????? SR ?????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????? SR??????


	
?????????????????? SR???


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ?????????????????????????????????????????????????????????











12 ??????

??????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????
	
????????????????????? (CUA)


	
?????????????????????????????????????????????????????? (SI) ????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????












	
????????????????????????


	
??????????????????


	
??????????????????


	
??????????????????


	
??????


	
???????????????????????????






12.1 ????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????Oracle E-Business Suite ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? OC4J (?????????????????????????????????)???Enterprise Manager ???????????????????????? Oracle E-Business Suite ??????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ???????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SR)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1175546.1









????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????? Oracle???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????_dbsys ?????? Oracle ??????????????????_wbl ?????? Oracle WebLogic ??????????????????????????????????????????????????????A1332DIS_apps_cm ???????????? Oracle Concurrent Manager ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle E-Business Suite ???????????? Oracle ??????????????????

????????????????????????????????????????????? OCM ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR???

Oracle E-Business Suite ???????????? Oracle Real Application Clusters (RAC) ???????????????????????????????????????????????? Oracle Concurrent Manager ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ID ??????




	
???:

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









12.1.1 ??????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????? 2000 ????????????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ??????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle E-Business Suite ??????????????????????????????????????? Oracle E-Business Suite ???????????????????????? SR???????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





12.1.2 ??????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? OC4J (?????????????????????????????????)???Enterprise Manager ???????????????????????? Oracle E-Business Suite ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????? 2000 ????????????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ??????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





12.1.3 ??????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????








?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





12.1.4 ?????????????????????


12.1.4.1 ????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





12.1.4.2 ?????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








12.1.4.3 ??????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????????????? > ?????? (?????????) ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? FAQ ?????????





12.1.4.4 ????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????? SR ????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????? (CUA)???

	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????


	
?????????????????????








12.1.4.5 ????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????iAS ??? Oracle E-Business Suite??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle Configuration Manager Installation and Administration Guide ???????????????????????????


	
?????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????? Oracle Configuration Manager Installation and Administration Guide???


	
??????????????????????????? (?????????host)???


	
???????????? SI ????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????ORACLE_HOME/ccr.logs?????????????????????????????????




???????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????? SI??????????????????????????????





12.1.4.6 ???????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????CUA ????????? SI ?????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????





12.1.4.7 ??????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????


	
?????????


	
??????


	
??????


	
??????


	
?????????




?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





12.1.4.8 ????????????????????????????????????

??????????????????????????? (CUA) ?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





12.1.4.9 ?????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????


	
?????????


	
??????


	
??????


	
??????


	
?????????





	
????????????????????????????????? CUA ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????? CUA ??????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 10 ????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








12.1.4.10 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





12.1.4.11 ???????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????_dbsys ?????? Oracle ??????????????????_wbl ?????? Oracle WebLogic ?????????????????????????????????????????? (?????????A1332DIS_apps_cm ???????????? Oracle Concurrent Manager)???





12.1.4.12 ?????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





12.1.4.13 ?????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????










12.2 ??????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






12.3 ??????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????



12.3.1 ????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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????????? ASR ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????????????????????????????????????????? ASR ????????????

????????? Oracle ???????????? ASR ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????? ASR ??????????????????????????? http://oracle.com/asr???






12.5.5 ???????????????????????? SI???

???????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI??????????????????????????????????????????????????????????????? SR??????????????????????????????????????????








12.6 ???????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????? Oracle Configuration Manager (OCM) ??? Oracle Enterprise Manager ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????


	
???????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????











13 ????????????????????????

?????????????????????????????????(?????????????????????????????????) ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






14 ?????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SI) ??????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????? Proactive Analysis Center (PAC)???????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????? (ORI) ???????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????




PAC ???????????????

	
???????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????




Proactive Analysis Center ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 24,000 ?????????????????????Proactive Analysis Center ?????????????????????????????????????????????

	
Sun ??????


	
??????????????????


	
??????????????????


	
????????????????????? (HBA)


	
??????




????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? IT ???????????????????????????????????????




	
???:

?????? Proactive Analysis Center ????????????????????????????????????????????????
	
???????????? 1947641.1???Access and Use the Proactive Hardware Services [VIDEO]???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1947641.1


	
???????????? 1634073.1???How to use the Proactive Analysis Center???

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1634073.1















	
???:

???????????? URL ?????????????????????????????????????????????
http://support.oracle.mobi

?????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????????????? 1683083.2???My Oracle Support How-to Series: How to use Mobile My Oracle Support??????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1683083.2














15 ??????

??????????????????????????????

	
?????????


	
????????????


	
????????????????????????


	
???????????????


	
????????????????????????


	
?????????????????????


	
????????????????????????


	
???????????????


	
??????


	
???????????????


	
??????????????????


	
??????????????????






	
????????????:

????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????? SR ???????????????????????? ID 1466493.2???My Oracle Support - Support Issues??????
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1466493.2

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????










15.1 ?????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








15.1.1 ???????????? My Oracle Support ??????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support ??????????????????????????????????????????







	
???:

???????????????????????? cookie ????????????????????????????????? cookie????????????????????????????????????











15.1.2 ??????????????????????????????

????????????????????????????????? SR ?????? (????????????????????????????????? SR) ???????????????????????????????????????

	
MOS - ????????? My Oracle Support ?????????????????????


	
???????????? - ??????????????????????????????????????????


	
??????


	
?????? - ??????????????????????????????








15.1.3 ????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

???????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????? 1 ?????????????????????????????????????????????









	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








15.1.4 ???????????????????????????

??????????????????My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SR) ??????????????????????????? SR ?????????????????? SR ???????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????? My Oracle Support ????????????????????????)???????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????








15.1.5 ????????? My Oracle Support ??????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????







	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








15.1.6 ??????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






15.1.7 ???????????????????????????

?????????????????????????????? (SI) ???????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????...???


	
?????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????? 28 ???????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????? 28 ?????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????














15.1.8 ????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????








15.1.9 ???????????????????????????

?????????????????? HTTP ??? HTTPS ????????? My Oracle Support ????????????????????? Oracle ????????????????????? HTTP????????????????????????????????? HTTP ??????????????????????????????????????????????????? HTTPS ???????????????????????????








15.2 ????????????

??????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????


15.2.1 ???????????????



15.2.1.1 ??????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????? SI???????????????????????????????????????????????? SI???????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle SI???SI ?????????????????? 3434354 ????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????????????????????











	
???:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR????????????????????????????????????








	
???????????? SI??????????????????????????????








15.2.1.2 ?????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????




??????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





15.2.1.3 ???????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ???????????????????????? SR???

????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????? CUA ??????????????? CUA ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 1569482.2???


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1569482.2





15.2.1.4 ????????????????????????

?????? My Oracle Support ??????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????? (CUA) ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? CUA ???????????? My Oracle Support ????????????????????? SI ????????????????????????????????? CUA ?????????????????????????????????????????? SI ??? CUA ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????? CUA ????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






15.2.1.5 ???????????? SI ????????????????????????

?????????????????????????????? SI???????????????????????? 3434354 ??????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ???????????? SI ???????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????


	
?????????????????????????????????????????? SI???


	
??????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????? SI????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????? CUA ????????????????????????????????????CUA ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Control ?????? A ?????????????????????????????????????????????????????????????????????








	
?????????????????????









15.2.1.6 ?????????????????? CUA???

??????????????? CUA???????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????? CUA ??????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????...???








15.2.1.7 ???????????? SI ??????????????????

????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





15.2.1.8 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????? CUA ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? CUA???????????? CUA ?????????????????????

?????????????????? CUA ???????????? CUA???????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????? (????????????????????????)???


	
????????? Oracle ?????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????? URL???


http://www.oracle.com/support/contact.html







	
???:

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????? 28 ???????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????? 28 ?????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????







???????????? Oracle ??????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????? Oracle Partner Network (OPN) ?????????

	
??????????????????????????? URL???


http://www.oracle.com


	
????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????








15.2.1.9 ??????????????? SI ??? CUA???

????????? CUA???????????????????????? SI ????????? CUA ??????????????????????????????????????? SI ??? CUA ?????????????????? CUA ??? CUA ????????????????????????????????????????????? CUA????????????




	
???:

???????????????????????? SI ?????????????????? CUA ??????????????????????????????????????????????????????












15.2.1.10 ??????????????????????????? (?????? SI) ????????????????????????????????????

?????? SI ??? CUA ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????????????????????????????? (??????????????????????????????) ???????????????SR ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

??????????????????????????????????????????????????? SR???










	
???:

??????????????????????????????????????????????????????????????? SR ?????????????????????/?????????????????????????????????????????????????????????













15.2.2 ??????????????????


15.2.2.1 ???????????????????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








15.2.2.2 ????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????? CUA ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





15.2.2.3 ?????????????????????????????????

??????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????

?????????????????? CUA ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI ?????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????










15.3 ????????????????????????



	
????????????:

????????????????????????????????????????????????????????????????????? 793436.1???How to use Hot Topics Email notification to subscribe to Support Product News, SRs, Bugs, etc. and events so that you Never Miss an Important Update??????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=793436.1


????????????????????????????????????????????????????????????????????????









15.3.1 ????????????????????????????????????

?????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????? (????????????????????????Bug?????????????????????????????????????????????????????????)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





15.3.2 ????????????????????????

??????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ??????????????????????????????





15.3.3 ????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????...????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (??????????????????????????????????????????????????????????????????)???


	
?????????????????????????????????????????????...??????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????











15.4 ???????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????




????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support ??????????????????????????????????????????

SR ???????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 2 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????KM ??????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????)???

??????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????KM ????????????????????????????????????






15.5 ????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????? SR ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ?????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????????????????????????????? SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ??????????????????


15.5.1 ??????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????? SR ?????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????


	
????????????????????????????????????








15.5.2 ??????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????








15.5.3 ??????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? x???








15.6 ?????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


15.6.1 ?????????????????????

??????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????

	
????????????????????????????????? SI????????? SI ??????????????? SI???


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? CUA ?????????


	
???????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI?????????????????????????????????????????????????????????















15.6.2 ???????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??? CUA????????????????????????????????????

	
?????? (??????????????????)


	
???????????? (??????????????????????????????)


	
???????????? (??????????????????)


	
?????? (?????????????????????????????????)


	
???????????? (?????????????????????????????????) (????????????????????????)




???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????) ?????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????











	
???:

???????????????????????? (????????????) ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????














15.6.3 ????????????????????? SI ??????????????????

?????? CUA ??????????????????????????????????????????????????? CUA??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? CUA ??? SI ????????????

????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????...?????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

??????????????????CUA ??????????????????????????????????????????????????????????????? SI???CUA ????????????????????????????????????????????????????????? SI ??? CUA (?????????)????????????????????? SI ???????????????????????? CUA??????????????????????????????











15.6.4 ????????????????????????????????????

CUA ?????????????????????????????????????????????????????? CUA??????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








15.7 ????????????????????????




	
???:

?????????????????????????????????????????? CUA ?????????








15.7.1 ????????????????????????????????????

???????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????? SI???????????????????????????????????????????????? CUA ????????????Oracle ???????????????????????????CUA ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





15.7.2 ???????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????...

??????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????? SI ???????????????????????????????????? SI???


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







	
???:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (?????????????????????????????????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????











15.7.3 ???????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????











15.8 ???????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SI)???




	
???:

??????????????? CUA ?????????









15.8.1 ??????????????????????????????




	
???:

?????? SI ?????????????????? (??????????????????)???????????????????????? 1569482.1???My Oracle Support How-to Series for SI Groups??????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1569482.1









???????????????????????????????????? Oracle ?????????????????? SI???CUA ??????????????????????????? SI?????????????????? SI ???????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI???CUA ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????? CUA ???????????????

????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI????????? SI ??????????????????????????????????????????????????? SI???





15.8.2 ??????????????? - ?????? CUA ??????????????????????????????




	
???:

?????? SI ?????????????????? (??????????????????)???????????????????????? 1569482.1???My Oracle Support How-to Series for SI Groups??????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1569482.1









??????????????????????????? SI ???????????? CUA ???????????? SI ?????????????????????????????????????????? CUA ?????? SI ??????

????????????????????????????????????????????? SI??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????? SI?????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????


15.8.2.1 ???????????????????????? SI???

?????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????? SI???

????????????????????? SI????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????







???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI???





15.8.2.2 ?????????????????????????????????

?????? SI ??? CUA ????????? SI??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????) ???????????? SI ??????????????????My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????? CUA ???????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI????????????????????????????????? SI???

??????????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????? SI?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????

?????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? CUA ?????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????????????????? SI ??????????????????????????? (????????????) ????????????????????? SI ??? My Oracle Support ?????????????????????







??????????????? SI ????????????????????????????????????????????????





15.8.2.3 ?????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


15.8.2.3.1 ????????????????????? SI ????????????

????????????????????? SI ???????????????????????? SI ?????????????????????????????? SI??????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????? SI ???????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????





15.8.2.3.2 ????????????????????? SI ?????????

???????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????? SI ???????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








15.8.2.3.3 ???????????? SI???

?????????????????????????????????????????? SI?????????????????????????????? SI ?????????????????????????????? SI???????????????????????????????????????????????????????????? SI???????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????? SI ??????????????????????????????????????? SI????????????????????????????????????
???????????? SI ???????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????? CUA ??????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????









???????????????????????????????????? SI???

??????????????? SI????????????????????????????????????????????????





15.8.2.3.4 ???????????? SI ??????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI?????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????? SI ??????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????













15.8.2.3.5 ???????????????????????????

??? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





15.8.2.3.6 ????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????



	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ?????????????????????/?????????????????????????????????????????????????????????









15.8.2.3.7 ?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ???????????????????????? SR???

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





15.8.2.3.8 ?????????????????????

????????? SI ???????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





15.8.2.3.9 ?????????????????? SI???

??????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????




	
???:

SI ?????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????







??????????????? SI???????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????...


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????

???????????????????????????????????? SI ??? Oracle ????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????

????????????????????????????????? SI????????????????????????







	
???:

????????????????????? SI ??????????????? SI???????????????????????????????????????
?????? SI ????????????????????????????????????










	
????????????????????????


	
?????? SI ???????????????


	
???????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????? SI ?????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????? SI?????????????????????????????????








15.8.2.3.10 ???????????? SI???

????????????????????? SI ?????????????????????????????? SI ??????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR?????????????????? SI ???????????????????????????????????? SI ????????? SR???

???????????????????????? 5000 ???????????? 5000 ????????? (????????????????????????????????????) ??? SI????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

??????????????? SI ???????????????????????? 5000?????????????????????????????????
	
????????? SI ???????????? SI ?????????????????????


	
???????????? SI??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????












????????? SI???????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????


	
?????????????????????????????????




	
???:

???????????? SI ?????????????????????????????? SI????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????? SI???CRM OD SI ?????????????????? SI???








	
???????????????????????????????????????????????? SI ????????????


	
????????????????????? (????????????????????????????????????)??????????????????????????????

???????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????










15.8.2.4 ????????????

?????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????... ?????????????????? >> ??????????????????????????????




	
???:

????????? SI ?????? CUA ???????????????????????????????????? SI ??????????????????








15.8.2.4.1 ??????????????? SI ????????????????????????

???????????? SI ????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????... ?????????????????? >> ?????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








15.8.2.4.2 ??????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??? CUA????????????????????????????????????

	
?????? (??????????????????)


	
???????????? (??????????????????????????????)


	
???????????? (??????????????????)


	
?????? (?????????????????????????????????)


	
???????????? (????????????????????????)




???????????????????????????????????????????????????

	
????????????...


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????) ?????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????











	
???:

???????????????????????? (????????????) ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????














15.8.2.4.3 ??????????????? SI ??????????????????????????? SI???

??????????????? SI ??????????????????????????????????????? SI??????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????


	
???????????????????????????????????????...

?????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????


	
?????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????? SI ????????????????????????????????????????????????


	
?????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI???


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????








15.8.2.4.4 ????????? SI ??????????????????

?????? SI ??????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????? Shift ???????????????????????????????????? Ctrl ????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????










15.8.2.5 ????????????


15.8.2.5.1 ?????????????????????

??????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????...????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ????????????

???????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????? SI??????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Shift ??????????????????????????????????????? Ctrl ?????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????? SI ??????????????? SI ?????????????????????














15.8.2.5.2 ?????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????? 4000 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????? SI ??????????????????????????????????????? SI ????????? SI ??? CUA???












15.8.3 ??????????????? - ????????? CUA ??????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????? CUA ????????????

????????????????????????????????????????????? SI??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


15.8.3.1 ???????????????????????? SI???

?????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????? SI???

????????????????????? SI????????????????????????????????????????????? SI ??????????????? (??????????????????????????????)????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????







???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI???





15.8.3.2 ???????????? SI ????????????

????????? SI ????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????





15.8.3.3 ???????????? SI ??????????????????

?????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI???





15.8.3.4 ???????????? SI ??????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI?????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

?????? SI ??????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????












15.8.3.5 ????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????



	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ?????????????????????/?????????????????????????????????????????????????????????









15.8.3.6 ?????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ???????????????????????? SR???

????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????? SI ?????? CUA???





15.8.3.7 ?????????????????????

????????? SI ?????? CUA ????????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????






15.8.3.8 ???????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??? CUA????????????????????????????????????

	
?????? (??????????????????)


	
???????????? (??????????????????????????????)


	
???????????? (??????????????????)


	
?????? (?????????????????????????????????)


	
???????????? (????????????????????????)




???????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????? SI??????????????????????????????


	
????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????? (????????????) ?????????????????????????????????????????????????????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????











	
???:

???????????????????????? (????????????) ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????




	
???:

???????????????????????????????????????????????????











	
???:

???????????????????????? (????????????) ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????














15.8.3.9 ???????????????????????????

???????????? CUA????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????? SI ??????????????????????????????????????????




	
???:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????















15.8.3.10 ??????????????? SI ????????????????????????

???????????? SI ????????????????????????????????????????????????

	
??? SI ????????????????????? SI????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????? SI ????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????








15.8.3.11 ????????? SI ???????????????

?????? SI ???????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????? SI????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????? SI ????????????


	
????????????...

????????????????????????????????? SI ????????????????????????


	
?????? SI ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????? SI ????????????????????????????????????????????????


	
?????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI???


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????








15.8.3.12 ????????? SI ??????????????????

?????? SI ??????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????? SI????????????????????????????????????????????? SI ??????????????????????????? SI ????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????











15.8.4 My Oracle Support ???????????????????????? CUA ??? SI ????????????

My Oracle Support ????????????????????????????????????????????? CUA ???????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????CUA ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI???CUA ?????????????????? SI ?????????????????????????????? CUA ??????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????? SI (??? SI ???????????????????????????????????????????????????)


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????? Oracle ??????????????????????????????






	
???:

????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????












15.9 ??????




	
???:

??????????????? CUA ?????????







??????????????????????????????????????????????????? SI ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????? 2 ???????????? 7 ???????????? 14 ???????????? 30 ???????????????????????????????????????????????????????????? 90 ??????






15.10 ???????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI ???????????????????????????????????? SI?????? SI ???????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????






15.11 ??????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????? CUA ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? CUA ????????????????????????






15.12 ??????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????? URL ???????????????????????????




????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????? CUA ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????John???????????????????????? PowerView ?????????????????????????????? John Doe ??????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????

	
URL ???URL????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? URL??????????????????????????? URL ?????????????????????????????????????????????????????? VPN ????????????????????????????????????????????????


	
?????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? PowerView ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???/??? ??????/???????????????????????????????????????????????? (?????????????????????????????????????????????) ???????????????





15.12.1 ??????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





15.12.2 ??????????????????

??????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????...??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????








15.12.3 ??????????????????

????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????








15.12.4 ??????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????? x???










?????????


administrator (?????????)

?????????Customer User Administrator (?????????????????????)???





Advanced Customer Services (ACS) (?????????????????? (ACS))

Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????





Advanced Development Environment (ADE) (?????????????????? (ADE))

Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????





?????????????????? (ASR)

Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????? (SR)???



	
????????????:

???????????????????????????????????????????????????










Bug

???????????????????????????????????????Oracle Bug ??????????????????????????????????????? ID???Bug ????????? SR ????????????





Business Critical Service for Systems (BCS) (????????????????????????????????? (BCS))

ACS ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





Oracle Bug DB

??????????????? Oracle ?????????????????????????????? Bug ?????????????????? Bug ???????????????






Contact Us service request (?????????????????????????????????)

?????????????????? SR??????????????????????????????????????? SR??????????????????????????????SR ???????????????????????????????????????Web ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????????????????????





Community (??????)

???????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????????





CSI

?????????Support Identifier (SI) (??????????????? (SI))???






Customer User Administrator (?????????????????????)

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ???????????????



	
????????????:

????????????????????????????????????????????????










Dashboard (??????)

????????????????????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????





draft service request (?????????????????????)

??????????????????????????? Oracle ??????????????? SR????????? SR ?????????????????? 30 ????????????????????????????????? SR ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	
????????????:

???????????????????????????????????????????????? SR??????










favorite (??????)

????????????????????? (????????????????????????Bug ??? SR) ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	
????????????:

??????????????????????????????????????????










global toolbar (???????????????)

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





Global Customer Support (GCS) (?????????????????? (GCS))

?????????????????????????????? (GPS)??????????????????????????? (GAS)????????????????????? (GCC) ????????????????????? (GSS)???Oracle ?????????????????? (OSS)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????





Global Customer HUB (GCH) (?????????????????? (GCH))

Oracle ?????????????????????????????????????????????????????? SR ????????????/????????? (????????????)?????????????????????????????????????????? SR ?????? My Oracle Support ???????????????????????????????????????





Guided Resolution (?????????????????????)

??????????????????????????? (????????????????????????????????????)???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





Information Center (????????????)

???????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





Knowledge document (????????????)

???????????????????????? Oracle ?????????????????????????????? My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????



	
????????????:

???????????????????????????????????????










Knowledge base (?????????)

???????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????





Lifecycle Advisor (??????????????????)

My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? (???????????????????????????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





message area (????????????)

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





non-technical service request (?????????????????????)

?????????Contact Us service request (?????????????????????????????????)???





Managed Cloud Services (??????????????????)

?????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ????????????????????????????????????????????????????????????????????? (SaaS) ???????????????



	
????????????:

???????????????????????????????????????????????????










????????? My Oracle Support

????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support????????????????????????????????? URL ??????????????????

http://support.oracle.mobi



	
????????????:

?????????????????????????????????????????? 1683083.2???My Oracle Support How-to Series: How to use Mobile My Oracle Support??????
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1683083.2











one-off backport (OOB) (????????????????????? (OOB))

??????????????????????????????????????????????????????????????? Bug ????????????????????????????????????????????????????????????





PowerView

??????????????? SI???????????????????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????I



	
????????????:

??????????????????????????????PowerView???










Product Information Center (??????????????????)

?????????????????????????????????????????????



	
????????????:

??????????????????????????????Information Center (????????????)???










region (??????)

??????????????????????????? (?????? SR ?????????) ???????????????





secure file transport (SFT) (?????????????????? (SFT))

????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????????????????





service request (SR) (???????????? (SR))

?????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????? Oracle ?????????????????????????????????



	
????????????:

?????????????????????????????????????????????










service request profile (????????????????????????)

???????????????????????????????????????????????? SR ????????????????????????????????????????????????





service request escalation (??????????????????)

??? SR ??????????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ???????????????????????????????????????????????????????????? Oracle ??????????????????????????????????????? SR???



	
????????????:

?????????????????????????????????????????? 199389.1???How To Request Management Attention to a Service Request (SR) with Oracle Support Services???
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=199389.1











service tools bundle (STB) (??????????????? (STB))

??????????????????????????????????????????????????? ASR ??? Oracle Software Security Assurance (OSSA)???





single sign on (????????????)

?????? Oracle ?????????????????????????????????????????????????????????????????? (?????? My Oracle Support???Oracle ????????? (OTN) ??? Oracle.com)???





Site Alerts region (????????????????????????)

????????????????????? (?????????????????????????????? My Oracle Support Web ?????????????????????????????????) ????????????






Support Identifier (SI) (??????????????? (SI))

?????? Oracle ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI??????????????????????????? Oracle ?????????CUA ??? SI ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI ??????????????????????????? (CSI)???





Support Identifier Group (SI Group) (?????????????????? (SI ???))

?????? CUA ????????? SI ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? SI???



	
????????????:

????????????????????????????????????????????????











toolbar (?????????)

?????????toolbar (?????????)???





toolbar (region) (????????? (??????))

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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