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	15.2.1.9 ???????????????????????????SI???CUA?????????????????????
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	15.2.2.1 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
	15.2.2.2 ?????????????????????????????????????????????
	15.2.2.3 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






	15.3 ????????????????????????????????????????????????
	15.3.1 ???????????????????????????????????????????????????????????????????
	15.3.2 ?????????????????????????????????????????????
	15.3.3 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	15.4 ????????????????????????????????????
	15.5 ???????????????????????????????????????????????????
	15.5.1 ????????????????????????????????????????????????????????????
	15.5.2 ????????????????????????????????????????????????????????????
	15.5.3 ????????????????????????????????????????????????????????????



	15.6 ????????????????????????????????????
	15.6.1 ???????????????????????????????????????????????????????????????
	15.6.2 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????
	15.6.3 ??????????????????????????????SI???????????????????????????????????????????????????
	15.6.4 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	15.7 ??????????????????????????????????????????
	15.7.1 ???????????????????????????????????????????????????????????????
	15.7.2 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
	15.7.3 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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	15.8.2.1 ??????????????????SI???????????????????????????????????????????????????
	15.8.2.2 ??????????????????????????????ID?????????????????????
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	15.8.2.4 ?????????????????????
	15.8.2.5 ?????????????????????



	15.8.3 ????????????ID - ????????????ID???????????????????????????????????????????????????CUA
	15.8.3.1 ??????????????????SI???????????????????????????????????????????????????
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	15.8.3.3 SI????????????????????????????????????????????????????????????
	15.8.3.4 SI???????????????????????????????????????????????????????????????????????????
	15.8.3.5 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
	15.8.3.6 ???????????????????????????????????????????????????????????????
	15.8.3.7 ???????????????????????????????????????
	15.8.3.8 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????
	15.8.3.9 ???????????????????????????????????????????????????????????????
	15.8.3.10 SI??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
	15.8.3.11 SI????????????????????????????????????????????????????????????????????????
	15.8.3.12 SI???????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	15.8.4 My Oracle Support??????????????????????????????????????????CUA??????SI????????????
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	15.10 ???????????????????????????
	15.11 ????????????????????????????????????
	15.12 ?????????????????????????????????????????????
	15.12.1 ???????????????????????????
	15.12.2 ???????????????????????????
	15.12.3 ???????????????????????????
	15.12.4 ???????????????????????????
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2.2.12 ?????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????ID??????????????????1??????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Sun??????????????????(OSSA)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
????????????:

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.2.13 ??????

???????????????????????????My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????????????????????????????CUA????????????????????????????????????????????????????????????SI????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
????????????:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????















2.3 My Oracle Support?????????

??????????????????My Oracle Support?????????????????????????????????????????????????????????



2.3.1 Oracle???????????????????????????????????????

My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????







	
??????:

???????????????????????????????????????????????????My Oracle Support????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.3.2 ???????????????????????????????????????????????????

My Oracle Support (??????????????????????????????????????????)???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????ID?????????????????????????????????ID???????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








2.3.3 ????????????????????????????????????

My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????

???????????????????????????????????????????????????My Oracle Support????????????????????????????????????









2.3.4 ????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









2.3.5 ?????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






2.3.6 ?????????????????????

?????????????????????My Oracle Support?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






2.3.7 ?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Microsoft Excel (.xls)??????????????????????????????????????????????????????




	
??????:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????













2.3.8 ????????????????????????????????????????????? My Oracle Support ?????????????????????

?????????????????????????????????????????????My Oracle Support????????????????????????




	
??????:

?????????????????????My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????10??????????????????11????????????My Oracle Support????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????????????????
My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????45??????????????????????????????????????????????????????









??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






2.3.9 ????????????????????????????????????




	
??????:

My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
??????:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support???????????????HTML?????????????????????????????????







	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









2.3.10 ?????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






2.3.11 ????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????HTML?????????PDF???????????????????????????????????????????????????ZIP????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support?????????????????????????????????????????????????????????

	
Macintosh BINHEX (.hqx)


	
Macintosh Self-Extracting (.sea)


	
Windows Archive (.zip)


	
Windows Executable/Self-Extracting (.exe)


	
UNIX Archive (.tar)


	
UNIX?????????????????????(.tar.Z)


	
Adobe Portable Document Format(.pdf)




???????????????(.hqx???.zip?????????.pdf)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

PDF????????????????????????????????????Adobe Reader?????????????????????PDF??????????????????????????????






2.3.12 ???????????????????????????????????????

?????????????????????????????????My Oracle Support??????????????????????????????

	
Internet Explorer 8???9???10???11 (????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????)



	
??????:

My Oracle Support??????????????????????????????Internet Explorer 8?????????????????????????????????






	
Mozilla Firefox 38??????



	
??????:

?????????????????????My Oracle Support?????????Firefox 40??????????????????????????????????????????






	
Chrome 45??????




	
??????:

?????????????????????My Oracle Support?????????Chrome 46??????????????????????????????????????????








	
Safari 8??????


	
Mac OS/iPAD iOS 6???7???8???9







	
??????:

My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????












2.3.13 Oracle??????????????????Web Conferencing

Oracle Web Conferencing ?????????E-Business??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????Web?????????????????????????????????????????????????????????Oracle???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR???????????????Oracle????????????????????????????????????????????????????????????

Oracle Web Conferencing??????Internet Explorer 8????????????????????????

???????????????????????????????????????Oracle Web Conferencing?????????????????????????????????????????????


https://stbeehive.oracle.com/bconf/






2.3.14 ??????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
??????:

Oracle?????????????????????????????????????????????????????????OTN???Oracle University?????????Oracle????????????????????????????????????????????????







	
My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????ID/??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????????????????(???????????????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????









2.3.15 Oracle Global Customer Support???????????????

Oracle Global Customer Support???????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Global Customer Support Contacts Directory????????????????????????????????????????????????????????????????????????


http://www.oracle.com/us/support/contact-068555.html


???????????????????????????????????????????????????????????????Oracle??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


https://support.oracle.com/epmos/main/downloadattachmentprocessor?attachid=1448086.1:SUPPORT_PHONE_MENU&clickstream=no






2.3.16 ?????????????????????????????????


2.3.16.1 My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????

	
My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle?????????????????????????????????????????????????????????Oracle Global Customer Support????????????????????????????????????????????????








2.3.16.2 SI??????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????...????????????????????????SI?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI????????????????????????CUA?????????????????????????????????????????????????????????CUA?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





2.3.16.3 SI??????????????????????????????

SI???????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????ID?????????SI?????????????????????????????????SI????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




SI????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????:

	
CUA


	
?????????????????????


	
?????????Oracle??????????????????????????????








2.3.16.4 ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
PowerView??????????????????????????????????????????????????????????????????PowerView??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????SI????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








2.3.16.5 ??????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





2.3.16.6 ????????????????????????????????????????????????????????????

My Oracle Support????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????










2.4 MICROS?????????????????????????????????

MICROS???????????????????????????????????????????????????SR??????????????????????????????????????????My Oracle Support???????????????????????????(??????????????????????????????)????????????????????????????????????My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support?????????????????????????????????????????????My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
??????:

MICROS????????????ID???CUA???????????????????????????My Oracle Support?????????CUA???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support????????????????????????












2.5 Mobile My Oracle Support

Mobile My Oracle Support???????????????????????????????????????My Oracle Support???????????????????????????????????????

	
SR????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????Web????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
Oracle Managed Cloud Services??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
CUA????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




Mobile My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????URL??????????????????:

http://support.oracle.mobi

Mobile My Oracle Support????????????????????????????????????????????????1683083.2???My Oracle Support???????????????????????????: Mobile My Oracle Support????????????????????????????????????????????????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1683083.2






2.6 ??????????????????????????????

My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????:

	
?????????????????????????????????1543719.1???My Oracle Support????????????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1543719.1


	
?????????????????????????????????1543703.1???????????????ID????????????????????????????????????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1543703.1













3 ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????






3.1 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
??????:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








	
????????????????????????(???????????????????????????????????????????????????????????????????????????)


	
????????????


	
????????????????????????


	
????????????????????????


	
??????????????????


	
??????????????????????????????




?????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
??????:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????







	
????????????(???????????????????????????????????????CUA??????)


	
?????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????(Oracle??????????????????)


	
???????????????


	
?????????????????????????????????


	
???????????????


	
???????????????


	
????????????


	
???????????????




??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



3.1.1 ??????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI?????????????????????????????????????????????????????????(??????????????????)????????????????????????CUA??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.2 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????(???????????????????????????????????????????????????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.3 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

SR??????????????????SR????????????SR???????????????????????????SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????Web??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????SR??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.4 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

SR???????????????????????????????????????????????????????????????SR?????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.5 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????Oracle????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.6 ??????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support???FAQ?????????My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????????????????





3.1.7 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????Configuration Manager?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





3.1.8 ?????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.9 ????????????????????????????????????????????????????????????

My Oracle Support????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.10 ??????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.11 ??????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





3.1.12 ?????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





3.1.13 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????Oracle???PeopleSoft???Sun???Siebel?????????Hyperion?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.14 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????ID (SI)????????????????????????????????????????????????????????????SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.1.15 ??????????????????????????????????????????????????????????????????
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7.16 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????(@mention)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????@????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Joey Ramone???Johnny Ramone?????????????????????????????????Rocket to Russia???????????????????????????????????????????????????!??????????????????????????????????????????

???????????????(@mention)?????????????????????:

	
@????????????????????????(?????????????????????@????????????????????????????????????)???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????(_)?????????????????????????????????????????????????????????@Mike_D?????????D????????????Mike?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









7.17 My Oracle Support??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????Note XXXXXX.X????????????????????????????????????????????????XXXXXX.X???????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????Bug XXXXXX????????????????????????????????????????????????XXXXXX????????????????????????






7.18 ???????????????Web?????????????????????????????????

???????????????Web??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Web???????????????Oracle Web Conferencing??????????????????????????????????????????????????????Q&A???????????????????????????????????????????????????Web??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Web???????????????????????????????????????????????????????????????

	
My Oracle Support???????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????(Web????????????)????????????????????????









7.19 ??????????????????????????????????????????????????????????????????

My Oracle Support?????????????????????Jive Engage??????????????????????????????????????????7.0?????????????????????Jive????????????Web????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????URL???????????????????????????:


http://docs.jivesoftware.com/jive/7.0/community_admin/index.jsp?topic=/com.jivesoftware.help.sbs.online/admin/SupportedBrowsers.html


?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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7.21 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????My Oracle Support?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle???????????????????????????????????????????????????????????????






7.22 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????:

	
https://community.oracle.com/community/support???????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????/????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????OTN???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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?????????????????????(???????????????????????????????????????)??????????????????????????????????????????(??????50MB)????????????????????????????????????????????????????????????????????????Windows????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.24 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????(???????????????)???????????????????????????????????????????????????????????????(???????????????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.25 ?????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.26 ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

My Oracle Support????????????????????????Web?????????????????????????????????????????????????????????Oracle_Support_Community_ww@oracle.com???????????????????????????????????????My Oracle Support?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






7.27 ??????????????????????????????

My Oracle Support???????????????????????????(???????????????????????????????????????)???????????????????????????????????????1616733.1???My Oracle Support????????????????????????????????????????????????:


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1616733.1








8 ????????????

????????????????????????????????????????????????????????????

	
Configuration Manager??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
Configuration Manager????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????Configuration Manager??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
Configuration Manager?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
Oracle Harvester????????????????????????OCM?????????????????????






8.1 Configuration Manager??????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Configuration Manager?????????????????????????????????My Oracle Support?????????????????????????????????????????????

	
??????????????? - ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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PowerView??????????????????????????????????????? - ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









8.2 Configuration Manager????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????Platinum Support????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Platinum Services???Web???????????????????????????????????????


http://www.oracle.com/us/support/premier/engineered-systems-solutions/platinum-services/overview/index.html






8.3 ????????????????????????????????????Configuration Manager??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






8.4 ??????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????ID (SI)????????????????????????????????????????????????????????????(?????????????????????????????????????????????????????????????????????)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI?????????????????????????????????????????????????????????????????????SI????????????????????????????????????????????????????????????SI??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI??????????????????????????????????????????????????????My Oracle Support?????????????????????????????????






8.5 Configuration Manager?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

Configuration Manager??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
Oracle Configuration Manager?????????????????????Web??????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Configuration Manager?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


http://www.oracle.com/technetwork/documentation/ocm-092152.html


	
Configuration Manager?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????HTML?????????PDF?????????????????????????????????Oracle Configuration Manager?????????????????????????????????????????????????????????


	
Oracle Configuration Manager?????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????My Oracle Support?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????(????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI???????????????????????????????????????(CUA)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI???CUA???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????: ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI???CUA???????????????









8.6 Oracle Harvester????????????????????????OCM?????????????????????

Oracle Harvester?????????????????????????????????????????????????????????????????????OCM???????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Harvester???????????????Enterprise Manager Cloud Control???????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Harvester???????????????OCM????????????????????????????????????????????????????????????:


https://docs.oracle.com/cd/E24628_01/install.121/e24089/data_collection.htm#EMADV11808








9 ????????????

????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????


	
?????????????????????


	
??????????????????????????????


	
??????????????????????????????






9.1 ????????????




	
??????:

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????1945326.2???My Oracle Support???????????????????????????????????????????????????????????????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1945326.2











9.1.1 ?????????????????????????????????

??????????????????Oracle?????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Solaris 11 (SPARC)???????????????Oracle Database(11.2.0.3.0)??????????????????????????????






9.1.2 ??????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????1995??????Oracle???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????URL?????????????????????????????????????????????


http://www.oracle.com/us/support/lifetime-support






9.1.3 ???????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Software Delivery Cloud Web??????????????????????????????????????????Oracle??????????????????????????????????????????






9.1.4 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle???????????????????????????????????????????????????????????????????????????






9.1.5 ???????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????


http://blogs.oracle.com/certify


	
??????????????????????????????????????????(?????????????????????????????????1945326.2)


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1945326.2


	
My Oracle Support??????????????????????????????[???????????????] (?????????????????????????????????1948539.1)


https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1948539.1




????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????(SR)?????????????????????








9.2 ?????????????????????



9.2.1 ???????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????:




	
??????:

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
??????:
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https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=209768.1


	
?????????????????????????????????1195034.1???Oracle E-Business Suite????????????????????????????????????????????????
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????????????????????????????????????????????????????????????Managed Cloud Services SI????????????SR????????????????????????????????????PowerView???????????????????????????????????????PowerView??????????????????SI???SR???????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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Managed Cloud Services SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Managed Cloud Services SR??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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SR??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR????????????????????????????????????
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SR????????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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SR??????????????????????????????SR????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????(??????????????????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????(??????????????????????????????????????????)?????????????????????????????????????????????????????????






10.4 ???????????????
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Managed Cloud Services??????????????????????????????????????????????????????(RFC)?????????SR??????????????????????????????????????????





10.4.2 ????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????RFC????????????????????????????????????????????????????????????



10.4.2.1 ?????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????SI?????????????????????????????????(RFC)??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Managed Cloud??????????????????????????????????????????????????????






10.4.2.2 ???RFC?????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????RFC????????????????????????RFC????????????????????????????????????????????????RFC????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????RFC??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

RFC???????????????????????????????????????:

	
????????????????????????RFC?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???RFC?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???RFC?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




RFC??????????????????????????????????????????????????????:

	
????????????????????????RFC?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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Managed Cloud??????????????????????????????????????????SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? - ??????????????????????????????????????????????????????????????????



10.4.3.1 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????(SR)??????????????????SR????????????SR(???????????????SR)??????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????ID (SI)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR????????????????????????????????????SR??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR???????????????????????????





10.4.3.2 Managed Cloud Services SR???????????????????????????????????????????????????

Managed Cloud Services SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Managed Cloud Services SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.4.3.3 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????Web?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????SR??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR????????????????????????






10.4.3.4 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Enterprise Manager??????????????????Managed Cloud Services???????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????SR??????????????????????????????????????????SR???????????????????????????SR????????????????????????Managed Cloud???????????????????????????????????????????????????????????????






10.4.3.5 SR??????????????????????????????????????????????????????

SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????SI??????????????????????????????SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????????????????????????????










10.5 ??????


10.5.1 Managed Cloud Services???????????????????????????????????????

Managed Cloud???????????????????????????PowerView SI?????????????????????????????????????????????????????????365????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.5.2 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








10.6 ??????????????????

????????????????????????????????????????????????Managed Cloud???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


10.6.1 ??????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

SI???????????????????????????????????????ID???????????????????????????SI?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????OK??????????????????????????????





10.6.2 ????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI??????????????????????????????Managed Cloud????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????: ?????????????????? - ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????:
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?????????????????????(??????)???????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????




???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Access Provisioning System????????????????????????????????????








10.7 ????????????


10.7.1 Managed Cloud????????????????????????????????????????????????

Managed Cloud????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????


	
?????????????????????


	
??????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
Exadata????????????




???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.7.2 ?????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
RFC?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????








10.7.3 ??????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????


	
???????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????








10.7.4 ???????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Managed Cloud????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








10.7.5 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.7.6 Exadata?????????????????????????????????




	
??????:

Exadata??????????????????Exadata??????????????????????????????????????????SI???????????????????????????????????????????????????







Exadata????????????????????????(??????Exadata?????????????????????)?????????Exadata????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????




Exadata??????????????????4???????????????????????????????????????

	
?????? - Exadata?????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????? - 1???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????? - ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????? - ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????











10.8 ??????????????????


10.8.1 Managed Cloud??????????????????????????????????????????????????????

Managed Cloud??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.8.2 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.8.3 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????: ???????????????????????????????????????????????????(CUA)????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????OK??????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








10.8.4 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








10.8.5 ???????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.8.6 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








10.8.7 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????: ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????OK??????????????????????????????








10.8.8 ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








10.9 ????????????



10.9.1 Managed Cloud????????????????????????????????????????????????

Managed Cloud????????????????????????????????????Oracle SI?????????????????????????????????????????????RFC??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????2009???11???????????????????????????????????????1??????????????????????????????????????????????????????????????????Managed Cloud????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






10.9.2 ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






10.9.3 ??????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????Oracle SI????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






10.9.4 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????RFC????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
??????:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????




	
??????:

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









	
????????????????????????????????????????????????RFC??????????????????RFC????????????RFC?????????????????????????????????????????????????????????RFC????????????????????????????????????


	
????????????RFC?????????????????????????????????????????????????????????RFC????????????????????????????????????


	
???OK?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
??????:

???????????????????????????RFC?????????????????????????????????RFC????????????????????????????????????????????????SI????????????????????????????????????















10.9.5 ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????OK??????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????OK??????????????????????????????








10.10 ??????


10.10.1 ????????????????????????????????????

Managed Cloud?????????????????????????????????????????????SI????????????????????????Managed Cloud?????????????????????Oracle?????????????????????????????????????????????????????????





10.10.2 ???????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????SI?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????(SDM)?????????????????????????????????





10.10.3 ????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????SI?????????????????????????????????????????????????????????????????????





10.10.4 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI????????????????????????????????????Oracle?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????(SDM)?????????????????????????????????








10.11 ????????????


10.11.1 ?????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????Managed Cloud??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???Managed Cloud Services??????My Oracle Support????????????????????????(MOS-MCS)??????????????????MOS-MCS????????????????????????????????????MOS-MCS?????????????????????????????????????????????????????????????????????








10.12 CEMLI

Oracle CEMLI?????????????????????Oracle E-Business Suite??????????????????????????????/????????????????????????????????????????????????????????????????????????(CEMLI)????????????????????????

CEMLI?????????????????????????????????CEMLI?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








11 CRM On Demand

????????????????????????????????????????????????????????????

	
???CRM On Demand??????????????????????????????


	
???CRM On Demand????????????????????????????????????????????????


	
SR???????????????????????????????????????????????????


	
SR???????????????????????????????????????????????????


	
?????????SR???????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????


	
SR???????????????????????????????????????????????????


	
SR?????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????SR????????????????????????????????????????????????????????????






11.1 ???CRM On Demand??????????????????????????????

???CRM On Demand??????????????????Oracle Customer Relationship Management (CRM) On Demand??????????????????CRM On Demand??????????????????????????????(SR)???????????????????????????????????????????????????CRM On Demand???????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????SR??????????????????????????????SR??????????????????????????????SR??????????????????????????????????????????????????????ID????????????????????????SR????????????????????????CRM On Demand?????????????????????????????????????????????????????????

	
SR?????????


	
SR?????????


	
SR?????????


	
SR???????????????


	
SR??????????????????









11.2 ???CRM On Demand????????????????????????????????????????????????

???CRM On Demand???????????????????????????????????????????????????1??????CRM On Demand????????????ID (SI)?????????????????????????????????????????????






11.3 SR???????????????????????????????????????????????????

?????????SR???????????????????????????????????????SR?????????????????????SR????????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????

	
?????????SR???????????????????????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????SR???????????????????????????????????????SR??????????????????????????????????????????

	
?????????SR??????????????????????????????????????????CRM On Demand???????????????????????????????????????SR????????????????????????


	
????????????SR??????????????????????????????????????????CRM On Demand???????????????SI?????????????????????SR????????????????????????







??????: ???????????????/?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR????????????????????????????????????????????????X-XXXXXX????????????????????????????????????X??????????????????






11.4 SR???????????????????????????????????????????????????

SR???????????????????????????????????????????????????

	
?????????SR???????????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????: ????????????????????????????????????1??????CRM OD SI??????????????????SR????????????????????????????????????????????????
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?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR????????????SR???????????????????????????????????????SR??????????????????????????????????????????









11.5 ?????????SR???????????????????????????????????????????????????

?????????????????????SR?????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????

?????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????
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??????????????????SR??????????????????


	
SR?????????????????????????????????









11.6 ?????????????????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????

?????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????????????????SI?????????????????????????????????????????????SR??????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????SR?????????????????????SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????

????????????SR???SR???????????????????????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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?????????SR????????????????????????Oracle?????????????????????????????????Oracle?????????????????????SR??????????????????????????????????????????????????????????????????
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U.S. GOVERNMENT END USERS: Oracle programs, including any operating system, integrated software, any programs installed on the hardware, and/or documentation, delivered to U.S. Government end users are "commercial computer software" pursuant to the applicable Federal Acquisition Regulation and agency-specific supplemental regulations.As such, use, duplication, disclosure, modification, and adaptation of the programs, including any operating system, integrated software, any programs installed on the hardware, and/or documentation, shall be subject to license terms and license restrictions applicable to the programs.No other rights are granted to the U.S. Government.
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