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Administration d'Oracle CRM On Demand

Utilisez les pages Administrateur pour configurer et personnaliser Oracle CRM On Demand. Pour plus
d'informations sur I'administration d'Oracle CRM On Demand, reportez-vous aux sections suivantes :

Administration de la société (page 19) Définition du profil et des parameétres généraux par défaut de
votre société (page 20)

Vérifications des licences et des utilisateurs actifs (page 45)
Définition des controles de mot de passe de la société (page 47)
Réinitialisation de tous les mots de passe (page 56)

Activation des langues (page 57)

Définition d'un calendrier fiscal personnalisé (page 60)

Gestion de devises (voir "Gestion des devises" page 64)
Création de divisions (page 71)

Association de groupes de valeurs de liste de sélection aux
divisions (page 71)

Association d'utilisateurs aux divisions (page 72)

Consultation de I'activité de connexion pour tous les utilisateurs
(page 77)

Restriction de I'utilisation d'adresses IP (page 57)

Examen de l'utilisation des ressources de votre entreprise (page
78)

Consultation des modifications de la piste d'audit avec la piste
d'audit principale (page 79)

Publication des alertes définies pour I'entreprise (voir
"Publication des alertes définies pour la société" page 82)

Consultation de l'utilisation des affectations de service dans
votre entreprise (page 86)

Consultation de I'historique d'utilisation des affectations de
service (page 87)

Définition d'alertes pour les affectations de service (page 88)

Affichage des informations d'utilisation des fichiers et des
enregistrements (page 89)
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Personnalisation d'application (voir
"Personnalisation de I'application”
page 100)

Conversion d'adresses non partagées en adresses partagées
(page 91)

Eléments a prendre en compte lors de la désactivation des
adresses partagées (page 95)

Mise a jour de I'acces utilisateur et du privilege Gérer les
adresses avant de désactiver les adresses partagées (page 96)

Définition du type d'adresse des adresses non partagées a l'aide
de Modifier la relation (page 97)

Parametres des profils d'accés et du role pour les adresses
(page 97)

Configuration des types d'enregistrement
Création et modification de champs (page 124)
Administration du parametre Copie activée (page 136)

Définition des balises d'intégration de champ personnalisé (page
137)

Définition de liens Web (page 138)

Définition de champs concaténés (page 147)

Gestion des libellés de champ (page 150)

Utilisation de champs personnalisés indexés (page 151)

Rétablissement des valeurs par défaut des parameétres (page
155)

Modification des valeurs de liste de sélection (page 155)

Mise en correspondance de valeurs de liste de sélection et de
groupes de valeurs de liste de sélection (page 158)

Personnalisation de la présentation des éléments connexes
(page 159)

Personnalisation des mises en page statiques (voir
"Personnalisation de la présentation des pages statiques" page
161)

Personnalisation des mises en page pour la création de
nouveaux enregistrements (page 169)

Changement des noms des titres de section de champ (page
170)

Création d'applets Web pour des types d'enregistrement (page
173)

Traduction des noms de rapport personnalisé et d'applet Web
(page 185)
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Procédures d'administration d'Oracle CRM On Demand

Définition de listes de sélection en cascade (page 186)
Gestion des présentations de recherche (page 189)
Gestion de I'accés aux listes et de I'ordre des listes (page 195)

Création de rapports personnalisés dans la page d'accueil (page
196)

Création de présentations personnalisées pour les pages
d'accueil (page 199)

Personnalisation de la piste d'audit (page 201)

Définition de mises en page dynamiques (page 206)
Configuration de I'application

Affichage de pages Web externes dans des onglets (page 218)
Création de groupes de valeurs de liste de sélection (page 226)
Création d'applets Web globaux (page 228)

Chargement des extensions coté client (page 231)

Gestion des ajouts d'en-téte HTML personnalisés (voir "Gestion
des ajouts de balises de téte HTML personnalisées™ page 234)

Création et gestion de la présentation des barres d'actions et
des en-tétes globaux (page 235)

Chargement et gestion des icones d'en-téte global
personnalisées (page 244)

Personnalisation de Ma page d'accueil pour votre société (page
238)

Activation des rapports personnalisés dans Ma page d'accueil
(page 239)

Changement de nom des types d'enregistrements (page 241)
Activation d'images dans les pages de détails (page 242)
Modification de I'icbne d'un type d'enregistrement (page 248)
Ajout de types d'enregistrement (page 245)

Personnalisation des balises d'intégration REST (page 249)
Création de nouveaux themes (page 249)

Chargement et gestion des jeux d'icébnes personnalisées (page
243)

Personnalisation de propriété précédente pour les
enregistrements partagés (page 257)
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Gestion des utilisateurs et Contrbles
d'acces (page 265)

Définition des utilisateurs (page 269)
Définition des quotas de ventes des utilisateurs (page 286)

Association des livres par défaut a un utilisateur par type
d'enregistrement (page 287)

Modification de I'ID utilisateur d'un utilisateur (page 288)
Réinitialisation du mot de passe d'un utilisateur (page 289)

Réinitialisation du numéro d'identification personnel
Disconnected Mobile Sales d'un utilisateur (page 289)

Modification de la division principale d'un utilisateur (page 290)

Consultation de I'activité de connexion d'un utilisateur (page
291)

Vérification des activités relatives a la sécurité pour les
utilisateurs (page 291)

Gestion des utilisateurs délégués (administrateur) (page 293)
Création de périodes de stock pour les utilisateurs (page 296)
Désactivation des utilisateurs (page 297)

Définition des utilisateurs (Partenaires) (page 299)
Modification de I'ID d'un utilisateur (Partenaires) (page 302)

Réinitialisation du mot de passe d'un utilisateur (Partenaires)
(page 303)

Désactivation d'utilisateurs (Partenaires) (page 303)

Ajout de roles (page 312)

Processus de définition des profils d'acces (page 337)
Réinitialisation de mises en pages personnalisées (page 341)

Réinitialisation de présentations de barre d'actions
personnalisées (page 342)

Réinitialisation de présentations de page d'accueil
personnalisées (page 342)

Définition des groupes (page 397)
Définition des territoires (page 400)
Procédure de configuration des livres (page 371)

Vérification de la configuration des livres pour le role
d'administrateur (page 372)

Création de types de livre et de réles d'utilisateur de livre (page
376)
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Procédures d'administration d'Oracle CRM On Demand

Configuration des modes de propriété des enregistrements
(page 377)

Création de livres et de hiérarchies de livres (page 378)
Association d'utilisateurs aux livres (page 380)
Création de profils d'acces pour les livres (page 383)
Activation de livres pour votre société (page 384)

Activation des livres pour les utilisateurs et les réles d'utilisateur
(page 385)

Ajout de livres aux mises en page de détails d'enregistrement
(page 387)

Affectation d'enregistrements aux livres (page 389)
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Gestion du processus (page 419)

Création de processus (page 428)
Ajout d'états de transition aux processus (page 429)
Restriction des processus (page 431)

Paramétrage de la configuration des champs pour les états de
transition (page 432)

Activation des contrdles d'acces pour les types d'enregistrement
associés (page 433)

Création de réegles de workflow (page 455)
Création d'actions de workflow : Affecter un livre (page 463)
Création d'actions de workflow : Créer une tache (page 470)

Création d'actions de workflow : Créer un événement
d'intégration (page 465)

Création d'actions de workflow : Envoyer un e-mail (page 476)

Création d'actions de workflow : Mettre a jour des valeurs (page
489)

Création d'actions de workflow : Attendre (page 491)

Modification de I'ordre des actions basées sur les regles de
workflow (page 495)

Modification de I'ordre des régles de workflow (page 496)
Désactivation de regles et d'actions de workflow (page 497)
Suppression de regles et d'actions de workflow (page 498)

Affichage d'instances en erreur dans le moniteur des erreurs de
workflow (page 501)

Suppression d'instances en erreur du moniteur des erreurs de
workflow (page 503)

Affichage d'instances en attente dans le moniteur des attentes
de workflow (page 506)

Suppression d'instances en attente du moniteur des attentes de
workflow (page 507)

Définition des regles d'affectation (page 515)

Mise en correspondance de champs supplémentaires durant la
conversion de leads (page 522)

Création des mises en page de conversion de lead (page 524)

Définition de la génération de prévisions (voir "Configuration de
la définition des prévisions" page 527)

Mise a jour de la définition des prévisions (page 533)

Définition de processus de vente, de catégories et de conseillers
(page 535)

Personnalisation de la liste des secteurs d'activité de votre
société (page 543)

Activation de la fonction de suivi des modifications (page 545)



Outils de gestion des données (page
567)

Gestion de contenu (page 835)

Plug-ins de I'application (page 856)

Intégration de services Web (page
820)

Procédures d'administration d'Oracle CRM On Demand

Préparation de I'importation de données (page 616)

Liaison d'enregistrements durant l'importation (page 608)
Importation des données (page 807)

Consultation des résultats d'importation (page 812)
Exportation de données (page 814)

Consultation des résultats d'exportation (page 817)
Utilitaire client Oracle Migration Tool On Demand (page 826)
Utilitaire client Oracle Data Loader On Demand (page 819)

Création d'une file d'attente d'événements d'intégration (page
831)

Gestion des parametres d'événements d'intégration (page 833)
Définition des catégories de produits (page 836)
Définition des produits de votre société (page 837)

Configuration des listes de prix pour PRM (voir "Configuration
des listes de prix pour PRM" page 839)

Configuration des listes de prix pour Life Sciences (page 843)
Gestion des pieces jointes de votre société (page 846)
Configuration de scripts d'évaluation (page 849)

Définition de dossiers de rapports

Configuration de Oracle Social Engagement and Monitoring (voir
"Configuration d'Oracle Social Engagement and Monitoring" page
857)

Configuration des parametres d'intégration Oracle Social
Network (voir "Configuration des parametres d'intégration
d'Oracle Social Network" page 858)

Configuration de la livraison d‘'e-mails a I'aide d'Oracle Eloqua
Engage (page 860)

Téléchargement de fichiers WSDL et de schéma (voir
"Téléchargement de fichiers WSDL et de schémas" page 820)

Consultation de I'utilisation des services Web (page 824)
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Gestion de Life Sciences (page 861) Gestion des modéles de CR Visite (page 861)

Définition des préférences relatives aux sciences de la vie (page
865)

Définition du nombre d'échantillonnages possible pour un
interlocuteur sans permis local valide (page 867)

Autorisation des interlocuteurs a recevoir des échantillons (page
869)

Administration de l'intégration Administration des packages de personnalisation (page 874)
bureautique (voir "Oracle CRM On

Demand Desktop" page 874) Définition des emplacements des versions du programme

d'installation d'Oracle CRM On Demand Desktop (page 876).
En outre, les administrateurs peuvent généralement effectuer les opérations suivantes :

Créer des rapports personnalisés pour sa propre utilisation ou pour une diffusion dans toute la société.
Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la rubrique Rapports.

Créer des listes filtrées pour une diffusion dans toute la société. Pour obtenir des instructions,
reportez-vous a la rubrique Utilisation des listes.

Pour plus d'informations sur I'utilisation d'Oracle On Demand Expression Builder, reportez-vous a la rubrique
Expression Builder (page 878).

Procédures d'administration d'Oracle CRM On
Demand

Les pages Administrateur d'Oracle CRM On Demand vous permettent de gérer le déploiement d'Oracle CRM On
Demand sur les utilisateurs et la définition des données requises. Dans ces pages, vous pouvez personnaliser
I'apparence d'Oracle CRM On Demand afin de répondre a vos besoins professionnels. Utilisez les directives
suivantes pour gérer le déploiement d'Oracle CRM On Demand :

Consultez toutes les ressources disponibles.

Avant de configurer un nouveau déploiement d'Oracle CRM On Demand, vérifiez les ressources
suivantes :

Lisez le manuel d'utilisation d'Oracle CRM On Demand, Administrator Preview Guide. Ce manuel est
disponible pour tous les administrateurs de société et fournit des informations sur I'activation d'une
fonctionnalité dans Oracle CRM On Demand. Pour plus d'informations sur I'acces au manuel
Administrator Preview Guide d'Oracle CRM On Demand, cliquez sur le lien Formation et Assistance
dans Oracle CRM On Demand.

Consultez tous les outils, modéles, listes de contrble, séminaires Web et guides en cliquant sur le lien
Formation et Assistance dans Oracle CRM On Demand.

Inscrivez-vous au cours Bases de I'administration offert par Oracle University.

Evaluez vos procédures commerciales et les rbles joués par les utilisateurs au sein de votre organisation.
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Procédures d'administration d'Oracle CRM On Demand

Consultez le manuel Oracle CRM On Demand Administrator Rollout Guide disponible sur My Oracle
Support. Téléchargez et utilisez le modele de configuration des champs personnalisés pour planifier un
déploiement approprié dés le début. Le modele de configuration des champs personnalisés est
disponible dans la page Tools and Templates du Training and Support Center de My Oracle Support.

Définissez la visibilité des données et la fagon dont celles-ci seront sécurisées en tenant compte des
fonctionnalités et facteurs suivants :

Profils d'acces. Pour plus d'informations, voir Gestion des profils d'accés (page 321).
Equipes. Pour plus d'informations, voir Partage d'enregistrements (Equipes).
Livres. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Gestion des livres (page 343).

Visibilité du responsable. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Définition du
profil et des paramétres généraux par défaut de votre société (page 20).

Définissez le modéle de données et les champs concernés. Evaluez les rapports qui nécessitent une
analyse de tendance, une analyse de tendance en temps réel et les types d'enregistrements pris en
charge.

Définissez les procédures suivantes associées a la validation des données et a l'interaction avec
celles-ci :

Définition des processus de vente. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Définition
de processus de vente, de catégories et de conseillers (page 535).

Définition des mises en page de conversion de lead et des correspondances de champ. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la rubrique Administration de la conversion de lead (page 521).

Définition de la validation de champ. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique A
propos de la gestion des champs (page 104).

Définition des processus de workflow. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique
Gestion du processus (page 419).

Intégration d'Oracle CRM On Demand avec les services Web. Pour plus d'informations, voir
Intégration des services Web (voir "Intégration de services Web" page 820).

Définition des environnements de test client et de tout environnement supplémentaire pour la
formation et le test.

Configurez votre société.

Chaque société est unique. Dans Oracle CRM On Demand, vous pouvez personnaliser de nombreux
parametres de société de facon a ce qu'ils correspondent a la configuration de votre entreprise.

Définition de I'année fiscale, des langues, des devises, des taux de change, etc., de votre société.

Demandez les droits d'acces et I'environnement de test client appropriés. Pour plus d'informations sur
la configuration de votre société, reportez-vous a la rubrique Définition du profil et des parameétres
généraux par défaut de votre société (page 20).

Définition des profils utilisateur.

Dans le cadre d'une société, les utilisateurs ont des roles et des responsabilités spécifiques. Certains
utilisateurs ont accés a certaines données, contrairement a d'autres. Avant d'ajouter ces utilisateurs,
définissez la visibilité et le réle de chaque type d'utilisateur.
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Définition des réles pour les utilisateurs d'Oracle CRM On Demand. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la rubrique Ajout de roles (page 312).

Définition des profils d'accés pour votre société. Pour plus d'informations, voir Gestion des profils
d'acces (page 321).

Définition du modele de visibilité, par exemple les livres, les équipes, etc. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux rubriques Gestion des livres (page 343) et Partage d’'enregistrements (Equipes).

Configuration du modéle de données, par exemple, ajouter ou renommer des champs, les types
d'enregistrements, etc.

Les données requises sont également uniques dans le cadre d'une société. Dans Oracle CRM On
Demand, vous pouvez ajouter de nouveaux champs aux types d'enregistrements existants, renommer
des champs en fonction du fonctionnement de votre entreprise, ou ajouter de nouveaux types
d'enregistrements personnalisés. Avant de commencer a ajouter des données, effectuez les opérations
suivantes :

Ajout de nouveaux champs et types d'enregistrements requis pour la définition de votre modeéle de
données. Pour plus d'informations, reportez-vous aux rubriques Création et modification de champs
(page 124) et Ajout de types d'enregistrement (page 245).

Changement des noms de champs et de types d'enregistrement en fonction de conditions
commerciales spécifiques. Pour plus d'informations, reportez-vous aux rubriques Gestion des libellés
de champ (page 150) et Changement de nom des types d'enregistrement (voir "Changement de nom
des types d'enregistrements" page 241).

Alimentation des listes de sélection. Vous pouvez utiliser la fonctionnalité d'importation pour importer
rapidement de grands nombres de valeurs dans les champs de la liste de sélection. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la rubrique Modification des valeurs de liste de sélection (page 155).

Configuration des mises en page. N'afficher que les champs requis pour chaque réle et utiliser les
mises en page dynamiques. Pour plus d'informations, reportez-vous aux rubriques Personnalisation
des mises en page statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages statiques" page 161)
et Définition de mises en page dynamiques (page 206).

Configuration de processus tels que les workflows, les processus de vente, etc. Pour plus
d'informations, reportez-vous aux rubriques Gestion du processus (page 419) et Définition de
processus de vente, de catégories et de conseillers (page 535).

Configuration des listes de rbles. Les 10 premiéres listes apparaissent sur la page d'accueil de
l'utilisateur. Il est recommandé d'éviter les listes qui renvoient des quantités de données importantes.
Le nombre d'enregistrements recommandé pour les taches quotidiennes est compris entre 25 et 100.
Il est également recommandé d'effectuer les opérations suivantes :

Utilisez les champs indexés des que possible.
Dans la liste, incluez les champs que les utilisateurs souhaitent mettre a jour fréquemment.
Pour plus d'informations sur la configuration des listes, reportez-vous a la rubrique Création et
amélioration de listes.
Fournissez des informations sur les métriques professionnelles en générant des rapports.

Utilisez la fonctionnalité Rapports dans Oracle CRM On Demand pour générer des rapports
personnalisés correspondant a vos besoins professionnels, puis rendez-les accessibles aux utilisateurs.
Pour plus d'informations sur les rapports, reportez-vous a la rubrique A propos des rapports.
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Importez les données et les utilisateurs.

Utilisez la fonctionnalité d'importation pour importer les données héritées dans Oracle CRM On
Demand. Vous pouvez importer tous les utilisateurs ou les ajouter manuellement dans la page Gestion
des utilisateurs. Une fois que les utilisateurs ont été ajoutés, ils recoivent un e-mail contenant leur
mot de passe temporaire pour accéder a Oracle CRM On Demand et ils peuvent alors commencer a
travailler immédiatement. Pour plus d'informations sur I'importation des données, reportez-vous a la
rubrigue Outils d'importation et d'exportation (page 567).

Utilisation de modeles d'administrateur pendant
la configuration

Vous pouvez utiliser les modéles de configuration d'administrateur pour vous aider a organiser les données de
votre société et mettre efficacement en oeuvre Oracle CRM On Demand.

Apres avoir saisi vos informations dans ces modeles, vous pouvez les utiliser en tant que référence pendant la
configuration et la personnalisation de I'application.

Pour accéder aux modeles de configuration de I'administrateur

Cliquez sur le lien correspondant au modeéle concerné.

Les liens vers les modeéles disponibles sont présentés a la section suivante.
Enregistrez le modeéle sur votre ordinateur.

Ouvrez le fichier enregistré.

A propos du suivi des utilisations dans Oracle
CRM On Demand

La fonctionnalité de suivi des utilisations permet aux sociétés de suivre et analyser les utilisations de leur
application Oracle CRM On Demand, dont l'utilisation par I'utilisateur, I'utilisation de I'application et les détails
de la définition et de la configuration. Un certain nombre de rapports prédéfinis sur le suivi des utilisations
sont proposés pour les rapports sur l'utilisation d'Oracle CRM On Demand. Outre les rapports prédéfinis, le
domaine d'analyse du suivi des utilisations est disponible dans la zone Analyses dans Oracle CRM On Demand
Answers pour les sociétés qui souhaitent une analyse plus approfondie de leur utilisation d'Oracle CRM On

Demand.
Par exemple, vous pouvez vouloir créer des rapports pour fournir les informations suivantes :
les utilisateurs ne s'étant pas connectés pendant les 30 derniers jours,

les types d'enregistrement pour lesquels aucun enregistrement n'a été créé, mis a jour ni supprimé
pendant les 30 derniers jours,
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le nombre de régles de workflow, de champs personnalisés et d'onglets personnalisés créés dans Oracle
CRM On Demand.

CONSELIL : Pour toute information sur la consultation de I'utilisation des services Web, voir Consultation de
I'utilisation des services Web (page 824).

Pour accéder aux rapports prédéfinis sur le suivi des utilisations et créer de nouveaux rapports dans le
domaine d'analyse du suivi des utilisations, votre role d'utilisateur doit posséder le privilege Suivi des
utilisations. Le privilege Suivi des utilisations est activé par défaut pour le role de I'administrateur de la
société.

A propos du privilege Suivi des utilisations
Si nécessaire, les administrateurs de la société peuvent activer le privilege Suivi des utilisations pour d'autres

roles d'utilisateur. Cependant, avant d'activer le privilege Suivi des utilisations pour un rdle d'utilisateur, vous
devez tenir compte des implications suivantes :

Les utilisateurs ayant le privilege Suivi des utilisations dans leur réle d'utilisateur peuvent accéder au
domaine d'analyse du suivi des utilisations dans Oracle CRM On Demand Answers, ainsi qu'aux rapports
prédéfinis sur le suivi des utilisations.

Aucun autre parameétre d'accés, comme le parameétre d'acces pour les types d'enregistrement dans les
profils d'acces et les roles d'utilisateur, ne permet de sécuriser I'acces aux données de suivi des
utilisations. Les utilisateurs dont le role possede le privilege Suivi des utilisations peuvent donc accéder a
toutes les données de suivi des utilisations dans le domaine d'analyse du suivi des utilisations.

Comme certaines données d'utilisation de votre société peuvent étre considérées comme sensibles,
vous devez vous assurer que le privilege Suivi des utilisations n'est accordé qu'aux utilisateurs
appropriés.

Les rapports sur le suivi des utilisations peuvent entrainer une utilisation intensive des ressources
systeme.

Si vous voulez que certains rapports sur le suivi des utilisations soient disponibles a certains utilisateurs, mais
ne voulez pas que ces utilisateurs aient un accés complet au domaine d'analyse du suivi des utilisations et aux
rapports prédéfinis, vous devez créer des rapports personnalisés comportant les données appropriées. Vous
pouvez alors stocker les rapports personnalisés dans un dossier de rapports partagé, et accorder uniquement
I'accés a ce dossier partagé aux utilisateurs.

Dans Oracle CRM On Demand, vous pouvez afficher des données sur I'utilisation des affectations de service
(voir Consultation de l'utilisation des affectations de service dans votre entreprise (page 86) et Consultation
de I'historique d'utilisation des affectations de service (page 87)) et des données sur l'utilisation des fichiers et
des enregistrements (voir Affichage des informations d'utilisation des fichiers et des enregistrements (page
89)).

Rubriques connexes
Pour plus d'informations sur le domaine d'analyse du suivi des utilisations et sur les rapports, voir :

A propos des rapports prédéfinis
Domaine d'analyse du suivi des utilisations

Prise en main des réponses (rapports personnalisés)
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Administration de la société

Avant de commencer. Sauf indications contraires, pour pouvoir effectuer les procédures décrites dans la
section Administration de la société, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege d'administration du profil
de la société.

Cliquez sur une rubrique afin d'afficher les instructions pas a pas pour effectuer les procédures relatives a
I'administration de la société :

B Définition du profil et des paramétres généraux par défaut de votre société (page 20)
Vérifications des licences et des utilisateurs actifs (page 45)

Définition des contrbles de mot de passe de la société (page 47)
Réinitialisation de tous les mots de passe (page 56)

Activation des langues (page 57)

Définition d'un calendrier fiscal personnalisé (page 60)

Gestion de devises (voir "Gestion des devises" page 64)

Création de divisions (page 71)

Association de groupes de valeurs de liste de sélection aux divisions (page 71)
Association d'utilisateurs aux divisions (page 72)

Consultation de I'activité de connexion pour tous les utilisateurs (page 77)
Restriction de I'utilisation d'adresses IP (page 57)

Examen de I'utilisation des ressources de votre entreprise (page 78)

Consultation des modifications de la piste d'audit avec la piste d'audit principale (page 79)

Publication des alertes définies pour I'entreprise (voir "Publication des alertes définies pour la société"
page 82)

Consultation de I'utilisation des affectations de service dans votre entreprise (page 86)
Consultation de I'historique d'utilisation des affectations de service (page 87)
Définition d'alertes pour les affectations de service (page 88)

Affichage des informations d'utilisation des fichiers et des enregistrements (page 89)

Conversion d'adresses non partagées en adresses partagées (page 91)

Eléments a prendre en compte lors de la désactivation des adresses partagées (page 95)

B Mise a jour de I'acces utilisateur et du privilege Gérer les adresses avant de désactiver les adresses
partagées (page 96)

Définition du type d'adresse des adresses non partagées a l'aide de Modifier la relation (page 97)

B Parameétres des profils d'accés et du réle pour les adresses (page 97)
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Profil de la société

La configuration du profil de la société inclut les taches suivantes :

Définition du profil et des parametres généraux par défaut de votre société (page 20)
Vérifications des licences et des utilisateurs actifs (page 45)

Définition des contrbles de mot de passe de la société (page 47)

Réinitialisation de tous les mots de passe (page 56)

Activation des langues (page 57)

Restriction de I'utilisation d'adresses IP (page 57)

Definition du profil et des parametres généraux par déefaut de
votre société

Les informations et les parameétres généraux par défaut de la société se définissent dans la page Profil de la
sociéte.
Informations sur la société. Vous pouvez entrer ou modifier le nom de votre société, I'adresse d'expédition

et de facturation, le numéro de téléphone et I'interlocuteur principal. Si vous vous étes inscrit pour une
période d'essai, certaines informations relatives a votre société sont tirées de vos données d'inscription.

Parameétres généraux par défaut. Vous pouvez définir les parametres par défaut pour I'ensemble de la
société, que les utilisateurs peuvent remplacer.

ATTENTION : L'administrateur société peut modifier le parametre Pays. Si vous modifiez ce paramétre,
avertissez le Support clientéle afin qu'il puisse prendre les mesures nécessaires pour mettre a jour le
parameétre Fuseau horaire, ainsi que vos rapports et vos tableaux de bord. La langue, la devise et le fuseau
horaire ne peuvent étre modifiés qu'en contactant le Support clientéle. Les nouveaux parameétres ne sont pris
en compte dans Données analytiques qu'apres exécution d'un traitement ETL (extraction, transformation et
chargement) complet.

Avant de commencer. Pour comprendre I'impact de ces parametres, voir A propos des parameétres de profil
pour les utilisateurs.

Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un rbéle qui inclut le privilege d'administration du profil de la
société.

Pour modifier le profil de votre société

1 Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.

2 Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
3 Dans la section Profil de la société, cliquez sur le lien Profil de la société.

4 Dans la page Profil de la société, cliquez sur le bouton Modifier (ou utilisez la fonction de modification en
ligne) et apportez vos modifications.
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5 Sauvegardez I'enregistrement.

Pour plus d'informations sur la configuration du profil de votre société, voir :
Configuration d'informations importantes sur la société (page 21)
Configuration des parametres de la société (page 22)

Configuration des parametres de la semaine de travail et du calendrier de la société (page 33)
Configuration des parametres de lead (page 34)

Configuration des parametres de théme de la société (page 35)

Configuration des parametres de visibilité des données de la société (page 36)
Configuration des parametres d'intégration (page 37)

Configuration des parametres d'intégration bureautique (page 38)
Configuration des parametres de sécurité de la société (page 38)
Configuration des parametres de visibilité Analytics (page 42)

Configuration des parametres de communication (page 44)

Configuration des parametres de profil supplémentaires de la société (page 45)

Configuration des parametres du programme Geocoder (page 45)

REMARQUE : Dans certaines conditions, le champ Modifié par de I'enregistrement du profil de la société peut
également afficher le nom d'un utilisateur ne disposant pas des privileges et droits d'acces nécessaires pour
mettre directement a jour le profil de la société. Par exemple, lorsque le statut d'un utilisateur passe de Actif a
Inactif ou de Inactif a Actif, les valeurs des champs Utilisateurs actifs et Utilisateurs inactifs de la page Profil
de la société sont mis a jour. Suite a la modification de ces champs, le champ Modifié par de la page Profil de
la société est mis a jour et indique le nom de I'utilisateur ayant mis a jour I'enregistrement, méme si
I'utilisateur qui a effectué la modification ne dispose pas du privilege nécessaire pour mettre a jour le profil de
la société.

Configuration d'informations importantes sur la société

Le tableau suivant explique comment configurer la section Informations importantes sur la société de la page
Profil de la société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.

ID de connexion société Identifiant unique de votre société. Lors de la création d'utilisateur, il s'agit
de la premiére partie de I'ID de connexion utilisateur (ID de connexion
société/ID utilisateur). L'administrateur de votre société ne peut pas
modifier cette valeur.
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Interlocuteur principal

La valeur par défaut est soit ADMIN, soit le pseudonyme du premier
utilisateur de votre société qui se connecte. Vous pouvez modifier cette

valeur et indiquer n‘importe quel utilisateur. Les informations relatives a la
mise a jour de produits et d'autres informations importantes sont envoyées

a l'interlocuteur principal.

Dans le cas ou l'interlocuteur principal ne serait pas disponible, vous
pouvez entrer une liste de distribution comme adresse e-mail de
I'interlocuteur principal afin que plusieurs personnes soient avisées des
défaillances du systéme et de toute autre information importante. Pour ce
faire, vous pouvez suivre I'une des deux procédures suivantes :

Vous pouvez entrer une liste de distribution comme adresse e-mail sur

I'enregistrement de I'utilisateur pour l'interlocuteur principal.
Cependant, vous devez vous souvenir que, si lI'interlocuteur principal

exécute une action dans le systeme qui envoie un e-mail automatisé a
sa propre adresse e-mail, la liste de distribution compléte recevra cette
notification.

Vous pouvez créer un nouvel utilisateur "fictif". Vous pouvez donner un
nom comme "ListeDeDistribution” a cet utilisateur, puis entrer la liste

de distribution comme adresse e-mail sur I'enregistrement de
I'utilisateur fictif. Dans ce cas, vous validez une de vos licences
uniquement pour cette tache.

REMARQUE : Vous ne pouvez pas désactiver l'utilisateur indiqué comme

votre interlocuteur principal. En revanche, vous devez sélectionner un autre
utilisateur comme interlocuteur principal avant de pouvoir modifier le statut

de l'interlocuteur d'origine avec la valeur Inactif.

Configuration des parametres de la société

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Parameétres de la société de la page Profil de la
société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.

Langue par défaut

Parameétres régionaux par
défaut

Langue utilisée par défaut par vos utilisateurs. Vous pouvez activer des
langues supplémentaires afin que les utilisateurs puissent modifier le
parametre pour leur propre utilisation. Pour plus d'informations sur la
maniére d'ajouter des langues, voir Activation des langues (page 57).

Pour mettre ce champ a jour, contactez le Support clientele.

Parametres régionaux utilisés par défaut pour vos utilisateurs. Les

utilisateurs peuvent les modifier a tout moment pour leur propre utilisation
a partir de la page Profil utilisateur. Ces paramétres déterminent la mise en

forme des dates, de I'heure, de la devise, des nombres et des numéros de
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Fuseau horaire par défaut

Mode de prévisualisation des
enregistrements

Modification en ligne activée
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téléphone.

La devise utilisée par défaut pour vos utilisateurs. Vous pouvez activer des
devises supplémentaires afin que les utilisateurs puissent modifier le
parametre pour leur propre utilisation (reportez-vous a la rubrique Gestion
de devises (voir "Gestion des devises" page 64)). Néanmoins, la devise
définie ici détermine la devise par défaut utilisée pour les prévisions, qui
sont communes a toute l'entreprise.

Pour mettre ce champ a jour, contactez le Support clientele.
Valeur par défaut de fuseau horaire utilisée par votre société.

Certaines fonctions, comme la génération de prévisions, utilisent le fuseau
horaire du service héte au lieu du fuseau horaire par défaut. Contactez le
Support clientéle pour connaitre ce fuseau horaire. Les utilisateurs basés
dans d'autres régions du monde peuvent choisir d'utiliser leur fuseau
horaire local, lequel est défini dans la page Profil utilisateur.

Pour mettre ce champ a jour, contactez le Support clientéle.

Enregistrement en Mode Apercu par défaut de la société. Vous pouvez
activer la fonctionnalité d'apercu des enregistrements et indiguer comment
la fenétre d'apercu s'ouvre. Selon le paramétre sélectionné dans ce champ,
une fenétre d'apercu s'ouvre lorsque les utilisateurs placent le pointeur sur
un lien vers un enregistrement ou lorsqu'ils cliquent sur I'icbne Apercu qui
apparait lorsqu'ils placent le pointeur sur un lien vers un enregistrement.

La fenétre d'apercu présente la premiére section de la page de détail de
I'enregistrement. Vous pouvez désactiver la fonctionnalité d'apercu
d'enregistrement en sélectionnant Inactif dans ce champ. Par défaut, ce
champ a la valeur Cliquer sur l'icbne Apercu a la définition initiale d'Oracle
CRM On Demand pour une nouvelle société.

Les utilisateurs peuvent remplacer le parametre par défaut de la société en
indiquant un enregistrement en Mode Apercu différent dans la page de
détail des informations personnelles.

Active ou désactive la fonctionnalité de modification en ligne.

Si cette fonctionnalité est activée, les utilisateurs peuvent modifier les
champs directement dans les pages de liste et de détail (sans ouvrir la
page de modification de I'enregistrement).

La modification en ligne est prise en charge dans les pages de liste et de
détails d'enregistrement, et dans de nombreux enregistrements liés dans
les pages de détail de I'enregistrement principal.

Notez que les types de champ suivants ne sont pas modifiables depuis la
page de détail de I'enregistrement principal :

les champs qui n'apparaissent pas dans la page de détail de
I'enregistrement lié lui-méme ;

les champs calculés, par exemple, Nom complet ;
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Messagerie activée

Champs d'audit du type
d'enregistrement

Expiration de I'audit (jours)

les champs en lecture seule dans la page Modifier de I'enregistrement

lié.
En outre, lorsque le méme enregistrement lié apparait sous plusieurs
enregistrements principaux, les champs faisant partie de la relation sont
modifiables. En revanche, les champs appartenant a I'enregistrement lié
lui-méme ne le sont pas. Par exemple, dans la liste associée au champ
Equipe du compte d'un enregistrement de compte, le champ Réle de
I'’équipe est modifiable car il fait partie de la relation entre le compte et le
membre d'équipe. En revanche, les champs Nom de famille et Prénom ne le
sont pas car ils appartiennent a I'enregistrement de |'utilisateur.

Permet de contrdler si :
La messagerie apparait dans la barre d'actions.

L'icbne Notes et une liste de notes sont disponibles dans les pages de
détails d'enregistrement.

Les utilisateurs peuvent se servir du widget de messagerie.

Nombre maximum de champs qu'il est possible d‘auditer pour chaque
objet, affiché sous la forme d'un champ en lecture seule. Le nombre par
défaut est 35, mais les administrateurs de la société peuvent modifier cette
valeur.

REMARQUE : Pour chaque champ supplémentaire audité, un autre
enregistrement doit étre créé dans la base de données lorsque ce champ
est modifié. Lorsque vous auditez un nombre trop important de champs en
une seule fois, cela peut avoir un impact sur les performances lors de la
sauvegarde de I'enregistrement audité.

Age en jours des enregistrements d'audit de champ avant qu'ils ne soient
purgés. Les administrateurs de la société peuvent définir cette valeur entre
1 et 90 jours. Pour afficher la valeur définie pour la société, accédez a la
section Parameétres de sécurité de la société sur la page Profil de la société.
Notez qu'une valeur zéro (0) indique qu'aucun enregistrement d'audit de
champ n'est purgé. Seul le support clientéle d'Oracle CRM On Demand peut
définir cette valeur sur 0. Les administrateurs de la société doit disposer du
privilege Gérer I'audit de champs pour pouvoir modifier ce paramétre.
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Sélectionnez le format par défaut pour les sections d'informations connexes
sur les pages de détails d'enregistrement.

Les sections d'informations connexes peuvent s'afficher sous forme de
listes ou d'onglets sur lesquels les utilisateurs peuvent cliquer pour afficher
les listes. Vous pouvez également définir un parametre par défaut pour
I'option Format des informations connexes pour chaque role. Les
utilisateurs dont le réle dispose du privilege Personnaliser le format
d'affichage des informations associées, peuvent également définir I'option
Format des informations connexes dans leur profil personnel. Si I'option
Format des informations connexes dans le profil personnel d'un utilisateur
n'‘est pas définie, le paramétre par défaut du rdle d'utilisateur est utilisé. Si
I'option Format des informations connexes dans le réle d'utilisateur n'est
pas définie, le parameétre par défaut de la société est utilisé.

Sélectionnez la méthode de recherche que vous souhaitez rendre disponible
pour vos utilisateurs dans la section Rechercher de la barre d'actions et
dans les fenétres de consultation :

Recherche ciblée. Une recherche ciblée recherche les
correspondances dans des champs spécifiés. Dans une recherche
ciblée, les utilisateurs peuvent saisir des valeurs dans plusieurs
champs. La recherche ne renvoie que les enregistrements pour lesquels
une correspondance est trouvée pour chacune des valeurs entrées. Les
présentations de recherche affectées aux roles d'utilisateur pour les
types d'enregistrement déterminent les champs dans lesquels les
utilisateurs peuvent rechercher. La recherche ciblée est activée par
défaut dans Oracle CRM On Demand. Pour plus d'informations sur la
recherche ciblée, voir A propos de la recherche ciblée.

Recherche par mot clé. Une recherche par mot clé examine les
champs par défaut spécifiques a chaque type d'enregistrement. Dans
une recherche par mot clé, les utilisateurs saisissent une chaine de
texte dans une seule zone de texte. La recherche renvoie tous les
enregistrements pour lesquels la chaine de texte saisie par |'utilisateur
est trouvée dans I'un des champs de recherche. Pour plus
d'informations sur la recherche par mot clé, voir A propos de la
recherche par mot clé.

Ce champ affiche le mois auquel le calendrier fiscal débute.

Ce champ est défini initialement lors de la création de votre société et il ne
peut pas étre changé par I'administrateur de la société.

Ce parameétre a une incidence sur les rapports qui mesurent le chiffre
d'affaires correspondant a votre année fiscale.

Pour mettre ce champ a jour, contactez le Support clientele.
Ce champ affiche la date au cours du mois indiqué ou I'exercice débute.
Ce champ est défini initialement lors de la création de votre société et il ne

peut pas étre changé par I'administrateur de la société.
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Type de calendrier fiscal

Moyenne de probabilité du
produit activée

Activer la sauvegarde et I'ajout
de produits

Activer la répartition du chiffre
d'affaires de l'opportunité

Ce parametre a une incidence sur les rapports qui mesurent le chiffre
d'affaires correspondant a votre année fiscale.

Pour mettre ce champ a jour, contactez le Support clientele.

Ce champ indique le type de calendrier fiscal utilisé. Les valeurs disponibles
sont : Trimestres fiscaux, 4-4-5, 5-4-4, Calendrier fiscal personnalisé. Ce
parameétre a une incidence sur les analyses périodiques, les plans
commerciaux et les prévisions. L'administrateur de la société ne peut pas
modifier ce champ.

Pour mettre ce champ a jour, contactez le Support clientele.

Détermine le mode de mise a jour de la probabilité de I'opportunité lorsque
I'utilisateur clique sur le bouton Mettre a jour les totaux de I'opportunité :

Si cette option est sélectionnée, la probabilité de I'opportunité est
calculée en fonction de la moyenne de probabilité pondérée de chaque
produit lié :

Probabilité de I'opportunité = Somme(CA prévisionnel du
produit)/Somme(CA produit)

Si elle n'est pas sélectionnée, la probabilité n'est pas mise a jour au
cours de I'opération.

REMARQUE : Le bouton Mettre a jour les totaux de I'opportunité
se trouve sur la page Opportunités - Détails, dans la barre de titre
de la section d'informations connexes Produits.

Si ce parameétre est sélectionné et qu'un utilisateur crée un enregistrement
Opportunité, le bouton Enregistrer et ajouter un produit est affiché dans
I'en-téte de la page Opportunité a la place du bouton Enregistrer. Si ce
parameétre n'est pas sélectionné et qu'un utilisateur crée un enregistrement
Opportunité, le bouton Enregistrer et ajouter un produit n'est pas affiché
dans l'en-téte de la page Opportunité et seul le bouton Enregistrer est
disponible.

Sélectionnez cette option pour activer la répartition du chiffre d'affaires de
I'opportunité entre les membres de I'équipe.

Lorsque cette case est cochée, les boutons Rafraichir les totaux et Répartir
sont affichés dans la page Equipe d'opportunité - Modifier les utilisateurs,
afin de permettre la répartition du chiffre d'affaires entre les membres de
I'équipe. Les pages Prévision CA de l'opportunité et Mes opportunités
affichent les opportunités pour lesquelles I'utilisateur est membre de
I'équipe et qui ont un chiffre d'affaires a répartir supérieur a 0.

Lorsque cette case n'est pas cochée, les boutons Rafraichir les totaux et
Répartir ne sont pas affichés dans la page Equipe d'opportunité - Modifier
les utilisateurs. Les pages Prévision CA de I'opportunité et Mes opportunités
affichent les opportunités dont I'utilisateur est propriétaire.
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Activer les adresses partagées

Valider les adresses partagées

Administration de la société

Si la fonction d'affichage des liens de page est activée, les liens vers les
sections d'informations connexes de la page (comme les sections des
enregistrements liés) sont disponibles dans I'affichage des liens de page en
bas de la fenétre du navigateur. Les utilisateurs peuvent aussi entierement
supprimer [|'affichage des liens de page des pages Détails, en désactivant la
fonction dans leurs profils personnels. Pour plus d'informations sur
I'affichage des liens de page, voir Présentation des pages d'Oracle CRM On
Demand.

REMARQUE : La fonctionnalité d'affichage des liens de page peut étre
activée ou désactivée au niveau de la société par chaque utilisateur. Les
parameétres personnels d'un utilisateur remplacent les parametres de la
société. Les couleurs de I'affichage des liens de page sont déterminées par
le théme que vous utilisez. Pour plus d'informations sur le choix d'un
theme, voir Définition de votre theme.

Sélectionnez cette option pour activer le partage des enregistrements
d'adresse de niveau supérieur dans les enregistrements compte,
interlocuteur, concessionnaire et partenaire. Si cette option n'est pas
sélectionnée, seule la fonctionnalité d'adresse non partagée est disponible
dans les enregistrements compte, interlocuteur, concessionnaire et
partenaire. Pour plus d'informations sur les adresses partagées, voir
Adresses.

REMARQUE :Si les adresses partagées sont activées, vérifiez les
informations dans Eléments a prendre en compte lors de la désactivation
des adresses partagées (page 95) et complétez la procédure de la rubrique
Mise a jour de I'acces utilisateur et du privilege Gérer les adresses avant de
désactiver les adresses partagées (page 96) avant de désactiver les
adresses partagées. Les adresses partagées ne sont pas compatibles avec
les intégrations de produits Oracle préassemblées, telles qu'un pack Oracle
Process Integration Pack (PIP). Si vous utilisez un PIP, tel que PIP Oracle
Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle
E-Business Suite, ne sélectionnez pas le parameétre Activer les adresses
partagées.

Sélectionnez cette option pour valider les adresses partagées dans une
entreprise. Si cette option est sélectionnée, les utilisateurs peuvent
sélectionner des adresses partagées a ajouter dans les enregistrements
compte, interlocuteur, concessionnaire et partenaire. Les adresses non
validées sont filtrées a partir des enregistrements compte, interlocuteur,
concessionnaire et partenaire et le bouton Nouvelle adresse est désactivé
sur ces enregistrements.

Si I'option Valider les adresses partagées est désactivée, toutes les
adresses sont disponibles sur les enregistrements compte, interlocuteur,
concessionnaire ou partenaire (a savoir, aucun filtre n'est appliqué et le
bouton Nouvelle adresse est activé sur ces enregistrements pour les
utilisateurs disposant des privileges nécessaires).

Pour plus d'informations sur la validation des adresses, voir Marquage des
adresses partagées comme validées.
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Activer la vue avancée pour les
onglets

Activer la mise en page de
theme classique pour les
onglets

Utilisation des commandes

Cochez cette case pour activer la fonctionnalité avancée, par exemple, le tri
ou le filtrage dans les sections d'informations connexes sur les pages de
détails ou elles s'affichent sous forme d'onglets. Pour plus d'informations
sur les actions que les utilisateurs peuvent effectuer quand cette case est
cochée, voir A propos de la vue avancée pour les onglets d'informations
connexes.

La case a cocher Activer la vue avancée pour les onglets est désélectionnée
par défaut.

Cochez cette case pour permettre aux utilisateurs de faire défiler les
onglets d'informations connexes sur les pages de détails d'enregistrement,
par série d'onglets plutdt que par onglet (comportement par défaut). Ce
parametre s'applique uniqguement aux thémes classiques.

La case a cocher Activer la mise en page de theme classique pour les
onglets est désélectionnée par défaut.

Sélectionnez le mode d'utilisation des commandes et éléments de
commande par les utilisateurs dans Oracle CRM On Demand.

Si vous sélectionnez la valeur CRM On Demand Order Management, les
utilisateurs peuvent utiliser la gestion des commandes dans Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition.

Si vous sélectionnez la valeur Intégration PIP eBiz, les utilisateurs peuvent
utiliser la solution d'intégration Oracle Lead to Order Integration Pack for
Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite.

Intégration PIP eBiz est la solution d'intégration Oracle Lead to Order
Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite
et, en conséquence, ce champ n'est pas disponible pour Oracle CRM On
Demand Order Management. Pour plus d'informations sur Oracle Lead to
Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business
Suite, contactez le support clientele.

Les utilisateurs doivent disposer du privilege Activer I'accés aux
commandes dans leur réle pour utiliser la fonctionnalité des commandes
aux fins suivantes.

Pour plus d'informations sur le choix du type de gestion des commandes,
voir A propos de l'intégration PIP eBiz et de la gestion des commandes
Oracle CRM On Demand.
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Listes de type d'enregistrement Choisissez la fagon dont vous voulez rechercher les enregistrements dans
dans les fenétres de les fenétres de consultation :
consultation . .
Activé. Pour ce parametre, le comportement est le suivant :
Un jeu de listes prédéfinies, que les utilisateurs peuvent utiliser
pour restreindre la recherche, figure dans le champ Liste type
d'enregistrement pour les types d'enregistrement de niveau
supérieur, ou type d'enregistrement est le nom du type de
I'enregistrement que l'utilisateur recherche.

La case a cocher Afficher la liste contextuelle comme fenétre de
consultation par défaut est disponible dans I'assistant de
présentation de recherche. Cette case vous permet de demander
I'affichage d'éventuelles listes contextuelles avant les autres listes
dans le champ Liste type d'enregistrement des fenétres de
consultation. La premiére liste du jeu de listes figurant dans le
champ Liste type d'enregistrement est active a I'ouverture de la
fenétre de consultation.

Mixte : Pour ce parametre, le comportement est le suivant :

Le champ Liste type d'enregistrement est disponible dans les
fenétres de consultation qui affichent ce type de champ et la
recherche initiale d'un enregistrement d'un type donné est
effectuée parmi tous les enregistrements de ce type auxquels
I'utilisateur a acces.

Désactivé : Pour ce parametre, le comportement est le suivant :

Le champ Liste type d'enregistrement n'est pas disponible dans les
fenétres de consultation et la recherche initiale d'un enregistrement
d'un type donné est effectuée parmi tous les enregistrements de ce
type auxquels l'utilisateur a acces.

REMARQUE : Si vous sélectionnez Désactivé dans le menu Listes de type
d'enregistrement dans les fenétres de consultation du profil de la société
apres avoir configuré les présentations de recherche, la case a cocher
Afficher la liste contextuelle comme fenétre de consultation par défaut n'est
plus disponible dans I'assistant de présentation de recherche. En outre, les
listes contextuelles ne sont pas disponibles dans les fenétres de
consultation et la recherche initiale d'un enregistrement d'un type donné
dans une fenétre de consultation est effectuée parmi tous les
enregistrements de ce type auxquels l'utilisateur a acces, que I'option
Afficher la liste contextuelle comme fenétre de consultation par défaut ait
été sélectionnée ou non. Cependant, Oracle CRM On Demand enregistre le
paramétrage de la case a cocher Afficher la liste contextuelle comme
fenétre de consultation par défaut pour chaque présentation de recherche.
Si, plus tard, vous sélectionnez Activé ou Mixte dans le menu Listes de type
d'enregistrement dans les fenétres de consultation du profil de la société, le
paramétrage de la case a cocher Afficher la liste contextuelle comme
fenétre de consultation par défaut de chaque présentation de recherche est
restauré et redevient effectif.
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Activer la liste de sélection de
province pour les adresses
canadiennes

Activer la personnalisation des
mises en page dynamiques
individuelles

Sélectionnez cette option pour afficher la liste des valeurs du champ
Province lorsque vous utilisez le modéle d'adresse pour le Canada. Par
défaut, cette option est désélectionnée.

Cette case a cocher est désélectionnée par défaut et détermine comment
les utilisateurs peuvent personnaliser la présentation des sections
d'informations connexes sur les pages de détails utilisant des présentations
dynamiques, comme suit :

Si la case n'est pas cochée, un utilisateur ne peut créer qu'une
présentation personnalisée des sections d'informations connexes pour
un type d'enregistrement. Une fois qu'un utilisateur a personnalisé la
présentation des sections d'informations connexes de la page de détails
pour un type d'enregistrement, vous obtenez le méme jeu de sections
d'informations connexes sur la page de détails de tous les
enregistrements de ce type, quelle que soit la valeur sélectionnée dans
le champ de la liste de sélection qui détermine la mise en page
dynamique.

Si la case est cochée, vous pouvez créer une présentation
personnalisée des sections d'informations connexes pour chacune des
valeurs du champ de la liste de sélection qui détermine la mise en page
dynamique.

REMARQUE : Pour personnaliser les présentations des informations
connexes, les utilisateurs doivent disposer du privilége Personnaliser la
page de détails - Informations connexes dans leur réle.

Pour plus d'informations sur ce qui se produit si vous modifiez le
paramétrage de cette case a cocher, reportez-vous a la rubrique
Interaction des présentations d'informations connexes personnalisées et
des mises en page pour les réles (page 210).

REMARQUE : Le parameétre Activer la personnalisation des mises en page
dynamiques individuelles s'applique uniquement a la personnalisation des
présentations d'informations connexes. Il ne s'applique pas a la
personnalisation des présentations de champs pour les pages
d'enregistrement. Les utilisateurs qui disposent du privilége Personnaliser
la page de détails - Champs peuvent personnaliser les présentations des
champs pour les mises en page dynamiques individuelles méme si la case
Activer la personnalisation des mises en page dynamiques individuelles
n'‘est pas cochée. Pour plus d'informations sur la personnalisation des
présentations de champs, voir Personnalisation des présentations de
champs.
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langues pour les applets Web

Activer la prise en charge des
traductions dans les différentes
langues pour les messages
d'annulation de sauvegarde de
workflow

Exclure les enregistrements de
véhicule/d'équipement des
comptes de portefeuille
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Cochez cette case si vous voulez activer la fonctionnalité vous permettant
de saisir des noms traduits pour les applets Web personnalisés et les
applets qui affichent des rapports personnalisés sur les pages d'accueil de
type d'enregistrement et sur la page Ma page d'accueil. Pour plus
d'informations, voir Traduction des noms de rapport personnalisé et
d'applet Web (page 185).

La case a cocher Activer la prise en charge des traductions dans les
différentes langues pour les applets Web est désélectionnée par défaut.

REMARQUE : La case a cocher Activer la prise en charge des traductions
dans les différentes langues pour les applets Web s'applique uniquement
aux applets Web personnalisés et aux applets qui affichent des rapports
personnalisés sur les pages d'accueil de type d'enregistrement et sur la
page Ma page d'accueil. Ce parameétre n'active pas ou ne désactive pas la
fonctionnalité qui permet de saisir des noms traduits pour d'autres
éléments dans Oracle CRM On Demand, tels que les noms de champs, de
réle, de profil d'acces, etc.

Cochez cette case pour activer la fonctionnalité vous permettant de saisir
les versions traduites des messages d'erreur personnalisés qui sont
renvoyés aux utilisateurs ou aux services Web si la condition d'une régle de
workflow n'est pas satisfaite et si la case Annuler la sauvegarde est cochée
pour la regle. Pour plus d'informations sur la saisie des versions traduites
des messages d'erreur personnalisés, voir Annulation des opérations de
sauvegarde de workflow (voir "Annulation des opérations d'enregistrement
de workflow" page 459).

La case a cocher Activer la prise en charge des traductions dans les
différentes langues pour les messages d'annulation de sauvegarde de
workflow est désélectionnée par défaut.

REMARQUE : S'il existe déja des regles de workflow avec des messages
d'erreur personnalisés quand vous cochez cette case, alors les messages
pour ces regles continuent de s'afficher dans la langue par défaut de la
société et dans la police par défaut pour tous les utilisateurs, quelle que
soit la langue de l'utilisateur, jusqu'a ce que vous saisissiez les versions
traduites du message pour les regles existantes.

Si ce parametre est sélectionné, les enregistrements de véhicule et
d'équipement sont exclus des listes de comptes de portefeuille. Avant la
version 29, les enregistrements de véhicule et d'équipement étaient inclus
dans les listes de comptes de portefeuille. A partir de la version 29, si cette
case est cochée, seuls les enregistrements ayant une valeur de Portefeuille
dans le champ Type d'équipement sont inclus dans les listes.

Si elle ne I'est pas, les enregistrements de véhicule et d'équipement sont
inclus dans toutes les listes de comptes de portefeuille. Cette case a cocher
est désélectionnée par défaut.
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Activer la fusion des livres de
I'enregistrement en double

Activer la mise a jour
automatique des totaux
d'opportunité

Ce parametre s'applique uniquement si votre société utilise la fonctionnalité
relative aux livres dans Oracle CRM On Demand. Pour plus d'informations
sur la fonctionnalité relative aux livres, reportez-vous a la rubrique Gestion
des livres (page 343).

Quand les utilisateurs fusionnent des enregistrements, les livres qui sont
liés a I'enregistrement principal sont toujours conservés, mais les livres qui
ne sont associés qu'a l'enregistrement en double ne sont pas
automatiquement liés a I'enregistrement principal. La case a cocher Activer
la fusion des livres de I'enregistrement en double détermine si I'utilisateur
qui fusionne les enregistrements peut choisir de lier les livres de
I'enregistrement en double a I'enregistrement principal, comme suit :

Si cette case est cochée, Oracle CRM On Demand invite l'utilisateur a
indiquer si les livres qui sont liés a I'enregistrement en double doivent
étre associés a l'enregistrement principal.

Si elle n'est pas cochée, I'utilisateur ne peut pas indiquer que les livres
qui sont liés a I'enregistrement en double doivent étre associés a
I'enregistrement principal.

La case a cocher est désélectionnée par défaut. Pour plus d'informations
sur la fusion des enregistrements en double dans Oracle CRM On Demand,
voir Fusion des enregistrements.

La case a cocher Activer la mise a jour automatique des totaux
d'opportunité est désélectionnée par défaut. Ce parameétre a le
comportement suivant :

Si la case est cochée, le chiffre d'affaires et le chiffre d'affaires prévisionnel
d'une opportunité sont mis a jour automatiquement lorsque I'un des
événements suivants se produit :

Un produit est ajouté a lI'opportunité via n'importe quel canal.
Un produit est retiré de I'opportunité via n'importe quel canal.

Les détails du produit lié a I'opportunité sont mis a jour via n'importe
quel canal.

Si la case n'est pas cochée, le chiffre d'affaires et le chiffre d'affaires
prévisionnel d'une opportunité ne sont pas mis a jour automatiquement
lorsqu'un produit est ajouté a ou supprimé de I'opportunité ou lorsque les
détails d'un produit lié a I'opportunité sont mis a jour. Pour mettre a jour le
chiffre d'affaires de I'opportunité aprés une telle modification, un utilisateur
doit cliquer sur le bouton Mettre a jour les totaux de I'opportunité dans la
barre de titre de la section Chiffre d'affaire du produit de I'opportunité de la
page Détails de I'opportunité.

REMARQUE : Si la case Activer la mise a jour automatique des totaux
d'opportunité est sélectionnée dans le profil de la société, le bouton Mettre
a jour les totaux de l'opportunité n'apparait pas dans la barre de titre de la
section Chiffre d'affaire du produit de I'opportunité de la page Détails de
I'opportunité.
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Configuration des parametres de la semaine de travail et du calendrier de

la société

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Parameétres de la semaine de travail et du
calendrier de la société de la page Profil de la société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.

Dimanche, Lundi, Mardi,
Mercredi, Jeudi, Vendredi,
Samedi

Afficher des événements dans le
calendrier

Cochez une case pour chaque jour de travail dans la semaine de travail du
calendrier. Vous devez cocher au moins une case.

Si ce parametre est sélectionné, Oracle CRM On Demand crée
automatiquement un enregistrement de rendez-vous associé pour chaque
enregistrement d'événement créé. Les utilisateurs qui ont acces au type
d'enregistrement Evénement peuvent consulter les rendez-vous associés a
leur événement dans le calendrier Oracle CRM On Demand. La
synchronisation des mises a jour apportées aux événements ou aux
rendez-vous est assurée. Pour plus d'informations sur la synchronisation
des événements et des rendez-vous, voir A propos de la synchronisation
des événements et des rendez-vous.

Si ce parameétre n'est jamais sélectionné, alors seuls les rendez-vous qui
n‘ont pas été automatiquement créés a la création d'un événement sont
affichés dans la section Calendrier et Oracle CRM On Demand ne crée pas
automatiquement un rendez-vous associé pour les nouveaux événements.

Toutefois, si votre administrateur sélectionne ce parameétre pour une
certaine période puis choisit de le désélectionner, alors tous les
rendez-vous existants créés automatiquement demeurent. Quand un
événement est mis a jour, Oracle CRM On Demand assure la
synchronisation avec le rendez-vous associé a I'événement. Si
I'événement est supprimé, le rendez-vous l'est également.

REMARQUE : Si ce parameétre est activé, un enregistrement
supplémentaire de rendez-vous d'événement est créé dans la base de
données pour chaque enregistrement d'événement créé. La performance
est ralentie lors de I'importation d'événements en raison de la création
d'enregistrements supplémentaires. En outre, si ce parametre est activé,
un enregistrement supplémentaire d'équipe de I'événement est créé dans
la base de données pour chaque utilisateur ajouté au rendez-vous
d'événement. La performance est ralentie lors de I'importation des
utilisateurs du rendez-vous (quand le fichier d'importation contient des
rendez-vous d'événement) en raison de la création d'enregistrements
supplémentaires.
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Début de la semaine calendaire
le

Heure de début des heures de
bureau

Heure de fin des heures de
bureau

Notification d'activité

Ce champ affiche le jour présenté par défaut comme premier jour de la
semaine dans les vues de calendrier pour tous les utilisateurs et dans les
sélecteurs de date permettant de sélectionner les valeurs pour les champs
de date dans Oracle CRM On Demand. Par défaut, Dimanche est
sélectionné. Vous pouvez choisir un autre jour de début pour la semaine.

Il est possible de remplacer le paramétrage de la société pour le jour de
début de la semaine en sélectionnant un autre jour dans les parameétres
du calendrier.

Entrez I'heure a laquelle commence votre journée de travail. Le format de
I'heure peut varier en fonction du parametre régional de votre pays.

Entrez I'heure & laquelle finit votre journée de travail. Le format de I'heure
peut varier en fonction du parametre régional de votre pays.

Ce parameétre détermine si les utilisateurs peuvent recevoir des
notifications d'activité. Les valeurs possibles sont les suivantes :

Aucun. Les utilisateurs ne recoivent pas de notifications sauf s'ils
remplacent ce parameétre dans la page Parametres par défaut du
calendrier. Il s'agit du parameétre par défaut.

E-mail. Les utilisateurs recoivent des notifications par e-mail sauf s'ils
remplacent ce parameétre dans la page Parametres par défaut du
calendrier.

Pour accéder a la page Parameétres par défaut du calendrier, il faut cliquer
sur Ma configuration, Parametres de calendrier puis sur Vue par défaut du
calendrier.

Configuration des parametres de lead

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Parameétres du lead de la page Profil de la société

dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.

Convertir les activités
modifiables uniquement

Si vous cochez cette case, les utilisateurs peuvent convertir des leads en
d'autres types d'enregistrement tels que comptes, interlocuteurs,
enregistrements d'affaires ou opportunités, méme si l'utilisateur effectuant
la conversion ne dispose pas d'un acces en modification a toutes les
activités requises pour les conversions. En revanche, seules les activités qui
sont visibles pour l'utilisateur sont liées a I'enregistrement de lead converti.
Pour plus d'informations sur les parameétres requis pour la conversion des
leads, voir Parameétres des profils d'accés et du rdle pour la conversion de
leads.

Si vous ne cochez pas cette case, l'utilisateur effectuant la conversion de
leads doit disposer d'un acces en modification a toutes les activités
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requises pour la conversion, par propriété ou par délégation. Autrement, la
conversion de leads n'aboutira pas. Il s'agit du parametre par défaut.

Si vous cochez cette case, les champs Nom complet du propriétaire,
Classement et Commercial sont requis dans I'enregistrement Lead lors de
la qualification du lead. Il s'agit du parameétre par défaut.

Si vous ne cochez pas cette case, ces champs ne sont pas requis pour la
qualification d'un lead.

Si vous cochez cette case, Oracle CRM On Demand met automatiquement a
jour le champ Commercial dans un lead quand un compte qui est associé
au lead est mis a jour, que ce soit via l'interface utilisateur, I'outil
d'importation, les workflows ou les services Web. Il s'agit du parameétre par
défaut.

Si vous ne cochez pas cette case, Oracle CRM On Demand ne met pas a
jour le champ Commercial.

REMARQUE : Si un utilisateur clique sur le bouton Convertir sur la page de
détails d'un lead pour associer un lead a un compte existant, Oracle CRM
On Demand ne met pas a jour le champ Commercial.

Configuration des parametres de theme de la sociéetée

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Définition du théme de la société de la page Profil
de la société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.

Theme par défaut

Théme de tablette

Le théme détermine la présentation d'Oracle CRM On Demand. Le théme
par défaut est automatiquement utilisé quand vous vous connectez a
Oracle CRM On Demand a l'aide d'un ordinateur de bureau ou d'un
portable. A la configuration initiale d'Oracle CRM On Demand pour une
nouvelle société, Oracle est le theme par défaut. Pour le modifier, cliquez
sur la liste Nom du théme puis sélectionnez le théme souhaité pour la
société. Les utilisateurs peuvent remplacer ce parametre lorsqu'ils
modifient leurs préférences personnelles.

Les thémes n'ont aucune incidence sur le comportement d'Oracle CRM On
Demand. Les administrateurs de société peuvent créer des themes
personnalisés dans Oracle CRM On Demand. Adressez-vous a
I'administrateur de votre société pour soumettre vos propres themes a
utiliser dans Oracle CRM On Demand.

Ce parameétre détermine quel theme est automatiquement utilisé quand un
utilisateur se connecte a Oracle CRM On Demand a l'aide d'une tablette ou
d'un autre appareil a écran tactile, sous réserve que la tablette ou I'appareil
a écran tactile soit détecté par Oracle CRM On Demand. Ce paramétre est
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facultatif.

Configuration des parametres de visibilité des données de la sociéte

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Paramétres de visibilité des données de la société
de la page Profil de la société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.

Visibilité du responsable activée Lorsqu'un responsable affiche une liste d'enregistrements configurée pour

rechercher le jeu d'enregistrements Tous les enregistrements que je peux
voir, par exemple, la liste Tous les comptes, Oracle CRM On Demand
affiche la liste des enregistrements comme suit :

Si I'option Visibilité du responsable activée est sélectionnée, la liste
comprend les enregistrements auxquels les subordonnés du
responsable ont acces.

Si I'option Visibilité du responsable activée n'est pas sélectionnée, la
liste ne comprend pas les enregistrements auxquels les subordonnés
du responsable ont acces, sauf si le parameétre Lecture de tous les
enregistrements autorisée du réle du responsable est sélectionné pour
le type d'enregistrement approprié.

Lorsqu'un responsable sélectionne I'option Tous les enregistrements que je
peux voir, Oracle CRM On Demand recherche le jeu d'enregistrements
comme suit :

Si I'option Visibilité du responsable activée est sélectionnée, le jeu
d'enregistrements que recherche Oracle CRM On Demand comprend les
enregistrements auxquels les subordonnés du responsable ont acces.

Si I'option Visibilité du responsable activée n'est pas sélectionnée, le
jeu d'enregistrements que recherche Oracle CRM On Demand ne
comprend pas les enregistrements auxquels les subordonnés du
responsable ont acces, sauf si le parametre Lecture de tous les
enregistrements autorisée du réle du responsable est sélectionné pour
le type d'enregistrement approprié.

Le responsable d'un utilisateur est spécifié dans le champ Responsable ou
le champ Responsable (Alias) sur la page Utilisateur - Détails, en fonction
de I'affichage ou non de ces champs sur la page.

REMARQUE : Le fait de désélectionner I'option Visibilité du responsable
activée n'empéche pas les responsables d'accéder aux enregistrements qui
appartiennent a leurs subordonnés. Les responsables ont toujours acces
aux enregistrements qui appartiennent a leurs subordonnés, quel que soit
le paramétrage de cette option.
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Cochez cette case pour permettre aux équipes de l'interlocuteur d'hériter
automatiquement des membres d'équipe chargée du compte quand les
interlocuteurs sont liés aux comptes. Cette case a cocher est
désélectionnée par défaut pour les nouvelles sociétés.

REMARQUE : Aprées la modification du paramétrage de cette case a
cocher, les utilisateurs doivent se déconnecter de Oracle CRM On Demand,
puis se reconnecter pour voir le nouveau comportement de la fonctionnalité
Héritage équipe.

Pour plus d'informations sur I'héritage équipe, voir A propos de la
propagation d'acces via I'héritage équipe (page 325).

Cochez cette case pour permettre aux équipes d'opportunité d'hériter
automatiquement des membres d'équipe chargée du compte quand les
opportunités sont liées aux comptes. Cette case a cocher est
désélectionnée par défaut pour les nouvelles sociétés.

REMARQUE : Aprés la modification du paramétrage de cette case a
cocher, les utilisateurs doivent se déconnecter de Oracle CRM On Demand,
puis se reconnecter pour voir le nouveau comportement de la fonctionnalité
Héritage équipe.

Pour plus d'informations sur I'héritage équipe, voir A propos de la
propagation d'accés via I'héritage équipe (page 325).

Sélectionnez cette option pour permettre aux membres du groupe de
partager la propriété des comptes, activités, interlocuteurs, foyers,
opportunités et portefeuilles. Pour plus d'informations, voir Gestion des
groupes (page 394).

Contréle I'affichage de livres personnalisés par le sélecteur de livre. Si la
case Activer des livres n'est pas cochée, le sélecteur de livre affiche
uniquement les livres d'utilisateurs et de délégués, s'il existe des délégués.

ATTENTION : Ne sélectionnez pas l'option Activer les Livres tant que vous
n‘avez pas créé votre hiérarchie des livres. Une fois que vous avez
sélectionné cette option, vous ne pouvez pas la désélectionner. Toutefois,
vous pouvez modifier votre hiérarchie des livres apres la sélection de cette
option.

Active ou désactive le sélecteur de livre, qui permet d'affiner les recherches
d'enregistrements d'un livre d'utilisateur, de délégué ou personnalisé.

Configuration des parametres d'intégration

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Parameétres d'intégration de la page Profil de la
société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.
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Evénement d'intégration activé

Mode de compatibilité Web
Services R16

Activer le workflow

Si vous étes un nouveau client, la fonctionnalité Evénement d'intégration
est activée automatiquement. Cependant, si vous étes un client existant,
cette fonctionnalité proposée par Oracle CRM On Demand peut étre
configurée par le Support clientéle et par I'administrateur de votre société.
Contactez le Support clientele pour demander de I'aide en matiere
d'administration des événements d'intégration et pour spécifier la taille
totale maximum des files d'attente nécessaires.

Contréle le traitement des demandes d'assistance Web contenant les jetons
Nom d'utilisateur et Mot de passe en tant que demandes sans état ou avec
état comme dans Oracle CRM On Demand version 16 et antérieure. Cette
case a cocher est désélectionnée par défaut pour toutes les nouvelles
sociétés.

Ce parametre s'affiche si la configuration de votre société prévoit
I'activation de workflow. Vous pouvez activer cette fonctionnalité des que
vous avez créé les conditions de workflow a déployer.

Configuration des parametres d'intégration bureautique

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Parameétres d'intégration bureautique de la page
Profil de la société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.

Client Offline - Accés en
modification

Ce parametre vérifie I'accés en modification aux enregistrements soit au
chargement, soit au téléchargement (dans les versions précédentes, Oracle
CRM On Demand ne vérifiait I'acceés que lors du téléchargement). Il est
recommandé de vérifier I'accés lors du chargement des données. Les trois
options possibles sont les suivantes : Vérifier lors du chargement (valeur
par défaut pour les nouveaux clients), Vérifier lors téléchargement, aucune.
L'option recommandée pour les clients est Vérifier lors du chargement. Si
I'option de liste de sélection vide est sélectionnée, Oracle CRM On Demand
vérifie I'accés comme avec l'option Vérifier lors téléchargement.

Configuration des parametres de sécurité de la société

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Parameétres de sécurité de la société de la page
Profil de la société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.
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Durée d'inactivité en minutes autorisée avant l'interruption de la session
utilisateur. Si ce champ n'est pas renseigné, le parameétre de délai
d'expiration de la session interactive est déterminé par la valeur du délai
d'expiration par défaut du systeme. La valeur par défaut pour le délai
d'expiration systeme par défaut est généralement 60 minutes. Vous
pouvez voir le parametre actuel de délai d'expiration par défaut du
systéme sur la page Profil de la société. Cette valeur est visible lorsque
vous modifiez la page Profil de la société. Il est recommandé d'entrer une
valeur comprise entre 10 minutes et 90 minutes.

Le parameétre Délai d'expiration de la société (en minutes) peut
également déterminer le délai autorisé avant qu'une session non
interactive, telle qu'une session de services Web, prenne fin en raison
d'une inactivité, comme suit :

Si le champ Délai d'expiration de la société (en minutes) a pour
valeur 10 minutes ou moins, le parametre s'applique aussi bien aux
sessions non interactives qu'aux sessions interactives.

Si le champ Délai d'expiration de la société (en minutes) a une valeur
supérieure a 10 minutes, le parametre ne détermine pas l'intervalle
du délai d'expiration pour les sessions non interactives. Dans ce cas,
I'intervalle du délai d'expiration pour les sessions non interactives est
de 10 minutes par défaut.

Si le champ Délai d'expiration de la société (en minutes) n'est pas
renseigné, le parameétre ne détermine pas l'intervalle du délai
d’'expiration pour les sessions non interactives. Dans ce cas,
I'intervalle du délai d'expiration pour les sessions non interactives est
de 10 minutes par défaut, et la valeur du délai d'expiration systeme
par défaut détermine le délai d'expiration pour les sessions
interactives.

Délai, en minutes, avant qu'un message d'avertissement s'affiche pour
I'utilisateur, avant I'expiration de la session de l'utilisateur. Si I'utilisateur
clique sur OK sur ce message d'avertissement, I'horloge de l'intervalle du
délai d'expiration est réinitialisée. Toutefois, si l'utilisateur ne clique pas
sur OK, la session de l'utilisateur expire apres l'intervalle du délai
d'expiration spécifié.

La valeur pour le champ Avertissement de délai d'expiration de la société
(en minutes) doit étre comprise entre 1 et la valeur indiquée dans le
champ Délai d'expiration de la société (en minutes). Si vous entrez O
comme valeur, aucun message d'avertissement ne s'affiche.

REMARQUE : Le masque de page qui apparait quand le message
d'avertissement s'affiche ne fournit pas de mécanisme de sécurité.
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Type d'authentification

Identificateur externe pour I'acces
avec connexion unique

Page de connexion pour les
authentifications d'utilisateur/mot
de passe

Affiche les types d'authentification autorisés pour votre société. Cette
valeur ne peut étre affectée que par le Support clientéle. L'administrateur
de votre société ne peut pas modifier cette valeur. Les valeurs suivantes
sont possibles :

ID utilisateur/MdP seulement- Tous les utilisateurs doivent se
connecter a l'aide de leurs ID utilisateur et mot de passe Oracle CRM
On Demand.

Connexion unique seulement - Tous les utilisateurs doivent se
connecter a l'aide du mécanisme de connexion unique de votre
société. Les ID utilisateur et mots de passe Oracle CRM On Demand
ne sont pas acceptés.

ID util./MdP ou connex. unique - Chaque ID utilisateur et mot de
passe Oracle CRM On Demand ou de connexion unique peut servir a
se connecter a Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si la valeur ID utilisateur/Mot de passe ou authentification
unique est sélectionnée, les regles de votre société en matiere de mots
de passe dans Oracle CRM On Demand continuent a s'appliquer. Ainsi,
lors de I'expiration de son mot passe dans Oracle CRM On Demand,
Oracle CRM On Demand invite I'utilisateur a saisir un nouveau mot de
passe, méme s'il s'est connecté via la procédure d'authentification
unique. Toutes les autres regles définies dans Oracle CRM On Demand en
matiére de mots de passe sont également mises en application :
longueur minimum du mot de passe, complexité du mot de passe, etc.
Oracle CRM On Demand ne gere pas les mots de passe utilisés pour
I'authentification unique.

Le type d'authentification peut étre défini pour chaque utilisateur par
I'administrateur de la société, dans la page Profil utilisateur. Si le champ
correspondant est vide, c'est le paramétre défini au niveau de la société
qui s'applique pour cet utilisateur.

Identificateur de la société unique affecté par le Support clientéele lorsque
la connexion unique est configurée pour la société. Cette valeur ne peut
pas étre changée par I'administrateur de la société, bien que les
identificateurs externes puissent étre définis pour chaque utilisateur dans
la page Profil utilisateur.

URL d'une page de connexion personnalisée propre a la société, qui
remplace la page de connexion Oracle CRM On Demand par défaut. La
page est généralement hébergée sur un serveur Web de la société. Cette
URL doit étre indiquée dans son intégralité (elle doit commencer par
http:// ou https://).

Cette page s'affiche aprées la déconnexion d‘un utilisateur ou l'interruption
de la session utilisateur lorsque le délai d'inactivité a expiré. Il incombe a
la société d'orienter les utilisateurs afin qu'ils se connectent initialement a
I'aide de cette page, et non via la page Oracle CRM On Demand par
défaut.
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URL d'une page de connexion personnalisée propre a la société qui
s'affiche aprés la déconnexion d'un utilisateur ou l'interruption de la
session utilisateur lorsque le délai d'inactivité a expiré, si l'utilisateur s'est
connecte initialement & Oracle CRM On Demand avec Connexion unique
seulement. En général, la page est hébergée sur un serveur Web de la
société, par exemple le portail d'acces avec connexion unique de la
société. Cette URL doit étre indiquée dans son intégralité - (elle doit
commencer par http:// ou https://).

Il incombe a la société de rediriger les utilisateurs afin qu'ils se
connectent initialement a I'aide de leur page d'accés avec connexion
unique, et non via la page Oracle CRM On Demand par défaut. Si un
utilisateur qui s'est connecté avec la méthode d'accés avec connexion
unique se déconnecte et que ce parametre n'est pas défini, une page
générique s'affiche avec le message "Vous avez été déconnecté".

URL du service de transfert intersites SAML utilisé pour la connexion a
Oracle CRM On Demand. L'administrateur de la société définit cette
valeur. Contactez Oracle CRM On Demand Customer Care pour obtenir
une feuille de travail SSO contenant des instructions de configuration de
I'URL ITS.

Reportez-vous a la rubrique Restriction de ['utilisation d'adresses IP
(page 57).

Active une fonction qui empéche les attaques de type CSRF. Lorsque
cette case est cochée, les utilisateurs qui créent du code personnalisé qui
interagit avec Oracle CRM On Demand peuvent étre contraints d'inclure
un jeton de sécurité sous la forme d'un parametre caché dans leur code.
Pour plus d'informations sur la protection CSRF, voir A propos de la
protection contre les attaques CSRF (voir "A propos de la protection CSRF
(Cross-Site Request Forgery)" page 55).

Cette case est cochée par défaut si votre société est configurée pour
utiliser Oracle CRM On Demand et vous ne pouvez pas modifier ce
parametre.

Pour des raisons de sécurité, cette case a cocher est désélectionnée par
défaut et ne doit étre sélectionnée que lorsque requis. En sélectionnant
cette case, vous autorisez les utilisateurs a intégrer des pages Oracle
CRM On Demand dans un iFRAME sur une page d'un autre site Web. Si
l'utilisateur tente d'intégrer Oracle CRM On Demand dans un iFRAME
d'une page d'un autre site Web, et si cette case n'est pas cochée, la page
Oracle CRM On Demand se développe et devient la page parent. Vous
devez sélectionner ce parametre si vous voulez utiliser le widget
Rapports Oracle CRM On Demand. Ce parameétre n'affecte pas les autres
widgets Oracle CRM On Demand que vous intégrez dans les applications
de bureau.

Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32
juin 2016 41



Administration d'Oracle CRM On Demand

Comment gérer les pages
pouvant contenir un Cross Site
Scripting (XSS)

Convertir les valeurs de texte
d'URL en liens

Contrble le comportement de la protection cross-site scripting (XSS)
disponible dans certains navigateurs Web pour prévenir les attaques XSS
reflétées. Vous pouvez utiliser ce parametre pour déterminer la maniere
dont votre navigateur Web gere les pages qui contiennent une protection
XSS. Les valeurs suivantes sont possibles :

Bloquer. Si XSS est détecté par le navigateur Web, la page Web
n'est pas affichée. Il s'agit de la valeur par défaut recommandée.

Corriger. Si XSS est détecté par le navigateur Web, Oracle CRM On
Demand bloque I'attaque en apportant la plus petite modification
possible a la page Web renvoyée.

Ne rien faire. Ce parametre n'assure aucune protection XSS. Le
navigateur Web ne tente pas de détecter XSS ou ignore toute
détection de XSS dans la page Web. Il est recommandé de ne pas
utiliser ce parametre.

Valeur par défaut du navigateur. Ce parameétre utilise le niveau
de protection XSS par défaut du navigateur Web, qui peut étre
configurable et peut varier d'un fournisseur a l'autre.

Lorsque vous cochez cette case, les valeurs des champs d'adresse et des
champs de texte dont le type Texte (court) ou Texte (long) commence
par http:// ou https:// sont automatiquement converties en liens Web.
En outre, les valeurs du champ URL figurant sur la page de détails Piece
jointe qui commencent par http:// ou https:// sont également
automatiquement converties en liens Web. Pour des raisons de sécurité,
cette case a cocher est désélectionnée par défaut et ne doit étre
sélectionnée que lorsque requis.

Configuration des parametres de visibilité Analytics

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Paramétres de visibilité Analytics de la page Profil
de la société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.

Domaines de rapport

Utilisez cette liste de sélection pour définir la visibilité pour les utilisateurs
qui souhaitent afficher des enregistrements de rapport en temps réel dans
Oracle CRM On Demand Answers. Ces rapports fournissent des analyses de
données en temps réel. Vous pouvez sélectionner I'une des valeurs
suivantes :

Visibilité du responsable - Permet aux utilisateurs de voir leurs propres
données, ainsi que les données appartenant directement a leurs
subordonnés. (Il s'agit du parametre par défaut.)
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Visibilité de I'équipe - Permet aux utilisateurs de voir leurs propres
données, ainsi que celles qu'ils partagent avec leurs équipes de compte ou
d'opportunité.

Ce parametre pour I'ensemble de la société s'applique sauf si des
utilisateurs définissent une valeur pour le paramétre Domaines des
rapports dans leur page Infos personnelles - Détails. Pour plus
d'informations sur les rapports, reportez-vous a la rubrique Rapports, en
particulier la section A propos de la visibilité sur les enregistrements dans
les rapports.

Domaines historiques Utilisez cette liste de sélection afin de définir la visibilité pour les
utilisateurs qui souhaitent afficher des enregistrements de rapport
d'analyse dans Oracle CRM On Demand Answers. Ces rapports fournissent
des analyses historiques ou de tendances, ou contiennent des calculs plus
complexes que les rapports en temps réel. Vous pouvez sélectionner I'une
des valeurs suivantes :

Visibilité du responsable - Permet aux utilisateurs de voir leurs propres
données, ainsi que les données appartenant directement a leurs
subordonnés. (Il s'agit du parametre par défaut.)

Visibilité de I'équipe - Permet aux utilisateurs de voir leurs propres
données, ainsi que celles qu'ils partagent avec les équipes de comptes et
d'opportunité.

Visibilité compléte - Ce parametre combine la visibilité du responsable et
celle de I'équipe.

Ce parametre pour I'ensemble de la société s'applique sauf si des
utilisateurs définissent une valeur pour le paramétre Domaines historiques
dans leur page Infos personnelles - Détails. Pour plus d'informations sur les
rapports, reportez-vous a la rubrique Rapports, en particulier la section A
propos de la visibilité sur les enregistrements dans les rapports.

Lecture de tous les Utilisez cette liste de sélection pour que les rapports Oracle CRM On
enregistrements autorisée, en Demand Answers utilisent le parameétre Lecture de tous les
fonction du role enregistrements autorisée en fonction des objets, tel que défini sur la page

Acces aux types d'enregistrement dans I'Assistant de gestion des roles. Si,
par exemple, le paramétre de visibilité Lecture de tous les enregistrements
autorisée est sélectionné par I'administrateur pour votre réle d'utilisateur
sur un objet donné (en cliquant sur Admin, Gestion des utilisateurs et
contrbles d'acces, Gestion des roles, puis en modifiant un role et en
cliquant sur Acces aux types d'enregistrement), vous pouvez afficher tous
les enregistrements de cet objet dans Oracle CRM On Demand Answers, a
condition que le parametre "Lecture de tous les enregistrements autorisée,
en fonction du rdle" soit activé au moyen du profil de la société ou de
l'utilisateur.

Reportez-vous a la rubrique A propos du parametre Lecture de tous les
enregistrements autorisée, en fonction du réle pour savoir quand et
comment activer ce parametre.
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Si vous n'activez pas le parameétre Lecture de tous les enregistrements
autorisée, en fonction du rdle, les rapports Oracle CRM On Demand
Answers utilisent les paramétres de visibilité des champs Domaines des
rapports et Domaines historiques.

Configuration des parametres de communication

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Parameétres de communication de la page Profil de
la société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.

Conclusion automatique

Envoyer un e-mail lors de la
mise a jour du profil utilisateur

Si vous sélectionnez ce parameétre, Oracle CRM On Demand conclut
automatiquement I'activité de communication lorsqu'un agent met fin & une
communication téléphonique ou par e-mail, ou réaffecte des messages
vocaux. L'agent ne voit pas le formulaire Résumé. Le statut de I'activité est
automatiquement défini comme Terminé et le code de résolution comme
Conclusion automatique.

REMARQUE : Ce parametre ne s'applique pas si I'agent clique
manuellement sur le bouton Conclusion dans une page de détails d'activité
de communication. Par exemple, apres avoir écouté un message vocal,
I'agent peut cliquer sur le bouton Conclusion dans la page de détail de
messagerie vocale, pour afficher un formulaire Résumé et conclure
I'activité.

Ce parameétre détermine les utilisateurs de Oracle CRM On Demand qui
recoivent des e-mails d'alerte apres la mise a jour des champs E-mail, ID
utilisateur, ou ldentificateur externe pour I'acces avec connexion unique.
Les valeurs suivantes sont disponibles :

Tous les utilisateurs. Les e-mails sont envoyés a tous les utilisateurs
de Oracle CRM On Demand. Ce parameétre est recommandé et
configuré par défaut.

Tous les utilisateurs actifs. Les e-mails sont uniquement envoyés
aux utilisateurs actifs de Oracle CRM On Demand.

Aucun utilisateur. Les e-mails ne sont envoyés a aucun utilisateur de
Oracle CRM On Demand. Ce parametre est uniguement recommandé
dans un environnement non productif.
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Configuration des parametres de profil supplémentaires de la société

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Informations supplémentaires de la page Profil de
la société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.

Utilisateurs sous licence, Ces nombres sont en lecture seule, affichant le nombre d'utilisateurs sous
Utilisateurs actifs, Utilisateurs licence ainsi que le statut actuel des utilisateurs.
inactifs

Configuration des parametres du programme Geocoder

Le tableau suivant expligue comment configurer la section Parameétres du programme Geocoder de la page
Profil de la société dans Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Si votre société a choisi d'activer certaines fonctions, d'autres champs peuvent étre affichés.

Activer le programme Geocoder Ce parameétre permet a Oracle CRM On Demand d'utiliser les informations
présentes dans les enregistrements d'adresse pour rechercher les valeurs
de latitude et de longitude correspondantes pour I'adresse a I'aide d'Oracle
Spatial. Si Oracle CRM On Demand réussit a trouver la latitude et la
longitude, il alimente les champs correspondants dans I'enregistrement
d'adresse avec ces valeurs. Ce parametre est désélectionné par défaut.

REMARQUE : Ce champ est accessible en lecture seule. Contactez Oracle
CRM On Demand Customer Care si vous avez besoin que des modifications
soient apportées a ce parametre.

Pour plus d'informations sur le géocodage, voir A propos du géocodage des
informations d'adresse.

Veérifications des licences et des utilisateurs actifs

Vous pouvez vérifier votre licence et la comparer au nombre d'utilisateurs actifs. Vous devez disposer d'une
licence par utilisateur actif. (Un utilisateur actif est un utilisateur qui peut accéder a I'application.)

Le nombre de licences détermine également le volume de données que I'application peut stocker pour votre
société.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le droit de gérer la
société.

Pour vérifier votre licence et vos utilisateurs actifs et inactifs

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
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Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
Dans la section Profil de la société, cliquez sur le lien Profil de la société.

Dans la section Informations complémentaires de la page Profil de la société, vérifiez le nombre de
licences et d'utilisateurs actifs et inactifs.

S'il existe des utilisateurs actifs pour lesquels il n'est plus nécessaire d'accéder a I'application, vous
pouvez libérer des licences en les désactivant. Pour plus d'informations sur la désactivation de
licences, reportez-vous a la rubrique Désactivation des utilisateurs (page 297).

Si vous souhaitez acheter des licences supplémentaires, contactez votre commercial Oracle CRM On
Demand.

A propos des regles de connexion et de mot de passe

Oracle CRM On Demand fournit les niveaux de sécurité les plus élevés pour votre société. Les contraintes de
sécurité intégrées veillent a ce que seuls les utilisateurs autorisés aient accés a vos données.

Par ailleurs, vous pouvez appliquer certaines politiques en matiére de connexion, de mot de passe et
d'authentification, en vue de renforcer le niveau de sécurité de votre société. Pour améliorer le respect des
politiques de sécurité de I'entreprise, vous pouvez par exemple fixer la durée du délai d'expiration de
connexion a 15 minutes. Si un utilisateur oublie son mot de passe, il lui suffit de répondre a un ensemble de
questions de validation pour en recevoir un nouveau. Pour renforcer encore la sécurité, vous pouvez indiquer
le nombre d'heures pendant lesquelles une session peut rester active. Par exemple, vous pouvez définir que la
session de connexion active d'un utilisateur durera une heure. Lorsque l'utilisateur atteint la limite de session
et tente d'effectuer une opération dans Oracle CRM On Demand, il est contraint de saisir ses informations
d'identification et de connexion avant de poursuivre la session.

Quelqgues réflexions relatives a la sécurité

Avant de configurer des contrdles de connexion et de mot de passe, vous devez examiner attentivement vos
besoins en matiere de sécurité. Vous devez notamment répondre aux questions suivantes :

Quel type d'ID utilisateur souhaitez-vous définir ?
Quelle durée de validité souhaitez-vous attribuer & un mot de passe temporaire généré par le systeme ?

Quel sera le nombre maximal de tentatives de connexion autorisé avant le verrouillage du compte de
l'utilisateur ?

Pendant combien de temps la connexion restera-t-elle bloquée ? A quelle fréquence les utilisateurs
devront-ils modifier leur mot de passe ?

Le nouveau mot de passe doit-il étre différent de I'ancien ?
Quelle est la longueur minimale du mot de passe ?

A combien de questions de sécurité un utilisateur doit-il répondre correctement pour pouvoir redéfinir son
mot de passe en cas d'oubli ?

A combien de questions de sécurité un utilisateur doit-il répondre correctement pour que l'application
réinitialise automatiquement son mot de passe ?

Souhaitez-vous autoriser les utilisateurs a modifier leurs ID ou adresses e-mail ?
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Combien de temps voulez vous que la session active d'un utilisateur dure ?

Une fois les regles de connexion et de mot de passe définies, vous pouvez les mettre en ceuvre dans les pages
Société — Administration de I'application.

Modification du parametre de mot de passe

Le systeme n'appliquera les modifications apportées aux parametres de mot de passe que lorsque les mots de
passe actuels auront expiré. Par exemple, si vous modifiez la longueur minimale de sept caractéeres a 10 et
qu'un utilisateur dispose déja d'un mot de passe de sept caractéres, il pourra l'utiliser jusqu'a son expiration.
Une fois le mot de passe expiré, l'utilisateur devra en créer un nouveau d'au moins 10 caractéres.

Il est préférable de définir la régle interne et de sélectionner les parameétres avant d'ajouter de nouveaux
utilisateurs au systeme. Cependant, si vous devez modifier immédiatement votre régle de sécurité, vous
devez pouvoir réinitialiser tous les mots de passe. Cette action génere un e-mail envoyé a tous les utilisateurs
de votre société et qui leur fournit un nouveau mot de passe temporaire. Pour cela, vous devez avoir le droit
de réinitialiser les mots de passe.

Que se passe-t-il quand des utilisateurs oublient leur mot de passe ?

Les utilisateurs dont le rble est associé au privilege Réinitialiser le mot de passe personnel peuvent soumettre
une demande de réinitialisation du mot de passe en cas d'oubli. Il peuvent utiliser le lien "Vous ne pouvez pas
accéder a votre compte ?" de la page de connexion a Oracle CRM On Demand. Vous devez définir le nombre
minimum de questions et de réponses requises pour que le mot de passe de l'utilisateur puisse étre
réinitialisé. Lorsque cette fonction est définie, les utilisateurs peuvent définir leur mot de passe Oracle CRM On
Demand sans avoir a demander l'intervention de I'administrateur de la société.

Définition des controles de mot de passe de la société

Vous pouvez définir une politique de mots de passe pour Oracle CRM On Demand. Par exemple, vous pouvez
définir cette politique en vue de respecter les protocoles de votre société sur la longueur et la période de
validité des mots de passe.

Pour définir les contrbéles de mot de passe de votre société

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
Dans la section Profil de la société, cliquez sur le lien Contréle des connexions et des mots de passe.

Dans la page Contrdle des connexions et des mots de passe de la société, entrez les informations
requises, puis enregistrez les parametres.
Le tableau suivant décrit les paramétres.

REMARQUE : Pour réinitialiser leurs mots de passe, les utilisateurs doivent avoir le privilege
Réinitialiser le mot de passe personnel. Pour réinitialiser leur mot de passe a partir du lien Vous ne
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pouvez pas accéder a votre compte ? de la page de connexion a Oracle CRM On Demand, les
utilisateur doivent également avoir défini des questions et réponses de sécurité dans le systeme.

Informations sur la régle de connexion

ID de connexion société

Nombre maximum de tentatives
avec le mot de passe actuel

Zone de texte

Nombre compris entre 1 et 3
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Identifiant unique de votre
société. Lors de la création
d'utilisateur, l'identifiant
correspond a la premiere
partie de I'ID de connexion
utilisateur (ID de connexion
société). Lorsque vous créez
des utilisateurs et que le type
d'ID utilisateur par défaut est
ID de connexion société, la
partie Domaine société de I'ID
utilisateur est déja renseignée
avec cette valeur. Ce
parametre est également
accessible depuis la page
Profil de la société.

Le nombre de fois qu'un
utilisateur tente de saisir le
mot de passe actuel. Si
l'utilisateur saisit le mot de
passe actuel sur I'écran de
connexion lorsque le nombre
de tentatives est atteint, son
acces a Oracle CRM On
Demand est bloqué. La valeur
du champ Connexion - Durée
du verrouillage détermine le
nombre de tentatives
autorisées. Toutefois, si
l'utilisateur saisit le mot de
passe actuel depuis Oracle
CRM On Demand, ou s'il le
met a jour, et que le nombre
maximum de tentatives est
atteint, sa session est fermée.
L'acces de I'utilisateur a
Oracle CRM On Demand n'est
pas verrouillé et le nombre de
tentatives maximum est
toujours disponible sur I'écran
de connexion avant
application par Oracle CRM
On Demand de la valeur
définie dans le champ
Connexion - Durée du



Durée de verrouillage de connexion

Durée de session maximum en
heures

15, 30, 60 minutes ou Toujours

0-9999 heures

Informations sur le contréle de mot de passe

Expiration des mots de passe
utilisateur dans (jours)

Nombre de jours avant

Cette valeur peut étre vide ou
étre un nombre compris entre 1
et 365.

Cette valeur peut étre vide ou

Administration de la société

verrouillage.

La valeur par défaut des
clients existants et nouveaux
est 3.

Durée du verrouillage du
compte de l'utilisateur.

Durée d'une session active
avant que l'utilisateur ne soit
invité a ressaisir ses
informations d'identification
et de connexion. Ce champ
accepte les entiers positifs
entre zéro (0) et 9999.

Pour consulter la valeur par
défaut de ce parametre,
accédez a la page Politiques
de connexion et de mot de
passe dans Société -
Administration.

Lorsque vous utilisez Oracle
CRM On Demand, vous devez
ressaisir vos informations
d'identification et de
connexion lorsque la session
active atteint sa durée
maximum.

Lorsque vous utilisez les
services Web et les durées
d'expiration des sessions
actives, le client Services Web
doit s'identifier de nouveau
pour pouvoir continuer a
utiliser les services Web.

Entrez une valeur comprise
entre 1 et 365 pour indiquer
le nombre de jours de validité
d'un mot de passe utilisateur.
A l'issue de ce délai,
l'utilisateur est obligé de
changer son mot de passe. Si
ce champ n'est pas renseigné,
le mot de passe de
l'utilisateur n'arrive jamais a
expiration.

Ce parameétre indique
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avertissement d’'expiration du mot
de passe

peut étre un nombre compris
entre O et la valeur numérique
indiquée dans le champ
Expiration des mots de passe
utilisateur dans (jours).

Longueur minimale du mot de passe Nombre compris entre 6 et 10

Nombre maximal de changements
de mot de passe

Durée limite de changement du mot

Nombre compris entre 1 et 20

Nombre de jours (entre 1 et 7)
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combien de jours avant
I'expiration du mot de passe
de l'utilisateur Oracle CRM On
Demand envoie un e-mail de
notification a l'utilisateur. Si
vous entrez une valeur égale
a zéro (0), un e-mail de
notification est envoyé a
I'utilisateur le jour ou le mot
de passe expire. Toutefois, il
est recommandé d'entrer une
valeur minimale de 2. Ainsi,
I'utilisateur recoit I'e-mail de
notification dans un délai lui
permettant de mettre a jour
le mot de passe. Si vous
n‘entrez aucune valeur dans
ce champ, aucun e-mail de
notification n'est envoyé a
l'utilisateur.

REMARQUE : Si le champ
Expiration des mots de passe
utilisateur dans (jours) est
vide, le champ Nombre de
jours avant avertissement
d'expiration du mot de passe
est en lecture seule.

Nombre minimal de
caracteres pouvant étre
utilisés pour un mot de passe.

Nombre maximal de fois ou le
mot de passe d'un utilisateur
peut étre modifié en fonction
du paramétre Fenétre de
limitation des modifications
de mot de passe. Si un
utilisateur tente de changer
son mot de passe plus
souvent que cela n'est
autorisé, le changement sera
refusé.

REMARQUE : Oracle CRM On
Demand n'applique pas cette
stratégie de mot de passe si
l'utilisateur s'authentifie avec
un ID d'acces avec connexion
unique.

Période pendant laquelle



de passe

Niveau de complexité des mots de
passe

Imposer la regle de mot de passe a
la connexion

30u4

Case a cocher
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s'applique le parametre
Nombre maximal de
changements de mot de
passe.

Le nombre de catégories de
caracteres doit étre respecté
dans les mots de passe de
l'utilisateur parmi les quatre
catégories suivantes :

Caractéeres majuscules
(A...2)

Caracteres minuscules

(a...2)

Caracteres numériques
©, 1, 2...9)

Caracteres non
alphanumériques
(1,%,#,%)

Si la case est sélectionnée, un
contrble de regle de mot de
passe est activé lorsque
I'utilisateur se connecte a
Oracle CRM On Demand. Ce
contrble de régle garantit que
le mot de passe de
l'utilisateur respecte la
longueur et le niveau de
complexité minimum du mot
de passe définis dans Oracle
CRM On Demand.
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Nombre des précédents mots de
passe que l'utilisateur ne doit pas
étre autorisé a réutiliser

Informations d'authentification

Nombre de questions de sécurité a
traiter

Nombre compris entre O et 10

Nombre compris entre 0 et 8
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Le nombre des précédents
mots de passe que
'utilisateur ne doit pas étre
autorisé a réutiliser dans
Oracle CRM On Demand.

La valeur par défaut pour les
nouvelles sociétés est 3. La
valeur par défaut pour les
sociétés existantes est 1 ou O
si les conditions suivantes
sont satisfaites :

Le parametre Votre
nouveau mot de passe
doit étre différent de
votre ancien mot de
passe est sélectionné.

L'option Nombre des
précédents mots de passe
que l'utilisateur ne doit
pas étre autorisé a
réutiliser n'est pas
sélectionnée.

Ce parameétre détermine le
nombre de questions et de
réponses de sécurité a définir
par un utilisateur. Ces
questions et réponses sont
conservées pour utilisation
ultérieure.

REMARQUE : Les utilisateurs
configurent leurs questions de
sécurité lorsqu'ils se
connectent a Oracle CRM On
Demand pour la premiere
fois. lls peuvent également
modifier ces questions a tout
moment. Pour plus
d'informations, reportez-vous
a la rubrique Définition de vos
questions de sécurité.

Lorsque les utilisateurs
réinitialisent leurs mots de
passe a partir du lien Vous ne
pouvez pas accéder a votre
compte ? de la page de
connexion a Oracle CRM On



Nombre de questions de sécurité a
traiter

Nombre compris entre 0 et 8
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Demand, ils doivent répondre
a un certain nombre de
questions de sécurité qu'ils
ont définies.

REMARQUE : Si un
utilisateur oublie son mot de
passe lorsque cette valeur est
égale a zéro (0), il doit
demander a I'administrateur
de réinitialiser son mot de
passe.

Vous pouvez indiquer que les
utilisateurs doivent définir un
nombre de questions plus
important que le nombre
auquel ils doivent répondre
pour la réinitialisation d'un
mot de passe. Une sélection
aléatoire de questions
définies par I'utilisateur
s'affiche pour authentifier
l'utilisateur lors de la
réinitialisation du mot de
passe.

Ce parameétre détermine le
nombre de questions de
sécurité auxquelles un
utilisateur doit répondre lors
de la réinitialisation d'un mot
de passe a partir du lien Vous
ne pouvez pas accéder a
votre compte ? de la page de
connexion a Oracle CRM On
Demand. Lorsque ['utilisateur
envoie la demande de
réinitialisation du mot de
passe, il recoit un e-mail peu
de temps aprés contenant un
lien vers une page
temporaire.

Sur cette page, il doit
répondre au nombre de
questions de sécurité spécifié
par ce paramétre pour
pouvoir réinitialiser le mot de
passe.

La valeur de ce champ doit
étre inférieure ou égale a la
valeur du champ Nombre de
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Nombre de jours de validité de la
connexion temporaire

Nombre de tentatives de connexion
avec un mot de passe temporaire

Informations complémentaires

Permettre aux utilisateurs de
changer I'ID utilisateur

Autoriser les utilisateurs a changer
I'adresse e-mail

Nombre de jours (entre 1 et 14)

Nombre de tentatives (entre 1
et 14)

Case a cocher

Case a cocher
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questions de sécurité a
compléter dans la mesure ou
I'utilisateur ne peut pas
répondre a plus de questions
que celle définies.

Ce parametre détermine le
nombre de jours de validité
d'un mot de passe de
connexion temporaire. Un
e-mail contenant les
informations de connexion
temporaires est généralement
envoyé lors de I'ajout d'un
nouvel utilisateur ou lorsque
I'administrateur de la société
ou le Support clientele
réinitialise le mot de passe
d'un utilisateur.

Nombre total de tentatives de
connexion autorisé avec un
mot de passe de connexion
temporaire. Si cette valeur
est dépassée, les informations
de connexion temporaires de
I'utilisateur cessent d'étre
valides et l'utilisateur doit a
nouveau faire réinitialiser son
mot de passe.

Si cette case est cochée, les
utilisateurs qui modifient leur
profil utilisateur peuvent
changer leur ID utilisateur. Si
cette fonctionnalité n'est pas
activée, seul I'administrateur
société peut modifier les ID
utilisateur.

Si cette case est cochée, les
utilisateurs qui modifient leur
profil utilisateur peuvent
changer leur adresse e-mail.
Si cette fonctionnalité n'est
pas activée, seul
I'administrateur société peut
modifier les adresses e-mail.



Option Session simultanée

Autoriser avec notification,
Autoriser sans notification et
Empécher et mettre fin a la
session existante
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Ce parameétre vous permet de
gérer le mode de traitement
par Oracle CRM On Demand
des sessions simultanées
utilisant vos informations
d'identification et de
connexion.

L'option, Autoriser avec
Notification, vous permet
d'ouvrir des sessions
simultanées. Toutefois, Oracle
CRM On Demand vous
informe qu'une autre session
en cours utilise les mémes
données de compte. Oracle
CRM On Demand envoie
également une notification a
I'utilisateur de I'autre session.

L'option, Autoriser sans
notification, vous permet
d'ouvrir des sessions
simultanées. Toutefois, Oracle
CRM On Demand n'avertit
aucun utilisateur qu'une autre
session est en cours.

L'option, Empécher et mettre
fin a la session existant,
ferme la premiére session
existante laissant la nouvelle
session active. Les utilisateurs
des deux sessions sont
avertis de ces actions.

A propos de la protection CSRF (Cross-Site Request Forgery)

Pour empécher les attaques CSRF, les utilisateurs qui créent du code personnalisé contenant des demandes
HTTP POST (dont des demandes Asynchronous Java Script et XML (AJAX)) afin de mettre a jour, créer ou
supprimer des données dans Oracle CRM On Demand doivent inclure une variable de sécurité comme
paramétre caché dans leur code. Lorsque le code personnalisé ne contient pas de variable de sécurité ou si
cette derniére n'est pas utilisée correctement, la demande échoue. L'utilisateur voit alors un message d'erreur
indiguant que la demande n'a pas pu étre exécutée car la clé est invalide ou a expiré, et qu'il doit rafraichir la

page.

La variable de sécurité que les utilisateurs doivent inclure dans leur code est présentée dans le tableau
suivant.
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Nom %%%0ODRegName%%%

Valeur %%%O0DReqValue%%%

REMARQUE : Le code de variable est sensible a la casse et doit étre identique a celui présenté dans le
tableau. Toute erreur dans ce code provoque I'échec de la demande.

Cette fonction de protection CSRF est contrblée par la case a cocher Protection CSRF (Cross-Site Request
Forgery) activée dans le profil de la société. Elle est activée par défaut lorsque votre société est configurée
pour l'utilisation d'Oracle CRM On Demand et vous ne pouvez pas la désactiver.

Réinitialisation de tous les mots de passe

Vous pouvez réinitialiser les mots de passe de tous les utilisateurs (y compris celui de I'administrateur) en une
seule opération.

Exemple d'utilisation 1. Lorsque vous configurez votre application, créez des utilisateurs et faites passer
leur statut a Actif, mais ne leur envoyez pas leur mot de passe. Une fois la configuration terminée et
I'application préte a I'emploi, réinitialisez tous les mots de passe. Cette action envoie des e-mails a tous les
utilisateurs actifs simultanément pour leur indiquer leur mot de passe temporaire et leur donner acces a
I'application.

Exemple d'utilisation 2. Vous avez changé la régle de contréle des mots de passe et voulez que tous les
utilisateurs se conforment & la nouvelle régle. Réinitialisez tous les mots de passe pour que les utilisateurs
modifient le leur a la connexion suivante.

Avant de commencer. {2} Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir le privilége Gestion de la société
- Réinitialisation de tous les mots de passe. En outre, chaque réle utilisateur doit inclure le privilege
Réinitialiser le mot de passe personnel.

Pour réinitialiser tous les mots de passe
Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
Dans la section Profil de la société, cliquez sur le lien Profil de la société.

Dans la barre de titre Profil de la société, cliquez sur le bouton Réinitialiser tous les mots de passe.

Les e-mails sont envoyés a tous les utilisateurs pour leur indiquer leur nouveau mot de passe
temporaire. Les utilisateurs connectés peuvent poursuivre leur travail mais devront entrer le nouveau
mot de passe temporaire a la connexion suivante.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :
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Réinitialisation du mot de passe d'un utilisateur (page 289)
Définition des utilisateurs (page 269)

Définition des contrbles de mot de passe de la société (page 47)

Activation des langues

Oracle CRM On Demand est disponible en plusieurs langues. Tous les champs textuels par défaut fournis avec
le produit (tels que les champs et les valeurs de liste de sélection) ainsi que I'aide en ligne et les tutoriels
s'affichent dans les langues disponibles.

Cependant, lorsque vous personnalisez des champs ou valeurs de liste de sélection, vous devez saisir
manuellement les équivalents dans d'autres langues, si vous souhaitez qu'ils apparaissent dans des versions
traduites. Sinon, ils apparaissent dans la langue d'origine en bleu et entre crochets, quelle que soit la langue
choisie.

Initialement, la seule langue active est celle sélectionnée comme langue par défaut pour la société lorsque
celle-ci s'est inscrite pour Oracle CRM On Demand.

Pour permettre a vos utilisateurs de choisir une langue, vous devez |'activer.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
d'administration du profil de la société

Pour activer des langues

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
Dans la section Profil de la société, cliquez sur le lien Langues.

Dans la colonne Active, sélectionnez les langues que vous souhaitez mettre a la disposition de vos
employés.

REMARQUE : Les formats d'affichage des dates, des heures et de la devise sont déterminés par
d'autres paramétres, pas par le paramétre Langue.

Sauvegardez I'enregistrement.

Restriction de l'utilisation d'adresses IP

Cette fonctionnalité permet a votre société de restreindre I'acces au systéme a des fourchettes d'adresses IP
spécifiques. Vous pouvez l'utiliser pour vous assurer que vos utilisateurs n‘accédent au systéme qu'a partir
d'emplacements réseau spécifiques (par exemple, les locaux de I'entreprise). Si cette fonction est activée, vos
utilisateurs ne peuvent se connecter a l'application qu'a partir des ordinateurs possédant les adresses IP de la
fourchette que vous définissez.
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REMARQUE : Vous pouvez également définir des limitations au niveau du rble, de maniere a ce que les
utilisateurs qui ont un certain réle soient limités a des plages spécifiques d'adresses IP. Pour plus
d'informations, voir A propos des restrictions d'adresse IP pour les rbles (page 310)

Avant de commencer. Contactez le Support clientéle afin d'activer le filtrage des adresses IP pour votre
société. Ensuite, pour pouvoir effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
d'administration du profil de la société.

Pour restreindre l'utilisation a des adresses IP

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
Cliquez sur le lien Parameétres de sécurité.

Dans la page Parameétres de sécurité, entrez les adresses IP qui sont autorisées a se connecter.
CONSEIL : Passez en revue les informations qui s'affichent a I'écran concernant la procédure a suivre

pour entrer correctement des adresses IP.

Sauvegardez I'enregistrement.

Administration du calendrier fiscal

L'administration du calendrier fiscal inclut la définition du début et de la fin de I'année fiscale (exercice) de
votre société :

A propos des calendriers fiscaux (page 58)
Définition d'un calendrier fiscal personnalisé (page 60)

Gestion des listes de périodes de votre société (page 62)

A propos des calendriers fiscaux
Deux types de calendrier fiscal sont disponibles dans Oracle CRM On Demand :

Calendrier fiscal standard. Si votre exercice suit un calendrier courant (par exemple, des trimestres
calendaires, 5-4-4, 4-4-5), vous pouvez utiliser ce type de calendrier dans le profil de votre société.

Calendrier fiscal personnalisé. Si votre société suit un calendrier différent (par exemple, 4-5-4), vous
pouvez définir un calendrier fiscal personnalisé dans Oracle CRM On Demand.

Si vous utilisez un calendrier fiscal standard ou personnalisé, un exercice est défini une fois pour votre société.
Chaque calendrier fiscal vous permet automatiquement d'utiliser les périodes fiscales définies dans Oracle
CRM On Demand.
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Calendriers fiscaux standard

Les calendriers fiscaux standard sont des périodes qui suivent un calendrier courant, tel que le calendrier
grégorien, et peuvent commencer n'importe quel jour de n'importe quel mois de I'année. Si vous utilisez un
calendrier fiscal standard dans Oracle CRM On Demand, vous sélectionnez I'un des types de calendrier
suivants :

Trimestres calendaires
Modéle de calendrier 4-4-5
Modele de calendrier 5-4-4

Lors de l'utilisation de calendriers fiscaux standard, Oracle CRM On Demand génere automatiquement vos
périodes fiscales jusqu'a I'année 2040. Vous pouvez afficher les parametres de votre calendrier fiscal
standard, mais pas les modifier. Si vous souhaitez modifier la définition de votre calendrier, contactez le
Support clientele, Le Support clientéle compléte le calendrier avec des données et définit votre type de
calendrier lors de la configuration de votre société.

REMARQUE : Toutes les modifications apportées a la définition de votre exercice ne seront prises en compte
dans les rapports Oracle CRM On Demand qu'aprés exécution d'une opération ETL (Extract, Transform, Load -
Extraire, Transformer, Charger) compléte.

Pour afficher la définition d'un calendrier fiscal standard

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Profil de la société.

Dans la section Parametres de la société, passez en revue les champs suivants :
Premier mois de I'année fiscale
Date de début du calendrier fiscal
Type de calendrier fiscal

REMARQUE : Lorsque des modifications sont apportées a la définition d'un calendrier fiscal standard, Oracle
CRM On Demand met a jour tous les données des rapports. En revanche, dans les prévisions, seules les
données futures sont mises a jour par Oracle CRM On Demand.

Calendriers fiscaux personnalisés

Des calendriers fiscaux personnalisés sont disponibles dans Oracle CRM On Demand pour les sociétés qui
n‘utilisent pas des mois calendaires standard ni un calendrier fiscal courant. C'est I'administrateur de la
société qui définit ces calendriers personnalisés. Vous devez créer un enregistrement de calendrier fiscal
personnalisé pour chaque exercice au cours duquel vous souhaitez créer des plans commerciaux, des
objectifs, des prévisions ou des analyses périodiques dans Oracle CRM On Demand. Pour plus d'informations
sur la définition de calendriers fiscaux personnalisés, reportez-vous a la rubrique Définition d'un calendrier
fiscal personnalisé (page 60).
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Définition d'un calendrier fiscal personnalisé

L'administrateur de votre société définit le calendrier fiscal dans Oracle CRM On Demand pour qu'il soit
conforme a I'année fiscale de la société. Les calendriers fiscaux personnalisés sont utilisés dans tous les
rapports, les plans commerciaux, les objectifs et les quotas d'utilisateur.

REMARQUE : Pour configurer la définition du calendrier fiscal personnalisé, vous devez avoir un réle qui inclut
le privilege Gérer une société.

Pour définir les calendriers fiscaux personnalisés de votre société, vous devez procéder comme suit :

Contactez le Support clientéle afin d'activer I'utilisation des calendriers fiscaux personnalisés de votre
sociéte.

Définissez les calendriers fiscaux de votre société.

Vérifiez que le calendrier fiscal personnalisé de votre société est actif.

ATTENTION : Aprés avoir activé I'option calendrier fiscal personnalisé de votre société, vous ne pouvez pas la
désactiver. Il est recommandé aux administrateurs de la société de ne pas activer les calendriers fiscaux
personnalisés s'ils ne comprennent pas entierement ses fonctions dans Oracle CRM On Demand.

Prévisions et calendriers fiscaux personnalisés

Lorsque vous utilisez des calendriers fiscaux personnalisés, la définition de calendrier fiscal personnalisé de
votre société est utilisée pour la génération des prévisions. L'administrateur de votre société doit définir des
enregistrements de calendriers fiscaux personnalisés avant d'activer les prévisions. Etant donné que les
prévisions peuvent s'étendre sur plus d'un trimestre, il est possible qu'une prévision inclue des données
s'étendant sur plusieurs exercices fiscaux. Par conséquent, pour garantir que suffisamment de données sont
disponibles pour la série de prévisions a générer, un calendrier fiscal personnalisé doit étre créé pour chaque
exercice pour lequel votre société souhaite générer des prévisions. En outre, I'administrateur de votre société
doit mettre a jour votre définition de prévisions pour que la nouvelle définition de calendrier fiscal personnalisé
puisse étre utilisée dans les prévisions. Si la définition des prévisions n'est pas rafraichie avant la date de la
prochaine prévision, vos prévisions ne seront pas générées. Pour plus d'informations sur la mise a jour de la
définition des prévisions, reportez-vous a la rubrique Mise a jour de la définition des prévisions (page 533).

Pour définir un nouveau calendrier fiscal personnalisé

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.

Dans la section Administration du calendrier fiscal, cliquez sur le lien Définition du calendrier fiscal.
Dans la page Liste des calendriers fiscaux, cliquez sur Nouveau calendrier fiscal.

Dans le menu, sélectionnez I'année fiscale dont vous avez besoin.

Le nom du calendrier fiscal est automatiquement renseigné dans le champ Nom ; par exemple, Année
fiscale 2009. Cette valeur est accessible en lecture seule.

Entrez les informations suivantes :
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Description. Ajoutez les informations supplémentaires relatives a la définition du calendrier fiscal
personnalisé. Ce champ est limité a 250 caractéres.

Trimestre fiscal 1. Cliquez sur les icones du calendrier pour indiquer les dates de début des mois
fiscaux de ce trimestre.

Trimestre fiscal 2. Cliquez sur les icbnes du calendrier pour indiquer les dates de début des mois
fiscaux de ce trimestre.

Trimestre fiscal 3. Cliquez sur les icbnes du calendrier pour indiquer les dates de début des mois
fiscaux de ce trimestre.

Trimestre fiscal 4. Cliquez sur les icones du calendrier pour indiquer les dates de début des mois
fiscaux de ce trimestre.

Informations supplémentaires. Cliquez sur I'icbne du calendrier pour indiquer le début de la
prochaine année fiscale.

REMARQUE : Une année fiscale ne peut pas étre supérieure a 99 semaines. Si vous entrez
une valeur de début de la prochaine année fiscale supérieure a 99 semaines a partir de la date
de début de I'année fiscale précédente, un message d'erreur vous invite a entrer une valeur
correcte.

Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Vous devez créer des calendriers fiscaux dans l'ordre ; par exemple, vous devez créer le
calendrier fiscal de I'année 2010 avant de créer celui de I'année 2011.

La définition de votre nouveau calendrier fiscal personnalisé ne sera prise en compte dans les analyses
qu'aprées exécution d'une opération ETL (Extract, Transform, Load - Extraire, Transformer, Charger)
nocturne.

Pour afficher les détails d'un calendrier fiscal

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
Dans la section Administration du calendrier fiscal, cliquez sur le lien Définition du calendrier fiscal.

Dans la page Liste des calendriers fiscaux, cliquez sur le nom de I'année fiscale pour laquelle vous
souhaitez afficher les périodes fiscales.

La page Détail du calendrier fiscal affiche chaque mois fiscal pour I'année sélectionnée et la date de
début de I'année fiscale suivante.

REMARQUE : Si vous passez d'un calendrier fiscal standard a un calendrier fiscal personnalisé, vos
enregistrements pour I'année fiscale précédente apparaissent en lecture seule dans la page Liste des
calendriers fiscaux et tous les enregistrements suivants relatifs a I'année fiscale générés par Oracle CRM On
Demand sont supprimés. Pour plus d'informations sur les calendriers fiscaux standard, reportez-vous a la
rubrique A propos des calendriers fiscaux (page 58).
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Pour modifier le calendrier fiscal de votre société

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
Dans la section Administration du calendrier fiscal, cliquez sur le lien Définition du calendrier fiscal.

Dans la page Liste des calendriers fiscaux, recherchez le calendrier fiscal que vous souhaitez mettre a
jour, puis cliquez sur Modifier.

Entrez les nouveaux détails du calendrier fiscal, puis cliquez sur Enregistrer.

Toutes les modifications appliquées a la définition d'un calendrier fiscal personnalisé ne seront prises
en compte dans les analyses qu'aprés exécution d'une opération ETL (Extract, Transform, Load -
Extraire, Transformer, Charger) nocturne.

REMARQUE : Si vous avez défini un calendrier fiscal personnalisé, vous pouvez le modifier en modifiant la
définition du calendrier existant. Cependant, les calendriers fiscaux antérieurs a I'année fiscale en cours sont
en lecture seule. Vous ne pouvez pas supprimer les calendriers fiscaux personnalisés.

Gestion des listes de périodes de votre société

Vous pouvez gérer les listes de périodes de calendriers fiscaux de votre société afin de limiter le nombre de
périodes disponibles dans la fenétre de consultation Période, par exemple, dans les enregistrements de plans
commerciaux et d'objectifs. Cela est utile si, par exemple, votre société demande aux commerciaux de créer
des plans commerciaux trimestriels et au personnel des ressources humaines de créer uniquement des plans
commerciaux annuels.

Pour gérer les listes de périodes de votre société, vous pouvez procéder comme suit :
Créer et affiner les listes de périodes.

Pour chaque liste de périodes, définir les champs de recherche utilisés dans la fenétre de consultation
Période.

Pour chaque réle d'utilisateur, définir les listes disponibles dans la fenétre de consultation Période.

Remarque : Les utilisateurs peuvent uniquement sélectionner des listes de périodes dans la fenétre de
consultation Période si le menu Listes de type d'enregistrement dans les fenétres de consultation du profil de
la société a la valeur Activé. Pour plus d'informations sur ce menu et ses effets, voir Recherche
d'enregistrements dans les fenétres de consultation et Définition du profil et des parameétres généraux par
défaut de votre société (page 20).

Gestion des listes de périodes
La procédure suivante expligue comment gérer les listes de périodes de votre société.

Pour gérer les listes de périodes
Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
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Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
Dans la section Administration du calendrier fiscal, cliquez sur le lien Administration des périodes fiscales.

Dans la page de liste Période, a partir du bouton Menu, sélectionnez les options comme suit :

Nombre d'enregistrements. Indique le nombre de périodes contenues dans la liste de périodes ;
voir Comptage des enregistrements dans les listes.

Préciser la liste. Affine la liste de périodes a I'aide de critéeres spécifiques et enregistre la liste sous
un nouveau nom ; voir Création et amélioration de listes.

Sauvegarder la liste. Sauvegarde la liste. Lorsque vous cliquez sur Sauvegarder la liste, une page
offrant différentes options de sauvegarde s'affiche directement.

Afficher le filtre de la liste. Affiche les informations importantes d'une liste figurant dans le menu
déroulant ; voir Page Afficher la liste. Vous pouvez également accéder a cette page en cliquant sur
Afficher dans la page Gérer les listes.

Gérer les listes. Gere les listes de périodes ; voir Page Gérer les listes.

Créer une liste. Crée une liste de périodes filtrée ; voir Création et amélioration de listes.

Définition de la présentation de recherche de périodes
La procédure suivante explique comment définir une présentation de recherche pour une liste de périodes.

Avant de commencer. Votre réle doit disposer du privilege Personnaliser I'application.

Pour définir la présentation de recherche de périodes

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrement, cliquez sur Période.

Dans la page Personnalisation de l'application Période, cliquez sur Période - Présentation de recherche.

Définir la présentation de recherche de périodes.

Pour plus d'informations sur la création de présentations de recherche, voir Gestion des présentations
de recherche (page 189).

Définition des listes de périodes disponibles pour chaque réle
La procédure suivante expliqgue comment définir les listes de périodes disponibles pour chaque role.

Avant de commencer. Votre réle doit disposer du privilege Personnaliser I'application.

Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32
juin 2016 63



Administration d'Oracle CRM On Demand

Pour définir les listes de périodes disponibles pour chaque réle

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.
Dans la section Configuration des types d'enregistrement, cliquez sur Période.

Dans la page Personnalisation de l'application Période, cliquez sur Période - Accés a la liste et ordre.

Pour chaque réle, définissez les listes disponibles ainsi que I'ordre des listes.

Pour plus d'informations sur la gestion de I'accés aux listes et de I'ordre d'affichage pour chaque réle,
voir Gestion de I'acces aux listes et de I'ordre des listes (page 195).

Définition des devises

La définition des devises pour votre société inclut les taches suivantes :
L'activation des devises dans lesquelles sont réalisées les transactions commerciales de votre société.
La définition des taux de change entre les devises et la devise de base de votre société.

Pour plus d'informations sur la définition des devises, voir Gestion des devises (page 64).

Gestion des devises

Pour autoriser les utilisateurs a réaliser des transactions et effectuer un suivi dans une devise donnée, vous
devez activer la devise. Sinon, la devise par défaut que vous avez configurée pour la société est la seule
option.

Si les employés enregistrent des transactions dans d'autres devises, vous devez également définir les taux de

change entre ces devises et la devise par défaut de la société. L'application utilise les taux de change lors de
la consolidation du chiffre d'affaires pour les rapports et les prévisions.

ATTENTION : Assurez-vous de définir les taux de change avant que les utilisateurs n'entrent des
transactions, et ce, pour toutes les devises que vous activez.

Vous pouvez entrer plusieurs taux de change pour une devise active. Chaque entrée se compose de la date du
change et d'un taux de change effectif & cette méme date. Pour déterminer le taux de change a appliquer a
une transaction particuliére, I'application procéde ainsi :

Conversion par Oracle CRM On Demand des taux de change entre la devise
par défaut de la société et la devise par défaut de l'utilisateur

Dans ce cas, une société dispose des devises suivantes :
La devise par défaut d'une société est le dollar des Etats-Unis (USD).

D'autres devises sont également activées pour cette société : I'euro (EUR) et la livre sterling (GBP).
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Cette société a défini des taux de change entre USD et EUR, et entre USD et GBP.
L'utilisateur entre le CA de I'opportunité en EUR. Cependant, sa devise par défaut est GBP.
Oracle CRM On Demand effectue la conversion EUR a GBP de la maniére suivante :

Il convertit d'abord le CA de I'opportunité dans la devise par défaut de la société, c'est-a-dire d'EUR en
USD.

Il convertit ensuite le CA de I'opportunité dans la devise par défaut de I'utilisateur, c'est-a-dire d'USD
en GBP.

Application de taux de change aux consolidations de prévisions
Dans ce cas, les régles suivantes s'appliquent :
Si un taux de change est déja défini pour la date de la transaction, il sera utilisé par I'application.

Si aucun taux de change n'est défini pour la date de la transaction, mais que des taux de change sont
définis pour des dates antérieures a la transaction, I'application utilise le taux de change le plus proche
chronologiquement de la date de transaction.

Si aucun taux de change n'est défini pour la date de la transaction, ni pour des dates antérieures a la
transaction, I'application utilise le premier taux de change défini apres la date de transaction.

Par exemple, si I'application ne dispose que de deux taux de change (15/05/2004 et 15/08/2004) :
Pour les transactions antérieures au 15/05/2004, le taux du 15/05/2004 sera appliqué.

Pour les transactions comprises entre le 15/05/2004 et le 14/08/2004, le taux du 15/05/2004
sera appliqué.

Pour les transactions effectuées a partir du 15/08/2004, le taux du 15/08/2004 sera appliqué.
Application de taux de change aux rapports

Pour les rapports, les taux de change sont appliqués de facon globale. Un seul taux de change est
défini chaque mois, et ce taux est appliqué a toutes les transactions du mois. Par exemple, pour les
opportunités, Oracle CRM On Demand utilise la date de cléture la plus proche de la date de validité du
taux de change. Pour les conversions de devises d'équipements, Oracle CRM On Demand utilise la
date du champ Date d'achat. Pour les produits d'opportunité, Oracle CRM On Demand utilise le taux de
change le plus proche de la date de début du chiffre d'affaires du produit. Pour d'autres objets, y
compris les objets personnalisés 01-03, Oracle CRM On Demand utilise la date de création pour
déterminer la date du taux de change. Pour les objets personnalisés 04-15, Oracle CRM On Demand
utilise le champ Date de conversion.

Le taux de change mensuel est défini comme suit :
Si plusieurs taux de change sont définis au cours d'un mois, seul le dernier taux est appliqué.

Si aucun taux de change n'est défini pendant le mois concerné, le taux mensuel sera égal au premier
taux défini par la suite.

Si aucun taux n'est défini dans les mois qui suivent, le taux de change du premier mois précédent sera
appliqué.

Par exemple, si des taux de change sont définis pour le 10/05/2004, pour le 20/05/2004 et pour le
14/08/2004, alors :
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Le taux du mois de mai 2004 sera celui du 20/05/2004 (le dernier taux défini en mai).
Le taux du mois d'aolt 2004 sera celui du 14/08/04 (le seul taux défini en ao(t).

Le taux du mois d'avril 2004 et des mois précédents sera celui du 20 mai 2004 . Il y a 2 dates
pour le mois de mai.

Les mois de juin et de juillet 2004 auront le taux du mois d'ao(t 2004 (le premier mois suivant).

Le mois de septembre 2004 et les mois suivants auront le taux du mois d'aodt 2004 (pas de mois
suivant, le taux du premier mois précédent est appliqué).

Dans les rapports, les conversions de devises appliqueront le taux de change défini pour le mois de la
transaction, comme indiqué ci-dessus.

REMARQUE : Lors des prévisions, toutes les opportunités sont converties dans la devise par défaut de la
société pour les consolidations de prévisions. Cependant, dans les rapports, les champs relatifs au chiffre
d'affaires sont convertis dans la devise de I'utilisateur final.

Vous devez attendre |'actualisation quotidienne des analyses dans les cas suivants :
Une nouvelle devise est activée pour votre société et le taux de change est défini.

Un utilisateur de votre société sélectionne une nouvelle devise qu'aucun autre utilisateur n'a sélectionnée
(dans la page Infos personnelles - Détails).

L'actualisation génére automatiquement les taux de change croisés requis. Vous pouvez ensuite exécuter des
rapports historiques ou en temps réel.

Lorsque les utilisateurs modifient leur devise par défaut, ils doivent se déconnecter de Oracle CRM On
Demand, puis se connecter de nouveau pour que les rapports affichent les données dans la nouvelle devise
sélectionnée.

Avant de commencer. Pour effectuer les procédures de gestion des devises, vous devez avoir un rble qui
inclut le privilege de définition des devises. De plus, pour comprendre I'impact des parameétres de devise,
reportez-vous a la rubrique A propos des parametres de profil pour les utilisateurs.

Pour activer des devises

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.

Dans la section Définition-Devise, cliquez sur le lien du méme nom.

Dans la page Devise - Configuration, sélectionnez Toutes les devises dans la liste déroulante.
Cliquez sur le lien Modifier pour la devise que vous souhaitez activer.

Dans la page Devise - Modification, cochez la case Active.

(Facultatif) Dans la page Devise - Modification, vous pouvez modifier le symbole correspondant a la
devise.

Par exemple, il se peut que vous vouliez faire la distinction entre les devises en utilisant leurs codes et
non leurs symboles. Par conséquent, vous devez modifier $ en USD, ¥ en JPY, et € en EUR.
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REMARQUE : Vous pouvez utiliser n'importe quel symbole pour représenter une devise, a
I'exception des symboles utilisés par certains parametres régionaux pour représenter les séparateurs
de milliers ou les points décimaux, c'est-a-dire le point (.), la virgule (, ) et I'espace ().

Sauvegardez I'enregistrement.

Pour définir les taux de change :

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.

Dans la section Définition-Devise, cliquez sur le lien Taux de change.

La page Taux de change - Modification s'affiche avec les derniers taux de change des devises activées.
Si aucun taux de change n'a été défini, la page est vide.

REMARQUE : Le champ Devise cible indique toujours la devise de la société. Vous devez indiquer les
taux de change permettant a I'application de convertir chaque devise active dans cette devise.

Pour ajouter le taux de change d'une devise active :

Cliquez sur le lien Historique du change correspondant a la ligne Devise pour laquelle vous voulez
ajouter un taux.

Dans la page Taux de change, cliquez sur Nouveau.

Dans la page Taux de change - Modification, entrez les informations voulues.

Dans Taux de change, indiquez le nombre d'unités de Devise cible nécessaires pour acheter
une unité de Devise source.

Exemple : 1 EUR = 1,3 USD.

Si la devise de votre société est I'euro, vous devez renseigner les champs comme indiqué
ci-dessous :

Devise source : EUR
Devise cible : USD

Taux de change : 1,3

Cliquez sur Enregistrer.

Pour voir I'historique des taux de change :

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.

Dans la section Définition-Devise, cliquez sur le lien Taux de change.
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Dans la page Taux de change - Modification, les derniers taux de change s'affichent pour les
différentes devises.

Pour voir I'historique des taux de change pour une devise donnée, cliquez sur le lien Taux de change -
Historique.

Un historique des taux de change s'affiche.

Configuration des divisions

Votre société peut utiliser le type d'enregistrement Division pour organiser les utilisateurs en regroupements
afin de répondre aux besoins de I'entreprise. Par exemple, vous pouvez utiliser des divisions pour organiser
les utilisateurs d'un point de vue géographique. Vous pouvez associer un utilisateur a une ou plusieurs
divisions. La premiére division associée a un enregistrement utilisateur est automatiquement spécifié¢e comme
division principale de I'utilisateur, mais vous pouvez changer celle-ci. Vous pouvez associer des divisions a des
groupes de valeurs de liste de sélection, de telle sorte que pour les utilisateurs de certaines divisions, les
valeurs qui apparaissent dans les listes de sélection de certains champs soient limitées a des sous-ensembles
des valeurs définies pour les champs. Chaque division peut seulement étre associée a un seul groupe de
valeurs de liste de sélection. Pour plus d'informations sur les groupes de valeurs de liste de sélection, voir A
propos des groupes de valeurs de liste de sélection (page 222).

REMARQUE : Les informations sur la division contenues dans un enregistrement d'utilisateur n'affectent pas
les droits autorisant I'utilisateur a accéder aux enregistrements et a les utiliser.

Si un utilisateur est associé a une ou plusieurs divisions et qu'il crée un enregistrement d'un type prenant en
charge les divisions, la division principale de cet utilisateur est affectée automatiquement a I'enregistrement.
Si le champ Division et le champ Groupe de valeurs de liste de sélection sont tous deux présents dans la mise
en page Détails et si un groupe de valeurs de liste de sélection est associé a la division principale de
I'utilisateur, le champ Groupe de valeurs de liste de sélection est renseigné avec le nom de ce groupe. Ensuite,
dans n'importe quel champ de liste de sélection contrdlé par le groupe de valeurs de liste de sélection, seules
les valeurs liées au groupe de valeurs de liste de sélection apparaissent dans la liste de sélection.

Un utilisateur peut modifier la division de tout enregistrement tant que les conditions suivantes sont
respectées :

Le champ Division est présent dans la mise en page affectée au rble de I'utilisateur pour ce type
d'enregistrement.

Le champ Division n'est pas défini en lecture seule.
L'utilisateur dispose des droits d'acces nécessaires pour mettre a jour l'enregistrement.

REMARQUE : Par défaut, la liste de toutes les divisions est disponible dans la fenétre de consultation du

champ Division et l'utilisateur peut sélectionner n'importe quelle division. Vous pouvez configurer des listes de
divisions et spécifier quelles listes sont disponibles dans la fenétre de consultation du champ Division pour les
roles utilisateur. Pour plus d'informations, voir Gestion de I'accés aux listes et de I'ordre des listes (page 195).

Lorsqu'un utilisateur modifie la division d'un enregistrement, le groupe de valeurs de liste de sélection de
I'enregistrement est automatiquement remplacé par le groupe de valeurs de liste de sélection de la nouvelle
division. Pour plus d'informations sur le comportement des champs Division et Groupe de valeurs de liste de
sélection lorsque les enregistrements sont créés et mis a jour, voir A propos des divisions et des groupes de
valeurs de liste de sélection des enregistrements (page 74) et A propos des champs Liste de sélection, des
groupes de valeurs de liste de sélection et des divisions.
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Pour plus d'informations sur la configuration des divisions, reportez-vous aux rubriques suivantes :
Eléments a prendre en compte lors de la configuration des divisions (page 69)
Procédure de configuration des divisions (page 70)
Création de divisions (page 71)
Association de groupes de valeurs de liste de sélection aux divisions (page 71)

Association d'utilisateurs aux divisions (page 72)

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Types d'enregistrement prenant en charge les groupes de valeurs de liste de sélection et les divisions
(page 226)

A propos de la fusion de divisions et de la suppression de divisions (page 73)
A propos des divisions et des groupes de valeurs de liste de sélection des enregistrements (page 74)

Modification de la division principale d'un utilisateur (page 290)

Eléments a prendre en compte lors de la configuration des
divisions
Lorsque vous configurez des divisions, vous devez tenir compte des éléments suivants :
Personnalisation. Vous pouvez personnaliser le type d'enregistrement Division.
Listes. Vous pouvez créer des listes de divisions.

Groupes de valeurs de liste de sélection. Vous pouvez associer une division a un groupe de valeurs de
liste de sélection uniquement.

Utilisateurs. Vous pouvez associer plusieurs utilisateurs a chaque division et vous pouvez associer
chaque utilisateur a plusieurs divisions.

Recherche. Vous ne pouvez pas rechercher les enregistrements de type division dans la barre d'actions,
ni a I'aide d'une recherche avancée.

Champ Division. Pour les types d'enregistrement qui prennent en charge les divisions, vous pouvez :
ajouter le champ Division aux mises en page,

définir le champ Division en lecture seule si vous ne voulez pas que les utilisateurs puissent modifier
ou effacer la valeur du champ,

utiliser le champ Division dans Expression Builder,
utiliser le champ Division dans les régles de workflow,

inclure le champ Division dans les présentations de recherche.
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REMARQUE : Vous ne pouvez pas définir la valeur par défaut du champ Division via les pages Configuration
des champs.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Procédure de configuration des divisions (page 70)

Création de divisions (page 71)

Association de groupes de valeurs de liste de sélection aux divisions (page 71)

Association d'utilisateurs aux divisions (page 72)

A propos des divisions et des groupes de valeurs de liste de sélection des enregistrements (page 74)

Modification de la division principale d'un utilisateur (page 290)

Procédure de configuration des divisions

Avant de commencer. Consultez les informations de la rubrique Eléments a prendre en compte lors de la
configuration des divisions (page 69).

Pour configurer des divisions pour votre société, procédez comme suit :

Déterminez les éléments suivants :
Divisions a configurer.

Groupe de valeurs de liste de sélection a associer a chaque division, le cas échéant. Chaque division
ne peut étre associée gu'a un seul groupe de valeurs de liste de sélection, mais un groupe de valeurs
de liste de sélection peut étre associé a plusieurs divisions.

Utilisateurs a associer a chaque division.

Créez les divisions.

Pour plus d'informations, voir Création de divisions (page 71).

(Facultatif) Associez des groupes de valeurs de liste de sélection aux divisions.

Pour plus d'informations, voir Association de groupes de valeurs de liste de sélection aux divisions
(page 71).

Associez des utilisateurs aux divisions.

Pour plus d'informations, voir Association d'utilisateurs aux divisions (page 72).

(Facultatif) Ajoutez le champ Division aux mises en page des types d'enregistrement dans lesquels vous
souhaitez utiliser des divisions.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux rubriques Personnalisation des mises en page statiques
(voir "Personnalisation de la présentation des pages statiques" page 161) et Définition de mises en
page dynamiques (page 206).
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Création de divisions

Pour créer une division, effectuez les étapes de la procédure suivante. Cette tache est une étape de la
procédure de configuration de divisions (voir "Procédure de configuration des divisions" page 70).

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre rble utilisateur doit disposer du privilege
Gérer les roles et les acces.

Pour créer une division

Cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Société - Administration, cliquez sur Société - Administration.
Dans la section Division - Configuration, cliquez sur Division - Configuration.
Dans la page Liste de divisions, cliquez sur Nouveau.

Entrez le nom et la description de la division, puis enregistrez les modifications.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Configuration des divisions (page 68)

Eléments a prendre en compte lors de la configuration des divisions (page 69)
Procédure de configuration des divisions (page 70)

Association de groupes de valeurs de liste de sélection aux divisions (page 71)

Association d'utilisateurs aux divisions (page 72)

Association de groupes de valeurs de liste de sélection aux
divisions

Vous ne pouvez associer qu'un seul groupe de valeurs de liste de sélection a chaque division. Cependant,
chaque groupe de valeurs de liste de sélection peut contrdler les valeurs d'un ou plusieurs champs de liste de
sélection, et chaque groupe de valeurs de liste de sélection peut étre associé a plusieurs divisions. Pour plus

d'informations sur les groupes de valeurs de liste de sélection, voir A propos des groupes de valeurs de liste
de sélection (page 222).

Pour associer un groupe de valeurs de liste de sélection & une division, effectuez les étapes de la procédure
suivante. Cette tache est une étape de la procédure de configuration de divisions (voir "Procédure de
configuration des divisions" page 70).

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre réle utilisateur doit disposer du privilége
Gérer les rbles et les acces. En outre, le champ Groupe de valeurs de liste de sélection doit étre présent dans
la mise en page Détails de la division de votre rbéle utilisateur.
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Pour associer un groupe de valeurs de liste de sélection a une division

Cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur Société - Administration.
Dans la section Division - Configuration, cliquez sur Division - Configuration.

Dans la liste des divisions, cliquez sur le nom de la division a laquelle vous voulez associer un groupe de
valeurs de liste de sélection.

Dans la page Détails de la division, dans le champ Groupe de valeurs de liste de sélection, cliquez sur
I'icbne de recherche, puis sélectionnez le groupe de valeurs de liste de sélection a associer a la division.
Enregistrez vos modifications.

REMARQUE : Pour que les groupes de valeurs de liste de sélection contrélent les valeurs qui s'affichent dans
les champs de liste de sélection d'un enregistrement, le champ Groupe de valeurs de liste de sélection doit
étre présent dans la mise en page de détails du type d'enregistrement.

Association d'utilisateurs aux divisions

Vous pouvez associer un utilisateur a une ou plusieurs divisions. La premiére division associée a un utilisateur
est automatiquement désignée comme la division principale de I'utilisateur, mais vous pouvez modifier la
division principale dans un enregistrement de l'utilisateur. Pour plus d'informations, voir Modification de la
division principale d'un utilisateur (page 290).

Vous pouvez associer des utilisateurs aux divisions de deux manieres :
A partir d'un enregistrement de division, vous pouvez associer des utilisateurs a la division.
A partir d'un enregistrement d'utilisateur, vous pouvez associer des divisions a l'utilisateur.

Pour associer des utilisateurs a une division, effectuez les étapes de la procédure suivante. Cette tache est
une étape de la procédure de configuration de divisions (voir "Procédure de configuration des divisions" page
70).

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre rble utilisateur doit inclure les privileges
Gérer les utilisateurs et Gérer les rbles et les accés. En outre, la section des informations connexes Utilisateurs
de la division doit étre présente dans la mise en page de détails affectée a votre réle pour le type
d'enregistrement Division.

Pour associer des utilisateurs a une division

Cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur Société - Administration.
Dans la section Division - Configuration, cliquez sur Division - Configuration.

Dans la liste des divisions, cliquez sur le nom de la division a laquelle vous voulez associer des utilisateurs.
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Dans la page Détails de la division, faites défiler I'écran jusqu'a la section des informations connexes
Utilisateurs de la division, puis cliquez sur Ajouter.
Sélectionnez l'utilisateur a associer a la division et enregistrez la modification.

Vous pouvez ajouter jusqu'a 10 utilisateurs simultanément. Pour associer davantage d'utilisateurs a la
division, cliquez sur Enregistrer et ajouter des utilisateurs.

Pour associer des divisions a un utilisateur a partir de la page Utilisateur - Détails, effectuez les étapes de la
procédure suivante.

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre role utilisateur doit inclure les priviléeges
Gérer les utilisateurs et Gérer les rbles et les accés. En outre, au moins lI'une des conditions suivantes doit
étre respectée :

Le champ Division principale est présent dans la mise en page de détails affectée a votre réle pour le type
d'enregistrement Utilisateur.

La section des informations connexes Divisions utilisateur est présente dans la mise en page
Administrateur affectée a votre réle.

REMARQUE : Dans le type d'enregistrement Utilisateur, un champ de texte nommé Division est également
disponible. Le champ de texte Division fait partie du type d'enregistrement Utilisateur.

Pour associer des divisions a un utilisateur

Cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contrbles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Contréles d'acces.

Dans la section Gestion des utilisateurs et des groupes, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.
Dans la liste des utilisateurs, cliquez sur le nom de I'utilisateur auquel vous voulez associer des divisions.

Dans la page Utilisateur - Détails, effectuez I'une des opérations suivantes :

Pour associer une unique division en tant que division principale de I'utilisateur, cliquez sur l'icbne de
recherche dans le champ Division principale, puis sélectionnez la division souhaitée comme division
principale de I'utilisateur.

Pour associer plusieurs divisions a l'utilisateur, faites défiler I'écran jusqu'a la section des informations
connexes Divisions, puis cliquez sur Ajouter. Vous pouvez ajouter jusqu'a 10 divisions simultanément.
Pour associer davantage de divisions a l'utilisateur, cliquez sur Enregistrer et ajouter des divisions.

A propos de la fusion de divisions et de la suppression de
divisions
Vous pouvez supprimer une division méme si elle est associée a des utilisateurs et a des enregistrements.

Vous pouvez également fusionner deux divisions. Lorsque vous fusionnez deux divisions, I'une d'entre elles est
conservée et |'autre est supprimée.

Apres la suppression d'une division suite a une fusion, les événements suivants se produisent :
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La division est supprimée de tous les enregistrements utilisateur auxquels elle était associée.

Tous les utilisateurs qui étaient associés a la division supprimée et qui n'étaient pas précédemment
associés a la division conservée sont automatiquement associés a la division conservée. Si la division
supprimée était la division principale d'un utilisateur, la division conservée devient la division principale de
cet utilisateur.

Si la division supprimée était associée a des enregistrements d'autres types, tels que des enregistrements
de compte, d'interlocuteur, etc., ces enregistrements ne sont pas automatiquement associés a la division
conservée suite a la fusion. Au contraire, le champ Division de ces enregistrements est automatiquement
effacé. Toutefois, le champ Groupe de valeurs de liste de sélection de ces enregistrements n'est pas
effacé.

Apres la suppression directe d'une division, les événements suivants se produisent :

La division est supprimée de tous les enregistrements utilisateur auxquels elle était associée. Si la division
supprimée était la division principale d'un utilisateur, la premiére division de la liste des divisions restantes
associées a I'enregistrement utilisateur devient la division principale de I'utilisateur.

Si la division supprimée était associée a des enregistrements d'autres types, tels que des enregistrements
de compte, d'interlocuteur, etc., le champ Division de ces enregistrements est automatiquement effacé.
Toutefois, le champ Groupe de valeurs de liste de sélection de ces enregistrements n'est pas effacé.

Vous pouvez associer une autre division a tout enregistrement dont le champ Division a été effacé suite a la
suppression d'une division. Lorsque vous associez une division a un enregistrement dont le champ Division a
été effacé, le champ Groupe de valeurs de liste de sélection de cet enregistrement est mis a jour comme suit :

Si la nouvelle division est associée a un groupe de valeurs de liste de sélection, le champ Groupe de
valeurs de liste de sélection de I'enregistrement est renseigné avec le groupe de valeurs de liste de
sélection de la nouvelle division.

Si la nouvelle division n'est associée a aucun groupe de valeurs de liste de sélection, le champ Groupe de
valeurs de liste de sélection de I'enregistrement est effacé.

Vous pouvez restaurer une division supprimeée. Lorsque vous restaurez une division, les associations qui
existaient précédemment entre la division restaurée et des enregistrements utilisateur ne sont pas restaurees.
Les associations qui existaient précédemment entre la division restaurée et des enregistrements d'autres
types, tels que des enregistrements de compte, d'interlocuteur, etc., sont restaurées.

Pour obtenir les instructions pas a pas de fusion d'enregistrements, voir Fusion d'enregistrements.

A propos des divisions et des groupes de valeurs de liste de
sélection des enregistrements

Le tableau ci-dessous récapitule le comportement des champs Division et Groupe de valeurs de liste de
sélection lorsque les utilisateurs créent et modifient des enregistrements. Dans tous les cas, ce tableau
suppose que :

Chaque division est associée a un groupe de valeurs de liste de sélection.
Chaque utilisateur est associé a au moins une division.

Les champs Division et Groupe de valeurs de liste de sélection sont tous les deux présents dans la mise en
page de détails.
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Non

Oui

Oui

Oui

Non

Le champ Division est
renseigné avec la division
principale de I'utilisateur qui
crée l'enregistrement.
L'utilisateur peut modifier la
valeur du champ Division
avant d'enregistrer
I'enregistrement.

Le champ Groupe de
valeurs de liste de sélection
est renseigné avec le
groupe de valeurs de liste
de sélection de la division.
L'utilisateur peut modifier la
valeur du champ Groupe de
valeurs de liste de sélection
avant d'enregistrer
I'enregistrement.

Le champ Division est
renseigné avec la division
principale de I'utilisateur qui
crée l'enregistrement.
L'utilisateur ne peut pas
modifier la valeur du champ
Division.

Le champ Groupe de
valeurs de liste de sélection
est renseigné avec le
groupe de valeurs de liste
de sélection de la division.
L'utilisateur peut modifier la
valeur du champ Groupe de
valeurs de liste de sélection
avant d'enregistrer
I'enregistrement.

Le champ Division est
renseigné avec la division
principale de l'utilisateur qui
crée l'enregistrement.
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L'utilisateur peut modifier la valeur
du champ Division ou du champ
Groupe de valeurs de liste de
sélection.

Si l'utilisateur efface le champ
Division, le champ Groupe de
valeurs de liste de sélection est
automatiquement effacé.

Si l'utilisateur sélectionne une
autre division, le champ Groupe de
valeurs de liste de sélection est
renseigné avec le groupe de
valeurs de liste de sélection de la
nouvelle division.

Si l'utilisateur sélectionne un autre
groupe de valeurs de liste de
sélection ou efface le champ
Groupe de valeurs de liste de
sélection, le champ Division n'est
pas automatiquement modifié.

L'utilisateur ne peut pas modifier
la valeur du champ Division.

L'utilisateur peut modifier la valeur
du champ Groupe de valeurs de
liste de sélection.

Si l'utilisateur sélectionne un autre
groupe de valeurs de liste de
sélection ou efface le champ
Groupe de valeurs de liste de
sélection, le champ Division n'est
pas automatiquement modifié.

L'utilisateur peut modifier la valeur
du champ Division.

L'utilisateur ne peut pas modifier
directement la valeur du champ
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Non Non

Rubriques connexes

L'utilisateur peut modifier la Groupe de valeurs de liste de
valeur du champ Division sélection.
avant d'enregistrer

I'enregistrement. Si l'utilisateur efface le champ

Division, le champ Groupe de
Le champ Groupe de valeurs de liste de sélection est
valeurs de liste de sélection automatiquement effacé.
est renseigné avec le
groupe de valeurs de liste
de sélection de la division.
L'utilisateur ne peut pas
modifier la valeur du champ
Groupe de valeurs de liste
de sélection de
I'enregistrement.

Si l'utilisateur sélectionne une
autre division, le champ Groupe de
valeurs de liste de sélection est
renseigné avec le groupe de
valeurs de liste de sélection de la
nouvelle division.

Le champ Division est L'utilisateur ne peut pas modifier la
renseigné avec la division valeur du champ Division ni du champ
principale de l'utilisateur qui Groupe de valeurs de liste de

crée I'enregistrement. sélection.

L'utilisateur ne peut pas

modifier la valeur du champ

Division de

I'enregistrement.

Le champ Groupe de
valeurs de liste de sélection
est renseigné avec le
groupe de valeurs de liste
de sélection de la division.
L'utilisateur ne peut pas
modifier la valeur du champ
Groupe de valeurs de liste
de sélection de
I'enregistrement.

Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Configuration des divisions (page 68)

Eléments a prendre en compte lors de la configuration des divisions (page 69)

Procédure de configuration des divisions (page 70)

Création de divisions (page 71)
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Association de groupes de valeurs de liste de sélection aux divisions (page 71)
Association d'utilisateurs aux divisions (page 72)
Modification de la division principale d'un utilisateur (page 290)

A propos des groupes de valeurs de liste de sélection (page 222)

Eléments a prendre en compte lors de la configuration des groupes de valeurs de liste de sélection (page
224)

Procédure de configuration des groupes de valeurs de liste de sélection (page 225)

Création de groupes de valeurs de liste de sélection (page 226)

B Mise en correspondance de valeurs de liste de sélection et de groupes de valeurs de liste de sélection
(page 158)

Audit de la société

La piste d'audit est une fonction importante pour se conformer a la réglementation et aux directives de
I'entreprise. Pour plus d'informations sur la piste d'audit dans Oracle CRM On Demand, voir les rubriques
suivantes :

B Consultation de I'activité de connexion pour tous les utilisateurs (page 77)
Examen de l'utilisation des ressources de votre entreprise (page 78)
Consultation des modifications de la piste d'audit avec la piste d'audit principale (page 79)

Consultation des modifications de la configuration administrative de la piste d'audit (page 80)

Consultation des e-mails en attente et envoyés de votre société (page 81)

Consultation de I'activité de connexion pour tous les
utilisateurs

Vous pouvez consulter I'historique des connexions de tous les utilisateurs de votre société. La page
d’historique des connexions indique l'utilisateur et I'heure d'utilisation de I'application. Elle enregistre
également les connexions du Support clientéle Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Les enregistrements de connexion utilisateur datant de plus de 90 jours sont purgés d'Oracle
CRM On Demand. Les données historiques d'adoption utilisateur sont stockées dans I'entrep6t de données
pour que I'analyse de tendance historique des métriques d'adoption utilisateur soit prise en charge dans les
analyses Oracle CRM On Demand, mais elles ne sont pas conservées lorsqu'un traitement ETL (extraction,
transformation et chargement) complet a lieu au cours du passage de Oracle CRM On Demand a une nouvelle
version, ou lorsque les données de la société migrent d'un environnement Oracle CRM On Demand vers un
autre environnement Oracle CRM On Demand. Pour des informations sur le domaine Analyse du suivi des
utilisations, voir Domaine Analyse du suivi des utilisations.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
d'administration du profil de la société.
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Pour examiner I'activité de connexion pour tous les utilisateurs

1 Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
2 Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
3 Dans la section Audit des ressources, cliquez sur le lien Audit de connexion.

4 Consultez I'historique de connexion de I'application

REMARQUE : Le champ Type d'un enregistrement de connexion indique quel canal a été utilisé pour
la tentative de connexion. Par exemple, si vous tentez d'établir une connexion par l'intermédiaire
d'une fenétre de navigateur, le champ Type contient la valeur Interactif. Si vous tentez d'établir une
connexion par l'intermédiaire de services Web, le champ Type contient la valeur Services Web.

Rubriques connexes
Pour obtenir des informations a ce sujet, voir :

B Consultation de I'activité de connexion d'un utilisateur (page 291)

Examen de I'utilisation des ressources de votre entreprise

Vous pouvez consulter I'utilisation des ressources de I'intégralité de la société, et notamment les modifications
liées aux domaines suivants :

B Réinitialisation du mot de passe
Oubli du mot de passe

Réponses aux questions de sécurité
Modification de l'identifiant SSO
Modification de I'ID utilisateur
Modification de I'adresse e-mail
Définition du mot de passe

Mot de passe initial

Hors ligne

REMARQUE : Les enregistrements d'utilisation de ressources de plus de 90 jours sont purgés en permanence
dans Oracle CRM On Demand. Toutefois, les enregistrements ne sont pas purgés quand un utilisateur est crée,
ou quand les champs suivants sont modifiés : E-mail, Identificateur externe pour l'accés avec connexion
unique, Statut, ID de connexion utilisateur.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
d'administration du profil de la société.
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Pour consulter l'utilisation des ressources de votre société

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
Dans la section Audit des ressources, cliquez sur le lien Audit.

Consultez I'historique de I'utilisation des ressources de votre société.

Consultation des modifications de la piste d'audit avec la piste
d'audit principale
Vous pouvez consulter les modifications de la piste d'audit que les utilisateurs ont apportées aux champs

auditables pour tous les types d'enregistrement auditables. Une piste d'audit indique si des types
d'enregistrements auditables ont été créés, supprimés ou restaureés.

A l'intention des nouveaux clients et de ceux qui procédent a la mise a jour d'Oracle CRM On Demand a la
version actuelle, si vous effectuez I'audit de champs spécifiques par type d'enregistrement, I'audit des
opérations de création, de suppression et de restauration d'enregistrements est alors activé par défaut. Si
vous n'effectuez pas l'audit de champs spécifiques par type d'enregistrement, tout I'audit de création, de
suppression et de restauration d'enregistrements est alors désactivé. Les clients peuvent ensuite modifier les
paramétres d'audit par niveau d'enregistrement.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut les privileges
Accéder a la piste d'audit principale et Audit de la configuration administrative.

Pour consulter les modifications de la piste d'audit avec la piste d'audit principale

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.

Dans la section Audit de la société, cliquez sur le lien Piste d'audit principale.
La piste d'audit principale affiche les valeurs suivantes :
ID. ID de ligne de table.
Type d'enregistrement.Type d'enregistrement faisant I'objet de I'audit.
Nom de I'enregistrement. Nom de I'enregistrement faisant I'objet de I'audit.
Adresse IP source. L'adresse IP de I'ordinateur objet de la modification de configuration.
REMARQUE : Cette valeur s'affiche uniquement si I'information est disponible.

Type de session. Cette valeur indique si la session est interactive ou s'il s'agit d'une session des
services Web.

Nom de famille. Nom de famille de l'utilisateur.

Prénom. Prénom de l'utilisateur.
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ID de connexion utilisateur. ID de connexion de l'utilisateur.

Opération. Type de configuration effectuée, par exemple création, suppression ou modification.
Champ modifié. Champ modifié de I'objet.

Ancienne valeur. Valeur précédente du champ.

Nouvelle valeur. Nouvelle valeur du champ. Par exemple, si vous faites passer la priorité de la
demande d'assistance de Faible & Elevé, le champ Ancienne valeur indique Faible et le champ Nouvelle
valeur indique Elevé. Si vous supprimez un enregistrement, le champ Ancienne valeur reste vide et le
champ Nouvelle valeur indique Enregistrement supprimé.

Date. Date du dernier audit de I'objet.

Pour plus d'informations sur la piste d'audit, voir Personnalisation de la piste d'audit (page 201).

Consultation des modifications de la configuration
administrative de la piste d'audit

Vous pouvez consulter la piste d'audit pour voir les modifications que les administrateurs apportent a la
configuration des champs, aux réles, aux livres, aux profils d'acces, aux noms de balise d'intégration REST et
a la personnalisation de propriétaire précédent.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un rdle qui inclut les privileges
Accéder a la piste d'audit principale et Audit de la configuration administrative.

Pour consulter les modifications de la configuration administrative de la piste d'audit

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.

Dans la section Audit de la société, cliquez sur le lien Audit de la configuration administrative.
La table Audit de la configuration administrative affiche les valeurs suivantes :
ID. ID de ligne de table.
Type d'enregistrement.Type d'enregistrement faisant I'objet de I'audit.
Nom de I'enregistrement. Nom de I'enregistrement faisant I'objet de I'audit.
Adresse IP source. L'adresse IP de I'ordinateur objet de la modification de configuration.
REMARQUE : Cette valeur s'affiche uniquement si I'information est disponible.

Type de session. Cette valeur indique si la session est interactive ou s'il s'agit d'une session des
services Web.

Nom de famille. Nom de famille de I'utilisateur.

Prénom. Prénom de l'utilisateur.
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ID de connexion utilisateur. ID de connexion de ['utilisateur.

Opération. Type de configuration effectuée, par exemple création, suppression ou modification.
Champ modifié. Champ modifié de I'objet.

Ancienne valeur. Valeur précédente du champ.

Nouvelle valeur. Nouvelle valeur du champ. Par exemple, si vous faites passer la priorité de la
demande d'assistance de Faible & Elevé, le champ Ancienne valeur indique Faible et le champ Nouvelle
valeur indique Elevé. Si vous supprimez un enregistrement, le champ Ancienne valeur reste vide et le
champ Nouvelle valeur indique Enregistrement supprimé.

Date. Date du dernier audit de I'objet.

Pour plus d'informations sur la piste d'audit, voir Personnalisation de la piste d'audit (page 201).

Consultation des e-mails en attente et envoyés de votre sociétée

La page Moniteur des e-mails contient les informations suivantes :

Récapitulatif du moniteur des e-mails. Affiche le nombre d'e-mails en attente provenant d'Oracle CRM
On Demand.

Boite d'envoi. Affiche les détails spécifiques se rapportant aux e-mails en attente d'envoi a partir
d'Oracle CRM On Demand.

Eléments envoyés. Affiche les informations spécifiques se rapportant aux e-mails déja envoyés a partir
d'Oracle CRM On Demand. Les e-mails dont I'envoi date de plus de 30 jours sont purgés en permanence
d'Oracle CRM On Demand. Vous pouvez utiliser la fonctionnalité de recherche alphabétique pour
rechercher un e-mail envoyé.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut les privileges
Accéder a la piste d'audit principale et Audit de la configuration administrative.

Pour consulter les e-mails en attente et envoyés a partir d'Oracle CRM On Demand

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.

Dans la section Audit de la société, cliquez sur le lien Moniteur des e-mails.
Les sections Boite d'envoi et Eléments envoyés affichent les valeurs suivantes :
Type. Cette colonne contient I'une des valeurs suivantes :
Client. E-mail envoyé par I'utilisateur a un client.

Opérations. E-mail envoyé par Oracle CRM On Demand au Support clientéle d'Oracle CRM On
Demand.
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Service. E-mail envoyé par Oracle CRM On Demand a un client.
Statut. Cette colonne contient I'une des valeurs suivantes :
Dans la file d'attente. L'e-mail n'a pas encore été traité.

En cours. L'e-mail est en cours de traitement. Oracle CRM On Demand essaie d'envoyer chaque
e-mail 3 fois. Si la troisieme tentative échoue, le statut prend la valeur Erreur.

Envoyé. L'e-mail a été envoyé avec succes.
Erreur. L'e-mail n'a pas pu étre correctement traité en raison d'une erreur.
De. Nom de la personne ou de la société ayant envoyé I'e-mail.
Envoyé. Date d'envoi et horodatage de I'e-mail.
A. Adresses électroniques de tous les destinataires de I'e-mail.
Lancée par. ID de connexion de l'utilisateur a I'origine de I'e-mail.
Objet. Objet de I'e-mail.

Pour plus d'informations sur la piste d'audit, voir Personnalisation de la piste d'audit (page 201).

Gestion des alertes

La fonctionnalité d'alerte d'Oracle CRM On Demand permet de diffuser des informations critiques basées sur le
temps parmi les utilisateurs de votre société. Pour plus d'informations sur les alertes, voir les rubriques
suivantes :

Consultation des alertes

Publication des alertes définies pour I'entreprise (voir "Publication des alertes définies pour la société"
page 82)

Utilisation des listes

Champs d'alerte (page 83)

Publication des alertes définies pour la société

Les alertes définies pour toute I'entreprise apparaissent sur la page d'accueil de tous les employés. Vous
pouvez utiliser ces alertes pour diffuser des informations dans toute la société, par ex. : des notifications de
réunions et des modifications de regles. Vous pouvez également configurer une alerte pour afficher des
informations a chaque fois qu'un utilisateur se connecte a Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Les alertes qui annoncent la génération d'une prévision restent sur la page d'accueil des
employés pendant deux jours. Pour prolonger cette période, modifiez la page Alertes — Modification apres le
premier affichage de I'alerte. Pour obtenir des instructions, suivez la procédure indiquée dans cette section.
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Vous pouvez lier des fichiers ou URL a des alertes. Par exemple, lors de la création d'une alerte de notification
de réunion, vous pouvez ajouter un lien vers une page Web qui fournit des détails sur le lieu de la réunion.

Avant de commencer. (Facultatif) Créez ou identifiez une page Web ou un fichier qui contient les
informations & partager. Assurez-vous que le chemin d'acces a la page Web ou au fichier est accessible aux
utilisateurs. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege d'administration du
profil de la société.

Pour créer ou mettre a jour des alertes définies pour toute I'entreprise

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.

Dans la section Alertes - Gestion, cliquez sur le lien Société - Alertes.

La page Alertes affiche la liste des alertes de la société.

Dans la page Alertes, effectuez I'une des opérations suivantes :
Cliquez sur le bouton Nouveau.

Cliquez sur le titre de I'alerte a modifier, puis sur le bouton Modifier.
Dans la page Nouvelle alerte ou Alertes - Modification, entrez les informations requises.
Enregistrez I'alerte.

Pour ajouter une piéce jointe a une alerte, cliquez sur son titre dans la page Liste des alertes pour ouvrir
ses détails.

Cliquez sur le bouton Ajouter une piece jointe et entrez les informations.
Dans la page Pieces jointes - Modification, cliquez sur Enregistrer.

Pour ajouter une URL a une alerte, cliquez sur son titre dans la page Liste des alertes pour ouvrir ses
détails.

Cliquez sur le bouton Ajouter une URL et entrez les informations.

Dans la page Piéces jointes - Modification, cliquez sur Enregistrer.

Champs d'alerte

Le tableau suivant fournit des informations sur les champs pouvant étre affichés dans un enregistrement
d'alerte. Si vous étes administrateur, vous pouvez voir et mettre a jour I'ensemble des champs d'alerte. Dans
le cas contraire, vous ne pouvez que consulter un nombre limité de champs d'alerte.

Titre Titre de l'alerte telle qu'elle apparaitra dans la page Ma page d'accueil.
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Priorité Priorité de l'alerte, signalée par l'icone située a c6té de son nom dans la page
Ma page d'accueil.

Hyperlien URL ou nom du fichier et chemin d'accés au répertoire associés a l'alerte.
Description de l'alerte Texte descriptif tel qu'il apparaitra dans l'alerte.

Date de publication Date a laquelle vous voulez que l'alerte commence a étre diffusée dans la
page Ma page d'accueil.

Date d'expiration Date a laquelle vous voulez que I'alerte cesse d'étre diffusée dans la page Ma
page d'accueil.

Hyperlien affiché Texte de I'hyperlien tel qu'il apparaitra dans l'alerte. Ce champ est requis si
vous avez saisi un hyperlien.

Par exemple, pour le lien (URL) “http://site.société/doc_2389.html”, vous
pouvez taper “Pour se rendre a la réunion” comme texte de I'hyperlien qui
apparaitra dans l'alerte.

CONSEIL : Vous pouvez créer des listes filtrées pour restreindre I'affichage a un type d'enregistrement
d'alerte. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la rubrique Utilisation des listes.

Rubriques connexes
Pour obtenir des informations sur les alertes définies pour la société, reportez-vous a la rubrique suivante :

Publication des alertes définies pour I'entreprise (voir "Publication des alertes définies pour la société"
page 82)

Administration des affectations de service
L'administration des affectations de service inclut les taches suivantes :
Consultation de I'utilisation des affectations de service dans votre entreprise (page 86)
Consultation de I'historique d'utilisation des affectations de service (page 87)
Définition d'alertes pour les affectations de service (page 88)

Affichage des informations d'utilisation des fichiers et des enregistrements (page 89)

A propos des affectations de service

Vous pouvez afficher toutes les affectations de service de votre société pour prendre connaissance de
I'utilisation actuelle et historique, ainsi que pour activer des alertes lorsque les affectations atteignent les
valeurs de seuil définies. C'est le support clientéle qui définit les valeurs d'affectation de service pour votre
société. Les affectations de service sont les suivantes :
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Affectations d'opérations de services Web. Détermine le nombre d'opérations de services Web qu'une
société peut exécuter sur une période de 24 heures.

Affectation de demande de traitement simultané de services Web. Détermine le nombre maximum
de demandes de services Web qu'une société peut traiter simultanément.

Licences CRM Desktop. Indique le nombre d'utilisateurs de CRM Desktop auxquels votre société a
attribué une licence.

Affectation de fichier. Détermine I'affectation de fichier de votre société, a savoir le volume de stockage
disponible pour les fichiers joints aux enregistrements.

REMARQUE : Les documents joints aux enregistrements de signature et aux images ajoutés aux
pages de détails d'enregistrement ne sont pas comptabilisés dans le calcul de la quantité d'espace
utilisée par la société.

Affectation d'enregistrement. Détermine l'affectation des enregistrements de votre société, a savoir le
nombre d'enregistrements de tous les types.

REMARQUE : Les enregistrements de signature ne sont pas comptabilisés dans le calcul du nombre
d'enregistrements stockés par la société.

Les affectations de service de rapport suivantes sont mesurées a l'aide d'une fenétre de 24 heures continue.
Elles sont applicables uniguement lors de I'utilisation de I'API des services de rapport Oracle CRM On Demand
a partir de la version 27.

Services de rapport - Affectation de bande passante. Indique le volume des données qu'une société
peut traiter chaque jour a I'aide des services de rapport.

Services de rapport - Affectation de demandes de traitement simultané. Indique le nombre
maximum de demandes qu'une société peut soumettre a I'aide des services de rapport, a tout moment.

Services de rapport - Affectation d'opérations. Indique le nombre d'opérations quotidiennes qui sont
autorisées pour une entreprise qui utilise les services de rapport. Lorsqu'une visite est effectuée pour
soumettre un service de rapport, elle est considérée comme une opération.

Pour plus d'informations sur ces affectations de services, voir Oracle CRM On Demand Report Services API
Developer's Guide .

Les noms et descriptions des affectations de service sont affichés dans votre langue active.

REMARQUE : Les demandes émanant de Oracle CRM On Demand Desktop ne sont pas prises en compte dans
I'affectation d'opérations de services Web ou I'affectation de demandes de traitement simultané de services
Web.

La page de liste Affectation de service affiche la valeur d'affectation définie, son utilisation actuelle et les
valeurs d'utilisation restante. Vous pouvez explorer une affectation de service pour définir une alerte associée.
Lorsque vous activez une alerte, vous définissez une valeur de seuil sur une affectation de service, laquelle
déclenche I'envoi d'un avertissement par e-mail aux destinataires spécifiés lorsque le seuil est atteint.

Dans la page de liste Utilisation des affectations, vous pouvez suivre l'utilisation de votre société par rapport
aux affectations de service dans le temps. Vous pouvez voir |'utilisation quotidienne, hebdomadaire ou
mensuelle, bien que cette vue puisse varier en fonction du type d'affectation. Vous pouvez exporter les
données d'affectation et d'utilisation des affectations d'une société au moyen de l'assistant d'export. Pour plus
d'informations sur I'assistant d'export, voir Exportation de données (page 814).

Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32
juin 2016 85



Administration d'Oracle CRM On Demand

Que se passe-t-il quand les affectations ont completement été utilisées ?

Lorsque l'utilisation atteint la limite totale de la société en matiére d'affectations de services Web, les
demandes suivantes de services Web Oracle CRM On Demand ne sont pas traitées. La capacité d'affectation
est validée toutes les heures et la capacité validée varie en fonction de l'utilisation antérieure. Les nouvelles
demandes sont traitées lorsque l'utilisation de la période de 24 heures précédente est retombée en deca de la
valeur d'affectation de votre société.

Pour éviter d'atteindre la totalité des affectations de la société, optimisez les clients de services Web pour
éviter les demandes inutiles. Pour plus d'informations, voir le Oracle Web Services On Demand Guide.

Lorsque l'utilisation atteint la limite totale de la société en matiere d'affectation d'enregistrement, les
opérations suivantes ne peuvent plus interagir avec I'application Oracle CRM On Demand :

Services Web qui tentent d'effectuer des opérations Insert, Update ou InsertOrUpdate sur les
enregistrements

Importations utilisant I'assistant d'import ou Oracle Data Loader On Demand

Clients desktop, tels que Oracle Outlook Email Integration On Demand et Oracle Notes Email Integration
On Demand

Pour éviter d'atteindre I'affectation totale de la société, les utilisateurs peuvent supprimer de I'application les
enregistrements devenus inutiles. Lorsque ['utilisation atteint la limite totale de la société en matiére
d'affectation de fichier, les utilisateurs ne sont plus en mesure de charger des piéces jointes au moyen des
éléments ci-dessous :

L'application Oracle CRM On Demand
Services Web
N'importe quel client Desktop

Pour éviter d'atteindre I'affectation totale de la société, les utilisateurs peuvent supprimer les pieces jointes
devenues inutiles.

REMARQUE : Pour toutes les affectations de service, les utilisateurs peuvent contacter leur commercial et
acheter un supplément de capacité, de licences, ou encore les deux. Pour obtenir une assistance
complémentaire, contactez le support clientéle :

Consultation de l'utilisation des affectations de service dans
votre entreprise

Vous pouvez consulter les données suivantes pour chacune des affectations de service de votre société :
Nom de I'affectation
Type de I'affectation
Unités de I'affectation
Valeur définie pour I'affectation par le Support clientele
Quantité de I'affectation en cours d'utilisation

Quantité restante de l'affectation
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Activation ou non d'une alerte pour I'affectation. Si I'utilisation actuelle dépasse la valeur de seuil, une
alerte par e-mail est envoyée aux destinataires définis.

REMARQUE : Oracle CRM On Demand envoie une alerte par e-mail uniqguement si le déclencheur
provient d'un chargement en masse, d'une demande d'assistance Web ou d'Oracle Data Loader On
Demand. La saisie manuelle d'enregistrements dans Oracle CRM On Demand ne déclenche pas d'alerte
par e-mail.

Utilisateur ayant effectué la derniére modification des données d'affectation

Dans la page de liste Affectation de service, vous pouvez explorer une affectation de service pour afficher des
informations complémentaires, par exemple la description de I'affectation, ainsi que les données d'utilisation
actuelle dans I'applet Utilisations des affectations.

Dans la page de liste Utilisation des affectations, vous pouvez afficher les données d'utilisation historiques
d'une affectation. Pour plus d'informations, voir Consultation de I'historique d'utilisation des affectations de
service (page 87).

Vous pouvez cliquer sur Modifier dans la page de liste Affectation de service, puis associer une alerte a
I'affectation. Pour plus d'informations, voir Définition d'alertes pour les affectations de service (page 88).

Pour consulter l'utilisation des affectations de service de votre société

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.

Dans la section Administration des affectations de service, cliquez sur le lien Administration des
affectations de service.

Dans la page de liste Affectation de service, consultez les données d'affectation de service de votre
société.

Consultation de I'historique d'utilisation des affectations de

service

Dans la page de liste Utilisation des affectations, vous pouvez consulter des données historiques d'utilisation
concernant les affectations de votre société. Par défaut, les utilisations des affectations sont triées par heure
de début de période, et la période, le type d'affectation, le nom de I'affectation, les unités d'affectation,
I'affectation utilisée et la date de création sont affichées. Vous pouvez consulter les utilisations des affectations
sur des périodes quotidiennes, hebdomadaires ou mensuelles, mais la vue varie alors en fonction du type
d'affectation.

Le tableau suivant décrit les actions que vous pouvez effectuer a partir de la page de liste Utilisation des
affectations.

Créer une liste Dans la barre de titre, cliquez sur Menu et sélectionnez Créer une liste.
d'utilisations des Effectuez les étapes appropriées décrites dans la rubrique Création et
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affectations amélioration de listes.

Exporter la liste Dans la barre de titre, cliquez sur Menu et sélectionnez Exporter la liste.
Exécutez les étapes décrites a la rubrique Exportations d'enregistrements
dans des listes.

Gérer les listes Dans la barre de titre, cliquez sur Menu et sélectionnez Gérer les listes.
d'utilisations des Exécutez les étapes décrites a la rubrique Page Gérer les listes.
affectations

Naviguer dans la liste  Cliquez sur les icones de navigation en haut ou en bas de la page de liste
pour accéder a la page suivante, a la page précédente, a la premiere page
ou a la derniére page de la liste.

Affiner les criteres de  Dans la barre de titre, cliquez sur Menu et sélectionnez Affiner la liste.
recherche de la liste Effectuez les étapes appropriées décrites dans la rubrique Création et
amélioration de listes.

Afficher les Dans la barre de titre, cliquez sur Menu et sélectionnez Afficher le filtre de
informations la liste. Suivez la procédure décrite dans la rubrique Page Afficher la liste.
importantes et filtrer
les informations de la

liste

Trier les utilisations Cliquez sur I'en-téte de colonne pour trier la liste en fonction de cette
des affectations dans  colonne. Par exemple, cliquez sur Heure de début pour trier la liste en
la liste fonction de I'heure de début.

Afficher plus ou moins Dans la liste déroulante Nombre d'enregistrements affichés, au bas de la
d'enregistrements page, sélectionnez le nombre d'enregistrements a afficher simultanément.

Déefinition d'alertes pour les affectations de service

Vous pouvez associer une alerte a une affectation de service afin qu'un e-mail soit envoyé pour avertir des
utilisateurs spécifiés lorsqu'une utilisation d'affectation atteint une certaine valeur de seuil. Si les alertes sont
activées pour une affectation de service, les valeurs par défaut suivantes s'appliquent :

Destinataire de I'alerte. Adresse e-mail de I'interlocuteur principal de la société
Seuil d'alerte. Soixante-dix pour cent de la valeur d'affectation

Les alertes sont désactivées par défaut pour les utilisateurs existants. Pour les nouveaux clients, elles sont
activées par défaut.

REMARQUE : Vous ne pouvez pas définir une alerte pour I'Affectation de demande de traitement simultané de
services Web.

En complément de I'alerte de seuil, un e-mail d'alerte automatique est envoyé a l'interlocuteur principal ou
aux destinataires spécifiés lorsque I'utilisation atteint la valeur d'affectation de la société. Si les alertes sont
activées, I'e-mail indiquant que I'affectation a été atteinte est envoyé aux destinataires spécifiés.
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Pour définir une alerte pour une affectation de service

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.

Dans la section Administration des affectations de service, cliquez sur le lien Administration des
affectations de service.

Dans la page de liste Affectation de service, cliquez sur Modifier.

Dans la page de modification Affectation de service, complétez les champs suivants :

Destinataire de l'alerte. Entrez les adresses e-mail des utilisateurs qui doivent recevoir un e-mail
d'avertissement.

Seuil d'alerte. Entrez le pourcentage de la valeur d'affectation auquel I'e-mail d'alerte doit étre
envoyeé.

Alerte activée. Cochez cette case pour activer I'envoi des e-mails d'alerte.

Affichage des informations d'utilisation des fichiers et des
enregistrements

A des intervalles réguliers, Oracle CRM On Demand prend des clichés du volume de stockage de fichiers et
d'enregistrements consommeé par votre société. Ces informations sont conservées pendant 90 jours, aprés
quoi ils sont purgés de la base de données. Pour faciliter le suivi du volume de stockage de fichiers et
d'enregistrements consommeé par votre société, vous pouvez consulter les détails ci-dessous :

Le nombre de fichiers joints stockés au moment du cliché
Le volume de stockage de fichiers consommeé par votre société au moment du cliché
Le nombre d'enregistrements qui existaient dans la société au moment du cliché

REMARQUE : Les fichiers et enregistrements supprimés, mais pas purgés d'Oracle CRM On Demand ne sont
pas pris en compte dans le calcul de Il'utilisation des fichiers et enregistrements.

La procédure suivante explique comment afficher les informations sur I'utilisation des fichiers.

Pour afficher les informations d'utilisation des fichiers

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.
Dans la section Administration des affectations de service, cliquez sur Utilisation des fichiers pour ouvrir la

page de liste Utilisation des fichiers.

Par défaut, la page de liste Utilisation des fichiers présente la liste Utilisation actuelle des fichiers.
Cette liste contient les informations provenant du cliché le plus récent. Si vous souhaitez consulter les
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informations de tous les clichés pris sur les 90 derniers jours, sélectionnez la liste Toutes les
utilisations des fichiers dans la barre de titre de la page de liste.

Le tableau suivant décrit les informations affichées dans la page de liste Utilisation des fichiers.

Nom de I'enregistrement Nom du type d'enregistrement tel qu'il apparait dans l'interface
utilisateur. Si votre société a personnalisé le nom du type
d'enregistrement, le nom du type d'enregistrement personnalisé
apparait dans cette colonne.

REMARQUE : Si aucun fichier n'était joint aux enregistrements d'un
type donné pour votre société au moment du cliché, le type
d'enregistrement n'apparait alors pas.

Nombre de fichiers Nombre de fichiers joints aux enregistrements du type indiqué de votre
société dans Oracle CRM On Demand au moment du cliché

Affectation de fichier Le volume de stockage de fichiers en méga-octets consommeé par votre
utilisée (Mo) société dans Oracle CRM On Demand pour le stockage des fichiers joints
aux enregistrements du type indiqué au moment du cliché.

Date Date et heure du cliché.

La procédure suivante expliqgue comment afficher les informations sur I'utilisation des enregistrements.

Pour afficher les informations d'utilisation des enregistrements

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Société - Administration, cliquez sur le lien Société - Administration.

Dans la section Administration des affectations de service, cliquez sur Utilisation des enregistrements pour
ouvrir la page de liste Utilisation des enregistrements.

Par défaut, la page de liste Utilisation des enregistrements présente la liste Utilisation actuelle des
enregistrements. Cette liste contient les informations provenant du cliché le plus récent. Si vous
souhaitez consulter les informations de tous les clichés pris sur les 90 derniers jours, sélectionnez la
liste Toutes les utilisations des enregistrements dans la barre de titre de la page de liste.

Le tableau suivant décrit les informations affichées dans la page de liste Utilisation des
enregistrements.

Nom de I'enregistrement Nom du type d'enregistrement tel qu'il apparait dans l'interface
utilisateur. Si votre société a personnalisé le nom du type
d'enregistrement, le nom du type d'enregistrement personnalisé
apparait dans cette colonne.

REMARQUE : S'il n'existait aucun enregistrement d'un type donné pour
votre société au moment du cliché, le type d'enregistrement n'apparait
alors pas.
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Affectation Le nombre d'enregistrements du type indiqué qui existaient pour la
d'enregistrement utilisée société dans Oracle CRM On Demand au moment du cliché.

Date Date et heure du cliché.

CONSEIL : Pour plus d'informations sur les options de menu des pages de liste Utilisation des fichiers et
Utilisation des enregistrements, voir Utilisation des listes.

Administration des adresses

L'administration des adresses inclut I'activation ou la désactivation de la fonctionnalité du partage des
adresses (accessible via le parametre Activer les adresses partagées dans le profil de la société), I'activation
de la validation des adresses (accessible via le parametre Valider les adresses partagées dans le profil de la
société), la conversion des adresses non partagées en adresses partagées, et d'autres taches encore. Pour
plus d'informations sur I'administration des adresses, voir les rubriques suivantes :

Conversion d'adresses non partagées en adresses partagées (page 91)
Eléments a prendre en compte lors de la désactivation des adresses partagées (page 95)

Mise a jour de l'acces utilisateur et du privilege Gérer les adresses avant de désactiver les adresses
partagées (page 96)

Définition du type d'adresse des adresses non partagées a l'aide de Modifier la relation (page 97)

Parametres des profils d'accés et du réle pour les adresses (page 97)

Rubriques connexes
Adresses

Définition du profil et des parametres généraux par défaut de votre société (page 20)

Conversion d'adresses non partagées en adresses partagées

La version 19 et les versions antérieures d'Oracle CRM On Demand utilisent des adresses non partagées. Vous
pouvez continuer a utiliser des adresses non partagées dans cette version. Toutefois, si vous voulez convertir
des adresses non partagées de versions antérieures en adresses partagées prises en charge dans cette
version, vous devez effectuer la procédure suivante.

Remarque : Si les fichiers de données sont volumineux et que les opérations d'importation prennent plus de
temps que prévu, vous pouvez utiliser Oracle Data Loader On Demand avec les mémes fichiers en entrée et
les fichiers de mappage qui sont définis dans cette procédure.

Avant de commencer : la procédure part du principe que Oracle CRM On Demand Customer Care a procédé
a une mise a niveau a la version en cours pour votre société. Pour effectuer cette procédure, vous devez étre
un administrateur qui a le pouvoir de réaliser les opérations d'import et d'export de la société et de
personnaliser Oracle CRM On Demand. Vous devez avoir le privilége Gérer les adresses pour activer la
fonctionnalité des adresses partagées.
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REMARQUE : Lorsque vous passez des adresses non partagées aux adresses partagées, pensez a utiliser I'API
Web Services v2.0 pour toutes les demandes de services Web, car I'API Web Services v1.0 ne prend pas en
charge I'accés aux adresses partagées.

Pour convertir les adresses non partagées en adresses partagées

Si nécessaire, désélectionnez le parametre Activer les adresses partagées dans le profil de la société.

Exporter les données depuis les objets associés aux adresses que vous voulez convertir en adresses
partagées.

La liste inclut les éléments suivants :

Toutes les sections relatives aux données de compte, comme :
Comptes
Adresses du compte
Interlocuteurs
Partenaires/compte
Adresses

Toutes les sections relatives aux données de l'interlocuteur, comme :
Interlocuteurs
Adresses des interlocuteurs
Comptes
Adresses

Toutes les sections relatives aux données du concessionnaire, comme :
Concessionnaire
Adresses des concessionnaires

Toutes les sections relatives aux données du partenaire, comme :
Partenaire
Adresses des partenaires

Toutes les données relatives aux adresses

Cette opération d'export doit permettre d'exporter toutes les données pertinentes relatives aux
compte, interlocuteur, partenaire, concessionnaire et adresse depuis Oracle CRM On Demand vers un
fichier externe. Vous devez étre en mesure d'utiliser le fichier externe avec la méthode de
standardisation et de correction des données que vous avez choisie.

Corriger et reformater les données de maniére a ce que lI'importation de ces adresses dans Oracle CRM On
Demand ne génere pas de doublons et que les données relatives aux compte, interlocuteur,
concessionnaire et partenaire soient configurées avec les adresses associées.
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Apres I'export, vous risquez de vous retrouver avec des adresses en double et non valides. En effet,
comme les adresses n'étaient pas partagées dans les versions précédentes, les interlocuteurs qui
résident sur un méme lieu sont susceptibles d'avoir des adresses identiques ou similaires. Vous
pouvez aussi constater des différences mineures résultant de fautes typographiques ou autres. Dans le
cas d'adresses en double, le fait de réimporter les enregistrements (comme les comptes) et de les
associer aux enregistrements d'adresses partagées qui viennent d'étre créés ne permet pas de
supprimer les associations d'adresse qui existaient déja dans la version antérieure. Par conséquent,
vous devez effectuer les taches suivantes :

Vérifier les données et supprimer les enregistrements en double lorsque vous préparez les données
d'adresses que vous voulez importer.

Définissez-vous comme le titulaire des données d'adresse non partagées préexistantes associées aux
enregistrements de compte, interlocuteur, concessionnaire et partenaire si vous décidez d'associer ces
enregistrements a la version d'adresse partagée des données d'adresse. Autrement dit, vous devez
comptabiliser, supprimer et dissocier, et choisir de conserver ou non les données d'adresse non
partagées préexistantes.

Pour plus d'informations sur la préparation des données en vue de I'importation, consultez les sujets
suivants :

Champs d'adresse : Préparation de l'importation (page 637)
Champs de compte : Préparation de I'importation (page 623)
Champs d'interlocuteur : Préparation de I'importation (page 667)
Concessionnaire - Champs : Préparation de I'importation

Champs de partenaire : Préparation de l'importation (page 754)
Importer les données de I'enregistrement d'adresse :

Choisissez le nom du fichier d'importation avec les données d'adresse et le fichier de mappage
approprié.

Patientez jusqu'a ce qu'a la fin de I'import.
L'importation des données d'un enregistrement de niveau supérieur d'adresses partagées est une
condition préalable a I'importation des données des enregistrements de compte, interlocuteur,
concessionnaire et partenaire. Pour plus d'informations sur I'importation des données, voir Importation
des données (page 807).
Importer les données de I'enregistrement du compte :

Choisissez I'option permettant de créer des enregistrements associés.

Patientez jusqu'a ce qu'a la fin de I'import.

Cet import permet de créer les comptes et d'associer les adresses partagées aux comptes. Pour plus
d'informations sur I'importation des données, voir Importation des données (page 807).

Importer les données de I'enregistrement de l'interlocuteur :

Choisissez I'option permettant de créer les enregistrements associés.
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Patientez jusqu'a ce qu'a la fin de I'import.
Cet import permet de créer les interlocuteurs et d'associer les adresses partagées aux interlocuteurs.
Pour plus d'informations sur I'importation des données, voir Importation des données (page 807).
Importer les données de I'enregistrement du concessionnaire :

Choisissez I'option permettant de créer les enregistrements associés.

Patientez jusqu'a ce qu'a la fin de I'import.

Cet import permet de créer les concessionnaires et d'associer les adresses partagées aux
concessionnaires. Pour plus d'informations sur I'importation des données, voir Importation des
données (page 807).

Importer les données de I'enregistrement du partenaire :
Choisissez I'option permettant de créer les enregistrements associés.

Patientez jusqu'a ce qu'a la fin de I'import.

Cet import permet de créer les partenaires et d'associer les adresses partagées aux partenaires. Pour
plus d'informations sur I'importation des données, voir Importation des données (page 807).

Confirmer que l'import des données a réussi.

Définissez les présentations de page en fonction des rdles appropriés dans la société et attribuez aux
utilisateurs le priviléege qui convient pour accéder aux présentations de page.

Mettez a jour les roles des utilisateurs de maniére a inclure le rble Acces aux types d'enregistrement a
I'étape 2 de I'Assistant de gestion des roles.

Si vous n'effectuez pas cette étape, les utilisateurs ne peuvent pas afficher les enregistrements
d'adresse. Par exemple, s'ils tentent d'associer un enregistrement d'adresse a un compte, le systeme
renvoie un message d'erreur.

Sélectionnez le parameétre Activer les adresses partagées dans le profil de la société pour activer les
adresses partageées.

Si votre société utilise des applications externes a Oracle CRM On Demand pour marquer les adresses
comme validées et que vous ne voulez utiliser que ces adresses dans les listes de sélection d'adresses, les
recherches d'adresse et les associations d'adresses, sélectionnez le paramétre Valider les adresses
partagées dans le profil de la société.

REMARQUE : La date de validation indiquée dans un enregistrement d'adresse doit étre définie pour
marquer I'adresse comme validée. Pour plus d'informations, voir Marquage des adresses partagées
comme validées.

(Facultatif) Aprés avoir vérifié que les données importées sont correctes, vous pouvez supprimer les
données d'adresses non partagées préexistantes via les services Web.

Pour plus d'informations sur les services Web, voir Oracle Web Services On Demand Guide.
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Eléments a prendre en compte lors de la désactivation des
adresses partagées

Si vous désactivez les adresses partagées apres les avoir activées, toutes les adresses créées a partir de cet
instant sont des adresses non partagées. Autrement dit, toute nouvelle adresse créée pour un compte, un
interlocuteur, un concessionnaire ou un partenaire n'est créée que pour l'enregistrement en question et n'est
pas partagée. En revanche, les enregistrements d'adresse qui étaient précédemment partagés entre les
enregistrements de compte, interlocuteur, concessionnaire ou partenaire le sont toujours jusqu'a leur
modification éventuelle. Par exemple, si les trois comptes A, B et C partagent une adresse, apres la
désactivation des adresses partagées, I'adresse reste partagée pour ces trois comptes. Si un utilisateur
modifie I'adresse du compte A, alors Oracle CRM On Demand crée un nouvel enregistrement d'adresse non
partagée pour le compte A, sachant que les comptes B et C continuent a utiliser I'adresse partagée, jusqu'a sa
modification éventuelle.

REMARQUE : Avant de désactiver les adresses partagées, vous devez supprimer l'accés aux enregistrements
d'adresse a l'utilisateur final de la société, supprimer le privilege Gérer les adresses des roles de I'utilisateur et
réinitialiser les mises en page en fonction des besoins. Pour plus d'informations sur la procédure a suivre pour
supprimer cet acces et ces privileges, voir Mise a jour de l'accés utilisateur et du privilege Gérer les adresses
avant de désactiver les adresses partagées (page 96).

Les éléments suivants sont a prendre en compte lors de la désactivation des adresses partagées aprées que
cette fonction a été activée :

L'administrateur de la société peut accéder aux pages de personnalisation. L'administrateur de la
société qui a le privilege Gérer les adresses a toujours acces aux pages de personnalisation d'Oracle CRM
On Demand et peut continuer a travailler sur la présentation des adresses, la gestion des champs, etc.

Les utilisateurs peuvent créer une nouvelle adresse d'expédition ou de facturation non
partagée. Les utilisateurs qui créent un nouveau compte, un nouveau concessionnaire ou un nouveau
partenaire peuvent créer une nouvelle adresse d'expédition ou de facturation, ou les deux. Les utilisateurs
qui créent un nouvel interlocuteur peuvent créer une nouvelle adresse principale non partagée. La
nouvelle adresse est associée uniquement a I'enregistrement nouvellement créé et n'est pas disponible
dans l'onglet Adresse de niveau supérieur.

Les utilisateurs peuvent uniguement modifier I'adresse. Les utilisateurs qui modifient un compte, un
interlocuteur, un concessionnaire ou un partenaire peuvent uniquement modifier I'adresse associée a
I'enregistrement de ce compte, interlocuteur, concessionnaire ou partenaire car les adresses partagées
sont désactivées. Si I'adresse en cours de modification était une adresse partagée, Oracle CRM On
Demand crée une nouvelle adresse qui est associée uniquement a I'enregistrement de I'adresse modifiée
et cette adresse n'est pas disponible dans I'onglet Adresse de niveau supérieur. Si I'adresse modifiée ne
correspondait pas a une adresse partagée, I'adresse est modifiée mais Oracle CRM On Demand ne crée
pas de nouvelle adresse.

Risque de création d'adresses supprimées orphelines. La suppression d'une adresse de facturation
ou d'expédition d'un compte, d'un concessionnaire ou d'un partenaire aboutit a la création d'une adresse
supprimée orpheline pour ce compte, concessionnaire ou partenaire. De méme, la suppression d'une
adresse principale d'un interlocuteur aboutit a la création d'une adresse supprimée orpheline pour
I'interlocuteur.

Pour plus d'informations sur la désactivation des adresses partagées, voir les informations sur le parameétre
Activer les adresses partagées de la section Définition du profil et des paramétres généraux par défaut de
votre société (page 20).
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Mise a jour de l'acces utilisateur et du privilege Gérer les
adresses avant de désactiver les adresses partagées

Avant de désactiver les adresses partagées, les administrateurs doivent effectuer les taches suivantes :
Modifier I'accés des utilisateurs aux enregistrements d'adresse en lecture.
Supprimer le privilege Gérer les adresses des roles utilisateur.

Avant de commencer. Vous devez étre administrateur de la société et pouvoir utiliser I'Assistant de profils
d'acces et I'Assistant de gestion des rdles.

Pour mettre a jour les profils d'acces avant de désactiver les adresses partagées

Définissez le niveau d'acces pour le type d'enregistrement Adresse de la maniére suivante :
Cliquez sur Admin, Gestion des utilisateurs et contrdles d'accés, puis sur Profil d'acceés.
Cliquez sur I'élément de menu Modifier associé au profil d'accés des utilisateurs.

A I'étape 2 de I'Assistant de profils d'acces, définissez le niveau d'accés pour le type d'enregistrement
Adresse en lecture, puis cliquez sur Terminer.

Désactivez le privilége Gérer les adresses de la maniére suivante :
Cliquez sur Admin, Gestion des utilisateurs et contrdles d'accés, puis sur Gestion des roles.
Cliquez sur I'élément de menu Modifier associé au hom de rdle des utilisateurs.
A I'étape 4 de I'Assistant de gestion des réles, désélectionnez le privilege Gérer les adresses.

Déconnectez-vous d'Oracle CRM On Demand, puis connectez-vous a Oracle CRM On Demand pour vous
assurer que les modifications sont prises en compte.

Désactivez le paramétre Activer les adresses partagées dans le profil de la société de la maniére suivante

Cliquez sur Admin, Société - Administration, puis sur Profil de la société.
Désélectionnez le parameétre Activer les adresses partagées.

Déconnectez-vous d'Oracle CRM On Demand, puis connectez-vous a Oracle CRM On Demand pour
vous assurer gque les modifications sont prises en compte.

Pour plus d'informations sur la définition des types de niveau d'accés via I'Assistant de profils d'accés, voir
Définition des niveaux d'acceés pour les types d'enregistrement principal (voir "Définition des niveaux d'acces
pour les types d'enregistrements principaux" page 339). Pour plus d'informations sur la définition des
privileges d'un roéle utilisateur via I'Assistant de gestion de rdles, voir Gestion des roles (page 304).
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Déefinition du type d'adresse des adresses non partagees a
I'aide de Modifier la relation

Vous pouvez définir le type d'adresse d'une adresse non partagée a partir de I'élément de menu Modifier la
relation dans le menu de niveau enregistrement d'une adresse non partagée. La fonction Modifier la relation
permet a I'administrateur de la société de personnaliser des aspects des enregistrements d'adresse (comme
les champs et la mise en page) sans que la fonctionnalité des adresses partagées soit activée pour les
utilisateurs.

Les principales caractéristiques de I'élément de menu Modifier la relation sont décrites ci-apreés :

Sur la page de modification par défaut, tous les champs sont accessibles en lecture seule a I'exception du
champ Type d'adresse. Les autres champs personnalisés qui ne sont pas accessibles en lecture seule
peuvent figurer sur la page de modification dans la mesure ou elle a été personnalisée.

Si le paramétre Activer les adresses partagées est sélectionné, I'élément de menu Modifier la relation
s'affiche dans le menu de niveau enregistrement pour la section Adresses. Dans ce cas, l'utilisateur peut,
a partir de la page de modification, modifier les parameétres de I'adresse de facturation, d'expédition ou
principale et sélectionner une adresse différente.

Si le parameétre Activer les adresses partagées est désélectionné et que l'utilisateur a le privilege Gérer les
adresses et qu'il peut accéder a I'enregistrement Adresse de niveau supérieur, le fait de cliquer sur
Nouveau ou Modifier dans la section Adresses lui permet d'accéder a la vue permettant de créer ou de
modifier une adresse de niveau supérieur.

Avant de commencer. Le parameétre Activer les adresses partagées est désélectionné et le privilege Gérer
les adresses est sélectionné.

Pour définir le type d'adresse des adresses non partagées a l'aide de I'élément de menu Modifier la
relation

Sur la page de détails d'un enregistrement de compte, interlocuteur, concessionnaire ou partenaire,
accédez a la section Informations associées aux adresses.

Dans le menu de niveau enregistrement, sélectionnez Modifier la relation.

Sélectionnez le type d'adresse dans la liste de sélection correspondante.

Les types d'adresse suivants sont disponibles par défaut : Résidentiel, Bureau, Résidence de vacances,
Autre, Personnalisé, Privé, Postal, Hopital et Clinique.

Parametres des profils d'acces et du rble pour les adresses

Pour accéder aux enregistrements d'adresse de niveau supérieur et aux adresses partagées dans les comptes,
interlocuteurs, concessionnaires et partenaires, vous devez disposer des parameétres adéquats au niveau de
votre profil d'accés et role d'utilisateur. En tant qu'administrateur de la société, vous affectez les acces a
certains roles pour chacun de ces enregistrements dans le profil d'acces d'un utilisateur.

Vous pouvez affecter les niveaux d'acces suivants pour la relation de type "n a n" pour les adresses partagées

Pour les enregistrements d'adresse de niveau supérieur :
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Lecture seule
Lecture/Modification
Lecture/Modification/Suppression

Pour les enregistrements d'adresse de la section des informations connexes Adresses des comptes,
interlocuteurs, concessionnaires et partenaires :

Aucun acces

Lecture seule

Lecture/Création
Lecture/Création/Modification
Lecture/Modification
Lecture/Modification/Suppression

Acces complet

Privileges et parametres qui contrdlent I'accés aux fonctions d'adresses
partagees

Les privileges et parameétres suivants contrdlent I'accés aux fonctions d'adresses partagées suivantes :

Priviléege Gérer les adresses. Contrdle I'accés d'un utilisateur aux pages de configuration des champs
d'adresse, ainsi que la disponibilité de I'enregistrement d'adresse dans les assistants Profil d'acceés et
Gestion des rdles.

Priviléege Valider les adresses partagées. Contréle si un utilisateur peut valider une adresse en
définissant la date de validation.

Parameétre Activer les adresses partagées. Contréle si les enregistrements d'adresse de niveau
supérieur peuvent étre partagés, et si les adresses des enregistrements de compte, interlocuteur,
concessionnaire et partenaire utilisent la fonctionnalité partagée ou non partagée.

Si le parameétre Activer les adresses partagées est désélectionné et que le privilege Gérer les adresses
est sélectionné, seule la fonctionnalité d'adresse non partagée est disponible dans les enregistrements
compte, interlocuteur, concessionnaire et partenaire. Cette option est accessible dans le profil de la
société par les utilisateurs disposant du privilege Gérer une société.

Parametre Valider les adresses partagées. Contrdle si Oracle CRM On Demand valide les adresses
partagées d'une société. Si ce parametre est sélectionné, les utilisateurs peuvent sélectionner des
adresses partagées validées a ajouter dans un enregistrement de compte, interlocuteur, concessionnaire
ou partenaire. Les adresses non validées sont filtrées a partir des comptes, interlocuteurs,
concessionnaires ou partenaires et le bouton Nouvelle adresse est désactivé sur ces enregistrements. Ce
parametre est accessible dans le profil de la société par les utilisateurs qui disposent du privilege Gérer
une société.

Lorsque le paramétre Valider les adresses partagées est désélectionné, toutes les adresses sont
disponibles au niveau des comptes, interlocuteurs, concessionnaires ou partenaires ; autrement dit,
aucun filtrage n'a lieu et le bouton Nouvelle adresse est activé sur ces enregistrements pour les
utilisateurs disposant des privileges nécessaires.
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Le tableau suivant récapitule si divers parameétres et privileges sont requis pour effectuer des taches relatives
aux adresses partagées, ainsi que leur relation vis-a-vis des fonctions d'adresses partagées.

Personnalisation des pages et
des champs d'adresse pour les
adresses partagées

Changement du format
d'adresse des comptes ou
interlocuteurs de non partagé
a partagé

Validation des adresses
partagées

Mise a jour du profil d'acces
pour les adresses partagées

Partage d'une adresse entre
des comptes, interlocuteurs,
concessionnaires ou
partenaires

Activation des enregistrements
d'adresse dans l'assistant de
gestion des réles

Acces a l'onglet Adresse

Acces aux pages d'accueil, de
détails et de modification des
adresses

Mise a jour des sections
Adresses du compte, Adresses
de l'interlocuteur, Adresses du
concessionnaire ou Adresses
du partenaire dans les
enregistrements
correspondants

Non

Oui

Non

Non

Oui

Non

Non

Non

Oui

Oui

Non

Non

Oui

Non

Oui

Non

Non

Non

Aucune

Aucune

Lecture/Modificatio
n

Aucune

Lecture

Aucune

Lecture

Lecture

L'acceés Modifier est
requis pour les
pages de
modification.

Lecture

Non

Non

Oui

Non

Non

Non

Non

Non

Non
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Personnalisation de I'application

Votre société a probablement des exigences particuliéres concernant le mode de regroupement et
d'enregistrement des données, la terminologie utilisée, la présentation des informations pour que les
employés disposent de tout ce dont ils ont besoin pour étre productifs. En personnalisant I'application Oracle
CRM On Demand, vous pouvez satisfaire a ces exigences, y compris en matiére de mise en page, de gestion
des champs et d'accés aux listes.

Les exemples suivants vous montrent comment personnaliser I'application :

Exemple 1 : Vous souhaitez que tous vos commerciaux mentionnent une adresse e-mail sur tous leurs
enregistrements Interlocuteur. Pour étre certain que cette exigence soit respectée, rendez le champ E-mail
obligatoire. Ainsi, un utilisateur qui crée un enregistrement Interlocuteur ne pourra pas le sauvegarder s'il ne
contient pas d'adresse e-mail.

Exemple 2 : Vous avez deux groupes d'employés. Chaque groupe doit suivre des informations différentes sur
une page de compte. Pour étre sOr que cette exigence soit respectée, il vous suffit de créer une mise en page
différente pour chaque groupe et d'octroyer I'accés approprié par le biais de I'affectation de réle.

La page Personnalisation d'application comporte deux sections :

Configuration des types d'enregistrement. Contient des liens pour chaque type d'enregistrement de
niveau supérieur. Lorsque vous cliquez sur un lien, vous étes dirigé vers une page de personnalisation
spécifique au type d'enregistrement. Selon la configuration de votre société, des types d'enregistrement
spécifiques a un secteur d'activité peuvent ne pas apparaitre dans Oracle CRM On Demand. De méme, des
enregistrements spécifiques a un secteur d'activité peuvent nécessiter une personnalisation en fonction
des besoins particuliers de votre société. Pour plus d'informations sur les taches a effectuer a partir des
pages de personnalisation de I'application, reportez-vous a la rubrique Page Personnalisation d'application
du type d'enregistrement (page 101).

Configuration de I'application. Contient des liens vers différentes fonctions de personnalisations qui ne
sont pas propres a un type d'enregistrement. Cliquez sur une rubrique afin d'afficher les instructions pas a
pas pour effectuer les procédures disponibles a partir de la section Configuration d'application :

Affichage de pages Web externes dans des onglets (page 218)

Création de groupes de valeurs de liste de sélection (page 226)

Création et gestion de la présentation des barres d'actions et des en-tétes globaux (page 235)
Création d'applets Web globaux (page 228)

Chargement des extensions coté client (page 231)

Gestion des ajouts d'en-téte HTML personnalisés (voir "Gestion des ajouts de balises de téte HTML
personnalisées" page 234)

Création et gestion de la présentation des barres d'actions et des en-tétes globaux (page 235)
Personnalisation de Ma page d'accueil pour votre société (page 238)
Activation des rapports personnalisés dans Ma page d'accueil (page 239)

Changement de nom des types d'enregistrement (voir "Changement de nom des types
d'enregistrements"” page 241) et Ajout de types d'enregistrement (page 245)

Modification de I'icbne d'un type d'enregistrement (page 248)
Personnalisation des balises d'intégration REST (page 249)
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Création de nouveaux themes (page 249)

Chargement et gestion des jeux d'icones personnalisées (page 243)

Chargement et gestion des icones d'en-téte global personnalisées (page 244)
Personnalisation de propriété précédente pour les enregistrements partagés (page 257)

REMARQUE : Pour les fonctions Présentation de ma page d'accueil et Rapport personnalisé de ma
page d'accueil, votre rble doit inclure le droit Administration de I'acces a la personnalisation de la page
d'accueil.

Avant de commencer :

Pour pouvoir effectuer les procédures de personnalisation de I'application, vous devez avoir un rdle qui
inclut le privilege Personnaliser I'application.

Soyez certain de bien comprendre les besoins de votre société :

Discutez avec les responsables des différents services pour comprendre leurs processus et leurs
besoins par rapport a I'application.

Déterminez les champs, les noms complets, les valeurs de listes de sélection et les autres champs
personnalisés répondant a leurs besoins.

Déterminez la présentation des champs dans l'interface et les champs qui doivent étre définis comme
requis.

Pour vous aider a documenter vos exigences en matiere de personnalisation de I'application, utilisez
les modeéles de configuration des champs et de mise en page, proposés a la section Outils et modeéles
du Centre de formation et de support.

REMARQUE : Pour des informations sur les points a prendre en compte lors de l'utilisation de code
personnalisé dans Oracle CRM On Demand, voir Points importants a prendre en compte par les clients utilisant
du code personnalisé dans Oracle CRM On Demand (page 230).

Page Personnalisation d'application du type
d'enregistrement

Chaque type d’'enregistrement posséde une page Personnalisation d'application qui comporte des liens vers
des taches de personnalisation pouvant étre effectuées pour ce type d'enregistrement.

Le tableau suivant décrit toutes les sections possibles sur une page Personnalisation d'application et répertorie
les taches que vous pouvez effectuer lorsque vous cliquez sur les liens de cette section. Les sections affichées
dépendent du type d'enregistrement. En outre, certaines sections sont uniquement visibles si votre réle vous
donne certains droits. Pour toutes les procédures de personnalisation, votre réle doit vous donner le droit de
personnaliser I'application.

Pour le type d'enregistrement Historique des activités de visite, Oracle CRM On Demand prend en charge
uniguement la personnalisation de la gestion des champs dans l'interface utilisateur. Vous pouvez utiliser les
services Web administratifs pour consulter les détails de personnalisation de champ et d'enregistrement
relatifs & I'historique des activités de visite. Le tableau ci-dessous décrit la personnalisation de la gestion des
champs.
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REMARQUE : Dans les rubriques référencées dans le tableau ci-dessous, les mots type d'enregistrement en
italiques indiquent un espace réservé pour le nom d'un type d'enregistrement. Par exemple, si vous travaillez
sur des comptes, remplacez type d'enregistrement par compte dans la phrase suivante : cliquez sur le lien
type d'enregistrement - Configuration d'audit de champ.

Gestion des champs Modification du nom des champs, Aucune
création de champs personnalisés,
gestion des valeurs de liste de sélection,
définition des valeurs par défaut pour un
champ et sélection de la copie ou de
I'absence de copie d'un champ. Pour plus
d'informations sur ces taches,
consultez :

A propos de la gestion des champs (page
104)

A propos des champs personnalisés
(page 113)

Création et modification de champs
(page 124)

Administration du parametre Copie
activée (page 136)

Gestion des libellés de champ (page
150)

Utilisation de champs personnalisés
indexés (page 151)

Modification des valeurs de liste de
sélection (page 155)

Mise en correspondance de valeurs de
liste de sélection et de groupes de
valeurs de liste de sélection (page 158)

Rétablissement des valeurs par défaut
des parameétres (page 155)

Définition avancée des champs par Gestion avancée des champs
défaut et de la validation de champs

Gestion des mises en Création et gestion des mises en page Aucun
page statiques Pour plus d'informations sur
ces taches, consultez :

Personnalisation des mises en page
statiques (voir "Personnalisation de la
présentation des pages statiques" page
161)

Personnalisation de la présentation des
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Listes de sélection en
cascade

Gestion des
présentations de
recherche et de liste

Acces a la liste et ordre

Personnalisation de I'application

éléments connexes (page 159)

Changement des noms des titres de
section de champ (page 170)

Pour plus d'informations sur la création
et la personnalisation des mises en page
pouvant étre utilisées pour créer de
nouveaux enregistrements, voir :

Personnalisation des mises en page pour
la création de nouveaux enregistrements
(page 169)

Création et gestion des applets Web
pouvant étre utilisées sur des
présentations de page de détails ; voir :

Création d'applets Web pour des types
d'enregistrement (page 173)

Pour plus d'informations sur la gestion
avancée des mises en pages,
reportez-vous a la rubrique Définition de
mises en page dynamiques (page 206).

Définition et gestion de listes de Aucune
sélection en cascade. Pour plus

d'informations sur ces taches,

consultez :

Définition de listes de sélection en
cascade (page 186)

Spécification des champs de recherche Aucune
ciblée et gestion des présentations pour

les résultats de la recherche. Gestion du
fonctionnement des fenétres de

consultation et Activation des

associations intelligentes. Pour plus
d'informations sur ces taches,

consultez :

Gestion des présentations de recherche
(page 189)

Gestion de I'accés par défaut aux listes  Aucune
et de I'ordre d'affichage pour chaque

réle. Pour plus d'informations sur ces

taches, consultez :

Gestion de l'acces aux listes et de I'ordre
des listes (page 195)
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Gestion des
présentations de page
d'accueil

Création et gestion des présentations
des pages d'accueil et spécification des
rapports personnalisés a afficher sur les
pages d'accueil. Pour plus d'informations
sur ces taches, consultez :

Création de présentations personnalisées
pour les pages d'accueil (page 199)

Création de rapports personnalisés dans
la page d'accueil (page 196)

Configuration des
audits de champs

Personnalisation de la piste d'audit des
champs pour votre société. Pour plus
d'informations sur ces taches,
consultez :

Personnalisation de la piste d'audit (page
201)

Gestion des
présentations
dynamiques

Création et gestion des mises en page
dynamiques. Pour plus d'informations
sur ces taches, consultez :

Définition de mises en page dynamiques
(page 206)

Personnaliser I'application - Gérer la
personnalisation de la page d'accueil

Gérer l'audit de champs

Cette fonction n'est disponible que pour
certains types d'enregistrement.

Personnalisation de I'application - Gestion
de présentations dynamiques

Pour certains types d'enregistrement, les sections Gestion de champs et Mise en page contiennent des liens
pour ce type d'enregistrement et d'autres pour le type apparenté. Par exemple, la page Compte -
Personnalisation de I'application contient des liens pour les éléments suivants :

Configuration des champs de compte

Compte - Configuration du champ Interlocuteur
Compte - Configuration du champ Partenaire
Compte - Configuration du champ Relation

Compte - Configuration du champ Equipe

A propos de la gestion des champs

Dans Oracle CRM On Demand, vous pouvez effectuer les taches de gestion de champs suivantes pour les

différents types d'enregistrement :
Création et modification de champs (page 124)
Gestion des libellés de champ (page 150)

Modification des valeurs de liste de sélection (page 155)
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Lorsque vous créez des champs personnalisés ou modifiez des définitions de champs, vous pouvez indiquer
des valeurs par défaut qui entreront en vigueur lors de la création d'enregistrements. Vous pouvez également
préciser que le champ doit étre validé pour vérifier qu'il contient une valeur donnée.

A propos de la copie des champs

La plupart des types d'enregistrement d'Oracle CRM On Demand ont une fonction de copie. Cela signifie que
les utilisateurs peuvent copier I'enregistrement en cours d'utilisation. Lorsqu'un utilisateur clique sur le bouton
Copier de la page de détails d'enregistrement, il ouvre une nouvelle page d'enregistrement. Celle-ci contient
tous les champs susceptibles d'étre copiés. Un utilisateur peut modifier et enregistrer ces champs.

REMARQUE : Lorsque vous utilisez le bouton Copier, seul I'enregistrement de base est copié, mais pas
I'élément connexe pour les enregistrements enfant.

Les restrictions suivantes s'appliquent lors de I'utilisation de la fonction de copie :

Il est impossible de copier les liens Web, les champs concaténés, les champs systeme, les champs
d'adresse, ainsi que les champs calculés et les champs de référence. La case a cocher Copie activée n'est
pas disponible pour ces éléments.

Il est impossible de copier les champs en lecture seule. Ces champs ont été définis en lecture seule lors de
la configuration des champs ou dans la mise en page des champs.

Il est impossible de copier les champs qui ne sont pas disponibles sur la mise en page du formulaire d'un
utilisateur.

Les champs de piéces jointes suivants ne peuvent pas étre copiés :
Piece jointe
Piece jointe : Nom de fichier
Piéce jointe : Taille (en octets)

Vous pouvez copier des champs a I'aide du bouton Copier des pages de détails d'enregistrement dans Oracle
CRM On Demand. Pour activer ce parameétre, cochez la case Copie activée dans la page Gestion des champs
de la section Personnalisation de I'application d'Oracle CRM On Demand. Pour plus d'informations sur la
définition des champs pouvant étre copiés dans Oracle CRM On Demand, reportez-vous a la rubrique
Administration du parametre Copie activée (page 136).

Champs obligatoires

Vous pouvez définir des champs requis dans de nombreuses situations. Par exemple, votre société souhaite
que chaque demande d'assistance suive les informations relatives a leur cause. Dans ce cas, indiquez que le
champ Cause des demandes d'assistance est obligatoire. Ainsi, lorsqu'un enregistrement est créé ou mis a
jour et enregistré, I'application valide que le champ Cause n'est pas NULL.

Lorsque vous configurez un champ comme obligatoire, la validation s'applique dans toutes les interfaces, y
compris l'interface utilisateur, les services Web et I'importation de données.

Les champs spécifiés comme obligatoires sur la page Champ - Modification sont requis pour tous les
utilisateurs, quel que soit leur réle. Si vous devez rendre un champ obligatoire pour un seul réle, il vous suffit
de modifier la mise en page concernée pour les champs qui ne sont pas encore obligatoires. Pour plus
d'informations sur la modification des mises en page, reportez-vous a la rubrique Personnalisation des mises
en page statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages statiques"” page 161).
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Champs requis selon conditions

Vous pouvez configurer un champ afin qu'il soit requis selon certaines conditions. Autrement dit, le champ
n'est pas requis par défaut, mais il le devient quand une condition définie est remplie. Pour plus
d'informations, voir A propos des champs requis selon conditions (page 122).

Champs en lecture seule
Vous pouvez définir des champs en lecture seule notamment dans les situations suivantes :

Champs provenant de sources externes. Si votre société suit, par exemple, la notation d'un compte
dans un systéme externe, vous souhaiterez peut-étre que la notation soit régulierement mise a jour au
moyen d'une importation nocturne mais que ce champ soit en lecture seule dans l'interface utilisateur.

Déplacement d'un champ existant vers un champ indexé personnalisé. Si vous souhaitez utiliser
I'un des champs indexés personnalisés pour un champ personnalisé existant, vous pouvez spécifier que les
utilisateurs peuvent uniquement accéder en lecture seule a I'ancien champ pendant que vous déplacez les
données vers le nouveau champ d'index. Cette définition de champ évite que les données ne soient pas
synchronisées.

REMARQUE : Certains champs systeme sont toujours en lecture seule et ne peuvent étre mis a jour que par
Oracle CRM On Demand. Les champs en lecture seule sont, par exemple, les champs Créé et Créé : Date, qui
sont disponibles dans de nombreux types d'enregistrement.

Regles de validation des champs personnalisés

Vous pouvez utiliser Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) pour créer des expressions
associées aux regles de validation des champs personnalisés. Vous pouvez cliquer sur I'icone fx en regard du
champ Validation des champs pour ouvrir la fenétre Expression Builder dans laquelle vous pouvez entrer une
expression. Pour plus d'informations sur la syntaxe susceptible d'étre utilisée pour les expressions,
reportez-vous a la rubrique Expression Builder (page 878).

Vous pouvez définir des regles de validation de champs personnalisés notamment dans les situations
suivantes :

Application d'une politique générale de la société. Par exemple, si une politique générale de votre
société stipule qu'un FDM ne peut étre valide plus d'un an, vous pouvez définir une regle de validation sur
un champ Date de fin pour veiller & ce que la valeur du champ ne soit jamais postérieure de plus d'un an a
la date de début.

Autre exemple : une régle de votre société stipule qu'en cas de perte d'une opportunité dont le CA
prévisionnel était supérieur ou égal a 100 000 $, il convient d'effectuer un suivi des raisons de cette
perte. Dans ce cas, vous configurez une régle de validation sur le champ Statut afin que, quand un
utilisateur tente d'enregistrer un enregistrement d'opportunité dont le champ Statut a pour valeur
Perdu, Oracle CRM On Demand détermine si le CA prévisionnel est égal ou supérieur a 100 000 $ et si
le champ Raison gain/perte est vide. Vous pouvez également définir le message qui doit s'afficher en
cas d'échec de validation. Dans ce cas, le message avertit l'utilisateur de sélectionner une valeur dans
le champ Raison gain/perte avant d'enregistrer I'enregistrement.

REMARQUE : Pour le processus dans lequel vous voulez que le champ Raison gain/perte soit requis
dans certains cas uniquement, vous pouvez aussi le configurer comme un champ requis selon
conditions. Pour plus d'informations, voir A propos des champs requis selon conditions (page 122).
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Application d'un format de données. Par exemple, si votre société utilise un numéro de TVA sur un
compte européen, vous pouvez spécifier la validation du format de TVA correct, en fonction de I'adresse
de facturation du compte. Autre exemple : vous pouvez indiquer que la valeur d'un champ personnalisé ne
compte pas plus ou moins de quatre chiffres.

Les circonstances suivantes empéchent I'évaluation d'une expression de validation de champ :

Un champ reste vierge lors de la création ou de la modification d'un enregistrement. La validation de
champ ne nécessite pas l'insertion obligatoire d'une valeur.

Un champ contient une valeur préexistante incorrecte, qui n'est pas modifiée lors de la mise a jour.

Si une expression de validation n'est pas évaluée ou a pour résultat la valeur NULL, aucun message d'erreur
n'est généré. Un message d'erreur est généré uniquement en cas d'échec de I'expression de validation (si le
résultat de I'évaluation de I'expression est FALSE).

Les expressions de validation de champ supposent que le premier parameétre est le nom de champ lui-méme.
Par exemple, si vous insérez une expression de validation de champ simple dans un champ Montant pour
indiquer que la valeur doit étre supérieure a 1 000, il suffit d'entrer >1 000. Vous n'avez pas besoin de saisir
[<Montant>]>1 000. Pour plus d'informations relatives a des expressions plus complexes, voir A propos des
expressions (page 882).

Restrictions concernant les régles de validation de champs
Vous ne pouvez pas spécifier de régles de validation pour les types de champs suivants :

Champs systéme
Champs calculés internes
Champs ID ligne et ID

REMARQUE : Gardez a I'esprit que Row_ID est un champ systéme interne. Selon les transitions
d'opération, par exemple, au cours de la création d'un enregistrement, il n'est pas toujours garanti
qu'il reste statique. Il peut devenir ExternalSystemID ou IntegrationlD.

Champs associés
Champs de listes a choix multiples

Champs liés a un jeu de propriétés utilisateur pour les exclure. Ces champs sont définis sur la base d'une
exception pour éviter de rompre la logique existante du code de I'application.

Liens Web

Champs concaténés

Champs de piéce jointe suivants :
Piece jointe
Piece jointe : Nom de fichier

Piéce jointe : Taille (en octets)
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A propos de la définition de valeurs de champ par défaut

Lorsque vous créez des champs personnalisés ou modifiez des définitions de champs, vous pouvez indiquer
des valeurs par défaut dans le champ Valeur par défaut de la page Champ - Modification.

Il peut s'avérer utile de spécifier une valeur par défaut lorsque vous avez besoin :

d'une valeur constante pour un champ. Par exemple, vous souhaitez qu'un champ Type de compte ait une
valeur par défaut Client lors de la création d'un enregistrement.

d'une valeur par défaut basée sur une formule. Par exemple, vous souhaitez que le champ Date
d'échéance des demandes de budget ait une valeur par défaut de 6 mois apres la valeur du champ Date
de création.

de générer une valeur unique pour un champ. Par exemple, vous souhaitez spécifier une expression afin
de générer un nombre unique comme ID d'un champ Note de frais. (Ce champ est aussi en lecture seule.)

d'une valeur par défaut propre a un réle. Par exemple, dans une société ou la majorité des demandes
d'assistance (DA) est créée par des commerciaux, il peut s'avérer utile d'activer par défaut un indicateur
Réaffecter afin que, si un commercial ouvre la DA, elle soit acheminée au commercial approprié en
fonction de régles d'affectation prédéfinies.

REMARQUE : La plupart de ces situations ne sont possibles que si votre réle vous permet d'effectuer la
gestion avancée des champs.

Il existe deux types de valeur par défaut pour les champs :

Valeurs par défaut prérenseignées. Le champ est prérenseigné avec la valeur spécifiée lorsqu'un
utilisateur crée un enregistrement. Les utilisateurs peuvent remplacer ou accepter la valeur par défaut.

Valeurs par défaut post-renseignées. Le champ n'est pas prérenseigné avec la valeur spécifiée
lorsqu'un utilisateur crée un enregistrement, mais il prend cette valeur lors de la sauvegarde de
I'enregistrement, si :

L'utilisateur laisse le champ vide,
Le champ est masqué dans la mise en page
Une valeur n'a pas été fournie par les outils d'intégration

Par défaut, les champs sont associés a des valeurs par défaut prérenseignées. Vous pouvez spécifier des
valeurs par défaut ultérieures en cochant la case Publier valeur par défaut sur la page Champ - Modification.

REMARQUE : Les valeurs du champ Valeur par défaut post-renseignée ne sont pas prises en charge dans
Offline client et s'affichent sous forme de champs vides.

Les valeurs par défaut s'appliquent uniquement aux nouveaux enregistrements et non aux mises a jour.

Si vous spécifiez une valeur par défaut pour un champ qui comporte déja une valeur par défaut définie par le
systeme, votre valeur prévaut pour votre société. hormis pour le champ Chiffre d'affaires des enregistrements
d'opportunité. Les valeurs par défaut ou par défaut ultérieure que vous indiquez pour ce champ sont ignorées,
car le champ est utilisé pour la génération des prévisions basées sur le chiffre d'affaires des opportunités.

Vous ne pouvez pas définir de valeur par défaut pour ces types de champs :
Champs systeme
Champs calculés internes

Champs ID ligne et ID
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REMARQUE : Gardez a I'esprit que Row_ID est un champ systeme interne. Selon les transitions
d'opération, par exemple, au cours de la création d'un enregistrement, il n'est pas toujours garanti
qu'il reste statique. Il peut devenir ExternalSystemID ou IntegrationID.

Champs associés

Champs de listes a choix multiples

Champs liés a un jeu de propriétés utilisateur pour les exclure. Ces champs sont définis sur la base d'une
exception pour éviter de rompre la logique existante du code de I'application.

Liens Web

Champs concaténés

Cases a cocher (valeurs par défaut post-renseignées)

Champs de piéce jointe suivants :

Piece jointe

Piece jointe : Nom de fichier

Piece jointe : Taille (en octets)

Le tableau suivant indique les valeurs par défaut susceptibles d'étre indiquées pour les différents types de
champ dans Oracle CRM On Demand.

Case a cocher

Devise

Date

Date/Heure

Entier

Liste a choix
multiples

Y (O, oui) si la case doit étre cochée et si la valeur booléenne est
vraie.

N si la case a cocher doit étre désactivée et si la valeur booléenne
est fausse.

Une case a cocher vide représente une valeur indéfinie, méme si
elle apparait non cochée.

Remarque : Vous ne pouvez pas sélectionner I'option Valeur par
défaut post-renseignée pour un champ de case a cocher.

Une valeur numérique valide comprenant jusqu'a 15 chiffres.

Aujourd'hui + nombre, ot nombre représente un nombre spécifique
de jours. La date par défaut est calculée de la maniére suivante :
date du jour plus le nombre indiqué. Par exemple, si nous sommes
aujourd'hui le 1er janvier 2008 et que vous entrez Aujourd’hui + 7,
la valeur par défaut sera le 8 janvier 2008.

Comme pour le type de champ Date, I'heure a laquelle le nouvel
enregistrement a été ouvert s'affiche également.

Valeur numérique valide entre -2147483648 et 2147483647.

Vous ne pouvez pas définir de valeur par défaut pour une liste a
choix multiples.
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Note
Nombre
Pourcentage
Téléphone

Liste de
sélection

Texte (long)

Texte (court)

Texte (court -
masquable)

Lien Web

Une valeur textuelle de maximum 16350 caracteres.

Valeur numérique valide entre -2147483648 et 2147483647.
Valeur numérique valide entre -2147483648 et 2147483647.
Un numéro de téléphone valide.

La valeur de liste sélectionnée correspondra a la valeur par défaut
pour le champ.

Une valeur textuelle de 255 caractéres au maximum.

Valeur de texte composée de 40 caracteres maximum pour les
champs personnalisés et la plupart des champs préconfigurés.
Toutefois, pour certains champs préconfigurés, il est possible
d'entrer plus de 40 caractéres. Par exemple, le type
d'enregistrement Compte peut avoir un nom comportant plus de 40
caracteres ; en conséquence, la longueur de la valeur pour le
champ par défaut n'est pas limitée a 40 caractéres.

Valeur de texte comprenant au maximum 40 caractéres dans
laquelle certaines des données sont masquées et ne sont pas
visibles par certains utilisateurs. Par exemple, si un champ
masquable contient la valeur 4558785236, les utilisateurs voient
XXXX5236. Pour pouvoir voir les données du champ masquable, un
utilisateur doit disposer du privilege Voir les données masquées.
Pour plus d'informations, voir A propos des champs masquables.

Une URL valide. Les expressions et la validation ne sont pas
autorisées. Une valeur par défaut peut étre définie dans la page
modification Lien Web.

Le texte d'affichage peut contenir jusqu'a 250 caracteres. Le champ
URL peut contenir jusqu'a 8000 caracteres. La longueur acceptée
pour les URL differe en fonction des navigateurs. Si vous spécifiez
une URL trop longue, il se peut qu'elle ne fonctionne pas comme
prévu. La longueur des URL change si vous utilisez la substitution
de parametre.

REMARQUE : Si vous créez une expression en vue de définir une valeur par défaut, le résultat obtenu ne doit
pas dépasser le nombre maximum de caracteres autorisés dans le champ. Par ailleurs, un littéral de type
chaine ou numérique transmis a une fonction d'Expression Builder ne doit pas dépasser 75 caractéeres. Pour
plus d'informations sur le créateur d'expression, voir Expression Builder (page 878).

En outre :

Pour tous les types de champs, y compris les listes de sélection, vous pouvez saisir une valeur constante.

Par exemple :

Statut (Tache) = "Non démarrée*

Pour les champs Date, vous pouvez spécifier un nombre de jours a partir de la date du jour. Par exemple :
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Date d"échéance (Demande de budget) = Aujourd®hui() + 180

Pour un champ Titulaire, vous pouvez indiquer un <créateur enregistrement> (variable) ou un utilisateur
spécifique.

La recherche n'est pas prise en charge. Vous devez taper directement dans le champ.

Vous pouvez également créer des expressions complexes pour les valeurs de champ par défaut. Vous pouvez
entrer une expression directement dans le champ Valeur par défaut ou cliquer sur I'icbne fx pour ouvrir la
fenétre Expression Builder dans laquelle vous pouvez entrer une expression. Pour plus d'informations sur la
syntaxe susceptible d'étre utilisée pour les expressions, reportez-vous a la rubrique Expression Builder (page
878).

Pour vous permettre d'utiliser le Expression Builder dans la gestion des champs, votre rdle d'utilisateur doit
disposer du privilége Gestion avancée des champs. Les utilisateurs ayant le réle d'administrateur peuvent
activer ce privilege pour leur propre role et pour les autres.

A propos de la configuration des champs et des mises en page

pour les modes de propriété des enregistrements

Depuis la version 20, Oracle CRM On Demand propose trois modes de propriété des enregistrements pour la
plupart des types d'enregistrement prenant en charge les livres : mode Utilisateur, mode Livre et mode Mixte.
Pour les sociétés existantes qui ont été créées avec la version 19 ou des versions antérieures de Oracle CRM
On Demand, le mode utilisateur est le mode de propriété des enregistrements par défaut pour les types
d'enregistrement qui prennent en charge les trois modes de propriété des enregistrements, a I'exception du
type d'enregistrement Demande d'assistance qui est configuré par défaut en mode mixte. Pour les nouvelles
sociétés, le mode mixte est le mode de propriété des enregistrements par défaut pour les types
d'enregistrement qui prennent en charge les trois modes de propriété. Pour plus d'informations sur les modes
de propriété des enregistrements, voir la rubrique A propos des modes de propriété des enregistrements
(page 352).

Le mode de propriété des enregitrements d'un type d'enregistrement donné est déterminé par la configuration
du champ Propriétaire et du champ Livre sur le type d'enregistrement, et les mises en page destinées au type
d'enregistrement doivent refléter le mode de propriété des enregistrements. Le tableau suivant montre la
configuration du champ Propriétaire et du champ Livre pour chacun des modes de propriété des
enregistrements. Pour plus d'informations sur la configuration des champs, voir Création et modification de
champs (page 124).

Mode Oui Non Aucun.
Utilisateur
Mode Livre Non Oui (Facultatif) Définir le champ

Propriétaire en Lecture seule.

Mode Mixte Non Non Aucun.
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Le tableau suivant montre les informations relatives a la mise en page pour chacun des modes de propriété
des enregistrements. Pour plus d'informations sur la personnalisation des mises en page, voir Personnalisation
des mises en page statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages statiques" page 161) et
Définition de mises en page dynamiques (page 206).

Mode Utilisateur

Mode Livre

Mode Mixte

Le champ Propriétaire doit étre présent et doit
étre un champ obligatoire sur chacune des
présentations de la page de détails utilisées pour
ce type d'enregistrement.

Si le champ Livre est présent dans les
présentations de la page de détails, il ne doit pas
étre défini comme obligatoire.

Le champ Livre doit étre présent et doit étre un
champ obligatoire dans chacune des
présentations de la page de détails utilisées pour
ce type d'enregistrement.

Si le champ Propriétaire est présent dans les
présentations de la page de détails, il ne doit pas
étre défini comme obligatoire.

Les présentations de la page de détails de ce
type d'enregistrement peuvent éventuellement
contenir le champ Propriétaire, ou le champ
Livre, ou les deux. Le champ Propriétaire et le
champ Livre ne doivent pas étre des champs
obligatoires dans les mises en page.

REMARQUE : Il est possible d'indiquer que le
champ Propriétaire ou le champ Livre est un
champ obligatoire dans la mise en page d'un
type d'enregistrement, méme si le type
d'enregistrement est configuré en mode mixte.
Si le champ Propriétaire est obligatoire, il est
vide par défaut lorsqu'un utilisateur ouvre une
nouvelle page d'enregistrement. Toutefois,
I'utilisateur doit sélectionner un propriétaire pour
I'enregistrement avant d‘enregistrer
I'enregistrement. Le champ Livre affiche ensuite
le nom du livre utilisateur pour le propriétaire. Si
le champ Livre est obligatoire dans la mise en
page, l'utilisateur doit sélectionner un livre
personnalisé principal avant d'enregistrer
I'enregistrement. Toutefois, si vous voulez que le
type d'enregistrement soit intégralement en
mode mixte, ne définissez pas le champ
Propriétaire ou le champ Livre en tant que
champ obligatoire dans les mises en page du
type d'enregistrement.
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A propos des champs personnalisés

Oracle CRM On Demand propose les champs par défaut dont la majorité des entreprises ont besoin.
Cependant, vous trouverez peut-étre que certains champs de vos enregistrements existants n'ont pas de
correspondance dans Oracle CRM On Demand. Il vous suffit alors de créer des champs appelés champs
personnalisés pour répondre aux besoins propres a votre société. Par exemple, vous aurez besoin de créer des
champs personnalisés pour importer des enregistrements existants dans Oracle CRM On Demand.

Les champs personnalisés :
peuvent étre utilisés dans les régles d'affectation, les rapports, les listes filtrées et les recherches ciblées ;

REMARQUE : Pour des raisons de performances, certains champs personnalisés ne peuvent pas étre
utilisés pour le tri des listes. Les liens Web et les champs concaténés ne peuvent pas étre utilisés dans
les régles d'affectation, les rapports et les recherches ciblées. Les champs masquables ne peuvent pas
étre utilisés dans les regles d'affectation, les rapports et les expressions dans Expression Builder. Pour
plus d'informations, sur l'utilisation de champs personnalisés dans les rapports, voir A propos des
limites dans les rapports.

ne peuvent pas étre supprimés ;
ne s'affichent pas tant qu'ils ne sont pas effectivement ajoutés a des mises en page personnalisées ;
ne sont pas hérités d'un type d'enregistrement a un autre ;

Par exemple, un champ personnalisé que vous avez ajouté pour les leads n'est pas transféré
automatiquement aux opportunités lors de la conversion de ce lead en une opportunité.

Les champs personnalisés d'enregistrements Leads doivent étre mis en correspondance pour pouvoir
les transférer lorsqu'un lead est converti en opportunité, en compte ou en interlocuteur.

ne peuvent pas étre affichés par d'autres utilisateurs tant qu'ils ne se sont pas reconnectés ;

peuvent étre référencés par des liens Web, des champs concaténés, des services Web et d'autres
technologies d'intégration.

Le tableau suivant indique le nombre de nouveaux champs que vous pouvez ajouter a Oracle CRM On
Demand. Outre ces champs, vous pouvez également utiliser des champs optimisés pour certains types
d'enregistrement. Ces champs optimisés sont répertoriés dans un tableau distinct ci-dessous. Les données
appartiennent aux champs disponibles pour la plupart des types d'enregistrement. Vous pouvez donc ajouter
100 nouveaux champs de liste de sélection pour des comptes, pour des interlocuteurs, pour des opportunités,
etc. Une liste de sélection peut comprendre un maximum de 1 000 valeurs (actives ou inactives).

Vous pouvez créer des champs Note pour les types d'enregistrement Interlocuteur, Opportunité et Objets
personnalisés 01-40. Vous pouvez créer un maximum de 3 champs Note personnalisés pour chacun de ces
types d'enregistrement. Vous pouvez créer des champs masquables pour les types d'enregistrement Compte,
Interlocuteur, Portefeuille, Compte financier et Foyer. Vous pouvez créer un maximum de 5 champs
masquables pour chacun de ces types d'enregistrement. Pour plus d'informations, voir A propos des champs
masquables.

REMARQUE : Les types d'enregistrement Objets personnalisés prennent en charge les champs d'informations
connexes personnalisés. Les champs d'informations connexes personnalisés que vous créez sont compris dans
le nombre total de champs de type approprié pour le type d'enregistrement. Par exemple, si vous créez un
champ d'informations connexes personnalisé de type Entier dans le type d'enregistrement Objet personnalisé
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01, ce champ fera partie des 35 champs de type Entier que vous étes autorisé a créer pour le type
d'enregistrement Objet personnalisé 01. Pour plus d'informations sur les champs d'informations connexes
personnalisés et la maniéere de les créer, voir A propos des champs d'informations connexes personnalisés
(page 132) et Création de champs d'informations connexes personnalisés (page 134).

Compte 35 80 25 35 35 10
Interlocuteur du 35 25 25 35 35 0
compte

Equipe chargée O 0 0 0 (0] 0
du compte

Equipe chargée O (0} (0] (0] (0] 0
du plan

commercial

Interlocuteur 35 25 25 35 35 10
Equipe de 0 0 0 0 0 0
I'interlocuteur

Lead 35 25 25 35 35 10
Equipe du lead 0 0 0 0 0 0
Opportunité 35 25 25 35 35 10
Equipe 0 0 0 0 0 0
d'opportunité

Activité 35 25 25 35 35 10
Campagne 35 25 25 35 35 0
Solution 35 25 25 35 35 0]
Evénement 35 25 25 35 35 0]
Foyer 35 25 25 35 35 0
Budgets 35 25 25 35 35 0
Portefeuille 35 25 25 35 35 0
Véhicule 35 25 25 35 35 0]
Demande 35 25 25 35 35 10

d'assistance

Equipe chargée O 0 0 0 0 0
de la demande
d'assistance

114 Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32
juin 2016



Personnalisation de I'application

Programme 35 35 25 35 35 0
Objet 35 25 25 35 35 10
personnalisé 01

Objet 35 25 25 35 35 10
personnalisé 02

Objet 35 25 25 35 35 0
personnalisé 03

Concessionnaire 35 25 25 35 35 10
Produit 35 25 25 35 35 0
Equipement 35 25 25 35 35 0
Demande de 35 25 25 35 35 0
budget

Demande BDM 35 25 25 35 35 0
Partenaire 70 50 60 50 70 10
Chiffre d'affaires 35 25 25 35 35 0
Demande 35 25 25 35 35 0
tarification

spéciale

Utilisateur 35 25 25 35 35 0
Enregistrement 35 25 25 35 35 0
d'affaire

Chiffres 35 25 25 35 35 (0]
d'affaires du

produit de

I'enregistrement

d'affaire

Cours 35 25 25 35 35 0
Examen 35 25 25 35 35 0
Certification 35 25 25 35 35 0
Accréditation 35 25 25 35 35 0
Objets 35 25 25 35 35 0

personnalisés 04
et supérieurs
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Type Case a |Devise Date/Heur |Entier |Liste a choix
d'enregistrem |cocher e multiples

ent

Types 35 25 25 35 35 (0]
d'enregistremen

t spécifiques au

secteur

d'activité ne

figurant pas

dans ce tableau

Relation de 35 25 25 35 35 0
I'interlocuteur

Invité 35 25 25 35 35 0]

Type Nombre [Pourcen slé Liste de Texte Lien Web plus
d'enregistreme age sélection (court) champ concaténé
nt

Compte 33 30 20 100 30 70 100
Interlocuteur du 63 (0] 20 100 30 60 100
compte

Equipe chargée O (0] (0] (0} (0] (0] 20
du compte

Equipe chargée O 0 0 0 0 0 20
du plan

commercial

Interlocuteur 33 30 20 100 30 70 100
Equipe de (0] 0 0 0 0 0 20
I'interlocuteur

Lead 33 30 20 100 30 70 100
Equipe du lead (0] (0] (0] (0} (0} (0] 20
Opportunité 33 30 20 100 30 70 100
Activité 33 30 20 100 30 45 100
Campagne 35 30 20 100 30 45 100
Solution 33 30 20 100 30 46 100
Evénement 33 30 20 100 30 70 100
Foyer 35 30 20 100 30 70 100
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Budgets
Demande BDM
Portefeuille
Véhicule

Demande
d'assistance

Equipe chargée
de la demande
d'assistance

Demande
tarification
spéciale

Programme

Objet
personnalisé 01

Objet
personnalisé 02

Objet
personnalisé 03

Concessionnaire
Produit
Equipement

Demande de
budget

Partenaire
Chiffre d'affaires
Utilisateur

Enregistrement
d'affaire

Chiffres
d'affaires du
produit de
I'enregistrement
d'affaire

33

35

33

35

33

35

35

35

35

35

35

33

33

33

68

33

35

35

35

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

60

30

30

30

30

10

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

10

20

20

30

20

20

20

20

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

200

100

100

100

100

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

60

30

30

30

30
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45

60

70

60

45

60

60

60

60

60

60

45

70

70

105

45

60

60

60

100

100

100

100

100

20

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Type Nombre |Pourcen |Téléph |Liste de Texte Lien Web plus
d'enregistreme age one sélection (court) champ concaténé
nt

Cours 35 30 20 100 30 60 100

Examen 35 30 20 100 30 60 100

Certification 35 30 20 100 30 60 100

Accréditation 35 30 20 100 30 60 100

Objets 35 30 20 100 30 60 100

personnalisés 04
et supérieurs

Types 35 30 20 100 30 60 100
d'enregistrement

spécifiques au

secteur d'activité

ne figurant pas

dans ce tableau

Relation de 35 30 20 100 30 60 100
I'interlocuteur

Invité 35 30 20 100 30 60 98

Outre les champs indiqués ci-dessus, le tableau ci-aprés montre les champs optimisés supplémentaires
disponibles pour les types d'enregistrement suivants dans Oracle CRM On Demand. Pour plus d'informations
sur les champs optimisés, voir Création et modification de champs (page 124).

Type Case a |Devise Date Date/Heur |Entier |Liste a choix
d'enregistrem |cocher e multiples
ent

0 25

Compte 5 25 25 0
Equipe chargée 35 25 25 25 35 0
du compte

Activité 5 25 25 (0] 25 (0]
Evaluation 5 5 5 (0] 5 (0}
Equipe chargée 35 25 25 25 35 0
du plan

commercial

Campagne 5 5 5 0 5 0
Interlocuteur 5 25 25 0 25 o
Equipe de 35 25 25 25 35 o

I'interlocuteur
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Type Devise Date/Heur |Entier |Liste a choix
d'enregistrem e multiples
ent

Objets 5 5 5 (0] 5 (0]
personnalisés

1-40

Division 35 25 25 35 35 (0]

Lead 5 5 5 0 5 o

Equipe du lead 35 25 25 25 35 0
Opportunité 5 25 25 0 25 o

Equipe 35 25 25 25 35 (0]
d'opportunité

Produit 5 5 5 (0] 5 (0}
Indication de 35 25 25 35 35 o

produit

Chiffre d'affaires 5 5 5 (0] 5 o
Demande 5 25 25 (0] 25 0
d'assistance

Equipe chargée 35 25 25 25 35 o

de la demande
d'assistance

Type Nombre [Pourcen Liste de Texte Lien Web/
d'enregistreme tage sélection (court) champs concaténés

nt

Compte 25 0 (0] 25 25 25 (0]
Equipe chargée 35 25 25 50 25 50 (0]
du compte

Activité 25 (0] (0] 25 25 25 (0]
Evaluation 5 (0] (0] 5 5 5 0
Equipe chargée 35 25 25 50 25 50 0
du plan

commercial

Campagne 5 0 (0] 5 5 5 (0]
Interlocuteur 25 (0] (0] 25 25 25 0
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Equipe de 35 25 25 50 25 50 (0]
I'interlocuteur

Objets 5 (0] 0 5 5 5 0
personnalisés

1-40

Division 35 30 20 100 30 60 0
Lead 5 (0] 0 5 5 5 0
Equipe du lead 35 25 25 50 25 50 0
Opportunité 25 0 0 25 25 25 0
Equipe 35 25 25 50 25 50 0
d'opportunité

Produit 5 (0] (0] 5 5 5 0
Indication de 35 30 20 100 30 60 0
produit

Chiffre d'affaires 5 0 0 5 5 5 0
Demande 25 0 0 25 25 25 0

d'assistance

Equipe chargée 35 25 25 50 25 50 0
de la demande
d'assistance

Gestion des champs personnalisés obsoletes

Vous ne pouvez pas supprimer des champs personnalisés non utilisés dans Oracle CRM On Demand. En
revanche, vous pouvez :

Transformer des champs personnalisés

Masquer les champs personnalisés en les retirant des domaines de Oracle CRM On Demand ou ils sont
utilisés

Marquer les champs personnalisés comme non utilisés
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Transformation des champs personnalisés
Vous pouvez transformer un champ personnalisé en le renommant dans la configuration des champs.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, le parametre Lecture de tous les enregistrements
autorisée doit étre sélectionné pour votre role d'utilisateur.

Pour transformer des champs personnalisés

Effectuez I'une des opérations suivantes :

Supprimez toutes les anciennes données contenant des champs obsolétes en utilisant une suppression
par lots ou les services Web.

Utilisez I'assistant d'importation pour définir le champ personnalisé sur une valeur NULL.
Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs pour le type
d'enregistrement.

Localisez le champ personnalisé voulu et cliquez sur Modifier.

Renommez le champ personnalisé.

Pour plus d'informations sur la modification des champs, voir Création et modification de champs
(page 124).

Vérifiez et mettez a jour les domaines de Oracle CRM On Demand dans lesquels figurait le champ
personnalisé, par exemple les mises en page, les présentations de recherche, les workflows, etc.

Masquage des champs personnalisés

Si aucun besoin métier ne nécessite de transformer un champ personnalisé obsoléte, vous pouvez masquer le
champ pour les utilisateurs en le retirant des domaines de Oracle CRM On Demand tels que mises en page,
présentations de recherche, workflows, etc.

Marquage de champs personnalisés comme non utilisés

Vous pouvez modifier les noms des champs personnalisés, pour gu'ils contiennent, par exemple, le mot "Non
utilisé". Par exemple, si le nom du champ personnalisé est Interlocuteur - Nombre, vous pouvez le renommer
en Interlocuteur - Nombre - Non utilisé. Ceci indique que le champ personnalisé n'est plus utilisé.
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Pour marquer des champs personnalisés comme non utilisés

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs pour le type
d'enregistrement.

Localisez le champ personnalisé voulu et cliquez sur Modifier.

Modifiez le champ personnalisé pour indiquer gqu'il n'est plus utilisé.

Pour plus d'informations sur la modification des champs, voir Création et modification de champs
(page 124).

Vérifiez et mettez a jour les domaines de Oracle CRM On Demand dans lesquels figurait le champ
personnalisé, par exemple les mises en page, les présentations de recherche, les workflows, etc.

A propos des champs requis selon conditions

Vous pouvez configurer un champ afin qu'il ne soit pas requis par défaut mais le devienne quand une condition
définie est remplie. Un champ configuré de cette fagon est un champ requis selon conditions. Par exemple,
vous pouvez décider que quand un utilisateur définit le statut d'une opportunité sur Perdu, il doit sélectionner
une valeur dans le champ Raison gain/perte avant d'enregistrer I'enregistrement. Pour implémenter ce
processus, vous pouvez saisir la condition suivante dans le champ Raison gain/perte dans la gestion des
champs :

[{Status}]=LookupValue(""OPTY_STATUS", "Perdu™)

Une fois le champ configuré ainsi, si un utilisateur sélectionne le statut Perdu pour une opportunité, il ne peut
pas enregistrer I'opportunité si une valeur n'est pas sélectionnée dans le champ Raison gain/perte. Un
astérisque rouge (*) s'affiche a c6té du champ, et si le libellé du texte est affiché pour le champ, il s'affiche en
rouge.

Lors de la configuration d'un champ requis selon conditions, tenez compte des points suivants :

Vous devez vous assurer que le champ requis selon conditions figure dans les mises en page pertinentes.
Autrement, les utilisateurs ne pourront pas entrer de valeur pour le champ quand celui-ci deviendra
requis. De méme, il est recommandé de sélectionner la case a cocher Toujours sur la présentation pour les
champs requis selon conditions dans I'assistant de mise en page, afin que les utilisateurs ne puissent pas
retirer le champ de leurs mises en page. Si certains utilisateurs ont déja personnalisé leurs mises en page,
vous devrez peut-étre rétablir la valeur par défaut pour les mises en page personnalisées aprés avoir
configuré le champ requis selon conditions. Pour plus d'informations, voir Réinitialisation de mises en page
personnalisées (voir "Réinitialisation de mises en pages personnalisées" page 341).

Si vous voulez qu'un champ requis selon conditions soit toujours requis pour un rdle donné, vous devez le
définir comme requis dans la mise en page utilisée pour ce rdle. Le champ est alors requis dans tous les
cas ou la mise en page est utilisée, méme si la condition qui est définie pour le champ au niveau du
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champ n'est pas remplie. Dans le cas ou d'autres mises en page sont utilisées, le champ est requis
uniquement quand la condition est remplie.

Le tableau suivant explique les parameétres permettant de définir des champs comme requis ou requis selon
conditions dans la gestion des champs dans I'assistant de mise en page.

Sélectionné Vide Sélectionné et en Non sélectionné et en  Le champ est toujours
lecture seule lecture seule requis.

Non sélectionné Contient une Non sélectionné et  Sélectionné et en Ce champ n'est requis

expression modifiable lecture seule que quand la condition

qui est spécifiée pour
le champ est remplie,
sauf si vous cochez la
case Requis dans

I'assistant de mise en

REMARQUE : Si vous
sélectionnez la case a
cocher Requis dans
I'assistant de mise en
page, la case Requis

. page.
selon conditions est
automatiquement
désélectionnée.
Non sélectionné Vide Non sélectionné et  Non sélectionné et en  Si vous cochez la case
modifiable lecture seule Requis dans l'assistant

de mise en page, le
champ est alors requis
dans tous les cas ou la
mise en page est
utilisée. Autrement, le
champ n'est pas
requis.

Fonctionnalité Expression Builder pour les champs requis selon conditions

Les limites suivantes s'appliquent a la fonctionnalité Expression Builder que vous pouvez utiliser dans les
conditions que vous créez pour les champs requis selon conditions :

Fonctions. Seules les fonctions Expression Builder suivantes sont prises en charge :
FieldVvalue (page 898)
FindNoneOf (page 899)
FindOneOf (page 900)
IfNull (page 902)
IIf (page 902)
InStr (page 904)
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Left (page 912)

Len (page 913)

LN (page 914)
LookupName (page 916)
LookupValue (page 917)
Mid (page 918)

Right (page 922)

Types de données. Vous ne pouvez pas utiliser des champs de type Date ou Date/heure dans des
expressions pour des champs requis selon conditions. Vous pouvez utiliser tous les autres types de champ
qui sont pris en charge dans Expression Builder.

Opérateurs. Aucune limite ne s'applique.

Pour plus d'informations sur I'utilisation de Expression Builder, voir Expression Builder (page 878).

Création et modification de champs

Vous pouvez créer des champs personnalisés et modifier des définitions de champs d'un type d'enregistrement
dans la page Champ - Modification, accessible a partir de la page Champs du type d'enregistrement. La page
Champs du type d'enregistrement indique le nom d'affichage ainsi que le type de chaque champ, et précise si
le champ est obligatoire et s'il dispose de la fonctionnalité de copie activée.

Si votre réle comprend les privileges Charger des extensions coté client et gérer la balise d'en-téte HTML
personnalisée, la colonne Balise de champ HTML est également affichée dans la page Champs du type
d'enregistrement. Cette colonne indique les noms de champ a utiliser dans le code JavaScript personnalisé qui
exécute les opérations sur les champs. Pour plus d'informations sur le développement d'un tel code
personnalisé, voir Oracle CRM On Demand JavaScript APl Developer’s Guide.

La colonne Balise d'intégration - Web Services v2.0, dans la page Champs du type d'enregistrement, présente
la balise d'intégration associée a chaque champ. Il s'agit des noms de champ utilisés dans les fichiers WSDL
pour Web Services v2.0. Pour plus d'informations sur les fichiers WSDL, voir Téléchargement de fichiers WSDL
et de schéma (voir "Téléchargement de fichiers WSDL et de schémas" page 820).

REMARQUE : Les types d'enregistrement Objet personnalisé vous permettent de créer des champs
d'informations connexes personnalisés. Pour ces types d'enregistrement, les champs Informations connexes,
Types d'enregistrement associé et Champ associé sont disponibles dans la page Champ - Modification. Les
champs de la page Champ - Modification permettent uniquement de créer des champs d'informations
connexes personnalisés. La plupart des autres champs de la page Champ - Modification passent en lecture
seule une fois que vous avez coché la case Informations connexes. Pour plus d'informations sur les champs
d'informations connexes personnalisés et la maniére de les créer, voir A propos des champs d'informations
connexes personnalisés (page 132) et Création de champs d'informations connexes personnalisés (page 134).

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
Personnaliser I'application.
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Pour créer des champs personnalisés et modifier des champs

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs pour le type
d'enregistrement.

Dans la page Champs :
Pour créer un champ personnalisé, cliquez sur Nouveau champ.
Pour modifier la définition d'un champ, cliquez sur le lien Modifier de ce champ.

REMARQUE : Si vous avez modifié un champ standard et que vous souhaitez rétablir toutes les
valeurs modifiées sur la valeur par défaut, cliquez sur le bouton Par défaut situé en regard des
boutons Enregistrer et Annuler.

Dans la page Champ - Madification, entrez un nom complet.

Le nom complet correspond a I'étiquette du champ.

Dans la page Champ - Modification, sélectionnez un type de champ si vous créez un champ.

ATTENTION : Le type de champ ne peut plus étre modifié une fois que le champ personnalisé est
enregistré.

Les régles suivantes s'appliquent aux champs personnalisés. Elles peuvent étre différentes de celles
qui s'appliquent aux champs par défaut dont le type est identique :

Case a cocher SO REMARQUE : Les utilisateurs ne sont pas tenus de
cocher une case marquée comme étant obligatoire. Si
vous souhaitez que la case ait la valeur Vrai (autrement
dit, qu'elle soit cochée), vous devez utiliser des regles de
validation de champs dans le champ de la case a cocher.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique A
propos de la gestion des champs (page 104).

Date 25
Date/Heure 25
Entier 10 Nombres entiers compris entre -2 147 483 648 et
2 147 483 647.
Liste a choix Vous ne pouvez pas définir de valeur par défaut pour
multiples une liste a choix multiples.
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Nombre

Téléphone

10

35

Liste de sélection 30

Texte (long)

Texte (court)

Texte (court -
masquable)

255

40

40

Nombres compris entre - 2 147 483 648 et 2 147 483
647.

Une liste de sélection ne peut contenir qu'un maximum
de 1 000 valeurs. Toutefois, seules 300 de ces valeurs
sont disponibles dans l'interface utilisateur. Le nombre
total de valeurs de la liste de sélection extraites au
moment de I'exécution est calculé en fonction du
nombre de valeurs de la liste de sélection multiplié par le
nombre de langues actives dans la société. Ce nombre
ne doit pas dépasser 10 000. Par exemple, s'il existe
900 listes de valeurs et 12 langues actives, Oracle CRM
On Demand ne peut pas accéder a cette liste de
sélection, car la liste qui combine les valeurs extraites
contient 10 800 entrées, un nombre supérieur a 10 000.

Bien que la longueur maximum des valeurs de liste de
sélection soit 30, seuls les 28 premiers caractéres sont
utilisés pour déterminer si une valeur saisie est un
doublon d'une valeur existante.

REMARQUE : Lors de la définition des valeurs de liste
de sélection, I'ordre de la liste de sélection pour chaque
langue est indépendant. Autrement dit, quand vous
définissez I'ordre des valeurs de la liste de sélection pour
une langue, cet ordre n'est pas automatiquement
appliqué si vous traduisez la liste de sélection dans
d'autres langues. Si vous voulez que I'ordre des valeurs
de la liste de sélection soit homogene pour toutes les
langues, vous devez définir manuellement I'ordre
approprié pour toutes les traductions.

Les champs de texte occupent un champ d‘une ligne.

Les champs de texte occupent un champ d‘une ligne.
Cependant, la longueur peut différer selon les champs.

Les champs masquables permettent de masquer des
données dans certains types d'enregistrement. Par
exemple, si un champ masquable contient la valeur
4558785236, les utilisateurs voient XXXX5236. Pour plus
d'informations, voir A propos des champs masquables.
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Lien Web SO Les champs personnalisés Lien Web vous permettent de
créer des hyperliens contextuels dans vos présentations.

Le texte d'affichage peut contenir jusqu'a 250
caractéeres. Le champ URL peut contenir jusqu'a 8000
caractéeres. La longueur acceptée pour les URL differe en
fonction des navigateurs. Si vous spécifiez une URL trop
longue, il se peut qu'elle ne fonctionne pas comme
prévu. La longueur des URL change si vous utilisez la
substitution de parameétre.

Le total combiné du nombre de liens Web et de champs
concaténés que vous pouvez créer varie en fonction du
type d'enregistrement mais, pour certains types
d'enregistrement, le total combiné est de 100 liens Web
et champs concaténés. Pour plus d'informations sur les
champs dans Oracle CRM On Demand, voir A propos des
champs personnalisés (page 113).

Pour plus d'informations, voir Définition de liens Web

(page 138).
Champ SO Un champ concaténé est un champ qui peut afficher les
concaténé valeurs de plusieurs champs, ainsi que du texte

supplémentaire.

Le total combiné du nombre de liens Web et de champs
concaténés que vous pouvez créer varie en fonction du
type d'enregistrement mais, pour certains types
d'enregistrement, le total combiné est de 100 liens Web
et champs concaténés. Pour plus d'informations sur les
champs dans Oracle CRM On Demand, voir A propos des
champs personnalisés (page 113).

Vous pouvez définir des champs concaténés pour la
plupart des types d'enregistrement. Pour plus
d'informations, voir Définition de champs concaténés
(page 147).

(Facultatif) Pour indiquer que le nom de champ doit étre traduit dans les autres langues activées pour la
société, cochez la case A traduire.

Cliquez sur Enregistrer.

Dans la section Propriétés supplémentaires, renseignez les champs suivants de maniére appropriée :
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Requis Cochez cette case pour indiquer que le champ doit obligatoirement
étre renseigné lors de la création ou mise a jour d'enregistrements.
Par exemple, vous pouvez exiger que tous les utilisateurs renseignent
le champ Compte lorsqu’ils ajoutent de nouveaux interlocuteurs.

REMARQUE : Les utilisateurs ne sont pas tenus de cocher une case
marquée comme étant obligatoire. Si vous souhaitez que la case ait la
valeur Vrai (autrement dit, qu'elle soit cochée), vous devez utiliser des
regles de validation de champs dans le champ de la case a cocher.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique A propos de la
gestion des champs (page 104).

Requis selon  Si vous voulez que le champ soit requis uniquement quand une

conditions condition définie est remplie, entrez une expression pour la condition
directement ou cliquez sur I'icone fx pour ouvrir la fenétre Expression
Builder.

REMARQUE : Dans la gestion des champs, un champ peut étre
configuré comme requis ou requis selon conditions, mais pas les deux.
En conséquence, si la case Requis est cochée, vous ne pouvez pas
saisir une expression dans le champ Requis selon conditions.

Certaines limites s'appliquent a la fonctionnalité Expression Builder
que vous utilisez dans les conditions pour les champs requis selon
conditions. Pour plus d'informations sur les champs requis selon
conditions et les limites qui s'appliquent a la fonctionnalité Expression
Builder, voir A propos des champs requis selon conditions (page 122).

Valeur par Saisissez directement une valeur ou une expression ou cliquez sur
défaut I'icbne fx pour ouvrir la fenétre Expression Builder.

Vous ne pouvez ajouter des expressions complexes que si votre rble
inclut le privilege Gestion avancée des champs. Ce champ peut
contenir une expression comportant jusqu'a 1024 caracteres. Si vous
créez une expression en vue de définir une valeur par défaut, le
résultat obtenu ne doit pas dépasser le nombre maximum de
caractéres autorisés dans le champ. Par ailleurs, un littéral de type
chaine ou numérique transmis a une fonction d'Expression Builder ne
doit pas dépasser 75 caractéres.

Si vous saisissez directement la valeur par défaut dans ce champ, le
nombre de caractéeres de la valeur par défaut ne doit pas excéder le
nombre maximum de caracteres autorisés pour le type de champ.
Pour les champs de type Nombre, la valeur doit se situer dans la plage
de valeurs définie pour le champ.

Pour plus d'informations sur le paramétrage des valeurs par défaut,
voir A propos de la gestion des champs (page 104). Pour plus
d'informations sur la syntaxe que vous pouvez utiliser avec des
expressions, voir Expression Builder (page 878).

REMARQUE : Si vous affectez une valeur par défaut a un champ
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masquable, la valeur par défaut complete s'affiche dans ce champ
lorsqu'un utilisateur crée un nouvel enregistrement, méme si le réle
de l'utilisateur n'est pas doté du privilege Voir les données masquées.

Cochez cette case pour définir le champ en lecture seule.

Activez cette case a cocher pour autoriser la copie de ce champ lors de
la copie du type d'enregistrement a I'aide du bouton Copier
I'enregistrement de la page de détails d'enregistrement.

Cette case est automatiquement cochée lorsque vous sélectionnez un
type de champ disposant de champs optimisés pour ce type
d'enregistrement. Le nombre de champs optimisés disponibles
restants s'affiche sur la droite de la case Optimisé. Vous devez cocher
la case Optimisé si vous avez besoin de la version optimisée du
champ.

REMARQUE :Lorsque la case Optimisé d'un champ est cochée et
enregistrée, elle ne peut pas étre désélectionnée dans la page
Modification. Vous pouvez toutefois renommer le champ si vous
souhaitez le redéfinir.

Entrez des informations supplémentaires sur le champ.

Ce champ s'affiche uniquement si votre réle d'utilisateur vous permet
d'effectuer la gestion avancée des champs.

Cochez cette case pour que le champ ne mentionne pas
automatiquement la valeur par défaut lors de la création d'un
enregistrement. Le champ prend la valeur par défaut spécifiée lors de
la sauvegarde de I'enregistrement uniquement si l'utilisateur ou les
outils d'intégration n‘ont indiqué aucune valeur.

REMARQUE : Vous ne pouvez pas sélectionner I'option Valeur par
défaut post-renseignée pour un champ de case a cocher.

Ce champ s'affiche uniquement si votre réle d'utilisateur vous permet
d'effectuer la gestion avancée des champs.

Saisissez directement une expression ou cliquez sur l'icbne fx pour
ouvrir la fenétre Expression Builder.

Ce champ peut contenir jusqu'a 1 024 caractéres.

Pour plus d'informations sur la validation des champs, reportez-vous a
la rubrique A propos de la gestion des champs (page 104) ; pour plus
d'informations sur la syntaxe que vous pouvez utiliser pour les
expressions, reportez-vous a la rubrique Expression Builder (page
878).

Ce champ s'affiche uniquement si votre réle d'utilisateur vous permet
d'effectuer la gestion avancée des champs.

Entrez un message d'erreur personnalisé a afficher en plus du
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champ

Format
d'affichage
des
info-bulles

message standard en cas d'échec de la validation du champ. Ce
message ne peut contenir que des lettres, nombres, espaces, virgules,
points et traits d'union.

Voici comment s'affichent les messages d'erreur, selon que vous
spécifiez ou non un message d'erreur personnalisé :

Si la validation de champ est définie et qu'aucun message
personnalisé n'est spécifié : La valeur entrée pour ‘[Champ]’ n'est pas
conforme aux regles de validation définies par I'administrateur de la
société. La condition de validation est '[Régle]' (code d'erreur).

Si la validation de champ est définie et qu'un message d'erreur
personnalisé est spécifié : [Message d'erreur personnalisé] (code
d'erreur).

Ce champ s'affiche uniquement si votre réle d'utilisateur vous permet
d'effectuer la gestion avancée des champs.

Sélectionnez HTML ou Texte brut dans la liste déroulante pour choisir
le format dans lequel votre info-bulle s'affichera. La valeur par défaut
de ce champ est Texte brut.

Lors de l'utilisation d'info-bulles au format HTML, la performance est
accrue si vous évitez le code HTML complexe et si vous réduisez le
nombre d'images affichées dans I'info-bulle. Les contrbles interactifs,
tels que les hyperliens, ne sont pas pris en charge. Il est également
recommandé d'utiliser un remplissage pour les info-bulles au format
HTML afin que leur texte soit plus facile a lire. Quand vous utilisez la
balise HTML <DIV>, il est recommandé d'utiliser une bordure pour
garantir que le contenu de la balise <DIV> reste dans la zone de
I'info-bulle. Par exemple :

<div style="background-color:red;padding:3px 8px;
border-radius:5px;"">

Voici un message d"info-bulle avec un remplissage et un
arriere-plan rouge.

</div>

REMARQUE : Pour des informations sur les points a prendre en
compte lors de l'utilisation de code personnalisé dans Oracle CRM On
Demand, voir Points importants a prendre en compte par les clients
utilisant du code personnalisé dans Oracle CRM On Demand (page
230).
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Texte des Ce champ s'affiche uniquement si votre réle d'utilisateur vous permet
info-bulles d'effectuer la gestion avancée des champs.

Entrez des informations sur la fonctionnalité du champ. Ces
informations seront affichées en tant qu'info-bulle quand I'utilisateur
passera le pointeur sur le champ. Ce texte est limité a 1500
caracteres.

REMARQUE : Il est recommandé d'utiliser les info-bulles avec
parcimonie et de faire en sorte que leur texte soit concis et informatif.

Cliquez sur Enregistrer.

Les nouveaux champs que vous avez ajoutés s'affichent automatiquement en bleu et entre crochets
dans les autres langues activées (quel que soit le parameétre de la case a cocher A traduire).

Pour entrer manuellement I'équivalent traduit du nouveau nom, du message d'erreur de validation de
champ, de la description ou du texte des info-bulles, procédez comme suit :

Dans la liste déroulante Langue de traduction, sélectionnez la langue dans laquelle vous voulez saisir
les traductions.

Cliquez sur le lien Modifier du champ pour lequel vous souhaitez traduire le nom, le message d’erreur
de validation de champ, la description ou le texte des info-bulles.

Entrez la traduction dans le champ Nom d'affichage, Message d'erreur de validation de champ,
Description ou Texte des info-bulles et cliquez sur Enregistrer.

Si vous avez traduit le nom du champ, le nom traduit apparait en noir dans la colonne Nom
d'affichage.

Répétez les étapes a a ¢ pour chaque langue pour laquelle vous souhaitez entrer une traduction.

Pour continuer a travailler dans la page Champs du type d'enregistrement aprés avoir saisi les
traductions, sélectionnez la langue par défaut utilisée dans votre société dans la liste déroulante
Langue.

REMARQUE : Pour que des champs personnalisés s'affichent dans Oracle CRM On Demand Answers
lorsque la langue utilisateur d'Oracle CRM On Demand différe de la langue de création du champ
personnalisé, ce dernier doit étre traduit dans la langue appropriée. Par exemple, si un champ
personnalisé est créé en anglais, un utilisateur germanophone ne pourra le voir dans Oracle CRM On
Demand Answers que s'il est traduit en allemand.

Si vous cochez la case A traduire, le nom d'affichage et le message d'erreur de validation de champ
seront remplacés dans toutes les autres langues.

Si vous avez créé une liste de sélection ou une liste a choix multiples :
Cliquez sur le lien Modifier la liste de sélection pour le champ personnalisé.

Dans la zone Valeurs de liste de sélection, entrez chacune des valeurs sur une ligne distincte.

Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32
juin 2016 131



Administration d'Oracle CRM On Demand

Sauvegardez I'enregistrement.

(Facultatif) Si votre société utilise des groupes de valeurs de liste de sélection, mettez en
correspondance les valeurs de liste de sélection avec les groupes de valeurs de liste de sélection. Pour
plus d'informations, voir Mise en correspondance de valeurs de liste de sélection et de groupes de
valeurs de liste de sélection (page 158).

REMARQUE : A présent, vous devez rendre visibles les champs personnalisés que vous venez de créer pour
qu'ils apparaissent dans les formulaires (de modification, de détails et de création). Par défaut, ils
n'apparaissent pas. Pour rendre visible le champ personnalisé, créez les mises en page appropriées et
assurez-vous qu'elles sont affectées a tous les réles qui ont besoin de voir le champ.

A propos des champs d’'informations connexes personnalisés

Grace a des champs joints, Oracle CRM On Demand vous permet d'afficher des informations provenant d'un
enregistrement associé d'un type d'enregistrement donné dans la page de détails ou des listes d'informations
d'enregistrements associés d'un deuxiéme type d'enregistrement. Un champ joint est un champ d'un type
d'enregistrement qui utilise une clé étrangére pour faire référence a un champ d'un autre type
d'enregistrement. Par exemple, Objet personnalisé 04 peut étre lié au type d'enregistrement Interlocuteur et
plusieurs champs joints dans le type d'enregistrement Objet personnalisé 04 vous permettent d'afficher des
informations provenant des enregistrements d'interlocuteur sur la page de détails des enregistrements Objet
personnalisé 04. Vous pouvez afficher le prénom, le nom et I'adresse e-mail d'un interlocuteur ainsi que
d'autres champs d'un enregistrement d'interlocuteur sur la page de détails d'un enregistrement Objet
personnalisé 04 lié. De la méme fagon, vous pouvez afficher les champs d'un enregistrement d'interlocuteur
dans les listes d'enregistrements Objet personnalisé 04 liés a un enregistrement d'un autre type.

Toutefois, vous pouvez avoir besoin d'afficher les valeurs d'un champ dans un type d'enregistrement lié pour
lequel il n'existe pas de champ joint. Par exemple, vous pouvez avoir besoin d'afficher le numéro de téléphone
de l'assistant de I'interlocuteur associé sur la page de détails de I'enregistrement Objet personnalisé 04, mais
ne pas disposer d'un champ joint pour le champ N° de tél. de I'assistant dans le type d'enregistrement
Interlocuteur. Vous pouvez également avoir besoin d'afficher les valeurs d'un champ personnalisé dans le type
d'enregistrement Interlocuteur dans la liste des enregistrements Objet personnalisé 04 qui figure sur la page
de détails d'un autre type d'enregistrement lié, par exemple le type d'enregistrement Objet personnalisé 05.
Pour les types d'enregistrement Objet personnalisé, Interlocuteur du compte, Foyer - Interlocuteur et
Portefeuille de I'interlocuteur uniquement, vous pouvez créer des champs d'informations connexes
personnalisés qui vous permettent d'afficher des informations provenant de champs pour lesquels aucun
champ joint n'est disponible. Pour plus d'informations sur la création de champs d'informations connexes
personnalisés, voir Création de champs d'informations connexes personnalisés (page 134).

REMARQUE : Vous pouvez créer des champs d'informations connexes personnalisés pour tous les types de
champ, a I'exception des champs de liens Web et de listes a choix multiples. Vous ne pouvez pas utiliser un
champ d'informations connexes dans les rapports Oracle CRM On Demand car ces champs ne sont pas
mappés dans Oracle CRM On Demand Answers. A la place, vous devez utiliser le champ source d'origine qui
est disponible dans Oracle CRM On Demand Answers.

A propos de la mise a jour de valeurs dans les champs d'informations
connexes personnalisés

Les remarques qui suivent s'appliquent a la mise a jour de valeurs dans les champs d'informations connexes
personnalisés :
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Lorsque vous enregistrez un nouveau champ d'informations connexes personnalisé, Oracle CRM On
Demand soumet automatiqguement une demande d'initialisation du nouveau champ. Le processus
d'initialisation renseigne le champ d'informations connexes personnalisé des enregistrements avec la
valeur du champ correspondant des enregistrements du type d'enregistrement associé.

Apres l'initialisation d'un champ d'informations connexes personnalisé dans un enregistrement, sa valeur
est automatiquement mise a jour chaque fois que la valeur du champ correspondant dans I'enregistrement
associé est mise a jour.

La valeur d'un champ d'informations connexes personnalisé ne peut pas étre mise a jour directement via
n‘importe quel canal.

Exemple d'utilisation de champs d'informations connexes personnalisés

Votre société est propriétaire de plusieurs centres de conférence, gére ces centres et met des structures
d'organisation de conférence a disposition d'autres sociétés, clients publics, etc. Vous utilisez un type
d'enregistrement d'objet personnalisé pour effectuer le suivi des informations sur les événements et un autre
type d'enregistrement d'objet personnalisé pour effectuer le suivi des informations sur les salles qui sont
utilisées pour les événements. Chaque salle est utilisée pour de nombreux événements et chaque événement
peut utiliser plusieurs salles. Par conséquent, vous avez besoin d'une relation de n a n entre les types
d'enregistrement. Pour créer ce type de relation dans Oracle CRM On Demand, vous utilisez un troisieme type
d'enregistrement d'objet personnalisé en tant que table d'intersection pour effectuer le suivi des informations
sur chaque réservation de salle ou session. Vous créez ensuite une relation de 1 a n entre les salles et les
sessions et une relation de 1 a n entre les événements et les sessions, ce qui aboutit a une relation de n a n
entre les salles et les événements. Pour plus d'informations sur la définition de relations de n a n entre des
objets personnalisés, voir A propos des relations de n a n pour les objets personnalisés (voir "A propos des
relations n & n relatives aux objets personnalisés” page 263).

Le type d'enregistrement Salle comporte deux champs personnalisés : Type de salle et Capacité de la salle.
Vous souhaitez maintenant afficher les informations des champs Type de salle et Capacité de la salle de la
section d'informations connexes Sessions sur la page Détails de I'événement pour certains roles d'utilisateur.
Cette configuration permet aux utilisateurs qui affichent une page Détails de I'événement de voir le type et la
capacité des salles affectées a I'événement.

La procédure suivante explique comment configurer les types d'enregistrement Evénement et Session dans
cet exemple.

Pour configurer les types d'enregistrement Evénement et Session

Dans les pages de personnalisation de I'application du type d'enregistrement Session, créez deux champs
d'informations connexes personnalisés pour afficher les valeurs des champs Type de salle et Capacité de la
salle, qui font partie du type d'enregistrement Salle.

Vous pouvez attribuer aux nouveaux champs du type d'enregistrement Session les mémes noms que
ceux des champs du type d'enregistrement Salle, mais vous pouvez également les nommer
difféeremment. Pour plus d'informations sur la création de champs personnalisés, voir Création de
champs d'informations connexes personnalisés (page 134).

Affichez la page File d'attente d'initialisation de champ associé pour vérifier que la demande d'initialisation
du champ s'effectue correctement.

Pour plus d'informations, voir Création de champs d'informations connexes personnalisés (page 134).
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Dans les pages Personnalisation de I'application de type d'enregistrement Evénement, créez ou modifiez
une présentation d'informations connexes de type d'enregistrement Session, et déplacez les champs
personnalisés que vous avez créés pour le type d'enregistrement Session de la section Champs disponibles
vers la section Champs sélectionnés dans I'Assistant de présentation des informations connexes.

Pour plus d'informations sur la configuration des présentations d'informations connexes, voir
Personnalisation de la présentation des éléments connexes (page 159).

Dans les pages Personnalisation de I'application de type d'enregistrement Evénement, créez ou modifiez
une présentation pour la page Détails de I'événement et affectez-lui la présentation d'informations
connexes que vous avez définie pour le type d'enregistrement Session.

Pour plus d'informations sur la configuration des mises en page, voir Personnalisation des mises en
page statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages statiques™ page 161) et Définition
de mises en page dynamiques (page 206).

Affectez la mise en page Détails de I'événement que vous avez définie pour le type d'enregistrement
Evénement a chacun des réles d'utilisateur concerné.

Pour plus d'informations sur la configuration de roles, voir Ajout de rdles (page 312).

Si les roles ne sont pas déja affectés aux utilisateurs, affectez-les aux utilisateurs appropriés.

Pour plus d'informations sur la configuration d'enregistrements d'utilisateur, voir Définition des
utilisateurs (page 269).

Création de champs d'informations connexes personnalisés

Un champ d'informations connexes personnalisé est un champ dans un type d'enregistrement donné que vous
pouvez utiliser pour afficher les valeurs d'un champ dans un type d'enregistrement associé. Vous pouvez
ajouter les champs d'informations connexes personnalisés que vous créez aux mises en page et aux
présentations d'informations connexes. Vous pouvez uniquement créer des champs d'informations connexes
dans les types de champ Objet personnalisé, Interlocuteur du compte, Foyer - Interlocuteur et portefeuille de
I'interlocuteur. Pour obtenir un exemple d'utilisation de champs d'informations connexes personnalisés, voir A
propos des champs d'informations connexes personnalisés (page 132).

Pour les champs d'informations connexes personnalisés, seuls les champs suivants sont a modifier sur la page
Champ - Modification : Nom d'affichage, Informations connexes, Type de champ, Type d'enregistrement
associé, Texte des info-bulles et Champ associé. Tous les autres champs de la page Champ - Modification
passent en lecture seule une fois que vous avez coché la case Informations connexes.

REMARQUE : Une fois que vous avez enregistré un champ d'informations connexes personnalisé, vous ne
pouvez plus mettre a jour les champs de la page Champ - Modification pour ce champ d'informations connexes
personnalisé.

La procédure suivante expliqgue comment créer des champs d'informations connexes personnalisés.
Avant de commencer :

Déterminez le type de champ du type d'enregistrement associé dont vous voulez afficher les valeurs dans
le champ d'informations connexes personnalisé que vous créez.

Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege Personnaliser I'application.
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Pour créer un champ d'informations connexes personnalisé

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.
Dans la section Configuration des types d'enregistrement, cliquez sur le lien du type d'enregistrement

dans lequel vous voulez définir le champ d'informations connexes personnalisé.

Par exemple, si vous voulez créer un champ d'informations connexes personnalisé dans le type
d'enregistrement Objet personnalisé 04 pour afficher les valeurs d'un champ de type d'enregistrement
Interlocuteur, cliquez sur Objet personnalisé 04.

Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs pour le type
d'enregistrement.

Dans la page Champs du type d'enregistrement, cliquez sur Nouveau champ.
Dans la page Champs - Modification du type d'enregistrement, procédez comme suit :

Dans le champ Nom d'affichage, entrez le nom du nouveau champ.

Vous pouvez donner au champ d'informations connexes personnalisé le méme nom que celui
du champ de type d'enregistrement associé. Vous pouvez également leur attribuer des noms
distincts.

Dans le champ Type de champ, sélectionnez le type du champ que vous souhaitez créer.

Par exemple, si vous souhaitez que le nouveau champ affiche les valeurs d'un champ
numérique du type d'enregistrement associé, sélectionnez Valeur numérique.

REMARQUE : Vous pouvez créer des champs d'informations connexes personnalisés pour tous
les types de champ, a I'exception des champs de liens Web et de listes a choix multiples.

Cochez la case Informations connexes.

Dans le champ Type d'enregistrement associé, sélectionnez le type d'enregistrement approprié.

Par exemple, si vous créez un champ d'informations connexes personnalisé dans le type
d'enregistrement Objet personnalisé 04 pour afficher les valeurs d'un champ de type
d'enregistrement Interlocuteur, cliquez sur Interlocuteur.

REMARQUE : Une fois que vous avez sélectionné le type de champ et le type
d'enregistrement associé, tous les champs du type de champ sélectionné dans le type
d'enregistrement associé sélectionné sont disponibles pour sélection dans le champ appelé
Champ associé.

Dans le champ nommé Champ associé, sélectionnez le nom du champ dont vous voulez afficher les
informations dans le nouveau champ personnalisé.

Enregistrez le nouveau champ.
(Facultatif) Entrez une traduction du nom du nouveau champ, comme suit :
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Dans la page Champs du type d'enregistrement, dans la liste déroulante Langue de traduction,
sélectionnez la langue dans laquelle vous voulez saisir la traduction.

Cliquez sur le lien Modifier du champ pour lequel vous souhaitez traduire le nom, le message d’erreur
de validation de champ, la description ou le texte des info-bulles.

Entrez la traduction dans le champ Nom d'affichage, puis cliquez sur Enregistrer.

Le nom traduit apparait en noir dans la colonne Nom d'affichage.
Répétez les étapes a a c pour chaque langue pour laquelle vous souhaitez entrer une traduction.

Pour continuer a travailler dans la page Champs du type d'enregistrement apres avoir saisi les
traductions, sélectionnez la langue par défaut utilisée dans votre société dans la liste déroulante
Langue.

Lorsque vous enregistrez un nouveau champ d'informations connexes personnalisé, Oracle CRM On Demand
soumet automatiquement une demande d'initialisation du nouveau champ. Le processus d'initialisation
renseigne le champ d'informations connexes personnalisé des enregistrements avec la valeur du champ
correspondant des enregistrements du type d'enregistrement associé. Vous pouvez afficher le statut de la
demande d'initialisation a partir de la page File d'attente d'initialisation de champ associé, comme le décrit la
procédure suivante.

REMARQUE : Oracle CRM On Demand n'envoie pas d'e-mail confirmant que le processus d'initialisation est
terminé.

Pour afficher le statut d'une demande d'initialisation

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Outils de gestion de données, cliquez sur File d'attente d'initialisation de champ associé.

La page File d'attente d'initialisation de champ associé s'affiche avec les informations relatives au
processus d'initialisation.

Vous pouvez ajouter le nouveau champ aux mises en page du type d'enregistrement dans lequel vous avez
créé le champ et aux présentations des informations connexes du type d'enregistrement pour les autres types
d'enregistrement. Par exemple, si vous créez un champ d'informations connexes personnalisé dans le type
d'enregistrement Objet personnalisé 04 pour afficher les valeurs d'un champ de type d'enregistrement
Interlocuteur, vous pouvez ajouter le champ d'informations connexes personnalisé aux mises en page du type
d'enregistrement Objet personnalisé 04. Vous pouvez également I'ajouter aux présentations d'informations
connexes utilisées pour afficher des enregistrements Objet personnalisé 04 dans les pages de détails d'autres
types d'enregistrement, tels que le type d'enregistrement Compte, d'autres types d'enregistrement Objet
personnalisé, etc. Pour obtenir un exemple d'utilisation de champs connexes personnalisés dans des
présentations d'informations connexes, voir A propos des champs d'informations connexes personnalisés
(page 132).

Administration du parametre Copie activée

La plupart des types d'enregistrement d'Oracle CRM On Demand est doté d'une fonction de copie, ce qui
signifie que les utilisateurs peuvent copier I'enregistrement qu'ils sont en train d'utiliser.
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REMARQUE : Lorsque vous utilisez le bouton Copier I'enregistrement, seul I'enregistrement de base est copié,
mais pas I'élément lié des enregistrements enfant.

Les restrictions suivantes s'appliquent lors de I'utilisation de la fonction de copie :

Il est impossible de copier les liens Web, les champs concaténés, les champs systéme, les champs
d'adresse, les champs masquables ainsi que les champs calculés et les champs de référence. La case a
cocher Copie activée n'est pas disponible pour ces éléments.

Il est impossible de copier les champs en lecture seule. Ces champs ont été définis en lecture seule lors de
la configuration des champs ou dans la mise en page des champs.

Il est impossible de copier les champs qui ne sont pas disponibles sur la mise en page du formulaire d'un
utilisateur.

Cette rubrique décrit comment indiquer quels champs peuvent étre copiés a l'aide du bouton Copier dans les
pages de détails des enregistrements d'Oracle CRM On Demand.

Pour spécifier les champs pouvant étre copiés a I'aide du bouton Copier

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrement, cliquez sur le type d'enregistrement pour lequel
vous souhaitez activer la fonction de copie.

Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien de configuration du champ de type
d'enregistrement.

La liste des champs correspondant au champ de type d'enregistrement spécifié s'affiche.

Recherchez le champ a modifier, puis cliquez sur le lien Modifier.

REMARQUE : Pour copier les associations, vous devez sélectionner la liste de sélection de celles-ci et
non leur identificateur. Tous les champs liés a cette association sont copiés automatiquement lorsque
la liste de sélection des associations est définie sur Copie activée.

Cochez la case Copie activée.

Cliquez sur Enregistrer.

Ces modifications seront prises en compte lors de la prochaine connexion de I'utilisateur a Oracle CRM
On Demand.

Definition des balises d'intégration de champ personnalisé

Les balises d'intégration associées aux champs personnalisés sont des noms symboliques indépendants qui
sont affectés a chaque champ personnalisé. Ces balises sont utilisées par les services Web (lors de la
génération de fichiers WSDL) et les parameétres de champ personnalisé Lien Web. Elles permettent a un
administrateur de définir un nom d'intégration représentatif pour chaque champ personnalisé. Ce nom est
utilisé par les composants d'intégration. Les noms d'étiquette peuvent donc étre modifiés sans répercussion
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sur les intégrations existantes. Les balises d'intégration sont affichées dans la colonne Balise d'intégration -
Web Services v2.0 de la page Champs du type d'enregistrement.

Expression Builder utilise des balises intégration. Elles sont donc également utilisées pour la création de regles
de workflow et de champs. Pour plus d'informations sur les regles de workflow, reportez-vous a la rubrique
Création de regles de workflow (page 455). Pour plus d'informations sur la création et la modification de
champs, reportez-vous a la rubrique Création et modification de champs (page 124).

ATTENTION : Ne les modifiez pas apres les avoir définis. Vous risqueriez de perdre les technologies qui les
référencent.

Pour définir I'indicateur d'intégration d'un champ personnalisé

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d‘enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs pour le type
d'enregistrement.

Sur la page Champs du type d'enregistrement, cliquez sur Gérer les libellés des champs.
Sur la page Gérer les libellés des champs, cliquez sur le bouton Avancé.

Mettez I'indicateur d'intégration a jour.

REMARQUE : Les champs ne sont affichés dans la page Configuration avancée que s'il existe un ou
plusieurs champs personnalisés pour le type d'enregistrement.

CONSEIL : Pour cela, utilisez un nom court et représentatif qui identifie facilement le champ personnalisé.
Cet indicateur est référencé par les services Web, les liens Web et d'autres technologies d'intégration (fichiers
WSDL pour les services Web et parameétres d'URL pour les liens Web).

Définition de liens Web

Un lien Web est un champ personnalisé qui vous permet d'insérer dans un enregistrement d'Oracle CRM On
Demand un hyperlien vers un site Web externe ou une application Web . Vous pouvez utiliser un champ
personnalisé de lien Web pour permettre a vos utilisateurs de naviguer plus facilement vers une autre page
Web (dans Oracle CRM On Demand ou non). Vous pouvez créer des champs personnalisés de lien Web pour
tout type d'enregistrement. Par exemple, vous pouvez définir un champ de lien Web pour le type
d'enregistrement Compte qui met a jour les informations des comptes en utilisant des informations issues
d'une autre application. Comme pour les autres champs personnalisés, vous devez ajouter les champs de lien
Web aux présentations des pages de vos enregistrements pour qu'ils soient visibles par les utilisateurs.

Vous pouvez configurer un lien Web pour ouvrir simplement un autre site Web. Vous pouvez également

configurer un lien Web pour communiquer des informations spécifiques de I'enregistrement Oracle CRM On
Demand sous forme de paramétre dans I'URL. Par exemple, vous pouvez créer un champ de lien Web pour
communiquer une adresse depuis un enregistrement de compte vers un site Web qui fournit des cartes en
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fonction d'une adresse. Ainsi, lorsqu‘un utilisateur clique sur le lien Web dans I'enregistrement de compte, une
carte indiquant I'emplacement de votre compte s'ouvre.

Vous pouvez configurer le lien Web pour qu'il ne s'affiche que sous certaines conditions. Par exemple, vous
pouvez indiquer les conditions requises pour que le lien Web s'affiche et configurer ce dernier pour qu'il
n'apparaisse que dans les pages Détail pour empécher les utilisateurs de cliquer sur le lien a partir des pages
Modification.

REMARQUE : Le contenu des champs de liaison Web ne peut pas étre transféré aux nouveaux
enregistrements lors de la conversion d'un lead.

Avant de commencer. Pour configurer des champs Lien Web, vous devez connaitre la syntaxe de I'URL cible.

Pour définir le lien Web
Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs pour le type
d'enregistrement.

Si le champ de lien Web n'existe pas déja, créez un champ de lien Web personnalisé comme décrit dans
Création et modification de champs (page 124).

Dans la page Champs, cliquez sur Modifier le lien Web pour le champ personnalisé.
Sur la page Modifier le lien Web, renseignez les propriétés suivantes le cas échéant :
Nom d'affichage du champ. Ce champ est en lecture seule.

Champs utilisateur et systéme. Lorsque vous créez le lien Web, ce champ affiche automatiquement
les informations relatives a l'utilisateur et a la société.

Pour plus d'informations, voir Champs utilisateur et systeme (page 142).
Champs <Type d'enregistrement>. Lorsque vous créez le lien Web, ce champ affiche
automatiquement les informations relatives au type d'enregistrement.

REMARQUE : <Type d'enregistrement> fait référence au type d'enregistrement pour lequel
vous définissez le lien Web. Si vous modifiez un lien Web d'un enregistrement d'interlocuteur,
ce champ s'affiche en tant que liste Interlocuteurs - Champs.

Fonctions. Sélectionnez EncodeURL dans la liste de sélection si I'URL d'Oracle CRM On Demand doit
étre codée pour s'afficher correctement.

A traduire. Cochez cette case si vous souhaitez que ce lien Web s'affiche dans les autres langues

activées.
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Dans la section des propriétés Windows, entrez les propriétés suivantes :

Dans Afficher le texte, entrez I'étiquette (nom complet) de I'hyperlien que I'utilisateur voit dans la
présentation.

Exemple : Cliquez ici pour Symbole de cotation (souligné).

Vous pouvez aussi inclure des parametres contextuels dans le champ Afficher le texte en
placant le curseur dans ce dernier et en sélectionnant la liste Champs utilisateur et systéeme ou
Champs (type d'enregistrement). Un parameétre de champ apparait dans le champ Afficher le
texte (désigné par %% %fieldname%%%). Il est remplacé par la valeur du champ de
I'enregistrement actif.

REMARQUE : Si le texte d'affichage est trop long pour tenir dans la présentation, il est alors
tronqué. De plus, les informations sur les variables sont ajoutées a I'exécution.

Sélectionnez le comportement d'Oracle CRM On Demand lorsqu'un utilisateur clique sur I'hyperlien :

Ouvrir dans la fenétre active. Ouvre la page liée dans la fenétre active en remplacant la session
Oracle CRM On Demand actuelle.

Ouvrir dans onglet Web perso. Ouvre la page liée dans un onglet Web personnalisé.
Sélectionnez I'onglet Web requis dans la liste Onglet Web personnalisable cible.

Ouvrir dans nouvelle fenétre. Ouvre la page liée dans une nouvelle fenétre : la fenétre Oracle
CRM On Demand active n'est pas modifiée. Cochez la case Rafraichir la fenétre parent pour
actualiser la fenétre parent une fois que I'utilisateur a fermé la nouvelle fenétre.

Pour Options d'affichage, sélectionnez Page de détail, Page de modification ou Les deux suivant que
vous souhaitez que le lien Web s'affiche uniquement sur les pages de détails, de modification ou sur
les deux. Vous pouvez ajouter des liens Web a une page de liste et a une section d'informations
connexes. Pour plus d'informations, voir Gestion de l'acces aux listes et de I'ordre des listes (page
195) et Personnalisation de la présentation des éléments connexes (page 159).

Renseignez les propriétés du lien :

Pour Condition de lien actif, entrez une expression pour une condition qui détermine si le lien Web est
actif sur les pages de détail et de modification. Cliquez sur I'icone fx en regard du champ Condition de
lien actif pour ouvrir la fenétre Expression Builder, dans laquelle vous pouvez saisir une expression.
Pour plus d'informations sur la syntaxe que vous pouvez utiliser pour les expressions, reportez-vous a
la rubrique Expression Builder (page 878).

Par exemple, si vous entrez une expression de type [Revenue] > 10000, le lien Web n'est actif
que si la valeur Revenue est supérieure a 10 000.

Si vous n'entrez aucune expression, le lien Web est actif en permanence. Si vous entrez une
expression et que la condition n'est pas remplie, le lien Web est affiché, mais inactif.

Pour Afficher la condition du lien, entrez une expression pour une condition qui détermine si le lien est
visible sur les pages Détail et Modification.

Par exemple, si vous entrez une expression de type [Revenue] > 10000, le lien Web n'est
affiché que si la valeur Revenue est supérieure a 10 000.

Si vous n'entrez aucune expression, le lien Web est affiché en permanence.
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Les réegles suivantes s'appliquent aux expressions des champs Afficher la condition du lien et Condition
de lien actif.

Nouvelle page. Les expressions visibles et actives ne sont pas évaluées pour les nouvelles pages.
Elles ont par défaut la valeur VRAI. Le seul moyen de désactiver le lien est d'attribuer de maniere
explicite la valeur FAUX a I'expression.

Page de modification. Les expressions visibles et actives ont par défaut la valeur VRAL.
Toutefois, vous pouvez utiliser Expression Builder pour ajouter une nouvelle expression.

Dans le champ URL, entrez I'URL qui est appelée lorsque I'utilisateur clique sur I'hyperlien, par
exemple, www.oracle.com.

REMARQUE : Vous pouvez aussi inclure des parameétres contextuels dans le champ URL en
plagant le curseur dans ce dernier et en sélectionnant la liste Champs utilisateur et systéme ou
Champs (type d'enregistrement). Un parametre de champ apparait dans le champ URL
(désigné par %%%fieldname%%9%0). Il est remplacé par la valeur du champ de
I'enregistrement actif lorsque I'utilisateur clique sur la valeur.

Si vous ne spécifiez pas d'URL, l'utilisateur est dirigé vers une URL obsoléte lorsqu'il clique sur
le lien.

Chaque navigateur prend en charge une longueur d'URL maximale. Si vous spécifiez une URL
qui dépasse cette longueur, le navigateur risque de se comporter de maniére imprévisible
lorsque les utilisateurs cliquent sur le lien Web. Assurez-vous que I'URL que vous indiquez est
un URI (Uniform Resource ldentifier) valide. S'il n'est pas valide, un message d'erreur s'affiche
a la place du lien.

REMARQUE : Oracle CRM On Demand ne prend pas en charge les URL internes (de l'intérieur
de Oracle CRM On Demand) ou externes pour l'intégration de contenu analytique. Si vous
utilisez une URL pour intégrer un contenu analytique dans des applets Web personnalisées,
rien ne garantit que cette URL fonctionnera aprés une mise a niveau. Pour afficher un contenu
analytique dans Oracle CRM On Demand, utilisez le rapport Page d'accueil personnalisé. Pour
plus d'informations sur la standardisation des URL dans Oracle CRM On Demand, voir A propos
de la standardisation des URL (page 218).

Dans le champ Méthode de demande, sélectionnez la méthode d'envoi de votre demande de lien Web

GET. Une demande GET envoie les parameétres de chaine d'interrogation (paires nom/valeur)
dans I'URL de requéte. Ceci est la valeur par défaut pour les liens Web existants.

POST. Une demande POST envoie les parametres de chaine d'interrogation (paires nom/valeur)
dans le corps du message HTTP. Ceci est la valeur par défaut pour les nouveaux liens Web.

Pour les champs utilisateur et systéme, sélectionnez une option dans la liste Champs utilisateur et
systéme pour ajouter des champs de parametre au champ URL ou Afficher le texte, a la position actuelle
du curseur.

Par exemple, si vous choisissez ID utilisateur dans la liste déroulante, %%%User id%%% est inséré
dans le champ URL ou Afficher le texte, en fonction de la position de votre curseur. A I'exécution, ce
parameétre est remplacé par I'ID utilisateur de I'utilisateur connecté.Autre exemple : si vous choisissez
Nom d'hdte dans la liste, %%%Hostname%%% est inséré a la position du curseur. A I'exécution, ce
paramétre est remplacé par le nom d'héte du serveur sur lequel Oracle CRM On Demand s'exécute.
Cette possibilité est utile dans les configurations contenant une URL vers Oracle CRM On Demand car il
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n'est plus nécessaire de modifier manuellement le nom d'héte Oracle CRM On Demand lors de la
migration d'un environnement a l'autre.

Dans les champs Type d'enregistrement, placez votre curseur dans le champ URL ou Afficher le texte a
I'endroit ou vous souhaitez ajouter un parametre, puis sélectionnez le champ a inclure dans la liste
déroulante.

Par exemple, si vous sélectionnez le champ ID ligne dans la liste déroulante, %6%%Row id%6%6% est
inséré dans le champ URL ou Afficher le texte, en fonction de la position de votre curseur. A
I'exécution, ce parameétre est remplacé par I'ID ligne de I'enregistrement actif.

REMARQUE : Un espace réservé pour le nom d'un type d'enregistrement est signalé par les mots type
d'enregistrement en italiques. Par exemple, type d'enregistrement fait référence au type
d'enregistrement auquel vous ajoutez le champ personnalisé de lien Web. Si vous modifiez un lien
Web d'un enregistrement d'interlocuteur, ce champ s'affiche en tant que liste Interlocuteurs - Champs.

Cliquez sur Enregistrer.

Ajoutez le champ de liaison Web a la mise en page de type d'enregistrement, comme décrit dans la
rubrique Personnalisation de mises en page statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages
statiques" page 161).

Champs utilisateur et systeme

Le tableau suivant décrit les différents champs systéme et utilisateur que vous pouvez utiliser en tant que
parameétres dans les liens Web personnalisés, les champs concaténés, les applets Web personnalisés et les
onglets Web personnalisés.

Indicateur Animation Détermine si I'affichage des notes dans la messagerie et les pages de
détails de I'enregistrement est anime.

Unité commerciale Unité commerciale de la société.

Début de la semaine Jour de début de la semaine calendaire pour l'utilisateur connecté.
calendaire le

Filtre date terminé comm  Période au cours de laquelle la page d'accueil Communication affiche les
activités réecemment terminées de l'utilisateur, par exemple, Mois
dernier, Hier, etc.

Filtre date boite récept. Période au cours de laquelle la boite de réception de la page d'accueil
comm Communication affiche des activités pour Il'utilisateur connecté, par
exemple, Mois dernier, Hier, etc.

Code langue de la société Code a trois lettres pour la langue de la société de I'utilisateur. Les
codes pour chaque langue sont répertoriés dans une annexe dans Oracle
Migration Tool On Demand Guide.

Site de la société Site de la société.
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Vue par défaut du
calendrier

Objet de recherche par
défaut

Nom de I'hote

Mode ATH

Nombre de questions de
sécurité

Mode de prévisualisation
ID division principale

Nom de division principale
Nom du groupe principal
ID organisation principale
ID position principale

Indicateur invite
numeérotation

Format des informations
connexes

ID méthode de vente

Jeton SSO

ID theme

Alias de l'utilisateur
Type d'authentification

utilisateur

Utilisateur - Pays

Code devise utilisateur

Personnalisation de I'application

Nom de la société.

Vue de calendrier pour l'utilisateur connecté, qui s'affiche chaque fois
que vous cliquez sur l'onglet Calendrier.

Type d'enregistrement qui s'affiche dans la liste de sélection de
recherche de la barre d'actions, lorsque l'utilisateur se connecte a Oracle
CRM On Demand.

Nom d'hdéte du serveur sur lequel Oracle CRM On Demand s'exécute.

Détermine si l'utilisateur voit les liens des sections d'informations
connexes sur une page de détails au bas du navigateur.

Nombre de questions de sécurité requises pour l'organisation de
I'utilisateur connecté.

Mode de prévisualisation des enregistrements de |'utilisateur connecté.
ID division principale associé a |'utilisateur connecté.

Nom de division principale associé a I'utilisateur connecté.

Nom du groupe auquel l'utilisateur connecté a été ajouté.

ID organisation principale de l'utilisateur connecté.

ID position principale de I'utilisateur connecté.

Détermine si une fenétre Cliquer pour composer s'affiche et si
l'utilisateur est invité a cliquer sur le lien d'un numéro de téléphone
dans les pages de détails ou de liste.

Format des sections d'informations connexes sur les pages de détails
des enregistrements, tels que Listes ou Onglets.

ID méthode de vente de l'utilisateur connecté.

Informations d'authentification requises pour accéder au portail d'acces
avec connexion unique (SSO) de la société.

Théme qui est utilisé quand I'utilisateur se connecte a Oracle CRM On
Demand.

Alias de l'utilisateur connecté.

Type d'authentification quand I'utilisateur se connecte a Oracle CRM On
Demand, par exemple, Uniq. ID util./mot de passe, Authentification
unique seulmt.

Nom de pays de l'utilisateur connecté.

Code a trois lettres pour la devise de I'utilisateur.
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Prénom de l'utilisateur

Nom complet de
I'utilisateur

E-mail de l'utilisateur

ID utilisateur

Code langue de ['utilisateur

Derniére connexion
utilisateur

Nom de l'utilisateur

Code localisation
utilisateur

Indicateur Mot de passe
utilisateur

ID ligne utilisateur

ID fuseau horaire
utilisateur

Indicateur Bienvenue

Code d'action XSS

Prénom de I'utilisateur connecté.

Nom complet de I'utilisateur connecté.

Adresse e-mail de l'utilisateur qui est connecté.
ID connexion de l'utilisateur qui est connecté.

Code a trois lettres pour la langue de I'utilisateur. Les codes pour
chaque langue sont répertoriés dans une annexe dans Oracle Migration
Tool On Demand Guide.

Heure de la derniére connexion de l'utilisateur connecté.

Nom de l'utilisateur connecté.

Code a trois lettres pour la localisation de I'utilisateur. Vous pouvez voir
quelles localisations sont prises en charge dans le champ Parametre
linguistique de la page Utilisateur - Détails. Pour plus d‘informations,
voir le tableau Codes localisation utilisateur pris en charge dans Oracle
CRM On Demand dans cette rubrique.

Détermine si le mot de passe de l'utilisateur connecté est temporaire.

ID ligne de l'utilisateur connecté.

ID fuseau horaire de l'utilisateur connecté.

Indique si la page de bienvenue Oracle CRM On Demand s'affiche
chaque fois que l'utilisateur se connecte a Oracle CRM On Demand.

Comportement de la protection cross-site scripting (XSS) disponible
pour la société de I'utilisateur connecté, par exemple, blocage, correct,
etc.

Codes localisation utilisateur pris en charge dans Oracle CRM On Demand
Le tableau suivant répertorie les localisations et les codes localisation utilisateur.

Chinois - Hong Kong
SAR

Chinois - RPC

Chinois - Singapour

ZHH

CHS
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Chinois -Taiwan

Tcheque - République
Tcheque

Danois - Danemark
Néerlandais - Belgique
Néerlandais - Pays-Bas
Anglais - Australie
Anglais - Canada
Anglais - Inde

Anglais - Irlande

Anglais -
Nouvelle-Zélande

Anglais - Philippines

Anglais - Afrique du
Sud

Anglais - Royaume-Uni
Anglais - Etats-Unis
Finlandais - Finlande
Francais - Belgique
Francais - Canada
Francais - France
Francais - Luxembourg
Francais - Suisse
Allemand - Autriche
Allemand - Allemagne

Allemand -
Luxembourg

Allemand - Suisse
Grec - Gréce

Hongrois - Hongrie

CHT

CSsy

DAN

NLB

NLD

ENA

ENC

ENN

ENI

ENZ

ENP

ENS

ENG

ENU

FIN

FRB

FRC

FRA

FRL

FRS

DEA

DEU

DEL

DES

ELL

HUN

Personnalisation de I'application
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Indonésien - Indonésie IND

Italien - Italie ITA

Japonais - Japon JPN

Coréen - Corée KOR
Malais - Malaisie MSL
Norvégien - Bokmal NOR
Polonais - Pologne PLK
Portugais - Brésil PTB
Portugais - Portugal PTG
Russe - Russie RUS
Espagnol - Chili ESL
Espagnol - Mexique ESM

Espagnol - Espagne ESN
Suédois - Suede SVE
Thailandais - Thailande THA

Turc - Turquie TRK

A propos de l'utilisation des liens Web pour créer des scénarios
d'intégration

L'ajout de champs personnalisés de type Lien Web dans Oracle CRM On Demand permet de nombreux
nouveaux scénarios d'intégration. Vous pouvez créer une intégration basée sur l'interface utilisateur dans des

systémes locaux ou externes afin de permettre aux utilisateurs d'accéder directement au contenu a partir
d'Oracle CRM On Demand.

Parmi les exemples, on peut citer :

Créez un lien vers un site Web financier basé sur le symbole de banniére du compte qui fait défiler le
cours des actions pour le compte.

Créez un lien vers un systéme interne qui utilise des services Web et crée une vue complexe des données
a partir de plusieurs solutions locales et hébergées et a propos du compte concerné.

REMARQUE : Oracle CRM On Demand ne prend pas en charge les URL internes (de l'intérieur de Oracle CRM
On Demand) ou externes pour l'intégration de contenu analytique. Si vous utilisez une URL pour intégrer un
contenu analytique dans des applets Web personnalisées, rien ne garantit que cette URL fonctionnera apres
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une mise a niveau. Pour afficher un contenu analytique dans Oracle CRM On Demand, utilisez le rapport Page
d'accueil personnalisé.

Pour des instructions pas a pas concernant la création de liens Web, reportez-vous a la rubrique Définition de
liens Web (page 138).

Définition de champs concaténés

Un champ concaténé est un champ qui peut afficher les valeurs de plusieurs champs, ainsi que du texte
supplémentaire. Vous définissez des champs concaténés lorsque vous voulez combiner les valeurs de plusieurs
champs individuels et souhaitez afficher ces informations dans les pages Détails, les pages Modification, les
sections d'informations connexes et les listes des enregistrements. Pour plus d'informations sur les champs
concaténés, voir A propos des champs concaténés.

Pour définir des champs concaténés dans Oracle CRM On Demand, effectuez les étapes de la procédure
suivante. Pour plus d'informations sur le limites d'utilisation des champs concaténés, voir Limites d'utilisation
des champs concaténés (page 149).

Pour définir un champ concaténé

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs pour le type
d'enregistrement.
Si le champ concaténé n'existe pas déja, créez-en un.

Pour plus d'informations, voir Création et modification de champs (page 124).

Dans la page Champs, cliquez sur le lien Modifier les champs du champ concaténé.

Sur la page Modifier les champs, renseignez les champs suivants, le cas échéant :
Nom d'affichage du champ. Ce champ est en lecture seule.

Champs utilisateur et systéeme. Sélectionnez une option dans la liste déroulante Champs utilisateur
et systéme pour ajouter des champs de parameétre au champ Afficher le texte, a la position actuelle du
curseur.

Par exemple, si vous choisissez ID utilisateur dans la liste, %%%ID utilisateur%%% est
inséré dans le champ Afficher le texte, en fonction de la position de votre curseur. A
I'exécution, ce parameétre est remplacé par I'ID utilisateur de I'utilisateur connecté.

Pour plus d'informations, voir Champs utilisateur et systéme (page 142).
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Champs Type d'enregistrement. Placez votre curseur dans le champ Afficher le texte a I'endroit ou
vous souhaitez ajouter un champ, puis sélectionnez le champ a inclure dans la liste.

Par exemple, si vous sélectionnez le champ ID ligne, %%%ID ligne%%% est inséré dans le
champ Afficher le texte, en fonction de la position de votre curseur. A I'exécution, ce
paramétre est remplacé par I'ID ligne de I'enregistrement actif.

REMARQUE :Type d'enregistrement fait référence au type d'enregistrement pour lequel vous
définissez le champ concaténé. Par exemple, si vous modifiez un champ concaténé pour un
enregistrement d'interlocuteur, ce champ apparait dans la liste déroulante Interlocuteurs -
Champs.

A traduire. Cochez cette case si vous souhaitez que ce champ concaténé s'affiche dans les autres
langues activées.

Afficher le texte. Affiche les champs et le texte complémentaire qui constituent le champ concaténé.
Dans le champ Afficher le texte, vous pouvez indiquer les champs pour le type d'enregistrement, les
champs utilisateur et systéme, ainsi que du texte supplémentaire.

Par exemple, si vous voulez définir un champ concaténé fondé sur les champs Fonction et Age,
vous pouvez sélectionner Fonction dans les champs Type d'enregistrement, entrer le texte ",
agé(e) de", puis sélectionner Age dans les champs Type d'enregistrement. Le texte suivant
apparait ensuite dans le champ Afficher le texte :

%%%Fonction%%%, agé(e) de %6%%Age% %%
Le texte suivant peut, par exemple, apparaitre ensuite dans le champ concaténé :
Responsable, agé(e) de 41

Vous pouvez utiliser la touche Entrée dans le champ Afficher le texte pour placer le texte et les
champs sur des lignes séparées dans le champ concaténé.

REMARQUE : Si le texte d'affichage est trop long pour tenir dans la présentation, il est alors
tronqué. Le texte d'affichage peut contenir jusqu'a 250 caractéres.

Cliquez sur Enregistrer.

Ajoutez le champ concaténé dans la page de détail.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Personnalisation des mises en page statiques
(voir "Personnalisation de la présentation des pages statiques™ page 161).

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

A propos des champs concaténés
Limites d'utilisation des champs concaténés (page 149)

Personnalisation des mises en page statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages
statiques" page 161)
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Limites d'utilisation des champs concaténés

Les limites suivantes s'appliquent lors de l'utilisation de champs concaténés :
Les champs concaténés prennent uniquement en charge les types de champ suivants :
Texte (long)
Texte (court)
Entier
Nombre
Pourcentage
Date / Date/Heure
Adresse
Liste de sélection

REMARQUE : Le champ Phase de vente n'est pas un véritable champ de liste de sélection. Les
champs concaténés ne sont pas pris en charge pour ce type de liste de sélection.

Le total combiné du nombre de liens Web et de champs concaténés que vous pouvez créer varie en
fonction du type d'enregistrement mais, pour certains types d'enregistrement, le total combiné est de 100
liens Web et champs concaténés. Pour plus d'informations sur les champs dans Oracle CRM On Demand,
voir A propos des champs personnalisés (page 113).

Les champs concaténés ne peuvent pas étre mis a jour par les actions de workflow Mettre a jour les
valeurs et ne peuvent pas étre inclus dans des événements d'intégration. Pour ces opérations, vous devez
utiliser les champs individuels qui constituent les champs concaténés.

Vous ne pouvez pas importer ou exporter de champs concaténés dans Oracle CRM On Demand. Vous
pouvez, en revanche, importer et exporter les champs individuels qui constituent les champs concaténés.

Lors de définition d'un champ concaténé, les conditions suivantes s'appliquent :

Vous pouvez ajouter des champs individuels a partir d'une ou de plusieurs adresses a un champ
concaténé.

Seuls les champs d'adresse que vous ajoutez au champ concaténé apparaissent dans ce dernier.
Toutefois, lorsqu'un utilisateur met a jour ce champ concaténé, il peut modifier tous les champs dans
les modeéles d'adresse pertinents et pas uniquement ceux qui apparaissent dans le champ concaténé,
sauf si le champ provient d'une adresse partagée. Si un champ d'adresse dans un champ concaténé
provient d'une adresse partagée dans un enregistrement de partenaire, de concessionnaire,
d'interlocuteur ou de compte, l'utilisateur ne peut pas modifier les champs de cette adresse, mais il
peut sélectionner une adresse différente.

Lors de la définition d'un champ concaténé avec une liste de sélection en cascade, toutes les listes de
sélection associées a la liste de sélection en cascade doivent étre ajoutées au champ concaténé. Si vous
n'ajoutez pas toutes les listes de sélection, celles-ci restent en lecture seule et ne peuvent pas étre
modifiées.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :
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A propos des champs concaténés
Définition de champs concaténés (page 147)

Personnalisation des mises en page statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages
statiques" page 161)

Gestion des libellés de champ

Vous pouvez renommer les champs afin d'utiliser la terminologie employée dans votre société. Par exemple,
vous pouvez renommer le champ Nom du compte par Nom de la société. Vous pouvez également remplacer
votre libellé de champ par une icéne.

REMARQUE : Il faut parfois entre 30 et 60 pour que les nouveaux noms de champ apparaissent dans les
rapports et analyses.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
Personnaliser I'application. Les menus Type d'affichage et Icbne ne sont pas disponibles si la langue de
traduction différe de votre langue utilisateur. Pour plus d'informations sur la traduction des champs, voir
Création et modification de champs (page 124).

Pour renommer un champ
Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs voulu.
Dans la page Champs du type d'enregistrement, cliquez sur Gérer les libellés des champs.
Pour modifier le nom du champ, procédez comme suit :

Dans la page Gérer les libellés des champs, sélectionnez Texte uniquement dans le menu Type
d'affichage.

Entrez le nouveau nom de champ dans le champ Nom d'affichage.
Pour utiliser une icéne a la place d'un libellé de champ, procédez comme suit :

Dans la page Gérer les libellés des champs, sélectionnez Icéne uniquement dans le menu Type
d'affichage.

(Facultatif) Pour sélectionner une autre icbne que celle définie par défaut, cliquez sur I'icbne de
recherche (loupe) et sélectionnez une icone.

REMARQUE : Si vous sélectionnez Aucun dans le menu Type d'affichage, aucun nom de champ ni
aucune icbne n'apparaissent dans la page Détails du type d'enregistrement.
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(Facultatif) Pour indiquer qu'un nom mis a jour doit étre traduit dans les autres langues activées pour la
société, cochez la case A traduire.

REMARQUE : Si vous souhaitez que ce nom mis a jour s'affiche dans les autres langues activées,
cochez la case A traduire. Dans les autres langues (ou lorsque vous choisissez une autre langue dans
la liste déroulante Langue de traduction de cette page), le nouveau nom apparait en bleu et entre
crochets tant que vous n'avez pas saisi manuellement des versions traduites. Ceci permet d'effectuer
un suivi des termes devant étre traduits.

Si vous ne cochez pas la case A traduire, les anciens noms d'affichage subsistent et ne sont pas
affectés par la modification que vous venez d'apporter.

Si vous cochez la case A traduire, le Message d'erreur de validation de champ, s'il existe, (dans la

page Champ - Modification) sera également marqué comme étant a traduire. Seuls les utilisateurs

dont le role leur permet d'effectuer la gestion avancée des champs peuvent voir le champ Message
d'erreur de validation de champ.

Pour entrer manuellement I'équivalent traduit du nouveau nom :

Dans la liste déroulante Langue de traduction, sélectionnez la langue dans laquelle vous voulez saisir
les traductions.

Entrez I'équivalent traduit dans le champ Nom d'affichage approprié et cliquez sur Enregistrer.

Cliquez sur le lien pour retourner a la page Champs que vous venez de mettre a jour et sélectionnez a
nouveau la langue, le cas échéant.

Le nom traduit apparait en noir dans la colonne Nom d'affichage.

Cliquez sur Enregistrer.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

A propos de la gestion des champs (page 104)

Création et modification de champs (page 124)

Utilisation de champs personnalisés indexés

Afin d'optimiser les performances d'Oracle CRM On Demand, vous pouvez utiliser les champs personnalisés
optimisés pour des types d'enregistrements spécifiques. Ces champs optimisés, nommés champs
personnalisés indexés, sont des champs spéciaux destinés a améliorer le temps de réponse lors d'une
recherche ou lorsque vous triez une liste donnée. Les champs personnalisés indexés sont préconfigurés dans
la base de données Oracle CRM On Demand. Vous pouvez modifier les étiquettes des champs personnalisés
indexés, mais vous ne pouvez pas modifier les balises d'intégration.

REMARQUE : Vous pouvez choisir de migrer les données d'un champ personnalisé vers un champ
personnalisé indexé pour améliorer les performances des listes pour les utilisateurs. Pour migrer des données
existantes vers les types d'enregistrements disponibles, utilisez la fonctionnalité d'importation et d'exportation
d'Oracle CRM On Demand ou les services Web. Pour plus d'informations sur I'exportation et I'importation de
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données, reportez-vous a la rubrique Outils d'importation et d'exportation (page 567). Pour plus
d'informations sur les services Web, reportez-vous a la rubrique Intégration de services Web (page 820).

Par défaut, les champs personnalisés indexés sont préfixés de la mention Indexé . Les types
d'enregistrements suivants ne prennent pas en charge les champs personnalisés indexés :

B Evaluation
B Livre
B Uutilisateur

Le tableau suivant répertorie la liste des types d'enregistrement qui prennent en charge les champs
personnalisés indexés :

B Ccompte
B Equipe chargée du compte

B Activité

B Adresse (pour compte, interlocuteur, concessionnaire et partenaires).

REMARQUE : Des restrictions s'appliquent a la personnalisation des listes de sélection pour les
enregistrements d'adresse. Voir A propos de la personnalisation des listes de sélection dans les
enregistrements d'adresse.

Interlocuteur du rendez-vous
Rendez-vous, Tache et Visite

Utilisateur du rendez-vous

Equipement

REMARQUE : Les types d'enregistrement Portefeuille et Equipement partagent les mémes champs de
liste de sélection d'index. Lorsque vous ajoutez, modifiez ou supprimez une valeur dans un type
d'enregistrement, la méme action est effectuée dans l'autre type d'enregistrement.

Campagne

Destinataire de la campagne
Présentation produit

Articles promotionnels remis en visite
Interlocuteur

Meilleurs moments pour l'interlocuteur
Equipe de l'interlocuteur

Objets personnalisés 1-3
Concessionnaire

Evénement

Budget

Demande de budget
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Foyer

Lead

Remarque

Opportunité

Roéle interlocuteur opportunité
Opportunité - CA produit
Programme de partenaire
Portefeuille

REMARQUE : Les types d'enregistrement Portefeuille et Equipement partagent les mémes champs de
liste de sélection d'index. Lorsque vous ajoutez, modifiez ou supprimez une valeur dans un type
d'enregistrement, la méme action est effectuée dans l'autre type d'enregistrement.

Catégorie de produits

Demande d'assistance

Solution

Interlocuteur de la tache

Utilisateur de la tache

Utilisateur

Véhicule

Interlocuteur du véhicule

Historique des ventes de véhicule

Historique du service de véhicule
Chaque type d'enregistrement contenu dans le tableau comporte les champs personnalisés indexés suivants :

Case a cocher indexée

Devise indexée

Date indexée

Nombre indexé

Liste de sélection indexée 1

Liste de sélection indexée 2

Liste de sélection indexée 3

Liste de sélection indexée 4

Liste de sélection indexée 5

Liste de sélection indexée 6

Texte long indexé

Texte court indexé 1
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Texte court indexé 2

Tous les autres types d'enregistrement d'Oracle CRM On Demand comportent les champs personnalisés
indexés suivants :

Nombre indexé

Date indexée

Case a cocher indexée
Devise indexée

Liste de sélection indexée 1
Liste de sélection indexée 2
Liste de sélection indexée 3
Liste de sélection indexée 4
Liste de sélection indexée 5

Exceptions : Pour tous les objets personnalisés, certains champs utilisent différentes conventions de
nommage par rapport a celles répertoriées dans les tableaux précédents :

Liste de sélection d'index 6 = Type
Texte court d'index 1 = Recherche rapide 1
Texte court d'index 2 = Recherche rapide 2

Texte long d'index = Nom

A propos de la personnalisation des listes de sélection dans les enregistrements
d'adresse

Toutes les personnalisations des listes de sélection pour les adresses partagées par les comptes, les
interlocuteurs, les concessionnaires et les partenaires sont également partagées (par exemple, listes de
sélection indexées, liste de sélection personnalisée 1, liste de sélection personnalisée 2, etc.). En revanche, il
est possible d'utiliser un libellé personnalisé pour la liste de sélection. Par exemple, méme si la définition de
Liste de sélection indexée 1 est identique pour l'adresse du compte et I'adresse de I'interlocuteur, le champ
peut étre renommé Ma liste de sélection A dans un enregistrement et Ma liste de sélection 1 dans l'autre. En
ce qui concerne les listes de sélection indexées, les administrateurs de la société peuvent choisir la liste de
sélection a personnaliser et a utiliser. Par contre, ils ne peuvent pas le faire pour les listes de sélection
personnalisées.

Pour utiliser les champs personnalisés indexés

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d‘enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.
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Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs pour le type
d'enregistrement.

Dans la page Champ du type d'enregistrement, cliquez sur Gérer les libellés des champs et renommez les
champs personnalisés indexés en fonction des besoins de votre société, voir Gestion des libellés de champ
(page 150).

Rétablissement des valeurs par défaut des parametres

Vous pouvez rétablir le nom initial de tous les noms de champs redéfinis. (L'option par défaut n'affecte pas les
champs personnalisés ni les valeurs de liste de sélection que vous avez ajoutés. Leur valeur par défaut n'est
pas rétablie.)

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
Personnaliser I'application.

Pour rétablir les valeurs par défaut des parametres

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs voulu.
Dans la page Champs du type d'enregistrement, cliquez sur le bouton Gérer les libellés des champs.

Cliquez sur le bouton Par défaut.

Modification des valeurs de liste de sélection

Certains champs fournissent une liste déroulante de valeurs prédéfinies parmi lesquelles les utilisateurs
doivent faire leur choix. Cette liste de valeurs s'appelle liste de sélection. Par exemple, la liste de sélection
Catégorie des demandes d'assistance peut proposer les valeurs suivantes : Produit, Installation, Maintenance
et Formation.

Vous pouvez ajouter, modifier et retrier les valeurs des listes de sélection correspondant aux champs. Ces
listes de sélection doivent contenir au moins une valeur, mais le nombre maximum de valeurs (actives ou
désactivées) dans une liste de sélection est 1 000.

Le systeme ne vous permet pas de modifier les valeurs de liste de sélection des métriques des prévisions et
des rapports. Cependant, vous pouvez modifier d'autres valeurs de liste de sélection utilisées pour établir les
listes standard qui apparaissent dans d'autres zones de l'application. Pour ces listes standard, I'application
comporte les enregistrements répondant aux critéres, quelles que soient les valeurs de listes de sélection que
vous avez renommeées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique A propos des champs, des listes
de sélection et des métriques (page 259).
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Une fois que vous avez créé une liste de sélection, une valeur initiale appelée <Aucune valeur> devient
automatiquement disponible dans la liste de sélection. Cette valeur permet d'indiquer aux utilisateurs que la
liste de sélection ne contient pas encore de valeurs, au cas ou le champ est ajouté a une mise en page avant
que des valeurs réelles ne soient ajoutées a la liste. L'option par défaut <Aucune valeur> disparait de la liste
de sélection dés qu'une valeur personnalisée est ajoutée a une liste de sélection.

ATTENTION : N'utilisez pas la valeur par défaut <Aucune valeur> dans une nouvelle liste de sélection ou
dans une liste de sélection en cascade. Cela pourrait provoquer des erreurs dans Oracle CRM On Demand. Si
vous souhaitez disposer d'une option <Aucune valeur> dans une liste de sélection, vous devez l'ajouter en
tant que valeur personnalisée.

Comme meilleure pratique, évitez de renommer ou de réutiliser les valeurs de listes de sélection existantes.
Désactivez plutét I'ancienne valeur de liste de sélection, créez-en une nouvelle, puis effectuez une importation
ou une mise a jour en masse (ou bien utilisez Web Services) pour remplacer toutes les valeurs
d'enregistrement par de nouvelles valeurs de liste de sélection. Si vous remplacez la valeur d'une liste de
sélection, vous devez vérifier que cette valeur est mise a jour et remplacée pour chaque enregistrement car
cela n'est pas automatiquement implémenté par Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : Dans Oracle CRM On Demand (I'application standard), la priorité des taches est indiquée dans
les listes de taches a I'aide de fleches. Une fleche vers le haut indique 1-Priorité élevée, I'absence de fleche
indique 2-Priorité moyenne, tandis qu‘une fleche vers le bas indique 3-Priorité faible. Si vous faites passer les
valeurs d'affichage du champ Priorité du type d'enregistrement Activité des valeurs par défaut a d'autres
valeurs (par exemple, de la valeur par défaut 1-Elevée a la valeur La plus élevée), Oracle CRM On Demand
n'affiche pas de fleches dans le champ Priorité pour les listes de taches, sauf si vous utilisez les modeles
suivants : 1-libellé, 2-libellé ou 3-libellé, libellé étant le nom que vous attribuez a la priorité de tache. Dans ce
cas, Oracle CRM On Demand affiche une fleche vers le haut pour 1-libellé, aucune fleche pour 2-libellé, une
fleche vers le bas pour 3-libellé et aucune fleche pour les autres valeurs d'affichage éventuelles. Par exemple,
Oracle CRM On Demand affiche une fleche vers le haut pour la valeur 1-Ma priorité la plus élevée, mais
n'affiche pas de fleche pour la valeur Ma priorité la plus élevée. Oracle CRM On Demand n'affiche pas de fleche
pour les valeurs personnalisées que vous ajoutez a la liste de sélection du champ Priorité.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
Personnaliser I'application. En outre, pour ajouter ou modifier des valeurs dans la liste de sélection Statut pour
le type d'enregistrement Activité, votre role doit inclure le privilege Personnaliser I'application - Modifier la liste
de sélection Statut dans l'activité.

Pour modifier des listes de sélection

1 Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
2 Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

3 Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

4 Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs voulu.

5 Dans la page des champs du type d'enregistrement, cliquez sur le lien Modifier la liste de sélection pour le
champ dont vous voulez personnaliser les valeurs.

REMARQUE : En raison d'un codage spécialisé, la personnalisation de la liste de sélection du type de
transaction d'échantillon, du type de visite de compte et du type de visite d'interlocuteur Oracle CRM
On Demand Life Sciences Edition n'est pas prise en charge.
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ATTENTION : L'ajout ou la modification des valeurs disponibles par défaut dans la liste de sélection
du champ Statut pour le type d'enregistrement Activité peut produire des résultats indésirables pour le
traitement des activités. Oracle CRM On Demand recherche en particulier les valeurs de champ
Terminé, Soumission, Soumis ou Planifié lors du traitement des activités. Si votre société désactive
ces valeurs de statut et les remplace par des valeurs personnalisées, le traitement des activités dans
I'application Oracle CRM On Demand ne fonctionnera pas comme prévu. En conséquence, il n'est pas
recommandé de modifier les valeurs de liste de sélection du champ Statut pour le type
d'enregistrement Activité.

Dans la fenétre Modifier la liste de sélection :

B Pour modifier une valeur existante, entrez la nouvelle valeur dans le champ Valeurs de liste de
sélection ou désactivez I'ancienne valeur et créez-en une nouvelle.

REMARQUE : Si vous voulez que ce nom mis a jour s'affiche dans les listes de sélection dans
les autres langues activées, cochez la case A traduire. Dans les autres langues, le nom mis a
jour s'affiche en bleu et entre crochets jusqu'a ce que vous ayez saisi manuellement les
versions traduites. Ceci permet d'effectuer un suivi des termes devant étre traduits.

Si vous ne cochez pas A traduire, les autres valeurs de la liste de sélection ne sont pas
affectées par la modification que vous avez apportée ici.

B Pour ajouter une valeur, entrez les informations dans la ligne qui apparait au bas de la liste.
Pour ajouter d'autres valeurs, cliquez sur Enregistrer & Nouveau.

Les nouvelles valeurs de la liste de sélection que vous avez ajoutées s'affichent
automatiquement en bleu et entre crochets dans les autres langues activées (quel que soit le
paramétre de la case a cocher A traduire).

B Pour supprimer une valeur, cochez la case Désactivé. Pour afficher ou masquer des valeurs
désactivées, cliquez respectivement sur Masquer désactivé et Afficher désactivé.

ATTENTION : Lorsque vous désactivez des valeurs, vous masquez aussi les versions traduites dans
les autres langues.

B Pour réorganiser les valeurs de la liste de sélection, modifiez les nombres dans la colonne Ordre.

CONSEIL : Pensez a entrer des nombres qui contiennent des intervalles, comme 10, 20, 30. Cela
permet d'ajouter facilement des nouvelles valeurs au milieu de la liste de sélection, sans avoir a
réorganiser toute la liste.

B Pour que les valeurs de la liste de sélection apparaissent dans I'ordre alphabétique, cliquez sur le
bouton Enregistrer et classer par ordre alphabétique.

Dans la fenétre Modifier la liste de sélection, cliquez sur Enregistrer et fermer.

Pour entrer manuellement I'équivalent traduit de la nouvelle valeur de liste de sélection :

a Dans la page Champs, sélectionnez la langue dans la liste déroulante Langue de traduction.
b  Cligquez sur le lien Modifier la liste de sélection approprié.

c Entrez I'équivalent traduit et cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Pour vous aider a identifier la valeur de liste de sélection lors de la modification,
I'application affiche I'ID interne et la valeur par défaut spécifique a la langue. Si vous modifiez
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la mauvaise valeur de liste de sélection, la liste n'est plus synchronisée entre toutes les
langues. Lors de l'utilisation de mises en page dynamiques, vous ne pouvez pas utiliser les
valeurs de liste de sélection qui sont identiques aux ID de liste de sélection interne car cela
pourrait entrainer un comportement imprévisible.

Mise en correspondance de valeurs de liste de sélection et de
groupes de valeurs de liste de sélection

Pour de nombreux types d'enregistrement, vous pouvez mettre en correspondance les valeurs des champs de
liste de sélection avec un ou plusieurs groupes de valeurs de liste de sélection. Les groupes de valeurs de liste
de sélection limitent les valeurs disponibles que les utilisateurs peuvent sélectionner dans les champs de liste

de sélection. Chaque groupe de valeurs de liste de sélection peut contrdler un ou plusieurs champs de liste de
sélection pour un ou plusieurs types d'enregistrement. Pour plus d'informations sur les groupes de valeurs de

liste de sélection, voir A propos des groupes de valeurs de liste de sélection (page 222).

Lorsque vous mettez en correspondance les valeurs d'un champ de liste de sélection avec les groupes de
valeurs de liste de sélection, vous pouvez :

mettre en correspondance certaines valeurs, aucune ou toutes les valeurs avec un groupe de valeurs de
liste de sélection spécifique ;

mettre en correspondance chaque valeur avec un ou plusieurs groupes de valeurs de liste de sélection ou
avec aucun groupe de valeurs de liste de sélection.

Pour mettre en correspondance des valeurs de liste de sélection avec des groupes de valeurs de
liste de sélection

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs pour le type
d'enregistrement.

Dans la page des champs du type d'enregistrement, cliquez sur le lien Modifier le groupe de valeurs de
liste de sélection pour la liste de sélection que vous voulez mettre en correspondance avec un ou plusieurs
groupes de valeurs de liste de sélection.

Dans les pages Configuration des mises en correspondance de groupes de valeurs de liste de sélection, a
I'étape 1, procédez comme suit :

Dans la section Groupe de valeurs de liste de sélection de la page, sélectionnez un groupe de valeurs
de liste de sélection.

Utilisez les fleches pour déplacer les valeurs & mettre en correspondance avec le groupe de valeurs de
liste de sélection sélectionné de la liste Valeurs disponibles de liste de sélection vers la liste Valeurs
associées au groupe de valeurs de liste de sélection sélectionné.
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Répétez les étapes a et b pour chaque groupe de valeurs de liste de sélection a mettre en
correspondance avec le champ.

Lorsque vous avez terminé la mise en correspondance des valeurs et des groupes de valeurs de liste de
sélection, passez a I'étape 2 des pages Configuration des mises en correspondance de groupes de valeurs
de liste de sélection et confirmez les correspondances.

Cliquez sur Terminer pour enregistrer vos modifications.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Eléments a prendre en compte lors de la configuration des groupes de valeurs de liste de sélection (page
224)

Procédure de configuration des groupes de valeurs de liste de sélection (page 225)

Création de groupes de valeurs de liste de sélection (page 226)

Personnalisation de la présentation des éléments connexes

Vous pouvez personnaliser les mises en page pour améliorer la présentation d'Oracle CRM On Demand. La
fonctionnalité de mise en page des éléments connexes permet de personnaliser la présentation des listes
connexes pour la plupart des types d'enregistrement de maniére a afficher les champs spécifiés. Vous pouvez
sélectionner ceux-ci dans les listes connexes et certains champs parents. Vous pouvez choisir les champs a
afficher et en définir I'ordre selon les besoins de votre société. Cependant, vous ne pouvez pas sélectionner le
nombre de lignes affichées ou les champs de tri.

REMARQUE : Vous ne pouvez pas personnaliser la présentation de la section d'informations connexes Equipes
de la plupart des types d'enregistrement qui prennent en charge les équipes.

Avant de commencer. Pour que vous puissiez effectuer la procédure suivante votre role doit vous donner le
droit de personnaliser I'application.

La procédure suivante décrit la personnalisation de la présentation des éléments connexes.

Pour personnaliser la présentation des éléments connexes
Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Cliquez sur Personnalisation de I'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion de mises en page, cliquez sur le lien Présentation d'informations connexes a
utiliser pour le type d'enregistrement sélectionné.

La page Section sur les informations connexes apparait.
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Dans la section Configuration des informations connexes, sélectionnez le type d'informations connexes a
personnaliser.

La page Présentation d'informations connexes pour le type d'informations connexes choisi s'affiche.
REMARQUE : Les éléments de la section Configuration des informations connexes varient selon le
type d'enregistrement sélectionné.
Effectuez I'une des opérations suivantes :

Cliquez sur Modifier pour changer la présentation existante.

Cliquez sur Nouvelle présentation pour créer une présentation.

Cliquez sur Copier pour copier une présentation existante.
L'Assistant de présentation des informations connexes s'affiche et vous guide tout au long du

processus.

A I'étape 1, Nom de la présentation, entrez un nom pour la présentation et une description (facultatif),
puis cliquez sur Suivant.

A I'étape 2, Configuration des champs, sélectionnez les champs de la liste des champs disponibles, puis
cliquez sur les fleches vers le haut et vers le bas, a c6té de la liste Champs sélectionnés, pour organiser
les champs dans I'ordre que vous voulez.

(Facultatif) Pour définir les critéres de tri du type d'enregistrement Eléments connexes de I'opportunité,
procédez comme suit :
Dans la liste déroulante Trier par, sélectionnez un champ de tri.
Vous pouvez effectuer le tri par nom d'opportunité, date de création et date de modification. Si
vous ne sélectionnez pas de champ de tri, I'ordre de tri (croissant) par défaut s'applique.
Cliquez sur Croissant ou Décroissant pour sélectionner un ordre de tri.

L'ordre de tri s'applique a la fois aux emplacements ou les sections d'informations connexes sont
affichées en tant qu'onglets et ou elles sont affichées sous forme de listes. La valeur sélectionnée dans
le menu déroulant Trier par est utilisée pour le tri méme si cette derniere n'est pas disponible dans la
liste Champs sélectionnés. Par exemple, si vous sélectionnez Date de création dans le menu déroulant
Trier par, toutes les opportunités sont triées par date de création, méme si le champ Date de création
n'est pas disponible dans la liste Champs sélectionnés.

ATTENTION : Pour des raisons de performances, il est recommandé de n'utiliser cette option que pour

trier les éléments connexes d'opportunité de compte.

Cliquez sur Terminer.

A propos des limites des présentations personnalisées

Certaines limites s'appliquent aux types de présentation suivants :
Présentations de page statique
Présentations de page dynamique
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Présentations de page d'accueil
Présentations de recherche

Pour les présentations de page statique, dynamique et d'accueil, le nombre maximum de caracteres (espaces
inclus) utilisable dans un nom de présentation personnalisée est de 50. Pour les présentations de recherche, le
nombre maximum de caracteres (espaces inclus) utilisable dans un nom de présentation personnalisée est de
30.

N'utilisez pas plus de 30 000 caractéres au total pour les noms des présentations d'un type donné pour un
type d'enregistrement donné, présentation par défaut incluse le cas échéant. Autrement, I'assistant de gestion
des rdles ne fonctionne pas correctement. Cette limite détermine le nombre de présentations personnalisées
que vous pouvez créer. Lorsque les noms de présentation sont stockés dans Oracle CRM On Demand, ils sont
séparés par une virgule ; par conséquent, le nombre total de caractéres nécessaire pour stocker un nom de
présentation est le suivant :

1 + (longueur du nom de la présentation)

ou longueur du nom de la présentation est le nombre de caractéres que comporte le nom de la
présentation.

Pour estimer le nombre de présentations d'un type donné que vous pouvez créer pour un type
d'enregistrement, évaluez le nombre de caractéres que vous utilisez en général pour un nom de présentation
et utilisez la formule suivante :

30000 / [1 + (longueur du nom de présentation)]

ou longueur du nom de présentation est le nombre de caractéres que comporte généralement un nom
de présentation.

Par exemple, si votre société utilise en général 29 caracteres pour chaque nom de présentation de page
statique personnalisée pour le type d'enregistrement Compte, vous pourrez stocker environ 1000
présentations de page statique (30 000 divisé par 30). Cependant, il faut tenir compte dans la limite globale
du nombre de caractéres utilisé pour le nom de la présentation de page statique par défaut pour le type
d'enregistrement. Par conséquent, le nombre de présentations de page statique personnalisées pouvant étre
stockées pour le type d'enregistrement Compte dans cet exemple est de 999, ou moins selon la longueur du
nom de la présentation par défaut.

De méme, si votre société utilise des noms de présentation de page d'accueil de 29 caracteres pour le type
d'enregistrement Compte, le nombre de présentations de page d'accueil personnalisées pouvant étre stockées
pour ce type d'enregistrement sera d'environ 999, selon la longueur du nom de la présentation de page
d'accueil par défaut pour le type d'enregistrement Compte.

Personnalisation de la présentation des pages statiques

Pour que les utilisateurs se sentent a l'aise avec I'application, il est important d'en élaborer I'aspect et la
convivialité en personnalisant les mises en page. Dans le cadre de cette personnalisation, vous pouvez :

ajouter des champs personnalisés aux formulaires de modification, de détails et de création ;
définir des champs requis dans les formulaires de modification et de création ;
ajouter ou masquer des sections dans les pages de détails.

Vous pouvez rendre des sections non disponibles (les masquer) pour les employés ou au contraire les
rendre disponibles, mais les masquer au départ.

Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32
juin 2016 161



Administration d'Oracle CRM On Demand

Pour personnaliser des mises en page, deux méthodes sont possibles. Vous pouvez définir des mises en page
statiques en configurant des champs spécifiques par role ou des mises en page dynamiques qui changent
selon le type d'enregistrement créé. Vous pouvez également affecter des mises en page dynamiques a des
roles. Le nombre de caractéres utilisable dans les noms de présentation de page est limité. Pour plus
d'informations, voir A propos des limites des présentations personnalisées (page 160).

REMARQUE : Vous pouvez créer des mises en page pour les e-mails, les messages vocaux et les appels dans
Oracle Contact On Demand. Les mises en page dynamiques ne sont pas prises en charge dans Oracle Contact
On Demand. Vous pouvez également définir des mises en page statiques pour la création de nouveaux
enregistrements, comme décrit dans la rubrique Personnalisation de mises en page pour la création de
nouveaux enregistrements (voir "Personnalisation des mises en page pour la création de nouveaux
enregistrements" page 169).

Vous pouvez créer des mises en page pour chaque type d'enregistrement, puis affecter chaque mise en page
a un role utilisateur. Lorsqu'un utilisateur ayant ce role se connecte, il voit la mise en page personnalisée
spécifique a ce type d'enregistrement. Par exemple, vous pouvez créer deux mises en page pour les
opportunités : une mise en page simplifiée pour les agents d'assistance, qui ne contiendra que les champs les
plus importants, et une mise en page plus compléte pour les commerciaux de terrain, qui comportera
beaucoup plus de champs. Vous pouvez en outre affecter différentes mises en page a différents roles. Les
utilisateurs qui ne sont ni agents d'assistance, ni commerciaux de terrain continuent a voir la mise en page
par défaut de la page Opportunité. Autre exemple : vous pouvez créer deux mises en page pour les
interlocuteurs, de maniere a ce que le champ Compte soit obligatoire lorsque les agents d'assistance créent
des interlocuteurs, mais ne soit pas obligatoire lorsque des responsables assistance ajoutent de nouveaux
interlocuteurs.

Si vous n'affectez pas une mise en page personnalisée pour un type d'enregistrement a un réle donné, la page
par défaut est utilisée pour ce type d'enregistrement.

Lorsque vous personnalisez une mise en page, vous pouvez déterminer :
Les champs qui apparaissent dans la page

Pour que les champs personnalisés soient visibles, vous devez les ajouter aux mises en page. Ensuite,
les utilisateurs ayant les réles auxquels la mise en page personnalisée a été affectée verront les
champs dans la page de modification, la page de détails et le formulaire de création (dans la barre
d'actions).

L'endroit ou les champs apparaissent dans la page
Les champs qui sont requis
Les champs en lecture seule

Champs qui doivent toujours apparaitre dans la présentation, méme si les utilisateurs personnalisent la
présentation des champs

Les types d'enregistrements liés qui s'affichent dans les sections Informations connexes de la page de
détails.

Par exemple, vous pourriez rendre visibles les interlocuteurs liés dans la page Comptes - Détails.
Le nombre de sections affichées et leurs titres.

Vous pouvez copier les mises en page standard, mais vous ne pouvez pas les modifier ou les supprimer. Vous
pouvez supprimer des présentations personnalisées sauf si elles sont déja affectées a un rbéle ou présentation
dynamique.
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A propos de la personnalisation des mises en page

Les utilisateurs peuvent personnaliser la présentation des sections d'informations connexes dans la page
Détails d'un type d'enregistrement si le privilege Personnaliser la page de détails - Informations connexes est
activé pour leur role.

Les utilisateurs peuvent personnaliser la présentation des champs sur la page de détails d'un type
d'enregistrement quand leur réle d'utilisateur est configuré comme suit :

Le privilege Personnaliser la page de détails - Champs est activé pour le role.
Une mise en page personnalisée est affectée au réle pour le type d'enregistrement.
Pour plus d'informations sur les mises en page personnalisées, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Interaction des présentations d'informations connexes personnalisées et des mises en page pour les roles
(page 210)

Interaction des présentations de champs personnalisées et des mises en page pour les rbles (page 215)

Quelques réflexions relatives aux champs dans les présentations de pages
Quand vous concevez vos présentations de page, vous devez tenir compte des éléments suivants :

Certains champs d'enregistrement sont importants pour les rapports et calculs de prévision. Pour garantir
une utilisation cohérente de ces champs, ils sont marqués comme étant requis. Vous ne pouvez modifier
I'indicateur Requis de ces champs lorsque vous personnalisez une mise en page. En outre, vous ne pouvez
pas les supprimer de la mise en page,

car cette opération pourrait avoir un impact important sur la maniére dont les enregistrements sont
utilisés. Par exemple, si vous supprimez les champs Statut et Publier des enregistrements de solutions, les
employés qui sont associés a cette mise en page ne pourront pas approuver les solutions ou les mettre a
la disposition d'autres utilisateurs.

Les adresses sont regroupées pour que le champ et ses étiquettes refletent la régle d'affectation de nom
pour chaque pays. Ainsi, pour certains types d'enregistrement, vous ne pouvez pas séparer les lignes
d'adresse individuelles. Vous devez en fait sélectionner le champ qui comprend le groupe de lignes
d'adresse (une option d'adresse unique). Cette option remplace les champs individuels que vous pouviez
sélectionner dans les versions antérieures, comme Rue, Ville et Code postal. Par exemple, pour les leads,
le champ Facturation apparait aux étapes Configuration des champs et Présentation des champs de
I'assistant de mise en page. Le champ Facturation comprend tous les champs Adresse de facturation.

Vous pouvez déplacer les champs de note standard et personnalisés figurant dans la liste "Champ(s) texte
long" de votre mise en page vers d'autres zones de votre mise en page.

Vous pouvez déplacer les champs suivants de/vers la liste "Champ(s) texte long" et de/vers d'autres
zones de votre mise en page :

Adresse du compte Description
Adresse Description
Adresse Commentaires
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Modeles d'évaluation des ventes Description

Activité Visite suivante

Application Partenariats existants

Application Avantages du partenariat
escomptés

Application Texte long indexé

Equipement Description

Livre Description

Adresse du concessionnaire Description

Evénement Description

Evénement Détails sur les sessions

Evénement Objectif du test

Budget Description

Demande de budget Description

Foyer Description

Invité Commentaires

Invité Détails sur la session

Elément du plan de diffusion Résumeé

Elément du plan de diffusion Notes du conférencier

Elément du plan de diffusion Audience

Plan de diffusion Audience

Plan de diffusion Commentaire

Plan de diffusion Description

Relations entre les éléments du plan de Audience

diffusion

Relations entre les éléments du plan de Résumeé

diffusion

Objectif Description

Objectif Audience cible

Visite de compte Visite suivante
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Visite de compte
Rendez-vous
Rendez-vous

Visite de groupe

Visite de groupe

Adresse de l'interlocuteur
Adresse de l'interlocuteur
Visite d'interlocuteur
Visite d'interlocuteur
Modeéle de CR Visite
Modele de CR Visite
Tache

Tache

Partenaire

Adresse du partenaire
Programme de partenaire
Produit

Indication de produit
Chiffre d'affaires

CA du compte

Interlocuteur - Chiffre d'affaires

Opportunité - CA produit

Avis de non-responsabilité relatif aux

échantillons

Lot d'échantillons
Transaction d'échantillon
Demande d'assistance
Elément de transaction

Véhicule

Personnalisation de I'application

Description
Visite suivante
Description
Visite suivante
Description
Planifications acceptables
Description
Description
Visite suivante
Description
Visite suivante
Description
Visite suivante

Description

Description
Description
Description
Description
Description
Description
Description
Description

Texte d'avis de non-responsabilité

Description
Commentaires
Objet
Description

Description
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Historique du service de véhicule Description

Mises en page et listes

Vous pouvez utiliser les mises en page et les privileges associés aux réles pour limiter les champs que les
utilisateurs peuvent rechercher, afficher dans des listes et exporter. Lorsqu'un utilisateur crée ou affine une
liste d'enregistrements ou qu'il utilise la recherche avancée pour trouver des enregistrements, les privileges et
les mises en page associés au rble de I'utilisateur déterminent les champs que l'utilisateur peut rechercher et
afficher.

Si le privilege Tous les champs dans Recherche et Listes est activé pour le rdle de I'utilisateur, I'utilisateur
peut rechercher tous les champs rendus disponibles dans la présentation de recherche affectée au role de
I'utilisateur pour le type d'enregistrement. En outre, lorsqu'il crée ou affine une liste, I'utilisateur peut
sélectionner tous les champs a afficher sous forme de colonne dans la liste des enregistrements renvoyée par
la recherche.

REMARQUE : Nous recommandons aux administrateurs de société de ne pas activer le privilege Tous les
champs dans Recherche et Listes pour la plupart des réles d'utilisateur. Si ce privilege n'est pas activé, les
champs non utilisés par votre société ne sont pas visibles dans les pages de recherche et de listes. Seuls les
champs intéressants pour vos utilisateurs sont visibles, ce qui rend l'interface plus claire.

Si le privilege Tous les champs dans Recherche et Listes n'est pas activé pour le rble de l'utilisateur,
I'utilisateur peut rechercher uniquement les champs répondant aux deux critéres suivants :

Le champ est disponible dans la mise en page de la recherche affectée au role de I'utilisateur pour le type
d'enregistrement.

Le champ s'affiche sur la mise en page de détails affectée au réle de I'utilisateur pour ce type
d'enregistrement. Si des mises en page dynamiques sont définies pour le rble, le champ doit s'afficher sur
au moins l'une d'entre elles.

De plus, lorsque I'utilisateur crée ou affine une liste, il peut sélectionner un champ a afficher sous
forme de colonne dans la liste des enregistrements renvoyée par la recherche uniquement si ce champ
s'affiche sur une des mises en page au moins de la page de détails, mises en page dynamiques
comprises, affectée au réle de I'utilisateur pour le type d'enregistrement. Cette contrainte s'applique
également aux champs que l'utilisateur peut exporter dans une liste. Si le privilege Liste - Exporter les
champs affichés est activé pour un réle d'utilisateur et que le privilege Liste - Exporter tous les
champs ne I'est pas, l'utilisateur peut uniquement exporter les champs qui s'affichent dans la liste.
L'utilisateur ne peut pas exporter tous les champs des enregistrements dans la liste.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
Personnaliser I'application.

Pour créer une mise en page

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d‘application.

Dans la section Configuration des types d‘enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.
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Dans la section Mise en page, cliquez sur le lien Mise en page concerné.

Dans la liste Mise en page, effectuez I'une des opérations suivantes :
Cliquez sur le bouton Modifier d'une mise en page existante pour la modifier.
Cliquez sur le bouton Nouvelle présentation pour créer une mise en page.
Cliquez sur le lien Copier pour copier une mise en page.
L'assistant de mise en page apparait pour vous guider tout au long du processus de création.

REMARQUE : Le nombre d'étapes de I'Assistant de mise en page varie selon le lien sur lequel vous
cliquez.

A I'étape 1, Nom de la présentation, entrez le nom de la mise en page et une description (facultatif).

A I'étape 2, Configuration des champs, sélectionnez les caractéristiques des champs, comme suit :
Cochez la case Requis pour tous les champs qui doivent obligatoirement étre renseignés.

REMARQUE : Les utilisateurs ne sont pas tenus de cocher une case marquée comme étant
obligatoire. Si vous souhaitez que la case ait la valeur Vrai (autrement dit, qu'elle soit cochée),
vous devez utiliser des regles de validation de champs dans le champ de la case a cocher.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique A propos de la gestion des champs (page
104).

Cochez la case Lecture seule pour tous les champs appropriés.

Cochez la case Toujours sur la présentation pour tous les champs que vous ne voulez pas que les
utilisateurs puissent supprimer de leur présentation.

REMARQUE : Quand vous créez une nouvelle mise en page, la case Toujours sur la
présentation est cochée par défaut et est en lecture seule pour tout champ configuré comme
requis, sauf si une valeur par défaut est configurée pour le champ. Si une valeur par défaut
est configurée pour un champ requis, la case a cocher Toujours sur la présentation n'est pas
sélectionnée par défaut, mais vous pouvez la cocher si vous voulez que le champ s'affiche
toujours dans la mise en page. Il est également recommandé de sélectionner la case a cocher
Toujours sur la présentation pour tous les champs qui sont configurés comme requis selon
conditions. En outre, si vous utilisez ou si vous planifiez d'utiliser une mise en page dynamique
pour le type d'enregistrement, il est recommandé de sélectionner la case a cocher Toujours
sur la présentation pour le champ de liste de sélection qui détermine la mise en page
dynamique.

Pour plus d'informations sur la case a cocher Requis selon conditions, voir A propos des champs requis
selon conditions (page 122).

A I'étape 3 Présentation des champs, vous pouvez :

Faire passer des champs de la liste Champs disponibles du type d'enregistrement vers différentes
sections de la zone Organiser la mise en page du type d'enregistrement.

Veillez a déplacer les champs personnalisés et les champs propres au secteur d'activité que
vous voulez ajouter aux formulaires. De plus, si un des champs pour lequel vous avez
sélectionné la case a cocher Toujours sur la présentation dans I'étape 2 ne figure pas déja
dans la présentation, ajoutez-le a la présentation.
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ATTENTION : Si une valeur par défaut est configurée pour un champ requis, le champ requis doit
figurer dans la mise en page. Autrement, les personnes associées a cette mise en page ne pourront
pas créer ni modifier un enregistrement de ce type. Si une valeur par défaut est configurée pour un
champ requis, le champ requis peut éventuellement s'afficher dans la mise en page. De méme, vous
devez vous assurer que les éventuels champs requis selon conditions figurent dans les mises en page
pertinentes. Autrement, les utilisateurs ne pourront pas entrer de valeur pour ces champs quand ils
deviendront disponibles.

B Supprimer le champ Description de votre mise en page ou le déplacer vers une autre zone de celle-ci.
B Réorganiser les informations.

REMARQUE : Ces modifications s'appliquent a tous les formulaires de ce type d'enregistrement
lorsqu'un utilisateur ayant le réle approprié consulte les pages. Toutefois, si vous mettez a jour la
présentation des champs aprés qu'un utilisateur personnalise la présentation des champs pour le type
d'enregistrement, alors les modifications ne s'appliquent pas a la présentation personnalisée. Certains
champs comprennent un groupe de champs ou des champs a plusieurs lignes. Evitez de déplacer ces
champs car les informations qu'ils contiennent pourraient chevaucher d'autres champs dans la mise en
page finale. Pour cette raison, I'application ne vous permet pas de déplacer les champs textuels de
plusieurs lignes, par exemple le champ Description.

L'application a recours a un modele d'adresse qui fournit les champs propres a chaque pays. Pour plus
d'informations, voir A propos de la correspondance des pays et des adresses (page 572).

9 A l'étape 4, Informations connexes, vous pouvez :

B Ajouter ou supprimer des sections qui apparaissent dans les pages Détails. Les sections sont les zones
ou les utilisateurs peuvent lier des enregistrements a I'enregistrement actuel.

Par exemple, si vous ne souhaitez pas que des employés puissent lier des produits a des
opportunités, assurez-vous que la section Produits n'apparait pas dans la zone Informations
affichées ou disponibles.

REMARQUE : Les utilisateurs peuvent modifier ces parametres par défaut par I'intermédiaire
du lien Modifier la présentation de la page Détails de leur application. Une fois qu'ils ont
modifié leur mise en page personnel, les utilisateurs ne voient pas les modifications apportées
aux informations connexes par I'administrateur de la société tant qu'ils n'ont pas une nouvelle
fois modifié leur mise en page.

B Modifier I'ordre des sections dans les pages Détails.

REMARQUE : Ces modifications affectent les pages de détail de ce type d'enregistrement lorsqu'un
utilisateur ayant le réle approprié consulte les pages.

10 A I'étape 5, Présentation d'informations connexes, sélectionnez la présentation appropriée pour chaque
section d'informations connexes de la page.

REMARQUE : La présentation par défaut de chaque section d'informations connexes est la
présentation standard. Si vous avez déja créé des mises en page personnalisées, vous pouvez les
sélectionner dans la liste. Pour plus d'informations sur la création de présentations d'informations
connexes, voir la rubrique Personnalisation des présentations d'éléments connexes (voir
"Personnalisation de la présentation des éléments connexes" page 159).

11 Cliquez sur Terminer.
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Affectez la mise en page de ce type d'enregistrement aux réles d'utilisateur appropriés. Pour cela,
reportez-vous a la rubrique Ajout de réles (page 312).

Personnalisation des mises en page pour la création de
Nnouveaux enregistrements

Vous pouvez créer et personnaliser les mises en page utilisées pour la création de nouveaux enregistrements.
Pour ces dernieres, vous pouvez améliorer la présentation de Oracle CRM On Demand, afin que les utilisateurs
ne puissent consulter que les champs les plus fréquemment utilisés ou les plus pertinents pour un type
d'enregistrement.

Dans la page de présentation du nouvel enregistrement, vous pouvez sélectionner quels champs doivent
apparaitre dans la présentation, ceux qui sont obligatoires ou en lecture seule, et vous pouvez réorganiser
I'ordre des champs en fonction de vos besoins.

Vous pouvez copier une présentation existante et la modifier selon vos besoins.

REMARQUE : Le nombre de caractéres pouvant étre utilisés dans les noms de présentation est limité. Pour
plus d'informations, voir A propos des limites des présentations personnalisées (page 160).

Une fois la présentation créée, vous devez utiliser I'Assistant de gestion des rbles pour affecter la présentation
du nouvel enregistrement aux roles d'utilisateur requis. Ce faisant, vous devez également spécifier ou la
présentation sera utilisée dans I'application. Par exemple, vous pouvez indiquer que la présentation n'est
utilisée que quand un utilisateur crée un enregistrement au moyen de la barre d'actions ou de I'en-téte global.
Pour plus d'informations sur I'affectation des présentations de nouveaux enregistrements aux réles, voirAjout
de réles (page 312) et A propos des présentations des pages de nouveaux enregistrements.

Pour créer ou modifier une présentation pour la création de nouveaux enregistrements
Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des mises en page, cliquez sur le lien type d'enregistrement de la présentation du
nouvel enregistrement.

Dans la page Présentation du nouvel enregistrement, procédez comme suit :
Pour modifier une mise en page existante, cliquez sur Modifier ou Copier.
Cliquez sur le bouton Nouvelle présentation pour créer une mise en page.

L'assistant de mise en page apparait pour vous guider tout au long du processus de création.
A I'étape 1, Nom de la présentation, entrez le nom de la présentation et une description, le cas échéant.

A I'étape 2, Configuration des champs, sélectionnez les caractéristiques des champs, comme suit :
Cochez la case Requis pour tous les champs qui doivent obligatoirement étre renseignés.
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REMARQUE : Les utilisateurs ne sont pas tenus de cocher une case marquée comme étant
obligatoire. Si vous souhaitez que la case ait la valeur Vrai (autrement dit, qu'elle soit cochée),
vous devez utiliser des regles de validation de champs dans le champ de la case a cocher.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique A propos de la gestion des champs (page
104).

B Cochez la case Lecture seule pour tous les champs appropriés.

Pour plus d'informations sur la case a cocher Requis selon conditions, voir A propos des champs requis
selon conditions (page 122).

8 A l'étape 3 Présentation des champs, vous pouvez :

B Faites passer des champs de la liste Champs disponibles du type d'enregistrement vers différentes
sections de la zone Organiser la mise en page du type d'enregistrement.

Veillez a déplacer les champs personnalisés et les champs propres au secteur d'activité que
vous voulez ajouter a la mise en page.

ATTENTION : Si une valeur par défaut est configurée pour un champ requis, le champ requis doit
figurer dans la mise en page. Autrement, les personnes associées a cette mise en page ne pourront
pas créer un enregistrement de ce type. Si une valeur par défaut est configurée pour un champ
requis, le champ requis peut éventuellement s'afficher dans la mise en page. De méme, vous devez
vous assurer que les éventuels champs requis selon conditions figurent dans les mises en page
pertinentes. Autrement, les utilisateurs ne pourront pas entrer de valeur pour ces champs quand ils
deviendront disponibles.

B Supprimez le champ Description de votre mise en page ou veillez & ce que le champ Description se
trouve dans la section Champ(s) texte long de votre mise en page.

B Réorganisez les informations en déplacant les champs entre les sections, comme approprié.

REMARQUE :Ces modifications s'appliquent a tous les formulaires de ce type d'enregistrement
lorsqu'un utilisateur ayant le réle approprié consulte les pages. Certains champs comprennent un
groupe de champs ou des champs a plusieurs lignes. Evitez de déplacer ces champs car les
informations qu'ils contiennent risqueraient de chevaucher d'autres champs dans la mise en page
finale.

9 Cliquez sur Terminer.

REMARQUE : Aprés avoir ajouté une présentation a I'application, vous devez la mettre a la disposition
d'un réle d'utilisateur afin que les utilisateurs puissent la consulter. Pour plus d'informations sur I'ajout
et la modification de réles utilisateur, reportez-vous a la rubrique Ajout de roles (page 312).

Changement des noms des titres de section de champ

Dans les pages de modification et de détails d'un enregistrement, les champs sont regroupés en deux
sections. Vous pouvez renommer les titres mentionnés au-dessus des champs dans les pages de modification
et de détails afin d'utiliser la terminologie employée dans votre société. Par exemple, dans la page Comptes -
Page d'accueil, vous pouvez renommer Informations importantes sur le compte par Profil du compte.

Vous ne pouvez pas renommer les sections des mises en page standard. Vous devez créer une nouvelle
section et renommer les sections de la mise en page personnalisée.
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Les sections qui ne contiennent aucun champ n'apparaissent pas dans la page de détails.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un rdle qui inclut le privilege
Personnaliser I'application.

Pour renommer une section

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d‘application.

Dans la section Configuration des types d‘enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Mise en page, cliquez sur le lien Mise en page concerné.

Dans la page Mise en page du type d'enregistrement, cliquez sur Modifier sections.

Dans la liste déroulante Langue de traduction, sélectionnez la langue principale de votre société.

Dans la colonne Nom d'affichage, tapez le nom a utiliser.

(Facultatif) Pour indiquer qu'un nom mis a jour doit étre traduit dans les autres langues activées pour la

société, cochez la case A traduire.

REMARQUE : Si vous souhaitez que ce nom mis a jour s'affiche dans les autres langues activées,
cochez la case A traduire. Dans les autres langues (ou lorsque vous choisissez une autre langue dans
la liste déroulante Langue de traduction de cette page), le nouveau nom apparait en bleu et entre
crochets tant que vous n'avez pas saisi manuellement des versions traduites. Ceci permet d'effectuer
un suivi des termes devant étre traduits.

Si vous ne cochez pas la case A traduire, les anciens noms d'affichage subsistent et ne sont pas
affectés par la modification que vous venez d'apporter.

Pour entrer manuellement I'équivalent traduit du nouveau nom :

Dans la liste déroulante Langue de traduction, sélectionnez la langue dans laquelle vous voulez saisir
les traductions.

Entrez I'équivalent traduit dans le champ Nom d'affichage approprié et cliquez sur Enregistrer.
Cliquez sur le lien pour retourner a la page Champs que vous venez de mettre a jour et sélectionnez a

nouveau la langue, le cas échéant.

Le nom traduit apparait en noir dans la colonne Nom d'affichage.

A propos des applets Web personnalisés

Les applets Web personnalisés vous permettent d'intégrer un contenu Web externe dans les emplacements
suivants dans Oracle CRM On Demand :
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Pour les applets Web globaux :
Barre d'actions

REMARQUE : Pour les versions 27 et ultérieures, cela peut également faire référence aux
applets Web globaux dans I'en-téte global, qui peuvent étre configurés dans le cadre d'une
présentation de la barre d'actions et de I'en-téte global.

Ma page d'accueil

Pour les applets Web de type d’'enregistrement :
Page d'accueil de type d'enregistrement
Page de détail

REMARQUE : Pour des informations sur les points a prendre en compte lors de l'utilisation de code
personnalisé dans Oracle CRM On Demand, voir Points importants a prendre en compte par les clients utilisant
du code personnalisé dans Oracle CRM On Demand (page 230).

Vous pouvez créer trois types d'applet Web, qui vous permettent d'intégrer différents types de contenu Web :

Flux. Utilisé pour intégrer des flux RSS. Par exemple, vous pouvez souhaiter intégrer un flux d'actualités
sur Ma page d'accueil.

Remarque : Seule la norme RSS 2.0 est prise en charge.

HTML. Utilisé pour intégrer le code HTML. Utiliser par exemple cette applet Web pour intégrer les
widgets Web d'une source externe (cartes Google, par exemple).

URL. Utilisé pour intégrer le contenu disponible a I'URL spécifiée dans une applet au sein de Oracle CRM
On Demand. Par exemple, vous pouvez avoir une applet Web personnalisée sur la page Détails du lead qui
vous autorise a voir une recherche Google au nom de ce lead. Pour plus d'informations sur la
standardisation des URL dans Oracle CRM On Demand, voir A propos de la standardisation des URL (page
218).

REMARQUE : Oracle CRM On Demand ne prend pas en charge les URL internes (de I'intérieur de
Oracle CRM On Demand) ou externes pour l'intégration de contenu analytique. Si vous utilisez une
URL pour intégrer un contenu analytique dans des applets Web personnalisées, rien ne garantit que
cette URL fonctionnera aprés une mise a niveau. Pour afficher un contenu analytique dans Oracle CRM
On Demand, utilisez le rapport Page d'accueil personnalisé. Pour afficher un contenu analytique dans
Oracle CRM On Demand, utilisez plutdt le rapport Page d'accueil personnalisé.

Vous pouvez ajouter une applet Web a tous les types d'enregistrements dont les liens Mise en page sont
visibles.

Les applets Web personnalisées présentent deux avantages par rapport aux onglets Web personnalisés :

Une applet personnalisée qui s'affiche sur une page, comme Détails du lead, vous permet d'afficher des
données sur la page Détails avec d'autres données contextuelles. En revanche, si vous consultez des
données externes a l'aide d'un onglet Web, lorsque vous cliquez sur ce dernier, vous quittez la page de
détails et étes réorienté vers la page de I'onglet Web.

Votre société dispose peut-étre d'une grande quantité d'informations que vous souhaitez afficher, par
exemple des holdings de portefeuilles. Les applets Web personnalisées vous permettent d'afficher un
grand volume de données provenant d'un autre site Web sans avoir a charger ce contenu dans
I'application Oracle CRM On Demand. Pour charger de grandes quantités de données dans Oracle CRM On
Demand, des outils d'intégration sont requis pour gérer de grands nombres de colonnes de données.
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Informations connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Création d'applets Web pour des types d'enregistrement (page 173)
Création d'applets Web globaux (page 228)

Création d'applets Web de flux RSS (page 175)

Création d'applets Web HTML (page 179)

Création d'applets Web d'URL (page 180)

Exemple de configuration d'un applet Web de flux RSS (voir "Exemple de configuration d'un applet Web de
flux RSS" page 182)

Traduction des noms de rapport personnalisé et d'applet Web (page 185)

Création d'applets Web pour des types d'enregistrement

Vous pouvez intégrer un contenu Web externe en créant une applet Web personnalisée qui s'affiche sur une
page d'accueil ou la page Détail d'un type d'enregistrement.

Lorsque vous créez une applet Web, vous devez I'ajouter a la mise en page de la page d'accueil ou de la page
Détail. Pour que les utilisateurs puissent voir cette mise en page, vous devez l'affecter a un réle approprié.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut les privileges
Personnaliser I'application et Personnaliser les applets Web personnalisés. Si la case Activer la prise en charge
des traductions dans les différentes langues pour les applets Web est cochée sur le profil de la société, vous
ne pouvez créer des applets que si la langue qui est sélectionnée dans le champ Langue de traduction est la
langue par défaut de la société.

Pour créer une applet Web :

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d‘enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des mises en page, cliquez sur le lien type d'enregistrement requis - Applet Web.
Dans la liste d'applets du type d’'enregistrement, cliquez sur Nouveau.

Sur la page Applet Web, renseignez les champs suivants :

Nom Saisissez un nom. La valeur de ce champ apparait
dans le barre de titre de la section Informations
connexes.
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A traduire Cette case a cocher n'est disponible que si la case
Activer la prise en charge des traductions dans les
différentes langues pour les applets Web est
cochée dans le profil de la société. Quand vous
créez un applet pour la premiére fois, la case A
traduire est cochée et est en lecture seule. La case
a cocher A traduire n'est effective que lorsque vous
mettez a jour un applet existant. En outre, la case
a cocher A traduire est en lecture seule si vous
sélectionnez une langue autre que la langue par
défaut de la société dans le champ Langue de
traduction de la liste des applets avant de modifier
I'applet. Pour plus d'informations sur la traduction
des noms d'applet Web personnalisés, voir
Traduction des noms de rapport personnalisé et
d'applet Web (page 185).

Si vous modifiez le nom d'un applet Web
personnalisé existant dans la langue par défaut de
la société, utilisez la case a cocher A traduire
comme suit :

Si vous voulez que les versions traduites du
nom soient remplacées par le nom mis a jour,
cochez la case A traduire.

Si vous voulez que les versions traduites du
nom demeurent inchangées, ne cochez pas la
case A traduire.

Lieu Sélectionnez une page d'accueil ou une page
Détail, selon le type de page sur laquelle le
contenu externe doit s'afficher.

Colonnes REMARQUE : Ce champ n'est applicable que si le
champ Emplacement a la valeur Page d'accueil.

Indiquez la largeur de I'applet en sélectionnant
Simple ou Double dans le menu Colonnes.

Renseignez ensuite les champs en fonction du type d'applet requis, comme décrit dans les rubriques suivantes

Création d'applets Web de flux RSS (page 175)
Création d'applets Web HTML (page 179)

Création d'applets Web d'URL (page 180)
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Pour rendre I'applet Web visible

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Mise en page, cliquez sur le lien Mise en page concerné.

Dans la liste Mise en page, effectuez I'une des opérations suivantes :
Cliquez sur Modifier pour changer la présentation existante.
Cliquez sur Nouvelle présentation pour créer une présentation.
Cliquez sur Copier pour copier une présentation existante.
L'Assistant de mise en page s'affiche et vous guide tout au long du processus.

REMARQUE : Le nombre d'étapes de I'Assistant de mise en page varie selon le lien sur lequel vous
cliquez. A I'étape 1, Nom de la présentation, assurez-vous que la présentation a un nom, et le cas
échéant, une description.

A I'étape 4, Informations connexes :

Faites passer la nouvelle applet Web personnalisée de la liste Informations disponibles a la liste
Informations affichées.

Cliquez sur les fleches haut et bas pour positionner la nouvelle applet Web personnalisée, selon les
besoins.

Cliquez sur Terminer pour créer la mise en page.

Ajoutez la mise en page aux rbles d'utilisateur appropriés. Pour cela, reportez-vous a la rubrique Ajout de
réles (page 312).

Rubrique connexe
La rubrique suivante fournit un exemple de création d'un applet Web affichant un flux RSS Twitter :

Exemple de configuration d'un applet Web de flux RSS (voir "Exemple de configuration d'un applet Web de
flux RSS" page 182)

Création d'applets Web de flux RSS

Créez ce type d'applet pour les flux RSS que vous souhaitez intégrer a I'application. Configurez des applets de
flux RSS afin que le contenu incorporé soit pertinent pour des réles d'utilisateur.

Vous pouvez autoriser les utilisateurs a configurer des applets de flux RSS, mais il est recommandé d'en
limiter le nombre. Si vous ajoutez un applet de flux RSS a la barre d'actions et que vous rendez les
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enregistrements disponibles sur un onglet Web personnalisé, les flux sont plus faciles a lire pour les
utilisateurs car ces derniers n‘ont pas a accéder a une autre page.

REMARQUE : Pour des informations sur les points a prendre en compte lors de l'utilisation de code
personnalisé dans Oracle CRM On Demand, voir Points importants a prendre en compte par les clients utilisant
du code personnalisé dans Oracle CRM On Demand (page 230).

Pour créer un applet de flux RSS :

REMARQUE : Il s'agit de I'étape finale de création d'un applet Web, comme décrite dans les rubriques
Création d'applets Web pour des types d'enregistrement (page 173) et Création d'applets Web globaux (page
228).

Sur la page Applet Web, renseignez les champs suivants et cliquez sur Enregistrer.

Type Sélectionnez Flux.
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Champs utilisateur Avant de créer un applet Web personnalisé dans Oracle CRM On

et systéme Demand, réfléchissez avec soin a la fagon dont vous utiliserez les
variables de champ de parameétre telles que %%%User 1d%%% si
le champ contient des caractéres pouvant étre placés dans une
séquence d'échappement en tant que référence d'entité caractere.

Lorsque vous insérez des variables de champ de paramétre dans
HTML, les caractéres tels que & contenus dans le nom de champ
sont placés dans une séquence d'échappement en tant que
référence de l'entité caractere correspondante (dans ce cas :
&#38;) et le navigateur développe cette référence de maniére a
afficher le caractére référencé. Supposons que vous vouliez créer
un applet Web HTML de page d'accueil avec le nom de société "Ma
Société A&B". Dans la liste déroulante Champs utilisateur et
systéme, vous pouvez sélectionner Nom de la société de facon a
insérer la variable %6%%Company name%%%b prenant la valeur
"Ma Société A&#38;B" lors de I'exécution et s'affichant dans le
navigateur sous la forme "Ma Société A&B". Toutefois, les
références d'entité caractére ne sont pas développées en code
JavaScript. Dans ce cas, placez la variable dans un contexte
référencable, extrayez-la du modele objet de document, puis
codez-la selon les besoins. Ces différences sont illustrées dans
I'exemple de code HTML d'applet Web suivant :

<span id="companyname” style="display:none”
data-value=""%%%Company name%%%”’></span>

<script type="text/javascript’>
var varl = %%%Company name%%%’ ;

var var2 =
document._getElementByld(“companyname’) .getAttribute(“dat
a-value™);

</script>

La valeur de varl est "Ma Société A&#38;B" et la valeur de var2,
"Ma Société A&B". Les valeurs de varl et var2 sont différentes car
le navigateur développe les références d'entité dans les données
et balises HTML, mais non dans I'élément <script>.

Sélectionnez une option dans la liste déroulante Champs
utilisateur et systéme pour ajouter des champs de parameétre au
champ URL, a la position actuelle du curseur.

Par exemple, si vous choisissez ID utilisateur dans la liste
déroulante, %%%User id%6%% est inséré. A I'exécution, ce
parameétre est remplacé par I'ID de I'utilisateur qui est connecté.

Autre exemple : si vous choisissez Nom d'héte dans la liste,

%% % Hostname%%% est inséré a la position du curseur. A

I'exécution, ce parametre est remplacé par le nom d'héte du

serveur sur lequel Oracle CRM On Demand s'exécute. Cette

possibilité est utile dans les configurations contenant une URL vers Demand Version 32
Oracle CRM On Demand car il n'est plus nécessaire de modifier juin 2016 177
manuellement le nom d'héte Oracle CRM On Demand lors de la

migration d'un environnement a l'autre.

Pour plus d'informations, voir Champs utilisateur et systeme (page
142).
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Champs type REMARQUE : Ce champ n'est applicable que si le champ
d'enregistrement Emplacement a la valeur Page de détail.

Placez votre curseur dans le champ URL a I'endroit ou vous
souhaitez ajouter un parametre, puis sélectionnez le champ a
inclure dans la liste déroulante.

Par exemple, si vous sélectionnez le champ ID ligne, %%%Row
id%%% est inséré. A lI'exécution, ce parameétre est remplacé par
I'ID ligne de I'enregistrement en cours.

Fonctions Sélectionnez EncodeURL dans la liste de sélection si I'URL d'Oracle
CRM On Demand doit étre codée pour s'afficher correctement.

URL Entrez I'URL qui est appelée lorsque l'utilisateur clique sur
I'hyperlien, par exemple, http://rss.news.yahoo.com/topstories.

N'oubliez pas d'inclure http:// a I'URL. Assurez-vous que I'URL est
un URI (Uniform Resource ldentifier) valide. S'il n'est pas valide,
un message d'erreur s'affiche a la place du contenu intégré
lorsqu'un utilisateur accede a I'applet Web personnalisée.

REMARQUE : Pour plus d'informations sur la standardisation des
URL dans Oracle CRM On Demand, voir A propos de la
standardisation des URL (page 218).

Vous pouvez aussi inclure des parameétres contextuels dans ce
champ en plagant le curseur dans le champ URL et en
sélectionnant la liste déroulante Champs utilisateur et systeme. Un
parameétre de champ apparait dans le champ URL (désigné par
%% %fieldname%%%), qui est remplacé par la valeur du champ
en fonction de I'enregistrement actif lorsque I'applet appelle I'URL
source.

Si vous ne spécifiez pas d'URL, l'utilisateur est dirigé vers une URL
obsoléte lorsqu'il clique sur le lien.

REMARQUE : Chaque navigateur prend en charge une longueur
d'URL maximale. Si vous spécifiez une URL qui dépasse cette
longueur, le navigateur risque de se comporter de maniére
imprévisible.

Autoriser les Vous devez configurer des applets de flux RSS pour un contenu
utilisateurs a pertinent pour des réles d'utilisateur. Vous pouvez autoriser les
remplacer I'URL utilisateurs a configurer des applets de flux RSS, mais il est

recommandé d'en limiter le nombre.
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Quvrir les Sélectionnez une valeur indiquant si les enregistrements doivent
enregistrements étre ouverts dans la fenétre de navigateur active ou dans une
dans nouvelle. Pour ajouter I'applet de flux RSS a la barre d'actions,

gardez a I'esprit que les flux sont plus faciles a lire dans une
nouvelle fenétre. Ceci évite a l'utilisateur d'avoir & accéder a une

autre page.

Hauteur Hauteur de I'applet en pixels.

Icobne Moderne Cliquez sur I'icone loupe pour sélectionner une icbne pour votre
applet Web.

Création d'applets Web HTML

Créez ce type d'applet pour un contenu intégré au code HTML, auquel vous souhaitez ajouter des éléments.

REMARQUE : Pour des informations sur les points a prendre en compte lors de I'utilisation de code
personnalisé dans Oracle CRM On Demand, voir Points importants a prendre en compte par les clients utilisant
du code personnalisé dans Oracle CRM On Demand (page 230).

Pour créer un applet Web HTML

REMARQUE : Il s'agit de I'étape finale de création d'un applet Web, comme décrite dans les rubriques
Création d'applets Web pour des types d'enregistrement (page 173) et Création d'applets Web globaux (page
228).

Sur la page Applet Web, renseignez les champs suivants et cliquez sur Enregistrer.

Type Sélectionnez HTML.
Champs type REMARQUE : Ce champ n'est applicable que si le champ
d’enregistrement Emplacement a la valeur Page de détail.

Placez votre curseur dans le champ HTML de I'applet Web a
I'endroit ou vous souhaitez ajouter un parametre, puis
sélectionnez le champ a inclure dans la liste déroulante.

Par exemple, si vous sélectionnez le champ ID ligne, %%%Row
id%%% est inséré. A I'exécution, ce parametre est remplacé par
I'ID ligne de I'enregistrement en cours.
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Ajouts d'en-tétes Le HTML que vous saisissez est utilisé dans I'attribut source d'un

HTML élément <iframe> dans le code HTML de la page a laquelle vous
ajoutez I'applet Web. Tout le code que vous ajoutez au champ
HTML de I'applet Web est ajouté a I'élément <iframe>. Vous
pouvez inclure des références aux fichiers JavaScript que vous
intégrez dans la section <head> du code HTML de ce champ.

Le référencement de fichiers JavaScript dans les pages d'Oracle
CRM On Demand n'est pas pris en charge. Tout contenu saisi
dans ce champ est ajouté aux balises <head>.

HTML de I'applet Le HTML que vous saisissez est utilisé dans I'attribut source d'un
Web élément <iframe> dans le code HTML de la page a laquelle vous
ajoutez I'applet Web.

Tout le code que vous ajoutez au champ HTML de l'applet Web
est ajouté a I'élément <iframe>. Tout contenu saisi dans ce
champ est ajouté aux balises <body=>.

Toujours exécuter Cet indicateur détermine si un applet Web personnalisé est
exécuté ou non si l'applet est réduit. L'indicateur est uniquement
disponible pour les applets Web personnalisés figurant dans la
page de détail.

Hauteur Hauteur de I'applet en pixels.

Icbne Moderne Si vous utilisez un theme moderne, cliquez sur l'icbne loupe pour
sélectionner une icdne pour votre applet Web.

Création d'applets Web d'URL

Créez ce type d'applet pour incorporer du contenu d'une URL dans un IFrame.

REMARQUE : Pour des informations sur les points a prendre en compte lors de l'utilisation de code
personnalisé dans Oracle CRM On Demand, voir Points importants a prendre en compte par les clients utilisant
du code personnalisé dans Oracle CRM On Demand (page 230).

Pour créer un applet Web URL :

REMARQUE : Il s'agit de I'étape finale de création d'un applet Web, comme décrite dans les rubriques
Création d'applets Web pour des types d'enregistrement (page 173) et Création d'applets Web globaux (page
228).
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Sur la page Applet Web, renseignez les champs suivants et cliquez sur Enregistrer.

Type

Champs utilisateur et
systéeme

Champs type
d'enregistrement

Fonctions

Sélectionnez URL.

Sélectionnez une option dans la liste déroulante Champs
utilisateur et systeme pour ajouter des champs de parameétre
utilisateur au champ URL, a la position actuelle du curseur.

Par exemple, si vous choisissez ID utilisateur dans la liste
déroulante, %% %User id%6%% est inséré. A I'exécution, ce
parametre est remplacé par I'ID de I'utilisateur qui est
connecté.

Autre exemple : si vous choisissez Nom d'héte dans la liste,
%% %Hostname%%% est inséré a la position du curseur. A
I'exécution, ce parametre est remplacé par le nom d'héte du
serveur sur lequel Oracle CRM On Demand s'exécute. Cette
possibilité est utile dans les configurations contenant une URL
vers Oracle CRM On Demand car il n'est plus nécessaire de
modifier manuellement le nom d'héte Oracle CRM On
Demand lors de la migration d'un environnement a l'autre.

REMARQUE : Ce champ n'est applicable que si le champ
Emplacement a la valeur Page de détail.

Placez votre curseur dans le champ URL a I'endroit ou vous
souhaitez ajouter un parameétre, puis sélectionnez le champ a
inclure dans la liste déroulante.

Par exemple, si vous sélectionnez le champ ID ligne,
%% % Row id%6%% est inséré. A I'exécution, ce parameétre
est remplacé par I'ID ligne de I'enregistrement en cours.

Sélectionnez EncodeURL dans la liste de sélection si I'URL
d'Oracle CRM On Demand doit étre codée pour s'afficher
correctement.
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URL Entrez I'URL qui est appelée lorsque l'utilisateur clique sur
I'hyperlien, par exemple, http://maps.google.com.

N'oubliez pas de mentionner http://. Assurez-vous que I'URL
est un URI (Uniform Resource Identifier) valide. S'il n'est pas
valide, un message d'erreur s'affiche a la place du contenu
intégré lorsqu'un utilisateur accede a l'applet Web
personnalisée.

Vous pouvez aussi inclure des parametres contextuels dans
ce champ en plagant le curseur dans le champ URL et en
sélectionnant la liste déroulante Champs utilisateur et
systeme. Un parameétre de champ apparait dans le champ
URL (désigné par %%%fieldname%6%%0), qui est remplacé
par la valeur du champ en fonction de I'enregistrement actif
lorsque l'utilisateur clique sur la valeur. Par exemple, I'URL
suivante transmet I'adresse d'expédition a Google Maps :
http://maps.google.com/?q=%%%Ship_To_ADDR_Address1
%%%0,+%%%Ship_To_CITY_City%%%0,+%%%SHIP_LIST__
USSTATE%%%

Si vous ne spécifiez pas d'URL, l'utilisateur est dirigé vers une
URL obsoléte lorsqu'il clique sur le lien.

REMARQUE : Chaque navigateur prend en charge une
longueur d'URL maximale. Si vous spécifiez une URL qui
dépasse cette longueur, le navigateur risque de se comporter
de maniére imprévisible.

Toujours exécuter Cet indicateur détermine si un applet Web personnalisé est
exécuté ou non si I'applet est réduit. L'indicateur est
uniquement disponible pour les applets Web personnalisés
figurant dans la page de détail.

Hauteur Hauteur de I'applet en pixels.

Icbne Moderne Si vous utilisez un theme moderne, cliquez sur l'icbne loupe
pour sélectionner une icone pour votre applet Web.

Exemple de configuration d'un applet Web de flux RSS

Cette rubrique fournit un exemple de configuration d'un applet Web de flux RSS. Vous pouvez utiliser cette
fonction d'une autre fagon, en fonction de votre modéle commercial. Cet exemple configure un applet Web de
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flux RSS dans la page de détail de I'enregistrement Interlocuteur pour les utilisateurs qui bénéficient du role
Commercial terrain. L'applet Web affiche le flux Twitter de l'interlocuteur.

L'administrateur de la société définit le champ ID Twitter dans le type d'enregistrement Interlocuteur, puis
crée l'applet Web Twitter. Il ajoute ensuite le nouveau champ et I'applet Web Twitter a la présentation de
page du réle Commercial terrain. Les utilisateurs qui ont le r6le Commercial terrain peuvent alors entrer I'ID
Twitter d'un interlocuteur dans la page de détails de I'interlocuteur. Lorsqu'un utilisateur (qui a le role
Commercial terrain) remplit le champ avec I'ID Twitter de l'interlocuteur, le flux RSS Twitter de I'interlocuteur
apparait dans l'applet Web Twitter, dans la page Détail de I'interlocuteur.

Avant de commencer. Pour configurer le champ ID Twitter, créez I'applet Web Twitter et ajoutez le champ
et I'applet a la présentation de page. Votre réle d'utilisateur doit bénéficier du privilege Personnaliser
I'application.

Pour créer un applet Web de flux RSS (Administrateur de la société)

Configurez le champ ID twitter dans le type d'enregistrement Interlocuteur comme suit :
Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d‘application.
Dans la section Configuration des types d'enregistrement, cliquez sur Interlocuteur.
Dans la section Gestion des champs, cliquez sur Configuration du champ Interlocuteur.
Dans la page Champs, cliquez sur Nouveau champ.

Dans la page de modification de champ de l'interlocuteur, entrez I'ID Twitter dans le champ Nom
d'affichage, puis sélectionnez Texte (Court) dans le champ Type de champ.

Enregistrez vos modifications.
Cliquez sur Retour a Personnalisation de I'application de l'interlocuteur.
Créez I'applet Web Twitter comme suit :

Dans la section Gestion des mises en page de la page Personnalisation de I'application de
I'interlocuteur, cliquez sur I'applet Web de I'interlocuteur.

Dans la page de liste d'applets de I'interlocuteur, cliquez sur Nouveau.

Dans la page d'applets Web de I'interlocuteur, entrez les détails de I'applet Web comme suit :
Entrez un nom pour I'applet Web, par exemple Flux Twitter interlocuteur.
Dans le champ Emplacement, sélectionnez Page détaillée.
Dans le champ Type, sélectionnez Flux.

Dans les champs URL, entrez I'adresse
http://twitter.com/statuses/user_timeline.rss?id=%%%ostTwitter_1D%%%&count=10
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Dans le champ Autoriser les utilisateurs a remplacer I'URL, sélectionnez Non.

Dans le champ Ouvrir les enregistrements dans, sélectionnez Fenétre active.

Entrez une description dans le champ Description, par exemple Flux Twitter pour Interlocuteur.
Dans le champ Taille, entrez 200.

REMARQUE : L'URL spécifie que 10 lignes de flux doivent étre affichées dans I'applet de la
page de détail de l'interlocuteur (count=10). Pour afficher 10 lignes, une taille de 200 pixels
est appropriée pour I'applet. Si vous souhaitez faire apparaitre plus de 10 lignes de flux dans
la page de détail de l'interlocuteur, modifiez I'URL en conséquence et augmentez la taille de
I'applet.

Enregistrez vos modifications.
Cliquez sur Retour a Personnalisation de I'application de I'interlocuteur.

Ajoutez le champ d'ID Twitter et I'applet Web a la mise en page d'interlocuteur du réle d'utilisateur,
comme suit :

Dans la section Gestion des mises en page de la page Personnalisation de I'application de
I'interlocuteur, cliquez sur la mise en page de l'interlocuteur.

Dans le menu de niveau enregistrement de la mise en page attribuée au réle Commercial terrain,
cliquez sur Modifier.

A I'étape 3, Présentation des champs, déplacez le champ ID Twitter a I'aide des fleches, de la section
Champs d'interlocuteur disponible vers le champ de la section de page qui doit apparaitre, par
exemple la section Informations importantes sur l'interlocuteur.

A I'étape 4, Informations connexes, déplacez a I'aide des fleches I'applet Web que vous venez de
créer, de la section Informations disponibles a la section Informations affichées.

Cliquez sur Terminer pour enregistrer vos modifications.

Lors de la modification suivante ou de la création d'un enregistrement Interlocuteur par un utilisateur
bénéficiant du réle Commercial terrain, celui-ci peut configurer le flux RSS Twitter pour un interlocuteur,
comme le décrit la procédure suivante.

Pour configurer le flux RSS Twitter pour un interlocuteur (Utilisateur)

Ouvrez un enregistrement Interlocuteur existant ou créez-en un et enregistrez-le.

Si le flux Twitter de l'interlocuteur ne figure pas dans la page de détails de l'interlocuteur, ajoutez-le
comme suit :

Cliquez sur Modifier la présentation.

Si la page Infos personnelles - Présentation s'ouvre, cliquez sur Informations connexes.
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Dans la page Infos personnelles - Présentation - Informations connexes, utilisez les fleches pour
déplacer I'applet Flux Twitter Interlocuteur de la section Disponible a la section Informations affichées.

Enregistrez vos modifications.
Dans la page de détails de I'interlocuteur, cliquez sur Modifier.

Dans le champ ID Twitter de la page de modification de l'interlocuteur, entrez I'|D Twitter de
I'interlocuteur.

Enregistrez vos modifications.

Le flux Twitter associé a l'interlocuteur apparait dans I'applet Flux Twitter Interlocuteur, dans la page
de détails de l'interlocuteur.

Traduction des noms de rapport personnalisé et d'applet Web

Selon le parametre de la case a cocher Activer la prise en charge des traductions dans les différentes langues
pour les applets Web sur le profil de la société, vous pouvez saisir les noms traduits pour les types d'applets
suivants :

Applets Web personnalisés, incluant les applets Web globaux et les applets Web pour les types
d'enregistrement

Applets qui affichent les rapports personnalisés sur les pages d'accueil de type d'enregistrement
Applets qui affichent les rapports personnalisés sur la page Ma page d'accueil

Si la case a cocher Activer la prise en charge des traductions dans les différentes langues pour les applets Web
est désélectionnée sur le profil de la société, alors vous ne pouvez pas saisir les noms traduits pour ces types
d'applets.

Si la case Activer la prise en charge des traductions dans les différentes langues pour les applets Web est
cochée sur le profil de la société, le comportement est le suivant pour ces types d'applets :

Le champ Langue de traduction est disponible quand vous consultez une liste d'applets. Vous ne pouvez
créer des applets que si la langue qui est sélectionnée dans le champ Langue de traduction est la langue
par défaut de la société. Apres la création d'un nouvel applet, le nom de I'applet apparait en bleu et entre
crochets dans toute autre langue que la langue par défaut de la société. Vous pouvez modifier I'applet
pour saisir les versions traduites du nom de I'applet.

La case a cocher A traduire est disponible dans les pages ou vous modifiez les applets. Si vous modifiez le
nom de I'applet dans la langue par défaut de la société, vous pouvez utiliser la case a cocher A traduire
pour indiquer si les versions traduites du nom de I'applet doivent étre remplacées par le nom mis a jour ou
doivent rester inchangées. Si vous cochez la case A traduire, le nom de I'applet mis a jour apparait dans la
police par défaut dans la langue par défaut de la société et s'affiche en bleu et entre crochets dans toute
autre langue jusqu'a ce que vous saisissiez le nom traduit pour la langue. Si vous ne cochez pas la case A
traduire quand vous mettez a jour le nom de I'applet dans la langue par défaut de la société, le nom de
I'applet change dans la langue par défaut de la société mais les noms d'applet traduits ne sont pas
modifiés.

REMARQUE : Quand vous créez un applet pour la premiére fois, la case A traduire est cochée et est en

lecture seule. La case a cocher A traduire n'est effective que lorsque vous mettez a jour un applet existant. En
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outre, la case a cocher A traduire est en lecture seule si vous sélectionnez une langue autre que la langue par
défaut de la société dans le champ Langue de traduction de la liste des applets avant de modifier I'applet.

La procédure suivante expligue comment entrer une version traduite du nom d'un applet.

Pour entrer une version traduite du nom d'un applet

Accédez a la page de liste des applets.

Dans cette page, dans le champ Langue de traduction, sélectionnez la langue pour laquelle vous voulez
saisir un nom traduit.

Cliquez sur le lien Modifier correspondant a I'applet.
Dans le champ Nom, entrez le nom traduit pour I'applet.

Enregistrez vos modifications.

Répétez cette procédure pour chaque langue, si nécessaire.

Rubriques connexes
Création d'applets Web pour des types d'enregistrement (page 173)

Création de rapports personnalisés dans la page d'accueil (page 196)
Création d'applets Web globaux (page 228)

Activation des rapports personnalisés dans Ma page d'accueil (page 239)

Définition de listes de sélection en cascade

Les listes de sélection en cascade limitent les valeurs de la liste de sélection connexe, en fonction de la valeur
sélectionnée dans la liste de sélection parent. Par exemple, une liste de sélection parent contient une liste
des catégories de demandes d'assistance et détermine la valeur d'une liste de sélection connexe intitulée
Sous-catégories. Lorsque l'utilisateur sélectionne la valeur Installation comme catégorie, la liste de sélection
Sous-catégories est limitée de maniére dynamique pour n'afficher que les valeurs associées a cette catégorie.

Vous pouvez lier plusieurs listes de sélection, y compris des listes prédéfinies et personnalisées. Vous pouvez
également imbriquer des listes de sélection en cascade, de telle sorte qu'une liste connexe d'une définition de
liste en cascade peut étre le parent dans une autre définition de liste en cascade.

Si vous disposez d'un certain nombre de listes de sélection en cascade imbriquées et que vous mettez a jour
la valeur de liste de sélection parent de niveau supérieur, les valeurs mises a jour ne sont reflétées qu'au
premier niveau de I'imbrication, comme l'illustre I'exemple suivant :

La liste de sélection en cascade parent est Type de compte et la liste de sélection connexe est Compte -
Priorité.

La deuxieme liste de sélection en cascade parent est Compte - Priorité et la liste de sélection connexe est
Compte - Catégorie.
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L'enregistrement Compte a les valeurs suivantes :
Type de compte. La valeur de ce champ est Client.
Compte - Priorité. La valeur de ce champ est Elevée.
Compte - Catégorie. La valeur de ce champ est Platine.

Si vous mettez a jour la valeur de Type de compte a Partenaire, alors la valeur de Compte - Priorité est
automatiquement réinitialisée. En revanche, la valeur de Compte - Catégorie demeure inchangée.

Vous pouvez utiliser des champs de liste de sélection contenant des valeurs mises en correspondance avec
des groupes de valeurs de liste de sélection dans des listes de sélection en cascade. Toutefois, dans une
définition de liste de sélection en cascade, vous pouvez indiquer un seul jeu de relations entre les valeurs du
champ de liste de sélection parent et celles des champs de liste de sélection associés, que vous ayez ou non
sélectionné un groupe de valeurs de liste de sélection dans la liste Groupe de valeurs de liste de sélection
lorsque vous avez défini la liste de sélection en cascade. Pour plus d'informations sur le fonctionnement des
listes de sélection en cascade avec des groupes de valeurs de liste de sélection, voir A propos des listes de
sélection en cascade et des groupes de valeurs de liste de sélection (page 188). Pour plus d'informations sur
les groupes de valeurs de liste de sélection, voir A propos des groupes de valeurs de liste de sélection (page
222).

Avant de commencer. Avant de créer une définition de listes de sélection en cascade, les listes parent et
connexes doivent exister et étre visibles dans la mise en page. La liste de sélection parent doit étre visible
pour que les valeurs de liste de sélection connexe puissent étre filtrées. Pour plus d'informations sur la
création de listes de sélection en cascade, reportez-vous a la rubrique Création et amélioration de champs
(voir "Création et modification de champs" page 124). Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un
réle qui inclut le privilege Personnaliser I'application.

Pour créer une définition de listes de sélection en cascade

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.
Dans la section Listes de sélection en cascade, cliquez sur le lien approprié.
Les types d'enregistrement répertoriés incluent les types parents et connexes associés a des valeurs
de listes de sélection personnalisées. Par exemple, les opportunités sont associées a des liens vers
Partenaire de I'opportunité et Concurrent de I'opportunité.
Dans la page Listes de sélection en cascade, effectuez I'une des opérations suivantes :
Pour modifier une définition de listes de sélection en cascade existante, cliquez sur Modifier ou Copier.

Pour créer une définition de listes de sélection en cascade, cliquez sur le bouton Nouveau.

L'assistant Listes de sélection en cascade vous guide tout au long du processus de création.
A I'étape 1 Sélection de listes de sélection, sélectionnez une liste parent et une liste connexe.
A I'étape 2 Sélectionner des valeurs, vous pouvez :
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Voir les associations existantes entre une valeur de la liste de sélection parent et les valeurs de la liste
connexe. Lorsque vous sélectionnez une valeur dans la liste Valeurs disponibles de liste de sélection
parent, les valeurs disponibles pour la liste connexe s'affichent dans la liste Valeurs disponibles de liste
de sélection connexe et les valeurs qui s'afficheront sont mentionnées dans la liste Valeurs affichées
de liste de sélection connexe. Si la liste Valeurs affichées de liste de sélection connexe ne contient
aucune valeur, toutes les valeurs de la liste de sélection connexe s'afficheront lorsque la valeur
correspondante dans la liste parent est sélectionnée.

REMARQUE : Si des groupes de valeurs de liste de sélection sont définis pour votre société,
vous pouvez sélectionner ou mettre en surbrillance le groupe de valeurs de liste de sélection
dans la liste Groupe de valeurs de liste de sélection pour vous aider a vérifier que la
configuration de la liste de sélection en cascade répond correctement aux besoins de votre
entreprise. Lorsque vous sélectionnez un groupe de valeurs de liste de sélection, les listes
Valeurs disponibles de liste de sélection parent et Valeurs disponibles de liste de sélection
connexe n'affichent que les valeurs mises en correspondance avec le groupe de valeurs de
liste de sélection que vous avez sélectionné.

Créer une association. Déplacez la valeur souhaitée de la liste Valeurs disponibles de liste de sélection
connexe vers la liste Valeurs affichées de liste de sélection connexe.

Supprimer une association existante. Déplacez la valeur de la liste Valeurs affichées de liste de
sélection connexe vers la liste Valeurs disponibles de liste de sélection connexe.

A I'étape 3 Confirmer, vous pouvez confirmer vos choix de valeurs de listes de sélection connexe pour
chaque valeur parent. Ensuite, cliquez sur Terminer pour cldturer la définition de la relation en cascade
entre les listes de sélection parent et connexe.

En cliquant sur Terminer dans l'assistant, vous revenez a la liste de sélection en cascade pour le type
d'enregistrement actif.

Une fois que vous avez cliqué sur Terminer et avez ajouté la définition de listes de sélection en
cascade a une mise en page, elle est automatiquement activée pour tous les réles qui incluent cette
mise en page.

A propos des listes de sélection en cascade et des groupes de
valeurs de liste de sélection

Vous pouvez utiliser des champs de liste de sélection contenant des valeurs mises en correspondance avec
des groupes de valeurs de liste de sélection dans des listes de sélection en cascade. Toutefois, dans une
définition de liste de sélection en cascade, vous pouvez indiquer un seul jeu de relations entre les valeurs du
champ de liste de sélection parent et celles des champs de liste de sélection associés, que vous ayez ou non
sélectionné un groupe de valeurs de liste de sélection dans la liste Groupe de valeurs de liste de sélection
lorsque vous avez défini la liste de sélection en cascade. Si un champ est un champ associé d'une définition de
liste de sélection en cascade et s'il est également mis en correspondance avec des groupes de valeurs de liste
de sélection, les valeurs disponibles pour sélection dans ce champ lorsqu'un enregistrement est créé ou mis a
jour sont d'abord filtrées selon le groupe de valeurs de liste de sélection de I'enregistrement, puis selon la
définition de liste de sélection en cascade.

Par exemple, supposons que vous définissez la configuration suivante pour le type d'enregistrement Compte :

Les champs Type de compte et Priorité sont liés dans une définition de liste de sélection en cascade et le
champ Type de compte est le champ de liste de sélection parent.
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Les champs Groupe de valeurs de liste de sélection, Type de compte et Priorité sont tous présents dans la
mise en page de détails.

Lorsque le champ Groupe de valeurs de liste de sélection est renseigné pour un compte, les valeurs
disponibles pour sélection dans les champs de liste de sélection sont les suivantes :

Dans le champ Type de compte, les valeurs mises en correspondance avec le groupe de valeurs de liste de
sélection sont disponibles pour sélection.

Dans le champ de liste de sélection Priorité, toutes les valeurs mises en correspondance avec le groupe de
valeurs de liste de sélection sont disponibles jusqu'a ce qu'une valeur soit sélectionnée dans le champ
Type de compte. Une fois qu'une valeur est sélectionnée dans le champ Type de compte, les valeurs du
champ Priorité sont limitées a celles qui respectent les deux criteres suivants :

La valeur est mise en correspondance avec le groupe de valeurs de liste de sélection.

La valeur est liée a celle du champ Type de compte dans la définition de liste de sélection en cascade.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Définition de listes de sélection en cascade (page 186)
A propos des groupes de valeurs de liste de sélection (page 222)

Eléments a prendre en compte lors de la configuration des groupes de valeurs de liste de sélection (page
224)

Procédure de configuration des groupes de valeurs de liste de sélection (page 225)
Création de groupes de valeurs de liste de sélection (page 226)

Mise en correspondance de valeurs de liste de sélection et de groupes de valeurs de liste de sélection
(page 158)

Gestion des présentations de recherche

Pour la plupart des types d'enregistrement, vous pouvez spécifier les champs (standard et personnalisés) dont
les utilisateurs peuvent se servir pour rechercher des enregistrements. De méme, vous pouvez spécifier les
champs affichés dans la page des résultats de la recherche. Vous pouvez préciser les champs de recherche
d'une présentation de recherche et affecter cette présentation a des rdles utilisateur appropriés pour chaque
type d'enregistrement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Ajout de rbles (page 312).

Vous pouvez copier une présentation de recherche existante et la modifier selon vos besoins. Vous pouvez
également modifier des présentations de recherche existantes. La présentation de recherche par défaut est en
lecture seule. Vous pouvez la copier mais pas la modifier ni la supprimer. Pour spécifier les champs utilisés
dans les recherches et ceux affichés dans les résultats de la recherche, utilisez I'Assistant de présentation de
recherche.

REMARQUE : Le nombre de caracteres utilisable dans les noms de présentation de recherche est limité. Pour
plus d'informations, voir A propos des limites des présentations personnalisées (page 160).

ATTENTION : Lorsque vous créez ou modifiez une présentation de recherche pour le type d'enregistrement
Utilisateur, n'ajoutez pas a la fois le champ Responsable et le champ Responsable (Alias) a la méme
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présentation de recherche. Si ces deux champs figurent sur une méme présentation de recherche, les
recherches utilisant cette présentation vont échouer. Pour plus d'informations sur les champs Responsable et
Responsable (Alias), voir A propos des champs Responsable et Responsable (Alias) dans les enregistrements
utilisateur (page 286).

Gestion du fonctionnement des fenétres de consultation

Vous pouvez également utiliser I'assistant de présentation de recherche pour gérer le comportement des
fenétres de consultation et pour activer les associations intelligentes. Pour configurer le comportement de la
fenétre de consultation pour chaque type d'enregistrement, vous avez plusieurs possibilités : Toutes ces
options sont sélectionnées dans la présentation de recherche par défaut :

Configurer la fenétre de consultation avec des champs par défaut. Si cette case est cochée, les
champs de la présentation de recherche par défaut sont utilisés.

Afficher les résultats de recherche a I'ouverture de la fenétre de consultation. Si cette case est
cochée, la liste des enregistrements disponibles s'affiche dans la fenétre de consultation dés son
ouverture. Si elle ne I'est pas, aucun enregistrement ne s'affiche a I'ouverture de la fenétre de
consultation.

REMARQUE : Si la visibilité du responsable est activée pour la société, la liste des enregistrements
peut mettre du temps a se remplir dans certaines fenétres de consultation et, dans certains cas, un
dépassement du délai imparti a la fenétre peut survenir. Pour empécher cela, désélectionnez la case
Afficher les résultats de recherche a I'ouverture de la fenétre de consultation pour le type
d'enregistrement associé a la fenétre de consultation. Plus aucun enregistrement n'apparait alors dans
cette fenétre et les utilisateurs peuvent saisir les critéres de recherche pour trouver les
enregistrements souhaités.

Résolution automatique activée. Si cette case est cochée, les associations intelligentes sont activées.
Les associations intelligentes de Oracle CRM On Demand sont des recherches automatiques grace
auxquelles les utilisateurs peuvent plus facilement associer des enregistrements de types différents
(Compte, Interlocuteur, Opportunité, Activité, etc.). Lorsque les associations intelligentes sont activées,
les utilisateurs peuvent saisir tout ou partie du nom de I'enregistrement qu'ils veulent associer a
I'enregistrement principal dans le champ approprié et laisser Oracle CRM On Demand résoudre
automatiquement I'association. Lorsque I'utilisateur tente d'enregistrer les modifications qu'il a effectuées,
Oracle CRM On Demand recherche une correspondance pour le nom qu'il a saisi. Si Oracle CRM On
Demand trouve un seul résultat, I'enregistrement correspondant est utilisé et les modifications effectuées
par l'utilisateur sont sauvegardées. Si Oracle CRM On Demand ne trouve pas de correspondance ou en
trouve plusieurs potentielles, il présente a l'utilisateur une fenétre de consultation. Dans la fenétre de
consultation, I'utilisateur peut poursuivre sa recherche et sélectionner I'enregistrement approprié. Lorsque
les associations intelligentes ne sont pas activées, les utilisateurs doivent cliquer sur I'icéne de recherche
en regard d'un champ pour ouvrir une fenétre de consultation dans laquelle ils peuvent rechercher des
enregistrements.

Afficher la liste contextuelle comme fenétre de consultation par défaut. Cette case a cocher n'est
disponible que si le menu Listes de type d'enregistrement dans les fenétres de consultation a la valeur
Activé dans le profil de la société. Si la case Afficher la liste contextuelle comme fenétre de consultation
par défaut est cochée et que le type d'enregistrement comporte une ou plusieurs listes contextuelles,
toutes ces listes apparaissent avant les autres dans le champ Liste type d'enregistrement situé en haut a
gauche de la fenétre de consultation. Les listes contextuelles contiennent en général les enregistrements
dont les utilisateurs ont besoin. Pour plus d'informations sur le champ Liste type d'enregistrement et les
listes contextuelles, voir Recherche d'enregistrements dans les fenétres de consultation. Pour plus
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d'informations sur le menu Listes de type d'enregistrement dans les fenétres de consultation, voir
Définition du profil et des parametres généraux par défaut de votre société (page 20).

REMARQUE : Si vous sélectionnez Désactivé dans le menu Listes de type d'enregistrement dans les
fenétres de consultation du profil de la société apres avoir configuré les présentations de recherche, la
case a cocher Afficher la liste contextuelle comme fenétre de consultation par défaut n'est plus
disponible dans I'assistant de présentation de recherche. En outre, les listes contextuelles ne sont pas
disponibles dans les fenétres de consultation et la recherche initiale d'un enregistrement d'un type
donné dans une fenétre de consultation est effectuée parmi tous les enregistrements de ce type
auxquels l'utilisateur a accées, que I'option Afficher la liste contextuelle comme fenétre de consultation
par défaut ait été sélectionnée ou non. Cependant, Oracle CRM On Demand enregistre le paramétrage
de la case a cocher Afficher la liste contextuelle comme fenétre de consultation par défaut pour
chaque présentation de recherche. Si, plus tard, vous sélectionnez Activé ou Mixte dans le menu Listes
de type d'enregistrement dans les fenétres de consultation du profil de la société, le paramétrage de la
case a cocher Afficher la liste contextuelle comme fenétre de consultation par défaut de chaque
présentation de recherche est restauré et redevient effectif.

Lorsque vous créez une présentation de recherche pour le type d'enregistrement Produit, I'option suivante est
disponible si vous souhaitez que la fenétre de présentation de la recherche affiche les produits par division :

Configurer la fenétre de consultation avec Division comme champ de recherche par défaut. Dans
Oracle CRM On Demand, lorsque vous créez une présentation de recherche pour le type d'enregistrement
Produit dans I'Assistant de présentation de recherche, vous pouvez configurer la présentation de la
recherche du produit de facon a répertorier les produits par division en cochant la case Configurer la
fenétre de consultation avec Division comme champ de recherche par défaut. L'affichage des produits par
division dans la fenétre de consultation Produit permet aux utilisateurs d'effectuer des recherches dans un
ensemble de produits pertinents. Cela permet également de réduire les erreurs qu'ils commettent
lorsqu'ils effectuent des recherches et des sélections a partir d'une liste de produits. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la rubrique Eléments a prendre en compte lors de la création de
présentations de recherche de produit (page 194).

Si vous créez une présentation de recherche et que voulez configurer la page des résultats de la recherche par
mot clé améliorée pour afficher des champs de résultats spécifiques pour les types d'enregistrement Compte,
Opportunité, Interlocuteur, Rendez-vous et Tache, vous disposez des options suivantes :

Configurer la recherche par mot clé améliorée avec les champs de résultats de la recherche
sélectionnés. Dans Oracle CRM On Demand, lorsque vous créez une présentation de recherche dans
I'assistant de présentation de recherche, vous pouvez configurer la page des résultats de la recherche par
mot clé améliorée pour afficher des champs de résultats spécifiques en cochant la case Configurer la
recherche par mot clé améliorée avec les champs de résultats de la recherche sélectionnés. Avec
I'affichage de champs spécifiques dans la recherche par mot clé améliorée, les utilisateurs peuvent
préciser le nombre de champs renvoyés dans la page des résultats de la recherche.

Avant de commencer. Pour gérer les présentations de recherche, vous devez avoir un rdle qui inclut le
privilege Personnaliser I'application.

La procédure suivante explique comment créer ou modifier une présentation de recherche.

Pour créer ou modifier une présentation de recherche
Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d‘application.
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Dans la section Configuration des types d'enregistrement, cliquez sur le type d'enregistrement pour lequel
vous souhaitez créer ou modifier une présentation de recherche.

Dans la page type d'enregistrement - Personnalisation de I'application, cliquez sur le lien type
d'enregistrement - Présentation de recherche.

Dans la liste Présentation de recherche, effectuez I'une des opérations suivantes :
Pour modifier une mise en page existante, cliquez sur Modifier ou Copier.
Cliquez sur le bouton Nouvelle présentation pour créer une mise en page.

Cliquez sur Supprimer pour supprimer une présentation existante qui n'est pas actuellement affectée a
un role.

L'Assistant de présentation de recherche vous guide tout au long du processus.

A I'étape 1, Définir le nom de la présentation, entrez ou modifiez le nom et éventuellement la description
de la présentation.

Cliquez sur Suivant.

A I'étape 2, Indiquer les champs de recherche, vous avez accés a trois listes :

Champs de recherche non disponibles. Cette liste affiche tous les champs qui ne seront pas
disponibles pour la recherche.

Champs de recherche ciblée. Cette liste affiche tous les champs qui sont disponibles pour une
recherche ciblée et qui seront affichés dans I'applet Recherche ciblée pour le type d'enregistrement
dans la barre d'actions. L'applet Recherche ciblée permet d'afficher au maximum dix champs. Si vous
ajoutez plus de dix champs a la liste et que vous tentez d'enregistrer la mise en page, un message
d'erreur s'affiche. Si vous utilisez Champs de recherche ciblée, voici ce qui se passe :

Les champs sont disponibles en tant que champs par défaut prérenseignés dans le formulaire de
critéres Recherche avancée.

Les champs sélectionnés apparaissent en tant que champs par défaut prérenseignés dans les
critéres de filtre lors de la création ou de I'affinage des listes.

Les champs sélectionnés apparaissent comme I'ensemble des champs que vous pouvez utiliser
pour la recherche dans la fenétre de consultation.

Si aucun champ n'est indiqué dans la liste, le type d'enregistrement apparait dans I'applet
Recherche ciblée, mais aucun champ de recherche ne figure dans cette derniere.

Champs de recherche supplémentaires. Cette liste affiche les champs qui ne sont pas affichés
dans l'applet Recherche ciblée mais qui sont disponibles dans d'autres recherches, comme les
recherches avancées. Les champs indexés apparaissent en vert. Les champs indexés qui ne tiennent
pas compte de la casse sont affichés en bleu.

REMARQUE : Pour des performances optimales, utilisez des champs indexés lorsque vous définissez
des champs de recherche. Si la liste Champs de recherche ciblée ou Champs de recherche
supplémentaires contient des champs qui ne sont pas optimisés, un message d'avertissement
apparait.

Pour organiser les champs au sein d'une liste, cliquez sur les fleches vers le haut et vers le bas et
déplacez les champs entre les listes en cliquant sur la fleche droite ou gauche, ou les fleches vers le
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haut et vers le bas. L'ordre des champs dans les listes est utilisé dans I'applet Recherche ciblée de la
barre d'actions et dans les formulaires de critéres de recherche.

A I'étape 2, déplacez les champs vers la liste Champs de recherche non disponibles et organisez les
champs des listes Champs de recherche ciblée et Champs de recherche supplémentaires, le cas échéant.

ATTENTION : Il est recommandé d'ajouter le moins de champs possible aux listes, car le nombre de
colonnes peut directement influer sur les performances. Ces dernieres varient considérablement selon le
type d'enregistrement et le type de champ. Chaque champ supplémentaire peut augmenter le temps de
chargement de la liste.

(Facultatif) Cochez la case Configurer la fenétre de consultation avec Division comme champ de recherche
par défaut si vous souhaitez que la fenétre de présentation de la recherche affiche les produits par
division.

REMARQUE : Cette option est uniquement disponible lorsque vous spécifiez une présentation de
recherche pour le type d'enregistrement Produit. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique

Eléments a prendre en compte lors de la création de présentations de recherche de produit (page
194).

Cliquez sur Suivant.
A I'étape 3, Définir la présentation des résultats de la recherche, trois listes sont disponibles :

Champs de résultats de recherche non disponibles. Cette liste affiche tous les champs qui ne
seront pas affichés dans les résultats de la recherche.

Champs des résultats de recherche de la fenétre de consultation. Cette liste affiche les champs
qui seront affichés dans les résultats de la recherche de la fenétre de consultation. Cette liste est
limitée a neuf champs.

Champs supplémentaires pour les résultats de recherche. Cette liste affiche les champs
supplémentaires, en plus de ceux de la liste Champs des résultats de recherche de la fenétre de
consultation, qui seront affichés dans les résultats des recherches autres que celles de la fenétre de
consultation.

Le nombre total de champs autorisés pour la liste Champs des résultats de recherche de la
fenétre de consultation et la liste Champs supplémentaires pour les résultats de recherche est
de 20, ce qui signifie que les résultats de la recherche ne peuvent pas présenter plus de

20 colonnes. Pour plus d'informations sur la recherche d'enregistrements, reportez-vous a la
rubrique Recherche d'enregistrements.

A I'étape 3, Définir la présentation des résultats de la recherche, déplacez les champs vers les listes
Champs des résultats de recherche de la fenétre de consultation et Champs supplémentaires pour les
résultats de recherche, et réorganisez-les si nécessaire.

REMARQUE : La liste Champs des résultats de recherche de la fenétre de consultation détermine la
présentation des champs de résultat de recherche pour les fenétres de consultation d'association
simple. Vous ne pouvez pas spécifier la présentation des champs de résultat de recherche pour les
fenétres de consultation d'associations multiples.

Sélectionnez ou désélectionnez les cases a cocher suivantes pour configurer le comportement des fenétres
de consultation :
Configurer la fenétre de consultation avec des champs par défaut
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Afficher les résultats de recherche a lI'ouverture de la fenétre de consultation

Résolution automatique activée
Afficher la liste contextuelle comme fenétre de consultation par défaut

Configurer la recherche par mot clé améliorée avec les champs de résultats de la recherche
sélectionnés

Cliquez sur Terminer.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Personnalisation de la présentation des éléments connexes (page 159)

Personnalisation des mises en page statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages
statiques" page 161)

Création de présentations personnalisées pour les pages d'accueil (page 199)

Eléments a prendre en compte lors de la création de
présentations de recherche de produit

Dans Oracle CRM On Demand, lorsque vous créez une présentation de recherche pour le type
d'enregistrement Produit dans I'Assistant de présentation de recherche, vous pouvez configurer la
présentation de la recherche du produit de fagon a répertorier les produits par division en cochant la case
Configurer la fenétre de consultation avec Division comme champ de recherche par défaut. L'affichage des
produits par division dans la fenétre de consultation Produit permet aux utilisateurs d'effectuer des recherches
dans un ensemble de produits pertinents. Cela permet également de réduire les erreurs qu'ils commettent
lorsqu'ils effectuent des recherches et des sélections a partir d'une liste de produits.

Si vous choisissez d'afficher les produits par division dans votre fenétre de consultation des produits :

La fenétre de consultation Produit utilise le champ Division comme champ de recherche par défaut et ce
champ est prérenseigné avec la division principale de I'utilisateur, le cas échéant :

Si la case Afficher les résultats de recherche a I'ouverture de la fenétre de consultation est cochée, la liste
des produits est affichée et automatiquement filtrée en fonction de la division principale de I'utilisateur. Si
I'utilisateur n'a pas de division principale, tous les produits sont affichés et aucun filtre n'est appliqué.

Si la case Afficher les résultats de recherche a I'ouverture de la fenétre de consultation n'est pas cochée,
aucun produit n'est affiché dans la fenétre de consultation Produit.

Si vous choisissez de ne pas afficher les produits par division dans votre fenétre de consultation des produits :
La fenétre de consultation Produit utilise le champ Nom du produit comme champ de recherche par défaut.

Si la case Afficher les résultats de recherche a I'ouverture de la fenétre de consultation est cochée, la
fenétre de consultation Produit utilise le champ Nom du produit comme champ de recherche par défaut et
tous les produits sont répertoriés.
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Si la case Afficher les résultats de recherche a I'ouverture de la fenétre de consultation n'est pas cochée,
la fenétre de consultation Produit utilise le champ Nom du produit comme champ de recherche par défaut
et aucun produit n'est répertorié.

Le champ Division n'est pas automatiquement ajouté a I'applet Recherche ciblée. Toutefois, vous pouvez
I'ajouter a la recherche ciblée afin qu'il figure dans cet applet dans la barre d'actions.

L'utilisateur ne peut pas rechercher une division si elle figure dans la liste Champs de recherche non
disponibles. Toutefois, si l'utilisateur coche la case Configurer la fenétre de consultation avec Division comme
champ de recherche par défaut, il peut rechercher une division a I'aide de la fenétre de consultation
uniquement.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Gestion des présentations de recherche (page 189)

Configuration des divisions (page 68)

Gestion de I'acces aux listes et de I'ordre des listes

Pour chaque type d'enregistrement, vous pouvez spécifier les listes disponibles pour chaque role et I'ordre
dans lequel les listes s'affichent dans la page d'accueil.

Vous pouvez créer une présentation uniquement pour les réles que vous n'avez pas encore personnalisés.
Vous pouvez également modifier ou supprimer des présentations existantes. Vous ne pouvez pas gérer l'acces
aux listes et I'ordre pour les listes privées d'un utilisateur.

Avant de commencer :

Puisque vous devez sélectionner un rbéle auquel s'applique cette personnalisation, définissez tous vos roles
avant de suivre la procédure ci-dessous. Pour effectuer cette procédure, votre role doit vous donner le droit de
personnaliser I'application et de gérer les listes publiques et les roles.

Pour créer ou modifier I'acces a une liste

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation de I'application, cliquez sur Personnalisation de I'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Accés a la liste et ordre, cliquez sur le lien type d'enregistrement Accés a la liste et ordre.
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Dans la page Liste - Présentation des commandes, effectuez I'une des opérations suivantes :
Pour modifier une mise en page existante, cliquez sur Modifier ou Copier.

Cliquez sur le bouton Nouvelle présentation pour créer une mise en page.

Si vous créez une présentation, sélectionnez un réle dans la liste déroulante Nom de réle.

Cette liste ne propose que les réles qui ne sont pas encore associés a une présentation.

Déplacez les listes entre Toutes les listes, Listes disponibles pour ce rble et Afficher dans une liste
abrégée.

Le parameétre Toutes les listes propose toutes les listes pour le type d'enregistrement, a I'exception
des listes privées.

Le parametre Listes disponibles pour ce rdle contient toutes les listes disponibles pour le réle
sélectionné. Ces listes sont également affichées dans le champ Liste type d'enregistrement des
fenétres de consultation, pour le type d'enregistrement concerné.

Le parameétre Afficher dans une liste abrégée contient les listes présentes dans la section Liste de la
page d'accueil, dans la liste de sélection de listes des pages Liste du type d'enregistrement et dans le
champ Liste type d'enregistrement des fenétres de consultation du type d'enregistrement considéré.
Pour plus d'informations sur le champ Liste type d'enregistrement, voir Recherche d'enregistrements
dans les fenétres de consultation.

Réorganisez les listes de maniere appropriées a l'aide des fleches vers le haut et vers le bas.

Cliquez sur Enregistrer.

Création de rapports personnalisés dans la page d'accueil

Vous pouvez ajouter plusieurs rapports, y compris des rapports personnalisés et des rapports préconstruits,
aux pages d'accueil du type d'enregistrement. Cette fonctionnalité permet de fournir des informations tres
pertinentes a différents utilisateurs. Ainsi, vous pouvez configurer la page d'accueil de la demande
d'assistance pour un représentant du service clientéle de sorte qu'elle affiche un rapport de demande
d'assistance personnalisé.

Pour certains types d'enregistrement, les rapports standard s'affichent sur la page d'accueil du type
d'enregistrement par défaut. Vous pouvez remplacer les rapports standard par différents rapports ou vous
pouvez ajouter des rapports supplémentaires. Vous pouvez également définir des rapports de page d'accueil
pour les types d'enregistrement pour lesquels aucun rapport n'est présenté sur la page d'accueil associée par
défaut.

Pour qu'un rapport préconstruit ou personnalisé soit disponible sur la page d'accueil d'un type
d'enregistrement, vous devez d'abord créer un enregistrement de type "Rapport personnalisé de la page
d'accueil” pour le rapport. Lorsque vous créez ou modifiez les présentations de page d'accueil pour un type
d'enregistrement, tout enregistrement de rapport personnalisé de page d'accueil que vous avez créé pour le
type d'enregistrement concerné est répertorié dans la liste Sections disponibles de I'Assistant de présentation
de page d'accueil. Vous pouvez ensuite rendre un rapport disponible sur une présentation de page d'accueil en
procédant comme suit :
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Vous pouvez ajouter le rapport & une présentation de page d'accueil, de sorte que tout utilisateur associé
a cette présentation au travers de son réle puisse automatiquement voir ce rapport sur sa page d'accueil

du type d'enregistrement.

Vous pouvez aussi laisser le rapport en tant que section disponible dans une présentation de page
d'accueil pour un type d'enregistrement donné. Ainsi, tout utilisateur dont le réle dispose de cette
présentation de page d'accueil et qui est doté du privilege Personnaliser la page d'accueil, peut ajouter ce

rapport a sa page d'accueil du type d'enregistrement.

Si vous ne souhaitez pas que les utilisateurs dotés d'un rdle particulier puissent ajouter le rapport a leur
page d'accueil du type d'enregistrement, vous pouvez sortir le rapport de la liste Sections disponibles dans

I'Assistant de présentation de page d'accueil.

Pour plus d'informations sur la personnalisation des pages d'accueil, reportez-vous a la rubrique Création de
présentations personnalisées pour les pages d'accueil (page 199).

Si vous disposez des priviléges appropriés, vous pouvez créer des rapports personnalisés et les ajouter aux
présentations de page d'accueil personnalisées pour tous les types d'enregistrement. Le tableau suivant
présente les privileges requis pour les différentes taches nécessaires a la mise a disposition d'un rapport

personnalisé sur une page d'accueil.

(Facultatif) Créer un rapport Gérer des rapports
personnalisé et le publier personnalisés
dans un dossier a I'échelle

de I'entreprise

Créer un rapport Personnaliser I'application
personnalisé de page L
eEf Personnalisation de

I'application - Gérer la
personnalisation de la page
d'accueil

Ajouter une section de Personnaliser I'application
rapport personnalisé a une
présentation de page
d'accueil

Personnalisation de
I'application - Gérer la
personnalisation de la page
d'accueil

Ajouter une présentation de Gérer les réles et les accés
page d'accueil a un rdle
d‘utilisateur

(Facultatif) Ajouter ou Personnaliser des pages
supprimer une section de d'accueil

rapport personnalisé dans

une page d'accueil

(utilisateur final)

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la rubrique
Prise en main des réponses
(rapports personnalisés).

Les instructions pour réaliser
cette tache sont indiquées
dans cette rubrique.

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la rubrique
Création de présentations
personnalisées pour les pages
d'accueil (page 199).

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la rubrique
Ajout de réles (page 312).

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la rubrique
Modification des présentations
de vos pages d'accueil.

Avant de commencer. Le rapport personnalisé a inclure sur une page d'accueil doit avoir été préalablement
créé et enregistré afin que vous puissiez effectuer la procédure décrite. Si la case Activer la prise en charge
des traductions dans les différentes langues pour les applets Web est cochée sur le profil de la société, vous
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ne pouvez créer des rapports personnalisés que si la langue qui est sélectionnée dans le champ Langue de

traduction est la langue par défaut de la société.

Pour créer un rapport personnalisé pour une page d'accueil

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement

voulu.

Dans la section Gestion des présentations de page d'accueil, cliquez sur type d'enregistrement - Rapport
pers. page d'accueil.

Sur la page Rapport personnalisé de la page d'accueil, renseignez les champs suivants :

Nom

A traduire

Entrez le nom du rapport personnalisé.

Cette case a cocher n'est disponible que si la case
Activer la prise en charge des traductions dans les
différentes langues pour les applets Web est
cochée dans le profil de la société. Quand vous
créez un rapport personnalisé, la case A traduire
est cochée et en lecture seule. En outre, la case a
cocher A traduire est en lecture seule si vous
sélectionnez une langue autre que la langue par
défaut de la société dans le champ Langue de
traduction de la liste des rapports personnalisés
avant de mettre a jour le rapport personnalisé
existant.

Si vous modifiez le nom d'un rapport personnalisé
existant dans la langue par défaut de la société,
utilisez la case a cocher A traduire comme suit :

Si vous voulez que les versions traduites du
nom soient remplacées par le nom mis a jour,
cochez la case A traduire.

Si vous voulez que les versions traduites du
nom demeurent inchangées, ne cochez pas la
case A traduire.

Pour plus d'informations sur la traduction des
rapports personnalisés, voir Traduction des noms
de rapport personnalisé et d'applet Web (page
185).
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Hauteur Sélectionnez Simple ou Double. Si vous affectez la
valeur Double au paramétre de hauteur, la hauteur
du rapport fera le double de celle des autres
sections de la page d'accueil.

Largeur Sélectionnez Simple ou Double. Si vous voulez que
le rapport occupe la totalité de la page d'accueil de
gauche a droite, affectez la valeur Double au
paramétre de largeur.

REMARQUE : Les rapports dont la valeur d'attribut
HTML RowSpan est supérieure a 2 s'étendent
parfois au-dela de la taille indiquée.

Exécuter le rapport Si vous cochez cette case, le rapport s'exécutera
immeédiatement automatiquement et les utilisateurs n‘auront pas a
cliquer sur un lien pour mettre a jour le rapport.

Dans le champ Chemin du rapport, entrez le chemin du rapport.

Vous pouvez coller le chemin du rapport a partir de la fenétre Ouvrir une analyse. Pour copier le
chemin du rapport :

Cliquez sur le bouton Ouvrir une analyse sur la page Démarrage des réponses.
Sélectionnez un rapport.

Copiez la valeur dans le champ Détail.
Par exemple :

Dossier partagé au sein de la société : Analyse prédéfinie/Analyse de I"historique des
phases de vente : Rapport de vente du dernier mois

Cliquez sur Enregistrer.

Création de présentations personnalisées pour les pages

d'accueil

Vous pouvez créer des présentations de page d'accueil personnalisées pour tous les types d'enregistrement.
Cette fonctionnalité permet de fournir des informations trés pertinentes a différents utilisateurs. Elle permet
notamment d'afficher des rapports personnalisés sur les pages d'accueil du type d'enregistrement. Ainsi, vous
pouvez configurer la page d'accueil de la demande d'assistance pour un représentant du service clientéle de
sorte qu'elle affiche un rapport de demande d'assistance personnalisé et la tdche actuelle que I'utilisateur doit
mener a bien par rapport a cette demande.

REMARQUE : Si vous souhaitez utiliser un rapport préconstruit ou personnalisé dans une présentation de
page d'accueil personnalisée, vous devez d'abord créer un enregistrement de rapport personnalisé de page
d'accueil pour le rapport, en utilisant la procédure décrite dans la rubrique Création de rapports personnalisés
dans la page d'accueil (page 196).
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Vous pouvez copier une présentation de page d'accueil existante et la modifier selon vos besoins. Vous pouvez
également modifier les présentations de page d'accueil existantes, hormis la présentation de page d'accueil
par défaut, laquelle est en lecture seule. Celle-ci peut étre copiée, mais il est impossible de la modifier ou de
la supprimer.

REMARQUE : Le nombre de caracteres utilisable dans les noms de présentation de page d'accueil est limité.
Pour plus d'informations, voir A propos des limites des présentations personnalisées (page 160).

Une fois la présentation de page d'accueil personnalisée créée, vous devez utiliser I'Assistant de gestion des
roles pour I'affecter aux roles utilisateur requis. Les utilisateurs dont le réle inclut le privilege Personnaliser la
page d'accueil peuvent personnaliser leurs propres présentations de page d'accueil pour un type
d'enregistrement. La présentation personnalisée peut afficher toute section rendue disponible dans la
présentation de page d'accueil affectée au réle utilisateur pour ce type d'enregistrement.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, votre réle doit vous donner le droit de personnaliser
I'application et de gérer la personnalisation des pages d'accueil.

Pour créer ou modifier une présentation de page d'accueil

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des présentations de page d'accueil, cliquez sur le lien type
d'enregistrement - Présentation de page d'accueil.

Dans la liste Présentation de la page d'accueil, effectuez I'une des opérations suivantes :
Pour modifier une mise en page existante, cliquez sur Modifier ou Copier.
Cliquez sur le bouton Nouvelle présentation pour créer une mise en page.

L'assistant de présentation de page d'accueil apparait pour vous guider tout au long du processus.
A I'étape 1, Nom de la présentation, entrez le nom de la présentation et une description, le cas échéant.

A I'étape 2, Présentation de la page d'accueil, indiquez les sections disponibles et affichées comme suit :
Déplacez les sections de la liste de toutes les sections vers celle des sections disponibles.

La liste des sections disponibles inclut les sections qui peuvent étre ajoutées a une page
d'accueil. Si vous ne voulez pas qu'un utilisateur puisse ajouter une section particuliére a une
page d'accueil, laissez cette section dans la liste Toutes les sections.

Faites passer les sections de la liste Gauche dans la liste Droite et réorganisez les informations dans
les deux listes, le cas échéant.

Laissez les sections a double largeur dans la liste du c6té gauche. Elles rempliront
automatiquement toute la largeur de la page d‘accueil lors de I'affichage.

Cliquez sur Terminer.
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REMARQUE : Apres avoir ajouté une présentation de page d'accueil personnalisée a I'application, vous devez
la mettre a la disposition d'un role utilisateur afin que les utilisateurs puissent la consulter. Pour plus
d'informations sur I'ajout et la modification de réles utilisateur, reportez-vous a la rubrique Ajout de réles
(page 312). Les utilisateurs qui ont le droit de personnaliser les pages d'accueil peuvent modifier la
présentation de leurs pages d'accueil et y ajouter les listes ou rapports que vous avez mis a leur disposition
via la présentation affectée a leur réle pour ce type d'enregistrement.

Personnalisation de la piste d'audit

Vous pouvez effectuer un suivi des opérations de création, de suppression et de restauration des champs
audités dans Oracle CRM On Demand, ainsi que spécifier les champs de la piste d'audit de certains types
d'enregistrement qui doivent faire I'objet d'un suivi si ces types d'enregistrement sont configurés pour votre
société. Le tableau suivant dresse la liste de ces champs. Lorsque des utilisateurs mettent a jour les champs
des types d'enregistrement marqués pour audit par un administrateur, un enregistrement de piste d'audit est
créé pour garder trace d'informations telles que I'ancienne et la nouvelle valeur, ainsi que de I'horodatage et
de l'utilisateur qui a apporté la modification.

A l'intention des nouveaux clients et de ceux qui procédent a la mise a jour d'Oracle CRM On Demand a la
version actuelle, si vous effectuez I'audit de champs spécifiques par type d'enregistrement, I'audit des
opérations de création, de suppression et de restauration de champs spécifiques aux types d'enregistrement
est alors activé par défaut. Si vous n'effectuez pas I'audit de champs spécifiques par type d'enregistrement,
tout I'audit de création, de suppression et de restauration de champs spécifiques aux types d'enregistrement
est alors désactivé. Les clients peuvent ensuite modifier ces parametres d'audit par niveau d'enregistrement.

Vous pouvez afficher toutes les modifications apportées aux types d'enregistrement auditables a I'échelle de la
société, notamment ceux créés, supprimeés ou restaurés, a l'aide de la piste d'audit principale. Pour plus
d'informations, voir Consultation des modifications de la piste d'audit avec la piste d'audit principale (page
79).

L'audit des opportunités, des demandes d'assistance et des utilisateurs est activé par défaut. Toutefois, vous
devez configurer d'autres types d'enregistrement en activant les types d'enregistrement a utiliser par votre
société ou en sélectionnant les champs sur lesquels vous voulez faire porter I'audit. Assurez-vous également
que les informations associées a la piste d'audit du type d'enregistrement que vous souhaitez auditer sont
configurées en lecture seule. Pour plus d'informations sur les profils d'accés, voir Processus de définition des
profils d'accés (page 337).

Pour chacun des types d'enregistrement, vous pouvez spécifier que d'autres champs, standard et
personnalisés, fassent I'objet d'un audit. Si vous souhaitez augmenter le nombre maximum de champs
audités, modifiez le champ Champs auditables du type d'enregistrement dans le profil de la société. Le
nombre total de champs audités disponibles est également affiché dans la page de parameétres administrateur
Champs audités.

L'audit demande plus de temps et de ressources

L'audit implique un traitement supplémentaire pour évaluer les régles commerciales appropriées et ajouter les
données supplémentaires en mémoire. En conséquence, I'opération exige plus de temps lorsque vous activez
la fonction d'audit. Pour réduire cette incidence, le nombre initial de champs auditables est limité a 35 par
type d'enregistrement. Si vous décidez d'augmenter cette limite en modifiant le champ Champs d'audit du
type d'enregistrement dans le profil de votre société, le traitement est plus long. Plus le nombre de champs
modifiés et marqués comme auditables sur un type d'enregistrement est important, plus la sauvegarde de
I'enregistrement prendra de temps.
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Dans certains types d'enregistrement, certains champs font I'objet d'un audit par défaut. Mais certains champs
n'en font I'objet.

Compte Aucun champ n'est audité par défaut.
Activité Aucun champ n'est audité par défaut.
Adresse Aucun champ n'est audité par défaut.
Allocation Aucun champ n'est audité par défaut.
Application CA annuel, ID de la demande, Statut d'approbation, Date

d'approbation, Campagne, Devise, Approbateur actuel, Adresse
e-mail, Partenariats existants, Avantages du partenariat escomptés,
Prénom, Nom, Lieu, N° fax principal, Tél. principal, Nom, Nombre
d'employés, Partenaire, Programme de partenaires, Type de
partenaire, Niveau du programme, Motif du rejet, Source, Statut de
soumission, N° fax (bureau), N° téléphone (bureau).

Plan commercial Aucun champ n'est audité par défaut.
Champ d‘interlocuteur Aucun champ n'est audité par défaut.

Objets personnalisés 01 Aucun champ n'est audité par défaut.
Oou supérieurs

Enregistrement d'affaire Statut d'approbation, Interlocuteur associé, Client associé, Lead
associé, Opportunité associée, Tél. portable, Ville, Date de cléture,
Nom de la société, Pays, Devise, Approbateur actuel, Volume de
I'affaire, E-mail, Date d'expiration, Fax, Prénom, Nom de famille,
Nom, Compte partenaire d'origine, Programme de partenaires, Code
postal, Partenaire principal, Intérét produit, Motif du rejet, Etat,
Rue, Statut de soumission, N° de téléphone, Type.

Evénement Aucun champ n'est audité par défaut.
Budget Propriétaire, Partenaire, Statut, Montant cible.
Demande de budget Approuvé, Date de décision de la réclamation, Quantité demandée,

Echéance, Budget, Attribué, Titulaire, Date de pré-approbation,
Demande pré-approbation, Statut.

Allocation d'interlocuteur  Aucun champ n'est audité par défaut.
professionnel de santé

Foyer Aucun champ n'est audité par défaut.
Invité Aucun champ n'est audité par défaut.
Lead Aucun champ n'est audité par défaut.
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Objectif

Opportunité

Partenaire

Programme de partenaire
Police

Portefeuille

Demande d'échantillons

Elément de demande
d'échantillons

Demande d'assistance

Signature
Solution

Demande de tarification
spéciale

Utilisateur

Administration
d'utilisateur partenaire

Véhicule

Personnalisation de I'application

Montant pré-approuvé, Montant demandé, Statut d'approbation,
Date de décision de la réclamation, Statut de la réclamation,
Budget, Date de pré-approbation, Statut de soumission, Date de
soumission, Montant de réclamation total approuvé, Montant de
réclamation total demandé.

Aucun champ n'est audité par défaut.

Date de cldture, Prévision, Titulaire, Probabilité (%6), CA, Phase de
vente.

Aucun champ n'est audité par défaut.
Aucun champ n'est audité par défaut.

Valeur nominale. Pour plus d'informations, voir Champs de police.

Aucun champ n'est audité par défaut.
Aucun champ n'est audité par défaut.

Aucun champ n'est audité par défaut.

Catégorie, Cause, Description, Titulaire, Priorité, Source, Statut,
Objet, Type.

Interlocuteur
Aucun champ n'est audité par défaut.

Statut d'approbation, Date d'autorisation, Date de décision de la
réclamation, Statut de la réclamation, Statut de soumission, Date de
soumission, Montant total autorisé, Montant total demandé, Montant
de réclamation total approuvé, Montant de réclamation total
demandé

Toujours envoyer les alertes critiques, Type d'authentification,
E-mail, Identificateur externe pour l'accés avec connexion unique,
Réle, Statut, ID de connexion utilisateur.

Aucun champ n'est audité par défaut. Comme meilleure pratique,
auditez les champs suivants :

Toujours envoyer les alertes critiques, Type d'authentification,
E-mail, Identificateur externe pour l'accés avec connexion unique,
Roéle, Statut, ID de connexion utilisateur.

REMARQUE : Dans la piste d'audit principale, les modifications
apportées aux enregistrements utilisateur via les pages
d'auto-administration des partenaires sont affichées dans le type
d'enregistrement Administration d'utilisateur partenaire.

Aucun champ n'est audité par défaut.
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Les remarques qui suivent s'appliquent aux champs relatifs a I'audit :

Pour les champs Comptes, Interlocuteurs et Objets personnalisés 01 ou supérieurs, assurez-vous que la
configuration des profils d'acces leur permet d'accéder a I'applet enfant de piste d'audit. Les
administrateurs doivent octroyer l'accés a I'applet enfant de piste d'audit aux réles qui nécessitent
spécifiquement d'y accéder.

Les champs obligatoires sont affichés en rouge. Vous ne pouvez pas enregistrer le suivi d'audit des
utilisateurs si vous supprimez I'un des champs obligatoires sélectionnés.

Pour les champs de clé étrangére, la piste d'audit stocke et affiche le nom (pas I'ID). Par exemple, si la
relation Compte d'une opportunité est auditée, la piste d'audit affiche le nom du compte et non I'ID ligne.

Aucun champ d'adresse n'est disponible pour les types d'enregistrement auditables.
Les champs de liste de sélection affichent des valeurs qui dépendent de la langue de I'utilisateur (LDV).
Les colonnes d'ID qui ne s'affichent pas dans les présentations ne sont pas disponibles pour I'audit.

Remarque : A des fins de sécurité, les champs d'audit par défaut du type d'enregistrement Utilisateur ne
peuvent pas étre désactivés.

Avant de commencer. Pour cette procédure, votre réle doit inclure tous les privileges suivants :
Personnaliser I'application
Gérer l'audit de champs

Gérer les rbles et les acceés

Pour personnaliser la piste d'audit pour un type d'enregistrement

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d'enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Configuration des audits de champs, cliquez sur le lien Configuration des audits de champs
du type d'enregistrement.

(Optional) Sélectionnez Auditer la création d'enregistrements type d'enregistrement si vous souhaitez
établir un suivi de la création d'enregistrements dans la piste d'audit.

(Optional) Sélectionnez Auditer la suppression/restauration d'enregistrements type d'enregistrement si
vous souhaitez établir un suivi de la suppression ou de la restauration d'enregistrements dans la piste
d'audit.

Dans la page Configuration de champ d'audit, faites passer les champs appropriés de la liste des champs
disponibles vers la liste des champs audités.
Un message d'erreur s'affiche si vous dépassez la limite de votre société.

La liste des champs disponibles contient tous les champs standard et personnalisés du type
d'enregistrement qui ne sont pas encore audités.
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Cliquez sur Enregistrer.
L'audit d'un champ entre en vigueur dés son activation.

REMARQUE : Le type d'enregistrement Invité est un enfant du type d'enregistrement Evénement. Vous
pouvez personnaliser les champs de piste d'audit et configurer la section d'informations connexes Piste d'audit
pour le type d'enregistrement Invité dans les pages Personnalisation de I'application du type d'enregistrement
Evénement. Vous pouvez ajouter la section d'informations connexes Piste d'audit pour le type
d'enregistrement Invité aux présentations de page de détails Invité uniquement. Vous ne pouvez pas ajouter
la section d'informations connexes Piste d'audit pour le type d'enregistrement Invité aux présentations de
page de détails Evénement. En outre, pour permettre aux utilisateurs de voir la piste d'audit des
enregistrements d'invité, vous devez mettre a jour les profils d'acces pertinents pour donner aux utilisateurs
I'acces en lecture seule a I'élément associé Piste d'audit invité pour le type d'enregistrement parent
Evénement.

A propos des informations des champs modifiés dans les
enregistrements

Oracle CRM On Demand stocke des informations sur la modification la plus récente apportée a un
enregistrement dans les champs systéme suivants :

Modifié en externe
Modifié : Date

Modifié par

Modifié : Date externe

Dans certains cas, Oracle CRM On Demand écrit des informations dans un ou plusieurs de ces champs pour
refléter une modification de I'enregistrement n'ayant pas pour origine une action explicite de I'utilisateur. Il est
donc recommandé de ne pas se fier aux informations de ces champs pour suivre les modifications que les
utilisateurs apportent aux enregistrements. Faites plutdt appel a la fonction de piste d'audit pour suivre les
modifications apportées par les utilisateurs a des champs spécifiques des enregistrements. Pour plus
d'informations sur la personnalisation de la piste d'audit selon les types d'enregistrement, voir
Personnalisation de la piste d'audit (page 201). Pour plus d'informations sur I'affichage des modifications
apportées a la configuration des champs, aux réles et aux profils d'acces, voir Consultation des modifications
de la configuration administrative de la piste d'audit (page 80).

L'exemple suivant représente une modification systéme apportée au champ Modifié par d'un enregistrement.
Un utilisateur supprime un compte lié a un enregistrement d'interlocuteur en tant que compte principal de
I'interlocuteur. Lorsque I'enregistrement de compte supprimé est purgé de la base de données, le lien entre ce
compte supprimé et l'interlocuteur est également supprimé de la base de données. A I'ouverture suivante de
I'enregistrement d'interlocuteur par un utilisateur une fois que le lien a été supprimé, Oracle CRM On Demand
sélectionne un autre compte lié en tant que compte principal de l'interlocuteur et renseigne le champ du
compte principal avec I'ID du compte. Si aucun autre compte n'est lié a l'interlocuteur, Oracle CRM On
Demand met a jour I'enregistrement pour répercuter ce fait. Oracle CRM On Demand met ensuite a jour le
champ Modifié par avec le nom de l'utilisateur qui a ouvert I'enregistrement d'interlocuteur.

Le champ Modifié par d'un enregistrement peut également afficher le nom d'un utilisateur ne disposant pas
des privileges et droits d'accés nécessaires pour mettre directement a jour I'enregistrement. Par exemple,
lorsque le statut d'un utilisateur passe de Actif a Inactif ou de Inactif a Actif, les valeurs des champs
Utilisateurs actifs et Utilisateurs inactifs de la page Profil de la société sont mis a jour. Suite a la modification
de ces champs, le champ Modifié par de la page Profil de la société est mis a jour et indique le nom de
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I'utilisateur ayant mis a jour I'enregistrement, méme si l'utilisateur qui a effectué la modification ne dispose
pas du privilege nécessaire pour mettre a jour le profil de la société.

Déefinition de mises en page dynamiques

Les mises en page dynamiques rationalisent la demande pour les utilisateurs finaux en leur permettant de
gérer uniquement le sous-ensemble d'informations qui sont pertinentes dans une situation donnée. Par
exemple, votre société peut suivre plusieurs types de comptes différents, tels que les comptes client, les
comptes prospect ou les comptes partenaire. Avec la fonctionnalité de mise en page dynamique, vous pouvez
configurer différentes mises en page offrant un ensemble différent de champs de comptes et d'éléments
connexes, en fonction du type de compte utilisé. Vous pouvez alors associer les différentes mises en page
avec un ou plusieurs roles. Lorsque l'utilisateur explore un enregistrement Compte particulier, il voit
apparaitre la mise en page appropriée en fonction du réle de I'utilisateur et du type de compte.

Lorsque vous définissez des mises en page dynamiques pour un type d'enregistrement, une valeur de liste de
sélection prédéfinie est utilisée pour piloter le rendu dynamique des mises en page. Vous spécifiez une mise
en page a afficher pour chaque valeur de la liste de sélection. Les utilisateurs peuvent alors voir les différentes
mises en page pour les différents enregistrements du méme type, selon la valeur de liste de sélection qu'ils
choisissent dans I'enregistrement.

REMARQUE : Lors de l'utilisation de mises en page dynamiques, vous ne pouvez pas utiliser les valeurs de
liste de sélection qui sont identiques aux ID de liste de sélection interne car cela pourrait entrainer un
comportement imprévisible.

Vous devez associer vos mises en page dynamiques a des rbles d'utilisateur, le cas échéant. Les mises en
page dynamiques et les roles d'utilisateur sont liés par une relation n a n.

Chaque valeur de liste de sélection est associée a une seule mise en page, mais une mise en page peut étre
associée a plusieurs valeurs de liste de sélection. Vous pouvez effectuer jusqu'a 200 associations de listes de
valeurs et de mises en page. Vous ne pouvez pas supprimer une mise en page déja associée a un role de
l'utilisateur.

Attention : il est recommandé que toutes les présentations dynamiques associées a une liste de sélection
déterminante incluent cette liste. Si I'une de vos présentations n'inclut pas la liste de sélection déterminante
et que celle-ci est sélectionnée et enregistrée pour un enregistrement, vous ne verrez pas la liste dans la
présentation et vous ne pourrez donc pas éditer le champ correspondant.

Le tableau suivant décrit les valeurs de listes de sélection déterminante prédéfinies pour chaque type
d'enregistrement.

Compte Type de compte
Activité : Rendez-vous Type

Activité : Tache Type

Rendez-vous Type

Equipement Type d'équipement
Plan commercial Type
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Activité de visite

Campagne

Interlocuteur

Objets personnalisés 01-03
Objets personnalisés 04 ou supérieurs
Enregistrement d'affaire
Concessionnaire

Evénement

Budget

Demande de budget

Foyer

Rapport d'audit du stock
Lead

Enseignement médical
Réponse au plan de diffusion
Plan de diffusion

Elément du plan de diffusion

Relation d'élément de plan de
diffusion

Objectifs
Opportunité
Opportunité - CA produit

Partenaire

Programme de partenaire
Police

Portefeuille

Chiffre d'affaires

Chiffre d'affaires : CA du compte

Type

Type de campagne

Type d'interlocuteur

Type
Type

Type

Statut

Type

Statut
Statut

Segment

Type

Source du lead

Type
Type
Type
Type

Type

Type

Type d'opportunité

Type

Personnalisation de I'application

Statut de l'organisation du partenaire

Type de partenaire
Secteur d'activité

Type de compte

Type

Type
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Chiffre d'affaires : CA de Type

I'interlocuteur

Transaction d'échantillon Type

Demande d'assistance Type

Solution Statut

Tache Type

Véhicule Type de produit
Infos financiéres véhicule Type de financement

Le nombre de caractéres utilisable dans les noms de présentation de page est limité. Pour plus d'informations,
voir A propos des limites des présentations personnalisées (page 160).

Mises en page et listes

Vous pouvez utiliser les mises en page et les privileges associés aux réles pour limiter les champs que les
utilisateurs peuvent rechercher, afficher dans des listes et exporter. Lorsqu'un utilisateur crée ou affine une
liste d'enregistrements ou qu'il utilise la recherche avancée pour trouver des enregistrements, les privileges et
les mises en page associés au réle de I'utilisateur déterminent les champs que l'utilisateur peut rechercher et
afficher.

Si le privilege Tous les champs dans Recherche et Listes est activé pour le rdle de I'utilisateur, I'utilisateur
peut rechercher tous les champs rendus disponibles dans la présentation de recherche affectée au role de
I'utilisateur pour le type d'enregistrement. En outre, lorsqu'il crée ou affine une liste, I'utilisateur peut
sélectionner tous les champs a afficher sous forme de colonne dans la liste des enregistrements renvoyée par
la recherche.

REMARQUE : Nous recommandons aux administrateurs de société de ne pas activer le privilege Tous les
champs dans Recherche et Listes pour la plupart des réles d'utilisateur. Si ce privilege n'est pas activé, les
champs non utilisés par votre société ne sont pas visibles dans les pages de recherche et de listes. Seuls les
champs intéressants pour vos utilisateurs sont visibles, ce qui rend l'interface plus claire.

Si le privilége Tous les champs dans Recherche et Listes n'est pas activé pour le réle de I'utilisateur,
I'utilisateur peut rechercher uniquement les champs répondant aux deux critéres suivants :

Le champ est disponible dans la mise en page de la recherche affectée au role de I'utilisateur pour le type
d'enregistrement.

Le champ s'affiche sur la mise en page de détails affectée au réle de I'utilisateur pour ce type
d'enregistrement. Si des mises en page dynamiques sont définies pour le rble, le champ doit s'afficher sur
au moins l'une d'entre elles.

De plus, lorsque I'utilisateur crée ou affine une liste, il peut sélectionner un champ a afficher sous forme de
colonne dans la liste des enregistrements renvoyée par la recherche uniquement si ce champ s'affiche sur une
des mises en page au moins de la page de détails, mises en page dynamiques comprises, affectée au role de
I'utilisateur pour le type d'enregistrement. Cette contrainte s'applique également aux champs que I'utilisateur
peut exporter dans une liste. Si le privilege Liste - Exporter les champs affichés est activé pour un role
d'utilisateur et que le privilege Liste - Exporter tous les champs ne I'est pas, l'utilisateur peut uniquement
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exporter les champs qui s'affichent dans la liste. L'utilisateur ne peut pas exporter tous les champs des
enregistrements dans la liste.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut les privileges
Personnaliser I'application et Personnalisation de I'application - Gestion de présentations dynamiques.

Pour créer ou modifier une présentation dynamique

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration des types d‘enregistrements, cliquez sur le lien du type d'enregistrement
voulu.

Dans la section Gestion des présentations dynamiques, cliquez sur le lien type
d'enregistrement - Présentation dynamique.

Dans la liste Présentation dynamique, effectuez I'une des opérations suivantes :
Pour modifier une mise en page existante, cliquez sur Modifier ou Copier.
Cliquez sur le bouton Nouvelle présentation pour créer une mise en page.
L'Assistant de présentation dynamique vous guide tout au long du processus.
A I'étape 1, Nom de la présentation :
Entrez le nom de la présentation dynamique.
Sélectionnez la présentation par défaut. Celle-ci est indiquée comme présentation par défaut a I'étape
suivante.
Le champ Liste de sélection déterminante affiche la liste de sélection dont les valeurs déterminent la
présentation vue par les utilisateurs.
A I'étape 2, Affecter des présentations, associez chaque valeur de la liste de sélection & un nom de
présentation.

REMARQUE : Pour chaque mise en page dynamique, il existe une limite de 200 associations entre les
valeurs de listes de sélection déterminante et les mises en page.

La présentation sélectionnée s'affichera lorsqu'un enregistrement contiendra la valeur de liste de
sélection correspondante.

Cliquez sur Terminer.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations sur l'interaction des mises en page personnalisées et des mises en page dynamiques
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Interaction des présentations d'informations connexes personnalisées et des mises en page pour les roles
(page 210)

Interaction des présentations de champs personnalisées et des mises en page pour les rbles (page 215)

Interaction des présentations d'informations connexes
personnalisées et des mises en page pour les roles

A chaque role d'utilisateur est affectée une mise en page pour chaque type d'enregistrement. Les mises en
page déterminent les champs, les sections de page et les sections d'informations connexes que les utilisateurs
voient dans les pages ou ils créent, consultent et modifient les enregistrements de différents types. Les
utilisateurs peuvent personnaliser la présentation des sections d'informations connexes dans la page Détails
d'un type d'enregistrement si le privilege Personnaliser la page de détails - Informations connexes est activé
pour leur réle.Les utilisateurs peuvent afficher ou masquer les sections d'informations connexes et en modifier
I'ordre dans la page Détails.

REMARQUE : Selon la configuration de votre réle d'utilisateur, vous pouvez étre autorisé a personnaliser la
présentation des champs dans les pages d'enregistrement. Pour plus d'informations, voir Interaction des
présentations de champs personnalisées et des mises en page pour les rbles (page 215)

Si nécessaire, vous pouvez rétablir les parameéetres par défaut de toutes les versions personnalisées des mises
en page pour un rdle. Pour plus d'informations, voir Réinitialisation de mises en page personnalisées (voir
"Réinitialisation de mises en pages personnalisées" page 341).

Interaction des présentations d'informations connexes personnalisées et
des mises en page statiques

Avec une mise en page statique, l'utilisateur obtient la méme présentation pour tous les enregistrements d'un
type donné. Quand un utilisateur crée une présentation personnalisée des sections d'informations connexes
pour une mise en page de détails statique, le comportement du systeme est le suivant :

Une fois que l'utilisateur a modifié la présentation des sections d'informations connexes dans la page
Détails pour un type d'enregistrement, sa mise en page personnalisée est utilisée chaque fois qu'il ouvre
la page Détails d'un enregistrement du type considéré.

Cette présentation personnalisée des sections d'informations connexes est utilisée pour tous les
enregistrements de ce type jusqu'a ce que l'une des actions suivantes se produise :

L'utilisateur modifie de nouveau la présentation personnalisée des sections d'informations connexes.
L'utilisateur rétablit la présentation par défaut de la mise en page pour le réle d'utilisateur.

REMARQUE : La réinitialisation de la présentation des champs a la présentation par défaut
n'affecte aucune des présentations personnalisées des sections d'informations connexes. De la
méme facgon, la restauration de la présentation par défaut pour une présentation personnalisée
des sections d'informations connexes n'affecte aucune des présentations de champs
personnalisées pour le type d'enregistrement.

L'administrateur de la société rétablit la présentation par défaut de la mise en page pour le role
utilisateur.

REMARQUE : Si un administrateur rétablit la présentation par défaut de la mise en page d'un
type d'enregistrement pour un rdle, alors toutes les présentations de champs personnalisées
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et toutes les présentations personnalisées des sections d'informations connexes pour ce type
d'enregistrement sont restaurées par défaut pour les utilisateurs ayant ce role. Toutefois, si un
administrateur affecte une nouvelle mise en page pour un type d'enregistrement a un réle,
alors tous les utilisateurs ayant ce réle voient la nouvelle présentation des champs pour le
type d'enregistrement, mais continuent de voir leurs présentations personnalisées des sections
d'informations connexes pour le type d'enregistrement jusqu'a ce qu'ils rétablissent la
présentation par défaut pour ces derniéres.

Si I'administrateur de la société modifie la liste des sections d'informations connexes disponibles et
affichées dans une mise en page par défaut pour un role utilisateur donné, le comportement du systeme
est le suivant :

Si I'administrateur déplace vers la liste des sections d'informations connexes affichées ou disponibles
dans la mise en page par défaut une section qui n'était pas disponible précédemment, cette section
n'est pas affichée automatiquement dans la présentation personnalisée correspondante de ['utilisateur.
Si l'utilisateur souhaite que la section nouvellement disponible soit affichée, il doit modifier sa
présentation personnalisée de facon a ajouter cette section a la liste des sections affichées.

Si I'administrateur déplace une section d'informations connexes de la liste des sections affichées vers
la liste des sections disponibles dans la mise en page par défaut, et si cette section est déja affichée
dans la présentation personnalisée d'un utilisateur, elle le reste jusqu'a ce que l'utilisateur choisisse de
la retirer de la liste des sections affichées dans sa mise en page personnalisée ou de rétablir la
présentation par défaut.

Si I'administrateur déplace une section d'informations connexes vers la liste des sections non
disponibles dans la mise en page par défaut, et si cette section est déja affichée dans la présentation
personnalisée d'un utilisateur, elle reste affichée dans la page de détails de I'enregistrement pour cet
utilisateur. Toutefois, a la prochaine modification de la présentation personnalisée de la page de
détails par I'utilisateur, cette section n'apparait plus dans la liste des sections affichées pour la
présentation et, lorsque I'utilisateur clique sur Enregistrer dans la page Infos personnelles -
Présentation, la section non disponible est retirée de la présentation et n'est plus affichée dans la page
de détails de I'enregistrement.

Interaction des présentations d'informations connexes personnalisées et
des mises en page dynamiques

Pour certains types d'enregistrement, les administrateurs de la société peuvent créer des mises en page
dynamiques. Dans ces mises en page, une valeur de liste de sélection dans un champ d'un enregistrement est
utilisée pour déterminer dynamiquement la mise en page employée pour I'enregistrement. Par exemple, votre
société peut vouloir que la mise en page des pages Détails des comptes soit particuliere lorsque le type de
compte est Client et qu'elle soit différente lorsque le type de compte est Concurrent. Dans ce cas,
I'administrateur de votre société peut configurer une mise en page dynamique pour la page Détails des
comptes et I'affecter aux rdles d'utilisateur selon les besoins.

Lorsque des présentations dynamiques sont utilisées, la case Activer la personnalisation des mises en page
dynamiques individuelles du profil de la société détermine si un utilisateur ne peut créer qu'une présentation
personnalisée des sections d'informations connexes ou s'il peut en créer plusieurs pour un type
d'enregistrement. Le comportement de la case a cocher Activer la personnalisation des mises en page
dynamiques individuelles est le suivant :

Si la case Activer la personnalisation des mises en page dynamiques individuelles n‘est pas cochée dans le
profil de la société, un utilisateur ne peut créer qu'une présentation personnalisée des sections
d'informations connexes pour un type d'enregistrement. La mise en page personnalisée des sections
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d'informations connexes de I'utilisateur est employée pour la page Détails de tous les enregistrements du
type considéré, quelle que soit la valeur du champ de la liste de sélection qui détermine la mise en page
dynamique.

Par exemple, supposons qu'une mise en page dynamique soit employée pour le type d'enregistrement
Compte, comme décrit ci-dessus. Si l'utilisateur modifie la présentation des sections d'informations
connexes pendant qu'il travaille dans la page Détails d'un compte dont le type est Concurrent, sa mise
en page personnalisée des sections d'informations connexes est employée dans la page Détails de
tous les enregistrements de compte, quel que soit le type de compte.

Une fois que la mise en page est personnalisée, toutes les modifications que l'utilisateur y apporte
ultérieurement sont reflétées dans la page Détails de tous les enregistrements du type considéré. S'il
rétablit la présentation par défaut des sections d'informations connexes du réle d'utilisateur pour le
type d'enregistrement, les mises en page dynamiques du type d'enregistrement sont utilisées pour les
pages de détails des enregistrements.

Par exemple, supposons qu'une mise en page dynamique soit employée pour le type d'enregistrement
Compte, comme décrit ci-dessus. Une fois que I'utilisateur a rétabli la présentation des sections
d'informations connexes pour le type d'enregistrement Compte a la présentation par défaut du réle
d'utilisateur, la mise en page dynamique correspondant au type de compte, Client ou Concurrent, est
utilisée.

Si la case Activer la personnalisation des mises en page dynamiques individuelles est cochée dans le profil
de la société, I'utilisateur peut décider de créer une présentation personnalisée des sections d'informations
connexes pour chacune des valeurs du champ de la liste de sélection qui détermine la mise en page
dynamique. La mise en page personnalisée de [|'utilisateur appliquée a une valeur de la liste de sélection
est alors utilisée a chaque fois que l'utilisateur ouvre un enregistrement de ce type dans lequel cette
valeur de la liste de sélection est sélectionnée.

Une fois que l'utilisateur crée une présentation personnalisée des sections d'informations connexes
pour une valeur de la liste de sélection, il peut ensuite la modifier ou en créer d'autres pour d'autres
valeurs de la liste. L'utilisateur peut également choisir de rétablir les mises en page par défaut des
présentations des sections d'informations connexes pour toutes les valeurs de la liste de sélection.

Quel que soit le paramétrage de la case a cocher Activer la personnalisation des mises en page individuelles
dans le profil de la société, I'interaction entre les présentations personnalisées des sections d'informations
connexes d'un utilisateur et les mises en page du role de cet utilisateur est la suivante :

Si I'administrateur de la société modifie la liste des sections d'informations connexes disponibles et
affichées dans une mise en page par défaut pour un role utilisateur donné, le comportement du systéeme
est le suivant :

Si I'administrateur déplace vers la liste des sections d'informations connexes affichées ou disponibles
dans la mise en page par défaut une section qui n'était pas disponible précédemment, cette section
n'est pas affichée automatiquement dans la présentation personnalisée correspondante de I'utilisateur.
Si l'utilisateur souhaite que la section nouvellement disponible soit affichée, il doit modifier sa
présentation personnalisée de facon a ajouter cette section a la liste des sections affichées.

Si I'administrateur déplace une section d'informations connexes de la liste des sections affichées vers
la liste des sections disponibles dans la mise en page par défaut, et si cette section est déja affichée
dans la présentation personnalisée d'un utilisateur, elle le reste jusqu'a ce que l'utilisateur choisisse de
la retirer de la liste des sections affichées dans sa mise en page personnalisée ou de rétablir la
présentation par défaut.

Si I'administrateur déplace une section d'informations connexes vers la liste des sections non
disponibles dans la mise en page par défaut, et si cette section est déja affichée dans la présentation
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personnalisée d'un utilisateur, elle reste affichée dans la page de détails de I'enregistrement pour cet
utilisateur. Toutefois, a la prochaine modification de la présentation personnalisée de la page de
détails par I'utilisateur, cette section n'apparait plus dans la liste des sections affichées pour la
présentation et, lorsque I'utilisateur clique sur Enregistrer dans la page Infos personnelles -
Présentation, la section non disponible est retirée de la présentation et n'est plus affichée dans la page
de détails de I'enregistrement.

A propos de la modification de I'option Activer la personnalisation des
mises en page dynamiques individuelles

Les administrateurs de la société peuvent modifier le paramétrage de la case a cocher Activer la
personnalisation des mises en page dynamiques individuelles dans le profil de la société. Si vous modifiez le
paramétrage de la case a cocher, les présentations des sections d'informations connexes que I'utilisateur voit
peuvent en étre affectées. Le comportement constaté par I'utilisateur lorsque ce parameétre est modifié
dépend des conditions suivantes :

Si la case était préalablement cochée, I'utilisateur pouvait alors créer des présentations personnalisées de
sections d'informations connexes pour les valeurs individuelles de la liste de sélection d'un type
d'enregistrement.

Si l'utilisateur a préalablement créé une seule ou plusieurs présentations personnalisées de sections
d'informations connexes pour les pages utilisant des présentations dynamiques.

Le tableau suivant affiche le comportement constaté par un utilisateur lorsque la case Activer la
personnalisation des mises en page dynamiques individuelles est désélectionnée et que vous la cochez.

Oui Non L'utilisateur affiche le jeu
de mises en page
dynamiques par défaut
affectées au réle pour le
type d’'enregistrement.

Oui Oui L'utilisateur affiche les
présentations
personnalisées qu'il a
précédemment créées
pour les valeurs
individuelles de la liste
de sélection.
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L'utilisateur a-t-il L'utilisateur a-t-il Comportement apres
préalablement créé |préalablement créé sélection de la case a
une présentation des mises en page cocher

personnalisée personnalisées pour

unique pour un les valeurs

type individuelles de la

d'enregistrement ? |liste de sélection d'un

type d'enregistrement
?

Non Non L'utilisateur affiche le jeu
de mises en page
dynamiques par défaut
affectées au role pour le
type d’'enregistrement.

Non Oui L'utilisateur affiche les
présentations
personnalisées qu'il a
précédemment créées
pour les valeurs
individuelles de la liste
de sélection.

Le tableau suivant affiche le comportement constaté par un utilisateur lorsque la case Activer la
personnalisation des mises en page dynamiques individuelles est cochée et que vous la désélectionnez.

L'utilisateur a-t-il L'utilisateur a-t-il Comportement apres
préalablement créé |préalablement créé désactivation de la
une présentation des mises en page case a cocher
personnalisée personnalisées pour

unique pour un les valeurs

type individuelles de la

d'enregistrement ? |liste de sélection d'un

type d'enregistrement
?

Oui Non L'utilisateur affiche la
présentation
personnalisée unique
qu'il a précédemment
créée.

Oui Oui L'utilisateur affiche la
présentation
personnalisée unique
qu'il a précédemment
créée.
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L'utilisateur a-t-il L'utilisateur a-t-il Comportement apres
préalablement créé |préalablement créé désactivation de la
une présentation des mises en page case a cocher
personnalisée personnalisées pour

unique pour un les valeurs

type individuelles de la

d'enregistrement ? |liste de sélection d'un

type d'enregistrement
?

Non Non L'utilisateur affiche le jeu
de mises en page
dynamiques par défaut
affectées au role pour le
type d’'enregistrement.

Non Oui L'utilisateur affiche le jeu
de mises en page
dynamiques par défaut
affectées au role pour le
type d'enregistrement.

REMARQUE : Si les présentations personnalisées que vos utilisateurs ont créées dans le passé sont
susceptibles de différer des mises en page par défaut actuelles, vous pouvez leur recommander de rétablir les
mises en page par défaut pour un réle apres que vous avez modifié le paramétrage de la case a cocher Activer
la personnalisation des mises en page dynamiques personnalisées. Toutefois, la réinitialisation des mises en
page pour un role rétablit la présentation par défaut pour toutes les présentations de champs personnalisées,
ainsi que pour les présentations des sections d'informations connexes. Sinon, vous pouvez recommander aux
utilisateurs de rétablir les mises en page par défaut des présentations des sections d'informations connexes.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations sur les mises en page, voir :

B Personnalisation des mises en page statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages
statiques" page 161)

B Définition de mises en page dynamiques (page 206)

Réinitialisation de mises en pages personnalisées (page 341)

B Interaction des présentations de champs personnalisées et des mises en page pour les roles (page 215)

Interaction des présentations de champs personnalisées et des

mises en page pour les rbles

Les utilisateurs peuvent personnaliser la présentation des champs sur la page de détails d'un type
d'enregistrement quand leur réle d'utilisateur est configuré comme suit :

B Le privilege Personnaliser la page de détails - Champs est activé pour le role.
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Une mise en page personnalisée est affectée au réle pour le type d'enregistrement.

REMARQUE : Si la présentation standard est affectée a un réle pour un type d'enregistrement, I'utilisateur ne
peut pas personnaliser la présentation des champs pour ce type d'enregistrement. En outre, vous ne pouvez
pas configurer un role d'utilisateur afin que les utilisateurs puissent personnaliser une partie, mais pas la
totalité, des mises en page qui sont affectées a ce role. Si le role d'utilisateur inclut le privilege Personnaliser
la page de détails - Champs, les utilisateurs disposant de ce rble peuvent personnaliser la totalité des mises
en page qui sont affectées a ce role.

Quand vous configurez des mises en page personnalisées, vous pouvez indiquer que certains champs doivent
toujours apparaitre sur la présentation. A I'exception des champs obligatoires et de ceux que vous spécifiez
comme devant toujours apparaitre sur la présentation, les utilisateurs peuvent afficher ou masquer des
champs sur leur présentation personnalisée. lls peuvent également modifier I'ordre dans lequel les champs
apparaissent sur la page de détails. En revanche, les utilisateurs ne peuvent pas ajouter des champs qui ne
figurent pas sur la présentation par défaut a leur présentation personnalisée. lls peuvent personnaliser les
présentations des champs pour les mises en page statiques et dynamiques

REMARQUE : Selon la configuration de leur role d'utilisateur, les utilisateurs peuvent également personnaliser
la présentation des sections d'informations connexes sur les pages de détails d'enregistrement. Pour plus
d'informations, voir Interaction des présentations d'informations connexes personnalisées et des mises en
page pour les rbles (page 210)

Apres qu'un utilisateur a créé une présentation des champs personnalisée, cette présentation est utilisée a
chaque fois que I'utilisateur ouvre ou modifie un enregistrement de ce type jusqu'a ce que I'une des actions
suivantes se produise :

L'utilisateur modifie de nouveau la présentation des champs.
L'utilisateur rétablit la présentation des champs par défaut pour la page.

REMARQUE : La réinitialisation de la présentation des champs a la présentation par défaut n'affecte
aucune des présentations personnalisées des sections d'informations connexes. De la méme facon, la
restauration de la présentation par défaut pour une présentation personnalisée des sections
d'informations connexes n'affecte aucune des présentations de champs personnalisées pour le type
d'enregistrement.

L'administrateur rétablit la présentation par défaut de la mise en page pour le role d'utilisateur, ou affecte
une autre présentation au rdle pour ce type d'enregistrement.

REMARQUE : Si un administrateur rétablit la présentation par défaut de la mise en page d'un type
d'enregistrement pour un rdle, alors toutes les présentations de champs personnalisées et toutes les
présentations personnalisées des sections d'informations connexes pour ce type d'enregistrement sont
restaurées par défaut pour les utilisateurs ayant ce réle. Toutefois, si un administrateur affecte une
nouvelle mise en page pour un type d'enregistrement a un role, alors tous les utilisateurs ayant ce
réle voient la nouvelle présentation des champs pour le type d'enregistrement, mais continuent de voir
leurs présentations personnalisées des sections d'informations connexes pour le type d'enregistrement
jusqu'a ce qu'ils rétablissent la présentation par défaut pour ces derniéeres.

A propos des présentations de champs dans les pages de nouveaux
enregistrements

La présentation personnalisée d'un utilisateur est également utilisée dans les pages ou il saisit des
informations pour un nouvel enregistrement, sauf si une présentation personnalisée pour la page des
nouveaux enregistrements est affectée au réle d'utilisateur pour le type d'enregistrement. Si une présentation
personnalisée pour la page des nouveaux enregistrements est affectée au rdle d'utilisateur pour tous les cas
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d'utilisation, la présentation personnalisée de I'utilisateur n'est alors jamais utilisée pour les pages des
nouveaux enregistrements. Toutefois, si le role de I'utilisateur indique que la présentation personnalisée pour
la page des nouveaux enregistrements n'est utilisée que quand I'utilisateur crée un enregistrement a partir de
la barre d'actions ou de I'en-téte global, alors la présentation des champs personnalisée de I'utilisateur est
utilisée quand l'utilisateur crée un enregistrement a partir de tout autre emplacement dans Oracle CRM On
Demand.

Que se passe-t-il si une mise en page change apres la personnalisation de
la présentation des champs par I'utilisateur ?

Aprés que les utilisateurs disposant d'un certain réle ont personnalisé la présentation des champs pour un
type d'enregistrement, un administrateur peut apporter une modification a la présentation par défaut du rdle.
Selon les modifications que I'administrateur apporte, l'interaction entre ces derniéres et la présentation
personnalisée se présente comme suit :

Si I'administrateur affecte une autre présentation de page de détails au rble pour le type d'enregistrement,
alors tous les utilisateurs ayant ce rble voient la nouvelle présentation des champs pour le type
d'enregistrement lors de leur prochaine connexion a Oracle CRM On Demand. Toutefois, si I'administrateur
réaffecte ensuite la mise en page d'origine au role, les utilisateurs voient de nouveau leurs versions
personnalisées de cette présentation.

Si un administrateur apporte une modification a la présence, a la présentation ou aux caractéristiques des
champs sur la présentation des champs de la page de détails qui est affectée au rble, alors cette
modification n'est pas automatiquement appliquée aux présentations personnalisées. Par exemple :

Si un administrateur retire un champ de la présentation de la page de détails, le champ n'est pas
retiré des présentations personnalisées. En outre, si un utilisateur ouvre la page Infos personnelles -
Présentation - Champs pour cette mise en page, le champ que I'administrateur a retiré continue d'étre
disponible, dans I'une des sections de la présentation ou dans la liste Champs disponibles, selon ce
que l'utilisateur a indiqué.

Si un administrateur ajoute un champ a la présentation de la page de détails, le nouveau champ
n'apparait pas sur les présentations personnalisées. En outre, si un utilisateur ouvre la page Infos
personnelles - Présentation - Champs pour cette mise en page, le champ que I'administrateur a ajouté
n'apparait dans aucune des sections de la présentation ni dans la liste Champs disponibles.

Si un administrateur modifie les caractéristiques d'un champ, la modification n'est pas
automatiquement reflétée dans les présentations personnalisées. Par exemple, si un administrateur
définit un champ comme obligatoire alors qu'il ne I'était pas dans la mise en page, le champ ne
devient pas obligatoire pour les utilisateurs qui ont personnalisé leur présentation. De la méme fagon,
si un administrateur sélectionne la case a cocher Toujours sur la présentation pour un champ, alors
I'utilisateur n'est pas forcé d'afficher le champ sur sa présentation personnalisée, méme s'il apporte
des mises a jour ultérieures a la présentation personnalisée apres que I'administrateur a apporté la
modification.

Si un administrateur veut que les modifications apportées a la présentation des champs s'appliquent a tous les
utilisateurs ayant le réle, il doit réinitialiser la mise en page a la présentation par défaut pour le réle. Sinon,
les utilisateurs peuvent aussi rétablir la présentation par défaut de leur mise en page, puis personnaliser de
nouveau la présentation, le cas échéant.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations sur les mises en page, Voir :
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Personnalisation des mises en page statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages
statiques" page 161)

Définition de mises en page dynamiques (page 206)
Réinitialisation de mises en pages personnalisées (page 341)

Interaction des présentations d'informations connexes personnalisées et des mises en page pour les rbles
(page 210)

A propos de la standardisation des URL

Dans Oracle CRM On Demand, plusieurs URL ont été standardisées pour tous les types d'enregistrement, de
sorte que les URL suivantes - utilisées dans des liens Web, des onglets Web et des applets Web -
fonctionneront avec les versions futures d'‘Oracle CRM On Demand :

Ouverture d'une page d'accueil de type d'enregistrement
Ouverture d'une page de détails d'enregistrement a I'aide d'un ID d'enregistrement
Ouverture d'une page de modification d'enregistrement a l'aide d'un ID d'enregistrement

Création ou modification d'un enregistrement avec une valeur de champ de liste de sélection déterminante
préremplie pour définir la mise en page

Création ou modification d'un enregistrement avec des valeurs préremplies pour la liste de sélection
parent et la liste de sélection connexe d'un champ de liste de sélection en cascade

Mise a jour d'un enregistrement d'opportunité pour mettre a jour le champ Phase de vente en vue du
démarrage d'un processus de vente

Rubriques connexes

Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :
Affichage de pages Web externes dans des onglets (page 218)
A propos des applets Web personnalisées (voir "A propos des applets Web personnalisés” page 171)
Création d'applets Web pour des types d'enregistrement (page 173)
Création d'applets Web globaux (page 228)
Définition de liens Web (page 138)

Utilisation des applets de flux RSS

Affichage de pages Web externes dans des onglets

Dans Oracle CRM On Demand, vous pouvez afficher une page Web dans un onglet. Ce contenu Web peut
correspondre a des pages Web externes ou a des données d'entreprise disponibles sur le Web. Par exemple,
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vous suivez les données d'inventaire d'une autre application Web et souhaitez les mettre a la disposition de
vos agents d'assistance lorsqu'ils travaillent dans Oracle CRM On Demand. Pour cela, vous pouvez créer un
onglet Web personnalisé afin d'afficher votre application Web externe dans la zone de contenu principale de
Oracle CRM On Demand.

Vous pouvez également créer des applets Web personnalisés qui afficheront le contenu Web. Pour plus
d'informations sur les applets Web personnalisés et leurs différences par rapports aux onglets Web
personnalisés, reportez-vous a la rubrique A propos des applets Web personnalisés (page 171).

REMARQUE : Pour des informations sur les points a prendre en compte lors de I'utilisation de code
personnalisé dans Oracle CRM On Demand, voir Points importants a prendre en compte par les clients utilisant
du code personnalisé dans Oracle CRM On Demand (page 230).

Pour rendre visible une page Web personnalisée, vous devez ajouter I'onglet au réle d'utilisateur approprié a
I'aide de I'Assistant de gestion des roles.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un rdle qui inclut le priviléege
Personnaliser I'application.

Avant de pouvoir afficher des informations externes sur une page Oracle CRM On Demand, vous devez vous
assurer que :

L'application externe dispose d'une interface Web.
L'application externe ou la page Web ne nécessite pas un contrdle total de la fenétre du navigateur.

REMARQUE : Vous devez vous assurer que les services Web sont activés pour votre société si vous prévoyez
d'utiliser des fonctionnalités telles que la connexion unique ou d'intégrer votre site Web a Oracle CRM On
Demand.

Pour afficher une page Web externe dans un onglet

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Personnalisation de I'application, cliquez sur Personnalisation de I'application.
Dans la section Configuration d'application, cliquez sur le lien Onglets Web personnalisables.
Dans la page Liste d'onglets Web personnalisables, cliquez sur Nouveau.

Dans la page Onglet Web personnalisable, utilisez le tableau ci-dessous pour compléter les informations
requises et sauvegardez |'enregistrement.

(Facultatif) Pour indiquer qu'un nom mis a jour doit étre traduit dans d'autres langues activées pour votre
société, cochez la case A traduire (sur la page Liste d'onglets Web personnalisables) de I'onglet Web.

Nom Nom de I'onglet Web personnalisé.

Type Sélectionnez URL ou HTML.
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22.

juil

Champs utilisateur
et systeme

Avant de créer un applet Web personnalisé dans Oracle CRM On
Demand, réfléchissez avec soin a la facon dont vous utiliserez les
variables de champ de parameétre telles que %%%User 1d%%%
si le champ contient des caractéres pouvant étre placés dans une
séquence d'échappement en tant que référence d'entité
caractere.

Lorsque vous insérez des variables de champ de paramétre dans
HTML, les caractéres tels que & contenus dans le nom de champ
sont placés dans une séquence d'échappement en tant que
référence de I'entité caractere correspondante (dans ce cas :
&#38;) et le navigateur développe cette référence de maniére a
afficher le caractére référencé. Supposons que vous vouliez créer
un applet Web HTML de page d'accueil avec le nom de société
"Ma Société A&B". Dans la liste déroulante Champs utilisateur et
systéme, vous pouvez sélectionner Nom de la société de facon a
insérer la variable %%%Company name%%% prenant la valeur
"Ma Société A&#38;B" lors de I'exécution et s'affichant dans le
navigateur sous la forme "Ma Société A&B". Toutefois, les
références d'entité caractére ne sont pas développées en code
JavaScript. Dans ce cas, placez la variable dans un contexte
référencable, extrayez-la du modele objet de document, puis
codez-la selon les besoins. Ces différences sont illustrées dans
I'exemple de code HTML d‘applet Web suivant :

<span id="companyname” style="display:none”
data-value=""%%%Company name%%%”’></span>

<script type="text/javascript’>
var varl = "%%%Company name%%%’;

var var2 =
document.getElementByld(“companyname’) .getAttribute(‘“‘da
ta-value”);

</script>

La valeur de varl est "Ma Société A&#38;B" et la valeur de var2,
"Ma Société A&B". Les valeurs de varl et var2 sont différentes
car le navigateur développe les références d'entité dans les
données et balises HTML, mais non dans I'élément <script>.

Sélectionnez une option dans la liste déroulante Champs
utilisateur et systeme pour ajouter des champs de parameétre au
champ URL ou HTML, a la position actuelle du curseur. Par
exemple, si vous choisissez ID utilisateur dans la liste déroulante,
%% %User id%%% est inséré dans le champ URL ou HTML, en
fonction de la position de votre curseur. A I'exécution, ce
parameétre est remplacé par I'ID utilisateur de I'utilisateur qui est
connecté.

Autre exemple : si vous choisissez Nom d'héte dans la liste,
%% % Hostname%%% est inséré a la position du curseur. A
I'exécution, ce parametre est remplacé par le nom d'héte du
serveur sur lequel Oracle CRM On Demand s'exécute. Cette
possibilité est utile dans les configurations contenant une URL
vers Oracle CRM On Demand car il n'est plus nécessaire de
modifier manuellement le nom d’héte Oracle CRM On Demand
lors de la migration d'un environnement a l'autre.



URL

Ajouts d'en-tétes
HTML
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REMARQUE : Ce parameétre est uniquement disponible si vous
sélectionnez URL dans le menu Type.

Entrez I'URL qui est appelée lorsque |'utilisateur clique sur
I'hyperlien, par exemple, www.oracle.com. Vous n'avez pas a
saisir la partie http:// de I'URL. Assurez-vous que I'URL est un
URI (Uniform Resource ldentifier) valide. S'il n'est pas valide, un
message d'erreur s'affiche a la place du contenu intégré lorsqu'un
utilisateur accede a lI'onglet Web personnalisé.

REMARQUE : Pour plus d'informations sur la standardisation des
URL dans Oracle CRM On Demand, voir A propos de la
standardisation des URL (page 218).

Vous pouvez aussi inclure des parametres contextuels en plagant
le curseur dans le champ URL et en sélectionnant la liste
déroulante Champs utilisateur et systeme. Un parametre de
champ apparait alors dans le champ URL (désigné par

%% %fieldname%%%0), qui est remplacé par la valeur du champ
basée sur I'enregistrement qui est actif lorsque I'utilisateur clique
sur la valeur. Si vous ne spécifiez aucune URL, I'utilisateur est
dirigé vers une URL nulle lorsqu'il clique sur I'onglet.

Chaque navigateur prend en charge une longueur d'URL
maximale. Si vous spécifiez une URL qui dépasse cette longueur,
le navigateur risque de se comporter de maniére imprévisible
lorsque les utilisateurs cliquent sur I'onglet Web.

Remarque : Oracle CRM On Demand ne prend pas en charge les
URL internes (de l'intérieur de Oracle CRM On Demand) ou
externes pour l'intégration de contenu analytique. Il est conseillé
de ne pas utiliser d'URL pour intégrer un contenu analytique dans
des applets Web personnalisés car I'URL risque de ne plus
fonctionner aprés une mise a niveau de Oracle CRM On Demand.
Pour afficher un contenu analytique dans Oracle CRM On
Demand, utilisez le rapport Page d'accueil personnalisé.

REMARQUE : Ce parametre n'est disponible que si vous
sélectionnez HTML dans le menu Type.

Le code HTML que vous saisissez est utilisé dans I'attribut source
d'un élément <iframe> au sein du code HTML de la page a
laquelle vous ajoutez I'onglet Web. Tout le code que vous ajoutez
au champ HTML d'onglet Web est ajouté a I'élément <iframe>.
Vous pouvez inclure des références aux fichiers JavaScript que
vous intégrez dans la section <head> du code HTML de ce
champ.

Le référencement aux fichiers JavaScript dans les pages Oracle
CRM On Demand n'est pas pris en charge. Tout contenu saisi
dans ce champ est ajouté aux balises <head>.
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HTML d'onglet Web REMARQUE : Ce parametre n'est disponible que si vous
sélectionnez HTML dans le menu Type.

Le code HTML que vous saisissez est utilisé dans I'attribut source
d'un élément <iframe> au sein du code HTML de la page a
laquelle vous ajoutez I'onglet Web. Tout le code que vous ajoutez
au champ HTML d'onglet Web est ajouté a I'élément <iframe>.
Tout contenu saisi dans ce champ est ajouté aux balises <body=>.

Description Entrez une description pour lI'onglet Web.

Hauteur Entrez une valeur en pixels pour I'onglet Web.

Largeur Entrez une valeur en pixels pour I'onglet Web.

Icone Cliquez sur I'icone de consultation en regard de son libellé et

sélectionnez une icbne dans la fenétre.

REMARQUE : Si vous souhaitez que ce nom mis a jour s'affiche dans les autres langues activées,
cochez la case A traduire. Dans les autres langues (ou lorsque vous choisissez une autre langue dans
la liste Langue de traduction de cette page), le nom mis a jour s'affiche en bleu et entre parenthéses
jusqu'a ce que vous entriez manuellement les traductions. Le nom mis a jour affiché en bleu vous
permet de déterminer les termes a traduire.

Lorsque vous ajoutez une page Web personnalisée a Oracle CRM On Demand, vous devez l'activer pour le réle
d'utilisateur afin que les utilisateurs puissent la consulter. Pour plus d'informations sur I'ajout de roles,
reportez-vous a la rubrique Ajout de réles (page 312).

A propos des groupes de valeurs de liste de sélection

Votre société peut limiter les valeurs disponibles dans un champ de liste de sélection a un sous-ensemble des
valeurs qui sont définies pour ce champ. Vous pouvez ainsi mettre un champ de liste de sélection donné d'un
type d'enregistrement a la disposition de tous les utilisateurs d'Oracle CRM On Demand tout en limitant les
valeurs qui s'affichent dans la liste de sélection du champ. Pour limiter les valeurs dans les champs de liste de
sélection, vous pouvez configurer des groupes de valeurs de liste de sélection, puis mettre en correspondance
les valeurs des champs de liste de sélection avec ces groupes de valeurs de liste de sélection. De cette facon,
I'ensemble de valeurs qu'un utilisateur peut sélectionner dans une liste de sélection peut étre contrblé par un
groupe de valeurs de liste de sélection.

Vous pouvez ajouter le champ Groupe de valeurs de liste de sélection a la mise en page de certains types
d'enregistrement. Ce champ permet a l'utilisateur de sélectionner tout groupe de valeurs de liste de sélection
que vous avez créé. Ensuite, dans tout champ de liste de sélection contrdlé par le groupe de valeurs de liste
de sélection qui est sélectionné pour I'enregistrement, seules les valeurs mises en correspondance avec le
groupe de valeurs de liste de sélection s'affichent dans la liste de sélection. Un champ de liste de sélection qui
est contrdlé par un groupe de valeurs de liste de sélection est controlé de la méme facon lorsque le champ de
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liste de sélection est utilisé dans une liste de sélection en cascade. Pour consulter la liste des types
d'enregistrement dans lesquels il est possible d'utiliser des groupes de valeurs de liste de sélection, voir Types
d'enregistrement prenant en charge les groupes de valeurs de liste de sélection et les divisions (page 226).

Par exemple, supposons que trois centres d'appel de votre société utilisent Oracle CRM On Demand. Selon
I'emplacement d'un centre d'appel et les produits dont il assure la maintenance, certaines valeurs d'un certain
nombre de champs de liste de sélection d'Oracle CRM On Demand ne sont pas des sélections valides pour les
utilisateurs des divers centres d'appel. Dans ce cas, vous pouvez configurer trois groupes de valeurs de liste
de sélection, c'est-a-dire un groupe de valeurs de liste de sélection pour chaque centre d'appel. Vous pouvez
ensuite mettre en correspondance un sous-ensemble des valeurs de chacun des champs de liste de sélection
pertinents avec chaque groupe de valeurs de liste de sélection. Une fois que vous avez ajouté le champ
Groupe de valeurs de liste de sélection aux mises en page des types d'enregistrement, les utilisateurs peuvent
sélectionner le groupe de valeurs de liste de sélection approprié pour un centre d'appel dans le champ Groupe
de valeurs de liste de sélection d'un enregistrement. Ensuite, les options disponibles dans les champs de liste
de sélection de I'enregistrement sont limitées aux valeurs que vous avez mises en correspondance avec le
groupe de valeurs de liste de sélection sélectionné pour le centre d'appel. En contrdlant les valeurs disponibles
dans les champs de liste de sélection de cette maniére, vous pouvez limiter le risque d'enregistrer des
données incorrectes dans les enregistrements.

A propos des groupes de valeurs de liste de sélection et des divisions

Si votre société utilise le type d'enregistrement Division, vous pouvez également associer des divisions aux
groupes de valeurs de liste de sélection. Pour plus d'informations sur les divisions et leur configuration, voir
Configuration des divisions (page 68). Chaque division peut seulement étre associée a un seul groupe de
valeurs de liste de sélection. Si un utilisateur est associé a une ou plusieurs divisions et qu'il crée un
enregistrement d'un type prenant en charge les divisions, la division principale de cet utilisateur est affectée
automatiquement a I'enregistrement. Si le champ Division et le champ Groupe de valeurs de liste de sélection
sont tous deux présents dans la mise en page Détails et si un groupe de valeurs de liste de sélection est
associé a la division principale de I'utilisateur, le champ Groupe de valeurs de liste de sélection est renseigné
avec le nom de ce groupe. Ensuite, dans n'importe quel champ de liste de sélection contrdlé par le groupe de
valeurs de liste de sélection, seules les valeurs liées au groupe de valeurs de liste de sélection apparaissent
dans la liste de sélection. Pour plus d'informations sur le comportement des champs Division et Groupe de
valeurs de liste de sélection lorsque les enregistrements sont créés et mis a jour, voir A propos des divisions
et des groupes de valeurs de liste de sélection des enregistrements (page 74) et A propos des champs Liste
de sélection, des groupes de valeurs de liste de sélection et des divisions.

Pour plus d'informations sur la configuration des groupes de valeurs de liste de sélection, reportez-vous aux
rubriques suivantes :

Eléments a prendre en compte lors de la configuration des groupes de valeurs de liste de sélection (page
224)

Procédure de configuration des groupes de valeurs de liste de sélection (page 225)
Création de groupes de valeurs de liste de sélection (page 226)

Mise en correspondance de valeurs de liste de sélection et de groupes de valeurs de liste de sélection
(page 158)

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :
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Configuration des divisions (page 68)

A propos des divisions et des groupes de valeurs de liste de sélection des enregistrements (page 74)

Eléments a prendre en compte lors de la configuration
des groupes de valeurs de liste de sélection

Lorsque vous configurez des groupes de valeurs de liste de sélection, vous devez tenir compte des éléments
suivants :

Champs Liste de sélection. Un groupe de valeurs de liste de sélection peut contrdler un ou plusieurs
champs de liste de sélection pour un ou plusieurs types d'enregistrement. Pour les types d'enregistrement
qui prennent en charge les groupes de valeurs de liste de sélection, vous pouvez mettre en
correspondance tout champ de liste de sélection modifiable avec plusieurs groupes de valeurs de liste de
sélection.

Listes de sélection en cascade. Vous pouvez utiliser des champs de liste de sélection contenant des
valeurs mises en correspondance avec des groupes de valeurs de liste de sélection dans des listes de
sélection en cascade. Toutefois, dans une définition de liste de sélection en cascade, vous pouvez indiquer
un seul jeu de relations entre les valeurs du champ de liste de sélection parent et celles des champs de
liste de sélection associés, que vous ayez ou non sélectionné un groupe de valeurs de liste de sélection
dans la liste Groupe de valeurs de liste de sélection lorsque vous avez défini la liste de sélection en
cascade. Pour plus d'informations sur le fonctionnement des listes de sélection en cascade avec des
groupes de valeurs de liste de sélection, voir A propos des listes de sélection en cascade et des groupes de
valeurs de liste de sélection (page 188).

Mises en page. Vous devez ajouter le champ Groupe de valeurs de liste de sélection aux mises en page
des types d'enregistrement pour lesquels vous voulez que les champs de liste de sélection soient contrdlés
par les groupes de valeurs de liste de sélection.

Divisions. Vous pouvez associer un groupe de valeurs de liste de sélection & une ou plusieurs divisions,
mais chaque division ne peut étre associée qu'a un seul groupe de valeurs de liste de sélection. Vous
pouvez voir la liste des divisions associées a un groupe de valeurs de liste de sélection dans la section en
lecture seule Divisions de la page Groupe de valeurs de liste de sélection - Détails.

Recherche. Vous ne pouvez pas rechercher les enregistrements de type groupe de valeurs de liste de
sélection dans la barre d'actions, ni a I'aide d'une recherche avancée.

Champ Groupe de valeurs de liste de sélection. Pour les types d'enregistrement qui prennent en
charge les groupes de valeurs de liste de sélection, vous pouvez :

définir le champ Groupe de valeurs de liste de sélection en lecture seule si vous ne voulez pas que les
utilisateurs puissent modifier ou effacer la valeur du champ,

utiliser le champ Groupe de valeurs de liste de sélection dans Expression Builder,
utiliser le champ Groupe de valeurs de liste de sélection dans les regles de workflow,
inclure le champ Groupe de valeurs de liste de sélection dans les présentations de recherche.

REMARQUE : Vous ne pouvez pas définir la valeur par défaut du champ Groupe de valeurs de liste de
sélection via les pages Configuration des champs.
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Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Procédure de configuration des groupes de valeurs de liste de sélection (page 225)
Création de groupes de valeurs de liste de sélection (page 226)

Mise en correspondance de valeurs de liste de sélection et de groupes de valeurs de liste de sélection
(page 158)

Procédure de configuration des groupes de valeurs de
liste de sélection

Avant de commencer. Consultez les informations de la rubrique Eléments a prendre en compte lors de la
configuration des groupes de valeurs de liste de sélection (page 224).

Pour configurer des groupes de valeurs de liste de sélection pour votre société, procédez comme suit :

Déterminez les éléments suivants :
Groupes de valeurs de liste de sélection a configurer.
Champs de liste de sélection que les groupes de valeurs de liste de sélection doivent contréler.
Pour chaque champ de liste de sélection que les groupes de valeurs de liste de sélection doivent
contrdler, valeurs a mettre en correspondance avec chaque groupe de valeurs de liste de sélection.
Créez vos groupes de valeurs de liste de sélection.
Pour plus d'informations, voir Création de groupes de valeurs de liste de sélection (page 226).
Mettez en correspondance les valeurs des champs de liste de sélection avec les groupes de valeurs de liste
de sélection.
Pour plus d'informations, voir Mise en correspondance de valeurs de liste de sélection et de groupes

de valeurs de liste de sélection (page 158).

Ajoutez le champ Groupe de valeurs de liste de sélection a chaque mise en page des types
d'enregistrement dont les champs de liste de sélection seront contrélés par les groupes de valeurs de liste
de sélection.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux rubriques Personnalisation des mises en page statiques
(voir "Personnalisation de la présentation des pages statiques" page 161) et Définition de mises en
page dynamiques (page 206).

REMARQUE : Pour que les groupes de valeurs de liste de sélection contrdlent les valeurs qui sont
disponibles dans les champs de liste de sélection d'un enregistrement, le champ Groupe de valeurs de
liste de sélection doit étre présent dans la mise en page de détails du type d'enregistrement.
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Création de groupes de valeurs de liste de sélection

Pour créer un groupe de valeurs de liste de sélection, effectuez les étapes de la procédure suivante. Cette
tache est une étape de la procédure de configuration des groupes de valeurs de liste de sélection (page 225).

Avant de commencer. Pour effectuer les procédures décrites dans cette rubrique, votre role utilisateur doit
disposer du privilege Personnaliser I'application.

Pour créer un groupe de valeurs de liste de sélection

1 Cliguez sur le lien général Admin.
2 Dans la section Personnalisation de I'application, cliquez sur Personnalisation de I'application.

3 Dans la section Configuration de I'application, cliquez sur Gérer les groupes de valeurs de liste de
sélection.

4 Dans la page Liste de groupes de valeurs de liste de sélection, cliquez sur Nouveau.

5 Entrez le nom et la description du groupe de valeurs de liste de sélection, puis enregistrez les
modifications.

REMARQUE : Apres avoir créé un groupe de valeurs de liste de sélection, vous pouvez mettre en
correspondance les valeurs des champs de liste de sélection avec le groupe de valeurs de liste de sélection.
Pour plus d'informations, voir Mise en correspondance de valeurs de liste de sélection et de groupes de valeurs
de liste de sélection (page 158). Vous pouvez ensuite voir la liste des champs de liste de sélection mis en
correspondance avec le groupe de valeurs de liste de sélection dans la section Liste d'objets de la page
Groupe de valeurs de liste de sélection - Détails. Pour chaque champ de liste de sélection mis en
correspondance avec le groupe de valeurs de liste de sélection, le nom du type d'enregistrement dans lequel

le champ de liste de sélection s'affiche et le nom du champ de liste de sélection sont affichés.

Si votre société utilise le type d'enregistrement Division, la section Divisions de la page Groupe de valeurs de
liste de sélection - Détails affiche les noms des divisions auxquelles le groupe de valeurs de liste de sélection
est associé. Pour plus d'informations sur I'association de groupes de valeurs de liste de sélection a des
divisions, voir Association de groupes de valeurs de liste de sélection aux divisions (page 71).

Types d'enregistrement prenant en charge les groupes
de valeurs de liste de sélection et les divisions

Les champs Division et Groupe de valeurs de liste de sélection sont disponibles pour étre ajoutés aux mises en
page des types d'enregistrement suivants, afin qu'il soit possible d'associer une division et un groupe de
valeurs de liste de sélection a un enregistrement de I'un de ces types :

B Ccompte

B Activité

B Produit bloqué
[

Profil de courtier
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Plan commercial

Campagne

Déclaration

Interlocuteur

Objets personnalisés

Dommage

Enregistrement d'affaire
Chiffres d'affaires du produit de I'enregistrement d'affaire
Evénement

Compte financier

Propriétaire du compte financier
Compte financier - Participation
Plan financier

Produit financier

Transaction financiére

Budget

Allocation d'interlocuteur professionnel de santé
Foyer

Propriété du bien assuré

Lead

Demande BDM

Réponse au message

Plan de diffusion

Elément du plan de diffusion
Relations d'élément de plan de diffusion
Objectif

Opportunité

Commande

Partenaire

Compte du plan

Interlocuteur du plan
Opportunité du plan

Police

Personnalisation de I'application
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Souscripteur

Portefeuille

Produit

Indication de produit

Avis de non-responsabilité sur échantillon
Stock d'échantillons

Lot d'échantillons

Demande d'échantillons

Elément de demande d'échantillons
Transaction d'échantillon

Demande d'assistance

Solution

Véhicule

Création d'applets Web globaux

Un applet Web global est un applet Web personnalisé qui peut apparaitre sur une page d'accueil ou sur la
barre d'actions.

Lorsque vous créez un applet Web global, vous devez I'ajouter a la présentation de la page d'accueil ou de la
barre d'actions.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut les privileges
Personnaliser I'application et Personnaliser les applets Web personnalisés. Si la case Activer la prise en charge
des traductions dans les différentes langues pour les applets Web est cochée sur le profil de la société, vous
ne pouvez créer des applets que si la langue qui est sélectionnée dans le champ Langue de traduction est la
langue par défaut de la société.

Pour créer un applet Web global :

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Personnalisation de |'application, cliquez sur Personnalisation de I'application.
Dans la section Configuration d'application, sélectionnez Applets Web globaux.

Dans Ma liste d'applets, cliquez sur Nouveau.

Dans la page Mon applet Web, renseignez les champs suivants :
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A traduire

Lieu

Colonnes

Toujours
exécuter

Personnalisation de I'application

Saisissez un nom.

Cette case a cocher n'est disponible que si la case
Activer la prise en charge des traductions dans les
différentes langues pour les applets Web est cochée dans
le profil de la société. Quand vous créez un applet pour
la premiére fois, la case A traduire est cochée et est en
lecture seule. La case a cocher A traduire n'est effective
que lorsque vous mettez a jour un applet existant. En
outre, la case a cocher A traduire est en lecture seule si
vous sélectionnez une langue autre que la langue par
défaut de la société dans le champ Langue de traduction
de la liste des applets avant de modifier I'applet.

Si vous modifiez le nom d'un applet Web personnalisé
existant dans la langue par défaut de la société, utilisez
la case a cocher A traduire comme suit :

Si vous voulez que les versions traduites du nom
soient remplacées par le nom mis a jour, cochez la
case A traduire.

Si vous voulez que les versions traduites du nom
demeurent inchangées, ne cochez pas la case A
traduire.

Pour plus d'informations sur la traduction des noms
d'applets Web personnalisés, voir Traduction des noms
de rapport personnalisé et d'applet Web (page 185).

Sélectionnez une page d'accueil ou la barre d'actions,
selon le type d'emplacement sur lequel le contenu
externe doit s'afficher.

REMARQUE : Ce champ n'est applicable que si le champ
Emplacement a la valeur Page d'accueil.

Indiquez la largeur de I'applet en sélectionnant Simple
ou Double dans le menu Colonnes.

Cette case a cocher détermine si un applet Web global
est exécuté ou non si I'applet est réduit. Cette case a
cocher est disponible uniquement pour les applets Web
globaux pour lesquels vous sélectionnez la barre
d'actions comme emplacement.

Remarque : Les applets Web globaux que vous ajoutez
a I'en-téte global s'exécutent toujours, que la case a
cocher Toujours exécuter soit sélectionnée ou non.
L'en-téte global est visible uniqguement avec les themes
modernes.
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Renseignez ensuite les champs en fonction du type d'applet requis, comme décrit dans les rubriques suivantes

Création d'applets Web de flux RSS (page 175)
Création d'applets Web HTML (page 179)

Création d'applets Web d'URL (page 180)

Rubriques connexes

Exemple de configuration d'un applet Web de flux RSS (voir "Exemple de configuration d'un applet Web de
flux RSS" page 182)

Traduction des noms de rapport personnalisé et d'applet Web (page 185)

Points importants a prendre en compte par les clients
utilisant du code personnalisé dans Oracle CRM On
Demand

Les points suivants sont des points importants dont il faut tenir compte lors de I'utilisation de code
personnalisé dans Oracle CRM On Demand :

Les clients utilisant du code personnalisé, du code JavaScript par exemple, dans Oracle CRM On Demand
le font a leurs risques et périls. Oracle ne fournit ni support, ni dépannage pour les problemes résultant de
I'utilisation de code personnalisé dans Oracle CRM On Demand ou de modifications apportées a Oracle
CRM On Demand par du code personnalisé.

Les clients utilisant du code personnalisé, du code JavaScript par exemple, dans Oracle CRM On Demand
sont fortement encouragés a tester leur code aprés chaque passage a une nouvelle version de Oracle CRM
On Demand. La mise a jour du code personnalisé apres le passage a une nouvelle version incombe au
client. En outre, les nouvelles versions de Oracle CRM On Demand peuvent contenir des composants
d'infrastructure mis a jour et il incombe au client de modifier son code personnalisé pour I'adapter a
d'éventuelles modifications des composants d'infrastructure.

Les clients peuvent appeler les méthodes d'API de services Web d'Oracle CRM On Demand par le biais de
code personnalisé. Cependant, Oracle ne fournit d'indications que pour l'utilisation des APl des services
Web Oracle CRM On Demand, la gestion des sessions de services Web Oracle CRM On Demand et les
meilleures pratiques en matiére d'utilisation des services Web Oracle CRM On Demand. Pour plus
d'informations sur les services Web d'Oracle CRM On Demand, voir Oracle Web Services On Demand
Guide.

Les clients peuvent appeler les méthodes d'API JavaScript publiques d'Oracle CRM On Demand via du code
dans les ajouts de balises de téte HTML personnalisées. Pour plus d'informations, voir Gestion des ajouts
de balises de téte HTML personnalisées (page 234) et Oracle CRM On Demand JavaScript APl Developer’s
Guide.
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Chargement des extensions coté client

Les extensions c6té client sont des fichiers que vous pouvez charger et héberger sur Oracle CRM On Demand
au lieu de les héberger sur d'autres serveurs. Lorsque vous chargez une extension c6té client, Oracle CRM On
Demand génére une URL unique destinée a référencer I'extension. Une extension coté client peut appeler une
deuxiéme extension coté client a I'aide de I'URL unique de la deuxiéeme extension cdté client. Vous pouvez
utiliser une URL pour déployer une extension c6té client dans des onglets Web personnalisés, des applets Web
personnalisés ou des applets Web globaux, ainsi que dans des ajouts de balises de téte HTML personnalisées.

Vous pouvez charger des fichiers HTML, JPG, GIF, SWF, JavaScript et CSS a partir de la page Extension coté
client - Liste d'Oracle CRM On Demand pour créer une extension cdté client. La taille de fichier maximale est
de 20 méga-octets (Mo). Toutefois, les tailles de fichier moins importantes permettent d'obtenir de meilleures
performances lors du téléchargement par le navigateur depuis Oracle CRM On Demand.

Remarque : Le support clientele d'Oracle CRM On Demand n'a pas acceés aux composants des extensions coté
client. Ces composants sont notamment les fichiers téléchargés ou le contenu de ces fichiers, images ou
emplacements a partir desquels les extensions coté client sont référencées, ou encore les onglets Web
personnalisés, les applets Web personnalisés, les applets Web globaux et les ajouts de balises de téte HTML
personnalisées. En conséquence, vous étes responsable de la mise a jour et du support de ces extensions.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
Charger des extensions coté client et gérer la balise de téte HTML personnalisée. Pour plus d'informations sur
I'ajout de privileges, voir A propos des privileges dans les roles (page 309).

Pour charger une extension coté client

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation de I'application, cliquez sur Personnalisation de I'application.

Dans la section Configuration de I'application, cliquez sur Extensions c6té client.

La page de liste Extensions c6té client affiche les extensions coté client précédemment chargées. Vous
pouvez également supprimer les extensions chargées de cette page.

REMARQUE : Si vous supprimez une extension coté client définie pour un onglet Web personnalisé,
un applet Web personnalisé ou global, ou un ajout de balise de téte HTML personnalisée, ces applets
ne fonctionneront plus correctement en raison de la suppression de I'extension c6té client. Oracle CRM
On Demand n'indique pas si une extension coté client particuliere est en cours d'utilisation.

Cliquez sur Nouveau.
Cliquez sur I'icbne trombone pour rechercher le contenu que vous souhaitez charger en tant qu'extension
coté client.

Ce champ est obligatoire.

Entrez les détails suivants :

Type MIME. Indique le type de média Internet. Ce type permet d'afficher correctement les types de
média. Entrez les détails complets des types MIME. Saisissez, par exemple, I'un des choix ci-dessous,
en fonction de votre type de fichier :

texte/html
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image/jpeg

image/gif

application/x-shockwave-flash

texte/css
Fichier : Taille (en octets). Taille du fichier chargé. Oracle CRM On Demand remplit ce champ.
Fichier : Extensions. Extension du fichier chargé. Oracle CRM On Demand remplit ce champ.
Nom. Nom de I'extension c6té client. Ce champ est requis.

Nom de I"'URL. Cette valeur permet d'attribuer un nom explicatif a I'URL qui pointe sur I'extension
coté client. Les caracteres suivants sont acceptés dans le nom de I'URL : A-Z, a-z, 0-9, trait de
soulignement () et point (.). Les points doubles (..) ne sont pas autorisés et le point (.) ne doit pas
étre le dernier caractere de la chaine. Exemples de noms d'URL : Logo_Image et Map376. Il est
recommandé de maintenir le champ aussi court que possible. Ce champ ne change que lorsqu‘un
utilisateur le modifie. Par conséquent, si vous remplacez le fichier chargé ou renommez I'extension
coté client, la valeur du champ Nom de I'URL n'est pas modifiée. Ceci vous permet de tenir a jour et
de déployer plusieurs versions de I'extension c6té client sans avoir a reconfigurer les onglets Web
personnalisés, les applets Web personnalisés ou globaux, ou encore les ajouts de balises de téte HTML
personnalisées. Les modifications apportées a ce champ modifient les champs URL relative et URL
compléte. Ce champ est requis.

URL relative. Ce champ est complété par Oracle CRM On Demand. Cette valeur correspond a I'URL
relative qui permet d'accéder a I'extension coté client depuis Oracle CRM On Demand. Si la valeur de
ce champ change et si I'extension coté client est déployée, vous devez mettre a jour les onglets Web
personnalisés, les applets Web personnalisés, les onglets Web globaux, ou les ajouts de balises de téte
HTML personnalisées qui font référence a cette extension coté client afin d'utiliser la nouvelle URL. La
valeur de ce champ change uniquement si le champ Nom de I'URL est mise a jour.

URL compleéte. Ce champ est complété par Oracle CRM On Demand. Cette valeur correspond a I'URL
compléte pointant vers I'URL dans I'application Oracle CRM On Demand. Si la valeur de ce champ
change et si I'extension c6té client est déployée, vous devez mettre a jour les onglets Web
personnalisés, les applets Web personnalisés, les onglets Web globaux, ou les ajouts de balises de téte
HTML personnalisées qui font référence a cette extension coté client afin d'utiliser la nouvelle URL. La
valeur de ce champ change uniquement si le champ Nom de I'URL est mise a jour.

Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Vous pouvez charger une extension c6té client, mais celle-ci n'est pas active tant qu'elle n'a pas
été configurée dans un onglet Web personnalisé, un applet Web personnalisé, un onglet Web global ou un
ajout de balise de téte HTML personnalisée.

A la suite du chargement d'une extension coté client, Oracle CRM On Demand génére les champs URL relative
et URL compléte. Utilisez ces valeurs pour associer un onglet Web personnalisé, un applet Web personnalisé,
un onglet Web global, ou un ajout de balise de téte HTML personnalisée a I'extension cété client. Configurez
ces emplacements de la méme maniéere que les autres extensions hébergées sur vos serveurs.

Pour plus d'informations sur les ajouts de balises de téte HTML personnalisées, voir Gestion des ajouts de
balises de téte HTML personnalisées (page 234).
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Pour modifier une extension coté client existante

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation de I'application, cliquez sur Personnalisation de I'application.
Dans la section Configuration de I'application, cliquez sur Extensions c6té client.

Dans la page de liste Extensions c6té client, recherchez I'extension c6té client que vous souhaitez
modifier.

Effectuez I'une des opérations suivantes :

Cliquez dans le champ Nom. Cette opération ouvre la page de détails Extension cété client, dans
laquelle vous pouvez modifier I'extension.

Cliquez sur Modifier.

Cliquez sur Enregistrer.

Si vous avez remplacé le fichier de I'extension coté client, procédez comme suit :
Déconnectez-vous de Oracle CRM On Demand.
Videz le cache de votre navigateur.

Connectez-vous de nouveau pour charger la nouvelle extension c6té client, de sorte a la charger dans
la page au déploiement. En effet, si vous ne vous déconnectez pas d'Oracle CRM On Demand pour
vous connecter de nouveau, la nouvelle extension coté client est chargée 30 jours apres le premier
chargement.

Instructions de modification des extensions coté client

Tenez compte des points suivants :

Maintenez au minimum le nombre de références a des extensions c6té client dans une page
pour éviter de réduire les performances.

Limitez autant que possible la taille de vos extensions coté client. Par exemple, évitez d'utiliser des
images ou des fichiers SWF de grande taille. Lorsque l'image que vous chargez dans le cadre de
I'extension c6té client est de petite taille, la page se charge plus rapidement qu'avec un fichier plus
volumineux.

Maintenez toutes les extensions coté client dans un nombre de fichiers aussi réduit que
possible pour éviter de réduire les performances.

Autorisez votre navigateur a mettre en cache les extensions c6té client. Si vous autorisez le
navigateur a mettre en cache les extensions, il n'est alors plus nécessaire de charger le contenu a partir
des serveurs Oracle CRM On Demand a chaque fois qu'un utilisateur charge la page. En revanche, si
I'extension coté client est modifiée, vous devez vider votre cache pour permettre a Oracle CRM On
Demand de charger la page contenant I'extension. Par défaut, les extensions c6té client sont mises en
cache pendant 30 jours.
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Maintenez au minimum le nombre d'extensions coté client et de ressources pour améliorer les
performances de la barre d'actions. Lorsque vous configurez une extension codté client contenue dans
une applet dans la barre d'actions, cette derniére est chargée a chaque rafraichissement de la page.

Suivez toutes les instructions relatives aux services Web lorsque vous utilisez des extensions
coté client pour appeler des services Web. Pour plus d'informations, voir le Oracle Web Services On
Demand Guide.

Gestion des ajouts de balises de téte HTML
personnalisées

Vous pouvez ajouter des éléments <script> personnalisés a I'élément <head> HTML de vos pages. Par
exemple, dans les éléments <script>, vous pouvez ajouter du code JavaScript qui contient des fonctions
permettant de créer des boutons personnalisés sur vos pages. Votre code personnalisé peut également
référencer les fichiers JavaScript chargés par l'intermédiaire des extensions c6té client ou des fichiers
JavaScript externes de maniére a ce que les fonctions présentes dans ces fichiers soient disponibles dans
votre code personnalisé. Les ajouts de balises de téte HTML s'appliquent a toutes les pages d'Oracle CRM On
Demand.

La page Modifier la balise de téte HTML personnalisée contient un bouton Apercu qui vous permet de valider
les modifications que vous avez apportées.

Vous pouvez désactiver les ajouts de balises de téte HTML personnalisées en définissant le parameétre
disableCustomJS=Y dans I'URL de la page. Si vous quittez la page en cliquant sur un autre lien, le parameétre
URL n'est pas conservé. Vous devez spécifier le parameéetre URL chaque fois que vous en avez besoin. Pour plus
d'informations sur I'écriture d'un code JavaScript personnalisé et sur les interfaces de programmation
d'applications (API) publiques qui sont disponibles, voir Oracle CRM On Demand JavaScript APl Developer’s
Guide.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
Charger des extensions coté client et gérer la balise de téte HTML personnalisée. Pour plus d'informations sur
I'ajout de privileges, voir A propos des privileges dans les roles (page 309).

Pour ajouter une balise de téte HTML personnalisée
Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation de I'application, cliquez sur Personnalisation de I'application.
Dans la section Configuration d'application, cliquez sur Balise de téte HTML personnalisée.
Dans la page de détails Balises de téte HTML personnalisées, cliquez sur Modifier.

Dans la zone de texte Ajouts de balises HTML, entrez les éléments <script> dont vous avez besoin.

Ce champ est limité a 50,000 caracteres.

Cliquez sur Aperc¢u pour valider les modifications que vous avez apportées.
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Cliquez sur Enregistrer.

Instructions de référencement des extensions coté client

Tenez compte des points suivants :

Maintenez au minimum le nombre de références a des extensions c6té client dans une page
pour éviter de réduire les performances.

Limitez autant que possible la taille de vos extensions coté client. Lorsque I'image que vous
chargez dans le cadre de I'extension c6té client est de petite taille, la page se charge plus rapidement
qu'avec un fichier plus volumineux.

Maintenez toutes les extensions coté client dans un nombre de fichiers aussi réduit que
possible pour éviter de réduire les performances.

Autorisez votre navigateur a mettre en cache les extensions c6té client. Si vous autorisez le
navigateur a mettre en cache les extensions, il n'est alors plus nécessaire de charger le contenu a partir
des serveurs Oracle CRM On Demand a chaque fois qu'un utilisateur charge la page. En revanche, si
I'extension coté client est modifiée, vous devez vider votre cache pour permettre a Oracle CRM On
Demand de charger la page contenant I'extension. Par défaut, les extensions c6té client sont mises en
cache pendant 30 jours.

Création et gestion de la présentation des barres
d'actions et des en-tétes globaux

La barre d'actions peut contenir un nombre spécifique de sections, telles que Messagerie, Recherche, Outils de
communication, Recherche par mot clé améliorée et Récemment visualisés. Vous pouvez créer des
présentations personnalisées pour la barre d'actions et I'en-téte global, personnaliser la section d'en-téte
global, puis affecter ces présentations a des roles spécifiques dans Oracle CRM On Demand. Les modifications
de configuration apportées a la barre d'actions et a I'en-téte global sont uniquement visibles par les roéles qui
utilisent le theme moderne. En revanche, les roles utilisant un théme classique peuvent uniquement voir les
modifications de configuration apportées a la présentation de la barre d'actions.

Rendre la barre d'actions non disponible aux utilisateurs

Par défaut, la barre d'actions apparait dans la partie gauche de toutes les pages de Oracle CRM On Demand.
Les utilisateurs peuvent masquer ou afficher la barre d'actions selon leurs besoins. Pour plus d'informations,
voir A propos de l'affichage ou du masquage de la barre d'actions.

Si vous souhaitez que la barre d'actions soit inaccessible a certains réles utilisateur, définissez une barre
d'actions dont la présentation est vide (sans aucune section affichée ou accessible dans la présentation) et
affectez cette présentation au role utilisateur. La barre d'actions est alors dissimulée en permanence aux
utilisateurs qui ont ce role.

La procédure suivante expliqgue comment ajouter une présentation de la barre d'actions.
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Pour ajouter une présentation de barre d'actions

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation de I'application, cliquez sur Personnalisation de I'application.

Dans la section Configuration de I'application, cliquez sur Présentations de la barre d'actions et de I'en-téte
global.

Dans la page Présentations de la barre d'actions et de I'en-téte global, cliquez sur Nouvelle présentation.
Dans le champ Nom de la présentation, entrez le nom de la nouvelle présentation de la barre d'actions.
Dans le champ Description, entrez le nom de la présentation de la barre d'actions et cliquez sur Suivant.
Choisissez les sections a afficher dans la présentation de la barre d'actions en déplacant les champs de la
liste Sections disponibles de la barre d'actions vers celle des Sections affichées de la barre d'actions a
I'aide des fleches Gauche et Droite. Utilisez les fleches Haut ou Bas pour changer I'ordre des champs
sélectionnés.

Choisissez les sections a afficher dans I'en-téte global en déplacant les sections de la liste Sections
affichées de la barre d'actions vers celle des Sections disponibles de I'en-téte global a I'aide des fleches
Gauche et Droite.

Cliquez sur Terminer.

(Facultatif) Cliquez sur le bouton Modifier pour modifier les valeurs saisies aux étapes 5 a 9.

Vous pouvez également copier la présentation de la barre d'actions par défaut existante fournie dans Oracle
CRM On Demand et modifier la description et la configuration en fonction de vos besoins.

Pour copier une présentation de la barre d'actions

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation de I'application, cliquez sur Personnalisation de I'application.

Dans la section Configuration de I'application, cliquez sur Présentations de la barre d'actions et de I'en-téte
global.

Cliquez sur le lien Copier a gauche de la présentation standard de la barre d'actions et de I'en-téte global.
Dans le champ Nom de la présentation, entrez le nom de la nouvelle présentation de la barre d'actions.
Dans le champ Description, entrez le nom de la présentation de la barre d'actions et cliquez sur Suivant.
Choisissez les sections a afficher dans la présentation de la barre d'actions en déplagcant les champs de la
liste Sections disponibles de la barre d'actions vers celle des Sections affichées de la barre d'actions a

I'aide des fleches Gauche et Droite. Utilisez les fleches Haut ou Bas pour changer I'ordre des champs
sélectionnés.
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Choisissez les sections a afficher dans I'en-téte global en déplacant les sections de la liste Sections
affichées de la barre d'actions vers celle des Sections disponibles de I'en-téte global a I'aide des fleches
Gauche et Droite.

Cliquez sur Terminer.

REMARQUE : Pour copier d'autres présentations de barre d'actions, cliquez sur la fleche vers le bas a gauche
du nom de la présentation de la barre pour afficher la fonction de copie.

Pour modifier I'en-téte global

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation de I'application, cliquez sur Personnalisation de I'application.

Dans la section Configuration de I'application, cliquez sur Présentations de la barre d'actions et de I'en-téte
global.

Dans la page Présentations de la barre d'actions et de I'en-téte global, cliquez sur la fleche vers le bas
située en regard de la présentation souhaitée.
Dans le menu, sélectionnez Modifier I'en-téte global.

La page de modification Icone de I'en-téte global présente toutes les sections disponibles de I'en-téte
global dans I'ordre croissant. Si vous entrez la méme valeur d'ordre pour plusieurs sections de
I'en-téte global, celles-ci apparaissent dans leur ordre de création.

Effectuez I'une des opérations suivantes :
Cliquez sur Nouveau pour configurer les sections de I'en-téte global.

Cliquez sur Modifier en regard de la section de I'en-téte global a modifier.
Cliquez sur I'icbne loupe pour modifier I'icbne de la section.
Dans le menu Applet, sélectionnez une section disponible.
(Facultatif) Saisissez une description dans le champ Description.

Dans le champ Largeur de I'applet, entrez la largeur de la section.

La largeur maximale de la section de I'en-téte global est de 700 pixels.

Dans le champ Ordre, entrez la valeur d'ordre d'affichage souhaité de la section dans I'en-téte global.

Les sections de I'en-téte global sont affichées de gauche a droite, selon une valeur d'ordre croissant.

Cliquez sur Enregistrer.

Remarque : Les applets Web globaux qui sont affichés dans I'en-téte global s'exécutent toujours, que la case
a cocher Toujours exécuter de la page Mon applet Web soit sélectionnée ou non. Notez que le contenu de
certains applets Web peut ralentir la performance, par exemple, si votre applet Web fait référence a un site

Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32
juin 2016 237



Administration d'Oracle CRM On Demand

Web externe. Pour plus d'informations sur la case a cocher Toujours exécuter, voir Création d'applets Web
globaux (page 228).

Personnalisation de Ma page d'accueil pour votre
soclete

En fonction de leurs besoins, les employés de votre société souhaiteront voir des informations différentes sur
leur page d'accueil. Vous avez la possibilité de personnaliser la présentation de Ma page d'accueil en
remplacant le contenu par défaut par du contenu plus adapté aux réles des employés. Par exemple, vous
pouvez configurer la page d'accueil d'un représentant du service clientéle pour qu'elle affiche les nouvelles

demandes d'assistance a la place de la section standard sur les leads récemment créés, et un rapport
personnalisé sur les demandes d'assistance au lieu du rapport standard sur la qualité du pipeline.

Une fois la page Ma page d'accueil personnalisée, vous devez affecter la présentation a un réle d'utilisateur.
Tous les utilisateurs qui disposent de ce rdle verront leur page Ma page d'accueil personnalisée selon votre
configuration.

Avant de commencer. Puisque vous devez sélectionner un rdle auquel s'applique cette personnalisation,
définissez tous vos réles avant de suivre la procédure ci-dessous. Pour effectuer cette procédure, vous devez
avoir un réle qui inclut le privilege Personnaliser I'application et le privilege d'administration des pages
d'accueil.

Pour personnaliser Ma page d'accueil pour votre société

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.
Dans la section Configuration de I'application, cliquez sur le lien Ma page d'accueil - Présentation.

Dans la liste Présentation de la page d'accueil, effectuez I'une des opérations suivantes :
Cliquez sur le bouton Nouvelle présentation pour créer une mise en page.
Pour modifier une présentation personnalisée existante, cliquez sur Modifier ou Copier.

L'assistant de présentation de page d'accueil apparait pour vous guider tout au long du processus.
A I'étape 1, Nom de la présentation, entrez le nom de la présentation et une description, le cas échéant.

A I'étape 2, Présentation de la page d'accueil :

Déplacez les sections de la liste de toutes les sections vers celle des sections disponibles.

La liste des sections disponibles inclut les sections qui peuvent étre ajoutées a une page
d'accueil ; c'est-a-dire y compris les rapports personnalisés qui peuvent étre inclus dans les
pages d'accueil. Si vous ne voulez pas qu'un utilisateur ajoute une section a une page
d'accueil, laissez la section dans la liste Toutes les sections.
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Faites passer les sections de la liste Gauche dans la liste Droite et réorganisez les informations dans
les deux listes, le cas échéant.

Laissez les sections a double largeur dans la liste de gauche. Elles rempliront
automatiquement toute la largeur de la page d'accueil lors de I'affichage.
Cliquez sur Terminer.

REMARQUE : Apres avoir ajouté une page d'accueil personnalisée a I'application, vous devez la mettre a la
disposition du réle d'utilisateur pour que les utilisateurs puissent la consulter. Pour obtenir des instructions,
reportez-vous a la section Ajout de roles (page 312).

Activation des rapports personnalisés dans Ma page
d'accueil

Vous pouvez spécifier les rapports personnalisés qui peuvent étre ajoutés a une présentation de Ma page
d'accueil personnalisée. Ces rapports personnalisés s'affichent alors dans la liste Sections disponibles a I'étape
2 de I'Assistant de présentation de page d'accueil. Pour plus d'informations sur la personnalisation de Ma page
d'accueil, reportez-vous a la rubrique Personnalisation de Ma page d'accueil pour votre société (page 238).

Avant de commencer. Pour que vous puissiez effectuer la procédure suivante, les rapports personnalisés
que vous souhaitez activer dans Ma page d'accueil doivent étre enregistrés. Votre rble doit inclure le privilege
Personnaliser I'application et le privilege d'administration des pages d'accueil. Si la case Activer la prise en
charge des traductions dans les différentes langues pour les applets Web est cochée sur le profil de la société,
vous ne pouvez créer des rapports personnalisés que si la langue qui est sélectionnée dans le champ Langue
de traduction est la langue par défaut de la société.

Pour spécifier un rapport personnalisé dans la page d'accueil :

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration de I'application, cliquez sur le lien Rapports personnalisés de ma page
d'accueil.

Dans la liste Rapports personnalisés de ma page d'accueil, cliquez sur Nouveau rapport de page d'accueil.

Sur la page Rapport personnalisé de la page d'accueil, renseignez les champs suivants :

Nom Entrez le nom du rapport personnalisé.
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A traduire Cette case a cocher n'est disponible que si la case
Activer la prise en charge des traductions dans les
différentes langues pour les applets Web est
cochée dans le profil de la société. Quand vous
créez un rapport personnalisé, la case A traduire
est cochée et en lecture seule. En outre, la case a
cocher A traduire est en lecture seule si vous
sélectionnez une langue autre que la langue par
défaut de la société dans le champ Langue de
traduction de la liste des rapports personnalisés
avant de mettre a jour le rapport personnalisé
existant.

Si vous modifiez le nom d'un rapport personnalisé
existant dans la langue par défaut de la société,
utilisez la case a cocher A traduire comme suit :

Si vous voulez que les versions traduites du
nom soient remplacées par le nom mis a jour,
cochez la case A traduire.

Si vous voulez que les versions traduites du
nom demeurent inchangées, ne cochez pas la
case A traduire.

Pour plus d'informations sur la traduction des noms
d'applets Web personnalisés, voir Traduction des
noms de rapport personnalisé et d'applet Web
(page 185).

Hauteur Sélectionnez Simple ou Double. Si vous affectez la
valeur Double au paramétre de hauteur, la hauteur
du rapport fera le double de celle des autres
sections de la page d'accueil.

Largeur Sélectionnez Simple ou Double. Si vous voulez que
le rapport occupe la totalité de la page d'accueil de
gauche a droite, affectez la valeur Double au
parameétre de largeur.

REMARQUE : Les rapports dont la valeur d'attribut
HTML RowSpan est supérieure a 2 s'étendent
parfois au-dela de la taille indiquée.

Exécuter le rapport Si vous cochez cette case, le rapport s'exécutera
immeédiatement automatiquement et les utilisateurs n‘auront pas a
cliquer sur un lien pour mettre a jour le rapport.

Dans le champ Chemin du rapport, entrez le chemin du rapport.

Vous pouvez coller le chemin du rapport a partir de la fenétre Ouvrir une analyse. Pour copier le
chemin du rapport :
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Cliquez sur le bouton Ouvrir une analyse sur la page Démarrage des réponses.
Sélectionnez un rapport.

Copiez la valeur dans le champ Détail.
Par exemple :

Dossier partagé : Analyse prédéfinie/Analyse de I"historique des phases de vente : Rapport
sur les ventes du mois dernier

Cliquez sur Enregistrer.

Changement de nom des types d'enregistrements

Vous souhaiterez peut-étre renommer les types d'enregistrements afin d'utiliser la terminologie employée
dans votre société. Les noms par défaut des types d'enregistrements de I'application ne correspondent
peut-étre pas a ceux utilisés par votre entreprise. Dans ce cas, vous pouvez les renommer conformément a
Vvos besoins.

Lorsque vous renommez un type d'enregistrement, le nouveau nom apparait dans la plupart des éléments de
I'application, notamment :

Onglets et boutons
Listes déroulantes
Listes filtrées prédéfinies, telles que la liste Tous les comptes de la page Comptes — Page d'accueil.
Barres de titre, notamment sur les pages de détails et de listes des enregistrements
La section Créer de la barre d'actions
Nom des sections de page
Notification électronique de I'affectation d'enregistrements
Nom des sections de page personnalisées

Par exemple, vous pouvez renommer le champ Compte par Société. L'onglet Compte devient Société et les
autres titres de section changent en conséquence.

Cependant, le nouveau nom n'apparait pas partout. Si vous modifiez des noms, avertissez les utilisateurs que
les nouveaux n'apparaitront pas dans les éléments suivants :

Nom des listes filtrées personnalisées

Nom des champs personnalisés

Rapports et analyses

Oracle Outlook Email Integration On Demand
Pages d'aide

REMARQUE : Tous les noms affichés ne doivent pas dépasser 50 caracteres.
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Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
Personnaliser I'application.

Pour renommer un type d'enregistrement

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.
Dans la section Configuration d'application, cliquez sur le lien Renommer les types d'enregistrement.

Dans la page Renommer les types d'enregistrement, saisissez les nouveaux noms dans la ligne
appropriée. Vous devez indiquer les trois variantes a utiliser par I'application dans les différentes zones de
I'interface : Nom d'affichage/singulier, Nom d'affichage/pluriel et Nom d'affichage/court.

REMARQUE : Le nom d'affichage court apparait dans les onglets et ne doit pas compter plus de 15
caracteres. Vous ne pouvez pas affecter a un objet que vous renommez le nom de I'un des objets
disponibles dans la page Personnaliser les types d'enregistrement. Vous ne pouvez pas renommer un
objet, par exemple, Tache ou Rendez-vous car les objets ne sont pas répertoriés dans la page
Personnaliser les types d'enregistrement.

(Facultatif) Pour indiquer qu'un nom mis a jour doit étre traduit dans les autres langues activées pour la
société, cochez la case A traduire.

REMARQUE : Si vous souhaitez que ce nom mis a jour s'affiche dans les autres langues activées,
cochez la case A traduire. Dans les autres langues (ou lorsque vous choisissez une autre langue dans
la liste déroulante Langue de traduction sur cette page), le nouveau nom apparait en bleu et entre
crochets tant que vous n'avez pas saisi manuellement les versions traduites. Cela permet d'effectuer
un suivi des termes a traduire. Si vous ne cochez pas A traduire, les anciens noms d'affichage traduits
subsistent et ne sont pas affectés par la modification que vous venez d'apporter.

Pour entrer manuellement I'équivalent traduit du nouveau nom :

Dans la liste déroulante Langue de traduction, sélectionnez la langue dans laquelle vous voulez saisir
les traductions.

Entrez I'équivalent traduit dans le champ Nom d'affichage approprié et cliquez sur Enregistrer.

Cliquez sur le lien pour retourner a la page que vous venez de mettre a jour et sélectionnez a nouveau
la langue, le cas échéant.

Le nom traduit apparait en noir dans la colonne Nom d'affichage.

Activation d'images dans les pages de détails

Vous pouvez ajouter des images aux pages de détails d'un type d'enregistrement. Pour exemple, vous pouvez
ajouter une photo a la page Détails de l'interlocuteur, le logo d'une société a la page Détails du compte ou
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I'image d'un produit a la page Détails du produit. Vous pouvez activer les images dans les pages de détails des
types d'enregistrement suivants uniquement :

Compte
Interlocuteur

Produit

Pour activer une image dans une page de détails

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration d'application, cliquez sur le lien Renommer les types d'enregistrement.
Cochez la case Afficher une image pour les types d'enregistrement Compte, Interlocuteur ou Produit.

Cliquez sur Enregistrer.

Chargement et gestion des jeux d‘icones
personnalisées

Vous pouvez charger et gérer un jeu d'icones personnalisées a associer a un type d'enregistrement. Chaque
jeu d'icOnes personnalisées contient trois icones : une icone pour l'onglet de type d'enregistrement, une pour
la barre d'actions et une pour les zones d'informations connexes de Oracle CRM On Demand.

Les jeux d'icones personnalisées améliorent la présentation de Oracle CRM On Demand, en permettant aux
utilisateurs d'afficher les icbnes les plus pertinentes pour les types d'enregistrement. Vous pouvez modifier un
jeu d'icOnes personnalisées existant et I'adapter selon vos besoins.

REMARQUE : Vous pouvez créer un maximum de 100 jeux d'icones personnalisées.

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre réle doit vous donner le droit de gérer des
icones personnalisées. Vous pouvez uniquement associer des jeux d'icbnes personnalisées a des types
d'enregistrement a I'aide de themes modernes.

Pour créer et publier un nouveau jeu d'icbnes

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.
Dans la section Configuration d'application, cliquez sur le lien Gestion des icones.

Dans la section Gestion des icones, cliquez sur le lien Icbnes d'objet.
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Dans la page Jeux d'icones, cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau jeu d'icones.
Dans la page de modification du jeu d'icones, entrez le nom du nouveau jeu d'icbnes dans le champ Nom
du jeu d'icdnes et cliquez sur Enregistrer.

Le nombre maximum de caractéres que le champ Nom du jeu d'icénes peut contenir est de 50.

Dans l'onglet Icdnes, cliquez sur Nouveau.
Dans la page Icone - Modification, sélectionnez I'une des valeurs suivantes dans la liste de sélection Type
d'icéne pour localiser les images a utiliser dans votre jeu d'icones :

Icone principale. Icdne personnalisée utilisée dans I'onglet du type d'enregistrement. La largeur et la
hauteur recommandées pour I'image sélectionnée pour cette icbne doivent étre de 50 pixels.

Icone réduite. Icone personnalisée utilisée dans la barre d'actions. La largeur et la hauteur
recommandées pour I'image sélectionnée pour cette icOne doivent étre de 25 pixels.

Icbne d'informations connexes. Icéne personnalisée utilisée pour les informations connexes. La
largeur et la hauteur recommandées pour I'image sélectionnée pour cette icbne doivent étre de 45
pixels. Si vous voulez que cette image s'adapte a la gamme de couleurs utilisée dans Oracle CRM On
Demand, elle doit avoir un arriére-plan transparent.

REMARQUE : Vous pouvez télécharger des images ayant les extensions suivantes : JPEG, JPG, PNG
ou GIF. La taille de fichier maximale est de 100 Ko.

Cliquez sur Parcourir pour rechercher I'image requise, puis cliquez sur Enregistrer & Nouvelle icéne.
Répétez les étapes 8 a 9 pour chaque type d'icdne du jeu d'icbnes personnalisées.

Cliquez sur Publier.

Pour plus d'informations sur I'association des jeux d'icbnes personnalisées a un type d'enregistrement,
voir Modification de I'icbne pour un type d'enregistrement (voir "Modification de I'icbne d'un type
d'enregistrement” page 248).

Chargement et gestion des icones d'en-téte global
personnalisées

Vous pouvez charger des icdnes personnalisées a associer a la présentation de votre en-téte global. Vous
pouvez ainsi utiliser des icbnes représentatives des éléments dans la présentation de votre en-téte global.

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre rdle doit vous donner le droit de gérer des
icbnes personnalisées.

Pour créer un nouveau jeu d'icones personnalisées

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
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Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d‘application.

Dans la section Configuration d'application, cliquez sur le lien Gestion des icones.

Dans la page Gestion des icones, cliquez sur le lien Icones de I'en-téte global.

Dans la page Icones de I'en-téte global, cliquez sur Ajouter pour créer une nouvelle icbne personnalisée.

Dans la page Icones de I'en-téte global - Modification, cliquez sur Parcourir pour localiser I'image que vous
voulez utiliser.

REMARQUE : Vous pouvez télécharger des images ayant les extensions suivantes : JPEG, JPG, PNG
ou GIF. La taille de fichier maximale est de 100 Ko. Vous pouvez charger 50 images au maximum. Si
vous voulez que cette image s'adapte a la combinaison de couleurs utilisée dans Oracle CRM On
Demand, elle doit étre blanche, avoir une hauteur et une largeur approximatives de 45 pixels et avoir
un arriere-plan transparent.

Cliquez sur Enregistrer & Nouvelle icone d'en-téte global.

Répétez les étapes 6 a 7 pour chaque icdne personnalisée que vous voulez charger dans le jeu d'icbnes
d'en-téte global.

(Facultatif) Pour supprimer une icbne personnalisée, procédez comme suit :
Cliquez sur la fleche vers le bas a cété de I'icone personnalisée requise.

Dans le menu, sélectionnez Supprimer.

Pour plus d'informations sur les présentations d'en-tétes globaux, voir Création et gestion de la présentation
des barres d'actions et des en-tétes globaux. (voir "Création et gestion de la présentation des barres d'actions
et des en-tétes globaux" page 235)

(voir "Modification de I'icone d'un type d'enregistrement” page 248)

Ajout de types d'enregistrement

Vous pouvez ajouter des types d'enregistrement personnalisé pour votre société. Par exemple, vous
souhaiterez peut-étre afficher un onglet Commande pour vos employés. Pour ajouter un nouveau type
d'enregistrement, vous devez renommer et configurer I'un des types d'enregistrement d'objet dans Oracle
CRM On Demand.

Les privileges qui autorisent votre société a utiliser les types d'enregistrement Objet personnalisé 01 a 10 et
donnent aux utilisateurs I'accés a ces types d'enregistrement sont activés par défaut pour le role
Administrateur dans Oracle CRM On Demand. Toutefois, si votre société a besoin d'utiliser plus de 10 types
d'enregistrement d'objet personnalisé, vous devez contacter Oracle CRM On Demand Customer Care pour
demander la mise a disposition de types d'enregistrement d'objet personnalisé supplémentaires pour votre
société.

Les nouveaux types d'enregistrement fonctionnent de la méme maniére que les types fournis par défaut. Un
jeu de champs est disponible pour chaque type d'enregistrement, notamment un champ Nom qui peut étre
utilisé pour filtrer et trier les listes.
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REMARQUE : Pour chacun des types d'enregistrement Objet personnalisé 01, 02 et 03, huit champs sont
disponibles pour filtrer et trier les listes d'enregistrements. Pour tous les autres types d'enregistrement d'objet
personnalisé, seul le champ Nom peut étre utilisé pour filtrer et trier les listes d'enregistrements.

Vous pouvez configurer des champs personnalisés, des mises en page, des présentations de recherche, etc.
pour les nouveaux types d'enregistrement. Cependant, vous ne pouvez pas utiliser les nouveaux types
d'enregistrement dans les emplacements suivants :

Gestionnaire d'affectation
Prévision
I'affectation de groupes par défaut (ils ne peuvent pas étre partagés via les groupes).
En outre, les nouveaux types d'enregistrement possédent les restrictions suivantes :
lls ne peuvent pas contenir les groupes d'adresses spécifiques aux pays.
Par défaut, seul le champ Nom est requis dans les nouveaux types d'enregistrement.
Aucune vérification des doublons n'est effectuée sur les nouveaux types d'enregistrement.

Pour plus d'informations sur l'utilisation de services Web avec de nouveaux types d'enregistrement,
reportez-vous a la rubrique Téléchargement de fichiers WSDL et de schémas (page 820).

Avant de commencer. Pour pouvoir effectuer cette procédure, votre réle doit vous donner le droit de
personnaliser I'application ainsi que de personnaliser I'application de I'objet personnalisé utilisé pour votre
nouveau type d'enregistrement. Il existe des droits individuels pour les types d'enregistrement Objet
personnalisé 01, 02 et 03, par exemple, le droit Personnaliser I'application - Gérer I'objet personnalisé 01.
Pour les autres types d'enregistrement personnalisé, chaque droit s'applique a un groupe d'objets
personnalisés, par exemple, le droit Personnaliser I'application - Gérer les objets personnalisés 04-10.

Pour ajouter un type d'enregistrement
Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.
Dans la section Configuration d'application, cliquez sur le lien Renommer les types d'enregistrement.
Dans la ligne relative au type d'enregistrement d'objet personnalisé utilisé, renseignez les données

correspondantes, par exemple, indiquez Ordre.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Changement de nom des types d'enregistrement
(voir "Changement de nom des types d'enregistrements" page 241). Une fois renomme, le type
d'enregistrement apparait sous son nouveau nom dans les sections Configuration de type
d'enregistrement de la page Personnalisation d'application, a la place du lien relatif au type
d'enregistrement d'objet personnalisé.

Cliquez sur Enregistrer.

Dans la section Configuration de type d'enregistrement de la page Personnalisation d'application, cliquez
sur le lien du nouveau type d'enregistrement.
Dans la section Gestion des champs, cliquez sur le lien Configuration des champs.
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Dans la page Configuration des champs, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

(Recommandé) Cliquez sur Gérer les libellés des champs et renommez les champs en réponse a vos
besoins.

Il est recommandé de renommer le champ Nom. Dans I'application, chaque type
d'enregistrement posséde un champ intitulé Nom, précédé du type d'enregistrement (Nom du
compte, Nom de I'opportunité, etc.). Par conséquent, si vous ajoutez un type d'enregistrement
nommé Commande, vous pouvez redéfinir I'étiquette du champ Nom en Nom de la
commande. Si votre société utilise la recherche ciblée, le champ Nom apparait alors par défaut
comme champ de recherche dans la section Recherche de la barre d'actions.

REMARQUE : Pour les types d'enregistrement Objet personnalisé 01 a 03, les champs
Recherche rapide 1 et Recherche rapide 2 s'affichent également par défaut comme champs de
recherche dans la section Recherche de la barre d'actions, aussi est-il recommandé de
renommer les champs Recherche rapide 1 et Recherche rapide 2. Par exemple, si vous ajoutez
un type d'enregistrement nommé Commande, vous pouvez renommer le champ Recherche
rapide 1 en Numéro de commande. Ainsi, lorsqu'un employé sélectionne Commande dans la
liste des types d'enregistrement de la section Recherche, le numéro de commande apparait
comme un des champs de recherche.

Cliquez Nouveau champ et ajoutez un champ personnalisé.

Les restrictions applicables aux types d'enregistrement par défaut s'appliquent également a
ces types d'enregistrement.

Pour plus d'informations sur la modification de champs et la création de champs personnalisés,
reportez-vous a la rubrique Création et modification de champs (page 124).

Configurez des mises en page pour les pages de modification et de détails pour le nouveau type
d'enregistrement.

Vous pouvez ajouter des champs aux pages de modification de I'enregistrement, regrouper les champs
en sections distinctes et renommer ces sections.

Pour créer des relations avec d'autres types d'enregistrement, ajoutez des champs (Compte,
Interlocuteur, Opportunité, etc.) aux mises en page. Une icbne de recherche est créée en regard du
champ, ou les utilisateurs peuvent lier des enregistrements existants a ce nouveau type
d'enregistrement.

Vous pouvez ajouter des sections d'informations connexes aux pages Détails.

Lorsque vous ajoutez Equipe comme section d'informations connexes, les utilisateurs peuvent partager
cet enregistrement avec les membres de I'équipe (enregistrement par enregistrement).

REMARQUE : La section relative aux informations sur I'équipe est prise en charge par tous les types
d'enregistrement d'objets personnalisés.

Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la rubrique Personnalisation des mises en page
statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages statiques" page 161).

(Facultatif) Configurez des mises en page de recherche pour le nouveau type d’'enregistrement. Pour plus
d'informations, voir Gestion de la présentation des recherches (voir "Gestion des présentations de
recherche" page 189).
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(Facultatif) Configurez des présentations de pages d'accueil personnalisées pour le nouveau type
d'enregistrement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Création de présentations
personnalisées pour les pages d'accueil (page 199).

(Facultatif) Ajoutez le nouveau type d'enregistrement en tant que champ ou que section des informations
connexes dans les mises en page pour d'autres types d'enregistrement.

REMARQUE : Une fois la configuration du nouveau type d'enregistrement terminée, vous devez mettre a jour
les profils d'acces pertinents pour donner aux utilisateurs les niveaux d'acces appropriés pour le nouveau type
d'enregistrement. Vous devez également mettre a jour les réles d'utilisateur pertinents pour que I'onglet du
type d'enregistrement soit disponible pour les roles et affecter aux réles vos mises en page personnalisées,
présentations de page d'accueil et présentations de recherche pour le type d'enregistrement. Pour plus
d'informations sur la mise a jour des profils d'accés, voir Processus de définition des profils d'acces (page
337). Pour plus d'informations sur la mise a jour de réles, voir Ajout de réles (page 312).

Rubriques connexes
Pour plus d'informations, voir :

A propos des relations n a n relatives aux objets personnalisés (page 263)

Modification de I'icOne d'un type d'enregistrement

Vous pouvez modifier I'icbne associée a un type d'enregistrement qui s'affiche sur les onglets et dans la
section Créer de la barre d'actions.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege
Personnaliser I'application.

Pour modifier I'icbne d'un type d'enregistrement :

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration d'application, cliquez sur le lien Renommer les types d'enregistrement.
Dans la page Renommer les types d'enregistrement, effectuez I'une et/ou l'autre des actions suivantes :

Cliquez sur I'icone de consultation dans le champ Icéne Classique et sélectionnez une icone dans la
fenétre.

Cliquez sur I'icone de consultation dans le champ Icone Moderne et sélectionnez une icone dans la
fenétre.

Si vous avez créé des jeux d'icones personnalisées, ces derniers sont affichés sous I'en-téte
Icones personnalisées. Pour plus d'informations sur les jeux d'icones personnalisées, voir
Chargement et gestion des jeux d'icbnes personnalisées (page 243).
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Cliquez sur Enregistrer.

Personnalisation des balises d'intégration REST

Chaque type d'enregistrement comporte deux balises d'intégration REST qui peuvent étre utilisées par I'API
REST de Oracle CRM On Demand pour accéder au type d'enregistrement (ressource). Une des balises
d'intégration REST est la balise par défaut pour le type d'enregistrement. Cette balise par défaut ne dépend
pas de la langue et vous ne pouvez pas la modifier. En revanche, vous pouvez personnaliser lI'autre balise
d'intégration REST. Par exemple, si votre société renomme un type d'enregistrement ou utilise un type
d'enregistrement personnalisé, vous pouvez alors personnaliser la balise d'intégration REST pour ce type
d'enregistrement, afin que le nom de cette balise reflete le nom du type d'enregistrement.

Une URL API REST Oracle CRM On Demand peut accéder a une ressource en utilisant I'une ou l'autre des
balises d'intégration REST, comme indiqué dans les exemples d'URL suivants :

http://server/OnDemand/user/Rest/latest/default_integration_tag
http://server/OnDemand/user/Rest/latest/custom_integration_tag

Dans ces exemples, default_integration_tag est un espace réservé pour la balise d'intégration par défaut et
custom_integration_tag est un espace réservé pour la balise d'intégration REST personnalisée.

La procédure ci-aprés décrit comment personnaliser les balises d'intégration APl REST que vous utilisez dans
les URL API REST.

Pour personnaliser des balises d'intégration REST

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation de I'application, cliquez sur Personnalisation de I'application.
Cliquez sur le lien Personnaliser les balises d'intégration REST.

Dans la liste Balises d'intégration REST, cliquez sur le lien Modifier du type d'enregistrement.

Dans le champ Balise d'intégration REST, entrez le nouveau nom et cliquez sur Enregistrer.

Création de nouveaux themes

Le théme détermine I'apparence d'Oracle CRM On Demand. Plusieurs themes prédéfinis sont disponibles lors
de la premiére configuration d'Oracle CRM On Demand pour une nouvelle société, le theme par défaut étant
Oracle. Vous pouvez spécifier quels réles ont le droit de créer et de gérer les théemes dans I'Assistant de
gestion des rdles. Pour plus d'informations sur I'ajout de rdles, reportez-vous a la rubrique Ajout de roles
(page 312). Pour plus d'informations sur la définition de thémes au niveau de la société, reportez-vous a la
rubrique Définition du profil et des paramétres généraux par défaut de votre société (page 20).

Vous pouvez choisir un théme au niveau de la société, du réle ou de l'utilisateur. Le théme défini au niveau de
I'utilisateur prévaut, suivi du théme défini au niveau du réle. Le théme par défaut défini au niveau de la
société s'applique si aucun théme n'a été défini au niveau de I'utilisateur et du rble.
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Si vous mettez a niveau des themes depuis Oracle CRM On Demand version 16 vers une version ultérieure,
notez ce qui suit :

Pour les nouvelles sociétés. Oracle est le theme par défaut au niveau de la société. Aucun theme n'est
sélectionné au niveau du réle ou de Il'utilisateur. Les administrateurs de la société peuvent créer de
nouveaux themes et les définir comme valeurs par défaut. lls peuvent également désactiver les théemes
existants afin d'empécher leur sélection par les utilisateurs.

Pour les sociétés existantes. Le nom des anciens themes, le cas échéant, sera remplacé par les chaines

suivantes : Oracle - Obsolete, Contemporain - Obsoléte ou Classique - Obsoléte. Il est recommandé de
changer ces anciens themes, de choisir I'un des nouveaux thémes et de supprimer les anciens des profils
utilisateur.

Pour les sociétés existantes qui utilisent des logos et des liens. Une mise a niveau n'a aucun
impact sur un théme obsoléte, qui reste sélectionné. Cependant, il est recommandé de ne pas utiliser les
thémes anciens (obsolétes), mais de créer de nouveaux thémes et de les définir comme valeurs par
défaut au niveau du role ou de la société.

Avant de commencer. Pour pouvoir créer et modifier des thémes, vous devez avoir un rdle d'utilisateur qui
inclut le privilege Gérer les themes.

La tache suivante explique comment créer votre propre théme dans Oracle CRM On Demand.

Pour créer un theéme dans Oracle CRM On Demand

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.
Dans la section Configuration d'application, cliquez sur le lien Thémes.

Sur la page Thémes, cliquez sur Nouveau.

Renseignez les champs suivants :
Nom du théme. Entrez le nom du nouveau théme.

Afficher le lien d'aide par défaut. Cochez cette case pour que le nouveau theme affiche le lien
d'aide par défaut.

Afficher le lien de formation et de support par défaut. Cochez cette case pour que le nouveau
théme affiche le lien de formation et de support par défaut.

Description. Entrez la description du nouveau theme.
Style du théme. Ce champ est requis. Par défaut, la valeur Classique est définie pour ce menu.

Style d'onglet. Sélectionnez Classique ou Moderne. Ce menu n'est disponible que si vous
sélectionnez Classique dans le menu Style du théme. La valeur par défaut de ce menu est Empilé.

Taille de la police. Sélectionnez Normal ou Grand. Si vous sélectionnez Classique dans le menu Style

du théme, la valeur par défaut de ce menu est Normal. Si vous sélectionnez Moderne dans le menu
Style du theme, la valeur par défaut de ce menu est Grand.

Cliquez sur Enregistrer.
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Oracle CRM On Demand ouvre a droite de I'écran un apercu dynamique du nouveau théme dans la
page Détails du theme. Cet apercu comporte les pages Accueil, Détails et Liste, auxquelles le nouveau
théme est appliqué. Dans le théeme moderne, vous pouvez également prévisualiser la page Calendrier.

Renseignez les champs répertoriés dans le tableau suivant.

AFFICHER

REMARQUE : Pour entrer de nouveaux codes de couleur, vous pouvez soit entrer une valeur
hexadécimale pour chaque couleur, soit déplacer la souris au-dessus de la valeur de couleur par
défaut pour afficher I'icone de la palette de couleurs. Cliquez sur I'icone de la palette de couleurs pour

sélectionner la couleur a appliquer a ce champ.

Afficher le lien d'aide par défaut.

Afficher le lien de formation et de support par défaut.

Afficher les liens de type d'enregistrement dans la
section de pied de page

Contexte de I'application

Texte de I'application

Liens de l'application

Texte de l'alerte

Onglets (théme Classique uniquement)

Style d'onglet

Cochez cette case pour que le nouveau theme
affiche le lien d'aide par défaut.

Cochez cette case pour que le nouveau theme
affiche le lien de formation et de support par
défaut.

Cochez cette case pour que le nouveau theme
affiche les liens de type d'enregistrement en
bas de la page.

Ce champ se rapporte a l'arriere-plan d'Oracle
CRM On Demand. Dans le théeme moderne, ce
champ se rapporte également a l'arriere-plan
de la section supérieure ou les boutons sont
affichés.

Ce champ n'est disponible que pour le theme
classique. Il se rapporte a la déclaration
juridique, qui se trouve au bas de la page de
I'application, ainsi qu'aux barres verticales
situées entre les liens d'ordre général et les
liens des onglets.

Ce champ n'est disponible que pour le theme
classique. Il se rapporte aux liens d'ordre
général, qui se trouvent en haut et en bas
d'Oracle CRM On Demand, par exemple Admin,
Ma configuration, Déclaration de confidentialité,
Conditions d'utilisation, etc.

Ce champ se rapporte au texte utilisé pour les
champs obligatoires et les taches en retard.

Sélectionnez Arrondi, Empilé ou Droit dans le
menu.

Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32

juin 2016 251



Administration d'Oracle CRM On Demand

Texte de l'onglet actif

Contexte de I'onglet actif

Texte de I'onglet inactif

Contexte de I'onglet inactif - Haut

Contexte de I'onglet inactif - Bas

Passer sur le contexte de I'onglet inactif

Ce champ se rapporte au texte utilisé dans les
onglets actifs.

Ce champ se rapporte a la couleur de contexte
de I'onglet actif.

Ce champ se rapporte au texte utilisé dans les
onglets inactifs.

Ce champ se rapporte a la couleur du contexte
supérieur de I'onglet inactif.

Ce champ se rapporte a la couleur du contexte
inférieur de I'onglet inactif.

Ce champ se rapporte a la couleur qui s'affiche
lorsque vous passez la souris sur un onglet
inactif. 1l se rapporte également a la couleur
utilisée dans I'onglet des menus.

Section d’'en-téte global (théme Moderne uniquement)

Arriere-plan

Section supérieure (théme Moderne uniquement)

Texte

Barre d'actions (theme Moderne uniquement)

Icone de la barre d'actions

Texte de la barre d'actions

Liens de la barre d'actions

Arriere-plan de la barre d'actions

Boutons (théme Moderne uniquement)

Ce champ se rapporte a la couleur
d'arriere-plan de I'en-téte global.

Ce champ se rapporte au texte situé sous les
boutons.

Ce champ se rapporte a la couleur de I'icone
triangle de la barre d'actions.

Ce champ se rapporte au texte utilisé dans la
barre d'actions.

Ce champ se rapporte aux liens disponibles
dans la barre d'actions, par exemple aux liens
de navigation situés sous les sections
Enregistrements favoris ou Récemment
visualisés.

Ce champ se rapporte a la couleur
d'arriere-plan affichée dans la barre d'actions.
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Arriére-plan du bouton - Bas

Bordure du bouton

Texte du bouton

Page (thémes Classique et Moderne)

Texte de la page

Liens de la page

Contexte de page - Haut

Personnalisation de I'application

Ce champ se rapporte a la couleur du haut de
I'arriere-plan du bouton.

Ce champ se rapporte a la couleur du bas de
I'arriére-plan du bouton.

Ce champ se rapporte a la couleur de la
bordure du bouton.

Ce champ se rapporte au texte utilisé dans le
bouton.

Ce champ se rapporte a tout le texte figurant
sur la page ou la fenétre instantanée,
notamment l'aide intégrée, les étiquettes et les
valeurs de champ, les titres de page, les liens
inactifs, les en-tétes de section des formulaires,
les barres verticales, les puces, etc.

Ce champ se rapporte a tous les liens figurant
sur l'arriere-plan de la page, notamment le lien
Afficher la liste compléte, le lien Gérer les listes,
etc.

Ce champ se rapporte a la couleur de la barre
de titre figurant au haut de chaque page et
fenétre instantanée, notamment Détails de
I'opportunité. Les boutons sont situés sur cette
barre. Ce champ contrdle également la barre
d'actions, les listes associées et le panneau des
rendez-vous du calendrier. Dans le theme
classique, ce champ contréle I'onglet Calendrier
actif.

REMARQUE : Dans le theme moderne, I'onglet
Calendrier actif est remplacé par un menu.
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Contexte de page - Bas

Arriére-plan de page en surbrillance

Texte de I'en-téte de page

Contexte de I'en-téte de page - Haut

Contexte de I'en-téte de page - Bas

Lignes de I'en-téte de section

Lignes de la page

Icone de la page

Arriére-plan du bouton Informations connexes

Listes (themes Classique et Moderne)

Texte de I'en-téte de liste

Ce champ se rapporte a la couleur de la barre
de titre figurant au bas de chaque page et
fenétre instantanée, notamment Détails de
I'opportunité. Les boutons sont situés sur cette
barre. Ce champ contréle également la barre
d'actions, les listes associées, la vue Calendrier
et I'onglet Calendrier actif.

Ce champ se rapporte a la couleur des éléments
en surbrillance sur une page, tels que les
champs de modification intégrés, le jour actuel
sur un calendrier, I'étape active dans les
Assistants, le contexte d'affichage des liens de
page, etc.

Ce champ se rapporte a la couleur de texte
utilisée pour les noms de page, tels que la page
d'accueil Opportunités.

Ce champ se rapporte a la couleur de texte
utilisée pour la section supérieure située
derriére les noms de page.

Ce champ se rapporte a la couleur de texte
utilisée pour la section inférieure située derriére
les noms de page.

Ce champ se rapporte aux lignes d’'en-téte de
section des pages de détails.

Ce champ se rapporte aux couleurs des lignes
utilisées dans les enregistrements de liste, les
sections de formulaires sur les pages détaillées,
les étapes des Assistants, etc.

Ce champ n'est disponible que pour le theme
moderne. Il se rapporte a la couleur de I'icbne
triangle, qui permet de réduire et de développer
les sections de page.

Ce champ n'est disponible que pour le theme
moderne. Il se rapporte aux couleurs utilisées
derriére le bouton Informations connexes.

Ce champ se rapporte a la couleur du texte
utilisé dans la barre de filtre, la barre de pied
de page de liste et la ligne de temps des vues
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Calendrier (theémes classique et moderne)

Arriére-plan des heures non travaillées

Lignes du calendrier

Arriere-plan de rendez-vous - Valeur par défaut

Texte de rendez-vous - Liens
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calendrier quotidiennes et hebdomadaires.

Ce champ se rapporte a la couleur de
I'arriere-plan de la section de temps des vues
calendrier quotidiennes et hebdomadaires, de la
barre de filtre et du pied de page des listes, qui
contient les icdnes de navigation dans les listes.

Ce champ se rapporte a la couleur du texte
utilisé dans les en-tétes de colonne et dans la
section du jour des vues Calendrier du theme
moderne.

Ce champ se rapporte a la couleur
d'arriere-plan des listes connexes, des listes
complétes et de la section du jour des vues
Calendrier du théeme moderne.

Ce champ se rapporte a la couleur des lignes
horizontales de la section de liste.

Ce champ se rapporte a la couleur
d'arriere-plan utilisée pour représenter, dans un
calendrier, les heures pendant lesquelles
l'utilisateur ne travaille pas.

Ce champ se rapporte aux couleurs des lignes
utilisées dans les sections Calendrier quotidien
et Calendrier d'Oracle CRM On Demand.

Ce champ se rapporte a la couleur
d'arriere-plan d'un rendez-vous affiché dans les
vues quotidienne, hebdomadaire et mensuelle
du calendrier. Ce champ n'est disponible que
pour les themes modernes.

Ce champ se rapporte aux liens disponibles
dans les rendez-vous du calendrier, par
exemple les liens de navigation pour le
rendez-vous, l'interlocuteur et le compte. Ce
champ n'est disponible que pour les themes
modernes.

REMARQUE : Si vous utilisez un theme
classique, les liens des rendez-vous du
calendrier s'affichent dans la méme couleur que
les liens de la page.
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Texte de rendez-vous - Hors liens Ce champ se rapporte a la couleur du texte
utilisée dans les rendez-vous. Ce champ n'est
disponible que pour les themes modernes.

REMARQUE : Si vous utilisez un theme
classique, le texte des rendez-vous du
calendrier s'affiche dans la méme couleur que le
texte de la page.

(Facultatif) Si vous souhaitez ajouter a votre theme des liens généraux personnalisés, cliquez sur Nouveau
dans la section Liens globaux.

La page Modification des liens s'affiche.

Entrez les informations suivantes :
Nom du lien. Entrez le nom du lien global & ajouter au theme.

Type. Sélectionnez En-téte ou Pied de page dans le menu, en fonction de I'endroit ou vous souhaitez
placer votre lien global, en haut ou en bas de la page.

URL du lien. Entrez I'URL du lien global.

Ordre des liens. Entrez une valeur pour indiquer I'ordre d'affichage du lien. Par exemple, si vous
entrez le numéro un, le lien sera le premier de vos liens globaux.

Cliquez sur Enregistrer. Ou, si vous voulez ajouter a votre theme des liens globaux personnalisés, cliquez
sur Enregistrer & Nouveau lien.

(Facultatif) Si vous souhaitez ajouter un logo particulier a votre theme, cliquez sur Ajouter un logo dans la
section Logo.

La page Modification du logo s'affiche.

Cliquez sur Parcourir pour rechercher I'image a utiliser comme logo de I'en-téte de votre théeme.

REMARQUE : Vous pouvez télécharger des images a utiliser comme logo d'en-téte avec les
extensions suivantes : JPEG, JPG, PNG ou GIF. Pour le theme classique, Oracle CRM On Demand peut
afficher un logo d'en-téte d'une hauteur de 45 pixels maximum. Pour le theme moderne, Oracle CRM
On Demand peut afficher un logo d'en-téte d'une hauteur de 50 pixels maximum. Pour garantir une
couverture horizontale maximale, il est recommandé que le logo d'en-téte ait une largeur de 1680
pixels. Vous devez avoir I'autorisation d'utiliser et de télécharger I'image ajoutée a votre théme.

Entrez les informations suivantes :

Nom. Entrez le nom du logo a ajouter au theme.

Type de logo. Sélectionnez En-téte ou Pied de page dans le menu, selon que vous souhaitez placer
le logo en haut ou en bas de la page. Si vous sélectionnez En-téte, le logo reste en arriére-plan,
derriére les liens et les onglets. Si vous sélectionnez Pied de page, le logo de pied de page est placé au
niveau des liens situés en bas de I'application.
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Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : Vous devez vous déconnecter de Oracle CRM On Demand, puis vous reconnecter pour
afficher I'apercu du nouveau logo ajouté au théme.

Si vous utilisez un theme moderne personnalisé dans Oracle CRM On Demand, vous pouvez définir la
couleur d'affichage des différentes activités dans votre calendrier.
Cliquez sur Nouveau dans la section Activités du calendrier.

La page de détails des activités du calendrier s'ouvre.

Entrez les informations suivantes :
Type d'activité. Sélectionnez I'activité du calendrier voulue.

Ordre. Entrez une valeur pour indiquer I'ordre d'affichage des activités du calendrier dans la légende
du calendrier. La Iégende du calendrier affiche les quatre premiers types d'activité lors de la
consultation des calendriers quotidien et hebdomadaire. La légende du calendrier affiche les six
premiers types d'activité lors de la consultation du calendrier mensuel.

Cliquez sur Enregistrer. Ou, si vous voulez définir davantage d'activités dans votre calendrier, cliquez sur
Enregistrer & Nouvelles activités de calendrier.

La section Activités du calendrier affiche la liste des activités que vous voulez afficher dans des
couleurs spécifiques.

Cliquez sur les champs suivants pour définir I'affichage de chaque activité du calendrier :
Type d'activité. Sélectionnez I'activité du calendrier voulue.

Ordre. Entrez une valeur pour indiquer I'ordre d'affichage des activités du calendrier dans la légende
du calendrier. La légende du calendrier affiche les quatre premiers types d'activité lors de la
consultation des calendriers quotidien et hebdomadaire. La légende du calendrier affiche les six
premiers types d'activité lors de la consultation du calendrier mensuel.

Couleur d'arriére-plan. Entrez une valeur hexadécimale, ou sélectionnez une couleur dans la palette
pour définir la couleur d'arriére-plan de I'activité du calendrier.

Couleur des liens. Entrez une valeur hexadécimale, ou sélectionnez une couleur dans la palette pour
définir la couleur d'affichage des liens de I'activité du calendrier.

Couleur hors liens. Entrez une valeur hexadécimale, ou sélectionnez une couleur dans la palette
pour définir la couleur d'affichage du texte pour I'activité du calendrier.

REMARQUE : Vous devez vous déconnecter de Oracle CRM On Demand, puis vous reconnecter pour
voir les modifications apportées a vos activités de calendrier. Pour plus d'informations sur l'utilisation
de votre calendrier dans Oracle CRM On Demand, voir Utilisation des pages Calendrier.

Personnalisation de propriété précédente pour les
enregistrements partagés

Pour les types d'enregistrement pour lesquels le partage des enregistrements par une équipe est pris en
charge, vous pouvez personnaliser ce type d'enregistrement afin de conserver le propriétaire précédent dans
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le cadre de I'équipe quand le champ Propriétaire est modifié dans Oracle CRM On Demand. La page
Personnaliser le propriétaire précédent affiche une liste des types d'enregistrement qui prennent en charge le
partage d'enregistrements par une équipe. Pour chaque type d'enregistrement, vous pouvez sélectionner les
canaux pour lesquels le propriétaire précédent de I'enregistrement est conservé dans I'équipe, et vous pouvez
affecter un nouveau réle d'accés au propriétaire précédent. Par exemple, vous pouvez configurer le type
d'enregistrement Compte, de sorte que quand le propriétaire d'un enregistrement de compte partagé est
modifié au moyen d'opérations interactives, le propriétaire précédent soit conservé dans I'équipe, et qu'un rble
d'acceés en lecture seule lui soit affecté pour ce type d'enregistrement.

Pour plus d'informations sur la propriété des enregistrements, voir Transfert de propriété sur des
enregistrements et Partage d'enregistrements (Equipes).

Pour personnaliser la propriété précédente des enregistrements

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.
Dans la section Personnalisation d'application, cliquez sur le lien Personnalisation d'application.

Dans la section Configuration d'application, cliquez sur Personnaliser le propriétaire précédent.

La page Personnaliser le propriétaire précédent répertorie des types d'enregistrement qui prennent en
charge le partage des enregistrements par équipes, et les canaux et profils d'accés correspondants
pour ces types d'enregistrement.

Dans la page Personnaliser un propriétaire précédent, cliquez sur Modifier pour changer un canal ou un
profil d'accés pour le propriétaire précédent d'un type d'enregistrement.
Dans Sélectionner des canaux, sélectionnez I'une des options suivantes :

Ne jamais conserver le propriétaire. Il s'agit de la valeur par défaut. Le propriétaire précédent de
I'enregistrement ne sera pas conservé dans I'équipe.

Toujours conserver le propriétaire. Le propriétaire précédent de I'enregistrement sera conservé
dans I'équipe, sauf si le propriétaire est modifié a I'aide du gestionnaire d'affectation.

Toutes les opérations interactives. Le propriétaire précédent de I'enregistrement sera conservé
dans I'équipe, sauf si le propriétaire est modifié a I'aide de I'Assistant d'import, du gestionnaire
d'affectation, de la fonction de mise a jour en masse ou des services Web.

Dans Profil d'accés, sélectionnez un nouveau profil d'accés pour le propriétaire précédent.

Pour plus d'informations sur la mise & disposition d'autres profils d'accés pour les équipes, voir

Processus de définition des profils d'acces (page 337).

Cliquez sur Enregistrer.
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A propos des champs, des listes de sélection et des
meétriques

L'application ne vous permet pas de modifier le nom des champs ou les valeurs de liste de sélection utilisés
pour les prévisions et les rapports. Cependant, certaines listes prédéfinies, telles que les listes des pages
d'accueil, sélectionnent des enregistrements a inclure en fonction des valeurs de liste de sélection.
L'application utilise le code sous-jacent indépendant de la langue pour déterminer les enregistrements a
inclure dans les listes standard. Vous pouvez dés lors renommer les valeurs de liste de sélection et les champs
sans affecter ces listes.

REMARQUE :Dans Oracle CRM On Demand (I'application standard), la priorité des taches est indiquée dans
les listes de taches a l'aide de fleches. Une fleche vers le haut indique 1-Priorité élevée, I'absence de fleche
indique 2-Priorité moyenne, tandis qu'une fleche vers le bas indique 3-Priorité faible. Si vous faites passer les
valeurs d'affichage du champ Priorité du type d'enregistrement Activité des valeurs par défaut a d'autres
valeurs (par exemple, de la valeur par défaut 1-Elevée a la valeur La plus élevée), Oracle CRM On Demand
n'affiche pas de fleches dans le champ Priorité pour les listes de taches, sauf si vous utilisez les modéles
suivants : 1-libellé, 2-libellé ou 3-libellé, libellé étant le nom que vous attribuez a la priorité de tache. Dans ce
cas, Oracle CRM On Demand affiche une fleche vers le haut pour 1-libellé, aucune fleche pour 2-libellé, une
fleche vers le bas pour 3-libellé et aucune fleche pour les autres valeurs d'affichage éventuelles. Par exemple,
Oracle CRM On Demand affiche une fleche vers le haut pour la valeur 1-Ma priorité la plus élevée, mais
n'affiche pas de fleche pour la valeur Ma priorité la plus élevée. Oracle CRM On Demand n'affiche pas de fleche
pour les valeurs personnalisées que vous ajoutez a la liste de sélection du champ Priorité.

A propos des configurations de pieces jointes

En fonction du type d'un enregistrement, vous pouvez y joindre des fichiers des différentes manieres
suivantes :

Via I'élément associé Piéces jointes sur les enregistrements parent

Via les champs de piece jointe

A propos de la configuration de I'élément associé Pieces jointes

Dans les types d'enregistrement qui prennent en charge I'élément associé Piéces jointes, vous pouvez
configurer des mises en page et des rbles d'utilisateur permettant aux utilisateurs de lier plusieurs piéces
jointes a un enregistrement parent. Chaque piéce jointe peut contenir un fichier ou une URL. Pour autoriser
les utilisateurs a joindre des fichiers et des URL de cette maniére, les présentations de page et les roles
d'utilisateur doivent étre configurés comme suit :

La section d'informations associées Pieces jointes doit étre disponible dans la mise en page du type
d'enregistrement parent.

Le réle d'utilisateur doit bénéficier des autorisations nécessaires sur le type d'enregistrement Piéces jointe.

Les profils d'acces du réle d'utilisateur doivent bénéficier de I'accés approprié au type d'enregistrement
associé Pieces jointes dans les parametres d'acces du type d'enregistrement parent.

Pour plus d'informations sur la personnalisation des mises en page, voir Personnalisation de mises en page
statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages statiques" page 161) et Définition de mises en
page dynamiques (page 206). Pour plus d'informations sur la configuration des roles d'utilisateur et des profils
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d'acces, voir Gestion des utilisateurs et controle des acces (voir "Gestion des utilisateurs et Contrdles d'acces”
page 265).

Les éléments associés Pieces jointes préconfigurés sont pris en charge par les types d'enregistrement suivants

Compte

Activité

Campagne

Interlocuteur

Objets personnalisés 01, 02 et 03
Concessionnaire
Evénement

Budget

Demande de budget
Foyer

Lead

Opportunité

Partenaire

Adhésion au programme
Demande d'assistance
Solution

Les piéces jointes peuvent aussi étre liés a des enregistrements d'alerte et des enregistrements de phase de
vente.

Les administrateurs de société peuvent afficher des informations détaillées sur les piéces jointes par
I'intermédiaire de I'élément associé préconfiguré Pieces jointes. Pour plus d'informations, voir Gestion des
pieces jointes de votre société (page 846).

A propos de la configuration des champs de piéce jointe

Les champs de piéce jointe permettent aux utilisateurs de joindre un fichier unique a un enregistrement. Les
champs de piéce jointe sont pris en charge dans les types d'enregistrement suivants :

Objets personnalisés 01, 02, 03, 04 et supérieurs
Rapport d'audit du stock

Transaction d'échantillon

Signature

Les types d'enregistrement suivants prennent également en charge les champs de piéce jointe. Toutefois, ces
types d'enregistrement peuvent étre seulement utilisés en tant qu'éléments associées, de la facon suivante :

260 Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32
juin 2016



Personnalisation de I'application

Piéce jointe d'accréditation

Le type d'enregistrement de piéce jointe d'accréditation peut étre rendu disponible comme élément
associé uniquement pour le type d'enregistrement Accréditation.

Piece jointe d'application

Le type d'enregistrement de piéce jointe d'application peut étre rendu disponible comme élément
associé uniquement pour le type d'enregistrement Application.

Piece jointe de plan commercial

Le type d'enregistrement de piéce jointe de plan commercial peut étre rendu disponible comme
élément associé uniquement pour le type d'enregistrement Plan commercial.

Piece jointe de certification

Le type d'enregistrement de piéce jointe de certification peut étre rendu disponible comme élément
associé uniquement pour le type d'enregistrement Certification.

Piece jointe de cours

Le type d'enregistrement de piéce jointe de cours peut étre rendu disponible comme élément associé
uniquement pour le type d'enregistrement Cours.

Piece jointe d'examen

Le type d'enregistrement de piéce jointe d'examen peut étre rendu disponible comme élément associé
uniquement pour le type d'enregistrement Examen.

Piéce jointe de demande BDM

Le type d'enregistrement Demande BDM- piéce jointe peut étre rendu disponible comme élément
associé uniquement pour le type d'enregistrement Demande BDM.

Piece jointe d'objectif

Le type d'enregistrement de piéce jointe d'objectif peut étre rendu disponible comme élément associé
uniquement pour le type d'enregistrement Objectif.

Piece jointe d'un programme de partenaire

Le type d'enregistrement Piéce jointe d'un programme de partenaire peut étre rendu disponible
comme élément associé uniquement pour le type d'enregistrement Programme de partenaire.

Piéce jointe de police

L'enregistrement Piece jointe de police peut étre rendu disponible comme élément associé uniquement
pour le type d'enregistrement Police.

Demande de tarification spéciale - Piéce jointe

Le type d'enregistrement Piéce jointe d'une demande de tarification spéciale peut étre rendu
disponible comme élément associé uniquement pour le type d'enregistrement Demande de tarification
spéciale.

Certains de ces types d'enregistrement sont spécifiques au secteur d'activité ou spécifiques a Oracle CRM On
Demand Partner Relationship Management Edition et peuvent ne pas étre disponibles dans votre édition
d'Oracle CRM On Demand.
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Dans certains de ces types d'enregistrement, les champs de piece jointe figurent dans la mise en page
standard d'Oracle CRM On Demand. Vous pouvez faire apparaitre les champs de piece jointe dans la mise en
page des détails de tous les types d'enregistrement indiqués, selon vos besoins. Les trois champs de piéce
jointe sont les suivants :

Piece jointe. Ce champ présente initialement une icbne trombone dans la page Modification de
I'enregistrement. Une fois qu'un fichier y a été téléchargé, le champ présente le nom et la taille du fichier
joint dans la page de détails de I'enregistrement. Dans la page de modification de I'enregistrement, le
champ affiche également I'icbne représentant un trombone ainsi qu'une icbne en forme de croix qui peut
étre utilisée pour supprimer le fichier. Pour autoriser les utilisateurs & joindre un fichier & un
enregistrement, vous devez rendre visible ce champ dans la mise en page. Le champ Piece jointe ne peut
pas servir de champ de recherche, car le nom et la taille du fichier sont des valeurs calculées.

Piece jointe : Nom de fichier. Champ en lecture seule, dans lequel le nom du fichier chargé par
I'utilisateur apparait automatiquement. Le champ Piece jointe : Nom de fichier peut servir de champ de
recherche. Il n'est pas obligatoire de le faire apparaitre.

Piece jointe : Taille (en octets). Ce champ affiche la taille de la piece jointe. Il n'est pas obligatoire de
le faire apparaitre.

Pour plus d'informations sur la personnalisation des mises en page, voir Personnalisation de mises en page
statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages statiques" page 161) et Définition de mises en
page dynamiques (page 206).

A propos de la configuration des objets personnalisés et des champs de
piece jointe

Vous pouvez configurer les types d'enregistrement Objet personnalisé de différentes maniéres répondant aux
besoins commerciaux de votre société :

Vous pouvez configurer un type d'enregistrement Objet personnalisé comme type d'enregistrement
associé d'un autre type d'enregistrement. (Les types d'enregistrement Objet personnalisé sont pris en
charge en tant qu'enregistrements associés dans la plupart des principaux types d'enregistrement d'Oracle
CRM On Demand.)

Avec ce type de configuration, une relation de 1 & n est établie entre I'enregistrement parent et le
type d'enregistrement lié. Lorsque les champs de piéce jointe sont rendus visibles dans le type
d'enregistrement lié, cette configuration permet aux utilisateurs de lier plusieurs pieces jointes a
I'enregistrement parent (une sur chaque enregistrement enfant).

Par exemple, vous pouvez rendre visibles les champs de piéce jointe de la page de détails d'Objet
personnalisé 04, puis renommer Objet personnalisé 04 pour le libeller Piéce jointe Objectif. Vous
pouvez ensuite rendre disponible le nouveau type d'enregistrement Piéce jointe Objectif dans une
section d'informations associées du type d'enregistrement Objectif.

Vous pouvez configurer les types d'enregistrement Objet personnalisé dans des relations de n a n avec
d'autres types d'enregistrement. Pour plus d'informations, voir A propos des relations de n a n pour les
objets personnalisés (voir "A propos des relations n a n relatives aux objets personnalisés" page 263).

Vous pouvez configurer un type d'enregistrement Objet personnalisé au titre de type d'enregistrement
Piece jointe, puis le mettre a disposition en tant que type d'enregistrement de niveau supérieur, avec ses
propres onglets, page d'accueil, listes, etc.
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Cette configuration peut étre utilisée pour octroyer aux utilisateur un acceés a une littérature
présentant un intérét pour un grand nombre d'utilisateurs et pour leur permettre de rechercher les
piéces jointes qui ont été téléchargées dans les enregistrements de type piece jointe personnalisés.

Comme avec tout autre type d'enregistrement, assurez-vous que les roles d'utilisateur et les profils d'acces
des utilisateurs bénéficient des niveaux d'acces appropriés pour utiliser les types d'enregistrement dans
lesquels les champs de piéce jointe sont pris en charge. Pour plus d'informations sur la configuration des réles
d'utilisateur et des profils d'acces, voir Gestion des utilisateurs et contréle des acces (voir "Gestion des
utilisateurs et Contrdles d'accés" page 265).

A propos des relations n a n relatives aux objets
personnalisés

Par défaut, toutes les relations entre les objets personnalisés 01, 02 et 03 et les autres types d'enregistrement
sont de type n a n. Toutefois, pour tous les types d'enregistrement d'objet personnalisé (par exemple Objet
personnalisé 04), les relations entre le type d'enregistrement d'objet personnalisé et tout autre type
d'enregistrement (y compris d'autres types d'enregistrement d'objet personnalisé€) est de type 1 & n par
défaut.

Vous pouvez créer des relations n & n pour les types d'enregistrement d'objet personnalisé a I'aide d'un autre
type d'enregistrement d'objet personnalisé en tant que tableau d'intersection.

Avantages de l'utilisation d'un type d'enregistrement Objet personnalisé
en tant que table d'intersection

Utiliser un type d'enregistrement Objet personnalisé en tant que table d'intersection plutdt qu'utiliser les
relations n a n avec d'autres types d'enregistrement fournies dans les objets personnalisés 01 a 03 présente
les avantages suivants :

Flexibilité. Vous bénéficiez d'une plus grande souplesse dans la gestion des relations entre les objets.
L'utilisation d'un type d'enregistrement personnalisé comme table d'intersection vous permet d'accéder
directement aux enregistrements d'intersection dans le type d'enregistrement Objet personnalisé. Les
objets personnalisés 01, 02 et 03 ne rendent pas publiques les tables d'intersection et leurs relations n a n
avec d'autres types d'enregistrement. Par conséquent, les utilisateurs ne peuvent ni voir, ni modifier les
enregistrements d'intersection. Les types d'enregistrement Objet personnalisé 04 et suivants offrent une
plus grande souplesse car ils vous permettent de déterminer avec quels enregistrements doivent étre
établies les relations n a n. Les relations n a n des objets personnalisés 01, 02 et 03 avec d'autres types
d'enregistrement sont préconfigurées et vous ne pouvez pas les modifier Par exemple, si vous utilisez
I'objet personnalisé 01, méme si vous avez seulement besoin d'une relation de type "1 a n" entre ce
dernier et I'enregistrement Compte, vous aurez une relation de type "n a n". L'objet personnalisé 01 utilise
un enregistrement supplémentaire pour stocker la relation dans la table d'intersection masquée, méme si
ce n'est pas nécessaire, et cet enregistrement supplémentaire est comptabilisé dans le nombre
d'enregistrements alloué a votre société. Par contre, si vous utilisez I'objet personnalisé 04 et que vous
avez seulement besoin d'une relation 1 a n entre celui-ci et I'enregistrement Compte, vous pouvez utiliser
la relation 1 a n par défaut fournie. Autrement, si vous n'utilisez pas I'objet personnalisé 04, vous pouvez
choisir d'utiliser un autre type d'enregistrement Objet personnalisé pour créer une relation de type "n a n"
entre I'objet personnalisé 04 et I'enregistrement Compte.

Meilleure intégration. Les événements d'intégration sont plus efficaces lorsque vous utilisez un type
d'enregistrement Objet personnalisé en tant que table d'intersection. Vous pouvez charger des relations n
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a n directement dans le type d'enregistrement Objet personnalisé a I'aide de I'outil d'importation de Oracle
CRM On Demand ou des services Web. Cependant, I'outil d'importation ne prend pas en charge
I'importation de relations entre les objets personnalisés 01, 02 et 03 et d'autres types d'enregistrement.
En outre, les événements d'intégration ne peuvent effectuer un suivi que pour les champs parent des
objets personnalisés 01, 02 et 03. lls ne peuvent pas suivre les événements survenant pour les objets
personnalisés 01, 02 et 03 et les types d'enregistrement qui leurs sont liés, comme une association ou une
dissociation avec d'autres types d'enregistrement. Par contre, si vous utilisez les types d'enregistrement
Objet personnalisé 04 et suivants en tant que tables d'intersection, vous pouvez suivre et détecter tout
événement survenant dans la table d'intersection car il s'agit de types d'enregistrement Objet
personnalisé avec prise en charge des événements d'intégration.

Stockage d'informations supplémentaires. Vous pouvez avoir besoin de stocker des informations
supplémentaires sur les relations n a n entre deux types d’'enregistrement ; par exemple un champ de
texte ou un modele d'entreprise plus complexe peuvent nécessiter des relations avec d'autres types
d'enregistrement. Les types d'enregistrement Objet personnalisé 04 et suivants prennent en charge tous
les champs personnalisés disponibles dans Oracle CRM On Demand et vous pouvez donc créer des champs
personnalisés dans la table d'intersection. Les types d'enregistrement Objet personnalisé 04 et suivants
prennent également en charge les relations avec d'autres types d'enregistrement et vous pouvez donc
créer des relations dans la table d'intersection. Les tables d'intersection pour les objets personnalisés 01,
02 et 03 et les autres types d'enregistrement ne prennent pas en charge les champs personnalisés, ni les
relations avec d'autres types d'enregistrement.

Exemple de création d'une relation de type "n an".

Votre société est propriétaire de plusieurs centres de conférence, gére ces centres et met des structures
d'organisation de conférence a disposition d'autres sociétés, clients publics, etc. Vous voulez utiliser un type
d'enregistrement d'objet personnalisé pour effectuer le suivi des informations sur les événements et un autre
type d'enregistrement d'objet personnalisé pour effectuer le suivi des informations sur les salles qui sont
utilisées pour chaque événement. Chaque salle est utilisée pour de nombreux événements et chaque
événement peut utiliser plusieurs salles. Par conséquent, vous avez besoin d'une relation de type "n a n" entre
les types d'enregistrement.

Pour créer ce type de relation, vous pouvez utiliser un troisieme type d'enregistrement d'objet personnalisé en
tant que tableau d'intersection pour effectuer le suivi des informations sur chaque réservation de salle ou
séance. Vous pouvez ensuite créer une relation de type "1 a n" entre les salles et les séances et une autre
relation de type "1 a n" entre les événements et les séances, ce qui aboutit a une relation de type "n a n"
entre les salles et les événements.

La procédure suivante explique comment configurer les types d'enregistrement et leurs relations pour cet
exemple. Les objets personnalisés 04, 05 et 06 sont utilisés pour les nouveaux types d'enregistrement.

Pour configurer une relation de type "n a n"

Si les types d'enregistrement d'objet personnalisé que vous souhaitez utiliser ne sont pas configurés pour
votre société, contactez le Support clientéle pour les configurer.

Lorsque le Support clientele a configuré les objets personnalisés, renommez les types d'enregistrement
Objet personnalisé 04, 05 et 06 respectivement en Salle, Evénement et Séance.
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Pour plus d'informations sur le changement des noms des types d'enregistrement, reportez-vous a la
rubrigue Changement de nom des types d'enregistrement (voir "Changement de nom des types
d'enregistrements"” page 241).

Pour chaque roéle d'utilisateur qui nécessite un acces aux nouveaux types d'enregistrement, définissez le
niveau d'acces requis a I'étape 2, Acces aux types d'enregistrement, de I'Assistant de gestion des rdles
(vous définissez le niveau requis d'acces en fonction des responsabilités de I'utilisateur).

Pour plus d'informations sur la configuration des réles de I'utilisateur, reportez-vous a la rubrique

Ajout de roles (page 312).

Pour chaque roéle d'utilisateur qui nécessite un acces aux nouveaux types d'enregistrement, configurez le
profil d'accés pour ces nouveaux types d'enregistrement.

Vous devez au minimum configurer les parametres suivants :

Dans le nouveau type d'enregistrement Salle, accordez un droit d'affichage a la nouvelle section
d'informations connexes a la séance.

Dans le nouveau type d'enregistrement Evénement, accordez un droit d'affichage & la nouvelle section
d'informations connexes a la séance.

Pour plus d'informations sur la définition des profils d'acces, voir Processus de définition des profils
d'acces (page 337).
Créez des présentations pour les nouveaux types d'enregistrement :

Dans la présentation de la page de détails du nouveau type d'enregistrement Salle, incluez le nouveau
type d'enregistrement Séance comme section d'informations connexes.

Dans la présentation de la page de détails du nouveau type d'enregistrement Evénement, incluez le
nouveau type d'enregistrement Séance comme section d'informations connexes.

Pour plus d'informations sur la configuration des présentations de page, reportez-vous a la rubrique
Personnalisation de la présentation des pages statiques (page 161).

Pour chaque réle d'utilisateur qui nécessite un acces aux nouveaux types d'enregistrement, affectez les
présentations que vous avez créées a l'étape 6 de I'Assistant de gestion des rbles.

Pour plus d'informations sur la configuration des rbles de I'utilisateur, reportez-vous a la rubrique
Ajout de roles (page 312).

REMARQUE : Outre les modifications de configuration décrites dans la procédure précédente, vous pouvez
personnaliser les nouveaux types d'enregistrement de la méme fagon que les autres types d'enregistrement.
Pour plus d'informations sur la personnalisation des types d'enregistrement, reportez-vous a la rubrique Page
Personnalisation d'application du type d‘enregistrement (page 101).

Gestion des utilisateurs et Contrdoles d'acces

Cette rubrique fournit des informations sur la gestion des utilisateurs et le contréle d'acces.

Avant de commencer. Procédez comme suit :

Vérifiez que vous disposez des droits appropriés dans votre rdle d'utilisateur :
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Pour accéder au lien Gestion des utilisateurs et contrbles d'acces sur la page Administration - Page
d'accueil, votre réle d'utilisateur doit inclure le privilege Gérer les utilisateurs et/ou le privilege Gérer
les réles et les acces.

Pour configurer des utilisateurs, vous devez disposer d'un réle qui inclut le privilege Gérer les
utilisateurs ou Gérer les utilisateurs au sein de I'organisation partenaire.

REMARQUE : Les utilisateurs qui disposent du privilege Gérer les utilisateurs au sein de
I'organisation partenaire ne peuvent définir des utilisateurs que dans leur propre organisation
partenaire.

Pour configurer des profils d'accés et des réles dans votre société, vous devez disposer d'un rdle qui
inclut le privilege Gérer les roles et les acces.

Pour créer, modifier ou supprimer un groupe, votre role utilisateur doit étre doté du privilege Gérer les
rbles et les acces. Pour ajouter ou supprimer des utilisateurs dans un groupe, votre réle d'utilisateur
doit inclure les privileges Gérer les utilisateurs et Gérer les rbles et les acces.

Pour configurer des livres, vous devez avoir un rdle qui inclut le privilege Gérer les livres.

Pour définir des territoires dans votre société, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege Gérer les
territoires.

Comparez le nombre de licences au nombre d'utilisateurs qui doivent étre actifs. Seuls les utilisateurs
actifs peuvent accéder a Oracle CRM On Demand. Le nombre total d'utilisateurs actifs ne peut pas étre
supérieur au nombre de licences de votre société. Pour plus d'informations sur la vérification du statut des
licences, reportez-vous a la rubrique Vérification des statuts de licence et des utilisateurs actifs (voir
"Vérifications des licences et des utilisateurs actifs" page 45).

Consultez les informations générales sur les roles et les profils d'acces. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux rubriques suivantes :

Gestion des roles (page 304)

Instructions de configuration des roles (page 305)

Gestion des profils d'accés (page 321)

A propos des niveaux d'accés pour les types d'enregistrements principaux (page 328)
A propos des niveaux d'acces pour les types d'enregistrements associés (page 329)
Définition des droits d'acces (page 401)

Déterminez les profils que vous souhaitez utiliser pour gérer I'accés des livres, des rdles et des équipes
aux données.

Déterminez le rble a affecter a chaque utilisateur et le responsable auquel chaque utilisateur doit rendre
compte. Si votre organisation requiert des rbles supplémentaires pour plusieurs secteurs d'activité,
créez-les.

La configuration cumulée de tous les utilisateurs de votre entreprise définit la hiérarchie des rapports et les
quotas de vente de celle-ci.

Individuellement, vous devez spécifier un rdle pour chaque utilisateur de votre société. Le rble d'un utilisateur
et le profil d'accés associé déterminent son acces aux onglets, fonctionnalités et enregistrements. lls
déterminent également les présentations que I'employé voit lorsqu'il utilise I'application.

Cliquez sur une rubrique pour consulter la procédure de gestion des utilisateurs, des profils d'acces, des roles,
des livres personnalisés et des groupes :
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Définition des utilisateurs (page 269)

Définition des quotas de ventes des utilisateurs (page 286)

Association des livres par défaut a un utilisateur par type d'enregistrement (page 287)

Modification de I'ID utilisateur d'un utilisateur (page 288)

Réinitialisation du mot de passe d'un utilisateur (page 289)

Réinitialisation du numéro d'identification personnel Disconnected Mobile Sales d'un utilisateur (page 289)

Modification de la division principale d'un utilisateur (page 290)

Consultation de I'activité de connexion d'un utilisateur (page 291)

Vérification des activités relatives a la sécurité pour les utilisateurs (page 291)
Gestion des utilisateurs délégués (administrateur) (page 293)

Création de périodes de stock pour les utilisateurs (page 296)

Désactivation des utilisateurs (page 297)

Procédure de définition d'administrateurs partenaires (Administrateur) (page 298)
Définition des utilisateurs (Partenaires) (page 299)

Modification de I'ID d'un utilisateur (Partenaires) (page 302)

Réinitialisation du mot de passe d'un utilisateur (Partenaires) (page 303)
Désactivation d'utilisateurs (Partenaires) (page 303)

Ajout de roles (page 312)

Processus de définition des profils d'acces (page 337)

Procédure de configuration des livres (page 371)

Vérification de la configuration des livres pour le réle d'administrateur (page 372)
Création de types de livre et de réles d'utilisateur de livre (page 376)
Configuration des modes de propriété des enregistrements (page 377)
Création de livres et de hiérarchies de livres (page 378)

Association d'utilisateurs aux livres (page 380)

Création de profils d'accés pour les livres (page 383)

Activation de livres pour votre société (page 384)

Activation des livres pour les utilisateurs et les rbles d'utilisateur (page 385)
Ajout de livres aux mises en page de détails d'enregistrement (page 387)
Affectation d'enregistrements aux livres (page 389)

Réinitialisation de mises en pages personnalisées (page 341)

Réinitialisation de présentations de barre d'actions personnalisées (page 342)

Réinitialisation de présentations de page d'accueil personnalisées (page 342)
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B Définition des groupes (page 397)
B Définition des territoires (page 400)

CONSEIL : Configurez un utilisateur test pour chaque réle. Ensuite, activez les utilisateurs test pour veérifier
que les configurations sont correctes avant d'activer d'autres utilisateurs. N'activez pas d'autres utilisateurs
tant que vous n'avez pas terminé toutes les taches de configuration, y compris les droits d'acces, les
présentations de réles, la hiérarchie de rapports et de partage des données, les workflows et autres
personnalisations des processus métier. N'oubliez pas de désactiver les utilisateurs test une fois le test
terminé.

Gestion des utilisateurs

Un utilisateur est une entité de Oracle CRM On Demand dotée ou non de la capacité d'interagir avec Oracle
CRM On Demand. Par exemple, il peut s'agir d'un employé de la société, d'un partenaire ou d'une application
externe. Les utilisateurs peuvent étre actifs ou inactifs. Les utilisateurs actifs peuvent interagir avec Oracle
CRM On Demand, au contraire des utilisateurs inactifs. Pour interagir avec Oracle CRM On Demand, un
utilisateur actif doit étre authentifié conformément a la stratégie de gestion des mots de passe définie pour
votre société. Pour plus d'informations sur cette stratégie, reportez-vous a la rubrique A propos de la stratégie
de gestion des mots de passe (voir "A propos des régles de connexion et de mot de passe" page 46).

Un role est affecté a chaque utilisateur. Le méme réle peut étre affecté a plusieurs utilisateurs. Dans Oracle
CRM On Demand, un role est similaire a une fonction professionnelle occupée par un utilisateur au sein d'une
entreprise, par exemple une fonction de cadre des ventes ou de responsable des services. Dans votre
entreprise, votre fonction professionnelle vous donne certains privileges et autorisations qui lui sont propres.
De la méme maniére, dans le contexte d'Oracle CRM On Demand, un rble définit les éléments suivants :

B les fonctionnalités d'Oracle CRM On Demand qu'un utilisateur a le droit d'utiliser ;
B I'ensemble des autorisations accordées a I'utilisateur pour travailler avec des informations protégées ;
B les paramétres de l'interface utilisateur qui affichent des informations.

Pour plus d'informations sur les réles, reportez-vous a la rubrique Gestion des rdles (page 304). Pour gérer les
utilisateurs, effectuez les taches suivantes :

Définition des utilisateurs (page 269)

Définition des quotas de ventes des utilisateurs (page 286)

Modification de I'ID utilisateur d'un utilisateur (page 288)

Réinitialisation du mot de passe d'un utilisateur (page 289)

Réinitialisation du numéro d'identification personnel Disconnected Mobile Sales d'un utilisateur (page 289)
Modification de la division principale d'un utilisateur (page 290)

Consultation de I'activité de connexion d'un utilisateur (page 291)

Vérification des activités relatives a la sécurité pour les utilisateurs (page 291)

Gestion des utilisateurs délégués (administrateur) (page 293)

Création de périodes de stock pour les utilisateurs (page 296)

Désactivation des utilisateurs (page 297)
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Rubriques connexes
Pour des informations connexes sur la gestion des utilisateurs, reportez-vous aux rubriques suivantes :

A propos des mises en page Utilisateur (page 284)
A propos de la délégation d'utilisateurs (page 292)
Champs utilisateur (page 271)

Affichage des pistes d'audit des enregistrements

Personnalisation de la piste d'audit (page 201)

Définition des utilisateurs

Lors de la configuration d'un utilisateur, vous devez préter une attention particuliere aux champs suivants, car
ils déterminent les éléments auxquels un utilisateur a acces, ce qu'il peut consulter et les opérations qu'il peut
effectuer :

Champ Statut.Lorsque vous configurez un utilisateur pour la premiéere fois, vous pouvez |'autoriser a
accéder immédiatement a Oracle CRM On Demand en définissant son statut sur Actif et en invitant Oracle
CRM On Demand a lui envoyer les informations de connexion nécessaires lorsque vous enregistrez
I'enregistrement de l'utilisateur, en sélectionnant I'option appropriée sur cet enregistrement.

En revanche, si vous préférez que l'utilisateur n'ait pas immédiatement accés a Oracle CRM On
Demand, configurez I'enregistrement de l'utilisateur, puis définissez le statut de I'utilisateur sur
Inactif. Pour octroyer par la suite a I'utilisateur I'accés a Oracle CRM On Demand, définissez-lui le
statut Actif, puis utilisez la fonction de réinitialisation du mot de passe pour lui envoyer par e-mail les
informations de connexion nécessaires.

Champ Responsable ou champ Responsable (Alias).La structure des rapports détermine les
enregistrements auxquels les responsables peuvent avoir acces. Elle détermine également les données
incluses dans les calculs des prévisions et des rapports pour les responsables et les exécutifs. La page ou
vous configurez les utilisateurs peut contenir le champ Responsable ou le champ Responsable (Alias), mais
ne doit pas contenir les deux champs a la fois. Pour plus d'informations sur les champs Responsable et
Responsable (Alias), voir A propos des champs Responsable et Responsable (Alias) dans les
enregistrements utilisateur (page 286).

CONSEIL : Entrez d'abord les utilisateurs dont la position dans la hiérarchie des rapports est la plus
élevée.

Champ Réle. Le rdle de I'utilisateur détermine I'accés de ce dernier aux onglets, fonctions,
enregistrements et mises en page.

REMARQUE : Vous pouvez importer vos enregistrements utilisateur a I'aide de I'assistant d'importation. Pour
plus d'informations sur cette option, reportez-vous a la rubrique Outils d'importation et d'exportation (page
567).

A propos des informations de connexion pour les nouveaux utilisateurs

Pour se connecter a Oracle CRM On Demand, un nouvel utilisateur doit disposer d'une URL pour Oracle CRM
On Demand et d'un mot de passe temporaires. Vous pouvez inviter Oracle CRM On Demand a envoyer les
informations de connexion a l'utilisateur au moment ou vous créez son compte ou vous pouvez le faire plus
tard, en procédant comme suit :
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Pour envoyer les informations de connexion au moment ou vous configurez le compte utilisateur, cochez la
case de I'e-mail sur I'enregistrement de I'utilisateur avant de I'enregistrer pour la premiére fois.

Selon que vous créez I'enregistrement de I'utilisateur a I'aide du bouton Ajout rapide ou du bouton
Ajouter un utilisateur, les cases a cocher de I'e-mail sont nommées comme suit :

Case a cocher E-mail sur la page Ajout rapide

Case a cocher Envoyer le mot de passe temporaire lorsque je clique sur Enregistrer sur la page
Utilisateur - Modification

Pour envoyer immédiatement les informations de connexion a l'utilisateur, vous devez cocher la case
avant d'enregistrer I'enregistrement pour la premiére fois. Elles lui sont envoyées par e-mail, en deux
parties :

Un e-mail contient une URL temporaire.

Le deuxiéeme e-mail contient un mot de passe temporaire, ainsi que les détails relatifs a I'ID de
connexion de ['utilisateur.

Si vous préférez envoyer ultérieurement les informations de connexion, ne cochez pas la case de I'e-mail
lorsque vous créez I'enregistrement de l'utilisateur.

Par la suite, vous pouvez inviter Oracle CRM On Demand a envoyer les informations de connexion a
I'utilisateur en cliquant sur le bouton Réinitialiser le mot de passe dans I'enregistrement de
I'utilisateur. Les informations sont alors envoyées par e-mail a l'utilisateur, en deux parties :

Un e-mail contient une URL temporaire.
Le deuxieme e-mail contient un mot de passe temporaire.

Dans ce cas, I'e-mail ne contient pas les détails relatifs a I'ID de connexion de I'utilisateur.

A propos de la suppression d'utilisateurs

Il est impossible de supprimer des utilisateurs. Si un employé quitte votre société, définissez son statut
comme Inactif.

Avant de commencer. Pour définir des utilisateurs dans votre société, votre role doit inclure le privilege
Gérer les utilisateurs.

Pour définir un utilisateur

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contrbles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Contréles d'acces.

Dans la page Gestion des utilisateurs et Contrbles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.

Dans la page Liste d'utilisateurs, effectuez I'une des opérations suivantes :
Pour ajouter un nouvel utilisateur, cliquez sur Nouvel utilisateur.

Pour ajouter plusieurs utilisateurs rapidement, cliquez sur Ajout rapide.
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Vous accédez a la page Ajout rapide qui vous permet d'entrer des informations limitées et
requises pour chacun des utilisateurs. Par exemple, vous ne pouvez pas spécifier dans cette
page la hiérarchie des rapports.

REMARQUE : Vous ne pouvez pas utiliser la méthode d'ajout rapide si vous avez défini
d'autres champs Utilisateur obligatoires en plus de ceux de la page Ajout rapide.

Apres avoir entré les informations dans la fenétre Ajout rapide, cliquez sur Enregistrer. La
page Liste d'utilisateurs s'affiche alors.

Pour modifier les informations concernant un utilisateur, cliquez sur son nom dans la page Utilisateur -

Détails, puis cliquez sur le bouton Modifier.

Dans la page Utilisateur - Modification, entrez les informations voulues. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la rubrique Utilisateurs - Champs (voir "Champs utilisateur" page 271).
Sauvegardez I'enregistrement.

CONSEIL : Vous pouvez limiter I'affichage des enregistrements utilisateur en créant des listes filtrées. Pour
obtenir des instructions, reportez-vous a la rubrique Utilisation des listes.

Pour ouvrir une liste filtrée d'utilisateurs

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contrbles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Contréles d'acces.

Dans la page Gestion des utilisateurs et Contrbles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.

Dans la page Liste d'utilisateurs, sélectionnez une option dans la liste déroulante.

Champs utilisateur

Lors de la configuration d'un utilisateur, vous devez préter une attention particuliere aux champs suivants :
Statut
Responsable ou Responsable (Alias), en fonction du champ présent sur la mise en page de I'utilisateur
Roéle

Les informations que vous entrez dans ces champs déterminent ce a quoi l'utilisateur a acces, ce qu'il peut
voir et faire.

Ce tableau décrit certaines informations de champ pour les utilisateurs. Pour afficher tous les champs
répertoriés ici, votre réle doit inclure le privilege Gérer les utilisateurs. Certains champs sont en lecture seule.
De plus, les champs qui s'affichent peuvent varier selon le mode d'accés a la page Utilisateur - Détails,
c'est-a-dire a partir de la page Liste d'utilisateurs ou en explorant un nom d'utilisateur dans un
enregistrement. Ces différences se produisent parce que différentes mises en page sont utilisées pour ces
pages de détails. Pour plus d'informations sur les mises en page utilisateur, reportez-vous a la rubrique A
propos des mises en page Utilisateur (page 284).
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Section Informations importantes sur l'utilisateur

Statut

Responsable

Organisation du partenaire

Réle

Groupe principal

Livre par défaut

Le statut indique si l'utilisateur est actif ou inactif.
Pour plus d'informations sur la séquence de
définition des mots de passe des utilisateurs et
d'activation de ces derniers, voir les rubriques
Définition des utilisateurs (page 269) et
Réinitialisation de tous les mots de passe (page
56).

REMARQUE : Oracle CRM On Demand ne vous
permet pas de supprimer les utilisateurs.
Lorsqu'un employé quitte votre société, changez le
statut de cet utilisateur et définissez-le sur Inactif.

Le responsable pour I'utilisateur. Chaque
utilisateur doit rendre compte a un responsable a
des fins de rapports et de prévisions.

REMARQUE : En fonction des mises en page
paramétrées pour les utilisateurs de votre société,
le champ Responsable (Alias) peut apparaitre a la
place du champ Responsable. Le champ
Responsable (Alias) affiche l'identifiant court du
responsable de I'utilisateur.

Nom de I'organisation du partenaire a laquelle
appartient l'utilisateur. Ce champ est renseigné
uniquement pour les utilisateurs membres d'une
organisation de partenaire.

REMARQUE : Les utilisateurs qui sont membres
d'une organisation partenaire et disposent du
privilege Gérer les utilisateurs au sein de
I'organisation partenaire dans leur réle peuvent
ajouter dans Oracle CRM On Demand d'autres
membres de leur organisation partenaire comme
utilisateurs. Si votre réle d'utilisateur vous permet
de définir des utilisateurs qui font partie de votre
organisation partenaire, ce champ est en lecture
seule.

Réle affecté a I'utilisateur. Pour plus d‘informations
sur les réles, reportez-vous a la rubrique Gestion
des réles (page 304).

Groupe auquel cet utilisateur a été ajouté. Lecture
seule.

(Facultatif) Livre utilisateur ou personnalisé qui
s'affiche par défaut dans le sélecteur de livre
lorsque I'utilisateur utilise un autre espace que la
page d'accueil Rapports ou Tableau de bord. Ce
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parameétre sur l'enregistrement de l'utilisateur ne
restreint pas I'accés de ce dernier aux
enregistrements. L'utilisateur peut sélectionner un
autre livre dans le sélecteur de livre.

REMARQUE : Vous pouvez spécifier un livre par
défaut pour chaque type d'enregistrement d'un
utilisateur. Pour plus d'informations, voir
Association des livres par défaut a un utilisateur
par type d'enregistrement (page 287). Si un livre
par défaut est spécifié pour un type
d'enregistrement pour l'utilisateur, celui-ci prend
la priorité, dans le sélecteur de livre, sur le livre
par défaut spécifié dans le champ Livre par défaut
du profil de I'utilisateur.

(Facultatif) Livre utilisateur ou personnalisé qui
s'affiche par défaut dans le sélecteur de livre des
pages d'accueil Rapports et Tableau de bord. Ce
parametre sur l'enregistrement de [l'utilisateur ne
restreint pas l'acces de ce dernier aux données.
L'utilisateur peut sélectionner un autre livre dans
le sélecteur de livre.

Cette case a cocher s'applique au sélecteur de
livre dans tous les zones d' Oracle CRM On
Demand, hormis les pages d'accueil Rapports et
Tableau de bord. Son fonctionnement est le
suivant :

Si cette case a cocher est sélectionnée, le
sélecteur de livre affiche le livre qui est
sélectionné dans le champ Livre par défaut du
profil de I'utilisateur chaque fois que
l'utilisateur ouvre une page ou une fenétre ou
le sélecteur de livre est disponible. L'utilisateur
peut sélectionner un autre livre dans le
sélecteur de livre dans n'importe quelle page
ou fenétre. Cependant, la prochaine fois que
I'utilisateur revisite cette page ou fenétre, ou
ouvre une autre page ou fenétre ou le
sélecteur de livre est disponible, il voit le livre
par défaut dans le sélecteur de livre. La
sélection précédente de I'utilisateur dans le
sélecteur de livre est perdue.

Si cette case a cocher n'est pas sélectionnée,
le sélecteur de livre affiche le livre qui est
sélectionné dans le champ Livre par défaut du
profil de I'utilisateur jusqu'a ce que l'utilisateur
sélectionne un autre livre dans le sélecteur de
livre. Apres avoir sélectionné un autre livre
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dans le sélecteur de livre, I'utilisateur continue
de voir le nouveau livre dans le sélecteur de
livre pour ce type d'enregistrement jusqu'a ce
qu'il se déconnecte et se reconnecte.

Section Informations détaillées sur l'utilisateur

Pseudonyme

ID utilisateur

E-mail

Identifiant court de I'utilisateur. Par exemple, le
surnom ou le nom par lequel il souhaite se faire
appeler.

Si vous ajoutez des utilisateurs au moyen de la
page Ajout rapide, tous les caracteres placés avant
le signe @ dans l'adresse e-mail forment le
pseudonyme.

Identifiant systeme unique qui permet a un
utilisateur de se connecter a Oracle CRM On
Demand.

Le nombre maximum de caractéres d'un ID
utilisateur est de 50. Un ID utilisateur ne peut pas
contenir d'espace ni aucun des caracteres spéciaux
suivants :

Astérisque (*)

Barre oblique inversée (\)
Signe du numéro (#)
Point d'interrogation (?)
Barre oblique (/)

Tilde (~)

En fonction de I'option que I'administrateur de la
société sélectionne dans le paramétre de profil de
la société Envoyer un e-mail lors de la mise a jour
du profil utilisateur, un e-mail peut étre envoyé a
l'utilisateur lorsque la valeur du champ ID
utilisateur de son profil est modifiée. Pour plus
d'informations sur le paramétre Envoyer un e-mail
lors de la mise a jour du profil utilisateur, voir
Définition du profil et des parametres généraux
par défaut de votre société (page 20).

Adresse e-mail de l'utilisateur, telle que
exemple@bonnequipe.com. Les utilisateurs
doivent posséder une adresse e-mail valide pour
pouvoir accéder a Oracle CRM On Demand.

Le nombre maximum de caractéres que |'adresse
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e-mail peut contenir est de 100.

En fonction de I'option que I'administrateur de la
société sélectionne dans le paramétre de profil de
la société Envoyer un e-mail lors de la mise a jour
du profil utilisateur, un e-mail peut étre envoyé a
l'utilisateur lorsque la valeur du champ E-mail de
son profil est modifiée. Pour plus d'informations
sur le parameétre Envoyer un e-mail lors de la mise
a jour du profil utilisateur, voir Définition du profil
et des parameétres généraux par défaut de votre
société (page 20).

Vous pouvez utiliser ce champ pour stocker une
adresse e-mail supplémentaire pour un utilisateur.
Oracle CRM On Demand n'envoie pas les e-mails
de notification ou d'alerte a cette adresse.

Champ en lecture seule. Cette valeur est une
combinaison de I'ID de connexion de la société et
de I'ID utilisateur. Il s'agit d'un identifiant systéme
unique qui permet a l'utilisateur de se connecter a
Oracle CRM On Demand.

Si cette case est cochée, I'utilisateur ne regoit pas
d'appels d'Oracle CRM On Demand Marketing.

Si cette case est cochée, I'utilisateur ne recoit pas
de lettres ni de brochures d'Oracle CRM On
Demand Marketing.

Si cette case est cochée, I'utilisateur ne recoit pas
d'e-mails d'Oracle CRM On Demand Marketing.

Si cette case est cochée, I'utilisateur recoit de la
part d'Oracle CRM On Demand des e-mails
comprenant des informations importantes. Ces
messages contiennent :

Des informations essentielles sur les mises a
jour des produits et les modifications des
services pour Oracle CRM On Demand et les
produits associés

Des instructions et plannings des mises a
niveau pour les versions les plus importantes

Des communications importantes ou urgentes
venant en complément des processus de prise
en charge ordinaires (dans le cas d'une panne
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matérielle, par exemple)

Seuls les administrateurs de la société peuvent
cocher ou décocher cette case pour les
utilisateurs. Elle est automatiquement cochée pour
les interlocuteurs principaux.

REMARQUE : Cette case a cocher n'est pas
utilisée pour déterminer quels utilisateurs
recoivent les alertes systeme émises par Oracle
CRM On Demand Customer Care, par exemple les
rappels de maintenance future planifiée.

Section Informations géographiques de l'utilisateur

Langue, Local, Devise, Fuseau
horaire

Si vous ne définissez aucune valeur dans ces
champs, les valeurs par défaut définies pour la
société sont utilisées. Vous pouvez les modifier
pour l'utilisateur. Les utilisateurs peuvent
également remplacer ces parameétres lorsqu'ils
modifient leurs préférences personnelles.

Informations sur la sécurité de l'utilisateur

Domaines des rapports

Domaines historiques

Ce parametre définit la visibilité des
enregistrements de domaines en temps réel dans
Oracle CRM On Demand Answers. Les valeurs
autorisées sont Visibilité du responsable et
Visibilité de I'équipe. Si aucune valeur n'est définie
dans ce champ, la valeur par défaut définie pour la
société est utilisée. Vous pouvez la modifier pour
l'utilisateur. Les utilisateurs peuvent remplacer ce
parameétre lorsqu'ils modifient leurs préférences
personnelles.

Ce parameétre définit la visibilité des
enregistrements de domaines historiques dans
Oracle CRM On Demand Answers. Les valeurs
autorisées sont Visibilité du responsable, Visibilité
de I'équipe et Visibilité totale. Si aucune valeur
n'‘est définie dans ce champ, la valeur par défaut
définie pour la société est utilisée. Vous pouvez la
modifier pour l'utilisateur. Les utilisateurs peuvent
remplacer ce parametre lorsqu'ils modifient leurs
préférences personnelles. Les valeurs suivantes
sont autorisées :

Visibilité du responsable. Permet a
lI'utilisateur d'afficher les données dont
I'utilisateur est titulaire et les données dont les

276 Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32

juin 2016



Lecture de tous les
enregistrements autorisée, en
fonction du réle

ID unique externe

ID d'intégration

Gestion des utilisateurs et Contrbéles d'acces

subordonnés de l'utilisateur sont titulaires.

Visibilité de I'équipe. Permet a l'utilisateur
d'afficher les données dont ['utilisateur est
titulaire et les données partagées avec
l'utilisateur via les équipes.

Visibilité totale. Permet a I'utilisateur
d'afficher les données dont l'utilisateur est
titulaire et qu'il partage, ainsi que les données
dont les subordonnés de l'utilisateur sont
titulaires et qu'ils partagent.

Ce parameétre détermine si Oracle CRM On
Demand Reports utilise le parameétre Lecture de
tous les enregistrements autorisée, en fonction du
role. Ce parametre détermine si un role
d'utilisateur spécifique peut accéder a tous les
enregistrements d'un objet donné (Compte,
Opportunité, Interlocuteur, etc., par exemple)
dans Oracle CRM On Demand. Il est défini dans la
page Acces aux types d'enregistrement de
I'Assistant de gestion des réles. Si le parameétre
Lecture de tous les enregistrements autorisée, en
fonction du rdle est activé pour un objet d'un réle
d'utilisateur, Il'utilisateur peut également afficher
tous les enregistrements de cet objet dans Oracle
CRM On Demand Reports.

Vous pouvez utiliser ce champ pour stocker un
identifiant pour un utilisateur d'un systeme
externe.

Vous pouvez saisir une valeur dans ce champ, ou
autoriser le champ a prendre une valeur par
défaut. Selon la fagon dont I'enregistrement
utilisateur est créé, le champ ID d'intégration
prend une valeur par défaut comme suit :

Pour les enregistrements utilisateur créés via
I'interface utilisateur :

Si le champ ID d'intégration figure dans la
mise en page et qu‘aucune valeur n'est
saisie dans ce champ, le champ prend la
valeur d'ID ligne temporaire attribué a
I'enregistrement utilisateur avant sa
premiére sauvegarde.

Si le champ ID d'intégration ne figure pas
dans la mise en page de l'utilisateur, le
champ prend la valeur du champ ID ligne

Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32

juin 2016 277



Administration d'Oracle CRM On Demand

de I'enregistrement utilisateur.

Pour les enregistrements utilisateur créés par
un autre canal que l'interface utilisateur, si
aucune valeur n'est saisie dans le champ ID
d'intégration, le champ prend la valeur du
champ ID ligne de I'enregistrement utilisateur.

Vous pouvez modifier la valeur du champ ID
d'intégration.

Identificateur externe pour Si votre société est configuré pour utiliser un acces

I'accés avec connexion unique avec connexion unique, I'administrateur de votre
société peut utiliser ce champ lors de la mise en
correspondance d'utilisateurs avec un systeme
externe dans Oracle CRM On Demand, plutdt que
d'utiliser le champ ID de connexion utilisateur.

Quand des utilisateurs affichent leur profil
personnel, ce champ est accessible en lecture
seule.

En fonction de I'option que I'administrateur de la
société sélectionne dans le paramétre de profil de
la société Envoyer un e-mail lors de la mise a jour
du profil utilisateur, un e-mail peut étre envoyé a
l'utilisateur lorsque la valeur du champ
Identificateur externe pour l'accés avec connexion
unique de son profil est modifiée. Pour plus
d'informations sur le paramétre Envoyer un e-mail
lors de la mise a jour du profil utilisateur, voir
Définition du profil et des parametres généraux
par défaut de votre société (page 20).

Type d'authentification Détermine comment l'utilisateur se connecte a
Oracle CRM On Demand.

Si le type d'authentification au niveau de la société
est autre que ID util./MdP ou connex. unique, ce
champ est en lecture seule dans I'enregistrement
de l'utilisateur. Si le type d'authentification au
niveau de la société est ID util./MdP ou connex.
unique, les administrateurs de votre société
peuvent sélectionner une valeur ou laisser le
champ vide dans I'enregistrement de I'utilisateur
de la fagon suivante :

Uniqg.ID util./mot de passe. Si cette valeur
est sélectionnée, I'utilisateur doit se connecter
a l'aide de son ID de connexion utilisateur et
mot de passe Oracle CRM On Demand.

Authentification unique seulement. Si
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cette valeur est sélectionnée, I'utilisateur doit
se connecter a l'aide du mécanisme d'acces
avec connexion unique de votre société.
Lorsque cette valeur est sélectionnée,
l'utilisateur ne peut pas se connecter a l'aide
d'un ID de connexion utilisateur et mot de
passe Oracle CRM On Demand.

ID util./MdP ou connex. unique. Si cette
valeur est sélectionnée, I'utilisateur peut se
connecter en utilisant soit ses ID utilisateur et
mot de passe pour Oracle CRM On Demand,
soit la méthode d'acces avec connexion unique
de votre sociéte.

Vide. Si ce champ est vide dans le profil de
I'utilisateur, le parametre Type
d'authentification défini au niveau de la société
s'applique pour cet utilisateur.

Quand des utilisateurs affichent leur profil
personnel, ce champ est accessible en lecture
seule.

REMARQUE : Si la valeur ID utilisateur/Mot de
passe ou authentification unique est sélectionnée,
les regles de votre société en matiere de mots de
passe dans Oracle CRM On Demand continuent a
s'appliquer. Ainsi, lors de I'expiration de son mot
passe dans Oracle CRM On Demand, Oracle CRM
On Demand invite l'utilisateur & saisir un nouveau
mot de passe, méme s'il s'est connecté via la
procédure d'authentification unique. Toutes les
autres regles définies dans Oracle CRM On
Demand en matiere de mots de passe sont
également mises en application : longueur
minimum du mot de passe, complexité du mot de
passe, etc. Oracle CRM On Demand ne gere pas
les mots de passe utilisés pour I'authentification
unique.

Pour plus d'informations sur le paramétrage du
type d'authentification défini au niveau de la
société, voir la rubrique Définition du profil et des
parameétres généraux par défaut de votre société
(page 20).

Section Parameétres de communication

Afficher le menu contextuel Cette case est destinée aux utilisateurs pour
Cliquer pour composer lesquels I'application Oracle Contact On Demand a
été configurée. Oracle Contact On Demand affiche
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Afficher la boite de réception de
la page d'accueil
Communication pour

Afficher les activités récemment
terminées de la page d'accueil
Communication pour

les numéros de téléphone sous forme de liens, sur
lesquels les utilisateurs peuvent cliquer dans les
pages de liste et de détail. Si vous cochez la case
Afficher le menu contextuel Cliquer pour composer
pour l'utilisateur et que l'utilisateur clique sur un
lien de numéro de téléphone, il recoit une invite
via une fenétre Cliquer pour composer avant que
le systeme de téléphonie Oracle Contact On
Demand passe I'appel.

Sélectionnez une valeur dans le menu pour définir
la période au cours de laquelle la boite de
réception de la page d'accueil Communication
affiche les activités de I'utilisateur, par exemple,
Mois dernier, Hier, etc. Plus la période est courte
plus le nombre d'activités de communications qui
s'affiche est réduit. Si vous sélectionnez Toutes
dans le menu, ou laissez le menu vide, la page
Communications affiche toutes les activités.
L'utilisateur doit se déconnecter et se reconnecter
pour que les modifications des parametres
prennent effet.

Sélectionnez une valeur dans le menu pour définir
la période au cours de laquelle la page d'accueil
Communication affiche les activités récemment
terminées de |'utilisateur, par exemple, Mois
dernier, Hier, etc. Plus la période de référence est
courte plus le nombre d'activités de
communications qui s'affiche est réduit. Si vous
sélectionnez Toutes dans le menu, ou laissez le
menu vide, la page Communications affiche toutes
les activités. L'utilisateur doit se déconnecter et se
reconnecter pour que les modifications des
parameétres prennent effet.

Section Informations complémentaires

Théme par défaut

Théme utilisé quand l'utilisateur se connecte a
Oracle CRM On Demand a l'aide d'un ordinateur de
bureau ou portable. Les utilisateurs peuvent
remplacer ce parametre lorsqu'ils modifient leurs
préférences personnelles. Si aucun théme par
défaut n'est sélectionné dans l'enregistrement de
l'utilisateur, le théme par défaut qui est
sélectionné pour le réle de I'utilisateur est utilisé.
Si aucun théme par défaut n'est sélectionné dans
I'enregistrement de I'utilisateur ou le réle de
l'utilisateur, le théme par défaut qui est indiqué
pour la société est utilisé.
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REMARQUE : Les themes n'ont aucun impact sur
le comportement d'Oracle CRM On Demand. Si
votre role d'utilisateur a le privilege approprié,
vous pouvez créer de nouveaux thémes en
fonction des besoins de votre société. Pour plus
d'informations sur les themes, reportez-vous a la
rubrique Création de nouveaux themes (page
249).

(Facultatif) Le theme qui est utilisé quand
I'utilisateur se connecte a Oracle CRM On Demand
a l'aide d'une tablette ou d'un autre appareil a
écran tactile, sous réserve que la tablette ou
I'appareil a écran tactile soit détecté par Oracle
CRM On Demand. Les utilisateurs peuvent
remplacer ce parameétre lorsqu'ils modifient leurs
préférences personnelles. Si aucun theme de
tablette n'est sélectionné dans I'enregistrement de
I'utilisateur, le théeme de tablette qui est
sélectionné pour le réle de l'utilisateur est utilisé.
Si aucun théme de tablette n'est sélectionné dans
I'enregistrement de I'utilisateur ou le rble de
I'utilisateur, le théme de tablette qui est indiqué
pour la société est utilisé. Si aucun theme de
tablette n'est spécifié a aucun niveau, le theme
par défaut est utilisé.

Type d'enregistrement qui s'affiche dans la liste de
sélection de recherche de la barre d'actions,
lorsque I'utilisateur se connecte a Oracle CRM On
Demand.

Pour que la page d'accueil ne s'affiche a chaque
fois que l'utilisateur se connecte a Oracle CRM On
Demand, désélectionnez cette case.

REMARQUE : Les utilisateurs peuvent aussi
désélectionner la case Afficher la page d'accueil a
la connexion dans la page d'accueil lors de la
connexion.

Ce champ est destiné aux utilisateurs de Oracle
CRM On Demand High Tech Edition et Oracle CRM
On Demand Partner Relationship Management
Edition.

Somme que cet utilisateur peut approuver pour
chaque demande de budget, lorsque le parameétre
a le statut Réclamation approuvée. Si l'utilisateur
tente de dépasser cette limite, un message
d'erreur s'affiche et Oracle CRM On Demand
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Activer I'animation du centre de
message

Mode de prévisualisation des
enregistrements

Affichage liens de page

bloque I'approbation de demande de budget.

Détermine si I'affichage des notes dans la
messagerie et les pages de détails de
I'enregistrement est animé.

Enregistrement en Mode Apercu relatif a
I'utilisateur. En fonction du paramétre défini, la
fenétre d'apercu s'ouvre lorsque l'utilisateur place
le curseur sur un lien vers un enregistrement ou
lorsque celui-ci clique sur une icbne d'apercu
s'affichant lorsque le curseur est placé sur un lien
vers un enregistrement. La fenétre d'apercu
présente la premiére section de la page de détail
de I'enregistrement. Lorsque I'option Inactif est
sélectionnée dans ce champ, la fonctionnalité
d'apercu de I'enregistrement est désactivée pour
l'utilisateur.

Le parametre d'apercu de I'enregistrement peut
étre défini au niveau de la société et au niveau de
I'utilisateur. Le parameétre défini au niveau de
l'utilisateur remplace le parametre par défaut de la
société. Si ce champ n'est pas renseigné, le
parameétre d'apercu de I'enregistrement par défaut
relatif a la société est utilisé. Les utilisateurs
peuvent modifier ce parametre lors de la
modification de leurs préférences personnelles.

Si cette case est cochée, |'utilisateur voit les liens
des sections d'informations connexes sur une page
détaillée au bas du navigateur. Grace a ces liens,
I'utilisateur peut passer directement a une section
d'informations connexes sans avoir a faire défiler
la page.

Le parametre Affichage liens page peut étre défini
au niveau de la société et au niveau de
I'utilisateur. Le parametre défini au niveau de
I'utilisateur remplace le parameétre par défaut de la
société. Si ce champ n'est pas renseigné, le
parametre d'affichage des liens de page par défaut
de la société est utilisé. Les utilisateurs peuvent
modifier ce parameétre lors de la modification de
leurs préférences personnelles.
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Détermine si les sections d'informations connexes
des pages de détails d'enregistrement sont
affichées sous forme de listes ou d'onglets. Si
I'option Format des informations connexes n'est
pas définie dans un enregistrement d'utilisateur, le
parameétre par défaut du réle d'utilisateur est
utilisé ; et si I'option Format des informations
connexes du réle d'utilisateur n'est pas définie, le
parametre par défaut de la société est utilisé.

Si cette case est présente et cochée sur le profil de
I'utilisateur, les dates et heures affichées dans les
rapports en temps réel sont présentées en
fonction du fuseau horaire de I'utilisateur. Si cette
case est désélectionnée sur le profil de

I'utilisateur, les dates et heures affichées dans les
rapports sont présentées en fonction du fuseau
horaire de la société.

Pour activer ce parametre pour les utilisateurs,
I'administrateur de votre société doit ajouter ce
champ a la mise en page Administration utilisateur
pour le réle d'administrateur. Pour permettre aux
utilisateurs d'activer ou de désactiver ce
parametre dans leur profil personnel,
I'administrateur de la société doit ajouter ce
champ a la mise en page Utilisateur titulaire pour
les roles utilisateur appropriés.
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Division principale Le champ Division principale n‘apparait pas par
défaut dans la page Détails utilisateur, mais
I'administrateur de la société peut I'ajouter a la
mise en page Administration utilisateur. Si votre
société utilise le type d'enregistrement Division
pour organiser les utilisateurs en regroupements
afin de répondre aux besoins de I'entreprise,
chaque utilisateur peut étre associé a une ou
plusieurs divisions. La premiére division associée a
un utilisateur est automatiquement désignée
comme sa division principale et son nom apparait
dans le champ Division principale de
I'enregistrement de ['utilisateur. L'administrateur
de votre société peut modifier la division principale
dans I'enregistrement d'un utilisateur. Pour plus
d'informations sur les divisions, voir Configuration
des divisions (page 68).

REMARQUE : Un champ de texte nommeé Division
est également disponible dans le type
d'enregistrement Utilisateur. Le champ de texte
Division présent dans le type d'enregistrement
Utilisateur n'est pas associé au type
d'enregistrement Division.

REMARQUE : Les utilisateurs qui disposent des privileges appropriés (généralement, I'administrateur de la
société) peuvent nommer des délégués pour d'autres utilisateurs. Les utilisateurs peuvent également nommer
des délégués pour eux-mémes. Pour plus d'informations sur la nomination de délégués, voir A propos de la
délégation d'utilisateurs (page 292), Ajout d'utilisateurs délégués et Gestion des utilisateurs délégués
(Administrateur) (page 293).

A propos des mises en page Utilisateur

Vous pouvez définir un certain nombre de types de mise en page pour les enregistrements d'utilisateur. Les
types de mise en page correspondent a différentes vues des détails de l'utilisateur dans Oracle CRM On
Demand. Les types de mise en page Utilisateur suivants sont accessibles a partir de la page Utilisateur -
Personnalisation de I'application :

Mise en page Utilisateur . Ce type de mise en page est utilisé pour les pages de détails des utilisateurs
qui s'affichent lorsque vous accédez a un nom d'utilisateur a partir d'un enregistrement, ou a partir de la
liste des éléments récemment visualisés ou de la liste des favoris. Tous les utilisateurs de votre société
peuvent consulter ces pages de détails. Aucune section d'informations connexes n'est disponible pour les
mises en page de ce type, mais les utilisateurs peuvent personnaliser la présentation des champs dans la
page, si leur réle le leur permet. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Modification de la
présentation des pages de détails.

Mise en page Administrateur . Ce type de mise en page est utilisé pour les pages de détails des
utilisateurs qui s'affichent depuis la page Liste d'utilisateurs sous Gestion des utilisateurs et Contréle
d'acceés.
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Mise en page Titulaire . Ce type de mise en page est utilisé pour la page Infos personnelles - Détails
dans Ma configuration. Les utilisateurs peuvent contrdler la présentation des champs et des sections
d'informations connexes dans leur page Infos personnelles - Détails, si leur réle le leur permet. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la rubrique Modification de la présentation des pages de détails.

Mise en page Administration des partenaires. Ce type de mise en page est utilisé pour les pages de
détails des utilisateurs qui s'affichent lorsque les utilisateurs partenaires acceédent aux enregistrements en
cliquant sur le lien Auto-administration des partenaires. Pour accéder a ce lien, les utilisateurs partenaires
doivent disposer du privilege Gérer les utilisateurs au sein de I'organisation partenaire.

Les différents types de mise en page sont utiles lorsque des champs d'utilisateur contiennent des données
privées. Dans ce cas, vous ne souhaitez pas que les champs privés soient visibles lorsqu'un utilisateur explore
un nom d'utilisateur a partir d'un enregistrement. Vous pouvez donc rendre les champs privés disponibles
dans les mises en page de type Titulaire ou Administrateur, mais pas dans les mises en page de type
Utilisateur.

Les mises en page sont affectées a des réles donnés. Ainsi, en affectant les mises en page appropriées a un
role, vous vous assurez que les utilisateurs dotés de ce rdle ne peuvent pas voir les champs privés qu'ils ne
sont pas censés Vvoir.

Vous trouverez ci-dessous des exemples de type de champ privé pour des réles donnés :
Commercial interne
Nombre de leads qualifiés qui ne sont pas rejetés
Nombre de leads contactés chaque mois
Commercial terrain
CoQt de la conversion d'un lead en client
Directeur marketing
Efficacité de la campagne (montant dépensé par rapport au chiffre d'affaires généré)
Responsable des ventes régional
Nombre de clients perdus par trimestre
Volume du chiffre d'affaires perdu au profit des concurrents locaux

Les différents types de mise en page sont également utiles lorsque vous souhaitez définir des champs en
lecture seule pour certains utilisateurs uniquement. Dans ce cas, définissez ces champs en lecture seule dans
les mises en page de type Utilisateur titulaire pour les réles utilisateur qui ne doivent pas modifier ces
champs.

ATTENTION : Certaines restrictions concernent I'ajout du champ Responsable et du champ Responsable
(Alias) aux mises en page utilisateur. Pour plus d'informations, voir A propos des champs Responsable et
Responsable (Alias) dans les enregistrements utilisateur (page 286).

Pour plus d'informations sur la création de mises en page, reportez-vous a la rubrique Personnalisation de la
présentation des pages statiques (page 161) ; pour plus d'informations sur la définition de réles,
reportez-vous a la rubrique Ajout de réles (page 312).
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A propos des champs Responsable et Responsable (Alias) dans
les enregistrements utilisateur

Les informations relatives au responsable figurant dans un enregistrement utilisateur sont utilisées dans la
hiérarchie de rapport et dans les prévisions. L'un des champs suivants doit étre présent dans chaque mise en
page de type Administration utilisateur ou Administration des partenaires afin que vous puissiez indiquer un
responsable pour I'utilisateur :

Responsable. Ce champ affiche le nom complet du responsable de I'utilisateur.
Responsable (Alias). Ce champ affiche I'identifiant court du responsable de I'utilisateur.

Toutefois, lorsque vous créez des mises en page d'utilisateurs, vous ne devez pas ajouter ces deux champs a
la fois dans la méme mise en page. Si le champ Responsable et le champ Responsable (Alias) étaient tous les
deux disponibles dans une mise en page, alors tout utilisateur pour lequel cette mise en page a été attribuée a
son rdle ne pourrait pas utiliser la fonction de modification en ligne dans les listes d'enregistrements utilisateur
ou dans les pages de détails.

De méme, n'ajoutez pas a la fois le champ Responsable et le champ Responsable (Alias) a la méme
présentation de recherche pour un type d'enregistrement utilisateur. Si tel était le cas, tout utilisateur pour
lequel cette présentation de recherche aurait été affectée a son rdle ne pourrait pas rechercher
d'enregistrements utilisateur, la recherche échouerait.

Définition des quotas de ventes des utilisateurs

Si des commerciaux utilisent Oracle CRM On Demand pour gérer leurs prévisions, leurs quotas doivent étre
définis. Les commerciaux sont libres de définir leurs propres quotas ou, en tant qu'administrateur, vous
pouvez créer des quotas a leur place.

Cette section décrit la procédure que doit suivre I'administrateur pour définir les quotas d'un utilisateur.

Pour définir les quotas d'un utilisateur

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contréles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Controles d'acces.

Dans la page Gestion des utilisateurs et Controles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.

Dans la page Liste d'utilisateurs, cliquez sur le lien du nom de I'utilisateur dont vous voulez définir les
quotas.

Dans la page Utilisateur - Détails, faites défiler la page vers le bas pour afficher la section Quotas, puis
effectuez I'une des opérations suivantes :

Cliquez sur le bouton Nouveau quota.

Cliquez sur le lien Modifier du quota que vous voulez modifier.

Dans la page Modifier le quota, renseignez les champs.
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Pour répartir de maniere égale un quota annuel sur toute I'année fiscale, entrez le montant dans le
champ Quota total et cliquez sur Répartir.

Pour additionner les quotas mensuels, entrez un montant pour chaque mois et cliquez sur Somme.

Sauvegardez I'enregistrement.

Association des livres par defaut a un utilisateur par type
d'enregistrement

Vous pouvez spécifier un livre par défaut pour chaque type d'enregistrement d'un utilisateur. L'utilisateur voit
le livre spécifié par défaut dans le sélecteur de livre du type d'enregistrement. Toutefois, la spécification d'un
livre par défaut ne limite pas l'acces de I'utilisateur aux enregistrements. L'utilisateur peut sélectionner un
autre livre dans le sélecteur de livre.

Si vous sélectionnez un livre personnalisé en tant que livre par défaut pour un type d'enregistrement, et si le
type d'enregistrement est configuré en mode Livre, le champ Livre sur I'enregistrement est automatiquement
renseigné avec le nom du livre par défaut quand I'utilisateur crée un enregistrement de ce type. Si vous
sélectionnez un livre utilisateur ou tout le livre en tant que livre par défaut pour un type d'enregistrement, le
champ Livre sur I'enregistrement n'est pas automatiquement renseigné avec le nom du livre par défaut quand
I'utilisateur crée un enregistrement de ce type, méme si le type d'enregistrement est configuré en mode Livre.
Pour plus d'informations sur le mode livre et les autres modes de propriété des enregistrements, voir A propos
des modes de propriété des enregistrements (page 352).

La procédure ci-aprés expliqgue comment associer des livres par défaut a un utilisateur par type
d'enregistrement.

Pour associer des livres par défaut a un utilisateur par type d'enregistrement

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contrbles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Contréles d'acces.

Dans la page Gestion des utilisateurs et contrbles d'acceés, cliquez sur Gestion des utilisateurs.

Dans la page Utilisateur - Liste, cliquez sur le lien du nom de [l'utilisateur auquel vous souhaitez associer
des livres par défaut.

Dans la page Utilisateur - Détails, faites défiler la page vers le bas jusqu'a la section Livre par défaut par
type d'enregistrement et effectuez I'une des opérations suivantes :

Cliquez sur Nouveau pour ajouter un livre par défaut pour un type d'enregistrement.
Cliquez sur le lien Modifier du livre par défaut que vous souhaitez modifier.

Dans la page Ajouter un livre par défaut par type d'enregistrement, sélectionnez le type d'enregistrement
et le parameétre de livre.

Enregistrez vos modifications.
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Modification de I'ID utilisateur d'un utilisateur

Vous pouvez modifier I'ID d'un utilisateur.

Le nombre maximum de caractéres d'un ID utilisateur est de 50. Un ID utilisateur ne peut pas contenir
d'espace ni aucun des caracteres spéciaux suivants :

Astérisque (*)

Barre oblique inversée (\)
Signe du numéro (#)
Point d'interrogation (?)
Barre oblique (/)

Tilde (~)

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre réle doit inclure le privilege Gérer les
utilisateurs. Pour autoriser les utilisateurs a modifier leur adresse e-mail ou leur ID utilisateur, vous devez
définir la fonction Contrdle des connexions et des mots de passe. Pour obtenir des instructions, reportez-vous
a la rubrique Définition des contrdles de mot de passe de la société (page 47).

Pour modifier I'ID utilisateur d'un utilisateur

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contréles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Controles d'acces.

Dans la page Gestion des utilisateurs et Controles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.
Dans la page Liste d'utilisateurs, cliquez sur le lien du nom de I'utilisateur.

Dans la page Utilisateur - Détails, cliquez sur Modifier.

Dans la page Utilisateur - Modification, modifiez le champ ID utilisateur.

Sauvegardez I'enregistrement.

En fonction de I'option que I'administrateur de la société sélectionne dans le parametre de profil de la société
Envoyer un e-mail lors de la mise a jour du profil utilisateur, un e-mail peut étre envoyé a I'utilisateur lorsque
la valeur du champ ID utilisateur de son profil est modifiée. Pour plus d'informations sur le paramétre Envoyer
un e-mail lors de la mise a jour du profil utilisateur, voir Définition du profil et des parameétres généraux par
défaut de votre société (page 20).

L'utilisateur peut se connecter a Oracle CRM On Demand en utilisant le nouvel identifiant et le mot de passe
existant associé a l'utilisateur.
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Reéinitialisation du mot de passe d'un utilisateur

Dans Oracle CRM On Demand, les utilisateurs doivent fournir des réponses a deux questions de sécurité au
minimum. lls peuvent utiliser ces questions et réponses par la suite s'ils oublient leur mot de passe. S'ils ont
oublié leurs questions de sécurité, ou si l'acces a I'application est verrouillé et qu'ils souhaitent y accéder
immédiatement, vous pouvez réinitialiser leur mot de passe.

REMARQUE : Cette procédure équivaut a cocher la case Envoyer le mot de passe temporaire lorsque je clique
sur Enregistrer dans la page Utilisateur — Modification. Vous devez configurer le réle de I'utilisateur et les
informations connexes avant d'envoyer le mot de passe temporaire.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, votre réle doit inclure le privilege Gérer les
utilisateurs ainsi que le privilege Gestion de la société - Réinitialisation de tous les mots de passe. En outre, le
réle de l'utilisateur dont vous voulez modifier le mot de passe doit inclure le privilege Réinitialiser le mot de
passe personnel.

Pour réinitialiser le mot de passe d'un utilisateur

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contrbles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Contréles d'acces.

Dans la page Gestion des utilisateurs et Contrbles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.

Dans la page Liste d'utilisateurs, cliquez sur le lien du nom de I'utilisateur dont vous voulez réinitialiser le
mot de passe.

Dans la page Utilisateur — Détails, cliquez sur le bouton Réinitialiser le mot de passe dans la barre de titre.

Le mot de passe existant de I'utilisateur est remplacé par un nouveau mot de passe temporaire qui est
envoyé a l'utilisateur par e-mail.

REMARQUE : Cet événement est enregistré dans la section Historique de connexion de la page
Utilisateur — Détails.

Réinitialisation du numéro d'identification personnel
Disconnected Mobile Sales d'un utilisateur

Les numéros d'identification personnels (NIP) sont utilisés pour gérer I'accés des utilisateurs a Oracle CRM On
Demand Disconnected Mobile Sales (DMS). La réinitialisation du numéro d'identification personnel force le
compte de l'utilisateur dans Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales a se réauthentifier avant
d'accéder aux données d'Oracle CRM On Demand.

Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales est un produit indépendant. Les utilisateurs de Oracle CRM
On Demand se voient automatiquement octroyer une licence d'utilisation pour Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales. Si Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales est configuré pour un
utilisateur, Oracle CRM On Demand gere automatiquement l'accés de I'utilisateur a Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales. Par exemple, le mot de passe et le statut du compte restent synchronisés dans les
deux systémes, avec un léger décalage. Pour forcer la synchronisation, vous devez réinitialiser explicitement
le numéro d'identification personnel des utilisateurs. Par exemple, vous pouvez forcer la synchronisation
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immédiatement apres avoir désactivé le compte d'un utilisateur dans Oracle CRM On Demand, afin de vous
assurer que le compte de I'utilisateur dans Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales est désactivé
en méme temps.

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre role doit inclure le privilege Gérer les
utilisateurs.

Pour réinitialiser le numéro d'identification personnel Disconnected Mobile Sales d'un utilisateur

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contréles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Controles d'acces.

Dans la page Gestion des utilisateurs et Contrdles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.

Dans la page Liste d'utilisateurs, cliquez sur le lien du nom de Il'utilisateur dont vous voulez réinitialiser le
numéro d'identification personnel.

Dans la page de détails Utilisateur, cliquez sur le bouton Réinitialiser le NIP DMS dans la barre de titre.

Modification de la division principale d'un utilisateur

Si votre société utilise le type d'enregistrement Divisions, des utilisateurs peuvent étre associés aux divisions.
Pour plus d'informations sur les divisions et sur I'association d'utilisateurs aux divisions, voir Configuration des
divisions (page 68) et Association d'utilisateurs aux divisions (page 72).

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre role utilisateur doit inclure les priviléeges
Gérer les utilisateurs et Gérer les roles et les accés. En outre, le champ Division principale doit étre présent
dans la présentation Administrateur utilisateur affectée a votre réle pour le type d'enregistrement Utilisateur.

Pour modifier la division principale d'un utilisateur

Cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contréles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Controles d'acces.

Dans la section Gestion des utilisateurs et des groupes, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.

Dans la liste des utilisateurs, cliquez sur le nom de I'utilisateur dont vous souhaitez modifier la division
principale.

Dans la page Détails utilisateur, dans le champ Division principale, cliquez sur I'icbne de recherche, puis
sélectionnez la division que vous souhaitez désigner comme division principale de I'utilisateur.
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Consultation de I'activité de connexion d'un utilisateur

Vous pouvez consulter I'historique de connexion pour chaque utilisateur de votre société.

REMARQUE : Les enregistrements de connexion utilisateur datant de plus de 90 jours sont purgés d'Oracle
CRM On Demand. Les données historiques d'adoption utilisateur sont stockées dans I'entrep6t de données
pour que l'analyse de tendance historique des métriques d'adoption utilisateur soit prise en charge dans les
analyses Oracle CRM On Demand, mais elles ne sont pas conservées lorsqu'un traitement ETL (extraction,
transformation et chargement) complet a lieu au cours du passage de Oracle CRM On Demand a une nouvelle
version, ou lorsque les données de la société migrent d'un environnement Oracle CRM On Demand vers un
autre environnement Oracle CRM On Demand. Pour des informations sur le domaine Analyse du suivi des
utilisations, voir Domaine Analyse du suivi des utilisations.

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre réle doit inclure le privilege Gérer les
utilisateurs.

Pour consulter I'activité de connexion d'un utilisateur

1 Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.

2 Dans la section Gestion des utilisateurs et Controles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Contréles d'acces.

3 Dans la page Gestion des utilisateurs et Contréles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.

4 Dans la page Liste d'utilisateurs, cliquez sur le lien du nom de I'utilisateur dont vous voulez consulter
I'activité de connexion.

5 Faites défiler la page vers le bas jusqu'a la section Historique de connexion.

REMARQUE : Le champ Type d'un enregistrement de connexion indique quel canal a été utilisé pour
la tentative de connexion. Par exemple, si vous tentez d'établir une connexion par l'intermédiaire
d'une fenétre de navigateur, le champ Type contient la valeur Interactif. Si vous tentez d'établir une
connexion par l'intermédiaire de services Web, le champ Type contient la valeur Services Web.

Vérification des activités relatives a la sécurité pour les
utilisateurs

Vous pouvez consulter les détails des opérations liées a la sécurité dans la section Audit de I'enregistrement
utilisateur.

A propos des sections Audit et Piste d'audit dans les enregistrements
utilisateur

Les informations des audits sont affichées comme suit dans deux sections d'informations associées de
I'enregistrement utilisateur :

B Ssection Audit. La section Audit affiche des informations relatives aux opérations de sécurité telles que la
date initiale a laquelle le mot de passe d'un utilisateur a été défini et celle a laquelle il a été réinitialisé.
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Section Piste d'audit. La section Piste d'audit de I'enregistrement utilisateur affiche les modifications
apportées a certains champs de cet enregistrement. Un certain nombre de champs sont audités par
défaut, mais I'administrateur de la société peut indiquer que d'autres champs doivent aussi étre audités.
Les administrateurs peuvent également consulter les informations de la piste d'audit pour les utilisateurs
dans la piste d'audit principale. Pour plus d'informations sur la personnalisation des pistes d'audit en
fonction des types d'enregistrement, voir Personnalisation de la piste d'audit (page 201). Pour plus
d'informations sur la consultation des pistes d'audit pour des enregistrements particuliers, voir
Consultation des pistes d'audit pour les enregistrements. Pour plus d'informations sur la consultation des
données de la piste d'audit dans la piste d'audit principale, voir Consultation des modifications de la piste
d'audit avec la piste d'audit principale (page 79).

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre réle doit inclure le privilege Gérer les
utilisateurs.

Pour vérifier les activités relatives a la sécurité d'un utilisateur

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contréles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Controles d'acces.

Dans la page Gestion des utilisateurs et Contrbles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.
Dans la page Liste d'utilisateurs, cliquez sur le lien Nom de ['utilisateur que vous souhaitez afficher.

Défilez jusqu'a la section Audit pour consulter les détails des activités relatives a la sécurité dans
I'enregistrement de I'utilisateur.

A propos de la délégation d'utilisateurs

Lorsque la fonction d'utilisateurs délégués est activée, les utilisateurs peuvent déléguer a d'autres utilisateurs
les droits d'acces dont ils disposent en tant que titulaire de leurs enregistrements. En outre, les utilisateurs qui
disposent des privileges appropriés peuvent nommer des délégués pour d'autres utilisateurs. En général, seuls
les administrateurs de société peuvent nommer des délégués pour d'autres utilisateurs.

Vous pouvez configurer cette fonction a I'aide des cases a cocher suivantes dans la page Profil de la société.
Visibilité du responsable activée
Afficher le sélecteur de livre

Pour activer la fonction d'utilisateurs délégués, ces deux cases doivent étre cochées. En outre, les sections
d'informations connexes Utilisateurs délégués - De et Utilisateurs délégués - A doivent étre disponibles dans
les mises en page appropriées pour le rbéle de I'utilisateur ou de I'administrateur, comme suit :

Pour autoriser un utilisateur & nommer des délégués, la section d'informations connexes Utilisateurs
délégués - A doit étre disponible dans la mise en page Utilisateur titulaire pour le réle de I'utilisateur.

Pour autoriser un utilisateur a consulter la liste des utilisateurs pour qui il est délégué, la section
d'informations connexes Utilisateurs délégués - De doit étre disponible dans la mise en page Utilisateur
titulaire pour le réle de Il'utilisateur.
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Pour autoriser les administrateurs a nommer des délégués pour d'autres utilisateurs, au moins une des
sections d'informations connexes suivantes doit étre disponible dans la mise en page Administration
utilisateur pour le réle d'administrateur :

Utilisateurs délégués - A. Dans la section Utilisateurs délégués - A d'un enregistrement d'utilisateur,
I'administrateur peut nommer des délégués pour l'utilisateur.

Utilisateurs délégués - De. Dans la section Utilisateurs délégués - De d'un enregistrement
d'utilisateur, I'administrateur peut nommer I'utilisateur en tant que délégué pour d'autres utilisateurs.

Lorsque vous nommez des utilisateurs délégués, notez les informations suivantes :

Le champ Utilisateurs délégués - Rble n'est pas du tout lié au réle de I'utilisateur ou a I'accés aux données.
Il s'agit d'une liste de sélection qu'un administrateur de société peut définir pour classer les délégués
d'utilisateur. Cette liste ne posséde pas de valeur par défaut. L'administrateur de société peut la
personnaliser, selon ses besoins, a partir de la page de configuration du champ des utilisateurs délégués.
Pour plus d'informations sur la personnalisation des listes de sélection, reportez-vous a la rubrique
Modification des valeurs de liste de sélection (page 155).

Les utilisateurs délégués bénéficient du droit d'acces en tant que titulaire aux enregistrements de
I'utilisateur principal ou auxquels ce dernier a acces par l'intermédiaire d'équipes ou de groupes. Les
utilisateurs délégués ne bénéficient pas du droit d'accés par défaut de I'utilisateur principal aux
enregistrements.

Quel que soit le type d'enregistrement, I'option Acces autorisé doit étre activée dans le rble de I'utilisateur
délégué pour qu'il puisse afficher les enregistrements de ce type a I'aide des droits d'acces délégués. De
méme, l'option Droit de création d'un type d'enregistrement doit étre activée dans le role de I'utilisateur
pour que ce type d'utilisateur puisse créer les enregistrements de ce type.

Les utilisateurs délégués peuvent utiliser I'option Inclure les sous-éléments dans le sélecteur de recherche
pour afficher leurs propres enregistrements et ceux de l'utilisateur principal dans les listes. lls peuvent
également sélectionner leur nom pour afficher uniqguement les enregistrements auxquels ils ont acces en
fonction de leurs propriétés, roles, équipes, etc. Ou ils peuvent encore sélectionner le nom de l'utilisateur
principal pour afficher uniguement ses enregistrements ou ceux auxquels il a acces par l'intermédiaire
d'une équipe ou d'un groupe.

Le niveau d'accés aux données de l'utilisateur délégué (c'est-a-dire Visibilité du responsable, Visibilité de
I'équipe ou Visibilité compléete) pour les domaines des rapports ou des historiques s'applique toujours
méme lorsque I'utilisateur délégué consulte des données déléguées par un utilisateur principal.

Gestion des utilisateurs délégués (administrateur)

En tant qu'administrateur de votre société, vous pouvez nommer des utilisateurs en tant que délégués
d'autres utilisateurs. Pour plus d'informations sur le fonctionnement de la délégation d'utilisateur,
reportez-vous a la rubrique A propos de la délégation d'utilisateur (voir "A propos de la délégation
d'utilisateurs" page 292).

REMARQUE : Les utilisateurs peuvent également nommer des délégués pour eux-mémes via la page Infos
personnelles - Détails. Pour plus d'informations sur les méthodes utilisées pour nommer les utilisateurs
délégués, reportez-vous a la rubrique Ajout d'utilisateurs délégués.

Pour effectuer les procédures décrites dans cette rubrique, votre rdle doit inclure les priviléeges suivants :

Gérer les utilisateurs
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Gestion des utilisateurs et accés - Gestion des utilisateurs délégués

En outre, au moins une des sections d'informations connexes suivantes doit étre disponible dans la mise en
page Administration utilisateur pour votre role :

Utilisateurs délégués - A. Dans la section Utilisateurs délégués - A d'un enregistrement d'utilisateur,
Vous pouvez nommer un ou plusieurs délégués pour I'utilisateur.

Utilisateurs délégués - De. Dans la section Utilisateurs délégués - De d'un enregistrement d'utilisateur,
vous pouvez nommer l'utilisateur en tant que délégué d'un ou de plusieurs utilisateurs.

Si les sections d'informations connexes Utilisateurs délégués - De et Utilisateurs délégués - A ne sont pas
visibles dans la page de détails de I'utilisateur ot vous souhaitez nommer un délégué, vous pouvez les activer
de la facon suivante :

Dans la page Utilisateur - Détails, cliquez sur Modifier la présentation dans I'angle supérieur droit de la
page, puis ajoutez les sections a la mise en page.

Si la section d'informations connexes voulue n'est pas disponible pour étre ajoutée a votre mise en page,
vous pouvez personnaliser la présentation de la page Administration utilisateur pour votre rbéle. Pour plus
d'informations sur la personnalisation des mises en page, voir Personnalisation de la présentation des
pages statiques (page 161).

Pour nommer un ou plusieurs délégués pour un utilisateur, effectuez les étapes de la procédure suivante.

Pour nommer un ou plusieurs délégués pour un utilisateur

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion d'utilisateurs et contrbles d'acces, cliquez sur Gestion des utilisateurs et Contrdles
d'acces.

Dans la page Gestion des utilisateurs et contrbles d'acces, cliquez sur Gestion des utilisateurs.

Dans la page Liste utilisateurs, cliquez sur le lien Nom de I'utilisateur auquel vous voulez ajouter des
délégués.

Sur la page Utilisateur - Détails, faites défiler la page jusqu'a la section Utilisateurs délégués - A et cliquez
sur Ajouter dans la barre de titre de cette section.

Dans la page Utilisateurs délégués - Edition, cliquez sur I'icbne de recherche.

Dans la fenétre de consultation, sélectionnez les utilisateurs que vous souhaitez désigner comme
délégués.

Si des valeurs sont définies dans le champ Utilisateurs délégués - Réle, vous pouvez sélectionner un réle
pour chaque utilisateur.

Enregistrez vos modifications.

REMARQUE : Dans la section Utilisateurs délégués - A de la page de détails de l'utilisateur, le champ Roéle
affiche le réle du délégué dans Oracle CRM On Demand. Le champ Utilisateurs délégués - Role affiche le role
de l'utilisateur délégué, si un délégué est défini.
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Pour supprimer un délégué de la liste des délégués d'un utilisateur, effectuez les étapes de la procédure
suivante.

Pour supprimer un délégué de la liste des délégués d'un utilisateur

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion d'utilisateurs et contrdles d'acces, cliquez sur Gestion des utilisateurs et Contrbles
d'accés.

Dans la page Gestion des utilisateurs et contrdles d'acces, cliquez sur Gestion des utilisateurs.

Sur la page Liste utilisateurs, cliquez sur le lien Nom de [I'utilisateur pour lequel vous souhaitez mettre a
jour la liste des délégués.

Faites défiler la page de détails de I'utilisateur jusqu'a la section Utilisateurs délégués - A.

Dans le menu de niveau enregistrement, sélectionnez Supprimer pour l'utilisateur que vous souhaitez
retirer de la liste des délégués.

Cliquez sur OK pour confirmer la modification.

Pour nommer un utilisateur en tant que délégué d'un ou de plusieurs autres utilisateurs, effectuez les étapes
de la procédure suivante.

Pour nommer un utilisateur en tant que délégué d'un ou de plusieurs autres utilisateurs

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion d'utilisateurs et contrdles d'acces, cliquez sur Gestion des utilisateurs et Contrbles
d'accés.

Dans la page Gestion des utilisateurs et contrbles d'acceés, cliquez sur Gestion des utilisateurs.

Sur la page Liste utilisateurs, cliquez sur le lien Nom de I'utilisateur que vous souhaitez nommer comme
délégué d'un ou de plusieurs autres utilisateurs.

Sur la page Utilisateur - Détails, faites défiler la page jusqu'a la section Utilisateurs délégués - De et
cliquez sur Ajouter dans la barre de titre de cette section.

Dans la page Utilisateurs délégués - Edition, cliquez sur l'icbne de recherche.

Dans la fenétre de consultation, sélectionnez les utilisateurs pour qui vous souhaitez désigner I'utilisateur
actuel comme délégué.
Enregistrez vos modifications.

Dans certains cas, comme lorsqu'un utilisateur change de service au sein de votre société, vous pouvez étre
amené a révoquer l'autorisation d'un utilisateur d'agir en tant que délégué pour un ou plusieurs autres
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utilisateurs. Pour révoquer l'autorisation d'un utilisateur d'agir en tant que délégué pour un ou plusieurs autres
utilisateurs, effectuez les étapes de la procédure suivante.

Pour révoquer l'autorisation d'un utilisateur d'agir en tant que délégué pour un ou plusieurs autres
utilisateurs

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion d'utilisateurs et contrdles d'acces, cliquez sur Gestion des utilisateurs et Contrbles
d'accés.

Dans la page Gestion des utilisateurs et contrdles d'acces, cliquez sur Gestion des utilisateurs.

Sur la page Liste utilisateurs, cliquez sur le lien Nom de ['utilisateur pour lequel vous souhaitez révoquer
I'autorisation d'agir en tant que délégué.

Faites défiler la page de détails de I'utilisateur jusqu'a la section Utilisateurs délégués - De.

Pour chaque utilisateur pour qui vous ne souhaitez plus que l'utilisateur actuel agisse en tant que délégué,
sélectionnez Supprimer dans le menu de niveau enregistrement, puis cliquez sur OK pour confirmer la
modification.

Création de périodes de stock pour les utilisateurs

Cette rubrique est spécifique a Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition. Vous devez créer une période de
stock pour chaque commercial utilisant Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition. Vous créez une période
une seule fois pour chaque commercial. Ces périodes sont créées manuellement ou a l'aide de la fonction
d'importation d'Oracle CRM On Demand.

REMARQUE : En regle générale, les périodes de stock sont remplies via la fonction d'importation lors de la
premiere configuration d'Oracle CRM On Demand pour une société.

Une fois que vous avez créé la période de stock initiale pour un commercial, une nouvelle période est
automatiquement créée dés qu'une période se termine pour ce commercial.

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre réle doit inclure le privilege Gérer les
utilisateurs.

Pour créer une période de stock pour un utilisateur

Dans le coin supérieur droit de la page en cours, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contréles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Controles d'acces.

Dans la page Gestion des utilisateurs et Controles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.

Dans la page Liste d'utilisateurs, cliquez sur le lien du nom de I'utilisateur.
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Dans la page Utilisateur — Détails, cliquez sur Nouvelle période de stock.
Par défaut, la date de début de la période de stock est la date actuelle.

REMARQUE : Oracle CRM On Demand n'affiche aucun message confirmant que la période de stock a été
créée pour l'utilisateur et la page Utilisateur - Détails reste ouverte. Pour vérifier que la période de stock a été
créée, cliquez sur lI'onglet Période de stock et affichez la liste des périodes de stock récemment modifiées.

Désactivation des utilisateurs

Vous ne pouvez pas supprimer un utilisateur mais vous devez le rendre inactif. Vous n'avez pas besoin de
licences pour les utilisateurs inactifs.

Avant de commencer. Pour effectuer la procédure suivante, votre réle doit inclure le privilege Gérer les
utilisateurs.

Pour désactiver un utilisateur

Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion des utilisateurs et Contrbles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs et
Contréles d'acces.

Dans la page Gestion des utilisateurs et Contrbles d'acces, cliquez sur le lien Gestion des utilisateurs.

Dans la page Liste d'utilisateurs, cliquez sur le lien du nom de I'utilisateur que vous voulez supprimer du
systéme.

Dans la page Utilisateur — Détails, cliquez sur le bouton Modifier.

Dans la page Utilisateur — Modification, section Informations importantes sur ['utilisateur, affectez la valeur
Inactif au champ Statut.

Sauvegardez I'enregistrement.

Auto-administration des partenaires

Les administrateurs de société peuvent définir un ou plusieurs utilisateurs d'une organisation partenaire en
tant qu'administrateurs partenaires dans Oracle CRM On Demand. Les administrateurs partenaires peuvent
effectuer un ensemble restreint de taches de gestion des utilisateurs, comme la définition des membres de
leur organisation en tant qu'utilisateurs dans Oracle CRM On Demand, la modification des enregistrements de
ces utilisateurs, ainsi que la redéfinition des mots de passe ou la modification des ID utilisateurs de ces
utilisateurs. Les administrateurs partenaires gérent leurs utilisateurs dans les pages d'auto-administration des
partenaires dans Oracle CRM On Demand.

L'acces aux pages d'auto-administration des partenaires est controlé par le privilege Gérer les utilisateurs au
sein de I'organisation partenaire.

Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32
juin 2016 297



Administration d'Oracle CRM On Demand

REMARQUE : Les administrateurs de société accordent le privilege Gérer les utilisateurs au sein de
I'organisation partenaire aux membres des organisations partenaires. Ce droit n'est pas accordé aux
utilisateurs de la société propriétaire de la marque.

Pour plus d'informations sur la définition des administrateurs partenaires, reportez-vous a la rubrique
Processus de définition des administrateurs partenaires (Administrateurs) (voir "Procédure de définition
d'administrateurs partenaires (Administrateur)" page 298). Pour plus d'informations sur la gestion des
utilisateurs dans les pages d'auto-administration des partenaires, reportez-vous a la rubrique Gestion des
utilisateurs (partenaires) dans votre organisation partenaire (page 299).

Procédure de définition d’administrateurs partenaires
(Administrateur)

Le privilege qui contrble I'acces aux pages d'auto-administration des partenaires est Gérer les utilisateurs au
sein de I'organisation partenaire. Ce privilege permet aux administrateurs partenaires d'utiliser uniquement les
enregistrements utilisateur des membres de leur propre organisation partenaire. Le privilege Gérer les
utilisateurs n'est pas nécessaire et ne doit pas étre accordé aux administrateurs partenaires, car il les autorise
a consulter et a modifier les enregistrements d'utilisateurs extérieurs a leur organisation.

Pour des raisons de sécurité, les administrateurs de la société déterminent également les réles que les
administrateurs partenaires peuvent attribuer aux utilisateurs au sein de I'organisation partenaire. Pour ce
faire, il suffit d'associer des réles a I'enregistrement de I'organisation partenaire. Ainsi, lorsqu'un
administrateur partenaire configure un utilisateur, seuls les rbéles que vous avez associés a I'organisation
partenaire peuvent étre octroyés a l'utilisateur. En limitant les rbéles que les administrateurs partenaires
peuvent attribuer aux utilisateurs, vous évitez qu'ils accordent des privileges inappropriés ou qu'ils autorisent
I'acces a des données que les utilisateurs ne sont pas censés voir.

REMARQUE : L'association de réles a un enregistrement de partenaire limite le choix des réles que les
administrateurs partenaires peuvent attribuer a leurs utilisateurs. mais pas des roles que les administrateurs
de la société propriétaire de la marque peuvent affecter aux utilisateurs de I'organisation partenaire.

Pour configurer un administrateur partenaire, effectuez les taches suivantes :

Dans le role d'utilisateur de I'administrateur partenaire, accordez le privilege Gérer les utilisateurs au sein
de I'organisation partenaire.

Pour plus d'informations sur I'octroi de privileges a des réles, reportez-vous a la rubrique Ajout de
réles (page 312).

REMARQUE : Vous pouvez créer un role pour les administrateurs partenaires, ou bien modifier un
role existant approprié. Vous pouvez également créer différents roles pour les administrateurs
partenaires dans les diverses organisations partenaires.

(Facultatif) Créez une mise en page Administration des partenaires personnalisée pour le type
d'enregistrement Utilisateur et affectez-la au rdle de I'utilisateur.

Pour plus d'informations sur la création de mises en page personnalisées, reportez-vous a la rubrique
Personnalisation de mises en page statiques (voir "Personnalisation de la présentation des pages
statiques" page 161). Pour plus d'informations sur I'affectation de mises a page a des roles,
reportez-vous a la rubrique Ajout de réles (page 312).

(Facultatif) Pour créer des réles d'utilisateur particuliers dans I'organisation partenaire, vous devez les
configurer.
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Pour plus d'informations sur la configuration de réles, reportez-vous aux rubriques Gestion des roles
(page 304) et Ajout de rdles (page 312).

Dans la section d'informations connexes Réles de partenaire de I'enregistrement d'organisation partenaire,
ajoutez les rdles que I'administrateur partenaire peut accorder aux utilisateurs dans I'organisation
partenaire.

Pour plus d'informations sur la liaison d'enregistrements, reportez-vous a la rubrique Liaison
d'enregistrements a votre enregistrement sélectionné.

Si le réle que vous avez créé ou modifié pour I'administrateur partenaire n'est pas encore affecté a
I'utilisateur qui doit assumer cette fonction, affectez-le lui.

Pour plus d'informations sur I'affectation de réles aux utilisateurs, reportez-vous a la rubrique
Définition des utilisateurs (page 269).

Gestion des utilisateurs (partenaires) dans votre organisation
partenaire

Avant de commencer. Pour gérer les utilisateurs dans votre organisation partenaire, vous devez avoir un
role qui inclut le privilege Gérer les utilisateurs au sein de I'organisation partenaire.

Vous gérez les utilisateurs de votre organisation dans les pages d'auto-administration des partenaires d'Oracle
CRM On Demand. Vous accédez a ces pages a partir du lien global Admin disponible sur chaque page d'Oracle
CRM On Demand.

Pour gérer les utilisateurs dans votre organisation partenaire, procédez comme suit :
Définition des utilisateurs (Partenaires) (page 299)
Modification de I'ID d'un utilisateur (Partenaires) (page 302)
Réinitialisation du mot de passe d'un utilisateur (Partenaires) (page 303)
Désactivation d'utilisateurs (Partenaires) (page 303)

REMARQUE : L'administrateur Oracle CRM On Demand peut configurer la piste d'audit pour les modifications
apportées aux enregistrements utilisateur via les pages d'auto-administration des partenaires. Si la piste
d'audit est configurée, vous pouvez afficher les détails des modifications apportées aux champs audités dans
la section Informations connexes de la piste d'audit de la page Utilisateur - Détails.

Rubriques connexes
Pour des informations connexes sur la gestion des utilisateurs, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Champs utilisateur (page 271)

Affichage des pistes d'audit des enregistrements

Définition des utilisateurs (Partenaires)

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un rdle qui inclut le privilege Gérer
les utilisateurs au sein de I'organisation partenaire.
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Lors de la configuration d'un utilisateur, les champs suivants déterminent les accés de cet utilisateur, les
éléments qu'il peut consulter et les actions qu'il peut exécuter. Vous devez les utiliser correctement.

Champ Statut. Lorsque vous configurez un utilisateur pour la premiére fois, vous pouvez l'autoriser a
accéder immédiatement a Oracle CRM On Demand en définissant son statut comme Actif et en invitant
Oracle CRM On Demand a lui envoyer les informations de connexion nécessaires lorsque vous sauvegardez
I'enregistrement de I'utilisateur.

En revanche, si vous préférez que I'utilisateur n'ait pas immédiatement accés a Oracle CRM On
Demand, vous pouvez configurer son enregistrement, puis définir son statut comme Inactif. Pour lui
accorder par la suite I'accés a Oracle CRM On Demand, vous modifiez son statut en Actif, puis utilisez
la fonction de réinitialisation du mot de passe pour lui envoyer par e-mail les informations de
connexion nécessaires.

Champ Responsable ou champ Responsable (Alias). La structure des rapports détermine les
enregistrements auxquels les responsables peuvent avoir accés. Elle détermine également les données
incluses dans les calculs des prévisions ainsi que dans les rapports pour les responsables et les exécutifs.
La page ou vous configurez les utilisateurs peut contenir le champ Responsable ou le champ Responsable
(Alias), mais ne doit pas contenir les deux champs a la fois. Pour plus d'informations sur les champs
Responsable et Responsable (Alias), voir A propos des champs Responsable et Responsable (Alias) dans
les enregistrements utilisateur (page 286).

CONSEIL : Entrez d'abord les utilisateurs dont la position dans la hiérarchie des rapports est la plus
élevée.

Champ Roble. Le role de I'utilisateur détermine I'accés de ce dernier aux onglets, fonctions,
enregistrements et mises en page.

REMARQUE : L'administrateur de la société détermine les réles que vous pouvez affecter aux
utilisateurs dans votre organisation partenaire.

Lorsque vous créez un utilisateur dans votre organisation partenaire, le champ Organisation partenaire de
I'enregistrement de l'utilisateur est automatiquement renseigné avec le nom de cette organisation et vous ne
pouvez pas le modifier.

A propos des informations de connexion pour les nouveaux utilisateurs

Pour se connecter a Oracle CRM On Demand, un nouvel utilisateur doit disposer d'une URL pour Oracle CRM
On Demand et d'un mot de passe temporaires. Vous pouvez inviter Oracle CRM On Demand a envoyer les
informations de connexion a l'utilisateur au moment ou vous créez son compte ou vous pouvez le faire plus
tard, en procédant comme suit :

Pour envoyer les informations de connexion au moment ou vous configurez le compte utilisateur, cochez la
case Envoyer le mot de passe temporaire lorsque je clique sur Enregistrer dans I'enregistrement de
I'utilisateur avant de I'enregistrer pour la premieére fois.

Vous devez cocher cette case avant de sauvegarder I'enregistrement pour la premiéere fois si vous
souhaitez que les informations de connexion soient envoyées a l'utilisateur immédiatement. Elles lui
sont envoyées par e-mail, en deux parties :

Le premier e-mail contient une URL temporaire.

Le deuxiéme e-mail contient un mot de passe temporaire, ainsi que les détails relatifs a I'lD de
connexion de l'utilisateur.
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Si vous préférez envoyer les informations de connexion ultérieurement, ne cochez pas la case "Envoyer le
mot de passe temporaire lorsque je clique sur Enregistrer” lorsque vous créez I'enregistrement de
I'utilisateur.

Par la suite, vous pouvez inviter Oracle CRM On Demand a envoyer les informations de connexion a
I'utilisateur en cliquant sur le bouton Réinitialiser le mot de passe dans I'enregistrement de
I'utilisateur. Les informations sont alors envoyées par e-mail a l'utilisateur, en deux parties :

Le premier e-mail contient une URL temporaire.
Le deuxieme e-mail contient un mot de passe temporaire.

Dans ce cas, I'e-mail ne contient pas les détails relatifs a I'ID de connexion de I'utilisateur.

A propos de la suppression d'utilisateurs

Il est impossible de supprimer des utilisateurs. Si un employé quitte votre société, modifiez son statut en
Inactif.

La procédure ci-aprés décrit comment configurer un membre de votre organisation comme utilisateur dans
Oracle CRM On Demand.

Pour définir un utilisateur

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion d'utilisateurs et contrbles d'acces, cliquez sur Auto-administration des partenaires.
La page Liste d'utilisateurs s‘ouvre et affiche une liste des utilisateurs au sein de I'organisation
partenaire.
Dans la page Liste d'utilisateurs, effectuez I'une des opérations suivantes :
Pour ajouter un nouvel utilisateur, cliquez sur Nouvel utilisateur.
Pour modifier les informations concernant un utilisateur, cliquez sur son nom dans la page Utilisateur -
Détails, puis cliquez sur le bouton Modifier.
Dans la page Utilisateur - Modification, entrez les informations voulues.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Utilisateurs - Champs (voir "Champs utilisateur"
page 271).
Sauvegardez l'enregistrement.

CONSEIL : Vous pouvez limiter I'affichage des enregistrements utilisateur en créant des listes filtrées. Pour
plus d'informations sur ces listes, reportez-vous a la rubrique Utilisation des listes.

Une liste d'enregistrements d'utilisateur ouverte n'affiche que les utilisateurs qui répondent aux critéres du
filtre de liste et qui sont membres de votre organisation partenaire. La procédure suivante explique comment
ouvrir une liste filtrée d'utilisateurs.
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Pour ouvrir une liste filtrée d'utilisateurs

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion d'utilisateurs et contrbles d'acces, cliquez sur Auto-administration des partenaires.

La page Liste d'utilisateurs s'ouvre et affiche une liste des utilisateurs au sein de I'organisation
partenaire.

Dans la page Liste d'utilisateurs, sélectionnez une option dans la liste déroulante.

Modification de I'ID d'un utilisateur (Partenaires)
La procédure ci-aprés décrit comment modifier I'ID d'un utilisateur dans votre organisation partenaire.

Le nombre maximum de caractéres d'un ID utilisateur est de 50. Un ID utilisateur ne peut pas contenir
d'espace ni aucun des caracteres spéciaux suivants :

Astérisque (*)

Barre oblique inversée (\)
Signe du numéro (#)
Point d'interrogation (?)
Barre oblique (/)

Tilde (~)

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un réle qui inclut le privilege Gérer
les utilisateurs au sein de I'organisation partenaire.

Pour modifier I'ID d'un utilisateur

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion d'utilisateurs et contrbles d'acces, cliquez sur Auto-administration des partenaires.

La page Liste d'utilisateurs s‘ouvre et affiche une liste des utilisateurs au sein de I'organisation
partenaire.

Dans la page Liste d'utilisateurs, cliquez sur le lien du nom de I'utilisateur.
Dans la page Utilisateur - Détails, cliquez sur Modifier.
Dans la page Utilisateur - Modification, modifiez le champ ID utilisateur.

Sauvegardez I'enregistrement.

En fonction de I'option que I'administrateur de la société sélectionne dans le parametre de profil de la société
Envoyer un e-mail lors de la mise a jour du profil utilisateur, un e-mail peut étre envoyé a I'utilisateur lorsque
la valeur du champ ID utilisateur de son profil est modifiée. Pour plus d'informations sur le paramétre Envoyer
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un e-mail lors de la mise a jour du profil utilisateur, voir Définition du profil et des parameétres généraux par
défaut de votre société (page 20).

L'utilisateur peut se connecter a Oracle CRM On Demand en utilisant le nouvel identifiant et le mot de passe
existant associé a I'utilisateur.

Réinitialisation du mot de passe d'un utilisateur (Partenaires)

Dans Oracle CRM On Demand, les utilisateurs doivent répondre a deux questions de sécurité au minimum. lls
peuvent utiliser ces questions et réponses par la suite s'ils oublient leur mot de passe. S'ils ont oublié leurs
questions de sécurité, ou si l'acces a I'application est verrouillé et qu'ils souhaitent y accéder immédiatement,
vous pouvez réinitialiser leur mot de passe.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, votre réle doit inclure le privilege Gérer les
utilisateurs au sein de l'organisation partenaire et le privilege Gestion de la société - Réinitialisation de tous les
mots de passe. En outre, le réle de I'utilisateur dont vous voulez modifier le mot de passe doit inclure le
privilege Réinitialiser le mot de passe personnel.

REMARQUE : Cette procédure équivaut a cocher la case Envoyer le mot de passe temporaire lorsque je clique
sur Enregistrer dans la page Utilisateur — Modification. Vous devez configurer le role de I'utilisateur et les
informations connexes avant d'envoyer un e-mail avec le mot de passe temporaire.

La procédure ci-aprés décrit comment réinitialiser le mot de passe d'un utilisateur dans votre organisation
partenaire.

Pour réinitialiser le mot de passe d'un utilisateur

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion d'utilisateurs et contrdles d'acces, cliquez sur Auto-administration des partenaires.

La page Liste d'utilisateurs s'ouvre et affiche une liste des utilisateurs au sein de I'organisation
partenaire.

Dans la page Liste d'utilisateurs, cliquez sur le lien du nom de I'utilisateur dont vous voulez réinitialiser le
mot de passe.

Dans la page Utilisateur — Détails, cliquez sur le bouton Réinitialiser le mot de passe dans la barre de titre.

Le mot de passe existant de l'utilisateur est remplacé par un nouveau mot de passe temporaire qui est
envoye a l'utilisateur par e-mail.

REMARQUE : Cet événement est enregistré dans la section Historique de connexion de la page
Utilisateur — Détails.

Désactivation d'utilisateurs (Partenaires)

Vous ne pouvez pas supprimer un utilisateur, mais vous devez le rendre inactif. Vous n'avez pas besoin de
licence pour les utilisateurs inactifs. La procédure suivante décrit comment désactiver un utilisateur dans votre
organisation partenaire.

Avant de commencer. Pour effectuer cette procédure, vous devez avoir un rdle qui inclut le privilege Gérer

les utilisateurs au sein de I'organisation partenaire.
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Pour désactiver un utilisateur

Dans le coin supérieur droit de n'importe quelle page, cliquez sur le lien général Admin.

Dans la section Gestion d'utilisateurs et contrbles d'acces, cliquez sur Auto-administration des partenaires.
La page Liste d'utilisateurs s'ouvre et affiche une liste des utilisateurs au sein de I'organisation

partenaire.

Dans la page Liste d'utilisateurs, cliquez sur le lien du nom de I'utilisateur que vous voulez supprimer du
systéme.

Dans la page Utilisateur — Détails, cliquez sur le bouton Modifier.

Dans la page Utilisateur — Modification, section Informations importantes sur l'utilisateur, affectez la valeur
Inactif au champ Statut.

Sauvegardez I'enregistrement.

Gestion des rbéles

Dans Oracle CRM On Demand, vous gérez des rbles sur la page Réle - Liste et dans I'Assistant de gestion des
réles. Vous accédez a cette page et a cet Assistant a partir du lien global Admin disponible sur chaque page
d'Oracle CRM On Demand.

Dans Oracle CRM On Demand, un réle un role est similaire & une fonction professionnelle occupée par un
utilisateur au sein d'une entreprise, par exemple une fonction de cadre des ventes ou de responsable des
services. Dans votre entreprise, votre fonction professionnelle vous donne certains privileges et autorisations
qui lui sont propres. De la méme maniére, dans le cadre d'Oracle CRM On Demand, les réles différencient une
fonction professionnelle d'une autre, en définissant les fonctionnalités d'Oracle CRM On Demand qu‘un
utilisateur a le droit d'utiliser, I'ensemble d'autorisations accordées a I'utilisateur pour travailler avec les
informations protégées et les parameétres d'interface utilisateur qui affichent les informations.

REMARQUE : Les utilisateurs peuvent étre des employés de votre société ou d'une organisation partenaire. Il
peut s'agir également de systémes externes qui accédent a Oracle CRM On Demand.

Les parameétres définis par un réle sont les suivants :
Privileges
Acces aux types d'enregistrement
Profils d'accés pour le réle
Parameétres d'interface utilisateur :
Parameétres d'onglet
Mises en page
Présentations de recherche

Présentations de page d'accueil
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Un role est affecté a chaque utilisateur. Le méme réle peut étre affecté a plusieurs utilisateurs. Les rbéles n'ont
pas de hiérarchie.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Instructions de configuration des roles (page 305)

Utilisation de la Page Liste des réles (page 307)

A propos de I'acces au type d'enregistrement dans les roles (page 308)
A propos des profils d'acces dans les réles (page 322)

A propos des privileges dans les roles (page 309)

A propos des restrictions d'adresse IP pour les réles (page 310)

Ajout de roles (page 312)

Instructions de configuration des roles

Oracle CRM On Demand fournit un ensemble de rdles prédéfinis que vous pouvez utiliser comme point de
départ pour définir les réles de votre société. Le modele de configuration de réle et d'utilisateur contient des
informations sur les réles prédéfinis en indiquant leur accés aux enregistrements, leurs droits et leur accés
aux onglets par défaut. Pour plus d'informations sur la recherche de modéles de configuration de réle et
d'utilisateur, reportez-vous a la rubrique Utilisation de modéles d'administrateur pendant la configuration

(page 17).

A titre d'exemple du type de rdle pouvant étre défini dans Oracle CRM On Demand, votre société peut
nécessiter deux forces de vente distinctes : la force de vente Base installée - Compte de gestion et la force de
vente Nouvelle activité. Les commerciaux sur le terrain de la force de vente Base installée - Compte de
gestion effectuent un suivi sur les informations du compte a propos des déploiements du client. Les
commerciaux sur le terrain de la force de vente Nouvelle activité effectuent un suivi sur les informations de
compte afin de profiler les exigences d'achat de leur compte prospect. Ces deux définitions de tache sont
semblables, mais le type d'informations le plus pertinent pour prendre en charge leurs processus quotidiens
varie. Dans cet exemple, vous pouvez configurer deux réles :

Le rb6le Base installée - Commerciaux terrain
Le r6le Nouvelle activité - Commerciaux terrain

Vous pouvez fonder chacun de ces réles sur le role prédéfini Commercial terrain et personnaliser les nouveaux
roles en ajoutant différentes mises en page pour prendre en charge I'expression unique des besoins métier
des deux forces de vente.

Vous pouvez continuer & modifier et a ajouter des définitions de rdle selon les besoins, par exemple suite & un
changement structurel ou a I'acquisition d'une autre société. Si la structure organisationnelle de votre société
change, les fonctions professionnelles de I'un ou de plusieurs employés sont également susceptibles de
changer. Si votre société acquiert une autre société, vous devrez peut-étre intégrer d'autres employés en tant
qu'utilisateurs dans Oracle CRM On Demand.

Procédez comme suit pour définir des réles :

Déterminez de quelle maniére chaque employé ou groupe d'employés va utiliser Oracle CRM On Demand.
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Examinez les fonctions de vos employés afin de déterminer les éléments suivants :
Quelles taches doivent étre accomplies et a quels enregistrements doivent-ils avoir acces ?
Quel type d'acces est requis pour chaque type d'enregistrement ?
Existe-t-il des enregistrements ou des onglets auxquels ils ne doivent impérativement pas accéder ?

Le tableau suivant présente certains exemples de types d'acces.

Acces aux Le réle de commercial interne permet un acces au bouton Convertir de la
fonctionnalités page Leads - Détails.

Acces aux Le rbéle Cadre supérieur permet d'accéder a tous les enregistrements
enregistrements Opportunité et de les modifier, quel qu'en soit le titulaire.

Acces aux onglets Par défaut, les onglets Comptes et Opportunités sont accessibles aux

utilisateurs dotés du réle Responsable de ventes & marketing, mais les
onglets Demandes d'assistance et Solutions ne leur sont pas accessibles.

Examinez les caractéristiques de chaque rble prédéfini afin de voir si ces rbéles répondent aux besoins de
vos employés.

Les noms des réles prédéfinis ne correspondent pas nécessairement aux intitulés de poste de votre
société. Vous devez associer les fonctions et les tdches aux roles, et non les intitulés de poste.

Configurez vos réles comme suit :

Si un réle prédéfini est proche de ce que vous recherchez pour un groupe d'employés, créez un réle en
copiant le réle prédéfini, nommez la copie puis modifiez-la en fonction de vos besoins.

Si aucun réle prédéfini n'est proche de ce que vous recherchez, créez un réle en fonction de vos
besoins.

CONSEIL : Utilisez le modéle de configuration de rdle et d'utilisateur pour vous aider a documenter les
exigences de rdle de vos groupes d'employés. Vous vous reporterez ensuite au modele complété pour
créer ou modifier des roles et définir des utilisateurs dans Oracle CRM On Demand.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Gestion des roles (page 304)

Utilisation de la Page Liste des réles (page 307)

A propos de I'accés au type d'enregistrement dans les roles (page 308)
A propos des profils d'accés dans les roles (page 322)

A propos des privileges dans les roles (page 309)

Ajout de roles (page 312)
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Utilisation de la Page Liste des roles

Sur la page Liste des rdles, vous pouvez effectuer les actions décrites dans le tableau suivant.

Ajout d'un nouveau
role

Ajout d'un nouveau
réle en copiant un
réle existant

Suppression d'un
role

Sélection d'une
langue pour
I'affichage de la liste
des rbles

Dans la barre des titres de la page Liste des réles, cliquez sur
Nouveau rdle. L'Assistant de gestion des rdles s'affiche.

Pour plus d'informations sur ['utilisation de I'Assistant de
gestion des rdles, reportez-vous a la rubrique Ajout de roles
(page 312).

Dans le menu au niveau de I'enregistrement situé en regard
du nom du réle, sélectionnez Copier. L'Assistant de gestion
des réles s'affiche.

Pour plus d'informations sur ['utilisation de I'Assistant de
gestion des rdles, reportez-vous a la rubrique Ajout de roles
(page 312).

Dans le menu au niveau de I'enregistrement situé en regard
du nom du rdle, sélectionnez Supprimer, puis confirmez la
suppression du rdle.

REMARQUE : Vous ne pouvez pas supprimer le réle
Administrateur.

Lorsque vous supprimez un role, tous les utilisateurs auxquels
ce role a été affecté le conservent jusqu'a ce que vous leur en
attribuiez un autre. Vous ne pouvez toutefois plus attribuer un
réle supprimé a un utilisateur.

Dans la barre des titres de la page Liste des rdles, dans le
champ Langue de traduction, sélectionnez la langue
d'affichage de la liste des réles. Vous pouvez afficher la liste
dans l'une des langues prises en charge dans Oracle CRM On
Demand pour votre société.

REMARQUE : Si le nom d'un rdle existant n'a pas été traduit,
ce nom n'est pas traduit et apparait entre crochets.

Si les commandes de recherche alphabétique sont disponibles, vous pouvez utiliser la recherche alphabétique
pour filtrer la liste des réles. Pour plus d'informations sur la recherche alphabétique, reportez-vous a la
rubrique Filtrage de listes.

Rubriques connexes

Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Gestion des roles (page 304)

Instructions de configuration des roles (page 305)

A propos de I'accés au type d'enregistrement dans les roles (page 308)

A propos des profils d'acces dans les roles (page 322)
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A propos des privileges dans les roles (page 309)

Ajout de roles (page 312)

A propos de l'acces au type d'enregistrement dans les roles

Vous contrdlez I'accés aux types d'enregistrement principaux au cours de I'étape 2 de I'Assistant de gestion
des rdles. Pour plus d'informations sur I'ajout de rdles, reportez-vous a la rubrique Ajout de réles (page 312).

Un type d'enregistrement principal est un type d'enregistrement pouvant étre utilisé en tant que type
d'enregistrement indépendant. La plupart, mais pas tous les types d'enregistrement principaux peuvent
apparaitre sous la forme d'onglets dans Oracle CRM On Demand. En revanche, il existe des types
d'enregistrement principaux qui ne peuvent pas s'afficher sous la forme d'onglets. Par exemple, le type
d'enregistrement Livre est un type d'enregistrement principal (c'est-a-dire que des enregistrements de livre
peuvent étre créés comme enregistrements indépendants). En revanche, le type d'enregistrement Livre ne
peut s'afficher sous la forme d'un onglet. Les types d'enregistrement qui ne correspondent pas a un
enregistrement principal ne peuvent pas s'afficher sous la forme d'onglets.

Il existe des exceptions pour les types d'enregistrement principaux qui répondent aux critéres répertoriés a
I'étape 2 de I'Assistant de gestion des roles.

Votre société doit détenir une licence pour utiliser le type d'enregistrement.
Votre rble vous offre le privilege approprié pour accéder au type d'enregistrement.

Les exceptions sont des types d'enregistrement qui sont utilisées a des fins administratives uniquement, tels
que le profil de la société, les enregistrements d'utilisateur, les regles de workflow, etc. L'acces a ce type
d'enregistrement n'est contrélé que par les priviléges.

Pour chaque type d'enregistrement principal qui est répertorié a I'étape 2 de I'assistant, I'accés au type
d'enregistrement pour le rble est contrélé a I'aide des trois parametres suivants :

Acces autorisé. Lorsque, au cours de I'étape 2 de I'Assistant de gestion des rdles, cette case est cochée
pour un type d'enregistrement principal d'un réle donné, les utilisateurs détenteurs de ce rble peuvent
accéder aux enregistrements de ce type. Si la case Accés autorisé est désélectionnée pour un type
d'enregistrement d'un réle donné, l'acces a ce type d'enregistrement est refusé aux utilisateurs détenteurs
de ce réle. Par exemple, si la case Accés autorisé est désélectionnée pour le type d'enregistrement
Compte d'un réle donné, tous les acces au type d'enregistrement Compte, y compris les applets, fonctions
de recherche et autres types d'accés associés, sont refusés aux utilisateurs détenteurs de ce rble. Dans ce
cas, les situations suivantes peuvent avoir lieu :

Si un utilisateur n'ayant pas accés au type d'enregistrement Compte, tente d'associer une opportunité
a un enregistrement Compte, lI'opération échoue.

Si un utilisateur n'ayant pas accés au type d'enregistrement Compte voit une opportunité qui est déja
liée a un compte, I'utilisateur n'est pas en mesure de visualiser les détails de I'enregistrement du
compte lié.

REMARQUE : Lorsque vous interdisez I'accés a un type d'enregistrement (en laissant la case Acces
autorisé non cochée pour ce type d'enregistrement dans I'Assistant de gestion des roles), vous pouvez
empécher un utilisateur de créer un enregistrement d'un autre type. Par exemple, si vous interdisez
I'acces a un type d'enregistrement auquel un utilisateur doit accéder pour créer un enregistrement
d'apres un autre type d'enregistrement, vous pouvez I'empécher d'étre en mesure de créer cet
enregistrement.
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Création autorisée. Lorsque, au cours de I'étape 2 de I'Assistant de gestion des réles, cette case est
cochée pour un type d'enregistrement d'un réle donné, les utilisateurs détenteurs de ce réle peuvent créer
des enregistrements de ce type.

Si la case Création autorisée d'un type d'enregistrement principal est désélectionnée, les utilisateurs
détenteurs du rdle n'ont pas la capacité de créer un enregistrement pour ce type d'enregistrement
principal.

REMARQUE : L'autorisation de créer des enregistrements de type principal est contrdlée par ce
parametre. et non via les profils d'acces. Les profils d'acces contrdlent I'acces aux données existantes
; par conséquent, les types d'enregistrement principaux doivent exister pour que les profils d'acces
puissent en contréler I'acces.

Lecture de tous les enregistrements autorisée. Lorsque, au cours de I'étape 2 de I'Assistant de
gestion des réles, cette case est cochée pour un type d'enregistrement principal d'un rble donné, les
utilisateurs détenteurs de ce rble peuvent visualiser tous les enregistrements de ce type. Si la case
Lecture de tous les enregistrements autorisée est désélectionnée pour un type d'enregistrement principal
d'un role donné, en regle générale, les utilisateurs détenteurs de ce rdle peuvent visualiser les
enregistrements de ce type uniquement s'ils y sont autorisés. La visibilité sur les enregistrements peut
étre influencée par d'autres composants de contrble d'accés, notamment les livres, les équipes, les
groupes et la hiérarchie de gestion. Les utilisateurs peuvent visualiser des enregistrements qu'ils ne
possedent pas par le biais de ces composants de contr6le d'accés. Toutefois, si aucun autre composant de
contrdle d'acces n'autorise la visibilité sur les enregistrements et que la case Lecture de tous les
enregistrements autorisée est désélectionnée, I'utilisateur pourra uniquement visualiser les
enregistrements qu'il possede.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Gestion des roles (page 304)

Instructions de configuration des roles (page 305)
Utilisation de la Page Liste des réles (page 307)

A propos des profils d'accés dans les roles (page 322)
A propos des privileges dans les roles (page 309)

Ajout de roles (page 312)

A propos des privileges dans les réles

Vous accordez ou révoquez des priviléeges pour un rdle au cours de I'étape 4 de I'Assistant de gestion des
réles. Pour plus d'informations sur I'ajout de réles, reportez-vous a la rubrique Ajout de réles (page 312).

Les privileges contrdlent les fonctions que la licence de votre société autorise a utiliser dans Oracle CRM On
Demand. Lors de la configuration initiale de votre société pour Il'utilisation d'Oracle CRM On Demand, tous les
privileges sont accordés au role Administrateur pour toutes les fonctions sous licence. Chaque fois qu'un
utilisateur interagit avec Oracle CRM On Demand, ce dernier consulte I'ensemble des privileges affectés au
role de cet utilisateur pour déterminer si I'utilisateur détient les privileges nécessaires pour effectuer certaines
fonctions et accéder a certains types d'enregistrement. Si un privilege précédemment accordé a un role est
ensuite révoqué, tout utilisateur possédant ce réle perd le droit d'utiliser la fonction correspondante. En
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revanche, lorsqu'un privilege est révoqué, les données et informations de configuration existantes mises en
place par un utilisateur qui possédait ce privilege ne sont pas perdues.

Dans I'Assistant de gestion des réles, les privileges sont organisés en catégories. Chaque catégorie représente
le groupe de priviléges qui s'applique a une fonction d'Oracle CRM On Demand. Ainsi, la catégorie
Administration : Utilisateurs et contrbles d'acces regroupe les privileges qui contrdlent tous les domaines de la
gestion des utilisateurs et contrdles d'acces.

Chaque privilege est associé a un domaine fonctionnel donné dans une catégorie de privileges. Par exemple,
Gérer les Livres est un privilege obligatoire si un utilisateur possédant le rble souhaite créer, mettre a jour,
modifier et supprimer des livres et sous-livres personnalisés, et gérer les membres associés. Chaque privilege
offre également des champs de contréle et d'autres fonctionnalités propres a la fonction. Pour déterminer les
privileges requis pour autoriser les utilisateurs a utiliser une fonction, reportez-vous a l'aide en ligne.

REMARQUE : Accorder un privilege a un rdle ne suffit pas pour octroyer tous les droits d'accés permettant a
un utilisateur de se servir de la fonction. Lorsque vous accordez un privilége, les types d'enregistrement et
détails fonctionnels requis pour la fonction sont visibles dans le réle. Par exemple, lorsque le privilege Gérer
les Livres est attribué a un réle, un utilisateur possédant ce réle voit le type d'enregistrement Livres a

I'étape 2 de I'Assistant de gestion des rdles, ainsi que dans I'Assistant de profils d'acces. Cependant, pour
accorder a l'utilisateur les droits nécessaires pour utiliser des enregistrements de livre, vous devez également
configurer les niveaux d'accés requis a I'étape 2 (Acces aux types d'enregistrement) de I'Assistant de gestion
des roles pour le role de I'utilisateur et dans les profils d'acceés du réle.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Gestion des roles (page 304)

Instructions de configuration des roles (page 305)

Utilisation de la Page Liste des réles (page 307)

A propos de l'accés au type d'enregistrement dans les roles (page 308)
A propos des profils d'acces dans les roles (page 322)

Ajout de roles (page 312)

A propos des restrictions d'adresse IP pour les réles

Vous pouvez spécifier des restrictions d'adresse IP au niveau du rdle. Cette fonctionnalité vous permet de
limiter I'accés de Oracle CRM On Demand, de telle sorte que les utilisateurs qui ont un certain role puissent
uniguement se connecter a Oracle CRM On Demand a partir d'ordinateurs dont les adresses IP sont comprises
dans les plages spécifiées pour ce réle. Vous pouvez également spécifier des restrictions d'adresse IP au
niveau de la société. Pour plus d'informations, voir Restriction de I'utilisation d'adresses IP (page 57). Un
utilisateur est uniguement autorisé a se connecter si lI'adresse IP de son ordinateur est comprise dans les
plages spécifiées au niveau du rdle et de la société.

Pour vous permettre de restreindre I'accés a Oracle CRM On Demand a des plages spécifiques d'adresses IP au
niveau de la société, au niveau du réle ou des deux, la case Restrictions d'adresses IP activées doit étre
cochée dans le profil de la société. Si cette case n'est pas déja cochée, contactez Oracle CRM On Demand
Customer Care et demandez a ce qu'elle le soit.
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Vous pouvez restreindre les accés a des plages spécifiques d'adresses IP au niveau du réle méme ni vous ne
définissez aucune restriction d'accés a des plages spécifiques d'adresses IP au niveau de la société. Toutefois,
si vous définissez une restriction de I'acces a des plages spécifiques d'adresses IP au niveau de la société aussi

bien qu'au niveau du réle, la plage d'adresses IP autorisées pour un utilisateur doit étre comprise dans les
plages d'adresses IP autorisées au niveau de la société. Si vous limitez I'acces pour un réle utilisateur, les
utilisateurs qui possédent ce réle peuvent uniquement se connecter a Oracle CRM On Demand si les adresses
IP de leurs ordinateurs sont comprises dans les plages d'adresses IP autorisées pour le role utilisateur, ainsi
que dans les plages d'adresses IP autorisées au niveau de la société.

Le tableau ci-apres présente un exemple du fonctionnement des restrictions d'adresses IP au niveau de la
société en conjonction avec les restrictions d'adresses IP au niveau du rble. Dans tous les cas figurant dans ce
tableau, la case Restrictions d'adresse IP activées est cochée dans le profil de la société et aucune restriction
d'adresses IP n'est définie pour d'autres réles que celui de Commercial terrain.

Aucune adresse IP
spécifiée

de 198.51.100.1 a
198.51.100.254

de 198.51.100.1 a
198.51.100.254

203.0.113.254

Aucune adresse IP
spécifiée

203.0.113.254

L'adresse IP
203.0.113.254 est
autorisée pour les
utilisateurs qui
détiennent le réle
Commercial terrain.

N'importe quelle
adresse IP est
autorisée pour les
utilisateurs dont le
réle n'est pas
Commercial terrain.

Les adresses IP
198.51.100.1 a
198.51.100.254 sont
autorisées pour tous les
utilisateurs.

Aucune adresse IP
n'est autorisée pour
les utilisateurs qui
détiennent le réle
Commercial terrain.

Les adresses IP
198.51.100.1 a
198.51.100.254 sont
autorisées pour les
utilisateurs qui ne
détiennent pas le
réle Commercial
terrain.

Aucun.

Aucun.

L'adresse IP
203.0.113.254 n'est pas
comprise dans la page
d'adresses autorisées au
niveau de la société.

Administration d'Oracle CRM On Demand Version 32

juin 2016 311



Administration d'Oracle CRM On Demand

de 192.0.2.1 a 192.0.2.1.50 L'adresse IP L'adresse IP

192.0.2.254 192.0.2.1.50 est 192.0.2.1.50 est
autorisée pour les comprise dans la page
utilisateurs qui d'adresses autorisées au
détiennent le réle niveau de la société.

Commercial terrain.

Les adresses IP
192.0.2.1 a
192.0.2.254 sont
autorisées pour les
utilisateurs qui ne
détiennent pas le
réle Commercial

terrain.
Aucune adresse IP Aucune adresse IP Tous les utilisateurs, y Aucun.
spécifiée spécifiée compris ceux qui

détiennent le role
Commercial terrain,
peuvent accéder a Oracle
CRM On Demand a partir
de n'importe quelle
adresse IP.

Pour plus d'informations sur la restriction des acces a Oracle CRM On Demand a des plages spécifiques
d'adresses IP au niveau du rble, voir Ajout de rbles (page 312).

Ajout de roles
Vous pouvez ajouter un réle a Oracle CRM On Demand en procédant comme suit :

En créant un role

En copiant un réle existant, en renommant la copie, puis en modifiant les privileges et droits d'acces de la
copie

La copie de réle est utile si vous souhaitez disposer de roles semblables, mais afficher des mises en page
différentes selon les utilisateurs. Par exemple, il est possible que vos cadres en Amérique du Nord et en EMEA
souhaitent consulter les informations relatives aux opportunités sous des formes différentes, ce qui exige des
champs et des mises en page distinctes pour chaque groupe d'utilisateurs. Pour définir cette configuration,
créez deux réles basés sur le réle Exécutif par défaut et nommez vos nouveaux réles Exéc - Amérique du Nord
et Exéc - EMEA. Lorsque vous copiez le role Exécutif, les priviléges d'accés du rdle d'origine sont conservés
pour le nouveau réle et vous n'avez plus a modifier que les mises en page, afin que les utilisateurs auxquels
vous octroyez le nouveau rdle aient acceés aux vues et aux champs pertinents pour leur travail.
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REMARQUE : Vous devez créer les mises en page a associer au role. Pour plus d'informations sur la création
de mises en page, reportez-vous a la rubrique Page Personnalisation d'application du type d'enregistrement
(page 101).

CONSELIL : Configurez un utilisateur test pour chaque role. Ensuite, activez I'utilisateur test et vérifiez que les
configurations sont correctes. N'activez pas d'autres utilisateurs tant que vous n'avez pas terminé toutes les
taches de configuration, y compris les droits d'acces, les parameétres des réles, les hiérarchies de rapports et
de partage de données, les regles de workflow et autres personnalisations des processus métier. Désactivez
les utilisateurs test une fois le test terminé.

Avant de commencer. Procédez comme suit :
B Assurez-vous que votre réle est doté du privilege Gérer les roles et les acceés.
B Lisez les instructions de la rubrique Instructions de configuration des réles (page 305).

REMARQUE : Oracle CRM On Demand génére des enregistrements d'audit de toutes les modifications
apportées aux réles. Si votre réle d'utilisateur inclut les privileges Accéder a la piste d'audit principale et Audit
de la configuration administrative, vous pouvez consulter la piste d'audit des modifications apportées aux
réles. Pour plus d'informations sur la consultation des pistes d'audit, voir Consultation des modifications de la
configuration administrative de la piste d'audit (page 80).

La procédure suivante expliqgue comment ajouter un réle.

Pour ajouter un rble

1 Dans le coin supérieur droit d'une page, cliquez sur le lien général Admin.

2 Dans la section Gestion d'utilisateurs et contrdles d'accés, cliquez sur Gestion des utilisateurs et Controéles
d'accés.

3 Dans la section Gestion des roles, cliquez sur Gestion des roles.

4 Dans le champ Langue de traduction de la page Liste des réles, choisissez la langue principale de votre
sociéte.

5 Effectuez I'une des opérations suivantes :
B Pour créer un réle en en copiant un qui existe déja, cliquez sur I'option Copier du réle a copier.

B Pour créer un réle qui ne soit pas basé sur un réle existant, cliquez sur Nouveau role dans la barre de
titre de la page.

L'Assistant de gestion des réles s'ouvre pour vous guider tout au long du processus. Chaque étape de
cet Assistant contrdle certains parameétres du role. Ensemble, tous les parametres d'un rble
déterminent les droits d'accés des utilisateurs qui détiennent ce rdle.

6 A I'étape 1, Informations sur le réle, indiquez un nom et une description, puis complétez les champs
restants si nécessaire. Ces autres champs sont décrits dans le tableau suivant.

A traduire La case a cocher A traduire n'est disponible que dans les deux cas suivants :

M  lors de la modification du nom d'un réle existant ;
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Processus de vente
par défaut

Theme par défaut

Théme de tablette

lorsque le nom du rble existant a déja été traduit dans une ou plusieurs
langues supplémentaires.

Dans ces cas, vous pouvez utiliser la case A traduire pour indiquer si le nom de
réle traduit doit étre remplacé par le nouveau nom ou doit rester tel quel. Selon
I'état de la case a cocher A traduire, le nom du réle est affiché comme suit :

Si vous cochez la case A traduire, le nouveau nom est affiché dans la langue
dans laquelle il a été entré, quelle que soit la langue utilisée pour consulter la
liste des rbles. Lorsque cette liste est affichée dans la langue dans laquelle le
nouveau nom a été entré, ce nom apparait en caracteres noirs. En revanche,
lorsque la liste est affichée dans une autre langue, le nom apparait en
caractéres bleus et entre crochets.

Si vous ne cochez pas la case A traduire, le nouveau nom apparait lorsque la
liste des rbles est affichée dans la langue dans laquelle il a été entré. En
revanche, lorsque la liste est affichée dans une autre langue, c'est toujours
le nom du rdle d'origine qui apparait.

La case a cocher A traduire n'a aucun effet lors de I'ajout d'un nouveau réle. En
effet, dans ce cas, le nouveau nom apparait automatiquement dans toutes les
langues dans la liste des roles. Lorsque cette liste est affichée dans la langue
dans laquelle le nouveau nom a été entré, ce nom apparait en caractéres noirs.
Lorsque la liste est affichée dans une autre langue, le nom du nouveau role
apparait en caracteres bleus et entre crochets.

(Facultatif) Pour définir le processus de vente par défaut de nouvelles
opportunités créées par des utilisateurs auxquels ce réle est affecté, choisissez
une option dans le champ Processus de vente par défaut.

Pour plus d'informations sur cette option, reportez-vous a la rubrique Définition
de processus de vente, de catégories et de conseillers (page 535).

(Facultatif) Theme qui est utilisé par défaut quand un utilisateur auquel ce roéle
est affecté se connecte a Oracle CRM On Demand a l'aide d'un ordinateur de
bureau ou portable. Les utilisateurs peuvent remplacer ce parameétre lorsqu'ils
modifient leurs préférences personnelles. Si aucun théme par défaut n'est
sélectionné dans I'enregistrement de l'utilisateur, le theme par défaut qui est
sélectionné pour le role de l'utilisateur est utilisé. Si aucun theme par défaut
n'est sélectionné dans I'enregistrement de I'utilisateur ou le roéle de I'utilisateur,
le théeme par défaut qui est indiqué pour la société est utilisé.

Pour plus d'informations sur la création de thémes, reportez-vous a la rubrique
Création de thémes (voir "Création de nouveaux themes" page 249).

(Facultatif) Théme qui est utilisé quand un utilisateur auquel ce réle est affecté
se connecte a Oracle CRM On Demand a I'aide d'une tablette ou d'un autre
appareil a écran tactile, sous réserve que la tablette ou I'appareil a écran tactile
soit détecté par Oracle CRM On Demand. Les utilisateurs peuvent remplacer ce
parameétre lorsqu'ils modifient leurs préférences personnelles. Si aucun théme de
tablette n'est sélectionné dans l'enregistrement de I'utilisateur, le theme de
tablette qui est sélectionné pour le réle de I'utilisateur est utilisé. Si aucun théeme
de tablette n'est sélectionné dans I'enregistrement de I'utilisateur ou le role de
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l'utilisateur, le theme de tablette qui est indiqué pour la société est utilisé. Si
aucun theme de tablette n'est spécifié a aucun niveau, le théme par défaut est
utilisé.

Par défaut, la barre d'actions et I'en-téte global utilisent la présentation standard
pour tous les roles. Vous avez la possibilité d'affecter une autre présentation
pour votre réle. Si l'utilisateur utilise un théme classique, la présentation de la
barre d'actions et de I'en-téte global pour le réle détermine quelles sections sont
disponibles pour I'utilisateur dans la présentation de la barre d'actions. Si
I'utilisateur utilise un theme moderne, la présentation de la barre d'actions et de
I'en-téte global pour le réle détermine quelles sections sont disponibles pour
l'utilisateur dans la barre d'actions ainsi que dans I'en-téte global.

(Facultatif) Pour définir un format par défaut pour les sections d'informations
connexes sur les pages de détails d'enregistrement, choisissez Listes ou Onglets.

Cette définition détermine si les sections d'informations connexes sur les pages
de détails d'enregistrement sont affichées sous forme de listes ou d'onglets. Ce
parameétre peut également étre défini dans chaque enregistrement de I'utilisateur
et, les utilisateurs dont le réle dispose du privilége Personnaliser le format
d'affichage des informations associées, peuvent définir I'option Format des
informations connexes dans leur profil personnel. Si I'option Format des
informations connexes dans l'enregistrement d'un utilisateur n'est pas définie, le
parameétre par défaut du role d'utilisateur est utilisé ; si I'option Format des
informations connexes du réle d'utilisateur n'est pas définie, le parameétre par
défaut de la société est utilisé.

(Facultatif) Pour définir une mise en page de conversion de lead (pour la page
Convertir un Lead) pour les utilisateurs auxquels ce role est affecté, choisissez
une mise en page dans le champ Conversion de lead - Mise en page.

Si vous ne choisissez pas de mise en page pour le role, la mise en page par
défaut de la société est utilisée. Pour plus d'informations sur la création de mises
en page de conversion de lead, reportez-vous a la rubrique Création des mises
en page de conversion de lead (page 524).

(Lecture seule) Si cette case est cochée, vous pouvez spécifier que les
utilisateurs qui possedent ce rble peuvent uniqguement accéder a Oracle CRM On
Demand a partir de certaines adresses IP. Vous pouvez indiquer les adresses IP
dans le champ Adresses IP autorisées.
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Adresses IP autorisées Si vous voulez autoriser les utilisateurs qui possédent ce réle a accéder a Oracle
CRM On Demand a partir de certaines adresses IP uniquement, entrez les
adresses ou plages d'adresses valides pour le réle dans ce champ. Si vous
n‘entrez aucune adresse dans ce champ, les utilisateurs qui ont ce réle peuvent
alors accéder a Oracle CRM On Demand a partir de n'importe quelle adresse IP
autorisée au niveau de la société. Pour plus d'informations sur le fonctionnement
des restrictions d'adresse IP, voir A propos des restrictions d'adresse IP pour les
réles (page 310).

Séparez les adresses IP et les plages d'adresses IP avec des virgules. L'exemple
suivant montre comment entrer plusieurs adresses :

192.0.2.1, 192.0.2.10, 192.0.2.15

Utilisez un tiret (-) pour indiquer une plage d'adresses, comme le montre
I'exemple suivant :

192.0.2.1-3, 192.0.2.50-100, 192.0.2.200-254

REMARQUE : Si vous définissez une restriction d'adresse IP pour votre propre
réle d'utilisateur et que votre adresse IP actuelle n'est pas comprise dans la
plage d'adresses que vous autorisez pour votre réle, vous ne pourrez pas
enregistrer les modifications apportées au role. Cette fonction vous évite de vous
bloquer fortuitement en dehors de Oracle CRM On Demand.

A I'étape 2, Acces aux types d'enregistrement, cochez la case de chaque niveau d'accés que vous
souhaitez octroyer au réle.

Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs des niveaux d'accés suivants pour chaque type
d'enregistrement :

Accés autorisé
Création autorisée
Lecture de tous les enregistrements autorisée

Pour plus d'informations sur ces niveaux d'acces, reportez-vous a la rubrique A propos de I'accés au
type d'enregistrement dans les roles (page 308).

ATTENTION : Lorsque vous interdisez I'acces a un type d'enregistrement (en ne cochant pas la case
Acces autorisé pour ce type d'enregistrement dans I'Assistant de gestion des réles), vous pouvez
empécher un utilisateur de créer un enregistrement d'un autre type. Par exemple, si vous interdisez
I'accés a un type d'enregistrement auquel un utilisateur doit accéder pour créer un enregistrement d'apres
un autre type d'enregistrement, vous pouvez I'empécher d'étre en mesure de créer cet enregistrement.

REMARQUE : Pour convertir des leads ou des enregistrements d'affaires, les utilisateurs doivent
disposer des niveaux d'accés appropriés pour certains types d'enregistrement. Pour plus
d'informations sur les niveaux d'accés requis pour la conversion de leads, reportez-vous a la rubrique
Parameétres des profils d'accés et du rdle pour la conversion de leads. Pour plus d'informations sur les
niveaux d'acces requis pour la conversion d'enregistrements d'affaires, reportez-vous a la rubrique
Parameétres des roles et profils d'acces pour la conversion des enregistrements d'affaires.
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CONSEIL : Lorsque vous apportez des modifications aux niveaux d'acces pour un rdle, une fois ces
modifications enregistrées, les utilisateurs auxquels le rble est affecté doivent se déconnecter et se
reconnecter pour que les modifications concernant leur réle entrent en vigueur.

A I'étape 3, Profils d'acces, choisissez les profils d'acceés a affecter a ce réle :

Pour plus d'informations sur les profils d'accés dans les roles, reportez-vous a la rubrique A propos des
profils d'accés dans les réles (page 322).

A I'étape 4, Privileges, cochez la case Affecter de chaque privilege que vous souhaitez octroyer au réle ou
désélectionnez la case Affecter des privileges que vous souhaitez révoquer du réle.

Les privileges sont classés par ordre alphabétique de leur catégorie.

ATTENTION : Dans certains cas, si la case Affecter d'un privilege est désélectionnée dans le role
Administrateur, le privilege est supprimé dans Oracle CRM On Demand, et I'administrateur de la société ne
peut I'accorder a aucun réle. Si ce probléme se produit, contactez Oracle CRM On Demand Customer Care
pour rétablir ce privilege.

Pour plus d'informations sur les privileges dans les roles, reportez-vous a la rubrique A propos des
privileges dans les roles (page 309).

A I'étape 5, Onglet - Accés et ordre, déplacez les onglets vers la section appropriée de la page, puis
cliquez sur les fleches Haut et Bas de la section Onglets sélectionnés pour définir I'ordre d'affichage des
onglets accessibles par défaut a I'utilisateur.

La section Onglets non disponibles répertorie les onglets de type d'enregistrement et les onglets Web
personnalisables que vous pouvez rendre accessibles au rble. La liste des types d'enregistrement qui
apparait dans cette section est déterminée par Oracle CRM On Demand. La plupart des types
d'enregistrement répertoriés a I'étape 2 de I'Assistant de gestion des rdles figurent également dans
cette liste. D'autres types d'enregistrement, comme Livres, n'y figurent pas car ils ne peuvent pas étre
affichés sous forme d'onglets. Les onglets affichés dans la section Onglets non disponibles ne sont pas
accessibles aux utilisateurs dotés de ce réle.

Pour rendre les onglets accessibles ou visibles aux utilisateurs dotés de ce réle, procédez comme suit :

Déplacez dans la section Onglets sélectionnés les onglets que vous souhaitez rendre visibles par
défaut aux utilisateurs. Cette section contient les onglets de type d'enregistrement et les onglets Web
personnalisables qui sont visibles par défaut a tout utilisateur doté du réle, la premiere fois que
I'utilisateur se connecte avec ce réle. Utilisez les fleches Haut et Bas pour déterminer I'ordre
d'affichage initial des onglets. Chaque utilisateur doté du réle peut personnaliser ses parametres, afin
que de ne plus afficher les onglets par défaut ou de les afficher dans un autre ordre. Pour plus
d'informations sur la gestion des parameétres personnels par les utilisateurs, reportez-vous a la
rubrique Personnalisation de votre application.

Déplacez dans la section Onglets sélectionnés les onglets que vous souhaitez rendre visibles par
défaut aux utilisateurs. Cette section contient les onglets de type d'enregistrement et les onglets Web
personnalisables qui sont visibles par défaut a tout utilisateur doté du roéle, la premiere fois que
I'utilisateur se connecte avec ce réle. Utilisez les fleches Haut et Bas pour déterminer I'ordre
d'affichage initial des onglets. Chaque utilisateur doté du réle peut personnaliser ses parametres, afin
que de ne plus afficher les onglets par défaut ou de les afficher dans un autre ordre. Pour plus
d'informations sur la gestion des parameétres personnels par les utilisateurs, reportez-vous a la
rubrique Personnalisation de votre application.

Laissez les onglets que les utilisateurs ne doivent pas voir dans la section Onglets non disponibles.
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REMARQUE : Le déplacement d'un onglet de la section Onglets non disponibles vers la section
Onglets disponibles ou Onglets sélectionnés rend un onglet accessible a l'utilisateur uniquement si la
case Acces autorisé est cochée pour le type d'enregistrement a I'étape 2 (Acces aux types
d'enregistrement) de I'Assistant de gestion des réles.

CONSEIL : Vous pouvez déplacer une plage d'onglets simultanément en sélectionnant celui du haut, en
maintenant la touche Maj enfoncée, puis en cliquant sur le dernier onglet de la plage. Cliquez ensuite sur
la fleche Gauche ou Droite.

A I'étape 6, Affectation de présentation, indiquez, pour chaque type d'enregistrement, si la page s'affiche
de maniére statique ou dynamique. Ensuite, sélectionnez une mise en page pour ce type d'affichage.

Les mises en page déterminent les champs et sections que les utilisateurs voient dans les pages
Création, Modification et Détails des divers types d'enregistrement. Oracle CRM On Demand est fourni
avec une mise en page standard pour chaque type d'enregistrement. Ces mises en page standard, qui
ne peuvent pas étre supprimées, sont statiques. L'option Statique est donc toujours disponible dans le
champ Vue du type de page. L'option Dynamique n'est disponible que si des mises en page
dynamiques sont disponibles pour le type d'enregistrement. Les administrateurs de la société peuvent
créer des mises en page statiques ou dynamiques supplémentaires personnalisées pour les types
d'enregistrement.

La mise en page standard et les mises en page créées pour chaque type d'enregistrement sont
disponibles pour étre affectées au réle. Pour plus d'informations sur la création de mises en page
statiques et dynamiques, reportez-vous a la rubrique Page Personnalisation d'application du type
d'enregistrement (page 101).

La mise en page par défaut d'un type d'enregistrement est la mise en page statique standard pour ce
type d'enregistrement.

REMARQUE : La liste des types d'enregistrement qui apparait a I'étape 6 de I'Assistant de gestion des
roles est déterminée par Oracle CRM On Demand. Elle peut contenir des types d'enregistrement
comme Administration utilisateur et Utilisateur titulaire, qui n‘apparaissent pas sous forme d'onglets
dans Oracle CRM On Demand.

Si vous souhaitez configurer les parametres des indicateurs d'enregistrement pour les onglets
d'informations connexes d'un type d'enregistrement, a I'étape 6, Affectation de présentation, procédez
comme suit :

Sur la ligne de ce type d'enregistrement, cliquez sur le lien Configurer dans la colonne Indicateur
d'enregistrement pour vue en onglet pour ouvrir la page dans laquelle vous configurez les parameétres
des indicateurs d'enregistrement.

Déplacez chacune des sections d'informations connexes dont vous souhaitez afficher les indicateurs
d'enregistrement de la liste Informations connexes disponibles vers la liste Informations connexes
sélectionnées.

REMARQUE : Toutes les sections d'informations connexes dont le type d'enregistrement est
pris en charge peuvent étre sélectionnées, y compris les sections d'informations connexes non
disponibles dans la mise en page de détails actuellement sélectionnée pour le réle, pour ce
type d'enregistrement. Les parametres des indicateurs d'enregistrement continuent a
s'appliquer au type d'enregistrement pour ce réle jusqu'a ce que vous les changiez a nouveau.
Si vous mettez a jour la mise en page de détails affectée au rdle pour un type
d'enregistrement, les parametres des indicateurs d'enregistrement s'appliquent a la
présentation mise a jour. De méme, si vous affectez ultérieurement une mise en page de
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détails différente au role, les parameétres des indicateurs d'enregistrement s'appliqueront a la
nouvelle mise en page.

Lorsque vous avez fini de configurer les parameétres des indicateurs d'enregistrement associés au type
d'enregistrement, cliquez sur Précédent pour retourner a la page principale de I'étape 6 de I'Assistant.

Répétez les étapes a a c de cette procédure pour chaque type d'enregistrement pour lequel vous
souhaitez configurer les parameétres des indicateurs d'enregistrement correspondant a ce réle.

REMARQUE : Les utilisateurs dont le réle inclut le privilege Personnaliser la page de détails -
Indicateurs d'enregistrement peuvent personnaliser les parameéetres des indicateurs
d'enregistrement de la page de détails correspondant a ce type d'enregistrement. Les
parametres personnalisés des indicateurs d'enregistrement d'un utilisateur remplacent les
parametres définis au niveau du réle. Toutefois, vous pouvez supprimer toutes les mises en
page personnalisées d'un type d'enregistrement pour un réle, y compris les parametres
personnalisés des indicateurs d'enregistrement, en rétablissant la mise en page par défaut.
Les utilisateurs dont le réle inclut le privilege Personnaliser la page de détails - Indicateurs
d'enregistrement peuvent également réinitialiser leurs propres parametres d'indicateurs
d'enregistrement personnalisés pour un type d'enregistrement avec les parametres par défaut
de ce type d'enregistrement pour le réle. Pour plus d'informations sur la réinitialisation des
mise en page, reportez-vous a la rubrique Réinitialisation de mises en page personnalisées
(voir "Réinitialisation de mises en pages personnalisées" page 341). Pour plus d'informations
sur les indicateurs d'enregistrement, reportez-vous a la rubrique Présentation des pages
d'Oracle CRM On Demand. Pour plus d'informations sur la personnalisation des parameétres des
indicateurs d'enregistrement, reportez-vous a la rubrique Gestion des indicateurs
d'enregistrement pour les sections d'informations connexes.

A I'étape 7, Affectation de présentation de recherche, sélectionnez, pour chaque type d'enregistrement,
une mise en page dans la liste des présentations de recherche disponibles.

Pour chaque type d'enregistrement indiqué, la liste des mises en page disponibles est affichée dans le
champ Nom de la présentation de recherche. Les présentations de recherche déterminent les champs
(standard et personnalisés) dont les utilisateurs peuvent se servir pour rechercher des
enregistrements, ainsi que les champs que les utilisateurs voient dans les pages de résultat de la
recherche. Vous pouvez affecter une présentation de recherche a la plupart des types
d'enregistrement principaux disponibles sous forme d'onglets pour le réle. Vous pouvez également
affecter des présentations de recherche a d'autres types d'enregistrement sur lesquels la recherche
est autorisée, tels que Produit et Utilisateur. Pour plus d'informations sur la création et la modification
de présentations de recherche personnalisées, reportez-vous a la rubrique Gestion des présentations
de recherche (page 189).

A I'étape 8, Affectation de présentation de page d'accueil, sélectionnez, pour chaque type
d'enregistrement, une mise en page dans la liste des présentations de page d'accueil disponibles.

Pour chaque type d'enregistrement répertorié, la présentation de page d'accueil standard et les
présentations que vous créez pour le type d'enregistrement sont disponibles pour que vous les
affectiez au rble. La liste des types d'enregistrement inclut tous les types d'enregistrement principaux
qui sont disponibles sous forme d'onglets pour le réle.

Les présentations de page d'accueil déterminent les informations visibles par les utilisateurs dans la
page d'accueil pour chaque type d'enregistrement. Oracle CRM On Demand est fourni avec une
présentation de page d'accueil par défaut pour chaque type d'enregistrement principal pouvant
apparaitre sous forme d'onglet. Vous pouvez créer d'autres présentations de page d'accueil
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personnalisées pour les types d'enregistrement. Pour plus d'informations sur la création de
présentations de page d'accueil, reportez-vous a la rubrique Création de présentations personnalisées
pour les pages d'accueil (page 199).

(Facultatif) Dans I'étape 9, Affectation des présentations de nouveaux enregistrements, pour chaque type
d'enregistrement, spécifiez la présentation a utiliser pour les pages ou les utilisateurs saisissent des
informations pour les nouveaux enregistrements. Le tableau suivant décrit les champs dans I'étape 9 de
I'Assistant de gestion des roles.

Nom de la
présentation des
nouveaux
enregistrements

Liens Création rapide
uniquement

Cliquez sur Terminer.

Rubriques connexes

Les administrateurs peuvent configurer des présentations personnalisées pour
les pages dans lesquelles les utilisateurs saisissent des informations pour les
nouveaux enregistrements. Si des présentations personnalisées ont été créées
pour le type d'enregistrement, vous pouvez sélectionner une présentation
personnalisée dans la liste du champ Nom de la présentation des nouveaux
enregistrements. Par défaut, aucune valeur n'est sélectionnée dans ce champ. Si
vous laissez ce champ vide, la présentation qui est affectée au réle pour la page
de détails dans I'étape 6 de I'Assistant de gestion des rbles est également utilisée
pour la page ou les utilisateurs saisissent des informations pour les nouveaux
enregistrements, sauf si l'utilisateur a personnalisé la présentation des champs
pour le type d'enregistrement, auquel cas la présentation personnalisée est
utilisée.

Cochez cette case pour indiquer quand la présentation personnalisée que vous
sélectionnez dans le champ Nom de la présentation des nouveaux
enregistrements doit étre utilisée, comme suit :

Si cette case n'est pas cochée, alors la présentation personnalisée que vous
sélectionnez est utilisée quand un enregistrement est créé a partir de
n‘importe quel emplacement dans Oracle CRM On Demand.

Si cette case est cochée, alors la présentation que vous sélectionnez n'est
utilisée que quand un utilisateur crée un enregistrement au moyen de la
barre d'actions ou de I'en-téte global. Quand un enregistrement est créé a
partir de tout autre emplacement dans Oracle CRM On Demand, la
présentation pour la page de détails du rdle est utilisée, sauf si l'utilisateur a
personnalisé la présentation des champs pour le type d'enregistrement,
auquel cas la présentation personnalisée est utilisée.

REMARQUE : Si vous ne sélectionnez pas de présentation dans le champ Nom
de la présentation des nouveaux enregistrements, alors la case a cocher Liens
Création rapide uniqguement n'est pas disponible.

Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Gestion des roles (page 304)

Instructions de configuration des roles (page 305)
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Utilisation de la Page Liste des réles (page 307)
A propos de l'accés au type d'enregistrement dans les réles (page 308)
A propos des profils d'accés dans les roles (page 322)

A propos des privileges dans les roles (page 309)

Gestion des profils d'acces

Dans Oracle CRM On Demand, vous gérez des profils d'acceés dans la page Liste des profils d'acces et dans
I'Assistant de profils d'acces. Vous accédez a cette page a partir du lien global Admin disponible sur chaque
page d'Oracle CRM On Demand.

Dans Oracle CRM On Demand, un profil d'accés est une collection d'autorisations nommeée dans les types
d'enregistrements principaux et associés.

Un type d'enregistrement principal peut étre utilisé comme type d'enregistrement indépendant. Un type
d'enregistrement associé doit avoir un enregistrement parent.

De nombreux types d'enregistrements principaux peuvent également étre utilisés comme types
d'enregistrements liés. Par exemple, les opportunités sont un type d'enregistrement lié. Elles reposent sur le
type d'enregistrement principal Opportunité et sont associées aux enregistrements Compte parents basés sur
le type d'enregistrement Compte.

Une autorisation est la capacité de lire, créer, mettre a jour ou supprimer des données dans les
enregistrements qui sont des instances des types d'enregistrements. Les autorisations sont également
nommeées droits d'acces ou niveaux d'acces. Pour chaque type d'enregistrement, par exemple les comptes, les
interlocuteurs, les demandes d'assistance, etc., vous pouvez définir des autorisations pour le type
d'enregistrement lui-méme. Pour certains types d'enregistrements, vous pouvez également définir des
autorisations destinées aux types d'enregistrements associés.

Vous pouvez définir de nombreux profils d'accés comportant différentes autorisations pour les types
d'enregistrements principaux et liés. Pour accorder ces autorisations aux utilisateurs authentifiés (dont les
systémes externes), vous associez les profils d'acceés aux roles, livres, équipes et groupes.

Oracle CRM On Demand fournit un ensemble de profils d'accés prédéfinis. Vous trouverez ci-apres certains des
profils d'accés standard :

Modification

Complet

Lecture seule

Administrateur - Profil d'accés par défaut
Administrateur - Profil d'accés de titulaire

En regle générale, les profils d'acces sont nommeés de facon a faire la distinction entre les profils d'accés par
défaut et les profils de gestion des droits. (Dans la liste des profils d'acces prédéfinis, il existe des profils
d'acces contenant les termes Par défaut et Gestion des droits dans leur nom.) Ces termes vous permettent
d'identifier quels profils d'acces utiliser dans les affectations de profil d'acces pour les réles d'utilisateur, un
profil de gestion des droits et un profil d'accés par défaut devant étre affectés.
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Les profils d'acces Modifier, Acces complet et Lecture seule sont des profils génériques susceptibles d'étre
attribués a tout rdle, équipe ou membre d'un livre. Par exemple, vous pouvez affecter le profil Acces complet
au Profil de gestion des droits du role Administrateur. Ce profil donne a un utilisateur ayant le réle
Administrateur la capacité de créer des enregistrements liés dans les enregistrements de niveau supérieur et
d'extraire, de mettre a jour ou de supprimer des enregistrements de tous les types d'enregistrements
principaux et de leurs types d'enregistrements liés.

Vous pouvez utiliser les profils d'acces prédéfinis, modifier les profils d'accés existants et créer des profils
d'acces personnalisés pour répondre aux besoins de votre société. Lorsque vous créez un nouveau profil
d'acces, vous pouvez choisir de copier un profil d'accés existant, de lui donner un nouveau nom et de modifier
la copie en fonction de vos besoins.

Pour vous permettre d'afficher, de créer ou de modifier des profils d'accés dans votre société, votre role doit
inclure le privilege Gérer les roles et les acces. Il est recommandé d'octroyer le privilege nécessaire a la
gestion des profils uniquement aux administrateurs de la société car les profils d'acces ont un impact sur la
sécurité des données protégées.

Rubriques connexes
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous aux rubriques suivantes :

A propos des profils d'acces dans les roles (page 322)

A propos de profils d'accés dans les équipes, les groupes et les livres (page 324)

A propos de la propagation d'acces via I'héritage équipe (page 325)

Utilisation de la Page Liste des profils d'accés (page 327)

A propos des niveaux d'acces pour les types d'enregistrements principaux (page 328)
A propos des niveaux d'acces pour les types d'enregistrements associés (page 329)
Processus de définition des profils d'acces (page 337)

Définition des droits d'acceés (page 401)

A propos des profils d'acces dans les réles

Deux profils d'acces sont affectés a chaque réle dans Oracle CRM On Demand :
Un profil d'acces affecté par défaut
Un profil de gestion des droits affecté

Il est possible d'affecter un profil d'accés a plusieurs réles et de désigner le méme profil comme profil par
défaut et comme profil de gestion des droits sur un rble. Par exemple, vous pouvez affecter le profil Acces
complet (I'un des profils d'acces prédéfinis) comme profil par défaut et profil de gestion des droits pour le réle
Administrateur.

Vous affectez des profils d'accés a un rbéle au cours de I'étape 3 de I'Assistant de gestion des rdles. Pour plus
d'informations sur I'ajout de roles, reportez-vous a la rubrique Ajout de réles (page 312).
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Profil d'acces par défaut

Le profil d'acces par défaut d'un réle contrdle les droits d'acces d'un utilisateur aux enregistrements qui
n'appartiennent pas a cet utilisateur, mais qu'il peut consulter parce que I'option Lecture de tous les
enregistrements autorisée est sélectionnée pour le type d'enregistrement associé dans les parameétres d'acces
du type d'enregistrement dans le rdle d'utilisateur.

Si la case Lecture de tous les enregistrements autorisée est désélectionnée pour un type d'enregistrement au
niveau du role de I'utilisateur, I'utilisateur n'a pas accés a ce type d'enregistrement par le biais du role et le
profil d'accés par défaut dans le role d'utilisateur n'est jamais utilisé pour ce type d'enregistrement.

Selon la régle d'affectation de noms pour les profils d'acces, les profils configurés pour étre affectés comme
profils d'accées par défaut sont nommés comme suit :

nom du réle Profil d'accés par défaut
ou :
nom du réle est le nom du réle dans lequel le profil d'accés doit étre utilisé.

Par exemple, le nom Administrateur - Profil d'acces par défaut indique que ce profil d'acces contrdle les droits
d'acces aux types d'enregistrement et types d'enregistrement associés pour le réle Administrateur.

Profil de gestion des droits

Le profil de gestion des droits d'un réle contréle les droits d'accés d'un utilisateur aux enregistrements qui
appartiennent a cet utilisateur ou a un subordonné de cet utilisateur.

Selon la régle d'affectation de noms pour les profils d'acces, les profils configurés pour étre affectés comme
profils de gestion des droits sont nommés comme suit :

nom de rble - Profil d'accés du titulaire
ou :
nom du réle est le nom du réle dans lequel le profil d'accés doit étre utilisé.

Par exemple, le nom Responsable de I'assistance - Profil d'accés de titulaire indique que ce profil d'acces
controdle les droits d'acceés aux types d'enregistrement et types d'enregistrement associés pour le rble
Responsable de I'assistance.

Rubriques connexes
Pour des informations connexes sur les profils d'acces, reportez-vous aux rubriques suivantes :

Gestion des profils d'acces (page 321)
Processus de définition des profils d'accés (page 337)
Définition des droits d'acces (page 401)
Pour des informations connexes sur les rbles, reportez-vous aux rubriques suivantes :
Gestion des roles (page 304)
Instructions de configuration des roles (page 305)

Utilisation de la Page Liste des réles (page 307)
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A propos de l'accés au type d'enregistrement dans les rbles (page 308)
A propos des profils d'accés dans les réles (page 322)
A propos des privileges dans les roles (page 309)

Ajout de roles (page 312)

A propos de profils d'acces dans les équipes, les groupes et les
livres

Les profils d'acceés sont utilisés pour accorder des droits d'accés aux utilisateurs qui sont membres d'équipes
ou de groupes (via les livres d'utilisateurs), ainsi qu'aux utilisateurs qui sont associés a des livres
personnalisés. (Des profils d'accés sont également affectés aux réles, comme décrit dans la rubrique A propos
de profils d'accés dans les roles (voir "A propos des profils d'accés dans les réles" page 322).) L'affectation de
profils d'accés a des utilisateurs pour des équipes et des livres permet a ces utilisateurs d'accéder a des
enregistrements auxquels ils ne pourraient pas accéder s'ils étaient limités aux droits d'acces fournis par les
profils d'accés affectés a leur role.

REMARQUE : Dans Oracle CRM On Demand, un livre par défaut est affecté a chaque utilisateur et porte le
nom de ce dernier. Lorsqu'un enregistrement est attribué a un utilisateur, il est affecté au livre par défaut de
I'utilisateur. Si un enregistrement appartient a une équipe, celle-ci représente I'ensemble de livres par défaut
des utilisateurs membres de I'équipe. Lorsqu'un utilisateur devient membre d'une équipe, le livre utilisateur de
cet utilisateur est ajouté a I'ensemble de livres qui compose I'équipe. Les livres d'utilisateurs sont
automatiquement associés aux enregistrements lorsque la propriété d'un enregistrement change, ainsi que
lorsque I'appartenance a une équipe est modifiée.

Les groupes sont des équipes prédéfinies qui sont prises en charge pour certains types d'enregistrement.
Lorsque le titulaire d'un enregistrement est membre d'un groupe, les autres membres de ce groupe sont
automatiquement ajoutés a I'équipe sur cet enregistrement. Les membres du groupe disposent d'un acces
complet a I'enregistrement par défaut, et le niveau d'accés ne peut pas étre modifié.

Un profil d'acces doit étre attribué a chaque livre utilisateur d'une équipe, qui contréle les droits d'acces des
utilisateurs aux enregistrements auxquels ils peuvent accéder grace a leur appartenance a I'équipe. Vous
pouvez rendre un profil d'accés disponible pour affectation a I'appartenance a une équipe en cochant la case
Droit accessible aux membres de I'équipe dans le profil d'acces.

De méme, un profil d'accés doit étre attribué a chaque utilisateur associé a un livre personnalisé, qui contrble
I'acces de l'utilisateur aux enregistrements de ce livre personnalisé. Vous pouv