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Sovelluksen Oracle CRM On Demand
jarjestelmanvalvonta

Ohjelmisto Oracle CRM On Demand maéaaritetaan ja mukautetaan jarjestelméanvalvojan sivuilla. Lisatietoa
sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelmanvalvonnasta on seuraavissa osissa:

Yrityksen hallinta (sivulla 18) Yritysprofiilin ja yleisten oletusarvojen maaritys (katso
"Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten maarittaminen"
sivulla 20)

Lisenssien tilojen ja aktiivisten kayttajien tarkistus (sivulla 46)
Yrityksen salasanakaytantéjen maaritys (sivulla 48)

Kaikkien salasanojen palautus (sivulla 56)

Kielten aktivointi (sivulla 57)

Mukautetun tilivuosikalenterin méaritys (sivulla 59)
Valuuttojen hallinta (sivulla 64)

Yksikoiden luominen (sivulla 70)

Valintaluettelon arvoryhmien liittaminen yksikdihin (sivulla 70)
Kayttajien liittdminen yksikoihin (sivulla 71)

Kaikkien kayttajien sisdédnkirjausaktiviteetin tarkistus (sivulla
76)

Kayton rajaus IP-osoitteisiin (sivulla 57)
Yrityksen resurssin kayton tarkistus (sivulla 77)

Kirjausketjun muutosten tarkistus paakirjausketjun avulla (katso
"Kirjausketjun muutoksien ja paakirjausketjun tarkistus" sivulla
78)

Yrityksenlaajuisten ilmoitusten julkaisu (sivulla 81)
Yrityksen palvelumé&ararahojen kayton tarkastelu (sivulla 85)
Palvelumaararahojen aiemman kayton tarkastelu (sivulla 86)

Palvelumaararahojen ilmoitusten méaaritys (katso "Palvelun
osuuksien ilmoitusten maaritys" sivulla 87)

Tiedoston ja tietueen kayton tietojen tarkastelu (katso
"Tiedoston ja tietueen kayttotietojen tarkastelu” sivulla 88)
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Sovelluksen mukauttaminen (katso
"Sovelluksen mukautus" sivulla 98)

Ei-jaettujen osoitteiden muuntaminen jaetuiksi osoitteiksi
(sivulla 90)

Tarkeita tietoja jaettujen osoitteiden poistamisesta kaytosta
(katso "Jaettujen osoitteiden kaytdstapoiston yhteydessa
huomioon otettavat asiat"” sivulla 93)

Kayttooikeuksien ja Osoitteiden hallinta -oikeuden péaivittaminen
ennen jaettujen osoitteiden poistamista kaytosta (katso
"Kayttooikeuksien ja osoitteiden hallintaocikeuksien paivitys
ennen jaettujen osoitteiden kaytdstapoistoa" sivulla 94)

Osoitteen tyypin maarittaminen ei-jaetuille osoitteille Muokkaa
suhdetta -toimintoa kayttamalla (katso "Ei-jaettujen osoitteiden
osoitetyypin méaaritys Muokkaa suhdetta -toiminnon avulla"
sivulla 95)

Kayttooikeusprofiilin ja roolin asetukset osoitteita varten (sivulla
95)

Tietuetyypin maaritystehtavat

Kenttien luonti ja muokkaus (sivulla 120)

Kopiointi kaytossa -asetuksen hallinta (sivulla 131)
Mukautettujen kenttdintegraatiotagien maaritys (sivulla 132)
Verkkolinkkien maaritys (sivulla 133)

Yhdistettyjen kenttien maaritys (sivulla 141)

Kenttien otsikoiden hallinta (sivulla 144)

Indeksoitujen mukautettujen kenttien kayttd (sivulla 145)
Oletusasetusten palauttaminen (sivulla 148)
Valintaluettelon arvojen muuttaminen (sivulla 149)

Valintaluettelon arvojen yhdistdminen valintaluettelon
arvoryhmiin (sivulla 151)

Liittyvien asettelujen raatalointi (katso "Aiheeseen liittyvien
kohteiden asettelujen raataldinti" sivulla 152)

Staattisten sivujen asettelujen mukauttaminen (sivulla 154)

Sivuasettelujen mukautus uusien tietueiden luontia varten
(sivulla 161)

Kenttien osioiden otsikoiden uudelleennimeaminen (katso
"Kentan osien otsikoiden uudelleennimeaminen” sivulla 162)

Web-appletien luonti tietuetyyppejé varten (sivulla 165)

Web-appletien ja mukautettujen raporttien nimien kdantaminen
(sivulla 177)
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand hallintaprosessit

Laajentuvien valintaluetteloiden maarittaminen (katso
"Laajentuvien valintaluetteloiden maaritys" sivulla 178)

Hakujen asettelujen hallinta (katso "Hakujen asettelun hallinta"
sivulla 181)

Luetteloiden kayton ja jarjestyksen hallinta (sivulla 186)
Kotisivun mukautettujen raporttien luonti (sivulla 187)
Tietueen kotisivun asettelujen luonti (sivulla 190)

Kirjausketjun mukautus (katso "Jaljitettavyyden
mukauttaminen” sivulla 191)

Dynaamisten sivujen asettelujen maarittaminen (sivulla 196)
Sovelluksen maaritystehtavat

Ulkoisten Web-sivujen naytto valilehdissa (sivulla 207)
Valintaluettelon arvoryhmien luonti (sivulla 214)

Yleisten Web-applet-sovellusten luonti (sivulla 216)

Asiakasohjelman laajennusten lataus (katso "Asiakkaan
laajennusten lataus" sivulla 219)

Mukautettujen HTML-otsikon lisdysten hallinta (sivulla 222)

Toimintopalkin ja yleisen otsikon asettelujen luonti ja hallinta
(sivulla 223)

Mukautettujen yleisen otsikon kuvakkeiden lataus ja hallinta
(sivulla 231)

Yrityksen oman kotisivun muokkaus (sivulla 225)

Mukautettujen raporttien kayttéonotto omalla kotisivulla (sivulla
226)

Tietuetyyppien nimeadminen uudelleen (sivulla 228)

Kuvien kayttdéonotto tietosivuilla (sivulla 230)

Tietuetyypin kuvakkeen muuttaminen (sivulla 235)
Tietuetyyppien lisays (sivulla 232)
REST-integrointitunnisteiden mukautus (sivulla 235)

Uusien teemojen luonti (sivulla 236)

Mukautettujen kuvakejoukkojen lataus ja hallinta (sivulla 230)

Jaettujen tietueiden edellisen omistuksen mukautus (sivulla
244)
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Kayttajien hallinta ja oikeudet (katso
"Kayttajien hallinta ja kayttdoikeudet"
sivulla 251)

Kayttajien maaritys (sivulla 254)
Kayttajien myyntikiintididen maaritys (sivulla 271)

Oletuskirjojen maaritys kayttajan tietuetyypin mukaan (sivulla
271)

Kayttajan kayttdjatunnuksen muuttaminen (sivulla 272)
Kayttajan salasanan palautus (sivulla 273)

Kayttajan DMS-sovelluksen PIN-koodin palauttaminen (sivulla
274)

Kayttajan ensisijaisen yksikéon vaihtaminen (sivulla 274)
Kayttajan sisdankirjautumisaktiivisuuden tarkastelu (sivulla 275)

Kayttajien suojaukseen liittyvien toimien tarkistus (katso
"Kayttajien suojaukseen liittyvien toimien tarkistaminen" sivulla
276)

Delegoitujen kayttajien (jarjestelméanvalvoja) hallinta (katso
"Delegoitujen kayttajien hallinta (Jarjestelmanvalvoja)" sivulla
277)

Varastokausien luonti kayttajille (sivulla 280)
Kayttajien poistaminen kaytdsta (sivulla 280)

Kayttajien maaritys (kumppanit) (katso "Kayttdjien
(kumppanien) maaritys" sivulla 283)

Kayttajan kayttajatunnuksen muuttaminen (kumppanit) (sivulla
285)

Kayttajan (kumppanin) salasanan palautus (sivulla 286)

Kayttajien passivointi (kumppanit) (katso "Kayttdjien
(kumppanien) poisto kaytosta™ sivulla 286)

Roolien lisays (sivulla 294)

Kayttooikeusprofiilien maéritysprosessi (sivulla 316)
Mukautettujen sivuasettelujen palautus (sivulla 320)
Mukautettujen toimintopalkin asettelujen palautus (sivulla 321)
Mukautettujen kotisivun asettelujen palautus (sivulla 322)
Ryhmien maaritys (sivulla 370)

Alueiden maaritys (sivulla 373)

Kirjojen maaritysprosessi (sivulla 346)

Kirjojen maarityksen tarkistaminen Jarjestelméanvalvoja-roolissa
(sivulla 347)
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand hallintaprosessit

Kirjatyyppien ja kirjojen kayttajaroolien luonti (katso
"Kirjatyyppien ja kirjan kayttajaroolien luonti” sivulla 351)

Tietueen omistajuustilojen maarittaminen (katso "Tietueen
omistustilojen maaritys" sivulla 352)

Kirjojen ja kirjahierarkioiden luonti (sivulla 353)

Kayttajien liittdminen Kirjoihin (katso "Kirjojen maaritys
kayttajille" sivulla 355)

Kirjojen kayttdoikeusprofiilien luonti (sivulla 358)

Kirjojen kaytt6on ottaminen yrityksessa (katso "Kirjojen
kayttoonotto yrityksessa" sivulla 359)

Kirjojen kayttoonotto kayttajille ja kayttajarooleille (sivulla 359)
Kirjojen lisays tietueen tietosivun asetteluihin (sivulla 362)

Tietueiden maaritys kirjoihin (sivulla 363)
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Liiketoimintaprosessin hallinta (sivulla Prosessien luominen (katso "Prosessien luonti” sivulla 399)

391
) Muutoksen tilojen lisdys prosesseihin (katso "Siirtymatilojen
lisdys prosesseihin" sivulla 400)

Prosessien rajoittaminen (katso "Prosessien rajoitus” sivulla
403)

Kenttdasetusten tai muutoksen tilojen maarittdminen (katso
"Kenttdasetusten maaritys siirtymatiloja varten" sivulla 403)

Kayttooikeuksien hallinnan kayttoonotto liittyville tietuetyypeille
(katso "Liittyvien tietuetyyppien kaytonvalvontaobjektien
kayttoonotto" sivulla 404)

Tyonkulkusaéantojen luonti (sivulla 424)
Tyonkulkutoimien luonti: Kirjan maaritys (sivulla 432)

Tyonkulkutoimenpiteiden luonti: Tehtavan luonti (katso
"Tyonkulkutoimien luonti: Tehtavan luonti” sivulla 438)

Tyonkulun toimien luonti: Luo integrointitapahtuma (katso
"Tyonkulkutoimien luonti: Integrointitapahtuman luonti" sivulla
434)

Tyonkulun toimien luonti: Laheta sédhkopostiviesti (katso
"Tyonkulkutoimien luonti: Sadhkdpostiviestin lahetys" sivulla
444)

Tyonkulun toimien luonti: Paivita arvot (katso
"Tyonkulkutoimien luonti: Arvojen paivitys" sivulla 456)

Tyonkulkutoimien luonti: Odotus (sivulla 459)

Tyonkulkusddnnon toimien jarjestyksen muuttaminen (sivulla
462)

Tyonkulkusaantdjen jarjestyksen muuttaminen (sivulla 463)

Tyonkulkusaantdjen ja -toimien kaytostapoisto (katso
"Tyonkulkusdantdjen ja -toimien poisto kaytosta™ sivulla 464)

Tyonkulkusdéantdjen ja -toimien poisto (katso
"Tyonkulkusdantdjen ja toimenpiteiden poisto” sivulla 465)

Virheinstanssien katselu tyénkulun virheiden valvonnassa
(sivulla 468)

Virheinstanssien poisto tyonkulun virheiden valvonnasta (sivulla
469)

Odottavien instanssien katselu tydnkulun odottavien
valvonnassa (sivulla 472)

Odottavien instanssien poisto tydnkulun odottavien valvonnasta
(sivulla 473)

Maarityssaantojen maaritys (sivulla 480)

Lisdkenttien maaritys myyntivihjeen muunnon aikana (sivulla
487)

Myyntivihjeen muunnoksen asettelujen luonti (sivulla 489)

Ennustemaarityksen maaritys (sivulla 492)

Crnitictarmaarityvbecearm mnmanszitvie fenvnilla 100N



Tiedonhallintatydkalut (sivulla 530)

Sisallénhallinta (sivulla 784)

Sovelluslaajennukset (sivulla 805)

Verkkopalvelujen integrointi (katso
"Web-palveluiden integrointi" sivulla
770)

Sovelluksen Oracle CRM On Demand hallintaprosessit

Tietojen valmistelu tuontia varten (sivulla 578)
Tietueiden linkitys tuonnin aikana (sivulla 571)
Tietojen tuonti (sivulla 757)

Tuontitulosten tarkastelu (katso "Tuontitulosten tarkistus"
sivulla 762)

Tietojen vienti (sivulla 764)
Vientitulosten tarkastelu (sivulla 767)

Oracle Migration Tool On Demand -ohjelman asiakasapuohjelma
(sivulla 775)

Tietoja Oracle Data Loader On Demand -ohjelman
asiakasapuohjelmasta (katso "Oracle Data Loader On Demand
-ohjelman asiakasapuohjelma” sivulla 769)

Integrointitapahtuman jonojen luonti (sivulla 781)
Integrointitapahtuman asetusten hallinta (sivulla 782)
Tuoteluokkien maaritys (sivulla 785)

Yritystuotteiden maaritys (sivulla 786)

PRM:n hinnastojen maaritys (sivulla 788)

Life Sciences -ohjelman hinnastojen maaritys (sivulla 792)
Yrityksen liitteiden hallinta (sivulla 794)
Arviointikyselyiden maaritys (sivulla 797)
Raporttikansioiden maaritys

Maaritys: Oracle Social Engagement and Monitoring (katso
"Sovelluksen Oracle Social Engagement and Monitoring
maaritys" sivulla 805)

Sovelluksen Oracle Social Network integrointiasetusten maaritys
(sivulla 806)

Sahkoépostin toimituksen méaaritys kayttamalla Oracle Eloqua
Engage-sovellusta (sivulla 808)

WSDL- ja rakennetiedostojen lataaminen (sivulla 770)

Verkkopalvelujen kayton tarkastelu (katso "Web-palvelujen
kayton tarkistus" sivulla 773)
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Life Sciences -ohjelman hallinta
(sivulla 809)

Tybpoydéan integroinnin hallinta
(katso "Oracle CRM On Demand
Desktop" sivulla 821)

Automaattipuhelujen hallinta (sivulla 810)

Luonnontieteisiin liittyvien asetusten maaritys (katso "Life
Sciences -sovellukseen liittyvien asetusten maarittaminen”
sivulla 813)

Enimmaismaaran maarittaminen yhteyshenkiléiden naytteille
ilman voimassa olevaa osavaltion lupaa (katso "llman osavaltion
lupaa annettavien yhteyshenkilén naytekertojen
enimmaismaaran asetus" sivulla 815)

Yhteyshenkildiden valtuutus vastaanottamaan naytteita (sivulla
817)

Mukautuspakettien hallinta (sivulla 821)

Oracle CRM On Demand Desktop asennusohjelman version
sijaintien maaritys (katso "Oracle CRM On Demand Desktop
-asennusohjelman version sijaintien maaritys" sivulla 823)

Lisaksi jarjestelméanvalvojat voivat yleenséa tehda seuraavia:

Luoda mukautettuja raportteja omaan kayttéonsa tai yrityksenlaajuiseen jakeluun. Lisaohjeita on

kohdassa Raportit.

Luoda suodatettuja luetteloita yrityksenlaajuiseen jakeluun. Lisdohjeita on kohdassa Luetteloiden

késittely.

Lisatietoja sovelluksen Oracle On Demand Expression Builder kaytdsta on kohdassa Expression Builder (sivulla

825).

Sovelluksen Oracle CRM On Demand

hallintaprosessit

Ohjelman Oracle CRM On Demand Jarjestelmanvalvoja-sivuilla voit hallita ohjelman Oracle CRM On Demand
kayttoonottoa kayttdjillasi ja tietovaatimusten maarittamista. Jarjestelmanvalvoja-sivuilla voit mukauttaa
ohjelman Oracle CRM On Demand ulkonaén sopimaan omiin liiketoiminnan edellytyksiisi. Seuraavien
suositusten avulla voit hallita ohjelman Oracle CRM On Demand kayttéonottoa:

Tarkista kaikki saatavilla olevat resurssit.

Ennen kuin maaritat uuden ohjelmiston Oracle CRM On Demand kayttéonoton, tarkista seuraavat

resurssit:

Lue Oracle CRM On Demand Jéarjestelméanvalvojan esikatseluopas. Taméa opas on kaikkien yritysten
jarjestelménvalvojien saatavilla ja antaa tietoja toimintojen kéyttd6notosta ohjelmistossa Oracle CRM
On Demand. Liséatietoja Oracle CRM On Demand Jarjestelmanvalvojan esikatseluoppaan kéyttamisesta
saat napsauttamalla Asiakaspalvelu-linkki&é sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

Tutustu lisatyokaluihin, malleihin, tarkistuslistoihin, verkkoseminaareihin ja oppaisiin napsauttamalla
Asiakaspalvelu-linkkid ohjelmistossa Oracle CRM On Demand.
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limoittaudu Jarjestelméanvalvonnan perusteet -kurssille, jonka tarjoaa Oracle-yliopisto.

Arvioi liiketoimintaprosessit ja roolit, joita kayttdjilla on organisaatiossasi.

Lue Oracle CRM On Demand Jéarjestelménvalvojan julkistusopas, joka on saatavilla Oraclen tuessa.
Lataa ja kdyta Mukautetun kentan asetukset -mallia suunnittelemaan kayttoéénotto kunnolla alusta
lahtien. Mukautetun kentan asetukset -malli on saatavilla Tyokalut ja mallit -sivulla
Asiakaspalvelukeskuksessa Oraclen tuessa.

Maarita tietojen ndkyvyys sek& miten tiedot suojataan ottaen huomioon seuraavat tekijat ja
toiminnallisuudet:

Kayttooikeusprofiilit. Lisatietoja on kohdassa Kayttdoikeusprofiilin hallinta (sivulla 301).
Tiimit. Lisatietoja on kohdassa Tietueiden jakaminen (tiimit).
Kirjat. Lisatietoja kirjoista on kohdassa Kirjan hallinta (katso "Kirjojen hallinta" sivulla 322).

Esimiehen nakyvyys. Lisdtietoja on kohdassa Yrityksen profiilin ja yleisten oletusarvojen
maaritys (katso "Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten maarittaminen" sivulla 20).

Maarita tietomalli ja asianomaiset kentat. Arvioi, mitk& raportit vaativat trendianalyysia ja tosiaikaista
trendianalyysia, seka tietuetyypit, joita ne tukevat.

Maarita seuraavat prosessit, jotka liittyvat tietojen tarkistamiseen ja kayttamiseen:

Myyntiprosessien méaarittaminen. Lisatietoja on kohdassa Myyntiprosessien, luokkien ja
valmennusten méaaritys (katso "Myyntiprosessien, luokkien ja valmennuksen maaritys" sivulla
500).

Myyntivihjeen muunnon asettelujen ja kenttien vastaavuusmaaritysten maaritys. Lisatietoja on
kohdassa Myyntivihjeen muunnoksen hallinta (sivulla 486).

Kentan tarkistuksen maaritys. Lisatietoja on kohdassa Tietoja kenttien hallinnasta (sivulla 102).

Tyonkulkuprosessien méaaritys. Lisatietoja on kohdassa Liiketoimintaprosessin hallinta (sivulla
391).

Ohjelman Oracle CRM On Demand integrointi Web-palveluihin. Lisatietoja on kohdassa
Web-palvelujen integrointi (katso "Web-palveluiden integrointi” sivulla 770).

Maarita asiakkaan testiympaéristot ja lisa@ymparistot koulutukseen ja testaukseen.

Maarita yrityksesi.

Jokainen yritys on ainutlaatuinen. Ohjelmassa Oracle CRM On Demand voit mukauttaa useita yrityksen
asetuksia niin, etta ne vastaavat liikketoiminnan asetuksiasi.

Maarita yrityksesi tilivuosi, kielet, valuutat, vaihtokurssit jne.

Pyyda asianmukaiset kayttdoikeudet ja asiakkaan testiymparistot. Lisatietoa yrityksesi
maarittamisestd on kohdassa Yrityksen profiilin ja yleisten oletusarvojen maaritys (katso "Yrityksen
profiilin ja yleisten oletusasetusten maarittaminen" sivulla 20).

Maarita kayttajaprofiilit.
Yrityksen kayttjilla on tietyt roolit ja vastuualueet. Joillakin kayttajilla on oikeudet tiettyihin tietoihin
ja toisilla ei. Ennen naiden kayttajien lisaamista maarita kunkin kayttajatyypin nakyvyys ja rooli.
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Maarita roolit ohjelman Oracle CRM On Demand kéayttajille. Lisatietoja on kohdassa Roolien lisdys
(sivulla 294).

Maarita kayttooikeusprofiilit yrityksellesi. Lisatietoja on kohdassa Kayttdoikeusprofiilin hallinta
(sivulla 301).

Maarita ndkyvyysmallisi, esimerkiksi kirjat, tiimit jne. Lisatietoa on kohdissa Kirjojen hallinta (sivulla
322) ja Tietueiden jako (tiimit).

Maarita tietomalli, esimerkiksi lisdé tai nimeé uudelleen kenttia, tietuetyyppejé jne.

My0s tietovaatimukset ovat ainutlaatuisia yrityksessa. Ohjelmassa Oracle CRM On Demand voit lisata
uusia kenttid olemassa oleviin tietuetyyppeihin, nimeta kenttid uudelleen vastaamaan liiketoiminnan
ehtoja tai lisatad uusia mukautettuja tietuetyyppeja. Ennen kuin alat lisata tietoja, tee seuraavat
toimet:

Lisaa tietomallin maarittamisessa tarvittavat uudet kentét ja tietuetyypit. Lisatietoja on kohdissa
Kenttien luonti ja muokkaus (sivulla 120) ja Tietuetyyppien lisdys (sivulla 232).

Nimeda kentat ja tietuetyypit uudelleen vastaamaan liiketoimintasi ehtoja. Lisétietoja on kohdissa
Kenttien otsikoiden hallinta (sivulla 144) ja Tietuetyyppien uudelleennimeaminen (katso
"Tietuetyyppien nimeaminen uudelleen" sivulla 228).

Taydenna valintaluettelot. Voit kdyttad tuontitoimintoa tuomaan suuria maaria valintaluettelon arvoja
valintaluettelon kenttiin nopeasti. Lisédtietoa on kohdassa Valintaluettelon arvojen muuttaminen
(sivulla 149).

Maarita asettelut. Nayta vain kentét, joita tarvitaan kullekin roolille ja dynaamisten asettelujen
kayttdmiseen. Lisatietoja on kohdassa Staattisten sivujen asettelujen mukautus (katso "Staattisten
sivujen asettelujen mukauttaminen” sivulla 154) ja Dynaamisten sivuasettelujen maaritys (katso
"Dynaamisten sivujen asettelujen maarittdminen” sivulla 196).

Maarita prosessit, kuten tydnkulut, myyntiprosessit jne. Lisatietoja on kohdissa Liiketoimintaprosessin
hallinta (sivulla 391) ja Myyntiprosessien, luokkien ja valmennusten maaritys (katso
"Myyntiprosessien, luokkien ja valmennuksen maaritys" sivulla 500).

Maarita luettelot rooleille. Ensimmaiset 10 luetteloa ndkyvat kayttajan kotisivulla. On suositeltavaa,
etteivat luettelot palauta suuria mééaria tietoja. 25—-100 tietuetta on suositeltava hallittavissa oleva
maaré tietueita paivittaisissa tehtavissd. On myds suositeltavaa toimia seuraavasti:

Kayta indeksoituja kenttia aina kun mahdollista.
Sisallyta luetteloon kentat, joita kayttajat haluavat paivittaa usein.

Lisatietoja luetteloiden maarittamisesta on kohdassa Luettelojen luonti ja tarkennus.

Anna tietoa liiketoiminnan mittareista luomalla raportteja.

Kayta ohjelman Oracle CRM On Demand Raportit-toimintoa luomaan mukautettuja raportteja, jotka
vastaavat liiketoiminnan tarpeitasi, ja sitten asettamaan ne kayttdjien saataville. Lisatietoa
raporteista on kohdassa Tietoja raporteista.

Tuo tietosi ja kayttajasi.

Kayta tuontitoimintoa tuomaan perintdtiedot ohjelmistoon Oracle CRM On Demand. Voit tuoda kaikki
kayttajasi tai lisata heidat kaikki manuaalisesti Kayttdjan hallinta -sivulla. Kun kayttajat on lisatty, he
saavat sdhkopostissa tilapaisen salasanansa ohjelmistoon Oracle CRM On Demand ja he voivat aloittaa
tydskentelyn heti. Lisdtietoa tietojen tuomisesta on kohdassa Tuonti- ja vientityokalut (sivulla 530).
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Jarjestelmanvalvojan mallien kayttd asetuksen aikana

Jarjestelmanvalvojan mallien kaytto asetuksen
aikana

Voit kayttaa jarjestelménvalvojan asetusmalleja yrityksen tietojen organisoinnissa ja sovelluksen Oracle CRM
On Demand tehokkaassa kayttdénotossa.

Kun olet sydttanyt tiedot malleihin, voit kayttda malleja viitteenad sovelluksen asetuksen ja mukautuksen
aikana.

Jarjestelmanvalvojan asetusmallien kaytto

Napsauta haluamasi mallin linkkia.

Linkit kaytettavissa oleviin malleihin nakyvat seuraavassa osassa.

Tallenna malli.

Avaa tallennettu tiedosto.

Kayton seuraaminen ohjelmistossa Oracle CRM
On Demand

Kaytdn seurannan avulla yritykset voivat seurata ja analysoida sovelluksen Oracle CRM On Demand
kayttoaan, mukaan lukien kayttajan kayttda, sovelluksen kayttda ja asetus- ja maaritystietoja. Kayton
seurannassa on lukuisia esirakennettuja raportteja sovelluksen Oracle CRM On Demand kayton
raportoimiseen. Esirakennettujen raporttien lisdksi Kaytdn seuranta-analyysi -aihealue on kaytettavissa
sovelluksen Oracle CRM On Demand Answers Analyysit-alueella yrityksilla, jotka haluavat lisdanalysoida
sovelluksen Oracle CRM On Demand kayttdaan.

Voit esimerkiksi luoda raportteja, jotka antavat tietoja seuraavista:
Kayttajat, jotka eivat kirjautuneet viimeisten 30 paivan aikana
Tietuetyypit, joita edustavia tietueita ei luotu, paivitetty tai poistettu viimeisten 30 péivan aikana

Sovelluksessa Oracle CRM On Demand luotujen tydnkulkusaantéjen, mukautettujen kenttien ja
mukautettujen valilehtien lukuméaara

VIHJE: Jos haluat tietoa Web-palveluiden kayton tarkastelusta, katso Web-palveluiden kayton tarkistus (katso
"Web-palvelujen kaytén tarkistus” sivulla 773).

Jos haluat kayttaa esimaaritettyja kaytdon seurantaraportteja ja luoda uusia raportteja Kayton
seuranta-analyysi -aihealueella, omalla kayttajaroolillasi taytyy olla Kaytén seuranta -oikeudet. Kayton
seuranta -oikeus on oletusarvoisesti yrityksen jarjestelmanvalvojaroolin kaytéssa.

Oracle CRM On Demand -ohjelman hallinta Versio 33
Lokakuu 2016 17



Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Kayton seuraamisen oikeudesta

Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat ottaa kaytdn seuraamisoikeuden kaytt6on muille kayttajarooleille
tarpeen mukaan. Ennen kaytdn seuraamisoikeuden ottamista kéyttoon kayttajaroolille on kuitenkin otettava
huomioon seuraavat siihen liittyvat seikat:

Kayttajat, joilla on kaytdn seurantaoikeus kayttajaroolissaan, paasevét sovelluksen Oracle CRM On
Demand Answers Kaytdn seuranta-analyysi -aihealueelle seka kaytén seurannan esiméaaritettyihin
raportteihin.

Paasya kayton seurantatietoihin ei varmisteta millaan muilla kayttéoikeusasetuksilla, kuten
kayttooikeusprofiilien ja kayttajaroolien tietuetyyppien oikeusasetuksilla. Siten kayttajat, joilla on
roolissaan kayton seurantaoikeus, voivat kayttaa kaikkia kaytdn seurantatietoja Kayton
seuranta-analyysi -aihealueelta.

Koska jotkin yrityksesi kayttotiedot saatetaan katsoa arkaluonteisiksi, sinun taytyy varmistaa, etta
vain tarvittaville kayttgjille myonnetaan kayton seurantaoikeus.

Kaytdn seurannan raportointi voi aiheuttaa voimakasta jarjestelméresurssien kayttoa.

Jos haluat saattaa jotkin kayton seurantaraportit tiettyjen kayttajien saataville, mutta et halua antaa
kayttajille taysia oikeuksia Kéytdn seuranta-analyysi -aihealueeseen ja esiméaaritettyihin raportteihin, voit
luoda raataldityja raportteja, jotka sisaltavat tarvittavat tiedot. Sitten voit tallentaa raataldidyt raportit
jaettuun raporttikansioon ja antaa kayttajille oikeudet vain tahan jaettuun kansioon.

Tietoja palvelun osuuden kaytosta sovelluksessa Oracle CRM On Demand on kohdassa Yrityksen palvelun
osuuden kayton katselu (katso "Yrityksen palvelumaéararahojen kéayton tarkastelu” sivulla 85) ja Palvelun
osuuden aiemman kayton katselu (katso "Palvelumaéararahojen aiemman kayton tarkastelu" sivulla 86).
Tietoja tiedoston ja tietueen kaytdsta on kohdassa Tiedoston ja tietueen kayton tietojen katselu (katso
"Tiedoston ja tietueen kayttotietojen tarkastelu” sivulla 88).

Liittyvat aiheet
Lisatietoja Kaytdn seuranta-analyysi -aihealueesta ja raporteista on seuraavissa aiheissa:

Tietoja esimaaritetyista raporteista
Kaytdn seurannan analyyttinen aihealue

Vastauksien kayton aloitus (mukautetut raportit)

Yrityksen hallinta

Ennen aloitusta: Jollei toisin ole mainittu, voit tehda Yrityksen hallinta -osassa kuvatut toimet silloin, kun
rooliisi kuuluu yrityksen hallinnan kayttdoikeus.

Napsauttamalla aihetta voit tarkastella seuraavien yrityksen hallintaan kuuluvien toimien vaiheittaisia ohjeita:

Yritysprofiilin ja yleisten oletusarvojen maaritys (katso "Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten
maarittaminen” sivulla 20)

Lisenssien tilojen ja aktiivisten kayttajien tarkistus (sivulla 46)

Yrityksen salasanakaytantdjen maaritys (sivulla 48)
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Kaikkien salasanojen palautus (sivulla 56)

Kielten aktivointi (sivulla 57)

Mukautetun tilivuosikalenterin méaritys (sivulla 59)

Valuuttojen hallinta (sivulla 64)

Yksikodiden luominen (sivulla 70)

Valintaluettelon arvoryhmien liittaminen yksikdihin (sivulla 70)
Kayttajien liittaminen yksikoihin (sivulla 71)

Kaikkien kayttajien sisdénkirjausaktiviteetin tarkistus (sivulla 76)
Kayton rajaus IP-osoitteisiin (sivulla 57)

Yrityksen resurssin kayton tarkistus (sivulla 77)

Kirjausketjun muutosten tarkistus paakirjausketjun avulla (katso "Kirjausketjun muutoksien ja
paakirjausketjun tarkistus" sivulla 78)

Yrityksenlaajuisten ilmoitusten julkaisu (sivulla 81)

Yrityksen palveluméaararahojen kayton tarkastelu (sivulla 85)

Palvelumaararahojen aiemman kayton tarkastelu (sivulla 86)

Palvelumaararahojen ilmoitusten maaritys (katso "Palvelun osuuksien ilmoitusten méaaritys" sivulla 87)

Tiedoston ja tietueen kayton tietojen tarkastelu (katso "Tiedoston ja tietueen kayttdtietojen tarkastelu”
sivulla 88)

Ei-jaettujen osoitteiden muuntaminen jaetuiksi osoitteiksi (sivulla 90)

Tarkeita tietoja jaettujen osoitteiden poistamisesta kaytosta (katso "Jaettujen osoitteiden kaytdstapoiston
yhteydessa huomioon otettavat asiat" sivulla 93)

B Kayttooikeuksien ja Osoitteiden hallinta -oikeuden péaivittaminen ennen jaettujen osoitteiden
poistamista kaytosta (katso "Kayttdoikeuksien ja osoitteiden hallintaoikeuksien paivitys ennen
jaettujen osoitteiden kaytdstapoistoa" sivulla 94)

Osoitteen tyypin maarittdminen ei-jaetuille osoitteille Muokkaa suhdetta -toimintoa kayttamalla (katso
"Ei-jaettujen osoitteiden osoitetyypin maaritys Muokkaa suhdetta -toiminnon avulla™ sivulla 95)

Kayttooikeusprofiilin ja roolin asetukset osoitteita varten (sivulla 95)

Yrityksen profiili

Yrityksen profiilin maarittdminen sisaltaa:

Yrityksen profiilin ja yleisten oletusarvojen maaritys (katso "Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten
maarittaminen” sivulla 20)

Lisenssien tilojen ja aktiivisten kayttajien tarkistus (sivulla 46)
Yrityksen salasanakaytantdjen maaritys (sivulla 48)

Kaikkien salasanojen nollaus (katso "Kaikkien salasanojen palautus" sivulla 56)
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B Kielten aktivointi (sivulla 57)

B Kaytoén rajaus IP-osoitteisiin (sivulla 57)

Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten maarittaminen

Seka yritystiedot etta yleiset oletusasetukset maaritetadn Yrityksen profiili -sivulla.

Yrityksen tiedot. Voit sy6ttda tai muokata seuraavia tietoja: yrityksen nimi, toimitus- ja laskutusosoitteet,
puhelinnumero ja ensisijaisen yhteyshenkilon tiedot. Jos olet kirjautunut koekayttajaksi, osa yrityksen
tiedoista tulee kirjautumistiedoistasi.

Yleiset oletusasetukset. Voit maarittda koko yritystasi koskevat oletusasetukset, joita kayttdjat voivat
muuttaa.

VAROITUS: Yrityksen jarjestelméanvalvoja voi muuttaa Maa-asetusta. Jos muutat Maa-asetusta, tiedota
asiasta asiakaspalveluun, jotta se voi péaivittaa aikavydhykeasetuksen, raportit ja dashboardin. Kieli, valuutta
ja aikavydhyke voidaan muuttaa ainoastaan ottamalla yhteyttéa asiakaspalveluun. Uuden asetukset eivat
vaikuta analyyseihin ennen kuin ETL (Poimi, Muunna ja Lataa) -ajo on suoritettu.

Ennen aloitusta: Lisétietoja naiden asetusten vaikutuksesta on kohdassa Tietoja kayttajien
profiiliasetuksista.

Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy sisaltya yrityksen hallinnan kayttdoikeus.

Yrityksen profiilin muokkaaminen

1 Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.

2 Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

3  Napsauta Yrityksen profiili -osassa Yrityksen profiili -linkkia.

4 Napsauta Yrityksen profiili -sivun Muokkaa-painiketta ja tee muutokset.

5 Tallenna tietue.

Lisatietoja yrityksen profiilin méaarityksesté on seuraavissa aiheissa:
Yrityksen avaintietojen maaritys (sivulla 21)

Yrityksen asetusten maaritys (sivulla 22)

Yrityksen tyoviikon ja kalenterin asetusten maaritys (sivulla 33)
Myyntivihjeen asetusten maaritys (sivulla 35)

Yrityksen teeman asetusten maaritys (sivulla 35)

Yrityksen tietojen ndkyvyysasetusten maaritys (sivulla 36)

Sovelluksen integrointiasetusten maaritys (sivulla 38)

Tybpoydan integrointiasetusten maaritys (sivulla 39)
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Yrityksen suojausasetusten maaritys (sivulla 39)
Analyticsin nékyvyysasetusten méaaritys (sivulla 43)

Viestintdasetusten maaritys (sivulla 44)

Yrityksen profiilin lisdasetusten maaritys (sivulla 45)
B Maantieteellisen koodin méaaritysasetusten maéaritys (sivulla 45)

HUOMAUTUS: Tietyissa olosuhteissa Yrityksen profiili -tietueen Muokkaaja-kentassa saattaa nékya sellaisen
kayttajan nimi, jolla ei ole yrityksen profiilin suoraan paivittamiseen tarvittavia kayttdoikeuksia. Jos
esimerkiksi kayttajan tila vaihtuu aktiivisesta passiiviseksi tai painvastoin, Yrityksen profiili -sivun Aktiiviset
kayttajat- ja Passiiviset kayttajat -kenttien arvot paivitetaan. Naihin kenttiin tehtyjen muutosten seurauksena
Yrityksen profiili -sivun Muokkaaja-kentta paivitetaan niin, etta siina nakyy kayttajatietueen paivittaneen
henkilén nimi, vaikka muutoksen tehneella henkilélla ei olisikaan yrityksen profiilin paivittamiseen tarvittavia
kayttooikeuksia.

Yrityksen avaintietojen maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten yrityksen avaintietojen osa maaritetddn yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.

Yrityksen kayttajatunnus Yrityksesi yksilollinen tunnistetieto. Uusia kayttajia luotaessa tama on
ensimmainen osa kayttajan kirjautumistunnusta (yrityksen
kirjautumistunnus/kayttajatunnus). Yrityksesi jarjestelméanvalvoja ei voi
muuttaa tata arvoa.
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Ensisijainen yhteyshenkil®

Oletuksena on ADMIN tai yrityksesi ensimmaisen sisaankirjautuvan
kayttajan alias, mutta sen voi muuttaa keneksi tahansa kayttajaksi.
Tuotepaivitystiedot ja muut tarkeat tiedot lahetetaan ensisijaiselle
yhteyshenkilolle.

Silta varalta, etta ensisijainen yhteyshenkil® ei ole saatavilla, voit antaa
jakeluluettelon ensisijaisen yhteyshenkilén sdhkopostiosoitteeksi, jotta
useampi kuin yksi henkild saa ilmoituksen jarjestelman toimintahairidista ja
muista tarkeista tiedoista. Voit tehda tdman jommallakummalla seuraavista
tavoista:

Voit kirjoittaa olemassa olevan jakeluluettelon ensisijaisen
yhteyshenkilon kayttajatietueen sahkdpostiosoitteeksi. Sinun taytyy
kuitenkin muistaa, etta jos ensisijainen yhteyshenkild tekee
jarjestelméassa jotain, joka lahettad automaattisen sahkdpostin hanen
sahkdpostiinsa, koko jakeluluettelo saa kyseisen ilmoituksen.

Voit luoda uuden "tyhjan" kayttajan. Voit nimeta kayttajan esimerkiksi
jakeluluetteloksi ja sitten kirjoittaa jakeluluettelon tyhjan kayttajan
kayttajatietueen sdhkopostiosoitteeksi. Tassa tapauksessa sidot yhden
lisensseistasi juuri tdhan tehtavaan.

HUOMAUTUS: Et voi asettaa ensisijaiseksi yhteyshenkiloksi mé&aritettya
kayttajad passiiviseksi. Sen sijaan sinun taytyy valita toinen kayttéaja
ensisijaiseksi yhteyshenkiloksi, ennen kuin muutat alkuperaisen
ensisijaisen yhteyshenkilon tilan passiiviseksi.

Yrityksen asetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten yrityksen asetusten osa méaritetadn yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.

Oletuskieli

Oletussijainti

Oletusvaluutta

Kayttajien oletusarvoinen kieli. Voit aktivoida lisékielia, niin etta kayttajat
voivat muuttaa asetusta omaan kayttéonsa. Lisatietoja kielten lisdamisesta
on kohdassa Kielten aktivointi (sivulla 57).

Jos haluat paivittda taté kenttaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Kayttajien oletusarvoiset alueasetukset. Kayttajat voivat muuttaa asetusta
omaan kayttoonsa milloin tahansa Kayttajaprofiili-sivulla. Nama asetukset
maarittavat paivamaarien, ajan, valuutan, numeroiden ja
puhelinnumeroiden muodon.

Kayttajien oletusarvoinen valuutta. Voit aktivoida lisavaluuttoja, niin etta
kayttajat voivat muuttaa asetusta omaan kayttoéonsa (katso
kohtaValuuttojen hallinta (sivulla 64)). Tassa asetettava valuutta kuitenkin
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Oletusaikavydhyke

Tietueen esikatselutila

Avoin muokkaus kaytossa

Yrityksen hallinta

maarittaa yrityksen laajuisissa ennusteissa kaytettavan oletusvaluutan.

Jos haluat paivittaa tata kenttaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Yrityksesi oletusaikavyohyke.

Jotkut toiminnot, kuten ennusteen luominen, kayttavat isantatilan
aikavyohykettd tdman oletusaikavydhykkeen sijasta. Ota yhteytta
asiakaspalveluun, jos haluat tietoa tasta aikavydhykkeestd. Kayttajat
muilla alueilla voivat valita paikallisen aikavydhykkeensa, joka asetetaan
Kayttajaprofiili-sivulla

Jos haluat paivittaa tata kenttaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Tietueen esikatselutila yrityksellesi. Voit sallia tietueen esikatselutoiminnon
ja maarittad, kuinka esikatseluikkuna avautuu. Sen mukaan, millaisen
asetuksen valitset tdssa kentéssa, esikatseluikkuna avautuu, kun kayttajat
vievéat kursorin linkin tai tietueen paalle, tai kun he napsauttavat
esikatseluikkunaa, joka avautuu, kun he vievat kursorin linkin tai tietueen
paalle.

Esikatseluikkunassa nakyy tietueen tietosivun ensimmainen osio. Voit my6s
poistaa toiminnon kaytdsta valitsemalla Ei kaytdssa tdssé kentdssa. Taméan
kentdn oletusasetuksena on Napsauta esikatselukuvaketta, kun ohjelman
Oracle CRM On Demand asetuksia maaritetaan ensimmaista kertaa
yritykselle.

Kayttajat voivat ohittaa yrityksen asetuksen maarittdmalla eri tietueen
esikatselutilan Henkilokohtaiset tiedot -sivulla.

Ottaa kayttoon tai poistaa kaytosta avoimen muokkauksen ominaisuuden.

Kun avoin muokkaus on kaytdssa, kayttajat voivat muokata kenttia
suoraan Luettelo- ja Tiedot-sivuilta (avaamatta tietueen
Muokkaa-sivua).

Avoin muokkaus on tuettu tietueiden Luettelo- ja Tieto-sivuilla sek&a
monissa linkitetyissa tietueissa péatietueen Tieto-sivuilla.

Huomaa, etta seuraavia linkitettyjen tietueiden kenttatyyppeja ei voi
muokata p&atietueen Tieto-sivulla:

Kentét, joita ei naytetd itse linkitetyn tietueen Tieto-sivulla
Lasketut kentét, esimerkiksi Koko nimi

Kentéat, jotka ovat vain luku -tyyppia linkitetyn tietueen
Muokkaa-sivulla

Samoin jos sama linkitetty tietue voi esiintya useiden paatietueiden alla,
tahan suhteeseen kuuluvia kenttia voi muokata. Itse linkitettyyn
tietueeseen kuuluvia kenttia kuitenkaan ei voi muokata. Esimerkiksi
asiakastiimiin liittyvan asiakastietueen luettelossa voi muokata Tiimin
rooli -kenttaa, koska kenttd on osa asiakkaan ja tiimin jasenen vélista
suhdetta. Sukunimi- ja Etunimi-kenttia ei kuitenkaan voi muokata, koska
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Viestikeskus kaytdssa

Tietuetyypin tarkistettavat
kentéat

Tarkistuksen vanheneminen
(paivaa)

Liittyvien tietojen muoto

Yleinen hakumenetelméa

ne kuuluvat (tiimin jasenen) kayttajatietueeseen.
Maarittaa:
tuleeko viestikeskus nakyviin toimintopalkkiin

ovatko huomausten kuvake ja luettelo kaytettavissa tietueen
tietosivulla

voivatko kayttajat kayttaa Viestikeskus-toimintoa.

Kohteen Vain luku -kenttind nakyvien tarkistettavien kenttien
enimmaismaara. Oletusmaara on 35, mutta yrityksen jarjestelméanvalvoja
Vvoi muuttaa tata arvoa.

HUOMAUTUS: Jokaiselle tarkistettavalle lisakentélle on luotava
tietokantaan tietue, kun kenttaa muutetaan. Jos tarkistat kerralla liikaa
kenttid, tarkistetun tietueen tallennus voi viivastya.

Kentén tarkistustietueiden ika paivina ennen tuhoamista. Yrityksen
jarjestelméanvalvojat voivat maarittaa arvon valilta 1 - 90 paivaa. Voit
tarkastella yrityksesi arvojoukkoa Yritysprofiili-sivun Yrityksen
suojausasetukset -osassa. Huomaa, etta arvo nolla (0) tarkoittaa, etta
kentan tarkistustietueita ei tuhota. Arvo O voidaan maarittaa vain
sovelluksen Oracle CRM On Demand asiakaspalvelussa. Yrityksen
jarjestelméanvalvojalla taytyy olla Kentan tarkistuksen hallinta
-kayttooikeus, jotta hdn voi muuttaa tata asetusta.

Valitse liittyvien tieto-osien muoto tietueen tietojen sivuilla.

Liittyvat tieto-osat voivat nakyéa luetteloina tai valilehtina, joita
napsauttamalla kayttajat voivat tarkastella luetteloita. Voit myds méaarittaa
asetuksen jokaisen roolin Liittyvien tietojen muoto -valinnalle. Ne kayttdjat,
joiden roolissa on Mukauta liittyvien tietojen nédyttdmuoto -oikeus, voivat
my6s maarittda Liittyvien tietojen muoto -vaihtoehdon henkil6kohtaisessa
profiilissaan. Jos kayttdjan henkilokohtaisen profiilin liittyvien tietojen
muotokenttd on tyhja, kaytetdan kayttajan roolin asetusta, ja jos kayttajan
roolin liittyvien tietojen muotokentta on tyhja, kaytetaan yrityksen
asetusta.

Valitse, mika hakutapa on kayttajien kaytettavissa toimintopalkin
hakuosassa ja hakuikkunoissa:

Kohdennettu haku. Kohdennettu haku hakee maaritettyja kenttia
vastineiden I6ytamiseksi. Kayttajat voivat kohdennetussa haussa
maarittaa useiden kenttien arvoja. Haku néyttaa vain ne tietueet,
joissa on vastine jokaiselle syotetylle arvolle. Tietuetyyppien kayttdjan
rooleille maaritetyt haun asettelut maarittavat haettavat kentat.
Kohdistettu haku on kaytdssa oletusarvoisesti kohteessa Oracle CRM
On Demand. Lisatietoja kohdennetusta hausta on kohdassa Tietoja
kohdennetusta hausta.

Avainsanahaku. Avainsanahaku hakee kunkin tietuetyypin omista
oletuskentista. Kayttajat voivat avainsanahaussa syottaa
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Tilivuoden aloituskuukausi

Tilivuoden aloituspaivamaara

Tilivuosikalenterin tyyppi

Tuotteen todennakdisyyden
keskiarvo kaytdssa

Tuotteen tallennuksen ja
lisdyksen kayttoonotto

Yrityksen hallinta

tekstimerkkijonon yhteen tekstiruutuun. Haku nayttaa kaikki tietueet,
joissa kayttajan syottama tekstimerkkijono I6ytyy haetuista kentista.
Lisatietoa avainsanahausta on kohdassa Tietoa avainsanahausta.

Tassa kentdssa nakyy kuukausi, jolloin tilivuosikalenterisi alkaa.

Tama kentta asetetaan, kun yrityksesi luodaan eika yrityksen
jarjestelménvalvoja voi sitd muuttaa.

Taméa asetus vaikuttaa raportteihin, jotka mittaavat tuloa tilivuoteen
néhden.

Jos haluat paivittaa tata kenttaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Tassa kentassa nakyy paivamaara sen maaritetyn kuukauden aikana,
jolloin tilivuotesi alkaa

Tama kentta asetetaan, kun yrityksesi luodaan eika yrityksen
jarjestelménvalvoja voi sitd muuttaa.

Tama asetus vaikuttaa raportteihin, jotka mittaavat tuloa tilivuoteen
néhden.

Jos haluat paivittda taté kenttda, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Tassa kentassa on kaytettavan tilivuosikalenterin tyyppi. Valittavissa ovat
seuraavat arvot: Kalenterineljannekset, 4-4-5, 5-4-4 ja Mukautettu
tilivuosikalenteri. Tama asetus vaikuttaa aikaperusteisiin analyyseihin,
lilkketoimintasuunnitelmiin ja ennusteisiin. Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi
muuttaa taman kentan arvoa.

Jos haluat paivittda taté kenttaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Maarittdd, miten myyntimahdollisuuden todennakoisyys paivitetadn, kun
kayttaja valitsee Paivita myyntimahdollisuudet yhteensa -painikkeen:

Jos se on valittuna, myyntimahdollisuus lasketaan kunkin linkitetyn
tuotteen painotetun todenndkdisyyden pohjalta.

Myyntimahdollisuus = summa (Tuotteen oletetut
tulot)/SUMMA(Tuotetulo)

Todennékdisyytta ei paiviteta toiminnon osana, jos sen valinta
poistetaan.

HUOMAUTUS:: Paivitd myyntimahdollisuudet yhteensé -painike
sijaitsee myyntimahdollisuuden tietojen sivulla tuotteisiin liittyvien
tietojen osassa olevassa toimintopalkissa.

Jos tdma asetus valitaan ja kayttaja luo myyntimahdollisuustietueen,
Myyntimahdollisuus-sivun ylatunnisteessa nakyy Tallenna-painikkeen sijaan
Tallenna ja lisda tuote -painike. Jos tamén asetuksen valinta poistetaan ja
kayttaja luo uuden myyntimahdollisuustietueen, Myyntimahdollisuus-sivun
ylatunnisteessa on vain Tallenna-painike, ei Tallenna ja lisaa tuote
-painiketta.
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Ota myyntimahdollisuuden
tuoton jako kayttoon

HUD-naytto

Ota kayttdoon jaetut osoitteet

Valitse tama vaihtoehto, jos haluat ottaa kayttdén myyntimahdollisuuden
tuoton jaon tiimin jasenten kesken.

Kun tdma valintaruutu on valittuna, Paivitd summat- ja Hintaeron jako
-painikkeet nakyvat myyntimahdollisuuden tiimin kayttdjien
muokkaussivulla. Naiden painikkeiden avulla tuotto voidaan jakaa tiimin
jasenten kesken. Myyntimahdollisuuden tulon ennuste- ja Omat
myyntimahdollisuudet -sivuilla ndkyvat myyntimahdollisuudet, joiden tiimin
jasen kayttaja on ja joilla on nollaa suurempi jaettu tuotto.

Kun tdman valintaruudun valinta poistetaan, Paivita summat- ja Hintaeron
jako -painikkeet eivat ndy myyntimahdollisuuden tiimin kayttajien
muokkaussivulla. Myyntimahdollisuuden tulon ennuste- ja Omat
myyntimahdollisuudet -sivuilla ndkyvat myyntimahdollisuudet, jotka
kayttaja omistaa.

Jos heijastusnayttd on otettu kayttéon, sivun liittyvien tietojen osien
(esimerkiksi linkitettyjen tietueiden osien) linkit nakyvéat selainikkunan
alaosan heijastusnaytdssa. Kayttajat voivat poistaa HUD-naytén kokonaan
tietosivuilta poistamalla HUD-nayttétoiminnot kaytésta omassa
profiilissaan. Lisétietoja HUD-naytostéd on kohdassa Sovelluksen Oracle
CRM On Demand sivujen yleiskatsaus.

HUOMAUTUS: Heijastusnayttd voidaan ottaa kayttoon ja poistaa kaytosta
yritys- tai kayttajatasolla. Kayttajan oma asetus ohittaa yritysasetuksen.
HUD-nayton varit maaraytyvat kaytossa olevan teeman mukaan.
Lisatietoja teeman valinnasta on kohdassa Teeman maaritys.

Valitse tama vaihtoehto ottaaksesi kayttéon tili-, yhteyshenkild-, kauppias-
ja kumppanitietuiden ylimman tason osoitetietueiden jakamisen. Jos tadman
vaihtoehdon valinta on poistettu, ainoastaan jakamattomien osoitteiden
toiminto on kaytettavissa asiakas-, yhteyshenkil6-, kauppias- ja
kumppanitietueissa. Lisatietoa jaetuista osoitteista on kohdassa Osoitteet.

HUOMAUTUS: Jos jaetut osoitteet ovat kaytossa, tarkastele tietoja
kohdassa Huomioitavaa jaettujen osoitteiden kaytosta poistamisessa (katso
"Jaettujen osoitteiden kaytdstapoiston yhteydessa huomioon otettavat
asiat” sivulla 93) ja suorita toimenpide loppuun kohdassa Kayttajan
kayttooikeuksien ja Hallitse osoitteita -kayttdoikeuden paivittdminen ennen
jaettujen osoitteiden poistamista kaytdsta (katso "Kayttboikeuksien ja
osoitteiden hallintaocikeuksien paivitys ennen jaettujen osoitteiden
kaytdstapoistoa” sivulla 94) ennen kuin poistat jaetut osoitteet kaytosta.
Jaetut osoitteet eivét ole yhteensopivia esipakattujen Oraclen
tuoteintegrointien, kuten Oracle Process Integration Packin (PIP) kanssa.
Jos kaytat PIP:t&, kuten Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle
CRM On Demand and Oracle E-Business Suite PIP, ala valitse Ota jaetut
osoitteet kayttoon -asetusta.
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Yrityksen hallinta

Tarkista jaetut osoitteet Valitse tama vaihtoehto ottaaksesi kayttoon jaetut osoitteet yrityksessa.
Jos tama vaihtoehto on valittu, kayttajat voivat valita asiakas-,
yhteyshenkilo-, kauppias- tai kumppanitietueisiin lisattavét jaetut osoitteet.
Tarkistamattomat osoitteet suodatetaan asiakas-, yhteyshenkil6-,
kauppias- ja kumppanitietueista, ja Uusi osoite -painike poistetaan
kaytdsta naiden tietueiden kohdalla.

Jos Tarkista jaetut osoitteet -toiminnon valinta poistetaan, kaikki osoitteet
ovat kaytettavissa asiakas-, yhteyshenkil6-, kauppias- ja
kumppanitietueissa (eli suodatusta ei tehda ja Uusi osoite -painike otetaan
kayttoon naiden tietueiden kohdalla niille kayttajille, joissa on tarvittavat
kayttooikeudet).

Lisatietoa osoitteiden tarkistamisesta on kohdassa Jaettujen osoitteiden
merkitseminen tarkistetuiksi.

Ota valilehdissa kayttoon Valitsemalla tdman valintaruudun voit ottaa kayttoon lisatoiminnot, kuten

laajennettu nakyméa liittyvien tietojen osien lajittelun ja suodatuksen tietueen tietosivuilla, kun
liittyvien tietojen osat nakyvat valilehtind. Lisétietoja toimista, joita
kayttajat voivat toteuttaa tamén valintaruudun ollessa valittuna, on
kohdassa Tietoja liittyvien tietojen valilehtien laajennetusta ndkymasta.

Valilehtien laajennetun nakyman kayttéénoton valintaruutu ei ole
oletusarvon mukaan valittuna.

Ota valilehdissa kayttoon Valitse tama valintaruutu, jos haluat, ettd kayttajat voivat selata tietueen

klassisen teeman sivutus tietosivuilla olevia liittyvien tietojen valilehtia ryhma vélilehtia kerrallaan
sen sijaan, etta he selaisivat valilehti kerrallaan, mika on oletusarvo. Taméa
asetus koskee vain klassisia teemoja.

Valilehtien klassisen teeman sivutuksen kayttéonoton valintaruutu ei ole
oletusarvon mukaan valittuna.

Tilausten kaytto Valitse, kuinka kayttajat kayttavat tilauksia ja tilausnimikkeita kohteessa
Oracle CRM On Demand.

Jos valitset CRM On Demand Order Management -arvon, kayttajat voivat
kayttaa tilauksenhallintaa kohteessa Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition.

Jos valitset Ebiz PIP -integrointi -arvon, kayttajat voivat kayttaa Oracle
Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle
E-Business Suite -integrointiratkaisua.

Ebiz PIP Integration on Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle
CRM On Demand and Oracle E-Business Suite-integrointiratkaisu, joten
taméa kentté ei ole kaytettavissa Oracle CRM On Demand Order
Management -sovelluksessa. Saat lisitietoja Oracle Lead to Order
Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business
Suite-integroinnista asiakaspalvelusta.

Kayttajilla on oltava roolissaan Ota kayttoon tilauksen kayttdoikeus
-toiminto voidakseen kayttaa tilaustoimintoa néihin tarkoituksiin.
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Lisatietoja tilaustenhallintatyypin valinnasta on kohdassa Tietoja EBIZ PIP
-integroinnista ja sovelluksen Oracle CRM On Demand tilausten hallinnasta.

28 Oracle CRM On Demand -ohjelman hallinta Versio 33
Lokakuu 2016



Tietuetyypin luettelot
hakuikkunoissa

Ota Maakunta-valintaluettelo
kayttoon kanadalaisille
osoitteille

Yrityksen hallinta

Valitse, miten tietueita voi hakea hakuikkunoissa:
Kaytdssa. Taman asetuksen yhteydessa tapahtuu seuraavaa:

Ennalta méaaritettyjen luetteloiden joukko, jota kayttajat voivat
kayttaa hakujen rajoittamiseen, on kaytettavissa tietuetyypin
Luettelo-kentan kaikissa paatason tietuetyyppien hakuikkunoissa,
joissa tietuetyyppi on etsittavan tietuetyypin nimi.

Nayta kontekstinmukainen luettelo hakuikkunan oletusarvona
-valintaruutu on kaytettévissa ohjatussa haun asettelussa.
Valintaruudun avulla voit maarittaa, ettd kaytettavissa olevat
kontekstinmukaiset luettelot ndkyvat ennen muita luetteloita
tietuetyypin Luettelo-kentédssa hakuikkunassa. Ensimmainen
luetteloiden joukon luettelo tietuetyypin Luettelo-kentassa on
aktiivinen, kun hakuikkuna avautuu.

Yhdistetty: Taméan asetuksen yhteydessa tapahtuu seuraavaa:

Tietuetyypin Luettelo-kentta on kéytettavissa hakuikkunoissa,
jotka nayttavéat tietuetyypin Luettelo-kentét, ja tietyn tietuetyypin
tietueen ensimmainen haku suoritetaan kaikille tuon tietuetyypin
tietueille, joiden kayttdoikeus kayttajalla on.

Poistettu kaytosta: Taman asetuksen yhteydessa tapahtuu
seuraavaa:

Tietuetyypin Luettelo-kentta ei ole kaytettavissa hakuikkunoissa, ja
tietyn tietuetyypin tietueen ensimmainen haku hakuikkunassa
suoritetaan kaikille tuon tietuetyypin tietueille, joiden kayttdoikeus
kayttajalla on.

HUOMAUTUS: Jos valitset Ota tietuetyypin luettelot kayttéon
hakuikkunoissa -valikosta Poistettu kaytosta yrityksen profiilissa haun
asettelujen maarityksen jalkeen, Nayta kontekstin mukainen luettelo
hakuikkunan oletusarvona -valintaruutu ei ole enda kaytettavissa ohjatussa
haun asettelussa. Kontekstinmukaiset luettelot eivat mydskaan ole
kaytettavissa hakuikkunoissa, ja tietyn tietuetyypin tietueen ensimmainen
haku hakuikkunassa suoritetaan kaikille tuon tietuetyypin tietueille, joiden
kayttooikeus kayttajalla on, ripppumatta siita, valittiinko Nayta
kontekstinmukaiset luettelot hakuikkunan oletusarvona -vaihtoehto
aiemmin. Oracle CRM On Demand tallentaa kuitenkin Nayta
kontekstinmukainen luettelo hakuikkunan oletusarvona -vaihtoehdon
valintaruudun asetukset kaikille haun asetteluille. Jos valitset my6hemmin
Ota tietuetyypin luettelot kayttéon hakuikkunoissa -valikosta Kaytossa tai
Yhdistetty yrityksen profiilissa uudelleen, Nayta kontekstin mukainen
luettelo hakuikkunan oletusarvona -valintaruudun asetukset kullekin haun
asettelulle palautetaan, ja ne astuvat taas voimaan.

Valitse taméa vaihtoehto, jos haluat nayttda luettelon Maakunta-kentén
arvoista, kun kaytat Kanadan osoitteiden mallipohjaa. Tata asetusta ei ole
oletusarvoisesti valittu.
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Ota kayttoon yksittaisten
dynaamisten sivuasettelujen
mukautus

Ota kayttoon kielenkadnndstuki
Web-appleteille

Tama valintaruutu ei ole valittuna oletusarvoisesti, ja sen mukaan
maaraytyy, kuinka kayttajat voivat mukauttaa liittyvien tietojen osien
asetteluaan tietosivuilla, joissa dynaamisia asetteluja kaytetaan,
seuraavasti:

Jos valintaruutu ei ole valittuna, kayttaja voi luoda tietuetyyppia varten
vain yhden liittyvien tietojen osien mukautetun asettelun. Kun kayttaja
on mukauttanut liittyvien tietojen osien asettelua tietuetyypin
tietosivulla, han nakee saman liittyvien tietojen osien joukon kaikkien
kyseista tyyppia olevien tietueiden tietosivulla huolimatta siita, mika
arvo valitaan valintaluettelon kentastéd, joka méaarittaa sivuasettelun
dynaamisen esityksen.

Kun valintaruutu valitaan, kayttaja voi luoda liittyvien tietojen osien
mukautetun asettelun valintaluettelon sivuasettelun dynaamisen
esityksen maarittavan kentan jokaiselle arvolle.

HUOMAUTUS: Liittyvien tietojen asettelujen mukauttamista varten
kayttajilla on oltava roolissaan Mukauta tietosivu - Liittyvét tiedot
-kayttooikeus.

Tietoja siita, mitéa tapahtuu, jos muutat tdméan valintaruudun asetuksia, on
kohdassa Mukautettujen liittyvien tietojen asettelujen toiminta roolien
sivuasettelujen kanssa (sivulla 199).

HUOMAUTUS: Ota kayttdéon yksittaisten dynaamisten sivuasettelujen
mukautus -asetus koskee vain liittyvien tietojen asettelujen mukautusta.
Se ei koske tietuesivujen kenttdasettelujen mukautusta. Kayttajéat, joilla on
Mukauta tietosivu - Kentat -oikeus, voivat mukauttaa kenttaasettelunsa
yksittaisia dynaamisia sivuasetteluja varten, vaikka Ota kaytt6on
yksittaisten dynaamisen sivun asettelujen mukauttaminen -valintaruutu ei
olisi valittuna. Lisatietoja kenttaasettelujen mukauttamisesta on kohdassa
Kenttdasettelujen mukautus.

Valitse tama valintaruutu, jos haluat ottaa kayttéon toiminnon, jonka avulla
voit syodttaa kaannettyja nimid mukautetuille Web-appleteille ja appleteille,
jotka nayttavat mukautettuja raportteja tietuetyyppien kotisivuilla ja
Omalla kotisivulla. Lisatietoja on kohdassa Web-appletien ja
mukautettujen raporttien nimien kdantaminen (sivulla 177).

Ota kayttoon kielenkadnnoéstuki Web-appleteille -valintaruutu ei ole
valittuna oletusarvoisesti.

HUOMAUTUS Ota kayttoon kielenkaannéstuki Web-appleteille
-valintaruutu koskee vain mukautettuja Web-appleteja ja appleteja, jotka
nayttavat mukautettuja raportteja tietuetyyppien kotisivuilla ja Omalla
kotisivulla. Se ei ota kayttd6on tai poista kaytdsta toimintoa, joka antaa
syottad kdannettyja nimia Oracle CRM On Demand -ohjelman muille
elementeille, kuten kenttien nimille, roolien nimille, k&yttdoikeusprofiilien
nimille ja niin edelleen.
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Ota kayttoon kielenkadnndstuki
tyonkulun Peruuta tallennus
-sanomalle

Sulje pois
ajoneuvo-/omaisuustietueet
salkun tileilta

Ota kayttoon tietueen
kaksoiskappaleen kirjojen
yhdistaminen

Yrityksen hallinta

Valitse tama valintaruutu, jos haluat ottaa kayttéon toiminnon, jonka avulla
voit sydttaa niiden mukautettujen virhesanomien kéannetyt versiot, jotka
palautetaan kayttajille tai Web-palveluille, jos tyénkulkusdannon ehto ei
tayty ja sdanndlle on valittu Peruuta tallennus - valintaruutu. Tietoja
mukautettujen virhesanomien kdannettyjen versioiden sydttamisesta on
kohdassa Tyonkulun tallennustoimintojen peruuttaminen (katso "Tydnkulun
tallennustoimintojen peruutus" sivulla 428).

Ota kayttoon kielenkaannoéstuki tydonkulun Peruuta tallennus -sanomalle
-valintaruutu ei ole valittuna oletusarvoisesti.

HUOMAUTUS: Jos olemassa on jo tydnkulkuséantgja, joilla on
virhesanomia, kun valitset taman valintaruudun, kyseisten saantdjen
mukautetut sanomat nakyvat edelleen yrityksen oletuskielella ja kaikkien
kayttdjien oletusfontilla huolimatta siitd, mikéa kayttajan kieli on, kunnes
syotat sanomien kdannetyt versiot olemassa olevia saantdja varten.

Jos tdma asetus valitaan, ajoneuvo- ja omaisuustietueet suljetaan pois
kaikista Salkun tili -listauksista. Ennen versiota 29 ajoneuvo- ja
omaisuustietueet siséltyivat Salkun tili -listauksiin. Versiosta 29 alkaen jos
valintaruutu on valittuna, vain tietueet, joilla on arvo Salkku Omaisuuden
tyyppi -kentéssa, siséltyvat listauksiin.

Jos valintaruutu ei ole valittuna, ajoneuvo- ja omaisuustietueet sisaltyvat
kaikkiin Salkun tili -listauksiin. Tama valintaruutu ei ole valittuna
oletusarvoisesti.

Versiosta 33 alkaen jos valintaruutu on valittuna, vain tietueet, joilla on
arvo Salkku Omaisuuden tyyppi -kentassa, sisaltyvat salkkuun liittyvia
aihealueita kayttaviin raportteihin.

Tama asetus on voimassa vain, jos yrityksesi kayttad kirjatoimintoa
sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Tietoja kirjatoiminnosta on
kohdassa Kirjojen hallinta (sivulla 322).

Kun kayttajat yhdistavéat tietueita, ensisijaiseen tietueeseen liittyvat
mukautetut kirjat sailytetdan aina, mutta kirjoja, jotka liittyvat vain
tietueen kaksoiskappaleeseen, ei liitetd automaattisesti ensisijaiseen
tietueeseen. Ota kayttoon tietueen kaksoiskappaleen kirjojen yhdistaminen
-valintaruudun mukaan maaraytyy, voiko kayttdja, joka yhdistaa tietueet,
valita tietueen kaksoiskappaleen kirjojen liittdmisen ensisijaiseen
tietueeseen:

Jos valintaruutu valitaan, Oracle CRM On Demand pyytaa kayttajaa
maarittamaan, liitetddnko tietueen kaksoiskappaleeseen liittyvat kirjat
ensisijaiseen tietueeseen.

Jos valintaruutu ei ole valittuna, kayttaja ei voi maarittaa, etta tietueen
kaksoiskappaleeseen liittyvéat kirjat liitetadn ensisijaiseen tietueeseen.

Tama valintaruutu ei ole oletusarvoisesti valittuna. Lisatietoja tietueiden
kaksoiskappaleiden yhdistamisesta sovelluksessa Oracle CRM On Demand
on kohdassa Tietueiden yhdistaminen.
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Ota kayttdon
myyntimahdollisuuden
kokonaissummien
automaattinen paivitys

Salli Unicode-merkit
sahkdpostikentissa

Ota kayttoon myyntimahdollisuuden kokonaissummien automaattinen
paivitys -valintaruutu ei ole valittuna oletusarvoisesti. Tama asetus toimii
seuraavasti:

Jos tama valintaruutu valitaan, myyntimahdollisuuden tulot ja tuloennuste
paivittyvat automaattisesti, kun jokin seuraavista tapahtumista tapahtuu:

Tuote lisatadn myyntimahdollisuuteen jonkin kanavan kautta.
Tuote poistetaan myyntimahdollisuudesta jonkin kanavan kautta.

Myyntimahdollisuuteen linkitetyn tuotteen tiedot paivitetaan jonkin
kanavan kautta.

Jos tatéa valintaruutua ei valita, myyntimahdollisuuden tulot ja tuloennuste
eivat péaivity automaattisesti, kun tuote lisatdan myyntimahdollisuuteen tai
poistetaan myyntimahdollisuudesta tai kun myyntimahdollisuuteen
linkitetyn tuotteen tiedot paivitetaan. Jos kayttdja haluaa paivittaa
myyntimahdollisuuden tulot téllaisen muutoksen jalkeen, hanen taytyy
napsauttaa Paivitd myyntimahdollisuuden kokonaissummat -painiketta
Myyntimahdollisuuden tiedot -sivun Myyntimahdollisuuden tuotetulot -osan
otsikkorivilla.

HUOMAUTUS: Jos Ota kayttoén myyntimahdollisuuden kokonaissummien
automaattinen paivitys -valintaruutu valitaan yrityksen profiilissa, Paivita
myyntimahdollisuuden kokonaissummat -painike ei nay
Myyntimahdollisuuden tiedot -sivun Myyntimahdollisuuden tuotetulot
-osassa.

Jos tdma valintaruutu on valittuna, voit kayttad useimpia Unicode (UTF-8)
-merkkeja sahkodpostikentan osoitteen paikallisessa osassa ja
toimialuenimessa vain tietuetyyppien Yhteyshenkilo ja Myyntivihje
yhteydessa.

Voit paivittdd kayttoliittyman Sdhkoposti-kentén jollakin seuraavista
apuohjelmista:

Tuonnin aputoiminto

Oracle Data Loader On Demand
Web-palvelut

Paivita arvot -toiminto tydnkulussa

HUOMAUTUS: Liséatietoja sahkdpostiosoitteissa tuetuista merkeista on
kohdassa, joka siséltaa tietoja erikoismerkeista sdhkdpostiosoitteissa.
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Yrityksen hallinta

Jaadyta luettelon sarakeotsikko Tama valintaluettelo maarittada, miten kayttajat nakevat luetteloiden ja
hakutulosten sarakeotsikot sovelluksessa Oracle CRM On Demand.
Valittavissa ovat seuraavat arvot:

Kaytossa. Kun kayttajat vierittavat tietueluetteloa alaspéin ja
sarakkeiden otsikkorivi saavuttaa selainikkunan ylareunan, sarakkeiden
otsikot ovat aina nékyvissa.

Ei kaytossa. Kun kayttajat vierittavat tietueluetteloa alaspain ja
sarakkeiden otsikkorivi saavuttaa selainikkunan ylareunan, sarakkeiden
otsikot eivat ole enaa nakyvissa.

Namaé toiminnot voidaan ottaa kayttoon tai poistaa kaytdsta yrityksen ja
kayttajan tasolla. Kayttadjatason valinta ohittaa yrityksen asetuksen.

Tamén asetuksen oletusarvo on Ei kéaytdssa.

Yrityksen tyoviikon ja kalenterin asetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten yrityksen tyodviikon ja kalenterin asetusten osa maaritetaan yrityksen
profiilisivulla sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla ndkyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.

Maanantai, tiistai, keskiviikko, Valitse kalenterin tydviikon kunkin tydpaivan valintaruutu. Valitse
torstai, perjantai, lauantai, vahintaan yksi valintaruutu.
sunnuntai.
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Nayta tapahtumat kalenterissa

Kalenteriviikko alkaa

Tyo6tuntien aloitusaika
Tyo6tuntien lopetusaika

Aktiviteetin ilmoitus

Kun tdma asetus valitaan, Oracle CRM On Demand luo automaattisesti
liittyvan tapaamistietueen jokaista luotua tapahtumatietuetta varten.
Kayttajat, joilla on Tapahtuma-tietuetyypin kayttdoikeus, voivat katsella
tapahtumaansa liittyvia tapaamisia sovelluksen Oracle CRM On Demand
kalenterissa. Tapahtumien tai tapaamisten paivitykset pidetaan
synkronoituina. Lisatietoja tapahtumien ja tapaamisten synkronoinnista on
kohdassa Tietoja tapahtumien ja tapaamisten synkronoinnista.

Jos tata asetusta ei valita koskaan, vain tapaamiset, joita ei ole luotu
automaattisesti tapahtuman luonnin yhteydessa, naytetaan
Kalenteri-osassa ja Oracle CRM On Demand ei luo automaattisesti liittyvia
tapaamisia millekaan uudelle tapahtumalle.

Kuitenkin jos jarjestelméanvalvoja valitsee taméan asetuksen ajanjaksolle ja
poistaa sen jalkeen taman asetuksen valinnan, kaikki automaattisesti
luodut tapaamiset sailyvat. Kun tapahtuma paivitetaan, Oracle CRM On
Demand jatkaa synkronointia tapahtumaan liittyvan tapaamisen kanssa.
Jos tapahtuma poistetaan, tapaaminen poistetaan myos.

HUOMAUTUS: Jos tama asetus on kaytossa, kullekin luodulle
tapahtumatietueelle luodaan tietokantaan ylimaéarainen tapahtuman
tapaamistietue. Tama vaikuttaa tapahtumien tuonnin yhteydessa
suorituskykyyn luotujen ylimaaraisten tietueiden vuoksi. Jos tamé asetus
on kaytdssa, tietokantaan luodaan lisdksi ylimaarainen tapahtuman
tiimitietue kullekin tapahtuman tapaamiseen lisatylle kayttajalle. Tama
vaikuttaa suorituskykyyn tapaamisen kayttajia tuotaessa (kun
tuontitiedostossa on tapahtuman tapaamisia) luotujen ylimaaraisten
tietueiden vuoksi.

Tassa kentassa nakyy paiva, joka naytetaan viikon ensimmaisen paivan
oletusarvona kaikkien kayttajien kalenterinakymissa ja
paivamaaravalitsimissa, joista kayttdjat valitsevat arvoja sovelluksen
Oracle CRM On Demand paivamaarakenttia varten. Sunnuntai on valittuna
oletusarvoksi. Voit valita viikon ensimmaiseksi paivaksi eri paivan.

Kayttajat voivat myds ohittaa yrityksen asetukseksi maaritetyn viikon
ensimmaisen paivan valitsemalla eri paivan kalenteriasetuksissaan.

Syo6ta tyopaivan alkamisaika. Ajan muoto voi vaihdella maittain.
Syo6ta tyodpaivan paattymisaika. Ajan muoto voi vaihdella maittain.

Tama asetus maarittaa, voivatko kayttajat saada aktiviteetin ilmoituksia.
Silla voi olla seuraavat arvot:

Ei mitdan. Kayttajat eivat saa ilmoituksia, elleivat he ohita tata
asetusta Kalenterin oletusasetukset -sivulla. Tama on oletusasetus.

Sahkoposti. Kayttajat saavat ilmoituksia sahkdpostitse, elleivat he
ohita tata asetusta Kalenterin oletusasetukset -sivulla.

Kayttajat siirtyvat Kalenterin oletusasetukset -sivulle napsauttamalla
Omat asetukset, Kalenterin asetukset ja sitten Kalenterin oletusnakyma.
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Yrityksen hallinta

Myyntivihjeen asetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten myyntivihjeen asetusten osa maaritetaan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.

Muunna vain muokattavat
liittyvat objektit

Omistajan koko nimi, Luokitus
ja Myyja on otettava kayttéon,
jotta myyntivihje voidaan
hyvaksya

Paivita Myyja-kentta
automaattisesti, kun asiakas
liitetd&n myyntivihjetietueessa

Jos valitset tamén valintaruudun, kayttajat voivat muuntaa myyntivihjeita
muiksi tietuetyypeiksi, esimerkiksi asiakkaiksi, yhteyshenkil6iksi, kaupan
rekisterdinneiksi tai myyntimahdollisuuksiksi, vaikka muuntoa suorittavalla
kayttajalla ei olisi kaikkien muunnoissa tarvittavien aktiviteettien ja
mukautettavien objektien tietueiden muokkausoikeutta. Muunnetun
myyntivihjeen tietueeseen kuitenkin linkitetddn vain ne aktiviteetit ja
mukautetun objektin tietueet, joihin kayttajalla on muokkausoikeus.
Lisatietoja myyntivihjeiden muuntamisessa vaadittavista asetuksista on
kohdassa Kayttdoikeusprofiilin ja roolin asetukset myyntivihjeiden muuntoa
varten.

Jos et valitse tatd valintaruutua, muuntamisen suorittavalla kayttajalla on
oltava kaikkien myyntivihjeeseen linkitettyjen aktiviteettien ja muuntoa
varten valittujen mukautetun objektin tietueiden muokkausoikeus. Muussa
tapauksessa myyntivihjeen muuntaminen ei onnistu. Tama on
oletusasetus.

Jos valitset taméan valintaruudun, Omistajan koko nimi-, Luokitus- ja
Myyja-kentat ovat pakollisia myyntivihjetietueessa, kun myyntivihje
hyvaksytaan. Tama on oletusasetus.

Jos et valitse tata valintaruutua, naita kenttia ei tarvita myyntivihjeen
hyvaksymisessa.

Jos valitset tamén valintaruudun, Oracle CRM On Demand paivittaa
myyntivihjeen Myyja-kentdn automaattisesti, kun myyntivihjeeseen liittyva
asiakas péivitetdan joko kayttoliittyman, tuontitydkalun, tydénkulkujen tai
Web-palvelujen avulla. Tdma on oletusasetus.

Jos et valitse tata valintaruutua, Oracle CRM On Demand ei péaivita
Myyja-kenttaa.

HUOMAUTUS: Jos kayttaja napsauttaa Muunna-painiketta Myyntivihjeen
tiedot -sivulla liittddkseen myyntivihjeen aiemmin maaritettyyn
asiakkaaseen, Oracle CRM On Demand ei paivita Myyja-kenttaa.

Yrityksen teeman asetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten yrityksen teeman asetuksen osa maaritetdaan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Oletusteema

Taulutietokoneen teema

Teema, maarittad, milta Oracle CRM On Demand nayttaa. Oletusteemaa
kaytetaan automaattisesti, kun kirjaudut sovellukseen Oracle CRM On
Demand kayttamalla poytéatietokonetta tai kannettavaa tietokonetta. Kun
Oracle CRM On Demand asetetaan ensimmaisen kerran uudelle yritykselle,
oletusteema on Oracle. Kun haluat muuttaa teemaa, valitse Teeman nimi
-luettelo ja valitse sitten haluamasi teema yritykselle. Kayttajat voivat
myo0s itse ohittaa taméan asetuksen muokatessaan henkildkohtaisia
asetuksiaan.

Teemat eivat vaikuta siihen, miten Oracle CRM On Demand toimii.
Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat luoda mukautettuja teemoja
sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Jos haluat lahettda omia teemoja
sovellukseen Oracle CRM On Demand, ota yhteys oman yrityksen
jarjestelméanvalvojaan.

Taméa asetus méaarittaa, mita teemaa kaytetddn automaattisesti, kun
kayttaja kirjautuu sovellukseen Oracle CRM On Demand kayttamalla
taulutietokonetta tai jotakin muuta kosketusnayttdlaitetta silla
edellytykselld, ettéd Oracle CRM On Demand tunnistaa taulutietokoneen tai
kosketusnayttolaitteen. Tamé asetus on valinnainen.

Yrityksen tietojen nakyvyysasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten tietojen ndkyvyysasetusten osa méaaritetadn yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.

Esimiehen nakyvyys kaytossa

Kun esimies katsoo tietueluetteloa, joka on maéaritetty hakemaan Kaikki
minulle nakyvét tietueet -tietuejoukko, kuten Kaikki asiakkaat -luettelo,
Oracle CRM On Demand néyttaé tietueluettelon seuraavalla tavalla:

Jos Esimiehen nakyvyys kaytdsséa -asetus on valittu, lista siséltaa
tietueet, joihin esimiehen alaisilla on kayttéoikeus.

Jos Esimiehen nakyvyys kaytdssé -asetus ei ole valittuna, lista ei sisélla
tietueita, joihin esimiehen alaisilla on kéyttooikeus, ellei kyseiselle
tietuetyypille ole valittu esimiehen roolin Voiko lukea kaikki tietueet
-asetusta.

Kun esimies valitsee tarkennetussa haussa Kaikki minulle nakyvat tietueet
-vaihtoehdon, Oracle CRM On Demand hakee tietuejoukon seuraavalla
tavalla:

Jos Esimiehen nakyvyys kaytdssa -asetus on valittu, sovelluksen Oracle
CRM On Demand hakema tietuejoukko sisaltaa tietueet, joihin
esimiehen alaisilla on kayttéoikeus.
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Ota kayttoon paatiimin
periytyminen - yhteyshenkild

Ota kayttoon paatiimin
periytyminen -
myyntimahdollisuus

Ryhmaéan oletusmaaritys

Ota kirjat kayttoon

Yrityksen hallinta

Jos Esimiehen nakyvyys kaytdssa -asetus ei ole valittuna, sovelluksen
Oracle CRM On Demand hakema tietuejoukko ei sisalla tietueita, joihin
esimiehen alaisilla on kayttéoikeus, ellei kyseiselle tietuetyypille ole
valittu esimiehen roolin Voiko lukea kaikki tietueet -asetusta.

Kayttajan esimies on méaaritetty joko Raportointikohde-kentassa tai
Raportointikohde (alias) -kentassa Kayttajan tiedot -sivulla riippuen siita,
kumpi kentista nakyy sivulla.

HUOMAUTUS: Jos Esimiehen nékyvyys kaytdssa -asetuksen valinta
poistetaan, esimiehet paasevat edelleen kayttamaan alaistensa omistamia
tietueita. Esimiehilla on aina kayttéoikeus alaistensa omistamiin tietueisiin
taman vaihtoehdon asetuksista huolimatta.

Valitse tamé valintaruutu, jos haluat, ettd yhteyshenkil6tiimit perivat
automaattisesti asiakastiimin jasenet, kun yhteyshenkilot liittyvéat
asiakkaisiin. Taman valintaruudun valinta on poistettu oletusarvoisesti
uusissa yrityksissa.

HUOMAUTUS: Kun olet muuttanut taman valintaruudun asetusta,
kayttajien on kirjauduttava ulos sovelluksesta Oracle CRM On Demand ja
kirjauduttava sitten uudelleen sisdan nahdékseen tiimin
periytymistoimintojen uudet ominaisuudet.

Lisatietoja tiimin periytymisesta on kohdassa Kayttéoikeuksien siirtaminen
tiimin periytymisen kautta (sivulla 305).

Valitse tamé valintaruutu, jos haluat, ettd myyntimahdollisuustiimit perivat
automaattisesti asiakastiimin jasenet, kun myyntimahdollisuudet liittyvat
asiakkaisiin. Taman valintaruudun valinta on poistettu oletusarvoisesti
uusissa yrityksissa.

HUOMAUTUS: Kun olet muuttanut taméan valintaruudun asetusta,
kayttajien on kirjauduttava ulos sovelluksesta Oracle CRM On Demand ja
kirjauduttava sitten uudelleen sisdan nahdékseen tiimin
periytymistoimintojen uudet ominaisuudet.

Lisatietoja tiimin periytymisesta on kohdassa Kayttboikeuksien siirtaminen
tiimin periytymisen kautta (sivulla 305).

Valitse tama vaihtoehto, jos haluat, ettd ryhman jasenet voivat jakaa
asiakkaiden, aktiviteettien, yhteyshenkildiden, talouksien,
myyntimahdollisuuksien ja salkkujen omistajuuden. Lisatietoja on kohdassa
Ryhman hallinta (sivulla 368).

Tama toiminto maarittda, naytetadnkdé mukautetut kirjat kirjan
valitsimessa. Jos taté valintaruutua ei valita, kirjan valitsin ndyttaa vain
kayttajan kirjat ja mahdollisten delegoitujen Kirjat.

VAROITUS: Ala valitse Kirja kaytdssa -vaihtoehtoa, ennen kuin olet
luonut kirjanpitohierarkiasi. Et voi jalkikdteen poistaa tata valintaa. Voit
kuitenkin tehda muutoksia kirjanpitohierarkiaasi valinnan tekemisen
jalkeen.
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Nayta kirjan valitsin

Ottaa kirjan valitsimen kayttoon tai poistaa sen kaytosta. Kirjan valitsemin
avulla voit tarkentaa tietyn kayttajan kirjojen, delegoitujen kirjojen tai
mukautettujen kirjojen hakuja.

Sovelluksen integrointiasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten integrointiasetusten osa maéaritetaan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.

Integrointitapahtuma kéytdssé

Web-palveluiden
R16-yhteensoopivuustila

Ota tyonkulku kayttoon

Sisallyta www-linkin Web-osoite
vientitiedostoihin
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Jos olet uusi asiakas, integrointitapahtumatoiminto on automaattisesti
kaytdssa. Jos et ole uusi kayttaja, asiakaspalvelun ja yrityksen
jarjestelménvalvojan on maaritettava sovelluksen Oracle CRM On Demand
integrointitapahtumatoiminto. Asiakaspalvelu auttaa integrointitapahtuman
hallinnan tukiasioissa. Asiakaspalvelulle voit mé&arittda tarvitsemasi
integrointitapahtumajonon enimmaiskokonaiskoon.

Maarittaa, kasitelladnko kayttajanimen ja salasanan sisaltavat
Web-palvelupyynnét tilattomina pyyntéiné vai tilallisina pyyntéind, kuten
sovelluksen Oracle CRM On Demand versiossa 16 ja sitd aiemmissa
versioissa. Tama valintaruutdun valinta on poistettu oletusarvoisesti
uusissa yrityksissa.

Jos tyonkulku on kayttoon yrityksesi asetuksissa, taméa asetus naytetaan.
Asetus voidaan aktivoida sen jélkeen, kun olet luonut tydnkulkuehdot, joita
haluat noudattaa.

Tama asetus maarittaa Sisallyta www-linkin Web-osoite vientitiedostoihin
-valintaruudun oletusarvon viennin aputoiminnossa tai Vie luettelo -sivulla.

Tama asetus toimii seuraavasti:

Jos tama valintaruutu on valittuna, Sisallyta www-linkin Web-osoite
vientitiedostoihin -valintaruutu on oletusarvon mukaan valittuna
viennin aputoiminnossa tai Vie luettelo -sivulla. Vientia suoritettaessa
tama arvo maarittaa, ettd URL-osoitteet sisaltyvat vietavaan
CSV-tiedostoon.

Jos tdma valintaruutu ei ole valittuna, Sisallytd www-linkin Web-osoite
vientitiedostoihin -valintaruutu ei ole oletusarvon mukaan valittuna
viennin aputoiminnossa tai Vie luettelo -sivulla. Vientid suoritettaessa
taméa arvo méaarittaa, ettd URL-osoitteet eivat sisélly vietavaan
CSV-tiedostoon.

HUOMAUTUS: Kutakin vientia suoritettaessa kayttaja voi valita Siséallyta
www-linkin Web-osoite vientitiedostoihin -valintaruudun tai poistaa sen
valinnan.
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TyOpoydan integrointiasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten tydpdydan integrointiasetusten osa maaritetaan yrityksen
profiilisivulla sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisakentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytdssa.

Offline-asiakasohjelman
muokkausoikeus

Tama asetus tarkistaa nouto- ja lataustoiminnon tietueen
muokkausoikeuden (edellisissa versioissa Oracle CRM On Demand tarkisti
oikeuden vain ladattaessa). (Sovelluksen edellisissa versioissa kayttdoikeus
tarkistettiin vain noudon yhteydessd) Kayttdoikeus on suositeltavaa
tarkistaa, kun tiedot ladataan. Kaytettavissa olevat asetukset: Tarkista
latauksen yhteydesséa (tdma on uusien asiakkaiden oletusarvo), Tarkista
noudon yhteydessa ja ei mitaan. Tarkista latauksen yhteydessé on uusien
asiakkaiden suositeltu asetus. Jos valitset tyhjan asetuksen, Oracle CRM On
Demand tarkistaa kayttboikeuden samaan tapaan kuin Tarkista noudon
yhteydessa -asetusta kaytettdessa.

Yrityksen suojausasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten yrityksen suojausasetusten osa maaritetaan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.

Yrityksen kayttamattomyyden
aikakatkaisu (minuuttia)

Sallittu aika minuuteissa. Taman ajan jalkeen kayttajan istunto paattyy,
jos mitaan ei tehda. Jos taméa kentta jatetadn tyhjaksi, interaktiivisen
istunnon aikakatkaisuasetuksen méaarittaa jarjestelman oletusarvoinen
lepotilan aikakatkaisuarvo. Jarjestelmén lepotilan aikakatkaisun
oletusarvo on yleensd 60 minuuttia. Jarjestelméan lepotilan aikakatkaisun
oletusasetus on nahtavissa Yrityksen profiili -sivulla. Tamé& arvo on
nakyvissd, kun muokkaat Yritysprofiili-sivua. On suositeltavaa kayttaa
arvoa 10 minuutin ja 90 minuutin valilla.

Yrityksen kayttamattomyyden aikakatkaisu (minuuttia) -asetus voi
maarittad myos ei-vuorovaikutteisen istunnon, kuten Web-palveluiden
istunnon, paattyméaan tietyn ajan kuluttua passiivisuuden vuoksi
seuraavasti:

Jos Yrityksen kayttamattomyyden aikakatkaisu (minuuttia) -kentan
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Yrityksen kayttamattomyyden
aikakatkaisun varoitus
(minuuttia)

arvoksi on maaritetty 10 minuuttia tai vihemman, asetus koskee niin
ei-vuorovaikutteisia kuin vuorovaikutteisiakin istuntoja.

Jos Yrityksen kayttamattomyyden aikakatkaisu (minuuttia) -kentan
arvoksi on maaritetty yli 10 minuuttia, asetus ei maarita
ei-vuorovaikutteisten istuntojen lepotilan aikakatkaisun aikavalia.
Talléin ei-vuorovaikutteisten istuntojen lepotilan aikakatkaisun arvo
on oletusarvoisesti 10 minuuttia.

Jos Yrityksen kayttamattomyyden aikakatkaisu (minuuttia) -kentta
jatetaan tyhjaksi, asetus ei maarité ei-vuorovaikutteisten istuntojen
lepotilan aikakatkaisun aikavalia. Talléin ei-vuorovaikutteisten
istuntojen lepotilan aikakatkaisun aikavéli on oletusarvoisesti 10
minuuttia. Jarjestelméan lepotilan aikakatkaisun oletusarvo maarittaa
interaktiivisten istuntojen lepotilan aikakatkaisun aikavalin.

HUOMAUTUS: Versiosta 33 alkaen: jos Analytics Answers -yhteydenotot
kaynnistavat palvelinkutsun, kayttamattomyyden aikakatkaisuvalin
ajastin nollautuu.

Aika minuutteina, ennen kuin kayttajalle naytetaan varoitussanoma
ennen istunnon paattamista. Jos kayttaja napsauttaa varoitussanoman
OK-painiketta, lepotilan aikakatkaisun ajastin nollataan. Jos kayttaja ei
napsauta OK-painiketta, kayttajan istunto aikakatkaistaan méaaritetyn
lepotilan aikakatkaisun aikavélin jalkeen.

HUOMAUTUS: Tama varoitussanoma ei ndy Analytics Answers
-sovelluksessa.

Yrityksen kayttamattomyyden aikakatkaisun varoitus (minuuttia)
-kenttdan on annettava arvo 1:n ja Yrityksen kayttaméattomyyden
aikakatkaisu (minuuttia) -kentan arvon valilta. Jos arvoksi syétetaan O,
varoitussanomaa ei nayteta.

HUOMAUTUS: sivun peite, joka tulee esille varoitussanoman
yhteydessa, ei sisdlld suojausmekanismia.
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Todentamistyyppi

Yksittaisen sisaankirjauksen
ulkoinen tunnus

Kayttajatunnus- tai
salasanatodennusten
sisdankirjautumissivu

SSO-todennusten
sisdankirjautumissivu

Yrityksen hallinta

Nayttaa millaisia todentamistyyppeja yrityksellesi sallitaan. Vain
asiakaspalvelu voi maarittaa taman arvon. Yrityksesi jarjestelméanvalvoja
ei voi muuttaa tata arvoa. Seuraavat arvot ovat mahdollisia:

Vain kayttdjatunnus/salasana - Kaikkien kayttajien tulee kirjautua
sisdan kayttamalla ohjelman Oracle CRM On Demand
kayttajatunnustaan ja salasanaansa.

Vain kertakirjautuminen - Kaikkien kayttdjien tulee kirjautua sisaan
kayttamalla yrityksesi kertakirjautumisjarjestelmaa. Ohjelman Oracle
CRM On Demand kayttajatunnukset ja salasanat eivat kelpaa.

Kayttajatunnus/salasana tai kertakirjautuminen - Ohjelmaan Oracle
CRM On Demand kirjatumisessa voi kayttaa kayttajatunnusta ja
salasanaa, ohjelmaan Oracle CRM On Demand kirjautumisessa
kertakirjautumista.

HUOMAUTUS: Jos Kayttajatunnus/salasana- tai Kertasisaankirjaus-arvo
on valittuna, yrityksesi sovellusta Oracle CRM On Demand koskevat
salasanakaytannot pysyvat voimassa. Kun sovelluksen Oracle CRM On
Demand salasana vanhentuu, sovelluksen Oracle CRM On Demand
kayttajaa kehotetaan vaihtamaan salasana, vaikka han kirjautuu
kertasisadnkirjauksessa. Myds muut sovelluksen Oracle CRM On Demand
salasanoja koskevat kaytannot otetaan kayttoon. Naitd ovat esimerkiksi
salasanan vahimmaispituus ja monimutkaisuusvaatimus. Sovelluksessa
Oracle CRM On Demand ei hallinnoida kertakirjautumisessa kaytettavia
salasanoja.

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi asettaa todentamistyypin kullekin
kayttajalle Kayttajaprofiili-sivulla. Mikali kayttdjan arvo on tyhja,
kéytetdan yritystason asetusta.

Yrityksen yksil6llinen tunniste, jonka asiakaspalvelu maarittad samassa
yhteydessa, kun kertakirjautuminen otetaan yrityksen kayttéon.

Yrityksen jarjestelmanvalvoja ei voi muuttaa tata arvoa, vaikka ulkoisia
tunnistimia voidaan asettaa jokaiselle kayttajalle Kayttajaprofiili-sivulla.

URL-osoite yrityskohtaiselle rédataloidylle kirjautumissivulle, joka korvaa
oletuksena olevan ohjelman Oracle CRM On Demand kirjautumissivun.
Tavallisesti sivun yllapitajané toimii yrityksen verkkopalvelin.
URL-osoitteen tulee olla taysin kelvollinen (URL:n alussa tulee olla
http:// tai https://).

Tama sivu naytetddn sen jalkeen, kun kayttaja kirjautuu ulos tai kun
kayttajan istunto paattyy aikakatkaisuun. Yrityksen vastuulla on ohjata
kayttajat kirjautumaan sisaan ensisijaisesti taté sivua kayttaen
oletuksena olevan ohjelman Oracle CRM On Demand sivun sijasta.

URL yrityskohtaiselle raataldidylle sisaankirjautumissivulle, joka
naytetaan sen jalkeen, kun kayttdja on kirjautunut ulos tai kun kayttajan
istunto vanhenee, tai jos kayttaja alun perin kirjautui sisddn ohjelmaan
Oracle CRM On Demand kayttaen kertakirjautumista. Tavallisesti sivun
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SSO-todennusten URL

IP-osoitteiden rajoitukset
kaytossa

Sivustoa uhkaavien
kyselyvéarenndsten torjunta
kéytdssa

Ota IFRAME-upotus kayttoon

yllapitajana toimii yrityksen verkkopalvelin, esimerkiksi yrityksen
kertakirjautumisportaali. URL-osoitteen tulee olla taysin kelvollinen
(URL:n alussa tulee olla http:// tai https://).

Yrityksen vastuulla on huolehtia siita, etta kayttajat kirjautuvat sisaan
SSO-sisaankirjautumissivunsa kautta oletuksena olevan ohjelman Oracle
CRM On Demand sivun sijaan. Jos kertakirjautumista kayttaen
sisdankirjautunut kayttaja kirjautuu ulos ja taméa asetus on tyhja,
naytetaan yleinen, "Olet kirjautunut ulos" -viestin nayttava sivu.

SAML Intersite Transfer Service -palvelun URL, jota kaytetdan
kirjauduttaessa sovellukseen Oracle CRM On Demand. Yrityksen
jarjestelménvalvoja maarittdd tdman arvon. Ota yhteys kohteeseen
Oracle CRM On Demand Customer Care saadaksesi SSO-ty6arkin, joka
siséltaa ohjeet ITS URL:n méaaritykseen.

Katso kohta IP-osoitteiden kayton rajoittaminen (katso "Kaytdn rajaus
IP-osoitteisiin" sivulla 57)

Sallii ominaisuuden, joka estaa kyselyvdarenndshyokkaykset sivustolla.
Kun tdma valintaruutu valitaan, ohjelman Oracle CRM On Demand kanssa
vuorovaikutuksessa olevaa raatéldityd koodia kayttavat kayttajat voivat
tarvita koodiinsa sisallytettavan piilotetun parametrin turvallisuussyista.
Lisatietoja kyselyvaarennéshyokkaysten torjunnasta sivustolla on
kohdassa Tietoja toimipaikkojen valisen pyynnon jaljennyksenestosta
(sivulla 55).

Tama valintaruutu on oletusarvoisesti valittuna, kun Oracle CRM On
Demand asetetaan yrityksesi kayttéon, etkd voi muuttaa asetusta.

Suojaussyista tama valintaruutu ei ole oletuksena valittuna, ja se
valitaan vain tarvittaessa. Kun valitset tdman valintaruudun, kayttajat
voivat upottaa sovelluksen Oracle CRM On Demand sivuja toisen sivuston
Web-sivun iFRAME-kehykseen. Jos kayttajat yrittavat upottaa
sovelluksen Oracle CRM On Demand sivuja toisen sivuston Web-sivun
iIFRAME-kehykseen ja tama valintaruutu ei ole valittuna, sovelluksen
Oracle CRM On Demand sivu laajentuu paasivuksi. Tama asetus on
valittava, jos halutaan kayttaa ohjelman Oracle CRM On Demand
Raportit-lisdosaa. Tama asetus ei vaikuta sovelluksen Oracle CRM On
Demand muihin lisdosiin, jotka upotetaan tyopoéytasovelluksissa.
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Mahdollisia sivustojenvalisia Ohjaa sivustojenvalisten komentosarjojen (XSS) suojauksen toimintaa,
komentosarjoja (XSS) siséaltavien joka on kaytettavissa tietyissd Web-selaimissa XSS-heijastehydkkaysten
sivujen kasittely torjumiseksi. Tama asetus maarittad, kuinka Web-selain kasittelee

XSS-komentosarjoja siséltavia sivuja. Seuraavat arvot ovat mahdollisia:

Esta. Kun Web-selain havaitsee XSS-komentosarjan, Web-sivua ei
nayteta. Tama on oletusarvo ja suositettu arvo.

Korjaa. Kun Web-selain havaitsee XSS-komentosarjan, Oracle CRM
On Demand torjuu hydkkayksen muokkaamalla palautettua
Web-sivua niin vdhan kuin mahdollista.

Ala tee mitaan. Tama asetus ei sisilla XSS-suojausta. Web-selain ei
pyri havaitsemaan Web-sivun mahdollista XSS-komentosarjaa tai
ohittaa havaitun XSS-komentosarjan. Suositamme, ettet kayta tata
asetusta.

Selaimen oletus. Tassa asetuksessa kaytetadn Web-selaimen
oletusarvoista XSS-suojaustasoa, jonka voi ehk& maarittaa.
XSS-suojauksen taso voi vaihdella toimittajittain.

Muunna URL-osoitteen tekstin Jos valitset taméan valintaruudun, Teksti (lyhyt)- ja Teksti (pitk&d)

arvot linkeiksi -tyyppisten osoitekenttien ja tekstikenttien arvot, joiden alussa on http://
tai https://, muunnetaan automaattisesti Web-linkeiksi. Lisaksi kaikki
Liitteen tiedot -sivulla olevat URL-kentéan arvot, joiden alussa on http://
tai https://, muunnetaan automaattisesti Web-linkeiksi. Suojaussyista
tama valintaruutu ei ole oletuksena valittuna, ja se valitaan vain
tarvittaessa.

Analyticsin ndkyvyysasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten Analyticsin ndkyvyysasetusten osa maaritetaan yrityksen
profiilisivulla sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisakentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytdssa.

Raportoinnin aihealueet Kayta tata valintaluetteloa asettaaksesi nakyvyyden kayttijille, jotka
haluavat nahda reaaliaikaisia raporttitietueita ohjelmassa Oracle CRM On
Demand Answers. Nama raportit antavat reaaliaikaisia tietoanalyyseja. Voit
valita yhden seuraavista arvoista.

Esimiehen nakyvyys - Antaa kayttajien tarkastella omia tietojaan ja
alaistensa suoraan omistamia tietoja. (Taméa on oletusasetus.)

Tiimin nakyvyys - Antaa kayttajien tarkastella omia tietojaan seka
asiakkaan ja myyntimahdollisuustiimin kanssa jaettuja tietoja.

Tama yrityksenlaajuinen asetus on voimassa, elleivat kayttajat aseta arvoa
Raportoinnin aihealueet -asetukselle Henkil6kohtaiset tiedot -sivulla.
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Aiemmat aihealueet

Rooliin perustuva, voi lukea
kaikkia tietueita

Lisatietoja raporteista on kohdassa Raportit, erityisesti kohdassa Tietoja
nakyvyydesta raporttien tietueissa.

Kayta tata valintaluetteloa asettaaksesi nédkyvyyden kayttéjille, jotka
haluavat katsella Analytics-raporttitietueita ohjelmassa Oracle CRM On
Demand Answers. Namaé raportit antavat aiempia analyyseja tai
trendianalyysejé, tai sisaltdvat monimutkaisempia laskelmia kuin
reaaliaikaiset raportit. Voit valita yhden seuraavista arvoista.

Esimiehen nakyvyys - Antaa kayttajien tarkastella omia tietojaan ja
alaistensa suoraan omistamia tietoja. (Tamé& on oletusasetus.)

Tiimin nakyvyys - Antaa kayttajien tarkastella omia tietojaan seka
asiakkaan ja myyntimahdollisuustiimien kanssa jaettuja tietoja.

Taysi nakyvyys - Tama asetus yhdistaa Esimiehen nakyvyys- ja Tiimin
nakyvyys -asetukset.

Tama yrityksenlaajuinen asetus on voimassa, elleivat kayttajat aseta arvoa
Aihealuehistoria-asetukselle Henkilékohtaiset tiedot -sivulla. Lisatietoja
raporteista on kohdassa Raportit, erityisesti kohdassa Tietoja nakyvyydesta
raporttien tietueissa.

Kayta tata valintaluetteloa, jos haluat, ettéd ohjelman Oracle CRM On
Demand Answers raportointi kayttaa Voi lukea kaikkia tietueita -asetusta
objektiperusteisesti. Tamé& asetus méaritetddn Ohjattu roolien hallinnan
maaritys -toiminnon Tietuetyypin kéyttéoikeus -sivulla. Jos
jarjestelménvalvoja valitsee kayttajaroolillesi esimerkiksi objektin
nakyvyysasetukseksi Voi lukea kaikkia tietueita (valitsemalla Hallinta,
Kayttajan hallinta ja kayttboikeudet, Roolien hallinta, muokkaamalla roolia
ja valitsemalla sitten Tietuetyypin kayttdoikeus), naet kyseisen objektin
kaikki tietueet ohjelmassa Oracle CRM On Demand Answers. Tamé
edellyttaa kuitenkin, ettd Rooliin perustuva, voi lukea kaikkia tietueita
-asetus on otettu kayttdon yritysprofiilissa tai kayttajaprofiilissasi.

Kohdassa Tietoja Rooliin perustuva, voi lukea kaikkia tietueita -asetuksesta
on lisdtietoja siitd, milloin ja miten Rooliin perustuva, voi lukea kaikkia
tietueita -asetus otetaan kayttoon.

Jos Rooliin perustuva, voi lukea kaikkia tietueita -asetusta ei oteta
kayttdon, ohjelman Oracle CRM On Demand Answers raportointi kayttaa
Raportoinnin aihealueet- ja Aihealuehistoria-kentissa maaritettya
nakyvyytta.

Viestintaasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten viestintdasetusten osa méaritetaan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla ndkyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.
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Automaattinen paattadminen Jos valitset tamén asetuksen, Oracle CRM On Demand paattaa
viestintaaktiviteetin automaattisesti, kun toimitsija paattaa puhelu- tai
sahkdpostiviestinnan tai kun toimitsija maarittaa puhepostit uudelleen.
Toimitsija ei nae Paattaminen-lomaketta. Toiminnon tilaksi maaritetaan
automaattisesti Tehty, ja ratkaisukoodiksi maaritetaan Automaattinen
paattaminen.

HUOMAUTUS: Téata asetusta ei oteta huomioon, jos toimitsija napsauttaa
manuaalisesti Viestintdaktiviteetin tiedot -sivun Paata-painiketta. Toimitsija
voi esimerkiksi puhepostin kuunneltuaan napsauttaa Puhepostiaktiviteetin
tiedot -sivun Paata-painiketta ja nain avata Paattaminen-lomakkeen seka
paattaa aktiviteetin.

Lahetd sdhkopostiviesti Tama asetus maarittaa, mille sovelluksen Oracle CRM On Demand

paivitettaessa kayttajaprofiili kayttajille 1ahetetadn sahkoposti-ilmoituksia sen jalkeen, kun Sahkdposti-,
Kayttajatunnus- tai Yksittaisen sisaankirjauksen ulkoinen tunnus -kentéat on
paivitetty. Kéytettavissa ovat seuraavat arvot:

Kaikki kayttajat Sahkopostiviestit lahetetaén kaikille sovelluksen
Oracle CRM On Demand kayttgjille. T&ma asetus on oletusarvo ja
suositeltava asetus.

Kaikki aktiiviset kayttajat Sahkopostiviestit lahetetadn vain kaikille
sovelluksen Oracle CRM On Demand aktiivisille kayttajille.

Ei kayttajilleSahkopostiviesteja ei laheteta kenellekaan sovelluksen
Oracle CRM On Demand kayttajalle. Tata asetusta suositellaan vain
ymparistossa, joka ei ole tuotantoymparisto.

Yrityksen profiilin lisGasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten lisatietojen osa maaritetaan yrityksen profiilisivulla sovelluksessa
Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisakentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytdssa.

Lisensoidut kayttajat, Aktiiviset Nama luvut ovat vain luku -tyyppia, ja ne nayttavat lisensoitujen kayttajien
kayttajat, passiiviset kayttajat maaran ja kayttdjien nykyisen statuksen.

Maantieteellisen koodin maaritysasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten maantieteellisen koodin mé&éaritysosa maaritetaan yrityksen
profiilisivulla sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla ndkyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.
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Ota Geocoder kayttoon Taman asetuksen avulla Oracle CRM On Demand pystyy etsimaan
osoitetietueiden tietoja kayttamalla osoitetta vastaavat pituus- ja
leveysasteet Oracle Spatialissa. Jos Oracle CRM On Demand Idytaa pituus-
ja leveysasteet, se tayttaa arvot osoitetietueiden pituus- ja
leveysastekenttiin. Tama asetus on oletusarvon mukaan poissa kaytosta.

HUOMAUTUS: Tama kentta on vain luku -tilassa. Ota yhteys kohteeseen
Oracle CRM On Demand Customer Care, jos asetusta on muutettava.

Lisatietoja maantieteellisen koodin méaarityksesta on kohdassa Tietoja
osoitetietojen maantieteellisen koodin maarityksesta.

Lisenssien tilojen ja aktiivisten kayttajien tarkistus

Voit tarkistaa lisenssin tilan ja verrata sita aktiivisten kayttadjien maaraan. Jokaista aktiivista kayttajaa varten
tarvitaan lisenssi. (Aktiivinen kayttaja on kayttaja, jolla on sovelluksen kayttdoikeus.)

Lisenssien maara maaraa myos, kuinka paljon yrityksesi tietoja sovellus voi tallentaa.

Ennen aloitusta: Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy sisaltyéd yrityksen hallinnan
kayttooikeus.

Lisenssin tilan ja aktiivisten ja passiivisten kayttajien tarkistus
Napsauta Hallinta-yleislinkkia mink& tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Napsauta Yrityksen profiili -osassa Yrityksen profiili -linkkia.
Tarkista lisensoitujen, aktiivisten ja passiivisten kayttajien maarat Yrityksen profiili -sivun

Lisatietoja-osassa.

Jos jarjestelmasséa on aktiivisia kayttdjia, jotka eivat enda tarvitse sovelluksen kayttdoikeutta, voit
vapauttaa lisensseja poistamalla ne kéytdsta. Lisatietoja lisenssien kaytdstapoistosta on kohdassa
Kayttajien kaytostapoisto (katso "Kayttajien poistaminen kaytosta" sivulla 280).

Jos haluat ostaa lisda lisensseja, ota yhteys sovelluksen Oracle CRM On Demand myyntiedustajaan.

Tietoja sisaankirjautumis- ja salasanakaytanndista

Oracle CRM On Demand antaa yrityksen kaytto6n tehokkaan suojaustason. Se siséltaa rajoitusominaisuuden,
joka varmistaa, etta tiedot ovat vain valtuutettujen kayttajien kaytettévissa.

Lisaksi voit vahvistaa tietyn kayttajatunnukseen, salasanaan ja todennukseen perustuvan menettelytavan
yrityksesi suojaustason parantamiseksi. Voit esimerkiksi maarittaa sisdankirjauksen aikakatkaisun
maaraajaksi 15 minuuttia. Jos joku kayttdjista unohtaa salasanansa, han saa uuden helposti vastaamalla
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tarkistuskysymyksiin. Lisdturvatoimena voit maarittaa aktiivisen istunnon enimmaiskeston tunteina. Voit
esimerkiksi maarittaa kayttajan aktiivisen istunnon pituudeksi tunnin. Kun aktiivisen istunnon aikaraja
saavutetaan ja kayttaja yrittad tehda jonkin toimen sovelluksessa Oracle CRM On Demand, hanta kehotetaan
syottamaan sisaankirjaustietonsa istunnon jatkamiseksi.

Suojauksessa huomioon otettavia seikkoja

Ennen kuin maaritat sisaankirjautumis- ja salasana-asetuksia, mieti huolellisesti yrityksen tietoturvatarpeita.
Vastaa muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

Minkatyyppista kayttajatunnusta haluat kayttaa?

Kuinka pitkaan jarjestelman luoma kayttajan salasana on voimassa?

Miten monta sisdankirjausyritysté sallitaan, ennen kuin kayttdjéa lukitaan sovelluksen ulkopuolelle?
Kuinka kauan sovelluksen lukitus kestda? Miten usein haluat kayttajien vaihtavan salasanansa?
Pitdako uusien salasanojen olla erilaisia kuin vanhat salasanat?

Mika on salasanan vahimmaispituus?

Kuinka moneen suojauskysymykseen kayttdjien pitda vastata oikein, jotta he voivat palauttaa unohtuneen
salasanan?

Kuinka moneen suojauskysymykseen pitad vastata oikein, ennen kuin sovellus nollaa automaattisesti
kayttajan salasanan?

Sallitaanko kayttajien muuttaa omia kayttajatunnuksiaan tai sdhkdpostiosoitteitaan?
Kuinka kauan haluat kayttajan aktiivisen istunnon kestavan?

Kun olet maarittanyt sisdankirjautumis- ja salasanakaytannot, voit ottaa ne kayttéon sovelluksen
yrityshallintosivuilla.

Salasana-asetusten muutokset

Jos salasana-asetuksia muutetaan, jarjestelmé ei ota muutoksia kayttdon, ennen kuin nykyinen salasana
vanhenee. Jos esimerkiksi muutat salasanan vahimmaispituuden 7 merkistd 10 merkkiin ja kayttajalla on jo
kaytdssd 7 merkin pituinen salasana, kayttaja voi kayttad 7 merkin pituista salasanaa sen vanhenemiseen
asti. Sen jalkeen kayttajan pitdd luoda uusi salasana, jossa on véhintddn 10 merkkia.

On suositeltavaa maarittda sisdinen kaytanto ja valita asetukset ennen uusien kayttgjien lisdamisté
jarjestelméan. Jos suojauskaytantda pitaa kuitenkin muuttaa valittémasti, voit nollata kaikki salasanat. Tassé
toiminnossa yrityksen kaikille kayttajille toimitetaan sdhkopostiviesti, jossa heille toimitetaan uudet tilapaiset
salasanat. Tamén toimenpiteen suorittamiseen tarvitaan salasanan nollausoikeudet.

Mita tapahtuu, jos kayttaja unohtaa salasanansa?

Kayttajat, joiden rooliin kuuluu henkilokohtaisen salasanan palautusoikeus, voivat lahettaa salasanan
unohduttua salasanan palautuspyynnon sovelluksen Oracle CRM On Demand sisaankirjaussivulla olevan Etkd
voi avata tiliasi? -linkin kautta. Jarjestelmaan on maaritettava vahimmaismaara suojauskysymyksia ja
-vastauksia, jotka kayttdjan on annettava salasanansa nollaamiseksi. Kun tamé& ominaisuus on kaytdssa,
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kayttajat voivat itse nollata omat sovelluksen Oracle CRM On Demand salasanansa ilman, etta tarvitaan
yrityksen jarjestelmanvalvojan toimia.

Yrityksen salasanakaytantbjen maaritys

Voit méaaritelld sovelluksessa Oracle CRM On Demand kaytettavan salasanamenettelyn. Voit esimerkiksi
maéaritellda salasanamenettelyn yrityksen yleisten kaytdntdjen mukaiseksi salasanojen pituuden ja
voimassaoloajan osalta.

Yrityksen salasanojen valvonnan maarittely

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Napsauta Yritysprofiili-osassa Kirjautumisen ja salasanojen valvonta -linkkia.

Taydenna tiedot c-sivulle ja tallenna asetukset.
Asetukset kuvaillaan seuraavassa taulukossa.

HUOMAUTUS: Kayttajalla on oltava kayttajaroolissaan henkilokohtaisen salasanan palautusoikeudet,
ennen kuin han voi palauttaa unohtuneen salasanansa. Ennen kuin kayttaja voi vaihtaa salasanansa
ohjelman Oracle CRM On Demand sisdénkirjautumissivun Etko voi kayttaa tiliasi? -linkista, hanelle on
lisdksi maaritettava jarjestelmadn suojakysymykset ja niiden vastaukset.

Kirjautumismenettelyn tiedot

Yrityksen kayttajatunnus Tekstiruutu Tama on yrityksen yksildiva
tunnus. Uusia kayttajia
luotaessa tasta tunnuksesta
tehdaan kayttajan
kayttajatunnuksen (yrityksen
kirjautumistunnus) alkuosa.
Kun luodaan uusia kayttajia
ja kayttajan
oletuskayttajatunnuksen
tyyppina on yrityksen
Kirjautumistunnus,
kayttajatunnuksen
yritysdomain-osaan viedaan
valmiiksi tdmé arvo. Tahan
asetukseen paasee myos
Yritysprofiili-sivulta.

Nykyisen salasanan Luku 1-3 Nykyisen salasanan
sisdankirjautumisyritysten syottoyritysten
enimmaismaara. enimmaismaara. Jos kayttaja

on syottamassa nykyista
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Kirjautumisen lukituksen kesto

Istunnon enimmaiskesto tunteina

15, 30, 60 minuuttia tai jatkuva

0 - 9999 tuntia

Yrityksen hallinta

salasanaa kirjautumisnaytolla,
kun yritysten méaaréa ylittyy,
kayttaja lukitaan ulos
kohteesta Oracle CRM On
Demand. Sisaankirjautumisen
lukituksen kesto -kentén arvo
maarittaa, kuinka monta
yritysta sallitaan. Kuitenkin
jos kayttdja on syottdmassa
nykyista salasanaa kohteesta
Oracle CRM On Demand, tai
jos kayttdja on péaivittdmassa
salasanaa ja nykyisen
salasanan
Kirjautumisyritysten
enimmaismaara ylittyy,
kayttajan istunto paattyy.
Kayttajaa ei lukita ulos
kohteesta Oracle CRM On
Demand, ja nykyisen
salasanan
sisdankirjautumisyritysten
enimmaismaaré on yha
kaytettavissa
kirjautumisnaytolla ennen
kuin Oracle CRM On Demand
soveltaa Sisdaankirjautumisen
lukituksen kesto -kentéssa
olevan arvon.

Nykyisten ja uusien
asiakkaiden oletusarvo on 3.

Kayttajatilin lukituksen kesto.

Aika, jonka kayttdjan istunto
voi olla aktiivinen, ennen kuin
kayttajaa pyydetdan
syottaméaan
sisdankirjautumistietonsa
uudelleen. Téhan kenttaan voi
syottaa positiivisia
kokonaislukuja vélilta O -
9999.

Kun haluat katsoa taman
asetuksen oletusarvon, siirry
yrityksen hallinnan
Sisaankirjautumis- ja
salasanavaatimukset -sivulle.

Sovelluksessa Oracle CRM On
Demand sinun on syo6tettava
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Salasanan valvontatiedot

Kayttajan salasanan voimassaoloaika 30 paivaa, 60 paivaa, 90

Paivia salasanan vanhentumisen
varoitukseen

Salasanan vahimmaispituus

paivaa, 180 péaivaa, yksi vuosi,
jatkuva

Tama arvo voi olla tyhja tai
luku, joka on suurempi kuin O
ja pienempi kuin Kayttajan
salasanat vanhentuvat
-kentéssa valitun valinnan
avulla méaaritetty paivien
maara. Jos valitset Kayttajan
salasanat vanhentuvat
-kentéssa vaihtoehdon Yksi
vuosi, Paivia salasanan
vanhentumisen varoitukseen
-kenttaan syodtettava arvo voi
olla luku 1 - 364. Voit myo6s
jattaa kentan tyhjaksi.

Luku 6-10

Salasanan vaihtojen enimmaismaara Luku 1-20
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sisdankirjautumistietosi
uudelleen, kun aktiivisen
istunnon enimmaiskesto on
saavutettu.

Kun aktiivinen istunto
aikakatkaistaan Web-palvelun
kayton aikana,
Web-palvelujen
asiakasohjelma on
todennettava uudelleen
Web-palvelujen kéayton
jatkamista varten.

Kayttajan salasanan
voimassaoloajan pituus. Kun
voimassaoloaika péaattyy,
kayttajan on vaihdettava
salasanansa.

Tama asetus maarittaa,
kuinka monta paivaa ennen
kayttajan salasanan
vanhentumista Oracle CRM
On Demand lahettaa
sahkdposti-ilmoituksen
kayttajalle. On suositeltavaa
syottaa arvoksi vahintaan 2.
Kannattaa ehka maarittaa
suurempi paivien maara, jotta
kayttajalla on riittavasti aikaa
salasanan paivittamiseen. Jos
et syota arvoa tahan
kenttaan, kayttajalle ei
laheteta
sahkdposti-ilmoitusta.

HUOMAUTUS: Jos valitset
Kayttajan salasanat
vanhentuvat -kentassa
vaihtoehdon Jatkuva, Paivia
salasanan vanhentumisen
varoitukseen -kentta on Vain
luku -tilassa.

Salasanassa kaytettavien
merkkien vahimmaismaara.

Kayttajan salasanan vaihtojen
enimmaismaara, joka on
maaritetty Salasanan vaihdon
rajoitusikkuna -asetuksessa.



Salasanan vaihdon rajoitusikkuna

Salasanojen kompleksisuuden taso

Vahvista salasanavaatimus
sisdankirjauksen yhteydessa

Paivien lukumaara (1-7)

3tai 4

Valintaruutu

Yrityksen hallinta

Jos kayttaja yrittaa vaihtaa
salasanansa lilan monta
kertaa, muutosta ei sallita.

HUOMAUTUS: Oracle CRM
On Demand ei toteuta tata
salasanavaatimusta, jos
kayttajan todennus tapahtuu
kertakirjautumisen tunnuksen
avulla.

Ajanjakso, jota salasanan
vaihtojen enimmaismaara
koskee.

Merkistoluokkien méaara, joka
on taytettava kayttajien
salasanoissa seuraavasta
neljasta kategoriasta:

Isot kirjaimet (A...Z)
Pienet kirjaimet (a...z)
Numerot (O, 1, 2...9)

Muut Kuin
aakkosnumeeriset merkit
(1,$.#,%)

Jos valintaruutu on valittuna,
niin
salasanavaatimustarkistus on
kéytossa kayttajien
Kirjautuessa sisaan
kohteeseen Oracle CRM On
Demand. Talla
vaatimuustarkastuksella
varmistetaan, etta kayttajan
salasana on kohteen Oracle
CRM On Demand salasanan
vahimmaispituuden ja
salasanojen kompleksisuuden
tason asetusten mukainen.
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Edellisten salasanojen mé&aréa Luku 0-10 Niiden aiemmin kaytettyjen

uudelleen kayttamisen estamiseksi salasanojen méaré, joita
kayttaja ei voi kayttaa
uudelleen kohteessa Oracle
CRM On Demand.

Uusien yritysten oletusarvo
on 3. Nykyisten yritysten
oletusarvo onl tai O, jos
seuraavat ehdot tayttyvat:

Uusi salasana ei saa olla
sama kuin vanha salasana
-asetus on valittuna.

Edellisten salasanojen
maara uudelleen
kayttamisen estamiseksi
-asetus ei ole valittuna.

Varmennustiedot

Turvakysymysten lukumaara Luku 0-8 Tama asetus maarittaa,
kuinka monta
suojauskysymysta
vastauksineen kayttajan tulee
asettaa. Kayttgjan
kysymykset ja vastaukset
tallennetaan mahdollista
myo6hempaa tarvetta varten.

HUOMAUTUS:
Suojauskysymykset
maaritetadn, kun kayttaja
kirjautuu sovellukseen Oracle
CRM On Demand
ensimmaisen kerran.
Kayttajat voivat kuitenkin
milloin tahansa muuttaa
suojauskysymyksia ja
-vastauksia. Lisatietoja on
kohdassa Suojauskysymysten
maaritys.

Kun kayttaja vaihtaa
salasanansa ohjelman Oracle
CRM On Demand
sisdankirjautumissivun Etkd
voi kayttaa tiliasi? -linkista,
hanen on vastattava tiettyyn
maaraan ennalta asettamiaan
suojakysymyksia.

HUOMAUTUS: Jos kayttaja
unohtaa salasanansa, kun
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taméa arvo on nolla (0),
kayttajan on pyydettava
jarjestelméanvalvojaa
palauttamaan salasana.

Voit maarittda, etta kayttajan
on asetettava suurempi
méaaré kysymyksid kuin mihin
on pakollista vastata
salasanaa vaihdettaessa.
Kayttajan tunnistamiseksi
valitaan salasanaa
vaihdettaessa satunnaisesti
kysymyksia vastattavaksi
naiden kysymysten joukosta.

Vastattavien suojauskysymysten Luku 0-8 Tama asetus maarittaa niiden

lukuméaara suojauskysymysten maaran,
joihin kayttajan on vastattava
vaihtaessaan salasanaa
sovelluksen Oracle CRM On
Demand sisdankirjaussivulla
olevan Etko voi kayttaa
tiliasi? -linkin kautta. Kun
kayttaja lahettaa salasanan
vaihtamispyynnén, han saa
pian tdman jalkeen
sahkdpostiviestin, jossa on
linkki tilapaiselle sivulle.

Tilapaisella sivulla kayttajan
on vastattava tassa
asetuksessa maaritettyyn
maaraan suojakysymyksia
ennen salasanan vaihtamista.

Taman kentan arvon on
oltava sama tai pienempi kuin
Suojauskysymysten
lukumaara -kentan arvo,
koska kayttdja ei voi vastata
useampaan kysymykseen
kuin mit& on asetettu.

Valiaikaisen sisdankirjautumisen Paivien lukumaara (1-14) Tassa asetuksessa

voimassaolopaivat maaritellaan, miten monta
paivaa valiaikainen salasana
on voimassa. Yleensa
kayttajalle lahetetaan
sahkdpostiviesti, jossa on
ohjeet tilapaiseen
kirjautumiseen, kun lisataan
uusi kayttaja tai kun
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Kirjautumisyritysten enimmaismaara Yritysten lukumaara (1-14)
véliaikaisella salasanalla

Lisatietoja

Kayttaja saa vaihtaa Valintaruutu
kayttajatunnuksensa
Kayttaja saa vaihtaa Valintaruutu

sahkdpostiosoitteensa
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jarjestelméanvalvoja tai
asiakaspalvelu uusii kayttajan
salasanan.

Tilapaisella salasanalla sallittu
Kirjautumisyritysten
enimmaismaara. Jos yrityksia
on liian monta, kayttajan
tilapaiset kirjautumistiedot
poistetaan kaytdsta ja
kayttajan salasana on jalleen
uusittava.

Jos tama valintaruutu on
valittu, kayttajaprofiiliaan
muokkaavat kayttajat saavat
itse vaihtaa
kayttajatunnuksensa. Jos
ominaisuus ei ole kaytossa,
vain jarjestelmanvalvoja saa
muuttaa kayttajatunnuksia.

Jos tama valintaruutu on
merkitty, kayttajaprofiiliaan
muokkaavat kayttédjat saavat
itse vaihtaa
sahkdpostiosoitteensa. Jos
ominaisuus ei ole kaytossa,
vain jarjestelmanvalvoja saa
muuttaa sédhkopostiosoitteita.
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Samanaikainen istunto -vaihtoehto Salli ja ilmoitus, Salli ilman Taman asetuksen avulla voit
ilmoitusta, Estéa ja paata hallita tausta-ajoistuntojen
olemassa oleva k&sittelya sovelluksessa

Oracle CRM On Demand
kayttaen

sisdankirjautumistietojasi.

Salli ja ilmoitus -vaihtoehdolla
voit osallistua samanaikaisiin
istuntoihin. Oracle CRM On
Demand kuitenkin ilmoittaa,
ettd toinen istunto on
k&ynnissa samoja tilin tietoja
kayttden. Oracle CRM On
Demand ilmoittaa my6s
toisen istunnon kayttajalle.

Salli ilman ilmoitusta
-vaihtoehdolla voit osallistua
samanaikaisiin istuntoihin.
Oracle CRM On Demand ei
kuitenkaan ilmoita
kummallekaan kayttajalle,
etta toinen istunto on
kaynnissa.

Estéd ja paata olemassa oleva
-vaihtoehto sulkee
ensimmaisen ja nykyisen
istunnon, jolloin toinen ja uusi
istunto on kaynnissa.
Kummankin istunnon
kayttajille ilmoitetaan
toimista.

Tietoja toimipaikkojen valisen pyynnon jaljennyksenestosta

Toimipaikkojen vélisen pyynnon jaljennysyritysten estdmiseksi kayttgjien, jotka luovat HTTP POST -pyyntdja
(mukaan lukien Asynchronous Java Script- ja XML (AJAX) -pyynndt) sisaltdvan mukautetun koodin
paivittdékseen, luodakseen tai poistaakseen sovelluksen Oracle CRM On Demand tietoja, taytyy sisallyttaa
koodiin suojaustunnus piilotettuna parametrina. Jos mukautettu koodi ei sisalla suojaustunnusta tai
suojaustunnusta kaytetdan vaarin, pyyntd epaonnistuu. Jos pyyntd epaonnistuu, kayttaja saa virhesanoman,
jossa ilmoitetaan, ettd pyynt6a ei voida suorittaa loppuun, koska avain on virheellinen tai vanhentunut, ja etta
kayttajan on paivitettava sivu.

Suojaustunnus, joka kayttajien on sisallytettava koodiinsa, on annettu seuraavassa taulukossa.
Nimi %%%0ODReqName%%%
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Arvo %%%O0DReqValue%%%o

HUOMAUTUS: Tunnuskoodissa huomioidaan kirjainkoko. Tunnuskoodin on oltava tdsmaélleen samanlainen
kuin taulukossa. Virhe tunnuskoodissa aiheuttaa pyynndn epédonnistumisen.

Toimipaikkojen vélisen pyynnon jaljennyksenesto-ominaisuutta hallitaan yrityksen profiilin Toimipaikkojen
valisen pyynnon jaljennyksenesto kéytdssé -valintaruudussa. Ominaisuus otetaan oletusarvoisesti kayttéon,
kun yritys méaritetddn sovelluksen Oracle CRM On Demand kayttajaksi, eika sita voi poistaa kaytosta.

Kaikkien salasanojen palautus
Voit palauttaa kerralla kaikkien kayttdjien salasanat, myos jarjestelmanvalvojan salasanan.

Kayttdesimerkki 1. Sovellusta maarittaessasi luot kayttajat ja maaritat heille tilan Aktiivinen, mutta et
laheta salasanoja sahkopostitse. Kun asetukset on maaritetty ja sovellus on kayttdévalmis, palauta kaikki
salasanat. Talldin salasana lahetetdan sahkopostitse kerralla kaikille aktiivisille kayttgjille. Kaikki aktiiviset
kayttajat saavat nain ilmoituksen tilapaisesta salasanasta ja paasevat kayttamaan sovellusta.

Kayttdesimerkki 2. Olet muuttanut salasanojen hallintakdytantdé ja haluat kaikkien kayttdjien vahvistavan
uuden kaytdnnon. Kun palautat kaikki salasanat, kayttajien on vaihdettava salasanansa seuraavan
sisdankirjauksen yhteydessa.

Ennen aloitusta: Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy sisaltyd Yrityksen hallinta - Kaikkien
salasanojen palaus -kayttooikeus. Kayttajan rooliin taytyy myads sisaltya Henkilbkohtaisen salasanan palaus
-kayttooikeus.

Kaikkien salasanojen palautus

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Napsauta Yrityksen profiili -osassa Yrityksen profiili -linkkia.

Napsauta Yrityksen profiili -otsikkorivin Palauta kaikki salasanat -painiketta.

Uusi tilapéinen salasana ilmoitetaan kaikille kayttajille sdhkdpostitse. Sisdan kirjautuneet kayttajat
voivat jatkaa tyoskentely&d, mutta uusi tilapdinen salasana on otettava kaytt6én seuraavan
sisdankirjauksen yhteydessa.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaé tietoa on seuraavissa aiheissa:

Kayttajan salasanan palautus (sivulla 273)
Kayttajien maaritys (sivulla 254)
Yrityksen salasanakaytantdjen maaritys (sivulla 48)
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Kielten aktivointi

Sovellusta Oracle CRM On Demand voi kayttaa useilla kielilla. Kaikki tuotteen alkuperaiset oletustekstikentét,
esimerkiksi kentét ja valintaluetteloiden arvot, sekd kaytonaikainen ohje ja opastus naytetadn kaytettavissa
olevilla kielilla.

Jos halutaan kayttda kenttien tai valintaluetteloiden arvojen kdannettyja versiota, muunkieliset vastaavuudet
on mukautuksen yhteydessa syo6tettava manuaalisesti. Muutoin ne nakyvéat alkuperaisella kielella, sinisella
tekstilla ja sulkeissa valitusta kielesta huolimatta.

Alussa ainoa aktiivinen kieli on kieli, joka valittiin yrityksen oletuskieleksi yrityksen kirjautuessa sovellukseen
Oracle CRM On Demand.

Aktivoi kielivalinnat, jotta kayttajasi voivat kayttaa niita.

Ennen aloitusta: Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy sisaltyéd yrityksen hallinnan
kayttooikeus.

Kielten aktivointi

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Napsauta Yrityksen profiili -osassa Kielet-linkkia.

Valitse Aktiivinen-sarakkeessa kielet, joita tyontekijat voivat kayttaa.
HUOMAUTUS: Paivamaarien, aikojen ja valuutan nayttémuodot maaritetdan toisten asetusten kuin
kieliasetuksen avulla.

Tallenna tietue.

Kayton rajaus IP-osoitteisiin

Taman toiminnon avulla yritys voi maarittaa, etté jarjestelméssa voi kayttaa vain tiettyja IP-osoitealueita.
Toiminnolla voi varmistaa, etta kayttajat kayttavat jarjestelméa vain tietyisté verkkosijainneista, kuten
toimistosta. Jos toiminto on kaytdssa, kayttajat voivat kirjautua sovellukseen vain koneilta, joiden IP-osoitteet
ovat méaritetylla alueella.

Huomaa: voit myds méaarittaa rajoitukset roolitasolla, niin etta tietyn roolin kayttajat voivat kayttda vain
tiettyja IP-osoitevaleja. Lisatietoja on kohdassa Tietoja roolien IP-osoitteiden kayttdoikeuksiin liittyvista
rajoituksista (sivulla 293).

Ennen aloitusta: Pyyda asiakaspalvelun henkildkuntaa ottamaan IP-suodatus kayttdéon yrityksessasi.
Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy siséltyéa yrityksen hallinnan kayttéoikeus.

Kayton rajoittaminen IP-osoitteiden perusteella

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
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Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Napsauta Suojausasetukset-linkkia.

Syo6téa sisddnkirjauksessa hyvaksyttavat IP-osoitteet Suojausasetukset-sivulle.

VIHJE: Lue nayttssa nakyvat tiedot siita, kuinka IP-osoitteet sydtetaéan oikein.

Tallenna tietue.

Tilivuosikalenterin hallinta

Tilivuosikalenterin hallinta kasittaa yrityksesi tilivuoden alkamisen ja vastaavan tilivuoden paattymisen
maarittamisen.

Tietoja tilivuosikalentereista (sivulla 58)
Mukautetun tilivuosikalenterin méaaritys (sivulla 59)

Yrityksen kausiluetteloiden hallinta (sivulla 62)

Tietoja tilivuosikalentereista
Tilivuosikalentereita on kahta eri tyyppia sovelluksessa Oracle CRM On Demand:

Vakiotilivuosikalenteri. Jos tilivuosikalenteri seuraa yleista kalenteria (esimerkiksi kalenterineljannekset
5-4-4, 4-4-5), voit kayttaa tata kalenterityyppia yrityksen profiilissa.

Mukautettu tilivuosikalenteri. Jos yrityksessa kaytetddn eri kalenteria (esimerkiksi 4-5-4), voit
maarittaa sovelluksessa Oracle CRM On Demand mukautetun tilivuosikalenterin.

Vakiotilivuosikalenterin ja mukautetun tilivuosikalenterin kdytdn yhteydessa tilivuosi maaritetdan yrityksessa
kerran. Jokainen tilivuosikalenterityyppi sallii automaattisesti maaritettyjen tilikausien kdyton sovelluksessa
Oracle CRM On Demand.

Vakiotilivuosikalenterit

Vakiotilivuosikalenterit ovat kausia, jotka noudattavat yleisesti maaritettya kalenteria, kuten gregoriaanista
kalenteria. Kalenterin aloituspaiva voi olla minké tahansa kuukauden mika tahansa paiva. Jos kaytéssa on
vakiotilivuosikalenteri sovelluksessa Oracle CRM On Demand, voit valita jonkin seuraavista kalenterityypeista:

Kalenterineljdnnekset
Kalenterimalli 4-4-5
Kalenterimalli 5-4-4

Oracle CRM On Demand luo automaattisesti tilikaudet vuoteen 2040 asti kaytettaessa
vakiotilikausikalentereita. Voit katsella vakiotilikausikalenterin asetuksia, mutta et voi muuttaa niita. Jos
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haluat muuttaa kalenterin maaritysta, ota yhteys asiakaspalveluun. Asiakaspalvelu tayttaa yrityksen
maaritysvaiheessa tilivuosikalenterin tiedot ja maarittaa kalenterityypin.

HUOMAUTUS: Tilivuoden maaritykseen tehdyt muutokset vaikuttavat sovelluksen Oracle CRM On Demand
raportteihin vasta ETL:n (Poimi, Muunna ja lataa) ajon jalkeen.

Vakiotilivuosikalenterin maarityksen katselu

Napsauta Hallinta-yleislinkkia mink& tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen profiili -linkkia.

Tarkista Yrityksen asetukset -osassa seuraavat kentat:
Tilivuoden aloituskuukausi
Tilivuoden aloituspaivamaara
Tilivuosikalenterin tyyppi

HUOMAUTUS: Kun vakiotilivuosikalenterin mééarityksiin tehddadn muutoksia, Oracle CRM On Demand paivittada
kaikki raporttien tiedot. Oracle CRM On Demand paivittdé kuitenkin vain ennusteiden tulevat tiedot.

Mukautetut tilivuosikalenterit

Oracle CRM On Demand sisaltdd mukautettuja tilivuosikalentereita niille yrityksille, jotka eivat kayta
vakiokalenterikuukausia tai yleisté tilivuosikalenteria. Yrityksen jarjestelméanvalvoja maarittdd mukautetut
tilivuosikalenterit. Jokaiselle vuodelle, jolle halutaan luoda liiketoimintasuunnitelmia, tavoitteita, ennusteita
tai aikaperusteisia analyyseja, on luotava tilivuosikalenteritietue sovelluksessa Oracle CRM On Demand.
Lisatietoja mukautettujen tilivuosikalenterien maarityksestéd on kohdassa Mukautetun tilivuosikalenterin
maaritys (sivulla 59).

Mukautetun tilivuosikalenterin maaritys

Yrityksesi jarjestelméanvalvoja maarittaa tilivuosikalenterin sovelluksessa Oracle CRM On Demand vastaamaan
yrityksesi tilivuotta. Mukautetut tilivuosikalenterit nakyvat kaikissa raporteissa, liiketoimintasuunnitelmissa,
tavoitteissa ja kayttajakiintioissa.

HUOMAUTUS: mukautetun tilivuosikalenterin méaarityksen konfiguroimiseksi roolisi tulee sisaltaa Yrityksen
hallinta -oikeus.

Maarittadksesi yrityksesi mukautetun tilivuosikalenterin sinun tulee toimia seuraavasti:
Ota yhteys asiakaspalveluun, jotta saat mukautetun tilivuosikalenterin yrityksesi kayttoon.
Maarita yrityksesi tilivuosikalenterit.
Vahvista, etta yrityksesi mukautettu tilivuosikalenteri on aktiivinen.
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VAROITUS: kun olet ottanut mukautetun tilivuosikalenterin yrityksesi kayttoon, et voi poistaa tata
vaihtoehtoa kaytodsta. On suositeltavaa, ettd yrityksen jarjestelmanvalvojat eivat ota kayttdon mukautettuja
tilivuosikalentereita ennen kuin he ymmartavat taysin sovelluksen Oracle CRM On Demand tilivuosikalenterien
toiminnot.

Mukautetut tilivuosikalenterit ja ennusteet

Kun yrityksella on kaytdssd mukautettu tilivuosikalenteri, sen maaritysta kaytetaan ennusteiden luonnissa.
Yrityksen jarjestelmanvalvojan on maaritettdva mukautetun tilivuosikalenterin tietueet ennen ennusteiden
aktivoimista. Koska ennusteet voivat kattaa pidemman ajanjakson kuin yhden vuosineljanneksen,
ennusteeseen voi sisaltya tietoja useilta tilivuosilta. Jotta ennustesarjan luontia varten olisi kaytettavissa
riittvasti tietoja, kullekin vuodelle, jolle yritys haluaa luoda ennusteita, on luotava mukautettu
tilivuosikalenteri. Lisaksi yrityksen jarjestelméanvalvojan on péaivitettdva ennusteen maaritys, jotta uutta
mukautetun tilivuosikalenterin maaritysta voidaan kayttaa ennusteissa. Jos ennusteen maaritysta ei paiviteta
ennen seuraavaan ennusteen paivamaaraa, ennusteita ei luoda. Lisatietoja ennusteen maaritysten
paivittdmisesta on kohdassa Ennusteen maarityksen paivitys (katso "Ennustemaarityksen paivitys" sivulla
498).

Uuden mukautetun tilivuosikalenterin maaritys

Napsauta Hallinta-yleislinkkia minké& tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Napsauta Tilivuosikalenterin hallinta -osassa Tilivuosikalenterin maaritys -linkkié.
Valitse Tilivuosikalenterin luettelosivulla Uusi tilivuosikalenteri.

Valitse valikosta haluamasi tilivuosi.

Tilivuosikalenterin nimi tayttyy automaattisesti Nimi-kenttaan, esim. Tilivuosi 2009. Ta&ma arvo on
vain luku -muotoinen.

Kirjaa seuraavat tiedot:

Kuvaus. Lisda mita vain lisatietoa mukautetun tilivuosikalenterin maaritelmaéan. Kentan raja on 250
merkkia.

Tilivuoden 1. neljannes Valitse kalenterin kuvakkeiden avulla taman neljdnneksen jokaisen
tilikuukauden alkamispaivamaara.

Tilivuoden 2. neljannes Valitse kalenterin kuvakkeiden avulla taman neljdnneksen jokaisen
tilikuukauden alkamispaivamaara.

Tilivuoden 3. neljannes Valitse kalenterin kuvakkeiden avulla taman neljdnneksen jokaisen
tilikuukauden alkamispaivamaara.

Tilivuoden 4. neljannes Valitse kalenterin kuvakkeiden avulla taman neljdnneksen jokaisen
tilikuukauden alkamispaivamaara.
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Lisatietoja. Valitse kalenterin kuvakkeen avulla seuraavan tilivuoden alkamispaivamaara.

HUOMAUTUS: tilivuosi ei voi olla pidempi kuin 99 viikkoa. Jos kirjaat arvon seuraavan
tilivuoden alkuun, joka on suurempi kuin 99 viikkoa edellisen tilivuoden
alkamispaivamaarasta, virheviesti kehottaa sinua kirjaamaan oikean arvon.

Valitse Tallenna.

HUOMAUTUS: tilivuodet tulee kirjata jarjestyksessa, esim. luo ensin tilivuosikalenteri vuodelle 2010 ja sitten
vasta tilivuosikalenteri vuodelle 2011.

Uuden mukautetun tilivuosikalenterin méaaritys ei vaikuta analyyseihin ennen kuin ETL (Poimi, Muunna
ja Lataa) -ajo on suoritettu (8isin).

Tilivuosikalenterin tietojen katselu

Napsauta Hallinta-yleislinkkia mink& tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Napsauta Tilivuosikalenterin hallinta -osassa Tilivuosikalenterin maaritys -linkkié.

Napsauta tilivuosikalenterin luettelosivulla sen tilivuoden nimeéd, jonka tilikausia haluat tarkastella.

Tilivuosikalenterin tietosivu nayttda yksittaiset tilikuukaudet valitulta vuodelta ja seuraavan tilivuoden
aloituspaivamaéaran.

HUOMAUTUS: jos siirryt vakiomuotoisesta tilivuosikalenterista mukautettuun tilivuosikalenteriin, edellisen
tilivuotesi tietueet nakyvat vain luku -muotoisina tilivuosikalenterin luettelosivulla ja kaikki tulevat
tilivuositietueet, jotka Oracle CRM On Demand luo, poistetaan. Katso lisatietoja vakiomuotoisista
tilivuosikalenterista kohdasta Tietoja tilivuosikalentereista (sivulla 58).

Muokkaa yrityksesi tilivuosikalenteria

Napsauta Hallinta-yleislinkkia minké& tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.

Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Napsauta Tilivuosikalenterin hallinta -osassa Tilivuosikalenterin maaritys -linkkié.

Valitse tilivuosikalenterin luettelosivulla se tilivuosikalenteri, jota haluat paivittaa ja valitse Muokkaa.

Kirjaa uudet tiedot tilivuosikalenteriin ja valitse Tallenna.

Mitkddn muutokset mukautetun tilivuosikalenterin mééritykseen eivét vaikuta analyyseihin ennen kuin
ETL (Poimi, Muunna ja Lataa) -ajo on suoritettu (6isin).

HUOMAUTUS: jos olet mééarittanyt mukautetun tilivuosikalenterin, voit vaihtaa sen muokkaamalla kalenterin
maaritysta. Nykyisté tilivuotta aiemmat tilivuosikalenterit ovat kuitenkin vain luku -muotoisia. Et voi poistaa
mukautettuja tilivuosikalentereita.
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Yrityksen kausiluetteloiden hallinta

Maarittamalla tilivuosikalenterin kausien asetukset voit rajoittaa Kausi-hakuikkunassa valittavana olevien
kausien méaaraa esimerkiksi liiketoimintasuunnitelma- ja tavoitetietueissa. Siitd on hyodtya esimerkiksi silloin,
kun myyntihenkildstd tekee liiketoimintasuunnitelmat neljannesvuosittain ja henkildstohallinto kerran
vuodessa.

Voit hallita yrityksen kausiluetteloita seuraavasti:
Kausiluetteloiden luonti ja tarkentaminen
Maarita jokaiselle kausiluettelolle Kausi-hakuikkunassa kaytettavat hakukentéat.
Maarita kullekin kayttajaroolille luettelot, jotka ovat kaytettavissd Kausi-hakuikkunassa.

Huomautus: Kayttajat voivat valita Kausi-hakuikkunoissa kausiluetteloita vain silloin, kun Ota tietuetyypin
luettelot kayttoon hakuikkunoissa -valikosta on valittu Kaytossa. Lisatietoja tasté valikosta ja siita, mité se
ohjaa, on kohdissa Tietueiden etsiminen hakuikkunoissa ja Yrityksen profiilin ja yleisten oletusarvojen
maaritys (katso "Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten maarittaminen" sivulla 20).

Kausiluetteloiden hallinta
Seuraavassa kuvataan, kuinka yrityksen kausiluetteloita hallitaan.

Kausiluetteloiden hallinta

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Napsauta Tilivuosikalenterin hallinta -osassa Tilikauden hallinta -linkkia.

Valitse Kausiluettelo-sivulla seuraavat Valikkopainikkeen valinnat:

Tietueiden maara. Laskee kausiluettelon kausien méaaran. Lisatietoja on kohdassa Luettelojen
tietueiden laskeminen.

Tarkenna luetteloa. Tarkenna kausiluetteloa tietyilla ehdoilla ja tallenna luettelo uudella nimella.
Lisatietoja on kohdassa Luettelojen luonti ja tarkennus.

Tallenna luettelo. Tallentaa luettelon. Valitsemalla tamén vaihtoehdon paaset suoraan
tallennusasetusten sivulle.

Nayta luettelon suodatin. Nayttaa luettelon tdrkeimmat tiedot avattavassa valikossa, katso
Luettelosivun katselu. Voit avata sivun myds valitsemalla luettelon hallintasivulla Nayta.

Luetteloiden hallinta. Kausiluetteloiden hallinta, katso Luetteloiden hallinta -sivu.

Luo uusi luettelo. Luo uuden suodatetun kausiluettelon, katso Luettelojen luonti ja tarkennus.

Kausihakuasettelun maaritys

Seuraavassa kuvataan, kuinka kausiluettelon hakuasettelu maaritetaan.
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Ennen aloitusta: Roolissasi on oltava sovelluksen mukauttamisoikeudet.

Voit maarittad kausihakuasettelun seuraavasti:
Valitse Hallinta-yleislinkki mink&a tahansa sivun oikeasta ylakulmasta.
Napsauta Sovelluksen raataldinti -osion Sovelluksen raataléinti -linkkia.
Valitse Tietuetyypin asetukset -osassa Kausi.
Valitse kauden sovelluksen mukauttamissivulla Kausihakuasettelu.

Maarita hakuasettelu.

Lisatietoja hakuasettelujen luonnista on kohdassa Hakuasettelujen hallinta (katso "Hakujen asettelun
hallinta” sivulla 181).

Eri roolien kausiluetteloiden maaritys

Seuraavassa kuvataan, kuinka kausiluettelot mé&éritetaan eri roolien kayttoon.

Ennen aloitusta: Roolissasi on oltava sovelluksen mukauttamisoikeudet.

Voit maarittaa eri roolien kausiluettelot seuraavasti:

Valitse Hallinta-yleislinkki mink& tahansa sivun oikeasta ylakulmasta.

Napsauta Sovelluksen raataldinti -osion Sovelluksen réatalointi -linkkia.

Valitse Tietuetyypin asetukset -osassa Kausi.

Valitse kauden sovelluksen mukauttamissivulla Kausiluettelon kéyttooikeus ja jarjestys.

Maarita kaytettavat luettelot ja luetteloiden jérjestys jokaiselle roolille.

Lisatietoja luettelon kayttboikeuksien ja nayttdjarjestyksen roolikohtaisesta hallinnasta on kohdassa
Luettelon kayttboikeuden ja jarjestyksen hallinta (katso "Luetteloiden kéyton ja jarjestyksen hallinta”
sivulla 186).

Valuutan maaritys

Valuutan maaritys yrityksellesi késittda seuraavaa:
Niiden valuuttojen aktivointi, joita yrityksesi kayttaa liiketapahtumissa.
Vaihtokurssien maaritys yrityksesi perusvaluutalle.
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Tietoja valuutan maarityksesta on kohdassa Valuuttojen hallinta (sivulla 64).

Valuuttojen hallinta

Jotta kayttajat voivat kayttaa ja seurata eri valuuttoja, ne on ensin aktivoitava. Muussa tapauksessa
yritykselle mééaritetty valuutta on ainoa kéytettavissa oleva valuutta.

Jos tyontekijat kirjaavat tapahtumia muissa valuutoissa, jarjestelm&éan on lisaksi maaritettdva muiden
valuuttojen ja yrityksen oletusvaluutan valiset vaihtokurssit. Sovellus kayttad méaaritettyja vaihtokursseja
laskiessaan summia raportteihin ja ennusteisiin.

VAROITUS: Varmista, ettd maaritat vaihtokurssit kaikille valuutoille, ennen kuin annat kayttajien kirjata
tapahtumia aktivoimissasi valuutoissa.

Voit lisata aktiiviselle valuutalle useita vaihtokursseja. Kukin syodte siséltaa kurssipaivamaaran ja kyseisen
paivan vaihtokurssin. Sovellus maarittda kussakin tapahtumassa kaytettavan vaihtokurssin seuraavien
saantojen perusteella:

Sovelluksen Oracle CRM On Demand suorittama vaihtokurssin muunto
yrityksen oletusvaluutan ja kayttajan oletusvaluutan valilla

Tassé tapauksessa yrityksen kaytdssa on seuraavat valuutat:
Yrityksen oletusvaluutta on Yhdysvaltain dollari (USD).
Talla yrityksella on my6s muita aktiivisia valuuttoja: euro (EUR) ja Iso-Britannian punta (GBP).
Yritys on maarittanyt USD:n ja EUR:n sek& USD:n ja GBP:n valisen vaihtokurssin

Kayttaja syottdd myyntimahdollisuuden tuoton euroina. Kayttajan oletusvaluutta on kuitenkin
Iso-Britannian punta.

Oracle CRM On Demand muuntaa eurot Iso-Britannian punniksi seuraavasti:

Ensin sovellus muuntaa myyntimahdollisuuden tuoton yrityksen oletusvaluuttaan eli euroista
Yhdysvaltain dollareiksi.

Sen jalkeen se muuntaa myyntimahdollisuuden tuoton kayttajan valuuttaan eli Yhdysvaltain
dollareista Iso-Britannian punniksi.

Vaihtokurssien kayttdé summatuissa ennusteissa
Tassé tapauksessa patevat seuraavat sdannot:
Jos tapahtumapaivamaéaarélle on maaritetty vaihtokurssi, kaytetaan tata vaihtokurssia.

Jos tapahtumapéaivamaéaarélle ei ole méaaritetty vaihtokurssia, mutta tapahtumaa edeltaville
paivamaarille on maaritetty vaihtokurssit, kaytetaan vaihtokurssia, jonka paivamaara on ladhinna
tapahtumapéaivamaaraa.

Jos tapahtumapaivamaarélle ei ole maaritetty vaihtokurssia eika vaihtokursseja ole méaaritetty
myo6skaan tapahtumaa edeltaville paivamaarille, kaytetdan tapahtumapaivamaaran jalkeista
vaihtokurssia, jonka paivamaara on lahinna tapahtumapaivamaaraa.
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Jos vaihtokurssit on esimerkiksi annettu vain paivamaarille 15.5.2004 ja 15.8.2004, niita kaytetaan
seuraavasti:

Paivan 15.5.2004 kurssia kaytetaan kaikille tapahtumille ennen 15.5.2004.

Paivan 15.5.2004 kurssia kaytetaan tapahtumille 15.5.—14.8.2004.

Paivan 15.8.2004 kurssia kaytetdan tapahtumille 15.8.2004 alkaen.
Vaihtokurssien kayttd raporteissa

Raporteissa kaytettavat vaihtokurssit maaraytyvat ennusteita yleisemmalla tasolla. Jokaiselle
kuukaudelle méaaritetaan yksi vaihtokurssi, ja kaikki kyseisen kuun tapahtumat kayttavat tata kurssia.
Esimerkiksi myyntimahdollisuuksien kohdalla Oracle CRM On Demand kayttaa myyntimahdollisuuden
sulkemispaivamaaraa, joka on lahimpana vaihtokurssin voimaantulopaivamaaraa. Omaisuuden
valuutan muunnoissa Oracle CRM On Demand kayttaa paivamaarana Ostopvm-kentan arvoa.
Myyntimahdollisuuden tuotteiden kohdalla Oracle CRM On Demand kayttaa vaihtokurssin
paivamaaraa, joka on lahimpana tuotteen tuoton aloituspaivamaaraa. Muiden objektien, kuten
mukautettujen objektien 01-03, kohdalla Oracle CRM On Demand kayttaa luontipdivamaaraa
maarittaessadn vaihtokurssin paivamaaran. Mukautettujen objektien 04-15 kohdalla Oracle CRM On
Demand kayttaa Valuutanvaihdon paivamaara -kentén arvoa.

Kuukaudelle méaaritetty vaihtokurssi maaraytyy seuraavasti:

Jos kuukaudelle on maaritetty useita vaihtokursseja, kaytetadn kurssia, jonka paivamaara on
myo6haisin.

Jos kuukaudelle ei ole maéaritetty vaihtokurssia, kaytetadn lahimman sellaisen tulevan kuukauden
kurssia, jolle vaihtokurssi on maaritetty.

Jos tuleville kuukausille ei ole mééaritetty vaihtokursseja, kaytetadn lahinta edeltaville kuukausille
maéaaritetty kurssia.

Jos vaihtokurssit on esimerkiksi maaritetty 10.5.2004, 20.5.2004 ja 14.8.2004, niita kaytetaan
seuraavasti:

Toukokuussa 2004 kaytetaan 20.5.2004 maaritettya kurssia (mydhaisin toukokuussa maaritetty
kurssi).

Elokuussa 2004 kaytetaan 14.8.2004 maaritettya kurssia (ainoa elokuussa maaritetty kurssi).

Huhtikuussa 2004 ja sita edeltavina kuukausina kaytetdan vuoden 2004 toukokuun 20. paivan
kurssia. Toukokuun kohdalla kéytettavissa on kaksi paivamaaraa.

Kesa- ja heindkuussa 2004 kaytetdan elokuun 2004 kurssia (l&ahin tuleva kuukausi).

Syyskuussa 2004 ja sen jalkeen kaytetdan elokuun 2004 kurssia (tulevien kuukausien kursseja ei
ole, joten kaytetdan lahimman edeltavdn kuukauden kurssia).

Raporteissa kaikki valuuttamuunnoksia edellyttavat arvot kayttavat tapahtumakuukaudelle
maaritettya vaihtokurssia, joka maaraytyy edella kuvatulla tavalla.

HUOMAUTUS: Kaikki myyntimahdollisuudet muunnetaan yrityksen oletusvaluutaksi ennusteiden summissa.
Raporttien tuottokentat muunnetaan kuitenkin kayttajan oletusvaluutaksi.

Odota seuraavissa tapauksissa paivittaista Analytics-paivitysta:

Yritykselle aktivoidaan uusi valuutta ja vaihtokurssia nostetaan.
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Kayttaja valitsee omalla Henkildkohtaiset tiedot -sivullaan valuutan, jota kukaan muu yrityksen kayttaja ei
ole viela valinnut.

Paivitys luo automaattisesti kaikki tarvittavat vaihtokurssit. Taman jalkeen voit taas ajaa historiatietoja tai
reaaliaikaisia tietoja sisaltavia raportteja.

Aina kun kayttdja vaihtaa oletusvaluutan, hanen on kirjauduttava ulos ohjelmasta Oracle CRM On Demand.
Raportit nayttévat tiedot uudessa valuutassa, kun kayttdja kirjautuu uudelleen ohjelmaan.

Ennen aloitusta: Valuuttojen hallintatoimiin tarvitaan rooli, jolle on maaritetty oikeus maarittad valuuttoja.
Lisatietoja valuutta-asetusten vaikutuksista on ohjeessa Tietoja kayttajien profiiliasetuksista.

Valuuttojen aktivointi

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Napsauta Valuutan méaaritys -osan Valuutan maaritys -linkkia.

Valitse valuutan maarityssivulla avattavasta luettelosta Kaikki valuutat.
Napsauta aktivoitavan valuutan muokkauslinkkia.

Valitse valuutan muokkaussivulla Aktiivinen-valintaruutu.

(Valinnainen) Valuutan muokkaussivulla voit muuttaa valuutan symbolia.

Jos esimerkiksi haluat kdyttdd symbolien sijaan valuuttakoodeja, voit ottaa kayttéon koodit USD, JAY
ja EUR symbolien $, ¥ ja € sijaan.

Huomaa: voit kdyttad valuutan symboleina kaikkia muita paitsi niitd symboleja, joita kaytetaan
tietyissa sijainneissa tuhaterottimina tai desimaalimerkkein& (naité ovat piste (.), pilkku (,) ja
valilyonti ()).

Tallenna tietue.

Tarkkojen vaihtokurssien maaritys

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Napsauta Valuutan méaritys -osan Vaihtokurssit-linkkia.

Avautuva vaihtokurssisivu sisaltda kaytdssa olevien valuuttojen uusimmat vaihtokurssit. Jos kurssia ei
ole maaritetty, kentté on tyhja.

Huomautus: Kohdevaluutta on aina yritykselle mé&aritetty valuutta. Sinun tulee sy6ttaa sovellukselle
vaihtokurssit, jotka ilmoittavat, miten kukin kayttssa oleva valuutta muunnetaan kohdevaluutaksi.
Uuden vaihtokurssin lisdaminen aktiiviselle valuutalle:
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Napsauta vaihtohistorialinkkia sen valuutan rivilla, jolle haluat lisata kurssin.

Valitse vaihtokurssin sivulla Uusi.

Tayta vaihtokurssin muokkaussivulla tarvittavat tiedot.

Maarita Vaihtokurssi-kohdassa, kuinka monta Kohdevaluutan yksikkda tarvitaan yhden
Lahdevaluutan yksikén ostamiseen.

Esimerkki: 1 euro = 1,3 dollaria.

Jos yrityksen oletusvaluutta on Yhdysvaltain dollari (USD), annat seuraavat tiedot:
Lahdevaluutta: EUR
Kohdevaluutta: USD

Vaihtokurssi: 1,3

Valitse Tallenna.

Vaihtokurssien historiatietojen tarkastelu

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Napsauta Valuutan méaaritys -osan Vaihtokurssit-linkkia.

Vaihtokurssien muokkaussivu sisédltaa eri valuuttojen uusimmat vaihtokurssit.

Naet vaihtokurssin historiatiedot napsauttamalla vaihtokurssin historialinkkia.

Vaihtokurssin historiatiedot tulevat nayttoon.

Yksikon asetukset

Yrityksessa voidaan kayttad Yksikko-tietuetyyppia, kun kayttajat halutaan jarjestaa ryhmiksi liiketoiminnan
tarpeiden mukaan. Yksikdiden avulla kayttajat voidaan jarjestaa esimerkiksi maantieteellisella perusteella.
Kayttaja voidaan liittaa yhteen tai useaan yksikkéon. Ensimmaisesta kayttajaan liitetysta yksikosta tulee
automaattisesti kayttajan ensisijainen yksikkd, mutta kayttajan ensisijainen yksikké voidaan vaihtaa. Voit
liittad yksikodihin valintaluettelon arvoryhmia siten, etta tietyissa yksikodissa tietueiden tiettyjen kenttien
valintaluetteloissa nakyvat arvot rajoittuvat kentille méaaritettyihin arvojen alijoukkoihin. Kukin yksikkd
voidaan liittda vain yhteen valintaluettelon arvoryhmaén. Lisdtietoja valintaluettelon arvoryhmista on
kohdassa Tietoja valintaluettelon arvoryhmistéa (sivulla 211).

HUOMAUTUS: Kayttajan tietueessa olevat yksikon tiedot eivat vaikuta kayttajan oikeuksiin kayttaa ja
kasitella tietueita.

Jos kayttaja on liitetty yhteen tai useaan yksikk6on, kun kéyttdja luo yksikoita tukevaa tietuetyyppié olevan
tietueen, kayttadjan ensisijainen yksikko tulee automaattisesti liitetyksi tietueeseen. Jos Yksikkd-kentta ja
Valintaluettelon arvoryhma -kenttéd ovat molemmat tietosivun asettelussa ja jos valintaluettelon arvoryhméa on
liitetty kayttajan ensisijaiseen yksikkdon, tietueen Valintaluettelon arvoryhmaé -kenttdan tulee kyseisen
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valintaluettelon arvoryhméan nimi. Sen jalkeen valintaluettelossa nakyvat vain ne valintaluettelon arvoryhman
hallitseman valintaluettelon kentén arvot, jotka on linkitetty valintaluettelon arvoryhmaan.

Kayttaja voi vaihtaa yksikdn missa tahansa tietueessa, kunhan kaikki seuraavat pitavat paikkansa:
Yksikkd-kentta on kayttajan rooliin tietuetyyppia varten liitetyssa sivun asettelussa.
Yksikkd-kenttdé ei ole maaritetty vain luku -kentéksi.

Kayttajalla on tietueen paivitykseen tarvittavat oikeudet.

HUOMAUTUS: Oletusarvoisesti Kaikki yksikot -luettelo on kaytettavissa Yksikkd-kentan hakuikkunassa ja
kayttaja voi valita minka tahansa yksikon. Voit maarittaa yksikdiden luetteloita ja maarittad, mitkéa luettelot
ovat kaytettavissa hakuikkunassa Yksikko-kentélle kayttajarooleja varten. Lisatietoja on kohdassa
Luetteloiden kayton ja jarjestyksen hallinta (sivulla 186).

Kun kayttaja vaihtaa yksikon tietueessa, tietueen valintaluettelon arvoryhmé& muuttuu automaattisesti uuden
yksikodn valintaluettelon arvoryhmaksi. Lisatietoja Yksikké- ja Valintaluettelon arvoryhma -kenttien
toiminnasta luotaessa ja paivitettaessa tietueita on kohdissa Tietoja yksikdista ja valintaluettelon arvoryhmista
tietueissa (sivulla 73) ja Tietoja valintaluettelon kentista, valintaluettelon arvoryhmista ja yksikoista.

Lisatietoja yksikdiden méarityksesta on seuraavissa aiheissa:
Huomioon otettavaa maaritettaessa yksikoita (sivulla 68)
Yksikdiden maaritysprosessi (sivulla 69)

Yksikodiden luominen (sivulla 70)
Valintaluettelon arvoryhmien liittaminen yksikdihin (sivulla 70)

Kayttajien liittaminen yksikoihin (sivulla 71)

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaé tietoa on seuraavissa aiheissa:

Valintaluettelon arvoryhmié ja yksikoitd tukevat tietuetyypit (sivulla 215)
Tietoja yksikoiden yhdistdmisesta ja poistamisesta (sivulla 72)
Tietoja yksikoista ja valintaluettelon arvoryhmista tietueissa (sivulla 73)

Kayttajan ensisijaisen yksikén vaihtaminen (sivulla 274)

Huomioon otettavaa maaritettaessa yksikoita

Kun maaritat yksikoitéa, ota huomioon seuraavat seikat:
Mukauttaminen Yksikko-tietuetyyppia voidaan mukauttaa.
Luettelot Voit luoda yksikdiden luetteloita.
Valintaluettelon arvoryhméat Yksikkd voidaan liittda vain yhteen valintaluettelon arvoryhmaan.

Kayttajat Kuhunkin yksikkddn voidaan liittad useita kayttgjia ja kukin kayttaja voidaan liittda useaan
yksikkdon.
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Haku Yksikon tietueita ei voida hakea toimintopalkilla tai tarkennetulla haulla.
Yksikk6-kentté Yksikkdja tukeville tietuetyypeille voidaan tehdé seuraavaa:
Yksikkd-kenttd voidaan lisata sivun asetteluihin.

Yksikkd-kenttd voidaan maérittda vain luku -kentaksi, jos kayttdjien ei haluta voivan muuttaa tai
poistaa kentan arvoa.

Yksikkd-kenttad voidaan kayttaa lausekkeen muodostimessa.
Yksikkd-kenttaa voidaan kayttaa tydnkulkusaannoissa.
Yksikkd-kentta voidaan sisallyttaa haun asetteluihin.

HUOMAUTUS: Yksikkd-kentélle ei voida maarittda oletusarvoa kenttien asetussivujen avulla.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaé tietoa on seuraavissa aiheissa:

Yksikdiden maaritysprosessi (sivulla 69)

Yksikodiden luominen (sivulla 70)

Valintaluettelon arvoryhmien liittaminen yksikdihin (sivulla 70)
Kayttajien liittaminen yksikoihin (sivulla 71)

Tietoja yksikoista ja valintaluettelon arvoryhmista tietueissa (sivulla 73)

Kayttajan ensisijaisen yksikon vaihtaminen (sivulla 274)

Yksiko6iden maaritysprosessi

Ennen aloitusta: Lue Huomioon otettavaa méaaritettaessa yksikoita (sivulla 68).

Tee seuraavat toimet yrityksen yksikdiden maaritysta varten:

paata seuraavat tiedot:

yksikot, jotka haluat maarittaa

valintaluettelon arvoryhmaé, jonka haluat mahdollisesti liittdd kuhunkin yksikké6n Kukin yksikko
voidaan liittda vain yhteen valintaluettelon arvoryhmaan, mutta valintaluettelon arvoryhmé voidaan
liittdd useaan yksikkoon.

kayttajat, jotka haluat liittda kuhunkin yksikkdon.

Luo yksikot.

Lisatietoja on kohdassa Yksikoiden luominen (sivulla 70).

(Valinnainen) Liita valintaluettelon arvoryhmia yksikoihin.

Lisatietoja on kohdassa Valintaluettelon arvoryhmien liittdminen yksikéhin (katso "Valintaluettelon
arvoryhmien liittaminen yksikdihin" sivulla 70).
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Liita kayttajia yksikoihin.
Lisatietoja on kohdassa Kayttajien liittaminen yksikoihin (sivulla 71).

(Valinnainen) Lis&éa Yksikkd-kentté niiden tietuetyyppien sivuasetteluihin, joissa haluat kayttaa yksikoita.

Lisétietoja on kohdassa Staattisten sivujen asettelujen mukautus (katso "Staattisten sivujen
asettelujen mukauttaminen” sivulla 154) ja Dynaamisten sivuasettelujen maaritys (katso
"Dynaamisten sivujen asettelujen maarittdminen” sivulla 196).

Yksikoiden luominen

Luo yksikko tekemaélla seuraavat vaiheet. Tama tehtava on kohdan Yksikéiden maaritysprosessi (sivulla 69)
vaihe.

Ennen aloitusta: Seuraavia vaiheita varten kayttajaroolilla on oltava roolien ja kayttéoikeuksien
hallintaoikeus.

Yksikon luonti

Napsauta yleista Hallinta-linkkia.

Valitse Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta.
Valitse Yksikdn asetukset -osassa Yksikon asetukset.
Valitse Yksikkdluettelo-sivulla Uusi.

Syoté yksikdn nimi ja kuvaus seké tallenna sen jalkeen tekemasi muutokset.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyv&é tietoa on seuraavissa aiheissa:

Yksikon asetukset (sivulla 67)

Huomioon otettavaa maaritettaessa yksikoita (sivulla 68)
Yksikdiden maaritysprosessi (sivulla 69)

Valintaluettelon arvoryhmien liittaminen yksikdihin (sivulla 70)

Kayttajien liittdminen yksikoihin (sivulla 71)

Valintaluettelon arvoryhmien liittaminen yksiko6ihin

Kuhunkin yksikkd6n voidaan liittad vain yksi valintaluettelon arvoryhma. Jokainen valintaluettelon arvoryhma
voi kuitenkin hallita yhden tai usean tietuetyypin yhden tai usean valintaluettelon kentén arvoja, ja jokainen
valintaluettelon arvoryhma voidaan liittda useaan yksikkdon. Lisatietoja valintaluettelon arvoryhmista on
kohdassa Tietoja valintaluettelon arvoryhmista (sivulla 211).
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Liita valintaluettelon arvoryhma yksikkéon tekemaélla seuraavat vaiheet. Tama tehtava on kohdan Yksikoiden
maaritysprosessi (sivulla 69) vaihe.

Ennen aloitusta: Seuraavia vaiheita varten kéyttajaroolilla on oltava roolien ja kayttéoikeuksien
hallintaoikeus. Lisdksi Valintaluettelon arvoryhmaé -kentan on oltava kayttajaroolin Yksikon tiedot -sivun
asettelussa.

Valintaluettelon arvoryhmén liittaminen yksikk66n

Napsauta yleista Hallinta-linkkia.

Valitse Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta.

Valitse Yksikon asetukset -osassa Yksikon asetukset.

Napsauta yksikdiden luettelossa sen yksikén nimea, jonka haluat liittda valintaluettelon arvoryhmaan.

Napsauta Yksikon tiedot -sivun Valintaluettelon arvoryhma -kentan hakukuvaketta ja valitse sitten
yksikkdon liitettava valintaluettelon arvoryhma.
Tallenna muutokset.

HUOMAUTUS: Jotta valintaluettelon arvoryhmilla hallittaisiin tietueen valintaluettelon kentissa nakyvia
arvoja, Valintaluettelon arvoryhma -kentan on oltava tietuetyypin tietosivun asettelussa.

Kayttgjien liittaminen yksikoihin
Kayttaja voidaan liittdd yhteen tai useaan yksikk6on. Ensimmaéisesta kayttajaan liitetysta yksikosta tulee

automaattisesti kayttdjan ensisijainen yksikk6, mutta voit vaihtaa ensisijaisen yksikon kayttajan tietueessa.
Lisatietoja on kohdassa Kayttajan ensisijaisen yksikon vaihtaminen (sivulla 274).

Kayttajia voidaan liittda yksikoihin kahdella tavalla:
Yksikkotietueesta voidaan liittaa kayttajia yksikkoon.
Kayttajatietueesta voidaan liittaa yksikoita kayttajaan.

Liita kayttajia yksikkoon tekemalla seuraavat vaiheet. Tama tehtava on kohdan Yksikdéiden maaritysprosessi
(sivulla 69) vaihe.

Ennen aloitusta: Seuraavia vaiheita varten kéyttajaroolilla on oltava seké kayttdjien hallintaoikeus etta
roolien ja kayttdoikeuksien hallintaoikeus. Liséksi yksikdn kayttdjien liittyvien tietojen osan on oltava siina
tietosivun asettelussa, joka liitetadn rooliisi Yksikko-tietuetyyppia varten.

Kayttajien liittaminen yksikké6n
Napsauta yleista Hallinta-linkkia.
Valitse Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta.

Valitse Yksikon asetukset -osassa Yksikon asetukset.
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Napsauta yksikdiden luettelossa sen yksikén nimea, jonka haluat liittaa kayttajiin.
Vierita Yksikon tiedot -sivua yksikon kayttdjien liittyvien tietojen osaan ja valitse Lisaa.

Valitse kayttdja, jonka haluat liittda yksikkéon, ja tallenna tekeméasi muutos.

Voit lisata enintaén 10 kayttajaa kerrallaan. Jos haluat liittad yksikkoon enemman kayttajia, valitse
Tallenna ja Lisda kayttajia.

Liita yksikoita kayttajaan Kayttdjan tiedot -sivulta tekemalla seuraavat vaiheet.

Ennen aloitusta: Seuraavia vaiheita varten kéyttajaroolilla on oltava seké kayttdjien hallintaoikeus etta
roolien ja kayttooikeuksien hallintaoikeus. Liséksi ainakin yhden seuraavista on pidettéva paikkansa:

Ensisijainen yksikkd -kenttd on rooliisi Kayttaja-tietuetyyppia varten liitetyssa tietosivun asettelussa.
Kayttajan yksikoiden liittyvien tietojen osa on rooliisi liitetyssa Jarjestelmanvalvoja-sivun asettelussa.

HUOMAUTUS: Kayttaja-tietuetyypisséa on kaytettavissa myds Yksikkd-niminen tekstikentta.
Yksikko-tekstikenttd on osa Kayttaja-tietuetyyppia.

Yksikoiden liittaminen kayttajaan
Napsauta yleista Hallinta-linkkia.
Napsauta Kayttajan hallinta ja kayttooikeudet -osassa Kayttajan hallinta ja kayttooikeudet -linkkia.
Napsauta Kayttajan ja ryhman hallinta -osiossa Kayttajan hallinta -linkkia.
Napsauta kayttajaluettelossa yksikoihin liitettavan kayttajan sukunimea.

Tee Kayttajan tiedot -sivulla jompikumpi seuraavista:

Jos haluat liittda yhden yksikén vain kayttajan ensisijaisena yksikkéna, napsauta Ensisijainen yksikko
-kentan hakukuvaketta ja valitse yksikkd, jonka haluat kayttajan ensisijaiseksi yksikoksi.

Jos haluat liittda kayttajaan useita yksikoita, vierita yksikoiden liittyvien tietojen osaan ja valitse Lisaa.
Voit lisata enintaédn 10 yksikkda kerrallaan. Jos haluat liittaa kayttajadn enemman yksikoita, valitse
Tallenna ja Yksikkéjen lisays.

Tietoja yksikdiden yhdistamisesta ja poistamisesta
Yksikkd voidaan poistaa, vaikka yksikkd olisi liitetty kéyttajiin ja tietueisiin. Kaksi yksikkdd voidaan myo6s
yhdistaa yhdeksi. Kun kaksi yksikkda yhdistetaan, yksi yksikkd sailytetddn ja toinen yksikkd poistetaan.

Kun yksikkd on poistettu yhdistamistoiminnon seurauksena, tapahtuu seuraavaa:
Yksikkd poistetaan niistéd kayttajatietueista, joihin yksikko oli liitetty.

Kayttajat, jotka oli liitetty poistettuun yksikkoon ja joita ei ollut aiemmin liitetty sailytettyyn yksikkéon,
liitetdan automaattisesti sailytettyyn yksikkdon. Jos poistettu yksikké oli kayttajan ensisijainen yksikkd,
sailytetysta yksikosta tulee kayttajan ensisijainen yksikkao.
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Jos poistettu yksikkd oli liitetty muuta tyyppia oleviin tietueisiin, kuten asiakkaisiin, yhteyshenkil6ihin ja
niin edelleen, tietueita ei automaattisesti liitetd yhdistdmistoiminnossa sailytettyyn yksikkdon. Sen sijaan
tietueiden Yksikko-kentta tyhjenee automaattisesti. Tietueiden Valintaluettelon arvoryhma -kentta ei
kuitenkaan tyhjene.

Kun yksikkd poistetaan suoraan, tapahtuu seuraavaa:

Sovellus poistaa yksikon niista kayttajatietueista, joihin yksikko oli liitetty. Jos poistettu yksikko oli
kayttajan ensisijainen yksikkd, kayttajan tietueeseen liitetyn jaljella olevien yksikdiden luettelon
ensimmaisesta yksikosté tulee kayttajan ensisijainen yksikkd.

Jos poistettu yksikkd oli liitetty muuta tyyppia oleviin tietueisiin, kuten asiakkaisiin, yhteyshenkil6ihin ja
niin edelleen, kyseisten tietueiden Yksikkd-kenttd tyhjenee automaattisesti. Tietueiden Valintaluettelon
arvoryhma -kentté ei kuitenkaan tyhjene.

Eri yksikkd voidaan liittad mihin tahansa sellaiseen tietueeseen, jonka Yksikko-kentta on tyhjentynyt yksikon
poiston seurauksena. Kun yksikko liitetaan tietueeseen, jonka Yksikkd-kenttéa on tyhjentynyt, tietueen
Valintaluettelon arvoryhma -kentta paivittyy seuraavasti:

Jos uusi yksikko on liitetty valintaluettelon arvoryhmaan, tietueen Valintaluettelon arvoryhma -kenttaan
tulee uuden yksikén valintaluettelon arvoryhma.

Jos uutta yksikko ei ole liitetty valintaluettelon arvoryhmaéaan, tietueen Valintaluettelon arvoryhma -kentta
tyhjenee.

Poistettu yksikkd voidaan palauttaa. Kun yksikkd palautetaan, palautetun yksikon ja kayttajatietueiden vélisia
aiempia liitoksia ei palauteta. Palautetun yksikdn ja muuta tyyppié olevien tietueiden, kuten asiakkaiden,
yhteyshenkildiden ja niin edelleen, valilla aiemmin olleet liitokset palautetaan.

Tietueiden yhdistdmisen vaiheittaiset ohjeet ovat kohdassa Tietueiden yhdistaminen.

Tietoja yksikdista ja valintaluettelon arvoryhmista tietueissa

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto Yksikko- ja Valintaluettelon arvoryhma -kenttien toiminnasta
kayttajien luodessa ja muokatessa tietueita. Taman taulukon kaikissa tapauksissa oletetaan seuraavaa:

Jokainen yksikké on liitetty valintaluettelon arvoryhmaan.
Jokainen kayttaja on liitetty ainakin yhteen yksikkoon.

Seka Yksikko-kentan etta Valintaluettelon arvoryhmaé -kentdn on oltava tietosivun asettelussa.

Kylla Kylla Yksikko-kenttaan tulee Kayttaja voi muuttaa
tietueen luoneen kayttajan Yksikkd-kentan tai Valintaluettelon
ensisijainen yksikko. arvoryhma -kentan arvoa.

Kayttaja voi muuttaa
Yksikkd-kentan arvoa
ennen tietueen tallennusta.

Jos kayttaja tyhjentaa
Yksikko-kentan, Valintaluettelon
arvoryhma -kenttéd tyhjenee
Valintaluettelon arvoryhméa
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-kenttaan tulee yksikon

valintaluettelon arvoryhma.

Kayttaja voi muuttaa
Valintaluettelon arvoryhma
-kentéan arvoa ennen
tietueen tallennusta.

Ei Kylla Yksikko-kenttdan tulee
tietueen luoneen kayttajan
ensisijainen yksikko.
Kayttaja ei voi muuttaa
Yksikko-kentén arvoa.

Valintaluettelon arvoryhma
-kenttaan tulee yksikon

valintaluettelon arvoryhma.

Kayttaja voi muuttaa
Valintaluettelon arvoryhma
-kentéan arvoa ennen
tietueen tallennusta.

Kylla Ei Yksikko-kenttaan tulee
tietueen luoneen kayttajan
ensisijainen yksikko.
Kayttaja voi muuttaa
Yksikkd-kentan arvoa
ennen tietueen tallennusta.

Valintaluettelon arvoryhméa
-kenttdan tulee yksikon

valintaluettelon arvoryhma.

Kayttaja ei voi muuttaa
tietueen Valintaluettelon
arvoryhma -kentan arvoa.

Ei Ei Yksikko-kenttaan tulee
tietueen luoneen kayttajan
ensisijainen yksikko.
Kayttaja ei voi muuttaa
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automaattisesti.

Jos kayttaja valitsee eri yksikon,
Valintaluettelon arvoryhméa
-kenttaan tulee uuden yksikén
valintaluettelon arvoryhma.

Jos kayttaja valitsee eri
valintaluettelon arvoryhman tai
tyhjentaa Valintaluettelon
arvoryhma -kentan,
Yksikko-kentta ei muutu
automaattisesti.

Kayttaja ei voi muuttaa
Yksikk6-kentan arvoa.

Kayttaja voi muuttaa
Valintaluettelon arvoryhméa
-kentén arvoa.

Jos kayttaja valitsee eri
valintaluettelon arvoryhman tai
tyhjentaa Valintaluettelon
arvoryhma -kentan,
Yksikko-kentta ei muutu
automaattisesti.

Kayttaja voi muuttaa
Yksikko-kentan arvon.

Kayttaja ei voi muuttaa suoraan
Valintaluettelon arvoryhmé
-kentén arvoa.

Jos kayttaja tyhjentaa
Yksikko-kentan, Valintaluettelon
arvoryhma -kenttéd tyhjenee
automaattisesti.

Jos kayttaja valitsee eri yksikon,
Valintaluettelon arvoryhmé
-kenttdan tulee uuden yksikoén
valintaluettelon arvoryhma.

Kayttaja ei voi muuttaa
Yksikkd-kentan tai Valintaluettelon
arvoryhma -kentan arvoa.
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Yksikk6-ken |Valintaluettelo | Kun kayttaja luo tietueen, Kun kayttaja paivittaa tietueen,
ttd voidaan |n arvoryhméa tapahtuu seuraavaa tapahtuu seuraavaa
paivittaa -kentta

voidaan
paivittaa

tietueen Yksikkd-kentan
arvoa.

B valintaluettelon arvoryhmé
-kenttaan tulee yksikon
valintaluettelon arvoryhma.
Kayttaja ei voi muuttaa
tietueen Valintaluettelon
arvoryhma -kentan arvoa.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

Yksikon asetukset (sivulla 67)

Huomioon otettavaa maaritettaessa yksikoita (sivulla 68)

Yksikdiden méaaritysprosessi (sivulla 69)

Yksikdiden luominen (sivulla 70)

Valintaluettelon arvoryhmien liittaminen yksikoihin (sivulla 70)

Kayttdjien liittaminen yksikoihin (sivulla 71)

Kayttéjan ensisijaisen yksikon vaihtaminen (sivulla 274)

Tietoja valintaluettelon arvoryhmista (sivulla 211)

Huomioon otettavaa maaritettaessa valintaluettelon arvoryhmia (sivulla 212)
Valintaluettelon arvoryhmien maaritysprosessi (sivulla 213)

Valintaluettelon arvoryhmien luonti (sivulla 214)

Valintaluettelon arvojen yhdistdminen valintaluettelon arvoryhmiin (sivulla 151)

Yrityksen Kirjaus

Kirjausketju on tarkedssd asemassa, kun yrityksen toiminnan halutaan tayttavan lakisaateiset maaraykset ja
yrityksen toimintasadnnét. Tietoja kirjausketjusta on seuraavissa aiheissa sovelluksessa Oracle CRM On
Demand:

B Kaikkien kayttajien sisdankirjausaktiviteetin tarkistus (sivulla 76)
B Yrityksen resurssin kdyton tarkistus (sivulla 77)

B Kirjausketjun muutosten tarkistus paakirjausketjun avulla (katso "Kirjausketjun muutoksien ja
paéakirjausketjun tarkistus" sivulla 78)
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Hallinnan maaritysten kirjausketjumuutosten tarkastelu (sivulla 79)

Yrityksen odottavien ja lahetettyjen sahkdpostiviestien tarkastelu (sivulla 80)

Kaikkien kayttajien sisaankirjausaktiviteetin tarkistus

Voit tarkistaa yrityksen jokaisen kayttajan sisdankirjautumishistorian. Sisdankirjautumishistorian sivulla
nakyvat kaikki sovellusta kayttavat henkilot ja kayttdaika. Sisaankirjautumishistorian sivulle tallennetaan
myo6s ohjelman Oracle CRM On Demand asiakkuuden hallinnan sisdankirjautumisaktiviteetti.

Huomautus: Kayttajan sisdankirjaustietueet, joiden ikad on vahintaan 90 paivaa, havitetaan sita mukaa
sovelluksesta Oracle CRM On Demand. Kayttajaksi ottamisen historiatiedot tallennetaan tietovarastoon, mika
tukee ohjelman Oracle CRM On Demand Analytics-sovelluksessa kayttajan kayttéénoton mittareiden
trendianalyysia. Tietoja ei kuitenkaan sailyteta, jos suoritetaan tietojen taydellinen poiminta, muunto ja lataus
(ETL) paivitettaessa ohjelma Oracle CRM On Demand uuteen versioon tai jos yritystiedot siirretdan yhdesta
Oracle CRM On Demand -ympaéristdsta toiseen Oracle CRM On Demand -ymparistéon. Tietoja
Analytics-sovelluksen Kayton seuranta-analyysi -aihealueesta on aiheessa Kaytdn seuranta-analyysin
Analytics-aihealue.

Ennen aloitusta: Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy sisaltya Yrityksen hallinta -
sisdankirjautumisen ja yrityksen tarkistus -kayttdoikeus.

Kaikkien kayttajien sisdankirjautumisaktiviteetin tarkistus

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Napsauta Yrityksen tarkistus -osassa Sisdankirjautumisen tarkistus -linkkia.

Sisaankirjautumisen tarkistus -sivulla ndkyvéat kaikki sovelluksen Oracle CRM On Demand
sisdankirjautumisen tarkistustoiminnot.

Huomautus: Sisaankirjaustietueen Tyyppi-kentassa nakyy kanava, jonka kautta sisdankirjausyritys
tehtiin. Jos sisaankirjausyritys tehtiin esimerkiksi selainikkunassa, Tyyppi-kentassa nakyy arvo
Vuorovaikutteinen. Jos sisdankirjausyritys tehtiin Web-palvelussa, Tyyppi-kentéssa nakyy arvo
Web-palvelut.

Valitse Sisadnkirjautumisen tarkistus -otsikkopalkin valikosta jokin seuraavista luetteloista:

Kaikkien sisdankirjautumisten tarkistus. Sisadnkirjautumistoimintojen katselun oletusasetus.
Tama nayttaa kaikki sisdankirjautumisen tarkistustiedot lajiteltuina sisaankirjautumisajan mukaan.

Kaikki kayttajat talla hetkella kirjautuneina sisaan. Kaikki kayttajat, jotka ovat parhaillaan
kirjautuneina sovellukseen Oracle CRM On Demand. Tiedot lajitellaan sisdédnkirjautumisajan mukaan.

HUOMAUTUS: My6s luomasi mukautetut luettelot ndkyvat tassé valikossa.

Sisaankirjautumisen aktiviteettiluetteloiden hallinta

Napsauta Sisdankirjautumisen tarkistus -otsikkopalkin Valikko-painiketta ja suorita jokin seuraavista
toiminnoista:
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Vie luettelo. Vie sisdankirjautumisen aktiviteettiluettelon, jotta voit tallentaa sen tietokoneeseen,
katso Tietueiden vienti luettelona.

Tietueiden maara. Laskee tietueiden lukumaaran sisdénkirjautumisen aktiviteettiluettelossa, katso
Luettelon tietueiden maaran laskeminen.

Tarkenna luetteloa. Tarkentaa sisdankirjautumisen suodatetun aktiviteettiluettelon, katso
Luettelojen luonti ja tarkennus.

Luetteloiden hallinta. Sisdankirjautumisen aktiviteettiluetteloiden hallinta, katso Luetteloiden
hallinta -sivu.

Luo uusi luettelo. Luo uuden sisdankirjautumisen suodatetun aktiviteettiluettelon, katso Luettelojen
luonti ja tarkennus.

Tallenna luettelo. Kun tallennat sisaankirjautumisen aktiviteettiluettelon, paéset suoraan
tallennusvalintojen sivulle.

Liittyvat aiheet
Tahan liittyvia tietoja on seuraavassa aiheessa:

Kayttajan sisdankirjautumisaktiivisuuden tarkastelu (sivulla 275)

Yrityksen resurssin kayton tarkistus

Voit tarkistaa koko yrityksen resurssin kaytdén, mukaan lukien naiden alueiden muutokset:
Palauta salasana
Unohdin salasanani
Vastaa suojauskysymyksiin
Muuta SSO-tunnus
Muuta kayttajatunnukseksi
Muuta s&hképostiosoitteeksi
Aseta salasana
Alkuperainen salasana
Offline

HUOMAUTUS: Resurssin kayton tietueita, jotka ovat 90 paivad vanhempia, tuhotaan jatkuvasti ohjelmasta
Oracle CRM On Demand. Tietueita ei kuitenkaan tyhjenneta, kun kayttaja luodaan tai kun seuraavia kenttia
muokataan: S&hkoposti, Kertakirjautumisen ulkoinen tunnus, Rooli, Tila, Kayttajan sisdadnkirjaustunnus.

Ennen aloitusta: Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy sisaltyd Yrityksen hallinta -
sisdankirjautumisen ja yrityksen tarkistus -kayttdoikeus.

Oracle CRM On Demand -ohjelman hallinta Versio 33
Lokakuu 2016 77



Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Yrityksen resurssin kayton tarkistus

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Valitse Yrityksen tarkistus -osassa Tarkista-linkki.

Tarkista yrityksen resurssin kayttdhistoria.

Kirjausketjun muutoksien ja paakirjausketjun tarkistus

Voit tarkastella kayttajan kaikkien tietuetyyppien tarkistettaviin kenttiin tekemia kirjausketjun muutoksia.
Kirjausketju osoittaa myds, onko tarkistettavia kenttia luotu, poistettu tai palautettu.

Tietueen luonnin, poiston ja palautuksen tarkistus on kaytdssa oletusarvoisesti, kun uudet asiakkaat ja
sovelluksen Oracle CRM On Demand taksi versioksi paivittavat kayttajat tarkistavat taman tietuetyypin tiettyja
kenttid. Jos tietuetyyppien tiettyja kenttia ei tarkisteta, kaikki tietueen luontiin, poistoon ja palautukseen
liittyvat tarkistukset poistetaan kaytosta. Tallin asiakkaat voivat muuttaa tietuetason tarkistusasetuksia.

Ennen aloitusta: Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy sisaltyd Yrityksen hallinta -
sisdankirjautumisen ja yrityksen tarkistus -kayttdoikeus.

Kirjausketjun muutosten ja paéakirjausketjun tarkistus

Valitse Hallinta-yleislinkki mink&a tahansa sivun oikeasta ylakulmasta.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Valitse Yrityksen kirjaus -osassa Paakirjausketju-linkki.

Paakirjausketjussa on seuraavat arvot:
Tunnusnumero. Taulukon rivitunnus.
Tietuetyyppi. Tarkistettava tietuetyyppi.
Tietueen nimi Tarkistettavan tietueen nimi.
Lahteen IP-osoite Sen tietokoneen IP-osoite, jossa méaaritystd muutettiin.
HUOMAUTUS: Tama arvo nakyy vain, jos nama tiedot ovat kaytettavissa.
Istunnon tyyppi. Tama arvo osoittaa, oliko istunto interaktiivinen vai Web-palveluistunto.
Sukunimi. Kayttdjan sukunimi.
Etunimi. Kayttdjan etunimi.
Kayttajan kirjautumistunnus. Kayttdjan sisdankirjautumistunnus.
Toiminto. Tehdyn maarityksen tyyppi, esimerkiksi luonti, poisto tai muokkaus.
Muokattu kenttd. Objektin muokattu kentta.

Vanha arvo. Kentan edellinen arvo.
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Uusi arvo. Kentan uusi arvo. Jos muutat esimerkiksi palvelupyynnon prioriteettikentdn arvon Matala
arvoksi Korkea, Vanha arvo -kentan arvoksi jda Matala ja Uusi arvo -kentan arvoksi tulee Korkea. Jos
poistat tietueen, Vanha arvo -kentta on tyhja ja Uusi arvo -kentan arvoksi tulee Tietue poistettu.

Pvm. Objektin tarkistuspvm.

Lisatietoja kirjausketjusta on kohdassa Kirjausketjun mukautus (katso "Jaljitettavyyden mukauttaminen”
sivulla 191).

Hallinnan maaritysten kirjausketjumuutosten tarkastelu

Voit tarkistaa jarjestelmanvalvojien kenttien asetuksiin, rooleihin, kirjoihin, kayttéoikeusprofiileihin,
REST-integrointitunnisteiden nimiin ja edellisen omistajan mukautukseen tekemat kirjausketjun muutokset.

Ennen aloitusta: Voit suorittaa tdman toiminnon, jos roolille on mydnnetty paakirjausketjun kayttéoikeus ja
maarityskirjausten hallinnan kayttéoikeus.

Voit tarkastella hallinnan maaritysten kirjausketjumuutoksia seuraavasti:

Valitse Hallinta-yleislinkki mink&a tahansa sivun oikeasta ylakulmasta.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Valitse Yrityksen kirjaus -osassa Méaarityskirjausten hallinta -linkki.
Maarityskirjausten hallinta -taulukossa nakyvat seuraavat arvot:
Tunnusnumero. Taulukon rivitunnus.
Tietuetyyppi. Tarkistettava tietuetyyppi.
Tietueen nimi Tarkistettavan tietueen nimi.
Lahteen IP-osoite Sen tietokoneen IP-osoite, jossa méaaritystd muutettiin.
HUOMAUTUS: Tama arvo nakyy vain, jos nama tiedot ovat kaytettavissa.
Istunnon tyyppi. Tama arvo osoittaa, oliko istunto interaktiivinen vai Web-palveluistunto.
Sukunimi. Kayttdjan sukunimi.
Etunimi. Kayttdjan etunimi.
Kayttajan kirjautumistunnus. Kayttdjan sisdankirjautumistunnus.
Toiminto. Tehdyn méaarityksen tyyppi, esimerkiksi luonti, poisto tai muokkaus.
Muokattu kenttd. Objektin muokattu kentta.
Vanha arvo. Kentan edellinen arvo.

Uusi arvo. Kentan uusi arvo. Jos muutat esimerkiksi palvelupyynnon prioriteettikentdn arvon Matala
arvoksi Korkea, Vanha arvo -kentan arvoksi jda Matala ja Uusi arvo -kentan arvoksi tulee Korkea. Jos
poistat tietueen, Vanha arvo -kentta on tyhja ja Uusi arvo -kentan arvoksi tulee Tietue poistettu.
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Pvm. Objektin tarkistuspvm.

Lisatietoja kirjausketjusta on kohdassa Kirjausketjun mukautus (katso "Jaljitettavyyden mukauttaminen”
sivulla 191).

Yrityksen odottavien ja lahetettyjen sahkdpostiviestien
tarkastelu

Sahkoépostin valvonta -sivulla nakyvéat seuraavat tiedot:

Sahkopostin valvonnan yhteenveto. Nayttaa sovelluksessa Oracle CRM On Demand odottavien
sahkodpostiviestien maaran.

Lahtevat. Nayttda sovelluksesta Oracle CRM On Demand lahettdmistd odottavien sahkdpostiviestien
tiedot.

Lahetetyt nimikkeet. Nayttad sovelluksesta Oracle CRM On Demand aiemmin lahetettyjen
sahkdpostiviestien erittelytiedot. Lahetetyt sahkdpostiviestit, joiden ik&d on vahintdan 30 paivas, poistetaan
sadnndllisesti sovelluksesta Oracle CRM On Demand. Voit etsia lahetetyn sdhkopostiviestin aakkosellisessa
haussa.

Ennen aloitusta: Voit suorittaa tAméan toiminnon, jos roolillesi on mydnnetty paakirjausketjun kayttdoikeus
ja maarityskirjausten hallintaoikeus.

Sovelluksessa Oracle CRM On Demand odottavien ja lahetettyjen sahkdpostiviestien tarkastelu

Valitse Hallinta-yleislinkki mink& tahansa sivun oikeasta ylakulmasta.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Napsauta Sahkopostin valvonta -linkkia Yrityksen kirjaus -osassa.

Lahtevéat ja Lahetetyt nimikkeet -osissa nakyvét seuraavat arvot:

Tyyppi. Tassa sarakkeessa nékyy jokin seuraavista arvoista:
Asiakas. Kayttdjan asiakkaalle lahettaméa sahkopostiviesti.

Toiminnot. Sovelluksen Oracle CRM On Demand sovelluksen Oracle CRM On Demand
asiakaspalveluun lahettama sahkdpostiviesti.

Palvelu. Sovelluksen Oracle CRM On Demand asiakkaalle lahettaméa sahkodpostiviesti.
Tila. Tassa sarakkeessa nakyy jokin seuraavista arvoista:
Jonossa. Sdhkopostin lahetyspyyntdé ei ole viela kéasitelty.

Meneilldan. Sahkdpostiviestia kasitellaan. Oracle CRM On Demand yrittda lahettaa
sahkdpostiviestin kolmesti. Jos sdhkdpostiviestin kolmas lahetysyritys epédonnistuu, tilaksi vaihtuu
Virhe.
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Lahetetty. Sahkdpostin lahetys onnistui.
Virhe. Sdhkopostin lahetyspyyntdé ei suoritettu, koska sen aikana tapahtui virhe.
Lahettaja. Sdhkopostiviestin lahettaneen henkilén tai yrityksen nimi.
Lahetetty. Sahkdpostiviestin lahetyksen paivaméaré ja aikaleima.
Vastaanottaja. Kaikkien niiden vastaanottajien sahkdpostiosoitteet, joille sdhkdpostiviesti lahetettiin.
Aloittaja. Sahkoépostiprosessin aloittaneen kayttajan sisadnkirjautumistunnus.
Aihe. Sahkoépostin aihe.

Lisatietoja kirjausketjusta on kohdassa Kirjausketjun mukautus (katso "Jaljitettavyyden mukauttaminen”
sivulla 191).

IlImoitusten hallinta

Sovelluksen Oracle CRM On Demand ilmoitustoiminnon avulla voit lahettd& aikaan perustuvaa, kriittisté tietoa
yrityksen kayttdjille. Lisatietoja ilmoituksista on seuraavissa aiheissa:

limoitusten katselu
Yrityksenlaajuisten ilmoitusten julkaisu (sivulla 81)
Luetteloiden kasittely

limoituskentat (katso "Halytyskentat" sivulla 82)

Yrityksenlaajuisten ilmoitusten julkaisu

Yritystason halytykset ndkyvat jokaisen tydntekijan kotisivulla. Halytysten avulla voit julkaista yritystason
tietoja, kuten ilmoituksia kokouksista ja vakuutusten muutoksista. Voit myds maarittaad ilmoituksen
nayttamaan tietoja aina, kun kayttaja kirjautuu sovellukseen Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Ennusteen luonnista kertovat ilmoitukset sailyvat tyontekijan Omalla kotisivulla kaksi paivaa.
Halytysten nakymisaikaa voi pidentaa tekemallda muutoksen halytyksen muokkaussivulla sen jalkeen, kun
halytys tulee ensimmaisen kerran nakyviin. Ohjeet nakymisajan pidentamiseksi ovat tassa osuudessa.

Voit linkittaa tiedostoja tai URL-osoitteita halytyksiin. Kun luot esimerkiksi ilmoitusta kokouksesta, voit lisata
ilmoitukseen linkin Web-sivulle, jolla kerrotaan kulkuyhteydet kokouspaikkaan.

Ennen aloitusta: (Valinnainen) Luo tai etsi Web-sivu tai tiedosto, joka siséltaa jaettavat tiedot. Varmista,
ettd Web-sivusto tai tiedosto on kayttajien kaytettavissa. Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy
siséltya yrityksen hallinnan kayttdoikeus.
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Yritystason halytysten luominen ja paivittaminen

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Napsauta IImoitusten hallinta -osan Yrityksen ilmoitukset -linkkia.

Nayttdon tulee yrityksen halytysten luettelon siséltava halytysten sivu.

Tee halytysten sivulla jompikumpi seuraavista toimista:
Napsauta Uusi-painiketta.

Napsauta muokattavan héalytyksen nimea ja sen jalkeen Muokkaa-painiketta.
Taydenna tarvittavat tiedot Uusi halytys- tai Halytyksen muokkaus -sivulla.
Tallenna ilmoitus.

Kun haluat lisata liitteen hélytykseen, tuo halytyksen tiedot nayttdon napsauttamalla halytyksen nimeéa
halytysten luettelosivulla.

Napsauta Lisdé liite -painiketta ja anna tiedot.
Valitse Liitteen muokkaus -sivun Tallenna-painike.

Kun haluat lisatd URL-osoitteen halytykseen, tuo héalytyksen tiedot nayttdon napsauttamalla halytyksen
nimeda halytysten luettelosivulla.

Napsauta Lisd&d URL-osoite -painiketta ja anna tiedot.

Valitse Liitteen muokkaus -sivun Tallenna-painike.

Halytyskentat

Seuraavassa taulukossa kuvataan halytystietueen kentan tiedot. Jos olet jarjestelmanvalvoja, voit katsella ja
paivittda kaikkia halytyskenttia. Muutoin sinulla on oikeus katsella vain rajoitettua maaraéd halytyskenttia.

Tehtavanimike Halytyksen otsikko sellaisena kuin se nakyy omalla kotisivulla.

Prioriteetti Halytyksen prioriteetti, joka osoitetaan omalla kotisivulla halytyksen vieressa
olevalla kuvakkeella.

HyperlinkkKi Halytykseen liitetty URL tai tiedoston nimi ja hakemistopolku.

Halytyksen kuvaus Teksti sellaisena kuin se nékyy halytyksessa.

Kirjauspaivamaara Paivamaara, jona haluat aloittaa halytyksen lahettamisen koko omalle
kotisivulle.

Vanhenemispdivaméa Paivadmaara, jona haluat lopettaa halytyksen lahettdmisen koko omalle
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ra kotisivulle.

Naytetty hyperlinkki  Teksti sellaisena kuin se nakyy halytyksen hyperlinkissa. Pakollinen, jos olet
syottanyt hyperlinkin.

Jos linkki (URL) on esimerkiksi http://company.site/doc_2389.html, voit
kirjoittaa halytyksen hyperlinkin tekstiksi vaikkapa "Kokousohjeet".

VIHJE: Voit luoda suodatettuja luetteloita, jotka rajoittavat kerralla naytettavia halytystietueiden tyyppeja.
Lisaohjeita on kohdassa Luetteloiden kasittely.

Liittyvat aiheet
Lisatietoja yritystason halytyksista on seuraavassa aiheessa:

Yrityksenlaajuisten ilmoitusten julkaisu (sivulla 81)

Palvelun osuuden hallinta
Palvelun osuuden hallinta kasittaa seuraavaa:
Yrityksen palveluméaararahojen kayton tarkastelu (sivulla 85)
Palvelumaararahojen aiemman kayton tarkastelu (sivulla 86)
Palvelumaararahojen ilmoitusten maaritys (katso "Palvelun osuuksien ilmoitusten méaaritys" sivulla 87)

Tiedoston ja tietueen kayton tietojen tarkastelu (katso "Tiedoston ja tietueen kayttdtietojen tarkastelu”
sivulla 88)

Tietoja palvelun osuuksista

Voit katsella yrityksen kaikkia palvelun osuuksia, kun haluat nahda nykyisen ja aiemman kayton ja ottaa
kayttoon ilmoitukset, kun osuudet saavuttavat maaritetyt kynnysarvot. Asiakaspalvelu maarittaa yrityksen
palvelun osuuden arvot.

Palvelun osuusluettelo -sivulla naet méaritetyn osuuden arvon, nykyisen kaytén ja jaljella olevat kayttdarvot.
Voit siirtya palvelun osuuteen ja méaarittaa ilmoituksen palvelun osuutta varten. Kun otat ilmoituksen
kayttoon, maaritat palvelun osuudelle kynnysarvon, joka aiheuttaa sahkdpostivaroituksen lahettadmisen
maaritetyille vastaanottajille silloin, kun kynnysarvon on saavutettu.

Osuuden kayttoluettelo -sivulla voit seurata yrityksesi palvelujen kayttéa palvelun osuuksien suhteen. Voit
tarkastella kayttda paivaa, viikkoa tai kuukautta kohden, vaikkakin tama nakymaé on erilainen eri
osuustyypeilla. Viennin aputoiminnon avulla voit vieda yrityksen osuustiedot ja osuuden kayttdtiedot. Tietoja
viennin aputoiminnon kaytdsta on kohdassa Tietojen vieminen (katso "Tietojen vienti" sivulla 764).

Osuudet, jotka paivittyvat jatkuvasti ympari vuorokauden
Seuraavia osuuksia mitataan ja paivitetaan jatkuvasti ympari vuorokauden:
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Raportointipalveluiden kaistanleveyden osuus Osoittaa niiden tietojen maaran, jotka yritys voi
kasitella raportointipalveluiden avulla paivan aikana.

Raportointipalveluiden tausta-ajon osuus Osoittaa niiden pyyntdjen enimmaéaismaéaréan, jotka yritys voi
lahettdéa raportointipalveluiden avulla milloin tahansa.

Raportointipalveluiden toimintojen osuusOsoittaa niiden péivittaisten toimintojen lukumaéaran, jotka
raportointipalvelua kayttava yritys voi tehdé. Raportointipalvelun lahetyspyynt6a pidetdan toimintona.

Web-palveluiden toimintojen osuus. Maarittdd niiden Web-palveluiden toimintojen lukumaéran, jotka
yritys voi suorittaa 24 tunnin kuluessa.

Web-palveluiden tausta-ajopyynndn osuus. Maarittaa niiden Web-palveluiden tausta-ajopyyntéjen
enimmaismaaran, jotka yritys voi kasitella.

HUOMAUTUS: Sovelluksen Oracle CRM On Demand Desktop pyynnot eivat kuulu Web-palveluiden
toimintojen osuuteen tai Web-palveluiden tausta-ajopyynndn osuuteen.

Palvelun osuuksien nimet ja kuvaukset nékyvat aktiivisella kielellasi.

Lisétietoja raportointipalvelun osuuksista on oppaassa Oracle CRM On Demand Report Services API
Developer's Guide . Lisatietoja Web-palveluiden osuuksista on oppaassa Oracle Web Services On Demand
Guide.

Osuudet, jotka paivittyvat kerran vuorokaudessa
Oracle CRM On Demand paivittaa seuraavat osuudet kerran vuorokaudessa:

Tiedoston osuus. Maarittaa yrityksen tiedostojen osuuden, joka on tietueisiin liitettyjen tiedostojen
kaytettavissa olevan tallennuspaikan koko.

HUOMAUTUS: Allekirjoitustietueiden liitteet ja tietueiden tietosivuille lisatyt kuvat eivat siséally
yrityksen kayttaman tallennustilan maéaran laskentaan.

Tietueen osuus. Maarittaa yrityksen tietueen osuuden, joka on kaikentyyppisten tietueiden lukumaara.

HUOMAUTUS: Allekirjoitustietueita ei ole otettu huomioon yritysta varten tallennettujen tietueiden
maarén laskennassa.

Oracle CRM On Demand paivittaa tietueen nykyisen kayton ja tiedostojen osuudet kerran vuorokaudessa. Kun
tietue poistetaan tai palautetaan erassa tai uusi tietue luodaan tuontitoiminnon avulla, Oracle CRM On
Demand paivittaa lisaksi paatietuetyyppien nykyisen kaytén, kun toiminto paattyy. Nykyinen kayttd nakyy
palvelun osuustietojen sivun Nykyinen kaytto -kentassa.

Reaaliajassa paivittyvat osuudet
Oracle CRM On Demand paéivittda seuraavan osuuden reaaliajassa:

CRM Desktop -sovelluksen lisenssit. Osoittaa yrityksen lisensoimien CRM Desktop -kayttajien
lukumaaran.

Mita tapahtuu, jos osuudet on kaytetty kokonaan?

Kun kayttd saavuttaa yritykselle maaritetyn Web-palvelujen osuuksien kokonaisrajan, sovelluksen Oracle CRM
On Demand Web-palveluihin osoitettuja lisapyyntoja ei kasitella. Osuuden kapasiteettia vapautetaan
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tunneittain, ja vapautetun kapasiteetin maara vaihtelee aiemman kayton perusteella. Uudet pyynnot
kasitellaan, kun nykyinen kaytto edeltavalta 24 tunnin jaksolta on laskenut yritykselle méaaritetyn osuusarvon
alapuolelle.

Yrityksen kokonaisosuuden saavuttamisen ja tarpeettomat pyynnot voi estaa optimoimalla asiakkaiden
Web-palvelut. Lisatietoja on oppaassa Oracle Web Services On Demand Guide.

Kun kayttd saavuttaa yrityksen tietueen osuuden kokonaisrajan, seuraavat toiminnot ei voi enaa olla
yhteydessa sovelluksen Oracle CRM On Demand kanssa:

Web-palvelut, jotka yrittavéat suorittaa tietueille Insert-, Update- tai InsertOrUpdate-toimintoja
tuonnin aputoimintoa tai sovellusta Oracle Data Loader On Demand kéayttavat tuonnit

Tyopoytasovellukset kuten Oracle Outlook Email Integration On Demand ja Oracle Notes Email Integration
On Demand

Jos halutaan valttaa yrityksen kokonaisosuuden saavuttaminen, kayttajat voivat poistaa mita tahansa
tarpeettomia tietueita sovelluksesta. Kun kayttd saavuttaa yrityksen tiedoston osuuden kokonaisrajan,
kayttajat eivat enda voi ladata liitetiedostoja kayttamalla seuraavia:

Sovellus Oracle CRM On Demand
Web-palvelut
Mika tahansa tyopoytasovellus.

Jos halutaan valttaa yrityksen kokonaisosuuden saavuttaminen, kayttajat voivat poistaa tarpeettomat
liitetiedostot.

HUOMAUTUS: Kayttajat voivat kaikkien osuuksien kohdalla ottaa yhteyden myyntiedustajiin ja ostaa lisaa
kapasiteettia, lisensseja tai molempia. Saat lisatietoja asiakaspalvelusta.

Yrityksen palvelumaararahojen kayton tarkastelu

Voit tarkastella yrityksen kunkin palvelun osuuden seuraavia tietoja:
Osuuden nimi
Osuuden tyyppi
Osuuden yksikot
Asiakaspalvelun osuudelle maarittama arvo
Parhaillaan kaytettava osuuden arvo
Jaljelld oleva osuuden arvo

Ilmoitus, jos se on kaytdssa osuudessa. Jos nykyinen kayttd ylittdd kynnysarvon, maaritetyille
vastaanottajille lahetetdan sahkdposti-ilmoitus.

Huomaa: sédhkoposti-ilmoitus lahetetadn sovelluksesta Oracle CRM On Demand vain, jos kaynnistin
on peréisin joukkolatauksesta, Web-palvelupyynnésté tai Oracle Data Loader On
Demand-apuohjelmasta. Jos tietueet sydtetdan manuaalisesti sovellukseen Oracle CRM On Demand,
sahkdposti-ilmoituksia ei kaynnisteta.

Osuuden tietoja viimeksi muokannut kayttaja
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Siirry Palvelun osuusluettelo -sivulta palvelun osuuteen, kun haluat tarkastella osuuden lisatietoja, kuten
osuuden kuvausta ja osuuden kayttdjen applet-sovelluksen nykyisia kayttétietoja.

Osuuden kayttoluettelo -sivulla voit tarkastella osuuden aiempia kayttotietoja. Lisatietoja on kohdassa
Palvelun osuuden aiemman kayton katselu (katso "Palvelumé&ararahojen aiemman kayton tarkastelu” sivulla
86).

Voit valita Palvelun osuusluettelo -sivun Muokkaa ja maarittdéd osuudelle ilmoituksen. Lisatietoja on kohdassa
Palvelun osuuksien ilmoitusten maaritys (sivulla 87).

Yrityksen palvelun osuuden kayton tarkastelu

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Valitse Palvelun osuuden hallinta -osassa Palvelun osuuden hallinta -linkki.

Tarkastele Palvelun osuusluettelo -sivulla yrityksen palvelun osuustietoja.

Palvelumaararahojen aiemman kayton tarkastelu

Osuuden kaytto -luettelosivulla voit tarkastella yrityksesi osuuksien aiempia kayttotietoja. Oletusarvoisesti
osuuksien kaytot on lueteltu kauden alkamisajan mukaan, ja kausi, osuustyyppi, osuuden nimi, osuuden
yksikot, kaytetty osuus ja luontipaivaméaré nakyvat. Voit tarkastella osuuksien kayttdja paivaa, viikkoa tai
kuukautta kohden, vaikkakin tdma ndkymaé vaihtelee osuustyypin mukaan.

Seuraava taulukko siséltaa tietoja toimista, joita voit suorittaa Osuuden kayttdluettelo -sivulla.

Luo uusi osuuden Napsauta valikkopalkissa kohtaa Valikko ja valitse Luo uusi luettelo. Suorita

kayttoluettelo tarvittavat vaiheet, jotka on kuvattu kohdassa Luetteloiden luonti ja
tarkennus.

Luettelon vienti Napsauta valikkopalkissa kohtaa Valikko ja valitse Vie luettelo. Suorita

vaiheet, jotka on kuvattu kohdassa Tietueiden vienti luetteloihin.

Hallitse osuuden Napsauta valikkopalkissa kohtaa Valikko ja valitse Luetteloiden hallinta.
kayttoluetteloita Suorita tehtdvan vaatimat vaiheet, jotka on kuvattu kohdassa Luetteloiden
sivun hallinta.

Luettelon selaaminen  Voit siirtya seuraavalle sivulle, edelliselle sivulle, ensimmaiselle tai
viimeiselle sivulle napsauttamalla luettelosivun ala- ja ylareunassa olevia
navigointikuvakkeita.

Luettelon hakuehtojen Napsauta valikkopalkissa kohtaa Valikko ja valitse Tarkenna luetteloa.
tarkennus Suorita tarvittavat vaiheet, jotka on kuvattu kohdassa Luetteloiden luonti ja
tarkennus.

Luettelon tarkeimpien Napsauta valikkopalkissa kohtaa Valikko ja valitse Nayta luettelon suodatin.
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tietojen ja Suorita tarvittavat vaiheet, jotka on kuvattu sivulla Luettelosivun

suodattimen tietojen tarkastelu.

tarkastelu

Lajittele luettelon Valitse lajitteluperuste napsauttamalla kyseisen sarakkeen otsikkoa. Jos

osuuden kaytot esimerkiksi haluat lajitella luettelon aloitusajan mukaan, napsauta otsikkoa
Aloitusaika.

Naytettavien Valitse kerralla ndytettavien tietueiden maara sivun alaosassa olevasta

tietueiden avattavasta Tietueiden mééaré -luettelosta.

lisdys/vahennys

Palvelun osuuksien ilmoitusten maaritys

Voit maarittda palvelun osuudelle ilmoituksen, joka lahetetdan méaaritetyille kayttdjille osuuden saavuttaessa
tietyn kynnysarvon. Jos ilmoitukset on otettu kaytto6n palvelun osuudelle, kdytetdan seuraavia oletusarvoja:

Ilmoituksen vastaanottajat. Yrityksen ensisijaisen yhteyshenkilon sahkdpostiosoite
Ilmoituskynnys. Seitsemankymmenta prosenttia osuuden arvosta

Nykyisten asiakkaiden ilmoitukset on oletusarvoisesti poistettu kaytdsta. Uusien asiakkaiden ilmoitukset on
oletusarvoisesti otettu kayttéon.

Huomautus: Et voi maarittaa ilmoitusta Web-palvelujen tausta-ajon pyyntdosuutta varten.

Kynnysilmoituksen liséksi lahetetddn myds automaattinen sahkoposti-ilmoitus ensisijaiselle yhteyshenkilblle
tai maaritetyille sdahkodpostin vastaanottajille, kun nykyinen kayttd saavuttaa yrityksen osuuden arvon. Jos
ilmoitukset on otettu kaytt6dn, osuuden saavuttamisesta kertova sdhkopostiviesti ldhetetddn maaritetyille
vastaanottajille.

Palvelun osuuden ilmoituksen maaritys

Napsauta Hallinta-linkkid minka tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Valitse Palvelun osuuden hallinta -osassa Palvelun osuuden hallinta -linkki.
Valitse Palvelun osuusluettelo -sivulla Muokkaa.

Tayta Palvelun osuuden muokkaus -sivulla seuraavat kentat:

Ilmoituksen vastaanottaja. Sy6ta varoitussahkdpostiviestin vastaanottavien kayttdjien
sahkdpostiosoitteet.

Ilmoituskynnys. Sydta osuuden arvolle prosenttiluku sahkdposti-ilmoituksen lahetysta varten.
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Ilmoitus kaytdssa. Valitse tama valintaruutu, jos haluat ottaa sédhképosti-ilmoitusten lahetyksen
kayttoon.

Tiedoston ja tietueen kayttotietojen tarkastelu

Oracle CRM On Demand ottaa otoksia saannéllisin valiajoin yrityksen kayttamien tiedostojen ja tietueiden
tallennuspaikan koosta. Tiedot sailytetdaan 90 paivan ajan, jonka jalkeen tiedot tyhjennetdan tietokannasta.
Voit tarkastella seuraavien kohteiden tietoja, kun haluat seurata yrityksen kayttdman tiedostojen ja tietueiden
tallennuspaikan kokoa:

Niiden tiedostoliitteiden lukumaara, jotka tallennettiin otoksen tallennuksen aikana
Yrityksen kayttaman tiedostojen tallennuspaikan koko otoksen tallennuksen aikana
Yrityksen tietueiden lukumé&aré otoksen tallennuksen aikana

HUOMAUTUS: Tiedostoja ja tietueita, jotka poistettiin mutta joita ei tyhjennetty sovelluksesta Oracle CRM On
Demand, ei sisallyteta tiedoston ja tietueen kayttolaskelmiin.

Seuraavassa kuvataan, miten tiedoston kayttotietoja voi tarkastella.

Tiedoston kayttotietojen tarkastelu

Valitse Hallinta-yleislinkki mink& tahansa sivun oikeasta ylakulmasta.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Valitse Palvelun osuuden hallinta -osassa Tiedostojen kaytto, jolloin Tiedostojen kayttd -luettelosivu
avautuu.

Tiedoston kayttoluettelo -sivulle tulostuu oletusarvoisesti nykyisen tiedoston kayttdluettelo. Nykyisen
tiedoston kayttdluettelossa on uusimman otoksen tiedot. Jos haluat katsoa edellisten 90 paivan aikana
tallennettujen otosten tiedot, valitse luettelosivun otsikkopalkissa Kaikkien tiedostojen kayttoluettelo.

Seuraavassa taulukossa on Tiedoston kayttoluettelo -sivun tiedot.

Tietueen nimi Kayttoliittyméassa oleva tietuetyypin nimi. Jos yritys on mukauttanut
tietuetyypin nimen, sarakkeessa on tietuetyypin mukautettu nimi.

HUOMAUTUS: Jos yrityksen annetun tietuetyypin tietueisiin ei ole
liitetty tiedostoja otoksen tallennuksen aikana, tietuetyyppia ei ole
lueteltu.

Tiedostojen lukumaara Yrityksen sovelluksessa Oracle CRM On Demand lueteltujen
tietuetyyppien tietueisiin liitettyjen tiedostojen lukumaara otoksen
tallennuksen aikana.
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(Mt)

pPaivamaara

Yrityksen hallinta

Yrityksen sovelluksessa Oracle CRM On Demand kayttama luetteloitujen
tietuetyyppien tietueiden tiedostoliitteiden tallentamisessa kayttaman
tiedostojen tallennuspaikan koko megatavuina otoksen tallennuksen
aikana.

Otoksen pvm ja aika.

Seuraavassa kuvataan, miten tietueen kayttotietoja voi tarkastella.

Tietueen kayttotietojen tarkastelu

Valitse Hallinta-yleislinkki mink& tahansa sivun oikeasta ylakulmasta.

Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

Valitse Palvelun osuuden hallinta -osassa Tietueiden kaytto, jolloin Tietueiden kayttd -luettelosivu

avautuu.

Tietueen kayttdluettelo -sivulle tulostuu oletusarvoisesti nykyisen tietueen kayttdluettelo. Nykyisen
tietueen kayttoluettelossa on uusimman otoksen tiedot. Jos haluat katsoa edellisten 90 péivan aikana
tallennettujen otosten tiedot, valitse luettelosivun otsikkopalkissa Kaikkien tietueiden kayttoluettelo.

Seuraavassa taulukossa on Tietueen kaytt6luettelo -sivun tiedot.

Tietueen nimi

Kaytetty tietueen osuus

pPaivamaara

Kayttoliittyméassa oleva tietuetyypin nimi. Jos yritys on mukauttanut
tietuetyypin nimen, sarakkeessa on tietuetyypin mukautettu nimi.

HUOMAUTUS: Jos yrityksen annetulla tietuetyypilla ei ollut tietueita
otoksen tallennuksen aikana, tietuetyyppia ei ole lueteltu.

Yrityksen sovelluksessa Oracle CRM On Demand luetteloitujen
tietuetyyppien tietueiden lukuméaara otoksen tallennuksen aikana.

Otoksen pvm ja aika.

VIHJE: Lisatietoja Tiedoston kayttoluettelo- ja Tietueen k&yttoluettelo -sivun valikon vaihtoehtojen kaytosta
on kohdassa Luetteloiden kaytto.

Osoitteiden hallinta

Osoitteiden hallintaan kuuluu osoitteiden jakotoiminnon kayttédnotto tai kaytostapoisto (yrityksen profiilin Ota
kayttoon jaetut osoitteet -asetuksen avulla), osoitteiden tarkistuksen kayttoonotto (yrityksen profiilin Tarkista
jaetut osoitteet -asetuksen avulla), ei-jaettujen osoitteiden muuntaminen jaetuiksi osoitteiksi sekd muita
tehtavia. Lisatietoja osoitteiden hallinnasta on seuraavissa aiheissa:

Ei-jaettujen osoitteiden muuntaminen jaetuiksi osoitteiksi (sivulla 90)

Jaettujen osoitteiden kaytostapoistossa huomioon otettavat asiat (katso "Jaettujen osoitteiden
kaytdstapoiston yhteydessa huomioon otettavat asiat" sivulla 93)

Oracle CRM On Demand -ohjelman hallinta Versio 33
Lokakuu 2016 89



Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Kayttajan kayttéoikeuksien ja osoitteiden hallintaoikeuksien péaivitys ennen jaettujen osoitteiden
kaytostapoistoa (katso "Kayttdoikeuksien ja osoitteiden hallintaoikeuksien paivitys ennen jaettujen
osoitteiden kaytéstapoistoa" sivulla 94)

Ei-jaettujen osoitteiden osoitetyypin maaritys Muokkaa suhdetta -toiminnon avulla (sivulla 95)

Kayttooikeusprofiilin ja roolin asetukset osoitteita varten (sivulla 95)

Liittyvat aiheet
Osoitteet

Yrityksen profiilin ja yleisten oletusarvojen maaritys (katso "Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten
maarittaminen” sivulla 20)

Ei-jaettujen osoitteiden muuntaminen jaetuiksi osoitteiksi

Sovelluksen Oracle CRM On Demand versio 19 ja sita edeltavat versiot kayttivat ei-jaettuja osoitteita. Voit
edelleen kayttaa ei-jaettuja osoitteita tdssé versiossa. Jos kuitenkin haluat muuntaa aiemmista versioista
periytyvat ei-jaetut osoitteet jaetuiksi, joita tAmé versio tukee, noudata seuraavaa menettelytapaa.

Huomautus: Jos datatiedostot ovat suuria ja tuontitoiminnot kestavat odotettua kauemmin, voit kayttaa
tassa menettelyssa maaritettyjen samojen syottd- ja maaritystiedostojen kanssa Oracle Data Loader On
Demand-toimintoa.

Ennen aloittamista: Oletuksena on, etta Oracle CRM On Demand Customer Care on paivittanyt yritystietosi
nykyisen version mukaisesti. Tehtdvan saattaminen valmiiksi edellyttad, etta olet yrityksen
jarjestelméanvalvoja, jolla on oikeudet tuonti- ja vientitoimintoihin ja sovelluksen Oracle CRM On Demand
mukauttamiseen. Tarvitset osoitteiden hallintaoikeudet jaettujen osoitteiden toiminnon ottamiseksi kayttoon.

HUOMAUTUS: Siirryttaessa ei-jaetuista osoitteista jaettuihin, kaikissa Web-palvelujen pyynnoissa on
kaytettdva Web Services v2.0 APl -sovellusversiota, koska Web Services v1.0 API ei tue jaettujen osoitteiden
kayttoa.

Ei-jaettujen osoitteiden muuntaminen jaetuiksi osoitteiksi

Poista tarvittaessa yrityksen profiilista Ota kayttoon jaetut osoitteet -asetuksen valinta.

Vie tiedot osoitteisiin liittyvista objekteista, jotka haluat muuntaa jaetuiksi osoitteiksi.
Luettelo sisaltaa seuraavat kohdat:
Kaikki asiakastieto-osat:

Asiakkaat

Asiakkaan osoitteet

Yhteyshenkilot

Asiakkaan kumppanit

Osoitteet
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Kaikki yhteyshenkildtieto-osat:
Yhteyshenkilot
Yhteyshenkildn osoitteet
Asiakkaat
Osoitteet

Kaikki kauppiastieto-osat:
Kauppias
Kauppiaan osoitteet

Kaikki kumppanitieto-osat:
Kumppani
Kumppanin osoitteet

Kaikki osoitetiedot

Vientitoiminnossa kaikki liittyvat asiakas-, yhteyshenkil6-, kumppani-, kauppias- ja osoitetiedot on
vietava sovelluksesta Oracle CRM On Demand ulkoiseen tiedostoon. Sinun on voitava kayttaa ulkoista
tiedostoa valitsemiesi tietokorjaus- ja standardointimenetelmien kanssa.

Korjaa ja muotoile tiedot uudelleen niin, ettd naiden osoitteiden tuonnissa sovellukseen Oracle CRM On
Demand ei ole paallekkaisia tietoja ja asiakas-, yhteyshenkil6-, kauppias- ja kumppanitiedot on méaaritetty
liittyviin osoitteisiin.

Paallekkaisia ja virheellisia osoitteita on todennékdisesti viela paljon vientitoiminnon jalkeen. Koska
osoitteita ei aiemmissa versioissa jaettu, samassa sijainnissa olevilla yhteyshenkil6illa voi esimerkiksi

olla identtiset tai samankaltaiset osoitteet. Pienia eroja voi esiintya kirjoitus- tai muiden virheiden

takia. Kun todennéakadisesti ilmenevien pé&allekkaisten osoitteiden suhteen menetelladn niin, etta

tietueet (esim. asiakastiedot) tuodaan uudelleen ja liitetdan uusiin luotuihin osoitetietueisiin, edeltavan
version aiemmin maaritetyt osoiteliitokset eivat kuitenkaan havid. Taman vuoksi tee seuraavat asiat:

Tarkista tiedot ja poista paallekkaiset tietueet, kun valmistelet osoitetietoja, jotka haluat tuoda.

Ryhdy niiden aiemmin méaéaritettyjen ei-jaettujen osoitetietojen omistajaksi, jotka liittyvat asiakas-,
yhteyshenkilo-, kauppias- ja kumppanitietueisiisi, jos paatat liittad ndma tietueet osoitetietojen
jaettujen osoitteiden versioon. Toisin sanoen olet vastuussa aiemmin maaritettyjen ei-jaettujen
osoitetietojen poistosta, niiden liitoksen poistosta tai niiden sailyttdmisesta.

Lisatietoja tietojen valmistelemisesta tuontia varten on seuraavissa aiheissa:
Osoitekentat: Tuonnin valmistelu (sivulla 597)
Asiakaskentat: Tuonnin valmistelu (sivulla 585)
Yhteyshenkilokentéat: Tuonnin valmistelu (sivulla 625)
Kauppiaskentat: Tuonnin valmistelu

Kumppanin kentat: Tuonnin valmistelu (sivulla 709)

Tuo osoitetietueen tiedot:
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Valitse tuontitiedoston nimi ja osoitetiedot sek& sopiva maaritystiedosto.

Salli tuonnin suoritus loppuun.
Jaetun osoitteen ylimman tason tietuetietojen tuonti on edellytys sille, ettd asiakas-, yhteyshenkil6-,
kauppias- ja kumppanitietuetiedot voidaan tuoda. Tietoja tietojen tuonnista on kohdassa Tietojen
tuonti (sivulla 757).
Tuo asiakastietueen tiedot:

Valitse liittyvien tietueiden luonti.

Salli tuonnin suoritus loppuun.

Tama tuonti luo asiakastiedot ja liittaa jaetut osoitteet asiakastietoihin. Tietoja tietojen tuonnista on
kohdassa Tietojen tuonti (sivulla 757).

Tuo yhteyshenkil6tietueen tiedot:
Valitse liittyvien tietueiden luonti.

Salli tuonnin suoritus loppuun.

Tama tuonti luo yhteyshenkildtiedot ja liittda jaetut osoitteet yhteyshenkilotietoihin. Tietoja tietojen
tuonnista on kohdassa Tietojen tuonti (sivulla 757).

Tuo kauppiastietueen tiedot:
Valitse liittyvien tietueiden luonti.

Salli tuonnin suoritus loppuun.
Tama tuonti luo kauppiastiedot ja liittad jaetut osoitteet kauppiastietoihin. Tietoja tietojen tuonnista
on kohdassa Tietojen tuonti (sivulla 757).
Tuo kumppanitietueen tiedot:

Valitse liittyvien tietueiden luonti.

Salli tuonnin suoritus loppuun.
Tama tuonti luo kumppanitiedot ja liittad jaetut osoitteet kumppanitietoihin. Tietoja tietojen tuonnista
on kohdassa Tietojen tuonti (sivulla 757).

Vahvista, etta tietojen tuonti onnistui.

Maarita sivuasettelut yrityksessasi tarkoituksenmukaisia rooleja varten ja maarita kayttajille
sivuasettelujen kayttdoikeudet.

Paivita kayttajien roolit ohjatun roolien hallinnan maarityksen vaiheessa 2 niin, etta ne sisaltavat
tietuetyypin kayttdoikeusroolin.

Jos et suorita tata vaihetta valmiiksi, kayttajat eivat voi tarkastella osoitetietueita. Jos kayttajat
esimerkiksi yrittavat liittaa osoitetietueen asiakkaaseen, naytetdan virhesanoma.
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Valitse yrityksen profiilin Ota kayttéon jaetut osoitteet -asetus jaettujen osoitteiden kayttoon ottamiseksi.

Jos yrityksessasi kaytetadn sovelluksen Oracle CRM On Demand ulkopuolella olevia sovelluksia osoitteiden
tarkistuksen merkitsemiseen ja jos haluat kayttaa vain naita tarkistettuja osoitteita osoitteiden
valintaluetteloissa, osoitehauissa ja osoiteliitoksissa, valitse yrityksen profiilin Tarkista jaetut osoitteet
-asetus.

HUOMAUTUS: Osoitetietueessa olevan tarkistuspvm:n asetuksen taytyy merkita osoite tarkistetuksi.
Lisatietoja on kohdassa Jaettujen osoitteiden merkinta tarkistetuiksi.

(Valinnainen) Kun olet tarkistanut, etta tuodut tiedot ovat oikein, voit poistaa vanhat ei-jaetut osoitetiedot
Web-palvelujen avulla.

Lisétietoja Web-palveluista on sovelluksessa Oracle Web Services On Demand Guide.

Jaettujen osoitteiden kaytostapoiston yhteydessa huomioon
otettavat asiat

Jos poistat kaytostéd jaetut osoitteet sen jalkeen, kun olet ottanut ne kayttoon, tasta hetkesta lahtien uudet
luodut osoitteet ovat ei-jaettuja osoitteita. Tama tarkoittaa, etta asiakkaalle, yhteyshenkildlle, kauppiaalle tai
kumppanille luotu uusi osoite koskee vain luonnin tietuetta eika sita jaeta muiden tietueiden kanssa. Kuitenkin
osoitetietueet, jotka aiemmin olivat jaettuja asiakkaan, yhteyshenkilon, kauppiaan tai kumppanin tietueiden
kesken, ovat edelleen jaettuja, kunnes niitd muokataan. Jos esimerkiksi kolme asiakasta (A, B ja C) jakavat
osoitteen, naméa kolme asiakasta jakavat sen edelleen sen jélkeen, kun jaetut osoitteet on otettu pois
kaytosta. Jos kayttaja muokkaa esimerkiksi asiakkaan A osoitetta, Oracle CRM On Demand luo uuden,
ei-jaetun osoitetietueen asiakkaalle A, mutta asiakkaat B ja C kayttavét edelleen jaettua osoitetta, kunnes
my06s naita osoitteita muokataan.

HUOMAUTUS: Yrityksesi loppukayttdjiltd on poistettava osoitetietueiden kayttdoikeus, kayttajarooleista on
poistettava osoitteiden hallintaoikeus ja sivuasettelut on palautettava vaadittuun tilaan ennen jaettujen
osoitteiden kaytdstapoistoa. Lisatietoja kaytto- ja hallintacikeuksien poistomenettelysta on kohdassa Kaytto-
ja hallintaoikeuksien péivitys ennen jaettujen osoitteiden kaytostapoistoa (katso "Kayttooikeuksien ja
osoitteiden hallintaoikeuksien péivitys ennen jaettujen osoitteiden kaytdstapoistoa" sivulla 94).

Seuraavat asiat on otettava huomioon poistettaessa jaettuja osoitteita kaytosta sen jalkeen, kun tama
ominaisuus on otettu kayttéon:

Yrityksen jarjestelmanvalvojalla on mukautussivujen kayttoéoikeus. Yrityksen
jarjestelméanvalvojalla, jolla on osoitteiden hallintaoikeus, on edelleen sovelluksen Oracle CRM On Demand
mukautussivujen kayttéoikeus, ja han voi jatkaa osoitteiden asetteluja, kenttien hallintaa yms. koskevaa
tyota.

Kayttajat voivat luoda uuden ei-jaetun laskutus- tai toimitusosoitteen. Uuden asiakkaan,
kauppiaan tai kumppanin luovat kéyttajat voivat luoda uuden ei-jaetun laskutus- ja/tai toimitusosoitteen.
Uuden yhteyshenkildn luovat kayttajat voivat luoda uuden ei-jaetun ensisijaisen yhteyshenkilén osoitteen.
Uusi osoite liittyy vain uuteen luotuun tietueeseen, eika se ole kéytettavissa ylatason osoitevélilehdella.

Kayttajat voivat muokata vain osoitetta. Asiakas-, yhteyshenkilo-, kauppias- tai kumppanitietoja
muokkaava kayttédja voi muokata vain tamén asiakkaan, yhteyshenkilon, kauppiaan tai kumppanin
osoitetta, koska jaetut osoitteet on otettu pois kdytdsta. Jos muokattavana oleva osoitetietue on aiemmin
ollut jaettu osoite, Oracle CRM On Demand luo uuden osoitteen, joka liittyy vain muokattuun tietueeseen,
eika osoite ole kaytettavissa ylatason osoitevalilehdelld. Jos muokattavana oleva osoitetietue ei ollut
aiemmin jaettu osoite, osoite muuttuu mutta Oracle CRM On Demand ei luo uutta osoitetta.
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Orpoja poistettuja osoitteita saattaa esiintya. Kun asiakkaalta, kauppiaalta tai kumppanilta
poistetaan laskutus- tai toimitusosoite, tuloksena on asiakkaan, kauppiaan tai kumppanin orpo, poistettu
osoite. Samoin ensisijaisen osoitteen poistaminen yhteyshenkildlta aiheuttaa yhteyshenkilén orvon,
poistetun osoitteen.

Tietoja jaettujen osoitteiden kaytdstapoistosta on Ota kayttdon jaetut osoitteet -asetuksen tiedoissa kohdassa
Yrityksen profiilin ja yleisten oletusarvojen maarittaminen (katso "Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten
maarittaminen” sivulla 20).

Kayttooikeuksien ja osoitteiden hallintaoikeuksien paivitys
ennen jaettujen osoitteiden kaytdstapoistoa
Ennen jaettujen osoitteiden kaytostapoistoa yrityksen jarjestelmanvalvojan on tehtava seuraavat toimet:

Osoitetietueiden kayttdoikeuksien muuttaminen vain luku -oikeuksiksi.
Osoitteiden hallintaoikeuksien poistaminen kayttajarooleista

Ennen aloitusta: Sinun on oltava yrityksen jarjestelméanvalvoja, jotta voit kayttda ohjattua
kayttooikeusprofiilin luontia ja ohjattua roolien hallinnan méaaritysta.

Kayttooikeusprofiilien paivitys ennen jaettujen osoitteiden kaytdstapoistoa

Aseta Osoite-tietuetyypin kayttdoikeustaso seuraavasti:
Valitse Hallinta, Kayttajan hallinta ja kayttdoikeudet ja sitten Kayttdoikeusprofiili.
Valitse Muokkaa-valikkovalinta kayttajien kayttdoikeusprofiilia varten.

Aseta ohjatun kayttdoikeusprofiilin luonnin vaiheessa 2 Osoite-tietuetyypin kayttdoikeustasoksi vain
luku -oikeus, ja valitse Lopeta.

Ota pois kaytosta osoitteiden hallintaoikeus seuraavasti:
Valitse Hallinta, Kayttajan hallinta ja kayttdoikeudet ja sitten Roolien hallinta.
Valitse Muokkaa-valikkovalinta kayttajien roolinimea varten.
Poista ohjatun roolien hallinnan maéarityksen vaiheessa 4 osoitteiden hallintacikeuden valinta.

Kirjaudu ulos sovelluksesta Oracle CRM On Demand, ja kirjaudu sitten sisdan sovellukseen Oracle CRM On
Demand varmistaaksesi, ettd muutokset tulevat voimaan.

Poista kaytosta yrityksen profiilin Ota kayttoon jaetut osoitteet -asetus seuraavasti:
Valitse Hallinta, Yrityksen hallinta ja sitten Yrityksen profiili.

Poista Ota kayttéon jaetut osoitteet -asetuksen valinta.
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Kirjaudu ulos sovelluksesta Oracle CRM On Demand, ja kirjaudu sitten sisdan sovellukseen Oracle CRM
On Demand varmistaaksesi, ettd muutos tulee voimaan.

Lisatietoja kayttdoikeustasotyyppien maarittdmisesta ohjatun kayttéoikeusprofiilin luonnin avulla on kohdassa
Kayttooikeustasojen maarittaminen ensisijaisia tietuetyyppejéa varten (katso "Ensijaisten tietuetyyppien
kayttooikeustasojen maaritys" sivulla 319). Lisatietoja kayttajaroolin kayttdoikeuksien maarittamisesta
ohjatun roolien hallinnan méaarityksen avulla on kohdassa Roolien hallinta (katso "Roolin hallinta" sivulla 287).

Ei-jaettujen osoitteiden osoitetyypin maaritys Muokkaa
suhdetta -toiminnon avulla

Ei-jaetun osoitteen osoitetyypin voi asettaa ei-jaetun osoitteen tietuetason valikon Muokkaa suhdetta
-valikkovalinnan avulla. Muokkaa suhdetta -valinnan kautta yrityksen jarjestelmanvalvoja voi mukauttaa
osoitetietueiden ominaisuuksia (esimerkiksi kentta- ja sivuasetteluja) ilman, etté jaettujen osoitteiden
toiminto olisi kayttajien kaytossa.

Seuraavassa on joitakin Muokkaa suhdetta -valikkovalinnan piirteita:

Muokkauksen oletussivulla kaikki kentat ovat vain luku -tilassa osoitetyyppikenttaa lukuun ottamatta. Jos
muokkaussivua on mukautettu, muitakin mukautettuja kenttia voi olla kaytettavissa, jotka eivat ole vain
luku -tilassa.

Jos Ota kayttoon jaetut osoitteet -asetus on valittuna, Muokkaa suhdetta -valikkovalinta ei ole
kaytettavissa Osoitteet-osan tietuetason valikossa. Talloin kayttaja voi kayttaa muokkaussivua laskutus-,
lahetys- tai ensisijaisten asetusten muokkaamiseen ja valita jonkin muun osoitteen.

Jos Ota kayttoon jaetut osoitteet -asetus ei ole valittuna ja kayttajalla on osoitteiden hallintaoikeus seka
kayttooikeus ylatason osoitetietueessa, kéyttaja siirtyy ylatason uuden osoitteen nakymaan tai osoitteen
muokkausnakymaan valitsemalla Osoitteet-osan tietuetason valikosta Uusi tai Muokkaa.

Ennen aloitusta: Ota kayttdon jaetut osoitteet -asetuksen valinta on poistettu, ja osoitteiden hallintaoikeus
on valittu.

Ei-jaettujen osoitteiden osoitetyypin asetus Muokkaa suhdetta -valikkovalinnan avulla

Siirry Osoitteisiin liittyvét tiedot -osaan asiakas-, yhteyshenkil6-, kauppias- tai kumppanitietueen
tietosivulla.

Valitse tietuetason valikosta Muokkaa suhdetta -valinta.

Valitse osoitetyyppi tyyppien valintaluettelosta.

Seuraavat osoitetyypit ovat kaytettavissa oletusarvoisesti: koti, toimisto, loma, muu, rakennus,
yksityinen, posti, sairaala ja klinikka.

Kayttooikeusprofiilin ja roolin asetukset osoitteita varten

Saadaksesi kayttdoikeudet asiakas-, yhteystieto-, kauppias- ja kumppanitietueiden ylimman tason
osoitetietueisiin ja jaettuihin osoitteisiin, kayttdoikeusprofiilissa ja kayttdjan roolissa on oltava tarvittavat
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asetukset. Yrityksen jarjestelméanvalvojana maaritat jokaisen tietueen tiettyjen roolien kayttdoikeuden
kayttajan kayttdoikeusprofiilissa.

Voit maarittda jaettujen osoitteiden moni moneen -suhteelle seuraavat kayttboikeustasot :
Ylimma&n tason osoitetietueet:
Vain luku
Luku/muokkaus
Luku/muokkaus/poisto
Asiakas-, yhteystieto-, kauppias- ja kumppanitietueiden Osoitteisiin liittyvat tiedot -osan osoitetietueet:
Ei kayttboikeutta
Vain luku
Luku/luonti
Luku/luonti/muokkaus
Luku/muokkaus
Luku/muokkaus/poisto

Taysi

Jaettujen osoitteiden toimintojen kayttoa ohjaavat hallintaoikeudet ja
asetukset

Seuraavat hallintaocikeudet ja asetukset ohjaavat seuraavien jaettujen osoitteiden toimintojen kayttoa:

Hallitse osoitteita -hallintaoikeus. Ohjaa kayttdjan osoitekentan maarityssivujen kayttda seka ohjatun
kayttooikeusprofiilin luonnin ja ohjatun roolien hallinnan maarityksen osoitetietueiden saatavuutta.

Tarkista jaetut osoitteet -hallintaoikeus. Ohjaa, voiko kayttdja tarkistaa osoitteen asettamalla
tarkistuspaivadmaaran.

Ota jaetut osoitteet kayttoon -asetus. Ohjaa, voidaanko ylimmé&n tason osoitetietueet jakaa sek& onko

asiakas-, yhteyshenkilo-, kauppias- ja kumppanitietueissa kaytdssa jaettu vai jakamaton toiminto.

Jos Ota jaetut osoitteet kaytt6on -asetusta ei ole valittu ja Hallitse osoitteita -hallintaoikeus on
valittuna, niin ainoastaan jakamaton osoitetoiminto on kaytettavissa asiakas-, yhteyshenkil6-,
kauppias- ja kummpanitietueissa. Tama vaihtoehto on niiden kayttajien kaytettavissa yrityksen
profiilissa, joilla on yrityksen hallinnan oikeus.

Tarkista jaetut osoitteet -asetus. Ohjaa, tarkistaako Oracle CRM On Demand yrityksen jaetut osoitteet.

Jos tdman asetus on valittuna, kayttajat voivat valita asiakas-, yhteyshenkilo-, kauppias- tai
kumppanitietueeseen lisattavat tarkistetut jaetut osoitteet. Tarkastamattomat osoitteet suodatetaan
asiakas-, yhteyshenkilo-, kauppias- tai kumppanitietueista, ja Uusi osoite -painike poistetaan kaytosta
naiden tietueiden kohdalla. Tama asetus on niiden kayttdjien kaytettavissa yrityksen profiilissa, joilla on
yrityksen hallinnan oikeus.

Kun Tarkista jaetut osoitteet -asetusta ei ole valittu, kaikki osoitteet ovat kdytettavissa asiakas-,
yhteyshenkilo-, kauppias- tai kumppanitietueissa eli suodatusta ei tehda ja Uusi osoite -painike on
kaytdssa naiden tietueiden kohdalla kayttajille, joilla on tarvittavat oikeudet.
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Seuraavassa taulukossa on yhteenveto siita, tarvitaanko tiettyja asetuksia ja hallintacikeuksia jaettujen
osoitteiden tehtavien suorittamiseen, seka niiden suhteesta jaettujen osoitteiden toimintoihin.

Osoitteet-sivujen ja jaettujen
osoitteiden kenttien
mukauttaminen

Asiakas- tai
yhteyshenkilotietueiden
osoitteen muodon
muuttaminen jakamattomasta
jaetuksi

Jaettujen osoitteiden
tarkistaminen

Jaettujen osoitteiden
kayttooikeusprofiilin
paivittdminen

Osoitteen jakaminen asiakas-,
yhteyshenkilo- kauppias- tai
kumppanitietueiden valilla

Osoitetietueiden kayttdoonotto
ohjatussa roolien hallinnan
maarityksessa

Osoite-valilehteen paasy

Osoitteen koti-, tieto- ja
muokkaussivuille paasy

Asiakkaan, yhteyshenkilon,
kauppiaan tai kumppanin
osoitteet -osien paivittdminen
vastaavissa tietueissa.

Ei

Kylla

Ei

Ei

Kylla

Ei

Ei

Ei

Kylla

Kylla

Ei

Ei

Kylla

Ei

Kylla

Ei

Ei

Ei

Ei mitdan

Ei mitaan

Luku/muokkaus

Ei mitaan

Luku

Ei mitdan

Luku

Luku

Muokkaussivuilla
vaaditaan
Muokkaus-kayttdoi
keus.

Luku

Ei

Ei

Kylla

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei

Ei
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Sovelluksen mukautus

Yrityksissa on tavallisesti maéaritetty tarkkaan, miten tietoja kerataan ja tallennetaan, mita termeja kaytetaan
ja miten tiedot esitellaan niin, etta tyontekijat voivat tydéskennella tehokkaasti. Voit mukauttaa ohjelmaa
Oracle CRM On Demand niin, etta yrityksen vaatimukset tdytetaan. Voit vaikuttaa esimerkiksi sivuasetteluun,
kenttien hallintaan ja kayttéoikeuksiin.

Seuraavissa esimerkeissa kuvataan, miten sovellusta voi mukauttaa:

Esimerkki 1: Haluat, ettd myyjat lisdavat sahkdpostiosoitteen kaikkiin yhteyshenkildtietueisiin. Paras tapa
varmistaa taméan vaatimuksen toteutuminen on maarittad Sahkoposti-kenttd pakolliseksi. Tall6in uutta
yhteyshenkilotietuetta ei voi tallentaa, jos tietueessa ei ole séhképostiosoitetta.

Esimerkki 2: Kaksi eri tyontekijaryhméé seuraa asiakassivun eri tietoja. Voit varmistaa tdman vaatimuksen
toteutumisen luomalla kummallekin ryhmaélle oman asiakassivuasettelun ja maarittamalla riittavat
kayttooikeudet roolien avulla.

Sovelluksen mukauttaminen -sivu sisaltaa kaksi osaa:

Tietuetyypin asetukset. Sisaltaa linkit ylatason tietuetyyppeihin. Kun napsautat linkkia, siirryt
tietuetyypin omalle mukautussivulle. Yrityksesi maarityksista johtuen toimialakohtaiset tietuetyypit eivat
valttamatta nay sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Toimialakohtaisia tietueita voi olla myo6s tarpeen
raataloida yrityksesi tarpeiden mukaisesti. Lisatietoja sovelluksen mukautussivuilla kdytettavissa olevista
tehtavista on kohdassa Tietuetyyppi - sovelluksen mukautussivu (katso "Tietuetyyppien Sovelluksen
raatalointi -sivu" sivulla 99).

Sovelluksen asetukset. Sisaltaa linkkeja mukautustoimintoihin, jotka eivéat ole tietuekohtaisia. Voit
siirtya kaytettavissa olevien Sovelluksen asetukset -osan toimintojen yksityiskohtaisiin ohjeisiin
napsauttamalla aihetta:

Ulkoisten Web-sivujen nayttd valilehdissa (sivulla 207)

Valintaluettelon arvoryhmien luonti (sivulla 214)

Toimintopalkin ja yleisen otsikon asettelujen luonti ja hallinta (sivulla 223)

Yleisten Web-applet-sovellusten luonti (sivulla 216)

Asiakasohjelman laajennusten lataus (katso "Asiakkaan laajennusten lataus" sivulla 219)
Mukautettujen HTML-otsikon lisdysten hallinta (sivulla 222)

Toimintopalkin ja yleisen otsikon asettelujen luonti ja hallinta (sivulla 223)

Yrityksen oman kotisivun muokkaus (sivulla 225)

Mukautettujen raporttien kayttéonotto omalla kotisivulla (sivulla 226)

Tietuetyyppien uudelleennimeaminen (katso "Tietuetyyppien nimeaminen uudelleen” sivulla 228) ja
Tietuetyyppien lisays (sivulla 232)

Tietuetyypin kuvakkeen muuttaminen (sivulla 235)
REST-integrointitunnisteiden mukautus (sivulla 235)

Uusien teemojen luonti (sivulla 236)

Mukautettujen kuvakejoukkojen lataus ja hallinta (sivulla 230)

Mukautettujen yleisen otsikon kuvakkeiden lataus ja hallinta (sivulla 231)
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Jaettujen tietueiden edellisen omistuksen mukautus (sivulla 244)

HUOMAUTUS: Oman kotisivun asettelu- ja Oman kotisivun mukautettu raportti -toimintojen kaytto
edellyttad, ettd kaytdssa oleva rooli siséltaa kotisivun mukautuksen hallintaocikeuden.

Ennen aloitusta:
Sovelluksen mukautus edellyttad, ettd kaytosséa oleva rooli siséltaa sovelluksen mukautusoikeuden.
Varmista, etta yrityksesi tarpeet ovat tiedossasi:
Tutustu liiketoimintaprosesseihin ja sovellustarpeisiin.
Maarita, mita kenttia, nayttdnimia, valintaluettelon arvoja ja muita mukautettuja kenttia tarvitaan.
Maarita, mitka kentat sijoitetaan kayttéliittymaén ja mitka kentat on hyva maarittaa pakollisiksi.

Tallenna sovelluksen mukautusvaatimukset kentan asetusten ja sivuasettelun malleihin. Nama mallit
ovat kaytettavissa koulutus- ja tukikeskuksen tytkalujen ja mallien alueella.

HUOMAUTUS: Tietoja mukautetun koodin kaytdsta sovelluksessa Oracle CRM On Demand on kohdassa
Tarkeitd huomioita asiakkaille, jotka kayttavat mukautettua koodia sovelluksessa Oracle CRM On Demand
(katso "Tarkeitd huomioita asiakkaille, jotka kayttavat mukautettua koodia kohteessa Oracle CRM On
Demand" sivulla 218).

Tietuetyyppien Sovelluksen raatalointi -sivu

Jokaiselle tietuetyypille on oma Sovelluksen ré&atalointi -sivunsa, jossa on linkkeja kyseiselle tietuetyypille
kéytdssa oleviin réataldintitehtaviin.

Alla olevassa taulukossa kuvataan kaikki Sovelluksen réatalointi -sivulla mahdollisesti olevat osiot seka
luetellaan ne tehtdvat, joita taiman osion linkkeja napsauttamalla voi suorittaa. Nakyvilla olevat osiot riippuvat
tietuetyypistd, ja jotkin osiot ovat nékyvissa vain, jos roolillasi on tietyt oikeudet. Voit kayttda kaikkia
raatalointitoimintoja vain, jos sinulla on Sovelluksen réaatéldinti -oikeus.

Yhteydenottotoimen historia -tietuetyypin kohdalla sovelluksen Oracle CRM On Demand kayttoliittymassa
tuetaan vain kenttien hallinnan mukautusta. Voit kayttaa hallinnollisia Web-palveluja lukeaksesi kenttia ja
tallentaaksesi mukautustietoja, jotka liittyvat yhteydenottotoimen historiaan. Kentan hallinnan mukautus
kuvataan seuraavassa taulukossa.

Huomautus: alla olevassa taulukossa kursivoitu sana tietuetyyppi viittaa tietuetyypin nimen paikkamerkkiin.
Jos esimerkiksi tydskentelet asiakkaiden kanssa, korvaa sana tietuetyyppi sanalla asiakas seuraavassa
tekstissa: napsauta tietuetyypin Kenttakirjauksen asetukset -linkkia.

Kenttien hallinta Kenttien uudelleenimeaminen, Ei mitaan
réataloityjen kenttien luominen,
valintaluettelojen arvojen hallinta,
kentén oletusarvojen méaarittaminen,
kentén tarkistuksen méaarittaminen ja
kentén valitseminen kopioitavaksi.
Lisétietoja néaisté tehtévistd on kohdassa
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Tietoja kenttien hallinnasta (sivulla 102)

Tietoja mukautetuista kentista (sivulla
109)

Kenttien luonti ja muokkaus (sivulla
120)

Kopiointi kaytdssa -asetuksen hallinta
(sivulla 131)

Kenttien otsikoiden hallinta (sivulla 144)

Indeksoitujen mukautettujen kenttien
kaytto (sivulla 145)

Valintaluettelon arvojen muuttaminen
(sivulla 149)

Valintaluettelon arvojen yhdistaminen
valintaluettelon arvoryhmiin (sivulla
151)

Oletusasetusten palauttaminen (sivulla
148)

Oletuskenttien ja kenttien kirjauksen Laajempi kenttien hallinta
laajempi maarittely

Sivujen asettelun Staattisten sivujen asettelujen luominen Ei mitaan
hallinta ja hallinta. Lisatietoja naista tehtavista
on kohdassa

Staattisten sivujen asettelujen
mukauttaminen (sivulla 154)

Aiheeseen liittyvien kohteiden
asettelujen raataldinti (sivulla 152)

Kenttien osioiden otsikoiden
uudelleennimeaminen (katso "Kentén
osien otsikoiden uudelleennimeaminen™
sivulla 162)

Uusien tietueiden luonnissa kéytettavien
sivuasettelujen luonnista ja
mukautuksesta on tietoja kohdassa:

Sivuasettelujen mukautus uusien
tietueiden luontia varten (sivulla 161)

Yksityiskohtaisissa sivujen asetteluissa
kaytettavien web-appletien luominen ja
hallinnointi, katso kohta

Web-appletien luonti tietuetyyppeja
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Laajentuvat
valintaluettelot

Hakujen ja luetteloiden
asettelun hallinta

Luetteloiden kaytto ja
jarjestely

Kotisivujen asettelun
hallinta

Kentan
tarkistusasetukset

Dynaamisen asettelun
hallinta

varten (sivulla 165)

Lisatietoja laajemmasta sivujen
asettelun hallinnasta on kohdassa
Dynaamisten sivujen asettelujen
maarittaminen (sivulla 196).

Laajentuvien valintaluetteloiden
maarittely ja hallinta. Lisatietoja naista
tehtévista on kohdassa

Laajentuvien valintaluetteloiden
maarittaminen (katso "Laajentuvien
valintaluetteloiden méaaritys" sivulla 178)

Tiettyjen hakukenttien maarittaminen ja
hakutulosten asettelujen hallinta. My6s
hakuikkunoiden toiminnan hallinta ja
automaattiliitosten kayttéonotto.
Lisatietoja naista tehtavista on kohdassa

Hakujen asettelujen hallinta (katso
"Hakujen asettelun hallinta"” sivulla 181)

Oletuslistojen kayttdoikeuksien ja
jokaisen roolin nayttojarjestyksen
hallinta. Liséatietoja naisté tehtévista on
kohdassa

Luetteloiden kéytdn ja jarjestyksen
hallinta (sivulla 186)

Kotisivujen asettelujen luominen ja
hallinta seké kotisivuilla naytettavien
raataldityjen raporttien maarittaminen.
Lisatietoja naista tehtavista on kohdassa

Tietueen kotisivun asettelujen luonti
(sivulla 190)

Kotisivun mukautettujen raporttien
luonti (sivulla 187)

Yrityksesi kenttakirjausketjun raataldinti.
Lisatietoja naista tehtavista on kohdassa

Kirjausketjun mukautus (katso
"Jaljitettdvyyden mukauttaminen” sivulla
191)

Dynaamisten sivujen asettelujen
luominen ja hallinta. Lisatietoja naista

Sovelluksen mukautus

Ei mitdan

Ei mitdan

Ei mitaan

Sovelluksen raataldinti — Kotisivujen
raataldinnin hallinta

Kenttien kirjauksen hallinta

Tama ominaisuus on kaytettavissa vain
tietyissa tietuetyypeissa.

Sovelluksen raataléinti — Dynaamisten
asettelujen hallinta
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tehtavista on kohdassa

Dynaamisten sivujen asettelujen
maarittaminen (sivulla 196)

Joidenkin tietuetyyppien kohdalla Kenttien hallinta- ja Sivun asettelu -osioissa on linkkeja kyseiseen

tietuetyyppiin seka siihen liittyviin tietuetyyppeihin. Esimerkiksi asiakassovelluksen raataldintisivulla on linkit
seuraaviin:

Asiakaskenttien asettelu

Asiakkaan yhteyshenkilo -kentan asettelu
Asiakkaan kumppanit -kentén asettelu
Asiakkaan suhteet -kentan asettelu

Asiakkaan tiimi -kentan asettelu

Tietoja kenttien hallinnasta

Sovelluksessa Oracle CRM On Demand voit suorittaa seuraavat eri tietuetyyppeja koskevat kenttien
hallintatoimet:

Kenttien luonti ja muokkaus (sivulla 120)
Kenttien otsikoiden hallinta (sivulla 144)
Valintaluettelon arvojen muuttaminen (sivulla 149)

Kun luot raataldityja kenttid tai muokkaat kenttamaarityksia, voit maarittaa kentille oletusarvoja, jotka
astuvat voimaan, kun uusia tietueita luodaan. Voit myds maarittaa, ettd kentélle otetaan kayttéoén kentan
tarkistus, jolloin varmistetaan, ettd kentéssa on tietty arvo.

Tietoja kenttien kopioinnista

Useimmissa sovelluksen Oracle CRM On Demand tietuetyypeissa on kopiointitoiminto, eli kdyttajat voivat
kopioida tietueen, jota kayttavat parhaillaan. Kun kayttéaja valitsee Kopioi-painikkeen tietueen tietosivulta,
avautuu nayttoéon uusi tietuesivu. Tama uusi tietuesivu sisaltda kaikki kentat, jotka voidaan kopioida. Kayttaja
voi vaihtaa ja kopioida naité kenttia.

HUOMAUTUS: Kun kaytat Kopioi-painiketta, vain perustietue kopioituu, ei kohteeseen liittyvat alitietueet.
Kopiointitoimintoa kéytettdessa ovat voimassa seuraavat rajoitukset:

Web-linkkeja, yhdistettyja kenttia, jarjestelmakenttida, osoitekenttia, laskettuja kenttia tai viitekenttia ei
voi kopioida. Kopiointi kaytdssa -valintaikkuna ei ole kaytettavissa naille kohteille.

Vain luku -kenttié ei voi kopioida. Vain luku -kentat ovat kenttid, jotka on maéritetty vain luku -muotoon
kentan asetuksissa tai kentan asettelussa.

Kenttid, jotka eivéat ole kaytdssa kayttajan nayton asettelussa, ei voi kopioida.

Seuraavia liitekenttia ei voi kopioida:
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Liite
Liite: Tiedoston nimi
Liite: Koko (tavuina)

Voit kopioida kentat kayttamalla sovelluksen Oracle CRM On Demand Kopioi-painiketta tietueen tietosivuilla.
Voit ottaa kayttoon tamén asetuksen kayttamalla Kopiointi kaytdssa -valintaruutua Kenttien hallinta -sivulla
sovelluksen Oracle CRM On Demand Sovelluksen mukauttaminen -osiossa. Katso lisatietoja kopioitavien
kenttien maéarittdmisesta sovelluksessa Oracle CRM On Demand kohdasta Kopiointi kaytossa -asetuksen
hallinta (sivulla 131).

Pakolliset kentat

On useita tilanteita, joissa voit méaritella kenttiéd pakollisiksi. Yrityksesi saattaa esimerkiksi vaatia, etta
jokaiseen palvelupyyntdon liitetdan tietoa palvelupyynnon syysté. Tassa tapauksessa maarittelet
palvelupyyntéjen Syy-kentén pakolliseksi. Tall6in sovellus vahvistaa tietuetta luotaessa tai paivitettaessa, ettéd
Syy-kentan arvo on NOT NULL.

Kun maaritat jonkin kentén pakolliseksi, tarkistus toteutetaan kaikkien mahdollisten rajapintojen, mukaan
lukien kayttojarjestelmén, Web-palveluiden ja tietojen tuonnin kautta.

Kentat, jotka on maéaritetty pakollisiksi Muokkaa kenttaa -sivulla, ovat pakollisia kaikille kayttéjille ndiden
rooleista riippumatta. Jos haluat maarittaé tietyn kentdn pakolliseksi vain tietyssa roolissa oleville kayttgjille,
voit tehdéa sen muokkaamalla sopivien sivujen ulkoasuja kentille, jotka eivat ole viel&d pakollisia. Lisatietoja
sivujen ulkoasujen muokkauksesta kohdassa Staattisten sivujen asettelun mukautus (katso "Staattisten
sivujen asettelujen mukauttaminen” sivulla 154).

Ehdollisesti pakolliset kentat

Voit méaarittda, etta kenttd on ehdollisesti pakollinen, eli kentta ei ole pakollinen oletusarvon mukaan, mutta
siita tulee pakollinen, jos maaritetty ehto tayttyy. Lisatietoja on kohdassa Tietoja ehdollisesti pakollisista
kentista (katso "Tietoja ehdollisesti vaadituista kentista" sivulla 118).

Vain luku -muotoiset kentat
Seuraavissa tilanteissa voit maarittaa kenttia vain luku -muotoisiksi:

Ulkoisista lahteista peraisin olevat kentat. Jos yrityksesi seuraa esim. asiakkaan luottotietoja
ulkoisessa jarjestelmassa, haluat todennakdisesti tietojen paivittyvan sdannollisesti joka y6 tehtavan
tuonnin kautta, mutta haluat kentan olevan kayttdjarjestelmén sisalla vain luku -muodossa.

Kentan siirtaminen raataldityyn ja luetteloituun kenttaan. Jos haluat kdyttaa jotakin raataloidyista
ja luetteloiduista kentista raataldidyssa kentassa, voit maarittdé vanhan kentan vain luku -muotoiseksi
siksi aikaa, kun siirrat tietoja uuteen, luetteloituun kenttdan. Tallainen maarittely auttaa pitamaan tiedot
vhdenmukaisina.

HUOMAUTUS: Tietyt jarjestelmékentat ovat aina vain luku -muotoisia, ja ainoastaan Oracle CRM On Demand
voi paivittaa niita. Esimerkkejé aina vain luku -muotoisista kentista ovat Luotu-kentta ja Luotu: Paivaméaara
-kenttd, jotka molemmat ovat kaytettavissd monissa tietuetyypeissa.
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Raataloidyt kenttien tarkistussaannot

Voit kayttad sovellusta Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) luodaksesi lausekkeita
mukautetun kentéan tarkistussdannoille. Avaa sovelluksen Expression Builder ikkuna, johon voit kirjata
lausekkeen, valitsemalla fx-kuvake Kentan tarkistus -kentéan vieresta. Katso lisatietoja syntaksista, jota voit
kayttaéd lausekkeissa, kohdasta Expression Builder (sivulla 825).

Voit maarittaa raataldityja kenttien tarkistussaantdja seuraavissa tilanteissa:

Liiketoimintakaytantdjen toimeenpano. Jos yrityksellasi on esimerkiksi liiketoimintakaytanto, jonka
mukaan markkinointiraha on voimassa enintadn yhden vuoden, voit maarittaa
Paattymispaivamaara-kentalle tarkistussaannon, jolla varmistetaan, ettei kentan arvona oleva paivamaara
ole koskaan yli yhden vuoden alkamispaivamaaran jalkeen.

Toisena esimerkkina yrityksellasi voi olla liiketoimintakaytanto, joka vaatii menetettyjen
myyntimahdollisuuksien syiden seuraamista silloin, kun oletettu tulo on vahintaan $100 000. Tassa
tapauksessa maaritetaan tarkistussaanto Tila-kentéalle. Kun sitten kayttaja yrittaa tallentaa
myyntimahdollisuustietueen siten, etta Tila-kentan arvoksi on méaaritetty Havitty, Oracle CRM On
Demand maarittad, onko tuloennuste 100 000 dollaria vai suurempi ja onko Voiton/tappion syy
-kentta tyhja. Voit myos maarittdd sanoman, joka naytetédén, kun tarkistus epéonnistuu. Tassa
tapauksessa sanoma varoittaa kayttajaa Voiton/tappion syy -kenttaan valittavasta arvosta ennen
tietueen tallennusta.

HUOMAUTUS: Voit halutessasi maarittaa, etta Voiton/tappion syy -kenttd nakyy
liilketoimintaprosessissa vain tietyissa tilanteissa, maarittamalla taman kentan ehdollisesti pakolliseksi
kentaksi. Liséatietoja on kohdassa Tietoja ehdollisesti pakollisista kentista (katso "Tietoja ehdollisesti
vaadituista kentista" sivulla 118).

Tietojen formaatin sailytys. Jos esimerkiksi yrityksesi kayttad arvolisdveronumeroa eurooppalaisten
asiakkaiden yhteydessa, voit varmistaa oikean arvolisdveromuodon asiakkaan laskutusosoitteeseen
mukaan. Voit esimerkiksi myds maarittad, etta tietyn raatéaldidyn kentdn arvon on oltava tdsmalleen
nelinumeroinen.

Seuraavat tilanteet estavat kentan varmistusilmauksen arvioinnin:
Kenttd on jatetty tyhjaksi tietuetta luotaessa tai muokattaessa. Kentén tarkistus ei edellyta arvoa.
Kentassa on jo virheellinen arvo, eika sitd muuteta paivityksen yhteydessa.

Jos tarkistuslauseketta ei arvioida tai jos sen arvoksi tulee NULL, virheilmoitusta ei luoda. Virheilmoitus
luodaan vain, kun tarkistuslauseke epaonnistuu (eli arvoksi tulee FALSE).

Kentdn varmistusilmauksissa oletetaan, etta ensimmaisena parametrina on kentan nimi. Jos haluat
esimerkiksi asettaa Summa-kenttddn varmistusilmauksen maarittadksesi, etta arvon on oltava yli 1000, riittaa
etta syodtat >1000. Sinun ei tarvitse syottaa [<Amount>]>1000. Lisatietoja monimutkaisemmista ilmauksista
on kohdassa Tietoja ilmauksista (katso "Tietoja lausekkeista" sivulla 829).

Kentan tarkistussaantdjen maaritysta koskevat rajoitteet
Et voi maarittda seuraavien tyyppien kenttien tarkistussaantojé:

Jarjestelmakentat
Sisaisesti lasketut kentat

Rivitunnukset ja tunnustiedostot
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HUOMAUTUS: Muista, etta Row_ID on jarjestelman sisainen kentté. Esimerkiksi tietueiden luonnin
yhteydessa tapahtuvien jarjestelman siirtymisten vuoksi sen ei voi taata pysyvan aina
muuttumattomana. Se saattaa olla erilainen kuin ExternalSystemID tai IntegrationID.

Liittyvat kentat
moniarvoiset valintaluettelokentat.

Kentat, jotka on maéaritetty poissuljetuiksi niiden kayttajaominaisuuksissa. Tiettyja kenttia on méaritetty
poikkeuksiksi, jotta sovelluksen koodissa oleva liiketoiminnan logiikka sailyisi.

Web-linkit
Yhdistetyt kentat
Seuraavat liitekentéat:
Liite
Liite: Tiedoston nimi

Liite: Koko (tavuina)

Tietoja kenttien oletusarvojen maarityksesta

Luodessasi raataloityja kenttid tai muokatessasi kenttamaarityksia voit maarittda kenttien oletusarvoja
Muokkaa kenttaa -sivun kentasséa Oletusarvo.

Oletusarvon maarittdminen kentéalle on hyddyllistéd, kun halutaan

vakioarvo kentalle. Voit esimerkiksi antaa Asiakkaan tyyppi -kenttadn oletusarvon Asiakas, kun uutta
tietuetta luodaan.

kaavaan pohjautuva oletusarvo. Voi antaa esimerkiksi varojen pyyntéjen Maarapaiva-kenttaan
oletusarvon, joka sijoittuu 6 kuukautta varojen luomispéaivasta eteenpain.

luoda kentélle yksildllinen arvo. Voit esimerkiksi maarittaa ilmauksen, joka luo yksiléllisen luvun jonkin
Kuluraportti-kentéan tunnukseksi. (Tama kentté on lisdksi vain luettavissa)

roolista riippuva oletusarvo. Esimerkiksi yrityksessa, jossa asiakaspalvelun edustajat luovat suurimman
osan palvelupyynnoéistd, voisi olla Maarita uudelleen -kentta, joka tarkistetaan oletusarvoisesti niin, etta
jos esimerkiksi myyntiedustaja avaa palvelupyynnén, se ohjautuu oikealle asiakaspalvelun edustajalle
ennalta maarattyjen uudelleenohjaussaantdéjen mukaisesti.

HUOMAUTUS: Useimmat naista ovat mahdollisia vain, jos rooliisi kuuluu Kentan laajennettu hallinta
-oikeudet.

Kentille on kahdenlaisia oletusarvoja:

Etukateisoletus. Maéritetty arvo tulee ensin kenttdéan, kun kayttaja luo uuden tietueen. Kayttajat voivat
korvata tai hyvéaksyé oletusarvon.

Jalkikateisoletus. Maaritetty arvo ei tule kenttaan, kun kayttaja luo uuden tietueen, mutta maaritetty
oletusarvo tulee kenttdan, kun tietue tallennetaan, mikali

kayttaja jattaa kentan tyhjaksi
kentta ei ole nakyvissa asettelussa

integraatiotydkaluista ei ole saatu arvoa.
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Etukateisoletus on kenttien arvojen oletusarvoinen tyyppi. Voit maarittaa jalkikateisoletuksen valitsemalla sita
kuvaavan valintaruudun Muokkaa kenttaa -sivulla.

HUOMAUTUS:jéalkikateisoletusarvojen kenttid ei tueta sovelluksessa Offline client, joka nayttaa ne tyhjina
kenttina.

Oletusarvoja voi soveltaa vain uusiin tietueisiin, ei paivityksiin.

Jos maaritat oletusarvon kentalle, jolla on jo valmiiksi jarjestelmassa maéaritetty oletusarvo, maarittamasi
oletusarvo korvaa taman arvon yrityksesi kohdalla. Poikkeuksena tahan saantéén on
Myyntimahdollisuus-tietueiden Tulo-kentta. Talle kentalle maarittamiasi etukateis- tai jalkikateisoletuksia ei
huomioida, silla kenttaa kaytetddn myyntimahdollisuuksien tuloon perustuvia ennusteita laadittaessa.

Et voi asettaa oletusarvoja seuraavien tyyppien kentille:
Jarjestelmakentat
Sisdisesti lasketut kentat
Rivitunnukset ja tunnustiedostot

HUOMAUTUS: Muista, etta Row_ID on jarjestelméan sisainen kentté. Esimerkiksi tietueiden luonnin
yhteydessa tapahtuvien jarjestelman siirtymisten vuoksi sen ei voi taata pysyvéan aina
muuttumattomana. Se saattaa olla erilainen kuin ExternalSystemID tai IntegrationID.

Liittyvat kentat
moniarvoiset valintaluettelokentat.

Kentat, jotka on madaritetty poissuljetuiksi niiden kayttajaominaisuuksissa. Tiettyja kenttia on méaaritetty
poikkeuksiksi, jotta sovelluksen koodissa oleva liiketoiminnan logiikka sailyisi.

Web-linkit
Yhdistetyt kentat
Valintaruudut (jalkikateisoletuksen arvot)
Seuraavat liitekentat:
Liite
Liite: Tiedoston nimi
Liite: Koko (tavuina)

Seuraavassa taulukossa esitetddn oletusarvot, jotka voit maarittda eri kenttatyypeille sovelluksessa Oracle
CRM On Demand.

Valintaruutu K, jos valintaruutu on valittava ja totuusarvo on tosi.
E, jos valintaruutu ei saa olla valittuna ja totuusarvo on epéatosi.

Tyhjé edustaa valintaruudun maarittamaténta arvoa, vaikka se
nayttaisi jatetyn valitsematta

Huomautus: Et voi valita valintaruutukenté&n arvoksi Kirjaa oletus.

106 Oracle CRM On Demand -ohjelman hallinta Versio 33
Lokakuu 2016



Sovelluksen mukautus

Valuutta Kelvollinen numeerinen arvo, jonka pituus on enintdan 15
numeroa.
Paivamaara Tanaan + luku, jossa luku on tietty paivien lukumaara.

Oletusarvoinen paivamaara lasketaan lisaamalla syotetty luku
nykyiseen paivamaaraan. Jos esimerkiksi tanaan on 1.1.2008 ja
syotat arvon Tanaan + 7, oletusarvoksi asetetaan 8.1.2008.

Paivaméaard/aik Kuten tyypin Pdivamaara kentta, mutta lisaksi naytetddn myds
a kellonaika, jolloin uusi tietue on avattu.

Kokonaisluku Kelvollinen numeerinen arvo valilta -2147483648 - 2147483647.

Monivalintaluett Monivalintaluettelolle ei voi maarittaa oletusarvoa.

elo

Huomautus Enintdén 16350 merkkia sisaltava tekstiarvo.

Numero Kelvollinen numeerinen arvo véliltd -2147483648 - 2147483647.
Prosentti Kelvollinen numeerinen arvo valilta -2147483648 - 2147483647.
Puhelin Kelvollinen puhelinnumero.

Valintaluettelo Kentén oletusarvona kaytetaan valintaluettelosta valittua arvoa.
Teksti (pitk&) Enintdadn 255 merkkié sisaltava tekstiarvo.

Teksti (lyhyt) Enintddn 40 merkin tekstiarvo mukautetuille kentille ja useimmille
ennalta méaaritetyille kentille. Joihinkin ennalta méaritettyihin
kenttiin voi kuitenkin syottaa yli 40 merkkia. Esimerkiksi
Asiakas-tietuetyypilld voi olla yli 40 merkkia pitka nimi. Sen vuoksi
oletuskentan arvon pituudeksi ei ole mé&aritetty 40 merkkia.

Teksti (lyhyt - Enintadn 40 merkin pituinen tekstiarvo, jonka tiedoista osa

salattavissa) piilotetaan tietyiltd kayttajilta. Jos salattavassa kentassa on
esimerkiksi arvo 4558785236, kayttajat nakevat arvon XXXX5236.
Kayttajaroolin taytyy sisaltda salattavien tietojen katseluoikeus,
jotta kayttaja voi katsella salattavan kentan tietoja. Lisatietoja on
kohdassa Tietoja salattavista kentista.

Web-linkki Kelvollinen URL. lIlmaisut ja tarkistus eivét ole sallittuja.
Oletusarvon voi maarittdd Web-linkin muokkaussivulla.

Nayttoteksti-kenttdédn voi syottda enintddn 250 merkkia.
URL-kenttadn voi sy6ttdd enintddn 8 000 merkkia. Selainten
URL-osoitteiden enimmaispituudet vaihtelevat. Jos maéaritat liian
pitkdn URL-osoitteen, se ei ehka toimi oikein. URL-osoitteen pituus
muuttuu, jos kaytat parametrin korvausta.

HUOMAUTUS: Jos luot ilmaisun oletusarvon maaritysta varten, ilmaisun tuloksen pituus ei saa ylittaa
kentassa sallittua merkkien enimmaismaaraa. Lisaksi mikaan toiminnon Expression Builder funktiolle vélitetty
merkkijono tai numeerinen literaali ei saa sisaltda enempéaa kuin 75 merkkia. Lisatietoja lausekkeen
muodostimesta on kohdassa Expression Builder (sivulla 825).
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Liséksi:
Voit syottda kaikkiin kenttatyyppeihin, myé6s valintaluetteloihin, vakioarvon. Esimerkki:
Tila (Tehtavd) = "Ei aloitettu”
Voit maarittda paivamaarakenttiin tietyn maaran paivia nykyisesté paivamaarasta lukien. Esimerkki:
Maarapaiva (Varojen pyyntd) = Tanaan() + 180
Voit méaarittdd Omistaja-kenttd&dn muuttujan <tietueen luoja> tai jonkun tietyn kayttajan.
Hakua ei tueta. SyOté suoraan kenttaan.

Voit my6s luoda oletuskenttien arvoille monimutkaisia lausekkeita. Voit sydttaa lausekkeen suoraan
Oletusarvo-kenttaan, tai avata sovelluksen Expression Builder ikkunan, johon voit sydttda lausekkeen,
valitsemalla fx-kuvakkeen. Katso lisdtietoja syntaksista, jota voit kayttaa lausekkeissa, kohdasta Expression
Builder (sivulla 825).

Toiminnon Expression Builder kayttd kentédn hallinnassa edellyttda, etta kayttajarooliisi siséltyy Kentan
laajennettu hallinta -oikeus. Kayttdjat, joilla on padkayttajén rooli, voivat ottaa tamén oikeuden kayttoéon
omalle roolilleen ja muille rooleille.

Tietoa tietueen omistustilojen kenttamaarityksista ja
sivuasetteluista

Versioista 20 alkaen Oracle CRM On Demand tarjoaa kolme tilaa tietueen omistukselle useimmissa kirjoja
tukevissa tietuetyypeissa: kayttajatila, kirjatila ja sekatila. Olemassa olevissa yrityksissa, jotka luotiin
ohjelman Oracle CRM On Demand versiossa 19 tai aikaisemmissa versioissa, kayttajatilana on niiden
tietuetyyppien tietueen oletusomistustila, jotka tukevat tietueen omistuksen kolmea tilaa, lukuun ottamatta
palvelupyynnon tietuetyyppia, joka méaaritetadn oletusarvoisesti sekatilassa. Uusissa yrityksissa sekatila on
niiden tietuetyyppien tietueen oletusomistustila, jotka tukevat tietueen omistuksen kolmea tilaa. Lisatietoja
tietueen omistustiloista on kohdassa Tietoja tietueen omistustiloista (sivulla 331).

Tietuetyypin tietueen omistustila maaraytyy tietuetyypin Omistaja- ja Kirja-kenttien maaritysten mukaan, ja

tietuetyypin sivuasettelujen on vastattava tietueen omistustilaa. Seuraavassa taulukossa on jokaisen tietueen
omistustilan Omistaja- ja Kirja-kenttien maaritykset. Lisatietoja kenttien maarityksestd on kohdassa Kenttien
luonti ja muokkaus (sivulla 120).

Kayttajatila Kylla Ei Ei mitaan.

Kirja-tila Ei Kylla (Valinnainen) Maarita
Omistaja-kentan tilaksi Vain
luku.

Sekatila Ei Ei Ei mitaan
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Seuraavassa taulukossa on jokaisen tietueen omistustilan sivuasettelun tiedot. Lisétietoja sivuasettelujen
mukauttamisesta on kohdissa Staattisten sivujen asettelujen mukauttaminen (sivulla 154) ja Dynaamisten
sivujen asettelujen maarittaminen (sivulla 196).

Kayttajatila

Kirja-tila

Sekatila

Omistaja-kentén on oltava nakyvisséa ja sen on
oltava pakollinen kentta jokaisessa tietosivun
asettelussa, jota tietuetyypissa kaytetaan.

Jos Kirja-kenttd on néakyvissa tietosivujen
asetteluissa, se ei saa olla pakollinen kentta.

Kirja-kentan on oltava nakyvissa ja sen on
oltava pakollinen kentta jokaisessa tietosivun
asettelussa, jota tietuetyypissa kaytetaan.

Jos Omistaja-kentta on nakyvissa tietosivujen
asetteluissa, se ei saa olla pakollinen kentta.

Tietuetyypin tietosivujen asettelut voivat
vaihtoehtoisesti siséltdd Omistajakentan,
Kirja-kentan tai molemmat. Omistaja- ja
Kirja-kentéat eivat saa olla pakollisia kentti&
sivuasetteluissa.

HUOMAUTUS: Omistaja- tai Kirja-kentén voi
maarittaa pakolliseksi kentéksi tietuetyypin
sivuasettelussa, vaikka tietuetyyppi olisi
maaritetty sekatilassa. Jos Omistaja-kentta on
pakollinen, Omistaja-kenttd on oletusarvoisesti
tyhja, kun kayttaja avaa Uusi tietue -sivun.
Kayttajan on valittava tietueen omistaja ennen
tietueen tallentamista. Kirja-kentassa nakyy
tietueen omistajan kayttajékirjan nimi. Jos
Kirja-kentta on pakollinen sivuasettelussa,
kayttajan on valittava ensisijainen asiakaskirja
ennen tietueen tallentamista. Jos haluat, etta
tietuetyyppi on kokonaan sekatilassa, ala
maaritd Omistaja- tai Kirja-kenttaa pakolliseksi
kentédksi tietuetyypin sivuasetteluissa.

Tietoja mukautetuista kentista

Oracle CRM On Demand sisaltaé yleisimmaét organisaatioiden tarvitsemat oletuskentét. Nykyisissa tietueissasi
saattaa kuitenkin olla kentti&, joille ei ole vastinetta ohjelman Oracle CRM On Demand tietueissa. Talldin voit
luoda yrityksen yksildllisten tarpeiden mukaisia uusia kenttid, joita kutsutaan mukautetuiksi kentiksi. Taméa voi
olla tarpeen, kun haluat tuoda nykyisia tietueita ohjelmaan Oracle CRM On Demand.

Mukautetut kentat:
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Kenttia voidaan kayttaa maarityssdannoissa, raporteissa, suodatetuissa luetteloissa ja kohdistetuissa
hauissa.

Huomautus: Suoritustason yllapitdmiseksi kaikkia mukautettuja kenttia ei voi kayttaa luetteloiden
lajittelussa. Web-linkkeja ja yhdistettyja kenttia ei voi kayttdd maarityssadnnoissa, raporteissa ja
kohdistetuissa ha'uissa. Salattavia kenttia ei voi kayttaa toimeksiantosdanndissa, raporteissa ja
lausekkeissa sovelluksessa Expression Builder. Lisatietoja raporttien muokatuista kentistéd on kohdassa
Tietoja raporttien rajoituksista.

Kentti& ei voi poistaa.
Kentti& ei voi tarkastella, ellei niita ole lisdtty mukautettuihin sivuasetteluihin.
Kentat eivat periydy tietuetyypista toiseen.

Esimerkiksi myyntivihjeeseen lisaamasi muokattu kentté ei siirry automaattisesti
myyntimahdollisuuteen, kun myyntivihje muuttuu myyntimahdollisuudeksi.

Myyntivihjetietueiden muokattujen kenttien kenttavastaavuudet on maaritettava, jos haluat
muokattujen kenttien siirtyvan mukana, kun myyntivihje muuttuu myyntimahdollisuudeksi,
asiakkaaksi tai yhteyshenkildksi.

Muut kayttajat voivat tarkastella kenttia vasta, kun he kirjautuvat uudelleen sisdan.

Kentti& voi tarkastella kayttamalla Web-linkkeja, yhdistettyja kenttia, Web-palveluita ja muita
integrointitekniikoita

Seuraavasta taulukosta naet, kuinka monta uutta kenttaa voit lisata sovellukseen Oracle CRM On Demand.
Tiettyjen tietuetyyppien kanssa voit kéyttdd naiden kenttien lisdksi myos optimoituja kenttia. Optimoitujen
kenttien luettelo on alla erillisessa taulukossa. Tiedot koskevat useimpien tietuetyyppien kaytettavissa olevia
kenttid. Voit siis lisatéd esimerkiksi 100 uutta valintaluettelokenttda asiakkaille, 100 yhteyshenkildille ja 100
myyntimahdollisuuksille. Valintaluettelon (kaytossa olevien tai kaytosté poistettujen) arvojen enimmaismaara
on 1 000.

Voit luoda huomautuskenttia tietuetyypeille Yhteyshenkild, Palvelupyyntd, Myyntimahdollisuus ja Mukautettu
objekti O1 - 40. Voit luoda kullekin tietuetyypille enintdan kolme mukautettua huomautuskenttaa. Voit luoda
salattavia kenttid myos tietuetyypeille Asiakas, Yhteyshenkild, Salkku, Rahatili ja Talous. Voit luoda kullekin
tietuetyypille enintdédn viisi salattavaa kenttaa. Lisatietoja on kohdassa Tietoja salattavista kentista.

HUOMAUTUS: Mukautettu objekti -tietuetyypit tukevat mukautettuja liittyvien tietojen kenttia. Luomasi
mukautetut liittyvien tietojen kentat lasketaan mukaan tietuetyypin kyseiseen kentan tyyppiin. Jos luot
mukautetun liittyvien tietojen kentéan, jonka tietuetyyppi on Mukautettu objekti O1 ja jonka kentan tyyppi on
Kokonaisluku, luotu kentta on yksi niista 35 kokonaislukukentéasta, jotka voit luoda Mukautettu objekti 01
-tietuetyypille. Lisatietoja mukautettujen liittyvien tietojen kentista ja niiden luonnista on kohdassa Tietoja
mukautetuista liittyvien tietojen kentista (sivulla 127) ja Mukautettujen liittyvien tietojen kenttien luonti
(sivulla 129).

Asiakas 35 80 25 35 35 10

Asiakkaan 35 25 25 35 35 0
yhteyshenkild

Asiakastiimi 0} 0 0 0} 0 0}
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Liiketoimintasuu O

nnitelmatiimi
Yhteyshenkild

Yhteyshenkilotii
mi

Myyntivihje
Myyntivihjetiimi

Myyntimahdollis
uus

Myyntimahdollis
uuden tiimi

Toiminto
Kampanja
Ratkaisu
Tapahtuma
Talous

Varat

Salkku
Ajoneuvo
Palvelupyynt6

Palvelupyynnén
tiimi

Ohjelma

Mukautettu
objekti 01

Raataloity
objekti 02

Mukautettu
objekti 03

Kauppias

Tuote
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35
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35

35

35

35

35

35
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35

35

35

35

35
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25
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35
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35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35
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10
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Sovelluksen mukautus

Oracle CRM On Demand -ohjelman hallinta Versio 33

Lokakuu 2016 111



Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Tietuetyyppi Valinta |Valuutta [Paiva |Paivamaéaar |Kokona | Monivalintal
ruutu maaré | asaika isluku |uettelo

Omaisuus 35 25 25 35 35 0
Rahastopyynté 35 25 25 35 35 0
Markkinointiraha 35 25 25 35 35 0
pyynto

Kumppani 70 50 60 50 70 10
Tuotto 35 25 25 35 35 0
Erityishinnoittelu 35 25 25 35 35 (0]
pyynto

Kayttaja 35 25 25 35 35 0
Kaupan 35 25 25 35 35 0

rekisterointi

Kaupan 35 25 25 35 35 0
rekisterdinnin
tulotuotteet

Kurssi 35 25 25 35 35 0
Tutkinto 35 25 25 35 35 0
Sertifiointi 35 25 25 35 35 0
Opetusoikeus 35 25 25 35 35 (0]
Mukautetut 35 25 25 35 35 0
objekti 04 jne.

Muut kuin tassa 35 25 25 35 35 0
taulukossa

kuvatut

toimialakohtaise

t tietuetyypit

Yhteyshenkilésu 35 25 25 35 35 (0]
hde

Kutsuttu 35 25 25 35 35 0

Tietuetyyppi Numero |Prosentt|Puhelin|Valintalu | Teksti |Teksti Web-linkki ja
i (pitka) | (lyhyt) yhdistetty kentta

Asiakas 33 30 20 100 30 70 100
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Asiakkaan
yhteyshenkilo

Asiakastiimi

Liiketoimintasuu
nnitelmatiimi

Yhteyshenkild

Yhteyshenkilotii
mi

Myyntivihje
Myyntivihjetiimi

Myyntimahdollis
uus

Toiminto
Kampanja
Ratkaisu
Tapahtuma
Talous
Varat

Markkinointiraha
pyynto

Salkku
Ajoneuvo
Palvelupyynto

Palvelupyynnén
tiimi
Erityishinnoittelu
pyynto

Ohjelma

Mukautettu
objekti 01
Raataloity
objekti 02
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Mukautettu 35 30 20 100 30 60 100
objekti 03

Kauppias 35 30 20 100 30 60 100
Tuote 33 30 10 100 30 45 100
Omaisuus 33 30 20 100 30 70 100
Rahastopyynt6o 33 30 20 100 30 70 100
Kumppani 68 60 30 200 60 105 100
Tuotto 33 30 20 100 30 45 100
Kayttaja 35 30 20 100 30 60 100
Kaupan 35 30 20 100 30 60 100

rekisterointi

Kaupan 35 30 20 100 30 60 100
rekisteroinnin
tulotuotteet

Kurssi 35 30 20 100 30 60 100
Tutkinto 35 30 20 100 30 60 100
Sertifiointi 35 30 20 100 30 60 100
Opetusoikeus 35 30 20 100 30 60 100
Mukautetut 35 30 20 100 30 60 100
objekti 04 jne.

Muut kuin tassa 35 30 20 100 30 60 100
taulukossa

kuvatut

toimialakohtaiset

tietuetyypit

Yhteyshenkilosu 35 30 20 100 30 60 100
hde

Kutsuttu 35 30 20 100 30 60 98

Seuraavassa taulukossa on luettelo muista optimoiduista kentistd, joita voi kayttad seuraavassa esitettyjen
tietuetyyppien kanssa sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Lisatietoja optimoiduista kentista on kohdassa
Kenttien luonti ja muokkaus (sivulla 120).
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Paivamaar | Kokona | Monivalintal

Tietuetyyppi Valinta |Valuutta

ruutu isluku Juettelo
Asiakas 5 25 25 0
Asiakkaan 35 25 25 25 35 0
ryhma
Toiminto 5 25 25 0 25 0
Arviointi 5 5 5 0 5 (0]
Liiketoimintasuu 35 25 25 25 35 0
nnitelmatiimi
Kampanja 5 5 5 (0] 5 (0]
Yhteyshenkil6 5 25 25 (0] 25 (0]
Yhteyshenkil6tii 35 25 25 25 35 0
mi
Mukautetut 5 5 5 0 5 0
objektit 1-40
Yksikko 35 25 25 35 35 0
Myyntivihje 5 5 5 0 5 0
Myyntivihjetiimi 35 25 25 25 35 0
Myyntimahdollis 5 25 25 (0] 25 (0]
uus
Myyntimahdollis 35 25 25 25 35 0
uuden tiimi
Tuote 5 5 5 0 5 0
Tuotteen 35 25 25 35 35 0
kayttotarkoitus
Tuotto 5 5 5 0 5 0
Palvelupyynt6 5 25 25 (0] 25 (0]
Palvelupyynnén 35 25 25 25 35 0
tiimi

Tietuetyyppi Numero |Prosentt|Puhelin |Valintalu Web-linkki tai
i ettelo (pitka) | (lyhyt) yhdistetyt kentat

Asiakas 25 0 0 25 25 25 0
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Tietuetyyppi Numero |Prosentt|Puhelin|Valintalu | Teksti |Teksti Web-linkki tai
i (pitka) | (yhyt) yhdistetyt kentat

Asiakastiimi 35 25 25 50 25 50 0
Toiminto 25 0 0 25 25 25 0
Arviointi 5 0 0 5 5 5 0
Liiketoimintasuu 35 25 25 50 25 50 0
nnitelmatiimi

Kampanja 5 0 0 5 5 5 0
Yhteyshenkilo 25 0 0 25 25 25 0
Yhteyshenkilotii 35 25 25 50 25 50 0
mi

Mukautetut 5 0 0 5 5 5 0
objektit 1-40

Yksikko 35 30 20 100 30 60 0
Myyntivihje 5 (0] (0] 5 5 5 (0]
Myyntivihjetiimi 35 25 25 50 25 50 0
Myyntimahdollis 25 0 0 25 25 25 0
uus

Myyntimahdollis 35 25 25 50 25 50 (0]
uuden tiimi

Tuote 5 0 0 5 5 5 0
Tuotteen 35 30 20 100 30 60 0
kayttotarkoitus

Tuotto 5 0 0 5 5 5 0
Palvelupyynt6 25 0 0 25 25 25 0
Palvelupyynnén 35 25 25 50 25 50 (0]
tiimi
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Vanhentuneiden mukautettujen kenttien hallinta

Et voi poistaa kayttdmattomia mukautettuja kenttia sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Voit kuitenkin
tehd& seuraavasti:

Maarita mukautettujen kenttien tarkoitus uudelleen

Piilota mukautetut kentat poistamalla ne sovelluksen Oracle CRM On Demand alueista, joissa niita
kaytetaan

Merkitse mukautetut kentat kayttamattomiksi

Mukautettujen kenttien tarkoituksen uudelleenmaaritys
Voit maarittad mukautetun kentan tarkoituksen uudelleen nimeamalla kentan uudelleen kentan asetuksissa.

Ennen kuin aloitat. Jotta voit suorittaa taman toimenpiteen, Voi lukea kaikki tietueet -asetuksen on oltava
valittuna kayttajan roolia varten.

Mukautettujen kenttien tarkoituksen uudelleenmaaritys
Tee jokin seuraavista toimista:

Poista kaikki vanhat tiedot, jotka sisaltavat vanhentuneita kenttid, kayttamalla erapoistoa tai
Web-palveluja.

Maarita mukautetulle kentalle tyhja arvo tuonnin aputoiminnon avulla.
Napsauta Hallinta-yleislinkkia mink& tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.
Napsauta Sovelluksen mukauttaminen -kohdassa Sovelluksen mukauttaminen -linkkia.
Napsauta tarvittavan tietuetyypin linkkid Tietuetyypin asetukset -osassa.
Napsauta Kentan hallinta -osassa tietuetyyppia Kentan asetukset.
Etsi haluamasi mukautettu kentta ja valitse Muokkaa.

Nimea mukautettu kentté uudelleen.

Lisatietoja kenttien muokkauksesta on kohdassa Kenttien luonti ja muokkaus (sivulla 120).

Tarkista ja paivita kohteen Oracle CRM On Demand alueet, joissa mukautettu kentté esiintyi, esimerkiksi
sivuasetteluissa, haun asetteluissa, tydnkuluissa.

Mukautettujen kenttien piilotus

Jos liiketoiminta ei edellyta, ettd vanhentuneen mukautetun kentdn tarkoitus olisi mé&aritettava uudelleen, voit
piilottaa kentén loppukayttajilta poistamalla sen sovelluksen Oracle CRM On Demand alueista, kuten sivun
asetteluista, haun asetteluista, tydnkuluista ja niin edelleen.
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Mukautettujen kenttien merkitseminen kayttamattomiksi

Voit muokata mukautettujen kenttien nimié siten, etté ne sisaltavat esimerkiksi sanat "Ei kayttssa". Jos
mukautetun kentan nimi on esimerkiksi Yhteyshenkilén numero, voit antaa sille uuden nimen Yhteyshenkilén
numero — Ei kaytdssa. Taméa osoittaa, ettd mukautettu kentté ei ole endé kaytossa.

Mukautettujen kenttien merkitseminen kayttamattomiksi

Napsauta Hallinta-yleislinkkia minké& tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.

Napsauta Sovelluksen mukauttaminen -kohdassa Sovelluksen mukauttaminen -linkkia.
Napsauta tarvittavan tietuetyypin linkkid Tietuetyypin asetukset -osassa.

Napsauta Kentdn hallinta -osassa tietuetyyppia Kentan asetukset.

Etsi haluamasi mukautettu kentta ja valitse Muokkaa.

Muokkaa mukautettua kenttdd sen osoittamiseksi, etta se ei ole kaytdssa.

Lisatietoja kenttien muokkauksesta on kohdassa Kenttien luonti ja muokkaus (sivulla 120).

Tarkista ja paivita kohteen Oracle CRM On Demand alueet, joissa mukautettu kentté esiintyi, esimerkiksi
sivuasetteluissa, haun asetteluissa, tydnkuluissa.

Tietoja ehdollisesti vaadituista kentista

Voit maarittaa, etta kentta ei ole pakollinen oletusarvon mukaan, mutta siita tulee pakollinen, jos méaaritetty
ehto tayttyy. Talla tavoin maaritetty kentta on ehdollisesti pakollinen kentta. Voit esimerkiksi paattaa, etta
kun kayttaja maarittad myyntimahdollisuuden tilaksi Menetetty, kayttajan on valittava arvo Voiton/tappion
syy -kenttaan, ennen kuin han tallentaa tietueen. Taman prosessin toteuttamiseksi voit syottaa seuraavan
ehdon Voiton/tappion syy -kenttdan kenttien hallinnassa:

[{Status}]=LookupValue(*"'OPTY_STATUS", "Menetetty')

Kun kenttd on maéritetty talla tavoin ja kayttdja valitsee myyntimahdollisuutta varten Menetetty-tilan,
kayttaja ei voi tallentaa myyntimahdollisuutta, ennen kuin Voiton/tappion syy -kenttdan on valittu arvo.
Kentan vieressa ndkyy punainen tahti (*), ja jos kentdn yhteydessa ndkyy otsikko, se nakyy punaisena
tekstina.

Kun maaritat ehdollisesti pakollisen kentan, ota huomioon seuraavat nakdkohdat:

Varmista, etta ehdollisesti pakollinen kenttd naytetaan asiaankuuluvissa sivuasetteluissa. Muussa
tapauksessa kayttajat eivat voi syottdd arvoa kenttadn, kun se muuttuu pakolliseksi. On myds
suositeltavaa, etta valitset Aina asettelussa -valintaruudun ehdollisesti pakolliselle kentalle ohjatussa
sivuasettelun luonnissa, jotta kayttajat eivat voi poistaa kenttaé sivuasetteluistaan. Jos jotkut kayttajat
ovat jo mukauttaneet sivuasettelujaan, mukautetut sivuasettelut on ehka palautettava oletusasetteluksi,
kun olet maarittanyt ehdollisesti pakollisen kentén. Lisatietoja on kohdassa Mukautettujen sivuasettelujen
palautus (sivulla 320).
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Jos haluat, etta ehdollisesti pakollinen kenttd vaaditaan aina tiettya roolia varten, voit maarittaa kentan
pakolliseksi sivuasettelussa, jota kaytetadn kyseistéa roolia varten. Kentta on talléin pakollinen aina, kun
kyseista sivuasettelua kaytetaan, vaikka kenttda varten kenttatasolla maaritetty ehto ei tayty. Kun

kaytetdan muita sivuasetteluja, kentta on pakollinen vain, kun ehto tayttyy.

Seuraavassa taulukossa on selitetty asetukset, joita kaytetadn, kun kentat maaritetdan kenttien hallinnassa ja

ohjatussa sivuasettelun luonnissa pakollisiksi tai ehdollisesti pakollisiksi.

Valittu Tyhja Valittu - vain luku

Ei valittu Sisaltaa Ei valittu eika
lausekkeen muokattavissa

Ei valittu Tyhja Ei valittu eika

muokattavissa

Ei valittu - vain luku

Valittu - vain luku

HUOMAUTUS: Jos
valitset
Pakollinen-valintaruud
un ohjatussa
sivuasettelun
luonnissa, Ehdollisesti
pakollinen
-valintaruutu
tyhjennetaan
automaattisesti.

Ei valittu - vain luku

Kentté on aina
pakollinen.

Kentté on pakollinen
vain, kun kentéalle
maéaritetty ehto
tayttyy, ellet valitse
Pakollinen-valintaruutu
a ohjatussa
sivuasettelun
luonnissa.

Jos valitset
Pakollinen-valintaruud
un ohjatussa
sivuasettelun
luonnissa, kentta on
pakollinen kaikissa
tilanteissa, joissa
sivuasettelua
kaytetaan. Muussa
tapauksessa kentta ei
ole pakollinen.

Ehdollisesti pakollisten kenttien toiminto Expression Builder
Seuraavat rajoitukset koskevat toimintoa Expression Builder, jota voit kdyttaa ehdollisesti pakollisille kentille

luotavissa ehdoissa:

Toiminnot. Expression Builder - vain seuraavia toimintoja tuetaan:

FieldValue (sivulla 845)
FindNoneOf (sivulla 846)

FindOneOf (sivulla 847)
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IfNull (sivulla 848)

IIf (sivulla 849)

InStr (sivulla 851)

Left (sivulla 858)

Len (sivulla 859)

LN (sivulla 860)
LookupName (sivulla 862)
LookupValue (sivulla 863)
Mid (sivulla 864)

Right (sivulla 868)

Tietotyypit. Et voi kayttada Paivamaara- tai Paivamaara ja aika -tyypin kenttia ehdollisesti pakollisten
kenttien lausekkeissa. Voit kayttaa kaikki muita kenttatyyppeja, joiden kayttéa tuetaan sovelluksessa
Expression Builder.

Operaattorit. Ei rajoituksia.

Lisatietoja sovelluksen Expression Builder kadytdsta on kohdassa Expression Builder (sivulla 825).

Kenttien luonti ja muokkaus

Voit luoda mukautettuja kenttid ja muokata aiemmin luotujen kenttien maarityksia tietuetyypin
kentdnmuokkaussivulla, jolle paéaset tietuetyypin Kentat-sivulta. Tietuetyypin Kentat-sivulla ndkyvat kenttien
nimet, kunkin kentan tyyppi sek& onko kentta pakollinen ja onko kentan kopiointitoiminto kaytossa.

Myds HTML-kenttatunnisteen sarake ndkyy tietuetyypin Kentéat-sivulla, jos roolillesi on myénnetty tydaseman
laajennusten latausoikeudet ja mukautetun HTML-otsikkotunnisteen hallintaoikeudet. Tassa sarakkeessa
nakyvat niiden kenttien nimet, jotka ovat kdytdssd mukautetussa JavaScript-koodissa, joka tekee toimia
kentille. Lisatietoja mukautetun koodin kirjoittamisesta on oppaassa Oracle CRM On Demand JavaScript API
Developer’s Guide.

Kunkin kentan integrointitunniste nakyy tietuetyypin Kentéat-sivun Integration Tag Web Services v2.0
-sarakkeessa. Nama ovat Web Services -sovelluksen version 2.0 WSDL-tiedostoissa kaytetyt kenttien nimet.
Lisatietoja WSDL-tiedostoista on kohdassa WSDL- ja skeematiedostojen lataus (katso "WSDL- ja
rakennetiedostojen lataaminen™ sivulla 770).

HUOMAUTUS: Mukautettu objekti -tietuetyypeissa voi luoda mukautettuja liittyvien tietojen kenttia.
Seuraavat kentat ovat kaytettavissa naiden tietuetyyppien kentanmuokkaussivulla: Liittyvat tiedot, Liittyvan
tietueen tyyppi ja Liittyva kentta. Naita kentanmuokkaussivun kenttida kaytetdan vain mukautettujen liittyvien
tietojen kenttien luontiin. Useimmat muut kentdanmuokkaussivun kentat muuttuvat vain luku -muotoisiksi
kentiksi, kun valitset Liittyvat tiedot -valintaruudun. Lisatietoja mukautettujen liittyvien tietojen kentista ja
niiden luonnista on kohdassa Tietoja mukautetuista liittyvien tietojen kentista (sivulla 127) ja Mukautettujen
liittyvien tietojen kenttien luonti (sivulla 129).

Ennen aloitusta: Voit tehda tdman toimen, jos roolille on mydnnetty sovellusten muokkausoikeus.
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Mukautettujen kenttien luonti ja kenttien muokkaus

Napsauta Hallinta-yleislinkkia mink& tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.

Napsauta Sovelluksen mukauttaminen -kohdassa Sovelluksen mukauttaminen -linkkia.
Napsauta tarvittavan tietuetyypin linkkid Tietuetyypin asetukset -osassa.

Napsauta Kentan hallinta -osassa tietuetyyppia Kentan asetukset.

Kentéat-sivu:

Jos haluat luoda mukautetun kentan, valitse Uusi kentta.

Jos haluat muokata kentdn maarityksia, valitse kentan Muokkaa-linkki.
HUOMAUTUS: Jos olet muokannut vakiokenttaa ja haluat palauttaa kaikki muokatut arvot
oletusasetusten mukaisiksi, valitse Tallenna- ja Peruuta-painikkeiden vieressa oleva Oletus-painike.
Syoté kentdnmuokkaussivulle nayttonimi.

Naytténimi on kentan nimi.

Jos olet luomassa kenttaa, valitse kentanmuokkaussivulta kentan tyyppi.
VAROITUS: Kentan tyyppia ei voi muuttaa mukautetun kentan tallennuksen jalkeen.

Mukautettuihin kenttiin sovelletaan alla olevia sddntdja. Ne saattavat poiketa samantyyppisten
oletuskenttien s&&nnoista.

Valintaruutu - HUOMAUTUS: Kayttdjien ei ole pakko valita
Valintaruutu-tyyppisté kenttaa, joka on merkitty
pakolliseksi. Jos haluat, etta valintaruudun kentén arvo
on Tosi (toisin sanoen haluat, etta valintaruutu valitaan),
kayta valintaruudun kentéssa tarkistussaantoja.
Lisatietoja on kohdassa Tietoja kenttien hallinnasta

(sivulla 102).
Paivamaara 25
pPaivamaara/aika 25
Kokonaisluku 10 Kokonaisluvut valiltd -2147483647 - 2147483647.
Monivalintaluette Monivalintaluettelolle ei voi maéarittaa oletusarvoa.
lo
Numero 10 Numerot valilta -2147483648 - 2147483647.
Puhelin 35
Valintaluettelo 30 Valintaluetteloon voi maarittaa enintaan 1 000 arvoa.

Kayttoliittymassa nékyy kuitenkin vain 300 arvoa.
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Teksti (pitk&d)

Teksti (lyhyt)

Teksti (lyhyt -
salattavissa)

255

40

40

Ohjelma laskee valintalistaan noudettavien arvojen
maaran kertomalla valintaluettelon arvojen maaran
yritystasolla kdytdssa olevien kielten maaralla. Maara voi
olla enintaén 10 000. Esimerkki: Jos arvoja on 900 ja
kaytdssa on 12 kielta, sovellus Oracle CRM On Demand
ei voi avata tata valintalistaa, koska noudettavien
arvojen maara on yhteensa 10 800.

Vaikka valintaluettelon arvon enimmaispituus on 30,
vain 28 ensimmaista merkkia kaytetadn maaritettaessa,
onko syotetty arvo aiemmin annetun arvon
kaksoiskappale.

HUOMAUTUS: Kunkin kielen valintaluettelon arvojen
jarjestys maaritetadn erikseen. Tama tarkoittaa sita,
etta kun maaritat valintaluettelon arvojen jarjestyksen
yhdelle kielelle, jarjestysta ei automaattisesti kopioida,
jos kdannat valintaluettelon muille kielille. Jos haluat
sailyttaa valintaluettelon arvojen jarjestyksen samana
kaikissa kielissa, maarita oikea jarjestys manuaalisesti
kaikille kielille.

Tekstikentat ovat yksirivisia.

Tekstikentat ovat yksirivisia. Pituudet vaihtelevat kentan
mukaan.

Salattavien kenttien avulla voidaan piilottaa joitakin
tiettyjen tietuetyyppien tietoja joiltakin kayttajiltd. Jos
salattavassa kentassa on esimerkiksi arvo 4558785236,
kayttajat nakevat arvon XXXX5236. Lisatietoja on
kohdassa Tietoja salattavista kentista.
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Web-linkki

Yhdistetty kentta

(Valinnainen) Jos haluat maarittaa, etta kentan nimi on kdannettavd muille yrityksessa aktivoiduille

Sovelluksen mukautus

Mukautetuilla Web-linkki-kentilla voit lisata asetteluihin
hyperlinkkeja.

Nayttoteksti-kenttaadn voi syottda enintdéan 250 merkkia.
URL-kenttadn voi sy6ttaa enintaan 8 000 merkkia.
Selainten URL-osoitteiden enimmaispituudet vaihtelevat.
Jos maaritat liian pitkdn URL-osoitteen, se ei ehka toimi
oikein. URL-osoitteen pituus muuttuu, jos kaytat
parametrin korvausta.

Luotavien Web-linkkien ja yhdistettyjen kenttien
kokonaismaara maaraytyy tietuetyypin mukaan.
Tietyisséa tietuetyypeissa kokonaismaara on kuitenkin
100 Web-linkkia ja yhdistettya kenttaa. Lisatietoja
sovelluksen Oracle CRM On Demand kentista on
kohdassa Tietoja mukautetuista kentista (sivulla 109).

Lisatietoja on kohdassa Web-linkkien maaritys (katso
"Verkkolinkkien maaritys" sivulla 133).

Yhdistetty kentté on kentta, joka voi sisaltaa arvoja
useista kentista ja lisatekstin.

Luotavien Web-linkkien ja yhdistettyjen kenttien
kokonaismaara maaraytyy tietuetyypin mukaan.
Tietyissa tietuetyypeissa kokonaismaara on kuitenkin
100 Web-linkkia ja yhdistettya kenttaa. Lisatietoja
sovelluksen Oracle CRM On Demand kentista on
kohdassa Tietoja mukautetuista kentista (sivulla 109).

Voit maarittaa yhdistettyja kenttia useimmille
tietuetyypeille. Lisatietoja on kohdassa Yhdistettyjen
kenttien maaritys (sivulla 141).

kielille, valitse Merkitse kaannettavaksi -valintaruutu.

Valitse Tallenna.

Tayta seuraavat lisdiominaisuusosan kentat tarpeen mukaan:

Pakollinen Valitse tama valintaruutu, jos haluat kentan olevan pakollinen tietueita
luotaessa tai paivitettaessa. Voit esimerkiksi edellyttaa, etta kaikki
kayttajat tayttavat Asiakas-kentan, kun he lisdavat uusia
yhteyshenkiloita.

HUOMAUTUS: Kayttajien ei ole pakko valita Valintaruutu-tyyppista
kenttaa, joka on merkitty pakolliseksi. Jos haluat, etta valintaruudun
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Ehdollisesti
pakollinen

Oletusarvo

Vain luku

Kopiointi
kéytdssa

kentédn arvo on Tosi (toisin sanoen haluat, ettd valintaruutu valitaan),
kayta valintaruudun kentéssa tarkistussaantoja. Lisatietoja on
kohdassa Tietoja kenttien hallinnasta (sivulla 102).

Jos haluat, etta kentta on pakollinen vain, kun méaaritetty ehto
tayttyy, syota ehtoa varten lauseke suoraan tai napsauta
fx-kuvaketta, jotta ikkuna Expression Builder avautuu.

HUOMAUTUS: Kenttien hallinnassa voidaan maarittaa, etta kentta on
pakollinen tai ehdollisesti pakollinen, mutta ei samaan aikaan
molempia. Jos Pakollinen-valintaruutu valitaan, et voi syottaa
lauseketta Ehdollisesti pakollinen -kenttaan.

Jotkin rajoitukset koskevat toimintoa Expression Builder, jota voit
kayttad ehdollisesti pakollisten kenttien ehdoissa. Lisatietoja
ehdollisesti pakollisista kentista ja rajoituksista, jotka koskevat
toimintoa Expression Builder on kohdassa Tietoja ehdollisesti
pakollisista kentista (katso "Tietoja ehdollisesti vaadituista kentista"
sivulla 118).

Voit syottda arvon tai lausekkeen suoraan tai avata toiminnon
Expression Builder ikkunan valitsemalla fx-kuvakkeen.

Voit lisdta monimutkaisia ilmauksia vain, jos roolisi sisaltaa Kentan
laajennettu hallinta -oikeuden. Tahan kenttaan voi syottaa enintaan 1
024 merkkia pitkan ilmaisun. Jos luot ilmaisun oletusarvon maaritysta
varten, ilmaisun tuloksen pituus ei saa ylittaa kentassa sallittua
merkkien enimmaismaaraa. Lisaksi mikaan toiminnon Expression
Builder funktiolle valitetty merkkijono tai numeerinen literaali ei saa
siséltaa enempaa kuin 75 merkkia.

Jos syotat oletusarvon suoraan tdhan kenttaan, oletusarvon merkkien
maara ei saa ylittda kentan tyypin sallittua merkkien
enimmaismaaraa. Numerotyyppisen kentan arvon on kuuluttava
kyseisen kentan arvojoukkoon.

Lisatietoja oletusarvojen maarityksesta on kohdassa Tietoja kenttien
hallinnasta (sivulla 102). Tietoja lausekkeissa kaytettavasta
syntaksista on kohdassa Expression Builder (sivulla 825).

HUOMAUTUS: Jos maaritat salattavalle kentalle oletusarvon,
taydellinen oletusarvo nakyy kentassa uuden tietueen luonnin
yhteydessa, vaikka kayttajan rooliin ei siséltyisikdan salattujen
tietojen tarkasteluoikeutta.

Voit maarittaa kentan Vain luku -kentéaksi valitsemalla taman
valintaruudun.

Valitse tama valintaruutu, kun haluat, ettd tdma kentta kopioidaan
tietuetyypin kopioinnin yhteydessa tietueen tietosivun Kopioi tietue
-painikkeen avulla.
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Optimoitu Tama valintaruutu tulee kayttoon automaattisesti, kun valitset
sellaisen kentan tyypin, jonka tietuetyypille optimoidut kentat ovat
kaytettavissa. Kaytettavissa olevien optimoitujen kenttien jaljella
oleva méaré nakyy Optimoitu-valintaruudun oikealla puolella. Valitse
Optimoitu-valintaruutu, jos tarvitset kentdn optimoidun version.

HUOMAUTUS: Jos kentalle valitaan Optimoitu-valintaruutu ja se
tallennetaan, sen valintaa ei voi poistaa Muokkaa-sivulla. Voit
kuitenkin nimeta kentan uudelleen, jos haluat sille uuden
tarkoituksen.

Kuvaus Syoté kentéan lisatiedot.

Kirjaa oletus Tama kentta ndkyy vain, jos kayttajaroolissa on Kentén laajennettu
hallinta -oikeus.

Valitse tama valintaruutu, jos haluat, etta kenttaan ei lisata
oletusarvoa automaattisesti uuden tietueen luonnin yhteydessa.
Maaritettya oletusarvoa kaytetaan, kun tietue tallennetaan, jos
kayttaja tai integrointitydkalut eivat syota kenttadn arvoa.

HUOMAUTUS: Valintaruutukentén arvoksi ei voi valita Kirjaa oletus.

Kentan Tama kentta nékyy vain, jos kayttajaroolissa on Kentén laajennettu
tarkistus hallinta -oikeus.

Voit sydttda lausekkeen suoraan tai avata sovelluksen Expression
Builder ikkunan valitsemalla fx-kuvakkeen.

Tama kentta voi sisaltaa enintdaan 1 024 merkkia.

Lisatietoja kentan tarkistuksesta on kohdassa Tietoja kenttien
hallinnasta (sivulla 102). Tietoja lausekkeissa kaytettavasta
syntaksista on kohdassa Expression Builder (sivulla 825).

Kentan Tama kenttd nédkyy vain, jos kayttajaroolissa on Kentén laajennettu
tarkistuksen hallinta -oikeus.

virhesanoma L . ) » L
Syo6td mukautettu virhesanoma, joka naytetadn vakioviestin lisaksi,

jos kentéan tarkistus epdonnistuu. Sanomassa voi olla pelkkia
kirjaimia, numeroja, valilyonteja, pilkkuja, pisteita ja yhdysmerkkeja.

Alla kerrotaan, kuinka virhesanomat néakyvét eri tilanteissa.

Jos kentan tarkistus on kaytéssa eika mukautettua sanomaa ole
maaritetty: Kohteelle [Kenttd] syo6tetty arvo ei vastaa yrityksen
jarjestelméanvalvojan maarittamia tarkistussaantéja. Tarkistusehto on
[saantd] (virhekoodi).

Jos kentan tarkistus on kaytéssa ja-mukautettu sanoma on
maaritetty: [mukautettu virhesanoma] (virhekoodi).
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelméanvalvonta

Tyokaluvihjee Tamaé kentté nakyy vain, jos kayttajaroolissa on Kentan laajennettu
n hallinta -oikeus.

nayttomuoto . i . L B .
Valitse muoto, jossa tydkaluvihje naytetadn, valitsemalla avattavasta

luettelosta HTML tai Pelkka teksti. Taman kentan oletusarvo on Pelkka
teksti.

Kaytettdaessa HTML:11& muotoiltuja tydkaluvihjeita suorituskyky on
parempi, jos valtetadn monimutkaista HTML-koodia ja vahennetaan
tyokaluvihjeessa nakyvien kuvien maaraa. Vuorovaikutteisia
ohjausobjekteja, kuten hyperlinkkeja, ei tueta. Kaytettdessa
HTML:ll& muotoiltuja tydkaluvihjeitd on myods suositeltavaa kayttaa
tayttoa, jotta tyokaluvihjeen teksti on helpompi lukea. Kaytettaessa
HTML-tunnistetta <DIV> on suositeltavaa kayttda reunusta, jotta
tunnisteen <DIV> sisaltd pysyy tydkaluvihjeen ruudussa. Esimerkki:

<div style="background-color:red;padding:3px 8px;
border-radius:5px;">

Tama on tydkaluvihjeen sanoma, jossa on tayttd ja punainen
tausta.

</div>

HUOMAUTUS: Tietoja mukautetun koodin kaytdsta sovelluksessa
Oracle CRM On Demand on kohdassa Tarkeita huomioita asiakkaille,
jotka kayttavat mukautettua koodia Oracle CRM On Demand
-sovelluksessa (katso "Tarkeita huomioita asiakkaille, jotka kayttavat
mukautettua koodia kohteessa Oracle CRM On Demand" sivulla 218).

Tyokaluvihjee Tamaéa kentta nakyy vain, jos kayttajaroolissa on Kentan laajennettu
n teksti hallinta -oikeus.

Syo6té kentédn toiminnon tiedot. Namaé tiedot naytetaan
tyokaluvihjeenda, kun kayttéja siirtda osoittimen kentéan kohdalle.
Tahéan tekstikenttadn voi antaa enintddn 1500 merkkié.

HUOMAUTUS: On suositeltavaa kayttaa tyokaluvihjeitéd niukasti seka
pitaa tyokaluvihjeen teksti informatiivisena ja tiiviina.
Valitse Tallenna.

Uudet automaattisesti lisatyt kentat nakyvéat sulkeissa sinisella tekstilla muilla kaytté6n otetuilla kielilla
(riippumatta Merkitse kaannettavaksi -valintaruudun asetuksesta).

Uuden nimen, kentan tarkistuksen virhesanoman, kuvauksen tai tydkaluvihjeen tekstin kdannoksen
manuaalinen syotto:

Valitse avattavasta Kaanndskieli-luettelosta kieli, jonka kdannéksen haluat syottaa.

Valitse sen kentan muokkauslinkki, jonka nimen, kentén tarkistuksen virhesanoman, kuvauksen tai
tyokaluvihjeen tekstin haluat kdantaa.
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Sovelluksen mukautus

Syota kdannoés Nayttonimi-, Kentan tarkistuksen virhesanoma-, Kuvaus- tai Tydkaluvihjeen teksti
-kenttadan ja valitse Tallenna.

Jos kdansit kentan nimen, nimen kaannés ndkyy mustana Nayttonimi-sarakkeessa.
Tee vaiheet a-c kaikille kielille, joiden k&&anndksen haluat syottaa.

Kun olet syodttanyt kaikki kddnndkset, voit jatkaa toimia tietuetyypin Kentéat-sivulla valitsemalla
avattavasta Kieli-luettelosta yrityksen oletuskielen.

HUOMAUTUS: mukautettu kentté on k&annettava, jotta se ndkyy sovelluksessa Oracle CRM On
Demand Answers, kun sovelluksen Oracle CRM On Demand kéayttdjan kieli eroaa kielesta, jolla kentta
luotiin. Jos kentan luontikieli on esimerkiksi englanti, saksankielinen kayttdja nakee kentan
sovelluksessa Oracle CRM On Demand Answers vain, jos se on kdannetty saksaksi.

Kun Merkitse k&annettavaksi -valintaruutu valitaan, ndyttonimi ja kentéan tarkistuksen virhesanoma
korvautuvat kaikissa muissa kielissa.

Jos olet luonut valintaluettelon tai monivalintaluettelon:
Valitse mukautetun kentan Muokkaa valintaluetteloa -linkki.
Sy06té jokainen arvo eri riville Valintaluettelon arvot -ruutuun.
Tallenna tietue.

(Valinnainen) Jos yrityksessasi kaytetdan valintaluettelon arvoryhmia, yhdisté valintaluettelon arvot
valintaluettelon arvoryhmiin. Lisatietoja on kohdassa Valintaluettelon arvojen yhdistdminen
valintaluettelon arvoryhmiin (sivulla 151).

HUOMAUTUS: Seuraavaksi uudet mukautetut kentat on otettava kayttoéon, jotta ne ndkyvat lomakkeissa
(muokkaus-, tieto- ja luontilomakkeissa). Ne eivat ndy lomakkeissa oletusarvoisesti. Ota mukautettu kentté
kayttoon luomalla tarvittavat uudet sivuasettelut. Varmista, etta sivuasettelut on liitetty kaikkiin rooleihin,
joille kentan tulee nakya.

Tietoja mukautetuista liittyvien tietojen kentista

Liitettyjen kenttien avulla voit nayttaa sovelluksessa Oracle CRM On Demand tiettya tietuetyyppia olevan
liittyvan tietueen tietoja Tiedot-sivulla tai toista