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Verwalten von Oracle CRM On Demand

Uber die Verwaltungsseiten kénnen Sie Oracle CRM On Demand einrichten und bearbeiten. Weitere
Informationen uUber die Verwaltung von Oracle CRM On Demand finden Sie unter folgenden Themen:

Unternehmensadministration (auf Einrichten lhres Unternehmensprofils und der globalen
Seite 19) Standardwerte (auf Seite 20)

Uberpriifen von Lizenzstatuswerten und aktiven Benutzern (auf
Seite 49)

Definieren der Kennwort-Steuerelemente Ihres Unternehmens
(auf Seite 51)

Zurucksetzen aller Kennworter (auf Seite 60)
Aktivieren von Sprachen (auf Seite 61)

Definieren eines benutzerdefinierten Geschaftskalenders (auf
Seite 65)

Verwalten von Wahrungen (auf Seite 69)
Erstellen von Geschéaftsbereichen (auf Seite 76)

Zuordnen von Auswabhllistenwertegruppen zu
Geschéaftsbereichen (auf Seite 77)

Zuordnen von Benutzern zu Geschéftsbereichen (auf Seite 78)
Uberpriifen der Anmeldeaktivitat aller Benutzer (auf Seite 83)
Beschrénken der Verwendung von IP-Adressen (auf Seite 62)

Uberpriifen der Ressourcenverwendung lhres Unternehmens
(auf Seite 85)

Uberpriifen der Audittrailanderungen mit dem Masteraudittrail
(siehe "Uberpriifen von Audit Trail-Anderungen mit dem Master
Audit Trail" auf Seite 85)

Veroffentlichen von unternehmensweiten Hinweisen (auf Seite
89)

Anzeigen der Servicezuteilungsverwendung fur IThr Unternehmen
(auf Seite 94)

Anzeigen der historischen Servicezuteilungsverwendung (auf
Seite 95)

Einrichten von Warnungen fur Servicezuteilungen (siehe
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Verwalten von Oracle CRM On Demand

Anwendungsanpassung (auf Seite
107)

"Aktivieren von Hinweisen fir Servicezuteilungen" auf Seite 96)

Anzeigen von Informationen zur Datei- und Datensatznutzung
(auf Seite 96)

Konvertieren nicht gemeinsam verwendeter Adressen in
gemeinsame Adressen (auf Seite 99)

Zu berucksichtigende Aspekte beim Deaktivieren gemeinsamer
Adressen (auf Seite 102)

Aktualisieren der Berechtigung fur den Benutzerzugriff auf und
das Verwalten von Adressen vor dem Deaktivieren gemeinsamer
Adressen (auf Seite 103)

Festlegen des Adresstyps fur nicht gemeinsam verwendete
Adressen mithilfe von "Beziehung bearbeiten" (auf Seite 104)

Zugriffsprofil- und Rolleneinstellungen fur Adressen (auf Seite
105)

Aufgaben fur Datensatztypeinrichtung
Erstellen und Bearbeiten von Feldern (auf Seite 132)

Einstellung "Kopieren ist aktiviert" verwalten (siehe "Einstellung
&quot;Kopieren ist aktiviert&quot; verwalten" auf Seite 145)

Einrichten von Integrationstags fur benutzerdefinierte Felder
(auf Seite 146)

Einrichten von Weblinks (auf Seite 146)
Einrichten von zusammengesetzten Feldern (auf Seite 155)
Verwalten von Feldbezeichnungen (auf Seite 158)

Verwenden von indizierten benutzerdefinierten Feldern (auf
Seite 160)

Zurucksetzen von Einstellungen auf Standardwerte (auf Seite
163)

Andern von Auswahllistenwerten (auf Seite 164)

Zuordnen von Auswabhllistenwerten zu
Auswabhllistenwertegruppen (auf Seite 166)

Anpassen von zugehdrigen Elementlayouts (auf Seite 167)
Anpassen von statischen Seitenlayouts (auf Seite 170)

Anpassen von Seitenlayouts zum Erstellen neuer Datenséatze
(auf Seite 177)

Umbenennen von Feldabschnitttiteln (auf Seite 179)

Erstellen von Webapplets fiir Datensatztypen (auf Seite 181)
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Prozesse fur die Verwaltung von Oracle CRM On Demand

Ubersetzen von Namen fiir Webapplets und benutzerdefinierte
Berichte (auf Seite 193).

Definieren von Uberlappenden Auswahllisten (auf Seite 194)
Verwalten von Suchlayouts (auf Seite 197)

Verwalten von Listenzugriff und Listenreihenfolge (auf Seite
203)

Erstellen von benutzerdefinierten Homepage-Berichten (auf
Seite 204)

Erstellen von Datensatz-Homepage-Layouts (auf Seite 208)
Anpassen von Audittrails (auf Seite 210)

Festlegen von dynamischen Seitenlayouts (auf Seite 215)
Aufgaben fir Anwendungseinrichtung.

Anzeigen externer Webseiten in Registerkarten (auf Seite 227)
Erstellen von Auswahllistenwertegruppen (auf Seite 235)
Erstellen von globalen Webapplets (auf Seite 237)

Hochladen von Clientstandorterweiterungen (auf Seite 240)

Verwalten von benutzerdefinierten HTML-Head-Ergédnzungen
(auf Seite 243)

Erstellen und Verwalten von Layouts fur Aktionsleiste und
globalen Header (auf Seite 245)

Hochladen und Verwalten von benutzerdefinierten Symbolen fur
den globalen Header (auf Seite 255)

Anpassen von "Meine Homepage" fur Ihr Unternehmen (auf
Seite 247)

Aktivieren von benutzerdefinierten Berichten auf "Meine
Homepage" (siehe "Aktivieren von benutzerdefinierten Berichten
auf &quot;Meine Homepage&quot;" auf Seite 248)

Umbenennen von Datensatztypen (auf Seite 251)
Aktivieren von Bildern auf Detailseiten (auf Seite 253)
Andern des Symbols fiir einen Datensatztyp (auf Seite 258)
Hinzufigen von Datensatztypen (auf Seite 256)

Anpassen von REST-Integrationstags (auf Seite 259)
Erstellen von neuen Themen (auf Seite 260)

Hochladen und Verwalten von benutzerdefinierten Symbolsets
(auf Seite 253)
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Verwalten von Oracle CRM On Demand

Benutzerverwaltung und
Zugriffssteuerung (auf Seite 276)

Anpassen der vorherigen Verantwortlichkeit fiir freigegebene
Datensatze (auf Seite 269)

Einrichten von Benutzern (auf Seite 280)
Einrichten von Vertriebsquoten von Benutzern (auf Seite 299)

Einrichten von Standardbiichern nach Datensatztyp fur einen
Benutzer (auf Seite 300)

Andern der Benutzer-ID eines Benutzers (auf Seite 301)
Zuriucksetzen des Kennworts eines Benutzers (auf Seite 301)
Zuriucksetzen der DMS-PIN eines Benutzers (auf Seite 302)

Andern des primaren Geschéftsbereichs fir einen Benutzer (auf
Seite 303)

Uberpriifen der Anmeldeaktivitét eines Benutzers (auf Seite
303)

Uberpriifen sicherheitsbezogener Aktivitaten fiir Benutzer (auf
Seite 304)

Verwalten delegierter Benutzer (Administrator) (auf Seite 306)
Erstellen von Bestandsperioden fir Benutzer (auf Seite 309)
Deaktivieren von Benutzern (auf Seite 310)

Einrichten von Benutzern (Partner) (auf Seite 312)

Andern der Benutzer-ID eines Benutzers (Partner) (auf Seite
315)

Zurucksetzen eines Benutzerkennworts (Partner) (auf Seite 315)
Deaktivieren von Benutzern (Partner) (auf Seite 316)
Hinzufligen von Rollen (auf Seite 325)

Einrichten von Zugriffsprofilen (auf Seite 350)

Zurucksetzen von personalisierten Seitenlayouts (auf Seite 355)

Zurucksetzen von personalisierten Aktionsleistenlayouts (auf
Seite 355)

Zurucksetzen von personalisierten Homepagelayouts (auf Seite
356)

Einrichten von Gruppen (auf Seite 412)
Einrichten von Gebieten (auf Seite 415)
Einrichten von Blichern (auf Seite 385)

Uberpriifen der Bucheinrichtung fiir die Administratorrolle (auf
Seite 387)
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Prozesse fur die Verwaltung von Oracle CRM On Demand

Erstellen von Buchtypen und Buchbenutzerrollen (auf Seite 391)

Konfigurieren von Modi der Datensatzverantwortlichkeit (auf
Seite 391)

Erstellen von Bilichern und Buchhierarchien (auf Seite 392)
Zuordnen von Benutzern zu Buchern (auf Seite 394)
Erstellen von Zugriffsprofilen fuir Bucher (auf Seite 398)
Aktivieren von Buchern fur Ihr Unternehmen (auf Seite 399)

Aktivieren von Bichern fiur Benutzer und Benutzerrollen (auf
Seite 400)

Hinzufligen von Bichern zu Detailseitenlayouts von Datenséatzen
(auf Seite 403)

Zuweisen von Datensatzen zu Bichern (auf Seite 404)
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Verwalten von Oracle CRM On Demand

Geschéaftsprozessverwaltung (auf
Seite 436)

Erstellen von Prozessen (auf Seite 444)

Hinzufiigen von Ubergangszustanden zu Prozessen (auf Seite
446)

Einschranken von Prozessen (auf Seite 448)

Konfigurieren der Feldeinrichtung fiir Ubergangszustéande (auf
Seite 449)

Aktivieren von Zugriffssteuerungen fur zugehdrige
Datensatztypen (auf Seite 450)

Erstellen von Workflowregeln (siehe "Erstellen von
Workflow-Regeln" auf Seite 476)

Erstellen von Workflowaktionen: Buch zuweisen (auf Seite 484)

Erstellen von Workflowaktionen: Aufgabe erstellen (auf Seite
492)

Erstellen von Workflowaktionen: Integrationsereignis erstellen
(auf Seite 487)

Erstellen von Workflowaktionen: E-Mail senden (auf Seite 498)

Erstellen von Workflowaktionen: Werte aktualisieren (auf Seite
512)

Erstellen von Workflowaktionen: Warten (siehe "Erstellen von
Workflow-Aktionen: Warten" auf Seite 515)

Andern der Reihenfolge von Workflowregelaktionen (siehe
"Andern der Reihenfolge von Workflow-Regel-Aktionen" auf
Seite 518)

Andern der Reihenfolge von Workflowregeln (siehe "Andern der
Reihenfolge von Workflow-Regeln" auf Seite 519)

Deaktivieren von Workflowregeln und -aktionen (siehe
"Deaktivieren von Workflow-Regeln und -Aktionen" auf Seite
520)

Ldschen von Workflowregeln und -aktionen (siehe "Léschen von
Workflow-Regeln und -Aktionen™ auf Seite 522)

Anzeigen von Fehlerinstanzen im Workflowmonitor - Fehler (auf
Seite 524)

Loschen von Fehlerinstanzen aus dem Workflowmonitor - Fehler
(auf Seite 525)

Anzeigen von ausstehenden Instanzen im Workflowmonitor -
Warten (auf Seite 529)

Loschen ausstehender Instanzen aus dem Workflowmonitor -
Warten (auf Seite 530)

Einrichten von Zuweisungsregeln (auf Seite 538)

Zuordnen von zusatzlichen Feldern wahrend der
Leadkonvertierung (siehe "Zuordnen von zuséatzlichen Feldern
wéhrend der Lead-Konvertierung" auf Seite 546)

Erstellen von Leadkonvertierungslayouts (siehe "Erstellen von
Lead-Konvertierungslayouts" auf Seite 548)



Datenverwaltungs-Tools (siehe
"Datenverwaltungstools" auf Seite
592)

Content Management (auf Seite 861)

Anwendungsplug-ins (auf Seite 884)

Integration von Web Services (siehe
"Integration von Webservices" auf
Seite 845)

Life Sciences Management (auf Seite
888)

Prozesse fur die Verwaltung von Oracle CRM On Demand

Vorbereiten fur den Datenimport (auf Seite 642)

Verknipfen von Datenséatzen beim Import (auf Seite 634)
Importieren von Daten (auf Seite 831)

Prufen von Importergebnissen (auf Seite 836)

Exportieren lhrer Daten (auf Seite 838)

Uberpriifen von Exportergebnissen (auf Seite 842)

Oracle Migration Tool On Demand-Client-Utility (auf Seite 851)
Oracle Data Loader On Demand-Client-Utility (auf Seite 844)

Erstellen von Integrationsereigniswarteschlangen (auf Seite
857)

Verwalten von Integrationsereigniseinstellungen (auf Seite 859)
Einrichten von Produktkategorien (auf Seite 862)

Einrichten von Unternehmensprodukten (auf Seite 863)
Einrichten von Preislisten fir PRM (auf Seite 866)

Einrichten von Preislisten fur Life Sciences (auf Seite 869)
Verwalten der Anhange lhres Unternehmens (auf Seite 872)
Einrichten von Bewertungsskripten (auf Seite 876)

Einrichten von Berichtsordnern

Konfigurieren von Oracle Social Engagement and Monitoring (auf
Seite 884)

Konfigurieren der Integrationseinstellungen fiir Oracle Social
Network (auf Seite 886)

Konfigurieren der E-Mail-Ubermittlung mit Oracle Eloqua Engage
(auf Seite 887)

Herunterladen von WSDL- und Schemadateien (auf Seite 845)

Uberpriifen der Nutzung von Web Services (siehe "Uberpriifen
der Nutzung von Webservices" auf Seite 848)

Verwalten von Besuchsvorlagen (auf Seite 889)
Festlegen von Life Sciences-Einstellungen (auf Seite 893)

Festlegen der maximalen Haufigkeit moglicher Musterabgaben
fur Personen ohne gultige staatliche Zulassung (auf Seite 895)

Autorisieren von Personen fur den Empfang von Mustern (auf
Seite 897)
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Verwalten von Oracle CRM On Demand

Desktopintegrationsadministration Verwalten von Anpassungspaketen (auf Seite 902)
(siehe "Oracle CRM On Demand

Desktop” auf Seite 901) Einstellen von Speicherorten fiur die

Installationsprogrammuversion von Oracle CRM On Demand
Desktop (auf Seite 904)

Daruber hinaus kénnen Administratoren in der Regel folgende Schritte durchfiihren:

Erstellen benutzerdefinierter Berichte zur eigenen Verwendung oder zur Verteilung im Unternehmen.
Weitere Informationen finden Sie unter Berichte.

Erstellen gefilterter Listen zur Verteilung im Unternehmen. Weitere Informationen finden Sie unter
Arbeiten mit Listen.

Weitere Informationen zur Verwendung von Oracle On Demand Expression Builder finden Sie unter Expression
Builder (auf Seite 905).

Prozesse fur die Verwaltung von Oracle CRM On
Demand

Mit den Administratorseiten in Oracle CRM On Demand kdnnen Sie die Bereitstellung von Oracle CRM On
Demand fiur die Benutzer und das Einrichten der Datenanforderungen verwalten. Anhand der
Administratorseiten kdnnen Sie das Aussehen von Oracle CRM On Demand so anpassen, dass lhre speziellen
Geschéaftsanforderungen erflllt werden. Beachten Sie beim Verwalten der Bereitstellung von Oracle CRM On
Demand folgende Richtlinien:

Prifen Sie alle verfligbaren Ressourcen.

Bevor Sie eine neue Oracle CRM On Demand-Bereitstellung einrichten, prifen Sie die folgenden
Ressourcen:

Lesen Sie den Oracle CRM On Demand Administrator Preview Guide. Dieses Handbuch steht allen
Unternehmensadministratoren zur Verfugung und enthalt Informationen zum Aktivieren von
Funktionen in Oracle CRM On Demand. Weitere Informationen zum Zugriff auf den Oracle CRM On
Demand Administrator Preview Guide erhalten Sie, wenn Sie auf den Link "Schulung und Support” in
Oracle CRM On Demand klicken.

Zuséatzliche Tools, Vorlagen, Checklisten, Web-Seminare und Handbuicher finden Sie, wenn Sie auf den
Link "Schulung und Support” in Oracle CRM On Demand klicken.

Melden Sie sich beim Kurs zum Thema Grundlagen der Administration bei der Oracle University an.

Bewerten Sie lhre Geschéftsprozesse und die Rollen, die Benutzer in Threm Unternehmen spielen.

Lesen Sie den Oracle CRM On Demand Administrator Rollout Guide, der unter "My Oracle Support"” zur
Verflugung steht. Laden Sie die Vorlage zum Einrichten benutzerdefinierter Felder herunter, und
verwenden Sie sie, um lhre Bereitstellung von Anfang an ordnungsgemaf zu planen. Diese Vorlage
steht auf der Seite mit Tools und Vorlagen im Schulungs- und Support-Center unter "My Oracle
Support" zur Verfigung.
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Prozesse fur die Verwaltung von Oracle CRM On Demand

Definieren Sie die Datensichtbarkeit, und legen Sie fest, wie die Daten gesichert werden.
Bericksichtigen Sie dabei die folgenden Faktoren und Funktionen:

Zugriffsprofile. Weitere Informationen finden Sie unter Zugriffsprofilverwaltung (auf Seite 334).
Teams. Weitere Informationen finden Sie unter Freigeben von Datensitzen (Teams).
Bucher. Weitere Informationen finden Sie unter Buchverwaltung (auf Seite 356).

Sichtbarkeit Manager. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten lhres
Unternehmensprofils und der globalen Standardwerte (auf Seite 20).

Definieren Sie das Datenmodell und die relevanten Felder. Bewerten Sie, welche Berichte
Trendanalysen und Echtzeit-Trendanalysen erfordern und welche Datensatztypen die Berichte
unterstutzen.

Definieren Sie die folgenden Prozesse, die mit der Validierung und mit der Interaktion mit Daten
verbunden sind:

Einrichten von Vertriebsprozessen. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von
Vertriebsprozessen, Vertriebskategorien und Coaches (auf Seite 560).

Definieren der Layouts und Feldzuordnungen fur die Leadkonvertierung. Weitere Informationen
finden Sie unter Leadkonvertierungsverwaltung (auf Seite 544).

Definieren der Feldvalidierung. Weitere Informationen finden Sie unter Informationen zur
Feldverwaltung (auf Seite 112).

Definieren von Workflow-Prozessen. Weitere Informationen finden Sie unter
Geschéaftsprozessverwaltung (auf Seite 436).

Integration von Oracle CRM On Demand in Web Services. Weitere Informationen finden Sie unter
Integration von Web Services (siehe "Integration von Webservices" auf Seite 845).

Definieren Sie Kundentestumgebungen (Customer Test Environments, CTE) sowie samtliche
zusatzlichen Umgebungen fir Schulungen und zum Testen.

Richten Sie Ihr Unternehmen ein.

Jedes Unternehmen ist einzigartig. In Oracle CRM On Demand kdnnen Sie viele
Unternehmenseinstellungen so anpassen, dass sie Ihren Geschaftsanforderungen entsprechen.

Richten Sie das Geschaftsjahr, die Sprachen, Wahrungen, Wechselkurse usw. fur lhr Unternehmen
ein.

Fordern Sie die entsprechenden Zugriffsrechte und CTE an. Weitere Informationen zum Einrichten
lhres Unternehmens finden Sie unter Einrichten Ihres Unternehmensprofils und der globalen
Standardwerte (auf Seite 20).

Richten Sie die Benutzerprofile ein.

Benutzer Gbernehmen in Unternehmen bestimmte Rollen und Verantwortlichkeiten. Manche Benutzer
haben Zugriff auf bestimmte Daten, auf die andere Benutzer nicht zugreifen dirfen. Bevor Sie diese
Benutzer hinzufligen, richten Sie fir jeden Benutzertyp die Sichtbarkeit und Rolle ein.

Richten Sie die Rollen fir die Oracle CRM On Demand-Benutzer ein. Weitere Informationen finden Sie
unter Hinzufligen von Rollen (auf Seite 325).
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Richten Sie die Zugriffsprofile fur Ihr Unternehmen ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Zugriffsprofilverwaltung (auf Seite 334).

Richten Sie das Sichtbarkeitsmodell ein, beispielsweise Blicher, Teams usw. Weitere Informationen
finden Sie unter Buchverwaltung (auf Seite 356) und Freigeben von Datensatzen (Teams).

Konfigurieren Sie das Datenmodell. Fligen Sie beispielsweise Felder, Datensatztypen usw. hinzu oder
benennen sie um.

Datenanforderungen sind in einem Unternehmen ebenfalls einzigartig. In Oracle CRM On Demand
kénnen Sie neue Felder zu bestehenden Datensatztypen hinzufigen, Felder so umbenennen, dass sie
mit Ihren Geschaftsbegriffen Ubereinstimmen, oder neue benutzerdefinierte Datensatztypen
hinzufigen. Bevor Sie mit dem Hinzufiigen von Daten beginnen, fuhren Sie die folgenden Aktionen
durch:

Fugen Sie die fur die Definition des Datenmodells erforderlichen neuen Felder und Datensatztypen
hinzu. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen und Bearbeiten von Feldern (auf Seite 132)
und Hinzufuigen von Datensatztypen (auf Seite 256).

Benennen Sie die Felder und Datensatztypen so um, dass sie mit lhren spezifischen
Geschéaftsbegriffen Gbereinstimmen. Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten von
Feldbezeichnungen (auf Seite 158) und Umbenennen von Datensatztypen (auf Seite 251).

Ubernehmen Sie Werte in Auswabhllisten. Mit der Importfunktion kénnen Sie eine Vielzahl von
Auswabhllistenwerten schnell in Auswahllistenfelder importieren. Weitere Informationen finden Sie
unter Andern von Auswabhllistenwerten (auf Seite 164).

Konfigurieren Sie Layouts. Zeigen Sie nur die fir jede Rolle erforderlichen Felder an, und verwenden
Sie dynamische Layouts. Weitere Informationen finden Sie unter Anpassen von statischen
Seitenlayouts (auf Seite 170) und Festlegen von dynamischen Seitenlayouts (auf Seite 215).

Konfigurieren Sie lhre Prozesse, z.B. Workflows, Vertriebsprozesse usw. Weitere Informationen finden
Sie unter Geschaftsprozessverwaltung (auf Seite 436) und Einrichten von Vertriebsprozessen,
Vertriebskategorien und Coaches (auf Seite 560).

Konfigurieren Sie Listen fur Rollen. Die ersten 10 Listen werden auf der Homepage eines Benutzers
angezeigt. In der Regel sollten diese Listen keine groRen Datenmengen zuriickgeben. 25 bis 100
Datensatze werden als problemlos zu verwaltende Anzahl Datensatze fur tagliche Aufgaben
empfohlen. Aulerdem sollten Sie folgende Punkte berucksichtigen:

Verwenden Sie nach Méglichkeit indizierte Felder.
Nehmen Sie in diese Liste Felder auf, die Benutzer haufig aktualisieren.
Weitere Informationen zum Konfigurieren von Listen finden Sie unter Erstellen und Optimieren
von Listen.
Stellen Sie Informationen Uber die Geschéaftsmetrik bereit, indem Sie Berichte erstellen.

Mit der Berichtsfunktion in Oracle CRM On Demand kénnen Sie benutzerdefinierte Berichte generieren,
die IThren Geschéaftsanforderungen entsprechen, und diese den Benutzern zur Verfigung stellen.
Weitere Informationen finden Sie unter Informationen zu Berichten.

Importieren Sie lhre Daten und Benutzer.

Mit der Importfunktion kénnen Sie bestehende Daten in Oracle CRM On Demand importieren. Sie
kénnen alle Benutzer importieren oder Uber die Seite "Benutzerverwaltung™ alle Benutzer manuell
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hinzufigen. Wenn Benutzer hinzugefiigt wurden, erhalten diese eine E-Mail mit einem temporaren
Kennwort fur den Zugriff auf Oracle CRM On Demand. Sie kdnnen dann sofort mit der Arbeit beginnen.
Weitere Informationen zum Importieren von Daten finden Sie unter Import- und Exporttools (auf Seite
592).

Verwenden von Administratorvorlagen bei der
Einrichtung

Sie kénnen Administratoreinrichtungsvorlagen verwenden. Diese kdnnen Ihnen helfen, lhre
Unternehmensinformationen zu organisieren und Oracle CRM On Demand effizient zu implementieren.

Nachdem Sie lhre Informationen in die Vorlagen eingegeben haben, kénnen Sie die Vorlagen als Referenz bei
Einrichtung und Anpassung der Anwendung verwenden.

So greifen Sie auf Administratoreinrichtungsvorlagen zu

Klicken Sie auf die gewlnschte Vorlage.

Links zu den verfugbaren Vorlagen werden im folgenden Abschnitt angezeigt.
Speichern Sie die Vorlage auf dem Computer.

Offnen Sie die gespeicherte Datei.

Info Uber die Nutzungsverfolgung in Oracle CRM
On Demand

Mit der Funktion "Nutzungsverfolgung" kdnnen Unternehmen die Nutzung ihrer Oracle CRM On
Demand-Anwendung, einschliellich der Benutzerverwendung, der Anwendungsnutzung sowie der
Einrichtungs- und Konfigurationsdetails Uberwachen und analysieren. Fur die Nutzungsverfolgung stehen
mehrere vordefinierte Berichte fur die Berichterstellung zur Oracle CRM On Demand-Verwendung bereit.
Zusatzlich zu den vordefinierten Berichten steht der Themenbereich "Nutzungsverfolgungsanalyse"” im Bereich
"Analyse" in Oracle CRM On Demand Answers fur Unternehmen zur Verfugung, die ihre Oracle CRM On
Demand-Verwendung noch detaillierter analysieren méchten.

So kdnnen Sie beispielsweise Berichte mit folgenden Informationen erstellen:
Benutzer, die sich wéhrend der letzten 30 Tage nicht angemeldet haben

Datensatztypen, fur die in den letzten 30 Tagen keine Datensatze erstellt, aktualisiert oder geléscht
wurden

Die Anzahl der in Oracle CRM On Demand erstellten Workflow-Regeln, benutzerdefinierten Felder und
benutzerdefinierten Registerkarten

TIPP: Weitere Informationen zur Uberpriifung der Nutzung von Webservices finden Sie unter Uberpriifen der
Nutzung von Webservices (auf Seite 848).
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Damit Sie auf die vordefinierten Berichte zur Nutzungsverfolgung zugreifen und neue Berichte im
Themenbereich "Nutzungsverfolgungsanalyse" erstellen kbnnen, muss lhre Benutzerrolle die Berechtigung
"Nutzungsverfolgung" enthalten. Die Berechtigung "Nutzungsverfolgung" ist standardméaRig fir die Rolle des
Unternehmensadministrators aktiviert.

Info Uber die Berechtigung ""Nutzungsverfolgung"

Unternehmensadministratoren kénnen die Berechtigung "Nutzungsverfolgung" nach Bedarf flr andere
Benutzerrollen aktivieren. Bevor Sie jedoch die Berechtigung "Nutzungsverfolgung" fiir eine Benutzerrolle
aktivieren, beachten Sie folgende Auswirkungen dieser Aktivierung:

Benutzer mit der Berechtigung "Nutzungsverfolgung" haben Zugriff auf den Themenbereich
"Nutzungsverfolgungsanalyse" in Oracle CRM On Demand Answers und auf die vordefinierten Berichte zur
Nutzungsverfolgung.

Der Zugriff auf die Nutzungsverfolgungsdaten wird nicht durch andere Zugriffseinstellungen,
beispielsweise die Zugriffseinstellungen fir Datensatztypen in den Zugriffsprofilen und Benutzerrollen,
gesichert. Daher kbnnen Benutzer mit der Berechtigung "Nutzungsverfolgung" auf alle
Nutzungsverfolgungsdaten im Themenbereich "Nutzungsverfolgungsanalyse" zugreifen.

Da manche Nutzungsdaten des Unternehmens moglicherweise vertraulich sind, miussen Sie
sicherstellen, dass nur geeignete Benutzer die Berechtigung "Nutzungsverfolgung" erhalten.

Die Berichterstellung zur Nutzungsverfolgung kann zu einer intensiven Auslastung der Systemressourcen
fuhren.

Wenn Sie bestimmte Berichte zur Nutzungsverfolgung bestimmten Benutzern zur Verfigung stellen méchten,
diesen Benutzern jedoch keinen Vollzugriff auf den Themenbereich "Nutzungsverfolgungsanalyse"” und die
vordefinierten Berichte gewahren mdchten, kdnnen Sie benutzerdefinierte Berichte mit den entsprechenden
Daten erstellen. Anschlieend kénnen Sie diese Berichte in einem freigegebenen Berichtsordner speichern und
den Benutzern den Zugriff nur fur diesen freigegebenen Ordner gewéhren.

In Oracle CRM On Demand kénnen Sie Daten tUber die Nutzung der Servicezuteilung anzeigen, wie in den
Abschnitten Anzeigen der Servicezuteilungsnutzung fur ihr Unternehmen (siehe "Anzeigen der
Servicezuteilungsverwendung fur IThr Unternehmen" auf Seite 94) und Anzeigen der historischen
Servicezuteilungsnutzung (siehe "Anzeigen der historischen Servicezuteilungsverwendung" auf Seite 95)
beschrieben. AuRerdem kdnnen Sie Daten Uber die Datei- und Datensatznutzung anzeigen, wie im Abschnitt
Anzeigen von Informationen zur Datei- und Datensatznutzung (auf Seite 96) beschrieben.

Zugehorige Themen
Weitere Informationen Uber den Themenbereich "Nutzungsverfolgungsanalyse" und Uber Berichte finden Sie in
den folgenden Themen:

Info Uber vordefinierte Berichte
Analyse-Themenbereich zur Nutzungsverfolgung

Antworten (benutzerdefinierte Berichte) - Erste Schritte
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Unternehmensadministration

Hinweis zu Beginn. Wenn nicht anders angegeben, muss lhre Rolle die Berechtigung "Unternehmen
verwalten" beinhalten, damit Sie die im Abschnitt "Unternehmensadministration” beschriebenen Verfahren
ausfuhren kénnen.

Klicken Sie auf ein Thema, um die Schritt-fur-Schritt-Anleitungen zur Durchfuhrung der Verfahren im
Zusammenhang mit der Unternehmensadministration anzuzeigen.

Einrichten Ihres Unternehmensprofils und der globalen Standardwerte (auf Seite 20)
Uberpriifen von Lizenzstatuswerten und aktiven Benutzern (auf Seite 49)

Definieren der Kennwort-Steuerelemente Ihres Unternehmens (auf Seite 51)
Zuricksetzen aller Kennworter (auf Seite 60)

Aktivieren von Sprachen (auf Seite 61)

Definieren eines benutzerdefinierten Geschaftskalenders (auf Seite 65)

Verwalten von Wahrungen (auf Seite 69)

Erstellen von Geschéaftsbereichen (auf Seite 76)

Zuordnen von Auswabhllistenwertegruppen zu Geschaftsbereichen (auf Seite 77)

|

|

|

|

|

|

|

|

|

B Zuordnen von Benutzern zu Geschéaftsbereichen (auf Seite 78)
B Uberprifen der Anmeldeaktivitat aller Benutzer (auf Seite 83)

B Beschranken der Verwendung von IP-Adressen (auf Seite 62)

B Uberprufen der Ressourcenverwendung lhres Unternehmens (auf Seite 85)

B Uberprufen von Audit Trail-Anderungen mit dem Master Audit Trail (auf Seite 85)
B veroffentlichen von unternehmensweiten Hinweisen (auf Seite 89)

B Anzeigen der Servicezuteilungsverwendung fir Ihr Unternehmen (auf Seite 94)
B Anzeigen der historischen Servicezuteilungsverwendung (auf Seite 95)

|

Einrichten von Warnungen fur Servicezuteilungen (siehe "Aktivieren von Hinweisen fur Servicezuteilungen”
auf Seite 96)

Anzeigen von Informationen zur Datei- und Datensatznutzung (auf Seite 96)

Konvertieren nicht gemeinsam verwendeter Adressen in gemeinsame Adressen (auf Seite 99)
B Zu beriicksichtigende Aspekte beim Deaktivieren gemeinsamer Adressen (auf Seite 102)

B Aktualisieren der Berechtigung fur den Benutzerzugriff auf und das Verwalten von Adressen vor dem
Deaktivieren gemeinsamer Adressen (auf Seite 103)

B Festlegen des Adresstyps fur nicht gemeinsam verwendete Adressen mithilfe von "Beziehung bearbeiten”
(auf Seite 104)

B Zugriffsprofil- und Rolleneinstellungen fiir Adressen (auf Seite 105)
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Unternehmensprofil

Das Einrichten lhres Unternehmensprofils umfasst:

Einrichten lhres Unternehmensprofils und der globalen Standardwerte (auf Seite 20)
Uberpriifen von Lizenzstatuswerten und aktiven Benutzern (auf Seite 49)

Definieren der Kennwort-Steuerelemente Ihres Unternehmens (auf Seite 51)
Zurucksetzen aller Kennworter (auf Seite 60)

Aktivieren von Sprachen (auf Seite 61)

Beschranken der Verwendung von IP-Adressen (auf Seite 62)

Einrichten IThres Unternehmensprofils und der globalen
Standardwerte

Sowohl die Unternehmensinformationen als auch globalen Standardwerte werden Uber die Seite
"Unternehmensprofil” festgelegt.

Unternehmensinformationen. Sie konnen den Namen lhres Unternehmens, Versand- und
Rechnungsadressen, die Telefonnummer und die primare Kontaktperson eingeben oder bearbeiten. Wenn Sie
sich fur eine Testversion angemeldet haben, werden einige Informationen zu lhrem Unternehmen aus lhren
Anmeldedaten tbernommen.

Globale Standardwerte. Sie kénnen lhre unternehmensweiten Standardwerte definieren, die von den
Benutzern tberschrieben werden kdnnen.

VORSICHT: Die Landereinstellung kann vom Unternehmensadministrator geandert werden. Wenn Sie die
Landereinstellung andern, mussen Sie die Kundenbetreuung dartber informieren, damit sie die notwendigen
Schritte zum Aktualisieren lhrer Zeitzoneneinstellung sowie lhrer Berichte und Dashboards durchfiihren kann.
Zum Andern von Sprache, Wahrung und Zeitzone missen Sie sich an die Kundenbetreuung wenden. Die
neuen Einstellungen werden erst in Analytics wiedergegeben, wenn ein vollstandiger ETL-Durchgang
(Extrahieren, Transformieren, Laden) ausgefuhrt wird.

Hinweis zu Beginn. Weitere Informationen zu den Auswirkungen dieser Einstellungen finden Sie unter
Informationen zu Profileinstellungen fir Benutzer.

Um diesen Schritt ausfuhren zu kdnnen, muss lhre Rolle die Berechtigung "Unternehmen verwalten”
enthalten.

So bearbeiten Sie Ihr Unternehmensprofil

1 Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
2 Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.
3 Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensprofil” auf den Link "Unternehmensprofil".
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Klicken Sie auf der Seite "Unternehmensprofil" auf die Schaltflache "Bearbeiten" (oder verwenden Sie die
Direktbearbeitung), und nehmen Sie die entsprechenden Anderungen vor.

Speichern Sie den Datensatz.
Weitere Informationen zum Einrichten lhres Unternehmensprofils finden Sie in den folgenden Themen:
Konfigurieren von Unternehmensschlisselinformationen (auf Seite 21)
Konfigurieren von Unternehmenseinstellungen (auf Seite 22)
Konfigurieren von Einstellungen fur die Unternehmensarbeitswoche und den Kalender (auf Seite 34)
Konfigurieren von Leadeinstellungen (auf Seite 36)
Konfigurieren von Einstellungen des Unternehmensthemas (auf Seite 37)
Konfigurieren von Datensichtbarkeitseinstellungen des Unternehmens (auf Seite 38)
Konfigurieren von Integrationseinstellungen (auf Seite 41)
Konfigurieren von Sicherheitseinstellungen des Unternehmens (auf Seite 42)
Konfigurieren von Sichtbarkeitseinstellungen von Analytics (auf Seite 46)
Konfigurieren von Kommunikationseinstellungen (auf Seite 48)
Konfigurieren von Einstellungen des zusatzlichen Unternehmensprofils (auf Seite 49)
Konfigurieren von Geocoder-Einstellungen (auf Seite 49)

HINWEIS: Unter bestimmten Umstanden kann das Feld "Geé&ndert von" im Datensatz "Unternehmensprofil”
den Namen eines Benutzers anzeigen, der nicht Uber die erforderlichen Berechtigungen zum direkten
Aktualisieren des Unternehmensprofils verfugt.Beispiel: Wenn der Status eines Benutzers von "Aktiv" in
"Inaktiv" oder von "Inaktiv" in "Aktiv" gedndert wird, werden die Werte in den Feldern "Aktive Benutzer" und
"Inaktive Benutzer" auf der Seite "Unternehmensprofil" aktualisiert. Die Felddnderungen fuhren dazu, dass das
Feld "Geandert von" auf der Seite "Unternehmensprofil" aktualisiert wird. Es wird anschlieBend der Name des
Benutzers angezeigt, der den Benutzerdatensatz geédndert hat, auch wenn der Benutzer, der die Anderung
vorgenommen hat, nicht tber die erforderlichen Berechtigungen zum Aktualisieren des Unternehmensprofils
verfugt.

Konfigurieren von Unternehmensschlusselinformationen

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie den Abschnitt "Schlisselinformationen Unternehmen" auf
der Seite "Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand einrichten.

HINWEIS: Moglicherweise werden zusatzliche Felder angezeigt, wenn fir lhr Unternehmen bestimmte
Funktionen aktiviert wurden.

Unternehmens-Anmelde-1D Eine eindeutige Kennung fir Ihr Unternehmen. Beim Erstellen neuer
Benutzer ist dies der erste Teil der Benutzer-Anmelde-1D
(Unternehmens-Anmelde-1D/Benutzer-1D) fir den Benutzer. Ihr
Unternehmensadministrator kann diesen Wert nicht andern.
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Primare Person

Entspricht standardmaRig ADMIN oder dem Alias des Benutzers aus Ihrem
Unternehmen, der sich als erster anmeldet, kann jedoch von jedem
Benutzer geédndert werden. Informationen zu Produktaktualisierungen und
andere wichtige Informationen werden an die primare Kontaktperson
gesendet.

Um Situationen abzudecken, in denen die primére Person nicht verfiigbar
ist, kbnnen Sie eine Verteilerliste als E-Mail-Adresse flr die priméare Person
eingeben, sodass mehrere Personen tUber Systemausfalle und andere
wichtige Informationen benachrichtigt werden. Dazu haben Sie zwei
Mdoglichkeiten:

Sie kdnnen eine vorhandene Verteilerliste als E-Mail-Adresse im
Benutzerdatensatz fur die primare Person eingeben. Sie mussen jedoch
bedenken, dass die gesamte Verteilerliste eine Benachrichtigung
erhalt, wenn die priméare Person eine Aktion im System ausfihrt, die
eine automatische E-Mail an ihre E-Mail-Adresse sendet.

Sie kénnen einen neuen "Dummy"-Benutzer anlegen. Sie kdnnen
diesen Benutzer z.B. "Verteilerliste” nennen und dann die Verteilerliste
als E-Mail-Adresse im Benutzerdatensatz fur den Dummy-Benutzer
eingeben. In diesem Fall verwenden Sie eine lhrer Lizenzen fur diese
Aufgabe.

HINWEIS:Sie kdnnen den als primare Person angegebenen Benutzer nicht
inaktivieren. Stattdessen mussen Sie einen anderen Benutzer als priméare
Person wahlen, bevor Sie den Status der urspringlichen priméren Person in
"Inaktiv" andern kénnen.

Konfigurieren von Unternehmenseinstellungen

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie den Abschnitt "Unternehmenseinstellungen” auf der Seite
"Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand einrichten.

HINWEIS: Moglicherweise werden zusatzliche Felder angezeigt, wenn fur lhr Unternehmen bestimmte

Funktionen aktiviert wurden.

Standardsprache

Standardgebietsschema

Die in der Standardeinstellung fur die Benutzer verwendete Sprache. Sie
kénnen weitere Sprachen aktivieren, damit die Benutzer diese Einstellung
zur eigenen Verwendung andern kénnen. Weitere Informationen zum
Hinzufiigen von Sprachen finden Sie unter Aktivieren von Sprachen (auf
Seite 61).

Wenden Sie sich zur Aktualisierung dieses Feldes an die Kundenbetreuung.

Die regionalen Standardeinstellung fir die Benutzer. Benutzer kénnen die
Einstellung zur eigenen Verwendung jederzeit tber die Seite
"Benutzerprofil" &ndern. Anhand dieser Einstellungen wird die Formatierung
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Standardwahrung

Standardzeitzone

Datensatzvorschaumodus

Direktbearbeitung aktiviert

Unternehmensadministration

von Daten, Uhrzeit, Wahrung, Zahlen und Telefonnummern festgelegt.

Die in der Standardeinstellung fur die Benutzer verwendete Wahrung. Sie
kénnen weitere Wahrungen aktivieren, damit die Benutzer diese Einstellung
zur eigenen Verwendung andern kénnen (siehe Verwalten von Wahrungen
(auf Seite 69)). Durch die hier eingestellte Wahrung wird jedoch die
Standardwahrung fir unternehmensweit verwendete Prognosen festgelegt.

Wenden Sie sich zur Aktualisierung dieses Feldes an die Kundenbetreuung.

Standardzeitzone fur lhr Unternehmen.

Einige Funktionen wie beispielsweise die Prognoseerstellung verwenden die
Zeitzone der Hosteinrichtung anstelle dieser Standardzeitzone. Wenden Sie
sich zur Ermittlung dieser Zeitzone an die Kundenbetreuung. Benutzer in
anderen Regionen kénnen ihre eigene lokale Zeitzone auswahlen, die auf
der Seite "Benutzerprofil" eingestellt wird.

Wenden Sie sich zur Aktualisierung dieses Feldes an die Kundenbetreuung.

Der Datensatzvorschaumodus fur Ihr Unternehmen. Sie kénnen die
Datensatzvorschaufunktion aktivieren und festlegen, wie das
Vorschaufenster getdffnet werden soll. Je nach der in diesem Feld
gewahlten Einstellung 6ffnet sich ein Vorschaufenster, wenn der Benutzer
den Mauszeiger Uber einem Link oder einem Datensatz positioniert oder
wenn er auf ein Vorschausymbol klicken, das eingeblendet wird, wenn er
den Zeiger auf einen Link zu einem Datensatz setzt.

Das Vorschaufenster zeigt den ersten Abschnitt der Detailseite des
Datensatzes an. AuBerdem haben Sie die Option, die
Datensatzvorschaufunktion zu deaktivieren, indem Sie in diesem Feld "Aus"
waéhlen. Standardmagig ist dieses Feld auf "Auf das Vorschausymbol
klicken" eingestellt, wenn Oracle CRM On Demand zum ersten Mal fir ein
neues Unternehmen eingerichtet wird.

Benutzer kdnnen die Unternehmenseinstellung tGberschreiben, indem sie
auf der Seite "Personliche Details" einen anderen Datensatzvorschaumodus
angeben.

Aktiviert bzw. deaktiviert die Funktion zur Direktbearbeitung.

Wenn die Direktbearbeitung aktiviert ist, kénnen Benutzer auf Listenseiten
und Detailseiten Felder direkt bearbeiten (d.h. ohne die Bearbeitungsseite
fur den Datensatz 6ffnen zu mussen).

Die Direktbearbeitung wird in Datensatzlistenseiten, Datensatzdetailseiten
und in zahlreichen verknupften Datensétzen auf Detailseiten fur primére
Datensatze unterstutzt.

Beachten Sie, dass die folgenden Feldertypen in verknipften Datensatzen
nicht tber die Detailseite des Uibergeordneten Datensatzes bearbeitet
werden kénnen:

Felder, die nicht auf der Detailseite des verknipften Datensatzes
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angezeigt werden
Berechnete Felder, z.B. "Vollstandiger Name"

Schreibgeschiitzte Felder auf der Bearbeitungsseite des verknipften
Datensatzes

In den Fallen, in denen derselbe verkniupfte Datensatz unter mehreren
Ubergeordneten Datensétzen erscheinen kann, kénnen die Felder, die Teil
der Beziehung sind, bearbeitet werden. Die Felder, die zum verknupften
Datensatz selbst gehdren, sind jedoch nicht bearbeitbar. Beispielsweise
kann in der dem Firmenteam zugehorigen Liste in einem Firmendatensatz
das Feld "Teamrolle" bearbeitet werden, da das Feld Teil der Beziehung
zwischen Konto und Teammitglied ist. Die Felder "Nachname™ und
"Vorname" kdnnen jedoch nicht bearbeitet werden, da Sie zum
Benutzerdatensatz (des Teammitglieds) gehdren.

Nachrichten-Center aktiviert Steuert Folgendes:
Das Nachrichten-Center wird in der Aktionsleiste angezeigt.

Das Symbol "Notizen" und die Notizenliste sind auf
Datensatzdetailseiten verfiigbar

Benutzer kdnnen das Nachrichten-Center-Widget verwenden

Protokollierbare Felder fur Die maximale Anzahl an Feldern, die Sie fur jedes Objekt protokollieren
Datensatztyp kénnen. Wird als schreibgeschitztes Feld angezeigt. Der Standardwert ist
35. Unternehmensadministratoren kénnen diesen Wert jedoch &ndern.

HINWEIS: Fur jedes weitere Feld, das protokolliert wird, muss ein anderer