Administrere Oracle CRM On
Demand

Versjon 34
Februar 2017

ORACLE



Copyright © 2005, 2017, Oracle og/eller tilknyttede selskaper. Med enerett.

Denne programvaren og relatert dokumentasjon tilbys under en lisensavtale som inneholder begrensninger for
bruk og videreformidling, og er beskyttet av opphavsrettslovgivning. Med unntak av nar det er uttrykkelig
tillatt i lisensavtalen eller i lov, er det ikke tillatt & bruke, kopiere, gjengi, oversette, kringkaste, endre,
lisensiere, overfgre, distribuere, stille ut, utfare, publisere eller vise frem noen deler i noen form eller pa noen
mate. Det er ikke tillatt & dekompilere programvaren (Reverse Engineering), eller bearbeide denne med sikte
pa a rekonstruere kildekoden, med unntak av nar dette i henhold til lov matte veere ngdvendig for integrasjon.

Informasjonen heri kan endres uten varsel og det gis ingen garantier for at den ikke inneholder feil. Hvis du
finner feil, vennligst meld fra til Oracle om dette skriftlig.

Hvis dette er programvare eller relatert dokumentasjon som leveres til amerikanske myndigheter eller noen
som har lisens til den pa vegne av amerikanske myndigheter, gjelder falgende:

U.S. GOVERNMENT END USERS: Oracle programs, including any operating system, integrated software, any
programs installed on the hardware, and/or documentation, delivered to U.S. Government end users are
“commercial computer software” pursuant to the applicable Federal Acquisition Regulation and agency-specific
supplemental regulations. As such, use, duplication, disclosure, modification, and adaptation of the programs,
including any operating system, integrated software, any programs installed on the hardware, and/or
documentation, shall be subject to license terms and license restrictions applicable to the programs. No other
rights are granted to the U.S. Government.

Programvaren eller maskinvaren er utviklet for vanlig bruk i en rekke ulike informasjonsstyringsapplikasjoner.
Den er ikke utviklet eller ment brukt i noen applikasjoner som i seg selv kan veere farlige, inkludert
applikasjoner som kan fore til fare for personskade. Hvis denne programvaren eller maskinvaren brukes i
farlige applikasjoner, har den som forestar slik bruk ansvar for a iverksette hensiktsmessige sikkerhetstiltak
som sikrer sikker bruk av den. Oracle og tilknyttede selskaper fraskriver seg alt ansvar for skader som matte
oppsta som faglge av bruk av programvaren eller maskinvaren i farlige applikasjoner.

Oracle og Java er registrerte varemerker for Oracle Corporation og/eller tilknyttede selskaper. Andre navn kan
veere varemerker for de respektive rettighetshaverne.

Intel og Intel Xeon er varemerker eller registrerte varemerker for Intel Corporation. Alle SPARC-varemerker er
benyttet i henhold til lisens og er varemerker eller registrerte varemerker for SPARC International, Inc. AMD,
Opteron, AMD-logoen og AMD Opteron-logoen er varemerker eller registrerte varemerker for Advanced Micro
Devices. UNIX er et registrert varemerke lisensiert gjennom The Open Group.

Programvaren eller maskinvaren og dokumentasjonen kan inneholde tilgang til eller informasjon om
tredjeparts innhold, produkter og tjenester. Oracle Corporation og tilknyttede selskaper er ikke ansvarlig for
og fraskriver seg uttrykkelig alle garantier av ethvert slag som gjelder tredjeparts innhold, produkt eller
tjenester, med mindre noe annet er avtalt i en gjeldende avtale mellom deg og Oracle. Oracle Corporation og
tilknyttede selskaper fraskriver seg alt ansvar for enhver form for tap, kostnader eller skader som matte
oppsta som faglge av tilgang til eller bruk av tredjeparts innhold, produkter eller tjenester, unntatt det som er
avtalt i en gjeldende avtale mellom deg og Oracle.

Dokumentasjonstilgjengelighet

Hvis du vil ha opplysninger om Oracles forpliktelser for tilgjengelighet, kan du besgke Web-omradet for
Oracles tilgjengelighetsprogram (http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc).

Tilgang til Oracle Support

Oracles kunder som har kjgpt supporttjenester, har tilgang til elektronisk kundestgtte gjennom My Oracle
Support. Hvis du vil ha opplysninger, kan du besgke Oracles kontaktpersonkatalog for global kundestgtte
(http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info) eller Tilgjengelighet for global kundestgtte
(http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs) hvis du er hgrselshemmet.

2 Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 34
Februar 2017


http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs

Innhold

Administrere Oracle CRM On Demand
Prosesser for administrasjon av Oracle CRM On Demand
Bruke administratormaler under konfigurasjon
Om brukssporing i Oracle CRM On Demand

Selskapsadministrasjon
Selskapsprofil
Handtering av regnskapskalender
Valutadefinisjon
Divisjonsoppsett
Selskapssporing
Varselhandtering
Administrasjon av servicetilmaling
Adresseadministrasjon
Applikasjonstilpasning
Siden Applikasjonstilpasning for posttype
Om standardisering av URL-adresser
Vise eksterne web-sider i faner
Om plukklisteverdigrupper
Hensyn som ma tas nar du setter opp plukklisteverdigrupper
Prosess for a sette opp plukklisteverdigrupper

Opprette plukklisteverdigrupper

7
14
16
17
18

19
57
63
67
75
80
82

89
97

98
205
206
210
211
212

213

Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 34

Februar 2017 3



Innhold

Posttyper som stgtter plukklisteverdigrupper og divisjoner 214
Opprette globale web-appleter 215

Viktige vurderinger for kunder som bruker tilpasset kode i Oracle CRM On Demand 217

Laste klienttillegg 218
Handtere egendefinerte tillegg for HTML-topptekst 221
Opprette og handtere oppsett for handlingslinje og globalt hode 222
Tilpasse Min hjemmeside for selskapet 224
Aktivere egendefinerte rapporter pa Min hjemmeside 225
Endre navn pd posttyper 227
Aktivere bilder pa detaljsider 229
Laste og administrere egendefinerte ikonsett 229
Laste opp og administrere egendefinerte ikoner i globalt hode 230
Legge til posttyper 231
Endre ikonet for en posttype 234
Tilpasse REST-integreringsetiketter 234
Opprette nye temaer 235
Tilpasse tidligere eierskap for delte poster 243
Om felt, plukklister og malinger 244
Om vedleggskonfigurasjoner 244
Om mange-til-mange-relasjoner for egendefinerte objekter 247
Brukerstyring og tilgangskontroller 250
Brukerstyring 252
Egenadministrasjon for partner 279
Handtering av roller 285
Tilgangsprofilhandtering 300
Administrasjon av personlig tilpasning 319
Bokhandtering 321
Gruppehandtering 367

4 Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 34
Februar 2017



Innhold

Handtering av salgsdistrikt 372
Hvordan tilgangsrettigheter fastslas 374
Forretningsprosesshandtering 390
Prosessadministrasjon 392
Arbeidsflytkonfigurasjon 405
Arbeidsflytovervakere 469
Dataregler og tilknytning 477
Endringssporing 510
Dataadministrasjonsverktgy 532
Import- og eksportverktgy 532
Siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting 774
Siden Bunketilordne kg for bok 775
Siden Kg for initialisering av relatert felt 776
Om integreringshendelser 776
Opprette integreringshendelseskger 778
Administrere innstillinger for integreringshendelser 779
Innholdshandtering 781
Sette opp produktkategorier 782
Sette opp selskapsprodukter 783
Sette opp prislister for PRM 785
Definere prislister for naturvitenskap 789
Administrere selskapets vedlegg 791
Handtere detaljsidebilder 793
Sette opp vurderingsskript 795
Applikasjonsprogramtillegg 802
Konfigurere Oracle Social Engagement and Monitoring 802
Prosess for & integrere Oracle Social Network med Oracle CRM On Demand 803
Konfigurere integreringsinnstillinger for Oracle Social Network 804
Konfigurere e-postlevering ved hjelp av Oracle Eloqua Engage 805

Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 34
Februar 2017 5



Innhold

Handtering av naturvitenskap 806
Administrere smartbesgk 807
Angi biovitenskapsrelaterte preferanser 810
Autorisere kontaktpersoner for mottak av pragver 814
Sette opp automatisk sending av prgvetransaksjoner 816

Oracle CRM On Demand Desktop 818
Administrere tilpasningspakker 818

Angi steder for installasjonsprogramversjoner for Oracle CRM On Demand Desktop 820

Installere Oracle CRM On Demand Desktop 821
Expression Builder 822
Om Expression Builder 822
Bruke Expression Builder 823
Om uttrykk 825
Datatyper i Expression Builder 829
Operatorer for Expression Builder 832
Funksjoner i Expression Builder 836
Eksempler i Expression Builder 879
Stikkordregister 883

6 Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 34
Februar 2017



Administrere Oracle CRM On Demand

Bruk administratorsidene til & sette opp og tilpasse Oracle CRM On Demand. Hvis du vil ha mer informasjon
om administrasjon av Oracle CRM On Demand, kan du se fglgende deler:

Selskapsadministrasjon (pa side 18)  Sette opp selskapsprofil og globale standarder (pa side 19)
Verifisere lisensstatuser og aktive brukere (pa side 45)
Definere selskapets passordkontroller (pa side 47)
Tilbakestille alle passord (péa side 55)

Aktivere sprak (pa side 56)

Egendefinere en regnskapskalender (pa side 59)

Handtere valutaer (p& side 63)

Opprette divisjoner (pa side 69)

Knytte plukklisteverdigrupper til divisjoner (pa side 70)
Knytte brukere til divisjoner (pa side 71)

Vurdere paloggingsaktivitet for alle brukere (pa side 75)
Begrense bruk til IP-adresser (pa side 56)

Vurdere selskapets ressursforbruk (pa side 76)

Vurdere sporingsendringer med hovedsporingen (pa side 77)
Publisere varsler over hele selskapet (pa side 80)

Vise bruk av servicetilmaling for selskapet (pa side 85)

Vise historisk bruk av servicetilmaling (pa side 86)

Angi varsler for servicetilmalinger (pa side 86)

Vise opplysninger om fil- og postutnyttelse (pa side 87)
Konvertere udelte adresser til delte adresser (pa side 89)
Hensyn som ma tas nar delte adresser deaktiveres (pa side 92)

Oppdatere brukertilgang og rettigheten Handter adresser far
delte adresser deaktiveres (pa side 93)

Angi adressetype for udelte adresser ved hjelp av Rediger
forbindelse (pa side 94)
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Administrere Oracle CRM On Demand

Applikasjonstilpasning (pa side 97)

Tilgangsprofil- og rolleinnstillinger for adresser (pa side 95)

Oppgaver for posttypeoppsett

Opprette og redigere felt (pa side 119)

Administrere innstillingen Kopiering aktivert (pa side 130)
Sette opp egendefinerte koder for feltintegrering (pa side 131)
Sette opp web-koblinger (pa side 132)

Sette opp sammenslatte felt (pa side 140)

Administrere feltetiketter (pa side 143)

Bruke indekserte egendefinerte felt (pa side 144)

Tilbakestille innstillinger til standardverdier (pa side 147)

Endre plukklisteverdier (pa side 148)

Tilordne plukklisteverdier til plukklisteverdigrupper (pa side 150)
Tilpasse relaterte elementoppsett (pa side 151)

Tilpasse statiske sideoppsett (pa side 153)

Tilpasse sideoppsett for opprettelse av nye poster (pa side 160)
Endre navn pa feltdeltitler (pa side 161)

Opprette Web-appleter for posttyper (pa side 164)

Oversette navn pa Web-appleter og egendefinerte rapporter (pa
side 176)

Definere overlappende plukklister (pa side 177)

Behandle sgkeoppsett (pa side 180)

Behandle listetilgang og listerekkefalge (pa side 185)
Opprette hjemmeside for egendefinerte rapporter (pa side 186)
Opprette oppsett for hjemmeside for poster (pa side 189)
Tilpasse sporing (pa side 190)

Angi dynamiske sideoppsett (pa side 195)

Oppgaver for applikasjonsoppsett

Vise eksterne web-sider i faner (pa side 206)

Opprette plukklisteverdigrupper (pa side 213)

Opprette globale web-appleter (p& side 215)

Laste klienttillegg (pa side 218)
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Prosesser for administrasjon av Oracle CRM On Demand

Handtere egendefinerte tillegg for HTML-topptekst (pa side 221)

Opprette og handtere oppsett for handlingslinje og globalt hode
(pa side 222)

Laste opp og administrere egendefinerte ikoner i globalt hode
(pa side 230)

Tilpasse Min hjemmeside for selskapet (pa side 224)

Aktivere egendefinerte rapporter p& Min hjemmeside (pa side
225)

Endre navn pa posttyper (pa side 227)

Aktivere bilder pa detaljsider (pa side 229)

Endre ikonet for en posttype (pa side 234)

Legge til posttyper (pa side 231)

Tilpasse REST-integreringsetiketter (pa side 234)
Opprette nye temaer (pa side 235)

Laste og administrere egendefinerte ikonsett (pa side 229)

Tilpasse tidligere eierskap for delte poster (pa side 243)
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Administrere Oracle CRM On Demand

Brukerstyring og tilgangskontroller
(pa side 250)

Definere brukere (pa side 253)
Definere salgskvoter for brukere (pa side 270)

Sette opp standardbgker etter posttype for en bruker (pa side
270)

Endre en brukers bruker-1D (pa side 271)

Tilbakestille en brukers passord (pa side 272)

Tilbakestille DMS-PIN-koden for en bruker (pa side 272)
Endre den primaere divisjonen for en bruker (pa side 273)
Vurdere paloggingsaktivitet for en bruker (pa side 274)
Vurdere sikkerhetsrelaterte aktiviteter for brukere (pa side 274)
Handtere delegerte brukere (administrator) (pa side 276)
Opprette lagerperioder for brukere (pa side 278)
Deaktivere brukere (pa side 279)

Sette opp brukere (partnere) (pa side 281)

Endre en brukers bruker-ID (partnere) (pa side 283)
Tilbakestille en brukers passord (partnere) (pa side 284)
Deaktivere brukere (partnere) (pa side 285)

Legge til roller (p& side 293)

Prosessen med & sette opp tilgangsprofiler (pa side 315)
Tilbakestille tilpassede sideoppsett (pa side 319)
Tilbakestille tilpassede handlingslinjeoppsett (pa side 320)
Tilbakestille tilpassede hjemmesideoppsett (pa side 320)
Sette opp grupper (pa side 369)

Sette opp salgsdistrikter (se "Konfigurere salgsdistrikter" pa side
372)

Prosessen med & sette opp bgker (pa side 345)

Verifisere bokoppsett for administratorrollen (pa side 347)
Opprette boktyper og bokbrukerroller (pa side 350)
Konfigurere modi for posteierskap (pa side 351)

Opprette bgker og bokhierarkier (pa side 352)

Knytte brukere til bgker (pa side 354)

Opprette tilgangsprofiler for bgker (pa side 357)
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Prosesser for administrasjon av Oracle CRM On Demand

Aktivere bgker for selskapet (pa side 358)

Aktivere bgker for brukere og brukerroller (pa side 359)
Legge til bgker i oppsett av detaljside for poster (pa side 361)

Tilordne poster til bgker (pa side 362)
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Administrere Oracle CRM On Demand

Forretningsprosesshandtering (pa
side 390)

Opprette prosesser (pa side 398)

Legge til overgangsstatuser i prosesser (pa side 399)

Begrense prosesser (pa side 401)

Konfigurere feltoppsettet for overgangsstatuser (pa side 402)
Aktivere tilgangskontroller for relaterte posttyper (pa side 403)
Opprette arbeidsflytregler (pa side 426)

Opprette arbeidsflythandlinger: Tilordne en bok (pa side 433)
Opprette arbeidsflythandlinger: Opprett oppgave (pa side 440)

Opprette arbeidsflythandlinger: Opprett integreringshendelse
(pa side 436)

Opprette arbeidsflythandlinger: Send e-post (pa side 446)
Opprette arbeidsflythandlinger: Oppdater verdier (pa side 458)
Opprette arbeidsflythandlinger: Vent (pa side 461)

Endre rekkefglgen pa arbeidsflytregelhandlinger (pa side 464)
Endre rekkefglgen pa arbeidsflytregler (pa side 465)

Deaktivere arbeidsflytregler og handlinger (pa side 466)

Slette arbeidsflytregler og handlinger (pa side 467)

Vise feilforekomster i Feilovervaker for arbeidsflyt (pa side 469)

Slette feilforekomster fra Feilovervaker for arbeidsflyt (pa side
471)

Vise ventende forekomster i Ventetidsovervaker for arbeidsflyt
(pa side 474)

Slette ventende forekomster fra Ventetidsovervaker for
arbeidsflyt (pa side 475)

Sette opp tilknytningsregler (pa side 482)

Tilordne flere felt under konvertering av kundeemne (pa side
489)

Opprette oppsett for konvertering av kundeemne (pa side 491)
Opprette prognosedefinisjonen (pa side 494)

Oppdatere prognosedefinisjonen (pa side 500)

Sette opp salgsprosesser, kategorier og trenere (pa side 501)
Tilpasse selskapets bransjeliste (pa side 509)

Aktivere funksjonen for endringssporing (pa side 511)

Vise siden med liste over endringssporing (pa side 524)

‘Opprette endringsposter manuelt (pa side 530)



Dataadministrasjonsverktgy (pa side
532)

Innholdshandtering (pa side 781)

Applikasjonsprogramtillegg (pa side
802)

Integrering av Web-tjenester (pa side
766)

Handtering av biovitenskap (se
"Handtering av naturvitenskap" pa
side 806)

Prosesser for administrasjon av Oracle CRM On Demand

Klargjgre for dataimport (pa side 580)

Knytte sammen poster under import (pa side 573)

Importere data (pa side 754)

Vurdere importresultater (pa side 759)

Eksportere data (pa side 761)

Vurdere eksportresultater (pa side 764)

Klientverktayet Oracle Migration Tool On Demand (pa side 772)
Klientverktayet Oracle Data Loader On Demand (pa side 766)
Opprette integreringshendelseskger (pa side 778)

Administrere innstillinger for integreringshendelser (pa side 779)

Sette opp produktkategorier (pa side 782)
Sette opp selskapsprodukter (pa side 783)
Sette opp prislister for PRM (pa side 785)

Definere prislister for biovitenskap (se "Definere prislister for
naturvitenskap" pa side 789)

Administrere selskapets vedlegg (pa side 791)
Sette opp vurderingsskript (pa side 795)
Sette opp rapportmapper

Konfigurere Oracle Social Engagement and Monitoring (pa side
802)

Konfigurere integreringsinnstillinger for Oracle Social Network
(pa side 804)

Konfigurere e-postlevering ved hjelp av Oracle Eloqua Engage
(pa side 805)

Laste ned WSDL-filer og skjemafiler (pa side 767)
Vurdere utnyttelse av Web-tjenester (pa side 770)
Administrere smartbesgk (pa side 807)

Angi biovitenskapsrelaterte preferanser (pa side 810)

Angi maksimalt antall ganger kontaktpersoner kan fa utdelt
pragver uten gyldig delstatslisens (se "Angi maksimalt antall
ganger kontaktpersoner kan motta prgver uten en gyldig
delstatslisens” pa side 812)

Autorisere kontaktpersoner for mottak av prgver (pa side 814)
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Administrere Oracle CRM On Demand

Integreringsadministrasjon for Administrere tilpasningspakker (pa side 818)
skrivebord (se "Oracle CRM On

Demand Desktop” p& side 818) Angi steder for installasjonsprogramversjoner for Oracle CRM On

Demand Desktop (pa side 820)

I tillegg kan administratorer vanligvis gjgre fglgende:

Opprette egendefinerte rapporter til eget bruk eller for distribusjon i hele selskapet. For instruksjoner, se
Rapporter.

Opprette filtrerte lister for distribusjon i hele selskapet. For instruksjoner, se Arbeide med lister.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du bruker Oracle On Demand Expression Builder, se Expression
Builder (pa side 822).

Prosesser for administrasjon av Oracle CRM On
Demand

P& administratorsidene i Oracle CRM On Demand kan du administrere distribusjonen av Oracle CRM On
Demand til brukerne dine og oppsettet av datakravene. P& administratorsidene kan du tilpasse utseendet av
Oracle CRM On Demand til dine spesifikke forretningsbehov. Bruk fglgende retningslinjer til & administrere
distribusjonen av Oracle CRM On Demand:

Vurder alle tilgjengelige ressurser.

Far du setter opp en ny distribusjon av Oracle CRM On Demand, bgr du vurdere fglgende ressurser:

Les gjennom forhandsveiledningen for administratorer i Oracle CRM On Demand. Denne veiledningen
er tilgjengelig for alle selskapsadministratorer og inneholder opplysninger om hvordan du aktiverer
funksjonalitet i Oracle CRM On Demand. For flere opplysninger om hvordan du far tilgang til
forhandsveiledningen for administratorer i Oracle CRM On Demand, klikk pa koblingen Oppleering og
support i Oracle CRM On Demand.

Vurder tilleggsverktgyene, malene, sjekklistene, Web-seminarene og veiledningene ved a klikke pa
koblingen Opplaering og support i Oracle CRM On Demand.

Meld deg pa kurset om det essensielle ved administrasjon hos Oracle University.

Evaluer forretningsprosessene og rollene brukere innehar i organisasjonen.

Se gjennom utrullingsveiledningen for administratorer i Oracle CRM On Demand i My Oracle Support.
Last ned og bruk malen for oppsett av egendefinerte felt for & planlegge distribusjonen ordentlig fra
begynnelsen. Malen for oppsett av egendefinerte felt er tilgjengelig pa siden for verktgy og maler i
Training and Support Center i My Oracle Support.

Definer datasynlighet og hvordan dataene skal sikres, ved & vurdere fglgende faktorer og
funksjonalitet:

Tilgangsprofiler. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Tilgangsprofilhandtering (pa side 300).

Team. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Dele poster (team).
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Prosesser for administrasjon av Oracle CRM On Demand

Boker. For flere opplysninger, se Bokhandtering (pa side 321).

Ledersynlighet. For flere opplysninger, se Sette opp selskapsprofilen og globale standarder (se
"Sette opp selskapsprofil og globale standarder” pa side 19).

Definer datamodellen og relevante felt. Evaluer hvilke rapporter som trenger trendanalyse,
trendanalyse i sanntid og hvilke posttyper som stgttes.

Definer fglgende prosesser som er knyttet til validering av og samhandling med data:

Sette opp salgsprosesser. For flere opplysninger, se Sette opp salgsprosesser, kategorier og
trenere (pa side 501).

Definere oppsett av konvertering av kundeemne og felttilordninger. For flere opplysninger, se
Handtering av konvertering av kundeemne (se "Administrasjon av omgjgring av kundeemner" pa
side 488).

Definere feltvalidering. For flere opplysninger, se Om felthandtering (pa side 101).

Definere arbeidsflytprosesser. For flere opplysninger, se Forretningsprosesshandtering (pa side
390).

Integrere Oracle CRM On Demand med Web-tjenester. Hvis du vil ha flere opplysninger, se
Integrering av Web-tjenester (pa side 766).

Definer kundetestmiljger og eventuelt andre miljger for opplaering og testing.

Sett opp selskapet.

Hvert selskap er unikt. | Oracle CRM On Demand kan du tilpasse mange selskapsinnstillinger slik at de
passer til forretningsoppsettet.

Sett opp selskapets regnskapsar, sprak, valutaer, valutakurser og sa videre.
Be om aktuelle tilgangsrettigheter og kundetestmiljger. For flere opplysninger om hvordan du setter
opp selskapet, se Sette opp selskapsprofil og globale standarder (pa side 19).

Sett opp brukerprofilene.

Brukere i et selskap har bestemte roller og ansvarsomrader. Enkelte brukere har tilgang til bestemte
data, mens andre har det ikke. Fgr du legger til disse brukerne, ma du definere synligheten og rollen
for hver brukertype.

Sett opp rollene for Oracle CRM On Demand-brukerne. For flere opplysninger, se Legge til roller (pa
side 293).

Sett opp tilgangsprofilene for selskapet. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Tilgangsprofilhandtering
(pa side 300).

Sett opp synlighetsmodellen, for eksempel bgker, team og sa videre. For flere opplysninger, se
Bokhandtering (pa side 321) og Dele poster (team).
Konfigurer datamodellen, for eksempel, legge til felt eller gi nytt navn til felt, posttyper og sé videre.

Datakrav er ogsa unike i et selskap. I Oracle CRM On Demand kan du legge til felt i eksisterende
posttyper, endre navn pa felt etter dine forretningsbehov og legge til nye egendefinerte posttyper.
Gjar falgende fgr du begynner & legge til data:
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Administrere Oracle CRM On Demand

Legg til de nye feltene og posttypene som kreves for definisjonen av datamodellen. For flere
opplysninger, se Opprette og redigere felt (pa side 119) og Legge til posttyper (pa side 231).

Endre navn pa felt og posttyper etter dine spesifikke forretningsbehov. For flere opplysninger, se
Administrere feltetiketter (pa side 143) og Endre navn pa posttyper (pa side 227).

Fyll ut plukklister. Du kan bruke importfunksjonaliteten til & importere et stort antall plukklisteverdier
raskt til plukklistefelt. For flere opplysninger, se Endre plukklisteverdier (pa side 148).

Konfigurer oppsett. Vis bare feltene som er ngdvendige for hver rolle, og for & bruke dynamiske
oppsett. For flere opplysninger, se Tilpasse statiske sideoppsett (pa side 153) og Angi dynamiske
sideoppsett (pa side 195).

Konfigurer prosessene, for eksempel arbeidsflyter, salgsprosesser og sa videre. For flere opplysninger,
se Forretningsprosesshandtering (pa side 390) og Sette opp salgsprosesser, kategorier og trenere (pa
side 501).

Konfigurer lister for roller. De 10 fgrste listene vises pa hjemmesiden til en bruker. Det anbefales at
lister ikke returnerer store datamengder. 25 til 100 poster er det anbefalte handterbare antallet poster
for daglige oppgaver. Det anbefales ogsa at du gjar falgende:

Bruker indekserte felt nar det er mulig.
Tar med felt i listen som brukere gnsker & oppdatere ofte.

For flere opplysninger om hvordan du konfigurerer lister, se Opprette og begrense lister.

Oppgi opplysninger om forretningsmalinger ved & generere rapporter.

Bruk rapportfunksjonaliteten i Oracle CRM On Demand til & generere egendefinerte rapporter som er
relevante for forretningsbehovene dine, og gjgr dem deretter tilgjengelige til brukere. For flere
opplysninger om rapporter, se Om rapporter.

Importer data og brukere.

Bruk importfunksjonaliteten til & importere eldre data til Oracle CRM On Demand. Du kan importere
alle brukerne eller legge dem til manuelt via siden Brukerstyring. Nar brukere er lagt til, mottar de en
e-post med et midlertidig passord for & fa tilgang til Oracle CRM On Demand, og deretter kan de
begynne & arbeide umiddelbart. For flere opplysninger om hvordan du importerer data, se Import- og
eksportverktgy (pa side 532).

Bruke administratormaler under konfigurasjon

Du kan bruke konfigurasjonsmaler for administrator for & gjgre det enklere & organisere selskapsopplysninger
og implementere Oracle CRM On Demand effektivt.

Nar du har registrert opplysninger i malene, kan du bruke malene som referanse under konfigurasjon og
tilpassing av applikasjonen.

Slik far du tilgang til konfigurasjonsmaler for administrator

Klikk pa koblingen for malen du vil bruke.
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Koblinger for de tilgjengelige malene vises i omradet nedenfor.
Lagre malen pa datamaskinen.

Apne den lagrede filen.

Om brukssporing i Oracle CRM On Demand

Ved hjelp av brukssporingsfunksjonaliteten kan et selskap overvake og analysere bruken av Oracle CRM On
Demand-applikasjonen, inkludert brukerbruk, applikasjonsbruk og detaljer om oppsett og konfigurasjon. Det
finnes flere forhandsbygde brukssporingsrapporter for rapportering om bruk av Oracle CRM On Demand. |
tillegg til de forhandsbygde rapportene er emneomradet Brukssporingsanalyse tilgjengelig i omradet Analyse i
Oracle CRM On Demand Answers for selskaper som gnsker & analysere Oracle CRM On Demand-bruken
ytterligere.

Du kan for eksempel opprette rapporter for & gi opplysninger om fglgende:
Brukere som ikke har veert palogget i de siste 30 dagene
Posttyper der ingen poster er opprettet, oppdatert eller slettet i de siste 30 dagene

Antall arbeidsflytregler, egendefinerte felt og egendefinerte faner som er opprettet i Oracle CRM On
Demand

TIPS: Hvis du vil ha opplysninger om vurdering av bruken av Web-tjenester, se Vurdere utnyttelse av
Web-tjenester (pa side 770).

Hvis du vil bruke de forhandsbygde brukssporingsrapportene og opprette nye rapporter i emneomradet
Brukssporingsanalyse, ma du ha rettigheten Brukssporing i din brukerrolle. Rettigheten Brukssporing er
aktivert som standard for selskapsadministratorens rolle.

Om rettigheten Brukssporing

Selskapsadministratorer kan aktivere rettigheten Brukssporing for andre brukerroller etter behov, men fgr du
aktiverer rettigheten Brukssporing for en brukerrolle, bagr du vurdere fglgende konsekvenser av & aktivere
rettigheten:

Brukere som har rettigheten Brukssporing i sin brukerrolle, har tilgang til bAde emneomradet
Brukssporingsanalyse i Oracle CRM On Demand Answers og de forhandsbygde brukssporingsrapportene.

Tilgangen til brukssporingsdata er ikke sikret ved hjelp av andre tilgangsinnstillinger, for eksempel
tilgangsinnstillingene for posttyper i tilgangsprofiler og brukerroller. Derfor har brukere med rettigheten
Brukssporing i sin rolle tilgang til alle brukssporingsdataene i emneomradet Brukssporingsanalyse.

Hvis noen av selskapets bruksdata regnes som sensitive, ma du sikre at bare klarerte brukere far
tildelt rettigheten Brukssporing.

Brukssporingsrapportering kan fgre til intensiv bruk av systemressurser.

Hvis du vil gjgre noen brukssporingsrapporter tilgjengelige for bestemte brukere, men ikke gnsker at brukerne
skal ha full tilgang til emneomradet Brukssporingsanalyse og forhandsbygde rapporter, kan du vurdere &
opprette egendefinerte rapporter som inneholder de relevante dataene. Du kan deretter lagre de
egendefinerte rapportene i en delt rapportmappe, og gi brukerne tilgang bare til den delte mappen.
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I Oracle CRM On Demand kan du vise data om servicetilmalingsbruk (se Vise servicetilmalingsbruk for
selskapet (se "Vise bruk av servicetilmaling for selskapet” pa side 85) og Vise historisk servicetilmalingsbruk
(se "Vise historisk bruk av servicetilmaling" pa side 86)) og data om fil- og postbruk (se Vise opplysninger om
fil- og postutnyttelse (pa side 87)).

Beslektede emner
Hvis du vil ha flere opplysninger om emneomradet Brukssporingsanalyse og om rapporter, se felgende emner:

Om forhandsbygde rapporter
Emneomrade for analyse av brukssporing

Komme i gang med Answers (egendefinerte rapporter)

Selskapsadministrasjon

For du begynner. Med mindre annet er angitt, ma rollen din inkludere rettigheten Handter selskap for at du
skal kunne utfgre prosedyrene som er beskrevet under Selskapsadministrasjon.

Klikk pa et emne for & vise trinnvise instruksjoner for prosedyrene som gjelder selskapsadministrasjon:
Sette opp selskapsprofil og globale standarder (pa side 19)
Verifisere lisensstatuser og aktive brukere (pa side 45)
Definere selskapets passordkontroller (pa side 47)
Tilbakestille alle passord (p& side 55)

Aktivere sprak (pa side 56)

Egendefinere en regnskapskalender (pa side 59)
Handtere valutaer (pa side 63)

Opprette divisjoner (pa side 69)

Knytte plukklisteverdigrupper til divisjoner (pa side 70)
Knytte brukere til divisjoner (pa side 71)

Vurdere paloggingsaktivitet for alle brukere (pa side 75)
Begrense bruk til IP-adresser (pa side 56)

Vurdere selskapets ressursforbruk (pa side 76)

Vurdere sporingsendringer med hovedsporingen (pa side 77)
Publisere varsler over hele selskapet (pa side 80)

Vise bruk av servicetilmaling for selskapet (pa side 85)
Vise historisk bruk av servicetilmaling (pa side 86)

Angi varsler for servicetilmalinger (pa side 86)
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B vise opplysninger om fil- og postutnyttelse (pa side 87)
B Konvertere udelte adresser til delte adresser (pa side 89)
B Hensyn som ma tas néar delte adresser deaktiveres (pa side 92)
B Oppdatere brukertilgang og rettigheten Handter adresser fgr delte adresser deaktiveres (pa side 93)
B Angi adressetype for udelte adresser ved hjelp av Rediger forbindelse (p& side 94)

B Tilgangsprofil- og rolleinnstillinger for adresser (pa side 95)

Selskapsprofil

Oppsett av selskapsprofilen inkluderer fglgende:

Sette opp selskapsprofil og globale standarder (pa side 19)
Verifisere lisensstatuser og aktive brukere (pa side 45)
Definere selskapets passordkontroller (pa side 47)
Tilbakestille alle passord (p& side 55)

Aktivere sprak (pa side 56)

Begrense bruk til IP-adresser (pa side 56)

Sette opp selskapsprofil og globale standarder

Bade selskapsopplysninger og globale standarder angis via siden Selskapsprofil.

Selskapsopplysninger. Du kan angi eller redigere selskapsnavn, adresser for forsendelse og fakturering,
telefonnummer og primeer kontaktperson. Hvis du registrerte deg for en prgveperiode, blir enkelte
opplysninger om selskapet overfart fra paloggingsdataene dine.

Globale standarder. Du kan definere selskapsomfattende standarder, som brukerne kan overstyre.

ADVARSEL: Selskapsadministratoren kan endre innstillingen Land. Hvis du endrer innstillingen Land, ma du
varsle Kundebehandling, slik at de kan utfgre de ngdvendige tiltakene for & oppdatere innstillingen Tidssone
samt rapporter og instrumentpaneler. Sprak, Valuta og Tidssone kan bare endres ved a kontakte
Kundebehandling. De nye innstillingene gjenspeiles ikke i Analytics far en fullstendig operasjon av typen trekk
ut, omform og last er kjort.

For du begynner. Hvis du vil forsta virkningen av disse innstillingene, leser du Om profilinnstillinger for
brukere.

Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Handter selskap.

Slik redigerer du selskapsprofilen

1 KIlikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.
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Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
Klikk pa koblingen Selskapsprofil under Selskapsprofil.
Klikk pa Rediger (eller bruk innebygd redigering) pa siden Selskapsprofil, og gjgr endringene.

Lagre posten.

Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du setter opp selskapsprofilen, se falgende emner:
Konfigurere ngkkelopplysninger om selskap (pa side 20)
Konfigurere selskapsinnstillinger (pa side 21)
Konfigurere arbeidsuke og kalenderinnstillinger for selskap (pa side 31)
Konfigurere kundeemneinnstillinger (pa side 33)
Konfigurere selskapstemainnstillinger (pa side 34)
Konfigurere synlighetsinnstillinger for selskapsdata (pa side 34)
Konfigurere integreringsinnstillinger (pa side 37)
Konfigurere sikkerhetsinnstillinger for selskap (p& side 38)
Konfigurere innstillinger for Analytics-synlighet (pa side 42)
Konfigurere kommunikasjonsinnstillinger (pa side 43)
Konfigurere ekstra innstillinger for selskapsprofil (pa side 44)
Konfigurere geokodingsinnstillinger (pa side 44)

MERKNAD: Under enkelte omstendigheter kan feltet Endret av for selskapsprofilposten vise navnet pa en
bruker som ikke har de ngdvendige tilgangsrettighetene til & oppdatere selskapsprofilen direkte. Nar statusen
for en bruker endres fra Aktiv til Inaktiv eller fra Inaktiv til Aktiv, oppdateres verdiene i feltene Aktive brukere
og Inaktive brukere pa siden Selskapsprofil. Som et resultat av endringene i disse feltene oppdateres feltet
Endret av pa siden Selskapsprofil for & vise navnet pa brukeren som oppdaterte brukerposten, selv om
brukeren som utferte denne endringen, ikke har den ngdvendige rettigheten til & oppdatere selskapsprofilen.

Konfigurere ngkkelopplysninger om selskap
Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp delen Ngkkelopplysninger om selskap pa siden
Selskapsprofil i Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Selskapspaloggings-1D En unik ID for selskapet. Nar nye brukere opprettes, er dette den fagrste
delen av Brukerpaloggings-1D (Selskapspéaloggings-1D / Bruker-1D) for
brukeren. Selskapsadministratoren kan ikke endre denne verdien.
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Primaer kontaktperson

Selskapsadministrasjon

Settes som standard til ADMIN eller aliaset for den farste brukeren fra
selskapet som logger pa, men kan endres til hvilken som helst annen
bruker. Produktoppdatering og andre viktige opplysninger sendes til den
primaere kontaktpersonen.

Med tanke pa situasjoner der den primeere kontaktpersonen ikke er
tilgjengelig, kan du angi en distribusjonsliste som e-postadresse for den
primaere kontaktpersonen, slik at mer enn én person blir varslet om
systemfeil og andre viktige opplysninger. Du kan gjgre dette pa én av
fglgende to mater:

Du kan angi en eksisterende distribusjonsliste som e-postadresse i
brukerposten for den primeere kontaktpersonen. Du ma imidlertid
huske at hvis den primaere kontaktpersonen gjgr noe i systemet som
farer til at det sendes en automatisk e-post til vedkommendes
e-postadresse, Vil hele distribusjonslisten motta dette varselet.

Du kan opprette en ny "dummy"-bruker. Du kan for eksempel gi denne
brukeren navnet "Distribusjonsliste”, og deretter angi
distribusjonslisten som e-postadresse i brukerposten for
dummy-brukeren. | sa fall bruker du opp én lisens bare til dette
formalet.

MERKNAD: Du kan ikke deaktivere brukeren som er angitt som primaer
kontaktperson. Du ma i stedet velge en annen bruker som primaer
kontaktperson fgr du kan endre den opprinnelige primaere
kontaktpersonens status til Inaktiv.

Konfigurere selskapsinnstillinger
Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp delen Selskapsinnstillinger pa siden Selskapsprofil i Oracle

CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Standardsprak

Standard regional innstilling

Spraket som brukes som standard for brukerne. Du kan aktivere
tilleggssprak slik at brukeren kan endre innstillingen for eget bruk. Hvis du
vil ha informasjon om hvordan du legger til sprak, se Aktivere sprak (pa
side 56).

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.

De regionale innstillingene som brukes som standard for brukerne.
Brukerne kan nar som helst endre innstillingen for eget bruk pa siden
Brukerprofil. Disse innstillingene fastsetter formateringen for datoer,
klokkeslett, valuta, tall og telefonnumre.
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Standardvaluta

Standard tidssone

Forhandsvisningsmodus for post

Innebygd redigering aktivert

Valutaen som brukes som standard for brukerne. Du kan aktivere
tilleggsvalutaer slik at brukerne kan endre innstillingene for eget bruk (se
Handtere valutaer (pa side 63)). Valutaen som angis her, fastsetter
imidlertid standardvalutaen som brukes i prognoser, som omfatter hele
selskapet.

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.

Standard tidssone for selskapet.

Enkelte funksjoner, for eksempel generering av prognoser, bruker
tidssonen for vertsanlegget i stedet for denne standard tidssonen. Kontakt
Kundebehandling for a finne ut hva denne tidssonen er. Brukere i andre
regioner kan velge a bruke den lokale tidssonen, som angis pa siden
Brukerprofil.

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.

Forhandsvisningsmodus for post for selskapet. Du kan aktivere funksjonen
for forhandsvisning av post og angi hvordan forhandsvisningsvinduet skal
apnes. Avhengig av hvilken innstilling du velger i dette feltet, &pnes et
forhandsvisningsvindu nar brukerne holder pekeren over en kobling til en
post, eller nar de klikker pa et forhandsvisningsikon som vises nar de
holder pekeren over en kobling til en post.

Forhandsvisningsvinduet viser fgrste del av detaljsiden for posten. Du kan
ogsa deaktivere funksjonen for forhandsvisning av post ved a velge Av i
dette feltet. Dette feltet settes som standard til Klikk p&d Forhandsvisning
nar Oracle CRM On Demand settes opp for et nytt selskap.

Brukerne kan overstyre selskapets innstilling ved & angi en annen
forhandsvisningsmodus for post pa siden Personlige detaljer.

Aktiverer eller deaktiverer funksjonen for innebygd redigering.

Nar innebygd redigering er aktivert, kan brukerne redigere felt direkte pa
listesider og detaljsider (det vil si uten & apne redigeringssiden for posten).

Innebygd redigering stgttes pa listesider for poster, pa detaljsider for
poster og i mange koblede poster pa detaljsider for hovedpost.

Legg merke til at fglgende felttyper i koblede poster ikke kan redigeres fra
detaljsiden for hovedposten:

Felt som ikke vises pa detaljsiden for den koblede posten
Beregnede felt, for eksempel Fullt navn
Felt som er skrivebeskyttet pa redigeringssiden for den koblede posten

| tilfeller der den samme koblede posten kan vises under flere hovedposter,
kan du ogsa redigere feltene som er en del av forbindelsen. Feltene som
tilhgrer selve den koblede posten, kan imidlertid ikke redigeres. | listen
relatert til firmateam i en firmapost, kan for eksempel feltet Teamrolle
redigeres, ettersom feltet er en del av relasjonen mellom firmaet og
teammedlemmet. Feltene Etternavn og Fornavn kan imidlertid ikke
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Meldingssenter aktivert

Sporbare felt for posttype

Sporingsutlgp (dager)

Format for relaterte
opplysninger

Metode for globalt sgk

Selskapsadministrasjon

redigeres, ettersom de tilhgrer brukerposten (for teammedlemmet).

Styrer om:
Meldingssenteret vises pa handlingslinjen.

Ikonet Notater og listen over notater er tilgjengelig pa detaljsider for
poster.

Brukere kan bruke skjermelementet Meldingssenter.

Maksimalt antall felt du kan spore for hvert objekt, som vises som et
skrivebeskyttet felt. Standardantallet er 35, men selskapsadministratorer
kan endre denne verdien.

MERKNAD: Det ma opprettes en ny post i databasen for hvert nytt felt
som spores, nar feltet endres. Nar du sporer for mange felt samtidig, kan
det ha innvirkning pa ytelsen nar den sporede posten lagres.

Alderen, i antall dager, pa feltsporingsposter fgr de ryddes.
Selskapsadministratoren kan angi en verdi mellom 1 og 90 dager. Hvis du
vil vise verdien som er angitt for selskapet, gar du til omradet
Sikkerhetsinnstillinger for selskap pa siden Selskapsprofil. Verdien null (0)
angir at ingen feltsporingsposter skal ryddes. Bare Kundebehandling for
Oracle CRM On Demand kan angi verdien 0. Selskapsadministratoren ma
ha rettigheten Administrer feltsporing for & kunne endre denne
innstillingen.

Velg formatet for omrader med relaterte opplysninger pa detaljsidene for
poster.

Omradene med relaterte opplysninger kan vises som lister eller som faner
som brukerne kan klikke pa hvis de vil vise listene. Du kan ogsa angi en
innstilling for valget Format for relaterte opplysninger for hver rolle.
Brukerroller som har rettigheten for tilpasning av visningsformat for
relaterte opplysninger, kan ogsa velge & angi valget for format for relaterte
opplysninger i profilen. Hvis feltet Format for relaterte opplysninger i en
brukers personlige profil er tomt, brukes innstillingen for brukerens rolle,
og hvis feltet Format for relaterte opplysninger i brukerens rolle er tomt,
brukes innstillingen for selskapet.

Velg sgkemetoden du vil gjare tilgjengelig for brukerne i omradet Sgk pa
handlingslinjen i oppslagsvinduene:

Malsatt sgk. Et malsatt sgk sgker i bestemte felt for & finne treff. | et
malsatt sgk kan brukere angi verdier i flere felt. Du far bare treff pa de
postene som gir samsvar for hver av de angitte verdiene.
Sgkeoppsettene som er tilordnet brukerrollene for posttypene,
bestemmer hvilke felt brukerne kan sgke i. Malsatt sgk er aktivert som
standard i Oracle CRM On Demand. Hvis du vil ha mer informasjon om
malsatt sgk, se Om malsatt sgk.

Sok etter ngkkelord. Et sgk etter ngkkelord sgker i standardfelt som
bare gjelder for en bestemt posttype. | et sgk etter ngkkelord angir
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Startmaned for regnskapsar

Startdato for regnskapsar

Type regnskapskalender

Sannsynlighetsutjevning er
aktivert for produkt

Aktiver Lagre og legg til produkt

brukerne en tekststreng i én tekstboks. Sgket returnerer alle poster
som inneholder den angitte tekststrengen i sgkefeltene. Hvis du vil ha
mer informasjon om sgk etter ngkkelord, se Om sgk etter ngkkelord.

Dette feltet viser maneden regnskapskalenderen starter.

Dette feltet angis fgrste gang nar selskapet opprettes, og det kan ikke
endres av selskapsadministratoren.

Denne innstillingen har innvirkning pa rapporter som maler inntekt mot
regnskapsaret.

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.

Dette feltet viser datoen i den angitte maneden regnskapsaret starter.

Dette feltet angis fgrste gang nar selskapet opprettes, og det kan ikke
endres av selskapsadministratoren.

Denne innstillingen har innvirkning pa rapporter som maler inntekt mot
regnskapsaret.

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.

Dette feltet viser hvilken type regnskapsarkalender du bruker. Du kan
velge mellom fglgende verdier: Kalenderkvartaler, 4-4-5, 5-4-4 og
Egendefinert regnskapskalender. Denne innstillingen har innvirkning pa
tidsbaserte analyser, forretningsplaner og prognoser.
Selskapsadministratoren kan ikke endre dette feltet.

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.

Fastsetter hvordan sannsynlighetsprosenten for salgsmuligheten
oppdateres nar brukeren klikker pa Oppdater summer for salgsmulighet.

Hvis dette valget angis, beregnes sannsynlighetsprosenten for
salgsmuligheten basert pa det vektede gjennomsnittet av
sannsynlighet for hvert av de koblede produktene:

Sannsynlighetsprosent for salgsmulighet = SUM(Forventet inntekt
for produkt)/SUM(Produktinntekt)

Hvis valget ikke er angitt, oppdateres ikke sannsynlighetsprosenten
som en del av handlingen.

MERKNAD: Du finner knappen Oppdater summer for salgsmulighet
pa detaljsiden for salgsmulighet, pa tittellinjen i omradet med
produktrelaterte opplysninger.

Hvis denne innstillingen er valgt og en bruker oppretter en ny
salgsmulighetspost, vises knappen Lagre og legg til produkt i hodet pa
siden Salgsmulighet i stedet for knappen Lagre. Hvis denne innstillingen
ikke er valgt og en bruker oppretter en ny salgsmulighetspost, vises ikke
knappen Lagre og legg til produkt i hodet pa siden Salgsmulighet, bare
knappen Lagre er tilgjengelig.
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Aktiver inntektsdeling for
salgsmulighet

Informasjonsvisning

Aktiver delte adresser

Selskapsadministrasjon

Angi dette valget for a aktivere deling av salgsmulighetsinntekter blant
teammedlemmer.

Nar det er merket av for dette valget, vises knappene Oppdater summer og
Spre oppdeling pa siden Rediger brukere i team for salgsmulighet, slik at
inntekten kan deles mellom teammedlemmer. Sidene Salgsmulighet,
inntektsprognose og Mine salgsmuligheter viser salgsmuligheter nar
brukeren er et teammedlem som har en delt inntekt over O.

Nar det ikke er merket av for dette valget, vises ikke knappene Oppdater
summer og Spre oppdeling pa siden Rediger brukere i team for
salgsmulighet. Sidene Salgsmulighet, inntektsprognose og Mine
salgsmuligheter viser salgsmuligheter nar brukeren er en eier av
salgsmulighet.

Hvis funksjonen for informasjonsvisning er aktivert, og hvis det er merket
av i boksen Stgtt innstillinger for informasjonsvisning i brukerens tema, er
koblinger til omradene med relaterte opplysninger pa siden (for eksempel
omrader for koblede poster) tilgjengelige i informasjonsvisningen nederst i
nettleservinduet. Brukerne kan ogsa fjerne informasjonsvisningen
fullstendig fra detaljsidene, ved a deaktivere funksjonen i sine personlige
profiler. Hvis du vil ha mer informasjon om informasjonsvisningen, se Side
for side-oversikt over Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Hvis en brukers tema stgtter informasjonsfunksjonaliteten,
kan informasjonsvisningen aktiveres eller deaktiveres pa selskapsniva og
av hver enkelt bruker. Den personlige innstillingen for en bruker overstyrer
ogsa selskapsinnstillingen. Du kan imidlertid fjerne informasjonsvisningen
fullstendig ved & fjerne merket i boksen Stgtt innstillinger for
informasjonsvisning i en brukers tema. Fargene i informasjonsvisningen er
basert pa temaet du bruker. Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du
velger et tema, se Angi tema.

Angi dette valget hvis du vil aktivere deling av adresseposter pa gverste
niva i firma-, kontaktperson-, forhandler- og partnerposter. Hvis det ikke er
angitt, vil bare funksjonaliteten for udelte adresser veere tilgjengelig i
firma-, kontaktperson-, forhandler- og partnerposter. Hvis du vil ha mer
informasjon om delte adresser, se Adresser.

MERKNAD: Hvis delte adresser aktiveres, ma du ga gjennom
opplysningene i Hensyn som ma tas nar delte adresser deaktiveres (pa side
92) og fullfgre prosedyren under Oppdatere brukertilgang og rettigheten
Handter adresser fgr delte adresser deaktiveres (pa side 93) fer du
deaktiverer delte adresser. Delte adresser er ikke kompatible med
forhandspakkede Oracle-produktintegreringer, for eksempel Oracle Process
Integration Pack (PIP). Hvis du bruker en prosessintegreringspakke, for
eksempel Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On
Demand and Oracle E-Business Suite PIP, ma du ikke velge innstillingen
Aktiver delte adresser.
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Valider delte adresser

Aktiver utvidet visning for faner

Aktiver personsgk for klassisk
tema for faner

Bruk av ordrer

Angi dette valget hvis du vil validere delte adresser i et selskap. Hvis dette
valget er angitt, kan brukerne velge a legge til delte adresser i firma-,
kontaktperson-, forhandler- og partnerposter. Adresser som ikke er
validert, filtreres fra firma-, kontaktperson-, forhandler- og partnerpostene,
og knappen Ny adresse blir deaktivert i disse postene.

Hvis Valider delte adresser ikke er valgt, er alle adressene tilgjengelige i
firma-, kontaktperson-, forhandler- og partnerposter (dvs. det foregar
ingen filtrering, og knappen Ny adresse er aktivert i disse postene for
brukere som har de ngdvendige rettighetene).

Hvis du vil ha mer informasjon om validering av adresser, se Merke delte
adresser som validert.

Merk av for dette valget for & aktivere utvidet funksjonalitet, for eksempel
sortering og filtrering i delene med relaterte opplysninger pa detaljsidene
for posten, der delene med relaterte opplysninger vises som faner. Hvis du
vil ha mer informasjon om handlingene som brukere kan utfgre nar det er
merket av for dette valget, se Om den utvidede visningen for faner med
relaterte opplysninger.

Som standard er det ikke merket av for valget Aktiver utvidet visning for
faner.

Merk av for dette valget for at brukere skal kunne bla gjennom fanene med
relaterte opplysninger pa detaljsidene for posten ett sett med faner om
gangen i stedet for & bla gjennom én fane om gangen, som er standard
virkemate. Denne innstillingen gjelder bare for klassiske temaer.

Som standard er det ikke merket av for valget Aktiver personsgk for
klassisk tema for faner.

Velg hvordan brukere skal arbeide med ordrer og ordreartikler i Oracle CRM
On Demand.

Hvis du velger verdien CRM On Demand Order Management, kan brukere
bruke ordrebehandling i Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Hvis du velger verdien Ebiz PIP-integrering, kan brukerne benytte Oracle
Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle
E-Business Suite-integreringslgsningen.

Ebiz PIP-integrering er Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle
CRM On Demand and Oracle E-Business Suite-integreringslgsningen, og
dette feltet er derfor ikke tilgjengelig for ordrebehandling i Oracle CRM On
Demand. Kontakt Kundebehandling hvis du vil ha flere opplysninger om
Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and
Oracle E-Business Suite.

Brukere ma ha rettigheten for a aktivere ordretilgang hvis de skal kunne
bruke ordrefunksjonaliteten til noen av disse formalene.

Hvis du vil ha mer informasjon om valg av ordrebehandlingstype, se Om
EBIZ PIP-integrering og Oracle CRM On Demand Order Management.
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Posttypelister i oppslagsvinduer

Aktiver provinsplukkliste for
adresser i Canada

Selskapsadministrasjon

Velg hvordan du kan sgke etter poster i oppslagsvinduer:
Aktivert. For denne innstillingen skjer fglgende:

Et sett med forhandsdefinerte lister som kan brukes til & begrense
brukersgk, er tilgjengelig i feltet for liste for posttypen i
oppslagsvinduer for posttyper pa gverste niva, der posttype er
navnet pa posttypen som brukeren sgker etter.

Avmerkingsboksen Vis kontekstavhengige lister som standard i
oppslagsvindu er tilgjengelig i veiviseren for sgkeoppsett. Ved hjelp
av avmerkingsboksen kan du angi at eventuelle tilgjengelige
kontekstavhengige lister skal vises fgr andre lister i feltet for
posttypeliste i oppslagsvinduer. Den fgrste listen i listesettet i feltet
for posttypeliste er aktiv nar oppslagsvinduet apnes.

Blandet: For denne innstillingen skjer fglgende:

Feltet for posttypeliste er tilgjengelig i oppslagsvinduer som viser
feltene for posttypelister, og det innledende sgket etter en post
med en bestemt posttype omfatter alle poster med denne
posttypen som brukeren har tilgang til.

Deaktivert: For denne innstillingen skjer falgende:

Feltet for posttypeliste er ikke tilgjengelig i oppslagsvinduer, og det
innledende sgket etter en post med en bestemt posttype omfatter
alle poster med denne posttypen som brukeren har tilgang til.

MERKNAD: Hvis du velger Deaktivert pA menyen Aktiver posttypelister i
oppslagsvinduer i selskapsprofilen etter at sgkeoppsettene er konfigurert,
er avmerkingsboksen Vis kontekstavhengige lister som standard i
oppslagsvindu ikke lenger tilgjengelig i veiviseren for sgkeoppsett. De
kontekstavhengige listene er heller ikke tilgjengelige i oppslagsvinduer, og
det innledende sgket etter en post med en bestemt posttype i et
oppslagsvindu omfatter alle poster med denne posttypen som brukeren har
tilgang til, uansett om valget Vis kontekstavhengige lister som standard i
oppslagsvindu tidligere er aktivert. Innstillingen for avmerkingsboksen Vis
kontekstavhengige lister som standard i oppslagsvindu lagres imidlertid i
Oracle CRM On Demand for hvert sgkeoppsett. Hvis du senere velger
Aktivert eller Blandet pa menyen Aktiver posttypelister i oppslagsvinduer i
selskapsprofilen igjen, blir innstillingen for avmerkingsboksen Vis
kontekstavhengige lister som standard i oppslagsvindu for hvert
sgkeoppsett gjenopprettet og reaktivert.

Angi dette valget hvis du vil vise en liste over verdier i feltet Provins nar du
bruker adressemalen for Canada. Dette alternativet er ikke angitt som
standard.
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Aktiver personlig tilpasning av
enkeltstdende dynamiske
sideoppsett

Aktiver stgtte for
oversettingssprak for
Web-appleter

Som standard er det ikke merket av i denne boksen, som bestemmer
hvordan brukerne kan tilpasse oppsettet for omrader for relaterte
opplysninger pa detaljsider der dynamiske oppsett brukes. Virkematen er
som fglger:

Nar det ikke er merket av i boksen, kan en bruker bare opprette ett
tilpasset oppsett for omradene for relaterte opplysninger for en
posttype. Nar en bruker har tilpasset oppsettet for omradene for
relaterte opplysninger pa detaljsiden for en posttype, ser brukeren det
samme settet med omrader for relaterte opplysninger pa detaljsiden
for alle poster av denne typen, uavhengig av verdien som velges i
plukklistefeltet som bestemmer den dynamiske gjengivelsen av
sideoppsettet.

Nar det er merket av i boksen, kan en bruker opprette et tilpasset
oppsett for omradene for relaterte opplysninger for hver verdi i
plukklistefeltet som bestemmer den dynamiske gjengivelsen av
sideoppsettet.

MERKNAD: Brukerne ma ha rettigheten Tilpass detaljside - relaterte
opplysninger i brukerrollen for & kunne tilpasse oppsett for relaterte
opplysninger.

Hvis du vil ha informasjon om hva som skjer hvis du endrer innstillingen for
denne avmerkingsboksen, se Hvordan tilpassede oppsett for relaterte
opplysninger virker sammen med sideoppsett for roller (pa side 198).

MERKNAD: Innstillingen Aktiver personlig tilpasning av enkeltstaende
dynamiske sideoppsett gjelder bare for tilpasning av oppsett for relaterte
opplysninger. Den gjelder ikke for tilpasning av feltoppsett for postsider.
Brukere som har rettigheten Tilpass detaljside - felt, kan tilpasse
feltoppsettene for enkeltstdende dynamiske sideoppsett selv om det ikke er
merket av i boksen Aktiver personlig tilpasning av enkeltstdende
dynamiske sideoppsett. Hvis du vil ha mer informasjon om tilpasning av
feltoppsett, se Tilpasse feltoppsett.

Merk av i denne boksen hvis du vil aktivere funksjonaliteten som gjgr det
mulig & angi oversatte navn for egendefinerte Web-appleter og appletene
som viser egendefinerte rapporter pa hjemmesider for posttyper og pa Min
hjemmeside. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Oversette navn pa
Web-appleter og egendefinerte rapporter (pa side 176).

Som standard er det ikke merket av i boksen Aktiver stgtte for
oversettingssprak for Web-appleter.

MERKNAD: Avmerkingsboksen Aktiver stgtte for oversettingssprak for
Web-appleter gjelder bare for egendefinerte Web-appleter og appletene
som viser egendefinerte rapporter pd hjemmesider for posttyper og pa Min
hjemmeside. Den aktiverer eller deaktiverer ikke funksjonaliteten som gjgr
det mulig & angi oversatte navn for andre elementer i Oracle CRM On
Demand, for eksempel feltnavn, rollenavn og tilgangsprofilnavn.
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Aktiver stgtte for
oversettingssprak for melding
om annullering/lagring av
arbeidsflyt

Utelukk kjgretay-/aktivaposter
fra portefgljekonti

Selskapsadministrasjon

Merk av i denne boksen hvis du vil aktivere funksjonaliteten som gjgr det
mulig & angi oversatte versjoner av de egendefinerte feilmeldingene som
returneres til brukere eller Web-tjenester hvis betingelsen for en
arbeidsflytregel ikke er oppfylt, og hvis det er merket av for Avbryt lagring
for regelen. Hvis du vil ha informasjon om hvordan du angir oversatte
versjoner av egendefinerte feilmeldinger, se Avbryte lagring av arbeidsflyt
(pa side 430).

Som standard er det ikke merket av i boksen Aktiver stgtte for
oversettingssprak for melding om annullering/lagring av arbeidsflyt.

MERKNAD: Hyvis det allerede finnes arbeidsflytregler med egendefinerte
feilmeldinger nar du merker av i denne boksen, blir de egendefinerte
meldingene for disse reglene fortsatt vist pa selskapets standardsprak og
med standardskriften for alle brukere, uavhengig av brukerens sprak, inntil
du angir oversatte versjoner av meldingen for de eksisterende reglene.

Hvis denne innstillingen er valgt, utelukkes kjgretagy- og aktivaposter fra
alle oversikter over portefgljekonti. Fgr versjon 29 var kjgretgy- og
akti