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Administrering af Oracle CRM On Demand

Brug administratorsiderne til at konfigurere og tilpasse Oracle CRM On Demand. Se fglgende afsnit for at f&
flere oplysninger om administrering af Oracle CRM On Demand:

Firmaadministration (pa side 18) Opseetning af firmaprofil og globale standarder (pa side 19)
Verificering af licensstatus og aktive brugere (pa side 49)

Definition af firmaets kontrolelementer for adgangskode (pa side
50)

Nulstilling af alle adgangskoder (pa side 59)

Aktivering af sprog (pa side 60)

Definition af en tilpasset regnskabskalender (pa side 63)
Handtering af valutaer (pa side 67)

Oprettelse af divisioner (pa side 73)

Tilknytning af valglisteveerdigrupper til divisioner (pa side 74)
Tilknytning af brugere til divisioner (p& side 75)
Gennemgang af logon-aktivitet for alle brugere (pa side 79)
Begreensning af brug af IP-adresser (pa side 60)
Gennemgang af firmaets ressourceforbrug (pa side 80)

Gennemgang af revisionssporsendringer med
masterrevisionsspor (pa side 81)

Gennemgang af revisionssporet for konfigurationssendringer af
administration (pa side 83)

Gennemgang af firmaets ventende og sendte e-mails (pa side
84)

Gennemgang af alle eksportanmodninger til dit firma (pa side
85)

Publicering af firmaomspeendende varslinger (pa side 88)
Visning af anvendelse af servicetildeling til firmaet (pa side 93)
Visning af historisk anvendelse af servicetildeling (pa side 93)

Indstilling af varslinger til servicetildelinger (pa side 94)
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Administrering af Oracle CRM On Demand

Applikationstilpasning (pa side 104)

Visning af oplysninger om fil- og postudnyttelse (pa side 95)

Konvertering af ikke-feelles adresser til feelles adresser (pa side
97)

Overvejelser, nar feelles adresser slas fra (pa side 100)

Opdatering af brugeradgang og privilegiet Handter adresser fgr
feelles adresser slas fra (pa side 101)

Indstilling af adressetypen til ikke-feelles adresser vha. Rediger
relation (pa side 102)

Adgangsprofil og rolleindstillinger til adresser (pa side 102)
Opgaver til opseetning af posttype

Oprettelse og redigering af felter (pa side 127)
Administration af indstillingen Kopiering aktiveret (pa side 139)
Opseetning af tilpassede feltintegrationstags (pa side 140)
Opseetning af weblinks (pa side 140)

Opseetning af konkatenerede felter (pa side 152)
Handtering af feltetiketter (pa side 155)

Brug af indekserede tilpassede felter (pa side 156)
Tilbagefarsel af indstillinger til standarder (pa side 159)
/ndring af valglisteveerdier (pa side 160)

Mapping af valglisteveerdier til valglisteveerdigrupper (pa side
162)

Tilpasning af layout af relateret element (pa side 163)

Handtering af standardfilterkriterier til relaterede elementer (pa
side 164)

Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168)

Tilpasning af sidelayout til oprettelse af nye poster (pa side 174)
Omdgbning af titler pa feltafsnit (pa side 176)

Oprettelse af webappletter til posttyper (pa side 179)

Overseaettelse af webapplet- og tilpassede rapportnavne (pa side
193)

Definition af overlappende valglister (pa side 195)
Handtering af sggelayout (pa side 197)

Handtering af listeadgang og listereekkefglge (pa side 203)
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Processer til administrering af Oracle CRM On Demand

Oprettelse af tilpassede rapporter pa hjemmeside (pa side 204)
Oprettelse af layout af Post-hjemmeside (pa side 207)
Tilpasning af revisionsspor (pa side 208)

Angivelse af layout af dynamisk side (pa side 216)

Opgaver til opseetning af applikation

Fremvisning af eksterne websider, rapporter og
instrumentbraetter i faner (pa side 227)

Oprettelse af valglisteveerdigrupper (pa side 234)
Oprettelse af globale webappletter (pa side 236)

Upload af klientsideudvidelser (pa side 239)

Handtering af tilpassede HTML head-tilfgjelser (pa side 242)

Oprettelse og handtering af layout af handlingslinje og globalt
hoved (pa side 243)

Upload og handtering af tilpassede ikoner i globalt hoved (pa
side 252)

Tilpasning af Min hjemmeside til firmaet (pa side 246)

Aktivering af tilpassede rapporter i Min hjemmeside (pa side
247)

Omdgbning af posttyper (pa side 249)

Aktivering af billeder pa detaljesider (pa side 250)
/ndring af ikonet til en posttype (pa side 255)

Tilfgjelse af posttyper (pa side 253)

Tilpasning af REST-integrationstags (pa side 256)
Oprettelse af nye temaer (pa side 256)

Upload og handtering af tilpassede ikonseet (pa side 251)

Tilpasning af tidligere ejerskab af delte poster (pa side 265)
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Administrering af Oracle CRM On Demand

Brugerstyring og adgangskontrol (pa
side 271)

Opseetning af brugere (pa side 275)
Opséeetning af brugeres salgskvoter (pa side 290)

Opseetning af standardbgger efter posttype til en bruger (pa side
291)

/ndring af en brugers bruger-id (pa side 291)

Nulstilling af en brugers adgangskode (pa side 292)
Nulstilling af en brugers DMS PIN (p& side 293)

/ndring af den primaere division til en bruger (pa side 293)
Gennemgang af logon-aktivitet for en-bruger (pa side 294)

Gennemgang af sikkerhedsrelaterede aktiviteter til brugere (pa
side 294)

Handtering af delegerede brugere (Administrator) (pa side 296)
Oprettelse af lagerperioder til brugere (pa side 299)
Deaktivering af brugere (pa side 299)

Opseetning af brugere (Partnere) (pa side 302)

/ndring af en brugers bruger-id (Partnere) (pa side 304)
Nulstilling af en brugers adgangskode (Partnere) (pa side 304)
Deaktivering af brugere (Partnere) (pa side 305)

Tilfgjelse af roller (pa side 313)

Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336)

Nulstilling af personaliserede sidelayout (pa side 340)
Nulstilling af personaliserede handlingslinjelayout (pa side 341)
Nulstilling af personaliserede hjemmesidelayout (pa side 342)
Opseetning af grupper (pa side 390)

Opseetning af salgsomrader (pa side 392)

Proces til opsaetning af bager (pa side 366)

Verificering af bogopseetning til administratorrolle (pa side 367)
Oprettelse af bogtyper og bogbrugerroller (pa side 371)
Konfiguration af postejertilstande (pa side 372)

Oprettelse af bgger og boghierarkier (pa side 372)

Tilknytning af brugere til bager (pa side 374)

Oprettelse af adgangsprofiler til bager (pa side 377)
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Processer til administrering af Oracle CRM On Demand

Dette afsnit beskriver disse opgaver

Aktivering af bager til firmaet (pa side 378)
Aktivering af bager til brugere og brugerroller (pa side 379)
Tilfgjelse af bager til layout af postdetaljeside (pa side 381)

Tildeling af poster til bgger (pa side 383)
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Administrering af Oracle CRM On Demand

Forretningsprocesstyring (pa side
411)

Oprettelse af processer (pa side 418)
Tilfgjelse af overgangstilstande til processer (pa side 419)
Begraensning af processer (pa side 422)

Konfiguration af feltopsaetning til overgangstilstande (pa side
422)

Aktivering af adgangskontroller til relaterede posttyper (pa side
423)

Oprettelse af arbejdsgangregler (pa side 450)
Oprettelse af arbejdsganghandlinger: Tildel en bog (pa side 464)

Oprettelse af arbejdsganghandlinger: Opret opgave (pa side
470)

Oprettelse af arbejdsganghandlinger: Opret
integrationsbegivenhed (pa side 466)

Oprettelse af arbejdsganghandlinger: Send e-mail (pa side 476)

Oprettelse af arbejdsganghandlinger: Opdater veerdier (pa side
489)

Oprettelse af arbejdsganghandlinger: Vent (pa side 491)

/ndring af reekkefglgen af handlinger til-arbejdsgangregel (pa
side 494)

/ndring af reekkefglgen af arbejdsgangregler (pa side 495)
Deaktivering af arbejdsgangregler og -handlinger (pa side 497)
Sletning af arbejdsgangregler og -handlinger (pa side 498)

Visning af fejlforekomster i overvagning af fejl i arbejdsgang (pa
side 500)

Sletning af fejlforekomster fra overvagning af fejl i arbejdsgang
(pa side 501)

Visning af ventende forekomster i Vent-overvagning til
arbejdsgang (se "Visning af ventende forekomster i overvagning
af ventetid i arbejdsgang" pa side 506)

Sletning af ventende forekomster fra Vent-overvagning til
arbejdsgang (se "Sletning af ventende forekomster fra
overvagning af ventetid i arbejdsgang" pa side 508)

Opseetning af tildelingsregler (pa side 516)

Mapping af yderligere felter under konvertering af kundeemne
(pa side 523)

Oprettelse af layout af konvertering af kundeemne (pa side 525)

Opseetning af prognosedefinition (pa side 528)

'Opdatering af prognosedefinition (pa side 535)

Opseetning af salgsprocesser, kategorier og coaches (pa side
537)

Tilpasning af firmaets brancheliste (pa side 544)

Aktiverina af funktionen A£ndrinassporina (pa side 546)



Datastyringsveerktgjer (pa side 567)

Indholdsstyring (pa side 816)

Plug-ins til applikation (pa side 836)

Integration af Web Services (pa side
799)

Processer til administrering af Oracle CRM On Demand

Klarggring af data til import (p& side 615)
Linkning af poster under import (pa side 608)
Import af data (pa side 786)

Gennemgang af importresultater (pa side 791)
Eksport af data (pa side 793)

Gennemgang af eksportresultater (pa side 797)

Klienthjeelpeprogrammet Oracle Migration Tool On Demand (pa
side 805)

Klienthjeelpeprogrammet Oracle Data Loader On Demand (pa
side 799)

Oprettelse af integrationsbegivenhedskger (pa side 812)

Handtering af indstillinger til-integrationsbegivenhed (se
"Handtering af indstillinger til integrationsbegivenhed" pa side
814)

Opseetning af produktkategorier (pa side 817)
Opseetning af firmaprodukter (pa side 818)
Opseetning af prislister til PRM (pa side 820)
Opseetning af prislister til Life Sciences (pa side 823)
Handtering af firmaets vedheeftninger (pa side 826)
Opseetning af vurderingsscripts (pa side 829)
Opseaetning af mapper i Analytics

Konfiguration af Oracle Social Engagement and Monitoring (pa
side 837)

Konfiguration af indstillinger for integration af Oracle Social
Network (p& side 838)

Konfiguration af e-maillevering vha. Oracle Eloqua Engage (pa
side 840)

Download af WSDL- og skemafiler (pa side 800)

Gennemgang af udnyttelse af Web Services (se "Gennemgang af
udnyttelse af webservicer" pa side 803)
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Administrering af Oracle CRM On Demand

Life Sciences Management (pa side Handtering af smartbesgg (pa side 841)
841
) Indstilling af Life Sciences-relaterede preeferencer (pa side 845)
Angivelse af maks. antal gange, som kontakter kan prgvetages
uden en gyldig statslicens (pa side 846)

Autorisering af kontakter til at modtage prever (pa side 849)

Administration af desktopintegration  Administration af tilpasningspakker (pa side 853)
(se "Oracle CRM On Demand

Desktop"” p& side 852) Indstilling af placeringer til installationsprogramversion til Oracle

CRM On Demand Desktop (se "Indstilling af placeringer til
installationsprogramversionen til Oracle CRM On Demand
Desktop" pa side 855)

Desuden kan administratorer normalt ggre fglgende:

Oprette tilpassede rapporter til eget brug eller til firmaomspaendende distribution. Se Arbejde med
hjemmesiden Analytics for at fa instruktioner.

Oprette filtrerede lister til firmaomspaendende distribution. Se Arbejde med lister for at fa instruktioner.

Se Oracle On Demand Expression Builder (se "Expression Builder" pa side 856) for at fa oplysninger om brug
af Expression Builder.

Processer til administrering af Oracle CRM On
Demand

Administratorsiderne i Oracle CRM On Demand ggr det muligt at handtere implementering af Oracle CRM On
Demand til dine brugere og opsaetning af dine databehov. Vha. administratorsiderne kan du tilpasse Oracle
CRM On Demand's virkemade for at imgdekomme specifikke forretningsbehov. Brug fglgende retningslinjer til
at handtere implementeringen af Oracle CRM On Demand:

Gennemga alle tilgaengelige ressourcer.

Gennemga falgende ressourcer, far du konfigurerer en ny implementering af Oracle CRM On Demand:

Lees Administrator Preview Guide til Oracle CRM On Demand. Denne vejledning er tilgeengelig for alle
firmaadministratorer og indeholder oplysninger om, hvordan funktionalitet aktiveres i Oracle CRM On
Demand. Klik pa linket Uddannelse og support i Oracle CRM On Demand for at fa flere oplysninger om
adgang til Oracle CRM On Demand Administrator Preview Guide.

Gennemga de yderligere vaerktagjer, skabeloner, checklister, webseminarer og vejledninger ved at
klikke pa linket Uddannelse og support i Oracle CRM On Demand.

Tilmeld dig kurset Administration Essentials, som tilbydes af Oracle University.

Evaluer dine forretningsprocesser og de roller, som brugere har i din organisation.
Gennemgéa Oracle CRM On Demand Administrator Rollout Guide, som er tilgeengelig pa My Oracle
Support. Download og brug skabelonen Opseaetning af tilpasset felt til at planlaegge implementeringen

14 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Processer til administrering af Oracle CRM On Demand

korrekt fra starten. Denne skabelon er tilgeengelig pa siden Tools and Templates i Training and
Support Center i My Oracle Support.

Definer datasynlighed, og hvordan data vil veere sikret ved at overveje fglgende faktorer og
funktionalitet:

Adgangsprofiler. Se Adgangsprofilstyring (pa side 321) for at fa flere oplysninger.
Team. Se Deling af poster (team) for at fa flere oplysninger.
Boger. Se Bogstyring (pa side 342) for at fa flere oplysninger.

Managersynlighed. Se Opsaetning af firmaprofil og globale standarder (pa side 19) for at fa flere
oplysninger.

Definer datamodellen og relevante felter. Evaluer, hvilke rapporter kraever tendensanalyse,
tendensanalyse i realtid og de posttyper, som de understgtter.

Definer fglgende processer, der er knyttet til validering og interaktion med data:

Opseetning af salgsprocesser. Se Opsaetning af salgsprocesser, kategorier og coaches (pa side
537) for at fa flere oplysninger.

Definition af layout af konvertering af kundeemne og feltmappinger. Se Administration af
konvertering af kundeemne (se "Administration-af konvertering af kundeemne" pa side 522) for at
fa flere oplysninger.

Definition af feltvalidering. Se Om feltstyring (pa side 108) for at fa flere oplysninger.

Definition af arbejdsgangprocesser. Se Forretningsprocesstyring (pa side 411) for at fa flere
oplysninger.

Integration af Oracle CRM On Demand med webservicer. Se Integration af Web Services (pa side
799) for at fa flere oplysninger.

Definer kundetestmiljger (CTE'er) og evt. yderligere miljger til uddannelse og test.

Konfigurer firmaet.

Hvert firma er unikt. | Oracle CRM On Demand kan du tilpasse mange firmaindstillinger, s de matcher
forretningsopseaetningen.

Konfigurer firmaets regnskabsar, sprog, valutaer, vekselkurser osv.
Anmod om de relevante adgangsrettigheder og CTE. Se Opsaetning af firmaprofil og globale
standarder (pa side 19) for at fa flere oplysninger om opsaetning af firmaet.

Konfigurer brugerprofilerne.

Brugere i et firma har specifikke roller og ansvarsomrader. Nogle brugere har adgang til bestemte
data, mens andre ikke har. Konfigurer synlighed og rolle til hver brugertype, far disse brugere tilfgjes.

Konfigurer rollerne til dine Oracle CRM On Demand-brugere. Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at
fa flere oplysninger.

Konfigurer adgangsprofilerne til firmaet. Se Adgangsprofilstyring (pa side 321) for at fa flere
oplysninger.

Konfigurer synlighedsmodel, f.eks. bgger, team osv. Se Bogstyring (pa side 342) og Deling af poster
(team) for at fa flere oplysninger.
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Administrering af Oracle CRM On Demand

Konfigurer datamodellen, f.eks. tilfgj eller omdgb felter, posttyper osv.

Databehov er ogsa unikke i et firma. | Oracle CRM On Demand kan du fgje nye felter til eksisterende
posttyper, omdgbe felter for at matche forretningsvilkarene eller tilfgje nye tilpassede posttyper. Ggr
falgende for at begynde at tilfgje data:

Tilfgj de nye felter og posttyper, der kreeves til definition af datamodellen. Se Oprettelse og redigering
af felter (pa side 127) og Tilfgjelse af posttyper (pa side 253) for at fa flere oplysninger.

Omdgb felterne og posttyper, sa de matcher de specifikke forretningsvilkar. Se Handtering af
feltetiketter (pa side 155) og Omdgbning af posttyper (pa side 249) for at fa flere oplysninger.

Udfyld valglister. Du kan bruge importfunktionalitetten til at importere et stort antal valglisteveerdier i
valglistefelter hurtigt. Se &£ndring af valglisteveerdier (pa side 160) for at fa flere oplysninger.

Konfigurer layout. Vis kun de felter, der kraeves til hver rolle, og for at bruge dynamiske layout. Se
Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) og Angivelse af layout af dynamisk side (pa side 216)
for at fa flere oplysninger.

Konfigurer processerne, s som arbejdsgange, salgsprocesser osv. Se Forretningsprocesstyring (pa
side 411) og Opseetning af salgsprocesser, kategorier og coaches (pa side 537) for at fa flere
oplysninger.

Konfigurer lister til roller. De farste 10 lister vises pa en brugers hjemmeside. Det anbefales, at lister
ikke returnerer store datamaengder. 25 til 100 poster er det anbefalede, handterbare antal poster til
daglige opgaver. Det anbefales ogsa at gere falgende:

Brug indekserede felter, nar det er muligt.
Medtag felter i listen, som brugere vil opdatere ofte.

Se Oprettelse af og uddybning af lister for at f& flere oplysninger om konfiguration af lister.

Angiv oplysninger om forretningsmetrikker ved at generere rapporter.

Brug funktionaliteten Analytics i Oracle CRM On Demand til at generere tilpassede rapporter, der er
relevante til dine forretningsbehov, og ggr dem dernaest tilgeengelige for brugere. Se Analytics for at
fa flere oplysninger om rapporter.

Importer dataene og brugerne.

Brug importfunktionaliteten til at importere seldre data i Oracle CRM On Demand. Du kan importere
alle dine brugere eller tilfgje dem alle manuelt via siden Brugerstyring. Nar brugere er tilfgjet,
modtager de en e-mail med deres midlertidige adgangskode til Oracle CRM On Demand, og de kan
begynde at arbejde med det samme. Se Import- og eksportvaerktgjer (pa side 567) for at fa flere
oplysninger om import af data.

Brug af administratorskabeloner under
opsaetning

Du kan bruge administratoropsaetningsskabeloner som en hjaelp til at organisere firmaets oplysninger og
implementere Oracle CRM On Demand effektivt.
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Om sporing af anvendelse i Oracle CRM On Demand

Nar du har indtastet oplysningerne i skabelonerne, kan du bruge skabelonerne som reference under
opsaetning og tilpasning af applikationen.

Sadan far du adgang til administratoropsaetningsskabeloner

Klik pa det gnskede link.

Links til de tilgeengelige skabeloner vises i fglgende afsnit.
Gem skabelonen p& computeren.

Abn den gemte fil.

Om sporing af anvendelse | Oracle CRM On
Demand

Funktionaliteten til sporing af anvendelse ggr det muligt for firmaer at overvage og analysere anvendelsen af
Oracle CRM On Demand-applikationen, heriblandt brugeranvendelse, applikationsanvendelse samt
opsaetnings- og konfigurationsdetaljer. Et antal forudgenererede rapporter om sporing af anvendelse findes til
rapportering af anvendelsen af Oracle CRM On Demand. Ud over de forudgenererede rapporter er
emneomradet Analyse af sporing af anvendelse tilgeengeligt i det historiske analyseomrade i Analytics til
firmaer, der vil analysere deres anvendelse af Oracle CRM On Demand yderligere.

Det kan f.eks. veere, at du Vil oprette rapporter for at give oplysninger om fglgende:
Brugere, der ikke har logget pa i lgbet af de sidste 30 dage
Posttyper, hvortil ingen poster er blevet oprettet, opdateret eller slettet inden for sidste 30 dage

Antallet af arbejdsgangregler, tilpassede felter og tilpassede faner, der er oprettet i Oracle CRM On
Demand

TIP: Se Gennemgang af udnyttelse af Web Services (se "Gennemgang af udnyttelse af webservicer" pa side
803) for at fa oplysninger om gennemgang af anvendelsen af Web Services.

Du skal have privilegiet Sporing af anvendelse i din brugerrolle for at f4 adgang til rapporterne om sporing af
anvendelse og for at oprette nye rapporter i emneomradet Analyse af sporing af anvendelse. Privilegiet er som
standard aktiveret til firmaadministratorrollen.

Om privilegiet Sporing af anvendelse
Firmaadministratorer kan aktivere privilegiet Sporing af anvendelse til andre brugerroller efter behov. Du skal
imidlertid overveje fglgende virkninger af at aktivere privilegiet, for du aktiverer privilegiet til en brugerrolle.

Brugere, som har privilegiet Sporing af anvendelse i deres brugerrolle, kan fa adgang til emneomradet
Analyse af sporing af anvendelse i Analytics samt de forudgenererede rapporter om sporing af anvendelse.

Adgang til data om sporing af anvendelse er ikke sikret af nogen andre adgangsindstillinger, s& som
adgangsindstillingerne til posttyper i adgangsprofiler og brugerroller. Brugere med privilegiet Sporing af
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anvendelse i deres rolle kan derfor fa adgang til alle data om sporing af anvendelse i emneomradet
Analyse af sporing af anvendelse.

Da nogle af firmaets data om anvendelse kan anses for fglsomme, skal du sgrge for, at kun de
relevante brugere tildeles privilegiet Sporing af anvendelse.

Rapportering af sporing af anvendelse kan medfgre intensiv brug af systemressourcer.

Hvis du vil ggre nogle rapporter om sporing af anvendelse tilgeengelige for visse brugere, men du ikke gnsker,
at brugerne skal have fuld adgang til emneomradet Analyse af sporing af anvendelse og forudgenererede
rapporter, skal du overveje at oprette tilpassede rapporter, der indeholder de relevante data. Dernaest kan du
lagre de tilpassede rapporter i en feelles rapportmappe og give brugerne adgang til kun den faelles mappe.

| Oracle CRM On Demand kan du se data om anvendelse af servicetildeling. Se Visning af anvendelse af
servicetildeling til firmaet (pa side 93) og Visning af historisk anvendelse af servicetildeling (pa side 93). Se
Visning af oplysninger om fil- og postudnyttelse (pa side 95) for data om fil- og postanvendelse.

Relaterede emner

Se folgende emner for at fa flere oplysninger om emneomradet Analyse af anvendelse af sporing og om
rapporter:

Analyseemneomradet Sporing af anvendelse

Kom i gang med Analytics

Firmaadministration

For du gar i gang. Medmindre andet er angivet skal din rolle omfatte privilegiet Handter firma, for at du kan
udfgre de procedurer, der er beskrevet i afsnittet Firmaadministration.

Klik p& et emne for at se trinvise instruktioner til de procedurer, der vedrgrer firmaadministration:
Opseetning af firmaprofil og globale standarder (pa side 19)
Verificering af licensstatus og aktive brugere (pa side 49)

Definition af firmaets kontrolelementer for adgangskode (pé side 50)
Nulstilling af alle adgangskoder (pa side 59)

Aktivering af sprog (pa side 60)

Definition af en tilpasset regnskabskalender (pa side 63)

Handtering af valutaer (pa side 67)

Oprettelse af divisioner (pa side 73)

Tilknytning af valglisteveerdigrupper til divisioner (pa side 74)
Tilknytning af brugere til divisioner (p& side 75)

Gennemgang af logon-aktivitet for alle brugere (pa side 79)
Begraensning af brug af IP-adresser (pa side 60)
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Gennemgang af firmaets ressourceforbrug (pa side 80)

Gennemgang af revisionssporaendringer med masterrevisionsspor (pa side 81)
Publicering af firmaomspeendende varslinger (pa side 88)

Visning af anvendelse af servicetildeling til firmaet (pa side 93)

Visning af historisk anvendelse af servicetildeling (pa side 93)

Indstilling af varslinger til servicetildelinger (pa side 94)

Visning af oplysninger om fil- og postudnyttelse (pa side 95)

Konvertering af ikke-feelles adresser til feelles adresser (pa side 97)

Overvejelser, nar feelles adresser slas fra (pa side 100)

B Opdatering af brugeradgang og privilegiet Handter adresser far feelles adresser slas fra (pa side 101)

Indstilling af adressetypen til ikke-feelles adresser vha. Rediger relation (pa side 102)

Adgangsprofil og rolleindstillinger til adresser (pa side 102)

Firmaprofil

Opseaetning af firmaprofilen omfatter:

Opseetning af firmaprofil og globale standarder (pa side 19)
Verificering af licensstatus og aktive brugere (pa side 49)

Definition af firmaets kontrolelementer for adgangskode (pa side 50)
Nulstilling af alle adgangskoder (p& side 59)

Aktivering af sprog (pa side 60)

Begreensning af brug af IP-adresser (pa side 60)

Opseetning af firmaprofil og globale standarder

Bade firmaoplysninger og globale standarder angives via siden Firmaprofil.

Firmaoplysninger. Du kan indtaste eller redigere dit firmanavn, forsendelses- og faktureringsadresser,
telefonnummer og primeer kontakt. Hvis du tilmeldte dig en prgveperiode, overfgres visse oplysninger om
firmaet fra tilmeldingsdataene.

Globale standarder. Du kan definere firmaomspaendende standarder, som brugere kan tilsideseette.

ADVARSEL: Firmaadministratoren kan aendre landeindstillingen. Hvis du sendrer landeindstillingen, skal du
underrette kundeservice, sa de kan udfgre de ngdvendige trin til opdatering af indstillingen af tidszone samt
dine rapporter og instrumentbraetter. Sprog, valuta og tidszone kan kun aendres ved, at du kontakter
kundeservice. De nye indstillinger afspejles ikke i Analytics, fgr en fuld ETL (udtreekning, transformation,
indleesning) er kart.
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For du gar i gang. Se Om profilindstillinger til brugere for at forsta virkningen af disse indstillinger.

Din rolle skal omfatte privilegiet Handter firma, for at du kan udfegre denne procedure.

Sadan redigerer du din firmaprofil

1 Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

2 Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

3 Klik pa linket Firmaprofil-i afsnittet Firmaprofil.

4 Klik pa knappen Rediger pa siden Firmaprofil (eller brug inline-redigering), og foretag sendringer.
5 Gem posten.

Se folgende emner for at fa flere oplysninger om opseetning af din firmaprofil:

Konfiguration
Konfiguration
Konfiguration
Konfiguration
Konfiguration
Konfiguration
Konfiguration
Konfiguration
Konfiguration
Konfiguration
Konfiguration

Konfiguration

af naggleoplysninger om firma (pa side 20)

af firmaindstillinger (pa side 21)

af firmaindstillinger for arbejdsuge og kalender (pa side 35)
af indstillinger for kundeemne (pé side 37)

af firmatemaindstillinger (pa side 38)

af indstillinger for synlighed af firmadata (péa side 39)
af integrationsindstillinger (pa side 41)

af sikkerhedsindstillinger for firma (pa side 42)

af indstillinger for synlighed af analyser (pa side 46)
af kommunikationsindstillinger (pa side 47)

af yderligere firmaprofilindstillinger (pa side 48)

af Geocoder-indstillinger (pa side 48)

BEMZERK: Under visse omstaendigheder kan feltet £ndret af pa en firmaprofilpost vise navnet pa en bruger,
som ikke har de ngdvendige adgangsrettigheder og privilegier til at opdatere posten direkte. Nar f.eks. status
for en bruger aendres fra Aktiv til Inaktiv eller fra Inaktiv til Aktiv, opdateres veerdierne i felterne Aktive
brugere og Inaktive brugere pa siden Firmaprofil. Som et resultat af aendringerne af disse felter, opdateres
feltet /£ndret af pa siden Firmaprofil for at vise navnet p& den bruger, som opdaterede brugerposten, ogsa
hvis brugeren, som foretog aendringen, ikke har det ngdvendige privilegium til at opdatere firmaprofilen.

Konfiguration af nggleoplysninger om firma

Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Nggleoplysninger om firma pa siden Firmaprofil
i Oracle CRM On Demand.

BEMZERK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner sléet til.
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Firmalogon-id

Primeer kontakt

Firmaadministration

En entydig identifikator for firmaet. Nar nye brugere oprettes, er dette
farste del af brugers logon-id (firmalogon-id/bruger-id) for brugeren.
Firmaadministratoren kan ikke sendre denne veerdi.

Standardangives til ADMIN eller aliaset for den fagrste bruger fra dit firma,
som logger p&, men kan aendres til en hvilken som helst bruger.
Produktopdatering og andre vigtige oplysninger sendes til den primaere
kontakt.

For at deekke en situation, hvor den primaere kontakt ikke er tilgeengelig,
kan du indtaste en distributionsliste som e-mail-adressen til primaere
kontakt, s& mere end én person underrettes om systemfejl og andre vigtige
oplysninger. Du kan ggre det pa en af to mader:

Du kan indtaste en eksisterende distributionsliste som e-mail-adressen
i brugerposten for den primaere kontakt. Du skal imidlertid huske pa, at
hvis den primeere kontakt ggr noget i systemet, der sender en
automatisk e-mail til vedkommendes e-mail-adresse, modtager hele
distributionslisten underretningen.

Du kan oprette en ny "nummy*"-bruger. Du kan kalde denne bruger
noget som f.eks. "distributionsliste” og dernsest indtaste
distributionslisten som e-mail-adressen i brugerposten for dummy-
brugeren. | det tilfeelde reserverer du et af dine licenser kun til den
opgave.

BEMZERK: Du kan ikke ggre den bruger, der er angivet som din primaere
kontakt, inaktiv. | stedet skal du veelge en anden bruger til den primaere
kontakt, fgr du kan eendre den oprindelige, primeere kontakts status til
Inaktiv.

Konfiguration af firmaindstillinger
Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Firmaindstillinger pa siden Firmaprofil i Oracle

CRM On Demand.

BEMZRK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner slaet til.

Standardsprog

Landestandard

Det sprog, der bruges som standard, til dine brugere. Du kan
aktivere yderligere sprog, sdledes at brugere kan andre
indstillingen til eget brug. Se Aktivering af sprog (pa side 60) for
at fa oplysninger om, hvordan sprog tilfgjes.

Kontakt kundeservice for at fa opdateret dette felt.

De regionale indstillinger, der bruges som standard til dine
brugere. Brugere kan aendre indstillingen til eget brug nar som
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Standardvaluta

Standardtidszone

Posteksempeltilstand

Inline-redigering aktiveret

helst pa siden Brugerprofil. Disse indstillinger fastleegger
formateringen til datoer, klokkesleet, valuta, tal og telefonnumre.

Den valuta, der bruges som standard til dine brugere. Du kan
aktivere yderligere valutaer, sdledes at brugere kan aendre
indstillingen til eget brug. (Se Handtering af valutaer (pa side
67)). Den valuta, der angives her, fastleegger imidlertid den
standardvaluta, der bruges til prognoser, som er
firmaomspaendende.

Kontakt kundeservice for at fa opdateret dette felt.

Standardtidszone til firmaet.

Nogle funktioner, s& som prognosegenerering, bruger
veertsfacilitetens tidszone i stedet for denne standardtidszone.
Kontakt kundeservice for at fa oplysninger om tidszonen. Brugere
i andre regioner kan veelge at bruge deres lokale tidszone, som
er angivet pa siden Brugerprofil.

Kontakt kundeservice for at fa opdateret dette felt.

Eksempeltilstanden til poster til dit firma. Du kan aktivere
funktionaliteten til posteksempel og angive, hvordan
eksempelvinduet abnes. Afheengigt af den indstilling, som du
veelger i dette felt, Abnes et eksempelvindue, nar brugere farer
markgren hen over et link til en post, eller nar de klikker pa et
eksempelikon, der vises, nar markgren hviler pa et link til en
post.

Eksempelvinduet viser det farste afsnit i postens detaljeside. Du
har ogsd mulighed for at deaktivere eksempelfunktionaliteten ved
at veelge Fra i dette felt. Som standard er feltet sat til Klik p&
ikonet Eksempel, nar Oracle CRM On Demand farst konfigureres
til et nyt firma.

Brugere kan tilsidesaette firmaindstillingen ved at angive en
anden eksempeltilstand pa siden Personlig detalje.

Aktiverer eller deaktiverer inline-redigeringsfunktionen.

Nar inline-redigering er aktiveret, kan brugere redigere felter
direkte pa listesider og pa detaljesider (dvs. uden at abne
redigeringssiden til posten).

Inline-redigering understgttes i postens listesider, postens
detaljesider og i mange linkede poster pa hovedpostens
detaljesider.

Bemeerk, at falgende felttyper i linkede poster ikke kan redigeres
fra hovedpostens detaljeside:

Felter, der ikke vises pa selve den linkede posts detaljeside

Beregnede felter, f.eks. Fulde navn
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Meddelelsescenter aktiveret

Posttype - Reviderbare felter

Revisionsudlgb (dage)

Firmaadministration

Felter, der er skrivebeskyttede pa den linkede posts
redigeringsside

I nogle tilfaelde hvor den samme linkede post kan vises under
flere hovedposter, kan de felter, der er en del af relationen, ogsa
redigeres. De felter, der tilhgrer selve den linkede post, kan
imidlertid ikke redigeres. F.eks. kan feltet Teamrolle i den
kontoteamrelaterede liste pa en kontopost redigeres, da feltet er
en del af relationen mellem kontoen og teammedlemmet.
Felterne Efternavn og Fornavn kan dog ikke redigeres, da de
hgrer til brugerposten (for teammedlemmet).

Styrer om:
Meddelelsescenteret vises i handlingslinjen.

Ikonet Noter og liste over noter er tilgeengelige i posts
detaljesider.

Brugere kan benytte meddelelsescenter-widget.

Dette felt angiver det maksimale antal felter, der kan revideres til
hver posttype. Standardtallet er 35, men du kan aendre denne
veerdi.

BEMAERK: For hvert yderligere felt, der revideres, skal en anden
post oprettes i databasen, nar det felt eendres. Nar du reviderer

for mange felter p& én gang, kan det pavirke ydeevnen, nar den
reviderede post gemmes.

Det maksimale antal felter, der kan revideres til en posttype,
vises pda siden Opseetning af revisionsfelt til hver posttype, men
veerdien kan ikke aendres pa den side.

Dette felt fastlaegger den tid, som revisionssporposterne til
posttyper bevares i Oracle CRM On Demand, fgr de automatisk
fjernes permanent. Bevarelsesperioden angives i dage, og
standardveerdien er 90. Hvis din brugerrolle omfatter privilegiet
Administrer feltrevision, kan du eendre denne veerdi. Det laveste
tal, som du kan indtaste, er 1, og det hgjeste er 366.

Veerdien 0 (nul) angiver, at revisionssporposterne aldrig fjernes
permanent. Du kan imidlertid ikke seette veerdien til nul. Hvis du
gnsker at bevare revisionssporposterne uendeligt, skal du
kontakte Oracle CRM On Demand Customer Care og anmode om
at fa sat dette felt til nul.

BEMAERK: Revisionssporet til en posttype kan spore oprettelse,
sletning og gendannelse af poster samt opdateringer af angivne
felter pa eksisterende poster. Se Tilpasning af revisionsspor (pa
side 208) for at f oplysninger om opseetning af revisionssporet
til posttyper.
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Relateret oplysningsformat

Global sggemetode

Startmaned for regnskabsar

Startdato for regnskabsar

Veelg formatet til relaterede oplysningsafsnit pa
postdetaljesiderne.

De relaterede oplysningsafsnit kan vises som lister eller som
faner, som brugere kan klikke pa for at se listerne. Du kan ogsa
angive en indstilling til indstillingen Relateret oplysningsformat til
hver rolle. Brugere med en rolle, der har privilegiet Personaliser
fremvisningsformat til relaterede oplysninger kan ogsa saette
indstillingen Relateret oplysningsformat i deres personlige profil.
Hvis feltet Relateret oplysningsformat i en brugers personlige
profil er tom, bruges indstillingen til brugerens rolle, og hvis feltet
Relateret oplysningsformat pa brugerens rolle er tom, bruges
indstillingen til firmaet.

Veelg den sggemetode, som du vil ggre tilgeengelig for dine
brugere, i afsnittet Sgg pa handlingslinjen og i opslagsvinduerne:

Malrettet sggning. En malrettet sggning sgger i angivne
felter for at finde matchninger. I en malrettet sggning kan
brugere indtaste veerdier i adskillige felter. Sggningen
returnerer kun de poster, hvor en match findes til hver af de
veerdier, som brugeren indtastede. Sggelayout, som er tildelt
til brugerroller til posttyperne, fastlsegger de felter, som
brugere kan sgge i. Malrettet sggning er som standard
aktiveret i Oracle CRM On Demand. Se Om malrettet sggning
for at fa flere oplysninger om malrettet sggning.

Nggleordssggning. En nggleordssggning sgger i
standardfelter, der er specifikke for hver posttype. | en
nggleordssggning indtaster brugere en tekststreng i en enkelt
tekstboks. Sggningen returnerer alle poster, hvor den
tekststreng, som brugeren indtastede, findes i de sggte
felter. Se Om nggleordssggning for at fa flere oplysninger om
nggleordssggning.

Dette felt viser den maned, hvor regnskabskalenderen begynder.

Feltet seettes farste gang, nar firmaet oprettes og kan ikke
aendres af firmaadministratoren.

Denne indstilling pavirker rapporter, der maler omsaetning mod
regnskabsaret.

Kontakt kundeservice for at fa opdateret dette felt.

Dette felt viser datoen i den angivne maned, hvor regnskabsaret
begynder.

Feltet seettes farste gang, nar firmaet oprettes og kan ikke
aendres af firmaadministratoren.

Denne indstilling pavirker rapporter, der maler omsaetning mod
regnskabsaret.
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Regnskabskalendertype

Gennemsnitsberegning af
produktsandsynlighed aktiveret

Aktiver Gem & tilfgj produkt

Aktiver opdeling af
salgsmulighedsomsaetning

Firmaadministration

Kontakt kundeservice for at fa opdateret dette felt.

Dette felt viser den kalendertype til regnskabsar, som du bruger.
Du kan veelge mellem fglgende veerdier: Kalenderkvartaler, 4-4-
5, 5-4-4, Tilpasset regnskabskalender. Denne indstilling pavirker
tidsbaserede analyser, forretningsplaner og prognoser.
Firmaadministratoren kan ikke sendre dette felt.

Kontakt kundeservice for at fa opdateret dette felt.

Fastleegger, hvordan salgsmulighedens sandsynlighed opdateres,
nar brugeren klikker p& knappen Opdater totaler for
sandsynlighed:

Hvis markeret, beregnes salgsmulighedens sandsynlighed pa
basis af den veegtede gennemsnitlige sandsynlighed til hvert
af de linkede produkter:

Salgsmuligheds sandsynlighed = SUM(produkts
forventede omsaetning)/SUM(produktomsaetning)

Hvis fravalgt, opdateres sandsynlighed ikke som en del af
handlingen.

BEM/ZERK: Knappen Opdater totaler for sandsynlighed
findes i titellinjen i afsnittet Relaterede oplysninger til
produkt pa siden Detalje: Salgsmulighed.

Hvis denne indstilling er valgt, og en bruger opretter en ny
salgsmulighedspost, vises knappen Gem & tilfgj produkt i
hovedet til siden Salgsmulighed i stedet for knappen Gem. Hvis
indstillingen er fravalgt, og en bruger opretter en ny
salgsmulighedspost, vises knappen Gem & tilfgj produkt ikke i
hovedet til siden; kun knappen Gem er tilgeengelig.

Veelg denne indstilling for at aktivere opdeling af
salgsmulighedsomsaetning mellem teammedlemmer.

Nar dette afkrydsningsfelt er valgt, vises knapperne Opfrisk
totaler og Fordel opdeling pa siden Team: Salgsmulighed -
Rediger brugere, s omsaetning kan fordeles mellem
teammedlemmer. Siden Salgsmuligheds omsaetningsprognose og
Mine salgsmuligheder viser salgsmuligheder, hvor brugeren er et
teammedlem med en stgrre opdelt omsatning end O.

Nar dette afkrydsningsfelt er fravalgt, vises knapperne Opfrisk
totaler og Fordel opdeling ike pa siden Team: Salgsmulighed -
Rediger brugere. Siden Salgsmuligheds omsaetningsprognose og
Mine salgsmuligheder viser salgsmuligheder, hvor brugeren er en
salgsmulighedsejer.
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Oversigtsvisning

Aktiver feelles adresser

Valider feelles adresser

Hvis funktionaliteten til oversigtsvisning er sléet til, og hvis
afkrydsningsfeltet Understgt indstillinger for oversigtsvisning er
valgt pa brugerens tema, er links til afsnit med relaterede
oplysninger pa siden (sdsom afsnit med linkede poster)
tilgeengelige i oversigtsvisningen nederst i browservinduet.
Brugere kan ogsa fjerne oversigtsvisningen helt fra detaljesiderne
ved at sl funktionaliteten fra i deres personlige profiler. Se
Sidevis oversigt over Oracle CRM On Demand for at fa
oplysninger om oversigtsvisning.

BEMAERK: Hvis en brugers tema understatter
oversigtsfunktionaliteten, kan funktionaliteten slas til eller fra pa
firmaniveau og af hver individuelle bruger. En brugers personlige
indstilling tilsideseetter ogsa firmaindstillingen. Du kan imidlertid
fjerne oversigtsvisningen helt ved at fraveelge afkrydsningsfeltet
Understgt indstillinger for oversigtsvisning pa en brugers tema.
Farvene i visningen fastleegges af det tema, som du bruger. Se
Opseetning af tema for at fa flere oplysninger om valg af et tema.

Veelg denne indstilling for at sla deling af adresseposter pa
gverste niveau til i konto-, kontakt-, forhandler- og
partnerposter. Hvis denne indstilling er fravalgt, er kun
funktionaliteten til ikke-feelles adresser tilgeengelig i konto-,
kontakt-, forhandler- og partnerposter. Se Adresser for at fa flere
oplysninger om feelles adresser.

BEMAZERK: Huvis faelles adresser er slaet til, skal du gennemga
oplysningerne i Overvejelser, nar feelles adresser slas til (se
"Overvejelser, nar feelles adresser slas fra" pa side 100) og
fuldfgre proceduren i Opdatering af brugeradgang og privilegiet
Handter adresser, for feelles adresser slas fra (se "Opdatering af
brugeradgang og privilegiet Handter adresser for feelles adresser
slas fra" pa side 101), far du slar feelles adresser fra. Feelles
adresser er ikke kompatible med forudpakkede Oracle-
produktintegrationer, sd som en Oracle Process Integration Pack
(PIP). Hvis du bruger en PIP, sasom Oracle Lead to Order
Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite PIP, skal du ikke veelge indstillingen Aktiver delte
adresser.

Veelg denne indstilling for at validere feelles adresser i et firma.
Hvis denne indstilling er valgt, kan brugere veelge feelles
adresser, der skal fgjes til konto-, kontakt-, forhandler- eller
partnerposter. lkke-validerede adresser filtreres fra konto-,
kontakt-, forhandler- og partnerposter, og knappen Ny adresse er
deaktiveret i disse poster.

Hvis Valider feelles adresser er fravalgt, er alle adresser
tilgaengelige pa konto-, kontakt-, forhandler- eller partnerposter
(dvs. ingen filtrering finder sted, og knappen Ny adresse er
aktiveret i disse poster til brugere med de ngdvendige
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Aktiver forbedret visning til
faner

Aktiver sideopdeling med
klassisk tema til faner

Anvendelse af ordre

Firmaadministration

privilegier).

Se Markering af feelles adresser som validerede for at fa flere
oplysninger om validering af adresser.

Veelg dette afkrydsningsfelt for at aktivere forbedret
funktionalitet, f.eks. sortering og filtrering i de relaterede
oplysningsafsnit p& postdetaljesider, hvor de relaterede
oplysningsafsnit vises som faner. Se Om avanceret visning til
relaterede oplysningsfaner for at fa flere oplysninger om de
handlinger, som brugere kan udfare, nar dette afkrydsningsfelt er
valgt.

Afkrydsningsfeltet Aktiver forbedret visning til faner er fravalgt
som standard.

Veelg dette afkrydsningsfelt for at give brugere mulighed for at
rulle gennem de relaterede oplysningsfaner pa postdetaljesider
én samling faner ad gangen fremfor at rulle gennem fanerne én
ad gangen, som er standardvirkemaden. Denne indstilling geelder
kun for klassiske temaer.

Afkrydsningsfeltet Aktiver sideopdeling med klassisk tema til
faner er fravalgt som standard.

Veelg, hvordan brugere arbejder med ordrer og ordreelementer i
Oracle CRM On Demand.

Hvis du veelger veerdien CRM On Demand Order Management,
kan brugere benytte ordrestyring i Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Hvis du veelger indstillingen Ebiz PIP-integration, kan brugere
anvende Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM
On Demand and Oracle E-Business Suite-integrationslgsningen.

Ebiz PIP Integration er Oracle Lead to Order Integration Pack for
Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite-
integrationslgsningen, og dette felt er derfor ikke tilgeengeligt for
Oracle CRM On Demand Order Management. Kontakt
kundeservice for at fa flere oplysninger om Oracle Lead to Order
Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite.

Brugere kraever privilegiet Aktiver ordreadgang i deres rolle for at
kunne bruge ordrefunktionaliteten til disse formal.

Se Om EBIZ PIP-integration og Oracle CRM On Demand Order
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Management for at fa flere oplysninger om valg af
ordrestyringstypen.
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Posttypelister i opslagsvinduer

Aktiver Provins-valgliste til
canadiske adresser

Firmaadministration

Veelg, hvordan du kan sgge efter poster i opslagsvinduer:
Aktiveret. Til denne indstilling sker fglgende:

En samling foruddefinerede lister, som brugere kan
anvende til at begreense deres sggninger, er tilgeengelig i
feltet Liste til posttype i opslagsvinduer til posttyper pa
gverste niveau, hvor posttype er navnet pa den posttype,
som brugeren sgger efter i opslagsvinduet.

Afkrydsningsfeltet Vis kontekstafhaengig liste som
opslagsvinduestandard er tilgaengeligt i guiden
Sggelayout. Afkrydsningsfeltet ggr det muligt at angive,
at tilgeengelige kontekstafhaengige lister vises fgr de
andre lister i feltet Liste til posttypen i opslagsvinduer.
Den forste liste i samlingen af lister i feltet Liste til
posttype er aktiv, nar opslagsvinduet abner.

Blandet: Til denne indstilling sker fglgende:

Feltet Liste til posttype er tilgeengeligt i de
opslagsvinduer, der viser listefelter til posttype, og den
farste sggning efter en post med en given posttype
udfgres pa alle poster med den posttype, som brugeren
kan fa adgang til.

Deaktiveret: Til denne indstilling sker fglgende:

Feltet Liste til posttype er ikke tilgeengeligt i nogen
opslagsvinduer, og den fgrste sggning efter en post med
en given posttype udfares pa alle poster med den
posttype, som brugeren kan fa adgang til.

BEMAZERK: Hvis du veelger Deaktiveret i menuen Posttypelister i
opslagsvinduer i firmaprofilen, efter du har konfigureret
sggelayout, er afkrydsningsfeltet Vis kontekstafhaengig list som
opslagsvinduestandard ikke laengere tilgeengelig i guiden
Sggelayout. Desuden er de kontekstafhaengige lister ikke
tilgeengelige i opslagsvinduer, og den fgste sggning efter en post
med en given posttype i opslagsvinduet udfgres pa alle poster
med den posttype, som brugeren kan fa adgang til, uanset om
indstillingen Vis kontekstafhaengige lister som
opslagsvinduestandard blev valgt tidligere. Oracle CRM On
Demand lagrer imidlertid indstillingen til afkrydsningsfeltet Vis
kontekstafhaengig liste som opslagsvinduestandard til hvert
sggelayout. Hvis du senere veelger Aktiveret eller Blandet i
menuen Posttypelister i opslagsvinduer i firmaprofilen igen,
gedannes indstillingen til afkrydsningsfeltet Vis kontekstafhaengig
list som opslagsvinduestandard til hvert sggelayout, og den bliver
geeldende igen.

Veelg denne indstilling for at fa vist en veerdiliste i feltet Provins,
nar du bruger den canadiske adresseskabelon. Som standard er
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Aktiver personalisering af
individuelle dynamiske
sidelayout

denne indstilling fravalgt.

Dette afkrydsningsfelt er fravalgt som standard og fastlsegger,
hvordan brugere kan personalisere layoutet af relaterede
oplysningsafsnit pa& detaljesider, hvor dynamiske layout bruges,
pa felgende made:

Nar afkrydsningsfeltet er fravalgt pa firmaprofilen, kan en
bruger kun oprette ét personaliseret layout af de relaterede
oplysningsafsnit til en posttype. Nar en bruger har
personaliseret layoutet af de relaterede oplysningsafsnit pa
detaljesiden til en posttype, ser brugeren den samme samling
relaterede oplysningsafsnit pa detaljesiden til alle poster med
den type, uanset den veerdi, som er valgt i valglistefeltet, der
fastleegger den dynamiske gengivelse af sidelayoutet.

Nar afkrydsningsfeltet er fravalgt, kan en bruger oprette et
personaliseret layout af de relaterede oplysningsafsnit til hver
veerdi i valglistefeltet, som fastleegger den dynamiske
gengivelse af sidelayoutet.

BEMAZERK: Brugere skal have privilegiet Personaliser detaljeside -
Relaterede oplysninger i deres rolle for at kunne personalisere
relaterede oplysningslayout.

Se Hvordan personaliserede relaterede oplysningslayout
interagerer med sidelayout til roller (pa side 220) for at fa
oplysninger om, hvad der sker, hvis du aendrer indstillingen i
dette afkrydsningsfelt.

BEMAERK: Afkrydsningsfeltet Aktiver personalisering af
individuelle dynamiske sidelayout geelder kun for
personaliseringen af relaterede oplysningslayout. Det geelder ikke
for personaliseringen af feltlayout til postsider. Brugere, som har
privilegiet Personaliser detaljeside - Felter,kan personalisere
deres feltlayout til individuelle dynamiske sidelayout, selv om
afkrydsningsfeltet Aktiver personalisering af individuelle
dynamiske sidelayout ikke er markeret. Se Personalisering af
feltlayout for at fa flere oplysninger om pesonalisering af
feltlayout.
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Aktiver understgttelse af
sprogoverseaettelse til
webappletter

Aktiver understgttelse af
sprogoverseettelse til
meddelelsen Annuller
gemmeoperation for
arbejdsgang

Udelad kgretgjs-/aktivposter fra
portefgljekonti

Firmaadministration

Marker dette afkrydsningsfelt for at aktivere funktionaliteten, der
ger det muligt at indtaste oversatte navne til tilpassede
webappletter og til appletter, der viser tilpassede rapporter pa
posttypehjemmesider og pa Min hjemmeside. Se Overseettelse af
webapplet- og tilpassede rapportnavne (pa side 193) for at fa
flere oplysninger.

Afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af sprogoverseettelse til
webappletter er fravalgt som standard.

BEM/AERK: Afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af
sprogoverseaettelse til webappletter geelder kun for tilpassede
webappletter og appletter, der viser tilpassede rapporter pa
posttypehjemmesider og pa Min hjemmeside. Det aktiverer eller
deaktiverer ikke funktionaliteten, der tillader, at du indtaster
oversatte navne for andre elementer i Oracle CRM On Demand,
sasom feltnavne, rollenavne, adgangsprofilnavne osv.

Marker dette afkrydsningsfelt for at aktivere funktionaliteten, der
ggr det muligt at indtaste oversatte versioner af de tilpassede
fejlmeddelelser, der returneres til brugere eller webservicer, hvis
betingelsen pa en arbejdsgangregel ikke er opfyldt, og
afkrydsningsfeltet Annuller gemmeoperation er markeret til
reglen. Se Annullering af gemmeoperationer i arbejdsgang (pa
side 460) for at f oplysninger om indtastning af oversatte
versioner af de tilpassede fejlmeddelelser.

Afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af sprogoverseettelse til
meddelelsen Annuller gemmeoperation for arbejdsgang er
fravalgt som standard.

BEMAERK: Hvis arbejdsgangregler med tilpassede
fejlmeddelelser allerede findes, nar du markerer dette
afkrydsningsfelt, fortseetter de tilpassede meddelelser til de
regler med at blive vist pa firmaets standardsprog og i
standardskrifttypen til alle brugere uanset brugerens sprog, indtil
du indtaster oversatte versioner af meddelelsen til de
eksisterende regler.

Hvis denne indstilling er fravalgt, udelades kgretgjs- og
aktivposter fra alle portefgljekontolister. Fgr Release 29 blev
kagretgjs- og aktivposter medtaget i portefgljekontolister. Fra
Release 29 medtages kun poster med veerdien Portefglje i feltet
Aktivtype i lister, hvis afkrydsningsfeltet er markeret.

Hvis afkrydsningsfeltet er fravalgt, medtages kagretgjs- og
aktivposter i alle portefgljekontolister. Dette afkydsningsfelt er
fravalgt som standard.

Hvis afkrydsningsfeltet er markeret, medtages fra release 33 kun
poster med veerdien Portefglje i feltet Aktivtype, i rapporter, der
bruger portefgljerelaterede emneomrader.
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Aktiver automatisk opdatering
af totaler for salgsmulighed

Tillad Unicode-tegn i e-
mailfelter

Afkrydsningsfeltet Aktiver automatisk opdatering af totaler for
salgsmulighed er som standard fravalgt. Virkemaden af denne
indstilling er fglgende:

Hvis dette afkrydsningsfelt er valgt, opdateres omsaetning og
forventet omseetning pa en salgsmulighed automatisk, nar en af
falgende begivenheder forekommer:

Et produkt fgjes til salgsmuligheden via en hvilken som helst
kanal.

Et produkt fjernes fra salgsmuligheden via en hvilken som
helst kanal.

Detaljerne om et produkt, der er linket til salgsmuligheden,
opdateres via en hvilken som helst kanal.

Hvis dette afkrydsningsfelt ikke er valgt, opdateres omsaetning
og forventet omseetning pa en salgsmulighed ikke automatisk,
nar et produkt fgjes til eller fijernes fra salgsmuligheden, eller nar
detaljerne om et produkt, der er linket til salgsmuligheden,
opdateres. En bruger skal klikke pa knappen Opdater totaler:
Salgsmulighed i titellinjen til afsnittet Salgsmulighed -
Produktomseetninger pa siden Detalje: Salgsmulighed for at
opdatere omsaetningen pa salgsmuligheden efter en sadan
aendring.

BEM/ERK: Hvis afkrydsningsfeltet Aktiver automatisk opdatering
af totaler for salgsmulighed er valgt pa firmaprofilen, vises
knappen Opdater totaler: Salgsmulighed ikke i titellinjen til
afsnittet Salgsmulighed - Produktomsaetninger pa siden Detalje:
Salgsmulighed.

Hvis dette afkrydsningsfelt er markeret, kan du bruge de fleste
Unicode-tegn (UTF-8) i adressen i feltet E-mail pa kun kontakt-
og kundeemneposttyperne i bade den lokale del af adressen og
domaenenavnet.

Du kan opdatere feltet E-mail i brugerinterfacet ved at bruge
enhvert af fglgende hjeelpeprogrammet:

Importassistent

Oracle Data Loader On Demand

Webservicer

Handlingen Opdater veerdier pa en arbejdsgang

BEMAZERK: Se Om specialtegn i e-mailadresser for at fa
oplysninger om de tegn, der understgttes til brug i e-
mailadresser.
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Frys listekolonnehoved

Udlgbsdage for
eksportanmodning

Firmaadministration

Denne valgliste fastleegger, hvordan brugere ser kolonnehoveder
til lister og sggeresultater i Oracle CRM On Demand. Du kan
veelge fglgende veerdier:

Til. Nar brugere ruller ned ad en liste over poster, og
kolonnehovedraekken nar toppen af browservinduet, er
kolonneetiketterne altid synlige.

Fra. Nar brugere ruller ned ad en liste over poster, og
kolonnehovedraekken nar toppen af browservinduet, er
kolonneetiketterne ikke laengere synlige.

Denne funktionalitet kan sl3s til eller fra pa firmaniveau og pa
brugerniveau. Indstillingen pa brugerniveau tilsidesaetter
indstillingen til firmaet.

Standardveerdien til denne indstilling er Fra.

Dette felt fastlaegger den tid, som eksportanmodningsposter
bevares i Oracle CRM On Demand, far de automatisk fjernes
permanent. Bevarelsesperioden angives i dage. Standardvaerdien
er 60, men du kan g&endre denne veerdi. Den mindste
bevarelsesperiode, som du kan angive, er én dag. Hvis du gnsker
at bevare eksportanmodningsposterne uendeligt, skal du seette
veerdien til O (nul).

BEM/AERK: Eksportanmodningsposter er ikke inkluderet i
beregningen af dit firmas posttildelingsbrug.

Bevarelsesperioden geelder for eksportanmodninger, der afsendes
via listesider, samt for eksportanmodninger, der afsendes via
dataeksportassistenten.
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Udlgbsdage for vedhaeftning til Dette felt angiver det antal dage, som vedhaeftninger, der

eksportanmodning indeholder output fra eksportanmodninger, bevares i Oracle CRM
On Demand, fgr de automatisk fjernes permanent.
Standardveerdien er 7, men du kan sendre denne veerdi. De
gyldige veerdier er 1 til og med 366.

Bevarelsesperioden geelder for vedhaeftninger til
eksportanmodninger, der afsendes via listesider, samt for
vedheaeftninger til eksportanmodninger, der afsendes via
dataeksportassistenten.

BEMAERK: Brugere med privilegiet Slet vedhaeftninger til
eksportanmodning i deres rolle kan slette en vedhaeftning til
eksportanmodning manuelt, fgr den fjernes permanent, uanset
den veerdi, der er sat i dette felt. Nar en bruger har slettet en
vedheaeftning til eksportanmodning, kan vedhaeftningen ikke
hentes.

Hvis du indtaster en veerdi, der er stgrre end 7 i dette felt,
medtages de vedheeftninger til eksportanmodning, der bevares, i
beregningen af den lagermaengde, der bruges af dit firma, og
efter filtildelingsgraensen er naet, vil eksportanmodninger fejle.
Hvis veerdien i dette felt er mindre end eller lig med 7, medtages
vedheeftningerne til eksportanmodning ikke i beregningen af den
lagermeaengde, der bruges af dit firma, og eksportanmodninger
fejler ikke som resultat af, at filtildelingen er naet.

BEMAZERK: Nar en eksportanmodning er slettet, er det ikke
muligt at fa adgang til vedheeftningen til anmodningen. Det
anbefales derfor, at du ikke indtaster en veerdi i dette felt, der er
stgrre end veerdien i feltet Udlgbsdage for eksportanmodning,
medmindre det felt er sat til O (nul).
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Lagr e-mail med sméa bogstaver Afkrydsningsfeltet Lagr e-mail med sma bogstaver er som
standard valgt. Virkemaden af denne indstilling er fglgende:

Hvis dette afkrydsningsfelt er valgt, lagres evt. store
bogstaver i e-mailadresser med sma bogstaver.

Hvis dette afkrydsningsfelt er fravalgt, lagres evt. store
bogstaver i e-mailadresser med store bogstaver.

BEMZERK: Sma bogstaver i e-mailadresser lagres altid med sma
bogstaver.

Denne indstilling geelder for alle e-mailadresser, der fgjes til
Oracle CRM On Demand, uanset den kanal, som adresserne blev
tilfgjet gennem.

BEM/ZERK: Hvis dit firma gemte e-mailadresser med store og
sma bogstaver tidligere, og hvis afkrydsningsfeltet Lagr e-mail
med sma bogstaver er valgt, kan fejl forekomme, nar du forsgger
at bruge webserviceanmodninnger eller REST APl-anmodninger
pa poster, sdsom bruger- og kontaktposter, hvor e-
mailadresserne er med store og sma bogstaver. Hvis sddanne
problemer opstéar, og hvis dit firma vil lagre alle e-mailadresser
med sma bogstaver, skal du opdatere de e-mailadresser, der i
gjeblikket lagres med sma og store bogstaver og aendre dem til
sma bogstaver. For at redigere e-mailadresserne skal du fgrst
fraveelge afkrydsningsfeltet Lagr e-mail med sma bosgstaver. Nar
du er feerdig med at redigere e-mailadresserne, skal du veelge
afkrydsningsfeltet Lagr e-mail med sma bosgstaver igen.

Konfiguration af firmaindstillinger for arbejdsuge og kalender

Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Firmaindstillinger for arbejdsuge og kalender
pa siden Firmaprofil i Oracle CRM On Demand.

BEMZRK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner slaet til.

Sgndag, Mandag, Tirsdag, Veelg et afkrydsningsfelt til hver forretningsdag i kalenderarbejdsugen. Du
Onsdag, Torsdag, Fredag og skal veelge mindst ét afkrydsningsfelt.
Lgrdag
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Vis begivenheder i kalender

Kalenderuge starter den

Starttid for forretningstider

Sluttid for forretningstider

Nar denne indstilling er valgt, opretter Oracle CRM On Demand automatisk
en tilknyttet aftalepost til hver begivenhedspost, der er oprettet. Brugerne
med adgang til posttypen Begivenhed kan se deres begivenheds
tilknyttede aftaler i Oracle CRM On Demand-kalenderen. Opdateringer af
begivenhederne og aftalerne holdes synkroniseret. Se Om synkronisering
af begivenhed og aftale for at fa flere oplysninger omsynkronisering af
begivenhed og aftale.

Hvis denne indstilling aldrig veelges, vises kun aftaler, der ikke blev
automatisk oprettet, da en begivenhed blev oprettet, i afsnittet Kalender,
og Oracle CRM On Demand opretter ikke automatisk en tilknyttet aftale til
nye begivenhederes not automatically create an associated appointment
for any new events.

Hvis administratoren imidlertid veelger denne indstilling til en tidsperiode
og dernaest veelger at fraveelge denne indstilling, forbliver eksisterende
automatisk oprettede aftaler. Nar en begivenhed opdateres, fortseetter
Oracle CRM On Demand med at synkronisere med begivenhedens
tilknyttede aftale. Hvis begivenheden slettes, slettes aftalen ogsa.

BEMAERK: Hvis denne indstilling er aktiveret, oprettes en yderligere
begivenhedsaftalepost i databasen for hver begivenhedspost, der er
oprettet. Dette pavirker ydeevnen, nar begivenheder importeres pga. de
yderligere poster, der oprettes. Hvis denne indstilling er aktiveret,
oprettes en yderligere begivenhedsteampost desuden i databasen for hver
bruger, der er fgjet til begivenhedsaftalen. Dette pavirker ydeevnen, nar
aftalebrugere importeres (nar importfilen har begivenhedsaftaler) pga. de
yderligere poster, der oprettes.

Dette felt viser den dag, der vises som standard som den farste ugedag i
kalendervisningerne for alle brugere og i datoveelgerne, hvor brugere
veelger veerdier til datofelter i Oracle CRM On Demand. Som standard er
Sgndag valgt. Du kan veelge en anden startdag til ugen.

Brugere kan ogsa tilsidesaette firmaindstillingen til ugens startdag ved at
veelge en anden dag i kalenderindstillingerne.

Indtast et klokkesleet for start af forretningsdagen. Klokkesleetsformat kan
variere afhaengig af landestandarden.

Indtast et klokkesleet for slut af forretningsdagen. Klokkesleetsformat kan
variere afhaengig af landestandarden.
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Denne indstilling fastlaeegger, om brugere kan modtage underretninger om
aktivitet. Den kan have fglgende veerdier:

Ingen. Brugere modtager ikke underretninger, medmindre de
tilsideseetter denne indstilling pa siden Standard kalenderindstillinger.
Dette er standardindstillingen.

E-mail. Brugere modtager underretninger pr. e-mail, medmindre de
tilsideseetter denne indstilling pa siden Standard kalenderindstillinger.

Pop-op-pamindelse: Brugere modtager underretninger i et pop-op-
vindue, medmindre de tilsideseetter denne indstilling pa siden
Standard kalenderindstillinger.

E-mail- og pop-op-pamindelse: Brugere modtager underretninger
pr. e-mail og i et pop-op-vindue, medmindre de tilsidessetter denne
indstilling pa siden Standard kalenderindstillinger.

Brugere navigerer til siden Standard kalenderindstillinger ved at klikke pa
Min opseetning, Kalenderindstillinger og dernaest visningen
Standardkalender.

Konfiguration af indstillinger for kundeemne

Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Indstillinger for kundeemne pa siden
Firmaprofil i Oracle CRM On Demand.

BEMZERK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner slaet til.

Konverter kun redigerbare
relaterede objekter

Hvis du markerer dette afkrydsningsfelt, kan brugere konvertere
kundeemner til andre posttyper, sasom konti, kontakter,
handelsregistreringer eller salgsmuligheder, selvom brugeren, der udfgrer
konverteringen, ikke har redigeringsadgang til alle aktiviteter og tilpassede
objektposter, der kreeves til konverteringen. Kun de aktiviteter og
tilpassede objektposter, som brugeren har redigeringsadgang til, er
imidlertid linket til den konverterede kundeemnerecord. Se Indstillinger af
adgangsprofil og rolle til konvertering af kundeemner for at fa flere
oplysninger om de indstillinger, der kraeves til konvertering af kundeemner.

Hvis du ikke markerer dette afkrydsningsfelt, skal den bruger, som udfarer
konverteringen, have redigeringsadgang til alle aktiviteter, der er linket til
kundeemnet, og alle tilpassede objektposter, der er valgt til
konverteringen. Ellers bliver konvertering af kundeemnet ikke gennemfart.
Dette er standardindstillingen.
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Aktiver ejers fulde navn,
prioritering og seelger er
pakraevet for at kvalificere et
kundeemne

AutoOpdater feltet Saelger, nar
konto tilknyttes pa
kundeemnepost

Hvis du markerer dette afkrydsningsfelt, er felterne Ejers fulde navn,
Prioritering og Saelger pakraevet i posten Kundeemne, nar kundeemnet
kvalificeres. Dette er standardindstillingen.

Hvis du ikke markerer dette afkrydsningsfelt, er disse felter ikke pakraevet
til kvalificering af et kundeemne.

Hvis du markerer dette afkrydsningsfelt, opdaterer Oracle CRM On Demand
automatisk feltet Saelger i et kundeemne, nar en konto, der er knyttet til
kundeemnet, opdateres enten via brugerinterfacet, importveerktgjet,
arbejdsgange eller via webservicer. Dette er standardindstillingen.

Hvis du ikke markerer dette afkrydsningsfelt, opdaterer Oracle CRM On
Demand ikke feltet Seelger.

BEMZERK: Hvis en bruger klikker pa knappen Konverter pa siden Detalje:
Kundeemne for at knytte et kundeemne til en eksisterende konto,
opdaterer Oracle CRM On Demand ikke feltet Seelger.

Konfiguration af firmatemaindstillinger

Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Firmatemaindstillinger pa siden Firmaprofil i

Oracle CRM On Demand.

BEMZRK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner slaet til.

Standardtema

Tablettema

Temaet bestemmer, hvordan Oracle CRM On Demand ser ud.
Standardtemaet bruges automatisk, nar du logger pa Oracle CRM On
Demand med en stationeer eller baerbar computer. Nar Oracle CRM On
Demand fagrst konfigureres til et nyt firma, er standardtemaet Oracle. For
at eendre temaet skal du klikke pa listen Temanavn og dernaest veelge det
tema, som du gnsker til firmaet. Brugere kan ogsa tilsidesaette denne
indstilling, nar de redigerer deres personlige preeferencer.

Temaer har ingen virkning pa, hvordan Oracle CRM On Demand virker.
Firmaadministratorer kan oprette tilpassede temaer i Oracle CRM On
Demand. Kontakt firmaadministratoren, hvis du vil sende egne temaer til
brug i Oracle CRM On Demand.

Denne indstilling fastleegger det tema, der bruges automatisk, nar en
bruger logger pa Oracle CRM On Demand med en tablet-pc eller en anden
touchskeermenhed, forudsat tablet-pc'en eller touchskaermenheden er
fundet af Oracle CRM On Demand. Denne indstilling er valgfri.
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Konfiguration af indstillinger for synlighed af firmadata

Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Indstillinger af datasynlighed pa siden
Firmaprofil i Oracle CRM On Demand.

BEMZRK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner slaet til.

Managersynlighed aktiveret

Aktiver overordnet teamarv for
kontakt

Aktiver overordnet teamarv for
salgsmulighed

Nar en manager ser en liste over poster, der er konfigureret til at sgge i
postseettet Alle poster, som jeg kan se, sa som listen Alle konti, viser
Oracle CRM On Demand listen over poster pa falgende made:

Hvis indstillingen Managersynlighed aktiveret er valgt, omfatter listen
de poster, som managerens underordnede har adgang til.

Hvis indstillingen Managersynlighed aktiveret ikke er valgt, omfatter
listen ikke de poster, som managerens underordnede har adgang til,
medmindre indstillingen Kan laese alle poster pa managerens rolle er
valgt til den relevante posttype.

Nar en manager veelger indstillingen Alle poster, som jeg kan se i en
avanceret sggning, sgger Oracle CRM On Demand i samlingen a poster pa
falgende made:

Hvis indstillingen Managersynlighed aktiveret er valgt, omfatter den
samling poster, som Oracle CRM On Demand sgger i, de poster, som
managerens underordnede har adgang til.

Hvis indstillingen Managersynlighed aktiveret ikke er valgt, omfatter
den samling poster, som Oracle CRM On Demand sgger i, ikke de
poster, som managerens underordnede har adgang til, medmindre
indstillingen Kan leese alle poster pa managerens rolle er valgt til den
relevante posttype.

En brugers manager angives i feltet Rapporterer til eller feltet Rapporterer
til (alias) pa brugerdetaljesiden afhaengig af, hvilket af disse felter vises pa
siden.

BEMAERK: Fravalg af indstillingen Managersynlighed aktiveret resulterer
ikke i, at managere ikke kan fa adgang til poter, der ejes af deres
underordnede. Managere har altid adgang til de poster, der ejes af deres
underordnede, uanset valget til denne indstilling.

Veelg dette afkrydsningsfelt for at ggre det muligt for kontaktteams at
automatisk arve kontoteammedlemmer, nar kontakter relateres til konti.
Afkrydsningsfeltet er som standard fravalgt til nye firmaer.

BEMZERK: Nar du har eendret indstillingen i dette afkrydsningsfelt, skal
brugere logge ud af Oracle CRM On Demand og dernaest logge pa igen for
at se den nye virkemade af funktionaliteten Teamarv.

Se Om viderefgrsel af adgang via teamarv (pa side 325) for at fa flere
oplysninger om teamarv.

Veelg dette afkrydsningsfelt for at ggre det muligt for salgsmulighedsteams
at automatisk arve kontoteammedlemmer, nar salgsmuligheder relateres til
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Standard gruppetildeling

Aktiver bgger

Vis Bog-veelger

Aktiver fletning af dubletposts
bagger

konti. Afkrydsningsfeltet er som standard fravalgt til nye firmaer.

BEMZERK: Nar du har sendret indstillingen i dette afkrydsningsfelt, skal
brugere logge ud af Oracle CRM On Demand og derneest logge pa igen for
at se den nye virkemade af funktionaliteten Teamarv.

Se Om viderefgrsel af adgang via teamarv (pa side 325) for at fa flere
oplysninger om teamarv.

Veelg denne indstilling, sd gruppemedlemmer kan dele ejerskab af konti,
aktiviteter, kontakter, husstande, salgsmuligheder og portefgljer. Se
Gruppestyring (pa side 387) for at fa flere oplysninger.

Styrer, om Bog-veelgeren viser tilpassede bgger. Hvis dette
afkrydsningsfelt ikke er markeret, viser Bog-veelgeren kun brugere og
bagger for delegerede, hvis delegerede findes.

ADVARSEL: Marker ikke indstillingen Aktiver bgger, fgr du har oprettet
boghierarkiet. Du kan ikke fraveelge denne indstilling, efter den er
markeret. Du kan dog foretage eendringer af boghierarkiet, efter
indstillingen er markeret.

Aktiverer eller deaktiverer Bog-veelgeren, som du kan bruge til at uddybe
sggninger efter poster for en bestemt bruger, delegeret eller tilpassede
bgger.

Denne indstilling geelder kun, hvis dit firma bruger bogfunktionaliteten i
Oracle CRM On Demand. Se Bogstyring (pa side 342) for at fa oplysninger
om bogfunktionaliteten.

Nar brugere fletter poster, bevares de bgger, der er knyttet til den primaere
post, altid, men bgger, der kun er knyttet til dubletposten, knyttes ikke
automatisk til den primeere post. Afkrydsningsfeltet Aktiver fletning af
dubletposts bgger fastleegger, om brugeren, som fletter posterne, kan
veelge at knytte dubletpostens bgger til den primeere record pa falgende
made:

Hvis afkrydsningsfeltet er markeret, anmoder Oracle CRM On Demand
brugeren om at angive, om de bgger, der er knyttet til dubletposten,
skal knyttes til den primeere post.

Hvis afkrydsningsfeltet er fravalgt, kan brugeren ikke angive, at de
bgger, der er knyttet til dubletposten, skal knyttes til den primeere
post.

Afkrydsningsfeltet er som standard fravalgt. Se Fletning af poster for at fa
flere oplysninger om fletning af dubletposter i Oracle CRM On Demand.
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Denne indstilling geelder kun, hvis dit firma bruger bogfunktionaliteten i
Oracle CRM On Demand. Se Bogstyring (pa side 342) for at fa oplysninger
om bogfunktionaliteten.

Siden Bog-veelger tillader, at brugere ser kun deres tilknyttede bgger og
underbgger. Ved at tillade, at brugere ser hele boghierarkiet, far brugere
imidlertid kontekst til bestemte bgger i firmaet. Afkrydsningsfeltet Vis
overordnet boghierarki i Bog-veelger fastlaegger, hvordan bgger og
hierarkier vises i Bog-veelgeren pa falgende made:

Hvis afkrydsningsfeltet er fravalgt, viser Bog-veelgeren kun bgger og
underbgger, hvor brugeren er medlem.

Hvis afkrydsningsfeltet er valgt, viser Bog-veelgeren de bgger og
underbgger, hvor brugeren er medlem, samt alle gvre noder i
boghierarkiet. Hvis indstillingen Kan leese alle poster til bgger er valgt
til brugerens rolle, kan brugeren udvide og se alle noder i
boghierarkiet. Navnene pa de bgger, hvor brugeren er medlem, og
disses underbgger vises med sort. De gvre noder, hvor brugeren ikke
er medlem, vises med rgdt.

BEMAZRK: Indstillingen pavirker kun Bog-veelgeren pa sider, hvor en
postsggning eller et postfilter er anvendt, f.eks. sggning i handlingslinje,
avanceret sggning, listestyring, opslagsvinduer, rapporter og
instrumentbreetter.

Konfiguration af integrationsindstillinger
Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Integrationsindstillinger pa siden Firmaprofil i

Oracle CRM On Demand.

BEMZRK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner slaet til.

Integrationsbegivenhed
aktiveret

Kompatibilitetstilstand til Web
Services R16

Aktiver arbejdsgang

Hvis du er en ny kunde, er funktionaliteten til integrationsbegivenheder
automatisk aktiveret. Hvis du er en eksisterende kunde, skal
funktionaliteten i Oracle CRM On Demand imidlertid konfigureres af
kundeservice og af firmaadministratoren. Kontakt kundeservice for at
anmode om support til administration af integrationsbegivenhed og for at
f& angivet den maksimale samlede stgrrrelse pa de
integrationsbegivenhedskger, som du har brug for.

Kontrollerer, om Web Services-anmodninger, der indeholder tokens for
brugernavn og adgangskode, behandles som tilstandslgse anmodninger
eller som anmodninger med tilstand i Oracle CRM On Demand Release 16
og eeldre. Afkrydsningsfeltet er som standard fravalgt til alle nye firmaer.

Hvis firmaet er konfigureret til at tillade arbejdsgang, vises denne
indstilling. Indstillingen kan aktiveres, nar du har oprettet de
arbejdsgangbetingelser, som du vil implementere.

Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 41



Administrering af Oracle CRM On Demand

Medtag weblink-URL i
eksportfiler

Denne indstilling fastleegger standardveerdien af afkrydsningsfeltet Medtag
weblink-URL i eksportfiler i eksportassistenten eller pa siden Eksporter
liste.

Virkemaden af denne indstilling er falgende:

Hvis dette afkrydsningsfelt er markeret, er afkrydsningsfeltet Medtag
weblink-URL i eksportfiler markeret som standard i eksportassistenten
eller pa siden Eksporter liste. Nar en eksport udfgres, angiver denne
veerdi, at URL'er medtages i den eksporterede CSV-fil.

Hvis dette afkrydsningsfelt ikke er markeret, er afkrydsningsfeltet
Medtag weblink-URL i eksportfiler ikke markeret som standard i
eksportassistenten eller pa siden Eksporter liste. Nar en eksport
udfgres, angiver denne veerdi, at URL'er udelades i den eksporterede
CSV-fil.

BEMAERK: Nar hver eksport udfgres, kan brugeren veelge at markere eller
fjerne markering af afkrydsningsfeltet Medtag weblink-URL i eksportfiler.

Konfiguration af sikkerhedsindstillinger for firma

Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Sikkerhedsindstillinger for firma pa siden
Firmaprofil i Oracle CRM On Demand.

BEMZRK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner slaet til.

Firmas timeout for ledighed
(minutter)

Den tid, der tillades i minutter, fgr en brugers session slutter pga.
inaktivitet. Hvis veerdien til dette felt er tom, fastleegges timeout-
indstillingen til den interaktive session af veerdien Systemstandard for
timeout ved ledighed. Standardveerdien til systemets standardtimeout for
ledighed er normalt 60 minutter. Du kan se den aktuelle indstilling for
systems standardtimeout for ledighed pa siden Firmaprofil. Denne vaerdi
er synlig, nar du redigerer siden Firmaprofil. Det anbefales, at du
indtaster en veerdi mellem 10 minutter og 90 minutter.

Indstillingen Firmas timeout for ledighed (minutter) kan ogsa fastleegge
den tid, som tillades fgr en ikke-interaktiv session, sdsom en
webtjenestesession, slutter pga. inaktivitet:

Hvis feltet Firmas timeout for ledighed (minutter) er sat til 10
minutter eller mindre, geelder indstillingen for ikke-interaktive
sessioner samt interaktive sessioner.

Hvis feltet Firmas timeout for ledighed (minutter) er sat til en anden
veerdi, der er mere end 10 minutter, fastlaegger indstillingen for
timeoutinterval for ledighed til ikke-interaktive sessioner. | dette

42 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37

August 2018



Advarsel om firmas timeout for
ledighed (minutter)

Firmaadministration

tifeelde er timeoutintervallet for ledighed til ikke-interaktive sessioner
10 minutter som standard.

Hvis feltet Firmas timeout for ledighed (minutter) efterlades tomt,
fastleegger indstillingen for timeoutinterval for ledighed til ikke-
interaktive sessioner. | dette tilfeelde er timeoutintervallet for
ledighed til ikke-interaktive sessioner 10 minutter som standard, og
veerdien for systems standardtimeout for ledighed fastleegger
timeoutintervallet for ledighed til interaktive sessioner.

BEMAZERK: Fra release 33 nulstilles intervaltimeren for ledig timeout, hvis
nogen Analytics Answers-interaktioner aktiverer et serverkald.

Tiden i minutter fgr en advarselsmeddelelse vises for brugeren, og for
brugerens session udlgber. Hvis brugeren klikker pa OK pa denne
advarselsmeddelelse, nulstilles timeren for timeoutinterval for ledighed.
Hvis brugeren ikke klikker pa OK, far brugerens session timeout efter det
angivne timeoutinterval for ledighed.

BEMAZERK: Denne advarselsmeddelelse vises ikke i Analytics Answers.

Veerdien til feltet Advarsel om firmas timeout for ledighed (minutter) skal
veere mellem 1 og den veerdi, der er angivet i feltet Firmas timeout for
ledighed (minutter). Hvis du indtaster O som en veerdi, vises en
advarselsmeddelelse ikke.

BEMZERK: Sidemasken, der vises, nar advarselsmeddelelsen vises, giver
ikke en sikkerhedsmekanisme.
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Autentificeringstype

Ekstern identifikator for Single
Sign-0On

Logon-side til autentificeringer af
bruger-id/adgangskode

Logon-side til SSO-
autentificeringer

Viser de autentificeringstyper, der er tilladt til firmaet. Veerdien kan kun
tildeles af kundeservice. Firmaadministratoren kan ikke aendre denne
veerdi. Fglgende veerdier er mulige:

Kun bruger-id/adgangskode - Alle brugere skal logge pa med deres
bruger-id og adgangskode til Oracle CRM On Demand .

Kun Single Sign-On - Alle brugere skal logge p& med firmaets Single
Sign-On-mekanisme. Bruger-id'er og adgangskoder til Oracle CRM On
Demand accepteres ikke.

Br.-id/adg. el. Single Sign-On - Bruger-id og adgangskode til Oracle
CRM On Demand eller Single Sign-On kan bruges til at logge pa
Oracle CRM On Demand.

BEMAERK: Hvis veerdien bruger-id/adgangskode eller Single Sign-On er
valgt, fortseetter dit firmas politikker vedr. adgangskoder i Oracle CRM
On Demand med at blive fastholdt. Nar en brugers adgangskode i Oracle
CRM On Demand udlgber, prompter Oracle CRM On Demand saledes
brugeren om at eendre adgangskoden, selv om brugeren logger pa vha.
Single Sign-On. Alle andre politikker vedr. adgangskoder i Oracle CRM On
Demand fastholdes ogsa, sa som adgangskoden minimumlaengde,
adgangskodens pakraevede kompleksitet osv. Oracle CRM On Demand
handterer ikke adgangskoder, der bruges til Single Sign-On.

Autentificeringstype kan angives til hver bruger af firmaadministratoren
pa siden Brugerprofil. Hvis brugerens veerdi er tom, bruges indstillingen
pa firmaniveau til den bruger.

Entydig firmaidentifikator, der tildeles af kundeservice, nar Single Sign-
On er konfigureret til firmaet. Denne veerdi kan ikke aendres af
firmaadministratoren, selv om eksterne identifikatorer kan angives til
hver bruger pa siden Brugerprofil.

URL-adressen til en firmaspecifik tilpasset logon-side, der erstatter
standard logon-siden til Oracle CRM On Demand. Typisk ligger siden pa
en firmawebserver. URL-adressen skal veere fuldt kvalificeret - (URL-
adressen skal begynde med http:// eller https://).

Denne side vises, nar en bruger logger af eller brugerens session slutter
pga. inaktivitet. Det er firmaets ansvar at forteelle brugere, at de skal
logge pa farste gang vha. denne side i stedet for standardsiden i Oracle
CRM On Demand.

URL-adressen til en firmaspecifik tilpasset logon-side, der vises, nar en
bruger logger af eller brugerens session slutter pga. inaktivitet, hvis
brugeren oprindeligt loggede pa Oracle CRM On Demand vha. Single
Sign-On. Typisk ligger siden pa en firmawebserver - f.eks. firmaets
Single Sign-On-portal. URL-adressen skal veere fuldt kvalificeret
(begynde med http:// eller https://).

Det er firmaets ansvar at fortaelle brugere, at de skal logge pa farste

44 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37

August 2018



IP-adressebegraensninger
aktiveret
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Aktiver IFRAME-integrering

Handtering af sider, der kan
indeholde Cross Site Scripting
(XSS)
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gang vha. SSO logon-siden i stedet for standardsiden i Oracle CRM On
Demand. Hvis en bruger, der loggede pa vha. SSO, logger af, og denne
indstilling er tom, vises en generisk side med meddelelsen "Du er logget
af".

Se Begraensning af brug af IP-adresser (pa side 60)

Aktiverer en funktion, der forhindrer forfalskningsangreb. Nar dette
afkrydsningsfelt er markeret, kan brugere, der opretter tilpasset kode,
som interagerer med Oracle CRM On Demand, have brug for, at et
sikkerhedstoken inkluderes som en skjult parameter i deres kode. Se Om
beskyttelse mod forfalskning pa tveers af steder (pa side 58) for at fa
flere oplysninger.

Dette afkrydsningsfelt er som standard markeret, nar firmaet
konfigureres til at bruge Oracle CRM On Demand, og du kan ikke aendre
indstillingen.

Af sikkerhedshensyn er dette afkrydsningsfelt fravalgt som standard og
ma kun markeres, nar det kreeves. Nar afkrydsningsfeltet markeres,
giver du brugere tilladelse til at integrere Oracle CRM On Demand-sider i
en iFRAME pa en anden sites webside. Hvis brugere forsgger at integrere
Oracle CRM On Demand i en iFRAME pa en anden sites webside, og dette
afkrydsningsfelt er fravalgt, udvides Oracle CRM On Demand-siden, sa
den bliver den overordnede side. Du skal veelge denne indstilling, hvis du
vil bruge widgetten Rapporter i Oracle CRM On Demand. Denne indstilling
pavirker ikke andre widgets i Oracle CRM On Demand, som du integrerer
i desktop-applikationer.

Styrer virkemaden af cross-site scripting-beskyttelse (XSS), som er
tilgeengelig i nogle webbrowsere for at forhindre reflekterede XSS-
angreb. Du bruger denne indstilling for at fastleegge, hvordan din
webbrowser handterer sider, som indeholder XSS. Fglgende veerdier er
mulige:

Bloker. Hvis XSS opdages af webbrowseren, vises websiden ikke.
Dette er standarden og den anbefalede veerdi.

Ret. Hvis XSS opdages af webbrowseren, blokerer Oracle CRM On
Demand angrebet ved at foretage den mindst mulige s&endring af den
returnerede webside.

Ggr ingenting. Denne indstilling yder ingen XSS-beskyttelse.
Webbrowseren vil ikke forsgge at finde XSS eller vil ignorere fund af
XSS pa websiden. Det anbefales, at du ikke bruger denne indstilling.

Browserstandard. Denne indstilling bruger webbrowserens
standard XSS-beskyttelsesniveau, som kan veere konfigurerbart, og
XSS-beskyttelsesniveauet kan variere fra én leverandgr til en anden.
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Konverter URL-tekstveerdier til
links

Hvis du veelger dette afkrydsningsfelt, konverteres adressefelter og
tekstfeltveerdier med felttypen Tekst (kort) eller Tekst (lang), som starter
med http:// eller https://, automatisk til weblinks. Desuden konverteres
URL-feltveerdier pa siden Detalje: Vedhaeftning, som starter med http://
eller https://, ogsé automatisk til weblinks. Af sikkerhedshensyn er dette
afkrydsningsfelt fravalgt som standard og ma kun markeres, nar det
kreeves.

Konfiguration af indstillinger for synlighed af analyser

Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Indstillinger af synlighed af analyser pa siden
Firmaprofil i Oracle CRM On Demand.

BEMAERK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner slaet til.

Rapporteringsemneomrader

Historiske emneomrader

Brug denne valgliste til at angive synlighed for brugere, som vil se
rapporter i realtid i Analytics. Disse rapporter giver realtidsanalyser af data.
Du kan veelge en af fglgende veerdier:

Managersynlighed. Tillader, at brugere ser egne data og data, der
ejes direkte af deres underordnede. (Dette er standardindstillingen).

Teamsynlighed. Tillader, at brugere ser egne data og data, der deles
med dem af deres konto- og salgsmulighedsteam.

Denne firmaomspandende indstilling geelder, medmindre brugere angiver
en veerdi til indstillingen Rapporteringsemneomrader pa siden Personlig
detalje. Se Analytics, iseer emnet Om synlighed af poster i Analytics, for at
f& flere oplysninger om rapporter.

Brug denne valgliste til at angive synlighed for brugere, som vil se
historiske rapporter i Analytics. Disse rapporter giver historiske analyser
eller tendensanalyser eller indeholder mere komplekse beregninger end
dem, der findes i realtidsrapporter. Du kan veelge en af fglgende veerdier:

Managersynlighed. Tillader, at brugere ser egne data og data, der
ejes direkte af deres underordnede. (Dette er standardindstillingen).

Teamsynlighed. Tillader, at brugere ser egne data og data, der deles
med dem af deres konto- og salgsmulighedsteam.

Fuld synlighed. Denne indstilling kombinerer visningerne af manager-
og teamsynlighed.

Denne firmaomspaendende indstilling geelder, medmindre brugere angiver
en veerdi til indstillingen Historiske emneomrader i deres personlige
detaljer. Se Analytics, iseer emnet Om synlighed af poster i Analytics, for at
f& flere oplysninger om rapporter.
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Brug denne valgliste til at angive, om du gnsker, at Analytics skal bruge
indstillingen Kan leese alle poster pa posttypebasis, som defineret pa siden
Adgang til posttype i guiden Rollestyring. Hvis indstillingen Rollebaseret
kan laese alle poster er aktiveret via firmaprofilen eller din brugerprofil, og
hvis synlighedsindstillingen Kan laese alle poster er valgt af administratoren
til dine brugerrolle pa en given posttype, kan du se alle poster med den
posttype i Analytics.

Se Om indstillingen Rollebaseret kan laese alle poster for vejledning om,
hvornar og hvordan du aktiverer indstillingen Rollebaseret kan leese alle
poster.

Hvis indstillingen Rollebaseret kan leese alle poster ikke er aktiveret, bruger
Analytics den synlighed, der er sat pa felterne Rapporteringsemneomrader
og Historiske emneomrader.

Konfiguration af kommunikationsindstillinger

Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Kommunikationsindstillinger pa siden
Firmaprofil i Oracle CRM On Demand.

BEMARK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner slaet til.

Automatisk afslutning

Hvis du veelger denne indstilling, afslutter Oracle CRM On Demand
automatisk kommunikationsaktiviteten, nar en agent afslutter et opkald
eller e-mail-kommunikation, eller nar en agent omtildeler talebeskeder.
Agenten ser ikke afslutningsformularen. Aktivitetsstatus seettes automatisk
til Fuldfert, og lgsningskoden saettes til Automatisk afslutning.

BEMZRK: Denne indstilling geelder ikke, hvis agenten klikker manuelt pa
knappen Afslut pa en detaljeside til kommunikationsaktivitet. Efter at have
lyttet til en talebesked kan agenten f.eks. klikke pa knappen Afslut pa
detaljesiden til talebeskedaktivitet for at fa vist en afslutningsformular og
afslutte aktiviteten.
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Send e-mail ved opdateringer af Denne indstilling fastleegger de Oracle CRM On Demand-brugere, som

brugerprofil modtager varslings-e-mails, efter felterne E-mail, Bruger-id eller Ekstern
identifikator for Single Sign-On er opdateret. Fglgende veerdier er
tilgeengelige:

Alle brugere. E-mails sendes til alle Oracle CRM On Demand-brugere.
Denne indstilling er standarden, og det er den anbefalede indstilling.

Alle aktive brugere. E-mails sendes kun til alle aktive Oracle CRM On
Demand-brugere.

Ingen brugere. E-mails sendes ikke til nogen Oracle CRM On
Demand-brugere. Denne indstilling anbefales kun i et ikke-
produktionsmiljg.

Konfiguration af yderligere firmaprofilindstillinger

Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Yderligere oplysninger pa siden Firmaprofil i
Oracle CRM On Demand.

BEMZRK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner slaet til.

Licenserede brugere, aktive Disse tal er skrivebeskyttede og viser det licenserede antal brugere
brugere, inaktive brugere sammen med brugernes aktuelle status.

Konfiguration af Geocoder-indstillinger

Tabellen nedenfor beskriver, hvordan du konfigurerer afsnittet Geocoder pa siden Firmaprofil i Oracle CRM On
Demand.

BEMARK: Nogle yderligere felter kan blive vist, hvis firmaet har visse funktioner slaet til.

Aktiver Geocoder Denne indstilling ggr det muligt for Oracle CRM On Demand at bruge
oplysningerne i adresseposter til at finde de tilhgrende veerdier for
breddegrad og leengdegrad til adressen vha. Oracle Spatial. Hvis Oracle
CRM On Demand finder leengdegrad og breddegrad, udfyldes felterne for
leengdegrad og breddegrad i adresseposterne med disse veerdier. Denne
indstilling er fravalgt som standard.

BEM/ERK: Dette felt er skrivebeskyttet. Kontakt Oracle CRM On Demand
Customer Care, hvis du har brug for eendringer af denne indstilling.

Se Om geokodning af adresseoplysninger for at fa flere oplysninger om
geokodning.
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Verificering af licensstatus og aktive brugere

Du kan verificere licensstatus og sammenligne den med antallet af aktive brugere. Du skal have en licens til
hver aktive bruger. (En aktiv bruger er en bruger, der kan fa adgang til applikationen).

Antallet af licenser fastleegger ogsd den maengde data, som applikationen kan lagre for firmaet.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter firma, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan verificerer du licensstatus og aktive og inaktive brugere

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
Klik pa linket Firmaprofil-i afsnittet Firmaprofil.

Verificer antallet af licenserede, aktive og inaktive brugere i afsnittet Yderligere oplysninger pa siden
Firmaprofil.

Hvis du har aktive brugere, der ikke leengere kreever adgang til applikationen, kan du friggre licenser
ved at deaktivere dem. Se Deaktivering af brugere (pa side 299) for at fa flere oplysninger om
deaktivering af licenser.

Kontakt din Oracle CRM On Demand-salgsrepraesentant, hvis du vil kabe flere licenser.

Om logon- og adgangskodepolitikker

Oracle CRM On Demand leverer de hgjeste sikkerhedsniveauer til firmaet. Sikkerhedsbegraensninger er
indbygget for at sikre, at kun autoriserede brugere har adgang til dine data.

Desuden kan du fastholde visse logon-, adgangskode- og autentificeringspolitikker for at gge
sikkerhedsniveauet inden for firmaet. Du kan f.eks. saette logon-timeout til 15 minutter for bedre at overholde
firmaets sikkerhedspolitikker. Og hvis nogen af dine brugere glemmer deres adgangskode, kan de modtage en
ny ved blot at besvare en raekke valideringsspgrgsmal. Som en ekstra sikkerhedsforanstaltning kan du angive
det antal timer, som en aktiv session kan vare. Du kan f.eks. konfigurere en brugers aktive logon-session til
at vare en time. Nar brugeren nar den aktive sessions graense og forsgger at udfgre en handling i Oracle CRM
On Demand, tvinges brugeren til at indtaste sin brugerlegitimation, far der fortseettes med sessionen.

Sikkerhedsovervejelser

Far du konfigurerer logon- og adgangskodekontrolelementer, skal du ngje overveje dine sikkerhedsbehov.
Nogle af de spgrgsmal, som du skal besvare, er:

Hvilken type bruger-id vil du bruge?

Hvor leenge gnsker du, at en brugers systemgenererede, midlertidige adgangskode skal veere gyldig?
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Hvad skal det maksimale antal logon-forsgg veere, fgr en bruger lases ude af applikationen?
Hvor leenge skal lockout vare? Hvor ofte skal brugere sendre deres adgangskoder?

Skal nye adgangskoder veere forskellige fra gamle adgangskoder?

Hvad er mindstelaengden pa& adgangskoder?

Hvor mange sikkerhedsspgrgsmal skal brugere besvare korrekt for at kunne nulstille adgangskoder, hvis
de glemmer dem?

Hvor mange sikkerhedsspgrgsmal skal besvares korrekt, feer applikationen automatisk nulstiller en
brugers adgangskode?

Skal brugere kunne andre deres bruger-id'er eller e-mail-adresser?
Hvor lang tid skal en brugers aktive session vare?

Nar du har defineret logon- og adgangskodepolitikker, kan du implementere dem pa siderne for
firmaadministration i applikationen.

Andringer af adgangskodeindstilling

Hvis du foretager aendringer af adgangskodeindstillingerne, fastholder systemet ikke aendringer, fgr de
aktuelle adgangskoder udlgber. Hvis du f.eks. aendrer mindsteleengden pé adgangskoder fra syv tegn til 10,
og en bruger allerede har en adgangskode pa syb tegn, kan brugeren benytte adgangskoden med syv tegn,
indtil den udlgber. P4 det tidspunkt skal brugeren oprette en ny adgangskode pa mindst 10 tegn.

Det er bedst at seette den interne adgangskodepolitik og veelge indstillingerne, fgr nye brugere fgjes til
systemet. Hvis du imidlertid har brug for at foretage en s&endring af sikkerhedspolitikken med det samme, har
du mulighed for at nulstille alle brugeradgangskoder. Denne handling genererer en e-mail til alle brugerne i
firmaet og giver dem en ny midlertidig adgangskode. Du skal have privilegiet Handter firma - Nulstil alle
adgangskoder, for at du kan ggre dette.

Hvad sker der, nar brugere glemmer deres adgangskode?

Brugere, som har privilegiet Nulstil personlig adgangskode i deres rolle, kan afsende en anmodning om
nulstilling af deres adgangskode, hvis de glemmer den. De kan bruge linket Kan du ikke fa adgang til din
konto? pé logon-siden til Oracle CRM On Demand. Du skal definere det mindste antal sikkerhedsspgrgsmal og
svar, som brugere skal angive for at fa deres adgangskode nulstillet. Nar denne funktion er konfigureret, kan
brugere nulstille deres egen Oracle CRM On Demand-adgangskode uden at skulle ga gennem
firmaadministratoren.

Definition af firmaets kontrolelementer for adgangskode

Du kan definere adgangskodepolitikken til Oracle CRM On Demand. Du kan f.eks. seette
adgangskodepolitikken, sa den opfylder firmaets protokoller om, hvor lange adgangskoder skal veere, og hvor
ofte de skal udlgbe.
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Sadan definerer du firmaets kontrolelementer for adgangskode

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
Klik pa linket Logon- og adgangskodekontrol i afsnittet Firmaprofil.

Udfyld oplysningerne pa siden Logon- og adgangskodekontrol for firma, og gem dernaest indstillingerne.
| fglgende tabel beskrives indstillingerne.

BEMZERK: Brugere skal have privilegiet Nulstil personlig adgangskode i deres brugerrolle for at kunne
nulstille deres adgangskode. Brugere skal ogsa have sikkerhedsspgrgsmal og -svar konfigureret i
systemet for at kunne nulstille deres adgangskode fra linket Kan du ikke f& adgang til din konto? pa
logon-siden til Oracle CRM On Demand.

Oplysninger om logon-politik

Firmalogon-id Tekstboks Er en entydig identifikator for
firmaet. Nar nye brugere
oprettes, er denne
identifikator den fgrste del af
bruger-logon-id (firmalogon-
id) for brugeren. Nar nye
brugere oprettes, og standard
bruger-id-type er Firmalogon-
id, udfyldes
firmadomeaenedelen af bruger-
id pa forhand med denne
veerdi. Der er ogsa adgang til
denne del fra siden

Firmaprofil.
Maks. antal aktuelle Tal mellem 1 og 3 Antal gange, som en bruger
adgangskodeforsgg kan prgve at indtaste den

aktuelle adgangskode. Hvis
brugeren indtaster den
aktuelle adgangskode pa
logon-skaermbilledet, og
antallet af forsgg nas, lases
brugeren ude fra Oracle CRM
On Demand. Veerdien i feltet
Varighed af lockout fra logon
fastleegger, hvor mange
gange forsgg er tilladt. Hvis
brugeren indtaster den
aktuelle adgangskode inde fra
Oracle CRM On Demand, eller
hvis brugeren opdaterer
adgangskoden, og hvis det
maksimale antal aktuelle
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adgangskodeforsgg er naet,
afsluttes brugerens session
imidlertid. Brugeren lases
ikke ude fra Oracle CRM On
Demand, og det maksimale
antal aktuelle
adgangskodeforsgg er stadig
tilgeengeligt pa logon-
skeermbilledet, far Oracle
CRM On Demand anvender
den veerdi, der er angivet i
feltet Varighed af lockout fra
logon.

Standardveerdien til
eksisterende og nye kunder

er 3.

Varighed af lockout fra logon 15, 30, 60 minutter eller Altid Den tid, som brugerens konto
er last.

Maks. sessionsvarighed i timer 0-9999 timer Den tid, som en brugers

aktive session kan vare, far
brugeren anmodes om at
indtaste sin logonlegitimation
igen. Feltet accepterer
positive heltal fra nul (0) til
og med 9999.

Ga til siden Politikker for
logon og adgangskode i
Firmaadministration for at se
din standardveerdi til denne
indstilling.

Nar du bruger Oracle CRM On
Demand, skal du indtaste din
logonlegitimation igen, nar
den aktive session nar den
maksimale varighed.

Nar du bruger webservicer,
og den aktive session far
timeout, skal du autentificere
Web Services-klienten igen
for at kunne fortsaette med at
bruge webservicer.

Oplysninger om adgangskodekontrol

Brugeradgangskoder udlgber om 30 dage, 60 dage, 90 dage, 180 Den tid, som en brugers
dage, Et ar, Udlgber aldrig adgangskode er gyldig. Nar
denne periode er udlgbet,
skal brugeren skifte
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Dages advarsel fgr udlgb af
adgangskode

Min. lzengde pa& adgangskode

Maks. antal eendringer af
adgangskode

Denne veerdi kan veere tom,
eller den kan veere et tal, der er
stagrre end 0 og mindre end
antallet af dage, der er angivet
af den indstilling, som er valgt i
feltet Brugeradgangskoder
udlgber om. Hvis du veelger
indstillingen Et ar i feltet
Brugeradgangskoder udlgber
om, kan den veerdi, som du
indtaster i feltet Dages advarsel
far udlgb af adgangskode, veere
et tal mellem 1 og 364, eller du
kan lade feltet sta tomt.

Tal mellem 6 og 10

Tal mellem 1 og 20

Firmaadministration

adgangskoden.

BEMAERK: Hvis indstillingen
Lad brugeradgangskoder
udlgbe pa din rolle er tom,
bruges indstillingen til
firmaet.

Denne indstilling angiver,
hvor mange dage fgr udlgb af
en brugers adgangskode, at
Oracle CRM On Demand
sender en underretnings-e-
mail til brugeren. Det
anbefales, at du indtaster en
veerdi pa ikke mindre end 2,
og du kan angive et stgrre
antal dage for at give
brugeren tilstraekkelig tid til
at opdatere adgangskoden.
Hvis du ikke indtaster en
veerdi i dette felt, sendes
ingen underretnings-e-mail til
brugeren.

BEMAZERK: Hvis du veelger
indstillingen Udlgber aldrig i
feltet Brugeradgangskoder
udlgber om, er feltet Dages
advarsel fgr udlgb af
adgangskode skrivebeskyttet.

Det mindst antal tegn, der
kan bruges til en
adgangskode.

Det maksimale antal gange,
som en brugers adgangskode
kan aendres, som angivet i
indstillingen Graense pa
adgangskodeaendring
(vindue). Hvis en bruger
forsgger at sendre en
adgangskode mere end det
angivne antal gange, tillades
andringen ikke.

BEMZERK: Oracle CRM On
Demand implementerer ikke
denne adgangskodepolitik,
hvis brugeren autentificerer
vha. Single Sign-On-id.
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Graense pa adgangskodeeendring Antal dage (fra 1 til 7)
(vindue)

Adgangskoders kompleksitetsniveau 3 eller 4

Fasthold adgangskodepolitik ved Afkrydsningsfelt
logon
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Den periode, hvor
indstillingen Maks. antal
andringer af adgangskode
geelder.

Antallet af tegnklasser, der
skal opfyldes i
brugeradgangskoder fra
falgende fire kategorier:

Store bogstaver (A...Z2)
Smaéa bogstaver (a...z)

Numeriske tegn (O, 1,
2...9)

Ikke-alfanumeriske tegn
(1, $,#,%)

Hvis afkrydsningsfeltet er
markeret, er kontrol af
adgangskodepolitik aktiveret,
nar brugere logger pa Oracle
CRM On Demand. Denne
kontrol af politik sikrer, at
brugerens adgangskode
opfylder indstillingerne Min.
lzengde pa& adgangskode og
Adgangskoders
kompleksitetsniveau i Oracle
CRM On Demand.



Antal sidste adgangskoder for at
forhindre bruger i genbrug

Oplysninger om autentificering

Antal sikkerhedsspgrgsmal, der skal
fuldfores

Tal mellem O og 10

Tal mellem 0 og 8

Firmaadministration

Antal tidligere brugte
adgangskoder, som brugeren
ikke kan genbruge i Oracle
CRM On Demand.

Standardveerdien til nye
firmaer er 3.

Standardveerdien til
eksisterende firmaer er 1 eller
0, hvis fglgende betingelser er

opfyldt:

Indstillingen Din nye
adgangskode skal veere
forskellig fra den gamle
adgangskode er valgt.

Indstillingen Antal sidste
adgangskoder for at
forhindre bruger i
genbrug er fravalgt.

Denne indstilling fastleegger,
hvor mange
sikkerhedsspgrgsmal og -svar
en bruger skal konfigurere.
Brugerens spgrgsmal og svar
lagres til fremtidig brug.

BEM/ZERK: Brugere
konfigurerer deres
sikkerhedsspgrgsmal, nar de
logger pa Oracle CRM On
Demand fgrste gang. Brugere
kan ogsa eendre deres
sikkerhedsspgrgsmal nar som
helst. Se Opseetning af
sikkerhedsspgrgsmal for at fa
flere oplysninger.

Nar brugere nulstiller deres
adgangskode fra linket Kan
du ikke fa adgang til din
konto? p& logon-siden til
Oracle CRM On Demand, skal
de besvare et bestemt antal
sikkerhedsspgrgsmal, som de
konfigurerer.

BEMAERK: Hvis en bruger
glemmer sin adgangskode,
nar denne veerdi er sat til nul
(0), skal brugeren anmode
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Antal sikkerhedsspgrgsmal, der skal Tal mellem O og 8
besvares

Antal dage, som midlertidigt logon er Antal dage (1 til 14)
gyldigt
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administratoren om at
nulstille sin adgangskode.

Du kan angive, at brugere
skal konfigurere et steerre
antal spgrgsmal end det
antal, der skal besvares, nar
en adgangskode nulstilles. Et
vilkarligt udvalg af spgrgsmal,
som brugeren konfigurerer,
vises for at autentificere
brugeren, nar adgangskoden
nulstilles.

Denne indstilling fastleegger
det antal
sikkerhedsspgrgsmal, som en
bruger skal besvare, nar en
adgangskode nulstilles fra
linket Kan du ikke fa adgang
til din konto? pa logon-siden
til Oracle CRM On Demand.
Nar brugeren afsender
anmodningen om nulstilling af
adgangskode, modtager
brugeren en e-mail kort tid
efter med et link til en
midlertidig side.

P& den midlertidige side skal
brugeren besvare det antal
sikkerhedsspgrgsmal, der er
angivet i denne indstilling, faor
adgangskoden kan nulstilles.

Veerdien i dette felt skal veere
mindre end eller lig med
veerdien i feltet Antal
sikkerhedsspgrgsmal, der skal
besvares, da det ikke kan
forlanges, at brugeren svarer
pa flere spgrgsmal, end
brugeren har konfigureret.

Denne indstilling fastleegger
det antal dage, som en
midlertidig logon-
adgangskode er gyldig. En e-
mail med oplysninger om det
midlertidige logon sendes
normalt, nar en ny bruger
tilfgjes, eller nar
firmaadministratoren eller
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kundeservice nulstiller
brugerens adgangskode.

Antal forsgg med midlertidig Antal forsgg (1 til 14) Det samlede antal logon-

adgangskode-logon forsgg, der tillades med en
midlertidig logon-
adgangskode. Hvis denne
veerdi overskrides, bliver
brugerens oplysninger om
midlertidig logon ugyldige, og
brugeren skal have
adgangskoden nulstillet igen.

Yderligere oplysninger

Tillad, at brugere aendrer bruger-id  Afkrydsningsfelt Hvis afkrydsningsfeltet er
markeret, kan brugere, der
redigerer deres brugerprofil,
a&ndre deres bruger-id. Hvis
funktionen ikke er aktiveret,
kan kun firmaadministratoren
a&ndre bruger-id'erne.

Tillad, at brugere sendrer e-mail- Afkrydsningsfelt Hvis afkrydsningsfeltet er

adresse markeret, kan brugere, der
redigerer deres brugerprofil,
andre deres e-mail-adresse.
Hvis funktionen ikke er
aktiveret, kan kun
firmaadministratoren sendre
e-mail-adresserne.
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Tillad med underretning, Tillad
uden underretning, og Forhindr

Denne indstilling gor det
muligt at styre, hvordan

Oracle CRM On Demand
handterer samtidige
sessioner, mens din
logonlegitimation bruges.

og afslut eksisterende

Indstillingen Tillad med
underretning giver dig
mulighed for at have
samtidige sessioner. Oracle
CRM On Demand underretter
dig imidlertid om, at en anden
session er i gang med de
samme kontodetaljer. Oracle
CRM On Demand underretter
ogsa brugeren om den anden
session.

Indstillingen Tillad uden
underretning giver dig
mulighed for at have
samtidige sessioner. Oracle
CRM On Demand underretter
imidlertid ingen af brugerne
om, at den anden session er i

gang.

Indstillingen, Forhindr og
afslut eksisterende, lukker
den fgrste og eksisterende
session, og lader den anden
0g nye session veere i gang.
Brugere af begge sessioner
underrettes om handlingerne.

Om beskyttelse mod forfalskning pa tveers af steder

For at forhindre forfalskningsangreb pa tveers af steder skal brugere, der opretter tilpasset kode, som
indeholder HTTP POST-anmodninger (inkl. Asynchronous Java Script- og XML (AJAX)-anmodninger) og
forsgger at opdatere, oprette eller slette data i Oracle CRM On Demand, inkludere et sikkerhedstoekn som en
skjult parameter i koden. Hvis den tilpassede kode ikke indeholder sikkerhedstokenet, eller hvis
sikkerhedstokenet bruges forkert, fejler anmodningen. Nar anmodningen fejler, ser brugeren en
fejlmeddelelse, der angiver, at anmodningen ikke kan fuldfgres, da ngglen er ugyldig eller er udlgbet, og at
brugeren skal opfriske siden.

Det sikkerhedstoken, som brugere skal inkludere i koden, er vist i falgende tabel:
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Navn %0%%0ODRegName%%%

Veerdi %%%O0ODReqValue%%%o

BEMZERK: Der skelnes mellem store og sma bogstaver i tokenkoden og den skal veere ngjagtig som vist i
tabellen. Fejl i tokenkoden far anmodningen til at fejle.

Denne beskyttelsesfunktion styres af afkrydsningsfeltet Beskyttelse mod forfalskning pa tveers af steder
aktiveret i firmaprofilen. Funktionen aktiveres som standard, nar firmaet er konfigureret til at bruge Oracle
CRM On Demand, og du kan ikke deaktivere den.

Nulstilling af alle adgangskoder

Du kan nulstille alle brugeres adgangskoder (inkl. administratorens) pa en gang.

Eksempel 1. Nar du konfigurerer applikationen, opretter du brugere og seetter deres status til Aktiv, men
sender ikke deres adgangskoder til dem pr. e-mail. Nar opsaetningen er fuldfert, og applikationen er klar til
brug, nulstiller du alle adgangskoder. Denne handling sender e-mails til alle aktive brugere pa én gang og
underretter dem om deres midlertidige adgangskoder og giver dem adgang til applikationen.

Eksempel 2. Du har sendret din politik vedr. adgangskodekontrol og gnsker at alle brugere overholder den
nye politik. Nulstil alle adgangskoder, s& brugerne skal a&endre deres adgangskoder, naeste gang de logger pa.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter firma - Nulstil alle adgangskoder, for at du kan
udfgre denne procedure. Hver rolle skal desuden omfatte privilegiet Nulstil personlig adgangskode.

Sadan nulstiller du alle adgangskoder

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
Klik pa linket Firmaprofil-i afsnittet Firmaprofil.

Klik pa knappen Nulstil alle adgangskoder i titellinjen Firmaprofil.

E-mails sendes til alle brugerne med underretning om deres nye, midlertidige adgangskoder. Brugere,
der i gjeblikket er logget pa, kan fortseette med at arbejde, men skal indtaste deres nye, midlertidige
adgangskoder, nzeste gang de logger pa.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Nulstilling af en brugers adgangskode (pa side 292)
Opseetning af brugere (pa side 275)

Definition af firmaets kontrolelementer for adgangskode (pa side 50)
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Aktivering af sprog

Oracle CRM On Demand er tilgeengelig p& mange sprog. Alle standard tekstfelter, der leveres med produktet,
sa som felter og valglistevaerdier, sammen med online-hjaelp og selvstudier vises pa de tilgaengelige sprog.

Nar du tilpasser felter og valglisteveerdier, skal du imidlertid indtaste aekvivalenter pa andre sprog, hvis de
skal forekomme i de oversatte versioner. Ellers forekommer de pé originalsproget med bla tekst i kantede
parenteser uanset det valgte sprog.

Til at begynde med er det eneste aktive sprog det sprog, der blev valgt som firmaets standardsprog, da
firmaet tilmeldte sig Oracle CRM On Demand.

Du skal aktivere sprogvalgene for at ggre dem tilgaengelige for dine brugere.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter firma, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan aktiverer du sprog

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
Klik pa linket Sprog i afsnittet Firmaprofil.

Veelg de sprog, som du vil ggre tilgeengelige for dine medarbejdere, i kolonnen Aktiv.
BEMAZERK: Formaterne til visning af datoer, klokkeslaet og valuta fastleegges af andre indstillinger og
ikke af sprogindstillingen.

Gem posten.

Begraensning af brug af IP-adresser

Denne funktion ggr det muligt for firmaet at begraense adgangen til bestemte IP-adresseintervaller. Du kan
bruge denne funktion til at sikre, at kun dine brugere kan fa adgang til systemet fra bestemte netveerkssteder,
sa som dit kontor. Hvis funktionen er aktiveret, kan kun dine brugere logge pa applikationen fra maskiner, der
har IP-adresser inden for det angivne interval.

BEMZRK: Du kan ogsa angive begraensninger pa rolleniveau, sa brugere, som har en bestemt rolle,
begreenses til bestemte intervaller af IP-adresser. Se Om IP-adressebegraensninger til roller (pa side 312) for
at fa flere oplysninger.

For du gar i gang. Kontakt kundeservice, sa de kan aktivere IP-filtrering til firmaet. Din rolle skal omfatte
privilegiet Handter firmaprofil, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan begreaenser du brug af IP-adresser

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
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Klik pa linket Sikkerhedsindstillinger.

Indtast de IP-adresser, der accepteres til logon, pa siden Sikkerhedsindstillinger.

TIP: Gennemga oplysninger pa skeermen om den korrekte made at indtaste IP-adresser pa.

Gem posten.

Administration af regnskabskalender

Administration af regnskabskalender omfatter definition af regnskabsarets start og tilsvarende slut til firmaet:
Om regnskabskalendere (pa side 61)
Opdatering af navn pa regnskabskalender (p& side 62)
Definition af en tilpasset regnskabskalender (pa side 63)

Handtering af dit firmas lister over perioder (pa side 65)

Om regnskabskalendere
To typer regnskabskalendere er tilgaengelige i Oracle CRM On Demand:

Standard regnskabskalender. Hvis regnskabsaret fglger en felles kalender (f.eks. kalenderkvartaler, 5-
4-4, 4-4-5), kan du bruge denne kalendertype i firmaprofilen.

Tilpasset regnskabskalender. Hvis firmaet falger en anden kalender, sd som 4-5-4, kan du definere en
tilpasset regnskabskalender i Oracle CRM On Demand.

Hvis du bruger en standard regnskabskalender eller en tilpasset regnskabskalender, defineres et regnskabsar
én gang til firmaet. Hver regnskabskalendertype muligger automatisk, at du kan bruge de definerede
regnskabsperioder i Oracle CRM On Demand.

Standard regnskabskalendere

Standard regnskabskalendere er perioder, der fglger en ofte defineret kalender, sd som en gregoriansk
kalender, og kan begynde pa en hvilken som helst dag i hvilken som helst maned i &ret. Du veelger en af
falgende kalendertyper, hvis du bruger en standard regnskabskalender i Oracle CRM On Demand:

Kalenderkvartaler
4-4-5-kalendermodel
5-4-4-kalendermodel

Nar der bruges standard regnskabskalendere, genererer Oracle CRM On Demand automatisk dine
regnskabsperioder indtil &r 2040. Du kan se indstillingerne til standard regnskabskalenderen, men du kan ikke
eendre dem. Du kan imidlertid eendre regnskabskalenderens navngivningsformat. Se Opdatering af navn pa
regnskabskalender (pa side 62) for at fa flere oplysninger. Kontakt kundeservice, hvis du vil eendre

Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 61



Administrering af Oracle CRM On Demand

kalenderdefinitionen. Kundeservice udfylder regnskabskalenderen med data og angiver kalendertypen, nar
firmaet konfigureres.

BEMZRK: Z&ndringer, der er foretaget af definitionen af regnskabsar, afspejles ikke i rapporter i Oracle CRM
On Demand, fgr en fuld ETL (udtreekning, transformation, indlaesning) er kart.

Sadan ser du en definition af standard regnskabskalender

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaprofil-i afsnittet Firmaadministration.

Gennemga falgende felter i afsnittet Firmaindstillinger:
Startmaned for regnskabsar
Startdato for regnskabsar
Regnskabskalendertype

BEMZERK: Nar eendringer foretages af definitionen af en standard regnskabskalender, opdaterer Oracle CRM
On Demand alle data i rapporter. Oracle CRM On Demand opdaterer imidlertid kun fremtidige data i
prognoser.

Tilpassede regnskabskalendere

Tilpassede regnskabskalendere er tilgeengelige i Oracle CRM On Demand for at imgdekomme firmaer, der ikke
bruger standard kalendermaneder eller en almindelig regnskabskalender. Firmaadministratoren definerer
tilpassede regnskabskalendere. Du skal oprette en tilpasset regnskabskalenderpost til hvert ar, som du vil
oprette forretningsplaner, malsaetninger, prognoser eller tidsbaserede analyser for, i Oracle CRM On Demand.
Se Definition af en tilpasset regnskabskalender (pa side 63) for at fa flere oplysninger om definition af
tilpassede regnskabskalendere.

Opdatering af navn pa regnskabskalender

Nar Customer Care opretter en standardregnskabskalender til dit firma, far navnet pa regnskabskalenderen
automatisk slutaret for regnskabskalenderen tilfgjet som suffiks. F.eks. hedder en regnskabskalender med et
ar, der starter i 2039 og slutter i 2040, navnet Regnskabskalender 2040.

Hvis dit firma kraever en alternativ navngivningsregel for at opfylde brug af eksterne systemer med Oracle
CRM On Demand, kan du konfigurere navngivningsformatet til regnskabskalender, sa alle standard
regnskabskalendernavne og regnskabsperiodenavne far regnskabsarets slutar eller startar som suffiks.

BEM/ZERK: Du kan angive et kalendernavn, nar du definerer en tilpasset regnskabskalender. Du kan imidlertid
ikke eendre navne pa tilpassede regnskabskalendere, nar farst de er defineret. /ndring af navneformatet til
regnskabskalendere pavirker ikke start- og slutdatoerne til regnskabsar eller regnskabsperioder.
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Sadan opdaterer du navn pa regnskabskalender

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa linket Definition af regnskabskalender i afsnittet Administration af regnskabskalender.
Klik pa Opdater navn pa regnskabskalender pa siden Regnskabskalenderliste.

Veelg en af fglgende:
Startar. Regnskabskalendernavne og regnskabsperiodenavne far regnskabsarets startar som suffiks.

Slutar. Regnskabskalendernavne og regnskabsperiodenavne far regnskabsarets slutar som suffiks.

Klik pa Gem.

Definition af en tilpasset regnskabskalender

Firmaadministratoren definerer regnskabskalenderen i Oracle CRM On Demand, sa den passer til firmaets
regnskabsar. Tilpassede regnskabskalendere afspejles i alle rapporter, forretningsplaner, malsaetninger og
brugerkvoter.

BEMZERK: Din rolle skal omfatte privilegiet Handter firma, for at du kan konfigurere definitionen af den
tilpassede regnskabskalender.

Du skal gare fglgende for at konfigurere firmaets tilpassede regnskabskalendere:
Kontakt kundeservice for at fi aktiveret brugen af tilpassede regnskabskalendere til firmaet.
Definer firmaets regnskabskalendere.

Verificer, at den tilpassede regnskabskalender er aktiv i firmaet.

ADVARSEL: Nar du har aktiveret indstillingen Tilpasset regnskabskalender til firmaet, kan du ikke deaktivere
indstillingen. Det anbefales, at firmaadministratorer ikke aktiverer tilpassede regnskabskalendere, medmindre
de helt forstar funktionerne i regnskabskalendere i Oracle CRM On Demand.

Tilpassede regnskabskalendere og prognoser

Nar tilpassede regnskabskalendere benyttes, anvendes firmaets tilpassede regnskabskalenderdefinition i
genereringen af prognoser. Firmaadministratoren skal definere tilpassede regnskabskalenderposter, for
prognoser aktiveres. Da prognoser kan spaende over mere end ét kvartal, er det muligt, at en prognose kan
omfatte data fra flere regnskabskalendere. For at sikre, at tilstreekkelige data er tilgeengelige til de
prognoseserier, der skal genereres, skal en tilpasset regnskabskalender derfor oprettes til hvert ar, som
firmaet vil generere prognoser til. Desuden skal firmaadministratoren opdatere prognosedefinitionen, fgr den
nye tilpassede regnskabskalenderdefinition kan bruges i prognoser. Hvis prognosedefinitionen ikke er opfrisket
inden neeste prognosedato, genereres prognoserne ikke. Se Opdatering af prognosedefinition (pa side 535) for
at fa flere oplysninger om opdatering af prognosedefinitioner.
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Sadan definerer du en ny tilpasset regnskabskalender

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa linket Definition af regnskabskalender i afsnittet Administration af regnskabskalender.
Klik pa Ny regnskabskalender pa siden Regnskabskalenderliste.

Veelg det gnskede regnskabsar i menuen.

Navnet pa regnskabskalenderen udfyldes automatisk i feltet Navn, f.eks. Regnskabsar 2009. Veerdien
er skrivebeskyttet.

BEMZERK: Du kan angive et kalendernavn, nar du definerer en tilpasset regnskabskalender. Du kan
imidlertid ikke eendre navne pa tilpassede regnskabskalendere, efter de er defineret.

Indtast falgende oplysninger:

Beskrivelse. Tilfgj evt. ekstra oplysninger om den tilpassede regnskabsdefinition. Feltet har en
greense pa 250 tegn.

Regnskabskvartal 1. Klik pa& kalenderikonerne for at angive startdatoerne til hver af
regnskabsmanederne i dette kvartal.

Regnskabskvartal 2. Klik pa kalenderikonerne for at angive startdatoerne til hver af
regnskabsmanederne i dette kvartal.

Regnskabskvartal 3. Klik pa& kalenderikonerne for at angive startdatoerne til hver af
regnskabsmanederne i dette kvartal.

Regnskabskvartal 4. Klik pa kalenderikonerne for at angive startdatoerne til hver af
regnskabsmanederne i dette kvartal.
Yderligere oplysninger. Klik pa kalenderikonet for at angive starten pa det naeste regnskabsar.

BEMARK: Et regnskabsar kan ikke veere starre end 99 uger. Hvis du indtaster en veaerdi til
Start pa neeste regnskabsar, der er stagrre end 99 uger fra startdatoen for det forrige
regnskabsar, prompter en fejlmeddelelse dig om at indtaste en korrekt veerdi.

Klik pa Gem.

BEMZERK: Du skal oprette regnskabskalendere i reekkefglge. F.eks. skal du oprette regnskabskalenderen til
2010, fgr du opretter regnskabskalenderen til 2011.

Den nye definition af tilpasset regnskabskalender afspejles ikke i Analytics, far en natlig ETL
(udtreekning, transformation, indleesning) er kart.

Sadan ser du en regnskabskalenders detalje

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
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Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
Klik pa linket Definition af regnskabskalender i afsnittet Administration af regnskabskalender.
Klik pa navnet pa det regnskabsar, som du vil se regnskabsperioderne for, pa siden

Regnskabskalenderliste.

Siden Detalje om regnskabskalender viser de enkelte regnskabsmaneder til det valgte ar og
startdatoen til det naeste regnskabsar.

BEMZERK: Hvis du flytter fra en standard regnskabskalender til en tilpasset regnskabskalender, vises de
forrige regnskabsarposter som skrivebeskyttede pa siden Regnskabskalenderliste og alle fremtidige
regnskabsarposter, som Oracle CRM On Demand genererer slettes. Se Om regnskabskalendere (pa side 61)
for at fa flere oplysninger om standard regnskabskalendere.

Sadan redigerer du firmaets regnskabskalender

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa linket Definition af regnskabskalender i afsnittet Administration af regnskabskalender.

Find den regnskabskalender, som du vil opdatere, pa siden Regnskabskalenderliste, og klik p& Rediger.

Indtast de nye detaljer til regnskabskalenderen, og klik pa Gem.

Evt. aendringer af en tilpasset regnskabskalender afspejles ikke i Analytics, far en natlig ETL
(udtraekning, transformation, indlaesning) er kart.

BEM/ZERK: Hvis du har defineret en tilpasset regnskabskalender, kan du eendre den ved at redigere den
eksisterende kalenderdefinition. Regnskabskalendere, der ligger for det indeveerende regnskabsar, er
imidlertid skrivebeskyttet. Du kan ikke slette tilpassede regnskabskalendere.

Handtering af dit firmas lister over perioder

Du kan handtere listerne over regnskabskalenderperioder til dit firma for at begraense antallet af perioder, der
kan veelges i opslagsvinduet Periode i f.eks. forretningsplan- og malssetningsposter. Dette er f.eks. nyttigt, da
dit firma muligvis kreever, at salgspersonalet opretter kvartalsvise forretningsplaner, mens HR-personalet kun
skal oprette arlige forretningsplaner.

Sadan handterer du dit firmas lister over perioder:
Opret og uddyb lister over perioder
Definer de sggefelter, der bruges i opslagsvinduet Periode, til hver liste over perioder.
Definer de lister, der er tilgeengelige i opslagsvinduet Periode, for hver brugerrolle.

Bemeaerk: Brugere kan kun veelge lister over perioder i opslagsvinduer af typen Periode, hvis menuen
Posttypelister i opslagsvinduer er sat til Aktiveret pa firmaprofilen. Se Sggning efter poster i opslagsvinduer og
Opseetning af din firmaprofil og globale standarder (se "Opsaetning af firmaprofil og globale standarder" pa
side 19) for at fa flere oplysninger om denne menu og det, som den kontrollerer.

Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 65



Administrering af Oracle CRM On Demand

Handtering af listerne over perioder
| fglgende procedure beskrives, hvordan du handterer dit firmas lister over perioder.

Sadan handterer du listerne over perioder

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
Klik pa linket Administration af regnskabsperiode i afsnittet Administration af regnskabskalender.

Veelg indstillinger fra knappen Menu pa siden Periodeliste pa falgende made:
Postantal. Teel antallet af perioder i periodelisten. Se Opteelling af poster i lister.

Uddyb liste. Uddyb periodelisten efter bestemte kriterier, og gem listen under et nyt navn. Se
Oprettelse og uddybning af lister.

Gem liste. Gem en liste. Nar du klikker pa Gem liste, fgres du direkte til en side med
gemmeindstillinger.

Vis listefilter. Vis nggleoplysningerne til en liste i rullelistemenuen. Se Vis listeside. Du kan ogsa fa
adgang til siden ved at klikke pa Vis pa siden Handter lister.

Handter lister. Handter periodelisterne. Se Siden Handter lister.

Opret ny liste. Opret en ny filtreret periodeliste. Se Oprettelse og uddybelse af lister.

Definition af sggelayout til periode
| fglgende procedure beskrives, hvordan du definerer et sggelayout til en liste over perioder.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation.

Sadan definerer du sggelayoutet til periode

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa Periode-i afsnittet Opsaetning af posttyper.

Klik pa linket Sggelayout: Periode pa siden Tilpasning af periodeapplikation.

Definer sggelayoutet.

Se Handtering af sggelayout (pa side 197) for at fa flere oplysninger om oprettelse af sggelayout.
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Definition af lister over perioder, der er tilgeengelige for hver rolle

I folgende procedure beskrives, hvordan du fastleegger de lister over perioder, der er tilgeengelige for hver
rolle.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation.

Sadan definerer du lister over perioder, der er tilgeengelige for hver rolle

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa Periode-i afsnittet Opsaetning af posttyper.

Klik pa linket Listeadgang & reekkefglge: Periode pa siden Tilpasning af periodeapplikation.

Definer de lister, der er tilgeengelige, og reekkefglgen af listerne for hver rolle.

Se Handtering af listeadgang og listereekkefglge (pa side 203) for at fa flere oplysninger om
handtering af listeadgang og fremvisningsraekkefalgen for hver rolle.

Valutadefinition

Definition af valutaer til firmaet omfatter:
Aktivering af de valutaer, som firmaet udfgrer forretninger i.
Definition af valutakurser til firmaets basisvaluta.

Se Handtering af valutaer (pa side 67) for at fa oplysninger om valutadefinition.

Handtering af valutaer

Hvis brugere skal kunne udfgre og spore forretninger i enhver valuta, skal du aktivere de relevante valutaer.
Ellers er den standardvaluta, der er konfigureret til firmaet, den eneste mulighed.

Hvis dine medarbejdere registrerer transaktioner i andre valutaer, skal du ogsa konfigurere vekselkurser
mellem de valutaer og firmaets standardvaluta. Applikationen bruger vekselkurserne, nar omsaetning
konsolideres til rapporter og prognosticering.

ADVARSEL: Sgrg for at konfigurere vekselkurser til alle valutaer, som du aktiverer, far brugerne indtaster
transaktioner.

Du kan indtaste flere vekselkurser til alle aktive valutaer. Hver angivelse bestar af vekseldato og vekselkurs til
datoen. Applikationen fglger disse regler ved fastlaeggelse af vekselkurs, der skal bruges til en bestemt
transaktion:
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Hvordan Oracle CRM On Demand konverterer vekselkurser mellem
firmaets standardvaluta og brugerens standardvaluta

| dette tilfeelde har et firma folgende valutaer:
Standardvalutaen til et firma er amerikanske dollar (USD).
Firmaet har ogsa yderligere valutaer aktiveret: euro (EUR) og engelske pund (GBP).
Firmaet har defineret vekselkurser mellem USD og EUR og mellem USD og GBP.
Brugeren indtaster salgsmulighedsomsaetningen i EUR. Brugerens standardvaluta er imidlertid GBP.
Oracle CRM On Demand udfgrer konverteringen fra EUR til GBP pa fglgende made:
Farst konverteres salgsmulighedsomseetningen til firmaets standardvaluta, dvs. fra EUR til USD.

Derneest-konverteres salgsmulighedsomsaetningen til brugerens valuta, dvs. fra USD til GBP.

Hvordan vekselkurser anvendes pa konsolideringer af prognose
| dette tilfeelde geelder fglgende regler:
Hvis en vekselkurs er defineret til den samme dato som transaktionen, bruges den vekselkursveerdi.

Hvis ingen vekselkurs er defineret til den samme dato som transaktionen, men vekselkurser er
defineret til datoer fgr transaktionen, bruges vekselkursen med den dato, der ligger naermest pa
transaktionsdatoen.

Hvis ingen vekselkurs er defineret til den samme dato som transaktionen, og ingen vekselkurser er
defineret til datoer fgr transaktionen, bruges den naeste tilgaengelige vekselkurs, der har en dato efter
transaktionsdatoen.

Hvis f.eks. vekselkurser kun er indtastet for 5/15/2004 og 8/15/2004, sker fglgende:
Til transaktioner fgr 5/15/2004 bruges kursen den 5/15/2004.
Til transaktioner mellem 5/15/2004 og 8/14/2004 bruges kursen den 5/15/2004.
Til transaktioner samtidig med eller efter 8/15/2004 bruges kursen den 8/15/2004.
Hvordan vekselkurser anvendes pa rapporter

Til rapporter anvendes vekselkurser pa end mere generel made end til prognosticering. En enkelt
vekselkurs fastleegges til hver maned, og alle transaktioner inden for en maned bruger den kurs. Til
salgsmuligheder bruger Oracle CRM On Demand f.eks. den slutdato for salgsmulighed, der ligger
teettest pa vekselkursens gaeldende dato. Til valutakonverteringer for aktiv bruger Oracle CRM On
Demand feltet Indkgbsdato som dato. Til salgsmulighedsprodukter bruger Oracle CRM On Demand den
vekselkurs, der ligger teettest p& produktomseaetningens startdato. Til andre objekter, heriblandt
tilpassede objekter 01-03, bruger Oracle CRM On Demand oprettelsesdatoen til at fastleegge
vekselkursdatoen. Til tilpassede objekter 04-15 bruger Oracle CRM On Demand feltet Kursdato.

Den vekselkurs, der tildeles til en maned, fastleegges pa falgende made:
Hvis der findes mere end én vekselkurs til en maned, bruges den med den seneste dato i maneden.

Hvis ingen vekselkurser findes til en maned, saettes den maneds vekselkurs til den samme kurs som
den teetteste fremtidige maned, der har en kurs defineret til den.
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Hvis der ikke er nogen vekselkurser til fremtidige maneder, bruges den farste tidligere maneds
vekselkurs.

Hvis f.eks. vekselkurser er defineret til 5/10/2004, 5/20/2004 og 8/14/2004, sker fglgende:

Kursen for maj 2004 vil veere den veerdi, der er angivet til 5/20/2004 (den seneste kurs, der er
angivet til maj).

Kursen for august-2004 vil veere den veerdi, der er angivet til 8/14/2004 (den eneste kurs, der er
angivet til august).

April 2004 og tidligere maneder tildeles kursen for 20. maj 2004. Der er to datoer til maj maned.
Juni og juli 2004 tildeles kursen for august 2004 (teetteste fremtidige maned).

September 2004 og fremtidige maneder tildeles kursen for august 2004 (ingen fremtidig maned,
sa forste tidligere maned bruges).

| rapporter bruger veerdier, der kreever konvertering mellem valutaer, den vekselkurs, der er defineret
til den maned, som transaktionen ligger i, beregnet som beskrevet ovenfor.

BEMZERK: Under prognosticering konverteres alle salgsmuligheder til firmaets standardvaluta til
prognosekonsolideringer. | rapporter konverteres omseaetningsfelter imidlertid til slutbrugerens valutabelgb.

Du skal vente, indtil den daglige analyseopfriskning kares, nar en af disse situationer opstar:
En ny valuta aktiveres til firmaet, og vekselkursen er konfigureret
En ny valuta er valgt af en bruger, som ingen anden bruger i firmaet har valgt (pa siden Personlig detalje)

Opfriskningen genererer automatisk pakreevede krydsvalutakurser. Dernaest kan du kare historiske eller
realtidsrapporter.

Hver gang brugere aendrer deres standard brugervaluta, skal de logge af Oracle CRM On Demand og dernaest
logge pa igen, fgr rapporten viser data i den nyligt valgte valuta.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter firma - Definer valutaer, for at du kan udfgre
procedurerne til handtering af valutaer. Laes Om profilindstillinger til brugere for at forsta virkningen af
valutaindstillinger.

Sadan aktiverer du valutaer

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
Klik pa linket Valutadefinition i afsnittet Valutadefinition.

Veelg Alle valutaer i rullelisten pa siden Valutaopseaetning.

Klik pa linket Rediger til den valuta, som du vil aktivere.

Marker afkrydsningsfeltet Aktiv pa siden Redigering af valuta.

(Valgfrit) Du kan aendre det symbol, der svarer til valutaen pa siden Redigering af valuta.
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Det kan f.eks. veere, at du vil skelne mellem valutaer ved deres valutakoder i stedet for deres
symboler. Du vil derfor aendre $ til USD, ¥ til JPY og € til EUR.

BEMAZERK: Du kan bruge et hvilket som helst symbol til at repraesentere en valuta, undtagen de
symboler, der bruges af bestemte landestandarder til tusindeseparatorer eller decimaltegn, dvs. et
punktum (.), et komma (, ) eller et mellemrum ().

Gem posten.

Sadan definerer du vekselkurser

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa linket Vekselkurser i afsnittet Valutadefinition.

Siden Redigering af vekselkurs vises med de seneste vekselkurser til de aktiverede valutaer. Hvis
ingen vekselkurs er defineret, er den tom.

NEMAZERK: Til valuta er altid den valuta, der er angivet til firmaet. Du skal indtaste vekselkurser, der
forteeller applikationen, hvordan hver aktive valuta konverteres til den valuta.

Sé&dan tilfgjer du en ny vekselkurs til en aktiv valuta

Klik pa linket Vekselhistorik til den valutaraekke, som du vil fgje en kurs til.

Klik pa Ny pa siden Vekselkurs.

Udfyld oplysningerne pa siden Redigering af vekselkurs.

Indtast til Vekselkurs, hvor mange enheder af Til valutaen, der skal til for at kebe én enhed af
Fra valutaen.

Eksempel: 1 euro = 1,3 amerikanske dollar.

Hvis det antages, at firmaets valuta er sat til amerikanske dollar (USD), skal du indtaste disse
veerdier:

Fra valuta: EUR
Til valuta: USD

Vekselkurs: 1, 3

Klik pa Gem.

Sadan ser du en historik over vekselkurser

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
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Klik pa linket Vekselkurser i afsnittet Valutadefinition.

De seneste vekselkurser vises til forskellige valutaer pa siden Redigering af vekselkurs.

Klik pa linket Vekselhistorik for at se historikken over vekselkurser til en enkelt valuta.

En historik over valutakurser vises.

Opsetning af division

Dit firma kan bruge posttypen Division til at organisere brugerne i grupperinger for at opfylde dine
forretningsbehov. Du kan f.eks. bruge divisioner til at organisere brugere pa et geografisk grundlag. Du kan
knytte en bruger til en eller flere divisioner. Den fgrste division, som er knyttet til en brugerpost, angives
automatisk som brugerens primeaere division, men du kan aendre brugerens primaere division. Du kan knytte
divisioner til valglisteveerdigrupper, sa de veerdier, der vises i valglisterne i bestemte felter pa poster for
brugere i bestemte divisioner, begraenses til undersaet af de veaerdier, der er defineret til felterne. Hver division
kan knyttes til kun én valglisteveerdigruppe. Se Om valglisteveerdigrupper (pa side 231) for at fa flere
oplysninger om valglisteveerdigrupper.

BEMZRK: Divisionsoplysningerne pa en brugers post pavirker ikke brugerens rettigheder til at f4 adgang til
poster og til at arbejde med poster.

Hvis en bruger er knyttet til en eller flere divisioner, tildeles brugerens primaere division automatisk til posten,
nar brugeren opretter en post med en posttype, der understgtter divisioner. Hvis feltet Division og feltet
Valglistevaerdigruppe begge findes pa detaljesidelayoutet, og hvis en valglisteveerdigruppe er knyttet til
brugerens primaere division, udfyldes feltet Valglisteveerdigruppe pa posten automatisk med navnet pa den
valglisteveerdigruppe. | ethvert valglistefelt, der kontrolleres af den valglisteveerdigruppe, vises kun de
veerdier, der er linket til valglistevaerdigruppen, i valglisten.

En bruger kan sendre divisionen pa enhver post, sa leenge alle fglgende er sande:
Feltet Division findes pa sidelayoutet, der er tildelt til brugerens rolle til en posttype.
Feltet Division er ikke angivet som et skrivebeskyttet felt.
Brugeren har de ngdvendige adgangsrettigheder til at opdatere posten.

BEMAZERK: Som standard er listen Alle divisioner tilgsengelig i opslagsvinduet til feltet Division, og en bruger
kan veelge enhver division. Du kan konfigurere lister og angive de lister, som er tilgeengelige i opslagsvinduet
til feltet Division for brugerroller. Se Handtering af listeadgang og listeraekkefalge (pa side 203) for at fa flere
oplysninger.

Nar en bruger aendrer divisionen pa en post, a&ndres valglisteveerdigruppe til posten automatisk til
valglistevaerdigruppen til den nye division. Se Om divisioner og valglisteveerdigrupper pa poster (pa side 77)
og Om valglistefelter, valglisteveerdigrupper og divisioner for at fa flere oplysninger om virkemaden af felterne
Division og Valglisteveerdigruppe, nar poster oprettes og opdateres.

Se fglgende emner for at fa oplysninger om opsaetning af divisioner:
Overvejelser ved opseetning af divisioner (pa side 72)
Proces til opseetning af divisioner (pa side 73)
Oprettelse af divisioner (pa side 73)

Tilknytning af valglisteveerdigrupper til divisioner (pa side 74)
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Tilknytning af brugere til divisioner (pa side 75)

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Posttyper, der understgtter valglisteveerdigrupper og divisioner (pa side 235)
Om fletning af divisioner og sletning af divisioner (pa side 76)
Om divisioner og valglisteveerdigrupper pa poster (pa side 77)

/ndring af den primaere division til en bruger (pa side 293)

Overvejelser ved opsaetning af divisioner

Ved opseetning af divisioner skal du overveje fglgende:
Tilpasning. Du kan tilpasse posttypen Division.
Lister. Du kan oprette lister over divisioner.
Valglisteveerdigrupper. Du kan kun knytte en division til én valglisteveaerdigruppe.
Brugere. Du kan knytte flere brugere til hver division, og du kan knytte hver bruger til flere divisioner.
Sgg. Du kan ikke sgge efter divisionsposter i handlingslinjen eller i en avanceret sggning.
Feltet Division. Til posttyper, der understgtter divisioner, kan du ggre fglgende:
Fgje feltet Division til sidelayouts.

Angive feltet Division som skrivebeskyttet, hvis du ikke gnsker, at brugere skal kunne aendre eller
rydde veerdien i feltet.

Brug feltet Division i udtryksgenerator.
Brug feltet Division i arbejdsgangregler.
Medtag feltet Division i sggelayouts.

BEMZERK: Du kan ikke angive en standardveerdi til feltet Division via siderne til opseetning af felter.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Proces til opseetning af divisioner (pa side 73)

Oprettelse af divisioner (pa side 73)

Tilknytning af valglisteveerdigrupper til divisioner (pa side 74)
Tilknytning af brugere til divisioner (p& side 75)

Om divisioner og valglisteveerdigrupper pa poster (pa side 77)
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/ndring af den primaere division til en bruger (pa side 293)

Proces til opsaetning af divisioner

For du gar i gang. Gennemga oplysningerne i Overvejelser ved opsaetning af divisioner (pa side 72).

Udfar fglgende opgaver for at konfigurere divisioner til dit firma:

Fastleeg fglgende:
De divisioner, som du vil konfigurere.

Den valglisteveerdigruppe, som du i givet fald vil knytte til hver division. Hver division kan kun knyttes
til én valglistevaerdigruppe, men en valglisteveerdigruppe kan knyttes til flere divisioner.

De brugere, som du vil knytte til hver division.

Opret dine divisioner.

Se Oprettelse af divisioner (pa side 73) for at fa flere oplysninger.

(Valgfri) Tilknyt valglisteveerdigrupper til divisionerne.

Se Tilknytning af valglisteveerdigrupper til divisioner (pa side 74) for at fa flere oplysninger.

Tilknyt brugere til divisionerne.

Se Tilknytning af brugere til divisioner (pa side 75) for at fa flere oplysninger.

(Valgfri) Tilfgj feltet Division til sidelayouts for de posttyper, hvor du vil bruge divisioner.

Se Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) og Angivelse af layout af dynamisk side (pa side
216) for at fa flere oplysninger.

Oprettelse af divisioner

Fuldfagr trinnene i fglgende procedure for at oprette en division. Denne opgave er et trin i Proces til opsaetning
af divisioner (pa side 73).

For du gar i gang. Du skal have privilegiet Handter roller og adgang i din brugerrolle, for at du kan udfare
falgende procedure.

Sadan opretter du en division

Klik pa det globale link Admin.

Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
Klik pa Opseetning af division i afsnittet Opsaetning af division.
Klik p4 Ny pa siden Liste: Division.

Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 73



Administrering af Oracle CRM On Demand

Indtast et navn og en beskrivelse til divisionen, og gem dernaest aendringerne.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Opseetning af division (pa side 71)

Overvejelser ved opseetning af divisioner (pa side 72)

Proces til opseetning af divisioner (pa side 73)

Tilknytning af valglisteveerdigrupper til divisioner (pa side 74)

Tilknytning af brugere til divisioner (pa side 75)

Tilknytning af valglistevardigrupper til divisioner

Du kan kun knytte én valglisteveerdigruppe til hver division. Hver valglisteveerdigruppe kan imidlertid
kontrollere veerdierne til en eller flere valglistefelter pa en eller flere posttyper, og hver valglisteveerdigruppe
kan knyttes til flere divisioner. Se Om valglisteveerdigrupper (pa side 231) for at fa flere oplysninger om
valglisteveerdigrupper.

Fuldfer trinnene i folgende procedure for at knytte en valglisteveerdigruppe til en division Denne opgave er et
trin i Proces til opseetning af divisioner (pa side 73).

For du gar i gang. Du skal have privilegiet Handter roller og adgang i din brugerrolle, for at du kan udfare
falgende procedure. Desuden skal feltet Valglisteveerdigruppe veere til stede pa sidelayoutet Detalje: Division
til din brugerrolle.

Sadan knytter du en valglisteveerdigruppe til en division

Klik pa det globale link Admin.

Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa Opseetning af division i afsnittet Opsaetning af division.

Klik pa navnet p& den division, som du vil knytte en valglistevaerdigruppe til, i listen Divisioner.

Klik pa opslagsikonet i feltet Valglistevaerdigruppe pa siden Detalje: Division, og veelg derneest den
valglisteveerdigruppe, som du vil knytte til divisionen.

Gem aendringerne.

BEMZRK: Feltet Valglisteveerdigruppe skal veere til stede pa detaljesideayoutet til posttypen, for at
valglistevaerdigrupper kan kontrollere de veerdier, der vises i valglistefelterne pa en post.
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Tilknytning af brugere til divisioner

Du kan knytte en bruger til en eller flere divisioner. Den fgrste division, som er knyttet til en bruger, udpeges
automatisk som brugerens primaere division, men du kan aendre den primaere division pd en brugers post. Se
/ndring af den primaere division til en bruger (pa side 293) for at fa flere oplysninger.

Du kan knytte brugere til divisioner pa to mader.
Du kan knytte brugere til divisionen fra en divisionspost.
Du kan knytte divisioner til brugeren fra en brugerpost.

Fuldfer trinnene i fglgende procedure for at knytte brugere til en division. Denne opgave er et trin i Proces til
opseetning af divisioner (pa side 73).

For du gar i gang. Du skal have bade privilegiet Handter brugere og privilegiet Handter roller og adgang i din
brugerrolle, for at du kan udfgre fglgende procedure. Desuden skal det relaterede oplysningsafsnit Brugere:
Division veere til stede pa detaljesidelayoutet, der er tildelt til brugerens rolle til en posttype.

Sadan knytter du brugere til en division

Klik pa det globale link Admin.

Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa Opseetning af division i afsnittet Opsaetning af division.

Klik pa navnet p& den division, som du vil knytte brugere til, i listen Divisioner.

Rul til det relaterede oplysningsafsnit Brugere: Division pa siden Detalje: Division, og klik pa Tilfgj.

Veelg den bruger, som du vil knytte til divisionen, og gem andringen.

Du kan tilfgje op til 10 brugere pa én gang. Klik p4 Gem og Tilfgj brugere for at knytte flere brugere til
en division.

Fuldfer trinnene i felgende procedure for at knytte divisioner til en bruger fra siden Brugerdetalje.

For du gar i gang. Du skal have bade privilegiet Handter brugere og privilegiet Handter roller og adgang i din
brugerrolle, for at du kan udfgre fglgende procedure. Desuden skal mindst én af falgende veere sand:

Feltet Primeer division findes pa detaljesidelayoutet, der er tildelt til din rolle til posttypen Bruger.

Det relaterede oplysningsafsnit Bruger: Divisioner findes pa sidelayoutet Brugeradmin., der er tildelt til din
rolle.

BEMZERK: Et tekstfelt, der hedder Division, er ogsa tilgeengeligt pa posttypen Bruger. Tekstfeltet Division er
en del af posttypen Bruger.

Sadan knytter du divisioner til en bruger

Klik pa det globale link Admin.

Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
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Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Bruger- og gruppestyring.
Klik pa efternavnet til den bruger, som du vil tilknytte divisioner til, pa siden Brugerliste.

Ggr et af folgende pa siden Brugerdetalje:

Hvis du kun vil tilknytte en enkelt division som den primeere division for brugeren, skal du i feltet
Primeer division klikke pa opslagsikonet og veelge den division, som du gnsker, skal veere den primeere
division for brugeren.

Hvis du vil knytte flere divisioner til brugeren, skal du rulle til det relaterede oplysningsafsnit
Divisioner og klikke pa Tilfgj. Du kan tilfgje op til 10 divisioner ad gangen. Klik p4 Gem og Tilfaj
divisioner for at knytte flere divisioner til brugeren.

Om fletning af divisioner og sletning af divisioner

Du kan slette en division, selv om divisionen er knyttet til brugere og til poster. Du kan ogsa flette to
divisioner til én. Nar du fletter to divisioner, bevares én division, og den anden division slettes.

Nar en division er slettet som resultat af en fletteoperation, sker falgende:
Divisionen fjernes fra alle brugerposter, som divisionen er knyttet til.

Alle brugere, som er knyttet til den division, der slettes, og som ikke tidligere var knyttet til den bevarede
division, knyttes automatisk til den bevarede division. Hvis den slettede division var en brugers primaere
division, bliver den division, der bevares, brugerens primaere division.

Hvis den slettede division blev knyttet til poster med andre posttyper, s& som konti, kontakter osv.,
knyttes posterne ikke automatisk til den division, der bevares i fletteoperationen. | stedet ryddes feltet
Division automatisk pa posterne. Feltet Valglistevaerdigruppe pa posterne ryddes imidlertid ikke.

Nar du har slettet en division direkte, sker falgende:

Divisionen fjernes fra alle brugerposter, som divisionen er knyttet til. Hvis den slettede division var den
primeere division for en bruger, bliver den fgrste division i listen over bevarede divisioner, som er knyttet
til brugerens post, brugerens primaere division.

Hvis den slettede division var knyttet til poster med andre posttyper, sd som konti, kontakter osv., ryddes
feltet Division pa de poster automatisk. Feltet Valglisteveerdigruppe pa posterne ryddes imidlertid ikke.

Du kan knytte en anden division til en hvilken som helst post, hvor feltet Division blev ryddet som resultat af,
at en divsion slettes. Nar du knytter en division til en post, hvor feltet Division blev ryddet, opdateres feltet
Valglisteveaerdigruppe pa posten pa fglgende made:

Hvis den nye division er knyttet til en valglisteveerdigruppe, udfyldes feltet Valglisteveerdigruppe pa posten
med valglistevaerdigruppen til den nye division.

Hvis den nye division ikke er knyttet til en valglistevaerdigruppe, ryddes feltet Valglisteveerdigruppe pa
posten.

Du kan gendanne en slettet division. Nar du gendanner en division, gendannes evt. tilknytninger, som
tidligere fandtes mellem den gendannede division og brugerposter, ikke. Tilknytninger, som tidligere fandtes
mellem den gendannede division og poster af andre typer, sd som konti, kontakter osv., gendannes.

Se Fletning af poster for at fa trinvise instruktioner om fletning af poster.
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Om divisioner og valglisteveaerdigrupper pa poster

| fglgende tabel opsummeres virkemaden af felterne Division og Valglisteveerdigruppe, nar brugere opretter
og redigerer poster. | alle tilfeelde i denne tabel antages det, at:

Hver division er knyttet til en valglisteveerdigruppe.

Hver bruger er knyttet til mindst én division.

Feltet Division og feltet Valglisteveerdigruppe findes begge pa detaljesidelayoutet.

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja

Nej

Feltet Division udfyldes med
den primeere division for
brugeren, som opretter
posten. Brugeren kan
a&ndre veerdien i feltet
Division, far posten
gemmes.

Feltet Valglisteveerdigruppe
udfyldes med
valglistevaerdigruppen til
divisionen. Brugeren kan
a&ndre veerdien i feltet
Valglistevaerdigruppe, for
posten gemmes.

Feltet Division udfyldes med
den primeere division for
brugeren, som opretter
posten. Brugeren kan ikke
a&ndre veerdien i feltet
Division.

Feltet Valglisteveerdigruppe
udfyldes med
valglistevaerdigruppen til
divisionen. Brugeren kan
a&ndre veerdien i feltet
Valglistevaerdigruppe, for
posten gemmes.

Feltet Division udfyldes med
den primeere division for
brugeren, som opretter
posten. Brugeren kan
&ndre veerdien i feltet

Brugeren kan andre veerdien i
feltet Division eller feltet
Valglisteveerdigruppe.

Hvis brugeren rydder feltet
Division, ryddes feltet
Valglisteveerdigruppe automatisk.

Hvis brugeren veelger en anden
division, udfyldes feltet
Valglisteveerdigruppe med
valglisteveerdigruppen til den nye
division.

Hvis brugeren veelger en anden
valglisteveerdigruppe eller rydder
feltet Valglisteveerdigruppe,
&endres feltet Division ikke
automatisk.

Brugeren kan ikke aendre veerdien
i feltet Division.

Brugeren kan andre veerdien i
feltet Valglisteveerdigruppe.

Hvis brugeren veelger en anden
valglisteveerdigruppe eller rydder
feltet Valglisteveerdigruppe,
eendres feltet Division ikke
automatisk.

Brugeren kan aendre veerdien i
feltet Division.

Brugeren kan ikke direkte sendre
veerdien i feltet
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Division, far posten
gemmes.

Feltet Valglisteveerdigruppe
udfyldes med
valglistevaerdigruppen til
divisionen. Brugeren kan
ikke eendre veerdien i feltet
Valglisteveerdigruppe pa
posten.

Nej Nej Feltet Division udfyldes med
den primeere division for
brugeren, som opretter
posten. Brugeren kan ikke
&ndre veerdien i feltet
Division pa posten.

Feltet Valglisteveerdigruppe
udfyldes med
valglistevaerdigruppen til
divisionen. Brugeren kan
ikke eendre veerdien i feltet
Valglisteveerdigruppe pa
posten.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Opseetning af division (pa side 71)

Overvejelser ved opseetning af divisioner (pa side 72)

Proces til opseetning af divisioner (pa side 73)

Oprettelse af divisioner (pa side 73)

Tilknytning af valglisteveerdigrupper til divisioner (pa side 74)
Tilknytning af brugere til divisioner (pa side 75)

/ndring af den primaere division til en bruger (pa side 293)

Om valglisteveerdigrupper (pa side 231)

Overvejelser ved opseetning af valglisteveerdigrupper (pa side 233)
Proces til opseetning af valglisteveerdigrupper (pa side 233)

Oprettelse af valglisteveerdigrupper (pa side 234)
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Hvis brugeren rydder feltet
Division, ryddes feltet
Valglisteveerdigruppe automatisk.

Hvis brugeren veelger en anden
division, udfyldes feltet
Valglisteveerdigruppe med
valglisteveerdigruppen til den nye
division.

Brugeren kan ikke aendre veerdien i
feltet Division eller feltet
Valglisteveerdigruppe.
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B Mapping af valglistevaerdier til valglistevaerdigrupper (pé side 162)

Firmarevision

Revisionsspor er en vigtig mulighed for at opfylde lovgivningsmaessige krav og overholde virksomhedens
politik. Se falgende emner for at f& oplysninger om revisionsspor i Oracle CRM On Demand:

Gennemgang af logon-aktivitet for alle brugere (pa side 79)

Gennemgang af firmaets ressourceforbrug (pa side 80)

Gennemgang af revisionssporaendringer med masterrevisionsspor (pa side 81)
Gennemgang af revisionssporet for konfigurationsaendringer af administration (pa side 83)

Gennemgang af firmaets ventende og sendte e-mails (pa side 84)

Gennemgang af alle eksportanmodninger til dit firma (pa side 85)

Gennemgang af logon-aktivitet for alle brugere

Du kan logge pa alle brugeres logon-historik i firmaet. Siden med logon-historik viser, hvilke brugere benytter
applikationen og hvornar. Denne side registrerer ogsa logon-aktivitet for kundeservice i Oracle CRM On
Demand.

BEMAERK: Brugerlogonposter, der er &eldre end 90 dage, slettes Igbende fra Oracle CRM On Demand.
Dataene om brugertilegnelseshistorik lagres i data warehouse for at understgtte historisk tendensanalyse af
brugertilegnelsesmetrikker i Oracle CRM On Demand-analyser, men dataene bevares ikke, nar en fuld
udtreekning, transformation og indleesning (ETL) af data udfgres under en opgradering af Oracle CRM On
Demand til en ny release, eller nar firmadata migreres fra ét Oracle CRM On Demand-miljg til et andet Oracle
CRM On Demand-miljg. Se Analyseemneomradet Analyse af anvendelse af sporing for at fa flere oplysninger
om analyseemneomradet Analyse af anvendelse af sporing.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter firma - Logon- og firmarevision, for at du kan
udfgre denne procedure.

Sadan gennemgar du logon-aktivitet for alle brugere

1 Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
2 Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

3 Klik pa linket Firmarevision i afsnittet Ressourcerevision.
Siden Logonrevision viser al logonrevisionsaktivitet til Oracle CRM On Demand.

BEMZERK: Feltet Type i en logonpost viser den kanal, som logonforsgget blev foretaget gennem. Hvis
f.eks. et logonforsgg foretages via et browserwindow, viser feltet Type veerdien Interaktiv. Hvis f.eks.
et logonforsgg foretages via Web Services, viser feltet Type veerdien Web Services.

4 PA titellinjen Logonrevision skal du veelge en af fglgende lister fra menuen:
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Al logonrevision. Din standardindstilling for visning af logonaktivitet. Viser alle logonrevisionsdata og
sorteres efter logontidspunkt.

Alle brugere aktuelt logget pa. Alle brugere, der i gjeblikket er logget pa Oracle CRM On Demand.
Sorteres efter logontidspunkt.

BEMZERK: Denne menu viser ogsa evt. tilpassede lister, som du har oprettet.

Sadan handterer du logonaktivitetslister

Klik pa knappen Menu pa titellinjen Logonrevision for at udfare fglgende handlinger:

Eksporter liste. Eksporter den liste over logonaktivitet, der skal gemmes p& computeren. Se Eksport
af poster i lister.

Postantal. Se Opteelling af poster i lister for at teelle posterne i listen over logonaktivitet.

Uddyb liste. Uddyb den filtrerede liste over logonaktivitet. Se Oprettelse og uddybelse af lister.
Handter lister. Handter lister over logonaktivitet. Se Siden Handter lister.

Opret ny liste. Opret en ny filtreret liste over logonaktivitet. Se Oprettelse og uddybelse af lister.

Gem liste. Gem listen over logonaktivitet. Det bringer dig direkte til en side med gemmeindstillinger.

Relaterede emner
Se folgende emne for relaterede oplysninger:

Gennemgang af logon-aktivitet for en-bruger (pa side 294)

Gennemgang af firmaets ressourceforbrug
Du kan gennemga hele firmaets ressourceforbrug, heriblandt aendringer inden for fglgende omrader:

Nulstil adgangskode

Glemt adgangskode

Besvar sikkerhedsspgrgsmal
Skift-SSO-identifikator

Skift bruger-id

Skift e-mail-adresse

Saet adgangskode
Oprindelig-adgangskode
Offline
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BEMAZERK: Ressourceanvendelsesposter, der er aldre end 90 dage, slettes Igbende fra Oracle CRM On
Demand. Poster slettes imidlertid ikke, nar en bruger oprettes, eller nar fglgende felter er aendret: E-mail,
Ekstern identifikator for Single Sign-On, Rolle, Status, Brugerlogon-id.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter firma - Logon- og firmarevision, for at du kan
udfgre denne procedure.

Sadan gennemgar du firmaets ressourceforbrug

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
Klik pa linket Revision i afsnittet Firmarevision.

Gennemga historikken over ressourceforbrug til firmaet.

| folgende procedure beskrives, hvordan du handterer lister over ressourceforbrugsposter.

Sadan handterer du lister over ressourceforbrugsposter

Klik pa Menu i titellinjen til siden Revisionsspor, og veelg dernaest den indstilling til opgaven, som du vil
udfare, pa falgende made:

Eksporter liste. Eksporter listen til en fil. Se Eksport af poster i lister.
Postantal. Teel posterne i listen. Se Opteelling af poster i lister.

Uddyb liste. Uddyb listen. Se Oprettelse og uddybelse af lister. Du kan f.eks. eendre listefiltret, veelge
forskellige felter, der skal vises, eller sendre sorteringsreekkefglgen til listen.

Gem liste. Gem listen. Hvis du veelger denne indstilling, dbner en side, hvor du kan veelge
indstillinger for lagring af listen.

Vis listefilter. Se det filter, der i gjeblikket er defineret til listen.
Opret ny liste. Opret en ny filtreret liste. Se Oprettelse og uddybelse af lister.

Handter lister. Se detaljer om listen, eller ret den raekkefglge, som listen vises i, i valglister over
lister pd listesiden. Se Siden Handter lister.

Gennemgang af revisionssporaendringer med
masterrevisionsspor

Du kan gennemga revisionssporet af aendringer, som brugere har foretaget af reviderede felter til alle
reviderbare posttyper. Hvis indstillingerne for sporing af oprettelse, sletning og gendannelse af poster er valgt
i konfigurationen af revisionsspor til posttypen, viser masterrevisionssporet ogsa revisionssporposterne til
disse operationer.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Adgang til masterrevisionsspor og Revision af
admin.konfiguration, for at du kan udfgre denne procedure.
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Sadan gennemgar du revisionssporaendringer med masterrevisionsspor

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa linket Masterrevisionsspor i afsnittet Firmarevision.
Masterrevisionssporet viser falgende veerdier:
Id-nr. Tabelraekke-id.
Posttype. Den posttype, der revideres.
Postnavn. Navnet pa posten, der revideres.
IP-kildeadresse. IP-adressen for den computer, hvor konfigurationseendringen fandt sted.
BEMZRK: Denne veerdi vises kun, nar denne oplysning er tilgeengelig.
Sessionstype. Denne veerdi angiver, om sessionen var interaktiv eller en Web Services-session.
Efternavn. Brugerens efternavn.
Fornavn. Brugerens fornavn.
Brugers logon-id. Brugerens logon-id.
Operation. Den konfigurationstype, der blev udfert, f.eks. opret, slet eller revider.
Felt sendret. Det felt, der er sendret i objektet.
Gammel veerdi. Feltets tidligere veerdi.

Ny veerdi. Feltets nye veerdi. Hvis du f.eks. aendrer veerdien af serviceanmodningens prioritetsfelt fra
Lav til Hgj, forbliver feltet Gammel veerdi som Lav ,og feltet Ny veerdi er Hgj. Hvis du sletter en post,
forbliver feltet Gammel veerdi tomt, og feltet Ny veerdi aendres til Post slettet.

Dato. Den dato, hvor objektet sidst blev revideret.
Se Tilpasning af revisionsspor (pa side 208) for at fa flere oplysninger om revisionssporet.

I falgende procedure beskrives, hvordan du handterer lister over revisionssporposter.

Sadan handterer du lister over revisionssporposter

Klik pa Menu i titellinjen til siden Masterrevisionsspor, og veelg dernaest den indstilling til opgaven, som du
vil udfgre, pa fglgende made:

Eksporter liste. Eksporter listen til en fil. Se Eksport af poster i lister.
Postantal. Teel posterne i listen. Se Opteelling af poster i lister.

Uddyb liste. Uddyb listen. Se Oprettelse og uddybelse af lister. Du kan f.eks. aendre listefiltret, veelge
forskellige felter, der skal vises, eller aendre sorteringsreekkefalgen til listen.

Gem liste. Gem listen. Hvis du veelger denne indstilling, &bner en side, hvor du kan veelge
indstillinger for lagring af listen.

Vis listefilter. Se det filter, der i gjeblikket er defineret til listen.

82 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Firmaadministration

Opret ny liste. Opret en ny filtreret liste. Se Oprettelse og uddybelse af lister.

Handter lister. Se detaljer om listen, eller ret den raekkefglge, som listen vises i, i valglister over
lister pd listesiden. Se Siden Handter lister.

Gennemgang af revisionssporet for konfigurationsaendringer af

administration

Du kan gennemga revisionssporet af aendringer, som administratorer foretager af roller, bgger,
adgangsprofiler, REST-integrationstagnavne, tilpasning af tidligere ejer og opsaetningen af revisionsspor til
posttyper.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Adgang til masterrevisionsspor og Revision af
admin.konfiguration, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan gennemgar du revisionssporet for konfigurationsesendringer af administration

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa linket Revision af admin.konfiguration i afsnittet Firmarevision.
Tabellen Revision af admin.konfiguration viser fglgende veerdier:
Id-nr. Tabelraekke-id.
Posttype. Den posttype, der revideres.
Postnavn. Navnet pa posten, der revideres.
IP-kildeadresse. IP-adressen for den computer, hvor konfigurationseendringen fandt sted.
BEMARK: Denne veerdi vises kun, nar denne oplysning er tilgaengelig.
Sessionstype. Denne veerdi angiver, om sessionen var interaktiv eller en Web Services-session.
Efternavn. Brugerens efternavn.
Fornavn. Brugerens fornavn.
Brugers logon-id. Brugerens logon-id.
Operation. Den konfigurationstype, der blev udfert, f.eks. opret, slet eller revider.
Felt eendret. Det felt, der er sendret i objektet.
Gammel veerdi. Feltets tidligere veerdi.

Ny veerdi. Feltets nye veerdi. Hvis du f.eks. aendrer veerdien af serviceanmodningens prioritetsfelt fra
Lav til Hgj, forbliver feltet Gammel veerdi som Lav ,og feltet Ny veerdi er Hgj. Hvis du sletter en post,
forbliver feltet Gammel veerdi tomt, og feltet Ny veerdi aendres til Post slettet.

Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 83



Administrering af Oracle CRM On Demand

Dato. Den dato, hvor objektet sidst blev revideret.

I falgende procedure beskrives, hvordan du handterer lister over andringer af konfiguration af administration.

Sadan handterer du lister over aendringer af konfiguration af administration

Klik pa Menu i titellinjen til siden Revision af admin.konfiguration, og veelg dernaest den indstilling til
opgaven, som du vil udfgre, pa fglgende made:

Eksporter liste. Eksporter listen til en fil. Se Eksport af poster i lister.
Postantal. Teel posterne i listen. Se Opteelling af poster i lister.

Uddyb liste. Uddyb listen. Se Oprettelse og uddybelse af lister. Du kan f.eks. aendre listefiltret, veelge
forskellige felter, der skal vises, eller sendre sorteringsreekkefglgen til listen.

Gem liste. Gem listen. Hvis du veelger denne indstilling, &bner en side, hvor du kan veelge
indstillinger for lagring af listen.

Vis listefilter. Se det filter, der i gjeblikket er defineret til listen.
Opret ny liste. Opret en ny filtreret liste. Se Oprettelse og uddybelse af lister.

Handter lister. Se detaljer om listen, eller ret den raekkefglge, som listen vises i, i valglister over
lister pd listesiden. Se Siden Handter lister.

Gennemgang af firmaets ventende og sendte e-mails

Siden E-mailovervagning viser fglgende oplysninger:
Oversigt over e-mailovervagning. Viser antallet af ventende e-mails fra Oracle CRM On Demand.

Udbakke. Viser specifikke detaljer vedrgrende e-mails, der afventer afsendelse fra Oracle CRM On
Demand.

Sendte elementer. Viser specifikke oplysninger vedrgrende e-mails, der allerede er sendt fra Oracle CRM
On Demand. Sendte e-mailelementer, der er seldre end 30 dage, slettes lgbende fra Oracle CRM On
Demand. Du kan bruge alfabetisk sggning for at finde en sendt e-mail.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Adgang til masterrevisionsspor og Revision af
admin.konfiguration, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan gennemgar du ventende og sendte e-mails fra Oracle CRM On Demand
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa linket E-mailovervagning i afsnittet Firmarevision.
Afsnittene Udbakke og Sendte elementer viser fglgende veerdier:

Type. Denne kolonne viser én af fglgende veerdier:
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Kunde. En e-mail, der er sendt af brugeren, til en kunde.

Drift. En email, der er sendt af Oracle CRM On Demand, til Oracle CRM On Demand Customer
Care.

Service. En e-mail, der er sendt af Oracle CRM On Demand, til en kunde.
Status. Denne kolonne viser én af fglgende veerdier:
I ka. E-mailanmodningen er endnu ikke behandlet.

Igangveerende. E-mailen er ved at blive behandlet. Oracle CRM On Demand forsgger at sende en
e-mail 3 gange. Hvis e-mailen fejler afsendelse ved tredje forsgg, sendres statussen til Fejl.

Sendt. E-mailen er sendt.

Fejl. E-mailanmodningen-blev ikke fuldfgrt pga. en fejl.
Fra. Navnet pa den person eller det firma, som e-mailen blev sendt fra.
Sendt. Datoen og klokkesleettet for afsendelse af e-mailen.
Til. E-mailadresserne pa alle de modtagere, som e-mailen blev sendt til.
Startet af. Logon-id'en for den bruger, som startede e-mailen.
Emne. E-mailens emne.

Se Tilpasning af revisionsspor (pa side 208) for at fa flere oplysninger om revisionssporet.

Gennemgang af alle eksportanmodninger til dit firma

Siden Master-eksportanmodningskg viser en liste over de ventende og fuldfgrte eksportanmodninger, der i
gjeblikket bevares for dit firma. Du kan gennemga de eksportanmodninger, der blev afsendt fra listesider,
samt de eksportanmodninger, der blev afsendt via dataeksportassistenten. Du kan ogsa hente de
vedheeftninger, der indeholder outputtet fra anmodningerne.

Om bevarelsesperioden til eksportanmodninger og vedheaeftninger til
eksportanmodning

| standardapplikationen bevarer Oracle CRM On Demand detaljerne om eksportanmodninger og deres output i
en bestemt periode pa fglgende made:

Detaljerne om en eksportanmodning bevares i 60 dage og fjernes dernaest permanent.
Outputtet fra en eksportanmodning bevares i 168 timer (dvs. syv dage) og fjernes dernaest permanent.

Bevarelsesperioderne geelder for eksportoperationer, der afsendes via listesider, samt for eksportoperationer,
der afsendes via dataeksportassistenten.

Administratoren kan aendre bevarelsesperioderne til eksportanmodninger og deres vedhaeftninger ved at
egendre veerdierne i falgende felter pa firmaprofilen:

Udlgbsdage for eksportanmodning

Udlgbsdage for vedhaeftning til eksportanmodning
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Se Konfiguration af firmaindstillinger (pa side 21) for at fa oplysninger om opdatering af disse felter.
| fglgende procedure beskrives, hvordan du gennemgar alle eksportanmodninger til dit firma.

For du gar i gang. Din brugerrolle skal omfatte privilegiet Adgang til mastereksportanmodninger, for at du
kan udfgre fglgende procedure.

Sadan gennemgar du alle eksportanmodninger til dit firma

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa Mastereksportanmodninger i afsnittet Firmarevision.

Nar du fagrst &bner siden Master-eksportanmodningska, sorteres listen over anmodninger efter den
afsendte dato med den senest afsendte anmodning gverst pa listen. Du kan begraense de
anmodninger, som du ser, ved at vaelge en liste i rullelistefeltet Eksportanmodninger. Du kan ogsa
bruge kvikfilterfelterne til at uddybe listerne yderligere.

| fglgende tabel beskrives felterne pa siden Master-eksportanmodningska.

BEMZERK: Til eksportanmodninger, der afsendes via listesider, vises navnene pa de eksporterede
lister ikke pa siden Master-eksportanmodningskg. Hvis du vil se listenavnene, kan du uddybe listen
over anmodninger og tilfgje listefeltet. Tilfgjelse af listefeltet til siden kan imidlertid pavirke ydeevnen
af siden Master-eksportanmodningskg.

Type Anmodningstypen Personlig eller Firma.

Eksporttype Eksporttypen:
Fuld. En fuld eksport af firmaets data.
Delvis. En delvis eksport af firmaets data.

Liste. En eksportanmodning foretaget fra en
listeside.

Posttype Posttyperne. Til delvise anmodninger, der omfatter
underordnede poster, angives den underordnede
post i formatet Overordnet:Underordnet, f.eks.
Konto:Kontakt.

Status Status er f.eks.: lgangveerende eller Fuldfart.
Klientnavn Navnet pa klientapplikationen.

Anmodet til Den bruger, som anmodningen blev afsendt for.
Anmodet af Den bruger, som afsendte anmodningen. En

administrator kan oprette en personlig
udtreeksanmodning til en bruger via webservicer.
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Afsendt Klokkesleet og dato, hvor eksportanmodningen
blev afsendt.

Fuldfart Klokkesleet og dato, hvor eksportanmodningen
blev feerdig.
Antal eksporterede Antal poster, der blev eksporteret.

| folgende procedure beskrives, hvordan du gennemgar detaljerne om en eksportanmodning.

Sadan gennemgar du detaljerne om en eksportanmodning
Klik pa linket Eksporttype eller Posttype i reekken til anmodningen for at dbne siden Detalje:
Listeeksportanmodning eller siden Detaljer om eksportanmodning.

Siden viser eksportegenskaberne, heriblandt antallet af poster, der er eksporteret (Antal eksporteret).
Til eksportanmodninger, der blev afsendt via dataeksportassistenten, viser siden ogsa antallet af
posttyper, der er eksporteret uden problemer (Antal fuldfagrte objekter). | afsnittet Eksportposttyper
pa siden kan du se detaljer om antallet af poster, der blev eksporteret til hver posttype.

Se Download og sletning af vedhaeftninger til eksportanmodning for at f& oplysninger om download og sletning
af vedhaeftninger til eksportanmodning, dvs. de zipfiler, der indeholder output fra eksportanmodningerne.

BEMZERK: Din brugerrolle skal omfatte privilegiet Adgang til alle vedhaeftninger til eksportanmodning, for at
du kan downloade vedhaeftninger til eksportanmodning til eksportoperationer, der udfgres af alle brugere.
Hvis din brugerrolle ikke omfatter dette privilegium, kan du kun downloade de vedheaeftninger til
eksportoperationer, som blev udfgrt af dig eller dine underordnede.

Handtering af lister over eksportanmodninger

Et antal filtrerede lister er tilgeengelige i rullevalglisten over lister pa siden Master-eksportanmodningska. Du
kan uddybe de eksisterende felter. Du kan f.eks. tilfgje eller fjerne felter fra en liste. Du kan ogsa oprette nye
lister. | felgende procedure beskrives, hvordan du handterer lister over eksportanmodninger.

Sadan handterer du lister over eksportanmodninger

Klik pa Menu i titellinjen til siden Master-eksportanmodningska, og vaelg dernaest den indstilling til
opgaven, som du vil udfgre, pa felgende made:

Eksporter liste. Eksporter listen til en fil. Se Eksport af poster i lister.
Postantal. Teel posterne i listen. Se Opteelling af poster i lister.

Uddyb liste. Uddyb listen. Se Oprettelse og uddybelse af lister. Du kan f.eks. eendre listefiltret, veelge
forskellige felter, der skal vises, eller zendre sorteringsreekkefglgen til listen.

Gem liste. Gem listen. Hvis du veelger denne indstilling, dbner en side, hvor du kan veelge
indstillinger for lagring af listen.

Vis listefilter. Se det filter, der i gjeblikket er defineret til listen.
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Opret ny liste. Opret en ny filtreret liste. Se Oprettelse og uddybelse af lister.

Handter lister. Se detaljer om listen, eller ret den raekkefglge, som listen vises i, i valglister over
lister pd listesiden. Se Siden Handter lister.

Varslingsstyring

Varslingsfunktionaliteten i Oracle CRM On Demand ggr det muligt at udsende tidsbaserede, kritiske
oplysninger til dine firmabrugere. Se fglgende emner for at fa oplysninger om varslinger:

Gennemgang af varslinger
Publicering af firmaomspeendende varslinger (pa side 88)
Arbejde med lister

Felter til varsling (pa side 89)

Publicering af firmaomspeaendende varslinger

Firmaomspandende varslinger vises pa hver medarbejders Min hjemmeside. Du kan bruge varslinger til at
udsende firmaomspaendende oplysninger, sa som besked om mgder og sendringer af politik. Du kan ogsa
konfigurere en varsling til at vise oplysninger, nar en bruger logger pa Oracle CRM On Demand.

BEMZRK: Varslinger, der annoncerer, at en prognose er genereret, forbliver pA medarbejderes Min
hjemmeside i to dage. Hvis du vil forlaenge den periode, hvor varslingen vises, skal du foretage sendringer pa
siden Redigering af varsling, efter varslingen fegrst vises. Falg proceduren i dette afsnit for at fa instruktioner.

Du kan linke filer eller URL-adresser til varslinger. Du kan f.eks. tilfgje et link til en webside med
karselsvejledning til mgdestedet, nar du opretter en varsling med mgdebesked. | stedet for at vise varslinger
til alle brugere i firmaet kan du ogsa tildele varslinger til bestemte roller. Generelt kan brugere kun gennemga
de varslinger, der vises for alle brugere, og de varslinger, der er konfigureret til at blive vist for deres egen
rolle. Hvis din rolle omfatter privilegiet Handter firma, kan du imidlertid gennemga alle varslinger, heriblandt
de varslinger, der er begraenset til bestemte roller.

For du gar i gang. (Valgfrit) Opret eller find en webside eller fil, der indeholder oplysninger, som du vil dele.
Sgrg for, at dine brugere har adgang til stien til websiden eller filen. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter
firma, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan opretter eller opdaterer du firmaomspendende varslinger

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa linket Firmavarslinger-i afsnittet Varslingsstyring.
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Siden Varslinger vises med en liste over firmavarslinger.

Gar et af felgende pa siden Varslinger:
Klik pa knappen Ny.

Klik pa titlen til den varsling, som du vil redigere, og klik dernaest pa knappen Rediger.
Udfyld de pakraevede oplysninger pa siden Ny varsling eller Redigering af varsling.
Gem varslingen.

Klik pa varslingstitlen pa listesiden Varslinger for at abne varslingsdetaljerne og fgje en vedhaeftning til
varslingen.

Klik pa fanen Vedheeftninger pa siden Varslingsoplysninger.
Klik p& knappen Tilfgj vedhzeftning, og indtast oplysningerne.
Klik pa Gem pa siden Redigering af vedhaeftning.

Klik pa varslingstitlen pa listesiden Varslinger for at abne varslingsdetaljerne og fgje en URL-adresse-til
varslingen.

Klik pa fanen Vedheeftninger pa siden Varslingsoplysninger.
Klik p& knappen Tilfgj URL, og indtast oplysningerne.
Klik pa Gem pa siden Redigering af vedhaeftning.

Klik pa varslingstitlen pa listesiden Varslinger for at 4bne varslingsdetaljerne og tildele en varsling til en
bestemt rolle.

BEMZERK: Hvis ingen rolle er valgt, vises varslingen for alle brugere og roller i firmaet.
Klik pa fanen Tilknyttede roller pa siden Varslingsoplysninger.

Klik pa knappen Tilfgj.

Sgg efter den relevante rolle i dialogboksen Sgg efter en rolle, og klik pa Veelg.

Klik pd Gem, nar du er feerdig med at tilfagje roller.

Dialogboksen Sgg efter en rolle lukker, og siden Varslingsoplysninger viser nu den eller de valgte roller
til varslingen.

Felter til varsling

| fglgende tabel beskrives de feltoplysninger, som du muligvis ser i en varslingspost. Hvis du er administrator,
kan du se og opdatere alle varslingsfelter. Ellers begraenses du til at se et begraenset antal varslingsfelter.
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Titel Titel pa varslingen, som den vises pa Min hjemmeside.

Prioritet Varslingens prioritet, som er angivet af ikonet ved siden af den pa Min
hjemmeside.

Hyperlink URL-adresse eller filnavn og bibliotekssti, der er knyttet til varslingen.
Beskrivelse af Tekst, som den vises i varslingen.

varsling

Posteringsdato Dato, hvor du gnsker, at varslingen skal udsendes pa Min hjemmeside.
Udlgbsdato Dato, hvor du gnsker, at varslingen ikke laengere skal udsendes pa Min

hjemmeside.

Vist hyperlink Tekst, som den vises til hyperlinket i varslingen. Er pakreevet, hvis du har
indtastet et hyperlink.

Til linket (URL-adressen) "http://company.site/doc_2389.html" kan du f.eks.
skrive "kgrselsvejledning til mgde" til hyperlinkteksten i varslingen.

TIP: Du kan oprette filtrerede lister for at begreense den type varslingsposter, der vises pa én gang. Se
Arbejde med lister for at fa instruktioner.

Relaterede emner
Se folgende emne for at fa relaterede oplysninger om firmaomspaendende varslinger:

Publicering af firmaomspeendende varslinger (pa side 88)

Administration af servicetildeling
Administration af servicetildelinger omfatter:
Visning af anvendelse af servicetildeling til firmaet (pa side 93)
Visning af historisk anvendelse af servicetildeling (pa side 93)
Indstilling af varslinger til servicetildelinger (pa side 94)

Visning af oplysninger om fil- og postudnyttelse (pa side 95)

Om servicetildelinger

Du kan se alle servicetildelingerne til dit firma for at se aktuel og historisk anvendelse og for at aktivere
varslinger, nar tildelinger nar de definerede teerskelveerdier. Kundeservice seetter servicetildelingsveerdier til
firmaet.

Pa siden Liste: Servicetildeling kan du se den definerede tildelingsvaerdi, aktuel anvendelse og resterende
anvendelsesveerdier. Du kan bore ned pa en servicetildeling for at seette en varsling til servicetildelingen. Nar
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du aktiverer en varsling, definerer du en teerskelveaerdi pa servicetildelingen, som bevirker, at en e-mail-
advarsel sendes til de angivne modtagere, nar teersklen nas.

P& siden Liste: Tildelingsanvendelse kan du spore firmaets anvendelse i forhold til servicetildelinger over tiden.
Du kan se daglig, ugentlig eller manedlig anvendelse, selv om denne visning varierer alt efter tildelingstype.
Du kan eksportere tildelingsdataene og data om tildelingsanvendelse for et firma vha. eksportassistenten. Se
Eksport af data (pa side 793) for at fa oplysninger om brug af eksportassistenten.

Tildelinger, der opdateres lgbende i en 24-timers periode
Folgende tildelinger males og opdateres lgbende over en 24-timers periode:

Bandbreddetildeling i Report Services. Angiver maengden af data, som et firma kan behandle hver
dag vha. rapportservicerne.

Samtidig tildeling i Report Services. Angiver det maksimale antal anmodninger, som et firma kan
afsende vha. rapportservicerne pa et hvilket som helst tidspunkt.

Tildeling af operationer i rapportservicer. Angiver antallet af daglige operationer, som er tilladt for et
firma, der anvender rapportservicer. Nar et kald foretages for at afsende en rapportservice, anses det for
at veere en operation.

Tildeling af Web Services-operationer. Fastleegger antallet af Web Services-operationer, som et firma
kan udfgre inden for en 24-timers periode.

Baggrundsjobtildeling i Web Services. Fastleegger det maksimale antal samtidige
webserviceanmodninger, som et firma kan behandle.

BEMAZARK: Anmodninger fra Oracle CRM On Demand Desktop teeller ikke med i Tildeling af Web Services-
operationer eller Baggrundsjobtildeling i Web Services.

Navne og beskrivelser af servicetildelinger vises pa det aktive sprog.

Se Oracle CRM On Demand Report Services APl Developer's Guide for at f& flere oplysninger om tildelinger af
rapportservice, og se Oracle Web Services On Demand Guide for at fa flere oplysninger om tildelinger af
webservicer.

Tildelinger, der opdateres én gang i en 24-timers periode
Oracle CRM On Demand opdaterer fglgende tildelinger én gang i en 24-timers periode:

Filtildeling. Fastleegger filtildelingen til firmaet, som er maengden af tilgaengeligt lager til filer, der er
vedheeftet poster.

BEMAERK: Vedhaeftningerne til signaturposter og billeder, der er fgjet til postdetaljesider, medtages
ikke i beregningen af den maengde lager, der bruges af firmaet.

Posttildeling. Fastleegger posttildelingen til firmaet, som er antallet af poster af alle typer.

Se 2266885.1 (artikel-id) pad My Oracle Support for at fa flere oplysninger om de poster, der opteelles i
beregningen af det antal poster, der lagres for firmaet.

BEMZAERK: Signaturposter og eksportanmodningsposter medteelles ikke i beregningen af det antal
poster, der lagres til firmaet.
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Oracle CRM On Demand opdaterer det aktuelle forbrug til post- og filtildelinger én gang i hver 24-timers
periode. Nar en post slettes eller gendannes i batch, eller en ny post oprettes via en importoperation,
opdaterer Oracle CRM On Demand desuden det aktuelle forbrug til de overordnede posttyper, nar operationen
fuldfares. Det aktuelle forbrug vises i feltet Aktuelt forbrug pa siden Detalje: Servicetildeling.

Tildelinger opdateret i realtid
Oracle CRM On Demand opdaterer fglgende tildeling i realtid:

CRM Desktop-licenser. Angiver antallet af CRM Desktop-brugere, der er licenseret af dit firma.

Hvad sker der, nar tildelinger er fuldt udnyttet?

Nar anvendelse nar den samlede firmagraense til webservicetildelinger, behandles yderligere anmodninger til
Oracle CRM On Demand Web Services ikke. Tildelingskapacitet frigives hver time, og maengden af kapacitet,
der frigives varierer afhaengig af tidligere anvendelse. Nye anmodninger behandles, nar den aktuelle
anvendelse til den foregaende 24-timers periode ligger under tildelingsveerdien til firmaet.

Optimer webserviceklienter for at undga ungdvendig anmodning og for at undgéd at na den samlede
firmatildeling. Se Oracle Web Services On Demand Guidefor at fa flere oplysninger.

Nar anvendelse nar den samlede firmagraense til postanvendelse, kan falgende ikke laengere interagere med
Oracle CRM On Demand-applikationen:

Webservicer, der forsgger at udfagre Insert-, Update- eller InsertOrUpdate-operationer pa poster
Importer vha. importassistenten eller Oracle Data Loader On Demand

Desktopklienter, s som Oracle Outlook Email Integration On Demand og Oracle Notes Email Integration
On Demand

Brugere kan slette poster fra applikationen, som ikke leengere er ngdvendige, sa de undgar at nd den samlede
firmatildeling. Nar anvendelse nar den samlede firmagreense til posttildelingen, kan brugere ikke leengere
uploade vedheeftninger vha. fglgende:

Oracle CRM On Demand-applikationen
Webservicer
Desktopklienter

Hvis feltet Udlgbsdage for vedhaeftning til eksportanmodning pa firmaprofilen er sat til en vaerdi, der er mindre
end eller lig med 7, medtages vedhaeftningerne til eksportanmodning ikke i beregningen af den lagermaengde,
der bruges af dit firma. Hvis det felt seettes til en veerdi, der er stgrre end 7, medtages vedhaeftningerne til
eksportanmodning imidlertid i beregningen af den lagermaengde, der bruges af dit firma, og efter
filtildelingsgreensen er naet, vil eksportanmodninger fejle.

Brugere kan slette vedheeftninger, der ikke laengere er ngdvendige, sa de undgar at nd den samlede
firmatildeling.

BEMZERK: For alle servicetildelinger kan brugere kontakte deres salgsrepraesentant og kagbe yderligere
kapacitet, ekstra licenser eller begge. Kontakt kundeservice for at f yderligere hjeelp.
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Visning af anvendelse af servicetildeling til firmaet

Du kan se fglgende data til hver servicetildeling til firmaet:
Tildelingsnavnet
Tildelingstypen
Tildelingsenhederne
Veerdiseettet til tildeling fra kundeservice
Meaengden af aktuelt anvendt tildeling
Meaengden af resterende tildeling

Om en varsling er aktiveret til tildelingen. En e-mail sendes til de definerede modtagere, hvis den aktuelle
anvendelse overskrider teerskelveerdien.

BEMAZERK: Oracle CRM On Demand sender kun en e-mailvarsling, hvis triggeren kommer fra en
masse-upload, en webserviceanmodning eller Oracle Data Loader On Demand. Manuel indtastning af
poster i Oracle CRM On Demand udlgser ikke e-mailvarslinger.

Den bruger, der sidst aendrede tildelingsdataene

Fra siden Liste: Servicetildeling kan du bore ned p& en servicetildeling for at se flere oplysninger om
tildelingen, f.eks. en beskrivelse af tildelingen, og aktuelle anvendelsesdata i appletten Tildelingsanvendelser.

Pa siden Liste: Tildelingsanvendelse kan du se de historiske anvendelsesdata om en tildeling. Se Visning af
historisk anvendelse af servicetildeling (pa side 93) for at fa flere oplysninger.

Du kan klikke pa Rediger pd siden Liste: Servicetildeling og derneest seette en varsling til en tildeling. Se
Indstilling af varslinger til servicetildelinger (pa side 94).

Sadan ser du dit firmas anvendelse af servicetildeling

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
Klik pa linket Administration af servicetildeling i afsnittet Administration af servicetildeling.

Se servicetildelingsdata for dit firma pa siden Liste: Servicetildeling.

Visning af historisk anvendelse af servicetildeling

Fra siden Liste: Tildelingsanvendelse kan du gennemga historiske anvendelsesdata om tildelingerne for dit
firma. Som standard opstilles tildelingsanvendelser efter periodestarttid, og periode, tildelingstype,
tildelingsenheder, anvendt tildeling og oprettelsesdato vises. Du kan se tildelingsanvendelse for daglige,
ugentlige eller manedlige perioder, om end denne visning varierer afhaengig af tildelingstypen.

Falgende tabel beskriver, hvad du kan ggre fra siden Liste: Tildelingsanvendelse.
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Opret en ny liste over
tildelingsanvendelser

Eksporter listen

Handter lister over
tildelingsanvendelser

Ga gennem listen

Uddyb sggekriterierne
til listen

Vis
nggleoplysningerne,
og filtrer
oplysningerne til listen

Sorter
tildelingsanvendelsern
e i listen

Vis flere/feerre poster

Klik pa Menu i titellinjen, og veelg Opret ny liste. Fuldfgr de relevante trin,
der er beskrevet i Oprettelse og uddybelse af lister.

Klik pd Menu i titellinjen, og veelg Eksporter liste. Fuldfer de trin, der er
beskrevet i Eksport af poster i lister.

Klik pd Menu i titellinjen, og veelg Handter lister. Fuldfgr trinnene til den
pakraevede opgave, som de er beskrevet i Siden Handter lister.

Klik pa navigeringsikonerne gverst eller nederst pa listesiden for at flytte til
naeste side, forrige side, farste side eller sidste side i listen.

Klik pd Menu i titellinjen, og veelg Uddyb liste. Fuldfgr de relevante trin, der
er beskrevet i Oprettelse og uddybelse af lister.

Klik pa Menu i titellinjen, og veelg Vis listefilter. Fuldfgr de trin, der er
beskrevet i Siden Vis liste.

Klik pa kolonnehovedet for at sortere listen i henhold til den kolonne. Klik
f.eks. pa Starttid for at sortere listen i henhold til starttidspunktet.

Veelg det antal poster, der skal vises pa én gang, i rullelisten Antal poster
nederst pa siden.

Indstilling af varslinger til servicetildelinger

Du kan seette en varsling til en servicetildeling, s& en e-mail sendes for at underrette angivne brugere, nar
tildelingsanvendelsen nar en bestemt teerskelvaerdi. Fglgende standarder geelder, hvis varslinger er aktiveret
til en servicetildeling:

Varslingsmodtagere. E-mail-adressen for den primaere kontakt til firmaet
Varslingstaerskel. Halvfjerds procent af tildelingsveerdien

Varslinger er som standard deaktiveret til eksisterende kunder. Varslinger er som standard aktiveret til nye
kunder.

Bemaerk: Du kan ikke seette en varsling til baggrundsjobtildelingen i Web Services.

Ud over teerskelvarslingen sendes en automatisk varslings-e-mail til den primaere kontakt eller de angivne e-
mail-modtagere, nar aktuel anvendelse nar et firmas tildelingsveerdi. Hvis varslinger er aktiveret, sendes den
e-mail, der angiver, at tildelingen er naet, til de angivne modtagere.

Sadan seetter du en varsling til en servicetildeling

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
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Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.
Klik pa linket Administration af servicetildeling i afsnittet Administration af servicetildeling.
Klik pa Rediger pa siden Liste: Servicetildeling.

Udfyld fglgende felter p& siden Redigering af servicetildeling:
Varslingsmodtager. Indtast e-mail-adresserne til brugere, der skal modtage en advarsels-e-mail.
Varslingsteerskel. Indtast den procentdel af tildelingsveerdien, som varslings-e-mailen sendes ved.

Varsling aktiveret. Marker dette afkrydsningsfelt for at aktivere afsendelse af varslings-e-mails.

Visning af oplysninger om fil- og postudnyttelse

Med mellemrum tager Oracle CRM On Demand et snapshot af maengden af fil- og postlager, som firmaet
bruger. Oplysningerne bevares i 90 dage, hvorefter de slettes fra databasen. Du kan se detaljer om fglgende
for at holde gje med firmaets brug af fil- og postlager:

Antallet af filvedheaeftninger, der blev lagret, da snapshot blev taget
Den meaengde fillager, som blev brugt af firmaet, da snapshot blev taget
Antallet af poster, der fandtes til firmaet, da snapshot blev taget

BEMZERK: Filer og poster, der blev slettet, men ikke fjernet fra Oracle CRM On Demand, inkluderes ikke i
beregningen af fil- og postudnyttelse.

| fglgende procedure beskrives, hvordan du ser oplysninger om filudnyttelse.

Sadan ser du oplysninger om filudnyttelse

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa Filudnyttelse i afsnittet Administration af servicetildeling for at abne siden Liste: Filudnyttelse.

Som standard viser siden Liste: Filudnyttelse listen Aktuel filudnyttelse. Listen Aktuel filudnyttelse
viser oplysningerne fra det seneste snapshot. Hvis du vil se oplysningerne fra alle snapshots, der er
taget i lgbet af de sidste 90 dage, skal du vaelge listen Al filanvendelse i titellinjen pa listesiden.

I tabellen nedenfor beskrives de oplysninger, der vises pa siden Liste: Filudnyttelse.

Postnavn Navnet pa posttypen, som det vises i brugerinterfacet. Hvis firmaet har
tilpasset navnet pa posttypen, vises det tilpassede navn i denne
kolonne.

BEMAZERK: Hvis ingen poster blev vedhaeftet posterne til en given
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posttype til firmaet, da snapshot blev taget, vises posttypen ikke.

Antal filer Antallet af filer, der blev vedheeftet posterne med den anfgrte posttype
til firmaet i Oracle CRM On Demand, da snapshot blev taget.

Anvendt filtildeling (MB) Meaengden i megabyte af fillager, der bruges af firmaet i Oracle CRM On
Demand til at lagre filvedhaeftninger til poster med den anfgrte
posttype, da snapshot blev taget.

Dato Dato og klokkesleet for snapshot'et.

I folgende procedure beskrives, hvordan du ser oplysninger om postudnyttelse.

Sadan ser du oplysninger om postudnyttelse

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Firmaadministration-i afsnittet Firmaadministration.

Klik pa Postudnyttelse i afsnittet Administration af servicetildeling for at abne siden Liste: Postudnyttelse.

Som standard viser siden Liste: Postudnyttelse listen Aktuel postudnyttelse. Listen Aktuel
postudnyttelse viser oplysningerne fra det seneste snapshot. Hvis du vil se oplysningerne fra alle
snapshots, der er taget i lgbet af de sidste 90 dage, skal du veelge listen Al postanvendelse i titellinjen
pa listesiden.

| tabellen nedenfor beskrives de oplysninger, der vises pa siden Liste: Postudnyttelse.

Postnavn Navnet pa posttypen, som det vises i brugerinterfacet. Hvis firmaet har
tilpasset navnet pa posttypen, vises det tilpassede navn i denne
kolonne.

BEMZERK: Hvis ingen poster fandtes til en given posttype til firmaet, da
snapshot blev taget, vises posttypen ikke.

Anvendt posttildeling Antallet af poster med den anfarte posttype, der fandtes til firmaet i
Oracle CRM On Demand, da snapshot blev taget.

Dato Dato og klokkesleet for snapshot'et.

TIP: Se Arbejde med lister for at fa oplysninger om brug af menupunkter pa siden Liste: Filudnyttelse og
siden Liste: Postudnyttelse.

Adresseadministration

Adresseadministration omfatter at sla funktionaliteten til adressedeling til eller fra (vha. indstillingen Aktiver
feelles adresser i firmaprofilen), at aktivere adressevalidering (vha. indstillingen Valider feelles adresser i
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firmaprofilen), at konvertere ikke-feelles adresser til feelles adresser og andre opgaver. Se fglgende emner for
at fa flere oplysninger om adresseadministration:

Konvertering af ikke-feelles adresser til feelles adresser (pa side 97)

Overvejelser, nar feelles adresser slas fra (pa side 100)

Opdatering af brugeradgang og privilegiet Handter adresser fgr feelles adresser slas fra (pa side 101)
Indstilling af adressetypen til ikke-feelles adresser vha. Rediger relation (pa side 102)

Adgangsprofil og rolleindstillinger til adresser (pa side 102)

Relaterede emner

Adresser

Opseetning af firmaprofil og globale standarder (pa side 19)

Konvertering af ikke-feelles adresser til feelles adresser

Release 19 og tidligere releases af Oracle CRM On Demand brugte ikke-feelles adresser. Du kan fortsesette med
at bruge ikke-feelles adresser i denne release. Du skal imidlertid fuldfere fglgende procedure, hvis du vil
konvertere ikke-feelles adresser fra tidligere releases til feelles adresser, der understgttes i denne release.

Bemeaerk: Hvis datafilerne er store, og importoperationerne tager leengere, end du forventer, kan du bruge
Oracle Data Loader On Demand med de samme inputfiler og mappingdfiler, der er defineret i denne procedure.

For du gar i gang: Det antages, at Oracle CRM On Demand Customer Care har opgraderet dit firma til den
aktuelle release. Du skal veere en firmaadministrator, som kan udfgre import- og eksportoperationer og
tilpasse Oracle CRM On Demand, for at fuldfgre denne procedure. Du skal have privilegiet Handter adresser
for at kunne aktivere feelles adressefunktionalitet.

BEMZERK: Nar der flyttes til feelles adresser fra ikke-feelles adresser, skal du bruge Web Services v2.0 APl'en
til alle Web Services-anmodninger, da Web Services v1.0 API'en ikke understgtter adgang til feelles adresser.

Sadan konverterer du ikke-faelles adresser til feelles adresser

Fraveelg indstillingen Aktiver feelles adresser i firmaprofilen, hvis pakraevet.

Eksporter data fra adresserelaterede objekter, som du vil konvertere til feelles adresser.
Listen omfatter fglgende elementer:
Alle kontodataafsnit, heriblandt:
Konti
Kontoadresser
Kontakter
Kontopartnere

Adresser
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Alle kontaktdataafsnit, heriblandt:
Kontakter
Kontaktadresser
Konti
Adresser

Alle forhandlerdataafsnit, heriblandt:
Forhandler
Forhandleradresser

Alle partnerdataafsnit, heriblandt:
Partner
Partneradresser

Alle adressedata

Denne eksportoperation skal eksportere alle de relevante konto-, kontakt-, partner-, forhandler- og
adressedata fra Oracle CRM On Demand til en ekstern fil. Du skal kunne bruge den eksterne fil med
den datakorrektions- og standardiseringsmetode, som du veelger.

Ret og omformater dataene, sd import af disse adresser i Oracle CRM On Demand ikke indeholder
dubletdata, og sa konto-, kontakt-, forhandler- og partnerdataene er konfigureret med de tilknyttede
adresser.

Mange duplikerede og ugyldige adresser vil sandsynligvis findes efter eksportoperationen. Da adresser
ikke blev delt i tidligere releases, kan kontakter, der ligger pa samme lokation, f.eks. have identiske
eller lignende adresser. Mindre forskelle kan imidlertid opsta pga. tastefejl eller andre fejl. Til
dubletadresser, der sandsynligvis vil opsta, sletter genimport af poster (f.eks. konti) og tilknytning af
dem til nyligt oprettede feelles adresseposter ikke de eksisterende adressetilknytninger fra den
tidligere release. Fglgelig skal du gere fglgende:

Verificer dataene, og fjern dernaest dubletposter, nar du klarggrer de adressedata, som du vil
importere.

Overtag ejerskab af eksisterende ikke-feelles adressedata, der er knyttet til dine konto-, kontakt-,
forhandler- og partnerposter, hvis du beslutter at knytte disse poster til den feelles adresseversion af
adressedataene. Dvs. du skal redeggre for, fjerne og ophaeve tilknytning samt veelge, om de
eksisterende ikke-feelles adressedata skal bevares.

Se folgende emner for at fa oplysninger om klarggring af data til import:
Felter til adresse: Klarggring til import (pa side 633)
Felter til konto: Klargaring til import (pa side 621)
Felter til kontakt: Klargering til import (pa side 660)
Felter til forhandler: Klarggring til import

Felter til partner: Klarggring til import (pa side 739)

Importer adressepostdataene:

98 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Firmaadministration

Veelg importfilnavnet med adressedataene og den relevante mappindfil.

Tillad fuldfgrelse af importen.
Import af den feelles adresses postdata pa gverste niveau er en forudsaeetning for import af konto-,
kontakt-, forhandler- og partnerpostdata. Se Import af data (pa side 786) for at f& oplysninger om
import af data.
Importer kontopostdataene:

Veelg indstillingen for oprettelse af tilknyttede poster.

Tillad fuldfgrelse af importen.

Denne import opretter kontiene og knytter de feelles adresser til kontiene. Se Import af data (pa side
786) for at fa oplysninger om import af data.

Importer kontaktpostdataene:
Veelg indstillingen for oprettelse af de tilknyttede poster.

Tillad fuldfgrelse af importen.

Denne import opretter kontakterne og knytter de feelles adresser til kontakterne. Se Import af data
(pa side 786) for at fa oplysninger om import af data.

Importer forhandlerpostdataene:
Veelg indstillingen for oprettelse af de tilknyttede poster.

Tillad fuldfgrelse af importen.

Denne import opretter forhandlerne og knytter de feelles adresser til forhandlerne. Se Import af data
(pa side 786) for at fa oplysninger om import af data.

Importer partnerpostdataene:
Veelg indstillingen for oprettelse af de tilknyttede poster.

Tillad fuldfgrelse af importen.
Denne import opretter partnere og knytter de feelles adresser til partnerne. Se Import af data (pa side
786) for at fa oplysninger om import af data.

Bekraeft, at dataene er importeret korrekt.

Konfigurer sidelayout til de relevante roller i firmaet, og tildel den relevante adgang til sidelayoutene til
brugere.
Opdater dine brugeres rolle til at omfatte rollen Adgang til posttype i trin 2 i guiden Rollestyring.

Brugere kan ikke se adresseposter, hvis du ikke fuldfgrer dette trin. Hvis de f.eks. forsgger at knytte
en adressepost til en konto, vises en fejimeddelelse.
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Veelg indstillingen Aktiver feelles adresser i firmaprofilen for at aktivere feelles adresser.

Veelg indstillingen Valider feelles adresser i firmaprofilen, hvis firmaet bruger applikationer, der ligger uden
for Oracle CRM On Demand, til at markere adresser som gyldige, og hvis du kun vil bruge de validerede
adresser i adressevalglister, adressesggninger og adressetilknytninger.

BEMZAERK: Feltet Valideringsdato i adresseposten skal veere sat for at markere adressen som
valideret. Se Markering af feelles adresser som validerede for at fa flere oplysninger.

(Valgfrit) Nar du har verificeret, at de importerede data er korrekte, kan du slette de eksisterende ikke-
feelles adressedata vha. webservicer.

Se Oracle Web Services On Demand Guide for at fa flere oplysninger om webservicer.

Overvejelser, nar feelles adresser slas fra

Hvis du slar feelles adresser fra, efter at have slaet funktionen til, er adresser, der oprettes fra dette punkt og
frem, ikke-feelles adresser. Dvs. at en ny adresse, der oprettes til en konto, kontakt, forhandler eller partner,
oprettes kun til den post og deles ikke med andre poster. De adresseposter, der tidligere blev delt mellem
konto-, kontakt-, forhandler- eller partnerposter, fortseetter imidlertid med at veere feelles, indtil de redigeres.
Hvis du f.eks. har tre konti (A, B og C), der deler en adresse, fortssetter den adresse med at veere feelles for
de tre konti, efter feelles adresser er slaet fra. Hvis en bruger redigerer en adresse, f.eks. konto A, opretter
Oracle CRM On Demand en ny, ikke-feelles adressepost til konto A, men konto B og konto C fortseetter med at
bruge den feaelles adresse, indtil disse adresser ogsa redigeres.

BEMZERK: Fgr faelles adresser slas fra, skal du fjerne adgang til adresseposter for slutbrugere i firmaet, fjerne
privilegiet Handter adresser fra deres brugerroller og nulstille sidelayout efter behov. Se Opdatering af
brugeradgang og privilegiet Handter adresser far feelles adresser slas fra (pa side 101) for at fa oplysninger
om proceduren til fijernelse af denne adgang og dette privilegium.

Folgende overvejelser geelder, nar feelles adresser slds fra, efter denne funktion blev slaet til:

Firmaadministratoren har adgang til tilpasningssiderne. Den firmaadministrator, som har privilegiet
Handter adresser, fortseetter med at have adgang til tilpasningssiderne i Oracle CRM On Demand og kan
fortsaette med at arbejde med adresselayout, feltstyring osv.

Brugere kan oprette en ny ikke-faelles fakturerings- eller forsendelsesadresse. Brugere, som
opretter en ny konto, forhandler eller partner, kan oprette en ny ikke-feelles fakturerings- eller
forsendelsesadresse eller begge. Brugere, som opretter en ny konto, forhandler eller partner, kan oprette
en ny ikke-feelles primaer kontaktadresse. Den nye adresse knyttes kun til den nyligt oprettede post, og
den er ikke tilgeengelig pa fanen Adresse pa gverste niveau.

Brugere kan kun redigere adressen. Brugere, som redigerer en konto, kontakt, forhandler eller
partner, kan kun redigere adressen til den konto-, kontakt-, forhandler- eller partnerpost, da feelles
adresser er slaet fra. Hvis den adressepost, der redigeres, tidligere var en feelles adresse, opretter Oracle
CRM On Demand en ny adresse, der kun er knyttet til den redigerede post, og adressen er ikke
tilgeengelig pa fanen Adresse pa gverste niveau. Hvis den adressepost, der redigeres, ikke tidligere var en
feelles adresse, redigeres adressen, men Oracle CRM On Demand opretter ikke en ny adresse.

Enkeltstdende, slettede adresser oprettes muligvis. Fjernelse af en fakturerings- eller
forsendelsesadresse fra en konto, forhandler eller partner resulterer i en enkeltstaende, slettet adresse til
kontoen, forhandleren eller partneren. Pa lignende vis resulterer fjernelse af en primaer adresse fra en
kontakt i en enkeltstdende, slettet adresse til kontakten.
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Se oplysningerne om indstillingen Aktiver feelles adresser i Opsaetning af firmaprofil og globale standarder (pa
side 19) for at fa oplysninger om at sla feelles adresser fra.

Opdatering af brugeradgang og privilegiet Handter adresser far
feelles adresser slas fra

Firmaadministratorer skal gare fglgende, far feelles adresser slas fra:
Revider brugeres adgang til adresseposter til laesning.
Fjern privilegiet Handter privilegier fra brugerroller

For du gar i gang. Du skal veere en firmaadministrator, som kan bruge guiden Adgangsprofil og guiden
Rollestyring.

Sadan opdaterer du brugeradgangsprofiler, fgr du slar feelles adresser fra

Seet adgangsniveauet til posttypen Adresse pa folgende méade:

Klik pa& Admin., Brugerstyring og adgang og dernaest pa Adgangsprofil.

Klik p& menupunktet Rediger til adgangsprofilen til dine brugere.

Seet adgangsniveauet til posttypen Adresse til Laes i trin 2 i guiden Adgangsprofil, og klik pa Afslut.
SI& privilegiet Handter adresser fra pa fglgende made:

Klik p& Admin., Brugerstyring og adgang og dernaest pa Rollestyring.

Klik pa& menupunktet Rediger til rollenavnet til dine brugere.

Fraveelg privilegiet Handter adresser i trin 4 i guiden Rollestyring.

Log af Oracle CRM On Demand, og log dernaest pa Oracle CRM On Demand for at sikre, at aendringerne
treeder i kraft.

Sla indstillingen Aktiver faelles adresser i firmaprofilen fra pa felgende made:
Klik pad Admin., Firmaadministration og dernaest pa Firmaprofil.
Fraveelg indstillingen Aktiver feelles adresser.

Log af Oracle CRM On Demand, og log dernaest p& Oracle CRM On Demand for at sikre, at aendringen
treeder i kraft.

Se Angivelse af adgangsniveauer til primaere posttyper (pa side 338) for at fa flere oplysninger om angivelse
af adgangsniveautyper vha. guiden Adgangsprofil. Se Rollestyring (pa side 306) for at fa flere oplysninger om
angivelse af privilegier til en brugers rolle vha. guiden Rollestyring.
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Indstilling af adressetypen til ikke-feelles adresser vha. Rediger
relation

Du kan seette adressetypen til en ikke-feelles adresse vha. menupunktet Rediger relation i menuen pa
postniveau til en ikke-feelles adresse. Funktionen Rediger relation ggr det muligt for en firmaadministrator at
tilpasse aspekter i adresseposter (f.eks. felt- og sidelayout) uden, at funktionaliteten for fselles adresse er
aktiveret til brugere.

Folgende er nogle af de forskellige karakteristika i menupunktet Rediger relation:

P& standardredigeringssiden er alle felter skrivebeskyttede undtagen feltet Adressetype. Andre tilpassede
felter, der ikke er skrivebeskyttede, kan veere tilgeengelige pa redigeringssiden, hvis den er blevet
tilpasset.

Hvis indstillingen Aktiver feelles adresser er valgt, er menupunktet Rediger relation ikke tilgeengelig i
menuen pa postniveau til afsnittet Adresser. | dette tilfaelde kan en bruger anvende redigeringssiden til at
redigere indstillingerne Fakturering, Forsendelse eller Primaer og kan veelge en anden adresse.

Hvis indstillingen Aktiver feelles adresser er fravalgt, og brugeren har privilegiet Handter adresser og
tilladelsen Har adgang til adresseposten pa gverste niveau, fares brugeren til visningen Ny eller Rediger til
adressen pa gverste niveau, hvis brugeren klikker pa Ny eller Rediger i menuen pa postniveau i afsnittet
Adresser.

For du gar i gang. Indstillingen Aktiver feelles adresser er fravalgt, og privilegiet Handter adresser er valgt.

Sadan seetter du adressetypen til ikke-feelles adresser vha. menupunktet Rediger relation

Naviger til det relaterede oplysningsafsnit Adresser pa detaljesiden til en konto-, kontakt-, forhandler-
eller partnerpost.

Veelg Rediger relation i menuen pa postniveau.

Veelg adressetypen i valglisten til typen.

Falgende adressetyper er tilgeengelige som standard: Bolig, Kontor, Feriehjem, Andet, Populeaer, Privat,
Post, Hospital, Klinik.

Adgangsprofil og rolleindstillinger til adresser

Du skal have de relevante indstillinger i din adgangsprofil og brugerrolle for at fa adgang til adresseposterne
pa gverste niveau og til feelles adresser i konti, kontakter, forhandlere og partnere. Som firmaadministrator
tildeler du adgangen til specifikke roller til hver af disse poster i en brugers adgangsprofil.

Du kan tildele fglgende adgangsniveauer til mange-til-mange-relationen til feelles adresser:
Til adresseposter pa gverste niveau:
Skrivebeskyttet

Lees/Rediger
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Lees/Rediger/Slet
Til adresseposter i det relaterede oplysningsafsnit Adresser i konti, kontakter, forhandlere og partnere:
Ingen adgang
Skrivebeskyttet
Laes/Opret
Laes/Opret/Rediger
Lees/Rediger
Lees/Rediger/Slet
Fuld

Privilegier og indstillinger, der kontrollerer adgang til feelles
adressefunktioner

Falgende privilegier og indstillinger kontrollerer adgang til fglgende feelles adressefunktioner:

Privilegiet Handter adresser. Kontrollerer en brugers adgang til opseetningssiderne for feltet Adresse og
tilgeengeligheden af adresseposten i guiderne Adgangsprofil og Rollestyring.

Privilegiet Valider faelles adresser. Kontrollerer, om en bruger kan validere en adresse ved at ssette
valideringsdatoen.

Indstillingen Aktiver feelles adresser. Kontrollerer, om adresseposter pa gverste niveau kan deles, og
om adresser i konto-, kontakt-, forhandler- og partnerposter bruger den feelles eller ikke-feelles
funktionalitet.

Hvis indstillingen Aktiver feelles adresser er fravalgt, og privilegiet Handter adresser er valgt, er kun
funktionaliteten til ikke-feelles adresser tilgaengelig i konto-, kontakt-, forhandler- og partnerposter.
Brugere med privilegiet Handter firma har adgang til denne indstilling i firmaprofilen.

Indstillingen Valider faelles adresser. Kontrollerer, om Oracle CRM On Demand validerer de feelles
adresser i et firma. Hvis denne indstilling er valgt, kan brugere veelge validerede feelles adresser, der skal
fgjes til en konto-, kontakt-, forhandler- eller partnerpost. Ikke-validerede adresser filtreres fra konti,
kontakter, forhandlere eller partnere, og knappen Ny adresse er deaktiveret i disse poster. Brugere med
privilegiet Handter firma har adgang til denne indstilling i firmaprofilen.

Nar indstillingen Valider faelles adresser er fravalgt, er alle adresser tilgaengelige i konti, kontakter,
forhandlere eller partnere, dvs. ingen filtrering finder sted, og knappen Ny adresse er aktiveret i disse
poster til brugere med de ngdvendige privilegier.

| falgende tabel opsummeres, om forskellige indstillinger og privilegier er pakraevet for at udfare feelles
adresseopgaver og deres relation til de feelles adressefunktioner.

Tilpasning af adressesiderne Nej Ja Ingen Nej
og -felterne til feelles adresser
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Andring af adresseformatet i Ja Nej Ingen Nej
konti og kontakter fra ikke-
feelles til feelles

Validering af feelles adresser Nej Nej Lees/Rediger Ja

Opdatering af adgangsprofilen Nej Ja Ingen Nej
til feelles adresser

Deling af en adresse mellem Ja Nej Lees Nej
konti, kontakter, forhandlere
eller partnere

Aktivering af adresseposter i Nej Ja Ingen Nej
guiden Rollestyring

Adgang til fanen Adresse Nej Nej Lees Nej

Adgang til Adresse- Nej Nej Lees Nej
hjemmesiden, detalje- og

redigeringssider Redigeringsadgang

er pakreevet til
redigeringssider.

Opdatering af afsnittene Ja Nej Lees Nej
Adresser: Konto, Adresser:

Kontakt, Adresser: Forhandler

eller Adresser: Partner i de

tilsvarende poster

Applikationstilpasning

Dit firma stiller sandsynligvis specifikke krav til, hvordan data indsamles og registreres, hvilken terminologi
benyttes, og hvordan oplysninger skal praesenteres, s& medarbejdere har, hvad de har brug for.
Applikationstilpasning ggr det muligt at tilpasse Oracle CRM On Demand, sa firmaets krav opfyldes, heriblandt
sidelayout, feltstyring og listeadgangskrav.

Falgende eksempler illustrerer nogle mader, hvorpa du kan tilpasse applikationen:

Eksempel 1: Du gnsker muligvis, at alle dine salgsrepraesentanter medtager en e-mail-adresse i alle deres
kontaktposter. Den bedste made at sikre, at dette krav opfyldes, er at ggre feltet E-mail til et pakreevet-felt.
Alle, der opretter en ny kontaktpost, vil saledes ikke kunne gemme posten, medmindre den indeholder en e-
mail-adresse.
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Eksempel 2: Du har to grupper medarbejdere, der hver skal kunne spore forskellige oplysninger pa
kontosiden. Du kan opfylde kravet ved at oprette forskelligt kontosidelayout til hver gruppe og give den
relevante adgang via rolletildeling.

Siden Applikationstilpasning indeholder to afsnit:

Opsaetning af posttype. Indeholder links til hver af posttyperne pa gverste niveau. Nar du klikker péa et
link, fgres du til den tilpasningsside, der er specifik for posttypen. Afhaengig af firmaopsaetningen er
branchespecifikke posttyper muligvis ikke synlige i Oracle CRM On Demand. Desuden kraever
branchespecifikke poster muligvis tilpasning i henhold til firmaets specifikke behov. Se Siden
Applikationstilpasning: Posttype (pa side 106) for at fa flere oplysninger om de opgaver, som du kan
udfgre fra de enkelte sider til applikationstilpasning.

Applikationsopseetning. Indeholder links til forskellige tilpasningsfunktioner, der ikke er specifikke for
en posttype. Klik pa et emne for at se trinvise instruktioner til de procedurer, der er tilgeengelige fra
afsnittet Applikationsopseaetning:

Fremvisning af eksterne websider, rapporter og instrumentbraetter i faner (pa side 227)
Oprettelse af valglisteveerdigrupper (pa side 234)

Oprettelse og handtering af layout af handlingslinje og globalt hoved (pa side 243)
Oprettelse af globale webappletter (pa side 236)

Upload af klientsideudvidelser (pa side 239)

Handtering af tilpassede HTML head-tilfgjelser (pa side 242)

Oprettelse og handtering af layout af handlingslinje og globalt hoved (pa side 243)
Tilpasning af Min hjemmeside til firmaet (pa side 246)

Aktivering af tilpassede rapporter i Min hjemmeside (pa side 247)

Omdgbning af posttyper (pa side 249) og Tilfgjelse af posttyper (pa side 253)
/ndring af ikonet til en posttype (pa side 255)

Tilpasning af REST-integrationstags (pa side 256)

Oprettelse af nye temaer (pa side 256)

Upload og handtering af tilpassede ikonseet (pa side 251)

Upload og handtering af tilpassede ikoner i globalt hoved (pa side 252)

Tilpasning af tidligere ejerskab af delte poster (p& side 265)

BEMZRK: Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation - Handter tilpasning af hjemmeside til
funktionerne Mit hjemmesidelayout og Min tilpassede rapport pa hjemmeside.

For du gar i gang:

Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre procedurerne til tilpasning af
applikation.

Sgrg for, at du forsta forretningsbehovene:

Snak med forretningsejere for at forsta forretningsprocesserne og behovene-til applikationen.
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Fastleeg felter, fremvisningsnavne, veerdier til valglister og andre tilpassede felter, der kraeves for at
understgtte disse behov.

Fastleeg, hvordan felterne skal tilrettelaegges pa interfacet, og hvilke felter skal markeres som
pakraevede.

Brug skabelonerne Feltopszetning og Sidelayout, der er tilgeengelige i omradet Veerktgj og skabeloner i
uddannelses- og supportcenteret, som en hjeelp til at dokumentere kravene til applikationstilpasning.

BEMZERK: Se Vigtige overvejelser til kunder, der bruger tilpasset kode i Oracle CRM On Demand (pa side
238) for at fa oplysninger om de overvejelser, der gaelder for brug af tilpasset kode i Oracle CRM On Demand.

Siden Applikationstilpasning: Posttype

Til hver posttype er der en applikationstilpasningsside med links til tilpasningsopgaver, som du kan udfgre til
posttypen.

| fglgende tabel beskrives hvert af de mulige afsnit pa en tilpasningsside og opstiller de opgaver, som du kan
udfere, nar du klikker pé links i afsnittet. De viste afsnit afhaenger af posttypen og nogle afsnit er kun synlige,
hvis din rolle omfatter et bestemt privilegium. Privilegiet Tilpas applikation er pakreevet til alle
tilpasningsprocedurer.

Til posttypen Historik over besggsaktivitet understatter Oracle CRM On Demand kun tilpasning af feltstyring i
brugerinterfacet. Du kan bruge administrative webservicer til at laese detaljer om felt- og posttilpasning i
relation til historik over opkaldsaktivitet. Tilpasning af feltstyring er beskrevet i falgende tabel.

BEMZERK: | de emner, der refereres til i folgende tabel, angives en pladsholder til navnet p& en posttype med
ordet posttype i kursiv. Hvis du f.eks. arbejder pa konti, skal du ersatte posttype med konto i falgende tekst:
klik pa linket Opsaeetning af feltrevision til posttype.

Feltstyring Omdgbning af felter, oprettelse af Ingen
tilpassede felter, handtering af
valglisteveerdier, angivelse af
standardveerdier til et felt, opsaetning af
feltvalidering og valg af, om et felt kan
kopieres. Se falgende for at fa flere
oplysninger om disse opgaver:

Om feltstyring (pa side 108)
Om tilpassede felter (pa side 116)

Oprettelse og redigering af felter (pa
side 127)

Administration af indstillingen Kopiering
aktiveret (pa side 139)

Handtering af feltetiketter (pa side 155)

Brug af indekserede tilpassede felter (pa
side 156)
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/ndring af valglisteveerdier (pa side
160)

Mapping af valglisteveerdier til
valglisteveerdigrupper (pa side 162)

Tilbagefarsel af indstillinger til
standarder (pa side 159)

Avanceret definition af standardfelter og Avanceret feltstyring
feltvalidering

Styring af sidelayout Oprettelse og styring af layout af statisk Ingen
side. Se fglgende for at fa flere
oplysninger om disse opgaver:

Tilpasning af layout af statisk side (pa
side 168)

Tilpasning af layout af relateret element
(pa side 163)

Omdgbning af titler pa feltafsnit (pa side
176)

Oprettelse og tilpasning af sidelayout,
der kan bruges til at oprette nye poster.
Se:

Tilpasning af sidelayout til oprettelse af
nye poster (pa side 174)

Oprettelse og styring af webappletter,
der kan bruges pa detaljesidelayout. Se:

Oprettelse af webappletter til posttyper
(pa side 179)

Se Angivelse af layout af dynamisk side
(pa side 216) for at fa oplysninger om
styring af avanceret sidelayout.

Overlappende Definition og styring af overlappende Ingen
valglister valglister. Se fglgende for at fa flere
oplysninger om disse opgaver:

Definition af overlappende valglister (pa

side 195)
Styring af sgge- og Angivelse af malrettede sggefelter og Ingen
listelayout handtering af layout til sggeresultater.

Handtering af virkemaden af
opslagsvinduerne og aktivering af
smarttilknytninger. Se fglgende for at fa
flere oplysninger om disse opgaver:
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Listeadgang og -
reekkefalge

Styring af
hjemmesidelayout

Opseetning af
feltrevision

Styring af dynamisk
layout

Handtering af sggelayout (pa side 197)

Handtering af standard listeadgang og
fremvisningsraekkefaglge til hver rolle. Se
felgende for at fa flere oplysninger om
disse opgaver:

Handtering af listeadgang og
listereekkefalge (pa side 203)

Oprettelse og styring af
hjemmesidelayout og angivelse af
tilpassede rapporter, der skal vises pa
hjemmesider. Se falgende for at fa flere
oplysninger om disse opgaver:

Oprettelse af layout af Post-hjemmeside
(pa side 207)

Oprettelse af tilpassede rapporter pa
hjemmeside (pa side 204)

Tilpasning af feltrevisionsspor til firmaet.
Se fglgende for at fa flere oplysninger
om disse opgaver:

Tilpasning af revisionsspor (pa side 208)

Oprettelse og styring af layout af
dynamisk-side. Se fglgende for at fa
flere oplysninger om disse opgaver:

Angivelse af layout af dynamisk side (pa
side 216)

Ingen

Tilpas applikation - Handter tilpasning af
hjemmeside

Administrer feltrevision

Denne funktion er kun tilgeengelig til visse
posttyper.

Tilpas applikation - Handter dynamiske
layout

Til nogle posttyper indeholder afsnittet Feltstyring og Sidelayout links til posttypen samt links til den
relaterede posttype. F.eks. indeholder siden Applikationstilpasning: Konto links til fglgende:

Opseetning af feltet Konto

Opseaetning af feltet Kontokontakt

Opseaetning af feltet Kontopartner

Opseaetning af feltet Kontorelation

Opseaetning af feltet Kontoteam

Om feltstyring

I Oracle CRM On Demand kan du udfgre folgende feltstyringsopgaver til de forskellige posttyper:
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Oprettelse og redigering af felter (pa side 127)
Handtering af feltetiketter (pa side 155)
/ndring af valglisteveerdier (pa side 160)

Nar du opretter tilpassede felter og redigerer feltdefinitioner, kan du angive standardveerdier til feltet, som far
virkning, nar nye poster oprettes. Du kan ogsa angive, at feltvalidering udfgres til feltet for at sikre, at det har
en bestemt veerdi.

Om kopiering af felter

De fleste typer i Oracle CRM On Demand har en kopieringsfunktion; dvs. brugere kan kopiere den aktuelle
post, som de benytter. Nar en bruger klikker pa knappen Kopier pa postdetaljesiden, abner en ny postside.
Denne nye postside indeholder alle de felter, der kan kopieres. En bruger kan sendre og gemme disse felter.

BEMZERK: Nar du bruger knappen Kopier, kopieres kun basisposten, men ikke det relaterede element til
underordnede poster.

Felgende restriktioner geelder, nar kiopieringsfunktionen bruges:

Weblinks, konkatenerede felter, systemfelter, adressefelter, beregnede felter og referencefelter kan ikke
kopieres. Afkrydsningsfeltet Kopiering aktiveret er ikke tilgeengelig til disse elementer.

Skrivebeskyttede felter kan ikke kopieres. Skrivebeskyttede felter er felter, der er sat som skrivebeskyttet
i feltopsaetningen eller i layout af felter.

Felter, der ikke er tilgaengelige i en brugers formularlayout, kan ikke kopieres.
Fglgende vedhaeftningsfelter kan ikke kopieres:

Vedhaeftning

Vedhaeftning: Filnavn

Vedheeftning: Starrelse (i byte)

Du kan kopiere felter knappen Kopier i postdetaljesider i Oracle CRM On Demand. Du kan aktivere denne
indstilling vha. afkrydsningsfeltet Kopiering aktiveret pa siden Feltstyring i afsnittet Applikationstilpasning i
Oracle CRM On Demand. Se Administration af indstillingen Kopiering aktiveret (pa side 139) for at fa flere
oplysninger om angivelse af de felter, der kan kopieres i Oracle CRM On Demand.

Pakraevede felter

Der er forskellige situationer, hvor du maske vil definere felter efter behov. Dit firma kan f.eks. kreeve, at alle
serviceanmodninger skal spore oplysninger om arsagen til en serviceanmodning. | det tilfeelde angiver du, at
feltet Arsag til serviceanmodninger er pakreevet. Nar en post oprettes eller opdateres og gemmes, validerer
applikationen dernaest, at feltet Arsag er NOT NULL.

Nar du angiver et felt som pakreevet, fastholdes valideringen i alle interfaces, heriblandt brugerinterfacet,
webservicer og dataimport.

De felter, der angives som pakraevede pa siden Redigering af felt, er pakraevede felter til alle brugere uanset
deres rolle. Hvis du har brug for kun at ggre et felt pakreevet til en bestemt rolle, kan du ggre det ved at
redigere det relevante sidelayout til felter, der ikke allerede er pakreevede felter. Se Tilpasning af layout af
statisk side (p& side 168) for at fa flere oplysninger om redigering af sidelayout.
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Betinget pakraevede felter

Du kan konfigurere et felt, sa det er betinget pakraevet, dvs. feltet er ikke pakreevet som standard, men det
bliver pakraevet, nar en defineret betingelse er opfyldt. Se Om betinget pakraevede felter (pa side 125) for at
fa flere oplysninger.

Skrivebeskyttede felter

Fglgende er situationer, hvor du kan definere felter som skrivebeskyttede:

Felter fra eksterne kilder. Hvis firmaet f.eks. sporer en kontos kreditvurdering i et eksternt system, er
det sandsynligt, at du gnsker, at kreditvurderingen opdateres regelmeaessigt via en natlig import, men kun
gnsker, at feltet skal veere skrivebeskyttet i brugerinterfacet.

Flytning af et eksisterende felt til et tilpasset indekseret felt. Hvis du gnsker at bruge et af de
tilpassede indeksfelter til et eksisterende tilpasset felter, kan du angive, at brugere kun kan have
skrivebeskyttet adgang til det gamle felt, mens du flytter data til det nye indeksfelt. Denne feltdefinition
forhindrer, at data kommer ud af synkronisering.

BEMZERK: Visse systemfelter er altid skrivebeskyttet og kan kun opdateres af Oracle CRM On Demand. Nogle
eksempler pa felter, der altid er skrivebeskyttede er feltet Oprettet og feltet Oprettet: Dato, som begge er
tilgeengelige pd mange posttyper.

Tilpassede feltvalideringsregler

Du kan bruge Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) til at oprette udtryk til tilpassede
feltvalideringsregler. Du kan klikke p& ikonet fx ved siden af feltet Feltvalidering for at abne vinduet
Expression Builder, hvor du kan indtaste et udtryk. Se Expression Builder (pa side 856) for at f4 oplysninger
om den syntaks, som du kan bruge til udtryk.

Fglgende er situationer, hvor du kan definere tilpassede feltvalideringsregler:

Fastholdelse af forretningspolitik. Hvis firmaet f.eks. har en forretningspolitik om, at en MDF ikke kan
veere geeldende i mere end ét ar, kan du definere en valideringsregel pa et slutdatofelt for at sikre, at
feltveerdien aldrig ligger mere end ét ar fra startdatoen.

Et andet eksempel er, at dit firma maske har en forretningspolitik, der paleegger, at arsagerne til tab
skal spores, hvis en salgsmulighed med en forventet omsaetning pa $100.000 eller mere mistes. |
dette tilfaelde konfigurerer du en valideringsregel pa feltet Status, s& Oracle CRM On Demand
fastlaegger, om den forventede indtaegt er $100.000 eller mere, og om feltet Arsag til vundet/mistet er
tomt, nar en bruger forsgger at gemme en salgsmulighedspost med feltet Status sat til Mistet. Du kan
ogsa konfigurere meddelelsen, der skal vises, nar valideringen fejler. | dette tilfaelde advarer
meddelelsen brugeren om at veelge en veerdi i feltet Arsag til vundet/mistet, fgr posten gemmes.

BEM/ERK: Til forretningsprocessen, hvor du gnsker, at feltet Arsag til vundet/mistet kun skal veere
pakreevet under bestemte omsteendigheder, kan du alternativt konfigurere feltet Arsag til
vundet/lukket som et betinget pakreevet felt. Se Om betinget pakreevede felter (pa side 125) for at fa
flere oplysninger.

Fastholdelse af dataformat. Hvis firmaet f.eks. bruger et momsnummer pa en europaeisk konto, kan du
angive validering af det korrekte momsformat pa basis af en kontos faktureringsadresse. Som et andet
eksempel kan du angive, at veerdien til et bestemt tilpasset felt ikke er mere eller mindre end fire cifre
langt.
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Et valideringsudtryk til et felt evalueres, hver gang feltet opdateres pa en ny eller eksisterende post. Et

valideringsudtryk evalueres imidlertid ikke under fglgende omstaendigheder:

Feltet efterlades tomt, nar posten oprettes eller eendres. Feltvalidering gennemtvinger ikke, at en veerdi
skal veere pakraevet.

Feltet har en eksisterende vaerdi, enten gyldig eller ugyldig, og veaerdien aendres ikke, nar posten
opdateres.

Hvis et valideringsudtryk ikke evalueres, eller hvis et valideringsudtryk evalueres til NULL, genereres ingen
fejlmeddelelse. En fejimeddelelse genereres kun, nar valideringsudtrykket fejler (dvs. udtrykket evalueres til
FALSE).

Feltvalideringsudtryk antager, at den fgrste parameter er selve feltnavnet. Hvis du f.eks. anbringer et simpelt
feltvalideringsudtryk pa et belgbsfelt for at angive, at veerdien skal veere stgrre end 1000, er det tilstreekkeligt
at indtaste >1000. Du behgver ikke indtaste [<Amount>]>1000. Se Om udtryk (pa side 860) for at fa flere
oplysninger om mere komplicerede udtryk.

Begreensninger pa angivelse af feltvalideringsregler
Du kan ikke angive feltvalideringsregler til disse felttyper:

Systemfelter
Internt beregnede felter
RowlID- og id-felter

BEMZERK: Husk, at Row_ID er et internt systemfelt. Afhaengigt af operationsovergangene, f.eks.
under oprettelse af post, garanteres det ikke altid at forblive statisk. Det kan veere forskelligt for
ExternalSystemID eller IntegrationID.

Tilknyttede felter
MultiVeelg-valglistefelter

Felter med brugeregenskab sat til at udelade dem. Disse felter angives pa undtagelsesbasis for at
forhindre, at den eksisterende forretningslogik gdelaegges i applikationskoden.

Weblinks

Konkatenerede felter

Fglgende vedhaeftningsfelter:
Vedheeftning
Vedheeftning: Filnavn

Vedheeftning: Starrelse (i byte)

Om definition af standardfeltveerdier

Du kan angive standardvaerdier til felter i feltet Standardveerdi pa siden Redigering af felt, nar du opretter
tilpassede felter eller redigerer feltdefinitioner.

Angivelse af en standardveerdi til et felt er nyttigt, nar du har brug for falgende:
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En konstant veerdi til et felt. F.eks. gnsker du maske, at et Kontotype-felt skal have standardvaerdien
Kunde, nar en ny post oprettes.

En formelbaseret veerdi som standard. F.eks. gnsker du méaske, at standardvaerdien til et Forfaldsdato-felt
i kapitalanmodninger far standardvaerdien 6 maneder efter veerdien i feltet Opret dato.

Generering af en entydig veerdi til et felt. F.eks. gnsker du maske at angive et udtryk for at generere et
entydigt nummer som id til et Udgiftsrapport-felt. (Dette felt er ogsa skrivebeskyttet).

En rollespecifik standardveerdi. | et firma, hvor stgrstedelen af serviceanmodningerne (SA) oprettes af
kundeservicerepraesentanter (CSR), kan et Omtildel-flag f.eks. veere markeret som standard, saledes at
SA'en dirigeres til den korrekte CRS pa basis af foruddefinerede tildelingsregler, hvis en salgsrepraesentant
abner SA'en.

BEMZAERK: De fleste af disse er kun mulige, hvis rollen omfatter privilegiet Avanceret feltstyring.
Der er to typer standardveerdier til felter:

For-standard. Feltet udfyldes pa forhand med den angivne veerdi, nar en bruger opretter en ny post.
Brugere kan overskrive standardveerdien eller acceptere standardveerdien.

Efter-standard. Feltet udfyldes ikke pa forhand med den angivne veerdi, nar en bruger opretter en ny
post, men feltet far den angivne standardveerdi, nar posten gemmes, hvis:

Brugeren lader feltet std tomt
Feltet er skjult fra layoutet
En veerdi ikke er angivet af integrationsveerktgjerne

Far-standard er standardtypen af veerdi til felter. Du kan angive Efter-standard ved at markere
afkrydsningsfeltet med det navn pa siden Redigering af felt.

Standardfeltveerdier geelder kun for nye poster og ikke opdateringer af poster.

Hvis du angiver en standardveerdi til et felt, der allerede har en systemangivet standard, far vaerdien forrang
til firmaet. En undtagelse fra denne regel er feltet Omsaetning i salgsmulighedsposter. Alle standard eller
efter-standardvaerdier, som du angiver til dette felt, ignoreres, da feltet bruges i generering af prognoser pa
basis af salgsmulighedsomseaetning.

Du kan ikke angive standardveerdier til disse felttyper:
Systemfelter
Internt beregnede felter
RowlID- og id-felter

BEMAZERK: Husk, at Row_ID er et internt systemfelt. Afhaengigt af operationsovergangene, f.eks.
under oprettelse af post, garanteres det ikke altid at forblive statisk. Det kan veaere forskelligt for
ExternalSystemID eller IntegrationlID.

Tilknyttede felter
MultiVeelg-valglistefelter

Felter med brugeregenskab sat til at udelade dem. Disse felter angives pa undtagelsesbasis for at
forhindre, at den eksisterende forretningslogik gdelsegges i applikationskoden.

Weblinks
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Konkatenerede felter

Afkrydsningsfelter (efter-standardveerdier)

Folgende vedhaeftningsfelter:

Vedhaeftning

Vedheeftning: Filnavn

Vedheeftning: Starrelse (i byte)

| fglgende tabel vises de standardveerdier, som du kan angive til de forskellige felttyper i Oracle CRM On

Demand.

Afkrydsningsfelt Y, hvis afkrydsningsfeltet skal markeres, og den booleske veerdi er

Valuta

Dato

Dato/tid

Heltal

MultiVeelg-
valgliste

Note

Tal

Procent
Telefon
Valgliste
Tekst (lang)

Tekst (kort)

sand.

N, hvis afkrydsningsfeltet ikke skal markeres, og den booleske
veerdi er falsk.

Tom repraesenterer en udefineret veerdi til et afkrydsningsfelt, selv
om den forekommer umarkeret

Bemeerk: Du kan ikke veelge Efter-standard til et felt i et
afkrydningsfelt.

En gyldig numerisk veerdi pa op til 15 cifre.

| dag + tal, hvor tal repraesenterer et specifikt antal dage.
Standarddatoen beregnes som dags dato plus det indtastede tal.
Hvis f.eks. dags dato er 1. januar 2008, og du indtaster | dag + 7,
seettes standardveerdien til 8. januar 2008.

Samme som Dato-felttypen med desuden vises det tidspunkt, hvor
den nye post abnes.

En gyldig numerisk veerdi mellem -2147483648 og 2147483647.

Du kan ikke definere en standardveerdi til en valgliste med flere
veerdier.

En tekstveerdi op til 16350 tegn.

En gyldig numerisk vaerdi mellem -2147483648 og 2147483647.
En gyldig numerisk veerdi mellem -2147483648 og 2147483647.
Et gyldigt telefonnummer.

Den valgte valglisteveerdi vil veere standardveerdien til feltet.

En tekstveerdi op til 255 tegn.

En tekstveerdi op til 40 tegn til tilpassede felter og de fleste
forudkonfigurerede felter. Til de fleste forudkonfigurerede felter kan
du imidlertid indtaste mere end 40 tegn. F.eks. kan posttypen
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Konto have et navn, der er laeengere end 40 tegn, og leengden af
veerdien til feltet Standard er derfor ikke begreaenset til 40 tegn.

Tekst (kort En tekstvaerdi pa op til 40 tegn, hvor nogle af dataene er skjult fra

maskerbar) visning for nogle brugere. Hvis f.eks. et maskerbart felt indeholder
veerdien 4558785236, ser brugere XXXX5236. En brugerrolle skal
omfatte privilegiet Vis maskerede data, for at de kan se dataene i
det maskerbare felt. Se Om maskerbare felter for at fa flere
oplysninger.

Weblink En gyldig URL. Udtryk og validering er ikke tilladt. En
standardveerdi kan seettes via siden til redigering af weblink.

Feltet Fremvisningstekst kan indeholde op til 250 tegn. Feltet URL
kan indeholde op til 8000 tegn. Browsere har forskellige maks.
leengder til URL'er. Hvis du angiver en URL, der er for lang, virker
den muligvis ikke som pateenkt. URL-laeengden eendres, hvis du
bruger parametersubstitution.

BEMZERK: Hvis du opretter et udtryk for at seette en standardveerdi, ma resultatet af udtrykket ikke
overskride det maksimalt tilladte antal tegn i feltet. Desuden ma en streng eller numerisk litteral, der
overfares til en funktion i Expression Builder, ikke overskride 75 tegn. Se Expression Builder (pa side 856) for
at fa flere oplysninger om brug af udtryksgenerator.

Desuden:
Du kan indtaste en konstantveerdi til alle felttyper, heriblandt valglister. F.eks.:
Status (opgave) = “lkke startet’
Til Dato-felter kan du angive et antal dage fra dags dato. F.eks.:
Forfaldsdato (kapitalanmodning) = I dag() + 180
Til et Ejer-felt kan du angive en <postopretter> (variabel) eller en bestemt bruger.
Intet opslag understgttes. Du skal skrive direkte i feltet.

Du kan ogsa oprette komplekse udtryk til standardfeltveerdier. Du kan indtaste et udtryk direkte i feltet
Standardveerdi eller klikke pa ikonet fx for at abne vinduet Expression Builder, hvor du kan indtaste et udtryk.
Se Expression Builder (pa side 856) for at f4 oplysninger om den syntaks, som du kan bruge til udtryk.

Din brugerrolle skal omfatte privilegiet Avanceret feltstyring, for at du kan bruge Expression Builder i
feltstyring. Brugere, som har administratorrollen, kan aktivere dette privilegium til deres egen rolle og til
andre roller.

Om feltopsatning og sidelayout til postejertilstande

Begyndende med Release 20 indeholder Oracle CRM On Demand tre tilstande af postejerskab til de fleste af
de posttyper, der understgtter bgger: brugertilstand, bogtilstand og blandet tilstand. Til eksisterende firmaer,
der blev oprettet i Release 19 eller tidligere releases af Oracle CRM On Demand, er brugertilstand standard
postejertilstanden til de posttyper, der understgtter de tre postejertilstande, undtagen til posttypen
Serviceanmodning, som er konfigureret i blandet tilstand som standard. Til nye firmaer er blandet tilstand
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standard postejertilstanden til de posttyper, der understgtter de tre postejertilstande. Se Om postejertilstande
(pa side 351) for at fa flere oplysninger om postejertilstande.

Postejertilstanden til en posttype fastlaegges af konfigurationen af feltet Ejer og feltet Bog pa posttypen, og
sidelayoutene til posttypen skal afspejle postejertilstanden. | fglgende tabel vises konfigurationen af feltet Ejer
og feltet Bog til hver af postejertilstandene. Se Oprettelse og redigering af felter (pa side 127) for at fa
oplysninger om opseetning af felter.

Brugertilstand Ja Nej Ingen.

Bogtilstand Nej Ja (Valgfrit) Seet feltet Ejer til
Skrivebeskyttet.

Blandet Nej Nej Ingen.

tilstand

I folgende tabel vises oplysningerne om sidelayout til hver af postejertilstandene. Se Tilpasning af layout af
statisk side (p& side 168) og Angivelse af dynamiske sidelayout (se "Angivelse af layout af dynamisk side" pa
side 216) for at fa oplysninger om tilpasning af sidelayout.

Brugertilstand Feltet Ejer skal findes og skal veaere et pakraevet
felt p& hver af de detaljesidelayout, der bruges
til posttypen.

Hvis feltet Bog findes pa detaljesidelayout, ma
det ikke veere et pakreevet felt.

Bogtilstand Feltet Bog skal findes og skal veere et pakraevet
felt pa hver af de detaljesidelayout, der bruges
til posttypen.

Hvis feltet Ejer findes pa detaljesidelayout, ma
det ikke veere et pakreevet felt.
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Blandet tilstand Detaljesidelayout til posttypen kan evt.
indeholde feltet Ejer eller feltet Bog eller begge.
Feltet Ejer og feltet Bog ma ikke veere
pakraevede felter pa sidelayoutene.

BEM/ERK: Det er muligt at angive feltet Ejer
eller feltet Bog som et pakraevet felt pa et
sidelayout til en posttype, selv om posttypen er
konfigureret i blandet tilstand. Hvis feltet Ejer er
pakraevet, er feltet Ejer tomt som standard, nar
en bruger abner en Ny post-side, men brugeren
skal veelge en ejer til posten, for posten
gemmes. Feltet Bog viser derngest navnet pa
brugerbogen til postejeren. Hvis feltet Bog er
pakraevet pa sidelayoutet, skal brugeren veelge
en primeer tilpasset bog, fgr posten gemmes.
Hvis du imidlertid gnsker, at posten skal veere
helt i blandet tilstand, skal du ikke angive feltet
Ejer eller feltet Bog som et pakraevet felt pa
noget sidelayout til posttypen.

Om tilpassede felter

Oracle CRM On Demand leverer de standardfelter, som de fleste organisationer kraever. Du kan dog have brug
for at finde felter i eksisterende poster, som ikke har de tilsvarende felter i posterne Oracle CRM On Demand.

| det tilfaelde kan du oprette nye felter, kaldet tilpassede felter, for at understgtte dit firmas unikke behov.
Behovet kan opstd, nar der er eksisterende poster, som du vil importere i Oracle CRM On Demand.

Tilpassede felter:
Kan bruges i tildelingsregler, rapporter, filtrerede lister og malrettet sggning

BEMZERK: Nogle tilpassede poster kan ikke bruges til at sortere lister af hensyn til ydeevnen.
Weblinks og konkatenerede felter kan ikke bruges i tildelingsregler, rapporter og malrettet sggning.
Maskerbare felter kan ikke bruges i tildelingsregler, rapporter eller i udtryk i Expression Builder. Se
Om begreensninger i Analytics for at fa flere oplysninger om brug af tilpassede felter i rapporter.

Kan ikke slettes
Kan ikke ses, fagr de er udtrykkeligt fgjet til tilpassede sidelayout
Nedarves ikke fra en posttype til en anden

F.eks. overfagres et tilpasset felt, som du tilfgjede for kundeemner, ikke automatisk til
salgsmuligheder, nar kundeemnet konverteres til en salgsmulighed.

Tilpassede felter til kundeemneposter skal mappes, hvis de skal overfgres, nar et kundeemne
konverteres til en salgsmulighed, konto eller kontakt.

Kan ikke ses af andre brugere, far de logger pa igen
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Kan refereres til af weblinks, konkatenerede felter, webservicer og andre integrationsteknologier

I folgende tabel vises, hvor mange nye felter du kan fgje til Oracle CRM On Demand. Ud over disse felter kan
du ogsa bruge tilpassede felter til bestemte posttyper. Disse optimerede felter er opstillet i en separat tabel
nedenfor. Dataene vedrgrer tilgeengelige felter til de fleste posttyper. Dvs. du kan tilfgje 100 nye
valglistefelter for konti, 100 for kontakter, 100 for salgsmuligheder osv. Det maksimale antal veerdier (aktive
eller deaktiverede) i en valgliste er 1000.

Du kan oprette notefelter til posttyperne Kontakt, Serviceanmodning, Salgsmulighed og Tilpasset objekt 01-
40. Du kan maksimalt oprette 3 tilpassede notefelter til hver af disse posttyper. Du kan ogsa oprette
maskerbare felter til posttyperne Konto, Kontakt, Portefglje, Finansiel konto og Husstand. Du kan maksimalt
oprette 5 maskerbare felter til hver af disse posttyper. Se Om maskerbare felter for at f& flere oplysninger.

BEMZAERK: Posttyperne Tilpasset objekt understgtter tilpassede relaterede oplysningsfelter. Tilpassede
relaterede oplysningsfelter, som du opretter, teelles med i det samlede antal felter med den relevante felttype
til posttypen. Hvis du f.eks. opretter et tilpasset relateret oplysningsfelt med felttypen Heltal i posttypen
Tilpasset objekt 01, er det felt et af de 35 felter med felttypen Heltal, som du har tilladelse til at oprette til
posttypen Tilpasset objekt 01: Se Om tilpassede relaterede oplysningsfelter (pa side 134) og Oprettelse af
tilpassede relaterede oplysningsfelter (pa side 136) for at f4 oplysninger om tilpassede relaterede
oplysningsfelter, og om hvordan du opretter dem.

Konto 35 80 25 35 35 10
Kontokontakt 35 25 25 35 35 0]
Team: Konto 0 0 0 0 0 0
Forretningsplant O 0 0 0 0 0
eam

Kontakt 35 25 25 35 35 10
Team: Kontakt O 0 0 0 0 0
Kundeemne 35 25 25 35 35 10
Kundeemnetea O 0 0 0 0 0
m

Salgsmulighed 35 25 25 35 35 10
Salgsmulighedst 0 (0] (0] 0 (0] 0
eam

Aktivitet 35 25 25 35 35 10
Kampagne 35 25 25 35 35 0
Lgsning 35 25 25 35 35 0
Begivenhed 35 25 25 35 35 0
Husstand 35 25 25 35 35 0
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Kapital 35 25 25 35 35 0
Portefglje 35 25 25 35 35 0
Kgretgj 35 25 25 35 35 0
Serviceanmodni 35 25 25 35 35 10
ng

Serviceanmodni 0 (0] (0] 0 (0] 0
ngsteam

Program 35 35 25 35 35 0
Tilpasset objekt 35 25 25 35 35 10
01

Tilpasset objekt 35 25 25 35 35 10
02

Tilpasset objekt 35 25 25 35 35 0
03

Forhandler 35 25 25 35 35 10
Produkt 35 25 25 35 35 0
Aktiv 35 25 25 35 35 0
Kapitalanmodnin 35 25 25 35 35 0
g

MDF-anmodning 35 25 25 35 35 0
Partner 70 50 60 50 70 10
Omseaetning 35 25 25 35 35 0
SP-anmodning 35 25 25 35 35 0
Bruger 35 25 25 35 35 0
Handelsregistrer 35 25 25 35 35 0
ing

Handelsregistrer 35 25 25 35 35 0
ing -

Produktomseaetni

nger

Kursus 35 25 25 35 35 0
Eksamen 35 25 25 35 35 0
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Posttype Afkryds | Valuta Dato/tid Heltal |MultiVeelg-
ningsfe valgliste

Certificering 35 25 25 35 35 (0]
Akkreditering 35 25 25 35 35 0
Tilpassede 35 25 25 35 35 0
objekter 04 og

hgjere

Andre 35 25 25 35 35 0
branchespecifikk

e posttyper end
dem, der vises i

denne tabel
Kontaktrelation 35 25 25 35 35 0
Inviteret 35 25 25 35 35 0

Posttype Procent Tekst Tekst Weblink plus
(lang) |(kort) konkateneret felt

Konto 33 30 20 100 30 70 100

Kontokontakt 63 0 20 100 30 60 100

Team: Konto 0 0 0 0 0 0 20

Forretningsplant O (0] (0] (0] (0] (0] 20

eam

Kontakt 33 30 20 100 30 70 100

Team: Kontakt O 0 0 (0] (0] 0 20

Kundeemne 33 30 20 100 30 70 100

Kundeemneteam O 0 0 0 0 0 20

Salgsmulighed 33 30 20 100 30 70 100

Aktivitet 33 30 20 100 30 45 100

Kampagne 35 30 20 100 30 70 100

Lgsning 33 30 20 100 30 46 100

Begivenhed 33 30 20 100 30 70 100

Husstand 35 30 20 100 30 70 100
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Kapital 33 30 10 100 30 45 100
MDF-anmodning 35 30 20 100 30 60 100
Portefglje 33 30 20 100 30 70 100
Kgretgj 35 30 20 100 30 60 100
Serviceanmodni 33 30 20 100 30 45 100
ng

Serviceanmodni 0O 0 0 (0} (0} 0 20
ngsteam

SP-anmodning 35 30 20 100 30 60 100
Program 35 30 20 100 30 60 100
Tilpasset objekt 35 30 20 100 30 60 100
01

Tilpasset objekt 35 30 20 100 30 60 100
02

Tilpasset objekt 35 30 20 100 30 60 100
03

Forhandler 35 30 20 100 30 60 100
Produkt 33 30 10 100 30 45 100
Aktiv 33 30 20 100 30 70 100
Kapitalanmodnin 33 30 20 100 30 70 100
g

Partner 68 60 30 200 60 105 100
Omseetning 33 30 20 100 30 45 100
Bruger 35 30 20 100 30 60 100
Handelsregistreri 35 30 20 100 30 60 100
ng

Handelsregistreri 35 30 20 100 30 60 100
ng -

Produktomseetni

nger

Kursus 35 30 20 100 30 60 100
Eksamen 35 30 20 100 30 60 100
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Posttype Tal Procent |Telefon |Valgliste | Tekst Tekst Weblink plus
(lang) | (kort) konkateneret felt
30 20

Certificering 35 100 30 60 100
Akkreditering 35 30 20 100 30 60 100
Tilpassede 35 30 20 100 30 60 100
objekter 04 og

hgjere

Andre 35 30 20 100 30 60 100
branchespecifikk

e posttyper end
dem, der vises i

denne tabel
Kontaktrelation 35 30 20 100 30 60 100
Inviteret 35 30 20 100 30 60 98

Ud over de felter, der er angivet ovenfor, viser falgende tabel de yderligere optimerede felter, der er
tilgeengelige til foglgende posttyper i Oracle CRM On Demand. Se /Andring og redigering af felter (se
"Oprettelse og redigering af felter” pa side 127) for at fa flere oplysninger om optimerede felter.

Posttype Afkryds | Valuta Dato Dato/tid Heltal |MultiVeelg-
ningsfe valgliste
It
25 25 0 25

Konto 5 0
Team: Konto 35 25 25 25 35 0
Aktivitet 5 25 25 0 25 0
Vurdering 5 5 5 0 5 0
Forretningsplant 35 25 25 25 35 (0]
eam

Kampagne 5 5 5 0 5 0
Kontakt 5 25 25 0 25 0
Team: Kontakt 35 25 25 25 35 0
Tilpassede 5 5 5 (0] 5 (0]
objekter 1-40

Division 35 25 25 35 35 0
Kundeemne 5 5 5 0 5 0
Kundeemnetea 35 25 25 25 35 0
m
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Posttype

Dato

Afkryds | Valuta
ningsfe

Dato/tid

Heltal

MultiVeelg-
valgliste

Salgsmulighed

Salgsmulighedst
eam

Produkt

Produktindikatio
n

Omseetning

Serviceanmodni
ng

Serviceanmodni
ngsteam

Posttype

Konto

Team: Konto
Aktivitet
Vurdering

Forretningsplant
eam

Kampagne
Kontakt
Team: Kontakt

Tilpassede
objekter 1-40

Division
Kundeemne
Kundeemneteam

Salgsmulighed

35

25

35

25

25

35

35

35

25

25

25

25

25

Procent

25

25

30

25

25

25
25

25

25

Telefon | Valgliste
0 25

25

0

0

25

25

20

25

25

50

25

5

50

25

50

100

50

25

25

35

35

25

35

Tekst
(Elle))

25

25

25

25

25

25

30

25

25
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50

60
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Posttype Procent |Telefon | Valgliste | Tekst Tekst Weblink/
(lang) | (kort) konkatenerede

felter

Salgsmulighedst 35 25 25 50 25 50 (0]
eam

Produkt 5 0 0 5 5 5 0
Produktindikatio 35 30 20 100 30 60 0
n

Omseetning 5 0 0 5 5 5 0
Serviceanmodni 25 0 0 25 25 25 0
ng

Serviceanmodni 35 25 25 50 25 50 0
ngsteam

Handtering af foraeldede tilpassede felter
Du kan ikke slette ubrugte tilpassede felter i Oracle CRM On Demand, men du kan ggre fglgende:

B Endr de tilpassede felters formal
B skjul de tilpassede felter ved at fjerne dem fra omrader af Oracle CRM On Demand, hvor de bruges

B Marker de tilpassede felter som ubrugte

/Andring af tilpassede felters formal
Du kan eendre et tilpasset felts formal ved at omdgbe feltet i Feltopsaetning.

For du gar i gang. Indstillingen Kan leese alle poster skal veere valgt til din brugerrolle, for at du kan udfgre
denne procedure.

Sadan eendrer du tilpassede felters formal

1 Gor et af fglgende:
a  Slet alle gamle data, der indeholder foreeldede felter vha. en batchsletning eller vha. webservicer.

b Brug importassistenten til at ssette det tilpassede felt til en NULL veerdi.
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Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttyper.
Klik pa posttypes Feltopsaetning i afsnittet Feltstyring.

Find det tilpassede felt, som du har brug for, og klik pa Rediger.

Omdgb det tilpassede felt.

Se Oprettelse og redigering af felter (pa side 127) for at fa flere oplysninger om redigering af felter.

Gennemga og opdater omrader af Oracle CRM On Demand, hvor det tilpassede felt forekom, f.eks.
sidelayouts, sggelayouts, arbejdsgange osv.

Skjul tilpassede felter

Hvis der ikke er nogen forretningskrav om at aendre et foraeldet tilpasset felts formal, kan du skjule feltet fra
slutbrugere ved at fjerne det fra omrader af Oracle CRM On Demand, sdsom sidelayouts, sggelayouts,
arbejdsgange osv.

Markering af tilpassede felter som Ikke brugte

Du kan redigere tilpassede feltnavne til at indeholde f.eks, ordene "lIkke brugt". Hvis f.eks det tilpassede
feltnavn er Kontaktnr., kan du omdgbe det til Kontaktnr. - Ikke brugt. Det angiver, at det tilpassede felt ikke
leengere er i brug.

Sadan markerer du tilpassede felter som ikke brugte

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttyper.
Klik pa posttypes Feltopsaetning i afsnittet Feltstyring.

Find det tilpassede felt, som du har brug for, og klik pa Rediger.

Rediger det tilpassede felt for at angive, at det ikke bruges.

Se Oprettelse og redigering af felter (pa side 127) for at fa flere oplysninger om redigering af felter.

Gennemga og opdater omrader af Oracle CRM On Demand, hvor det tilpassede felt forekom, f.eks.
sidelayouts, sggelayouts, arbejdsgange osv.
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Om betinget pakraevede felter

Du kan konfigurere et felt, sa det ikke er pakreevet som standard, men bliver pakraevet, nar en defineret
betingelse er opfyldt. Der refereres til et felt, der er konfigureret pa denne made, som et betinget pakrsevet
felt. Du kan f.eks. beslutte, at nar en bruger seetter en salgsmuligheds status til Mistet, skal brugeren veelge
en veerdi i feltet Arsag til vundet/mistet, far posten gemmes. Du kan indtaste falgende betingelse til feltet
Arsag til vundet/mistet i feltstyring for at implementere denne proces:

[{Status}]=LookupValue(""'OPTY_STATUS", "Mistet')

Hvis en bruger veelger statussen Mistet til en salgsmulighed, kan brugeren, nar du har konfigureret feltet pa
denne made, ikke gemme salgsmuligheden, fgr en veerdi er valgt i feltet Arsag til vundet/mistet. En rad
stjerne (*) vises ved siden af feltet, og hvis etiketten vises til feltet, vises den med rgd tekst.

Bemaerk fglgende punkter, nar du konfigurerer et betinget pakreevet felt:

Du skal sgrge for, at det betinget pakraevede felt vises pa de relevante sidelayouts. Ellers vil brugere ikke
kunne indtaste en veerdi til feltet, nar det bliver pakreevet. P4 lignende vis anbefales det, at du markerer
afkrydsningsfeltet Altid pa layout til det betinget pakraevede felt i guiden Sidelayout, s& brugere ikke kan
fjerne feltet fra sidelayoutene. Hvis nogle brugere allerede har personaliseret deres sidelayouts, kan det
veere ngdvendigt, at du nulstiller de personaliserede sidelayouts til standardlayoutet, efter du har
konfigureret det betinget pakraevede felt. Se Nulstilling af personaliserede sidelayout (pa side 340) for at
fa flere oplysninger.

Hvis du gnsker, at et betinget pakreevet felt altid skal vaere pakraevet til en bestemt rolle, kan du gare
feltet pakreevet pa det sidelayout, der bruges til den rolle. Feltet er derneest pakraevet i alle tilfelde, hvor
det sidelayout bruges, selvom betingelsen, der er defineret til feltet pa feltniveau, ikke er opfyldt. Hvor
andre sidelayouts bruges, er feltet kun pakraevet, nar betingelsen er opfyldt.

Felgende tabel forklarer indstillingerne til at gare felter pakraevet eller betinget pakraevet i feltstyring og i
guiden Sidelayout.

Valgt Tom Valgt og Ikke valgt og Feltet er altid
skrivebeskyttet skrivebeskyttet pakraevet.
Ikke valgt Indeholder et Ikke valgt og Valgt og Feltet er kun
udtryk redigerbart skrivebeskyttet pakraevet, nar

betingelsen, der er
angivet til feltet, er
opfyldt, medmindre du
markerer
afkrydsningsfeltet
Pakreevet i guiden
Sidelayout.

BEMAERK: Hvis du
markerer
afkrydsningsfeltet
Pakrzevet i guiden
Sidelayout, ryddes
afkrydsningsfeltet
Betinget pakreevet
automatisk.
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Pakreevet Betinget Pakreevet Betinget pakraevet Udfald
afkrydsningsfelt | pakreevet felt i |afkrydsningsfelt i |afkrydsningsfelt i
i feltstyring feltstyring guiden Sidelayout | guiden Sidelayout

Ikke valgt Tom Ikke valgt og Ikke valgt og Hvis du markerer

redigerbart skrivebeskyttet afkrydsningsfeltet
Pakraevet i guiden
Sidelayout, er feltet
pakreevet i alle
tilfeelde, hvor
sidelayoutet bruges.
Ellers er feltet ikke
pakreevet.

Expression Builder-funktionalitet til betinget pakraevede felter

Folgende begraensninger geelder for Expression Builder-funktionaliteten, som du kan bruge i betingelserne,
som du opretter til betinget pakraevede felter:

B Funktioner. Kun fglgende funktioner i Expression Builder understgttes:
B Fieldvalue (pa side 877)

FindNoneOf (pa side 878)

FindOneOf (pa side 878)

IfNull (p& side 880)

1If (pa side 880)

InStr (pa side 882)

Left (pa side 890)

Len (pa side 891)

LN (pa side 892)

LookupName (pa side 894)

LookupValue (pa side 895)

Mid (pa side 897)

Right (p& side 901)

B Datatyper. Du kan ikke bruge felterne med felttypen Dato eller Dato/tid i udtryk til betinget pakraevede
felter. Du kan bruge alle andre felttyper, der understgttes til brug i Expression Builder.

B Operatorer. Ingen begraensninger geelder.

Se Expression Builder (pa side 856) for at fa flere oplysninger om brug af Expression Builder.
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Begreaensninger ved redigering af betinget pakraevede felter

Administratorer og brugere skal overveje fglgende begraensninger ved redigering af betinget pakraevede
felter:

Udtrykket pa et betinget pakreevet felt kan omfatte felter fra tilknyttede poster. | feltet Detalje: Kontakt
kan du f.eks. have et felt, der kun er pakreevet, nar en bestemt konto er knyttet til kontaktposten.
Udtrykket kan omfatte feltet Id eller feltet Navn til kontoen som i fglgende eksempler:

[{Account 1d}]="1QA2-1IRPI7"
[{Primary Account Name}]="ACME-computerdele"

Nar du foretager webservice- eller REST APl-kald for at opdatere posten, og anmodningen omfatter
tilknytningen, skal anmodningen indeholde det korrekte felt fra den tilknyttede post for at sikre, at
udtrykket i det betinget pakraevede felt evalueres korrekt. | kontakteksemplet skal feltet Id eller feltet
Navn findes i anmodningen, afheengig af hvad er konfigureret til det betinget pakreevede felt.
Alternativt kan anmodningen indeholde bade feltet Id og feltet Navn.

Udtrykket pa et betinget pakraevet felt kan evaluere skrivebeskyttede felter, der automatisk opdateres,
nar en tilknytning mellem to poster opdateres, sdsom feltet Kontolokation til en kontaktpost. En sadan
konfiguration virker imidlertid ikke korrekt under fglgende omsteendigheder:

Hvis det betinget pakraevede felt ikke er pakraevet i gjeblikket (dvs. udtrykket pa feltet evalueres til
falsk), og posten redigeres indbygget pa postdetaljesiden, og opdateringen forarsager, at udtrykket pa
det betinget pakreevede felt evalueres til sand. | dette tilfaelde fortseetter det betinget pakreevede felt
med ikke at veere pakreevet.

Hvis det betinget pakreevede felt ikke er pakreevet i gjeblikket (dvs. udtrykket pa feltet evalueres til
sand), og posten redigeres pa postredigeringssiden, og opdateringen forarsager, at udtrykket pa det
betinget pakraevede felt evalueres til falsk. | dette tilfaelde fortsaetter det betinget pakreevede felt med
at veere pakraevet.

Et betinget pakreevet felt kan bruge et udtryk, der evaluerer tilpassede relaterede oplysningsfelter. Nar
kildefeltet til et tilpasset relateret oplysningsfelt opdateres, er der imidlertid en meget kort forsinkelse, far
veerdien i det tilpassede relaterede oplysningsfelt opdateres automatisk.

Hvis udtrykket pa det betinget pakraevede felt evaluerer et tilpasset relateret oplysningsfelt, evalueres
udtrykket saledes muligvis ikke korrekt, umiddelbart efter kildefeltet til det tilpassede relaterede
oplysningsfelt opdateres.

Oprettelse og redigering af felter

Du kan oprette tilpassede felter og redigere eksisterende feltdefinitioner pa siden Redigering af felt til en
posttype, som du far adgang til fra siden Felter til posttype. Siden Felter til posttype viser fremvisningsnavnet
til hvert felt, felttypen, om feltet er pakreevet, og om funktionen Kopiering aktiveret er tilgaengelig til feltet.

Hvis din rolle omfatter privilegiet Upload udvidelser pa klientside og Handter tilpasset HTML head-tag, vises
kolonnen HTML-felttag ogsa pa siden Felter til posttype. Denne kolonne viser de felthavne, der skal bruges i
tilpasset JavaScript-kode, og som udfgrer operationer pa felter. Se Oracle CRM On Demand JavaScript API
Developer’s Guide for at fa flere oplysninger om udvikling af sddan tilpasset kode.

Kolonnen Integration Tag Web Services v2.0 pa posttypens Felter-side viser integrationstagget til hvert felt.
Disse er de feltnavne, der bruges i WSDL-filerne til Web Services v2. Se Download af WSDL- og skemafiler (pa
side 800) for at fa flere oplysninger om WSDL-filer.
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BEMAZERK: Til posttyperne Tilpasset objekt og visse andre posttyper kan du oprette tilpassede relaterede
oplysningsfelter. Til disse posttyper er fglgende felter tilgeengelige pa siden Feltredigering: Relaterede
oplysninger, Relateret posttype og Relateret felt. Disse felter pa siden Feltredigering bruges kun til oprettelse
af tilpassede relaterede oplysningsfelter. De fleste gvrige felter pa siden Feltredigering bliver skrivebeskyttede
felter, nar du veelger afkrydsningsfeltet Relaterede oplysninger. Se Om tilpassede relaterede oplysningsfelter
(pa side 134) og Oprettelse af tilpassede relaterede oplysningsfelter (pa side 136) for at fa oplysninger om
tilpassede relaterede oplysningsfelter, og om hvordan du opretter dem.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan opretter du tilpassede felter og redigerer felter

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttyper.
Klik pa posttypes Feltopsaetning i afsnittet Feltstyring.

Pa siden Felter:
Klik pa Nyt felt, hvis du opretter et tilpasset felt.
Klik pa linket Rediger til feltet for at redigere feltets definition.
BEMZRK: Klik p& knappen Standard ved siden af knapperne Gem og Annuller, hvis du har redigeret
et standardfelt og vil nulstille alle redigerede veerdier til standardindstillingerne.
Indtast et fremvisningsnavn pa siden Redigering af felt.

Fremvisningsnavnet er labelen til feltet.

Veelg en felttype pa siden Redigering af felt, hvis du opretter et felt.
ADVARSEL: Felttypen kan ikke aendres, efter du har gemt det tilpassede felt.

Falgende regler geelder for tilpassede felter, som kan veere forskellige fra dem, der geelder for
standardfelter med samme felttype:

Afkrydsningsfelt ikke BEMZERK: Brugere behgver ikke veaelge et felt af typen
geeldende Afkrydsningsfelt, der er markeret som Pakreevet. Hvis du
gnsker, at afkrydsningsfeltet skal have veerdien Sand
(dvs. du gnsker, at afkrydsningsfeltet skal veere valgt),
skal du bruge feltvalideringsregler pa afkrydsningsfeltet.
Se Om feltstyring (pa side 108) for at fa flere
oplysninger.

Dato 25

Dato/tid 25
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Heltal

MultiVeelg-
valgliste

Tal

Telefon

Valgliste

Tekst (lang)

Tekst (kort)

Tekst (kort
maskerbar)

10

10

35

30

255

40

40
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Hele tal, der varierer i veerdi fra -2147483647 til
2147483647.

Du kan ikke definere en standardveerdi til en valgliste
med flere veerdier.

Tal, der varierer i veerdi fra - 2147483648 til
2147483647.

Maks. 1000 veerdier kan defineres til en valgliste. Kun
300 af disse veerdier er imidlertid tilgeengelige i
brugerinterfacet. Det samlede seet af valglisteveerdier,
der hentes pa karselstidspunktet, beregnes pa basis af
antallet af valglisteveerdier ganget med antallet af sprog,
der er aktive pa firmaniveauet. Dette tal ma ikke
overskride 10000. Hvis der f.eks. er 900 veerdilister og
12 aktive sprog, kan Oracle CRM On Demand ikke f&
adgang til denne valgliste, da den kombinerede liste
over hentede veerdier er 10800, hvilket overskrider
10000.

Selv om maks. leengden til valglisteveerdier er 30,
bruges kun de fgrste 28 tegn til at fastlaegge, om en
indtastet veerdi er en dublet af en eksisterende vaerdi.

BEMAZERK: Nar du definerer valglisteveaerdier, er
valglistereekkefglgen til hvert sprog uafhaengig. Dvs. nar
du definerer raekkefglgen af valglisteveerdier til ét sprog,
duplikeres denne reekkefglge ikke automatisk, hvis du
overseetter valglisten til andre sprog. Hvis du vil bevare
reekkefglgen af valglisteveerdier til alle sprog, skal du
seette den korrekte reekkefglge manuelt til alle
overseettelser.

Tekstfelter bruger et tekstfelt med en enkelt linje.

Tekstfelter bruger et tekstfelt med en enkelt linje.
Forskellige felter kan imidlertid bruge forskellige
leengder.

Maskerbare felter gagr det muligt at skjule nogle data i
bestemte posttyper fra nogle brugere. Hvis f.eks. et
maskerbart felt indeholder veerdien 4558785236, ser
brugere XXXX5236. Se Om maskerbare felter for at fa
flere oplysninger.
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Weblink

ikke
geeldende

Konkateneret felt ikke

geeldende

Weblink-tilpassede felter gar det muligt at oprette
kontekstafhaengige hyperlinks i dine layout.

Feltet Fremvisningstekst kan indeholde op til 250 tegn.
Feltet URL kan indeholde op til 8000 tegn. Browsere har
forskellige maks. laengder til URL'er. Hvis du angiver en
URL, der er for lang, virker den muligvis ikke som
pataenkt. URL-leengden aendres, hvis du bruger
parametersubstitution.

Den kombinerede total af weblinks og konkatenerede
felter, som du kan oprette, varierer efter posttypen, men
til nogle posttyper er den kombinerede total 100
weblinks og konkatenerede felter. Se Om tilpassede
felter (pa side 116) for at fa flere oplysninger om felter i
Oracle CRM On Demand.

Se Opsaetning af weblinks (pa side 140) for at fa flere
oplysninger.

Et konkateneret felt er et felt, der kan vise veerdierne fra
flere felter og ogsa kan vise yderligere tekst.

Den kombinerede total af weblinks og konkatenerede
felter, som du kan oprette, varierer efter posttypen, men
til nogle posttyper er den kombinerede total 100
weblinks og konkatenerede felter. Se Om tilpassede
felter (pa side 116) for at fa flere oplysninger om felter i
Oracle CRM On Demand.

Du kan konfigurere konkatenerede felter til de fleste
posttyper. Se Opseetning af konkatenerede felter (pa
side 152) for at fa flere oplysninger.

(Valgfrit) Veelg afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse for at angive, at feltnavnet skal overseettes til
andre sprog, der er aktiveret til firmaet.

Klik pa Gem.

Udfyld fglgende felter efter behov i afsnittet Yderligere egenskaber:

Pakreevet Marker dette afkrydsningsfelt for at gare et felt til et pakreevet felt,
nar poster oprettes eller opdateres. Du kan f.eks. kraeve, at alle

brugere udfylder feltet Konto, nar nye kontakter tilfgjes.

BEMAZERK: Brugere behgver ikke veelge et felt af typen

Afkrydsningsfelt, der er markeret som Pakreevet. Hvis du gnsker, at
afkrydsningsfeltet skal have veerdien Sand (dvs. du gnsker, at
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Betinget
pakraevet

Standardveerd
i

Skrivebeskytt
et

Kopiering
aktiveret

Optimeret

Applikationstilpasning

afkrydsningsfeltet skal veere valgt), skal du bruge feltvalideringsregler
pa afkrydsningsfeltet. Se Om feltstyring (pa side 108) for at fa flere
oplysninger.

Hvis du gnsker, at feltet kun skal veere pakraevet, nar en defineret
betingelse er opfyldt, skal du indtaste et udtryk til betingelsen direkte
eller klikke pa ikonet fx for at abne vinduet Expression Builder.

BEMZRK: | feltstyring kan et felt konfigureres som pakreevet eller
som betinget pakraevet, men ikke som begge. Hvis afkrydsningsfeltet
Pakraevet er markeret, kan du saledes ikke indtaste et udtryk i feltet
Betinget pakreevet.

Nogle begraensninger geelder for Expression Builder-funktionaliteten,
som du kan bruge i betingelserne for betinget pakraevede felter. Se
Om betinget pakraevede felter (pa side 125) for at fa flere oplysninger
om betinget pakraevede felter og de begraensninger, der geelder for
Expression Builder-funktionaliteten.

Indtast en veerdi eller et udtryk direkte, eller klik pa ikonet fx for at
abne vinduet Expression Builder.

Du kan kun tilfgje komplekse udtryk, hvis din rolle omfatter privilegiet
Avanceret feltstyring. Feltet kan indeholde et udtryk pa maks. 1024
tegn. Hvis du opretter et udtryk for at seette en standardveerdi, ma
resultatet af udtrykket ikke overskride det maksimalt tilladte antal
tegn i feltet. Desuden ma en streng eller numerisk litteral, der
overfagres til en funktion i Expression Builder, ikke overskride 75 tegn.

Hvis du indtaster standardveerdien direkte i dette felt, ma antallet af
tegn i standardveerdien ikke overskride det maksimale antal tegn, der
er tilladt til felttypen. Til taltypefelter skal veerdien vaere inden for
intervallet af veerdier til feltet.

Se Om feltstyring (pa side 108) for at fa flere oplysninger om
indstilling af standardvaerdier. Se Expression Builder (pa side 856) for
at f oplysninger om syntaksen, som du kan bruge med udtryk.

BEMAERK: Hvis du tildeler en standardveaerdi til et maskerbart felt,
vises den fulde standardveerdi i feltet, nar en bruger opretter en ny
post, selv om brugerens rolle ikke omfatter privilegiet Vis maskerede
data.

Marker dette afkrydsningsfelt for at ggre feltet skrivebeskyttet.

Marker dette afkrydsningsfelt, s& dette felt kan kopieres, nar
posttypen kopieres vha. knappen Kopier post pa postdetaljesiden.

Dette afkrydsningsfelt er automatisk aktiveret, nar du veelger en
felttype, hvor optimerede felter er tilgeengelige til den posttype. Det
resterende antal tilgaengelige, optimerede felter vises til hgjre for
afkrydsningsfeltet Optimeret. Du skal veelge afkrydsningsfeltet
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Optimeret, hvis du har brug for den optimerede version af feltet.

BEMZERK: Nar afkrydsningsfeltet Optimeret er valgt til et felt og
gemt, kan du ikke fraveelge det pa redigeringssiden. Du kan imidlertid
omdgbe feltet, hvis du vil eendre dets formal.

Beskrivelse Indtast yderligere oplysninger om feltet.

Efter-standard Dette felt vises kun, hvis din brugerrolle omfatter privilegiet Avanceret
feltstyring.

Marker dette afkrydsningsfelt, hvis du kraever, at feltet ikke udfyldes
automatisk med standardveerdien, nar en ny post oprettes. Den
angivne standardveerdi angives kun, nar posten gemmes, hvis en
veerdi ikke er angivet af brugeren eller af integrationsveerktgjer.

BEMZERK: Du kan ikke veelge Efter-standard til et felt i et
afkrydningsfelt.

Feltvalidering Dette felt vises kun, hvis din brugerrolle omfatter privilegiet Avanceret
feltstyring.

Indtast et udtryk direkte, eller klik pa ikonet fx for at abne vinduet
Expression Builder.

Dette felt kan maksimalt indeholde 1024 tegn.

Se Om feltstyring (pa side 108) for at fa flere oplysninger om
feltvalidering, og se Expression Builder (pa side 856) for at fa
oplysninger om den syntaks, som du kan bruge til udtryk.

Fejlmeddelels Dette felt vises kun, hvis din brugerrolle omfatter privilegiet Avanceret
e til feltstyring.

feltvalidering . i .
Indtast en tilpasset fejlmeddelelse, der skal vises ud over

standardmeddelelsen, hvis validering fejler til feltet. Meddelelsen kan
kun indeholde bogstaver, tal, mellemrum, kommaer, punktummer og
bindestreger.

I det fglgende vises, hvordan fejimeddelelser vises, afheengigt af om
du angiver en tilpasset fejlmeddelelse:

Hvis feltvalidering er angivet, og ingen tilpasset meddelelse angivet:
Den indtastede veerdi til '[Felt]' opfylder ikke de valideringsrelger, der
er angivet af firmaadministratoren. Valideringsbetingelsen er '[Regel]’
(fejlkode).

Hvis feltvalidering er angivet, og en tilpasset meddelelse er angivet:
[Tilpasset fejimeddelelse] (fejlkode).
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Fremvisningsf Dette felt vises kun, hvis din brugerrolle omfatter privilegiet Avanceret
ormat til feltstyring.

veerktgjsti
— Veelg HTML eller Almindelig tekst i rullelisten for at veelge det format,

som veerktgjstippet skal vises i. Standardveerdien til dette felt er
Almindelig tekst.

Nar du bruger HTML-formaterede veerktgjstip, vil ydeevnen vaere
bedre, hvis du undgar kompleks HTML og reducerer antallet af
billeder, der vises i veerktgjstippet. Interaktive kontroller, sdsom
hyperlinks, understgttes ikke. Det anbefales ogsa, at du bruger
cellemargen, nar du anvender HTML-formaterede veerktgjstip for at
gare tekst til veerktgjstip nemmere at laese. Nar du bruger HTML-
taggen <DIV>, anbefales det, at du bruger en ramme for at sikre, at
indholdet i <DIV>-taggen forbliver i veerktgjstipboksen. F.eks.:

<div style="background-color:red;padding:3px 8px;
border-radius:5px;">

Dette er en meddelelse til vaerktgjstip med indre margen
og en rgd baggrund.

</div>

BEMZERK: Se Vigtige overvejelser til kunder, der bruger tilpasset
kode i Oracle CRM On Demand (pa side 238) for at fa oplysninger om
de overvejelser, der geelder for brug af tilpasset kode i Oracle CRM On
Demand.

Veerktgjstipte Dette felt vises kun, hvis din brugerrolle omfatter privilegiet Avanceret
kst feltstyring.

Indtast oplysninger om feltets funktionalitet. Disse oplysninger Vil
blive vist som et veerktgjstip, nar brugeren flytter markgren over
feltet. Dette tekstfelt har maks. 1500 tegn.

BEMZAERK: Det anbefales, at du bruger veerktgjstip sparsomt, og at du
sgrger for at teksten til veerktgjstip er informativ og preecis.
Klik pa Gem.

De nye felter, som du tilfgjer, vises automatisk med bla tekst og parenteser i de andre aktiverede
sprog (uanset indstillingen af afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse).

Gor fglgende for at indtaste den oversatte aekvivalent af det nye navn, fejlmeddelelse til feltvalidering,
beskrivelse eller tekst til veerktgjstip manuelt:

Veelg de sprog, som du vil indtaste en overseaettelse i, i rullelisten Overseettelsessprog.

Klik pa linket Rediger til det felt, hvis navn, fejlmeddelelse til feltvalidering, beskrivelse eller
veerktgjstiptekst du vil oversaette.
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Indtast overseettelsen i feltet Fremvisningsnavn, Fejlmeddelelse til feltvalidering, Beskrivelse eller
Tekst til veerktgjstip, og klik pa Gem.

Hvis du oversatte navnet pa feltet, vises det oversatte navn med sort i kolonnen
Fremvisningsnavn.

Gentag trin a til og med c for hvert sprog, som du vil indtaste en oversaettelse i.

For at fortsaette med at arbejde pa siden Felter til posttype, nar du er feerdig med at indtaste
overseettelserne, skal du veelge standardlandet til dit firma i rullelisten Sprog.

BEMZERK: Det tilpassede felt skal overseettes til det geeldende sprog, for at tilpassede felter vises i
Analytics, nar brugersproget i Oracle CRM On Demand er forskelligt fra det sprog, som det tilpassede
felt blev oprettet i. Hvis et tilpasset felt f.eks. er oprettet p& engelsk, ser en tysksproget bruger kun
dette felt i Analytics, hvis feltet er oversat til tysk.

Valg af Marker til overseettelse overskriver bade fremvisningsnavn og fejlmeddelelse til feltvalidering
pa alle andre sprog.

Hvis du opretter en valgliste eller MultiVeelg-valgliste:
Klik pa linket Rediger valgliste til det tilpassede felt.
Indtast hver vaerdi pa en separat linje i boksen Valglistevaerdier.
Gem posten.

(Valgfri) Hvis firmaet bruger valglisteveerdigrupper, skal du mappe valglisteveerdierne til
valglisteveerdigrupperne. Se Mapping af valglistevaerdier til valglisteveerdigrupper (pa side 162) for at
fa flere oplysninger.

BEMZRK: Du skal nu eksponere nyoprettede, tilpassede felter, sa de kan vises pa formularer (redigerings-,
detalje- og oprettelsesformularer). De visesikke som standard. Opret nye sidelayout efter behov for at
eksponere det tilpassede felt, og sgrg for, at disse sidelayout tildeles til hver rolle, der skal kunne se feltet.

Om tilpassede relaterede oplysningsfelter

Ved at bruge sammenfgjede felter giver Oracle CRM On Demand dig mulighed for at vise nogle oplysninger fra
en relateret post i en given posttype pa detaljesiden eller i relaterede oplysningslister til poster af en anden
posttype. Et sammenfgjet felt er et felt i en posttype, der bruger en fremmednggle til at referere til et felt i en
anden posttype. F.eks. kan Tilpasset objekt 04 linkes til posttypen Kontakt, og et antal sammenfgjede felter i
posttypen Tilpasset objekt 04 giver dig mulighed for at vise oplysninger fra kontaktposter pa detaljesiden til
Tilpasset objekt 04-poster. Du kan fa vist en kontakts fornavn, efternavn og e-mailadresse samt andre felter
fra en kontaktpost pa detaljesiden til en linket Tilpasset objekt 04-post. PA samme made kan du fa vist felter
fra kontaktposten i listerne over Tilpasset objekt 04-poster, der er linket til en post med en anden posttype.

Du har muligvis behov for at vise veerdierne fra et felt i en relateret posttype, der ikke findes et sammenfgjet
felt til. F.eks. vil du méaske vise telefonnummeret til den relaterede kontakts assistent pa detaljesiden til den
Tilpasset objekt 04-post, men et sammenfgjet felt er ikke tilgaengeligt til feltet Assistents telefonnr. i Kontakt-
posttypen. Eller du vil maske vise veerdierne fra et tilpasset felt i Kontakt-posttypen i listen over Tilpasset
objekt 04-poster, der vises pa en detaljeside til en anden linket posttype, sd som posttypen Tilpasset objekt
05. Til posttyperne Tilpasset objekt og visse andre posttyper kan du oprette tilpassede relaterede
oplysningsfelter, der gar det muligt at vise oplysninger fra felter, hvor sammenfgjede felter ikke er
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tilgeengelige. Se Oprettelse af tilpassede relaterede oplysningsfelter (pa side 136) for at fa oplysninger om
oprettelse af tilpassede relaterede oplysningsfelter.

BEMZERK: Du kan oprette tilpassede relaterede oplysningsfelter til alle typer felter undtagen weblink,
konkatenerede, maskerbare og MultiVeelg-valglistefelter. Du kan ikke bruge et tilpasset relateret
oplysningsfelt i Oracle CRM On Demand-rapportering, da disse felter ikke er mappet i Analytics. | stedet skal
du bruge det oprindelige kildefelt, som er tilgeengeligt i Analytics.

Om opdatering af veerdier i tilpassede relaterede oplysningsfelter
Falgende overvejelser geelder ved opdatering af veerdier i tilpassede relaterede oplysningsfelter:

Nar du gemmer et nyt tilpasset relateret oplysningsfelt, afsender Oracle CRM On Demand automatisk en
anmodning for at initialisere det nye felt. Initialiseringsprocessen udfylder det tilpassede relaterede felt pa
poster med veerdien af det tilhgrende felt i posterne med den relaterede posttype.

Efter et tilpasset relateret oplysningsfelt pa en post er initialiseret, opdateres veerdien i feltet automatisk,
hver gang veerdien i det tilhgrende felt pa den relaterede post opdateres.

Veerdien i et tilpasset relateret oplysningsfelt kan ikke opdateres direkte via nogen kanal.

Eksempel pa brug af tilpassede relaterede oplysningsfelter

Dit firma ejer og handterer konferencecentre, og det stiller konferencefaciliteter til radighed for andre firmaer,
statskunder osv. Du bruger en tilpasset objektposttype til at spore oplysninger om begivenheder og en anden
tilpasset objektposttype til at spore oplysninger om de lokaler, der bruges til begivenhederne. Hvert lokale
bruges til mange begivenheder, og hver begivenhed kan bruge et antal lokaler, s& du har brug for en mange-
til-mange-relation mellem posttyperne. Du kan bruge en tredje tilpasset objektposttype som en skeaeringstabel
til at spore oplysninger om hver lokalebooking eller session for at oprette mange-til-mange-relationen i Oracle
CRM On Demand. Du opretter dernaest en en-til-mange relation mellem lokaler og sessioner, og en en-til-
mange-relation mellem begivenheder og sessioner, som giver dig en mange-til-mange-relation mellem lokaler
og begivenheder. Se Om mange-til-mange-relationer til tilpassede objekter (pa side 269) for at f4 oplysninger
om opsaetning af mange-til-mange-relationer mellem tilpassede objekter.

Pa posttypen Lokale har du to tilpassede felter: Lokaletype og Lokalekapacitet. Du vil nu vise oplysningerne
fra felterne Lokaletype og Lokalekapacitet i det relaterede oplysningsafsnit Sessioner pa siden Detalje:
Begivenhed for bestemte brugerroller. Denne konfiguration ggr det muligt for brugere, at se en
begivenhedsdetaljeside med type og kapacitet for lokaler, som er tildelt til begivenheden.

I folgende procedure beskrives, hvordan posttyperne Begivenhed og Session konfigureres i dette eksempel.

Sadan konfigurerer du posttyperne Begivenhed og Session

Pa siderne til applikationstilpasning til posttypen Session skal du oprette to tilpassede relaterede
oplysningsfelter for at fa vist vaerdierne fra felterne Lokaletype og Lokalekapacitet, som ligger i posttypen
Lokale.

Du kan give de nye felter pa posttypen Session de samme navne som felterne pa posttypen Lokale,
eller du kan give dem andre navne. Se Oprettelse af tilpassede relaterede oplysningsfelter (pa side
136) for at fa oplysninger om oprettelse af tilpassede felter.
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Se siden Initialiseringskg for relateret felt for at bekraefte, at initialiseringsanmodningen til feltet fuldfares
korrekt.

Se Oprettelse af tilpassede relaterede oplysningsfelter (pa side 136) for at fa flere oplysninger.
Pa siderne til applikationstilpasning til posttypen Session skal du oprette eller redigere layout af et
relateret oplysning til posttypen Session og flytte de tilpassede felter, som du oprettede til posttypen

Session fra sektionen Tilgeengelige felter til sektionen Valgte felter i guiden Layout af relaterede
oplysninger.

Se Tilpasning af layout af relateret element (pa side 163) for at fa oplysninger om konfiguration af
layout af relaterede oplysninger.

Pa siderne til applikationstilpasning til posttypen Session skal du oprette eller redigere layout til siden
Detalje: Begivenhed og tildele layout af relateret oplysning, som du konfigurerer til posttypen Session.

Se Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) og Angivelse af dynamiske sidelayout (se
"Angivelse af layout af dynamisk side" pa side 216) for at fa oplysninger om konfiguration af
sidelayout.

Tildel layoutet af siden Detalje: Begivenhed, som du konfigurerer til posttypen Begivenhed, til hver af de
relevante brugerroller.

Se Tilfajelse af roller (pa side 313) for at fa oplysninger om konfiguration af roller.

Tildel rollerne til de relevante brugere, hvis rollerne ikke allerede er tildelt til brugerne.

Se Opseetning af brugere (pa side 275) for at f& oplysninger om konfiguration af brugerposter.

Oprettelse af tilpassede relaterede oplysningsfelter

Et tilpasset relateret oplysningsfelt er et felt pa en given posttype, som du kan bruge til at vise veerdierne fra
et felt i en relateret posttype. Du kan fgje de tilpassede relaterede oplysningsfelter, som du opretter, til
sidelayout og til layout af relaterede oplysninger. Til posttyperne Tilpasset objekt og visse andre posttyper kan
du oprette tilpassede relaterede oplysningsfelter. Se Om tilpassede relaterede oplysningsfelter (pa side 134)
for et eksempel pa, hvordan du bruger tilpassede relaterede oplysningsfelter.

Folgende posttyper understgtter tilpassede relaterede oplysningsfelter.
Konto
Kontokontakt
Aktivitet
Kampagne
Kontakt
Kontaktportefglje
Tilpassede objekter
Husstand: Kontakt

Inviteret
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Kundeemne

Salgsmulighed

Salgsmulighed - Produktomsaetning
Partner

Serviceanmodning

Lgsning

Bruger

Til tilpassede relaterede oplysningsfelter konfigurerer du kun fglgende felter pa siden Feltredigering:
Fremvisningsnavn, Relaterede oplysninger, Felttype, Relateret posttype, Veerktgjstiptekst og Relateret felt.
Alle gvrige felter pa siden Feltredigering bliver skrivebeskyttede felter, nar du veelger afkrydsningsfeltet
Relaterede oplysninger.

BEMZRK: Nar du gemmer et tilpasset relateret oplysningsfelt, kan du ikke opdatere nogen af felterne pa
siden Feltredigering til det tilpassede relaterede oplysningsfelt.

I folgende procedure beskrives, hvordan du opretter tilpassede relaterede oplysningsfelter.
For du gar i gang:

Fastleeg felttypen til feltet i den relaterede posttype, hvis veerdier du vil vise i det tilpassede relaterede
oplysningsfelt, som du opretter.

Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan opretter du et tilpasset relateret oplysningsfelt

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den posttype, hvor du vil konfigurere det tilpassede relaterede oplysningsfelt, i afsnittet
Opseaetning af posttyper.

Hvis du f.eks. vil oprette et tilpasset relateret oplysningsfelt i posttypen Tilpasset objekt 04 for at fa
vist veerdierne fra et felt i posttypen Kontakt, skal du klikke pa Tilpasset objekt 04.

Klik pa posttypes Feltopsaetning i afsnittet Feltstyring.
Klik pa Nyt felt pa siden Felter til posttypen.
Ggr fglgende pa siden Redigering af felt til posttype:

Indtast navnet pa det nye felt i feltet Vist navn.

Du vil muligvis give det tilpassede relaterede oplysningsfelt det samme navn som feltet pa den
relaterede posttype. Du kan imidlertid give felterne forskellige navne.

Veelg den felttype, som du vil oprette, i feltet Felttype.
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Veelg f.eks. Tal, hvis du gnsker, at det nye felt skal vise veerdierne af et talfelt fra den
relaterede posttype.

BEMZERK: Du kan oprette tilpassede relaterede oplysningsfelter til alle typer felter undtagen
weblink, konkatenerede, maskerbare og MultiVeaelg-valglistefelter.

Veelg afkrydsningsfeltet Relaterede oplysninger.

Veelg den relaterede posttype i feltet Relateret posttype.

Hvis du f.eks. opretter et tilpasset relateret oplysningsfelt i posttypen Tilpasset objekt 04 for
at fa vist veerdierne fra et felt i posttypen Kontakt, skal du veelge Kontakt.

BEMZERK: Nar du har valgt bade felttypen og den relaterede posttype, kan alle felterne med
den valgte felttype i den valgte relaterede posttype veelges i det felt, der hedder Relateret felt.

I det felt, der hedder Relateret felt, skal du veelge navnet pa det felt, hvis oplysninger det nye
tilpassede felt skal vise.

Gem det nye felt.
(Valgfrit) Indtast en beskrivelse af navnet pa det nye felt pa fglgende made:

Veelg de sprog, som du vil indtaste en overseettelse i, i rullelisten Oversaettelsessprog pa siden Felter
til posttype.

Klik pa linket Rediger til det felt, hvis navn, fejlmeddelelse til feltvalidering, beskrivelse eller
veerktgjstiptekst du vil oversaette.
Indtast overseettelsen i feltet Vist navn, og klik pd Gem.

Det oversatte navn vises med sort i kolonnen Fremvisningsnavn.
Gentag trin a til og med c for hvert sprog, som du vil indtaste en overseettelse i.

For at fortsaette med at arbejde pa siden Felter til posttype, nar du er feerdig med at indtaste
overseettelserne, skal du veelge standardlandet til dit firma i rullelisten Sprog.

Nar du gemmer et nyt tilpasset relateret oplysningsfelt, afsender Oracle CRM On Demand automatisk en
anmodning for at initialisere det nye felt. Initialiseringsprocessen udfylder det tilpassede relaterede felt pa
poster med veerdien af det tilhgrende felt i posterne med den relaterede posttype. Du kan se status for
initialiseringsanmodningen fra siden Initialiseringskg for relateret felt, som beskrevet i faglgende procedure.

BEMAZERK: Oracle CRM On Demand sender ikke e-mail for at bekraefte, at initialiseringsprocessen er fuldfart.

Sadan ser du status for en initialiseringsanmodning

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa Initialiseringska for relateret felt i afsnittet Datastyringsveerktgjer.

Siden Initialiseringskg for relateret felt vises med oplysninger om initialiseringsprocessen.

138 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Applikationstilpasning

Du kan tilfgje det nye felt til sidelayout for posttypen, hvor du oprettede feltet og til posttypens layout af
relaterede oplysninger for andre posttyper. Hvis du f.eks. opretter et tilpasset relateret oplysningsfelt i
posttypen Tilpasset objekt 04, der viser veerdierne fra et felt pa posttypen Kontakt, kan du fgje det tilpassede
relaterede oplysningsfelt til sidelayout for posttypen Tilpasset objekt 04 og ogsa til layout af relaterede
oplysninger, som bruges til at viseTilpasset objekt 04-poster i detaljesiderne til andre posttyper, s& som
posttypen Konto, andre Tilpasset objekt-posttyper osv. Se Om tilpassede relaterede oplysningsfelter (pa side
134) for et eksempel pa brug af tilpassede relaterede oplysningsfelter i layout af relaterede oplysninger.

Administration af indstillingen Kopiering aktiveret

De fleste posttyper i Oracle CRM On Demand har en kopieringsfunktion; dvs. brugere kan kopiere den aktuelle
post, som de bruger.

BEMZERK: Nar du bruger knappen Kopier post, kopieres kun basisposten, men ikke de underordnede poster
til relateret element.

Folgende restriktioner geelder, nar kiopieringsfunktionen bruges:

Weblinks, konkatenerede felter, systemfelter, adressefelter, maskerbare felter, beregnede felter og
referencefelter kan ikke kopieres. Afkrydsningsfeltet Kopiering aktiveret er ikke tilgeengelig til disse
elementer.

Skrivebeskyttede felter kan ikke kopieres. Skrivebeskyttede felter er felter, der blev-sat som
skrivebeskyttet i feltopsaetningen eller i layout af felter.

Felter, der ikke er tilgaengelige i en brugers formularlayout, kan ikke kopieres.

Dette emne beskriver, hvordan du angiver de felter, som du kan kopiere, vha. knappen Kopier i
postdetaljesider i Oracle CRM On Demand.

Sadan angiver du de felter, der kan kopieres vha. knappen Kopier

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa den posttype, som du vil aktivere kopieringsfunktionen til, i afsnittet Opsaetning af posttype.

Klik pa linket Opsaetning til feltet Posttype i afsnittet Feltstyring.

En liste over felter til det angivne posttypefelt vises.

Find det felt, som du vil redigere, og klik pa linket Rediger.

BEMZERK: Hvis du vil kopiere tilknytninger, skal du veelge tilknytningsvalglisten og ikke tilknytnings-
id'en. Alle felter, der er relateret til denne tilknytning, kopieres automatisk, nar tilknytningsvalglisten
er sat til Kopiering aktiveret.

Marker afkrydsningsfeltet Kopiering aktiveret.

Klik pa Gem.
Disse eendringer far virkning, neeste gang brugeren logger pa Oracle CRM On Demand.
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Opseetning af tilpassede feltintegrationstags

Integrationstags til tilpassede felter er sproguafhaengige symbolske identifikatorer, der tildeles til alle
tilpassede felter. Disse tags bruges af webservicer (nar WSDL-filer genereres) og weblink-tilpassede
feltparametre. Disse tags giver en administrator mulighed for at angive et meningsfuldt integrationsnavn til
hvert tilpassede felt. Navnet bruges af integrationskomponenter, sa labelnavnene kan andres uden at pavirke
eksisterende integrationer. Integrationstags vises i kolonnen Integration Tag Web Services v2.0 pa posttypens
Felter-side.

Expression Builder bruger integrationstags. De bruges sdledes ogsa, nar regler og felter til arbejdsgange
oprettes. Se Oprettelse af arbejdsgangregler (pa side 450) for at fa flere oplysninger om arbejdsgangregler.
Se Oprettelse og redigering af felter (pa side 127) for at fa flere oplysninger om oprettelse og redigering af
felter.

ADVARSEL: Ret ikke integrationstags, efter de er konfigureret. Hvis du ggr det, risikerer du at miste
teknologier, der refererer til integrationstaggene.

Sadan angiver du integrationstaggen til et tilpasset felt

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttyper.
Klik pa posttypes Feltopsaetning i afsnittet Feltstyring.

Klik pa Handter feltetiketter pa siden Felter til posttypen.

Klik pa knappen Avanceret pa siden Handter feltetiketter.

Opdater integrationstaggen.

BEMZERK: Felter vises kun pa siden Avanceret opsaetning, nar der er et eller flere tilpassede felter til
posttypen.

TIP: Brug et kort, beskrivende navn til integrationstaggen, der let identificerer dette tilpassede felt. Der
refereres til denne tag af webservicer, weblinks og andre integrationsteknologier (WSDL-filer til webservicer
og URL-parametre til weblinks).

Opsetning af weblinks

Et weblink er et tilpasset felt, der giver dig mulighed for at placere et hyperlink til en ekstern website eller
webbaseret applikation i en post i Oracle CRM On Demand. Du kan bruge et weblink-tilpasset felt til at give en
belejlig made, hvorpa brugere kan navigere til en anden webside, heriblandt en anden side i Oracle CRM On
Demand. Du kan oprette weblink-tilpassede felter til alle posttyper. Du kan f.eks. definere et weblink-felt til
kontoposttypen, der opdaterer kontodetaljerne med veerdier fra en anden applikation. | lighed med andre
tilpassede felter skal du tilfgje weblink-felter til postsidelayout for at ggre dem synlige for brugerne.
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Du kan konfigurere et weblink til blot at &bne en anden website. Du kan ogsa konfigurere weblinket til at
overfare specifikke oplysninger fra posten i Oracle CRM On Demand som en parameter i URL-adressen. Du
kan f.eks. oprette et weblink-felt for at overfgre adresseoplysninger fra en kontopost til en website, der
indeholder adressespecifikke kort. Dernaest dbnes et kort til kontoplaceringen, nar brugeren klikker pa
weblinket pa kontoposten.

Du kan ogsa konfigurere et weblink for at abne en rapport eller et intrumentbreet.

BEMZERK: Se Om integrering af rapporter og instrumentbraetter i Oracle CRM On Demand (pa side 144) for at
fa oplysninger om, hvor rapporter og instrumentbreetter kan integreres i Oracle CRM On Demand.

Du kan konfigurere weblinket til kun at blive vist under bestemte omsteendigheder. Du kan f.eks. angive de
betingelser, der skal veere opfyldt, far weblinket vises, og du kan konfigurere linket til kun at vises pa
detaljesiderne for at forhindre brugere i at klikke pa linket pa redigeringssiderne.

BEMZRK: Indholdet af weblinkfelter kan ikke overfgres til de nye poster, nar et kundeemne konverteres.

For du gar i gang. Du skal veere bekendt med syntaksen i mal-URL-adressen for at konfigurere weblink-
felter. For at konfigurere et weblink og &bne en rapport eller et instrumentbraet skal rapporten eller
instrumentbraettet lagres under delte mapper i en mappe, som du har adgang til.

Sadan konfigurerer du weblinket

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttyper.
Klik pa posttypes Feltopsaetning i afsnittet Feltstyring.

Opret et tilpasset weblink-felt som beskrevet i Oprettelse og redigering af felter (pa side 127), hvis
weblink-feltet ikke allerede findes.

Klik pa linket Rediger weblink til det tilpassede felt pa siden Felter.
Udfyld falgende egenskaber efter behov pa siden Rediger weblink:
Fremvisningsnavn for felt. Feltet er skrivebeskyttet.

Type. Veelg en af falgende:

URL. Veelg denne veerdi, hvis du vil oprette et weblink til en anden webside, heriblandt en anden
side i Oracle CRM On Demand.

Rapport. Veelg denne veerdi, hvis du vil oprette et weblink til en rapport.

Instrumentbraet. Veelg denne veerdi, hvis du vil oprette et weblink til et instrumentbreaet.

Bruger- og systemfelter. Nar du opretter weblinket, viser dette felt automatisk oplysninger
vedrgrende brugeren og firmaet.

Se Bruger- og systemfelter (pa side 148) for at fa flere oplysninger.
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Posttype -felter. Nar du opretter weblinket, viser dette felt automatisk oplysninger vedrgrende
posttypen.

BEMAERK: Posttype refererer til den posttype, som du konfigurerer weblinket til. Hvis du
f.eks. redigerer et weblink til en kontaktpost, vises dette felt som listen Felter: Kontakter.

Funktioner. (Kun URL-weblinktype) Veelg EncodeURL i valglisten, hvis Oracle CRM On Demand-
URL'en kreever yderligere kodning for at vise den korrekt.

Marker til oversaettelse. Veelg dette afkrydsningfelt, hvis du gnsker, at dette weblink skal vises pa
andre aktiverede sprog.

Indtast fglgende egenskaber i afsnittet Windows-egenskaber:

Til fremvisningstekst: Indtast labelen (fremvisningsnavnet) til hyperlinket, som brugeren ser i
layoutet.

Eksempel: Klik her for aktieticker (understreget).

Du kan ogsa medtage kontekstafhaengige parametre i feltet Fremvisningstekst ved at
anbringe-markgren i feltet Fremvisningstekst og dernaest veelge listen Bruger- og systemfelter
eller (Posttype)Felter. En feltparameter anbringes i feltet Fremvisningstekst (angivet af

%% %fieldname%%%), som erstattes med feltveerdien pa basis af den aktuelle post.

BEMAERK: Hvis fremvisningsteksten er for lang til at passe i layoutet, afkortes den.
Oplysninger til variabler tilfgjes ogsa pa kerselstidspunktet.

Veelg, hvordan Oracle CRM On Demand skal virke, nar en bruger klikker pa hyperlinket:

Abn i aktuelt vindue.Abner siden med hyperlink i det aktuelle vindue og erstatter den aktuelle
session i Oracle CRM On Demand.

Abn i tilpasset webfane. Abner siden med hyperlink i en tilpasset webfane. Veelg den
pakraevede webfane i listen Tilpasset malwebfane.

Abn i nyt vindue.Abner siden med hyperlink i et nyt vindue og lader det aktuelle vindue i Oracle
CRM On Demand sta uaendret. Marker afkrydsningsfeltet Opfrisk overordnet vindue, hvis du vil
opfriske det overordnede vindue, nar brugeren lukker det nye vindue.

Til fremvisningsindstillinger: Veelg Detaljeside, Redigeringsside eller begge, afhaengigt af om du
gnsker, at weblinket kun skal vises pa detaljesider, kun redigeringssider eller begge. Du kan fgje
weblinks til en listeside og til et relateret oplysningsafsnit. Se Handtering af listeadgang og
listereekkefglge (pa side 203) og Tilpasning af relaterede elementlayout (se "Tilpasning af layout af
relateret element” pa side 163).for at fa flere oplysninger.

Udfyld linkegenskaberne:

Til aktiv linkbetingelse: Indtast et udtryk til en betingelse, der kontrollerer, om weblinket er aktivt pa
detalje- og redigeringssiderne. Du kan klikke pa fx-ikonet ved siden af feltet Aktiv linkbetingelse for at
abne vinduet Udtryksgenerator, hvor du kan indtaste et udtryk. Se Expression Builder (pa side 856).

Hvis du indtaster et udtryk som [Omsaetning] > 10000, er weblinket kun aktivt, hvis
betingelsen, Omseetningsveerdi er stgrre end 10000, er opfyldt.

Hvis du ikke indtaster et udtryk, er weblinket altid aktivt. Hvis du indtaster et udtryk, og
betingelsen ikke er opfyldt, vises weblinket stadig, men det er ikke aktivt.
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Til Vis linkbetingelse: Indtast et udtryk til en betingelse, der styrer, om weblinket er synligt pa detalje-
og redigeringssiderne.

Hvis du indtaster et udtryk som [Omsaetning] > 10000, vises weblinket kun, hvis betingelsen,
Omseetningsveerdi er starre end 10000, er opfyldt.

Hvis du ikke indtaster et udtryk, vises-weblinket altid.
Folgende geelder for udtryk i felterne Vis linkbetingelse og Aktiv linkbetingelse.

Ny side. De synlige og aktive udtryk evalueres ikke til nye sider. De er som standard sat til TRUE.
Den eneste made at deaktivere et link pa, er at gare udtrykket eksplicit FALSE.

Redigeringsside. De synlige og aktive udtryk er som standard sat til TRUE. Du kan imidlertid
bruge udtryksgeneratoren til at tilfgje et nyt udtryk.

(Kun weblinktyperne Rapport og Instrumentbreet). Klik pa opslagsikonet (forstarrelsesglas) i feltet Sti,
naviger til den rapport eller det instrumentbraet, som du har brug for, i Delte mapper, og klik dernasest
pa OK. Feltet Sti udfyldes automatisk, nar du har valgt rapporten eller instrumentbraettet.

(Kun weblinktyperne Rapport og Instrumentbraet) Hvis du vil angive filtre, der vil blive anvendt pa
rapporten eller instrumentbraettet pa karselstidspunktet, skal du angive filtrene i feltet Parametre. Se
Om angivelse af filtre til integrerede rapporter og instrumentbraetter (pa side 145) for at fa
detaljerede oplysninger om angivelse af filtrene.

(Kun URL-weblinktypen) Til URL skal du indtaste den URL-adresse, der aktiveres, nar brugeren klikker
pa hyperlinket, f.eks. www.oracle.com.

BEM/ERK: Du kan ogsa medtage kontekstafhaengige parametre ved at anbringe-markgren i
URL-feltet og dernaest veelge listen Bruger- og systemfelter eller (Posttype)Felter. En
feltparameter anbringes i URL-adressen (angivet af %%%fieldname%6%%b), som erstattes
med feltveerdien pa basis af den aktuelle post, nar brugeren klikker pa veerdien.

Hvis du ikke angiver en URL-adresse, fares brugeren direkte til en ugyldig URL-adresse, nar
der klikkes pa linket.

Hver browser har en maks. URL-leengde. Hvis du angiver en URL-adresse, der overskrider
denne leengde, kan brugere opleve utilsigtet virkemade i browseren, nar de klikker pa
weblinket. Sgrg for, at den URL, som du angiver, er en gyldig uniform resource identifier
(URI). Hvis den ikke er gyldig, vises en fejilmeddelelse i stedet for linket.

BEMAERK: Selvom det er muligt at bruge en URL til at integrere en rapport eller et
instrumentbreaet i en tilpasset webapplet, webfane eller et weblink til URL-typen, understgttes
denne funktionalitet ikke fuldt, og URL'en virker muligvis ikke efter en opgradering.

(Kun URL-weblinktypen) Til Anmodningsmetode skal du veelge den metode, som du vil sende din
weblinkanmodning med:

GET. En GET-anmodning sender forespgrgselsstrengparametre (navne- og veerdipar) i
anmodnings-URL'en. Dette er standardveerdien til eksisterende weblinks.

POST. En POST-anmodning sender forespgrgselsstrengparametre (navne- og veerdipar) i HTML-
meddelelsesbrgdteksten. Dette er standardveaerdien til nye weblinks.

Til bruger- og systemfelter skal du veelge en indstilling i listen Bruger- og systemfelter for at fgje
parameterfelter til feltet URL, Fremvisningstekst eller Parametre p& markgrens aktuelle position.
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Hvis du f.eks. veelger Bruger-id i rullelisten, indsaettes %%%Bruger-id%6%%o i feltet URL, feltet
Fremvisningstekst eller feltet Parametre, afhaengigt af hvor markgaren er placeret. P&
karselstidspunktet erstattes %%%Bruger-id%%% med bruger-id for den bruger, som er logget pa.Et
andet eksempel: Hvis du veelger Vaertsnavn i listen, indsaettes %%%Hostname%%% ved markgrens
placering. P& karselstidspunktet erstattes denne parameter med veertsnavnet for serveren, hvor
Oracle CRM On Demand kgrer. Dette er nyttigt i konfigurationer, der indeholder en URL til Oracle CRM
On Demand, da det ikke laengere er ngdvendigt at eendre Oracle CRM On Demand-veaertsnavnet
manuelt, nar der migreres fra et miljg til et andet.

Til posttypefelter skal du anbringe markgren i feltet URL, Fremvisningstekst eller Parametre, hvor du vil
tilfgje en parameter og dernaest veelge det felt, som du vil medtage fra listen.

Hvis du f.eks. veelger feltraekke-id'en, indseettes %% %Raekke-id%%% i feltet URL, feltet
Fremvisningstekst eller feltet Parametre, afheaengigt af hvor markgren er placeret. P&
kagrselstidspunktet erstattes denne parameter med reekke-id for den aktuelle post.

BEMZERK: En pladsholder til navnet pa en posttype angives af ordet posttype med kursiv. Posttype
refererer f.eks. til posttypen, hvor du tilfgjet det weblink-tilpassede felt. Hvis du f.eks. redigerer et
weblink til en kontaktpost, vises dette felt som listen Felter: Kontakter.

Klik pa Gem.

Tilfgj weblink-feltet til posttypens sidelayout, som beskrevet i Tilpasning af layout af statisk side (pa side
168).

Om integrering af rapporter og instrumentbraetter i Oracle CRM
On Demand

Du kan integrere rapporter fra Analytics-kataloget pa hvilken som helst af folgende lokationer:

Tilpassede webappletter af typen Rapport til posttype-detaljesider og -hjemmesider. Se Oprettelse af
webappletter til posttyper (pa side 179) og Oprettelse af rapportwebappletter (pa side 189).

Globale webappletter af typen Rapport til Min hjemmeside og handlingslinjen. Se Oprettelse af globale
webappletter (pa side 236) og Oprettelse af rapportwebappletter (pa side 189).

Tilpassede webfaner af typen Rapport. Se Fremvisning af eksterne websider, rapporter og
instrumentbreaetter i faner (pa side 227).

Tilpassede weblinks af typen Rapport. Se Opsaetning af weblinks (p& side 140).

Min hjemmeside og posttype-hjemmesider vha. funktionen Hjemmeside - Tilpasset rapport. Se Aktivering
af tilpassede rapporter pd Min hjemmeside (se "Aktivering af tilpassede rapporter i Min hjemmeside" pa
side 247) og Oprettelse af tilpassede rapporter pa hjemmeside (pa side 204).

Du kan integrere instrumentbraetter fra Analytics-kataloget pa hvilken som helst af falgende lokationer:

Tilpassede webappletter af typen Instrumentbraet til posttype-detaljesider og -hjemmesider. Se Oprettelse
af webappletter til posttyper (pa side 179) og Oprettelse af instrumentbreetwebappletter (pa side 190).

Globale webappletter af typen Instrumentbraet til Min hjemmeside og handlingslinjen. Se Oprettelse af
globale webappletter (pa side 236) og Oprettelse af instrumentbreetwebappletter (pa side 190).

Tilpassede webfaner af typen Instrumentbreet. Se Fremvisning af eksterne websider, rapporter og
instrumentbreaetter i faner (pa side 227).
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Tilpassede weblinks af typen Instrumentbreet. Se Opseaetning af weblinks (pa side 140).

For at integrere en rapport eller et instrumentbraet fra Analytics-kataloget skal rapporten eller
instrumentbraettet veere lagret under Delte mapper, og du skal have adgang til mappen, hvor rapporten eller
instrumentbreettet ligger.

BEMZERK: Selvom det er muligt at bruge en URL til at integrere en rapport eller et instrumentbraet i en
tilpasset webapplet, webfane eller et weblink til URL-typen, understgttes denne funktionalitet ikke fuldt, og
URL'en virker muligvis ikke efter en opgradering.

Om angivelse af filtre til integrerede rapporter og
Instrumentbraetter
Du kan integrere rapporter og instrumentbreetter i tilpassede webapplet- og webfaner. Du kan ogsa

konfigurere weblinkfelter for at &bne rapporter og intrumentbraetter.

Nar du opretter en tilpasset webapplet, webfane eller et weblink af typen Rapport eller Instrumentbraet, kan
du angive filtre, der vil blive anvendt pa kerselstidspunktet. Til et instrumentbraet gaelder de filtre, som du
angiver, for alle rapporter i instrumentbraettet. Du kan maksimalt angive seks filtre til en rapport eller et
instrumentbreet.

BEM/ZERK: De kolonner, som du angiver i filtrene, skal medtages i rapporten, og filtret pa kolonnerne skal
veere sat til "promptes". Ellers vil det filter, som du angiver i webappletten, webfanen eller weblinket, ikke
blive anvendt, nar rapporten kares.

PO-parameter

| PO-parameteren i starten af parameterstrengen angiver du antallet af filtre, som du vil konfigurere. De
gyldige veerdier til PO-parameteren er 1 til og med 6. PO-parameteren kan kun anvendes én gang i
parameterstrengen.

Filterparametre

Hvert filter bruger tre parametre: operator, kolonne og veerdi, og parametrene skal angives i den reekkefglge.
Du skal angive det fgrste filter i parametrene P1-P3 og de efterfglgende filtre i seet af tre parametre, nemlig
P4-P6, P7-P9, P10-P12, P13-P15 og P16-P18. Du skal bruge et og-tegn (&) til at adskille parametrene. Hver
parameter kan kun anvendes én gang i parameterstrengen.

Syntaks

Til et enkelt filter er syntaksen fglgende:
PO=1&Pl1=0operator&P2=kolonne&P3=vardi

For at angive yderligere filtre tilfgjer du parametrene P4-P6, P7-P9 osv. og forgger veerdien af PO-
parameteren, s& den matcher antallet af filtre, som du tilfgjer. Til to filtre er syntaksen saledes falgende:

PO=2&P1=0operator&P2=kolonne&P3=vardi&PA=operator&P5=kolonne&P6=vardi
Falgende afsnit beskriver operator-, kolonne- og veerdiparametrene, der udggr et filter.
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Operator

Operatoren er angivet i den fgrste af de tre parametre til et filter. | fglgende tabel vises de operatorer, som du
kan bruge.

eq Lig med eller i

neq Ikke lig med eller ikke i

It Mindre end

gt Stgrre end

ge Stgrre end eller lig med

le Mindre end eller lig med

bwith Begynder med

ewith Slutter med

cany Indeholder hvilken som helst. Veerdiparameteren kan

have flere veerdier, hver separeret med et plustegn
(+), og du skal angive antallet af veerdier. F.eks. for
at finde salgsregionerne 1, 3 og 5 (dvs. tre regioner):

&Pl1l=cany&P2=Sales.Region&P3=3+1+3+5

call Indeholder alle. Veerdiparameteren kan have flere
veerdier, hver separeret med et plustegn (+), og du
skal angive antallet af veerdier.

like Som. Veerdiparameteren skal indeholde en veerdi, og
veerdistrengen skal slutte med jokertegnet %
(procenttegn). F.eks. for at finde kontonavne, der er
som Acme:

&P1=like&P2=Account.Name&P3=Acme%

top @verste n elementer. F.eks. for at finde de gverste 6
salgsomsaetninger:

&P1=top&P2=Sales.Revenue&P3=6

bottom Nederste n elementer. F.eks. for at finde de nederste
4 salgsomseaetninger:

&Pl=bottom&P2=Sales.Revenue&P3=4

bet Mellem. Veerdiparameteren skal have to veerdier
separeret af et plustegn (+), og du skal angive
antallet af veerdier. F.eks. for at filtrere pa
salgsregion mellem 3 og 7 skal du bruge:

&P1l=bet&P2=Sales.Region&P3=2+3+7
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null Er NULL. Veerdiparameteren skal vaere 0 (nul) eller
skal udelades.

nnull Er NOT NULL. Veerdiparameteren skal veere O (nul)
eller skal udelades.

Kolonne

Den kolonne, der skal filtreres, er angivet i den anden af de tre parametre til et filter. Bemaerk fglgende, nar
kolonnen angives:

Du skal angive tabelnavnet og tabelkolonnen, adskilt af et punktum (.), som vist i falgende eksempel,
hvor feltet Navn fra tabellen Konto angives:

Account._.Name

Hvis tabelnavnet eller kolonnenavnet indeholder et mellemrum, skal du omslutte navnet i dobbelte
anfarselstegn, som vist i fglgende eksempel:

"Aktivitetsmetrikker”."Antal aktiviteter"

Du skal bruge de oprindelige kolonnenavne og ikke de viste navne.

Veerdi
Veerdien er angivet i den tredje af de tre parametre til et filter. Du kan angive en veerdi direkte, eller du kan
angive et felt som en parameter pa fglgende made:

For at medtage et bruger- eller systemfelt i en filterparameter skal du anbringe markgren i feltet
Parametre ved den position, hvor du vil tilfgje paameteren, og dernaest veaelge det felt, som du vil medtage
fra listen Bruger- og systemfelter.

Se Bruger- og systemfelter (pa side 148) for at fa oplysninger om de bruger- og systemfelter, som du
vil bruge i parametrene.

(Webappletter til kun posttype-detaljesider og weblinks) For at medtage et felt fra posttypen i en
filterparameter skal du anbringe markgren i feltet Parametre ved den position, hvor du vil tilfgje feltet, og
dermaest veelge feltet fra listen Felter til posttype, hvor posttype er navnet pa den posttype, som du
opretter appletten til.

Hvis du f.eks. veelger feltet Raekke-id i listen Posttypefelter, indseettes %%%Row_1d%%%. P&
karselstidspunktet erstattes %6%%Row_1d%%% med raekke-id'en for den aktuelle post.

BEMARK: URL'en til en rapport eller et instrumentbraet genereres pa kgrselstidspunktet. Leengden pa URL'en
til rapporten eller instrumentbreettet varierer afhaengig af de veerdier, der er overfgrt til URL'en, til
rapportfiltrene pa kerselstidspunktet. Hver browser har en maks. URL-leengde. Hvis URL'en til en rapport eller
et instrumentbreet overskrider denne leengde, kan brugere se ubestemmelig virkemade pa browseren, nar de
forsgger at se den rapport eller det instrumentbreet.
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Bruger- og systemfelter

Folgende tabel beskriver de forskellige bruger- og systemfetler, som du kan bruge som parametre i tilpassede
weblinks, konkatenerede felter, tilpassede webappletter og tilpassede webfaner.

Animationsflag

Forretningsenhed
Kalenderuges startdag

Komm. - Fuldfart dato-
filter

Komm. - Indbakkedato-
filter

Firmas sprogkode

Firmalokation
Firmanavn

Standard kalendervisning.

Standard sggeobjekt

Veertsnavn

HUD-tilstand

Antal sikkerhedsspgrgsmal

Eksempeltilstand
Primeer divisions-id
Navn pa primeer division
Navn p& primeer gruppe
Primaer organisations-id
Primeer stillings-id

Prompt om at ringe-flag

Fastleegger, om visningen af noter i meddelelsescenteret og pa postens
detaljesider er animerede.

Firmaets forretningsenhed.
Startdag i kalenderugen for den paloggede bruger.

Den periode, som hjemmesiden Kommunikation viser nyligt fuldforte
aktiviteter til brugeren for, f.eks. Sidste maned, Sidste dag osv.

Den periode, som indbakken pa& hjemmesiden Kommunikation viser
aktiviteter til den paloggede bruger for, f.eks. Sidste maned, Sidste dag
osV.

Koden med tre bogstaver for brugerens firmasprog. Koderne til hvert
sprog er opstillet i et appendiks i Oracle Migration Tool On Demand
Guide.

Firmalokationen.
Firmanavnet.

Kalendervisningen for den paloggede bruger, som vises, hver gang du
klikker pa fanen Kalender.

Den posttype, der vises i sggevalglisten i handlingslinjen, nar brugeren
logger pa Oracle CRM On Demand.

Veertsnavnet for den server, hvor Oracle CRM On Demand kgrer.

Fastleegger, om brugeren ser links til de relaterede oplysningsafsnit pa
en detaljeside nederst i browservinduet.

Antallet af sikkerhedsspgrgsmal, der kraeves til den paloggede brugers
organisation.

Posteksempeltilstanden for den paloggede bruger.

Den primeere divisions-id, der er knyttet til den paloggede bruger.
Navn pa den primaere division, der er knyttet til den paloggede bruger.
Navnet pa den gruppe, som den paloggede bruger er fgjet til.

Den primeere organisations-id for den paloggede bruger.

Den primeere stillings-id for den paloggede bruger.

Fastleegger, om brugeren promptes med et Klik-og-ring-vindue, nar han
klikker pa et telefonnummerlink p& detalje- eller listesiderne.
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Relateret oplysningsformat Formatet af de relaterede oplysningsafsnit pa postdetaljesider, f.eks.

Salgsmetode-id

SSO-token

Tema-id

Brugeralias

Brugerautentificeringstype

Bruger: Land

Brugers valutakode

Brugers fornavn
Brugers fulde navn
Brugers e-mail
Bruger-id

Brugers sprogkode

Bruger sidst logget pa
Brugers efternavn

Kode for brugers
landestandard

Brugeradgangskode-flag

Brugers raekke-id

Brugers tidszone-id

Velkommen-flag

lister, faner.
Salgsmetode-id'en for den paloggede bruger.

Autentificeringsoplysningerne, der er pakreevet for at fa adgang til
firmaets SSO-portal (Single Sign-On).

Det tema, der anvendes, nar brugeren logger pa Oracle CRM On
Demand.

Aliaset for den paloggede bruger.

Autentificeringstypen, nar brugeren logger pa Oracle CRM On Demand,
f.eks. kun bruger-id/adgangskode, kun Single Sign-On.

Landenavnet for den paloggede bruger.

Koden med tre bogstaver for brugerens valuta.

Fornavnet for den péloggede bruger.

Det fulde navn for den paloggede bruger.
E-mailadressen for den bruger, som er logget pa.
Brugerlogon-id'en for den bruger, som er logget pa.

Koden med tre bogstaver for brugerens sprog. Koderne til hvert sprog
er opstillet i et appendiks i Oracle Migration Tool On Demand Guide.

Sidste logontid for den paloggede bruger.
Efternavnet for den paloggede bruger.

Koden med tre bogstaver for brugerens landestandard. Du kan se de
landestandarder, der understgttes i feltet Landestandard pa siden
Brugerdetalje. Se tabellen Understgttede koder for brugers
landestandard i Oracle CRM On Demand i dette emne.

Fastleegger, om den paloggede brugers adgangskode er midlertidig.

Raekke-id'en for den paloggede bruger.

Tidszone-id'en for den paloggede bruger.

Angiver, om velkomstsiden til Oracle CRM On Demand vises, hver gang
brugeren logger pa Oracle CRM On Demand.
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XSS-handlingskode Virkemaden af cross-site scripting-beskyttelse (XSS), som er tilgeengelig
for den paloggede brugers firma, f.eks. Bloker, Ret osv.

Understgttede koder for brugers landestandard i Oracle CRM On Demand

Fglgende tabel opstiller landestandarderne og koderne for brugers landestandard.

Kinesisk - Hongkong ZHH
SAR

Kinesisk - PRC CHS

Kinesisk - Singapore ZHI

Kinesisk - Taiwan CHT
Tjekkisk - Czech CSsYy
Republic

Dansk - Danmark DAN

Nederlandsk - Belgien NLB

Nederlandsk - NLD
Nederlandene

Engelsk - Australien ENA

Engelsk - Canada ENC
Engelsk - Indien ENN
Engelsk - Irland ENI

Engelsk - New Zealand ENZ
Engelsk - Filippinerne  ENP

Engelsk - Sydafrika ENS

Engelsk - Forenede ENG
Kongerige

Engelsk - USA ENU
Finsk - Finland FIN
Fransk - Belgien FRB
Fransk - Canada FRC
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Fransk - Frankrig
Fransk - Luxembourg
Fransk - Schweiz
Tysk - Dstrig

Tysk - Tyskland

Tysk - Luxembourg
Tysk - Schweiz
Greesk - Greekenland
Ungarsk - Ungarn

Indonesisk -
Indonesien

Italiensk - Italien
Japansk - Japan
Koreansk - Korea
Malaysisk - Malaysia
Norsk - Bokmal

Polsk - Polen
Portugisisk - Brazilien
Portugisisk - Portugal

Rumeaensk — Rumeaenien

Russisk - Rusland
Slovakisk - Slovakiet
Spansk - Chile
Spansk - Mexico
Spansk - Spanien
Svensk - Sverige
Thailandsk - Thailand

Tyrkisk - Tyrkiet

FRA

FRL

FRS

DEA

DEU

DEL

DES

ELL

HUN

IND

ITA

JPN

KOR

MSL

NOR

PLK

PTB

PTG

ROU

RUS

SVK

ESL

ESM

ESN

SVE

THA

TRK

Applikationstilpasning
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Om brug af weblinks til at oprette nye integrationsscenarier

Tilfgjelse af weblink-tilpassede felter til Oracle CRM On Demand giver mange nye integrationsmuligheder. Du
kan oprette en integration pa basis af brugerinterfacet til systemer pa stedet og eksternt, som tillader, at
brugere navigerer direkte til indhold fra Oracle CRM On Demand.

Nogle eksempler er:

Opret et link til en finansiel website pa basis af det konto-tickersymbol, der viser et aktiediagram til
kontoen.

Opret et link til et internt system, der bruger webservicer og opretter en sammensat visning af data fra
flere lgsninger pa stedet og pa veert, og som er relevante for den aktuelle konto.

BEMZERK: Selvom det er muligt at bruge en URL til at integrere en rapport eller et instrumentbraet i en
tilpasset webapplet, webfane eller et weblink til URL-typen, understgttes denne funktionalitet ikke fuldt, og
URL'en virker muligvis ikke efter en opgradering.Se Om integrering af rapporter og instrumentbraetter i Oracle
CRM On Demand (pa side 144) for at fa oplysninger om, hvor rapporter og instrumentbraetter kan integreres i
Oracle CRM On Demand.

Se Opsaetning af weblinks (pa side 140) for at fa trinvise instruktioner om oprettelse af weblinks.

Opsetning af konkatenerede felter

Et konkateneret felt er et felt, der kan vise vaerdierne fra flere felter og ogsa kan vise yderligere tekst. Du kan
konfigurere konkatenerede felter, nar du vil kombinere veerdier fra et antal individuelle felter, og du vil vise
denne oplysning pa posts detaljesider, redigeringssider, relaterede oplysningsafsnit og lister. Se Om
konkatenerede felter for at fa flere oplysninger om konkatenerede felter.

Fuldfegr trinnene i falgende procedure for at konfigurere konkatenerede felter i Oracle CRM On Demand. Se
Begreensninger ved brug af konkatenerede felter (pa side 154) for at fa flere oplysninger om begraensninger
ved brug af konkatenerede felter.

Sadan konfigurerer du et konkateneret felt

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttyper.
Klik pa posttypes Feltopsaetning i afsnittet Feltstyring.

Opret et konkateneret felt, hvis det ikke allerede findes.

Se Oprettelse og redigering af felter (pa side 127) for at fa flere oplysninger.
Klik pa linket Rediger felter til det konkatenerede felt pa siden Felter.
Udfyld falgende felter efter behov pa siden Rediger felter:

Fremvisningsnavn for felt. Feltet er skrivebeskyttet.
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Bruger- og systemfelter. Veelg en indstilling i listen Bruger- og systemfelter for at fgje
parameterfelter til feltet Fremvisningstekst ved markgrens aktuelle placering.

Hvis du f.eks. veelger Bruger-id i listen, indsaettes %%%Bruger-id%6%% i feltet
Fremvisningstekst, afhaengigt af hvor markgren er placeret. P& karselstidspunktet erstattes
denne parameter med bruger-id for den bruger, som er logget pa.

Se Bruger- og systemfelter (pa side 148) for at fa flere oplysninger.
Posttype -felter. Anbring markaren i feltet Fremvisningstekst, hvor du vil tilfgje et felt, og veelg
dernaest det felt, som du vil medtage, i rullelisten.

Hvis du f.eks. veelger feltet Raekke-id, %%%Raekke-id%%% i feltet Fremvisningstekst,
afheengigt af hvor markaren er placeret. P4 karselstidspunktet erstattes denne parameter med
reekke-id for den aktuelle post.

BEMZAERK:Posttype refererer til den posttype, som du konfigurerer det konkatenerede felt til.
Hvis du f.eks. redigerer et konkateneret felt til en kontaktpost, vises dette felt som listen
Felter: Kontakter.

Marker til overseettelse. Veelg dette afkrydsningsfelt, hvis du gnsker, at dette konkatenerede felt
skal vises pa andre aktiverede sprog.

Fremvisningstekst. Viser felterne og yderligere tekst, der udggr det konkatenerede felt. | feltet
Fremvisningstekst kan du angive felterne til posttypen, bruger- og systemfelter samt yderligere tekst.

Hvis du f.eks. vil konfigurere et konkateneret felt, der er baseret pa felterne Jobtitel og Alder,
kan du veelge Jobtitel i Posttype-felter, skrive teksten ", alder"”, og veelge Alder i Posttype-
felter. Folgende tekst vises dernaest i feltet Fremvisningstekst:

%%%Jobtitel% %%, alder %%%Alder% %%
Derneest vises f.eks. fglgende i det konkatenerede felt:
Leder, alder 41

Du kan bruge Enter-tasten i feltet Fremvisningstekst til at angive, at tekst og felter vises pa
separate linjer i det konkatenerede felt.

BEMAERK: Hvis fremvisningsteksten er for lang til at passe i layoutet, afkortes den. Feltet
Fremvisningstekst kan indeholde op til 250 tegn.

Klik pa Gem.

Tilfgj det konkatenerede felt til detaljesiden.

Se Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) for at fa flere oplysninger.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Om konkatenerede felter
Begreensninger ved brug af konkatenerede felter (pa side 154)
Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168)
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Begraensninger ved brug af konkatenerede felter

Folgende begreensninger geelder ved brug af konkatenerede felter.
Konkatenerede felter understgtter kun fglgende felttyper:
Adresse
Valuta
Dato/DatoKlokkesleet
Heltal
Tal
Procent
Valgliste
Tekst (lang)
Tekst (kort)

BEMZAERK; Feltet Salgsstadie er ikke et sandt valglistefelt. Konkatenerede felter understgttes
ikke pa denne type valgliste.

Den kombinerede total af weblinks og konkatenerede felter, som du kan oprette, varierer efter posttypen,
men til nogle posttyper er den kombinerede total 100 weblinks og konkatenerede felter. Se Om tilpassede
felter (pa side 116) for at fa flere oplysninger om felter i Oracle CRM On Demand.

Konkatenerede felter kan ikke opdateres via handlinger i arbejdsgangen Opdater veerdier og kan ikke
inkluderes i integrationsbegivenheder. | stedet skal du bruge de individuelle felter, der udggr de
konkatenerede felter.

Du kan ikke importere eller eksportere konkatenerede felter i Oracle CRM On Demand. Du kan imidlertid
importere og eksportere de individuelle felter, der udggr de konkatenerede felter.

Nar du konfigurerer et konkateneret felt med et adressefelt, geelder falgende betingelser:
Du kan tilfgje individuelle felter fra en adresse eller mere end én adresse til et konkateneret felt.

Kun de adressefelter, som du kan fgje til det konkatenerede felt, vises i det konkatenerede felt. Nar en
bruger opdaterer det konkatenerede felt, kan brugeren imidlertid redigere alle felterne i de relevante
adresseskabeloner, og ikke kun de adressefelter, der vises i det konkatenerede felt, medmindre feltet
kommer fra en delt adresse. Hvis et adressefelt i et konkateneret felt kommer fra en delt adresse pa
en konto-, kontakt-, forhandler- eller partnerpost, kan brugeren ikke redigere felterne i adressen. |
stedet kan brugeren veaelge en anden adresse.

Ved opseetning af et konkateneret felt med en overlappende valgliste skal alle de valglister, der er knyttet
til den overlappende valgliste, fgjes til det konkatenerede felt. Hvis du ikke tilfgjer alle valglisterne,
forbliver de skrivebeskyttet og kan ikke redigeres.

Relaterede emner
Se folgende emner for relaterede oplysninger:
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Om konkatenerede felter
Opseetning af konkatenerede felter (pa side 152)

Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168)

Handtering af feltetiketter

Du kan aendre feltnavne for at benytte terminologi, som medarbejderne er bekendt med. Du kan f.eks. aendre
feltlabelen Kontonavn til Firmanavn. Du kan ogsa erstatte feltetiketten med et ikon.

BEMZERK: Det kan tage 30-60 minutter, fgr de nye feltfremvisningsnavne forekommer i rapporter og
analyser.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre denne procedure.
Menuen Fremvisningstype og ikon er ikke tilgeengelig, hvis overseettelsessproget er forskelligt fra dit
brugersprog. Se £ndring og redigering af felter (se "Oprettelse og redigering af felter" pa side 127) for at fa
flere oplysninger om overseettelse af felter.

Sadan omdgber du et felt

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.
Klik pa det pakraevede Feltopseetning-link i afsnittet Feltstyring.
Klik pa Handter feltetiketter pa siden Felter til posttypen.
Gor fglgende for at eendre feltnavnet:
Veelg Kun tekst i menuen Fremvisningstype pa siden Handter feltetiketter.
Indtast det nye navn i feltet Fremvisningsnavn.
Gor fglgende for at bruge et ikon i stedet for en feltetiket:
Veelg Kun ikon i menuen Fremvisningstype pa siden Handter feltetiketter.

(Valgfri) Klik pa opslagsikonet (forstgrrelsesglas), og veelg et ikon for at veelge et andet ikon end
standardikonet.

BEMAERK: Hvis du veelger Ingen i menuen Fremvisningstype, vises intet feltnavn eller ikon pa
posttypens detaljeside.

(Valgfrit) Marker afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse for at angive, at et opdateret navn skal
overseettes til andre sprog, der er aktiveret til firmaet.

BEMZERK: Hvis du gnsker, at dette opdaterede navn vises pa andre aktiverede sprog, skal du
markere afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse. Pa andre sprog (eller nar du veelger et andet sprog
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i rullelisten Oversaettelsessprog pa denne side) vises det opdaterede navn med bla tekst i parentes,
indtil du indtaster de oversatte versioner manuelt. Det ggr det nemmere at spore de ord, der skal
overseettes.

Hvis du ikke markerer afkrydsningsfeltet, pavirkes de tidligere fremvisningsnavne ikke af den
andring, som du foretog her.

Markering af afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse bevirker ogsd, at Fejlmeddelelse til
feltvalidering (fra siden Redigering af felt) markeres til overseettelse, hvis fejlmeddelelsen findes.
Feltet Fejlmeddelelse til feltvalidering er kun synligt for brugere med en rolle, der omfatter privilegiet
Avanceret feltstyring.

Ggr fglgende for at indtaste den oversatte aekvivalent af det nye navn manuelt:
Veelg de sprog, som du vil indtaste en overseettelse i, i rullelisten Overseettelsessprog.
Indtast den oversatte aekvivalent i det relevant Fremvisningsnavn-felt, og klik pd Gem.

Klik pa linket for at vende tilbage til den feltside, som du lige opdaterede, og veelg evt. sproget igen.

Det oversatte navn vises med sort i kolonnen Fremvisningsnavn.

Klik pa Gem.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Om feltstyring (p& side 108)

Oprettelse og redigering af felter (pa side 127)

Brug af indekserede tilpassede felter

Du kan bruge tilpassede felter, der er optimeret-til bestemte posttyper, for at optimere ydeevnen i Oracle CRM
On Demand. Disse optimerede felter, som kaldes indekserede, tilpassede felter er seerlige felter, der forbedrer
responstiden under en sggning, eller nar en bestemt liste sorteres. Indekserede, tilpassede felter er
forudkonfigurerede i databasen i Oracle CRM On Demand. Du kan endre labels pa de indekserede, tilpassede
felter, men du kan ikke s&endre integrationstaggene.

BEMZERK: Du kan veelge at migrere data fra et tilpasset felt til et indekseret, tilpasset felt for at gge
ydeevnen i lister for brugere. Brug eksport- og importfunkionaliteten i Oracle CRM On Demand eller
webservicer til at migrere eksisterende data til de tilgeengelige posttyper. Se Import- og eksportvaerktgjer (pa
side 567) for at fa flere oplysninger om eksport og import af data. Se Integration af Web Services (pa side
799) for at fa flere oplysninger om webservicer.

Ordet indekseret angives som standard som preaefiks til indekserede, tilpassede felter. Fglgende posttyper
understgtter ikke indekserede, tilpassede felter:

Vurdering
Bog

Bruger
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| fglgende tabel vises de posttyper, der understgtter indekserede, tilpassede felter:

Konto

Team: Konto

Aktivitet

Adresse (til konto, kontakt, forhandler og partnere).

BEMZERK: Der er begreensninger pa valglistetilpasning til adresseposter. Se Om valglistetilpasning i
adresseposter.

Aftale: Kontakt

Aftale, Opgave og Opkald
Aftalebruger

Aktiv

BEM/ERK: Posttyperne Portefglje og Aktiv deler samme felter i indekseret valgliste. Nar du tilfgjer,
redigerer eller sletter en veerdi i én posttype, sker den samme handling i den anden posttype.

Kampagne

Modtager: Kampagne

Detaljeret produkt ved besgg
Lanceringsvarer udleveret ved besgg
Kontakt

Bedste kontakttidspunkter

Team: Kontakt

Tilpassede objekter 1-3

Forhandler

Begivenhed

Kapital

Kapitalanmodning

Husstand

Kundeemne

Note

Salgsmulighed

Salgsmuligheds kontaktrolle
Salgsmulighed - Produktomsaetning
Partnerprogram

Portefalje

Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 157



Administrering af Oracle CRM On Demand

BEMAERK: Posttyperne Portefglje og Aktiv deler samme felter i indekseret valgliste. Nar du tilfgjer,
redigerer eller sletter en veerdi i én posttype, sker den samme handling i den anden posttype.

Produktkategori

Serviceanmodning

Lgsning

Opgave: Kontakt

Opgavebruger

Bruger

Karetgj

Kgretgj: Kontakt

Salgshistorik: Kgretgj

Servicehistorik: Kgretgj
Hver posttype i tabellen har falgende indekserede, tilpassede felter:

Indekseret afkrydsningsfelt

Indekseret valuta

Indekseret dato

Indekseret tal

Indekseret valgliste 1

Indekseret valgliste 2

Indekseret valgliste 3

Indekseret valgliste 4

Indekseret valgliste 5

Indekseret valgliste 6

Indekseret lang tekst

Indekseret kort tekst 1

Indekseret kort tekst 2
Alle andre posttyper i Oracle CRM On Demand har fglgende indekserede, tilpassede felter:

Indekseret tal

Indekseret dato

Indekseret afkrydsningsfelt

Indekseret valuta

Indekseret valgliste 1

Indekseret valgliste 2
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Indekseret valgliste 3
Indekseret valgliste 4
Indekseret valgliste 5

Undtagelser: Til alle tilpassede objekter bruger nogle felter andre navngivningsregler end dem, der er anfgrt
i de forrige tabeller:

Indekseret valgliste = Type
Indekseret kort tekst 1 = Kviksggning 1
Indekseret kort tekst 2 = Kviksggning 2

Indekseret lang tekst = Navn

Om valglistetilpasning i adresseposter

Alle valglistetilpasninger til adresser, der deles mellem konti, kontakter, forhandlere og partnere, deles ogsa
(f.eks. indekserede valglister, tilpasset valgliste 1, tilpasset valgliste 2 osv.). Det er imidlertid muligt at bruge
en tilpasset etiket til valglisten. Selv om valglistedefinitionen til Indekseret valgliste 1 f.eks. er den samme til
kontoadresse og kontaktadresse, kan feltet omdgbes til Min valgliste A i én post, mens feltet kan omdgbes til
Min valgliste 1 i den anden post. Til indekserede valglister kan firmaadministratorer veelge den valgliste, der
skal tilpasses og bruges. Firmaadministratorer har imidlertid ingen sadan kontrol til tilpassede valglister.

Sadan bruger du indekserede tilpassede felter

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttyper.
Klik pa posttypes Feltopsaetning i afsnittet Feltstyring.

Klik pa Handter feltetiketter pa siden med posttypefeltet, og omdgb de indekserede tilpassede felter som
relevant til firmaet. Se Handtering af feltetiketter (pa side 155).

Tilbagefarsel af indstillinger til standarder

Du kan tilbagefare alle felthavne med aendrede labels til deres oprindelige navne. (Standardindstillingen
pavirker ikke tilpassede felter eller valglisteveerdier, som du tilfgjede - de tilbagefares ikke til deres
standardveerdier).

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan tilbagefarer du indstillinger til deres standarder
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
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N

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

3 Klik pa linket til den pakraevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.
4 Klik pa det pakraevede Feltopseetning-link i afsnittet Feltstyring.

5 Klik pa knappen Handter feltetiketter pa siden Felter til posttypen.

6 Klik p& knappen Standard.

Andring af valglisteveerdier

Nogle felter giver brugere en rulleliste med foruddefinerede veaerdier, som du kan veelge mellem. Veerdilisten
kaldes en valgliste. Veerdierne til valglisten i feltet Omrade til serviceanmodninger kan f.eks. vaere Produkt,
Installation, Vedligeholdelse og Uddannelse.

Du kan tilfgje, redigere og omsortere veerdier til valglisterne til felter. Valglister skal indeholde mindst én
veerdi, men det maksimale antal veerdier (aktive eller deaktiverede) i en valgliste er 1000.
Reekkefglgenummeret til en ny valglisteindtastning udfyldes automatisk, men du kan sendre
raekkefglgenummeret, nar du redigerer valglisten.

Systemet tillader ikke, at du aendrer valglisteveerdier, der bruges til prognosticering og rapportmetrikker. Du
kan dog aendre andre valglisteveerdier, der bruges som basis for standardlister, der vises i andre omrader af
applikationen. Til de standardlister medtager-applikationen stadig de poster, der opfylder kriterierne, uanset
de valglisteveerdier, som du omdgbte. Se Om felter, valglister og metrikker (pa side 265).

Nar du har oprettet en ny valgliste, er en fgrste veerdi, der hedder <No Values> automatisk tilgaengelig i
listen. Denne veerdi bruges til at kommunikere til brugerne, at veerdier endnu ikke findes i valglisten i det
tilfeelde, hvor feltet fgjes til et sidelaout, far reelle veerdier fgjes til listen. Standardindstillingen <No Values>
forsvinder fra valglisten, sa snart en tilpasset vaerdi fgjes til en valgliste.

ADVARSEL: Brug ikke standardvaerdien <No Values> som en del af en ny valgliste eller overlappende
valgliste. Brug af veerdien pa denne made kan fare til fejl i Oracle CRM On Demand. Hvis du gnsker, at
indstillingen <No Values> skal fortsaette med at veere tilgaengelig i en valgliste, skal du tilfgje den som en
tilpasset veerdi.

Det er bedste praksis ikke at omdgbe eller genbruge eksisterende valglisteveerdier. | stedet skal du deaktivere
den gamle valglisteveerdi, oprette en ny valglisteveerdi og udfgre en import eller en masseopdatering (eller
alternativt webservicer) for at aendre alle postveerdier til nye valglisteveerdier. Hvis du aendrer en veerdi i en
valgliste, skal du verificere, at veerdien er opdateret og sendret for hver individuelle post, da dette ikke
implementeres automatisk af Oracle CRM On Demand.

BEMZERK: | Oracle CRM On Demand (standardapplikationen) angives prioriteten af opgaver i opgavelister
vha. pile. Pil op angiver 1 - Hgj prioritet, ingen pil angiver 2 - Mellem prioritet og pil ned angiver 3 - Lav
prioritet. Hvis du aendrer fremvisningsvaerdierne til feltet Prioritet i posttypen Aktivitet fra standardveerdierne
(f.eks. fra standardveerdien 1 - Hgj til veerdien Hgjest), viser Oracle CRM On Demand ikke pile i feltet Prioritet
til opgavelisterne, medmindre du bruger falgende mgnstre: 1-label, 2-label eller 3-label, hvor label er det
navn, som du giver opgaveprioriteten. | det tilfeelde viser Oracle CRM On Demand en pil-op for 1-label, ingen
pil for 2-label, en pil-ned for 3-label og ingen pil for evt. gvrige fremvisningsveerdier. F.eks. viser Oracle CRM
On Demand en pil-op for veerdien 1 - Min hgjeste, men den viser ingen pil for veerdien Min hgjeste. Oracle
CRM On Demand viser ingen pile til nogen tilpassede veerdier, som du fgjer til valglisten til feltet Prioritet.
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For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre denne procedure.
Ud over at tilfgje eller eendre veerdier i valglisten Status til posttypen Aktivitet skal din rolle omfatte privilegiet
Tilpas applikation - Rediger valglisten 'Status' for aktivitet.

Sadan eendrer du valglister

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.
Klik pa det pakraevede Feltopseetning-link i afsnittet Feltstyring.

Klik pa linket Rediger valgliste til det felt, hvis veerdier du vil tilpasse, pa siden Felter til posttypen.

BEMAZERK: Tilpasning af valglisten Prgvetransaktionstype, valglisten Konto: Besggstype og valglisten
Kontakt: Besggstype i Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition understgttes ikke pga.
specialiseret kodning.

ADVARSEL.: Tilfgjelse eller redigering af de veerdier, der er tilgeengelige som standard i valglisten til
feltet Status til posttypen Aktivitet, kan frembringe ugnskede resultater af aktivitetsbehandling. Oracle
CRM On Demand sgger specifikt efter feltveerdierne Fuldfgrt, Afsender, Afsendt eller Planlagt, nar
aktiviteter behandles. Hvis dit firma deaktiverer disse statusveerdier og erstatter dem med tilpassede
veerdier, vil aktivitetsbehandlingen i Oracle CRM On Demand-applikationen ikke virke som
dokumenteret. Fglgelig anbefales det ikke at eendre valglisteveerdierne til feltet Status til posttypen
Aktivitet.

I vinduet Rediger valgliste:

Indtast den nye veerdi i feltet Valglisteveerdier, eller deaktiver den gamle veerdi, og opret en ny veerdi
for at eendre en eksisterende veerdi.

BEMZAERK: Hvis du gnsker, at dette opdaterede navn vises i valglister til andre aktiverede
sprog, skal du markere afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse. P4 andre sprog vises det
opdaterede navn med bla tekst i parentes, indtil du indtaster de oversatte versioner manuelt.
Det ggr det nemmere at spore de ord, der skal overseettes.

Hvis du ikke markerer afkrydsningsfeltet, pavirkes de tidligere valglisteveerdier ikke af den
a&ndring, som du foretog her.

Indtast oplysningerne i den reekke, der vises nederst i listen, for at tilfgje en ny veerdi.
Klik paA Gem & Ny for at tilfgje yderligere nye veerdier.

Nye valglisteveerdier, som du tilfgjer, vises automatisk med bla tekst og parenteser i de andre
aktiverede sprog (uanset indstillingen af afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse).

Marker afkrydsningsfeltet Deaktiveret for at slette en veerdi. Klik pa henholdsvis Skjul deaktiveret og
Vis deaktiveret for at skjule eller vise deaktiverede veerdier.

ADVARSEL: Nar du deaktiverer vaerdier, skjuler du ogsa de oversatte versioner pa andre sprog.

Ret tallet i kolonnen Reekkefglge for at arrangere den reekkefglge, som valglisteveerdierne vises i.
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TIP: Overvej at indtaste tal med mellemrum mellem, s som 10, 20, 30 osv. Derved kan du
nemmere tilfgje nye veerdier midt i valglisten uden at skulle omsortere hele listen.

Klik pa knappen Gem & Sorter alfabetisk for at arrangere valglisteveerdierne alfabetisk.
Klik pad Gem & Luk i vinduet Rediger valgliste.
Sadan indtaster du manuelt den oversatte eekvivalent af den nye valglisteveerdi

Veelg sproget i rullelisten Overseettelsessprog pa siden Felter.

Klik pa det relevante Rediger valgliste-link.

Indtast den oversatte aekvivalent, og klik pa Gem.

BEMZERK: Som en hjaelp til at identificere valglisteveerdien, nar du redigerer, viser
applikationen intern id og den sprogspecifikke standardveerdi. Hvis du redigerer den forkerte
valglistevaerdi, kommer valglisten ud af synkronisering pa tveers af sprog. Nar du bruger
dynamiske layout, kan du ikke bruge valglisteveerdier, der er identiske med interne valgliste-
id'er, da det kan resultere i uforudsigelig virkemade.

Mapping af valglisteveaerdier til valglistevaerdigrupper

Til mange posttyper kan du mappe veerdierne i valglistefelterne til en eller flere valglisteveerdigrupper.
Valglisteveerdigrupper begraenser de veerdier, som brugere kan veelge i valglistefelter. Hver
valglisteveerdigruppe kan kontrollere en eller flere valglistefelter pa en eller flere posttyper. Se Om
valglisteveerdigrupper (pa side 231) for at fa flere oplysninger om valglistevaerdigrupper.

Nar veerdierne i et valglistefelt mappes til valglisteveerdigrupper, kan du gare fglgende:
Mappe nogle, ingen eller alle veerdierne til en given valglisteveerdigruppe.

Mappe hver veerdi til en eller flere valglisteveerdigrupper eller til ingen valglisteveerdigruppe.

Sadan mapper du valglisteveerdier til valglisteveerdigrupper

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttyper.
Klik pa posttypes Feltopsaetning i afsnittet Feltstyring.

Klik pa linket Rediger valglisteveerdigruppe (PVG) til den valgliste, som du vil mappe til en eller flere
valglisteveerdigruppe, pa siden Felter til posttypen.

I trin 1 pd& siderne til opseetning af mappinger af valglisteveerdigruppe skal du ggre fglgende:

Veelg en valglisteveerdigruppe i afsnittet Valglisteveerdigruppe pa siden.
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Brug pilene til at flytte de veaerdier, som du vil mappe til den valgte valglisteveerdigruppe, fra listen
Tilgeengelige veerdier til valgliste til listen Veerdier, der er relateret til valgt valglisteveerdigruppe.

Gentag trin a og b til hver valglisteveerdigruppe, som du vil mappe til feltet.

Nar du er feerdig med at mappe veerdierne til valglisteveerdigrupperne, skal du ga til trin 2 pa siderne til
opsaetning af mappinger af valglisteveerdigruppe og bekraefte mappingerne.

Klik pa Afslut-for at gemme sendringerne.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Overvejelser ved opseetning af valglisteveerdigrupper (pa side 233)
Proces til opseetning af valglisteveerdigrupper (pa side 233)

Oprettelse af valglistevaerdigrupper (pa side 234)

Tilpasning af layout af relateret element

Du kan tilpasse sidelayout for at forbedre, hvordan Oracle CRM On Demand ser ud og virker.
Layoutfunktionaliteten til relaterede elementer gor det muligt at tilpasse et relateret listelayout til de fleste
posttyper for at vise de angivne felter. Du kan veelge felter i relaterede lister og nogle overordnede felter. Du
kan veelge, de felter, der skal vises, og angive reekkefaglgen af felter, der opfylder forretningsbehovene. Du kan
imidlertid ikke veelge det antal reekker, der vises, og du kan ikke angive sorteringsfelterne, undtagen i tilfeelde
af det relaterede element Salgsmuligheder til bestemte overordnede posttyper.

BEMAZERK: Du kan ikke tilpasse layoutet til afsnittet Team: Relaterede oplysninger til de fleste af de posttyper,
der understgtter team.

Hvis indstillingen Aktiver forbedret visning til faner er valgt pa firmaprofilen, kan du angive tilpassede
standardfiltre til de relaterede oplysningsafsnit, der understgtter forbedret visning. Se Handtering af
standardfilterkriterier til relaterede elementer (pa side 164) for at fa flere oplysninger.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre denne procedure.

| folgende procedure beskrives, hvordan layoutet af det relaterede element tilpasses.

Sadan tilpasser du layout af det relaterede element

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Applikationstilpasning.
Klik péa linket til den gnskede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.

Klik pa linket Layout af relaterede oplysninger, som du gnsker til den valgte posttype, i afsnittet Styring af
sidelayout.

Siden Afsnittet Relaterede oplysninger vises.
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Veelg den relaterede oplysningstype, som du vil tilpasse, i afsnittet Opsaetning af relaterede oplysninger.
Siden Layout af relaterede oplysninger til den valgte relaterede oplysningstype vises.
BEMZERK: Elementerne i afsnittet Opsaetning af relaterede oplysninger varierer, afhaengigt af den
posttype, som du veelger.
Ggr et af fglgende:
Klik pa Rediger for at aendre et-eksisterende layout.
Klik pa Nyt layout for at oprette et nyt layout.
Klik pa Kopier for at kopiere et eksisterende layout.
Guiden Layout af relaterede oplysninger vises og fgrer dig gennem processen.
Indtast et navn til layoutet og en beskrivelse i Trin 1: Layoutnavn (valgfrit), og klik p& Neeste.
Veelg felterne i den tilgeengelige Felter-liste i Trin 2: Feltopsaetning, og klik pa pil-op og pil-ned ved siden
af listen Valgte felter for at organisere felterne i den gnskede reekkefglge.
Det maksimale antal felter til et layout er 20. Hvis du vaelger mere end 20 felter, vises en fejl, nar du

forsgger at gemme layoutet.

(Vvalgfrit) Ggr folgende for at definere sorteringskriterierne for posttypen Salgsmulighedsrelaterede
elementer:

Veelg et sorteringsfelt i rullelisten Sorter efter:

Du kan sortere efter /ndret: Dato, Salgsmulighedsnavn, Lukkedato eller Oprettet: Dato.

Klik pa Stigende eller Faldende for at veelge en sorteringsraekkefglge.
BEMAERK: Hvis du ikke veelger et sorteringsfelt, bruges standardsorteringsfeltet og -reekkefglgen.

Sorteringskriterierne geelder, hvor de relaterede oplysningsafsnit vises som faner, og hvor de vises
som lister. Feltet, der er valgt i rullelistemenuen Sorter efter, bruges til sortering, selvom det felt ikke
er tilgeengeligt i listen Valgt felt. Hvis du f.eks. veelger Oprettet: Dato i rullelistemenuen Sorter efter,
sorteres alle salgsmuligheder efter oprettelsesdato, selvom feltet Oprettet: Dato ikke er tilgaengeligt i
listen Valgte felter.

FORSIGTIG: Af hensyn til ydeevnen anbefales det, at du kun bruger denne indstilling til at sortere kontos
salgsmulighedsrelaterede elementer.

Klik pa Afslut.

Handtering af standardfilterkriterier til relaterede elementer

Hvis indstillingen Aktiver forbedret visning til faner er valgt pa firmaprofilen, kan du angive tilpassede
standardfiltre til de relaterede oplysningsafsnit, der understgtter forbedret visning. Hvis du definerer et filter til
et relateret oplysningsafsnit, anvendes filtret, nar en bruger abner den overordnede posts detaljeside, hvis
begge fglgende er sande:
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Brugeren benytter faneformatet til de relaterede oplysningsafsnit.

Det felt, der bruges til filtret, er et tilgaengeligt sggefelt i det sggelayout, som brugerens rolle er tildelt til
den relaterede posttype.

Brugere kan rydde standardfiltret. Nar en bruger navigerer vaek fra postdetaljesiden og dernaest returnerer til
den, anvendes det tilpassede standardfilter imidlertid igen.

Nar du angiver kriteriet til et tilpasset standardfilter, skal du vaere opmeerksom pa fglgende overvejelser:

Kun ét filter kan findes til en relateret posttype for en given overordnet posttype. Du kan ikke angive
forskellige filtre til de individuelle layouts til en relateret posttype.

Et filter kan pavirke ydeevnen, nar en bruger abner den relaterede oplysningsfane, og kan pavirke
ydeevnen, nar en bruger abner postdetaljesiden, hvis det relaterede oplysningsafsnit er den fgrste fane pa
detaljesiden.

Hvis det felt, som du veelger til filtret, ikke findes i et layout til det relaterede oplysningsafsnit til
posttypen, fgjes feltet til det relaterede oplysningsafsnit pa kerselstidspunktet, forudsat at filterfeltet er et
tilgeengeligt sggefelt i sggelayoutet til den relaterede posttype i brugerens rolle.

Visse felter er optimeret for at forbedre ydeevnen under sggninger og ved sortering af lister. Disse
optimerede felter er vist med grgn tekst i listen over felter, der er tilgeengelige til brug som filterfelt. Brug
et af disse felter til filtret som bedste praksis.

Hvis det felt, som du veelger til filtret, ikke er et valglistefelt, lagres den filterveerdi, som du indtaster, i dit
brugersprog, og den oversaettes ikke. Nar en bruger abner listen over relaterede poster, filtreres posterne
pa den veerdi, som du indtastede til filtret, uanset sproget for den bruger, som abner den filtrerede liste.
Se Om valglistefelter i afsnittet Standardfilterkriterier i dette emne for at fa flere oplysninger om brug af
valglistefelter i standardfilterkriterier.

Hvis du bruger et felt med et format, der afhaenger af den aktuelle brugers landestandard til filtret,
returnerer sggningen de poster, der matcher filterveerdien uanset formatet. Hvis du f.eks. bruger et
datofelt til filtret, returnerer sggningen de poster, hvor datoen i filterfeltet matcher den dato, som du
angiver, uanset hvordan den dato er formateret til den bruger, som ser listen over relaterede poster.

Der skelnes mellem store og sma bogstaver i sggningen efter poster, der opfylder filterkriteriet.

Om valglistefelter i standardfilterkriterier

Hvis du veelger et valglistefelt til filtret, og hvis filterbetingelsen kreever, at en eller flere veerdier angives, kan
du bruge opslagsikonet (forstgrrelsesglas) til at veelge veerdierne, eller du kan indtaste veerdierne direkte.

Felgende virkemade geelder for betingelserne Lig med, Indeholder alle vaerdier, Indeholder ingen af veerdierne
og lkke lig med, nar du angiver filterkriteriet:

Hvis du bruger opslagsikonet til at veelge en valglisteveerdi, eller hvis du indtaster en veerdi, der matcher
en eksisterende valglisteveerdi pa dit sprog ngjagtigt, gemmes valglisteveerdiens sproguafhaengige kode
(LIC) til sagningen. Nar en bruger abner listen over relaterede poster, sammenligner Oracle CRM On
Demand den LIC, som blev gemt, med valglisteveerdiernes LIC'er, og den tilhgrende valglisteveerdi til
LIC'en pa brugerens sprog bruges til at filtrere listen over relaterede poster.

Hvis du indtaster en veerdi, der ikke matcher en eksisterende valglistevaerdi pa dit sprog ngjagtigt,
gemmes den vaerdi, som du indtaster, til sggningen. Veerdien gemmes pa dit brugersprog. Nar en bruger
abner listen over relaterede poster, sammenligner Oracle CRM On Demand den veaerdi, som du indtastede,
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med valglisteveerdiernes LIC'er. Posterne filtreres p& den veerdi, som du indtastede til filtret, uanset
sproget for den bruger, som abner den filtrerede liste.

Til betingelserne Mellem, Stgrre end og Mindre end gemmes den vaerdi, som du indtaster eller veelger til
filtret, til sggningen. Veerdien gemmes pa dit brugersprog. Til disse betingelser sammenligner Oracle CRM On
Demand den veerdi, som du indtaster, med valglisteveerdiernes LIC'er.

Til betingelsen Indeholder mindst én veerdi gemmes de vaerdier, som du indtaster eller veelger til filtret, til
sggningen. Vaerdierne gemmes pa dit brugersprog. Til denne betingelse sammenligner Oracle CRM On
Demand den veerdi, som du indtaster, med valglisteveerdierne og ikke veerdiernes LIC'er. Brug af betingelsen
Indeholder mindst én veaerdi til et standardfilter kan derfor resultere i uforudsigelig virkemade for brugere, som
har et andet brugersprog.

Du kan finde flere oplysninger om filterkriterier og filterveerdier i fglgende emner:
Om filterbetingelser
Om filterveerdier
Om sggning pa& MultiVeelg-valglister

I folgende procedure beskrives, hvordan du angiver kriteriet til et tilpasset standardfilter til en relateret
posttype.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan angiver du kriteriet til et tilpasset standardfilter til en relateret posttype

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den overordnede posttype i afsnittet Opseetning af posttype.

Klik pa Aktivitet, hvis du f.eks. vil angive et filter til listen over poster i et relateret oplysningsafsnit pa
siden Opkaldsdetalje.

Klik pa linket Relateret oplysningslayout til den relevante posttype pa siden til applikationstilpasning til
posttypen i afsnittet Styring af sidelayout.

Klik pa Relateret oplysningslayout til kontoopkald pa siden Tilpasning af aktivitetsapplikation, hvis du
f.eks. vil angive et filter til listen over poster i det relateret oplysningsafsnit Kontakter pa siden
Opkaldsdetalje.

Klik pa Handter standardfilterkriterier i titellinjen til siden Opseetning af relaterede oplysninger.

Gaor ét af felgende pa siden Standardfilterkriterier til den overordnede posttype:

Klik pa Nyt standardfilterkriterie, hvis et filter ikke allerede findes til den relaterede posttype.

Hvis et filter ikke allerede findes til den relaterede posttype, skal du veelge en mulighed pa menuen pa
postniveau til filtret pa fglgende made:

Veelg Rediger, hvis du vil redigere filtret.
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Veelg Slet, hvis du vil slette filtret.
Hvis du konfigurerer et filter til den relaterede posttype for fgrste gang, skal du veelge den relaterede
posttype i feltet Relateret posttype pa siden Redigering af standardfilterkriterier.

BEMZRK: Nar du redigerer et eksisterende tilpasset standardfilter til en relateret posttype, kan du
ikke veelge en anden relateret posttype i feltet Relateret posttype. For at oprette et filter til en anden
relateret posttype skal du oprette et nyt filter.

Veelg feltet til filtret i afsnittet Standardfilterkriterier, veelg dernaest filterbetingelsen, og veelg eller indtast
filterveerdien.

Gem aendringerne.

Om tilpassede layoutgraenser

Bestemte graenser geelder for fglgende layouttyper:
Statiske sidelayout
Dynamiske sidelayout
Hjemmesidelayout
Sggelayout

Til statiske, dynamiske og hjemmesidelayouttyper kan du maksimalt bruge 50 tegn (inkl. mellemrum) i et
tilpasset layoutnavn. Til sggelayouttypen kan du maksimalt bruge 30 tegn (inkl. mellemrum) i et tilpasset
layoutnavn.

Brug ikke mere end i alt 30.000 tegn i layoutnavne med en given type til en posttype, heriblandt
standardlayoutet, hvis det findes. Ellers virker guiden Rollestyring ikke korrekt. Denne greense fastleegger
antallet af tilpassede layout, som du kan oprette. Nar layoutnavnene lagres i Oracle CRM On Demand,
adskilles de af et komma, sa& det samlede antal tegn, der kraeves for at lagre et layoutnavn, er:

1+(leengde af layoutnavn)
| dette tilfeelde er laengde af layoutnavn antallet af tegn i layoutnavnet.

For at ansla, hvor mange layout med en given type du kan oprette til en posttype, skal du fastlaegge, hvor
mange tegn du vil bruge i et typisk layoutnavn og dernaest anvende fglgende formel:

30000/[1+(lzengde pé& layoutnavn)]
I denne formel er leengde af layoutnavn antallet af tegn i et typisk layoutnavn.

Hvis firmaet f.eks. typisk bruger 29 tegn i hver tilpassede statiske sidelayoutnavn til posttypen Konto, kan
cirka 1000 statiske sidelayout lagres til posttypen Konto, dvs. 30.000 divideret med 30. De tegn, der bruges i
navnet pa standard statisk sidelayout til posttypen, teelles imidlertid som en del af den generelle greense.
Antallet af tilpassede statiske sidelayout, der kan lagres til posttypen Konto, er derfor 999 eller feerre,
afhaengigt af laengden pa navnet pa standardsidelayoutet.

P& lignende vis hvis firmaet bruger 29 tegn i navnet pa hvert hjemmesidelayout til posttypen Konto, er
antallet af tilpassede hjemmesidelayout, der kan lagres til posttypen Konto, cirka 999, afhaengigt af leengden
pa navnet pa standardhjemmesidelayoutet til posttypen Konto.
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Tilpasning af layout af statisk side

En applikations udseende og virkemade er vigtig for brugerne, og det rigtige udseende og den rigtige
virkemade kan opnas ved at tilpasse sidelayout. Som en del af tilpasningsprocessen kan du:

Tilfgje tilpassede felter til formularerne Rediger, Detalje og Opret.
Ggre felter pakreevede-i formularerne Rediger og Opret.
Tilfgje eller skjule afsnit p& detaljesiderne.

Du kan ggre afsnit utilgeengelige (skjulte) for medarbejderne, eller du kan ggre dem tilgeengelige, men
skjule dem til at begynde med.

Der er to metoder til tilpasning af sidelayout. Du kan definere layout af statisk side ved at definere specifikke
felter efter rolle eller dynamiske sidelayout, der andres pa basis af den posttype, der oprettes. Dynamiske
sidelayout kan tildeles efter rolle. Antallet af tegn, som du kan bruge i layoutnavne til side er begraenset. Se
Om greenser pa tilpasset layout (se "Om tilpassede layoutgraenser" pa side 167) for at fa flere oplysninger.

BEMZERK: Du kan oprette sidelayout til e-mails, talebeskeder og opkald i Oracle Contact On Demand.
Dynamiske layout understgttes ikke i Oracle Contact On Demand. Du kan ogsa definere statiske sidelayout til
oprettelse af nye poster, som beskrevet i Tilpasning af sidelayout til oprettelse af nye poster (pa side 174).

Du kan oprette nye layout til hver posttype og dernaest tildele et sidelayout for hver posttype til en
brugerrolle. Nar en bruger med den rolle logger pda, ser brugeren tilpasset layout, der er specifik for hver
posttype. Du kan f.eks. oprette to sidelayout til salgsmuligheder: et forenklet layout til servicerepraesentanter,
der kun viser de vigtigste felter, og et andet layout til field-salgsrepraesentanter, der viser mange flere felter,
og tildele de forskellige layout til de forskellige roller. Brugere, som ikke er tildelt roller som
servicerepraesentant eller field-salgsrepraesentant fortseetter med at se standardlayoutet til siden
Salgsmulighed. Som et andet eksempel kan du oprette to sidelayout til kontakter, saledes at feltet Konto er
pakraevet, nar servicerepreesentanter tilfgjer nye kontakter, men ikke nar servicemanagere tilfgjer nye
kontakter.

Hvis du ikke tildeler et tilpasset sidelayout til en posttype til en given rolle, bruges standardsiden til den
posttype.

Ved tilpasning af sidelayout kan du fastlaegge:
Hvilke felter vises pa siden

Du skal fgje tilpassede felter til sidelayout for, at de vises. Derefter kan brugere med roller, som er
tildelt det tilpassede sidelayout, se felterne pa siden Rediger, siden Detalje og formularen Opret (i
handlingslinjen).

Hvor felter vises pa siden

Hvilke felter er pakraevede

Hvilke felter er skrivebeskyttede

Hvilke felter altid skal forekomme pa layoutet, selv o brugere personaliserer deres feltlayout.
Hvilke linkede posttyper vises i afsnittene Relaterede oplysninger pa siden Detalje

F.eks. kan det vaere, at du gnsker, at linkede kontakter vises pa siden Detalje: Konti.

Hvor mange sideafsnit vises og med hvilke overskrifter

Du kan kopiere standardlayout, men du kan ikke redigere eller slette dem. Du kan slette tilpassede layout,
medmindre de allerede er tildelt til en rolle eller et dynamisk layout.

168 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Applikationstilpasning

Om personalisering af sidelayout

Brugere kan personalisere layoutet af de relaterede oplysningsafsnit pa detaljesiden til en posttype, hvis
privilegiet Personaliser detaljeside - Relaterede oplysninger er aktiveret til deres brugerrolle. .

Brugere kan personalisere feltlayoutet pa detaljesiden til en posttype, nar deres brugerrolle er konfigureret,
som fglger:

Privilegiet Personaliser detaljeside - Felter er aktiveret til rollen.
Et tilpasset sidelayout et tildelt til rollen til posttypen.
Se fglgende emner for at fa flere oplysninger om personaliserede sidelayout:
Hvordan personaliserede relaterede oplysningslayout interagerer med sidelayout til roller (pa side 220)

Hvordan personaliserede feltlayout interagerer med sidelayout til roller (pa side 224)

Overvejelser til felter i sidelayout
Overvej falgende, nar du designer sidelayout:

Nogle postfelter er vigtige til rapport -og prognoseberegninger. De er markeret som pakraevede-for at
fastholde konsistent brug af disse felter. Du kan ikke aendre det flaget for Pakraevet pa disse felter, nar et
sidelayout tilpasses. Du kan heller ikke fjerne dem fra et sidelayout.

Fjernelse af felter fra et sidelayout kan have vigtige indflydelse p&, hvordan posterne bruges. Hvis du
f.eks. fjerner felterne Status og Publicer pa lgsningsposter, kan medarbejdere med det sidelayout ikke
godkende lgsninger eller ggre dem tilgeengelige for andre.

Adresser grupperes sammen, sa feltet og labeler afspejler navngivningsreglen til hvert land. Til nogle
posttyper kan du derfor ikke udskille individuelle adresselinjer. | stedet skal du veelge det felt, der
omfatter gruppen af adresselinjer (en enkelt adresseindstilling). Denne indstilling erstatter de individuelle
felter, som du kunne veelge i releases far release 20, sdsom Gade, By, Postnr. F.eks. vises feltet
Fakturering for kundeemner i trinnene Feltopsaetning og Feltlayout i assistenten Sidelayout. Feltet
fakturering omfatter alle faktureringsadressefelterne.

Du kan flytte standard og tilpassede notefelter i listen Lange tekstfelter p& dit sidelayout til andre omrader
i sidelayoutet.

Du kan flytte falgende felter til og fra listen Lange tekstfelter samt til og fra andre omrader i sidelayoutet.

Kontoadresse Beskrivelse

Adresse Beskrivelse

Adresse Kommentarer
Salgsvurderingsskabelon Beskrivelse

Aktivitet Neeste besgg

Applikation Eksisterende partnerskaber
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Applikation Forventede partnerskabsfordele
Applikation Indekseret lang tekst
Aktiv Beskrivelse

Bog Beskrivelse
Forhandleradresse Beskrivelse
Begivenhed Beskrivelse
Begivenhed Sessionsdetaljer
Begivenhed Testformal
Kapital Beskrivelse
Kapitalanmodning Beskrivelse
Husstand Beskrivelse
Inviteret Kommentarer
Inviteret Sessionsdetalje
Element i meddelelsesplan Synopse
Element i meddelelsesplan Talernoter
Element i meddelelsesplan Malgruppe
Meddelelsesplan Malgruppe
Meddelelsesplan Kommentar
Meddelelsesplan Beskrivelse
Relationer for element i meddelelsesplan Malgruppe
Relationer for element i meddelelsesplan Synopse
Malsaetning Beskrivelse
Malsaetning Malgruppe
Kontobesgg Neeste besgg
Kontobesgg Beskrivelse
Aftale Neeste besgg
Aftale Beskrivelse

Deltagerbesgg

Deltagerbesgg

Naeste besgg

Beskrivelse
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Kontaktadresse Acceptable planer
Kontaktadresse Beskrivelse
Kontaktopkald Beskrivelse
Kontaktopkald Naeste besgg
Smartbesgg Beskrivelse
Smartbesgg Naeste besgg
Opgave Beskrivelse
Opgave Naeste besgg
Partner Beskrivelse
Partneradresse Beskrivelse
Partnerprogram Beskrivelse
Produkt Beskrivelse
Produktindikation Beskrivelse
Omseetning Beskrivelse
Kontoomseetning Beskrivelse
Kontaktomsaetning Beskrivelse
Salgsmulighed - Produktomsaetning Beskrivelse

Ansvarsfraskrivelse til prgve

Tekst til ansvarsfraskrivelse

Prgveparti Beskrivelse
Prgvetransaktion Kommentarer
Serviceanmodning Emne
Transaktionselement Beskrivelse
Karetgj Beskrivelse
Servicehistorik: Kgretgj Beskrivelse

Applikationstilpasning

Sidelayout og lister

Du kan bruge sidelayout og rolleprivilegier til at begreense de felter, som brugere kan sgge efter, se i lister og
eksportere. Nar en bruger opretter eller uddyber en liste over poster eller bruger avanceret sggning til at finde
poster, fastleegger de privilegier og sidelayout, som brugerens rolle er tildelt, de felter, som brugeren kan
sgge i og se.
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Hvis privilegiet Alle felter i sggning og lister er aktiveret til brugerens rolle, kan brugeren sgge i alle de
sggefelter, som er gjort tilgeengelige i det sggelayout, som brugerens rolle er tildelt til den posttype. Ved
oprettelse eller uddybning af en liste kan brugeren desuden veelge at vise et hvilket som helst felt som en
kolonne i listen over poster, der returneres af sggningen.

BEMZAERK: Det anbefales, at firmaadministratorer ikke aktiverer privilegiet Alle felter i sggning og lister til de
fleste brugerroller. Nar privilegiet ikke er aktiveret, er felter, som firmaet ikke bruger, ikke synlige i sgge- og
listesider. Derved mindskes datatreengsel, og det gor det lettere for brugere at se de felter, som de er mest
interesseret i.

Hvis privilegiet Alle felter i sggning og lister ikke er aktiveret til brugerens rolle, kan brugeren kun sgge i et
felt, hvis det opfylder begge fglgende kriterier:

Feltet er et tilgeengeligt sggefelt i det sidelayout, som brugerens rolle er tildelt til posttypen.

Feltet vises pa det detaljesidelayout, som brugerens rolle er tildelt til posttypen. Hvis dynamiske
sidelayout er defineret til rollen, skal feltet vises p& mindst ét af de dynamiske sidelayout.

Ved oprettelse eller uddybning af en liste kan brugeren desuden veelge et felt og vise det som en kolonne i
listen over poster, der returneres af sggningen, hvis feltet er vist p& mindst et af detaljesidelayoutene,
heriblandt dynamiske sidelayout, som brugerens rolle er tildelt til posttypen. Denne begraensning pavirker
ogsa det, som brugeren kan eksportere i en liste. Hvis privilegiet Liste - Eksporter viste-felter er aktiveret i
brugerens rolle, men privilegiet Liste - Eksporter alle felter ikke er aktiveret, kan brugeren veelge kun at
eksportere de felter, der vises i listen. Brugeren kan ikke eksportere alle felter p& posterne i listen.

BEMAERK: | tilfeelde af avancerede sggninger, som brugere starter fra linket Avanceret i en liste over
relaterde poster pa en overordnet post, geelder yderligere overvejelser for tilgeengeligheden af sggefelter og
de felter, der kan vises i sggeresultaterne. Se Om avanceret sggning efter relaterede poster for at fa flere
oplysninger.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan opretter du et sidelayout

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.
Klik pa det pakraevede Sidelayout-link i afsnittet Sidelayout.

Gor et af fglgende i listen Sidelayout:
Klik pa linket Rediger til et eksisterende layout for at eendre det.
Klik pa knappen Nyt layout for at oprette et nyt layout.
Klik pa linket Kopier for at kopiere et eksisterende layout.
Guiden Sidelayout vises og fgrer dig gennem processen.

BEMZERK: Antallet af trin i guiden Sidelayout kan veere forskelligt, afhaengigt af det Sidelayout-link,
som du klikker pa.
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6 Indtast et navn til layoutet og en beskrivelse i Trin 1: Layoutnavn (valgfrit).

7 Veelg feltkarakteristika i Trin 2: Feltopsaetning pa fglgende made:
B Marker afkrydsningsfeltet Pakraevet til felter, som du vil ggre pakreevede.

BEMZAERK: Brugere behgver ikke veelge et felt af typen Afkrydsningsfelt, der er markeret som
Pakreevet. Hvis du gnsker, at afkrydsningsfeltet skal have veerdien Sand (dvs. du gnsker, at
afkrydsningsfeltet skal veere valgt), skal du bruge feltvalideringsregler pa afkrydsningsfeltet.
Se Om feltstyring (pa side 108) for at fa flere oplysninger.

B Marker afkrydsningsfeltet Skrivebeskyttet-til felter, som du vil ggre skrivebeskyttede.

B Marker afkrydsningsfeltet Altid pa layout til felter, som du ikke gnsker, at brugere skal kunne fjerne
fra deres layout.

BEMZERK: Nar du opretter et nyt sidelayout, er afkrydsningsfeltet Altid pa layout markeret
som standard og er skrivebeskyttet til alle felter, der er konfigureret som et pakreevet felt,
medmindre standardveerdien er konfigureret til feltet. Hvis en standardveerdi er konfigureret til
et pakreevet felt, er afkrydsningsfeltet Altid pa layout markeret, men du kan fraveelge det. Det
anbefales ogsd, at du markerer afkrydsningsfeltet Altid pa layout til felter, som er konfigureret
som betinget pakreevet. Desuden anbefales det, at du markerer afkrydsningsfeltet Altid pa
layout til det valglistefelt, der styrer det dynamiske layout, hvis du bruger eller planleegger at
bruge et dynamisk sidelayout til posttypen.

Se Om betinget pakraevede felter (pa side 125) for at fa oplysninger om afkrydsningsfeltet Betinget
pakraevet.

8 | Trin 3: Feltlayout kan du:

B Flytte felter fra listen Tilgaengelige felter til posttypen til forskellige afsnit i omradet Arranger
sidelayout til posttypen.

Sgrg for, at du flytter de tilpassede felter og de branchespecifikke felter, som du vil fgje til
formularerne. Hvis nogle af felterne, som du markerede afkrydsningsfeltet Altid pa layout til i
trin 2, ikke allerede findes pa layoutet, skal du desuden fgje dem til layoutet.

FORSIGTIG: Medmindre en standardveerdi er konfigureret til et pakraevet felt, skal det pakraevede
felt findes pa sidelayoutet. Ellers vil alle med det layout ikke kunne oprette eller redigere en post af
den type. Hvis en standardveerdi er konfigureret til et pakraevet felt, kan det pakreevede felt evt. vises
pa sidelayoutet. PA samme made skal du sgrge for, at alle betinget pakraevede felter findes pa de
relevante sidelayouts. Ellers vil brugere ikke kunne indtaste en veerdi til de felter, nar de bliver
pakraevet.

B Fjern feltet Beskrivelse fra dit sidelayout, eller flyt feltet Beskrivelse til et andet omrade pa
sidelayoutet.

B Omarrangere oplysningerne.

BEMZERK: Disse eendringer pavirker alle formularer til den pageeldende posttype, nar en bruger med
en relevant rolle ser siderne. Hvis du opdaterer feltlayoutet, efter en bruger har personaliseret
feltayoutet til posttypen, geelder aendringerne imidlertid ikke for det personaliserede layout. Nogle
felter omfatter en gruppe af felter eller felter med flere linjer. Undga at flytte de felter rundt, da selve
oplysningerne kan overlappe andre felter i det endelige layout. Af denne arsag tillader applikationen
ikke, at du flytter tekstfelter med flere linjer, s& som Beskrivelse.

Applikationen bruger en adresseskabelon, der indeholder de felter, der er specifikke for hvert land. Se
Om lande og adressemapping (pa side 571) for at fa flere oplysninger.
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| Trin 4: Relaterede oplysninger kan du:

Tilfgje afsnit eller fjerne afsnit, der vises pa detaljesiderne. Afsnittene er de omrader, hvor brugere
kan linke poster til den aktuelle post.

Hvis du f.eks. ikke gnsker, at medarbejdere skal kunne linke produkter til salgsmuligheder,
skal du sgrge for, at afsnittet Produkter ikke vises i boksen Viste oplysninger eller Tilgeengelige
oplysninger.

BEMZERK: Brugere kan andre disse standardindstillinger via linket Rediger layout pa
detaljesiden til deres applikation. Nar brugere har redigeret deres personlige layout, ser de
ikke nye aendringer af de relaterede oplysninger, der er foretaget af firmaadministratoren, far
de redigerer deres layout endnu en gang.

/ndre reekkefglgen af afsnittene pa detaljesiderne.

BEMZERK: Disse aendringer pavirker detaljesiderne til den pageeldende posttype, nar en bruger med
en relevant tilpasset rolle ser de sider.

Veelg det relevante layout af relaterede oplysninger til hvert af afsnittene med relaterede oplysninger pa
siden i Trin 5: Layout af relaterede oplysninger.

BEMAERK: Standardlayoutet til hvert afsnit med relaterede oplysninger er standarden. Hvis du har
oprettet tilpassede layout af relaterede oplysninger allerede, kan du veelge dem i listen. Se Tilpasning
af layout af relateret element (pa side 163) for at fa flere oplysninger om oprettelse af layout af
relaterede oplysninger.

Klik pa Afslut.

Tildel sidelayoutet for denne posttype til brugerroller efter behov. Se Tildeling af roller (se "Tilfgjelse af
roller" pa side 313).

Tilpasning af sidelayout til oprettelse af nye poster

Du kan oprette og tilpasse sidelayout, der bruges til at oprette nye poster. Til disse layout kan du forbedre
Oracle CRM On Demand's udseende og virkemade, s& brugere kun ser de mest relevante og hyppigst
anvendte felter til en posttype.

Pa siden Nyt postlayout kan du veelge, hvilke felter skal vises i layoutet, hvillke felter er pakraevet, hvilke
felter er skrivebeskyttet, og du kan omarrangere raekkefaglgen af felterne i layoutet, sa dine forretningsbehov
opfyldes.

Du kan kopiere eller redigere et eksisterende layout og derneest aendre det, sa det opfylder dine krav.

BEM/ERK: Antallet af tegn, som du kan bruge i layoutnavne er begreenset. Se Om graenser pa tilpasset layout
(se "Om tilpassede layoutgraenser" pa side 167) for at fa flere oplysninger.

Nar du har oprettet et layout, skal du bruge guiden Rollestyring til at tildele det nye postlayout til de
brugerroller, der skal kunne bruge layoutet. Nar du ger det, angiver du ogsa, hvor layoutet anvendes i
applikationen. Du kan f.eks. angive, at layoutet kun anvendes, nar en bruger opretter en post via
handlingslinjen eller det globale hoved. Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) og Om layout af nye postsider for
at fa flere oplysninger om tildeling af nye postlayout til roller.
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Sadan opretter eller aendrer du et layout til oprettelse af nye poster

1

2

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.
Klik pa linket Nyt postlayout til posttypen i afsnittet Styring af sidelayout.

Ggr et af folgende pa siden Ny postlayout:
B Klik pa Rediger eller Kopier for at aendre et-eksisterende layout.
B Klik pa knappen Nyt layout for at oprette et nyt layout.

Guiden Sidelayout vises og fgrer dig gennem processen.
Indtast et navn til layoutet og evt. en beskrivelse i Trin 1: Layoutnavn.

Veelg feltkarakteristika i Trin 2: Feltopsaetning pa felgende made:
B Marker afkrydsningsfeltet Pakreevet til felter, som du vil ggre pakraevede.

BEMZAERK: Brugere behgver ikke veelge et felt af typen Afkrydsningsfelt, der er markeret som
Pakreevet. Hvis du gnsker, at afkrydsningsfeltet skal have veerdien Sand (dvs. du gnsker, at
afkrydsningsfeltet skal veere valgt), skal du bruge feltvalideringsregler pa afkrydsningsfeltet.
Se Om feltstyring (pa side 108) for at fa flere oplysninger.

B Marker afkrydsningsfeltet Skrivebeskyttet-til felter, som du vil ggre skrivebeskyttede.

Se Om betinget pakraevede felter (pa side 125) for at fa oplysninger om afkrydsningsfeltet Betinget
pakraevet.

I Trin 3: Feltlayout kan du:

B Flytte felter fra listen Felter med Tilgeengelig-posttype til forskellige afsnit i omradet Sidelayout med
Arranger-posttypen.

Sarg for, at du flytter de tilpassede felter og de branchespecifikke felter, som du vil fgje til
sidelayoutet.

FORSIGTIG: Medmindre en standardveerdi er konfigureret til et pakraevet felt, skal det pakraevede
felt findes pé& sidelayoutet. Ellers vil alle med det layout ikke kunne oprette en post af den type. Hvis
en standardveaerdi er konfigureret til et pakreevet felt, kan det pakraevede felt evt. vises pa
sidelayoutet. P4 samme made skal du sgrge for, at alle betinget pakraevede felter findes pa de
relevante sidelayouts. Ellers vil brugere ikke kunne indtaste en veerdi til de felter, nar de bliver
pakraevet.

B Fjern feltet Beskrivelse fra dit sidelayout, eller sgrg for, at feltet Beskrivelse findes i afsnittet Lange
tekstfelt(er) pa sidelayoutet.

B Omarrangere oplysningerne ved at flytte felterne mellem sektioner efter behov.

BEM/ERK:Disse aendringer pavirker alle formularer til den pageeldende posttype, nar en bruger med
en relevant rolle ser siderne. Nogle felter omfatter en gruppe af felter eller felter med flere linjer.
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Undga at flytte de felter rundt, da selve oplysningerne kan overlappe andre felter i det endelige
layout.
Klik pa Afslut.

BEMARK: Nar du har tilfgjet et layout til applikationen, skal du gare det tilgeengeligt for en
brugerrolle, fgr brugere kan se det. Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at f& flere oplysninger om
tilfgjelse og eendring af brugerroller.

Omdgbning af titler pa feltafsnit

P& postens redigerings- og detaljesider er felter grupperet i afsnit. Du kan omdgbe titlerne over grupper af
felter pa redigerings- og detaljesiderne for at benytte terminologi, som brugerne er bekendt med. P& Konto-
hjemmesiden kan du f.eks. a&endre Oplysninger om ngglekonto til Kontoprofil.

Du kan ikke omdgbe afsnit pa standardlayout. Du skal oprette et nyt og omdgbe afsnittene pa det tilpassede
layout.

Afsnit uden felter vises ikke pa detaljesiden.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan omdgber du et afsnit
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.
Klik pa det pakraevede Sidelayout-link i afsnittet Sidelayout.
Klik pa Rediger afsnit pa siden Sidelayout til posttypen.
Veelg det primaere sprog til dit firma i rullelisten Oversaettelsessprog.
Skriv det navn, som du vil bruge, i Fremvisningsnavn.
(Valgfrit) Marker afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse for at angive, at et opdateret navn skal

overseettes til andre sprog, der er aktiveret til firmaet.

BEMZERK: Hvis du gnsker, at dette opdaterede navn vises pa andre aktiverede sprog, skal du
markere afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse. P& andre sprog (eller nar du veelger et andet sprog
i rullelisten Oversaettelsessprog pa denne side) vises det opdaterede navn med bla tekst i parentes,
indtil du indtaster de oversatte versioner manuelt. Det ggr det nemmere at spore de ord, der skal
overseaettes.

Hvis du ikke markerer afkrydsningsfeltet, pavirkes de tidligere fremvisningsnavne ikke af den
andring, som du foretog her.

Ggr fglgende for at indtaste den oversatte aekvivalent af det nye navn manuelt:
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Veelg de sprog, som du vil indtaste en overseaettelse i, i rullelisten Oversaettelsessprog.
Indtast den oversatte aekvivalent i det relevant Fremvisningsnavn-felt, og klik pa Gem.

Klik pa linket for at vende tilbage til den feltside, som du lige opdaterede, og veelg evt. sproget igen.

Det oversatte navn vises med sort i kolonnen Fremvisningsnavn.

Om tilpassede webappletter

Tlipassede webappletter tillader, at du integrerer eksternt webindhold, rapporter og instrumentbraetter pa
falgende steder i Oracle CRM On Demand:

For globale webappletter:
Handlingslinje

BEMZERK: Til Release 27 og nyere kan dette ogsa referere til globale webappletter i det
globale hoved, som kan konfigureres som en del af layout til handlingslinje og globalt hoved.

Min hjemmeside

For posttypewebappletter:
Posttype-hjemmeside
Detaljeside

BEMZERK: Se Vigtige overvejelser til kunder, der bruger tilpasset kode i Oracle CRM On Demand (pa side
238) for at fa oplysninger om de overvejelser, der geelder for brug af tilpasset kode i Oracle CRM On Demand.

Du kan oprette fem typer webappletter, der gagr det muligt at integrere forskellige typer webindhold:
Instrumentbreaet. Bruges til at integrere instrumentbraetter.
Feed. Bruges til at integrere RSS-feeds. Du kan f.eks. integrere en nyheds-feed pa Min hjemmeside.
Bemeerk: Kun RSS 2.0 standard understgttes.

HTML. Bruges til at integrere HTML-kode. Brug f.eks. denne web-applet til at integrere web-widgets fra en
ekstern kilde, s& som Google Maps.

Rapport. Bruges til at integrere rapporter.

URL. Bruges til at integrere indhold, der er tilgeengeligt p& den angivne URL-adresse i en applet i Oracle
CRM On Demand. Du kan f.eks. have en tilpasset web-applet pa siden Detaljer: Kundeemne, der gar det
muligt at se en Google-sggning efter det kundeemnes navn. Se Om URL-standardisering (pa side 226) for
at fa flere oplysninger om standardisering af URL'er i Oracle CRM On Demand.

BEMAZERK: Selvom det er muligt at bruge en URL til at integrere en rapport eller et instrumentbraet i
en tilpasset webapplet, webfane eller et weblink til URL-typen, understgttes denne funktionalitet ikke
fuldt, og URL'en virker muligvis ikke efter en opgradering.Se Om integrering af rapporter og
instrumentbraetter i Oracle CRM On Demand (pa side 144) for at fa oplysninger om, hvor rapporter og
instrumentbraetter kan integreres i Oracle CRM On Demand.

Du kan tilfgje en webapplet for enhver posttype, hvor Sidelayout-links er synlige.
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Der er to fordele ved at oprette en tilpasset webapplet frem for en tilpasset webfane:

En tilpasset webapplet, der vises pa en side, s& som Detaljer: Kundeemne, ggr det muligt at se data pa
siden Detaljer sammen med andre kontekstmaessige data. Hvis de eksterne data ses vha. en webfane,
fgres du imidlertid veek fra siden Detaljer og omdirigeres til fanesiden Web, nar du klikker pa fanen Web.

Dit firma kan have en maengde oplysninger, som du vil vise, f.eks. portefgljebeholdninger. Tilpassede
webappletter ggr det muligt at vise en stor meengde data fra en anden website uden at skulle indleese
oplysninger i Oracle CRM On Demand. Indleesning af store maengder data i Oracle CRM On Demand
kreever integrationsveerktgjer til at styre et stort antal datakolonner.

Greenser pa tilpassede webappletter

Det maksimale antal tilpassede webappletter, der kan vises i en layoutguide, er 200. Denne greense geelder i
layoutguider til Min hjemmeside, posttype-hjemmesider og -detaljesider samt handlingslinjen. Tilpassede
hjemmesiderapporter medregnes i antallet af tilpassede webappletter til posttype-hjemmesiden og Min
hjemmeside-lokationer.

Denne graense kan pavirke de layouts, som slutbrugere ser i applikationen, samt de layoutguider, som
administratorer bruger til at oprette og redigere layouts. Hvis mere end 200 tilpassede webappletter oprettes
til en lokation (dvs. til Min hjemmeside eller til en posttype-hjemmeside eller -detaljeside eller
handlingslinjen), vises kun de 200 senest eendrede, tilpassede webappletter i layoutguiden, naeste gang du
redigerer et layout for den lokation. Evt. resterende, tilpassede webappletter vises ikke, selv om de appletter
tidligere blev medtaget i listen over viste appletter eller listen over tilgaengelige appletter. Nar du har gemt
andringerne af layoutet, er appletter, der ikke var tilgeengelige i guiden, ikke leengere tilgeengelige for
slutbrugere med rolle, der har det layout, selv om appletten tidligere blev vist i layoutet som standard, eller
kunne fgjes til brugeres layout.

Relaterede oplysninger
Se folgende emner for relaterede oplysninger:

Oprettelse af webappletter til posttyper (pa side 179)

Oprettelse af globale webappletter (pa side 236)

Oprettelse af instrumentbraetwebappletter (pa side 190)

Oprettelse af HTML-webappletter (pa side 185)

Oprettelse af rapportwebappletter (pa side 189)

Oprettelse af RS-feedwebappletter (se "Oprettelse af RSS-feedwebappletter” pa side 182)
Oprettelse af URK-webappletter (se "Oprettelse af URL-webappletter" pa side 186)
Eksempel pé opseetning af en RSS feed-webapplet (pa side 191)

Overseaettelse af webapplet- og tilpassede rapportnavne (pa side 193)

Om deaktivering af tilpasset kode til brugere (pa side 179)
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Om deaktivering af tilpasset kode til brugere

Hvis du fejlsgger et teknisk problem for en bruger i Oracle CRM On Demand, vil du maske deaktivere al
tilpasset kode, heriblandt den tilpassede kode i tilpassede webappletter og alle tilpassede HTML head-
tilfgjelser, for den bruger. Hvis problemet ikke leengere forekommer, nar den tilpassede kode er deaktiveret,
er det sandsynligt, at den tilpassede kode er arsagen til problemet. Hvis du kontakter Oracle for hjaelp, kan du
blive bedt om at deaktivere al tilpasset kode for at hjeelpe med at fejlsgge problemet.

Feltet Aktivering af tilpasset kode i en brugers profil tillader, at administratorer deaktiverer al tilpasset kode
for den bruger og ogsa aktiverer indikatoren for tilpasset kode til brugeren. Nar indikatoren for tilpasset kode
er aktiveret til en bruger, vises en af fglgende meddelser nederst pa hver side, som brugeren har adgang til i
Oracle CRM On Demand:

Tilpasset kode aktiv. Tilpasset kode er fundet og er aktiv pa den aktuelle side.
Tilpasset kode ikke fundet. Ingen tilpasset kode er fundet pa den aktuelle side.

Tilpasset kode deaktiveret. Tilpasset kode er fundet til den aktuelle side, men den tilpassede kode er
deaktiveret.

Se Brugerfelter (se "Felter til bruger" pa side 277) for at fa oplysninger, om de valgmuligheder, der er
tilgeengelige i feltet Aktivering af tilpasset kode.

BEMAERK: Hvis du tilfgjer feltet Aktivering af tilpasset kode til sidelayoutet Brugerejer til en brugerrolle, kan
brugere med den rolle deaktivere den tilpassede kode og aktivere indikatoren for tilpasset kode til sig selv.

Om tilpasset kode i kildekode

Nar tilpasset kode er aktiv pa en side, er den tilpassede kode synlig i kildekoden til siden med kommentarer
for at markere starten og slutningen pa den tilpassede kode. Nar den tilpassede kode er deaktiveret,
medtages den tilpassede kode ikke i kildekoden til siden. | stedet omfatter kildekoden en kommentar for at
angive, at den tilpassede kode er deaktiveret.

Oprettelse af webappletter til posttyper

Du kan integrere eksternt webindhold ved at oprette en tilpasset webapplet, der vises p& en hjemmeside eller
detaljesiden til en posttype. Du kan ogsa integrere rapporter og instrumentbraetter i tilpassede webfaner til
posttypesiderne Hjemmesider og Detalje.

Nar du opretter en webapplet, skal du fgje den til hjemmesidens eller detaljesidens sidelayout. Den skal
tildeles til en relevant brugerrolle for, at brugere kan se sidelayoutet.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegierne Tilpas applikation og Handter tilpassede webappletter,
for at du kan udfgre denne procedure. Hvis afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af sprogoverseaettelse til
webappletter er markeret pa firmaprofilen, kan du kun oprette appletter, hvis det sprog, der er valgt i feltet
Overseettelsessprog, er standardsproget til firmaet.

Sadan opretter du en ny webapplet

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
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Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.
Klik pa linket Web-applet til den pakreevede posttype i afsnittet Styring af sidelayout.
Klik pa Ny i posttypens appletliste.

Udfyld fglgende felter pa siden Webapplet:

Navn Indtast et navn. Veerdien i feltet Navn vises i
titellinjen til afsnittet Relaterede oplysninger.

Marker til Dette afkrydsningsfelt er kun tilgeengeligt, hvis

overseettelse afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af
sprogoverseaettelse til webappletter er valgt i
firmaprofilen. Nar du fgrst opretter en applet, er
afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse markeret
og skrivebeskyttet. Afkrydsningsfeltet Marker til
oversaettelse geelder kun, nar du opdaterer en
eksisterende applet. Desuden er afkrydsningsfeltet
Marker til oversaettelse skrivebeskyttet, hvis du
veelger et andet sprog end standardsproget til
firmaet i feltet Overseettelsessprog i listen over
appletter, fgr du kan redigere appletten. Se
Overseettelse af webapplet- og tilpassede
rapportnavne (pa side 193) for at fa flere
oplysninger om overseaettelse af tilpassede
webappletnavne.

Hvis du aendrer navnet pa en eksisterende tilpasset
webapplet i standardsproget til firmaet, skal du
bruge afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse pa
fglgende made:

Hvis du gnsker, at de oversatte versioner af
navnet skal erstattes med det opdaterede
navn, skal du markere afkrydsningsfeltet
Marker til overseettelse.

Hvis du gnsker, at de oversatte versioner af
navnet skal forblive uaendret, skal du ikke
markere afkrydsningsfeltet Marker til
overseettelser.

Lokation Veelg Hjemmeside eller detaljeside, afhaengigt af
om det eksterne indhold, rapporten eller
instrumentbraettet skal vises pa en hjemmeside
eller pa detaljesiden.
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Kolonner BEMZERK: Dette felt geelder kun, nar
lokationsveerdien er Hjemmeside.

Angiv bredden pa appletten ved at veelge enkelt
eller dobbelt i menuen Kolonner.

Derneest skal du udfylde felterne i henhold til den applettype, som du har brug for, som beskrevet i falgende
emner:

Oprettelse af instrumentbreetwebappletter (pa side 190)

Oprettelse af HTML-webappletter (pa side 185)

Oprettelse af rapportwebappletter (pa side 189)

Oprettelse af RS-feedwebappletter (se "Oprettelse af RSS-feedwebappletter” pa side 182)

Oprettelse af URK-webappletter (se "Oprettelse af URL-webappletter” pa side 186)

Sadan ggr du en webapplet synlig

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.
Klik pa det pakraevede Sidelayout-link i afsnittet Sidelayout.

Gor et af fglgende i listen Sidelayout:
Klik pa Rediger for at aendre et-eksisterende layout.
Klik pa Nyt layout for at oprette et nyt layout.
Klik pa Kopier for at kopiere et eksisterende layout.
Guiden Sidelayout vises og fgrer dig gennem processen.

BEM/ZERK: Antallet af trin i guiden Sidelayout kan veere forskelligt, afhaengigt af det Sidelayout-link,
som du klikker pa. Sgrg for, at layoutet har et navn og evt. en beskrivelse i Trin 1: Layout.

| Trin 4: Relaterede oplysninger:
Flyt den nye tilpassede webapplet fra listen Tilgeengelige oplysninger til listen Viste oplysninger.
Klik pa pil op og ned for at placere den nye tilpassede webapplet efter behov.
Klik pa Afslut for at oprette det nye layout.

Tilfgj sidelayoutet til brugerroller efter behov. Se Tilfgjelse af roller (pa side 313).
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Relateret emne
Felgende emne indeholder et eksempel pa oprettelse af en webapplet, der viser en Twitter RSS feed:

Eksempel pa opsaetning af en RSS feed-webapplet (pa side 191)

Oprettelse af RSS-feedwebappletter

Opret denne type applet til RSS-feeds, som du vil integrere i applikationen. Konfigurer RSS-feedappletter,
saledes at integreret indhold er relevant for brugerroller.

Du kan tillade, at brugere konfigurerer RSS-feedappletter, men det anbefales, at du kun ggr et lille antal
appletter konfigurerbare. Hvis du tilfgjer en RSS-feedapplet til handlingslinjen, og ger posterne tilgeengelige i
en tilpasset webfane, kan brugere nemmere laese feeds, da de ikke skal navigere til en anden side.

BEMZERK: Se Vigtige overvejelser til kunder, der bruger tilpasset kode i Oracle CRM On Demand (pa side
238) for at fa oplysninger om de overvejelser, der geelder for brug af tilpasset kode i Oracle CRM On Demand.

Sadan opretter du en RSS-feedapplet

BEMAERK: Dette er det endelige trin i oprettelse af en webapplet, som beskrevet i emnerne Oprettelse af
webappletter til posttyper (pa side 179) og Oprettelse af globale webappletter (pa side 236).

Udfyld felgende felter pa siden Webapplet, og klik pa Gem.

Type Veelg Feed.
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Fgr du opretter en webapplet i Oracle CRM On Demand, skal du
ngje overveje, hvordan du vil bruge parameterfeltvariabler, sa
som %% %User 1d%%%, hvis feltet indeholder tegn, der kan
escapes som tegnenhedsreferencer.

Nar du indseetter parameterfeltvariabler i HTML, escapes tegn i
feltnavnet, s som &, som den tilsvarende tegneenhedsreference,
(i dette tilfeelde &#38;), og browseren udvider enhedsreferencen,
sa det refererede tegn vises. F.eks. vil du muligvis oprette en
hjemmeside-HTML-webapplet med firmanavnet: A&B
Manufacturing. | rullelisten til bruger- og systemfelter kan du
veelge Firmanavn for at indsaette variablen: %%%Company
name%%%, og pa kerselstidspunktet har denne variabel vaerdien
A&#38;B Manufacturing, som vises i browseren som A&B
Manufacturing. Tegnenhedsreferencer udvides imidlertid ikke i
JavaScript-kode, sa i dette tilfselde skal du anbringe variablen i en
refererbar kontekst, hente den fra dokumentet DOM og dernaest
kode den som ngdvendigt. Disse forskelle er illustreret i falgende
eksempel p& webapplet-HTML-kode:

<span id="companyname” style="display:none” data-
value="%%%Company name%%%’’></span>

<script type="text/javascript”>
var varl = "%%%Company name%%%" ;

var var2 =
document._getElementByld(“companyname’) .getAttribute(“dat
a-value™);

</script>

Veerdien af varl er “A&#38;B Manufacturing”, og veerdien af var2
er “A&B Manufacturing”. Veerdierne af varl og var2 er forskellige,
da browseren udvider enhedsreferencer i HTML-tags og data, men
ikke i <script>-elementet.

Veelg en indstilling i rullelisten Bruger- og systemfelter for at fgje
parameterfelter til feltet URL ved markgrens aktuelle placering.

Hvis du f.eks. veelger Bruger-id i rullelisten, indsaettes
%%%Bruger-id%%%. P& kgrselstidspunktet erstattes denne
parameter med bruger-id'en for den bruger, der er logget pa.

Et andet eksempel: Hvis du veelger Veertsnavn i listen, indseettes
%%%Hostname%%% ved markgrens placering. Pa
kagrselstidspunktet erstattes denne parameter med veertsnavnet
for serveren, hvor Oracle CRM On Demand kgrer. Dette er nyttigt i
konfigurationer, der indeholder en URL til Oracle CRM On Demand,
da det ikke leengere er ngdvendigt at eendre Oracle CRM On
Demand-veertsnavnet manuelt, nar der migreres fra et miljg til et
andet.

Se Bruger- og systemfelter (pa side 148) for at fa flere Demand Release 37
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Posttype-felter

Funktioner

URL

Lad brugere
tilsideseette URL

Abn poster i

Hgjde

BEMZRK: Dette felt geelder kun, nar lokationsveerdien er
Detaljeside.

Anbring markgren i det URL-felt, hvor du vil tilfgje en parameter,
og veelg derneest det felt, som du vil medtage, i rullelisten.

Hvis du f.eks. veelger feltet Raekke-id, indsaettes %% %Raekke-
id%6%%. Pa kgrselstidspunktet erstattes denne parameter med
den aktuelle posts raeekke-id.

Veelg EncodeURL i valglisten, hvis Oracle CRM On Demand-URL'en
kreever yderligere kodning for at vise den korrekt.

Indtast den URL-adresse, der aktiveres, nar brugeren klikker pa
hyperlinket, f.eks. http://rss.news.yahoo.com/topstories.

Du skal inkludere http:// i URL-adressen. Sgrg for, at URL'en er en
gyldig uniform resource identifier (URI). Hvis den ikke er gyldig,
vises en fejlmeddelelse i stedet for det integrerede indhold, nar en
bruger far adgang til den tilpassede webapplet.

BEM/ZERK: Se Om URL-standardisering (pa side 226) for at fa
flere oplysninger om standardisering af URL'er i Oracle CRM On
Demand.

Du kan ogsa medtage kontekstafhaengige parametre i dette felt
ved at anbringe markgren i URL-feltet og dernaest veelge
rullelisten Bruger- og systemfelter. Denne handling anbringer en
feltparameter i URL-adressen (angivet af %%%fieldname%%6%),
som erstattes med feltveerdien pa basis af den aktuelle post, nar
appletten kalder kilde-URL-adressen.

Hvis du ikke angiver en URL-adresse, fgres brugeren direkte til en
ugyldig URL-adresse, nar der klikkes pa linket.

BEMAZERK: Hver browser har en maks. URL-lezengde. Hvis du
angiver en URL-adresse, der overskrider denne leengde, kan
brugere opleve utilsigtet virkemade i browseren.

Konfigurer RSS-feedappletter til indhold, der er relevant for
brugerroller. Selv om du kan tillade, at brugere konfigurerer RSS-
feedappletter, anbefales det, at du kun ggr et lille antal appletter
konfigurerbare.

Veelg en veerdi, afhaengigt af om du gnsker, at poster skal abnes i
det aktuelle browservindue eller i et nyt browservindue. Hvis du vil
tilfgje RSS-feedappletten til handlingslinjen, skal du huske pa, at
feeds er nemmere at laese i et nyt browservindue. Det forhindrer
desuden, at brugeren skal navigere til en anden side.

Applettens hgjde i pixel.
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Moderne ikon Klik p& opslagskonet (forstarrelsesglas) for at veelge det ikon, der
skal bruges til webappletten i moderne temaer. Feltet Moderne
ikon er kun tilgeengeligt til webappletter, som du opretter til
posttype-detaljesider.

Oprettelse af HTML-webappletter

Opret denne type applet til integreret indhold i den HTML-kode, som du vil foretage tilfgjelser til.

BEMZERK: Se Vigtige overvejelser til kunder, der bruger tilpasset kode i Oracle CRM On Demand (pa side
238) for at fa oplysninger om de overvejelser, der geelder for brug af tilpasset kode i Oracle CRM On Demand.

Sadan opretter du en HTML-webapplet

BEMZERK: Dette er det endelige trin i oprettelse af en webapplet, som beskrevet i emnerne Oprettelse af
webappletter til posttyper (pa side 179) og Oprettelse af globale webappletter (pa side 236).

Udfyld felgende felter pa siden Webapplet, og klik pa Gem.

Type Veelg HTML.
Posttype-felter BEMZERK: Dette felt geelder kun, nar lokationsveerdien er
Detaljeside.

Anbring markgren i det webapplet-HTML-felt, hvor du vil tilfgje
en parameter, og veelg dernaest det felt, som du vil medtage, i
rullelisten.

Hvis du f.eks. veelger feltet Raekke-id, indsaettes %%%Rakke-
id%0%%. Pa karselstidspunktet erstattes denne parameter med
den aktuelle posts reekke-id.

Tilfgjelser i HTML- Den HTML, som du indtaster, bruges i src-attributten til et

hoved <iframe>-element i HTML-koden til den side, som du fgjer
webappletten til. Enhver kode, som du fgjer til feltet Webapplet-
HTML, fgjes til <iframe>-elementet. Du kan inkludere referencer
til JavaScript-filer, som du integrerer i <head>-afsnittet i
HTML'en i dette felt.

Reference til JavaScript-filer pa Oracle CRM On Demand-sider
understgttes ikke. Alt indhold, som du indtaster i dette felt, fgjes
til <head>-taggene.
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Webapplet-HTML Den HTML, som du indtaster, bruges i src-attributten til et
<iframe>-element i HTML-koden til den side, som du fgjer
webappletten til.

Enhver kode, som du fgjer til feltet Webapplet-HTML, fgjes til
<iframe>-elementet. Alt indhold, som du indtaster i dette felt,
fagjes til <body>-taggene.

Kgr altid Dette afkrydsningsfelt fastleegger, om den tilpassede webapplet
udfgres, hvis appletten er minimeret. Dette afkrydsningsfelt er
kun tilgeengeligt til webappletter, som du opretter til posttype-
detaljesider eller handlingslinjen.

Hgjde Applettens hgjde i pixel.

Moderne ikon Klik pa opslagskonet (forstarrelsesglas) for at veelge det ikon, der
skal bruges til webappletten i moderne temaer. Feltet Moderne
ikon er kun tilgeengeligt til webappletter, som du opretter til
posttype-detaljesider.

Oprettelse af URL-webappletter

Opret denne type applet, nar du vil integrere indhold fra en URL-adresse i en iFrame.

BEMZERK: Se Vigtige overvejelser til kunder, der bruger tilpasset kode i Oracle CRM On Demand (pa side
238) for at fa oplysninger om de overvejelser, der gaelder for brug af tilpasset kode i Oracle CRM On Demand.

Sadan opretter du en URL-webapplet

BEMZERK: Dette er det endelige trin i oprettelse af en webapplet, som beskrevet i emnerne Oprettelse af
webappletter til posttyper (pa side 179) og Oprettelse af globale webappletter (pa side 236).

Udfyld felgende felter pa siden Webapplet, og klik pa Gem.

Type Veelg URL.
Bruger- og Veelg en indstilling i rullelisten Bruger- og systemfelter for at
systemfelter faje brugerparameterfelter til feltet URL ved markgrens

aktuelle placering.
Hvis du f.eks. veelger Bruger-id i rullelisten, indsaettes
%%%Bruger-id%%%. P& kgrselstidspunktet erstattes denne
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Funktioner

Applikationstilpasning

parameter med bruger-id'en for den bruger, der er logget pa.

Et andet eksempel: Hvis du veelger Vaertsnavn i listen,
indseettes %% %Hostname%%% ved markgrens placering.
P& kgrselstidspunktet erstattes denne parameter med
veertsnavnet for serveren, hvor Oracle CRM On Demand
karer. Dette er nyttigt i konfigurationer, der indeholder en
URL til Oracle CRM On Demand, da det ikke laengere er
ngdvendigt at aendre Oracle CRM On Demand-veartsnavnet
manuelt, nar der migreres fra et miljg til et andet.

BEMZRK: Dette felt geelder kun, nar lokationsveerdien er
Detaljeside.

Anbring markgren i det URL-felt, hvor du vil tilfgje en
parameter, og veelg dernzest det felt, som du vil medtage, i
rullelisten.

Hvis du f.eks. veelger feltet Raekke-id, indseettes
%% %Raekke-id%%%. Pa kerselstidspunktet erstattes denne
parameter med den aktuelle posts reekke-id.

Veelg EncodeURL i valglisten, hvis Oracle CRM On Demand-
URL'en kraever yderligere kodning for at vise den korrekt.
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URL

Kar altid

Hgjde

Moderne ikon

Indtast den URL-adresse, der aktiveres, nar brugeren klikker
pa hyperlinket, f.eks. http://maps.google.com.

Du skal inkludere http://-delen af URL-adressen. Sgrg for, at
URL'en er en gyldig uniform resource identifier (URI). Hvis
den ikke er gyldig, vises en fejlmeddelelse i stedet for det
integrerede indhold, nar en bruger far adgang til den
tilpassede webapplet.

Du kan ogsa medtage kontekstafhaengige parametre i dette
felt ved at anbringe markgren i URL-feltet og dernaest veelge
rullelisten Bruger- og systemfelter. Denne handling anbringer
en feltparameter i URL-adressen (angivet af

%% %fieldname%%%), som erstattes med feltveerdien pa
basis af den aktuelle post, nar brugeren klikker pa vaerdien.
-kalder kilde-URL-adressen. F.eks. overfgrer falgende URL-
adresse forsendelsesadressen til Google Maps:
http://maps.google.com/?q=%%%Ship_To_ADDR_Address1
%%%0,+%%%Ship_To_CITY_City%%%,+%%%SHIP_LIST__
USSTATE%%%

Hvis du ikke angiver en URL-adresse, fgres brugeren direkte
til en ugyldig URL-adresse, nar der klikkes pa linket.

BEMZERK: Hver browser har en maks. URL-lezengde. Hvis du
angiver en URL-adresse, der overskrider denne leengde, kan
brugere opleve utilsigtet virkemade i browseren.

Dette afkrydsningsfelt fastleegger, om den tilpassede
webapplet udfgres, hvis appletten er minimeret. Dette
afkrydsningsfelt er kun tilgeengeligt til webappletter, som du
opretter til posttype-detaljesider eller handlingslinjen.

Applettens hgjde i pixel.

Klik pa opslagskonet (forstarrelsesglas) for at veelge det ikon,
der skal bruges til webappletten i moderne temaer. Feltet
Moderne ikon er kun tilgaengeligt til webappletter, som du
opretter til posttype-detaljesider.
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Oprettelse af rapportwebappletter

Opret denne type applet, nar du vil integrere en rapport. Du kan angive filtre, der vil blive anvendt pa
rapporten pa kgrselstidspunktet.

BEMARK: Se Om integrering af rapporter og instrumentbraetter i Oracle CRM On Demand (pa side 144) for at
f& oplysninger om, hvor rapporter og instrumentbreetter kan integreres i Oracle CRM On Demand.

For du gar i gang. Den rapport, som du vil integrere i webappletten, skal lagres under delte mapper i en
mappe, som du har adgang til.

Sadan opretter du en rapportwebapplet

BEMZERK: Dette er det endelige trin i oprettelse af en webapplet, som beskrevet i emnerne Oprettelse af
webappletter til posttyper (pa side 179) og Oprettelse af globale webappletter (pa side 236).

Udfyld falgende felter pa& siden Webapplet, og klik dernsest pa Gem.

Type
Sti

Parametre

Kar altid

Beskrivelse

Hgjde

Veelg Rapport.

Klik pa opslagsikonet (forstgrrelsesglas), naviger til den rapport, som du har brug
for, i Delte mapper, og klik dernaest pa OK.

Feltet Sti udfyldes automatisk, nar du har valgt rapporten.
(Valgfrit) Angiv de filtre, som du vil anvende pa rapporten pa karselstidspunktet.

Se Om angivelse af filtre til integrerede rapporter og instrumentbraetter (pa side
145) for at fa detaljerede oplysninger om angivelse af filtrene.

Du kan tilfgje felter som parametre pa falgende made:

For at medtage et bruger- eller systemfelt i en filterparameter skal du
anbringe markgren i feltet Parametre ved den position, hvor du vil tilfgje
paameteren, og derneest veelge det felt, som du vil medtage fra listen Bruger-
og systemfelter.

Se Bruger- og systemfelter (pa side 148) for at fa oplysninger om de
bruger- og systemfelter, som du vil bruge i parametrene.

(Webappletter til kun posttype-detaljesider) For at medtage et felt fra
posttypen i en filterparameter skal du anbringe markgren i feltet Parametre
ved den position, hvor du vil tilfgje feltet, og dermaest veelge feltet fra listen
Felter til posttype, hvor posttype er navnet pa den posttype, som du opretter
appletten til.

Dette afkrydsningsfelt fastleegger, om den tilpassede webapplet udfares, hvis
appletten er minimeret. Dette afkrydsningsfelt er kun tilgeengeligt til
webappletter, som du opretter til posttype-detaljesider eller handlingslinjen.

(Valgfrit) Indtast en beskrivelse til appletten.

Indtast hgjden til appletten i pixel.
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Moderne ikon Klik pa opslagskonet (forstarrelsesglas) for at vaelge det ikon, der skal bruges til
webappletten i moderne temaer. Feltet Moderne ikon er kun tilgaengeligt til
webappletter, som du opretter til posttype-detaljesider.

BEMZERK: Se Vigtige overvejelser til kunder, der bruger tilpasset kode i Oracle CRM On Demand (pa side
238) for at fa oplysninger om de overvejelser, der gaelder for brug af tilpasset kode i Oracle CRM On Demand.

Oprettelse af instrumentbraetwebappletter

Opret denne type applet for at integrere et instrumentbreet. Du kan angive filtre, der vil blive anvendt pa
rapporter i instrumentbraettet pa kerselstidspunktet.

BEMZRK: Se Om integrering af rapporter og instrumentbraetter i Oracle CRM On Demand (pé& side 144) for at
fa oplysninger om, hvor rapporter og instrumentbreetter kan integreres i Oracle CRM On Demand.

For du gar i gang. Det instrumentbreet, som du vil integrere i webappletten, skal lagres under delte mapper i
en mappe, som du har adgang til.

Sadan opretter du en instrumentbraetwebapplet

BEMZERK: Dette er det endelige trin i oprettelse af en webapplet, som beskrevet i emnerne Oprettelse af
webappletter til posttyper (pa side 179) og Oprettelse af globale webappletter (pa side 236).

Udfyld falgende felter pa siden Webapplet, og klik dernsest pa Gem.

Type Veelg Instrumentbreaet.

Sti Klik pa opslagsikonet (forstarrelsesglas), naviger til det
instrumentbraet, som du har brug for, i Delte mapper, og klik
derneaest pa OK.

Feltet Sti udfyldes automatisk, nar du har valgt et instrumentbraet.
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Parametre (Valgfrit) Angiv de filtre, som du vil anvende pa rapporterne i
instrumentbreettet pa karselstidspunktet. Filtrene geelder for alle
rapporterne i instrumentbraettet. Se Om angivelse af filtre til
integrerede rapporter og instrumentbraetter (pa side 145) for at fa
detaljerede oplysninger om angivelse af filtrene.

For at medtage et bruger- eller systemfelt i en filterparameter
skal du anbringe markgren i feltet Parametre ved den position,
hvor du vil tilfgje paameteren, og derneest veelge det felt, som
du vil medtage fra listen Bruger- og systemfelter.

Se Bruger- og systemfelter (pa side 148) for at fa
oplysninger om de bruger- og systemfelter, som du vil
bruge i parametrene.

(Webappletter til kun posttype-detaljesider) For at medtage et
felt fra posttypen i en filterparameter skal du anbringe
markgren i feltet Parametre ved den position, hvor du vil
tilfgje feltet, og dermaest veelge feltet fra listen Felter til
posttype, hvor posttype er navnet pa den posttype, som du
opretter appletten til.

Kgr altid Dette afkrydsningsfelt fastleegger, om den tilpassede webapplet
udfgres, hvis appletten er minimeret. Dette afkrydsningsfelt er
kun tilgeengeligt til webappletter, som du opretter til posttype-
detaljesider eller handlingslinjen.

Beskrivelse (Valgfrit) Indtast en beskrivelse til webappletten.
Hgjde Indtast hgjden til appletten i pixel.
Moderne ikon Klik pa opslagskonet (forstarrelsesglas) for at veelge det ikon, der

skal bruges til webappletten i moderne temaer. Feltet Moderne
ikon er kun tilgaengeligt til webappletter, som du opretter til
posttype-detaljesider.

BEMZERK: Se Vigtige overvejelser til kunder, der bruger tilpasset kode i Oracle CRM On Demand (pa side
238) for at fa oplysninger om de overvejelser, der gaelder for brug af tilpasset kode i Oracle CRM On Demand.

Eksempel pa opsaetning af en RSS feed-webapplet

I dette emne gives et eksempel pa opseetning af en RSS feed-webapplet. Du bruger muligvis denne funktion
pa en anden made, afheengig af din forretningsmodel. | eksemplet konfigureres en RSS feed-webapplet pa
kontaktpostens detaljeside til brugere, som har rollen Field-salgsrepr. Webappletten viser Twitter feed for
kontakten.

Firmaadministratoren konfigurerer feltet Twitter-id i kontaktposttypen og opretter Twitter-webappletten.
Firmaadministratoren tilfgjer dernaest det nye felt og Twitter-webappletten til sidelayoutet for rollen Field-
salgsrepr. Brugere, som har rollen Field-salgsrepr., kan derneest indtaste Twitter-id'en for en kontakt pa siden
Detalje: Kontakt. Nar en bruger (som har rollen Field-salgsrepr.) udfylder feltet med kontaktens Twitter-id,
vises kontaktens Twitter RSS feed i Twitter-webappletten pa siden Detalje: Kontakt.
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For du gar i gang. Du skal have privilegiet Tilpas applikation i din brugerrolle, for at du kan oprette Twitter-
webappletten og fgje feltet og appletten til sidelayoutet og konfigurere feltet Twitter-id.

Sadan opretter du en RSS feed-webapplet (firmaadministrator)

Konfigurer feltet Twitter-id i kontaktposttypen pa fglgende made:
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa Kontakt-i afsnittet Opsaetning af posttyper.
Klik pa linket Opsaetning af feltet Kontakt i afsnittet Feltstyring.
Klik pa Nyt felt pa siden Felter.

Indtast Twitter-id i feltet Vist navn pa siden Redigering af feltet Kontakt, og veelg Tekst (kort) i feltet
Felttype.

Gem andringerne.

Klik pa Tilbage til Applikationstilpasning: Kontakt.

Opret Twitter-webappletten pa falgende made:
Klik pa Webapplet: Kontakt i afsnittet Styring af sidelayout pa siden Applikationstilpasning: Kontakt.
Klik pa Ny pa siden Appletliste: Kontakt.

Indtast detaljerne om webappletten pa siden Webapplet: Kontakt pa fglgende made:
Indtast et navn til webappletten, f.eks. Twitter feed: Kontakt.
Veelg Detaljeside i feltet Lokation.
Veelg Feed i feltet Type.

Indtast fglgende i URL-felterne:
http://twitter.com/statuses/user_timeline.rss?id=%%%ostTwitter_1D%%%&count=10

Veelg Nej i feltet Lad brugere tilsidessette URL.

Veaelg Aktuelt vindue i feltet Abn poster i.

Indtast en beskrivelse, f.eks. Twitter feed for kontakt, i feltet Beskrivelse.
Indtast 200 i feltet Hgjde.

BEMZERK: URL'en angiver, at 10 linjer af feeden skal vises i appletten pa siden Detalje:
Kontakt (antal = 10). En hgjde pa 200 pixel er tilpas til appletten for at vise 10 linjer. Hvis du
gnsker, at flere end 10 linjer skal vises pa siden Detalje: Kontakt, skal du rette URL'en som
relevant, og forhgje applettens hgjde.
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Gem aendringerne.
Klik pa Tilbage til Applikationstilpasning: Kontakt.
Tilfagj feltet Twitter-id og webappletten til kontaktsidelayoutet for brugerrollen pa falgende made:

Klik pa Layout af siden Kontakt i afsnittet Styring af sidelayout pa siden Applikationstilpasning:
Kontakt.

Klik pa Rediger i menuen pa postniveau til det sidelayout, der er tildelt til rollen Field-salgsrepr.

I Trin 3: Feltlayout skal du bruge pilene til at flytte feltet Twitter-id fra afsnittet Tilgaengelige felter:
Kontakt til det sideafsnitsfelt, der skal vises, f.eks. afsnittet Nggleoplysninger: Kontakt.

I Trin 4: Relaterede oplysninger skal du bruge pilene til at flytte den webapplet, som du oprettede, fra
afsnittet Tilgaengelige oplysninger til afsnittet Viste oplysninger.

Klik pa Afslut-for at gemme sendringerne.

Neeste gang en bruger med rollen Field-salgsrepr. redigerer en kontaktpost eller opretter en ny kontaktpost,
kan brugeren konfigurere Twitter RSS feed for en kontakt, som beskrevet i fglgende procedure.

Sadan konfigurerer du Twitter RSS feed for en kontakt (bruger)

Abn en eksisterende kontaktpost, eller opret og gem en ny kontakt.

Tilfgj appletten pa fglgende made, hvis Twitter feed-appletten for kontakt ikke vises pa siden Detalje:
Kontakt

Klik pa Rediger layout.
Klik pa Relaterede oplysninger, hvis siden Personligt layout abner.

Brug pilene pa siden Personligt layout - Relaterede oplysninger til at flytte Twitter feed-appletten for
kontakt fra afsnittet Tilgeengelige til afsnittet Viste oplysninger.

Gem aendringerne.
Klik pa Rediger péa siden Detalje: Kontakt.
Indtast Twitter-id for kontakten i feltet Twitter-id pa siden Redigering: Kontakt.

Gem aendringerne.

Twitter feed for kontakten vises i appletten Twitter feed: Kontakt pa siden Detalje: Kontakt.

Overseettelse af webapplet- og tilpassede rapportnavne

Afheengig af indstillingen af afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af sprogoverseettelse til webappletter pa
firmaprofilen kan du muligvis indtaste oversatte navne til falgende typer appletter:
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Tilpassede webappletter, heriblandt globale webappletter og webappletter til posttyper
Appletter, der viser tilpassede rapporter pa posttypehjemmesider
Appletter, der viser tilpassede rapporter pa Min hjemmeside

Hvis afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af sprogoverseettelse til webappletter er fravalgt pa
firmaprofilen, kan du ikke indtaste oversatte navne til disse typer appletter:

Hvis afkrydsningsfeltet Aktiver understgattelse af sprogoverseaettelse til webappletter er markeret pa
firmaprofilen, er virkemaden falgende til disse typer appletter:

Feltet Overseaettelsessprog er tilgeengeligt, nar du ser en liste over appletterne. Du kan kun oprette
appletter, hvis det sprog, der er valgt i feltet Oversaettelsessprog, er standardsproget til firmaet. Nar du
har oprettet en ny applet, vises appletnavnet med bla skrift og i parenteser pa alle sprog bortset fra
standardsproget til firmaet. Du kan dernaest redigere appletten for at indtaste de oversatte versioner af
appletnavnet.

Afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse er tilgaengeligt pa de sider, hvor du redigerer appletterne. Hvis
du aendrer navnet pa appletten i standardsproget til firmaet, kan du bruge afkrydsningsfeltet Marker til
overseettelse til at angive, om de oversatte versioner af appletnavnet skal erstattes med det opdaterede
navn, eller om de skal forblive uaendret. Hvis du markerer afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse, vises
det opdaterede appletnavn med standardskrifttypen pa firmaets standardsprog, og det vises ogsa med bla
skrift og i parenteser pa alle andre sprog, indtil du indtaster det oversatte navn til sproget. Hvis du ikke
markerer afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse, nar du opdaterer appletnavnet pa firmaets
standardsprog, andres appletnavnet pa firmaets standardsprog, men de oversatte appletnavne sendres
ikke.

BEMAERK: Nar du forst opretter en applet, er afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse markeret og
skrivebeskyttet. Afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse geelder kun, nar du opdaterer en eksisterende
applet. Desuden er afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse skrivebeskyttet, hvis du veelger et andet sprog
end standardsproget til firmaet i feltet Overseettelsessprog i listen over appletter, fgr du kan redigere
appletten.

I folgende procedure beskrives, hvordan du indtaster en oversat version af et appletnavn.

Sadan indtaster du en oversat version af et appletnavn

Naviger til listesiden til appletterne.

Veelg det sprog, som du vil indtaste et oversat navn til, i feltet Overseettelsessprog pa listesiden til
appletterne.

Klik pa linket Rediger til appletten.
Indtast det oversatte navn til appletten i feltet Navn.

Gem aendringerne.

Gentag denne procedure for hvert sprog efter behov.
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Relaterede emner
Oprettelse af webappletter til posttyper (pa side 179)

Oprettelse af tilpassede rapporter pad hjemmeside (pa side 204)
Oprettelse af globale webappletter (pa side 236)

Aktivering af tilpassede rapporter i Min hjemmeside (pa side 247)

Definition af overlappende valglister

Overlappende valglister begreenser veerdierne i en valgliste, den relaterede valgliste, pa basis af den veerdi,
der er valgt i en anden valgliste, den overordnede valgliste. En overordnet valgliste kan f.eks. preesentere en
liste over serviceanmodningskategorier og drive veerdien af en relateret valgliste, der hedder Underkategorier.
Nar brugeren f.eks. veelger veerdien Installation til kategori, begraenses valglisten Underkategorier dynamisk
til kun at vise de valglisteveerdier, der er knyttet til installationskategorien.

Du kan linke flere valglister sammen, heriblandt bade foruddefinerede og tilpassede valglistefelter, som
overlappende valglister. Du kan ogsa indlejre overlappende valglister, saledes at en relateret valgliste i en
overlappende valglistes definition kan veere en overordnet valgliste i en anden overlappende valglistes
definition.

Hvis du har et antal indlejrede overlappende valglister, og hvis du opdaterer den overordnede valglisteveerdi
pa gverste niveau, afspejles de opdaterede veerdier kun i det fgrste indlejringsniveau, som vist i falgende
eksempel:

Du har en overlappende overordnet valgliste, der hedder Kontotype, og en relateret valgliste, der hedder
Kontoprioritet

Du har en anden overlappende overordnet valgliste, der hedder Kontoprioritet, og en relateret valgliste,
der hedder Kontokategori.

Du har en kontopost med fglgende veerdier:
Kontotype. Veerdien til dette felt er Kunde.
Kontoprioritet. Veerdien til dette felt er Hgj.
Kontokategori. Veerdien til dette felt er Platin.

Hvis du opdaterer veerdien Kontotype til Partner, nulstilles veerdien til Kontoprioritet automatisk. Vaerdien
Kontokategori forbliver imidlertid uaendret.

Du kan bruge valglistefelter, der indeholder veerdier, som er mappet til valglistevaerdigrupper i overlappende
valglister. | definitionen af en overlappende valgliste kan du imidlertid kun angive et seet relationer mellem
veerdierne i det overordnede valglistefelt og veerdierne i de relaterede valglistefelter, uanset om du veelger en
valglistevaerdigruppe i listen Valglisteveerdigruppe, nar du definerer den overlappende valgliste. Se Om
overlappende valglister og valglisteveerdigrupper (pa side 197)for at fa flere oplysninger om, hvordan
overlappende valglister virker med valglisteveerdigrupper. Se Om valglisteveerdigrupper (pa side 231) for at fa
flere oplysninger om valglisteveerdigrupper.

For du gar i gang. Fagr du kan oprette en overlappende valglistes definition, skal den overordnede valgliste
og relaterede valglister findes og veere synlige i sidelayoutet. Den overordnede valgliste skal veere synlig, for
at veerdierne i den relaterede valgliste kan filtreres. Se Oprettelse og redigering af felter (pa side 127) for at
fa oplysninger om oprettelse af valglister. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan
udfgre denne procedure.
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Sadan opretter du en overlappende valglistes definition

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.

Klik pa linket Overlappende valglister i afsnittet Overlappende valglister.

De anfgrte posttyper omfatter den overordnede posttype og relaterede posttyper, der har tilpassede
valglisteveerdier. Til salgsmuligheder er der f.eks. links for salgsmulighedspartner og
salgsmulighedskonkurrent.

Ggr et af folgende pa siden Overlappende valglister:

Klik pa Rediger eller Kopier for at eendre en eksisterende overlappende valglistes definition.
Klik pa knappen Ny for at oprette en ny overlappende valglistes definition.

Guiden Overlappende valglister farer dig gennem processen.
Veelg en overordnet valgliste og en relateret valgliste i Trin 1: Veelg valglister.

| Trin 2: Veelg veerdier kan du:

Se de eksisterende tilknytninger mellem en veerdi i en overordnet valgliste og veerdier i den relaterede
valgliste. Nar du veelger en veerdi i listen Tilgeengelige veerdier i overordnet valgliste, vises de
tilgeengelige veerdier til den relaterede valgliste i listen Tilgeengelige veerdier i relateret valgliste, og de
veerdier, der forekommer, vises i listen Viste veerdier i relateret valgliste. Hvis der ikke er nogen
veerdier i listen Viste veerdier i relateret valgliste, vises alle vaerdierne i den relaterede valgliste, nar
den tilsvarende veerdi i den overordnede valgliste veelges.

BEMAERK: Hvis valglisteveerdigrupper er defineret til firmaet, kan du veelge eller fremhaeve
valglisteveerdigruppen i listen Valglisteveerdigruppe som en hjeelp til at verificere, at
konfigurationen af overlappende valgliste opfylder dine forretningsbehov korrekt. Nar du
veelger en valglisteveerdigruppe, viser listen Tilgeengelige veerdier i overordnet valgliste og
listen Tilgeengelige veerdier i relateret valgliste kun de veerdier, der er mappet til den valgte
valglisteveerdigruppe.

Oprette en ny tilknytning. Flyt den gnskede veerdi fra Tilgeengelige veerdier i relateret valgliste til Viste
veerdier i relateret valgliste.

Fjerne-en eksisterende tilknytning. Flyt veerdien fra Viste veerdier i relateret valgliste til Tilgaengelige
veerdier i relateret valgliste.

I Trin 3: Bekraeft kan du bekrzefte dine valg af veerdier i relateret valgliste til hver veerdi i overordnet
valgliste og derneest klikke pa Afslut for at fuldfgre definition af den overlappende relation mellem den
overordnede og de relaterede valglister.

Nar du klikker pa Afslut i guiden, fgres du tilbage til listen Overlappende valgliste til den aktuelle
posttype.

Nar du har klikket pa Afslut og fgjer den overlappende valglistes definition til et sidelayout, aktiveres
den automatisk til alle roller, der omfatter det layout.
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Om overlappende valglister og valglisteveerdigrupper

Du kan bruge valglistefelter, der indeholder veerdier, som er mappet til valglisteveerdigrupper i overlappende
valglister. | definitionen af en overlappende valgliste kan du imidlertid kun angive et seet relationer mellem
veerdierne i det overordnede valglistefelt og veerdierne i de relaterede valglistefelter, uanset om du veelger en
valglistevaerdigruppe i listen Valglisteveerdigruppe, nar du definerer den overlappende valgliste. Hvis et felt er
et relateret felt i definitionen af en overlappende valgliste, og hvis det ogsa er mappet til
valglisteveerdigrupper, filtreres de veerdier, der kan veelges i feltet, nar en post oprettes eller opdateres, farst
efter valglisteveerdigruppen p& posten og derneest efter definitionen af overlappende valgliste.

Antag som eksempel, at du konfigurerer fglgende konfiguration til posttypen Konto.

Feltet Kontotype og feltet Prioritet er linket i definitionen af en overlappende valgliste med feltet
Kontotype som det overordnede valglistefelt.

Feltet Valglisteveerdigruppe, feltet Kontotype og feltet Prioritet findes alle pa detaljesidelayoutet.
Nar feltet Valglistevaerdigruppe er udfyldt pd en konto, kan fglgende veerdier veelges i valglistefelterne:
| feltet Kontotype kan de veerdier, der er mappet til valglisteveerdigruppen, veelges.

I valglistefeltet Prioritet er alle de veerdier, der er mappet til valglistevaerdigruppen, tilgeengelige, indtil en
veerdi veelges i feltet Kontotype. Nar en veerdi er valgt i feltet Kontotype, begreenses vaerdierne i feltet
Prioritet til de veerdier, der opfylder begge falgende kriterier:

Veerdien er mappet til valglistevaerdigruppen.

Veerdien er linket til veerdien i feltet Kontotype i definitionen af overlappende valgliste.

Relaterede emner
Se foglgende emner for relaterede oplysninger:

Definition af overlappende valglister (pa side 195)

Om valglisteveerdigrupper (pa side 231)

Overvejelser ved opseetning af valglisteveerdigrupper (pa side 233)
Proces til opseetning af valglisteveerdigrupper (pa side 233)
Oprettelse af valglisteveerdigrupper (pa side 234)

Mapping af valglisteveerdier til valglisteveerdigrupper (pa side 162)

Handtering af sggelayout

Til de fleste-posttyper kan du angive felter, bade standard og tilpassede felter, som brugere kan anvende, nar
der sgges efter poster. Du kan ogsa angive de felter, der vises pa sggeresultatsiden. Du angiver sggefelterne i
et sggelayout og tildeler et sggelayout for hver posttype til brugerroller efter behov. Se Tilfgjelse af roller (pa

side 313).

Du kan kopiere et eksisterende sggelayout og dernaest eendre det, sa det opfylder dine krav, eller du kan
redigere eksisterende sggelayout. Standard sggelayoutet er skrivebeskyttet. Du kan kopiere det, men du kan
ikke slette eller redigere det. Du bruger guiden Sggelayout til at angive de felter, der bruges i sggninger, og
de felter, der vises i sggeresultaterne.
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BEMZERK: Der er greenser pa antallet af tegn, som du kan bruge i sggelayoutnavne. Se Om greenser pa
tilpasset layout (se "Om tilpassede layoutgraenser" pa side 167) for at fa flere oplysninger.

ADVARSEL: Nar du opretter eller redigerer et sggelayout til posttypen Bruger, tilfgjer du ikke bade feltet
Rapporterer til og feltet Rapporterer til (alias) til det samme sggelayout. Hvis begge disse felter blev gjort
tilgeengelige i et sggelayout, ville sggninger vha. det sggelayout fejle. Se Om felterne Rapporterer til og
Rapporterer til (alias) p& brugerposter (pa side 289) for at fa flere oplysninger om felterne Rapporterer til og
Rapporterer til (alias).

Handtering af virkemade af opslagsvinduer

Du kan ogsa sgge vha. guiden Sggelayout for at handtere virkemaden af opslagsvinduer og for at aktivere
smarttilknytninger. Falgende indstillinger er tilgaengelige til konfigurering af virkemaden af vinduet Opslag til
hver posttype. Alle disse indstillinger veelges i standardsggelayoutet:

Konfigurer opslagsvindue med standardfelter. Hvis dette afkrydsningsfelt er valgt, bruges felterne i
standardsggelayoutet.

Vis sggeresultater, nar opslagsvindue abner. Hvis dette afkrydsningsfelt er markeret, vises listen
over tilgaengelige poster i vinduet Opslag, nar det abnes. Hvis afkrydsningsfeltet er fravalgt, vises ingen
poster, nar vinduet &bnes.

BEMAERK: Hvis managersynlighed er aktiveret til firmaet, kan listen over poster i nogle
opslagsvinduer veere langsom om at blive udfyldt, og i nogle tilfeelde kan opslagsvinduet fa timeout.
Fraveelg afkrydsningsfeltet Vis sggeresultater, nar opslagsvindue &bner til den posttype, der er
knyttet til opslagsvinduet, for at forhindre en timeout. Opslagsvinduet viser dernaest ingen poster, og
brugere kan angive sggekriterierne for at finde de gnskede poster.

AutolLgs aktiveret. Hvis dette afkrydsningsfelt er valgt, er smarttilknytninger aktiveret.
Smarttilknytninger i Oracle CRM On Demand er automatiske sggninger, der ggr det lettere for brugere at
knytte forskellige posttyper, sd som konto, kontakt, salgsmulighed, aktivitet osv., til hinanden. Nar
smarttilknytninger er aktiveret, kan brugere indtaste en del af eller hele navnet pa den post, som de vil
knytte til en hovedpost i det relevante felt og derneest tillade, at Oracle CRM On Demand automatisk lgser
tilknytningen. Nar brugeren forsgger at gemme aendringerne, sgger Oracle CRM On Demand efter en
match til det navn, som brugeren indtastede. Hvis Oracle CRM On Demand finder en entydig match,
bruges den matchende post, og brugerens s&endringer gemmes. Hvis Oracle CRM On Demand ikke finder
en match, eller hvis den finder flere potentielle matches, praesenteres brugeren for et opslagsvindue. |
opslagsvinduet kan brugeren udfgre yderligere sggninger og veelge den relevante post. Hvis
smarttilknytninger ikke er aktiveret, skal brugere klikke p& ikonet Opslag ved siden af et felt for at abne
opslagsvinduet, hvor de kan sgge efter poster.

Vis kontekstafhaegig liste som opslagsvinduestandard. Dette afkrydsningsfelt er kun tilgaengeligt,
hvis Posttypelister i menun Opslagsvinduer er sat til Aktiveret i firmaprofilen. Hvis afkrydsningsfeltet Vis
kontekstafhaengig liste som opslagsvinduestandard er valgt, og posttypen har en eller flere
kontekstafhaengige lister, vises alle sddanne lister, fgr de andre lister i feltet Liste til posttypen i gverste
venstre hjgrne af opslagsvinduet. Kontekstafhaengige lister indeholder mest sandsynligt de poster, som
brugere kraever. Se Sggning efter poster i opslagsvinduer for at fa flere oplysninger om feltet Liste til
posttype og kontekstafhaengige lister. Se Opsaetning af din firmaprofil og globale standarder (se
"Opseetning af firmaprofil og globale standarder" pa side 19) for at fa flere oplysninger om Posttypelister i
menuen Opslagsvinduer.

BEM/ZERK: Hvis du veelger Deaktiveret i menuen Posttypelister i opslagsvinduer i firmaprofilen, efter
du har konfigureret sggelayout, er afkrydsningsfeltet Vis kontekstafhaengig list som
opslagsvinduestandard ikke leengere tilgeengelig i guiden Sggelayout. Desuden er de
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kontekstafhaengige lister ikke tilgaengelige i opslagsvinduer, og den fgste sggning efter en post med
en given posttype i opslagsvinduet udfgres pa alle poster med den posttype, som brugeren kan fa
adgang til, uanset om indstillingen Vis kontekstafhaengige lister som opslagsvinduestandard blev valgt
tidligere. Oracle CRM On Demand lagrer imidlertid indstillingen til afkrydsningsfeltet Vis
kontekstafhaengig liste som opslagsvinduestandard til hvert sggelayout. Hvis du senere veelger
Aktiveret eller Blandet i menuen Posttypelister i opslagsvinduer i firmaprofilen igen, gedannes
indstillingen til afkrydsningsfeltet Vis kontekstafhaengig list som opslagsvinduestandard til hvert
sggelayout, og den bliver geeldende igen.

Hvis du opretter et sggelayout til posttypen Produkt, er fglgende indstilling tilgeengelig, hvis du gnsker, at
sggelayoutvinduet skal vise produkter efter division:

Konfigurer vinduet Opslag med division som standardsggefeltet. Nar du i Oracle CRM On Demand
opretter et sggelayout til posttypen Produkt i guiden Sggelayout, kan du konfigurere produktsggelayoutet
til at opstille produkter efter divisioner ved at veelge afkrydsningsfeltet Konfigurer vinduet Opslag med
division som standardsggefeltet. Ved at vise produkter efter division i vinduet Produktopslag kan brugere
udfere en sggning i en samling relevante produkter, og det reducerer brugerfejl, nar der sgges efter og
veelges fra en liste over produkter. Se Overvejelser, nar produktsggelayout oprettes (pa side 202) for at fa
flere oplysninger.

Hvis du opretter et sggelayout, og du vil konfigurere sggeresultatsiden for forbedret nggleordssggning for at fa
vist bestemte resultatfelter til posttyperne Konto, Salgsmulighed, Kontakt, Aftale og Opgave, er fglgende
indstilling tilgeengelig:

Konfigurer forbedret nggleordssggning med valgte sggeresultatfelter. Hvis dette afkrydsningsfelt
er markeret, vises de felter, der er defineret i sggelayoutet, pa sggeresultatsiden til forbedret
nggleordssagning. Hvis dette afkrydsningsfelt er fravalgt, vises ngglefelterne til den posttype, der vises pa
sggeresultatsiden.

Hvis du opretter et sggelayout, og du vil angive det fgrste felt i listen over malrettede sggefelter som
standardsggefeltet i vinduet Opslag, er fglgende indstilling tilgaengelig:

Forste malrettede sggefelt som standardsggning i opslag. Hvis dette afkrydsningsfelt er valgt,
bruges det farste felt i listen over malrettede sggefelter i sggelayoutet som standardsggefeltet i vinduet
Opslag. Hvis dette afkrydsningsfelt er fravalgt, er standardsggefeltet det samme, som det felt, som
opslaget er mappet pa.

Sggelayoutfunktioner til avanceret sggning efter relaterede poster

Nar du opretter eller redigerer et sggelayout, skal du overveje dine krav til at gore felter tilgaengelige som
sggefelter i avancerede sggninger efter relaterede poster. Nar du fastleegger, om et felt er tilgaengeligt til
sggning i en avanceret sggning efter relaterede poster med en given posttype, bruger Oracle CRM On Demand
falgende funktioner fra sggelayoutet til posttypen under visse omsteendigheder:

Listen over tilgeengelige sggefelter i sggelayoutet.

Indstillingen af afkrydsningsfeltet Begraens sggning til felter, der er valgt i relateret oplysningslayout i
sggelayoutet.

Se Om avanceret sggning efter relaterede poster for at fa oplysninger om, hvornar og hvordan Oracle CRM On
Demand bruger disse funktioner til at fastlaeegge, om et felt er tilgeengeligt til sggning i en avanceret sggning
efter relaterede poster.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan handtere sidelayout.

I folgende procedure beskrives, hvordan et sggelayout oprettes eller eendres.
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Sadan opretter eller eendrer du et sggelayout

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa den posttype, som du oprette eller eendre et sggelayout til, i afsnittet Opseetning af posttype.
Klik pa posttypens link for sggelayout pa posttypens side for applikationstilpasning.

Gor et af fglgende i listen Sggelayout:
Klik pa Rediger eller Kopier for at eendre et-eksisterende layout.
Klik pa knappen Nyt layout for at oprette et nyt layout.
Klik pa Fjern for at slette et eksisterende layout, der ikke er tildelt til en rolle i gjeblikket.

Guiden Sggelayout fgrer dig gennem processen.
Indtast eller ret navnet, eller indtast evt. en beskrivelse til layoutet i Trin 1: Definer layoutnavn.

Klik pa Naeste.
Angiv sggefelter i trin 2. Der er tre lister:

Ikke tilgeengelige sggefelter. Denne liste viser alle de felter, der ikke vil veere tilgeengelige til
sggning.

Malrettede sggefelter. Denne liste viser alle de felter, der er tilgaengelige til malrettet sggning, og
vil blive vist i appletten Malrettet sggning til posttypen i handlingslinjen. Appletten Malrettet sggning
kan maksimalt vise ti felter. Hvis du tilfgjer mere end ti felter til listen og forsgger at gemme layoutet,
vises en fejlmeddelelse. Hvis du bruger malrettede sggefelter, sker falgende ogsa:

Felterne er tilgaengelige som udfyldte standardfelter i formularen Avancerede sggekriterier.

De valgte felter vises som standardfelter, der er udfyldt pa forhand, i filterkriterierne, nar lister
oprettes eller uddybes.

De valgte felter vises som det seet af felter, som du kan sgge efter, i opslagsvinduet.

Hvis ingen felter er angivet i denne liste, vises posttypen i appletten Malrettet sggning, men
ingen sggefelter vises i appletten.

Yderligere sggefelter. Denne liste viser de felter, der ikke vises i appletten Malrettet sggning, men
som er tilgeengelige i andre sggninger, sasom avanceret sggning. Indekserede felter vises med grgn
tekst. Indekserede felter, hvor der ikke skelnes mellem store og sma bogstaver, vises med bla tekst.

BEM/ERK: Brug indekserede felter, nar du definerer sggefelterne, for at sikre optimal ydeevne. Hvis
listen Malrettede saggefelter eller Yderligere sggefelter indeholder felter, der ikke er optimeret, vises en
advarselsmeddelelse.

Du arrangerer felterne i en liste ved at klikke pa pil op og pil ned, og du flytter felter mellem listerne
ved at klikke pa hgjre pil og venstre pil eller pil op og pil ned. Reekkefalgen af felterne i listerne bruges
i appletten Malrettet sggning i handlingslinjen og i sggekriterieformularerne.

BEM/ERK: | de felter, der vises med lilla tekst, skelnes der aldrig mellem store og sma bogstaver.
Disse felter er ikke optimeret til hurtige sggninger.
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Flyt felterne til listen Ikke tilgeengelige sggefelter i trin 2, og arranger felterne i listen Malrettede sggefelter
og listen Yderligere sggefelter efter behov.

(Valgfrit) I trin 2 skal du veelge eller fraveelge afkrydsningsfeltet Begraens sggning til felter, der er valgt i
relateret oplysningslayout efter behov for at imgdekomme kravene til at gare felter tilgeengelige som
sggefelter i avancerede sggninger efter relaterede poster.

Se Om avanceret sggning efter relaterede poster for at f& flere oplysninger om dette afkrydsningsfelt.
(Valgfrit) Hvis du planlaegger at veelge afkrydsningsfeltet Farste malrettede sggefelt som standardsggning

i opslag i trin 3, skal du bruge pil op og pil ned til at placere det farste felt i listen over malrettede
sggefelter efter behov.

(Vvalgfrit) Marker afkrydsningsfeltet Konfigurer vinduet Opslag med division som standardsggefeltet, hvis
du gnsker at sggelayoutvinduet skal vise produkter efter division.

BEMARK: Denne indstilling er kun tilgeengelig, nar et sggelayout angives til posttypen Produkt. Se
Overvejelser, nar produktsggelayout oprettes (pa side 202) for at fa flere oplysninger.

Klik pa Naeste.

Der er tre lister i Trin 3: Definer sggeresultatlayout:

Felter til ikke tilgeengelige sggeresultater. Denne liste viser alle de felter, der ikke vises i
sggeresultaterne.

Opslagsvindue - Sggeresultatfelter. Denne liste viser de felter, der vises i sggeresultaterne til
opslagsvinduet. Denne liste har en graense pa ni felter.

Yderligere sggeresultatfelter. Denne liste viser de ekstra felter, ud over dem i listen Opslagsvindue
- Sggeresultatfelter, der vises i andre sggeresultater end til opslagsvinduesggninger.

Det samlede antal felter, der er tilladt til listen Opslagsvindue - Sggeresultatfelter og listen
Yderligere sggeresultatfelter, er 20, hvilket betyder, at sggeresultaterne ikke kan vise mere
end 20 kolonner. Se Sggning efter poster for at fa flere oplysninger om sggning efter poster.

ADVARSEL: Det anbefales. at du fgjer fa felter til listerne, da antallet af kolonner i listerne kan pavirke
ydeevnen. Ydeevnen varierer dramatisk efter posttype og efter felttype. Hvert yderligere felt kan forgge
listens indleesningstid.

Flyt felterne til listerne Opslagsvindue - Sggeresultatfelter og Yderligere sggeresultatfelter i Trin 3: Definer
sggeresultatlayout, og omarranger dem efter behov.

BEMZAERK: Listen Opslagsvindue - Sggeresultatfelter fastleegger kun layoutet af sggeresultatfelterne til
opslagsveerdier med enkelt tilknytning. Du kan ikke angive layoutet af sggeresultatfelterne til
opslagsveerdier med flere tilknytninger.

Veelg eller fraveelg falgende afkrydsningsfelter efter behov for at konfigurere virkemaden af
opslagsvinduer:

Konfigurer opslagsvindue med standardfelter

Vis sggeresultater, nar opslagsvindue abner

AutolLgs aktiveret

Vis kontekstafhaegig liste som opslagsvinduestandard
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Konfigurer forbedret nggleordssggning med valgte sggeresultatfelter

Farste malrettede sggefelt som standardsggning i opslag

Klik pa Afslut.

Relaterede emner
Se folgende emner for relaterede oplysninger:

Tilpasning af layout af relateret element (pa side 163)
Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168)

Oprettelse af layout af Post-hjemmeside (pa side 207)

Overvejelser, nar produktsggelayout oprettes

Nar du i Oracle CRM On Demand opretter et sggelayout til posttypen Produkt i guiden Sggelayout, kan du
konfigurere produktsggelayoutet til at opstille produkter efter divisioner ved at veelge afkrydsningsfeltet
Konfigurer vinduet Opslag med division som standardsggefeltet. Ved at vise produkter efter division i vinduet
Produktopslag kan brugere udfgre en sggning i en samling relevante produkter, og det reducerer brugerfejl,
nar der sgges efter og veelges fra en liste over produkter.

Nar du veelger at vise produkter efter divisioner i produktsggelayoutet:

Bruger vinduet Produktopslag feltet Division som standardsggefeltet og udfyldes pa forhdnd med
brugerens primaere division, hvis brugeren har en.

Vises listen over produkter og filtreres automatisk efter brugeres primaere division, hvis afkrydsningsfeltet
Vis sggeresultater, nar opslagsvindue abner er valgt. Vises alle produkter, men filtreres ikke, hvis
brugeren ikke har en primeer division.

Vises ingen produkter i vinduet Produktopslag, hvis afkrydsningsfeltet Vis sggeresultater, nar
opslagsvindue abner ikke er valgt.

Nar du veelger ikke at vise produkter efter divisioner i produktsggelayoutet:
Bruger vinduet Produktopslag feltet Produktnavn som standardsggefeltet.

Bruger vinduet Produktopslag feltet Produktnavn som standardsggefeltet og alle produkter opstilles, hvis
afkrydsningsfeltet Vis sggeresultater, nar opslagsvindue &bner er valgt.

Bruger vinduet Produktopslag feltet Produktnavn som standardsggefeltet og ingen produkter opstilles, hvis
afkrydsningsfeltet Vis sggeresultater, nar opslagsvindue abner ikke er valgt.

Feltet Division fgjes ikke automatisk til appletten Malrettet sggning, men du kan fgje det til malrettet sggning,
sa det vises i appletten Malrettet sggning i handlingslinjen.

Brugeren kan ikke sgge efter division, hvis den er opstillet i listen Ikke tilgeengelige sggefelter. Brugeren kan
imidlertid sgge efter den kun vha. et opslagsvindue ved at veelge afkrydsningsfeltet Konfigurer vinduet Opslag
med division som standardsggefeltet.

BEMARK: Nar du veelger afkrydsningsfeltet Konfigurer vinduet Opslag med division som standardsggefeltet,
har denne indstilling prioritet over afkrydsningsfeltet Farste malrettede sggefelt som standardsggning i opslag.
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Se Handtering af sggelayout (pa side 197) for at fa flere oplysninger om angivelse af standardsggefelt i et
opslagsvindue.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Handtering af sggelayout (pa side 197)

Opseetning af division (pa side 71)

Handtering af listeadgang og listersekkefglge

Til hver posttype kan du angive de lister, der er tilgaengelige til hver rolle, samt den raekkefglge, som listerne
vises i pa posttypens hjemmeside.

Du kan kun oprette et nyt layout til de roller, som du ikke allerede har tilpasset. Du kan ogsa redigere eller
slette eksisterende layout. Du kan ikke handtere listeadgangen og raekkefglgen til en brugers private lister.

For du gar i gang:

Da du skal veelge en rolle, som denne tilpasning geelder for, skal du konfigurere alle roller, for du begynder pa
denne procedure. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation og privilegiet Handter offentlige lister, for
at du kan udfgre denne procedure.

Sadan opretter eller aendrer du listeadgang
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.
Klik p& posttypens link for listeadgang og reekkefglge i afsnittet Listeadgang og reekkefalge.

Gar et af felgende pa siden Layout af listeraekkefglge:

Klik pa Rediger eller Kopier for at eendre et-eksisterende layout.

Klik pa knappen Nyt layout for at oprette et nyt layout.

Veelg en rolle i rullelisten Rollenavn, hvis du opretter et nyt layout.

Kun roller, der ikke allerede har et tilknyttet layout, er tilgsengelige i rullelisten.

Flyt lister mellem listerne Alle lister, Lister, der er tilgeengelige til denne rolle og Vis i kort liste efter
behov.
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Alle lister indeholder alle listerne til posttypen bortset fra private lister.

Lister, der er tilgeengelige til denne rolle indeholder alle lister, der er tilgeengelige til den rolle, som du
veelger. Disse lister vises ogsa i posttypens Liste-felt i opslagsvinduer til posttypen.

Vis i kort liste indeholder de lister, der vises i afsnittet Liste pd hjemmesiden i valglisten over lister pa
listesiderne til posttypen og i posttype-listefeltet i opslagsvinduer til posttypen. Se Sggning efter
poster i opslagsvinduer for at fa flere oplysninger om posttype-listefeltet.

Omarranger reekkefglgen af listerne efter behov vha. retningspilene op og ned.

Klik pa Gem.

Oprettelse af tilpassede rapporter pa hjemmeside

Du kan bruge funktionen Tilpasset rapport til hjemmeside for at tilfgje flere rapporter, heriblandt
forudgenererede og tilpassede rapporter, til posttypen Hjemmesider. Denne funktion gar det muligt at angive
de mest relevante oplysninger til forskellige brugere. Du kan f.eks. konfigurere hjemmesiden
Serviceanmodning til en kundeservicerepraesentant for at vise en tilpasset serviceanmodningsrapport.

Til nogle posttyper vises standardrapporter pa posttypens hjemmeside som standard. Du kan erstatte
standardrapporter med forskellige rapporter, eller du kan tilfgje yderligere rapporter. Du kan ogsa angive
hjemmesiderapporter til posttyper, hvor ingen rapport vises pa posttypen Hjemmeside som standard.

BEMARK: Se Om integrering af rapporter og instrumentbraetter i Oracle CRM On Demand (pa side 144) for at
f& oplysninger om, hvor rapporter og instrumentbreetter kan integreres i Oracle CRM On Demand.

Du skal fgrst oprette en post af typen Hjemmeside - Tilpasset rapport til rapporten for at ggre en
forudgenereret eller tilpasset rapport tilgaengelig pa en posttype. Nar du opretter eller redigerer
hjemmesidelayout til en posttype, opstilles alle poster af typen Hjemmeside - Tilpasset rapport, som du
oprettede til posttypen, i listen Alle afsnit i guiden Hjemmesidelayout. Du kan dernaest ggre en rapport
tilgeengelige pa et hjemmesidelayout pa fglgende made:

Du kan flytte rapporten til en af listerne over sektioner, der vises som standard i hjemmesidelayout, s&
alle brugere, hvis rolle har det hjemmesidelayout, automatisk ser den rapport pa rapporttypen
Hjemmeside.

Du kan flytte rapporten til listen over tilgaengelige afsnit i hjemmesidelayout, sa alle brugere, hvis rolle
har det hjemmesidelayout og privilegiet Personaliser hjemmesider, kan fgje rapporten til vedkommendes
Hjemmeside-posttype.

Se Oprettelse af layout af Post-hjemmeside (pa side 207) for at fa flere oplysninger om tilpasning af
hjemmesider. Se Aktivering af tilpassede rapporter i Min hjemmeside (pa side 247) for at f oplysninger om
oprettelse af tilpassede rapporter til Min hjemmeside.

Om privilegier til handtering af tilpassede rapportposter til hjemmeside

Hvis din rolle har de relevante privilegier, kan du oprette tilpassede rapportposter og fgje dem til tilpassede
hjemmesidelayout til alle posttyper. | folgende tabel vises de privilegier, der kraeves til de forskellige opgaver,
som indgar i at gare en tilpasset rapport tilgeengelig pa en hjemmeside.

204 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Applikationstilpasning

(Valgfrit) Opret en tilpasset Handter tilpassede rapporter Se Kom i gang med Analytics

rapport, og publicer den til for at fa flere oplysninger.
en firmaomspaendende
mappe
Opret en tilpasset Tilpas applikation Instruktioner til denne opgave
rapportpost pd hjemmeside _ L . findes i dette emne.
Tilpas applikation - Handter
tilpasning af hjemmeside Privilegiet Adgang til migreret

firmaomspaendende delt
mappe er kun pakrsevet, hvis
du vil tilfgje en rapport fra
den migrerede
firmaomspaendende delte
mappe til en tilpasset rapport
pa hjemmeside.

Adgang til migreret
firmaomspaendende delt
mappe

Tilfgj et tilpasset Tilpas applikation Se Oprettelse af layout af
rapportafsnit til et Post-hjemmeside (pa side

hjemmesidelayout Tllpas gppllkat_lon - Ha'ndter 207) for at fa flere
tilpasning af hjemmeside

oplysninger.
Tilfgj et hjemmesidelayout  Handter roller og adgang Se Tilfgjelse af roller (pa side
til en brugerrolle 313) for at fa flere

oplysninger.

(Valdgfrit) Tilfgj eller fjern et Personaliser hjemmesider Se /Andring af
tilpasset rapportafsnit pa en hjemmesidelayout for at fa
hjemmeside (slutbruger) flere oplysninger.

For du gar i gang:

Den rapport, som du vil aktivere p& en hjemmeside, skal lagres under delte mapper i en mappe, som du
har adgang til.

Hvis afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af sprogoverszettelse til webappletter er markeret pa
firmaprofilen, kan du kun oprette tilpassede rapporter, hvis det sprog, der er valgt i feltet
Overseaettelsessprog, er standardsproget til firmaet.

Sadan opretter du en tilpasset rapport pa hjemmeside

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.

Klik pa posttypen Hjemmeside - Tilpasset layout i afsnittet Styring af hjemmesidelayout.

Klik pa Ny hjemmesiderapport.
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Udfyld falgende felter pa siden Hjemmeside - Tilpasset rapportdetalje.

Navn

Marker til
overseettelse

Hgjde

Bredde

Udfar rapport med
det samme

Indtast navnet pa den tilpassede rapport.

Dette afkrydsningsfelt er kun tilgeengeligt, hvis
afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af
sprogoverseaettelse til webappletter er valgt i
firmaprofilen. Nar du opretter en tilpasset rapport,
er afkrydsningsfeltet Marker til overszettelse
markeret og skrivebeskyttet. Desuden er
afkrydsningsfeltet Marker til overseaettelse
skrivebeskyttet, hvis du veelger et andet sprog end
standardsproget til firmaet i oversaettelsesfeltet i
listen over tilpassede rapporter, fgr du opdaterer
en eksisterende tilpasset rapport.

Hvis du aendrer navnet pa en eksisterende tilpasset
rapport i standardsproget til firmaet, skal du bruge
afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse pa
fglgende made:

Hvis du gnsker, at de oversatte versioner af
navnet skal erstattes med det opdaterede
navn, skal du markere afkrydsningsfeltet
Marker til overseettelse.

Hvis du gnsker, at de oversatte versioner af
navnet skal forblive uaendret, skal du ikke
markere afkrydsningsfeltet Marker til
overseettelser.

Se Overseaettelse af webapplet- og tilpassede
rapportnavne (pa side 193) for at fa flere
oplysninger om overseettelse af tilpassede
rapportnavne.

Veelg Enkelt eller Dobbelt. Hvis du seetter hgjden til
Dobbelt, bliver rapporten to gange hgjere end
andre afsnit pa hjemmesiden.

Veelg Enkelt eller Dobbelt. Hvis du gnsker, at
rapporten skal streekke sig over hele hjemmesiden
fra venstre mod hgjre, skal du seette bredden til
Dobbelt.

BEM/ZERK: Rapporter, der har HTML-
attributveerdien RowSpan pa mere end 2 gange,
raekker ud over den angivne stgrrelse.

Hvis du markerer dette afkrydsningsfelt, kares
rapporten automatisk, og brugere vil ikke skulle
klikke pa et link for at opdatere rapporten.
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Katalog Veelg kataloget til den rapport, som du vil
integrere.

Klik pa opslagsikonet (forstgrrelsesglas), og naviger dernaest til den rapport, som du har brug for, i Delte
mapper.

Feltet Rapportsti udfyldes automatisk, nar du har valgt rapporten.
Indtast en beskrivelse til den tilpassede rapport til hjemmeside i feltet Beskrivelse.

Klik pa Gem.

Oprettelse af layout af Post-hjemmeside

Du kan oprette tilpassede hjemmesidelayout til alle posttyper. Denne funktion ggr det muligt at angive de
mest relevante oplysninger til forskellige brugere, heriblandt muligheden for at fa vist tilpassede rapporter pa
posttypehjemmesider. Du kan f.eks. konfigurere hjemmesiden Serviceanmodning til en
kundeservicerepraesentant for at vise brugerens aktuelle serviceanmodningsrelaterede opgave og en tilpasset
serviceanmodningsrapport.

BEMZERK: Hvis du vil bruge forudgenereret eller tilpasset rapport i et tilpasset hjemmesidelayout, skal du
farst oprette en tilpasset rapportpost pa hjemmeside til rapporten vha. den procedure, der er beskrevet i
Oprettelse af tilpassede rapporter pa hjemmeside (pa side 204).

Du kan kopiere et eksisterende hjemmesidelayout og dernaest eendre det, sa det opfylder dine krav. Du kan
ogsa redigere eksisterende hjemmesidelayout med undtagelse af standard hjemmesidelayoutet, der er
skrivebeskyttet. Du kan kopiere standard hjemmesidelayoutet, men du kan ikke slette eller redigere det.

BEM/ERK: Antallet af tegn, som du kan bruge i layoutnavne til hjemmeside er begraenset. Se Om graenser pa
tilpasset layout (se "Om tilpassede layoutgraenser" pa side 167) for at fa flere oplysninger.

Nar du har oprettet et tilpasset hjemmesidelayout, skal du bruge guiden Rollestyring til at tildele layoutet til
de brugerroller, der skal kunne bruge layoutet. Brugere med roller, der omfatter privilegiet Personaliser
hjemmeside, kan tilpasse deres et hjemmesidelayout til en posttype. Det tilpassede layout kan vise ethvert af
de afsnit, som du ggr tilgeengelige i det hjemmesidelayout, der er tildelt til brugerens rolle til den posttype.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation og privilegiet Tilpas applikation -
Handter tilpasning af hjemmeside, for at du kan udfere denne procedure.

Sadan opretter eller a&endrer du et hjemmmesidelayout

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.

Klik pa linket Hlemmesidelayout til posttypen i afsnittet Styring af hjemmesidelayout.
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Gor et af fglgende i listen Hjemmesidelayout:
Klik pa Rediger eller Kopier for at eendre et-eksisterende layout.
Klik pa knappen Nyt layout for at oprette et nyt layout.

Guiden Hjemmesidelayout vises og fgrer dig gennem processen.
Indtast et navn til layoutet og evt. en beskrivelse i Trin 1: Layoutnavn.

Angiv de tilgaengelige og viste afsnit i Trin 2: Hjemmesidelayout pa falgende made:
Flyt afsnit fra listen Alle afsnit til listen Tilgeengelige afsnit.

Listen Tilgaengelige afsnit omfatter de afsnit, der kan fgjes til en hjemmeside. Lad afsnittet sta
i listen Alle afsnit, hvis du ikke gnsker, at en bruger fgjer et afsnit til en hjemmeside.

Flyt afsnit fra listen Venstre side til listen Hgjre side, og omarranger oplysningerne i begge lister efter
behov.

Lad afsnit med dobbelt bredde i listen Venstre side sta. De udvides automatisk pa
hjemmesiden, nar den vises.

Klik pa Afslut.

BEMARK: Nar du har tilfgjet et tilpasset hjemmesidelayout til applikationen, skal du ggre det tilgeengeligt for
en brugerrolle, far brugere kan se det. Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at fa flere oplysninger om
tilfgjelse og eendring af brugerroller. Brugere med roller, der omfatter privilegiet Personaliser hjemmeside, kan
redigere layoutet af-deres hjemmesider med enhver liste eller rapport, som du ggr tilgeengelig for dem i det
hjemmesidelayout, der er tildelt til deres rolle til den posttype.

Tilpasning af revisionsspor

Til mange posttyper kan du bruge revisionssporet til at spore oprettelse, sletning og gendannelse af poster
samt til at spore opdateringer af angivne felter pa eksisterende poster. Et revisionsspor viser detaljerne om
den bruger, hvis handling udlgste revisionssporposten, den handlingstype, der blev udfgrt, og et tidsstempel.
Nar et revideret felt pa en eksisterende post opdateres, viser revisionssporposten for eendringen til feltet de
gamle og nye veerdier til feltet.

BEMZERK: Hvis ingen af de reviderede felter opdateres, nar en post opdateres, genereres ingen
revisionssporpost til operationen.

Firmaindstillinger til revisionssporet

Leengden af tid, som revisionssporposterne bevares i Oracle CRM On Demand, angives i feltet Revisionsudlgb
(dage) i firmaprofilen. | standardapplikationen bevares posterne i 90 dage, men administratorer kan angive en
anden tidsleengde.

Det maksimale antal felter, som du kan revidere til en posttype, angives i feltet Posttype - Reviderbare felter i
firmaprofilen. | standardapplikationen er maksimum 35 felter, men administratorer kan sendre denne greense.

BEM/ERK: Det maksimale antal felter, der kan revideres til en posttype, vises pa siden Opseetning af
revisionsfelt til hver posttype, men vaerdien kan ikke a&endres pa den side.
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Se Konfiguration af firmaindstillinger (pa side 21) for at f& oplysninger om aendring af firmaindstillingerne til
revisionssporet.

Revision forbruger mere tid og ressourcer

Revision fgjer behandlingstid til en operation, da revisionsreglerne skal evalueres, nar operationen er udfart.
Til opdateringsoperationer skal en revisionssporpost genereres og lagres for hvert reviderede felt, der er
opdateret, sa jo flere felter du reviderer pa en posttype, jo leengere tager det at gemme en post af den type.

Konfiguration af revisionsspor

Til hver af posttyperne, der understgtter revisionssporet, kan du angive fglgende:
De felter, som du vil revidere.
Om du vil spore oprettelsen af poster.

BEMAZERK: Du kan ikke fraveelge denne indstilling for at spore oprettelsen af poster i revisionssporet
Bruger.

Til poster, der kan slettes - om du vil spore sletning eller gendannelse af de poster.

BEM/ZERK: Muligheden for at spore sletningen og gendannelsen af poster er ikke tilgeengelig til
revisionssporene Bruger og Brugerpartneradmin., da sddanne poster ikke kan slettes.

Revisionssporet til en posttype aktiveres, s& snart du angiver, at mindst ét felt skal revideres til posttypen,
eller du veelger en af indstillingerne for at spore oprettelse, sletning og gendannelse af poster.

Om at ggre revisionssporposter synlige for brugere

Revisionssporposterne vises i det relaterede oplysningsafsnit Revisionsspor pa postdetaljesider, som beskrevet
i Visning af revisionsspor til poster. Du skal ggre fglgende for at ggre revisionssporposter synlige for brugere:

Tilfgj det relaterede oplysningsafsnit Revisionsspor til de relevante layouts til postdetaljesiden til en
posttype.

BEMZERK: Det relaterede oplysningsafsnit Revisionsspor kan ikke fgjes til sidelayouts til posttyperne
Aktiv og Indtsegt. Oplysninger om revisionsspor til disse posttyper kan kun ses i
masterrevisionssporet.

Opdater de relevante brugeradgangsprofiler for at give adgang til revisionssporposterne. F.eks. for at give
en bruger mulighed for at se revisionssporposterne pa konti skal du give brugeren skrivebeskyttet adgang
til den relaterede oplysningstype Revisionsspor til posttypen Konto. Se Proces til opsaetning af
adgangsprofiler (p& side 336) for at fa flere oplysninger om adgangsprofiler.

Administratorer kan ogsa se den fulde samling af revisionssporposter til alle reviderede posttyper i
masterrevisionssporet, som beskrevet i Gennemgang af revisionssporeendringer med masterrevisionsspor (pa
side 81).

Posttyper, der revideres som standard
Revisionssporet aktiveres som standard til posttyperne Salgsmulighed og Serviceanmodning, nar et firma fgrst
konfigureres. Til visse posttyper, som er branchespecifikke eller specifikke for Oracle CRM On Demand Partner
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Relationship Management Edition, aktiveres revisionssporet desuden, nar posttypen aktiveres til firmaet. Til
alle disse posttyper konfigureres revisionssporet pa fglgende made:

Visse felter revideres. Du kan fgje felter til listen over reviderede felter og fjerne felter fra listen.

Muligheden for at spore oprettelsen af poster og muligheden for at spore sletningen og gendannelsen af
poster veelges. Du kan aendre disse indstillinger.

Kun til posttyperne Salgsmulighed og Serviceanmodning konfigureres fglgende elementer som standard:
Det relaterede oplysningsafsnit Revisionsspor er tilgeengeligt i standardlayoutet til detaljeside.
Alle standardadgangsprofilerne giver skrivebeskyttet adgang til revisionssporposterne.

Revisionssporet aktiveres ogsa som standard til posttypen Bruger, nar et firma farst konfigureres. Visse
obligatoriske felter revideres som standard. Muligheden for at spore oprettelsen af poster veaelges ogsd, og du
kan ikke sendre denne indstilling.

Fglgende tabel opstiller de posttyper, der understgtter revisionssporet, og viser, om revisionssporet aktiveres
til posttypen som standard. Den opstiller ogsa de felter, der revideres som standard.

BEMZRK: Hvis du fjerner alle felter fra listen over reviderede felter til en posttype, og hvis du ogsa fraveelger
mulighederne for at spore oprettelse, sletning og gendannelse af poster, deaktiveres revisionssporet til
posttypen.

Konto Nej Ingen felter revideres som standard.
Akkreditering Nej Ingen felter revideres som standard.
Aktivitet Nej Ingen felter revideres som standard.
Adresse Nej Ingen felter revideres som standard.
Allokering Nej Ingen felter revideres som standard.
Applikation Ja Arlig omsaetning, Ansggnings-id,

Godkendelsesstatus, Godkendelsesdato,
Kampagne, Valuta, Aktuel godkender, E-mail-
adresse, Eksisterende partnerskaber,
Forventede partnerskabsfordele, Fornavn,
Efternavn, Lokation, Hovedfaxnr.,
Hovedtelefonnr., Navn, Antal medarbejdere,
Partner, Partnerprogram, Partnertype,
Programniveau, Afvisningsarsag, Kilde,
Afsendelsesstatus, Arbejdsfax, Arbejdstif.

Aktiv Nej Ingen felter revideres som standard.
Blokeret produkt Nej Ingen felter revideres som standard.
Meaeglerprofil Nej Ingen felter revideres som standard.
Forretningsplan Nej Ingen felter revideres som standard.
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Kampagne
Certificering
Krav

Kontakt

Kontakts stat - Licens

Kursus

Daekning

Tilpassede objekter 01

eller-hgjere

Skade

Handelsregistrering

Forhandler
Begivenhed
Eksamen

Finansiel konto

Finansiel kontoindehaver

Finansiel kontobeholdning

Finansiel plan

Finansielt produkt

Finansiel transaktion

Kapital

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej

Nej

Ja

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Ja

Ingen felter
Ingen felter
Ingen felter
Ingen felter
Ingen felter
Ingen felter
Ingen felter

Ingen felter

Ingen felter revideres som standard.

Godkendelsesstatus, Tilknyttet kontakt,
Tilknyttet kunde, Tilknyttet kundeemne,

revideres som

revideres som

revideres som

revideres som

revideres som

revideres som

revideres som

revideres som

standard.

standard.

standard.

standard.

standard.

standard.

standard.

standard.

Applikationstilpasning

Tilknyttet salgsmulighed, Mobiltelefon, By,
Lukkedato, Firmanavn, Land, Valuta, Aktuel

godkender, Handelsstgrrelse, E-mail,

Udlgbsdato, Fax, Fornavn, Efternavn, Navn,
Oprindelig partnerkontro, Partnerprogram,

Postnr., Hovedpartner, Produktinteresse,

Afvisningsarsag, Stat, Gade,

Afsendelsesstatus, Telefonnr., Type.

Ingen felter
Ingen felter
Ingen felter
Ingen felter
Ingen felter
Ingen felter
Ingen felter
Ingen felter

Ingen felter

revideres som

revideres som

revideres som

revideres som

revideres som

revideres som

revideres som

revideres som

revideres som

standard.

standard.

standard.

standard.

standard.

standard.

standard.

standard.

standard.

Ejer, Partner, Status, Malbelgb.
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Kapitalanmodning

HCP-kontaktallokering
Husstand
Forsikringsgenstand
Rapporten Lagerrevision
Lagerperiode

Inviteret

Involveret part
Kundeemne

MDF-anmodning

Meddelelsesplan

Element i
meddelelsesplan

Relationer for element i
meddelelsesplan

Malsaetning

Salgsmulighed

Raekkefglge
Partner
Partnerprogram
Plankonto
Plankontakt

Plansalgsmulighed

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej

Godkendt, Beslutningsdato for krav,
Kravanmodning, Forfaldsdato, Kapital, Tildelt,
Ejer, Forudgodkendelsesdato, Anmodning om
forudgodkendelse, Status.

Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.

Forudgodkendt belgb, Anmodet belgb,
Godkendelsesstatus, Kravbeslutningsdato,
Kravstatus, Kapital, Forudgodkendelsesdato,
Afsendelsesstatus, Afsendelsesdato, Samlet
godkendt kravbelgb, Samlet anmodet
kravbelgb.

Ingen felter revideres som standard.

Ingen felter revideres som standard.

Ingen felter revideres som standard.

Ingen felter revideres som standard.

Lukkedato, Prognose, Ejer, Sandsynlighed
(%), Omseetning, Salgsstadie.

Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.

Ingen felter revideres som standard.
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Police

Policeindehaver

Portefglje

Produktindikation

Tilbud

Omseetning

Ansvarsfraskrivelse til

prgve

Prgveparti

Prgveanmodning
Prgveanmodningselement
Prgvetransaktion

Serviceanmodning

Signatur
Socialt medie
Social profil
Lgsning

Seerlig

prisseetningsanmodning

Bruger

Ja

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej

Nej
Nej
Nej

Nej

Ja

Nej
Nej
Nej

Ja

Ja

Applikationstilpasning

Palydende. Se Felter til police for at fa flere
oplysninger.

Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.

Ingen felter revideres som standard.

Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.

Omréade, Arsag, Beskrivelse, Ejer, Prioritet,
Kilde, Status, Emne, Type.

Kontakt

Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.
Ingen felter revideres som standard.

Godkendelsesstatus, Autorisationsdato,
Kravbeslutningsdato, Kravstatus,
Afsendelsesstatus, Afsendelsesdato, Samlet
autoriseret belgb, Samlet anmodet belgb,
Samlet godkendt kravbelgb, Samlet anmodet
kravbelgb.

Send altid kritiske varslinger,
Autentificeringstype, E-mail, Ekstern
identifikator for Single Sign-On, Rolle, Status,
Brugers logon-id.
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Brugerpartneradmin. Nej Ingen felter revideres som standard. Revider
falgende felter som bedste praksis:

Send altid kritiske varslinger,
Autentificeringstype, E-mail, Ekstern
identifikator for Single Sign-On, Rolle, Status,
Brugers logon-id.

BEMZERK: | Masterrevisionsspor vises de
andringer, der er foretaget af brugerposter
via selvadministrationssiderne, med
posttypen Brugerpartneradmin.

Karetgj Nej Ingen felter revideres som standard.
Falgende overvejelser geelder for felter vedrgrende revision:

Til revisionssporet Bruger vises de obligatoriske felter med rgd tekst i listen over reviderede felter. Du kan
ikke gemme brugerrevisionssporet, hvis du fjerner nogen af de obligatoriske felter fra listen over
reviderede felter.

Til fremmedngglefelter lagres navnet (ikke id) og vises i revisionssporet. Hvis f.eks. feltet Konto pa
posttypen Salgsmulighed revideres, viser revisionssporet kontonavnet i stedet for raekke-id'en.

Ingen adressefelter er tilgeengelige til nogen af de reviderbare posttyper.
Valglistefelter viser brugerens sprogafhaengige veerdier (LDV'er).
Id-kolonner, der ikke vises péa layout, er ikke tilgaengelige til revision.
| fglgende procedure beskrives, hvordan du tilpasser revisionssporet til en posttype.
For du gar i gang. Din rolle skal omfatte alle fglgende privilegier, for at du kan udfgre denne procedure:
Tilpas applikation
Administrer feltrevision

Handter roller og adgang

Sadan tilpasser du revisionssporet til en posttype

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.

Klik pa linket Opsaetning af feltrevision til posttypen i afsnittet Opseetning af feltrevision.

(Valgfrit) Veelg Revider oprettelse af post: Posttype, hvis du vil spore oprettelse af poster i revisionssporet.
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(Valgfrit) Veelg Revider sletning/gendannelse af post: Posttype, hvis du vil spore sletning eller
gendannelse af poster i revisionssporet.

Flyt felter fra listen Tilgaengelige felter til listen Reviderede felter efter behov pa siden Opseetning af
feltrevision.

En fejlmeddelelse vises, hvis du overskrider firmagraensen.

Listen Tilgeengelige felter indeholder alle standard og tilpassede felter til de posttyper, der endnu ikke
er revideret.

Klik pa Gem.
Revision af et felt far virkning med det samme, efter det er aktiveret.

BEMZERK: Posttypen Inviteret er en underordnet posttype til posttypen Begivenhed. Du kan tilpasse
revisionssporfelterne til posttypen Inviteret og konfigurere det relaterede oplysningsafsnit Revisionsspor til
posttypen Inviteret via siderne til applikationstilpasning til posttypen Begivenhed. Du kan kun tilfgje det
relaterede oplysningsafsnit Revisionsspor for posttypen Inviteret til detaljesidelayoutet for Inviteret. Du kan
ikke tilfgje det relaterede oplysningsafsnit Revisionsspor for posttypen Inviteret til detaljesidelayoutet for
Begivenhed. For at give brugere mulighed for at se revisionssporet til poster for inviterede skal du desuden
opdatere de relevante adgangsprofiler for at give brugere skrivebeskyttet adgang til det relaterede element
Revisionsspor: Inviteret til den overordnede posttype Begivenhed.

Om oplysninger i eendrede felter i poster

Oracle CRM On Demand bruger fglgende systemfelter til at lagre oplysninger om den seneste andring af en
post:

Andret ekstern
Andret: Dato
Andret af

Andret: Dato ekstern

| visse tilfaelde skriver Oracle CRM On Demand oplysninger til et eller flere af disse felter for at afspejle en
aendring af posten , som ikke skyldes en eksplicit brugerhanding. Af denne arsag anbefales det, at du ikke
stoler pa oplysningerne i disse felter for at spore de sendringer, som brugere foretager af poster. | stedet skal
du bruge revisionssporfunktionen til at spore de sendringer, som brugere foretager af bestemte felter pa
poster. Se Tilpasning af revisionsspor (pa side 208) for at fa oplysninger om tilpasning af revisionssporet til
posttyper. Se Gennemgang af revisionssporet for konfigurationseendringer af administration (pa side 83) for at
f& oplysninger om visning af eendringerne af feltopsaetning, roller og adgangsprofiler.

I det falgende er et eksempel pa en systemeendring af feltet /Endret af pa en post. En bruger sletter en konto,
der er linket til en kontaktpost som den primeere konto til kontakten. Nar den slettede kontopost tsmmes fra
databasen, fjernes linket mellem den slettede konto og kontakten fra databasen. Nar linket er fjernet fra
databasen, veelger Oracle CRM On Demand en anden linket konto som den primzere konto pa kontakten,
neeste gang kontaktposten abnes af en bruger, og kontoens id skrives til det primaere kontofelt. Eller hvis
ingen konti er linket til kontakten, opdaterer Oracle CRM On Demand posten for at afspejle det. Oracle CRM
On Demand opdaterer derneaest feltet /ndret af med navnet pa den bruger, som abnede kontaktposten.

| tilfeelde af poster, der ejes af en gruppe, kan oplysningerne i systemfelterne pa posten desuden blive
opdateret automatisk, efter en bruger er slettet fra gruppen. Hvis navnet pa den bruger, som er slettet fra
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gruppen, vises i feltet Ejer pa en delt post, som gruppen ejer, aendres navnet i feltet Ejer pa den post til
navnet pa et andet medlem af gruppen, efter den tidligere ejer er slettet fra gruppen. Nar en sadan aendring
er foretaget af ejerskabet af en salgsmulighedspost eller en portefgljepost, opdateres de systemfelter, der
lagrer oplysninger om den seneste s&ndring af posten, og oplysningerne viser, at posten blev opdateret af
Oracle Administrator-brugeren. | tilfaelde af de gvrige posttyper, som understgtter grupper, opdateres
systemfelterne imidlertid ikke. Til alle posttyper, der understgtter grupper, spores andringen af feltet Ejer pa
den delte record ikke i revisionssporet som resultat af, at brugeren slettes fra gruppen, selvom feltet Ejer er
konfigureret til at blive revideret for posttypen.

Feltet /ndret af pa en post kan ogsa vise navnet pa en bruger, som ikke har de ngdvendige
adgangsrettigheder og privilegier til at opdatere posten direkte. Nar f.eks. status for en bruger sendres fra
Aktiv til Inaktiv eller fra Inaktiv til Aktiv, opdateres veerdierne i felterne Aktive brugere og Inaktive brugere pa
siden Firmaprofil. Som et resultat af aendringerne af disse felter, opdateres feltet £ndret af pa siden
Firmaprofil for at vise navnet p& den bruger, som opdaterede brugerposten, ogsa hvis brugeren, som foretog
gndringen, ikke har det ngdvendige privilegium til at opdatere firmaprofilen.

Angivelse af layout af dynamisk side

Dynamiske layout stremliner applikationen til slutbrugere ved at give dem mulighed for kun at handtere
underseaet af oplysninger, der er relevante i den givne situation. Firmaet kan f.eks. spore adskillige forskellige
kontotyper, s& som kundetypekonti, potentielle kundetypekonti eller partnertypekonti. Med funktionen til
layout af dynamisk side kan du konfigurere forskellige layout, der viser forskellige grupper kontofelter og
relaterede elementer pa basis af kontotypen. Du kan dernaest knytte forskellige layout til en eller flere
brugerroller. Nar brugeren borer ned pa en bestemt kontopost, ser brugeren det relevante sidelayout pa basis
af brugerens rolle og kontotypen.

Nar du definerer layout af dynamisk side til en posttype, bruges en foruddefineret valglistevaerdi til at drive
dynamisk gengivelse af sidelayout. Du angiver et sidelayout, der skal vises for hver veerdi i valglisten.
Brugerne kan dernaest se forskellige sidelayout til forskellige poster med samme posttype pa basis af den
valglisteveerdi, som de veelger i posten.

BEMARK: Nar du bruger dynamiske layout, kan du ikke bruge valglistevaerdier, der er identiske med interne
valgliste-id'er, da det kan resultere i uforudsigelig virkemade.

Du skal knytte layout af dynamisk side til brugerroller efter behov. Der er en mange-til-mange-relation
mellem layout af dynamisk side og brugerroller.

Hver valglisteveerdi har kun ét layout tilknyttet, men et sidelayout kan veere knyttet til flere valglisteveerdier.
Graensen er pa 200 tilknytninger mellem valglisteveerdier og sidelayout. Du kan ikke slette et layout, der
allerede er knyttet til en brugerrolle.

Advarsel: Det anbefales, at alle dynamiske layout, der er knyttet til en styrende valgliste, omfatter den
styrende valgliste. Hvis et af de tildelte layout ikke har den styrende valgliste, og den valgliste, der er knyttet
til layoutet, er valgt og gemt til en post, ser du ikke den styrende valgliste i layoutet, og du kan saledes ikke
redigere feltet.

I folgende tabel vises de foruddefinerede styrende-valglisteveerdier til hver posttype.

Konto Kontotype

Aktivitet: Aftale Type
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Aktivitet: Opgave

Aftale

Aktiv

Forretningsplan
Besggsaktivitet
Kampagne

Kontakt

Tilpassede objekter 01-03
Tilpassede objekter 04 eller-hgjere
Handelsregistrering
Forhandler

Begivenhed

Kapital

Kapitalanmodning
Husstand

Rapporten Lagerrevision
Kundeemne

Med Ed
Meddelelsesplanrespons
Meddelelsesplan

Element i meddelelsesplan

Relation for element i
meddelelsesplan

Malszetninger
Salgsmulighed
Salgsmulighed - Produktomsaetning

Partner

Partnerprogram

Type

Type
Aktivtype
Type

Type

Type: Kampagne
Kontakttype
Type

Type

Type
Status
Type
Status
Status
Segment
Type

Kilde: Kundeemne
Type

Type

Type

Type

Type

Type
Type: Salgsmulighed
Type

Organisationsstatus: Partner

Type: Partner

Applikationstilpasning
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Police Branche
Portefalje Kontotype
Omseetning Type
Omseetning: Kontoomsaetning Type
Omseetning: Kontaktomseetning Type
Prgvetransaktion Type
Serviceanmodning Type
Lgsning Status
Opgave Type
Karetgj Produkttype
Finansielle oplysninger: Kgretgj Finansieringstype

Antallet af tegn, som du kan bruge i layoutnavne til side er begreenset. Se Om graenser pa tilpasset layout (se
"Om tilpassede layoutgreenser” pa side 167) for at fa flere oplysninger.

Sidelayout og lister

Du kan bruge sidelayout og rolleprivilegier til at begreense de felter, som brugere kan sgge efter, se i lister og
eksportere. Nar en bruger opretter eller uddyber en liste over poster eller bruger avanceret sggning til at finde
poster, fastleegger de privilegier og sidelayout, som brugerens rolle er tildelt, de felter, som brugeren kan
sgge i og se.

Hvis privilegiet Alle felter i sggning og lister er aktiveret til brugerens rolle, kan brugeren sgge i alle de
sggefelter, som er gjort tilgeengelige i det sggelayout, som brugerens rolle er tildelt til den posttype. Ved
oprettelse eller uddybning af en liste kan brugeren desuden veelge at vise et hvilket som helst felt som en
kolonne i listen over poster, der returneres af sggningen.

BEMAERK: Det anbefales, at firmaadministratorer ikke aktiverer privilegiet Alle felter i sggning og lister til de
fleste brugerroller. Nar privilegiet ikke er aktiveret, er felter, som firmaet ikke bruger, ikke synlige i sgge- og
listesider. Derved mindskes datatreengsel, og det gor det lettere for brugere at se de felter, som de er mest
interesseret i.

Hvis privilegiet Alle felter i sggning og lister ikke er aktiveret til brugerens rolle, kan brugeren kun sgge i et
felt, hvis det opfylder begge falgende kriterier:

Feltet er et tilgeengeligt sggefelt i det sidelayout, som brugerens rolle er tildelt til posttypen.

Feltet vises pa det detaljesidelayout, som brugerens rolle er tildelt til posttypen. Hvis dynamiske
sidelayout er defineret til rollen, skal feltet vises p& mindst ét af de dynamiske sidelayout.

Ved oprettelse eller uddybning af en liste kan brugeren desuden veelge et felt og vise det som en kolonne i
listen over poster, der returneres af sggningen, hvis feltet er vist pd mindst et af detaljesidelayoutene,

heriblandt dynamiske sidelayout, som brugerens rolle er tildelt til posttypen. Denne begraensning pavirker
ogsa det, som brugeren kan eksportere i en liste. Hvis privilegiet Liste - Eksporter viste-felter er aktiveret i
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brugerens rolle, men privilegiet Liste - Eksporter alle felter ikke er aktiveret, kan brugeren veelge kun at
eksportere de felter, der vises i listen. Brugeren kan ikke eksportere alle felter p& posterne i listen.

BEMARK: | tilfeelde af avancerede sggninger, som brugere starter fra linket Avanceret i en liste over
relaterde poster pa en overordnet post, geelder yderligere overvejelser for tilgeengeligheden af sggefelter og
de felter, der kan vises i sggeresultaterne. Se Om avanceret sggning efter relaterede poster for at fa flere
oplysninger.

Fer du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation og privilegiet Tilpas applikation -
Handter dynamiske layout, for at du kan udfare denne procedure.

Sadan opretter eller aendrer du et layout af dynamisk side
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket til den pakreevede posttype i afsnittet Opsaetning af posttype.
Klik pa linket Dynamisk layout til posttypen i afsnittet Dynamisk layoutstyring.

Ggr et af fglgende i listen Layout af dynamisk side:
Klik pa Rediger eller Kopier for at eendre et-eksisterende layout.
Klik pa knappen Nyt layout for at oprette et nyt layout.

Guiden Dynamisk layout fgrer dig gennem processen.
I Trin 1: Layoutnavn:
Indtast et navn til det dynamiske layout.

Veelg et standardlayout. Dette layout praesenteres som standardlayoutet i naeste trin.

Feltet Styrende-valgliste viser den valgliste, hvis veerdier fastlaegger det layout, der ses af brugerne.

Tilknyt hver af valglisteveerdierne til et layoutnavn i Trin 2: Tildel layout.

BEM/ZERK: Til hvert dynamiske sidelayout er der en greense pa 200 tilknytninger mellem styrende
valglisteveerdier og sidelayout.

Det layout, som du veelger, vises, nar en post har den tilsvarende valglisteveerdi.

Klik pa Afslut.

Relaterede emner
For oplysninger, om hvordan personaliserede sidelayout interagerer med dynamiske sidelayout:

Hvordan personaliserede relaterede oplysningslayout interagerer med sidelayout til roller (pa side 220)

Hvordan personaliserede feltlayout interagerer med sidelayout til roller (pa side 224)
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Hvordan personaliserede relaterede oplysningslayout
Interagerer med sidelayout til roller

Hver brugerrolle har et tildelt sidelayout til hver posttype. Sidelayout fastleegger de felter, sideafsnit og afsnit
med relaterede oplysninger, som brugere kan se pa de sider, hvor de opretter, ser og redigerer poster med de
forskellige posttyper. Brugere kan personalisere layoutet af de relaterede oplysningsafsnit pa detaljesiden til
en posttype, hvis privilegiet Personaliser detaljeside - Relaterede oplysninger er aktiveret til deres brugerrolle.
.Brugere kan vise eller skjule de relaterede oplysningsafsnit og kan ogsa sendre den raekkefglge, som de
relaterede oplysningsafsnit vises i pa detaljesiden.

BEMZRK: Afhaengig af opseetningen af deres brugerroller kan brugere muligvis ogsa personalisere
feltlayoutet pa postsider. Se Hvordan personaliserede feltlayout interagerer med sidelayout til roller (pa side
224) for at fa flere oplysninger.

Hvis ngdvendigt kan du nulstille personaliserede versioner af sidelayoutene til standardindstillingerne til en
rolle. Se Nulstilling af personaliserede sidelayout (pa side 340) for at fa flere oplysninger.

Hvordan personaliserede relaterede oplysningslayout interagerer med
statiske sidelayout

Nar et statisk sidelayout anvendes, ser en bruger det samme layout til alle poster med en given posttype. Nar
en bruger opretter et personaliseret layout af de relaterede oplysningsafsnit til et statisk detaljesidelayout, er
virkemaden fglgende:

Nar brugeren har eendret layoutet af de relaterede oplysningsafsnit pa detaljesiden til en posttype,
anvendes brugerens personaliserede layout, hver gang brugeren abner detaljesiden til en post med den

type.

Brugerens personaliserede layout af de relaterede oplysningsafsnit fortsaetter med at blive brugt til alle
poster med den posttype, indtil en af fglgende handlinger forekommer:

Brugeren redigerer det personaliserede layout af relaterede oplysningsafsnit igen.
Brugeren nulstiller layoutet til standardsidelayoutet til brugerens rolle.

BEMZERK: Gendannelse af et feltlayout til standardlayoutet pa virker ikke nogen
personaliserede layout af relaterede oplysningsafsnit. P4 lignende vis pavirker gendannelse af
et personaliseret layout af relaterede oplysningsafsnit til standardlayoutet ikke nogen
personaliserede feltlayout til posttypen.

Firmaadministratoren nulstiller sidelayoutet for brugerens rolle til standardsidelayoutet.

BEMAERK: Hvis en administrator nulstiller sidelayoutet til en posttype til standardlayoutet til
en rolle, gendannes alle de personaliserede feltlayout og alle de personaliserede layout af de
relaterede oplysningsafsnit til den posttype, til standarden for brugere, som har den rolle. Hvis
en administratoren imidlertid tildeler et nyt sidelayout til en posttype til en rolle, ser alle
brugere, som har den rolle, det nye feltlayout til posttypen, men brugerne fortseetter med at
se deres personaliserede layout af de relaterede oplysningsafsnit til posttypen, indtil de
gendanner deres relaterede oplysningsafsnit til standardlayoutet.

Hvis firmaadministratoren foretager aendringer af listerne over tilgeengelige og viste relaterede
oplysningsafsnit i et standardsidelayout til en brugerrolle, er virkemaden fglgende:

Hvis firmaadministratoren flytter et relateret oplysningsafsnit, som tidligere var utilgaengeligt for listen
over viste afsnit eller listen over tilgeengelige afsnit i standardsidelayoutet, vises afsnittet ikke
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automatisk i brugerens tilhgrende personaliserede layout. Hvis brugeren gnsker, at det nyligt
tilgeengelige afsnit skal vises, skal brugeren redigere det personaliserede layout for at fgje afsnittet til
listen over viste afsnit.

Hvis firmaadministratoren flytter et relateret oplysningsafsnit fra listen over viste afsnit til listen over
tilgeengelige afsnit i standardsidelayoutet, og hvis det afsnit allerede er vist i en brugers
personaliserede layout, fortseetter det afsnit med at blive vist for brugeren, indtil brugeren fjerner
afsnittet fra listen over viste afsnit i det personaliserede layout eller nulstiller layoutet til
standardlayoutet.

Hvis firmaadministratoren flytter et relateret oplysningsafsnit fra listen over viste afsnit til listen over
utilgeengelige afsnit i standardsidelayoutet, og hvis det afsnit allerede er vist i en brugers
personaliserede layout, fortsaetter det afsnit med at blive vist p& postdetaljesiden for den bruger.
Neeste gang brugeren redigerer det personaliserede layout til detaljesiden, vises afsnittet imidlertid
ikke laengere i listen over viste afsnit til layoutet, og efter brugeren klikker pa Gem i siden Personligt
layout, fjernes det utilgeengelige afsnit fra layoutet og vises ikke laengere pa postdetaljesiden.

Hvordan personaliserede relaterede oplysningslayout interagerer med
dynamiske sidelayout

Firmaadministratorer kan oprette dynamiske sidelayout til nogle posttyper. | dynamiske sidelayout bruges en
valglistevaerdi i et felt pa en post til at fastleegge den dynamiske gengivelse af sidelayoutet til posten. F.eks.
gnsker firmaet maske, at brugere skal se et bestemt layout til detaljesiderne til konti, hvor kontotypen er
Kunde, og at brugere skal se et andet sidelayout til konti, hvor kontotypen er Konkurrent. | det tilfeelde kan
firmaadministratoren konfigurere et dynamisk sidelayout til kontodetaljesiden og tildele den til brugerroller
efter behov..

Nar dynamiske layout anvendes, fastleegger afkrydsningsfeltet Aktiver personalisering af individuelle
dynamiske sidelayout pa firmaprofilen, om en bruger kun kan oprette ét personaliseret layoutaf de relaterede
oplysningsafsnit til en posttype eller kan oprette flere personaliserede layout til en posttype. Virkemaden af
afkrydsningsfeltet Aktiver personalisering af individuelle dynamiske sidelayout er fglgende:

Hvis afkrydsningsfeltet Aktiver personalisering af individuelle dynamiske sidelayout fraveelges pa
firmaprofilen, kan en bruger kun oprette ét personaliseret layout af de relaterede oplysningsafsnit til en
posttype. Brugerens personaliserede layout af de relaterede oplysningsafsnit bruges til detaljesiden til alle
poster med den posttype, uanset veerdien i det valglistefelt, der fastleegger den dynamiske gengivelse af
sidelayoutet.

Antag f.eks., at et dynamisk layout bruges til kontoposttypen, som beskrevet tidligere. Nar en bruger
eendrer layoutet af de relaterede oplysningsafsnit, mens vedkommende arbejder pa detaljesiden til en
konto med kontotypen Konkurrent, bruges det personaliserede layout af de relaterede oplysningsafsnit
pa detaljesiden til alle kontoposter uanset kontotypen.

Nar layoutet er personaliseret, afspejles et. yderligere aendringer, som brugeren foretager af det
personaliserede layout, pa detaljesiden til alle poster med den type. Hvis brugeren nulstiller layoutet
af de relaterede oplysningsafsnit til posttypen til standardlayoutet til brugerens rolle, anvendes de
dynamiske sidelayout til posttypen til detaljepostsiderne.

Antag f.eks., at et dynamisk layout bruges til kontoposttypen, som beskrevet tidligere. Nar en bruger
nulstiller layoutet af relaterede oplysningsafsnit til kontoposttypen til standardlayoutet til brugerens
rolle, anvendes det relevante dynamiske sidelayout til kontotypen Konkurrent eller Kunde.

Hvis afkrydsningsfeltet Aktiver personalisering af individuelle dynamiske sidelayout er valgt pa
firmaprofilen, kan en bruger veelge at oprette et personaliseret layout af de relaterede oplysningsafsnit til
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hver af veerdierne i valglistefeltet, som fastleegger den dynamiske gengivelse af sidelayoutet. Brugerens
personaliserede layout til en valglisteveerdi bruges, hver gang brugeren abner en post med den type, hvor
valglisteveerdien er valgt.

Nar brugeren har oprettet et personligt layout af de relaterede oplysningsafsnit til en valglistevaerdi,
kan brugeren sendre det personaliserede layout igen og oprette personaliserede layout til andre
veerdier i valglisten. Brugeren kan ogsa veelge at nulstille layout af de relaterede oplysningsafsnit til
alle valglisteveerdier til standardsidelayoutene.

Uanset indstillingen i afkrydsningsfeltet Aktiver personalisering af individuelle dynamiske sidelayout pa
firmaprofilen er interaktionen mellem en brugers personaliserede layout af de relaterede oplysningsafsnit og
sidelayoutene til brugerens rolle fglgende:

Hvis firmaadministratoren foretager eendringer af listerne over tilgeengelige og viste relaterede
oplysningsafsnit i et standardsidelayout til en brugerrolle, er virkemaden fglgende:

Hvis firmaadministratoren flytter et relateret oplysningsafsnit, som tidligere var utilgaengeligt for listen
over viste afsnit eller listen over tilgeengelige afsnit i standardsidelayoutet, vises afsnittet ikke
automatisk i brugerens tilhgrende personaliserede layout. Hvis brugeren gnsker, at det nyligt
tilgeengelige afsnit skal vises, skal brugeren redigere det personaliserede layout for at fgje afsnittet til
listen over viste afsnit.

Hvis firmaadministratoren flytter et relateret oplysningsafsnit fra listen over viste afsnit til listen over
tilgeengelige afsnit i standardsidelayoutet, og hvis det afsnit allerede er vist i en brugers
personaliserede layout, fortsaetter det afsnit med at blive vist for brugeren, indtil brugeren fjerner
afsnittet fra listen over viste afsnit i det personaliserede layout eller nulstiller layoutet til
standardlayoutet.

Hvis firmaadministratoren flytter et relateret oplysningsafsnit fra listen over viste afsnit til listen over
utilgeengelige afsnit i standardsidelayoutet, og hvis det afsnit allerede er vist i en brugers
personaliserede layout, fortsaetter det afsnit med at blive vist pa& postdetaljesiden for den bruger.
Neeste gang brugeren redigerer det personaliserede layout til detaljesiden, vises afsnittet imidlertid
ikke laengere i listen over viste afsnit til layoutet, og efter brugeren klikker pa Gem i siden Personligt
layout, fjernes det utilgeengelige afsnit fra layoutet og vises ikke laengere pa postdetaljesiden.

Om andring af indstillingen Aktiver personalisering af individuelle
dynamiske sidelayout

Firmaadministratorer kan aendre indstillingen af afkrydsningsfeltet Aktiver personalisering af individuelle
dynamiske sidelayout pa firmaprofilen: Hvis du eendrer indstillingen af afkrydsningsfeltet, kan layoutene af de
relaterede oplysningsafsnit, som du ser, vaere pavirket. Den virkemade, som en bruger ser, nar indstillingen
er aendret, afhaenger af fglgende:

Om afkrydnsingsfeltet blev valgt tidligere og dermed tillader, at brugeren opretter personaliserede layout
af relaterede oplysningsafsnit til individuelle valglisteveerdier til en posttype.

Om brugeren tidligere oprettede et enkelt personaliseret layout eller flere personaliserede layout af
relaterede oplysningsafsnit til sider, hvor dynamiske layout anvendes.

| fglgende tabel vises den virkemade, som en bruger ser, nar afkrydsningsfeltet Aktiver personalisering af
individuelle dynamiske sidelayout er fravalgt i gjeblikket, og du veelger det.
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Bruger oprettede
tidligere et enkelt
personaliseret
layout til en

Bruger oprettede
tidligere
personaliserede
layout til individuelle
valglisteveerdier til en
posttype?

posttype?

Ja Nej
Ja Ja
Nej Nej
Nej Ja

Virkemade efter
afkrydsningsfeltet er
valgt

Brugeren ser samlingen
af standard dynamiske
sidelayout, som rollen til
posttypen er tildelt.

Brugeren ser de
personaliserede layout,
som brugeren tidligere
oprettede til de
individuelle
valglisteveerdier.

Brugeren ser samlingen
af standard dynamiske
sidelayout, som rollen til
posttypen er tildelt.

Brugeren ser de
personaliserede layout,
som brugeren tidligere
oprettede til de
individuelle
valglisteveerdier.

| fglgende tabel vises den virkemade, som en bruger ser, nar afkrydsningsfeltet Aktiver personalisering af
individuelle dynamiske sidelayout er valgt i gjeblikket, og du fraveelger det.

Bruger oprettede
tidligere et enkelt
personaliseret
layout til en

Bruger oprettede
tidligere
personaliserede
layout til individuelle
valglisteveerdier til en
posttype?

posttype?

Ja Nej

Ja Ja

Virkemade efter
afkrydsningsfeltet er
fravalgt

Brugeren ser det enkelte
personaliserede layout,
som brugeren oprettede
tidligere.

Brugeren ser det enkelte
personaliserede layout,
som brugeren oprettede
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Bruger oprettede Bruger oprettede Virkemade efter
tidligere et enkelt tidligere afkrydsningsfeltet er
personaliseret personaliserede fravalgt

layout til en layout til individuelle

posttype? valglisteveerdier til en
posttype?

tidligere.

Nej Nej Brugeren ser samlingen
af standard dynamiske
sidelayout, som rollen til
posttypen er tildelt.

Nej Ja Brugeren ser samlingen
af standard dynamiske
sidelayout, som rollen til
posttypen er tildelt.

BEMAZERK: Hvis de personaliserede layout, som dine brugere oprettede tidligere, sandsynligvis er forskellige
fra de aktuelle standardlayout, vil du maske nulstille sidelayoutene til en rolle til standardlayoutene, efter du
har eendret indstillingen af afkrydsningsfeltet Aktiver personalisering af individuelle dynamiske sidelayout.
Nulstilling af sidelayoutene til en rolle nulstiller imidlertid personaliserede feltlayout til standardlayoutet og
nulstiller ogsa layoutene af de relaterede oplysningsafsnit. Alternativt kan du anbefale, at brugere nulstiller
deres layout af de relaterede oplysningsafsnit til standarden.

Relaterede emner
Se fglgende emner for at fa flere oplysninger om sidelayout:

B Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168)

B Angivelse af layout af dynamisk side (pa side 216)

B Nulstilling af personaliserede sidelayout (pa side 340)
|

Hvordan personaliserede feltlayout interagerer med sidelayout til roller (pa side 224)

Hvordan personaliserede feltlayout interagerer med sidelayout
til roller

Brugere kan personalisere feltlayoutet pa detaljesiden til en posttype, nar deres brugerrolle er konfigureret,
som fglger:

B Privilegiet Personaliser detaljeside - Felter er aktiveret til rollen.
B Et tilpasset sidelayout et tildelt til rollen til posttypen.

BEMZERK: Hvis standardlayoutet er tildelt til en brugerrolle til en posttype, kan brugere ikke personaliserer
feltlayoutet til den posttype. Desuden kan du ikke konfigurere en brugerrolle, sa brugere kan personalisere
nogle, men ikke alle de tilpassede sidelayout, som deres rolle er tildelt. Hvis brugerrollen omfatter privilegiet
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Personaliser detaljeside - Felter, kan de brugere, som har den rolle, personalisere alle de tilpassede
sidelayout, der er tildelt til den rolle.

Nar du konfigurerer tilpassede sidelayout, kan du angive, at bestemte felter altid skal forekomme pa layoutet.
Med undtagelsen af pakreevede felter og de felter, som du angiver altid skal forekomme pa layoutet, kan
brugere vise eller skjule felterne pa deres personaliserede layout. Brugere kan ogsa sendre den raekkefalge,
som felterne vises i, pa detaljesiden. Brugere kan ikke tilfgje nogen felter, der ikke forekommer pa
standardlayoutet, til deres personaliserede layout. Brugere kan personalisere feltlayoutene til bade statiske og
dynamiske layout.

BEMZRK: Afhaengig af opseetningen af deres brugerrolle kan brugere muligvis ogsa personalisere layoutet af
de relaterede oplysningsafsnit p& postdetaljesider. Se Hvordan personaliserede relaterede oplysningslayout
interagerer med sidelayout til roller (pa side 220) for at fa flere oplysninger.

Nar en bruger har oprettet et personaliseret feltlayout, anvendes det layout, hver gang brugeren abner eller
redigerer en post med den posttype, indtil en af falgende handlinger forekommer:

Brugeren aendrer feltlayoutet igen.
Brugeren gendanner standardfeltlayoutet til siden.

BEMZERK: Gendannelse af et feltlayout til standardlayoutet pa virker ikke nogen personaliserede
layout af relaterede oplysningsafsnit. P& lignende vis pavirker gendannelse af et personaliseret layout
af relaterede oplysningsafsnit til standardlayoutet ikke nogen personaliserede feltlayout til posttypen.

Firmaadministratoren nulstiller sidelayoutet for brugerens rolle til standardlayoutet eller tildeler et andet
layout til rollen til den posttype.

BEMZERK: Hvis en administrator nulstiller sidelayoutet til en posttype til standardlayoutet til en rolle,
gendannes alle de personaliserede feltlayout og alle de personaliserede layout af de relaterede
oplysningsafsnit til den posttype, til standarden for brugere, som har den rolle. Hvis en
administratoren imidlertid tildeler et nyt sidelayout til en posttype til en rolle, ser alle brugere, som
har den rolle, det nye feltlayout til posttypen, men brugerne fortssetter med at se deres
personaliserede layout af de relaterede oplysningsafsnit til posttypen, indtil de gendanner deres
relaterede oplysningsafsnit til standardlayoutet.

Om feltlayout pa nye postsider

En brugers personaliserede layout bruges ogsa pa de sider, hvor brugeren indtaster oplysninger til en ny post
med den posttype, medmindre et tilpasset layout til den nye postside er tildelt til brugerens rolle til posttypen.
Hvis et tilpasset layout til den nye postside er tildelt til brugerens rolle til brug i alle tilfeelde, anvendes
brugerens personaliserede layout aldrig til de nye postsider. Hvis brugerens rolle angiver, at det tilpassede
layout til den nye postside kun anvendes, nar brugeren opretter en post fra handlingslinjen eller det globale
hoved, anvendes brugerens personaliserede feltlayout imidlertid, nar brugeren opretter en post fra et hvilket
som helst andet omrade i Oracle CRM On Demand.

Hvad sker der, hvis et sidelayout sendres, efter brugere har personaliseret
feltlayoutet?

Nar brugere, som har en bestemt rolle, personaliserer deres feltlayout til en posttype, kan en administrator
foretage en aendring af standardlayoutet til rollen. Afhaengig af eendringen, som administratoren foretager,
interagerer aendringerne af layoutet med de personaliserede layout pa fglgende made:
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Hvis administratoren tildeler et andet detaljesidelayout til rollen til posttypen, ser alle brugere, som har
den rolle, det nye feltlayout til posttypen neeste gang, de logger pa Oracle CRM On Demand. Hvis
administrator senere tildeler det oprindelige sidelayout til rollen igen, kan brugere imidlertid igen se deres
personaliserede versioner af det layout.

Hvis en administrator foretager en aendring af tilstedevaerelsen, layoutet eller karakteristika af felterne pa
feltlayoutet til detaljesiden, der er tildelt til rollen, anvendes sendringen ikke automatisk pa de
personaliserede layout. F.eks.:

Hvis en administrator fjerner et felt fra detaljesidelayoutet, fjernes feltet ikke fra de personaliserede
layout. Hvis en bruger abner siden Personligt layout - Felter til det sidelayout, fortseetter det felt, som
administratoren fjernede, med at veere tilgeengeligt, enten i et af layoutets afsnit eller i listen
Tilgeengelige felter, som angivet af brugeren.

Hvis en administrator tilfgjer et felt til detaljesidelayoutet, vises det nye felt ikke pa de
personaliserede layout. Hvis en bruger abner siden Personligt layout - Felter til det sidelayout, vises
det felt, som administratoren tilfgjede, ikke i nogen af layoutets afsnit eller i listen Tilgeengelige felter.

Hvis en administrator aendrer et felts karakteristika, afspejles aendringen ikke automatisk i de
personaliserede layout. Hvis f.eks. en administrator gar et felt pakreevet, som ikke tidligere var
pakraevet i sidelayoutet, bliver ffeltet ikke et pakraevet felt for brugere, som har personaliseret deres
layout. P& lignende vis er brugeren ikke tvunget til at vise feltet pa deres personaliserede layout, hvis
en administrator markerer afkrydsningsfeltet Altid pa layout til et felt, selv om brugeren foretager
yderligere opdateringer af det personaliserede layout, efter administrator har foretaget sendringen.

Hvis en administrator gnsker, at aendringerne af feltlayoutet skal gaelde for alle brugere, som har rollen, skal
administratoren nulstille sidelayoutet til standardlayoutet til rollen. Alternativt kan brugere nulstille deres
sidelayout til standarden og dernaest valgfrit personalisere layoutet igen.

Relaterede emner
Se falgende emner for at fa flere oplysninger om sidelayout:

Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168)
Angivelse af layout af dynamisk side (pa side 216)
Nulstilling af personaliserede sidelayout (pa side 340)

Hvordan personaliserede relaterede oplysningslayout interagerer med sidelayout til roller (pa side 220)

Om URL-standardisering

I Oracle CRM On Demand er forskellige URL'er blevet standardiseret til alle posttyper, sa falgende URL'er vil
virke til fremtidige releases af Oracle CRM On Demand, nar de bruges i weblinks, webfaner og webappletter:

Abning af en posttypes hjemmeside
Abning af en posts detaljeside vha. en post-id
Abning af en posts redigeringsside vha. en post-id

Oprettelse eller redigering af en post med en forudfyldt veerdi i styrende valglistefelt for at fastleegge
sidelayoutet
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Oprettelse eller redigering af en post med forudfyldte veerdier til den overordnede valgliste og relaterede
valgliste for et overlappende valglistefelt

Opdatering af en salgsmulighedspost for at opdatere feltet Salgsstadie og starte en salgsproces

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Fremvisning af eksterne websider, rapporter og instrumentbraetter i faner (pa side 227)
Om tilpassede webappletter (pa side 177)

Oprettelse af webappletter til posttyper (pa side 179)

Oprettelse af globale webappletter (pa side 236)

Opseetning af weblinks (pa side 140)

Arbejde med RSS-feedappletter

Fremvisning af eksterne websider, rapporter og
iInstrumentbreaetter i faner

Du kan vise webindhold i en fane i Oracle CRM On Demand. Webindholdet kan veere eksterne websider eller
firmadata, der er tilgeengelige fra nettet. Du kan f.eks. spore lageroplysninger i en anden webapplikation, som
du vil gare tilgeengelige for dine servicerepraesentanter, nar de arbejder i Oracle CRM On Demand. Du kan
oprette en tilpasset Web-fane for at vise den eksterne webapplikation i hovedindholdsomradet i Oracle CRM
On Demand og adressere dette krav. Du kan ogsa integrere rapporter og instrumentbreaetter fra kataloget
Analytics i tilpassede webfaner.

BEMZERK: Se Om integrering af rapporter og instrumentbraetter i Oracle CRM On Demand (péa side 144) for at
fa oplysninger om, hvor rapporter og instrumentbreetter kan integreres i Oracle CRM On Demand.

Du kan ogsa oprette tilpassede webappletter til at indeholde webindhold, rapporter og instrumentbreetter. Se
Om tilpassede webappletter (pa side 177) for at fa oplysninger om tilpassede webappletter, og hvordan de er i
sammenligning med tilpassede webfaner.

BEMZERK: Se Vigtige overvejelser til kunder, der bruger tilpasset kode i Oracle CRM On Demand (pa side
238) for at fa oplysninger om de overvejelser, der gaelder for brug af tilpasset kode i Oracle CRM On Demand.

Du skal fgje en fane til den pakraevede brugerrolle vha. guiden Rollestyring for at ggre en tilpasset webfane
synlig.
Far du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre denne procedure.
Far du kan fa vist eksterne oplysninger pa en Oracle CRM On Demand-side, skal du sgrge for at:

Den eksterne applikation har et webinterface

Den eksterne applikation eller webside ikke kraever fuld kontrol af browservinduet
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For at integrere en rapport eller et instrumentbraet i en webfane skal rapporten eller instrumentbraettet lagres
under delte mapper i en mappe, som du har adgang til.

BEMZERK: Du skal sgrge for, at webservicer er aktiveret til firmaet, hvis du planlsegger at bruge funktioner,
sa& som Single Sign On, eller at integrere websiten med Oracle CRM On Demand.

Sadan far du vist en ekstern webside i en fane

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket Tilpassede webfaner-i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa Ny pa siden Tilpasset webfaneliste.

Brug tabellen nedenfor til at udfylde de pakraevede oplysninger pa siden Tilpasset webfane, og gem
posten.

(Valgfrit) Marker afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse (pa siden Tilpassede webfanelister) til fanen
Web for at angive, at et opdateret navn skal overseettes til andre sprog, der er aktiveret til firmaet.

Navn Navnet pa den tilpassede webfane.
Type Veelg den type webfane, som du vil oprette: URL, HTML, rapport eller
instrumentbreet.
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Fogr du opretter en webapplet i Oracle CRM On Demand, skal du ngje
overveje, hvordan du vil bruge parameterfeltvariabler, s som %%%User
1d%%%, hvis feltet indeholder tegn, der kan escapes som
tegnenhedsreferencer.

Nar du indseetter parameterfeltvariabler i HTML, escapes tegn i
feltnavnet, s& som &, som den tilsvarende tegneenhedsreference, (i dette
tilfeelde &#38;), og browseren udvider enhedsreferencen, sa det
refererede tegn vises. F.eks. vil du muligvis oprette en hjemmeside-
HTML-webapplet med firmanavnet: A&B Manufacturing. | rullelisten til
bruger- og systemfelter kan du veelge Firmanavn for at indsaette
variablen: %%%Company name%%%, og pa kerselstidspunktet har
denne variabel veerdien A&#38;B Manufacturing, som vises i browseren
som A&B Manufacturing. Tegnenhedsreferencer udvides imidlertid ikke i
JavaScript-kode, sa i dette tilfeelde skal du anbringe variablen i en
refererbar kontekst, hente den fra dokumentet DOM og derneest kode
den som ngdvendigt. Disse forskelle er illustreret i folgende eksempel pa
webapplet-HTML-kode:

<span id="companyname” style="display:none” data-
value="%%%Company name%%%’’></span>

<script type="text/javascript’>
var varl = "%%%Company name%%%";

var var2 =
document.getElementByld(“companyname”) .getAttribute(“data-
value™);

</script>

Veerdien af varl er “A&#38;B Manufacturing”, og veerdien af var2 er
“A&B Manufacturing”. Veerdierne af varl og var2 er forskellige, da
browseren udvider enhedsreferencer i HTML-tags og data, men ikke i
<script>-elementet.

Veelg en indstilling i rullelisten Bruger- og systemfelter for at fgje
parameterfelter til feltet URL eller HTML ved markgrens aktuelle
placering. Hvis du f.eks. veelger Bruger-id i rullelisten, indszsettes
%%%Bruger-id%6%%o i feltet URL eller HTML, afhaengigt af hvor
markgren er placeret. P& kgrselstidspunktet erstattes denne parameter
med bruger-id for den bruger, som er logget pa.

Et andet eksempel: Hvis du veelger Veertsnavn i listen, indseettes

%% %Hostname%%% ved markgrens placering. Pa karselstidspunktet
erstattes denne parameter med veertsnavnet for serveren, hvor Oracle
CRM On Demand kgrer. Dette er nyttigt i konfigurationer, der indeholder
en URL til Oracle CRM On Demand, da det ikke leengere er ngdvendigt at
zendre Oracle CRM On Demand-vaertsnavnet manuelt, nar der migreres
fra et miljg til et andet.

Se Bruger- og systemfelter (pa side 148) for at fa flere oplysninger.
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URL

Tilfgjelser i HTML-
hoved

Webfane-HTML

BEMAERK: Denne indstilling er kun tilgeengelig, hvis du veelger URL i
menuen Type.

Indtast den URL, der aktiveres, nar brugeren klikker pa hyperlinket,
f.eks. www.oracle.com. Du behgver ikke indtaste http://-delen af URL'en.
Sgrg for, at URL'en er en gyldig uniform resource identifier (URI). Hvis
den ikke er gyldig, vises en fejlmeddelelse i stedet for det integrerede
indhold, nar en bruger far adgang til den tilpassede webfane.

BEM/ERK: Se Om URL-standardisering (pa side 226) for at fa flere
oplysninger om standardisering af URL'er i Oracle CRM On Demand.

Du kan ogsa medtage kontekstafhaengige parametre ved at
anbringe-markgren i URL-feltet og dernaest veelge rullelisten Bruger- og
systemfelter. Denne handling anbringer en feltparameter i URL-adressen
(angivet af %%%fieldname%%%0), som erstattes med feltveerdien pa
basis af den aktuelle post, nar brugeren klikker pa vaerdien. Hvis du ikke
angiver nogen URL, dirigeres brugeren til en ugyldig URL, nar
vedkommede klikker pa fanen.

Hver browser har en maks. URL-leengde. Hvis du angiver en URL-
adresse, der overskrider denne leengde, kan brugere opleve utilsigtet
virkemade i browseren, nar de klikker pa fanen Web.

BEMARK: Selvom det er muligt at bruge en URL til at integrere en
rapport eller et instrumentbrzet i en tilpasset webfane til URL-typen,
understgttes denne funktionalitet ikke fuldt, og URL'en virker muligvis
ikke efter en opgradering.

BEM/ZERK: Denne indstilling er kun tilgeengelig, hvis du veelger HTML i
menuen Type.

Den HTML, som du indtaster, bruges i src-attributten til et <iframe=>-
element i HTML-koden til den side, som du fgjer webfanen til. Enhver
kode, som du fgjer til feltet Webfane-HTML, fgjes til <iframe>-elementet.
Du kan inkludere referencer til JavaScript-filer, som du integrerer i
<head>-afsnittet i HTML'en i dette felt.

Reference til JavaScript-filer i Oracle CRM On Demand-sider understgttes
ikke. Alt indhold, som du indtaster i dette felt, fgjes til <head>-taggene.

BEMAERK: Denne indstilling er kun tilgeengelig, hvis du veelger HTML i
menuen Type.

Den HTML, som du indtaster, bruges i src-attributten til et <iframe>-
element i HTML-koden til den side, som du fgjer webfanen til. Enhver
kode, som du fgjer til feltet Webfane-HTML, fgjes til <iframe>-elementet.
Alt indhold, som du indtaster i dette felt, fgjes til <body>-taggene.
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Parametre

Beskrivelse
Hgjde
Bredde

Klassisk ikon

Moderne ikon

Applikationstilpasning

BEMAERK: Dette felt er kun tilgeengeligt, hvis du veelger Rapport eller
Instrumentbraet i menuen Type.

Klik pa opslagsikonet (forstarrelsesglas), naviger til den rapport eller det
instrumentbraet, som du har brug for, i Delte mapper, og klik dernaest pa
OK.

Feltet Sti udfyldes automatisk, nar du har valgt rapporten eller
instrumentbreettet.

BEMAERK: Dette felt er kun tilgeengeligt, hvis du veelger Rapport eller
Instrumentbraet i menuen Type.

(Valgfrit) Hvis du vil angive filtre, der vil blive anvendt pa rapporten eller
instrumentbreettet pa karselstidspunktet, skal du angive filtrene i feltet
Parameter.

Se Om angivelse af filtre til integrerede rapporter og instrumentbraetter
(pa side 145) for at fa detaljerede oplysninger om angivelse af filtrene.

Indtast en beskrivelse til webfanen.
Indtast en pixelveerdi til webfanen.
Indtast en pixelveerdi til webfanen.

Klik pa opslagskonet (forstarrelsesglas) for at vaelge det ikon, der skal
bruges til webfanen i klassiske temaer.

Klik pa opslagskonet (forstarrelsesglas) for at veelge det ikon, der skal
bruges til webfanen i moderne temaer.

BEMARK: Hvis du gnsker, at dette opdaterede navn vises p& andre aktiverede sprog, skal du
markere afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse. Pa andre sprog (eller nar du veelger et andet sprog
i rullelisten Oversaettelsessprog pa denne side) vises det opdaterede navn med bla tekst i parentes,
indtil du indtaster de oversatte versioner manuelt. Det opdaterede navn med blat ger det nemmere at
spore de ord, der skal overseettes.

Nar du har fgjet en tilpasset webside til Oracle CRM On Demand, skal du gare den tilgeengelig for brugerrollen,
far brugere kan se den. Se Tlfgjelse af roller (se "Tilfgjelse af roller" pa side 313) for at fa oplysninger om
tilfgjelse af roller.

Om valglisteveerdigrupper

Dit firma kan begraense de veerdier, der er tilgeengelige i et valglistefelt, til et underseset af de veaerdier, der er
defineret til feltet, s& du kan ggre et givet valglistefelt pa en posttype tilgaengeligt for alle brugere i Oracle
CRM On Demand, mens du begraenser de veerdier, der vises i valglisten til feltet. For at begraense veerdierne i
valglistefelter kan du konfigurere valglisteveerdigrupper og dernsest mappe veerdierne i valglistefelterne til
valglisteveerdigrupperne. P4 denne made kan den samling vaerdier, som en bruger kan veelge i en valgliste,
kontrolleres af en valglisteveerdigruppe.

Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 231



Administrering af Oracle CRM On Demand

Du kan tilfgje feltet Valglisteveerdigruppe til sidelayoutet til nogle posttyper. Dette felt giver brugeren
mulighed for at veelge en hvilken som helst valglisteveerdigruppe, som du har oprettet. | ethvert valglistefelt,
der kontrolleres af den valglisteveerdigruppe, som er valgt pa posten, vises kun de veerdier, der er mappet til
valglistevaerdigruppen, i valglisten. Et valglistefelt, der kontrolleres af en valglisteveerdigruppe, kontrolleres pa
samme made, nar valglistefeltet bruges i en overlappende valgliste. Se Posttyper, der understgtter
valglistevaerdigrupper og divisioner (pa side 235) for en liste over posttyper, hvor valglisteveerdigrupper kan
bruges.

Antag f.eks., at dit firma har tre opkaldscentre, som bruger Oracle CRM On Demand. Afhaengig af et
opkaldscenters lokation og de produkter, som opkaldscentret betjener, er nogle af veerdierne i et antal
valglistefelter i Oracle CRM On Demand ikke gyldige udveaelgelser til brugere i de forskellige opkaldscentre. |
sadan et tilfeelde kan du konfigurere tre valglistevaerdigrupper, dvs. én valglisteveerdigruppe til hvert
opkaldscenter. Dernaest kan du mappe et underseet af veerdierne til hvert af de relevante valglistefelter til
hver af valglistevaerdigrupperne. Nar du har tilfgjet feltet Valglisteveerdigruppe til sidelayoutene til
posttyperne, kan brugere vaelge den relevante valglistevaerdigruppe til et opkaldscenter i feltet
Valglisteveaerdigruppe pa en post. Valgmulighederne i valglistefelterne pa posten begreenses dernzest til de
veerdier, som du mappede til den valgte valglisteveerdigruppe til opkaldscentret. Kontrol af de tilgeengelige
veerdier i valglistefelter pa denne made kan hjzelpe dig med at reducere risikoen for, at ugyldige data
registreres pa posterne.

Om valglisteveerdigrupper og divisioner

Hvis dit firma bruger posttypen Division, kan du ogsa knytte divisioner til valglisteveerdigrupper. Se
Opseetning af division (pa side 71) for at fa oplysninger om divisioner, og hvordan de konfigureres. Hver
division kan knyttes til kun én valglisteveerdigruppe. Hvis en bruger er knyttet til en eller flere divisioner,
tildeles brugerens primeere division automatisk til posten, nar brugeren opretter en post med en posttype, der
understgtter divisioner. Hvis feltet Division og feltet Valglistevaerdigruppe begge findes pa detaljesidelayoutet,
og hvis en valglisteveerdigruppe er knyttet til brugerens primaere division, udfyldes feltet Valglistevaerdigruppe
pa posten automatisk med navnet pa den valglisteveerdigruppe. | ethvert valglistefelt, der kontrolleres af den
valglisteveerdigruppe, vises kun de veerdier, der er linket til valglistevaerdigruppen, i valglisten. Se Om
divisioner og valglistevaerdigrupper pa poster (pa side 77) og Om valglistefelter, valglisteveerdigrupper og
divisioner for at fa flere oplysninger om virkemaden af felterne Division og Valglisteveerdigruppe, nar poster
oprettes og opdateres.

Se fglgende emner for at fa oplysninger om opsaetning af valglistevaerdigrupper:
Overvejelser ved opseetning af valglisteveerdigrupper (pa side 233)
Proces til opseetning af valglisteveerdigrupper (pa side 233)
Oprettelse af valglisteveerdigrupper (pa side 234)

Mapping af valglisteveerdier til valglisteveerdigrupper (pa side 162)

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Opseetning af division (pa side 71)

Om divisioner og valglisteveerdigrupper pa poster (pa side 77)
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Overvejelser ved opsatning af valglisteveerdigrupper
Ved opseetning af valglisteveerdigrupper skal du overveje fglgende:

Valglistefelter. En valglisteveerdigruppe kan kontrollere en eller flere valglistefelter pa en eller flere
posttyper. P& de posttyper, der understgtter valglisteveerdigrupper, kan du mappe redigerbare
valglistefelter til flere valglisteveerdigrupper.

Overlappende valglister. Du kan bruge valglistefelter, der indeholder veerdier, som er mappet til
valglisteveerdigrupper i overlappende valglister. |1 definitionen af en overlappende valgliste kan du
imidlertid kun angive et szt relationer mellem veerdierne i det overordnede valglistefelt og veerdierne i de
relaterede valglistefelter, uanset om du veelger en valglisteveerdigruppe i listen Valglistevaerdigruppe, nar
du definerer den overlappende valgliste. Se Om overlappende valglister og valglisteveerdigrupper (pa side
197)for at fa flere oplysninger om, hvordan overlappende valglister virker med valglisteveerdigrupper.

Sidelayout. Du skal tilfgje feltet Valglisteveerdigruppe til sidelayoutene til de posttyper, hvor du gnsker,
at valglistefelterne skal kontrolleres af valglisteveerdigrupperne.

Divisioner. Du kan knytte en valglistevaerdigruppe til en eller flere divisioner, men hver division kan kun
knyttes til én valglisteveerdigruppe. Du kan se en liste over de divisioner, der er knyttet til en
valglistevaerdigruppe i det skrivebeskyttede afsnit Divisioner pa siden Detalje: Valglistevaerdigruppe.

Sa@g. Du kan ikke sgge efter valglisteveerdigruppe i handlingslinjen eller i en avanceret sggning.

Feltet Valglistevaerdigruppe. Til posttyper, der understgtter valglisteveerdigrupper, kan du ggre
falgende:

Angive feltet Valglistevaerdigruppe som skrivebeskyttet, hvis du ikke gnsker, at brugere skal kunne
andre eller rydde veerdien i feltet.

Brug feltet Valglisteveerdigruppe i udtryksgenerator.
Brug feltet Valglisteveerdigruppe i arbejdsgangregler.
Medtag feltet Valglisteveerdigruppe i sggelayouts.

BEMAZERK: Du kan ikke angive en standardveerdi til feltet Valglisteveerdigruppe via siderne til opsaetning af
felter.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Proces til opseetning af valglisteveerdigrupper (pa side 233)
Oprettelse af valglistevaerdigrupper (pa side 234)

Mapping af valglisteveerdier til valglisteveerdigrupper (pa side 162)

Proces til opsaetning af valglisteveerdigrupper

For du gar i gang. Gennemga oplysningerne i Overvejelser ved opsaetning af valglisteveerdigrupper (pa side
233).

Udfer falgende opgaver for at konfigurere valglisteveerdigrupper til dit firma:
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Fastleeg fglgende:
De valglisteveerdigrupper, som du vil konfigurere.
De valglistefelter, som du gnsker, at valglisteveerdigrupperne skal kontrollere.
De veerdier, som du vil mappe til hver valglisteveerdigruppe for hvert valglistefelt, som du gnsker, at
valglisteveerdigrupperne skal kontrollere.
Opret valglisteveerdigrupperne.

Se Oprettelse af valglistevaerdigrupper (pa side 234) for at fa flere oplysninger.

Map veerdierne i valglistefelterne til valglisteveerdigrupperne.

Se Mapping af valglisteveerdier til valglisteveerdigrupper (pa side 162) for at fa flere oplysninger.

Tilfgj feltet Valglisteveerdigruppe til hvert af sidelayoutene til de posttyper, hvor valglistefelterne vil blive
kontrolleret af valglisteveerdigrupperne.

Se Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) og Angivelse af layout af dynamisk side (pa side
216) for at fa flere oplysninger.

BEM/ERK: Feltet Valglisteveerdigruppe skal findes pa detaljesideayoutet til posttypen, for at
valglisteveerdigrupper kan kontrollere de veerdier, der er tilgeengelige i valglistefelterne pa en post.

Oprettelse af valglisteveerdigrupper

Fuldfer trinnene i falgende procedure for at oprette en valglisteveerdigruppe. Denne opgave er et trin i Proces
til opseetning af valglisteveerdigrupper (pa side 233).

For du gar i gang. Du skal have privilegiet Tilpas applikation i din brugerrolle, for at du kan udfgre de
procedurer, der er beskrevet i dette emne.

Sadan opretter du en valglisteveaerdigruppe

Klik pa det globale link Admin.

Klik pa Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa Handter valglisteveerdigrupper i afsnittet Applikationsopseaetning.
Klik pa Ny pa siden Liste: Valglisteveerdigruppe.

Indtast et navn og en beskrivelse til valglisteveerdigruppen, og gem dernaest aendringerne.

BEMZERK: Nar du har oprettet en valglisteveerdigruppe, kan du mappe valglistefeltveerdier til
valglisteveerdigruppen. Se Mapping af valglisteveerdier til valglisteveerdigrupper (pa side 162) for at fa flere
oplysninger. Du kan dernaest se en liste over de valglistefelter, der er mappet til valglisteveerdigruppen i
afsnittet Liste: Objekter pa siden Detalje: Valglisteveerdigruppe. For hvert valglistefelt, der er mappet til
valglisteveerdigruppen, vises navnet pa den posttype, hvor valglistefeltet vises, og navnet pa valglistefeltet.
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Hvis dit firma bruger posttypen Division, viser afsnittet Divisioner pa siden Detalje: Valglisteveerdigruppe
navnene pa de divisioner, som valglisteveerdigruppen er knyttet til. Se Tilknytning af valglisteveerdigrupper til
divisioner (pa side 74) for at f& oplysninger om tilknytning af valglisteveerdigrupper til divisioner.

Posttyper, der understgtter valglisteveerdigrupper og
divisioner

Feltet Division og feltet Valglistevaerdigruppe kan fgjes til sidelayouts for falgende posttyper, sa en division og
valglisteveerdigruppe kan knyttes til en post med en af disse posttyper.

Konto

Aktivitet

Blokeret produkt
Meeglerprofil
Forretningsplan
Kampagne

Krav

Kontakt

Tilpassede objekter
Skade
Handelsregistrering
Handelsregistrering - Produktomsaetning
Begivenhed

Finansiel konto

Finansiel kontoindehaver
Finansiel kontobeholdning
Finansiel plan

Finansielt produkt
Finansiel transaktion
Kapital
HCP-kontaktallokering
Husstand
Forsikringsgenstand
Kundeemne

MDF-anmodning
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Meddelelsesrespons
Meddelelsesplan

Element i meddelelsesplan
Relationer for element i meddelelsesplan
Malsaetning
Salgsmulighed

Ordre

Partner

Plankonto

Plankontakt
Plansalgsmulighed

Police

Policeindehaver

Portefglje

Produkt

Produktindikation
Ansvarsfraskrivelse til prgve
Prgvelager

Prgveparti
Prgveanmodning
Prgveanmodningselement
Prgvetransaktion
Serviceanmodning
Lgsning

Karetgj

Oprettelse af globale webappletter

En global webapplet er en tilpasset webapplet, der kan vises pa Min hjemmeside eller i handlingslinjen. Du
kan integrere eksternt webindhold i tilpassede globale webappletter. Du kan ogsa integrere rapporter og
instrumentbreaetter i tilpassede globale webappletter.

Nar du opretter en global webapplet, skal du fgje den til layoutet for Min hjemmeside eller handlingslinjen.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegierne Tilpas applikation og Handter tilpassede webappletter,
for at du kan udfgre denne procedure. Hvis afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af sprogoverseaettelse til
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webappletter er markeret pa firmaprofilen, kan du kun oprette appletter, hvis det sprog, der er valgt i feltet
Overseettelsessprog, er standardsproget til firmaet.

Sadan opretter du en ny global webapplet

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Veelg Globale webappletter i afsnittet Applikationsopsaetning.

Klik pa Ny i Min appletliste.

Udfyld falgende felter pa siden Min webapplet:

Navn

Marker til
overseettelse

Lokation

Indtast et navn.

Dette afkrydsningsfelt er kun tilgeengeligt, hvis
afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af
sprogoversaettelse til webappletter er valgt i
firmaprofilen.Nar du fgrst opretter en applet, er
afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse markeret og
skrivebeskyttet. Afkrydsningsfeltet Marker til
overseettelse geelder kun, nar du opdaterer en
eksisterende applet. Desuden er afkrydsningsfeltet
Marker til overseettelse skrivebeskyttet, hvis du veelger
et andet sprog end standardsproget til firmaet i feltet
Overseettelsessprog i listen over appletter, far du kan
redigere appletten.

Hvis du eendrer navnet pa en eksisterende tilpasset
webapplet i standardsproget til firmaet, skal du bruge
afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse pa falgende
made:

Hvis du gnsker, at de oversatte versioner af navnet
skal erstattes med det opdaterede navn, skal du
markere afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse.

Hvis du gnsker, at de oversatte versioner af navnet
skal forblive uzendret, skal du ikke markere
afkrydsningsfeltet Marker til overseettelser.

Se Overseettelse af webapplet- og tilpassede
rapportnavne (pa side 193) for at fa flere oplysninger om
overseettelse af tilpassede webappletnavne.

Veelg Hjemmeside eller linjen Handling, afhaengigt af om
det eksterne indhold, rapporten eller instrumentbraettet
skal vises pa en hjemmeside eller i handlingslinjen.
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Kolonner BEMZRK: Dette felt geelder kun, nar lokationsveerdien
er Hjemmeside.

Angiv bredden pa appletten ved at veelge enkelt eller
dobbelt i menuen Kolonner.

Kgr altid Dette afkrydsningsfelt fastleegger, om en global
webapplet udfgres, hvis appletten er minimeret. Dette
afkrydsningsfelt er kun tilgeengeligt til globale
webappletter, som du veelger handlingslinje som
placering til.

Bemeerk: Globale webappletter, som du fgjer til det
globale hoved, udfgres altid, uanset om
afkrydsningsfeltet Kgr altid er valgt. Det globale hoved er
kun synligt med moderne temaer.

Derneest skal du udfylde felterne i henhold til den applettype, som du har brug for, som beskrevet i fglgende
emner:

Oprettelse af instrumentbraetwebappletter (pa side 190)

Oprettelse af HTML-webappletter (pa side 185)

Oprettelse af rapportwebappletter (pa side 189)

Oprettelse af RS-feedwebappletter (se "Oprettelse af RSS-feedwebappletter” pa side 182)

Oprettelse af URK-webappletter (se "Oprettelse af URL-webappletter” pa side 186)

Relaterede emner
Eksempel pa opseetning af en RSS feed-webapplet (pa side 191)

Overseaettelse af webapplet- og tilpassede rapportnavne (pa side 193)

Vigtige overvejelser til kunder, der bruger tilpasset
kode 1 Oracle CRM On Demand

Fglgende vigtige overvejelser geelder for brugen af tilpasset kode i Oracle CRM On Demand:

Kunder, der bruger tilpasset kode, s& som JavaScript-kode, i Oracle CRM On Demand, ggr det pa egen
risiko. Oracle yder ikke support eller problemlgsning til problemer, der opstar som fglge af brugen af
tilpasset kode i Oracle CRM On Demand, heriblandt evt. sendringer, der er foretaget af Oracle CRM On
Demand via den tilpassede kode.

Det anbefales kraftigt, at kunder, der bruger tilpasset kode, s& som JavaScript-kode, i Oracle CRM On
Demand, tester deres kode efter opgradering til en ny release af Oracle CRM On Demand. Det er kundens
ansvar at opdatere tilpasset kode efter opgradering til en ny release. Desuden kan nye releases af Oracle
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CRM On Demand indeholde opdaterede infrastrukturkomponenter, og det er kundens ansvar at sendre evt.
tilpasset kode efter behov, s& der tilpasses til eendringer i infrastrukturkomponenter.

Kunder kan aktivere Oracle CRM On Demand Web Services API-metoder via tilpasset kode. Oracle giver
imidlertid kun vejledning om brugen af Oracle CRM On Demand Web Services APIl'er, sessionsstyring i
Oracle CRM On Demand Web Services og bedste praksis for brug af Oracle CRM On Demand Web
Services. For flere oplysninger om Oracle CRM On Demand Web Services skal du se Oracle Web Services
On Demand Guide.

Kunder kan aktivere Oracle CRM On Demand offentlige JavaScript API-metoder via kode i tilpassede HTML
head-tilfgjelser. Se Handtering af tilpassede HTML Head-tilfgjelser (pa side 242) og Oracle CRM On
Demand JavaScript APl Developer’s Guide for at f4 oplysninger.

Relateret emne
Se fglgende emne for relaterede oplysninger:

Om deaktivering af tilpasset kode til brugere (pa side 179)

Upload af klientsideudvidelser

Klientsideudvidelser er filer, som du uploader og laegger pa Oracle CRM On Demand i stedet for at laegge dem
pa andre servere. Nar du uploader en klientsideudvidelse, genererer Oracle CRM On Demand en entydig URL,
som du bruger til at referere til udvidelsen. En klientsideudvidelse kan kalde en anden klientsideudvidelse vha.
den entydige URL for den anden klientsideudvidelse. Du kan bruge en URL for at ibrugtage en
klientsideudvidelse i tilpassede webfaner, tilpassede webappletter, globale webappletter og i tilpassede HTML
head-tilfgjelser.

Du kan uploade HTML-, JPG-, GIF-, SWF-, JavaScript- og CSS-filer fra siden Liste: Klientsideudvidelse i Oracle
CRM On Demand for at oprette en klientsideudvidelse. Maks filstarrelse er 20 megabyte (MB). Mindre
filsterrelser giver imidlertid bedre ydeevne, nar browseren downloader disse filer fra Oracle CRM On Demand.

BEMAZERK: Oracle CRM On Demand Customer Care har ikke adgang til nogen komponent i
klientsideudvidelser. Disse komponenter omfatter de uploadede filer eller indhold i de filer, billeder eller
steder, hvorfra der refereres til klientsideudvidelserne, heriblandt tilpassede webfaner, tilpassede
webappletter, globale webappletter og tilpassede HTML head-tilfgjelser. Du er derfor ansvarlig for
vedligeholdelse og understgttelse af disse udvidelser.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Upload klientsideudvidelser og Handter tilpasset HTML
head-tag, for at du kan udfere denne procedure. Se Om privilegier i roller (pa side 311) for at fa flere
oplysninger om tilfgjelse af privilegier.

Sadan uploader du en klientsideudvidelse

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa Klientsideudvidelser i afsnittet Applikationsopseetning.
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Siden Liste: Klientsideudvidelser viser tidligere uploadede klientsideudvidelser. Du kan ogsa slette
tidligere uploadede klientsideudvidelser pa denne side.

BEMZERK: Hvis du sletter en klientsideudvidelse, der er konfigureret til en tilpasset webfane, applet,
global webapplet eller tilpasset HTML head-tilfgjelse, vil de appletter ikke lsengere fungere korrekt, da
klientsideudvidelsen er fjernet. Oracle CRM On Demand angiver ikke, om en bestemt
klientsideudvidelse er i brug.

Klik pa Ny.

Klik pa papirclipsikonet for at finde det indhold, som du vil uploade som en klientsideudvidelse.

Dette felt er pakraevet.

Indtast fglgende detaljer:

MIME-type. Angiver internetmedietypen. Denne type ggr det muligt for browseren at vise medietyper
korrekt. Indtast de komplette detaljer om MIME-typerne. Indtast f.eks. en af fglgende afhaengig af din
filtype:

tekst/html

billede/jpeg

billede/gif

applikation/x-shockwave-flash

tekst/css
Fil: Starrelse (i byte). Starrelsen pa den uploadede fil. Oracle CRM On Demand udfylder feltet.
Fil: Typer. Filtypen pa den uploadede fil. Oracle CRM On Demand udfylder feltet.
Navn. Navnet pa klientsideudvidelsen. Feltet er pakreevet.

URL-navn. Denne veerdi bruges til at angive et meningsfuldt navn til den URL, der peger pa
klientsideudvidelsen. Fglgende tegn accepteres i URL-navnet: A-Z, a-z, 0-9, understregning () og
punktum (.). Dobbelte punktummer (..) er ikke tilladt, og et punktum (.) ma ikke vaere det sidste tegn
i strengen. Eksempler p& URL-navne er: Logo_lmage og Map376. Det anbefales, at du holder dette
felt s& kort som muligt. Feltet aendres kun, nar en bruger redigerer det. Hvis du erstatter den
uploadede fil, eller hvis du sendrer navnet pa klientsideudvidelsen, er veerdien i feltet URL-navn derfor
uaendret. Som resultat kan du opdatere, vedligeholde og ibrugtage flere versioner af
klientsideudvidelsen uden at skulle omkonfigurere de tilpassede webfaner, tilpassede webappletter,
globale webfaner eller tilpassede HTML head-tilfgjelser. Redigering af dette felt sendrer felterne Relativ
URL og Komplet URL. Feltet er pakreevet.

Relativ URL. Oracle CRM On Demand udfylder feltet. Denne veerdi er den relative URL, der navigerer
til klientsideudvidelsen fra Oracle CRM On Demand. Hvis feltveerdien a&endres, og klientsideudvidelsen
ibrugtages, skal du opdatere de tilpassede webfaner, tilpassede webappletter, globale webfaner eller

tilpassede HTML head-tilfgjelser, der refererer til klientsideudvidelsen, for at bruge den nygenererede
URL. Feltveerdien sendres kun, hvis feltet URL-navn opdateres.

Komplet URL. Oracle CRM On Demand udfylder feltet. Denne vaerdi er den komplette URL, der peger
pa URL'en i Oracle CRM On Demand-applikationen. Hvis feltvaerdien aendres, og klientsideudvidelsen
ibrugtages, skal du opdatere tilpassede webfaner, tilpassede webappletter, globale webfaner eller
tilpassede HTML head-tilfgjelser, der refererer til klientsideudvidelsen, for at bruge den nygenererede
URL. Feltveerdien sendres kun, hvis feltet URL-navn opdateres.
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Klik pa Gem.

BEMZERK: Du kan uploade en klientsideudvidelse, men den er ikke aktiv, fgr du konfigurerer den i en
tilpasset webfane, tilpasset webapplet, global webfane eller tilpasset HTML head-tilfgjelse.

Nar en klientsideudvidelse er uploadet, genererer Oracle CRM On Demand felterne Relativ URL og Komplet
URL. Du bruger disse veerdier til atknytte en tilpasset webfane, tilpasset webapplet, global webfane eller
tilpasset HTML head-tilfgjelse til klientsideudvidelsen. Du konfigurerer disse steder pd samme made, som du
konfigurerer andre udvidelser pa dine servere.

Se Handtering af tilpasset HTML head-tilfgjelser (se "Handtering af tilpassede HTML head-tilfgjelser" pa side
242) for at fa oplysninger om tilfgjelse af tilpassede HTML head-tilfgjelser.

Sadan redigerer du en eksisterende klientsideudvidelse
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa Klientsideudvidelser i afsnittet Applikationsopsaetning.
Find den klientsideudvidelse, som du vil redigere, pa siden Liste: Klientsideudvidelser.

Ggr et af fglgende:

Klik pa feltet Navn. Dette trin dbner detaljesiden Klientside, hvor du kan redigere klientsideudvidelsen.

Klik pa Rediger.

Klik pa Gem.

Gor fglgende, hvis du har erstattet filen til klientsideudvidelsen:
Log af Oracle CRM On Demand.
Ryd browserens cachelager.

Log pa igen for at downloade den nye klientsideudvidelse, s& den downloades til den side, der
ibrugtager udvidelsen. Hvis du ikke logger af Oracle CRM On Demand og logger pa igen, vil den nye
klientsideudvidelse blive downloadet 30 dage, efter du har udfgrt den farste download.

Retningslinjer for redigering af klientsideudvidelser
Overvej fglgende retningslinjer:

Hold antallet af referencer til klientsideudvidelser pa en side til et minimum for at reducere den
negative virkning pa ydeevnen.

Hold stagrrelsen af klientsideudvidelserne sa lille som mulig. Undga f.eks. at bruge store billed- eller
SWE-filer. Jo mindre den fil er, som du downloader som en del af klientsideudvidelsen, jo hurtigere
indleeses siden sammenlignet med starre filer.
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Hold alle klientsideudvidelser i sa fa filer som muligt for at reducere den negative virkning pa
ydeevnen.

Tillad, at din browser cachelagrer klientsideudvidelser. Hvis du tillader, at browseren cachelagrer
klientsideudvidelser, behgver indholdet ikke blive downloadet fra Oracle CRM On Demand-serverne, hver
gang en bruger indleeser siden. Hvis klientsideudvidelsen aendres, skal du rydde cachelageret, sa Oracle
CRM On Demand indleeser den side, der indeholder udvidelsen. Klientsideudvidelser cachelagres som
standard i 30 dage.

Hold klientsideudvidelser og aktiver pa et minimum for at forbeder handlingslinjens ydeevne.
Nar du konfigurerer en klientsideudvidelse, der indeholdes i en applet pa handlingslinjen, indlaeses
handlingslinjen, hver gang siden opfriskes.

Folg alle retningslinjer til webservicer, nar du bruger klientsideudvidelser til at kalde
webservicer. Se Oracle Web Services On Demand Guidefor at f& flere oplysninger.

Handtering af tilpassede HTML head-tilfgjelser

Du kan tilfgje tilpassede <script>-elementer til HTML <head>-elementet pa siderne. Inden for <script>-
elementerne kan du f.eks. tilfgje JavaScript-kode, der indeholder funktioner til oprettelse af tilpassede
knapper pa siderne. Din tilpassede kode kan ogsa referere til JavaScript-filer, der blev uploadet via
klientsideudvidelser eller eksterne JavaScript-filer, sa funktionerne i de filer er tilgaengelige i din tilpassede
kode. HTML head-tilfgjelser geelder for alle sider i Oracle CRM On Demand.

P& siden Rediger tilpasset HTML head-tag giver en Forhdndsgennemga-knap dig mulighed for at validere evt.
andringer, som du har foretaget.

Du kan deaktivere de tilpassede HTML head-tilfgjelser ved at seette parameteren disableCustomJS=Y i URL'en
til siden. Hvis du navigerer vaek fra siden ved at klikke pa et andet link, bevares URL-parameteren ikke. Du
skal angive URL-parameteren, hver gang du har brug for den. Se Oracle CRM On Demand JavaScript API
Developer’s Guide for at fa flere oplysninger om skrivning af tilpasset JavaScript-kode og de offentlige
applikationsprogrammeringsinterfaces (API), der er tilgeengelige.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Upload klientsideudvidelser og Handter tilpasset HTML
head-tag, for at du kan udfgre denne procedure. Se Om privilegier i roller (pa side 311) for at fa flere
oplysninger om tilfgjelse af privilegier.

Sadan tilfgjer du en tilpasset HTML head-tilfgjelse

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa Tilpasset HTML head-tag-i afsnittet Applikationsopsaetning..
Klik pa Rediger pa siden Detalje: Tilpassede HTML head-tags.

Indtast de <script>-elementer, som du har brug for, i tekstboksen HTML head-tilfgjelser.

Feltet har en greense pa 50,000 tegn.
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Klik pa Forhadndsgennemga for at validere evt. aendringer, som du har foretaget.

Klik pa Gem.

Retningslinjer for reference til klientsideudvidelser

Overvej fglgende retningslinjer:

Hold antallet af referencer til klientsideudvidelser pa en side til et minimum for at reducere den
negative virkning pa ydeevnen.

Hold stgrrelsen af klientsideudvidelserne sa lille som mulig. Jo mindre den fil er, som du
downloader som en del af klientsideudvidelsen, jo hurtigere indleeses siden sammenlignet med starre filer.

Hold alle klientsideudvidelser i sa fa filer som muligt for at reducere den negative virkning pa
ydeevnen.

Tillad, at din browser cachelagrer klientsideudvidelser. Hvis du tillader, at browseren cachelagrer
klientsideudvidelser, behgver indholdet ikke blive downloadet fra Oracle CRM On Demand-serverne, hver
gang en bruger indleeser siden. Hvis klientsideudvidelsen aendres, skal du rydde cachelageret, sa Oracle
CRM On Demand indleeser den side, der indeholder udvidelsen. Klientsideudvidelser cachelagres som
standard i 30 dage.

Relaterede oplysninger
Se fglgende emne for relaterede oplysninger:

Om deaktivering af tilpasset kode til brugere (pa side 179)

Oprettelse og handtering af layout af handlingslinje og
globalt hoved

Handlingslinjen kan indeholde et antal afsnit, sd som Meddelelsescenter, Sggning, Kommunikationsvaerktgj,
Forbedret nggleordssggning og Nyligt viste. Du kan oprette tilpassede layout til handlingslinjen og det globale
hoved, tilpasse det globale hovedafsnit og tildele disse layout til specifikke roller i Oracle CRM On Demand.
Konfigurationsaendringer af bade handlingslinjen og det globale hoved er kun synlige for roller, der anvender
det moderne tema. Til roller, der anvender det klassiske tema, er kun konfigurationssendringer af
handlingslinjelayoutet synlige.

Gogr handlingslinjen utilgeengelig for brugere
Handlingslinjen vises som standard pa venstre side af alle sider i Oracle CRM On Demand. Brugere kan skjule
eller vise handlingslinjen efter behov. Se Om at vise eller skjule handlingslinjen for at fa flere oplysninger.

Hvis du gnsker, at handlingslinjen ikke skal veere tilgeengelig for en bestemt brugerrolle, kan du konfigurere et
handlingslinjelayout, der er tomt (dvs. ingen afsnit vises eller er tilgeengelige i layoutet), og tildele det layout
til brugerrollen. Handlingslinjen er derefter permanent skjult for brugere med den brugerrolle.

I folgende procedure beskrives, hvordan du tilfgjer et handlingslinjelayout.
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Sadan tilfgjer du et nyt layout af handlingslinje
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa Layout af handlingslinje og globalt hoved i afsnittet Applikationsopseaetning.
Klik pa Nyt layout pa siden Layout af handlingslinje og Layouts af globalt hoved.
Indtast-et navn til det nye handlingslinjelayout i feltet Layoutnavn.
Indtast-en beskrivelse til det nye handlingslinjelayout i feltet Beskrivelse, og klik pa Neeste.
Veelg de afsnit, der skal vises i handlingslinjelayoutet, ved at flytte felter fra listen Tilgeengelige afsnit til
handlingslinje til Viste afsnit til handlingslinje vha. op- og ned-pilene. Brug pil-op og pil-ned til at sendre

reekkefglgen af de valgte felter.

Veelg de afsnit, der skal vises i det globale hoved, ved at flytte afsnit fra Viste afsnit til handlingslinje til
Tilgaengelige afsnit til globalt hoved vha. op- og ned-pilene.

Klik pa Afslut.

(Valgfri) Klik pa knappen Rediger for at redigere veerdier, som du indtastede i trin 5 til 9.

Alternativt kan du kopiere det eksisterende handlingslinjelayout, der leveres i Oracle CRM On Demand, og
a&ndre beskrivelsen og konfigurationen i henhold til dine behov.

Sadan kopierer du et layout af handlingslinje
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa Layout af handlingslinje og globalt hoved i afsnittet Applikationsopseaetning.
Klik pa linket Kopier til venstre for Standardlayout af handlingslinje og globalt hoved.
Indtast-et navn til det nye handlingslinjelayout i feltet Layoutnavn.
Indtast-en beskrivelse til det nye handlingslinjelayout i feltet Beskrivelse, og klik pa Neeste.
Veelg de afsnit, der skal vises i handlingslinjelayoutet, ved at flytte felter fra listen Tilgaengelige afsnit til
handlingslinje til Viste afsnit til handlingslinje vha. op- og ned-pilene. Brug pil-op og pil-ned til at sendre

reekkefglgen af de valgte felter.

Veelg de afsnit, der skal vises i det globale hoved, ved at flytte afsnit fra Viste afsnit til handlingslinje til
Tilgeengelige afsnit til globalt hoved vha. op- og ned-pilene.

Klik pa Afslut.
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BEM/ZERK: Klik p& ned-pilen til venstre for layoutnavnet til handlingslinjen for at fa vist kopieringsfunktionen
og kopiere andre handlingslinjelayout.

Sadan redigerer du det globale hoved

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa Layout af handlingslinje og globalt hoved i afsnittet Applikationsopseaetning.

Klik pa pil-ned ved siden af det pakreevede layout pa siden Layout af handlingslinje og globalt hoved.

Veelg Rediger globalt hoved i menuen.

Rediger-siden til ikonet Globalt hoved opstiller tilgeengelige globale hovedafsnit i stigende raekkefglge.
Hvis du indtaster den samme raekkefglgeveerdi til to eller flere globale hovedafsnit, vises de afsnit i
den reekkefglge, som de blev oprettet i.

Gor et af fglgende:

Klik pa Ny for at konfigurere de globale hovedafsnit.

Klik pa Rediger ved siden af det globale hovedafsnit, som du vil redigere.
Klik pa forstarrelsesglasikonet for at sendre ikonet til afsnittet.
Veelg et tilgeengeligt afsnit i Applet-menuen.
(Valgfrit) Indtast en beskrivelse i feltet Beskrivelse.

Indtast afsnittets bredde i feltet Appletbredde.

Den maksimale bredde af det globale hovedafsnit er 700 pixels.

Indtast den reekkefglgeveerdi, som du gnsker, at afsnittet skal vises i i det globale hoved, i feltet
Reekkefglge.

Globale hovedafsnit vises fra venstre mod hgjre i henhold til den stigende reekkefglgeveerdi.

Klik pa Gem.

Bemaerk: Globale webappletter, som vises i det globale hoved, kgres altid, uanset om afkrydsningsfeltet Kar
altid pa siden Min webapplet er valgt. Veer opmeerksom pd, at noget webappletindhold kan pavirke
ydeevnnen, f.eks. hvis webappletten refererer til en ekstern website. Se Oprettelse af globale webappletter
(pa side 236) for at fa flere oplysninger om afkrydsningsfeltet Kgr altid.
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Tilpasning af Min hjemmeside til firmaet

Afhaengigt af deres behov vil medarbejdere i firmaet muligvis se forskellige oplysninger pa siden Min
hjemmeside. Du kan tilpasse layoutet af Min hjemmeside ved at udskifte standardindholdet med indhold, der
er mere relevant til medarbejdernes roller. Du kan f.eks. konfigurere hjemmesiden for en
kundeservicerepraesentant til at vise nye serviceanmodninger i stedet for afsnittet Nyligt oprettede
kundeemner, der er standarden pa den side, og en tilpasset serviceanmodningsrapport i stedet for
standardrapporten over kvaliteten af salgspipeline.

Nar du har tilpasset Min hjemmeside, skal du tildele hjemmesidelayoutet til en brugerrolle. Alle brugere med
den rolle ser den tilpassede Min hjemmeside, som du konfigurerede.

For du gar i gang. Da du skal veelge en rolle, som denne tilpasning geelder for, skal du konfigurere alle roller,
far du begynder pa denne procedure. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation og privilegiet Tilpas
applikation - Handter tilpasning af hjemmeside, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan tilpasser du Min hjemmeside til firmaet

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket Mit hjemmesidelayout-i afsnittet Applikationsopseetning.

Gor et af fglgende i listen Hjemmesidelayout:
Klik pa knappen Nyt layout for at oprette et nyt layout.
Klik pa Rediger eller Kopier for at eendre et-eksisterende tilpasset layout.

Guiden Hjemmesidelayout vises og fgrer dig gennem processen.
Indtast et navn til layoutet og evt. en beskrivelse i Trin 1: Layoutnavn.

I Trin 2: Hjemmesidelayout:
Flyt afsnit fra listen Alle afsnit til listen Tilgeengelige afsnit.

Listen Tilgaengelige afsnit omfatter de afsnit, der kan fgjes til en hjemmeside. Det omfatter
evt. tilpassede rapporter, som du har aktiveret til inkludering i hjemmesider. Lad afsnittet sta i
listen Alle afsnit, hvis du ikke gnsker, at en bruger fgjer et afsnit til en hjemmeside.

Flyt afsnit fra listen Venstre side til listen Hgjre side, og omarranger oplysningerne i begge lister efter
behov.

Lad afsnit med dobbelt bredde i listen Venstre side sta. De udvides automatisk pa
hjemmesiden, nar den vises.
Klik pa Afslut.

BEMARK: Nar du har fgjet en tilpasset hjemmeside til applikationen, skal du ggre den tilgaengelig for
brugerrollen, fgr brugere kan se den. Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at fa instruktioner.
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Aktivering af tilpassede rapporter i Min hjemmeside

Du kan bruge funktionen Tilpasset rapport til min hjemmeside for at tilfgje flere rapporter, heriblandt
forudgenererede og tilpassede rapporter, til Min hjemmeside. Disse tilpassede rapporter vises dernaest i listen
Alle afsnit i trin 2 i guiden Hjemmesidelayout, og du kan flytte dem til listen over tilgeengelige afsnit eller til en
af listerne over afsnit, der vises som standard pa Min hjemmeside. Se Tilpasning af Min hjemmeside til firmaet
(pa side 246) for at fa flere oplysninger om tilpasning af Min hjemmeside.

BEMARK: Se Om integrering af rapporter og instrumentbraetter i Oracle CRM On Demand (pa side 144) for at
f& oplysninger om, hvor rapporter og instrumentbreetter kan integreres i Oracle CRM On Demand.

For du gar i gang:

Den rapport, som du vil aktivere p& Min hjemmeside, skal lagres under delte mapper i en mappe, som du har
adgang til.

Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation og privilegiet Tilpas applikation - Handter tilpasning af
hjemmeside.

Din brugerrolle skal omfatte privilegiet Adgang til migreret firmaomspaendende delt mappe for at kunne
veelge en rapport fra den migrerede firmaomspaendende delte mappe.

Hvis afkrydsningsfeltet Aktiver understoattelse af sprogoverseaettelse til webappletter er markeret pa
firmaprofilen, kan du kun oprette tilpassede rapporter, hvis det sprog, der er valgt i feltet
Overseettelsessprog, er standardsproget til firmaet.

Sadan opretter du en tilpasset rapport pa Min hjemmeside

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket Mine tilpassede rapporter til hjemmeside-i afsnittet Applikationsopsaetning.
Klik pad Ny hjemmesiderapport i listen Mine tilpassede rapporter til hjemmeside.

Udfyld falgende felter pa siden Hjemmeside - Tilpasset rapportdetalje.

Navn Indtast navnet pa den tilpassede rapport.
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Marker til
overseettelse

Hgjde

Bredde

Udfar rapport med
det samme

Katalog

Dette afkrydsningsfelt er kun tilgeengeligt, hvis
afkrydsningsfeltet Aktiver understgttelse af
sprogoverseettelse til webappletter er valgt i
firmaprofilen. Nar du opretter en tilpasset rapport,
er afkrydsningsfeltet Marker til oversasettelse
markeret og skrivebeskyttet. Desuden er
afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse
skrivebeskyttet, hvis du veelger et andet sprog end
standardsproget til firmaet i overseettelsesfeltet i
listen over tilpassede rapporter, fgr du opdaterer
en eksisterende tilpasset rapport.

Hvis du aendrer navnet pa en eksisterende tilpasset
rapport i standardsproget til firmaet, skal du bruge
afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse pa
falgende made:

Hvis du gnsker, at de oversatte versioner af
navnet skal erstattes med det opdaterede
navn, skal du markere afkrydsningsfeltet
Marker til overseaettelse.

Hvis du gnsker, at de oversatte versioner af
navnet skal forblive ueendret, skal du ikke
markere afkrydsningsfeltet Marker til
overseaettelser.

Se Overseettelse af webapplet- og tilpassede
rapportnavne (pa side 193) for at fa flere
oplysninger om overseettelse af tilpassede
rapportnavne.

Veelg Enkelt eller Dobbelt. Hvis du seetter hgjden til
Dobbelt, bliver rapporten to gange hgjere end
andre afsnit pa hjemmesiden.

Veelg Enkelt eller Dobbelt. Hvis du gnsker, at
rapporten skal straekke sig over hele hjemmesiden
fra venstre mod hgjre, skal du saette bredden til
Dobbelt.

BEMAERK: Rapporter, der har HTML-
attributveerdien RowSpan pa mere end 2 gange,
reekker ud over den angivne stgrrelse.

Hvis du markerer dette afkrydsningsfelt, kares
rapporten automatisk, og brugere vil ikke skulle
klikke pa et link for at opdatere rapporten.

Veelg kataloget til den rapport, som du vil
integrere.
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Klik pa opslagsikonet (forstgrrelsesglas), og naviger dernaest til den rapport, som du har brug for, i Delte
mapper.

Feltet Rapportsti udfyldes automatisk, nar du har valgt rapporten.
Indtast en beskrivelse til den tilpassede rapport til hjemmeside i feltet Beskrivelse.

Klik pa Gem.

Omdgbning af posttyper

Du vil muligvis omdgbe posttyper for at benytte terminologi, som brugerne er bekendt med. Standard
posttypenavne i applikationen kan veere de samme som dem, der bruges af firmaet til bestemte typer poster.
I det tilfeelde kan du aendre navnet, s& det opfylder dine specifikke behov.

Nar du eendrer navnet pa en posttype, vises det nye navn de fleste steder i applikationen, s som.
Faner og knapper
Rullelister
Foruddefinerede filtrerede lister, sa som listen Alle konti pad Konto-hjemmesiden
Titellinjer pa sider, s& som postdetalje- og listesider
Afsnittet Opret i handlingslinjen
Sideafsnitsnavne
E-mail-underretning om posttildeling
Tilpassede sideafsnitsnavne

Du kan f.eks. eendre kontofremvisningsnavnet til Firma. Fanen Konto bliver Firma, og andre afsnitstitler
egndres tilsvarende.

Der er imidlertid flere steder, hvor det nye navn ikke vises. Hvis du e&endrer navne, skal du underrette
brugerne om, at de nye navne ikke vises i:

Tilpassede filtrerede filternavne
Tilpassede feltnavne
Rapporter og analyser
Oracle Outlook Email Integration On Demand
Hjeelpesider
BEMZERK: Alle fremvisningsnavne har en maksimal leengde pa 50 tegn.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfare denne procedure.

Sadan omdgber du en posttype

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
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Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket Tilpas posttyper-i afsnittet Applikationsopsaetning.

Skriv de nye navne i den relevante reekke pa siden Tilpas posttyper. Du skal angive alle tre variationer,
som applikationen skal anvende, i de relevante omrader af interfacet: Fremvisningsnavn/ental,
Fremvisningsnavn/flertal og Fremvisningsnavn/kort.

BEMARK: Fremvisningsnavn/kort vises i faner, sa det ma ikke overskride 15 tegn. Du kan ikke
omdgbe et objekt til navnet pa nogen af de objekter, der er tilgeengelige pa siden Tilpas posttyper. Du
kan ikke omdgbe et objekt, f.eks. Opgave eller Aftale, da objekter ikke er opstillet pa siden Tilpas
posttyper.

(Valgfrit) Marker afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse for at angive, at et opdateret navn skal
overseettes til andre sprog, der er aktiveret til firmaet.

BEMARK: Hvis du gnsker, at dette opdaterede navn vises pd andre aktiverede sprog, skal du
markere afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse. Pa andre sprog (eller nar du veelger et andet sprog
i rullelisten Oversaettelsessprog pa denne side) vises det opdaterede navn med bla tekst i parentes,
indtil du indtaster de oversatte versioner manuelt. Det ggr det nemmere at spore de ord, der skal
overseettes. Hvis du ikke markerer afkrydsningsfeltet, pavirkes de tidligere oversatte
fremvisningsnavne ikke af den aendring, som du foretog her.

Ggr fglgende for at indtaste den oversatte aekvivalent af det nye navn manuelt:
Veelg de sprog, som du vil indtaste en overseettelse i, i rullelisten Overseettelsessprog.
Indtast den oversatte aekvivalent i det relevant Fremvisningsnavn-felt, og klik pd Gem.

Klik pa linket for at vende tilbage til den side, som du lige opdaterede, og veelg evt. sproget igen.

Det oversatte navn vises med sort i kolonnen Fremvisningsnavn.

Aktivering af billeder pa detaljesider

Du kan fgje billeder til en posttypes detaljeside. F.eks. vil du muligvis fgje et foto til siden Detalje: Kontakt, et
firmalogo til siden Detalje: Konto eller billedet af et produkt til siden Detalje: Produkt. Du kan kun aktivere
billeder pa detaljesiderne til falgende posttyper:

Konto
Kontakt

Produkt
Sadan aktiverer du et billede pa en detaljeside
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
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Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket Tilpas posttyper-i afsnittet Applikationsopsaetning.
Veelg afkrydsningsfeltet Vis billede til posttyperne Konto, Kontakt eller Produkt.

Klik pa Gem.

Upload og handtering af tilpassede ikonsaet

Du kan uploade og handtere en samling tilpassede ikoner, der skal knyttes til en posttype. Hvert tilpassede
ikonseaet indeholder tre ikoner: et ikon til posttypefanen, til handlingslinjen og til de relaterede
oplysningsomrader i Oracle CRM On Demand.

Tilpassede ikonsaet forbedrer Oracle CRM On Demand's udseende og virkemade, sa brugere kan se ikoner, der
er mere relevante til posttyper. Du kan redigere et eksisterende tilpasset ikonseet og dernaest sendre det, sa
det opfylder dine krav.

BEMZERK: Det maksimale antal tilpassede ikonseet, som du kan oprette, er 100.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter tilpassede ikoner, for at du kan udfgre denne
procedure. Du kan kun knytte tilpassede ikonseet til posttyper, nar moderne temaer bruges.

Sadan opretter og publicerer du et nyt ikonsaet

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket Ikonstyring i afsnittet Applikationsopseaetning.

Klik pa linket Objektikoner pa siden lkonstyring.

Klik pa Tilfgj pa siden lkonsaet for at oprette et nyt ikonsaet.

Indtast navnet pa det nye ikonseet i feltet Navn pa ikonsaet pa siden Redigering af ikonszet, og klik pa
Gem.

Det maksimale antal tegn, som du kan bruge i feltet Navn pa ikonseet, er 50.

Klik pa Ny pa siden lkoner.
Veelg en af fglgende pa valglisten lkontype pa siden Redigering af ikon for at finde de billeder, som du vil
bruge i ikonseettet:

Hovedikon. Det tilpassede ikon, der bruges i posttypefanen. Det anbefales, at det valgte billede til
dette ikon maler 50 pixel i bredden gange 50 pixel ihgjden.
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Miniikon. Det tilpassede ikon, der bruges i handlingslinjen. Det anbefales, at det valgte billede til
dette ikon maler 25 pixel i bredden gange 25 pixel ihgjden.

Relaterede oplysninger-ikon. Det tilpassede ikon, der bruges i omradet med relaterede
oplysninger. Det anbefales, at det valgte billede til dette ikon maler 45 pixel i bredden gange 45 pixel
ihgjden. Hvis du gnsker, at dette billede skal passe med farveskemaet, der bruges i Oracle CRM On
Demand, skal dette billede have en gennemsigtig baggrund.

BEMZERK: Du kan uploade billeder med fglgende filtyper: JPEG, JPG, PNG eller GIF. Filstgrrelsen er
100 KB.

Klik pa Gennemse for at finde det billede, som du vil bruge, og klik dernaest p4 Gem & nyt ikon.
Gentag trin 8-9 til hver ikontype i det tilpassede ikonsaet.

Klik pa Publicer.

Se Z&ndring af ikonet til en posttype (pa side 255) for at fa oplysninger om tilknytning af dine
tilpassede ikonseet til en posttype.

Upload og handtering af tilpassede ikoner i globalt
hoved

Du kan uploade tilpassede ikoner, der skal knyttes til det globale hovedlayout. Derved kan du bruge
meningsfulde ikoner til elementer i det gobale hovedlayout.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter tilpassede ikoner, for at du kan udfgre denne
procedure.

Sadan opretter du et nyt tilpasset ikonseet

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket Ikonstyring i afsnittet Applikationsopseaetning.

Klik pa linket Ikoner i globalt hoved péa siden Ikonstyring.

Klik pa Tilfgj pa siden lkoner i globalt hoved for at oprette et nyt tilpasset ikon.

Klik pa Gennemse pa siden Redigering: Ikon i globalt hoved for at finde det billede, som du vil bruge.

BEMZERK: Du kan uploade billeder med fglgende filtyper: JPEG, JPG, PNG eller GIF. Filstgrrelsen er
100 KB. Du kan maksimalt uploade 50 billeder. Hvis du gnsker, at dette billede skal passe med
farveskemaet, der bruges i Oracle CRM On Demand, skal dette billede veere hvidt. Det skal ogsa veere
ca. 45 pixels hgjt og 45 pixels bredt og have en gennemsigtig baggrund.
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Klik pd Gem & nyt ikon i globalt hoved.
Gentag trin 6-7 for hvert tilpassede ikon, som du vil uploade til ikonsaettet i globalt hoved.
(Valgfrit) Gar fglgende for at slette et tilpasset ikon:

Klik pa pil ned ved siden af det pakreaevede, tilpassede ikon.

Veelg Slet pad menuen.

Se Oprettelse og handtering af layout af handlingslinje og globalt hoved. (se "Oprettelse og handtering af
layout af handlingslinje og globalt hoved" pa side 243)

(se "Andring af ikonet til en posttype" pa side 255)

Tilfgjelse af posttyper

Du kan tilfgje tilpassede posttyper til firmaet. Det kan f.eks. veere, at du vil vise en Raekkefglge-fane, som
medarbejderne skal benytte. Du omdgber og konfigurerer en af de tilpassede objektposttyper i Oracle CRM On
Demand for at tilfgje en ny posttype.

De privilegier, som tillader, at dit firma bruger posttyperne Tilpasset objekt 01 til og med Tilpasset objekt 10
og giver brugere adgang til de posttyper, er som standard aktiveret til administratorrollen i Oracle CRM On
Demand. Hvis firmaet har brug for at anvende mere end 10 tilpassede objektposttyper, skal du imidlertid
kontakte Oracle CRM On Demand Customer Care for at anmode om at fa de yderligere tilpassede
objektposttyper gjort tilgesengelige for firmaet.

Generelt virker nye posttyper p4 samme made som de posttyper, der medfglger som standard. En samling
felter er tilgeengelig til hver posttype, heriblandt et navnefelt, der kan bruges til filtrering og sortering af lister.

BEMAERK: Til hver af posttyperne Tilpasset objekt 01, 02 og 03 er otte felter tilgaengelige til filtrering og
sortering af lister over poster med disse posttyper. Til alle andre tilpassede objektposttyper kan kun feltet
Navn bruges til filtrering og sortering af lister over poster med den posttype.

Du kan konfigurere tilpassede felter, sidelayout, sggelayout osv. til de nye posttyper. Du kan imidlertid ikke
bruge de nye posttyper i falgende omrader:

Tildelingsprocessor

Prognosticering

Standard gruppetildeling (de kan ikke deles via grupper)
Desuden har nye posttyper fglgende begrsensninger:

Nye posttyper kan ikke indeholde landespecifikke adressegrupper

Som standard er kun feltet Navn pakraevet i nye posttyper

Ingen dubletkontrol udfgres pa den nye posttype

Se Download af WSDL- og skemafiler (pa side 800) for at f& oplysninger om brug af webservicer med nye
posttyper.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte bade privilegiet Tilpas applikation og det relevante privilegium af
typen Tilpas applikation til det tilpassede objekt, som du bruger til den nye posttype. Der er individuelle
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privilegier til posttyper Tilpasset objekt 01, 02 og 03, f.eks. privilegiet Tilpas applikation - Handter tilpasset
objekt 01. Til andre tilpassede objektposttyper geelder hvert privilegium for en gruppe tilpassede objekter,
f.eks. privilegiet Tilpas applikation - Handter tilpassede objekter 04-10.

Sadan tilfgjer du en posttype

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket Tilpas posttyper-i afsnittet Applikationsopsaetning.

Udfyld oplysningerne, f.eks. Ordre, i raekken til den tilpassede objektposttype, som du bruger.

Se Omdgbning af posttyper (pa side 249) for at fa flere oplysninger. Nar du omdgber posttypen, vises
den under det nye navn i afsnittene Opseetning af posttype pa siden Applikationstilpasning og erstatter
linket til den tilpassede objektposttype.

Klik pa Gem.
Klik pa linket til den nye posttype i afsnittet Opsaetning af posttype pa siden Applikationstilpasning.
Klik pa linket Feltopseetning i afsnittet Feltstyring.

Du kan gare fglgende pa siden Feltopseetning:
(Anbefales) Klikke pa Handter feltetiketter, og omdgbe felterne, s& de opfylder dine krav.

Det anbefales, at du omdgber feltet Navn. | hele applikationen har hver posttype et felt, der
hedder Navn, som har posttypen angivet (Navn: Konto, Navn: Salgsmulighed osv.). Hvis du
tilfgjer en postype, der hedder Ordre, kan du derfor omdgbe feltet Navn til Ordrenavn. Hvis
firmaet bruger malrettet sggning, vises feltet Navn som standard som sggefelt i afsnittet Sgg i
handlingslinjen.

BEMZERK: Til posttyperne Tilpassede objekter 01 til og med 03 alene vises felterne
Kviksggning 1 og Kviksggning 2 ogsa som sggefelter som standard i afsnittet Sgg i
handlingslinjen, sa du vil muligvis omdgbe felterne Kviksggning 1 og Kviksggning 2. Hvis du
f.eks. tilfgjer en postype, der hedder Ordre, vil du muligvis omdgbe feltet Kviksggning 1 til
Ordrenr. Nar en medarbejder veelger Ordre i listen over posttyper i sggeafsnittet, vises
Ordrenr. sdledes som et af sggefelterne.

Klikke pa Nye felter og tilfgje tilpassede felter.

De samme begraensninger findes til disse posttyper som til tilpassede felter til
standardposttyper.

Se Oprettelse og redigering af felter (pa side 127) for at fa flere oplysninger om redigering af felter og
oprettelse af tilpassede felter.
Konfigurere sidelayoutene til redigerings- og detaljesider til den nye posttype.

Du kan tilfgje felter til postens redigeringssider, gruppere felterne i separate afsnit og omdgbe
afsnittene.
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Tilfgj felterne (Konto, Kontakt, Salgsmulighed osv.) til sidelayout for at oprette relationer til andre
posttyper. Derved oprettes et Opslag-ikon ved siden af feltet, hvor brugere kan link eksisterende
poster til den nye posttype.

Du kan tilfgje afsnit med relaterede oplysninger til detaljesiderne.

Nar du tilfgjer Team som et afsnit af typen Relaterede oplysninger, kan brugere dele denne post med
teammedlemmer pa postbasis.

BEMZERK: Det relaterede oplysningsafsnit Team understgttes til alle tilpassede objektposttyper.
Se Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) for at fa instruktioner.

(Valgfrit) Konfigurere sggelayout til den nye posttype. Se Handtering af sggelayout (pa side 197) for at fa
flere oplysninger.

(Valgfrit) Konfigurere tilpassede hjemmesidelayout til den nye posttype. Se Oprettelse af layout af Post-
hjemmeside (pa side 207) for at fa flere oplysninger.

(Valgfrit) Tilfgje den nye posttype som et felt eller som et relateret oplysningsafsnit i sidelayoutene til
andre posttyper.

BEMZERK: Nar du er faerdig med at konfigurere den nye posttype, skal du opdatere de relevante
adgangsprofiler for at give brugerne de relevante adgangsniveauer til den nye posttype. Du skal ogsa
opdatere de relevante brugerroller for at ggre fanen til posttypen tilgaengelig for rollerne og for at tildele de
tilpassede sidelayout, hjemmesidelayout og sggelayout til posttypen til rollerne. Se Proces til opsaetning af
adgangsprofiler (pa side 336) for at fa flere oplysninger om opdatering af adgangsprofiler. Se Tilfgjelse af
roller (pa side 313) for at f& oplysninger om opdatering af roller.

Relaterede emner
Se fglgende emne for relaterede oplysninger:

Om mange-til-mange-relationer til tilpassede objekter (pa side 269)

AEndring af ikonet til en posttype

Du kan eendre det ikon, der er knyttet til en posttype, og som vises pa faner og i afsnittet Opret i
handlingslinjen.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Tilpas applikation, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan eendrer du ikonet til en posttype

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket Tilpas posttyper-i afsnittet Applikationsopsaetning.
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Ggr en af eller begge falgende pa siden Tilpas posttyper:
Klik pa ikonet Opslagi feltet Klassisk ikon til posttypen, og veelg et ikon i vinduet.

Klik pa ikonet Opslagi feltet Moderne ikon til posttypen, og veelg et ikon i vinduet.

Hvis du har oprettet tilpassede ikonseet, vises de under overskriften Tilpassede ikoner. Se
Upload og handtering af tilpassede ikonseet (pa side 251) for at fa flere oplysninger om
tilpassede ikonseet.

Klik pa Gem.

Tilpasning af REST-integrationstags

Hver posttype har to REST-integrationtags, der kan bruges af Oracle CRM On Demand REST-API'en til at fa
adgang til posttypen (ressource). Et af REST-integrationstaggene er standardtagget til posttypen.
Standardtagget er sproguafhaengigt, og du kan ikke sendre det. Du kan tilpasset det andet REST-
integrationstag. Hvis f.eks. dit firma omdgber en posttype eller bruger en tilpasset posttype, vil du maske
tilpasse REST-integrationstagget til den posttype, s& REST-integrationstagget afspejler navnet pa posttypen.

En URL til Oracle CRM On Demand REST-API'en kan f& adgang til en ressource vha. en af REST-
integrationstaggene, som vist i fglgende eksempel-URL'er:

http://server/OnDemand/user/Rest/latest/default_integration_tag
http://server/OnDemand/user/Rest/latest/custom_integration_tag

I disse eksempler er default_integration_tag en pladsholder til standardintegrationstagget, og
custom_integration_tag er en pladsholder til det tilpassede REST-integrationstag.

| fglgende procedure beskrives, hvordan du tilpasser REST APl-integrationstags, som du bruger i RESt API-
URL'er.

Sadan tilpasser du REST-integrationstags

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa linket Tilpas REST-integrationstags.

Klik pa linket Rediger til posttypen i listen REST-integrationstags.

Indtast det nye navn i feltet REST-integrationstag, og klik pa Gem.

Oprettelse af nye temaer

Teamet fastleegger udseendet af Oracle CRM On Demand. Adskillige foruddefinerede temaer er tilgeengelige,
nar Oracle CRM On Demand fgrste gang konfigureres til et nyt firma. Standardtemaet er Oracle. Du kan
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angive de roller, som kan oprette og handtere temaer i guiden Rollestyring. Se Tilfgjelse af roller (pa side 313)
for at fa flere oplysninger om tilfgjelse af roller. Se Opsaetning af firmaprofil og globale standarder (pa side 19)
for at fa flere oplysninger om angivelse af temaer pa firmaniveau.

Du kan veelge et tema pa firma-, rolle- eller brugerniveau. Det firma, der er angivet pa firmaniveau, har
prioritet, efterfulgt af det tema, der er angivet pa rolleniveau. Firmaets standardtema anvendes, hvis hverken
brugerniveauet eller rolleniveauet angiver et tema.

Bemaerk fglgende, hvis du opgraderer temaer fra Oracle CRM On Demand Release 16 til en nyere release:

Til nye firmaer. Oracle er standardtemaet pa firmaniveau. Intet tema vaelges pa rolle- eller
brugerniveau. Firmaadministratorer kan oprette nye temaer og seette dem som standarden. De kan ogsa
deaktivere eksisterende temaer, sa de ikke kan veelges af brugere.

Til eksisterende firmaer. Navnene pa gamle temaer erstattes med fglgende strenge: Oracle - Foreeldet,
Moderne - Foreeldet eller Klassisk - Foraeldet. Det anbefales, at du aendrer disse gamle temaer, vaelger et
af de nye temaer, og fjerner de gamle temaer fra brugerprofilerne.

Til eksisterende firmaer, der bruger logoer og links. En opgradering pavirker ikke et foraeldet tema,
som stadig er valgt. Det anbefales dog, at du ikke bruger gamle (foreeldede) temaer, men opretter nye
temaer og seetter nye temaer som standarden pa firma- eller rolleniveau.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter temaer, for at du kan oprette og redigere
temaer.

Fglgende opgave beskriver, hvordan du opretter dit eget tema i Oracle CRM On Demand.

Sadan opretter du et nyt tema i Oracle CRM On Demand

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.
Klik pa linket Temaer i afsnittet Applikationsopsaetning.

Klik p4 Ny pa siden Temaer.

Indtast oplysninger til falgende felter:
Temanavn. Indtast et navn til det nye tema.

Vis standardlink til Hjeelp. Marker dette afkrydsningsfeltet, hvis du gnsker, at det nye tema skal
vise standardlinket til Hjeselp.

Vis standardlink til uddannelse og support. Marker dette afkrydsningsfelt, hvis du gnsker, at det
nye tema skal vise standardlinket til uddannelse og support.

Vis standardlinket Slettede elementer. Marker dette afkrydsningsfelt, hvis du gnsker, at det nye
tema skal vise det globale standardlink Slettede elementer.

Indstillinger for Understgt oversigtsvisning. Marker dette afkrydsningsfelt, hvis du gnsker, at det
nye tema skal understgtte oversigtsvisningen. Du kan fjerne oversigtsvisningen helt ved at fraveelge
dette afkrydsningsfelt pa en brugers tema.

BEMAERK: Ud over at temaet understgtter funktionaliteten til oversigtsvisning skal brugere
aktivere indstillingen Oversigtsvisning pa siden Personlig detalje. Hvis feltet Oversigtsvisning i
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brugerens personlige profil er tomt, bruges indstillingen til firmaet. Se Sidevis oversigt over
Oracle CRM On Demand og Opdatering af personlige detaljer for at fa flere oplysninger om
oversigtsvisningen.

Beskrivelse. Indtast en beskrivelse til det nye tema.
Tematypografi. Feltet er pakreevet. Standardvaerdien til denne menu er Klassisk.

Fanetypografi. Veelg Klassisk eller Moderne. Denne menu er kun tilgeengelig, hvis du veelger Klassisk
i menuen Tematypografi. Standardveerdien til denne menu er Stablet.

Skrifttypestgrrelse. Vaelg Normal eller Stor. Hvis du veelger Klassisk p& menuen Tematypografi, er
standardveerdien til denne menu Normal. Hvis du vaelger Moderne pa menuen Tematypografi, er
standardveerdien til denne menu Stor.

Klik pa Gem.

Oracle CRM On Demand abner siden Temadetalje med et dynamisk eksempel pa det nye tema, som er
til hgjre pa skeermbilledet. Eksemplet viser hjemme-, detalje- og listesiderne med det nye tema. | det
moderne tema kan du ogsa forhdndsgennemga kalendersiden.

Indtast oplysninger til de felter, der er opstillet i fglgende tabel.

VIS

BEM/ZERK: Du kan indtaste en hexadecimal veerdi til hver farve eller flytte musen over
standardfarveveerdien for at f& vist farvepaletikonet, nar du vil indtaste nye farvekoder. Klik pa ikonet
Farvepalette for at veelge en farve til dette felt.

Vis standardlink til Hjeelp. Marker dette afkrydsningsfeltet, hvis du gnsker,
at det nye tema skal vise standardlinket til
Hjeelp.

Vis standardlink til uddannelse og support. Marker dette afkrydsningsfelt, hvis du gnsker,

at det nye tema skal vise standardlinket til
uddannelse og support.

Vis posttypelinks i afsnittet Sidefod Veelg dette afkrydsningsfelt, hvis du gnsker, at
det nye tema skal vise posttypelinks nederst pa
siden.
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Applikationsbaggrund

Applikationstekst

Applikationslinks

Varslingstekst

Faner (kun klassisk tema)
Fanetypografi

Aktiv fanetekst

Aktiv fanebaggrund

Inaktiv fanetekst

Applikationstilpasning

Marker dette afkrydsningsfelt, hvis du gnsker,
at det nye tema skal understgtte
oversigtsvisningen. Du kan fjerne
oversigtsvisningen helt ved at fraveelge dette
afkrydsningsfelt pa en brugers tema.

BEMAZERK: Ud over at temaet understatter
funktionaliteten til oversigtsvisning skal brugere
aktivere indstillingen Oversigtsvisning pa siden
Personlig detalje. Hvis feltet Oversigtsvisning i
brugerens personlige profil er tomt, bruges
indstillingen til firmaet. Se Sidevis oversigt over
Oracle CRM On Demand og Opdatering af
personlige detaljer for at fa flere oplysninger
om oversigtsvisningen.

Dette felt refererer til baggrunden i Oracle CRM
On Demand. | det moderne tema refererer
dette felt ogsa til baggrunden i afsnittet Top,
hvor knapperne vises.

Dette felt er kun tilgeengeligt til det klassiske
tema. Det refererer til den juridiske saetning
nederst pa applikationssiden og de lodrette
linjer mellem de globale links og fanelinks.

Dette felt er kun tilgeengeligt til det klassiske
tema. Det refererer til de globale links, som
findes gverst og nederst i Oracle CRM On
Demand, f.eks. Admin., Min opsaetning,
Erkleering om beskyttelse af personlige
oplysninger, Vilkar for anvendelse osv.

Dette felt refererer til den tekst, der bruges til
obligatoriske felter og forsinkede opgaver.

Veelg Afrundet, Stablet eller Lige i menuen.

Dette felt refererer til den tekst, der bruges i de
aktive faner.

Dette felt refererer til den aktive fanes
baggrundsfarve.

Dette felt refererer til den tekst, der bruges i de
inaktive faner.
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Inaktiv fanebaggrund - Top

Inaktiv fanebaggrund - Bund

Inaktiv fanebaggrund - Nar der peges

Afsnittet Globalt hoved (kun moderne tema)

Baggrund

Afsnittet Top (kun moderne tema)
Tekst

Handlingslinje (kun moderne tema)

Handlingslinjeikon

Handlingslinjetekst

Handlingslinjelinks

Handlingslinjebaggrund

Knapper (kun moderne tema)

Knapbaggrund - Top

Knapbaggrund - Bund

Knapramme

Dette felt refererer til farven pa den gverste
baggrund i den inaktive fane.

Dette felt refererer til farven pa den
nederste-baggrund i den inaktive fane.

Dette felt refererer til den farve, der vises, nar
du anbringer musen over en inaktiv fane. Det
refererer ogsa til den farve, der bruges i
menufanen.

Dette felt refererer til baggrundsfarven i det
globale hoved.

Dette felt refererer til teksten under knapperne.

Dette felt refererer til farven pa handlingslinjens
trekantsikon.

Dette felt refererer til den tekst, der bruges i
handlingslinjen.

Dette felt refererer til de links, der er
tilgeengelige i handlingslinjen, f.eks.
navigationslinkene under afsnittene Foretrukne
poster eller Nyligt vist.

Dette felt refererer til den baggrundsfarve, der
vises i handlingslinjen.

Dette felt refererer til farven pa knappens
gverste baggrund.

Dette felt refererer til farven pa knappens
nederste baggrund.

Dette felt refererer til farven i knappens
ramme.
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Side (klassiske og moderne temaer)

Sidetekst

Sidelinks

Sidebaggrund - Top

Sidebaggrund - Bund

Fremheaevet sidebaggrund

Tekst til sidehoved

Baggrund til sidehoved - Top

Applikationstilpasning

Dette felt refererer til den tekst, der bruges i
knappen.

Dette felt refererer til al tekst p& siden eller i
pop op-vinduet, f.eks. inline-hjeelp, feltlabels,
feltveerdier, sidetitler, inaktive links,
formularafsnitshoveder, lodrette linjer,
punktopstillinger osv.

Dette felt refererer til alle links pa
sidebaggrunden, f.eks. linket Vis fuld liste,
linket Handter liste osv.

Dette felt refererer til farven pa titellinjen
gverst pa hver side og pop-op-vindue, f.eks.
Detaljer: Salgsmulighed. Knapper er placeret i
denne linje. Dette felt styrer ogsa
handlingslinjen, relateret liste og ruden
Kalenderaftale. | det klassiske tema styrer dette
felt den aktive kalenderfane.

BEMAZERK: | det moderne tema er den aktive
kalenderfane erstattet af en menu.

Dette felt refererer til farven pa titellinjen
nederst-pa hver side og pop-op-vindue, f.eks.
Detaljer: Salgsmulighed. Knapper er placeret i
denne linje. Dette felt styrer ogsa
handlingslinjen, relateret liste, kalendervisning
og aktiv kalenderfane.

Dette felt refererer til farven pa de fremhesevede
elementer pa en side, f.eks. integrerede
redigeringsfelter, den aktuelle dag pa en
kalender, aktivt trin i guider, baggrund i
oversigtsvisning osv.

Dette felt refererer til den tekstfarve, der
bruges til sidenavne, f.eks. hjemmesiden
Salgsmuligheder.

Dette felt refererer til den farve, der bruges til
det gverste omrade bag sidenavnene.
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Baggrund til sidehoved - Bund

Afsnitshovedlinjer

Sidelinjer

Sideikon

Baggrund til knappen Relaterede oplysninger

Lister (klassiske og moderne temaer)

Tekst til listehoved

Baggrund til listehoved

Tekst til kolonnehoved

Baggrund til kolonnehoved

Linjer

Kalender (klassisk og moderne tema)

Baggrund til ikke-arbejdstimer

Kalenderlinjer

Dette felt refererer til den farve, der bruges til
det nederste-omrade bag sidenavnene.

Dette felt refererer til afsnitshovedlinjerne pa
detaljesider.

Dette felt refererer til de linjefarver, der bruges
i listeposter, formularafsnit pa detaljesider, i
guidetrin osv.

Dette felt er kun tilgeengeligt til det moderne
tema. Det referer til den farve, der bruges i
trekantsikonet, og som bruges til at skjule og
vise sideafsnit.

Dette felt er kun tilgeengeligt til det moderne
tema. Refererer til de farver, der bruges bag
knappen Relaterede oplysninger.

Dette felt refererer til den tekstfarve, der
bruges pa filterlinjen, listesidefodlinjen og i
tidslinjen & "dags- og ugekalendervisninger.

Dette felt refererer til baggrundsfarven i
tidsafsnittet i dags- og ugekalendervisningerne,
filterlinjen og listesidefoden, der indeholder
listenavigeringsikonerne.

Dette felt refererer til den tekstfarve, der
bruges i kolonnehovederne og i dagsafsnittet i
kalendervisninger i det moderne tema.

Dette felt refererer til baggrundsfarven pa
relaterede lister, fulde lister og i dagsafsnittet i
kalendervisninger i det moderne tema.

Dette felt refererer til farven pa de vandrette
linjer i listeafsnittet.

Dette felt refererer til den baggrundsfarve, der
bruges til at repraesentere timerne i en
kalender, hvor brugeren ikke arbejder.

Dette felt refererer til de linjefarver, der bruges
i afsnittene Dagskalender og Kalendervisning i
Oracle CRM On Demand.
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Aftalebaggrund - Standard Dette felt refererer til baggrundsfarven for en
aftale, der vises i dags-, uge- og
manedsvisninger af kalenderen. Dette felt er
kun tilgeengeligt til moderne temaer.

Aftaletekst - Links Dette felt refererer til de links, der er
tilgeengelige i kalenderaftalerne, f.eks.
navigeringslinks til aftalen, kontakten og
kontoen. Dette felt er kun tilgeengeligt til
moderne temaer.

BEMAERK: Hvis du bruger et klassisk tema,
vises linkene i kalenderaftalen med samme
farve som sidelinkene.

Aftaletekst - Ikke-links Dette felt refererer til den tekstfarve, der
bruges i aftaler. Dette felt er kun tilgeengeligt til
moderne temaer.

BEMAZERK: Hvis du bruger et klassisk tema,
vises teksten i kalenderaftalen med samme
farve som sideteksten.

(Valdfrit) Klik pa Ny i afsnittet Globale links, hvis du vil fgje tilpassede globale links til temaet.

Siden Redigering af link &bner.

Indtast fglgende oplysninger:
Linknavn. Indtast navnet pa det globale link, som du vil fgje til temaet.

Type. Veelg Hoved eller Fod i menuen, afhaengig af om du vil anbringe det globale link gverst eller
nederst pa siden.

Link-URL. Indtast URL-adressen til det globale link.

Linkreekkefglge. Indtast en veerdi for at angive den raekkefglge, som linkes vises i. Hvis du f.eks.
indtaster tallet et, er linket det fagrste link i de globale links.

Klik pa Gem. Eller klik pa linket Gem & ny, hvis du vil fgje yderligere tilpassede globale links til temaet.

(Valgfrit) Klik pa Tilfgj logo-i afsnittet Logo, hvis du vil fgje et bestemt logo til temaet.

Siden Redigering af logo abner.

Klik pa Gennemse for at finde det billede, som du vil bruge som hovedlogo i temaet.

BEMZERK: Du kan uploade billeder, der skal bruges som et hovedlogo med fglgende filtyper: JPEG,
JPG, PNG eller GIF. Til det klassiske tema kan Oracle CRM On Demand vise et hovedlogo, der er
maksimalt 45 pixels hgjt. Til det moderne tema kan Oracle CRM On Demand vise et hovedlogo, der er
maksimalt 50 pixels hgjt. For at sikre maksimal vandret deekning anbefales det, at hovedlogoet er
1680 pixels bredt. Du skal have tilladelse til at bruge og uploade det billede, som du vil uploade til
temaet.

Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 263



Administrering af Oracle CRM On Demand

Indtast falgende oplysninger:
Navn. Indtast navnet pa det logo, som du vil fgje til temaet.

Logotype. Veelg Hoved eller Sidefod i menuen, afhaengig af om du vil anbringe logoet gverst eller
nederst pa siden. Hvis du veelger Hoved, forbliver logoet i baggrunden bag links og faner. Hvis du
veelger Sidefod, anbringes sidefodlogoet ved linkene nederst i applikationen.

Klik pa Gem.

BEMZRK: Du skal logge af og logge pa igen pa Oracle CRM On Demand for at se eksemplet pa det
nye logo, som du fgjede til temaet.

Hvis du bruger et tilpasset moderne tema i Oracle CRM On Demand, kan du definere de farver, som
forskellige aktiviteter vises i, i kalenderen.

Klik pa Ny i afsnittet Kalenderaktiviteter.

Siden Detalje: Kalenderaktiviteter abner.

Indtast falgende oplysninger:
Aktivitetstype. Veelg den pakreevede kalenderaktivitet.

Raekkefglge. Indtast en veerdi for at angive den raekkefglge, som kalenderaktiviteterne vises i, i
kalenderforklaringen. Kalenderforklaringen viser de farste fire aktivitetstyper, nar du ser den daglige
og ugentlige kalender. Kalenderforklaringen viser de farste seks aktivitetstyper, nar du ser den
manedlige kalender.

Klik pa Gem. Eller klik pa linket Gem & nye kalenderaktiviteter, hvis du vil definere flere
kalenderaktiviteter i kalenderen.

Afsnittet Kalenderaktiviteter opstiller de aktiviteter, som du vil vise i bestemte farver i kalenderen.

Klik pa fglgende felter for at definere, hvordan hver kalenderaktivitet vises i kalenderen:
Aktivitetstype. Veelg den pakreevede kalenderaktivitet.

Reekkefglge. Indtast en veerdi for at angive den reekkefglge, som kalenderaktiviteterne vises i, i
kalenderforklaringen. Kalenderforklaringen viser de farste fire aktivitetstyper, nar du ser den daglige
og ugentlige kalender. Kalenderforklaringen viser de farste seks aktivitetstyper, nar du ser den
manedlige kalender.

Baggrundsfarve. Indtast en hexadecimal veerdi, eller veelg en farve fra farvepaletten for at definere
baggrundsfarven til kalenderaktiviteten.

Linkfarve. Indtast en hexadecimal veerdi, eller veelg en farve fra farvepaletten for at definere den
farve, som links vises i, i kalenderaktiviteten.

Ikke-linkfarve. Indtast en hexadecimal veerdi, eller veelg en farve fra farvepaletten for at definere
den farve, som tekst vises i, i kalenderaktiviteten.

BEMZERK: Du skal logge af og logge pa igen pa Oracle CRM On Demand for at se eendringerne af dine
kalenderaktiviteter. Se Arbejde med kalendersider for at fa flere oplysninger om brug af kalenderen i
Oracle CRM On Demand.
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Tilpasning af tidligere ejerskab af delte poster

Til posttyper, hvor et teams deling af poster understgttes, kan du tilpasse den posttype, s& du bevarer den
tidligere ejer som en del af teamet, nar feltet Ejer eendres i Oracle CRM On Demand. Siden Tilpas tidligere ejer
viser en liste over posttyper, der understgtter et teams postdeling. Til hver posttype kan du veelge de kanaler,
som den tidligere ejer af posten bevares for i teamet, og du kan tildele en ny adgangsrolle til den tidligere
ejer. Du kan f.eks. konfigurere posttypen Konto, sé ejeren af en delt kontopost aendres via interaktive
operationer, den tidligere ejer bevares i teamet, og den tidligere ejer tildeles en skrivebeskyttet adgangsrolle
til den posttype.

Se Overfgrsel af ejerskab af poster og Deling a poster (team) for at fa flere oplysninger om ejerskab af poster.

Sadan tilpasser du tidligere ejerskab af poster

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Applikationstilpasning i afsnittet Applikationstilpasning.

Klik pa Tilpas tidligere ejer-i afsnittet Applikationsopseaetning.
Siden Tilpas tidligere ejer opstiller posttyper, der understgtter et teams deling af poster samt de
tilhgrende kanaler og adgangsprofiler for de posttyper.

Klik pa Rediger pa siden Tilpas tidligere ejer for at sendre en kanal eller adgangsprofil for den tidligere ejer
af en posttype.
Veelg en af fglgende fra Veelg kanaler:

Bevar aldrig ejer. Dette er standardvaerdien. Den tidligere ejer af posten vil ikke blive bevaret i
teamet.

Bevar altid ejer. Den tidligere ejer af posten vil blive bevaret i teamet, undtagen nar ejeren er
&ndret vha. tildelingsstyringen.

Alle interaktive operationer. Den tidligere ejer af posten vil blive bevaret i teamet, undtagen nar
ejeren er sendret vha. importassistenten, tildelingsstyringen, funktionen til masseopdatering eller
webservicer.

Veelg en ny adgangsprofil til den tidligere ejer fra Adgangsprofil.

Se Proces til opsaetning af adgangsprofiler (pa side 336) for at fa flere oplysninger om at gare andre
adgangsprofiler tilgeengelige for team.

Klik pa Gem.

Om felter, valglister og metrikker

Applikationen tillader ikke, at du sendrer feltnavne eller valglisteveerdier, som den bruger til prognosticering og
rapporter. Nogle af de forudgenererede lister, sd som lister pad hjemmesider, veelger imidlertid poster, der skal
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medtages, pa basis af valglisteveerdierne. Applikationen bruger den underliggende sproguafhaengige kode til
at fastleegge de poster, der skal medtages i standardlisterne. Du kan derfor omdgbe valglisteveerdier og felter
uden at pavirke de felter.

BEMZERK:I Oracle CRM On Demand (standardapplikationen) angives prioriteten af opgaver i opgavelister vha.
pile. Pil op angiver 1 - Hgj prioritet, ingen pil angiver 2 - Mellem prioritet og pil ned angiver 3 - Lav prioritet.
Hvis du eendrer fremvisningsveerdierne til feltet Prioritet i posttypen Aktivitet fra standardveerdierne (f.eks. fra
standardveerdien 1 - Hgj til veerdien Hgjest), viser Oracle CRM On Demand ikke pile i feltet Prioritet til
opgavelisterne, medmindre du bruger folgende mgnstre: 1-label, 2-label eller 3-label, hvor label er det navn,
som du giver opgaveprioriteten. | det tilfeelde viser Oracle CRM On Demand en pil-op for 1-label, ingen pil for
2-label, en pil-ned for 3-label og ingen pil for evt. gvrige fremvisningsveerdier. F.eks. viser Oracle CRM On
Demand en pil-op for veerdien 1 - Min hgjeste, men den viser ingen pil for veerdien Min hgjeste. Oracle CRM
On Demand viser ingen pile til nogen tilpassede veerdier, som du fgjer til valglisten til feltet Prioritet.

Om vedheasftningskonfigurationer
Afhaengig af posttypen kan filer vedheeftes til poster pa falgende mader:
Via det relaterede element Vedhaeftninger pa overordnede poster

Via vedheaeftningsfelter

Om konfiguration af det relaterede element Vedheaeftninger

P& posttyper, der understgtter det praeekonfigurerede, relaterede element Vedhaeftninger, kan du konfigurere
sidelayout og brugerroller, sa brugere kan linke flere vedhaeftninger til en overordnet post. Hvert
vedheeftningseleement kan indeholde en fil eller en URL-adresse. Sidelayout og brugerroller skal konfigureres
pa fglgende made for at tillade, at brugere vedheefter filer og URL-adresser pa denne made:

Afsnittet Vedheeftninger skal veere tilgeengeligt som et relateret oplysningsafsnit pa sidelayoutet til den
overordnede posttype.

Brugerrollen skal have de ngdvendige tilladelser til posttypen Vedheeftning.

Adgangsprofilerne til brugerrollen skal have den relevante adgang til den relaterede posttype
Vedheaeftninger i adgangsindstillingen til den overordnede posttype.

Se Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) og Angivelse af dynamiske sidelayout (se "Angivelse af
layout af dynamisk side" pa side 216) for at fa flere oplysninger om tilpasning af sidelayout. Se Brugerstyring
og adgangskontrol (p& side 271) for at fa flere oplysninger om konfiguration af brugerroller og
adgangsprofiler.

Falgende posttyper understgtter de preekonfigurerede, relaterede element Vedhaeftninger:
Konto
Aktivitet
Kampagne
Kontakt
Tilpassede objekter 01, 02 og 03

Forhandler
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Begivenhed
Kapital
Kapitalanmodning
Husstand
Kundeemne
Salgsmulighed
Partner
Programmedlemskab
Serviceanmodning
Lgsning
Vedheeftninger kan ogsa linkes til varslingsposter og salgsstadieposter

Firmaadministratorer kan se detaljer om vedhaeftninger, der er tilfgjet via det praekonfigurerede, relaterede
element Vedheeftninger. Se Handtering af firmaets vedheeftninger (pa side 826) for at fa flere oplysninger.

Om konfiguration af vedhaeftningsfelter

Vedheeftningsfelter giver brugere mulighed for at vedhaefte en enkelt fil til en post. Vedheaeftningsfelter
understgttes til fglgende posttyper:

Tilpassede objekter 01, 02, 03, 04 og hgjere
Rapporten Lagerrevision

Prgvetransaktion

Signatur

Falgende posttyper understgtter ogsa vedhaeftningsfelter. Disse posttyper kan imidlertid kun anvendes som
relaterede elementer, som fglger:

Akkrediteringsvedhaeftning

Posttypen Akkrediteringsvedhaeftning kan kun ggres tilgaengelig som et relateret element i posttypen
Akkreditering.

Ansggningsvedhaeftning

Posttypen Ansggningsvedhaftning kan kun ggres tilgeengelig som et relateret element i posttypen
Ansggning.

Forretningsplanvedhaeftning

Posttypen Forretningsplanvedheeftning kan kun ggres tilgeengelig som et relateret element i posttypen
Forretningsplan.

Certificeringsvedhaeftning

Posttypen Certificeringsvedhaeftning kan kun ggres tilgaengelig som et relateret element i posttypen
Certificering.

Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 267



Administrering af Oracle CRM On Demand

Kursusvedhaeftning
Posttypen Kursusvedheeftning kan kun ggres tilgeengelig som et relateret element i posttypen Kursus.
Eksamensvedhaeftning

Posttypen Eksamensvedheeftning kan kun ggres tilgeengelig som et relateret element i posttypen
Eksamen.

MDF-anmodningsvedhaeftning

Posttypen MDF-anmodningsvedhaeftning kan kun ggres tilgeengelig som et relateret element i
posttypen MDF-anmodning.

Malsaetningsvedhaeftning

Posttypen Malssetningsvedheeftning kan kun ggres tilgeengelig som et relateret element i posttypen
Malsaetning.

Partnerprogramvedhaeftning

Posttypen Partnerprogramvedhaeftning kan kun ggres tilgeengelig som et relateret element i posttypen
Partnerprogram.

Policevedhaeftning
Posttypen Policevedhaeftning kan kun ggres tilgaengelig som et relateret element i posttypen Police.
Seerlig prisseetningsanmodningsvedhaeftning

Posttypen Seerlig prisseetningsanmodningsvedhaeftning kan kun ggres tilgeengelig som et relateret
element i posttypen Seerlig prisseetningsanmodning.

Nogle af disse posttyper er branchespecifikke eller specifikke for Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition og er muligvis ikke tilgeengelige i din udgave af Oracle CRM On Demand.

I nogle af disse posttyper vises vedhaeftningsfelterne pa standardsidelayoutet i Oracle CRM On Demand. Du
kan vise vedheeftningsfelterne pa detaljesidelayout til alle de anfgrte posttyper efter behov. Der er fglgende
tre vedheaeftningsfelter:

Vedheeftning. Dette felt viser fgrst et papirclips-ikon pa postens redigeringsside. Nar filen er uploadet,
viser feltet navn og starrelse p& vedhaeftningsfilen pa postens detaljeside. Pa postens redigeringsside viser
feltet ogsa papirclipsikonet og et X-ikon, der kan bruges til at fjerne filen. Du skal vise dette felt pa
sidelayoutet, for at brugere kan vedhaefte en fil til en post. Feltet Vedhaeftning kan ikke bruges som et
sggefelt, da filnavnet og filstgrrelsen i dette felt er beregnede veerdier.

Vedheeftning: Filnavn. Dette er et skrivebeskyttet felt, der automatisk udfyldes med navnet pa den fil,
som brugeren uploader. Feltet Vedhaeftning: Filnavn kan bruges som et sggefelt. Det er valgfrit at vise
dette felt.

Vedheeftning: Starrelse (i byte). Dette felt viser starrelsen pa vedhaeftningen. Det er valgfrit at vise
dette felt.

Se Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) og Angivelse af dynamiske sidelayout (se "Angivelse af
layout af dynamisk side" pa side 216) for at fa flere oplysninger om tilpasning af sidelayout.

Om konfiguration af tilpassede objekter og vedheaeftningsfelter
Du kan konfigurere Tilpasset objekt-posttyperne pa en reekke mader for at opfylde firmaets forretningsbehov:
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Du kan konfigurere en Tilpasset objekt-posttype som en relateret posttype i en anden posttype. (Tilpasset
objekt-posttyper understgttes som relaterede posttyper i de fleste af hovedposttyperne i Oracle CRM On
Demand).

I en sadan konfiguration er der en en-til-mange-relation mellem den overordnede post og den linkede
posttype. Nar vedheeftningsfelterne vises i den linkede posttype, giver denne konfiguration brugere
mulighed for at linke flere vedhaeftninger (en i hver underordnet post) til den overordnede post.

Du kan f.eks. vise vedhaeftningsfelterne pa detaljesiden til Tilpasset objekt 04 og dernsest omdgbe
Tilpasset objekt 04, s& det hedder Malsaetningsvedhaeftning. Dernaest kan du gare den nye posttype
Malsaetningsvedheaeftning tilgaengelig som et relateret oplysningsafsnit i Malseetning-posttypen.

Du kan konfigurere Tilpasset objekt-posttyper i mange-til-mange-relationer med andre posttyper. Se Om
mange-til-mange-relationer til tilpassede objekter (pa side 269) for at fa flere oplysninger.

Du kan konfigurere en Tilpasset objekt-posttype til brug som en vedhaftningsposttype og ggre den
tilgeengelig som en posttype pa gverste niveau med egen fane, hjemmeside, lister osv.

En sadan konfiguration kan anvendes til at give brugere adgang til litteratur, der er af interesse for et
stort antal brugere, og vil ogsa give brugere mulighed for at sgge efter vedheeftninger, der blev
uploadet til poster med den tilpassede vedheaeftningsposttype.

I lighed med enhver posttype skal du sikre, at brugere har de relevante adgangsniveauer i deres brugerroller
og adgangsprofiler, sd de kan arbejde med de posttyper, hvor vedheeftningsfelter understottes. Se
Brugerstyring og adgangskontrol (pa side 271) for at fa flere oplysninger om konfiguration af brugerroller og
adgangsprofiler.

Om mange-til-mange-relationer til tilpassede objekter

Som standard er alle relationer mellem Tilpasset objekt 01, 02 og 03 og andre posttyper mange-til-mange. Til
alle gvrige tilpassede objektposttyper (f.eks. Tilpasset objekt 04) er relationer mellem den tilpassede
objektposttype og andre posttyper (heriblandt andre tilpassede objektposttyper) som standard en-til-mange.

Du kan oprette-mange-til-mange-relationer til tilpassede objekter ved at bruge en anden tilpasset
objektposttype som en skaeringstabel.

Fordele ved at bruge en post af typen Tilpasset objekt som en
skeeringstabel

Brug af en post af typen Tilpasset objekt som en skeeringstabel i stedet for at bruge mange-til-mange-
relationer med andre posttyper, der leveres i Tilpasssede objekter 01 til 03, har falgende fordele:

Fleksibilitet. Du har starre fleksibilitet til at kontrollere relationen mellem objekterne. Brug af en post af
typen Tilpasset objekt som en skaeringstabel giver direkte adgang til skaeringsposterne i posttypen
Tilpasset objekt. Tilpassede objekter 01, 02 og 03 eksponerer ikke skaeringstabellerne og deres mange-til-
mange-relationer med andre posttyper. Brugere kan derfor ikke se eller zendre skeeringsposterne.
Tilpasset objekt 04 og hgjere posttyper er ogsd mere fleksible, da de gar det muligt at fastlaegge de
posttyper, der skal have mange-til-mange-relation. Mange-til-mange-relationer for Tilpassede objekter 01,
02 og 03 til andre posttyper er forudkonfigureret, og du kan ikke sendre dem. Nar f.eks. Tilpasset objekt
01 bruges, og du kun kraever en-til-mange-relationer mellem Tilpasset objekt 01 og Konto, lagres det som
en mange-til-mange-relation. Tilpasset objekt 01 bruger en yderligere post til at lagre relationen i den
skjulte skaeringstabel, selv om det ikke er ngdvendigt, og denne yderligere post teelles med i firmaets
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postallokering. Hvis du bruger Tilpasset objekt 04, og hvis du kun har brug for en en-til-mange-relation
mellem Tilpasset objekt 04 og Konto, kan du imidlertid bruge den standard en-til-mange-relation, der er
angivet. Hvis du ikke bruger Tilpasset objekt 04, kan du veelge at bruge en anden post af typen Tilpasset
objekt til at oprette en mange-til-mange-relation mellem Tilpasset objekt 04 og Konto.

Bedre integration. Integrationsbegivenheder er mere effektive, nar du bruger en post af typen Tilpasset
objekt som en skaeringstabel. Du kan indleese mange-til-mange-relationer direkte i posttypen Tilpasset
objekt vha. importveerktgjet i Oracle CRM On Demand eller webservicer. Importveerktgjet understgtter
imidlertid ikke import af relationer mellem Tilpassede objekter 01, 02 og 03 og andre posttyper. Desuden
kan integrationsbegivenheder kun spore de overordnede felter for Tilpassede objekter 01, 02 og 03.
Integrationsbegivenheder kan ikke spore begivenhed, der forekommer for Tilpassede objekter 01, 02 og
03 samt deres relaterede posttyper, s& som en tilknytning til eller fraknytning fra andre posttyper. Hvis du
bruger Tilpasset objekt 04 og hgjere posttyper som skeeringstabeller, kan du imidlertid spore og finde
begivenheder, der forekommer i skaeringstabellen, da den er et post af typen Tilpasset objekt med
understgttelse af integrationsbegivenhed.

Lagring af yderligere oplysninger. Du vil muligvis lagre yderligere oplysninger om mange-til-mange-
relationerne mellem to posttyper. F.eks. kan et tekstfelt eller en mere kompleks forretningsmodel kraeve
relationer til andre posttyper. Tilpasset objekt 04 og hgjere posttyper understgtter alle tilpassede felter,
der er tilgaengelige i Oracle CRM On Demand, sa du kan oprette tilpassede felter i skeeringstabellen.
Tilpasset objekt 04 og hgjere posttyper understgtter ogsa relationer til andre posttyper, sa du kan oprette
relationer til skeeringstabellen. Skeeringstabeller til tilpassede objekter 01, 02 og 03 samt andre posttyper
understgtter ikke tilpassede felter eller relationer til andre posttyper.

Eksempel pa oprettelse af en mange-til-mange-relation

Dit firma ejer og handterer konferencecentre og stiller konferencefaciliteter til radighed for andre firmaer,
statskunder osv. Du vil bruge en tilpasset objektposttype til at spore oplysninger om begivenheder og en
anden tilpasset objektposttype til at spore oplysninger om de lokaler, der bruges til hver begivenhed. Hvert
lokale bruges til mange begivenheder, og hver begivenhed kan bruge et antal lokaler, s& du skal have en
mange-til-mange-relation mellem posttyperne.

Du kan bruge en tredje tilpasset objektposttype som en skaeringstabel til at spore oplysninger om hver
lokalebooking eller session for at oprette denne mange-til-mange-relation. Du kan dernaest oprette en en-til-
mange relation mellem lokaler og sessioner, og en en-til-mange-relation mellem begivenheder og sessioner,
som giver dig en mange-til-mange-relation mellem lokaler og begivenheder.

I folgende procedure beskrives, hvordan posttyperne og relationerne konfigureres til dette eksempel. Tilpasset
objekt 04, 05 og 06 bruges til de nye posttyper.

Sadan konfigurerer du en mange-til-mange-relation

Kontakt kundeservice, hvis de tilpassede objektposttyper, som du vil bruge, ikke er konfigureret til
firmaet.

Omdgb posttyperne Tilpasset objekt 04, 05 og 06 til henholdsvis Lokale, Begivenhed og Session, nar
kundeservice har konfigureret de tilpassede objekter.

Se Omdgbning af posttyper (pa side 249) for at fa oplysninger om omdgbning af posttyper.
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Til hver brugerrolle, der kreever adgang til de nye posttyper, skal du angive det pakreevede adgangsniveau
i Trin 2: Adgang til posttype i guiden Rollestyring. (Det pakreevede adgangsniveau fastlaegges af dig pa
basis af brugeransvarsomrader).

Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at fa oplysninger om opsaetning af brugerroller.

Konfigurer adgangsprofilen til de nye posttyper til hver brugerrolle, der kreever adgang til de nye
posttyper.

Du skal som minimum konfigurere fglgende:
Tildel Vis-adgang til det nye afsnit med relaterede oplysninger om session i den nye posttype Lokale.

Tildel Vis-adgang til det nye afsnit med relaterede oplysninger om session i den nye posttype
Begivenhed.

Se Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336) for at fa flere oplysninger om opsaetning af
adgangsprofiler.
Opret nye sidelayout til de nye posttyper:

Inkluder den nye posttype Session som et afsnit af typen Relaterede oplysninger i detaljesidelayoutet
til den nye posttype Lokale.

Inkluder den nye posttype Session som et afsnit af typen Relaterede oplysninger i detaljesidelayoutet
til den nye posttype Begivenhed.

Se Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) for at fa flere oplysninger om opseetning af
sidelayout.

Tildel de sidelayout, som du oprettede i Trin 6 i guiden Rollestyring, til hver brugerrolle, der kraever
adgang til de nye posttyper.

Se Tilfajelse af roller (pa side 313) for at f oplysninger om opsaetning af brugerroller.

BEMZRK: Ud over de konfigurationsaendringer, der er beskrevet i den foregdende procedure, kan du tilpasse
de nye posttyper pa samme made, som du tilpasser andre posttyper. Se Siden Applikationstilpasning til
posttype (se "Siden Applikationstilpasning: Posttype" pa side 106) for at fa oplysninger om tilpasning af
posttyper.

Brugerstyring og adgangskontrol

Dette emne indeholder oplysninger om handtering af brugere og kontrol af adgang.

For du gar i gang. Ggr fglgende:

Sarg for, at du har de relevante privilegier i din brugerrolle:

Din brugerrolle skal omfatte privilegiet Handter bruger eller privilegiet Handter roller og adgang eller
begge disse privilegier, for at du kan fa adgang til linket Brugerstyring og adgangskontroller pa
Admin.-hjemmesiden.

Din rolle skal omfatte privilegiet Handter brugere eller privilegiet Handter brugere i
partnerorganisationen, for at du kan konfigurere brugere.
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BEMARK: Brugere, som har privilegiet Handter brugere i partnerorganisationen, kan kun
konfigurere brugere i deres egen partnerorganisation.

Din rolle skal omfatte privilegiet Handter roller og adgang, for at du kan f4 adgang til profiler og roller
i dit firma.

Din rolle skal omfatte privilegiet Handter roller og adgang, for at du kan oprette, redigere eller slette
en gruppe. Din brugerrolle skal omfatte bade privilegiet Handter roller og adgang og privilegiet
Handter brugere, for at du kan fgje brugere til en gruppe eller fjerne brugere fra en gruppe.

Din rolle skal omfatte privilegiet Handter bgger, for at du kan konfigurere bgger.

Din rolle skal omfatte privilegiet Handter salgsomrader, for at du kan konfigurere salgsomrader i dit
firma.

Sammenlign antallet af licenser med antallet af brugere, der skal veere aktive. Kun aktive bruger kan fa
adgang til Oracle CRM On Demand. Det samlede antal aktive brugere kan ikke overskride antallet af
licenser til firmaet. Se Verificering af licensstatus og aktive brugere (pa side 49) for at fa oplysninger om
verificering af licensstatus.

Lees baggrundsoplysningerne om roller og adgangsprofiler. Se falgende emner for at fa flere oplysninger:
Rollestyring (pa side 306)
Retningslinjer for opseetning af roller (pa side 307)
Adgangsprofilstyring (pa side 321)
Om adgangsniveauer til primeere posttyper (pa side 328)
Om adgangsniveauer til relaterede-posttyper (pa side 329)
Hvordan adgangsrettigheder fastleegges (pa side 394)
Fastlaeg de profiler, som du vil bruge til at handtere dataadgang til bgger, roller og team.

Fastleeg den rolle, som hver bruger skal tildeles, og den person, som hver bruger rapporterer til. Opret de
nye roller, som du har brug for, hvis organisationen kreever yderligere roller for at imgdekomme flere
forretningsomrader.

Den akkumulerede opseaetning af alle brugere i firmaet definerer firmaets rapporteringshierarki og salgskvoter.

Du skal angive en brugerrolle individuelt til hver bruger i firmaet. En brugers rolle og tilknyttede adgangsprofil
fastleegger en medarbejders adgang til faner, funktioner og poster. De fastleegger ogsa de sidelayout, som
medarbejderen ser, nar applikationen benyttes.

Klik pa et emne for at se proceduren til handtering af brugere, adgangsprofiler, roller, tilpassede bgger og
grupper:

Opseetning af brugere (pa side 275)

Opseetning af brugeres salgskvoter (pa side 290)

Opseaetning af standardbgger efter posttype til en bruger (pa side 291)
/ndring af en brugers bruger-id (pa side 291)

Nulstilling af en brugers adgangskode (pa side 292)

Nulstilling af en brugers DMS PIN (p& side 293)

/ndring af den primaere division til en bruger (pa side 293)
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Gennemgang af logon-aktivitet for en-bruger (pa side 294)
Gennemgang af sikkerhedsrelaterede aktiviteter til brugere (pa side 294)
Handtering af delegerede brugere (Administrator) (pa side 296)
Oprettelse af lagerperioder til brugere (pa side 299)
Deaktivering af brugere (pa side 299)

Proces til opseetning af partneradministratorer (Administrator) (pa side 300)
Opséeetning af brugere (Partnere) (pa side 302)

/ndring af en brugers bruger-id (Partnere) (pa side 304)
Nulstilling af en brugers adgangskode (Partnere) (pa side 304)
Deaktivering af brugere (Partnere) (pa side 305)

Tilfgjelse af roller (pa side 313)

Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336)

Proces til opseetning af bgger (pa side 366)

Verificering af bogopseaetning til administratorrolle (pa side 367)
Oprettelse af bogtyper og bogbrugerroller (pa side 371)
Konfiguration af postejertilstande (pa side 372)

Oprettelse af bgger og boghierarkier (pa side 372)

Tilknytning af brugere til bagger (pa side 374)

Oprettelse af adgangsprofiler til bgger (pa side 377)

Aktivering af bgger til firmaet (pa side 378)

Aktivering af bgger til brugere og brugerroller (pa side 379)
Tilfgjelse af bgger til layout af postdetaljeside (pa side 381)
Tildeling af poster til bgger (pa side 383)

Nulstilling af personaliserede sidelayout (pa side 340)
Nulstilling af personaliserede handlingslinjelayout (pa side 341)

Nulstilling af personaliserede hjemmesidelayout (pa side 342)

Opseetning af grupper (pa side 390)

Opseetning af salgsomrader (pa side 392)

TIP: Overvej at konfigurere en testbruger til hver rolle. Aktiver derneest testbrugerne for at sikre, at
konfigurationerne er defineret korrekt, far andre brugere aktiveres. Aktiver ikke andre brugere, fgr du har
fuldfart alle brugeropsaetningsaktiviteter, heriblandt adgangsrettigheder, rollelayout, rapporterings- og
datadelingshierarki, arbejdsgang og anden tilpasning af forretningsproces. Husk at deaktivere testbrugere, nar
du er feerdig med at teste.
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Brugerstyring

En bruger er en enhed i Oracle CRM On Demand med eller uden mulighed for at interagere med Oracle CRM
On Demand. En bruger kan f.eks. vaere en medarbejder i firmaet, en partner eller en ekstern applikation.
Brugere kan veere aktive eller inaktive. Aktive brugere kan interagere med Oracle CRM On Demand; inaktive
brugere kan ikke. For at interagere med Oracle CRM On Demand skal en aktiv bruger autentificeres i henhold
til firmaets politik vedr. logon og adgangskode. Se Om logon- og adgangskodepolitikker (pa side 49) for at fa
flere oplysninger om logon og adgangskodepolitikker.

Hver bruger har én tildelt rolle. Den samme rolle kan tildeles til flere brugere. En rolle i Oracle CRM On
Demand svarer til en forretningsfunktion, som en bruger udfgrer i en organisation, s& som en
salgslederfunktion eller en servicemanagerfunktion. Inden for organisationen giver forretningsfunktionen dig
bestemt privilegier og tilladelser, som er entydige for din forretningsfunktion. Pa lignende vis definerer en rolle
falgende inden for konteksten af Oracle CRM On Demand:

Funktionerne i Oracle CRM On Demand, som en bruger har privilegium til at bruge
Den gruppe tilladelser, som en bruger gives til at arbejde med beskyttede oplysninger
De brugerinterfaceindstillinger, der viser oplysninger

Se Rollestyring (pa side 306) for at fa flere oplysninger om roller. Udfar falgende opgaver for at handtere
brugere:

Opseetning af brugere (pa side 275)

Opséeetning af brugeres salgskvoter (pa side 290)

/ndring af en brugers bruger-id (pa side 291)

Nulstilling af en brugers adgangskode (p& side 292)

Nulstilling af en brugers DMS PIN (p& side 293)

/ndring af den primaere division til en bruger (pa side 293)
Gennemgang af logon-aktivitet for en-bruger (pa side 294)

Gennemgang af sikkerhedsrelaterede aktiviteter til brugere (pa side 294)
Handtering af delegerede brugere (Administrator) (pa side 296)
Oprettelse af lagerperioder til brugere (pa side 299)

Deaktivering af brugere (pa side 299)

Relaterede emner
Se folgende emner for at fa relaterede oplysninger om handtering af brugere:

Om layout af siden Bruger (pa side 288)
Om brugerdelegering (pa side 295)
Felter til bruger (pa side 277)

Visning af revisionsspor til poster

Tilpasning af revisionsspor (pa side 208)
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Opseetning af brugere

Nar en bruger konfigureres, kraever falger felter saerlig opmaerksomhed, da de fastlaegger, hvad brugeren kan
f& adgang til, se og udfere:

Feltet Status. Nar du farst konfigurerer en bruger, kan du tillade, at brugere far adgang til Oracle CRM
On Demand med det samme ved at seette brugerens status til Aktiv og anmode Oracle CRM On Demand
om at sende de ngdvendige logon-oplysninger til brugeren, nar du gemmer brugerposten, ved at veelge
den relevante indstilling i brugerposten.

Hvis du ikke vil give brugeren adgang til Oracle CRM On Demand far senere, skal du konfigurere
brugerposten og seette brugerens status til Inaktiv. Nar du senere vil give brugeren adgang til Oracle
CRM On Demand, retter du brugerens status til Aktiv og bruger funktionaliteten til nulstilling af
adgangskode til at sende de ngdvendige logon-oplysninger til brugeren pr. e-mail.

Feltet Rapporterer til eller feltet Rapporterer til (alias). Rapporteringsstrukturen fastlaegger, hvilke
personers poster managerne kan fa adgang til. Den fastleegger ogsa, hvilke brugeres data er medtaget i
beregninger til prognosticering samt rapporter for managere og ledende medarbejdere. Den side, hvor du
konfigurerer brugere, kan indeholde feltet Rapporterer til eller feltet Rapporterer til (alias), men ma ikke
indeholde begge disse felter. Se Om felterne Rapporterer til og Rapporterer til (alias) pa brugerposter (pa
side 289) for at fa flere oplysninger om felterne Rapporterer til og Rapporterer til (alias).

TIP: Indtast brugere, som er gverst i rapporteringshierarkiet farst.
Feltet Rolle. Brugerens rolle fastleegger brugerens adgang til faner, funktioner, poster og sidelayout.

BEMARK: Du kan importere brugerposter vha. importassistenten. Se Import- og eksportveerktgjer (pa side
567) for at fa flere oplysninger om denne indstilling.

Om logon-oplysninger til nye brugere
En ny bruger skal have en midlertidig URL-adresse til Oracle CRM On Demand og en midlertidig adgangskode

for at logge pa Oracle CRM On Demand. Du kan anmode Oracle CRM On Demand om at sende logon-
oplysningerne til brugeren, nar du opretter brugerkontoen, eller du kan ggre det senere pa falgende made:

Marker afkrydsningsfeltet E-mail i brugerposten, fgr du gemmer brugerposten for fgrste gang, hvis du vil
sende logon-oplysninger, nar du konfigurerer brugerkontoen.

E-mail-afkrydsningsfelterne hedder fglgende afhaengig af, om du bruger knappen Hurtig tilfgjelse eller
knappen Tilfgj bruger til at oprette brugerposten:

Afkrydsningsfeltet E-mail p& siden Hurtig tilfgjelse
Afkrydsningsfeltet E-mail midlertidig adgangskode, nar jeg klikker p4 Gem pa siden Brugerredigering

Bemeerk, at du skal markere afkrydsningsfeltet, far du gemmer posten for fgrste gang, hvis du gnsker,
at oplysningerne skal sendes til brugeren med det samme. Logon-oplysningerne sendes til brugeren
pr. e-mail i to dele:

En e-mail indeholder en midlertidig URL-adresse.
Den anden e-mail indeholder en midlertidig adgangskode og detaljer om brugerens logon-id.

Hvis du vil sende logon-oplysningerne til brugeren pa et senere tidspunkt, skal du ikke markere
afkrydsningsfeltet E-mail, nar du opretter brugerposten.
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Senere nar du vil sende logon-oplysningerne til brugeren, kan du anmode Oracle CRM On Demand om
at sende oplysningerne ved at klikke p& knappen Nulstil adgangskode i brugerposten. Nar du klikker
pa knappen, sendes logon-oplysningerne til brugeren pr. e-mail i to dele:

En e-mail indeholder en midlertidig URL-adresse.
Den anden e-mail indeholder en-midlertidig adgangskode.

| dette tilfeelde omfatter e-mailen ikke detaljer om brugerens logon-id.

Om sletning af brugere

Du kan ikke slette brugere. Nar en medarbejder forlader firmaet, skal du aendre brugerens status til Inaktiv.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter brugere, for at du kan konfigurere brugere-i dit
firma.

Sadan konfigurerer du en bruger

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Gar et af felgende péa siden Brugerliste:
Klik p& Ny bruger for at tilfgje en ny bruger.
Klik pa Hurtig tilfgjelse for at tilfgje flere brugere hurtigt.

Derved abnes siden Hurtig tilfgjelse, hvor du indtaster pakreevede, begreensede oplysninger
om hver bruger. F.eks. kan du ikke angive rapporteringshierarkiet.

Bemeerk: Du kan ikke bruge metoden Hurtig tilfgjelse, hvis du har defineret andre pakreevede
brugerfelter ud over dem pa siden Hurtig tilfgjelse.

Klik pad Gem, nar du har indtastet oplysninger i vinduet Hurtig tilfgjelse. Derved fares du til
siden Brugerliste.

Klik pa brugerens efternavn, og klik p& knappen Rediger pa siden Brugerdetalje for at redigere en
brugers oplysninger.

Udfyld oplysningerne pa siden Brugerredigering. Se Felter til bruger (pa side 277) for at fa flere
oplysninger.
Gem posten.

TIP: Du kan begreense de brugerposter, som du ser, ved at oprette filtrerede lister. Se Arbejde med lister for
at fa instruktioner.
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Sadan abner du en filtreret liste over-brugere

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Veelg en indstilling i rullelisten pa siden Brugerliste.

Felter til bruger

Ved opseaetning af en bruger kreever falgende felter seerlig opmaerksomhed:
Status
Rapporterer til eller Rapporterer til (alias) afhaengig af, hvilket felt findes pa brugersidelayoutet
Rolle

Angivelser til disse felter fastlaegger, hvad brugeren kan fa adgang til, se og udfere.

Denne tabel beskriver nogle feltoplysninger til brugere. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter brugere, for
at du kan se alle de felter, der er anfgrt i denne tabel. Nogle felter er skrivebeskyttet. De felter, som du ser,
kan desuden veere forskellige, afheengigt af om du gar til siden Brugerdetalje ved at navigere fra siden
Brugerliste eller ved at bore ned pa et brugernavn i en post. Disse forskelle forekommer, fordi forskellige
sidelayout kan bruges til disse detaljesider. Se Om layout af siden Bruger (pa side 288).

Afsnittet Nggleoplysninger om bruger

Status Status angiver, om brugeren er aktiv eller inaktiv. Se Opsaetning
af brugere (pa side 275) og Nulstilling af alle adgangskoder (pa
side 59) for at fa oplysninger om reekkefalgen for opseetning af
brugeres adgangskoder og aktivering af brugere.

BEMZERK: Oracle CRM On Demand tillader ikke, at du sletter
brugere. Nar en medarbejder forlader firmaet, skal du eendre
brugerens status til Inaktiv.

Rapporterer til Brugerens-manager. Hver bruger skal rapportere til en manager
med henblik pa& rapportering og prognosticering.

BEMAERK: Afhaengig af de brugersidelayout, der er konfigureret
til firmaet, vises feltet Rapporterer til (alias) muligvis i stedet for
feltet Rapporterer til. Feltet Rapporterer til (alias) viser den korte
identifikator for brugerens manager.

Partnerorganisation Navnet pa den partnerorganisation, som brugeren tilhgrer. Feltet
udfyldes kun for brugere, der er medlemmer af en
partnerorganisation.

BEMAERK: Brugere, som er medlemmer af en
partnerorganisation og har privilegiet Handter brugere i
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Rolle

Primaer gruppe

Standardbog

Standardbog til analyse

Bevar standardbog

partnerorganisationen i deres rolle, kan tilfgje andre medlemmer
af deres partnerorganisation som brugere i Oracle CRM On
Demand. Hvis din brugerrolle tillader, at du konfigurerer brugere,
som er en del af din partnerorganisation, er feltet
skrivebeskyttet.

Den rolle, som brugeren er tildelt. Se Rollestyring (pa side 306)
for at leere om roller.

Den gruppe, som denne bruger er fgjet til. Skrivebeskyttet.

(Valgfrit) Den brugerbog eller tilpassede bog, som brugeren ser
som standard i Bog-veelgeren, nar der arbejdes i et andet
omrade end Analytics-siderne. Denne indstilling i brugerposten
begraenser ikke brugerens adgang til data. Brugere kan veelge en
anden bog i Bog-veelgeren.

BEMARK: Du kan angive en standardbog til hver posttype til en
bruger. Se Opseetning af standardbgger efter posttype til en
bruger (pa side 291) for at fa flere oplysninger. Hvis en
standardbog er angivet til en posttype til brugeren, har
standardbogen til posttypen forrang over den standardbog, der er
angivet i feltet Standardbog pé brugerens profil, i Bog-vaelgeren.

(Valgfrit) Den brugerbog eller tilpassede bog, som brugeren ser
som standard i Bog-veelgeren pa Analytics-siderne. Denne
indstilling i brugerposten begraenser ikke brugerens adgang til
data. Brugere kan veelge en anden bog i Bog-veelgeren.

Dette afkrydsningsfelt for Bog-vaelgeren i alle omrader af Oracle
CRM On Demand undtagen Analytics-siderne. Afkrydsningsfeltet
Bevar standardbog virker pa falgende made:

Hvis dette afkrydsningsfelt er valgt, viser Bog-veaelgeren den
bog, der er valgt i feltet Standardbog i brugerens profil, hver
gang brugeren &bner en side eller et vindue, hvor Bog-
veelgeren er tilgaengelig. Brugere kan veelge en anden bog i
Bog-veaelgeren pa en hvilken som helst side eller i hvilket som
helst vindue. Neeste gang brugeren besgger den side eller det
vindue igen eller dbner en anden side eller et andet vindue,
hvor Bog-veelgeren er tilgeengelig, ser brugeren imidlertid
standardbogen i Bog-veelgeren. Brugeren tidligere
udveelgelse i Bog-veelgeren er tabt.

Hvis dette afkrydsningsfelt ikke er valgt, viser Bog-veelgeren
den bog, der er valgt i feltet Standardbog i brugerens profil,
indtil brugeren veelger en anden bog i Bog-veelgeren. Nar
brugeren veelger en anden bog i Bog-veelgeren, fortssetter
brugeren med at se den nye bog i Bog-veelgeren til den
posttype, indtil brugeren logger af og logger pa igen.
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Afsnittet Detaljeoplysninger om bruger

Alias

Bruger-id

E-mail

Sekundeer e-mail

En kort identifikator for brugeren, f.eks. brugerens foretrukne
navn eller ggenavn.

Hvis du tilfgjer brugere via siden Hurtig tilfgjelse, bliver alle tegn
far @-tegnet i e-mail-adressen aliaset.

En entydig systemidentifikator til en bruger for at logge pa Oracle
CRM On Demand.

En bruger-id kan maksimalt indeholde 50 tegn. En bruger-id kan
ikke indeholde mellemrum eller nogen af fglgende specialtegn:

Stjerne (*)

Omvendt skrastreg (\)
Nummertegn (#)
Spgrgsmalstegn (?)
Skrastreg (/)

Tilde (~)

Afhaengig af den indstilling, som firmaadministratoren veelger i
indstillingen Send e-mail ved opdatering af brugerprofil pa
firmaprofilen, sendes en e-mail muligvis til brugeren, nar veerdien
i feltet Bruger-id pa brugerens profil 22ndres. Se Opseetning af
firmaprofil og globale standarder (pa side 19) for at fa flere
oplysninger om indstillingen Send e-mail ved opdatering af
brugerprofil.

Brugerens fulde e-mail-adresse, f.eks.
isample@companysample.com. Brugere skal have en gyldig e-
mail-adresse for at fa tildelt adgang til Oracle CRM On Demand.

E-mail-adressen kan maksimalt indeholde 100 tegn.

Afhaengig af den indstilling, som firmaadministratoren veelger i
indstillingen Send e-mail ved opdatering af brugerprofil pa
firmaprofilen, sendes en e-mail muligvis til brugeren, nar veerdien
i feltet E-mail pa brugerens profil 22ndres. Se Opseetning af
firmaprofil og globale standarder (pa side 19) for at fa flere
oplysninger om indstillingen Send e-mail ved opdatering af
brugerprofil.

Du kan bruge dette felt til at lagre en ekstra e-mail-adresse til en
bruger. Oracle CRM On Demand sender ikke nogen underretning
eller varslings-e-mails til denne adresse.
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Brugers logon-id

Kontaktpreeferencer

Ring aldrig

Skriv aldrig

Send aldrig e-mail

Send altid kritiske varslinger

Skrivebeskyttet felt. Denne veerdi er en kombination af firmaets
logon-id og bruger-id'en og er den entydige systemidentifikator
til brugeren for at logge pa Oracle CRM On Demand.

Brugeren modtager ikke opkald fra Oracle CRM On Demand
Marketing, hvis dette afkrydsningsfelt er markeret.

Brugeren modtager ikke breve eller brochurer-fra Oracle CRM On
Demand Marketing, hvis dette afkrydsningsfelt er markeret.

Brugeren modtager ikke e-mail-fra Oracle CRM On Demand
Marketing, hvis dette afkrydsningsfelt er markeret.

Brugeren modtager e-mail med kritiske varslinger fra Oracle CRM
On Demand, hvis dette afkrydsningsfelt er markeret.
Meddelelserne omfatter:

Kritiske oplysninger om produktopdateringer og
serviceaendringer til Oracle CRM On Demand og relaterede
produkter

Instruktioner og planer for opgraderinger til stgrre, nye
releases

Hgjprioritets- eller hastekommunikation som supplement til
normale supportprocesser (f.eks. i tilfeelde af en
hardwarefejl)

Kun firmaadministratorer har mulighed for at opdatere dette
afkrydsningsfelt til brugere. Primaere kontakter har automatisk
afkrydsningsfeltet aktiveret.

BEMAERK: Dette afkrydsningsfelt bruges ikke til at fastleegge,
hvilke brugere modtager systemvarslinger, der er udstedt af
Oracle CRM On Demand Customer Care, s& som pamindelser om
kommende, planlagt vedligeholdelse.

Afsnittet Geografiske oplysninger om bruger

Sprog, Landestandard, Valuta,
Tidszone

Brugersikkerhedsoplysninger
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Hvis du ikke angiver veerdier i disse felter, bruges de
standardveerdier, der blev konfigureret til firmaet. Du kan aendre
veerdierne til brugeren. Brugere kan ogsa tilsideszette disse
indstillinger, nar de redigerer deres personlige preeferencer.
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Historiske emneomrader

Rollebaseret kan laese alle
poster

Brugerstyring og adgangskontrol

Denne indstilling definerer brugerens synlighed af poster i
realtidsrapporter i Analytics. Disse rapporter giver
realtidsanalyser af data. Du kan veelge en af fglgende veerdier:

Managersynlighed. Tillader, at brugeren ser data, der ejes
af brugeren, og data, der ejes af brugerens underordnede.
(Dette er standardindstillingen).

Teamsynlighed. Tillader, at brugeren ser data, der ejes af
brugeren, og data, der deles med brugeren via team.

Hvis du ikke definerer indstillingen Rapporteringsemneomrader,
geelder den firmaomspaendende indstilling, der er konfigureret af
administratoren. Se Analytics, isser emnet Om synlighed af poster
i Analytics, for at fa flere oplysninger om rapporter.

Du kan eendre veerdien til brugeren. Brugere kan ogsa
tilsideseette denne indstilling, nar de redigerer deres personlige
preeferencer.

Denne indstilling definerer brugerens synlighed af poster i
historiske rapporter i Analytics. De tilladte veerdier er fglgende:

Managersynlighed. Tillader, at brugeren ser data, der ejes
af brugeren, og data, der ejes af brugerens underordnede.
(Dette er standardindstillingen).

Teamsynlighed. Tillader, at brugeren ser data, der ejes af
brugeren, og data, der deles med brugeren via team.

Fuld synlighed. Tillader, at brugeren ser data, der ejes af og
deles med brugeren, og data, der ejes af og deles med
brugerens underordnede.

Hvis du ikke definerer indstillingen Historiske emneomrader,
geelder den firmaomspaendende indstilling, der er konfigureret af
administratoren.

Du kan eendre veerdien til brugeren. Brugere kan ogsa
tilsideseette denne indstilling, nar de redigerer deres personlige
preeferencer.

Brug denne valgliste til at angive, om du gnsker, at Analytics skal
bruge indstillingen Kan leese alle poster pa posttypebasis, som
defineret pa siden Adgang til posttype i guiden Rollestyring. Hvis
indstillingen Rollebaseret kan lzese alle poster er aktiveret via
firmaprofilen eller din brugerprofil, og hvis synlighedsindstillingen
Kan laese alle poster er valgt af administratoren til dine
brugerrolle pa en given posttype, kan du se alle poster med den
posttype i Analytics.

Se Om indstillingen Rollebaseret kan leese alle poster for
vejledning om, hvornar og hvordan du aktiverer indstillingen
Rollebaseret kan leese alle poster.
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Ekstern entydig id

Integrations-id

Ekstern identifikator for Single
Sign On

Hvis indstillingen Rollebaseret kan leese alle poster ikke er
aktiveret, bruger Analytics den synlighed, der er sat pa felterne
Rapporteringsemneomrader og Historiske emneomrader.

Du kan bruge dette felt til at lagre en identifikator for brugeren i
et eksternt system.

Du kan indtaste en veerdi i dette felt, eller du kan tillade, at feltet
tager en standardveerdi. Afhaengig af hvordan brugerposten er
oprettet, tager feltet Integrations-id en standardveaerdi pa
falgende made:

Til brugerposter oprettet via brugerinterfacet:

Hvis feltet Integrations-id findes i sidelayoutet og ingen
veerdi er indtastet i feltet, tager feltet den midlertidige

raekke-id, der var allokeret til brugerposten, far posten
blev gemt fgrste gang.

Hvis feltet Integrations-id ikke findes i
brugersidelayoutet, tager feltet veerdien i feltet Raekke-id
i brugerposten.

Til brugerposter, der er oprettet via en anden kanal end
brugerinterfacet, tager feltet veerdien i feltet Raekke-id i
brugerposten, hvis ingen veerdi er indtastet i feltet
Integrations-id.

Du kan aendre veerdien i feltet Integrations-id.

Hvis firmaet er konfigureret til at bruge Single Sign-On, kan
firmaadministratoren bruge dette felt, nar brugere i Oracle CRM
On Demand mappes til et eksternt system, i stedet for at bruge
feltet Brugers logon-id.

Dette felt er skrivebeskyttet, nar brugere ser deres personlige
profil.

Afhaengig af den indstilling, som firmaadministratoren veelger i
indstillingen Send e-mail ved opdatering af brugerprofil pa
firmaprofilen, sendes en e-mail muligvis til brugeren, nar veerdien
i feltet Ekstern identifikator for Single Sign On pa brugerens profil
eendres. Se Opsaetning af firmaprofil og globale standarder (pa
side 19) for at fa flere oplysninger om indstillingen Send e-mail
ved opdatering af brugerprofil.
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Adgangskodetilstand

Brugerstyring og adgangskontrol

Fastleegger, hvordan brugeren logger p& Oracle CRM On Demand.

Hvis autentificeringstypen pa firmaniveau er alt andet end
Bruger-id/adgangskode eller Single Sign-On, er dette felt
skrivebeskyttet pa brugerposten. Hvis autentificeringstypen pa
firmaniveau er Bruger-id/adgangskode, kan firmaadministratorer
veelge en veerdi eller lade feltet std tomt pa brugerposten pa
falgende made:

Kun bruger-id/adgangskode. Hvis denne veerdi er valgt,
skal brugeren logge pa vha. sin bruger-logon-id og
adgangskode til Oracle CRM On Demand.

Kun Single Sign-On. Hvis denne veerdi er valgt, skal
brugeren logge pa vha. firmaets mekanisme til Single Sign-
On. Nar denne veerdi er valgt, kan brugeren ikke logge pa
med en bruger-logon-id og adgangskode til Oracle CRM On
Demand.

Bruger-id/adgangskode eller Single Sign-On. Hvis denne
veerdi er valgt, kan brugeren logge pa vha. enten brugers
logon-id og adgangskode til Oracle CRM On Demand eller via
firmaets Single Sign-On-metode.

Tom. Hvis dette felt er tomt i brugerprofilen, bruges
indstillingen af autentificeringstype pa firmaniveau til
brugeren.

Dette felt er skrivebeskyttet, nar brugere ser deres personlige
profil.

BEMAERK: Hvis veerdien bruger-id/adgangskode eller Single
Sign-0On er valgt, fortsaetter dit firmas politikker vedr.
adgangskoder i Oracle CRM On Demand med at blive fastholdt.
Nar en brugers adgangskode i Oracle CRM On Demand udlgber,
prompter Oracle CRM On Demand saledes brugeren om at aendre
adgangskoden, selv om brugeren logger pa vha. Single Sign-On.
Alle andre politikker vedr. adgangskoder i Oracle CRM On
Demand fastholdes ogsa, s& som adgangskoden
minimumlaengde, adgangskodens pakraevede kompleksitet osv.
Oracle CRM On Demand handterer ikke adgangskoder, der
bruges til Single Sign-On.

Se Opsaetning af firmaprofil og globale standarder (pa side 19)
for at fa flere oplysninger om indstilling af autentificeringstypen
pa firmaniveau.

Angiver tilstanden af brugerens adgangskode (skrivebeskyttet).
Mulige veerdier er:

Aktiv. Brugerens adgangskode er gyldig.

Deaktiveret/Midlertidig. Brugeren afsendte en anmodning
om andring af adgangskoden, eller en administrator nulstiller
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adgangskoden for brugeren, men brugeren har endnu ikke
gemt en ny adgangskode.

Inaktiv. Feltet Status pa brugerposten blev tidligere sat til
Inaktiv, og de aktuelle legitimationsoplysninger for brugeren
kan ikke anvendes til at logge pa Oracle CRM On Demand.
Hvis feltet Status aendres til Aktiv, skal du nulstille brugerens
adgangskode for at tillade, at brugeren logger pa.

Last ude. Antallet af konsekutive, fejlede forsgg pa at logge
pa vha. den tildelte adgangskode overskred det antal, der
tillades af indstillingen Maks. antal aktuelle
adgangskodeforsgg, og lockout-perioden, der er angivet i
indstilling Varighed af logoff-lockout er ikke udlgbet.

Adgangskode udlgbet. Brugerens adgangskode er udlgbet.
Leengden af tid, som brugeradgangskoder er gyldige,
fastleegges af indstillingen Brugeradgangskoder udigber om.

Midlertidig adgangskode udlgbet. En midlertidig
adgangskode blev tildelt til brugeren, men brugeren loggede
ikke pd med den midlertidige adgangskode inden for den tid,
der tillades af indstillingen Antal dage, hvor midlertidig logon
er gyldig. Du skal nulstille adgangskoden igen.

Midlertidig adgangskode last ude. Antallet af konsekutive,
fejlede forsgg pa at logge pa vha. en midlertidig adgangskode
overskred det antal, der tillades af indstillingen Maks. antal
aktuelle adgangskodeforsgg, og lockout-perioden, der er
angivet i indstilling Varighed af logoff-lockout er ikke udlgbet.

BEM/ERK: De indstillinger, der refereres til i beskrivelserne
ovenfor, er tilgeengelige pa siden Firmalogon og
adgangskodekontrol. Se Definition af firmaets kontrolelementer
for adgangskode (pa side 50) for at f& oplysninger om disse
indstillinger.

Afsnittet Indstillinger af kommunikation

Vis klik-og-ring pop-op Dette afkrydsningsfelt er til brugere, som er konfigureret med
Oracle Contact On Demand. Oracle Contact On Demand gengiver
telefonnumre som links, som brugere kan klikke pa, pa liste- og
detaljesiderne. Hvis du markerer dette afkrydsningsfelt til
brugeren og brugeren derneest klikker pa et telefonnummerlink,
promptes brugeren med et Klik-og-ring-vindue, fgr
telefonisystemet i Oracle Contact On Demand ringer op.

Vis indbakke pa hjemmesiden Veelg en veerdi i menuen for at fastleegge den periode, som

Kommunikation for indbakken pa hjemmesiden Kommunikation viser aktiviteter til
brugeren for, f.eks. Sidste maned, Sidste dag osv. Jo kortere
perioden er, jo feerre er antallet af kommunikationsaktiviteter,
der vises. Hvis du veelger Alle i menuen eller lader feltet sta tomt,
viser siden Kommunikation al kommunikation. Brugeren skal
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logge af og logge pa igen for, at en aendring af denne indstilling
treeder i kraft.

Vis nyligt fuldfarte aktiviteter pA Veelg en vaerdi i menuen for at fastleegge den periode, som

hjemmesiden Kommunikation
for

indbakken pa hjemmesiden Kommunikation viser nyligt fuldfgrte
aktiviteter til brugeren for, f.eks. Sidste maned, Sidste dag osv.
Jo kortere tidsrammen er, jo feerre er antallet af
kommunikationsaktiviteter, der vises. Hvis du veelger Alle i
menuen eller lader feltet std tomt, viser siden Kommunikation
alle aktiviteter. Brugeren skal logge af og logge pa igen for, at en
aendring af denne indstilling treeder i kraft.

Afsnittet Yderligere oplysninger

Standardtema

Tablettema

Standard sggeposttype

Vis velkomstside ved logon

Kapitalgodkendelsesgraense

Det tema, der anvendes, nar brugeren logger pa Oracle CRM On
Demand med en stationeaer eller baerbar computer. Brugere kan
tilsideseette denne indstilling, nar de redigerer deres personlige
preeferencer. Hvis et standardtema ikke er valgt til brugerens
post, anvendes standardtemaet, der er valgt til brugerens rolle.
Hvis et standardtema ikke er valgt | brugerens post eller
brugerens rolle, anvendes standardtemaet, der er angivet til
firmaet.

BEMAZERK: Temaer har ingen virkning pa, hvordan Oracle CRM
On Demand fungerer. Hvis din brugerrolle har det relevante
privilegium, kan du oprette nye temaer i henhold til firmaets
behov. Se Oprettelse af nye temaer (pa side 256) for at fa flere
oplysninger om temaer.

(Valgfit) Det tema, der anvendes, nar brugeren logger pa Oracle
CRM On Demand med en tablet-pc eller en anden
touchskeermenhed, forudsat tablet-pc'en eller
touchskeermenheden er fundet af Oracle CRM On Demand.
Brugere kan tilsidesaette denne indstilling, nar de redigerer deres
personlige praeferencer. Hvis et tablettema ikke er valgt til
brugerens post, anvendes tablettemaet, der er valgt til brugerens
rolle. Hvis et tablettema ikke er valgt | brugerens post eller
brugerens rolle, anvendes tablettemaet, der er angivet til
firmaet. Hvis et tablettema ikke er angivet pa noget niveau,
bruges standardtemaet.

Den posttype, der vises i sggevalglisten i handlingslinjen, nar
brugeren logger pa Oracle CRM On Demand.

Fraveelg dette afkrydsningsfelt for at forhindre, at velkomstsiden
vises, hver gang brugeren logger pa Oracle CRM On Demand.

BEMZERK: Brugere kan ogsa fraveelge afkrydsningsfeltet Vis
velkomstside ved logon pa velkomstsiden, nar de logger pa.

Dette felt er til brugere af Oracle CRM On Demand High Tech
Edition og Oracle CRM On Demand Partner Relationship
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Management Edition.

Det-belgb, som denne bruger kan godkende til hver
kapitalanmodning, nar status seettes til Krav godkendt. Hvis
brugeren forsgger at overskride graensen, vises en
fejlmeddelelse, og Oracle CRM On Demand forhindrer
godkendelse af kapitalanmodningen.

Aktiver animering i Fastleegger, om visningen af noter i meddelelsescenteret og pa
meddelelsescenter postens detaljesider er animerede.
Posteksempeltilstand Brugerens posteksempeltilstand. Afhaengigt af indstillingen her,

abnes eksempelvinduet, nar brugeren fgrer markgren hen over et
link til en post, eller nar brugeren klikker pa et eksempelikon, der
vises, nar markgren hviler over et link til en post.
Eksempelvinduet viser det farste afsnit i postens detaljeside. Valg
af Fra i dette felt deaktiverer funktionaliteten til posteksempel til
brugeren.

Indstillingen af posteksempel kan angives pa firmaniveau og pa
brugerniveau. Indstillingen pa brugerniveau tilsideseetter
indstillingen til firmaet. Hvis feltet er tomt, bruges indstillingen til
firmaet. Brugere kan sendre denne indstilling, nar de redigerer
deres personlige preeferencer.

Oversigtsvisning Hvis funktionaliteten til oversigtsvisning er slaet til, og hvis
afkrydsningsfeltet Understgt indstillinger for oversigtsvisning er
valgt pa brugerens tema, ser brugeren links til afsnit med
relaterede oplysninger pa en detaljeside nederst i
browservinduet. Linkene giver brugeren mulighed for at ga til et
relateret oplysningsafsnit uden at skulle rulle ned ad siden.

Funktionaliteten til oversigtsvisning kan slas til eller fra pa
firmaniveau og pa brugerniveau. Indstillingen pa brugerniveau
tilsideseetter indstillingen til firmaet. Hvis feltet er tomt, bruges
indstillingen for oversigtsvisning til firmaet. Brugere kan s&endre
denne indstilling, nar de redigerer deres personlige praeferencer.

Hvis afkrydsningsfeltet Understgt indstillinger for oversigtsvisning
ikke er valgt p& brugerens tema, er oversigtsvisningen ikke
tilgaengelig, selv om funktionaliteten til oversigtsvisning er slaet
til pa firmaniveau eller brugerniveau.

Relateret oplysningsformat Fastleegger, om de relaterede oplysningsafsnit pa postdetaljesider
vises som lister eller som faner. Hvis feltet Relateret
oplysningsformat i brugerens post er tom, bruges indstillingen til
brugerens rolle, og hvis feltet Relateret oplysningsformat pa
brugerens rolle er tom, bruges indstillingen til firmaet.

Frys listekolonnehoved Fastleegger, om kolonneoverskrifterne pa listesiderne altid ses,
nar brugeren ruller ned ad en side med poster.

Denne funktionalitet kan slas til eller fra pa firmaniveau og pa
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brugerniveau. Indstillingen pa brugerniveau tilsideseetter
indstillingen til firmaet. Hvis feltet er tomt, bruges indstillingen til
firmaet.

Hvis dette afkrydsningsfelt findes og er markeret i brugerens
profil, vises datoer og klokkesleet i realtidsrapporter i henhold til
brugerens tidszone. Hvis dette afkrydsningsfelt er fravalgt i
brugerens profil, vises datoer og klokkesleet i rapporter i henhold
til firmaets tidszone.

Firmaadministratoren skal fgje dette felt til sidelayoutet
Brugeradmin. til administratorens rolle for at aktivere denne
indstilling til brugere. Firmaadministratoren skal fgje dette felt til
sidelayoutet Brugerejer til de relevante brugerroller for at tillade,
at brugere aktiverer eller deaktiverer denne indstilling i deres
personlige profil.

Feltet Primeer division findes ikke pa siden Detalje: Bruger som
standard, men firmaadministratoren kan tilfgje den til
sidelayoutet Brugeradmin. Hvis dit firma bruger posttypen
Division til at organisere brugerne i grupperinger for at opfylde
dine forretningsbehov, kan hver bruger knyttes til en eller flere
divisioner. Den farste division, som er knyttet til en bruger,
udpeges automatisk som brugerens primaere division, og navnet
pa den division vises i feltet Primaer division pa brugerens post.
Firmaadministratoren kan eendre den primaere division pa en
brugers post. Se Opsaetning af division (pa side 71) for at fa flere
oplysninger om divisioner.

BEMZERK: Et tekstfelt, der hedder Division, er ogsa tilgeengeligt
pa posttypen Bruger. Tekstfeltet Division pa posttypen Bruger er
ikke relateret til posttypen Division.
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Aktivering af tilpasset kode Dette valglistefelt fastleegger, om al tilpasset kode pa siderne i
Oracle CRM On Demand er aktiveret eller deaktiveret til
brugeren, og om indikatoren for tilpasset kode er aktiveret eller
deaktiveret til brugeren. Fglgende indstillinger er tilgeengelige:

Aktiveret. Dette er standardindstillingen i
standardapplikationen. Nar denne valgmulighed er valgt, er
al den tilpassede kode, der er tilgeengelig pa siderne i Oracle
CRM On Demand, aktiveret, men indikatoren for den
tilpassede kode er ikke aktiveret.

Aktiveret med indikator. Nar denne valgmulighed er valgt,
er al den tilpassede kode, der er tilgaengelig pa siderne i
Oracle CRM On Demand, aktiveret. Desuden er indikatoren
for tilpasset kode aktiveret.

Deaktiveret med indikator. Nar denne valgmulighed er
valgt, er al den tilpassede kode, der er tilgeengelig pa siderne
i Oracle CRM On Demand, deaktiveret. Desuden er
indikatoren for tilpasset kode aktiveret.

Se Om aktivering og deaktivering af tilpasset kode og indikatoren
Tilpasset kode for at fa flere oplysninger om tilpasset kode og
indikatoren for tilpasset kode..

Administratoren skal fgje dette felt til sidelayoutet Brugeradmin.
til administratorens rolle for at eendre indstillingen i dette felt.
Administratoren skal fgje dette felt til sidelayoutet Brugerejer til
de relevante brugerroller for at tillade, at brugere s&endrer denne
indstilling i deres personlige profil.

BEMZERK: Brugere, der har bade privilegiet Handter brugere og adgang - Handter delegerede brugere og
privilegiet Handter brugere (typisk firmaadministratoren) kan udpege delegerede for andre brugere. Brugere,
der har privilegiet Handter brugere og adgang - Handter delegerede brugere kan udpege delegerede for sig
selv. Se Om brugerdelegering (pa side 295), Tilfgjelse af delegerede brugere og Handtering af delegerede
brugere (Administrator) (pa side 296) for at fa flere oplysninger om udnaevnelse af delegerede.

Om layout af siden Bruger

Du kan definere et antal sidelayouttyper til brugerposter. Sidelayouttyperne svarer til forskellige visninger af
brugerdetaljerne i Oracle CRM On Demand. Fglgende typer brugersidelayout er tilgeengelige fra siden
Tilpasning af brugerapplikation:

Layout af siden Bruger. Denne type sidelayout anvendes til brugerdetaljesider, der vises, nar du borer
ned pa et brugernavn fra en post eller fra listerne Nyligt viste eller Foretrukne. Alle brugere i firmaet kan
se disse brugerdetaljesider. Ingen relaterede oplysningsafsnit er tilgsengelige til sidelayout af denne type.
Der er saledes ikke noget Rediger layout-link pa disse brugerdetaljesider, men brugere kan personalisere
layoutet af felterne pa siden, hvis deres brugerrolle tillader det. Se A£ndring af layout af-detaljeside for at
fa flere oplysninger.

Layout af siden Brugeradmin. Denne type sidelayout anvendes til brugerdetaljesider, der vises fra
siden Brugerliste under Brugerstyring og adgangskontrol.
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Layout af siden Brugerejer. Denne type sidelayout anvendes til siden Personlig detalje i Min opsatning.
Brugere kan kontrollere layoutet af felterne og de relaterede oplysningsafsnit pa siden Personlig detalje,
hvis deres brugerrolle tillader det. Se £ndring af layout af-detaljeside for at fa flere oplysninger.

Layout af siden Partneradmin. Denne type sidelayout anvendes til brugerdetaljesider, der vises, nar
partnerbrugere har adgang til brugerposter fra linket fra siden Partnerselvadministration. Partnerbrugere
skal have privilegiet Handter brugere i partnerorganisationen for at fa adgang til linket
Partnerselvadministration.

De separate typer brugersidelayout er nyttige, nar du har brugerfelter, der indeholder private data. | den
situation gnsker du ikke, at de private felter er synlige, nar en bruger ruller ned pa et brugernavn fra en post.
Du kan derfor gare de private felter tilgeengelige pa sidelayout med layouttypen Brugerejer eller layouttypen
Brugeradmin., men du kan ggre de private felter utilgeengelige pa sidelayout med layouttypen Bruger.

Sidelayout tildeles til bestemte roller. Ved at tildele de relevante sidelayout til en rolle sikrer du derfor, at
brugere med den rolle ikke kan se nogen private felter, som de ikke bgr kunne se.

Folgende er eksempler p& den felttype, som det kan veere nyttigt at spore som private felter til bestemte
roller:

Intern salgsrepr.
Antal kvalificerede kundeemner, der ikke er afvist
Antal kundeemner, der er kontaktet for hver méaned
Field-salgsrepr.
Omkostning ved konvertering af kundeemne til kunde
Marketingmanager
Kampagneeffektivitet (anvendt belgb sammenlignet med omsaetningsbelgb)
Regional salgsmanager
Antal mistede kunder for hvert kvartal
Volumen af omsaetnings-stream, der er mistet til regionale konkurrenter

De separate typer brugersidelayout er ogsa nyttige, nar du vil ggre felter skrivebeskyttet for nogle brugere. |
det tilfselde gar du felterne tilgeengelige som skrivebeskyttede felter pa sidelayout med layouttypen Brugerejer
til brugerroller, som du ikke gnsker, skal kunne redigere felterne.

ADVARSEL: Visse begreensninger geelder, nar feltet Rapporterer til og feltet Rapporterer til (alias) fgjes til
brugersidelayout. Se Om felterne Rapporterer til og Rapporterer til (alias) pa brugerposter (pa side 289) for at
f& flere oplysninger.

Se Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) for at fa flere oplysninger om oprettelse af sidelayout. Se
Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at fa oplysninger om opsaetning af roller.

Om felterne Rapporterer til og Rapporterer til (alias) pa
brugerposter

Manageroplysningerne pa en brugerpost bruges i rapporteringshierarkiet og i prognosticering. Et af fglgende
felter skal findes pa hvert sidelayout med layouttypen Brugeradmin. eller Partneradmin, sa du kan angive en
manager til brugeren.
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Rapporterer til. Dette felt viser det fulde navn p& brugerens manager.
Rapporterer til (alias). Dette felt viser den korte identifikator til brugerens manager.

Nar du opretter dine brugersidelayout, ma du imidlertid ikke tilfgje begge disse felter til det samme
brugersidelayout. Hvis felterne Rapporterer til og Rapporterer til (alias) begge blev gjort tilgaengelige pa et
sidelayout, kan en bruger med en role, der har sidelayout tildelt, ikke bruge inline-redigeringsfunktionen i
lister over brugerposter eller pa brugerdetaljesider.

P& lignende vis ma du ikke fgje bade feltet Rapporterer til og feltet Rapporterer til (alias) til det samme
sggelayout til brugerposttypen. Hvis begge disse felter gares tilgeengelige pa et sidelayout, kan en bruger med
en role, der har sidelayout tildelt, ikke sgge efter brugerposter, dvs. sggningen fejler.

Opseetning af brugeres salgskvoter

Hvis salgsrepreesentanter bruger Oracle CRM On Demand til at handtere deres prognoser, skal deres kvoter
konfigureres. Salgsrepraesentanter kan konfigurere deres egne kvoter, eller du kan oprette kvoter for dem
som administrator. Nar du veelger det ar, hvor en kvote skal starte, kan du veelge det aktuelle kalenderar eller
et af de foregdende tre ar eller et af de kommende tre ar.

Dette afsnit beskriver den procedure, som administratoren skal fglge for at konfigurere en brugers kvoter.

Sadan konfigurerer du en brugers kvote

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Efternavn til den bruger, som du vil konfigurere kvoter for, pa siden Brugerliste.

Rul ned til afsnittet Kvoter-pa siden Brugerdetalje, og gar falgende:
Klik pa knappen Ny kvote.

Klik pa linket Rediger til den kvote, som du vil redigere.

Udfyld felterne pa siden Rediger kvote.

Indtast belgbet i feltet Samlet kvote, og klik pa Fordel for at sprede en arlig kvote jeevnt over
regnskabsaret.

Indtast et belgb til hver maned, og klik pa Sum for at leegge de manedlige kvoter sammen.

Gem posten.
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Opseetning af standardbgger efter posttype til en bruger

Du kan angive en standardbog til hver recordtype til en bruger. Brugeren ser den angivne bog som standard i
Bog-veelgeren til hver posttype. Angivelse af en standardbog begraenser imidlertid ikke brugerens adgang til
poster. Brugere kan veelge en anden bog i Bog-veelgeren.

Hvis du veelger en tilpasset bog som standardbogen til en posttype, og hvis posttypen er konfigureret i
bogtilstand, udfyldes feltet Bog pa posten automatisk med navnet pa standardbogen, nar brugeren opretter en
post med den posttype. Hvis du veelger en brugerbog eller bogen Alle som standardbogen til en posttype,
udfyldes feltet Bog pa posten ikke automatisk med navnet pa standardbogen, nar brugeren opretter en post
med den posttype, selv om posttypen er konfigureret i bogtilstand. Se Om postejertilstande (pa side 351) for
at fa flere oplysninger om bogtilstanden og andre postejertilstande..

| fglgende procedure beskrives, hvordan du konfigurerer standardbgger efter posttype til en bruger.

Sadan konfigurerer du standardbgger efter posttype til en bruger

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Efternavn til den bruger, som du vil konfigurere standardbgger-for, pa siden Brugerliste.
Rul ned til afsnittet Standardbog efter posttype-pa siden Brugerdetalje, og gor falgende:
Klik pa Ny for at fgje en standardbog til en posttype.
Klik pa linket Rediger til den standardbog, som du vil eendre.
Veelg posttypen og bogindstillingen pa siden Tilfgj standardbog efter posttype.

Gem aendringerne.

Andring af en brugers bruger-id
Du kan aendre en brugers bruger-id.

En bruger-id kan maksimalt indeholde 50 tegn. En bruger-id kan ikke indeholde mellemrum eller nogen af
falgende specialtegn:

Stjerne (*)

Omvendt skrastreg (\)
Nummertegn (#)
Spgrgsmalstegn (?)
Skrastreg (/)

Tilde (-)
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For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter brugere, for at du kan udfgre denne procedure.
Du skal konfigurere funktionen Logon- og adgangskodekontrol, for at brugere kan aendre deres e-mail-adresse
eller bruger-id. Se Definition af firmaets kontrolelementer for adgangskode (pa side 50) for at fa instruktioner.

Sadan eendrer du en brugers bruger-id

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Efternavn til brugeren péa siden Brugerliste.

Klik pa Rediger pa siden Brugerdetalje.

Rediger feltet Bruger-id pa siden Brugerredigering.

Gem posten.

Afhaengig af den indstilling, som firmaadministratoren veelger i indstillingen Send e-mail ved opdatering af
brugerprofil pa firmaprofilen, sendes en e-mail muligvis til brugeren, nar veerdien i feltet Bruger-id pa
brugerens profil @&endres. Se Opseetning af firmaprofil og globale standarder (pa side 19) for at fa flere
oplysninger om indstillingen Send e-mail ved opdatering af brugerprofil.

Brugeren kan logge pa Oracle CRM On Demand ved at bruge den nye bruger-id og brugerens eksisterende
adgangskode.

Nulstilling af en brugers adgangskode

I Oracle CRM On Demand skal brugere besvare mindst to sikkerhedsspgrgsmal. Disse spgrgsmal og svar kan
bruges senere, hvis brugere glemmer deres adgangskode. Hvis brugere ikke kan huske deres
sikkerhedsspgrgsmal, eller hvis de lases ude og gnsker adgang med det samme, kan du nulstille deres
adgangskode.

BEMZERK: Denne procedure har samme virkning som at markere afkrydsningsfeltet E-mail midlertidig
adgangskode, nar jeg klikker pa Gem pa siden Brugerredigering. Du skal konfigurere brugerrollen og
relaterede oplysninger, far den midlertidige adgangskode e-mailes.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter brugere og privilegiet Handter firma - Nulstil alle
adgangskoder, for at du kan udfgre denne procedure. Desuden skal rollen til den bruger, hvis adgangskode du
vil eendre, ogsa omfatte privilegiet Nulstil personlig adgangskode.

Sadan nulstiller du en brugers adgangskode

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
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Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Efternavn til den bruger, som du vil nulstille adgangskode for, pa siden Brugerliste.

Klik pa knappen Nulstil adgangskode i titellinjen pa siden Brugerdetalje.

Brugerens eksisterende adgangskode erstattes med en ny midlertidig adgangskode. Den nye
midlertidige adgangskode sendes til brugeren pr. e-mail.

BEMZRK: Denne begivenhed er registreret i afsnittet Logon-historik pa siden Brugerdetalje.

Nulstilling af en brugers DMS PIN

Et personlige identifikationsnummer (PIN) bruges til at handtere en brugers adgang til Oracle CRM On
Demand Disconnected Mobile Sales. Nulstilling af PIN tvinger brugerens konti i Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales til at blive genautentificeret, far der er adgang til Oracle CRM On Demand-data.

Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales er et uafhaengigt produkt. Oracle CRM On Demand-brugere
har ikke automatisk licens til at bruge Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales. Hvis Oracle CRM On
Demand Disconnected Mobile Sales er provisioneret til en bruger, handterer Oracle CRM On Demand
automatisk brugerens adgang til Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales. F.eks. forbliver
brugerens adgangskode og kontostatus synkroniseret pa tveers af begge systemer med en kort forsinkelse. Du
skal udtrykkeligt nulstille en brugers PIN for at gennemtvinge synkronisering. Du kan f.eks.gennemtvinge
synkronisering med det samme, efter du har deaktiveret en brugers konto i Oracle CRM On Demand, for at
sikre, at brugerens konto i Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales deaktiveres pa samme tid.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter brugere, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan nulstiller du en brugers DMS PIN

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Efternavn til den bruger, som du vil nulstille PIN for, pa siden Brugerliste.

Klik pa knappen Nulstil DMS PIN i titellinjen pa siden Brugerdetalje.

Andring af den primeaere division til en bruger

Hvis dit firma bruger posttypen Divisioner, kan brugere knyttes til divisioner. Se Opsaetning af division (pa
side 71) og Tilknytning af brugere til divisioner (pa side 75) for at fa flere oplysninger om divisioner og om
tilknytning af brugere til divisioner.

For du gar i gang. Du skal have bade privilegiet Handter brugere og privilegiet Handter roller og adgang i din
brugerrolle, for at du kan udfgre falgende procedure. Desuden skal feltet Primeer division findes pa
sidelayoutet Brugeradmin., der er tildelt til din rolle for posttypen Bruger.
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Sadan eendrer du den primaere division til en bruger
Klik pa det globale link Admin.
Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Bruger- og gruppestyring.
Klik pa efternavnet til den bruger, hvis primeere division du vil aendre, i brugerlisten.

Klik pa opslagsikonet i feltet Primaer division pa siden Brugerdetalje, og veelg den division, som du gnsker,
skal veere den primaere division for brugeren.

Gennemgang af logon-aktivitet for en-bruger

Du kan gennemga logon-historikken for hver bruger i firmaet.

BEMAZERK: Brugerlogonposter, der er aldre end 90 dage, slettes lgbende fra Oracle CRM On Demand.
Dataene om brugertilegnelseshistorik lagres i data warehouse for at understgtte historisk tendensanalyse af
brugertilegnelsesmetrikker i Oracle CRM On Demand-analyser, men dataene bevares ikke, nar en fuld
udtraekning, transformation og indleesning (ETL) af data udfgres under en opgradering af Oracle CRM On
Demand til en ny release, eller nar firmadata migreres fra ét Oracle CRM On Demand-miljg til et andet Oracle
CRM On Demand-miljg. Se Analyseemneomradet Analyse af anvendelse af sporing for at fa flere oplysninger
om analyseemneomradet Analyse af anvendelse af sporing.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter brugere, for at du kan udfare denne procedure.

Sadan gennemgar du logon-aktivitet for en bruger

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Efternavn til den bruger, som du vil se logon-aktivitet for, pa siden Brugerliste.

Rul ned til afsnittet Logon-historik for at gennemga brugerens logon-historik.

BEM/ZERK: Feltet Type i en logonpost viser den kanal, som logonforsgget blev foretaget gennem. Hvis
f.eks. et logonforsgg foretages via et browserwindow, viser feltet Type veerdien Interaktiv. Hvis f.eks.
et logonforsgg foretages via Web Services, viser feltet Type veerdien Web Services.

Gennemgang af sikkerhedsrelaterede aktiviteter til brugere

Du kan gennemga detaljerne om sikkerhedsrelaterede aktiviteter i afsnittet Revision i brugerposten.
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Om afsnittene Revision og Revisionsspor pa brugerposter
Revisionsoplysninger vises i to relaterede oplysningsafsnit pa brugerposten pa felgende made:

Afsnittet Revision. Afsnittet Revision viser sikkerhedsrelaterede aktiviteter, s& som hvornar brugerens
adgangskode farst blev sat, og hvornar adgangskoden blev nulstillet.

Afsnittet Revisionsspor. Afsnittet Revisionsspor pa brugerposten viser eendringerne af bestemte felter
pa brugerposten. Et antal felter revideres som standard, men firmaadministratorer kan angive, at
yderligere felter skal revideres. Firmaadministratorer kan ogsa se oplysninger om revisionsspor til brugere
i masterrevisionssporet. Se Tilpasning af revisionsspor (pa side 208). Se Visning af revisionsspor til poster
for at fa oplysninger om visning af revisionsspor til individuelle poster. Se Gennemgang af
revisionssporaendringer med masterrevisionsspor (pa side 81) for at fa oplysninger om visning af
revisionssporoplysninger i masterrevisionssporet.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter brugere, for at du kan udfere falgende
procedure.

Sadan gennemgar du sikkerhedsrelaterede aktiviteter til en bruger

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Efternavn til den bruger, som du vil se, pa siden Brugerliste.

Rul ned til afsnittet Revision for at gennemga detaljer om de sikkerhedsrelaterede aktiviteter pa
brugerposten.

Om brugerdelegering

Nar funktionen til delegerede brugere er aktiveret, kan brugere delegere ejeradgang til deres poster til andre
brugere. Desuden kan brugere med de relevante privilegier udnaevne delegerede for andre brugere. Typisk
kan kun firmaadministratorer udnaevne delegerede for andre brugere.

Funktionen kontrolleres vha. falgende afkrydsningsfelter pa siden Firmaprofil:
Managersynlighed aktiveret
Vis Bog-veelger

Begge disse afkrydsningsfelter skal veere markeret for, at funktionen virker. Desuden skal afsnittene Delegeret
til-brugere og relaterede oplysninger om Delegeret fra-brugere veere tilgeengelig pa de relevante sidelayout til
brugerens eller administratorens rolle pa fglgende made:

Afsnittet med relaterede oplysninger om Delegeret til-brugere skal veere tilgeengeligt pa sidelayoutet
Brugerejer til brugerens rolle for at give en bruger mulighed for at udnaevne delegerede.

Afsnittet med relaterede oplysninger om Delegeret fra-brugere skal veere tilgeengeligt pa sidelayoutet
Brugerejer til brugerens rolle for at give en bruger mulighed for at se en liste over brugere, som brugeren
er delegeret for.
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Mindst ét af felgende afsnit med relaterede oplysninger skal veere tilgaengeligt pa sidelayoutet
Brugeradmin.-til administratorens rolle for at give administratorer mulighed for at udnaevne delegerede for
andre brugere.

Delegeret til-brugere. | afsnittet Delegeret til-brugere i en brugers post kan administratoren
udnaevne delegerede for brugeren.

Delegeret fra-brugere. | afsnittet Delegeret fra-brugere i en brugers post kan administratoren
udnaevne brugeren som en delegeret for andre brugere.

Din rolle skal omfatte fglgende privilegier, for at du kan udpege delegerede for andre brugere:
Handter brugere
Handter brugere og adgang - Handter delegerede brugere

Brugere skal have privilegiet Handter brugere og adgang - Handter delegerede brugere for at udpege
delegerede for sig selv.

Bemeerk fglgende oplysninger, nar delegerede brugere udnaevnes:

Feltet Delegeret brugerrolle er ikke relateret til brugerrollen eller dataadgang pa nogen made. Det er en
valgliste, som en firmaadministrator kan definere for at kategorisere de brugerdelegerede. Denne valgliste
har ingen standardveerdier. Firmaadministratoren kan tilpasse den efter behov fra siden Opseaetning af
feltet Delegerede brugere. Se £ndring af valglistevaerdier (pa side 160) for at fa flere oplysninger om
tilpasning af valglister.

Delegerede brugere opnar den primeere brugers ejeradgang til poster, som den primeere ejer ejer eller har
adgang til via team eller grupper. Delegerede brugere opnar ikke den primeere brugers standardadgang til
poster.

Til alle posttyper skal den delegerede bruger have indstillingen Har adgang aktiveret i vedkommendes
brugerrolle for at kunne se poster med den type vha. delegeret adgang. Pa lignende vis skal den
delegerede bruger have indstillingen Kan oprette aktiveret til en posttype i vedkommendes brugerrolle for
at kunne oprette poster med den type.

Delegerede brugere kan benytte indstillingen Inkluder underelementer i Bog-veelgeren for at se alle deres
egne poster og den primeere brugers i lister. Alternativt kan de veelge deres eget navn for kun at se
poster, som de har adgang til via ejerskab, rolle, team osv. Eller de kan veelge navnet pa den primeere
bruger for kun at se poster, som den primeere bruger ejer eller kan f4 adgang til via et team eller en

gruppe.

Den delegerede brugers adgangsniveau til data (dvs. Managersynlighed, Teamsynlighed eller Fuld
synlighed) for rapporteringsemneomrade og historiske emneomrader fortseetter med at geelde, ogsa nar
den delegerede bruger sgger efter data, der er delegeret af en primeer bruger.

Handtering af delegerede brugere (administrator)

Som firmaadministrator kan du udnaevne brugere som delegerede for andre brugere. Se Om brugerdelegering
(pa side 295) for at fa oplysninger om, hvordan brugerdelegering virker.

BEMARK: Brugere kan ogsa udnaevne delegerede for sig selv via siden Personlig profil. Se Tilfgjelse af
delegerede brugere for at fa flere oplysninger om, hvordan brugere kan udnaevne delegerede.

Din rolle skal omfatte falgende privilegier, for at du kan udfgre de procedurer, der er beskrevet i dette emne.

Handter brugere
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Handter brugere og adgang - Handter delegerede brugere

Desuden skal mindst ét af fglgende afsnit med relaterede oplysninger veere tilgeengeligt pa layoutet til siden
Brugeradmin.-til din rolle:

Delegeret til-brugere. | afsnittet Delegeret til-brugere i en brugers post kan du udnavne en eller flere
delegerede for brugeren.

Delegeret fra-brugere. | afsnittet Delegeret fra-brugere i en brugers post kan du udnaevne brugeren
som en delegeret for en eller flere brugere.

Hvis afsnittene Delegeret til-brugere og relaterede oplysninger om Delegeret fra-brugere ikke er synlige pa
siden Brugerdetalje, hvor du vil udnaevne en delegeret, kan du ggre afsnittene tilgeengelige pa folgende made:

Klik pa Rediger layout i gverste hgjre hjgrne af siden pa siden Brugerdetalje, og tilfgj afsnittene til
sidelayoutet.

Hvis det ikke er muligt at fgje det gnskede relaterede oplysningsafsnit til sidelayoutet, kan du tilpasse
layoutet af siden Brugeradmin. til din rolle. Se Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) for at fa
flere oplysninger om tilpasning af sidelayout.

Fuldfar trinnene i felgende procedure for at udnaevne en eller flere delegerede for en bruger.

Sadan udnaevner du en eller flere delegerede for en bruger

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Efternavn til den bruger, som du vil tilfgje delegerede for, pa siden Brugerliste.

Rul ned til afsnittet Delegeret til-brugere-pa siden Brugerdetalje, og klik pa Tilfgj i titellinjen til det afsnit.
Klik pa ikonet Opslag pa siden Redigering af delegerede brugere.

Veelg de brugere, som du vil udnaevne som delegerede, i opslagsvinduet.

Hvis der er defineret veerdier i feltet Delegeret brugerrolle, kan du veelge en delegeret brugerrolle til hver
bruger.
Gem aendringerne.

BEMZERK: | afsnittet Delegeret til-brugere pa siden Brugerdetalje viser feltet Rolle den delegeredes rolle i
Oracle CRM On Demand. Feltet Delegeret brugerrolle viser den delegerede brugerrolle til den delegerede, hvis
der er defineret en.

Fuldfer trinnene i felgende procedure for at fjerne en delegeret fra listen over delegerede for en bruger.

Sadan fjerner du en delegeret fra listen over delegerede for en bruger

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
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Klik pa Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Efternavn til den bruger, hvis liste over delegerede du vil opdatere, pa siden Brugerliste.
Rul ned til afsnittet Delegeret til-brugere pa siden Brugerdetalje.

Veelg Fjern til den bruger, som du vil fijerne fra listen over delegerede, i menuen pa postniveau.

Klik pa OK for at bekreefte sendringen.

Fuldfegr trinnene i falgende procedure for at udnaevne en bruger som en delegeret for en eller flere brugere.

Sadan udnaevner du en bruger som en delegeret for en eller flere brugere
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Efternavn til den bruger, som du vil udnaevne som delegereret for en eller flere brugere, pa
siden Brugerliste.

Rul ned til afsnittet Delegeret fra-brugere-pa siden Brugerdetalje, og klik pa Tilfgj i titellinjen til det afsnit.
Klik pa ikonet Opslag pa siden Redigering af delegerede brugere.
Veelg de brugere, som du vil udnaevne den aktuelle bruger som delegeret for, i opslagsvinduet.

Gem andringerne.

Under visse omsteendigheder, s& som nar en bruger flyttes til et andet afsnit i firmaet, vil du muligvis
tilbagekalde en brugers tilladelse til at handle som delegeret for en eller flere brugere. Fuldfar trinnene i
falgende procedure for at tilbagekalde en brugers tilladelse til at handle som delegeret for en eller flere
brugere.

Sadan tilbagekalder du en brugers tilladelse til at handle som delegeret for en eller flere brugere
Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa Efternavn til den bruger, hvis tilladelse til at handle som delegeret du vil tilbagekalde, pa siden
Brugerliste.

Rul ned til afsnittet Delegeret fra-brugere pa siden Brugerdetalje.
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Veelg Fjern i menuen pé postniveau til hver bruger, som du ikke laengere gnsker skal handle som
delegeret, og klik dernaest pa OK for at bekraefte sendringen.

Oprettelse af lagerperioder til brugere

Dette emne er specifikt for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition. Du skal oprette en lagerperiode til
hver salgsrepraesentant, som bruger Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition. Du skal kun ggre dette én
gang til hver salgsrepraesentant. Du kan oprette lagerperioder manuelt eller vha. importfunktionen i Oracle
CRM On Demand.

BEMARK: Typisk udfyldes lagerperiode via importfunktionen, nar Oracle CRM On Demand fgrst konfigureres
til et firma.

Nar du har oprettet den ferste lagerperiode til en salgsrepraesentant, oprettes automatisk en ny lagerperiode,
hver gang en lagerperiode lukkes for salgsrepraesentanten.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter brugere, for at du kan udfgre denne procedure.

Sadan opretter du en lagerperiode til en bruger

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Efternavn til brugeren pa siden Brugerliste.

Klik pa Ny lagerperiode pa siden Brugerdetalje.
Lagerperiodens startdato standardangives til den aktuelle dato.

BEMAZERK: Oracle CRM On Demand viser ikke en meddelelse for at bekresefte, at lagerperioden er oprettet til
brugeren, og siden Brugerdetalje forbliver aben. Hvis du vil verificere, at lagerperioden er oprettet, skal du
klikke pa fanen Lagerperiode og se listen over nyligt eendrede lagerperioder.

Deaktivering af brugere

Du kan ikke slette en bruger. | stedet skal du gagre brugeren inaktiv. Du behgver ikke licenser til inaktive
brugere.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter brugere, for at du kan udfare denne procedure.

Sadan deaktiverer du en bruger

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
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Klik pa linket Brugerstyring i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Efternavn til den bruger, som du vil fjerne fra systemet, pa siden Brugerliste.
Klik pa knappen Rediger-pa siden Brugerdetalje.

Veelg Inaktiv i feltet status i afsnittet Nggleoplysninger om bruger pa siden Brugerredigering.

Gem posten.

Partnerselvadministration

Firmaadministratorer kan konfigurere en eller flere brugere i en partnerorganisation som
partneradministratorer i Oracle CRM On Demand. Partneradministratorer kan udfgre en begraenset gruppe
brugerstyringsopgaver, s& som opsaetning af medlemmer af deres organisation som brugere i Oracle CRM On
Demand, redigering af de brugerposter og nulstilling af adgangskoder eller eendring af de brugeres bruger-
id'er. Partneradministratorer handterer deres brugere pa siderne til partnerselvadministration i Oracle CRM On
Demand.

Adgang til siderne til partnerselvadministration styres af privilegiet Handter brugere i partnerorganisationen.

BEM/ZERK: Firmaadministratorer tildeler privilegiet Handter brugere i partnerorganisationen til medlemmer af
partnerorganisationer. Dette privilegium gives ikke til brugere i varemaerkeejerfirmaet.

Se Proces til opseetning af partneradministratorer (Administrator) (pa side 300) for at fa oplysninger om
opseetning af partneradministratorer. Se Handtering af brugere i partnerorganisationen (Partnere) (pa side
301) for at fa oplysninger om handtering af brugere pa siderne til partnerselvadministration.

Proces til opsaetning af partneradministratorer (Administrator)

Det privilegium, der kontrollerer adgang til siderne til partnerselvadministration, er Handter brugere i
partnerorganisationen. Dette privilegium giver partneradministratorer mulighed for kun at arbejde med
brugerposter for medlemmer af deres egen organisation. Partneradministratorer kreever ikke og skal ikke
tildeles privilegiet Handter brugere, da det privilegium giver partneradministratoren mulighed for at se og
redigere brugerposter for brugere uden for vedkommendes partnerorganisation.

Af sikkerhedshensyn fastleegger firmaadministratorer ogsa de roller, som partneradministratorer kan give til
brugere i deres partnerorganisation. Du knytter roller til partnerorganisationsposten for at gare dette. Nar en
partneradministrator konfigurerer en bruger, kan kun de roller, som du har knyttet til partnerorganisationen,
gives til brugeren. Begraensning af de roller, som partneradministratorer kan tildele til brugere, sikrer, at
partneradministratorer ikke kan give deres brugere uhensigtsmaessige privilegier eller adgang til data, som de
brugere ikke bgr kunne se.

BEMAERK: Tilknytning af roller til en partnerpost begreenser valget af roller, som partneradministratorer kan
give deres brugere. Det begreenser ikke valget af roller, som firmaadministratorer i varemaerkeejerfirmaet kan
tildele til brugerne i partnerorganisationen.

Udfar falgende opgaver for at konfigurere en partneradministrator:

Tildel privilegiet Handter brugere i partnerorganisationen i partneradministratorens brugerrolle.
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Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at f oplysninger om tildeling af privilegier til roller.

BEMZERK: Du kan oprette en ny rolle til partneradministratorer, eller du kan redigere en relevant
eksisterende rolle. Du kan ogsa oprette forskellige roller til partneradministratorer i de forskellige
parrtnerorganisationer.

(Valgfrit) Opret tilpasset layout af siden Partneradmin. til posttypen Bruger, og tildel den til brugerens
rolle.

Se Tilpasning af layout af statisk side (pa side 168) for at fa oplysninger om oprettelse af tilpassede
sidelayout. Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at fa oplysninger om tildeling af sidelayout til roller.
(Valgfrit) Konfigurer rollerne, hvis du vil oprette specifikke roller til brugere i partnerorganisationen.
Se Rollestyring (pa side 306) og Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at fa oplysninger om opseetning af
roller.

Tilfgj de roller, som partneradministratoren kan tildele til brugerne i partnerorganisationen, i
partnerorganisationsposten i afsnittet med relaterede oplysninger om partnerroller.

Se Linkning af poster til den valgte post for at fa flere oplysninger om linkning af poster.

Tildel rollen til brugeren, hvis den rolle, som du oprettede eller redigerede til partneradministratoren, ikke
allerede er tildelt til den bruger, som skal fungere som partneradministrator.

Se Opseetning af brugere (pa side 275) for at fa flere oplysninger om tildeling af roller til brugere.

Handtering af brugere i partnerorganisationen (Partnere)

For du gar i gang. Du skal have privilegiet Handter brugere i partnerorganisationen i din rolle, for at du kan
handtere brugere i partnerorganisationen.

Du handterer brugere i organisationen pa siderne til partnerselvadministration i Oracle CRM On Demand. Du
far adgang til siderne til partnerselvadministration fra linket Global admin., som er tilgaengeligt pa alle sider i
Oracle CRM On Demand.

Gar felgende for at handtere brugere i partnerorganisationen:
Opséeetning af brugere (Partnere) (pa side 302)
/ndring af en brugers bruger-id (Partnere) (pa side 304)
Nulstilling af en brugers adgangskode (Partnere) (pa side 304)
Deaktivering af brugere (Partnere) (pa side 305)

BEMAZERK: Din Oracle CRM On Demand-administrator konfigurerer muligvis revisionssporet til sendringer, der
foretages af brugerposter via selvadministrationssiderne for partner. Hvis revisionssporet er konfigureret, kan
du se detaljerne om de andringer, der er foretaget af de reviderede felter i det relaterede oplysningsafsnit til
revisionsspor pa siden Brugerdetalje.

Relaterede emner
Se fglgende emner for at fa relaterede oplysninger om handtering af brugere:
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Felter til bruger (pa side 277)

Visning af revisionsspor til poster

Opsetning af brugere (Partnere)

For du gar i gang. Du skal have privilegiet Handter brugere i partnerorganisationen i din rolle, for at du kan
udfgre denne procedure.

Nar en bruger konfigureres, fastleegger-fglger felter, hvad brugeren kan fa adgang til, se og udfgre. Du skal
bruge felterne korrekt.

Feltet Status. Nar du fagrst konfigurerer en bruger, kan du tillade, at brugere far adgang til Oracle CRM
On Demand med det samme ved at seette brugerens status til Aktiv og anmode Oracle CRM On Demand
om at sende de ngdvendige logon-oplysninger til brugeren, nar du gemmer brugerposten.

Hvis du ikke vil give brugeren adgang til Oracle CRM On Demand far senere, kan-du konfigurere
brugerposten og seette brugerens status til Inaktiv. Nar du senere vil give brugeren adgang til Oracle
CRM On Demand, retter du brugerens status til Aktiv og bruger funktionaliteten til nulstilling af
adgangskode til at sende de ngdvendige logon-oplysninger til brugeren pr. e-mail.

Feltet Rapporterer til eller feltet Rapporterer til (alias). Rapporteringsstrukturen fastleegger, hvilke
personers poster managerne kan fa adgang til. Den fastleegger ogsd, hvilke personers data medtages i
beregninger til prognosticering samt i rapporter for managere og ledende medarbejdere. Den side, hvor
du konfigurerer brugere, kan indeholde feltet Rapporterer til eller feltet Rapporterer til (alias), men ma
ikke indeholde begge disse felter. Se Om felterne Rapporterer til og Rapporterer til (alias) p& brugerposter
(pa side 289) for at fa flere oplysninger om felterne Rapporterer til og Rapporterer til (alias).

TIP: Indtast brugere, som er gverst i rapporteringshierarkiet farst.
Feltet Rolle. Brugerens rolle fastleegger brugerens adgang til faner, funktioner, poster og sidelayout.

BEMAZERK: Firmaadministratoren fastlaegger de roller, som du kan tildele til brugere i din
partnerorganisation.

Nar du opretter en bruger i partnerorganisationen, udfyldes feltet Partnerorganisation i brugerposten
automatisk med navnet pa din partnerorganisation, og du kan ikke aendre det.

Om logon-oplysninger til nye brugere
En ny bruger skal have en midlertidig URL-adresse til Oracle CRM On Demand og en midlertidig adgangskode

for at logge pa Oracle CRM On Demand. Du kan anmode Oracle CRM On Demand om at sende logon-
oplysningerne til brugeren, nar du opretter brugerkontoen, eller du kan ggre det senere pa falgende made:

Marker afkrydsningsfeltet E-mail adgangskode, nar jeg klikker pd Gem i brugerposten, far du gemmer
brugerposten for farste gang, hvis du vil sende logon-oplysningerne, nar du konfigurerer brugerkontoen.

Du skal markere afkrydsningsfeltet, far du gemmer posten for farste gang, hvis du gnsker, at
oplysningerne skal sendes til brugeren med det samme. Logon-oplysningerne sendes til brugeren pr.
e-mail i to dele:

Den fgrste e-mail indeholder en midlertidig URL-adresse.
Den anden e-mail indeholder en midlertidig adgangskode og detaljer om brugerens logon-id.

Hvis du vil sende logon-oplysningerne til brugeren senere, skal du ikke markere afkrydsningsfeltet E-mail
midlertidig adgangskode, nar jeg klikker pd Gem, nar du opretter brugerposten.
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Senere nar du vil sende logon-oplysningerne til brugeren, kan du anmode Oracle CRM On Demand om
at sende oplysningerne ved at klikke pa knappen Nulstil adgangskode i brugerposten. Nar du klikker
pa knappen, sendes logon-oplysningerne til brugeren pr. e-mail i to dele:

Den fgrste e-mail indeholder en midlertidig URL-adresse.
Den anden e-mail indeholder en-midlertidig adgangskode.

| dette tilfeelde omfatter e-mailen ikke detaljer om brugerens logon-id.

Om sletning af brugere

Du kan ikke slette brugere. Nar en medarbejder forlader firmaet, skal du aendre brugerens status til Inaktiv.

| folgende procedure beskrives, hvordan du konfigurerer et medlem i organisationen som en bruger i Oracle
CRM On Demand.

Sadan konfigurerer du en bruger

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa Partnerselvadministration i afsnittet Brugerstyring og adgangskontrol.

Siden Brugerliste abner med en liste over brugerne i partnerorganisationen.

Gar et af felgende pa siden Brugerliste:
Klik pa Ny bruger for at tilfgje en ny bruger.
Klik pa brugerens efternavn, og klik p& knappen Rediger pa siden Brugerdetalje for at redigere en
brugers oplysninger.

Udfyld oplysningerne pa siden Brugerredigering.

Se Felter til bruger (pa side 277) for at fa flere oplysninger.

Gem posten.

TIP: Du kan begreense de brugerposter, som du ser, ved at oprette filtrerede lister. Se Arbejde med lister for
at fa instruktioner om filtrerede lister.

Alle lister over brugerposter, som du abner, viser kun de brugere, der opfylder kriterierne i listefilteret, og
som er medlemmer af din partnerorganisation. | falgende procedure beskrives, hvordan du abner en filtreret
liste over brugere.

Sadan abner du en filtreret liste over-brugere

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa Partnerselvadministration i afsnittet Brugerstyring og adgangskontrol.

Siden Brugerliste dbner med en liste over brugerne i partnerorganisationen.
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Veelg en indstilling i rullelisten pa siden Brugerliste.

Andring af en brugers bruger-id (Partnere)

I foalgende procedure beskrives, hvordan du aendrer bruger-id til en bruger i partnerorganisationen.

En bruger-id kan maksimalt indeholde 50 tegn. En bruger-id kan ikke indeholde mellemrum eller nogen af
falgende specialtegn:

Stjerne (*)

Omvendt skrastreg (\)
Nummertegn (#)
Spagrgsmalstegn (?)
Skrastreg (/)

Tilde (=)

For du gar i gang. Du skal have privilegiet Handter brugere i partnerorganisationen i din rolle, for at du kan
udfgre denne procedure.

Sadan eendrer du en brugers bruger-id

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa Partnerselvadministration i afsnittet Brugerstyring og adgangskontrol.

Siden Brugerliste abner med en liste over brugerne i partnerorganisationen.
Klik pa linket Efternavn til brugeren péa siden Brugerliste.

Klik pa Rediger pa siden Brugerdetalje.

Rediger feltet Bruger-id pa siden Brugerredigering.

Gem posten.

Afhaengig af den indstilling, som firmaadministratoren veelger i indstillingen Send e-mail ved opdatering af
brugerprofil pa firmaprofilen, sendes en e-mail muligvis til brugeren, nar veerdien i feltet Bruger-id pa
brugerens profil @&endres. Se Opseetning af firmaprofil og globale standarder (pa side 19) for at fa flere
oplysninger om indstillingen Send e-mail ved opdatering af brugerprofil.

Brugeren kan logge pa Oracle CRM On Demand ved at bruge den nye bruger-id og brugerens eksisterende
adgangskode.

Nulstilling af en brugers adgangskode (Partnere)

I Oracle CRM On Demand skal brugere besvare mindst to sikkerhedsspgrgsmal. Disse spgrgsmal og svar kan
bruges senere, hvis brugere glemmer deres adgangskode. Hvis brugere ikke kan huske deres
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sikkerhedsspgrgsmal, eller hvis de lases ude og gnsker adgang med det samme, kan du nulstille deres
adgangskode.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter brugere i partnerorganisationen og privilegiet
Handter firma - Nulstil alle adgangskoder, for at du kan udfgre denne procedure. Desuden skal rollen til den
bruger, hvis adgangskode du vil eendre, ogsa omfatte privilegiet Nulstil personlig adgangskode.

BEMZERK: Denne procedure har samme virkning som at markere afkrydsningsfeltet E-mail midlertidig
adgangskode, nar jeg klikker pa Gem pa siden Brugerredigering. Du skal konfigurere brugerrollen og
relaterede oplysninger, far du sender en e-mail med den midlertidige adgangskode.

I folgende procedure beskrives, hvordan du eendrer adgangskoden til en bruger i partnerorganisationen.

Sadan nulstiller du en brugers adgangskode

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa Partnerselvadministration i afsnittet Brugerstyring og adgangskontrol.

Siden Brugerliste abner med en liste over brugerne i partnerorganisationen.

Klik pa linket Efternavn til den bruger, som du vil nulstille adgangskode for, pa siden Brugerliste.

Klik pa knappen Nulstil adgangskode i titellinjen pa siden Brugerdetalje.

Brugerens eksisterende adgangskode erstattes med en ny midlertidig adgangskode. Den nye
midlertidige adgangskode sendes til brugeren pr. e-mail.

BEMZERK: Denne begivenhed er registreret i afsnittet Logon-historik pa siden Brugerdetalje.

Deaktivering af brugere (Partnere)

Du kan ikke slette en bruger. | stedet skal du ggre brugeren inaktiv. Inaktive brugere kraever ikke en licens. |
falgende procedure beskrives, hvordan du deaktiverer en bruger i partnerorganisationen.

For du gar i gang. Du skal have privilegiet Handter brugere i partnerorganisationen i din rolle, for at du kan
udfgre denne procedure.

Sadan deaktiverer du en bruger

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

Klik pa Partnerselvadministration i afsnittet Brugerstyring og adgangskontrol.

Siden Brugerliste dbner med en liste over brugerne i partnerorganisationen.
Klik pa linket Efternavn til den bruger, som du vil fjerne fra systemet, pa siden Brugerliste.
Klik pa knappen Rediger-pa siden Brugerdetalje.

Veelg Inaktiv i feltet status i afsnittet Naggleoplysninger om bruger pa siden Brugerredigering.
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Gem posten.

Rollestyring

I Oracle CRM On Demand kan du handtere roller pa siden Liste: Rolle og i guiden Rollestyring. Du far adgang
til siden Liste: Rolle og guiden Rollestyring fra linket Global admin., som er tilgeengeligt pa alle sider i Oracle
CRM On Demand.

En rolle i Oracle CRM On Demand svarer til en forretningsfunktion, som en bruger udfarer i en organisation, sa
som en salgslederfunktion eller en servicemanagerfunktion. Inden for organisationen giver
forretningsfunktionen dig bestemt privilegier og tilladelser, som er entydige for din forretningsfunktion. Pa
lignende vis differentierer roller mellem forretningsfunktioner inden for konteksten af Oracle CRM On Demand
ved at definere de funktioner i Oracle CRM On Demand, som en bruger har privilegier til at bruge, det seet
tilladelser, som brugeren gives til at arbejde med beskyttede oplysninger, og de brugerinterfaceindstillinger,
der viser oplysninger.

BEMZERK: Brugere kan vaere medarbejdere eller medarbejdere i en partnerorganisation. Brugere kan ogsa
veere eksterne systemer, der har adgang til Oracle CRM On Demand.

De parametre, der defineres af en rolle, omfatter:
Privilegier
Adgang til posttyper
Adgangsprofiler til rollen
Brugerinterfaceindstillinger, som omfatter fglgende:
Faneindstillinger
Sidelayout
Sggelayout
Hjemmesidelayout

Hver bruger har én tildelt rolle. Den samme rolle kan tildeles til flere brugere. Roller har ikke et hierarki.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Retningslinjer for opseetning af roller (pa side 307)
Arbejde med siden Rolleliste (pa side 308)

Om posttypeadgang i roller (pa side 309)

Om adgangsprofiler i roller (pa side 323)

Om privilegier i roller (pa side 311)

Om IP-adressebegraensninger til roller (pa side 312)

Tilfgjelse af roller (pa side 313)
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Retningslinjer for opsasetning af roller

Oracle CRM On Demand indeholder et saet forudgenererede roller, som du kan bruge som udgangspunkt for
opseetning af roller til firmaet. Skabelonen Bruger- og rolleopsaetning indeholder oplysninger om de
forudgenererede roller med angivelse af deres postadgang, privilegier og standardfaneadgang. Se Brug af
administratorskabeloner under opseetning (pa side 16).

Som eksempel pa den rolletype, som du kan konfigurere i Oracle CRM On Demand kreever dit firma maske to
distinkte salgsstyrker: salgsstyrken Kontostyring i installeret base og salgsstyrken Nye forretninger. Field-
salgsrepraesentanter i salgsstyrken Kontostyring i installeret base sporer kontooplysninger om deres
kundeimplementeringer. Field-salgsrepraesentanter i salgsstyrken Nye forretninger sporer kontooplysninger,
der profilerer deres potentielle kontos indkgbsbehov. Selv om disse to jobansvar ligner hinanden, er den type
oplysninger, der er mest relevante til understgttelse af de daglige processer, forskellige. | dette eksempel kan
du konfigurere to roller:

rollen Field-salgsrepr. i installeret base
rollen Field-salgsrepr. i Nye forretninger

Du kan basere hver af dissse roller pa den forudgenererede rolle Field-salgsrepr. og skraeddersy de nye roller
ved at tilfgje forskellige sidelayout til understgttelse af de to salgsstyrkers unikke forretningsbehov.

Du kan fortseette med at aendre og tilfgje rolledefinitioner efter behov, f.eks. som resultat af
organisationsmaessig sendring eller erhvervelse af et andet firma. Hvis organisationsstrukturen i dit firma
eendres, kan forretningsfunktioner for en eller flere medarbejdere ogsa aendre sig. Hvis firmaet erhverver et
andet firma, skal du muligvis integrere yderligere medarbejdere som brugere i Oracle CRM On Demand.

Folg disse retningslinjer ved opsaetning af roller:
Fastleeg, hvordan hver medarbejder eller gruppe medarbejdere vil bruge Oracle CRM On Demand.
Undersgg medarbejdernes jobfunktioner ved at fastleegge fglgende:
Hvilke opgaver skal de udfgre, og hvilke poster kraever de adgang til
Hvilken-slags adgang kreever de til hver posttype
Er der poster eller faner, som de ikke skal kunne f& adgang til

Felgende tabel viser nogle eksempler pa adgangstyper.

Funktionsadgang Rollen Intern salgsrepr. giver adgang til knappen Konverter pa siden
Detalje: Kundeemne.

Postadgang Rollen Ledende giver redigeringsadgang til alle salgsmulighedsposter
uanset ejeren.

Faneadgang Som standard kan brugere, som har rollen Salgs- og marketingmanager, fa
adgang til fanerne Konti og Salgsmuligheder, men ikke fanerne
Serviceanmodninger og Lgsninger.

Gennemga karakteristika for hver forudgenereret rolle for at fastlaegge, om disse roller opfylder dine
medarbejderes behov.

Navnene pa de forudgenererede roller matcher ikke ngdvendigvis firmaets jobtitler. Du skal matche
jobfunktioner og opgaver med roller, ikke jobtitler.
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Konfigurer rollerne pa folgende méade:

Hvis en forudgenereret rolle er teet pa det, som du gnsker til en medarbejdergruppe, kan du oprette
en ny rolle ved at kopiere den forudgenererede rolle, give kopien et nyt navn og dernaest redigere
kopien, s& den opfylder dine behov.

Opret en ny rolle, der matcher dine behov, hvis ingen forudgenereret rolle er taet pa det, som du har
behov for.

TIP: Brug skabelonen Bruger- og rolleopsaetning som en hjeelp til at dokumentere
medarbejdergruppernes rollebehov. Referer dernaest til den udfgrte skabelon, nar du opretter og redigerer
roller og konfigurerer brugere i Oracle CRM On Demand.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Rollestyring (pa side 306)

Arbejde med siden Rolleliste (pa side 308)
Om posttypeadgang i roller (pa side 309)
Om adgangsprofiler i roller (pa side 323)
Om privilegier i roller (pa side 311)

Tilfgjelse af roller (pa side 313)

Arbejde med siden Rolleliste

Du kan udfgre handlinger i falgende tabel pa siden Rolleliste.

Tilfgj en ny rolle Klik pa Ny i titellinjen p& siden Rolleliste. Guiden Rollestyring
abner.

Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at fa flere oplysninger
om brug af guiden Rollestyring.

Tilfgj-en ny Veelg Kopier i menuen pa postniveau ved siden af rollenavnet.
rolle-ved at kopiere Guiden Rollestyring &bner.
en eksisterende

rolle Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at fa flere oplysninger

om brug af guiden Rollestyring.

Slet en rolle Veelg Slet i menuen pa postniveau ved siden af rollenavnet,
og bekreeft dernaest, at du vil slette rollen.

BEMAZERK: Du kan ikke slette administratorrollen.

Nar du sletter en rolle, fortseetter alle brugere, som har den
rolle tildelt, med at have rollen, indtil du tildeler dem en
anden rolle. Du kan imidlertid ikke tildele en anden bruger
den rolle, efter du har slettet rollen.
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Veelg et sprog til Veelg det sprog, som du gnsker at se listen over roller-pa, i
visning af listen feltet Oversaettelsessprog i titellinjen pa siden Rolleliste. Du
over roller kan se listen pa alle sprog, der understgttes til firmaet i

Oracle CRM On Demand.

BEMAERK: Hvis en eksisterende rolle-ikke har et oversat
rollenavn, er navnet pa rollen ikke oversat og vises i
parenteser.

Hvis alfasggekontrollerne er tilgeengelige, kan du bruge alfabetisk sggning til at filtrere listen over roller. Se
Filtrering af lister for at fa flere oplysninger om alfabetisk sggning.

| felgende tabel beskrives nogle af de felter, der vises pa siden Rolleliste. De felter, der beskrives i tabellen, er
skrivebeskyttede pa siden Rolleliste, og du kan ikke bruge dem til at sortere eller filtrere listen over roller.

Tlsidesat politik om Dette afkrydsningsfelt veelges, hvis feltet Lad

firmaadgangskode brugeradgangskoder udlgbe om pa rollen er udfyldt. For
brugere med denne rolle tilsidessetter udlgbsperioden for
adgangskode til rollen udlgbsperioden til firmaet, hvis feltet
Lad brugeradgangskoder udlgbe om er udfyldt.

Yderligere IP- Dette afkrydsningsfelt veelges, hvis IP-begreensninger er
begraensninger defineret pa rollen.

Relaterede emner
Se foglgende emner for relaterede oplysninger:

Rollestyring (pa side 306)

Retningslinjer for opseetning af roller (pa side 307)
Om posttypeadgang i roller (pa side 309)

Om adgangsprofiler i roller (pa side 323)

Om privilegier i roller (pa side 311)

Om IP-adressebegraensninger til roller (pa side 312)

Tilfgjelse af roller (pa side 313)

Om posttypeadgang i roller

Du kontrollerer-adgang til primeere posttyper til en rolle i trin 2 i guiden Rollestyring. Se Tilfgjelse af roller (pa
side 313) for at fa flere oplysninger om tilfgjelse af roller.

En primaer posttype er en posttype, der kan bruges som en uafhaengig posttype. De fleste, men ikke alle
primeere posttyper, kan forekomme som faner i Oracle CRM On Demand. Nogle primaere posttyper kan
imidlertid ikke forekomme som faner. F.eks. er posttypen Bog en primaer posttype (dvs. bogposter kan
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oprettes som uafhaengige poster). Posttypen Bog kan dog ikke forekomme som en fane. Posttyper, der ikke er
primeere posttyper, kan ikke forekomme som faner.

Med nogle undtagelser er de primaere posttyper, der opfylder fglgende kriterier, anfgrt i trin 2 i guiden
Rollestyring:

Dit firma har licens til at bruge posttypen.
Din rolle har det relevante privilegium til at fa adgang til posttypen.

Undtagelserne er posttyper, der kun bruges til administrative formal, s& som firmaprofilen, brugerposter,
arbejdsgangregler osv. Adgang til sddanne posttyper kontrolleres kun via privilegier.

Til hver primaer posttype, der er anfgrt i trin 2 i guiden, kontrolleres adgang til posttypen til rollen via tre
indstillinger:

Har adgang. Nar afkrydsningsfeltet Har adgang i trin 2 i guiden Rollestyring er valgt til en primaer
posttype i en rolle, kan brugere, der har den rolle, fa adgang til poster med den posttype. Hvis
afkrydsningsfeltet fravalgt til en posttype i en rolle, naegtes brugere med rollen alle former for adgang til
posttypen. Hvis f.eks. afkrydsningsfeltet er fravalgt til posttypen Konto i en rolle, naegtes brugere med
rollen alle former for adgang til posttypen Konto, heriblandt relaterede appletter, ssgemuligheder og
anden adgang til posttypen Konto. Dernaest kan fglgende ske:

Hvis en bruger, som ikke har adgang til posttypen Konto, forsgger at knytte en salgsmulighed til en
kontopost, fejler operationen.

Hvis en bruger, som ikke har adgang til posttypen Konto, ser en salgsmulighed, der allerede er linket
til en konto, kan brugeren ikke se nogen detaljer om den linkede kontopost.

BEMZERK: Hvis en bruger nsegtes adgang til en posttype (hvis afkrydsningsfeltet Har adgang ikke er
markeret til posttypen i guiden Rollestyring), kan det forhindre brugeren i at oprette en post med en
anden posttype. Hvis du f.eks. naegter adgang til en posttype, som en bruger skal have adgang til, for
at oprette en post pa basis af en anden posttype, kan du forhindre en bruger, som har rollen, i at
kunne oprette den post.

Kan oprette. Nar afkrydsningsfeltet Kan oprette i trin 2 i guiden Rollestyring er markeret til en posttype i
en rolle, kan brugere, som har rollen, oprette poster med den posttype.

Hvis afkrydsningsfeltet Kan oprette er fravalgt til en primaer posttype, kan brugere, som har rollen,
ikke oprette en post med den primeere posttype.

BEMAZERK: Tilladelsen til at oprette poster med en primaer posttype kontrolleres af denne indstilling.
Den kontrolleres ikke via adgangsprofiler. Adgangsprofiler kontrollerer adgang til eksisterende data, sa
primeere poster skal findes, far adgangsprofiler kan kontrollere adgang til de poster.

Kan laese alle poster. Nar afkrydsningsfeltet Kan laese alle poster i trin 2 i guiden Rollestyring er
markeret til en primaer posttype i en rolle, kan brugere, som har rollen, se alle poster med den posttype.
Hvis afkrydsningsfeltet er fravalgt til en primaer posttype, kan brugere, som har rollen, som en generel
regel kun se poster med den posttype, hvis de har autorisation til at se posten. Andre
adgangskontrolkomponenter kan pavirke synligheden af poster, s som bgger, team, grupper og
ledelseshierarkiet. Brugere kan opna synlighed af poster, som de ikke ejer, via de
adgangskontrolkomponenter. Hvis ingen anden adgangskontrolkomponent giver synlighed af posterne, og
afkrydsningsfeltet Kan leese alle poster er fravalgt, ser brugeren imidlertid kun de poster, som brugeren
ejer.
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Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Rollestyring (pa side 306)

Retningslinjer for opseetning af roller (pa side 307)
Arbejde med siden Rolleliste (pa side 308)

Om adgangsprofiler i roller (pa side 323)

Om privilegier i roller (pa side 311)

Tilfgjelse af roller (pa side 313)

Om privilegier i roller
Du tildeler eller tilbagekalder privilegier til en rolle i trin 4 i guiden Rollestyring. Se Tilfgjelse af roller (pa side
313) for at fa flere oplysninger om tilfgjelse af roller.

Privilegier kontrollerer de funktioner, som dit firma har licens til at bruge i Oracle CRM On Demand. Nar
firmaet farst konfigureres til at bruge Oracle CRM On Demand, far administratorrollen alle privilegier til alle
licenserede funktioner. Hver gang en bruger interagerer med Oracle CRM On Demand, gennemgar Oracle CRM
On Demand det saet privilegier, der er tildelt til den brugers rolle, for at fastleegge, om brugeren har de
nadvendige privilegier til at udfgre bestemte funktioner og fa adgang til bestemte posttyper. Hvis et
privilegium, der tidligere blev tildelt til en rolle, tilbagekaldes, mister alle brugere, som har den rolle,
muligheden for at bruge funktionen. Nar et privilegium tilbagekaldes, mistes ikke eksisterende data og
konfigurationsoplysninger, der blev anbragt af en bruger, som havde privilegiet.

Privilegier er organiseret i kategorier i guiden Rollestyring. Hver kategori repraesenterer den gruppe af
privilegier, der omfatter en funktionalitetsdel i Oracle CRM On Demand. F.eks. er Admin.: Brugere og
adgangskontrol en privilegiekategori, der kontrollerer alle funktionsomrader i Brugerstyring og
adgangskontrol.

Hvert privilegium vedrgrer et individuelt funktionsomrade i en privilegiekategori. F.eks. er Handter bgger et
privilegium, der kreaeves, hvis en bruger, som har rollen, vil oprette, opdatere, redigere og slette tilpassede
bgger og underbgger samt handtere tilknyttede medlemmer. Hvert privilegium eksponerer ogsa kontrolfelter
og andre muligheder, der er entydige for funktionen. Se online-hjselpen for at fastleegge de privilegier, der
kreeves, for at brugere kan benytte en funktion.

BEMZRK: Tildeling af et privilegium til en rolle er ikke nok for at tildele alle adgangsrettigheder, s& en bruger
kan benytte funktionaliteten. Nar du tildeler et privilegium, eksponeres de ngdvendige posttyper og
funktionsdetaljer, der kreeves til funktionen, i rollen. Nar f.eks. privilegiet Handter bgger tildeles til en rolle,
ser en bruger, som har rollen, posttypen Bgger i trin 2 i guiden Rollestyring og ogsa i guiden Adgangsprofil.
Du skal imidlertid ogsa konfigurere de ngdvendige adgangsniveauer i trin 2 (Posttypeadgang) i guiden
Rollestyring til brugerens rolle og i adgangsprofilerne til rollen for at give brugeren de ngdvendige rettigheder
til at arbejde med bogposter.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Rollestyring (pa side 306)

Retningslinjer for opseetning af roller (pa side 307)
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Arbejde med siden Rolleliste (pa side 308)
Om posttypeadgang i roller (pa side 309)
Om adgangsprofiler i roller (pa side 323)

Tilfgjelse af roller (pa side 313)

Om IP-adressebegraensninger til roller

Du kan angive IP-adressebegraensninger pa rolleniveau. Denne funktionalitet gar det muligt at begraense
adgang til Oracle CRM On Demand, s brugere, som har en bestemt rolle, kun kan logge pa Oracle CRM On
Demand fra computere med IP-adresser inden for de intervaller, der er angivet til den rolle. Du kan ogsa
angive IP-adressebegraensninger pa firmaniveau. Se Begraensning af brug af IP-adresser (pa side 60) for at fa
flere oplysninger. En bruger kan kun logge pa, hvis IP-adressen for brugerens computer ligger inden for de
angivne intervaller pa rolleniveau og pa firmaniveau.

Afkrydsningsfeltet IP-adressebegraensninger aktiveret pa firmaprofilen skal veere valgt, for at du kan
begreense adgang til Oracle CRM On Demand til bestemte intervaller af IP-adresser pa firmaniveau,
rolleniveau eller begge niveauer. Hvis dette afkrydsningsfelt ikke allerede er valgt, skal du kontakte Oracle
CRM On Demand Customer Care og anmode om at fa valgt afkrydsningsfeltet.

Du kan begreense adgang til bestemte intervaller af IP-adresser pa rolleniveau, selv om du ikke begreenser
adgang til bestemte intervaller af IP-adresser pa firmaniveau. Hvis du begraenser adgang til bestemte
intervaller af IP-adresser pa bade firma- og rolleniveau, skal intervallerne af IP-adresser, som du tillader til en
brugerrolle, imidlertid ligge inden for intervallerne af de IP-adresser, som du tillader pa firmaniveau. Hvis du
begreenser adgang til en brugerrolle, kan brugere med den rolle, kun logge p& Oracle CRM On Demand, hvis
deres computeres IP-adresser ligger inden for intervallerne af IP-adresser, der er tilladt til brugerrollen, og de
ogsa er inden for de intervaller af IP-adresser, som er tilladt pa firmaniveau.

Falgende tabel viser et eksempel pa, hvordan IP-adressebegraensninger pa firmaniveau virker med IP-
adressebegraensningerne pa rolleniveau. | alle tilfeelde, der vises i denne tabel, er afkrydsningsfeltet IP-
adressebegreensninger aktiveret valgt pa firmaprofilen, og ingen IP-adressebegraensninger er angivet i nogen
anden rolle end rollen Field Sales-repr.

Ingen IP-adresser 203.0.113.254 IP-adressen Ingen.
angivet 203.0.113.254 er

tilladt til brugere

med rollen Field

Sales-repr.

En hvilken som helst
IP-adresse er tilladt

til brugere, som ikke
har rollen Field

Sales-repr.
198.51.100.1 til og med Ingen IP-adresser IP-adresserne Ingen.
198.51.100.254 angivet 198.51.100.1 til og med

198.51.100.254 er tilladt
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til alle brugere.

198.51.100.1 til og med 203.0.113.254 Ingen IP-adresser er IP-adressen

198.51.100.254 tilladt til brugere 203.0.113.254 ligger
med rollen Field ikke inden for intervallet
Sales-repr. af adresser, der er tilladt

pa firmaniveau.
IP-adresserne

198.51.100.1 til og
med 198.51.100.254
er tilladt til brugere,
som ikke har rollen
Field Sales-repr.

192.0.2.1 til og med 192.0.2.1.50 IP-adressen IP-adressen

192.0.2.254 192.0.2.1.50 er 192.0.2.1.50 ligger
tilladt til brugere inden for intervallet af
med rollen Field adresser, der er tilladt pa
Sales-repr. firmaniveau.

IP-adresserne
192.0.2.1 til og med
192.0.2.254 er tilladt
til brugere, som ikke
har rollen Field

Sales-repr.
Ingen IP-adresser Ingen IP-adresser Allel brugere, heriblandt Ingen.
angivet angivet brugere med med rollen

Field Sales-repr., kan fa
adgang til Oracle CRM
On Demand fra enhver
IP-adresse.

Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at fa oplysninger om begraensning af adgang til Oracle CRM On Demand
til bestemte intervaller af IP-adresser pa rolleniveau.

Tilfgjelse af roller

Du kan fgje en rolle til Oracle CRM On Demand ved at ggre fglgende:
Oprettelse af en ny rolle

Kopiering af en eksisterende rolle, omdgbning af kopien og dernaest redigering af priviligierne og
adgangsrettighederne til kopien

Kopiering af en rolle er nyttig, hvis du vil have roller, der er ens, men brugere skal se forskellige sidelayout.
F.eks. vil din nordamerikanske og EMEA-ledere se salgsmulighedsoplysninger pa forskellige mader, hvilket
kraever forskellige felter og sidelayout til hver gruppe brugere. Opret to roller, der er baseret pa standardrollen
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Ledelse, og navngiv dine nye roller, Ledelse - Nordamerika og Ledelse - EMEA for at definere denne
konfiguration. Nar du kopierer rollen Ledelse, bevares den oprindelige rolles adgangsprivilegier til den nye
rolle, og du skal kun endre sidelayout, sa brugere, som du giver den nye rolle, praesenteres for visninger og
felter, der er relevante for deres arbejde.

BEMZERK: Du skal oprette de sidelayout, som du vil knytte til rollen. Se Siden Applikationstilpasning:
Posttype (pa side 106) for at fa oplysninger om oprettelse af sidelayout.

TIP: Overvej at konfigurere en testbruger til hver rolle. Aktiver dernaest testbrugerne, og sgrg for, at
konfigurationerne er defineret korrekt. Aktiver ikke andre brugere, for du har fuldfert alle
brugeropseetningsaktiviteter, heriblandt adgangsrettigheder, rolleindstillinger, rapporterings- og
datadelingshierarkier, arbejdsgangregler og anden tilpasning af forretningsproces. Deaktiver testbrugere, nar
du er feerdig med at teste.

For du gar i gang. Gar falgende:
B Sgrg for, at din-rolle har privilegiet Handter roller og adgang.

B Hvis du vil opdatere feltet Lad brugeradgangskoder udlgbe i en rolle, skal du sgrge for, at din rolle har
privilegiet Handter firma.

B Se Retningslinjer for opseetning af roller (pa side 307) for at leese retningslinjerne for opseetning af roller.

BEMZERK: Oracle CRM On Demand genererer revisionsposter over alle sendringer af roller. Hvis din
brugerrolle omfatter privilegiet Adgang til masterrevisionsspor og Revision af admin.konfiguration, kan du se
revisionssporet for eendringer af roller. Se Gennemgang af revisionssporet for konfigurationseendringer af
administration (pa side 83) for at fa flere oplysninger om visning af revisionsspor.

I folgende procedure beskrives, hvordan du tilfgjer en rolle.

Sadan tilfgjer du en rolle

1 Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.

2 Klik pa Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
3 Klik pa Rollestyring i afsnittet Rollestyring.

4 Veelg firmaets primeere sprog i feltet Oversaettelsessprog pa siden Rolleliste.

5 Gor et af folgende:

B Klik pa Kopier pa den rolle, som du vil kopiere, for at oprette en ny rolle ved at kopiere en
eksisterende rolle.

B Klik pa Ny rolle i sidens titellinje for at oprette en ny rolle, der ikke er baseret pa en eksisterende rolle.

Guiden Rollestyring vises og leder dig gennem processen. Hvert trin i guiden kontrollerer bestemte
indstillinger til rollen. Alle rolleindstillingerne til sammen fastleegger adgangsrettighederne til brugere,
der har rollen.

6 Angiv et navn og en beskrivelse i Trin 1: Rolleoplysninger, og udfyld de resterende felter efter behov. De
resterende felter er beskrevet i fglgende tabel.
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Marker til overseettelse Afkrydsningsfeltet Marker til oversasettelse geelder kun under begge

Standard salgsproces

Standardtema

Tablettema

falgende omstaendigheder:
Nar navnet pa en eksisterende rolle sendres

Det eksisterende rollenavn allerede er oversat til et eller flere
yderligere sprog

Under disse omsteendigheder kan du bruge afkrydsningsfeltet Marker til
overseettelse til at angive, om det oversatte rollenavn skal erstattes med
det nye navn eller skal forblive usendret. Afhaengig af indstillingen af
afkrydsningsfeltet vises rollenavnet pa felgende made:

Hvis du markerer afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse, vises det
nye navn pa det sprog, som det blev indtastet, uanset det sprog, der
bruges til at vise rollelisten. Nar rollelisten vises pa det sprog, som det
nye navn blev indtastet, vises navnet med sort skrifttype. Nar
rollelisten vises pa et andet sprog, vises navnet imidlertid med bla
skrifttype i parenteser.

Hvis du ikke markerer afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse, vises
det nye navn, nar rollelisten vises pa det sprog, som det nye navn blev
indtastet. Nar rollelisten vises pa et andet sprog, vises det oprindelige
oversatte rollenavn imidlertid stadig.

Afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse har ikke nogen virkning, nar en
ny rolle tilfgjes. Nar en ny rolle tilfgjes, vises det nye navn automatisk i
rollelisten pa alle sprog. Nar rollelisten vises pa det sprog, som det nye
navn blev indtastet, vises navnet pa den nye rolle med sort skrifttype. Nar
rollelisten vises pa et andet sprog, vises navnet pa den nye rolle med bla
skrifttype i parenteser.

(Valgfrit) Veelg en indstilling i feltet Standard salgsproces for at angive
standard salgsprocessen til nye salgsmuligheder, der er oprettet af
brugere, som er tildelt denne rolle.

Se Opsaetning af salgsprocesser, kategorier og coaches (pa side 537) for
at fa flere oplysninger om denne indstilling.

(Valgfrit) Det tema, der anvendes som standard, nar en bruger, som er
tildelt denne rolle, logger p& Oracle CRM On Demand med en stationaer
eller baerbar computer. Brugere kan tilsidessette denne indstilling, nar de
redigerer deres personlige praeferencer. Hvis et standardtema ikke er valgt
til brugerens post, anvendes standardtemaet, der er valgt til brugerens
rolle. Hvis et standardtema ikke er valgt | brugerens post eller brugerens
rolle, anvendes standardtemaet, der er angivet til firmaet.

Se Oprettelse af nye temaer (pa side 256) for at fa flere oplysninger om
oprettelse af temaer.

(Valgfit) Det tema, der anvendes, nar en bruger, som er tildelt denne rolle,
logger pa Oracle CRM On Demand med en tablet-pc eller en anden
touchskeermenhed, forudsat tablet-pc’en eller touchskeermenheden er
fundet af Oracle CRM On Demand. Brugere kan tilsideseette denne
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Layout af
handlingslinje og
globalt hoved

Relateret
oplysningsformat

Layout af konvertering
af kundeemne

Brugeradgangskoder
udlgber om

indstilling, nar de redigerer deres personlige preeferencer. Hvis et
tablettema ikke er valgt til brugerens post, anvendes tablettemaet, der er
valgt til brugerens rolle. Hvis et tablettema ikke er valgt | brugerens post
eller brugerens rolle, anvendes tablettemaet, der er angivet til firmaet.
Hvis et tablettema ikke er angivet pd noget niveau, bruges
standardtemaet.

Som standard benyttes standardlayoutet til handlingslinjen og det globale
hoved til alle roller. Du kan tildele et andet layout til rollen. Hvis brugeren
anvender et klassisk tema, fastleegger layout af handlingslinje og globalt
hoved til rollen de afsnit, der er tilgeengelige for brugeren i
handlingslinjelayoutet. Hvis brugeren anvender et moderne tema,
fastleegger layout af handlingslinje og globalt hoved til rollen de afsnit, der
er tilgeengelige for brugeren i handlingslinjelayoutet, samt fastleegger de
afsnit, der er tilgeengelige for brugeren i det globale hoved.

(Valgfrit) Veelg Lister eller Faner for at ssette et format til relaterede
oplysningsafsnit p& postdetaljesider til rollen.

Denne indstilling fastleegger, om de relaterede oplysningsafsnit pa
postdetaljesider vises som lister eller som faner. Denne indstilling kan
ogsa seettes pa hver brugers post, og brugere med en rolle, der har
privilegiet Personaliser fremvisningsformat til relaterede oplysninger, kan
seette indstillingen Relateret oplysningsformat i deres personlige profil.
Hvis feltet Relateret oplysningsformat i en brugers post er tom, bruges
indstillingen til brugerens rolle, og hvis feltet Relateret oplysningsformat
pa brugerens rolle er tom, bruges indstillingen til firmaet.

(Valgfrit) Veelg et layout i feltet Layout af konvertering af kundeemne for
at angive et layout (til siden Konverter kundeemne) til de brugere, der er
tildelt denne rolle.

Hvis du ikke veelger et layout til rollen, bruges firmaets standardlayout til
rollen. Se Oprettelse af layout af konvertering af kundeemne (pa side 525)
for at fa oplysninger om oprettelse af layout af konvertering af
kundeemne.

Angiver leengden af tid, som en adgangskode er gyldig for en bruger, som
har denne rolle. Nar denne periode er udlgbet, skal brugeren skifte
adgangskoden.

Dette felt er tomt som standard. Hvis du lader dette felt std tomt til rollen,
geelder adgangskodens udlgbsperiode, som er defineret til firmaet, for de
brugere, som har denne rolle. Se Definition af firmaets kontrolelementer
for adgangskode (pa side 50) for at fa oplysninger om definition af
adgangskodekontroller til firmaet.

BEMAERK: Hvis din rolle ikkehar privilegiet Handter firma, er dette felt
skrivebeskyttet.
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(Skrivebeskyttet) Hvis dette afkrydsningsfelt er valgt, kan du angive, at
brugere med denne rolle kun kan fa adgang til Oracle CRM On Demand fra
bestemte IP-adresser. Du kan angive IP-adresserne i feltet Tilladte IP-
adresser.

Hvis du vil tillade, at brugere med denne rolle kun far adgang til Oracle
CRM On Demand fra bestemte IP-adresser, skal du indtaste de gyldige
adresser eller intervaller af adresser til rollen i dette felt. Hvis du ikke
indtaster nogen adresser i dette felt, kan brugere med denne rolle fa
adgang til Oracle CRM On Demand fra alle IP-adresser, der er tilladt pa
firmaniveau. Se Om IP-adressebegraensninger til roller (pa side 312) for at
f& flere oplysninger om, hvordan IP-adressebegraensninger virker.

Adskil IP-adresserne og IP-adresseintervallerne med kommaer. Fglgende
eksempel viser, hvordan du indtaster adskillige adresser:

192.0.2.1, 192.0.2.10, 192.0.2.15

Brug en bindestreg (-) for at angive et adresseinterval, som vist i fglgende
eksempel:

192.0.2.1-3, 192.0.2.50-100, 192.0.2.200-254

BEMAZERK: Hvis du begraenser IP-adresserne til din egen brugerrolle, og
hvis din aktuelle IP-adresse ikke ligger inden for intervallet af adresser,
som du tillader til din brugerrolle, kan du ikke gemme andringerne af
rollen. Denne funktion forhindrer dig i at Iase dig selv ude af Oracle CRM
On Demand ved et uheld.

Indtast den relevante veerdi i dette felt for at begraense antallet af poster,
som brugere med denne rolle kan eksportere ad gangen, nar de
eksporterer en liste over poster. Hvis du f.eks. vil begreense brugere til at
eksportere maks. 100 poster i en liste pa én gang, skal du indtaste 100 i
dette felt.

Begraensningen geelder kun i tilfeelde af poster, der eksporteres via
menupunktet Eksporter liste pa listesider. Den geelder ikke for
eksportoperationer, der udfgres via eksportassistenten eller via en anden
kanal.

Dette felt er som standard tomt, dvs. ingen begraensning geelder.

I Trin 2: Adgang til posttype skal du til hver posttype markere afkrydsningsfeltet for hvert adgangsniveau,

som rollen skal tildeles.

Du kan veelge et eller flere af fglgende adgangsniveauer til hver posttype:

Har adgang

Kan oprette

Kan laese alle poster

Se Om posttypeadgang i roller (pa side 309) for at fa flere oplysninger om disse adgangsniveauer.
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ADVARSEL: Hvis en bruger naegtes adgang til en posttype (hvis afkrydsningsfeltet Har adgang ikke er
markeret til posttypen i guiden Rollestyring), kan det forhindre brugeren i at oprette en post med en
anden posttype. Hvis du f.eks. naegter adgang til en posttype, som en bruger skal have adgang til, for at
oprette en post pa basis af en anden posttype, kan du forhindre en bruger, som har rollen, i at kunne
oprette den post.

BEMZERK: Brugere skal have de relevante adgangsniveauindstillinger til visse posttyper for at
konvertere kundeemner eller handelsregistreringer. Se Indstillinger af adgangsprofil og rolle til
konvertering af kundeemner for at fa flere oplysninger om de adgangsniveauer, der kraeves til
konvertering af kundeemner. Se Indstillinger af adgangsprofil og rolle til konvertering af
handelsregistreringer for at fa oplysninger om de adgangsniveauer, der kraeves til konvertering af
handelsregistreringer.

TIP: Nar du foretager aendringer af en rolles adgangsniveauer og gemmer aendringerne, skal brugere, der
er tildelt rollen, logge ud og logge pa igen, for at aendringer i deres rolle far virkning.

2 Veelg de adgangsprofiler, som denne rolle skal tildeles, i Trin 3: adgangsprofiler:

Se Om adgangsprofiler i roller (pa side 323) for at fa flere oplysninger om adgangsprofiler i roller.

3 Marker afkrydsningsfeltet Tildel til hvert privilegium, som rollen skal tildeles, i Trin 4: Privilegier, eller
fraveelg afkrydsningsfeltet til privilegier, som du vil tilbagekalde fra rollen.

Privilegier er organiseret alfabetisk efter kategori.

ADVARSEL: Hvis afkrydsningsfeltet Tildel fraveelges til et privilegium i Administrator-rollen, fjernes
privilegiet i nogle tilfeelde fra Oracle CRM On Demand, og firmaadministratoren kan ikke tildele det
privilegium til nogen andre roller. Kontakt Oracle CRM On Demand Customer Care at fa gendannet
privilegiet, hvis dette problem opstar.

Se Om privilegier i roller (pa side 311) for at fa flere oplysninger om privilegier i roller.

4 Flyt fanerne til de relevante afsnit pa siden i Trin 5: Faneadgang og raekkefalge, og klik dernaest pa pil op
og pil ned i afsnittet Valgte faner for at definere den reekkefglge, som brugeren som standard ser fanerne
i.

Afsnittet Ikke tilgeengelige faner opstiller de posttypefaner og tilpassede webfaner, som du kan ggre
tilgeengelige for rollen. Listen over posttyper, som vises i dette afsnit, fastlsegges af Oracle CRM On
Demand. De fleste posttyper, der vises i trin 2 i guiden Rollestyring, vises ogsa i denne liste. Andre
posttyper, s& som Bgger, vises ikke i listen, da de ikke kan vises som faner. De faner, der vises i
afsnittet Ikke tilgeengelige faner, er ikke tilgsengelige for brugere, der har rollen.

Ggr fglgende for at ggre faner tilgeengelige eller synlige for brugere med denne rolle:

B Flyt faner, som du gnsker, at brugere skal se som standard, til afsnittet Valgte faner. Dette afsnit viser
de posttypefaner og tilpassede webfaner, der som standard er synlige for alle brugere med den rolle,
farste gang brugeren logger pa med den rolle. Brug pil op og pil ned til at fastleegge den reekkefglge,
som fanerne farst vises i. Hver bruger, som har rollen, kan tilpasse sine indstillinger, sa fanerne ikke
leengere vises som standard eller vises i en anden reekkefglge. Se Personalisering af applikationen for
at fa flere oplysninger om, hvordan brugere kan handtere deres personlige indstillinger.

B Flyt faner, som du ikke gnsker, at brugere skal se som standard, men som brugere selv kan ggre
synlige, til afsnittet Tilgeengelige faner. Dette afsnit viser de posttypefaner og tilpassede webfaner,
som er tilgeengelige for rollen, men som ikke vises som standard. Dvs. fanerne i dette afsnit vises ikke
for brugerne, far brugerne gar fanerne synlige i deres personlige layout (tilgeengeligt fra linket Min
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opseetning). Hver bruger, som har rollen, kan personalisere sine indstillinger, sa de tilgeengelige faner
vises som standard. Hver bruger kan ogsé angive den raekkefglge, som alle fanerne vises i.

Lad-faner, som du vil skjule fra brugere, sta i afsnittet Ikke tilgeengelige faner.

BEMZERK: Flytning af en fane fra afsnittet Ikke tilgeengelige faner til afsnittet Tilgeengelige faner eller
Valgte faner, ggr kun fanen tilgeengelig for brugeren, hvis afkrydsningsfeltet Har adgang er markeret
til posttypen i Trin 2: Posttypeadgang i guiden Rollestyring.

TIP: Du kan flytte et interval af faner samtidig ved at markere den gverste, holde Shift-tasten nede og
klikke pa den sidste i intervallet. Klik dernaest pa pil til hgjre eller venstre.

Veelg i Trin 6: Tildeling af sidelayout til hver posttype, om sidevisningstypen er statisk eller dynamisk, og
veelg dernaest i listen over sidelayout, der er tilgeengelige til visningstypen.

Sidelayout fastleegger de felter og afsnit, som brugere kan se pa oprettelses-, redigerings- og
detaljesiderne til de forskellige posttyper. Oracle CRM On Demand leveres med et standardsidelayout
til hver posttype. Standardsidelayout, som ikke kan slettes, er statiske sidelayout. Indstillingen Statisk
er saledes altid tilgaengelig i feltet Sidevisningstype. Indstillingen Dynamisk er kun tilgaengelig, hvis
dynamiske sidelayout er tilgeengelige til posttypen. Firmaadministratorer kan oprette yderligere,
tilpassede, statiske sidelayout eller dynamiske sidelayout til posttyper.

Til hver posttype er standardsidelayout og evt. sidelayout, der er oprettet til posttypen, tilgeengelige til
tildeling til rollen. Se Siden Applikationstilpasning: Posttype (pa side 106) for at fa flere oplysninger
om oprettelse af statiske og dynamiske sidelayout.

Standardsidelayoutet til en posttype er standardlayoutet til en statisk side til den pagaeldende post.

BEMZERK: Listen over posttyper, der vises i trin 6 i guiden Rollestyring, fastlaeegges af Oracle CRM On
Demand. Du kan muligvis se posttyper, s& som Brugeradmin. og Brugerejer, som ikke vises som faner
i Oracle CRM On Demand.

Hvis du vil konfigurere postindikatorindstillingerne til de relaterede oplysningsafsnit til en posttype, skal du
ggre fglgende i trin 6, Tildeling af sidelayout:

I reekken til den pagaeldende posttype skal du klikke pa linket Konfigurer i kolonnen Handter
postindikator for at abne siden, hvor du konfigurerer postindikatorindstillingerne.

Flyt hver af de relaterede oplysningsafsnit, hvor du vil vise postindikatorerne, fra listen Tilgeengelige
relaterede oplysninger til listen Valgte relaterede oplysninger.

BEMZAERK: Du kan veelge alle de relaterede oplysningsafsnit, der understgttes til posttypen og
ogsa understgtter postindikatorfunktionaliteten, heriblandt de relaterede oplysningsafsnit, der
ikke er tilgeengelige pa det detaljesidelayout, som i gjeblikket er valgt til rollen til den
posttype. Indstillingerne til postindikatorerne fortseetter med at geelde for posttypen til den
rolle, indtil du eendrer indstillingerne igen. Hvis du opdaterer detaljesidelayoutet, der er tildelt
til rollen til en posttype, geelder posttindikatorindstillingerne saledes for det opdaterede layout.
Hvis du senere tildeler et andet detaljesidelayout til rollen, geelder posttindikatorindstillingerne
pa lignende vis for det nye sidelayout.

Nar du er feerdig med at konfigurere postindikatorindstillingerne til posttypen, skal du klikke pa Forrige
for at returnere til hovedsiden og trin 6 i guiden.

Gentag trin a til og med c i denne procedure til hver posttype, som du vil konfigurere
postindikatorindtillingerne til, til denne rolle.
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BEMAZERK: Brugere med en rolle, der omfatter privilegiet Personaliser detaljeside -
Postindikator, kan personalisere postindikatorindstillingerne til detaljesiden til en posttype. En
brugers personaliserede indstillinger til postindikatorerne tilsidesaetter indstillingerne pa
rolleniveau. Du kan imidlertid fjerne alle personaliserede sidelayout til en posttype til en rolle,
heriblandt de personaliserede indstillinger til postindikatorerne, ved at nulstille sidelayoutet til
standardlayoutet. Brugere med en rolle, der omfatter privilegiet Personaliser detaljeside -
Postindikator, kan ogsa nulstille deres egne personaliserede postindikatorindstillinger til en
posttype til standardindstillingerne til den posttype til rollen. Se Nulstilling af personaliserede
sidelayout (pa side 340) for at f& oplysninger om nulstilling af sidelayouts. Se Om
postindikatorer til relaterede oplysningsafsnit for at fa oplysninger om virkemaden af
postindikatorerne. Se Handtering af postindikatorer til relaterede oplysningsafsnit for at fa
oplysninger om personalisering af indstillingerne for postindikator.

Veelg mellem listen over tilgeengelige sggelayout til hver posttype i Trin 7: Tildeling af sggelayout.

Til hver opstillet posttype vises listen over tilgeengelige layout i feltet Navn pa sggelayout. Sggelayout
fastlaegger de felter (standardfelter og tilpassede felter), som brugere kan anvende, nar der sgges
efter poster, og de felter, som brugere ser pa sggeresultatsiderne. Du kan tildele et sggelayout til de
fleste primaere posttyper, der er tilgeengelige for rollen som faner. Du kan ogsa tildele sggelayout til
andre posttyper, der ogsa kan sgges i, f.eks. Produkt og Bruger. Se Handtering af sggelayout (pa side
197) for at fa flere oplysninger om oprettelse og @endring af tilpassede sggelayout.

Veelg mellem listen over tilgeengelige hjemmesidelayout til hver posttype i Trin 8: Tildeling af
hjemmesidelayout.

Til hver opstillet posttype kan du tildele rollen standardhjemmesidelayout og hjemmesidelayout, som
du opretter til posttypen. Listen over posttyper omfatter alle de primaere posttyper, der er
tilgeengelige for rollen som faner.

Hjemmesidelayout fastlaegger de oplysninger, som brugere ser pa hjemmesiden til hver posttype.
Oracle CRM On Demand leveres med et standardhjemmesidelayout til hver primaer posttype, der kan
forekomme som en fane. Du kan oprette yderligere, tilpassede hjemmesidelayout til posttyper. Se
Oprettelse af layout af Post-hjemmeside (pa side 207) for at fa flere oplysninger om oprettelse af
hjemmesidelayout.

(Valgfrit) I trin 9, Tildeling af nyt postlayout, skal du til hver posttype angive det layout, der skal bruges til
de sider, hvor brugere indtaster oplysninger til nye poster. | falgende tabel beskrives felterne i trin 9 i
guiden Rollestyring.

Navn pa nyt Administratorer kan konfigurere tilpassede layout til de sider, hvor

postlayout brugere indtaster oplysninger til nye poster. Hvis sddanne tilpassede
layout er oprettet til posttypen, kan du veelge et tilpasset layout fra listen
i feltet Navn: Nyt postlayout. Som standard er ingen veerdi valgt i dette
felt. Hvis du lader dette felt st& tomt, bruges det layout, der er tildelt til
rollen til detaljesiden i trin 6 i guiden Rollestyring, ogsa til den side, hvor
brugere indtaster oplysninger til nye poster, medmindre brugeren har
personaliseret feltlayoutet til posttypen. | det tilfeelde bruges det
personaliserede layout.
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Kun KvikOpret-links Brug dette afkrydsningsfelt til at angive, hvornar det tilpassede layout,
som du veelger i feltet Navn: Nyt postnavn skal bruges, pa falgende
made:

Hvis dette afkrydsningsfelt er fravalgt, bruges det tilpassede layout,
som du veaelger, nar en post oprettes fra et omrade i Oracle CRM On
Demand.

Hvis afkrydsningsfeltet er markeret, bruges det layout, som du
veelger, kun, nar en bruger opretter en post via handlingslinjen eller
det globale hoved. Nar en bruger opretter en post fra et andet
omrade i Oracle CRM On Demand, anvendes layoutet til detaljesiden
til rollen, medmindre brugeren har personaliseret feltlayoutet til
posttypen. | sa fald anbendes det personaliserede layout.

BEMAERK: Hvis du ikke veelger et layout i feltet Navn: Nyt postlayout, er
afkrydsningsfeltet Kun KvikOpret-links ikke geeldende.

Klik pa Afslut.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Rollestyring (pa side 306)

Retningslinjer for opseetning af roller (pa side 307)
Arbejde med siden Rolleliste (pa side 308)

Om posttypeadgang i roller (pa side 309)

Om adgangsprofiler i roller (pa side 323)

Om privilegier i roller (pa side 311)

Adgangsprofilstyring

I Oracle CRM On Demand kan du handtere adgangsprofiler pa siden Liste: Adgangsprofiler og i

adgangsprofilguiden. Du far adgang til adgangsprofilsiderne fra linket Global admin., som er tilgeengeligt pa
alle sider i Oracle CRM On Demand.

En adgangsprofil i Oracle CRM On Demand er en navngivet samling tilladelser pa primaere posttyper og
relaterede posttyper.

En primaer posttype er en posttype, der kan bruges som en uafhaengig posttype. En relateret posttype er en
posttype, der skal have en overordnet post.

Mange primaere posttyper kan ogsa bruges som relaterede posttyper. F.eks. er Salgsmuligheder en relateret
posttype. Den er baseret pa den primaere posttype Salgsmulighed og er relateret til overordnede kontoposter,
der er baseret pa posttypen Konto.
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En tilladelse er muligheden for at leese, oprette, opdatere eller slette data pa poster, der er forekomster af
posttyper. Tilladelser kaldes ogsa adgangsrettigheder eller adgangsniveauer. Til hver posttype, s& som konti,
kontakter, serviceanmodninger osv., kan du konfigurere tilladelser til selve posttypen. Til nogle posttyper kan
du ogsa konfigurere tilladelser til relaterede posttyper.

Du kan konfigurere mange adgangsprofiler bestdende af forskellige tilladelser til primeere posttyper og
relaterede posttyper. Du knytter adgangsprofiler til roller, bgger, team og grupper for at tildele disse
tilladelser til autentificerede bruger (inkl. eksterne systemer).

Oracle CRM On Demand indeholder en reekke foruddefinerede adgangsprofiler. Fglgende er nogle af
standardadgangsprofilerne:

Rediger

Fuld

Skrivebeskyttet

Administrators standard adgangsprofil
Administrators ejeradgangsprofil

Typisk navngives adgangsprofiler for at skelne mellem standardadgangsprofiler og ejeradgangsprofiler. (I
listen over foruddefinerede adgangsprofiler findes adgangsprofilpar med ordene Standard og Ejer i deres
navne). Disse ord hjeelper dig med at identificere de adgangsprofiler, der skal bruges i adgangsprofiltildelinger
pa brugerprofiler, hvor en ejeradgangsprofil og en standardadgangsprofil skal tildeles.

Adgangsprofilerne Rediger, Fuld og Skrivebeskyttet er generiske adgangsprofiler, der kan tildeles til alle roller,
team eller bogmedlemmer. Du kan f.eks. tildele adgangsprofilen Fuld til ejeradgangsprofilen i
administratorrollen. | standardapplikationen giver profilen Fuld adgang en bruger, som har
administratorrollen, mulighed for at oprette relaterede poster pa poster pa gverste niveau og for at hente,
opdatere eller slette poster for alle primaere posttyper og deres relaterede posttyper.

BEM/ZERK: Administratorer kan aendre adgangsindstillingerne pa standardadgangsprofilerne. Saledes matcher
navnet pa en adgangsprofil muligvis ikke de faktiske tilladelser, som adgangsprofilen tildeler til en bruger.

Du kan bruge de foruddefinerede adgangsprofiler til at redigere de eksisterende adgangsprofiler og oprette
tilpassede adgangsprofiler for at imgdekomme firmaets behov. Nar du opretter en ny adgangsprofil, kan du
kopiere en eksisterende adgangsprofil, give den et nyt navn og derneest redigere kopien, s& den opfylder dine
behov.

Din rolle skal omfatte privilegiet Handter roller og adgang, for at du kan se, oprette eller
revidere-adgangsprofiler-i dit firma. Det anbefales, at kun firmaadministratorer far det privilegium, der kraeves
for at handtere adgangsprofiler, da adgangsprofiler direkte pavirker beskyttede datas sikkerhed.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Om adgangsprofiler i roller (pa side 323)

Om adgangsprofiler i team, grupper og bgger (pa side 324)
Om viderefgrsel af adgang via teamarv (pa side 325)
Arbejde med siden Adgangsprofilliste (pa side 327)

Om adgangsniveauer til primeere posttyper (pa side 328)

322 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Brugerstyring og adgangskontrol

Om adgangsniveauer til relaterede-posttyper (pa side 329)
Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336)

Hvordan adgangsrettigheder fastlaegges (pa side 394)

Om adgangsprofiler i roller

Hver rolle i Oracle CRM On Demand har to adgangsprofiltildelinger:
En tildeling af standardadgangsprofil
En tildeling af ejeradgangsprofil

Du kan tildele en adgangsprofil til flere roller, og du kan tildele den samme adgangsprofil til bade
standardadgangsprofilen og ejeradgangsprofilen pa rollen. Du kan f.eks. tildele adgangsprofilen Fuld (en af de
foruddefinerede adgangsprofiler) som standard- og ejeradgangsprofilerne til administratorrollen.

Du tildeler adgangsprofiler til en rolle i trin 3 i guiden Rollestyring. Se Tilfgjelse af roller (pa side 313) for at fa
flere oplysninger om tilfgjelse af roller.

Standardadgangsprofil

Standardadgangsprofilen pa en rolle kontrollerer en brugers adgangsrettigheder til poster, der ikke ejes af den
bruger, men er synlige for brugeren, da indstillingen Kan leese alle poster er valgt til den relevante posttype i
adgangsindstillinger for posttype i brugerens rolle.

Hvis afkrydsningsfeltet Kan laese alle poster i brugerens rolle er fravalgt til en posttype, har brugeren ikke
adgang til den posttype via rollen, og standardadgangsprofilen pa brugerrollen bruges aldrig til den posttype.

I henhold til navngivningsreglerne til adgangsprofiler navngives adgangsprofiler, der er konfigureret til at blive
tildelt som standardadgangsprofiler, pa falgende made:

rollenavn Standardadgangsprofil
hvor:
rollenavn er navnet pa den rolle, hvor adgangsprofilen skal bruges.

F.eks. angiver navnet Administrator standardadgangsprofil, at denne adgangsprofil kontrollerer
adgangsrettigheder til posttyper og deres relaterede posttyper til administratorrollen.

Ejeradgangsprofil
Ejeradgangsprofilen pa en rolle kontrollerer en brugers adgangsrettigheder til poster, der ejes af den bruger
eller ejes af en af brugerens underordnede.

I henhold til navngivningsreglerne til adgangsprofiler navngives adgangsprofiler, der er konfigureret til at blive
tildelt som ejeradgangsprofiler, pa falgende made:

rollenavn Ejeradgangsprofil
hvor:

rollenavn er navnet pa den rolle, hvor adgangsprofilen skal bruges.
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F.eks. angiver navnet Servicemanager-standardadgangsprofil, at denne adgangsprofil kontrollerer
adgangsrettigheder til posttyper og deres relaterede posttyper til servicemanagerrollen.

Relaterede emner
Se fglgende emner for at fa relaterede oplysninger om adgangsprofiler:
Adgangsprofilstyring (pa side 321)
Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336)
Hvordan adgangsrettigheder fastleegges (pa side 394)
Se folgende emner for at fa relaterede oplysninger om roller:
Rollestyring (pa side 306)
Retningslinjer for opseetning af roller (pa side 307)
Arbejde med siden Rolleliste (pa side 308)
Om posttypeadgang i roller (pa side 309)
Om adgangsprofiler i roller (pa side 323)
Om privilegier i roller (pa side 311)

Tilfgjelse af roller (pa side 313)

Om adgangsprofiler i team, grupper og bgger

Adgangsprofiler bruges til at give adgangsrettigheder til brugere, som er medlemmer af team eller grupper
(via brugerbgger) og til ejere, som er knyttet til tilpassede bgger. (Adgangsprofiler tildeles ogsa til roller, som
beskrevet i Om adgangsprofiler i roller (pa side 323)). Tildeling af adgangsprofiler til brugere til team og bgger
giver brugere adgang til poster, som de ikke ville kunne fa adgang til, hvis de var begraenset til de
adgangsrettigheder, der leveres af de adgangsprofiler, som deres rolle er tildelt.

BEMZRK: | Oracle CRM On Demand tildeles en standardbog til hver bruger, og den har brugerens navn. Nar
en post tildeles til en bruger, tildeles posten til brugerens standardbog. Nar en post ejes af et team,
repraesenterer teamet seettet af standardbgger for de brugere, som er medlemmer af teamet. Nar en bruger
bliver medlem af et team, fgjes brugerbogen til den bruger, til seettet af brugerbgger, der udggr teamet.
Brugerbgger knyttes automatisk til poster, nar postejeren sendres, og nar teammedlemskab sendres.

Grupper er foruddefinerede team, der understgttes til bestemte posttyper. Nar ejeren af en post er medlem af
en gruppe, fgjes andre medlemmer af den gruppe automatisk til teamet pa& den post. Gruppemedlemmerne
far fuld adgang til posten som standard, og adgangsniveauet kan ikke sendres.

Hver brugerbog i et team skal gives en adgangsprofil, der kontrollerer brugerens adgangsrettigheder til
poster, som de kan f& adgang til via deres medlemskab af teamet. Du kan ggre alle adgangsprofiler
tilgeengelige for tildeling til teammedlemskab ved at markere afkrydsningsfeltet Kan tildeles til
teammedlemmer i adgangsprofilen.

P& lignende vis skal hver bruger, der er knyttet til en tilpasset bog, tildeles en adgangsprofil, der kontrollerer
brugerens adgang til poster i den tilpassede bog. Du kan ggre alle adgangsprofiler tilgeengelige til tildeling til
en brugers tilknytning til en bog ved at markere afkrydsningsfeltet Kan tildeles til bogbrugere i
adgangsprofilen.
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Se Bogstyring (pa side 342) for at fa flere oplysninger om brugerbgger og tilpassede bgger.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Adgangsprofilstyring (pa side 321)
Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336)

Hvordan adgangsrettigheder fastleegges (pa side 394)

Om viderefgrsel af adgang via teamarv
Teamarv er den automatiske tilfgjelse af medlemmerne af et kontoteam til teams til de poster, der er linket til

kontoen. Teamarv er tilgeengelig som en indstilling til kontakter og salgsmuligheder, der er relateret til en
overordnet konto. Teamarv understgttes ikke til nogen anden type teamrelation.

BEMAERK: Nar en bruger bliver medlem af et team, fgjes brugerbogen for den bruger til samlingen af
brugerbgger, der udger teamet. Oracle CRM On Demand skelner ikke mellem brugere, der er fgjet til et team
via teamarvfunktionen, og brugere, der er fgjet til et team manuelt (dvs. de brugerbgger, der er fgjet til et
team via teamarvfunktionen, behandles pa samme made som brugerbgger, der er fgjet til et team manuelt).

Om teamaryv til posttypen Kontakt

Til posttypen Kontakt kontrolleres teamarv af afkrydsningsfeltet Aktiver overordnet teamarv til kontakt pa
siden Firmaprofil. Hvis dette afkrydsningsfelt er valgt, arver de teams pa kontakterne, der er linket til en
overordnet konto, medlemmerne af det overordnede kontoteam pa felgende made:

Nar en kontakt er relateret til en overordnet konto:

Hvert kontoteammedlem (inkl. kontoejeren) bliver medlem af kontoteamet, forudsat en adgangsprofil
er angivet i feltet Kontaktadgang i brugerposten pa kontoteamet.

Kontoejeren tildeles som standard adgangsprofilen Fuld til medlemskab af kontaktteamet, selv om
adgangsprofilen Fuld er deaktiveret.

Nar et nyt medlem fgjes til et kontoteam, fastlaegges brugerens medlemskab af teams for kontakterne,
som er relateret til kontoen, pa fglgende made:

Hvis en adgangsprofil er angivet i feltet Adgang: Kontakt i brugerposten pa kontoteamet, bliver det
nye medlem af kontoteamet ogsad medlem af kontaktteamet for hver kontakt, der er relateret til
kontoen. Adgangsprofilen for brugeren pa kontaktteamet til hver relateret kontakt opdateres ogsa til
at veere den samme som adgangsprofilen for brugeren pa kontoteamet.

Hvis en adgangsprofil ikke er angivet i feltet Adgang: Kontakt i brugerposten pa kontoteamet, bliver
det nye medlem af kontoteamet ikke fgjet til kontaktteamet for nogen af de kontakter, der er relateret
til kontoen. Hvis brugeren allerede er medlem af kontaktteamet til en kontakt, der er relateret til
kontoen, fjernes brugeren fra den kontakts kontaktteam.

Nar en kontoejer sendres:

Den nye ejer bliver medlem af kontaktteam pa alle relaterede kontaktposter.
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Den tidligere kontoejer forbliver medlem af de kontaktteam, hvor den tidligere kontoejer allerede var
tilfgjet.

Nar en bruger fjernes fra et kontoteam, forbliver brugeren medlem af de kontaktteam, hvor brugeren blev
tilfgjet via teamarv.

Om teamaryv til posttypen Salgsmulighed

Til posttypen Salgsmulighed kontrolleres teamarv af afkrydsningsfeltet Aktiver overordnet teamarv til
salgsmulighed pa siden Firmaprofil. Hvis dette afkrydsningsfelt er valgt, arver de teams pa salgsmulighederne,
der er linket til en overordnet konto, medlemmerne af det overordnede kontoteam pa falgende made:

Nar en salgsmulighed-er relateret til en overordnet konto:

Hvert kontoteammedlem (inkl. kontoejeren) bliver medlem af salgsmulighedsteamet, forudsat en
adgangsprofil er angivet i feltet Salgsmulighedsadgang i brugerposten pa kontoteamet.

Kontoejeren tildeles adgangsprofilen Fuld til medlemskab af salgsmulighedsteamet, selv om
adgangsprofilen Fuld er deaktiveret.

Nar et nyt medlem fgjes til et kontoteam, fastleegges brugerens medlemskab af teams for
salgsmulighederne, som er relateret til kontoen, pa felgende made:

Hvis en adgangsprofil er angivet i feltet Adgang: Salgsmulighed i brugerposten pa kontoteamet, bliver
det nye medlem af kontoteamet ogsd medlem af salgsmulighedsteamet for hver salgsmulighed, der er
relateret til kontoen. Adgangsprofilen for brugeren pa salgsmulighedsteamet til hver relateret
salgsmulighed opdateres ogsa til at veere den samme som adgangsprofilen for brugeren pa
kontoteamet.

Hvis en adgangsprofil ikke er angivet i feltet Adgang: Salgsmulighed i brugerposten pa kontoteamet,
bliver det nye medlem af kontoteamet ikke fgjet til salgsmulighedsteamet for nogen af de
salgsmuligheder, der er relateret til kontoen. Hvis brugeren allerede er medlem af
salgsmulighedsteamet til en salgsmulighed, der er relateret til kontoen, fjernes brugeren fra den
salgsmuligheds salgsmulighedsteam.

Nar en kontoejer sendres:
Den nye ejer bliver medlem af salgsmulighedsteam pa alle relaterede salgsmulighedsposter.

Den tidligere kontoejer forbliver medlem af de salgsmulighedsteam, hvor den tidligere kontoejer
allerede var tilfgjet.

Nar en bruger fjernes fra et salgskontoteam, forbliver brugeren medlem af salgsmulighedsteam, hvor
brugeren blev tilfgjet via teamarv.

Hvad sker der, hvis teamarv deaktiveres?

Teamarv kan tildele for meget adgang til kontoteammedlemmer, som bliver medlemmer af teams pa
relaterede kontakt- og salgsmulighedsposter. Hvis det er tilfeeldet, kan du deaktivere teamaryv til posttypen
Kontakt eller posttypen Salgsmulighed eller begge ved at fraveelge de relevante afkrydsningsfelter pa siden
Firmaprofil.

Hvis teamarv deaktiveres til posttypen Kontakt, virker medlemskab af konto- og kontaktteam, som fglger:

Feltet Kontaktadgang i brugerposterne pa kontoteam vises ikke.
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Brugere, der er tilfgjet som nye medlemmer af et kontoteam, fgjes ikke til kontaktteam pé kontakter, der
er linket til kontoen.

Hvis teamaryv tidligere blev aktiveret til posttypen Kontakt, og hvis du deaktiverer det, forbliver brugere,

der blev medlemmer af team via teamarvfunktionen, som medlemmer af de team.

Hvis teamarv deaktiveres til posttypen Salgsmulighed, virker medlemskab af konto- og salgsmulighedsteam,

som fglger:

Feltet Salgsmulighedsadgang i brugerposterne pa kontoteam vises ikke.

Brugere, der er tilfgjet som nye medlemmer af et kontoteam, fajes ikke til salgsmulighedsteam pa
salgsmuligheder, der er linket til kontoen.

Hvis teamaryv tidligere blev aktiveret til posttypen Salgsmulighed, og hvis du deaktiverer det, forbliver
brugere, der blev medlemmer af team via teamarvfunktionen, som medlemmer af de team.

Relaterede emner

Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Adgangsprofilstyring (pa side 321)

Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336)

Hvordan adgangsrettigheder fastlaeegges (pa side 394)

Arbejde med siden Adgangsprofilliste

Du kan udfgre handlinger i falgende tabel pa siden Adgangsprofilliste.

Tilfgj en ny
adgangsprofil

Tilfgj-en ny
adgangsprofil ved at
kopiere en
eksisterende
adgangsprofil

Deaktiver en
adgangsprofil

Veelg et sprog til

Klik pa Ny i titellinjen pa siden Adgangsprofilliste. Guiden
Adgangsprofil abner.

Se Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336) for at
f& flere oplysninger om brug af guiden Adgangsprofil.

Veelg Kopier i menuen pa postniveau ved siden af
adgangsprofilnavnet. Guiden Adgangsprofil &bner.

Se Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336) for at
f& flere oplysninger om brug af guiden Adgangsprofil.

Marker afkrydsningsfeltet Deaktiveret til adgangsprofilen.

Nar du deaktiverer en adgangsprofil, kan den ikke bruges i
nogen nye tilknytninger til roller, team eller bgger. Den
deaktiverede adgangsprofil fortseetter dog med at fungere
som adgangsprofil, hvor den er tilknyttet tidligere til en rolle,
et team eller en bog, indtil du tildeler en anden adgangsprofil
til rollen, teamet eller bogen.

Veelg det sprog, som du gnsker at se listen over
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visning af listen adgangsprofiler pa, i feltet Overseettelsessprog i titellinjen pa
over siden Adgangsprofilliste. Du kan se listen pa alle sprog, der
adgangsprofiler understgttes til firmaet i Oracle CRM On Demand.

BEMAERK: Hvis en eksisterende adgangsprofil ikke har et
oversat adgangsprofilnavn, er navnet pa adgangsprofilen ikke
oversat og vises i parenteser.

Hvis alfasggekontrollerne er tilgeengelige, kan du bruge alfabetisk sggning til at filtrere listen over
adgangsprofiler. Se Filtrering af lister for at fa flere oplysninger om alfabetisk sggning.

Relaterede emner
Se foglgende emner for relaterede oplysninger:

Adgangsprofilstyring (pa side 321)
Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336)

Hvordan adgangsrettigheder fastleegges (pa side 394)

Om adgangsniveauer til primaere posttyper

Du tildeler eller tilbagekalder adgangsrettigheder til primaere posttyper ved at seette adgangsniveauerne i trin
2 i guiden Adgangsprofil. Se Proces til opsaetning af adgangsprofiler (pa side 336) for at fa flere oplysninger
om brug af guiden Adgangsprofil.

Adgangsniveauer er det laveste tilladelsesniveau, der kan tildeles til en posttype. Til hver primaer posttype
angiver du adgangsrettigheder til alle brugere, der arver denne adgangsprofil via en eller flere af
adgangskontrolkomponenterne (roller, rapporteringshierarki, team og bgger). Nar f.eks. en bruger borer ned
pa en salgsmulighed fra en salgsmulighedsliste, kontrolleres de adgangsrettigheder, der giver brugeren
mulighed for at se salgsmulighedsdetaljer og for at udfgre operationer, af adgangsniveauet til den primaere
posttype Salgsmulighed i trin 2 i guiden Adgangsprofil.

Beskrivelsen i dette afsnit af adgangsniveauerne til primaere posttyper vedrgrer adgangsniveauernes
funktionalitet, da de fungerer individuelt. De poster, som en bruger kan se, og de operationer, som en bruger
ma udfare pa poster, kontrolleres af en kombination af et eller flere adgangsniveauer, der anvendes pa
posterne via en eller flere adgangsprofiler.

Posttyper, der kontrolleres via saerlige privilegier, vises i alle adgangsprofiler med adgangsniveauet sat som
standard. Til primaere posttyper er standardindstillingen Skrivebeskyttet. Du skal sendre standardindstillingen
for at give brugerne det adgangsniveau, som de kraever til de forskellige posttyper.

Adgangsniveauet til hver primaer posttype kan szettes til en af fglgende:

Skrivebeskyttet. Adgangsniveauet Skrivebeskyttet forhindrer brugeren i at udfgre operationer, sa som
redigering eller sletning pa den primeere post.

Lees/Rediger. Adgangsniveauet Laes/Rediger giver brugeren mulighed for at se og redigere primeaere
poster.

Lees/Rediger/Slet. Adgangsniveauet Laes/Rediger/Slet giver brugeren mulighed for at se, redigere og
slette primeere poster.
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BEMAERK: Tilladelse til at oprette poster med en primaer posttype kontrolleres ikke af indstillingerne i trin 2 i
guiden Adgangsprofil. Den kontrolleres af indstillingerne i trin 2 i guiden Rollestyring. Se Rollestyring (pa side
306) for at fa flere oplysninger om roller.

Relaterede emner
Se foglgende emner for relaterede oplysninger:

Adgangsprofilstyring (pa side 321)
Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336)

Hvordan adgangsrettigheder fastleegges (pa side 394)

Om adgangsniveauer til relaterede-posttyper

Du tildeler eller tilbagekalder adgangsrettigheder til relaterede-posttyper i trin 2 i guiden Adgangsprofil. Se
Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336) for at fa flere oplysninger om brug af guiden
Adgangsprofil.

Relaterede posttyper, der kontrolleres via seerlige privilegier, vises i alle adgangsprofiler med adgangsniveauet
sat til Ingen adgang som standard. Du skal sendre standardindstillingen for at give brugerne det
adgangsniveau, som de kreever til de forskellige posttyper.

F.eks. er posttypen Tilpasset objekt 04 en relateret posttype i den overordnede posttype Salgsmulighed. |
adgangsprofilen Fuld har den relaterede posttype Tilpasset objekt 04 sit adgangsniveau sat til Ingen adgang
som standard. Som resultat kan en bruger, som er med i et salgsmulighedsteam med adgangsprofilen Fuld,
ikke se de relaterede posttyper pa basis af den relaterede posttype Tilpasset objekt 04. Hvis du gnsker, at
brugeren skal se posten Tilpasset objekt 04 i salgsmulighedsposter, skal du eendre standardadgangsniveauet.

I dette emne beskrives fglgende:
Postrelationer

Indstillinger af adgangsniveau til relaterede posttyper

Postrelationer

Relationen mellem en overordnet posttype og dens relaterede posttype (den underordnede post) fastleegger
de indstillinger af adgangsniveau, der er tilgeengelige til tildeling til den relaterede posttype.

Der er fglgende relationstyper og tilgeengelige indstillinger af adgangsniveau:

En-til-mange-relation. | en en-til-mange-relation kan den overordnede post have mange underordnede
poster for den relaterede posttype. F.eks. er den relaterede posttype Aktiver tilgeengelig pa siden
Relaterede oplysninger om konto i guiden Adgangsprofil. Den overordnede posttype Konto har en en-til-
mange-relation med den relaterede posttype Aktiver. Fglgende adgangsniveauer er tilgeengelige til en-til-
mange-relationen:

Vis

Skrivebeskyttet

Ingen adgang
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En-til-mange primaer relation. | en en-til-mange primeer relation er den relaterede posttype baseret pa
en primaer posttype, og adgangsrettighederne for den primaere posttype kan fastleegge
adgangsrettighederne for den relaterede posttype. Den overordnede post i en en-til-mange primaer
relation kan have mange underordnede poster for den relaterede posttype. F.eks. er den relaterede
posttype Salgsmuligheder pa siden Relaterede oplysninger baseret pa den primeere posttype
Salgsmulighed. Den overordnede posttype Konto har en en-til-mange primeer relation til den relaterede
posttype Salgsmuligheder. Fglgende adgangsniveauer er tilgaengelige til en-til-mange-primeerrelationen:

Vis
Skrivebeskyttet
Ingen adgang
Arv primeer

En-til-underordnet-relation. | en en-til-underordnet-relation er de underordnede poster baseret pa en
posttype, der ikke har en tilsvarende primaer posttype. Vedhaeftninger, noter og team er nogle eksempler
pa relaterede posttyper, der ikke har en tilsvarende primeer posttype.

BEMAERK: En undtagelse fra denne regel er relationen mellem underordnede kontaktposter i en
salgsmulighed. Selv om posttypen Kontakt har en tilsvarende primaer posttype, er relationen mellem
salgsmuligheden og kontakterne en en-til-underordnet-relation. Brugere kan tilfgje eksisterende
kontakter til en salgsmulighed eller fjerne kontakter fra en salgsmulighed. Brugere kan oprette nye
kontakter fra en salgsmulighed.

Fglgende adgangsniveauer er tilgeengelige til en-til-underordnet-relationen:
Laes/Opret
Lees/Opret/Rediger
Lees/Rediger
Laes/Rediger/Slet
Skrivebeskyttet
Ingen adgang
Fuld

En-til-skrivebeskyttet-relation. En-til-skrivebeskyttet-relationen svarer til en en-til-underordnet-
relation. Som navnet i relationen antyder kan brugere imidlertid ikke redigere eller oprette de
underordnede poster i en en-til-skrivebekyttet-relation. Revisionsspor er et eksempel pa en relateret
posttype, der ikke har en tilsvarende primeer posttype. Oracle CRM On Demand opretter posttypen
Revisionsspor. Fglgende adgangsniveauer er tilgeengelige til en-til-skrivebeskyttet-relationen:

Skrivebeskyttet
Ingen adgang

Mange-til-mange-relationer. | en mange-til-mange-relation er bade den overordnede posttype og den
relaterede posttype baseret p& primeere posttyper, og posterne for hver posttype kan veere overordnet
eller underordnet til den anden, afhaengig af hvordan du ser relationen. F.eks. er den relaterede posttype
Konti pa siden Relaterede oplysninger om Tilpasset objekt 01 i guiden Adgangsprofil baseret pa den
primeere posttype Konto. Den overordnede posttype Tilpasset objekt 01 har en mange-til-mange-relation
med den relaterede posttype Konti.
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BEMAZERK: Relationerne mellem to posttyper kan veere forskellige, afhaengig af hvilken posttype er
den overordnede, og hvilken posttype er den relaterede posttype. Selv om f.eks. den overordnede
posttype Tilpasset objekt 01 har en mange-til-mange-relation til den relaterede posttype Konti, har
den overordnede posttype Konto en mange-til-mange-primeaerrelation til den relaterede posttype
Tilpassede objekter O1.

Fglgende adgangsniveauer er tilgaengelige til mange-til-mange-relationen:
Laes/Opret
Skrivebeskyttet
Vis
Ingen adgang

Mange-til-mange-primaerrelation. En mange-til-mange-primeerrelation er ogsa en relation, hvor den
overordnede posttype og den relaterede posttype begge er baseret pa primeere posttyper, og posterne for
hver posttype kan veere overordnet eller underordnet til den anden. Nogle yderligere adgangsniveauer er
imidlertid tilgaengelige i de tilfaelde, hvor den primaere posttypes adgangsrettigheder kan fastlaeegge
adgangsrettighederne for den relaterede posttype. F.eks. er den relaterede posttype Tilpassede objekter
01 pa siden Relaterede oplysninger om konto i guiden Adgangsprofil baseret pa den primeere posttype
Tilpasset objekt 01. Den overordnede posttype Konto har en mange-til-mange-primaerrelation med den
relaterede posttype Tilpassede objekter 01. Fglgende adgangsniveauer er tilgaengelige til mange-til-
mange-primeerrelation:

Laes/Opret
Skrivebeskyttet

Vis

Ingen adgang

Arv primeer

Tilfgj/Arv primaer
Tilfgj/Fjern/Arv primaer

BEMZERK: Desuden understgttes adgangsniveauet Lees/Opret ikke til falgende posttyper:
meddelelsessvar til detaljeret produkt ved besgg, relationer for element i meddelelsesplan til
detaljeret produkt ved besgg og elementer i meddelelsesplan til detaljeret produkt ved besgg.

Indstillinger af adgangsniveau til relaterede posttyper
Det fulde seet af adgangsniveauindstillinger til relaterede posttyper er fglgende:

Ingen adgang. Indstillingen Ingen adgang er tilgaengelig til alle relaterede posttyper. Den forhindrer
brugeren i at se poster i en relateret liste.

Skrivebeskyttet. Adgangsniveauet Skrivebeskyttet forhindrer brugeren i at redigere de relaterede poster
inline pa den overordnede post.

Lees/Opret. Adgangsniveauet Laes/Opret er tilgeengeligt til relaterede posttyper, der er en-til-
underordnede-poster eller er en del af mange-til-mange-relationer. Til en-til-underordnet poster giver
adgangsniveauet Laes/Opret brugeren mulighed for at oprette en ny post eller bore ned p& eksisterende
poster for at se detaljer, men det tillader ikke, at brugeren redigerer eller sletter poster. Til mange-til-
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mange-relationer giver adgangsniveauet Laes/Opret brugeren mulighed for at tilknytte en eksisterende
post som en underordnet til en overordnet post, men det tillader ikke, at brugeren fjerner en eksisterende
tilknytning.

Lees/Opret/Rediger. Adgangsniveauet Laes/Opret/Rediger er tilgeengeligt til relaterede posttyper, der er
en-til-underordnet-poster. Det giver brugeren mulighed for at oprette en ny post eller bore ned pa
eksisterende poster for at se detaljerne og redigere posten efter behov. Adgangsniveauet tillader ikke, at
brugeren sletter underordnede poster.

Lees/Rediger. Adgangsniveauet Laes/Rediger er tilgeengeligt til alle relationer undtagen relaterede poster,
der er skrivebeskyttet i en-til-skrivebeskyttet-relationer. Adgangsniveauet giver brugeren mulighed for at
se og redigere relaterede poster.

Lees/Rediger/Slet. Adgangsniveauet Laes/Rediger/Slet er tilgaengeligt til relaterede posttyper, der er
underordnede poster i en-til-underordnet-relationer. Adgangsniveauet giver brugeren mulighed for at bore
ned pa eksisterende poster for at se postdetaljerne, redigere posten eller slette posten. Adgangsniveauet
tillader ikke, at brugeren opretter nye underordnede poster.

Fuld. Adgangsniveauet Fuld er tilgeengeligt til relaterede posttyper, der ikke har en tilsvarende primeer
posttype. Til sddanne posttyper giver adgangsniveauet Fuld brugeren mulighed for at oprette, se,
redigere og slette poster.

Vis. Adgangsniveauet Vis er kun tilgeengeligt til relaterede posttyper i en-til-mange- og mange-til-mange-
relationer. De relaterede posters virkemade er fglgende med adgangsniveauet Vis:

Alle de underordnede poster, der er relateret til en overordnet post, vises i listen over relaterede
poster, uanset om brugeren er autoriseret til at se selve de underordnede poster.

Hver relateret post arver adgangsniveauet fra dens egen primaere posttype frem for adgangsniveauet
til den overordnede posttype i relationen.

Hvis f.eks. adgangsniveauet er sat til Vis til den relaterede posttype Salgsmulighed i den overordnede
posttype Konto, er virkemaden for de relaterede salgsmulighedsposter fglgende:

Alle salgsmuligheder, der er relateret til en overordnet kontopost, vises i listen over relaterede poster,
uanset om brugeren er autoriseret til at se salgsmulighedsposterne.

Hver salgsmulighedspost arver adgangsniveauet fra den primaere salgsmulighedsposttype og ikke fra
dens overordnede kontoposttype. Nar en bruger forsgger at bore ned pa en relateret
salgsmulighedspost for at se flere detaljer om posten, gennemfgres operationen, hvis
salgsmulighedsposten stadig findes, og kun hvis brugeren er autoriseret til at se detaljerne om den
salgsmulighedspost. Hvis brugeren ikke er autoriseret til at se detaljerne om salgsmulighedsposten,
ser brugeren en fejlmeddelelse.

Arv primeer. Adgangsniveauet Arv primeer er kun tilgaengeligt til visse en-til-mange og mange-til-mange
relaterede posttyper. De relaterede posters virkemade er fglgende med adgangsniveauet Arv primeer:

Kun de relaterede underordnede poster, som brugeren er autoriseret til at se, vises i listen over
relaterede poster.

Hver relateret post arver adgangsniveauet fra dens egen primaere posttype frem for adgangsniveauet
til den overordnede posttype i relationen.

Hvis f.eks. adgangsniveauet er sat til Arv primaer til den relaterede posttype Salgsmulighed i den
overordnede posttype Konto, er virkemaden for de relaterede salgsmulighedsposter fglgende:

Kun de relaterede salgsmulighedsposter, som brugeren er autoriseret til at se, vises i listen over
relaterede poster.
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Hver salgsmulighedspost arver adgangsniveauet fra den primaere salgsmulighedsposttype og ikke fra
dens overordnede kontoposttype. Nar en bruger forsgger at bore ned pa en relateret
salgsmulighedspost for at se flere detaljer om posten, gennemfgres operationen altid, hvis
salgsmulighedsposten stadig findes, da brugeren er autoriseret til at se detaljerne om alle
salgsmulighedsposterne i listen over relaterede poster.

Til mange-til-mange-relationer betyder valg af adgangsniveauet Arv primeer, at brugeren ikke kan
tilfgje eller fjerne en relation mellem to eksisterende poster. Adgangsniveauet Arv primeer er imidlertid
ogsa tilgeengeligt i kombination med adgangsrettigheden Tilfgj eller i kombination med
adgangsrettighederne Tilfgj og Fjern.

BEMAZERK: Hvis adgangsniveauet Arv primaer (eller en af dens kombinationer) findes i en af de
profiler, der bruges til en relateret posttype, har indstillingen Arv primaer prioritet. Hvis f.eks.
adgangsniveauerne Arv primeaer og Vis begge findes, tilsidessetter adgangsniveauet Arv primaer
adgangsniveauet Vis. Hvis adgangsniveauerne Arv primeer, Skrivebeskyttet og Vis alle findes,
tilsideseetter adgangsrettigheden Arv primaer adgangsniveauerne Vis og Skrivebeskyttet.

Tilfgj/Arv primaer. Adgangsniveauet Tilfgj/Arv primaer er tilgeengeligt til relaterede poster, der deler en
mange-til-mange-relation med den overordnede. Elementet Arv primaer i adgangsniveauet Tilfgj/Arv
primaer virker p4 samme made som adgangsniveauet Arv primzer. Adgangsniveauet Tilfgj/Arv primaer
tillader imidlertid ogsa, at brugeren knytter en eksisterende relateret post til den overordnede post. Hvis
en relateret post er tilfgjet korrekt, arver posten adgangsniveauet til dens primeere post. Adgangsniveauet
Tilfgj/Arv primeer tillader ikke, at brugere fjerner en eksisterende relateret post.

Tilfgj/Fjern/Arv primaer. Adgangsniveauet Tilfgj/Fjern/Arv primaer er tilgeengeligt til relaterede poster,
der deler en mange-til-mange-relation med den overordnede. Elementet Arv primaer i adgangsniveauet
Tilfgj/Fjern/Arv primeer virker pA samme made som adgangsniveauet Arv primaer. Adgangsniveauet
Tilfgj/Fjern/Arv primeer tillader imidlertid ogsd, at brugeren knytter en eksisterende relateret post til den
overordnede post eller fjerner (afknytter) linket mellem posterne. Hvis en bruger fjerner eller afknytter en
relateret post, slettes posten ikke og forbliver i databasen. Hvis en relateret post er tilfgjet korrekt, arver
posten adgangsniveauet til dens primaere post.

Som en generel regel understgttes adgangsniveauet Arv primeer i alle tilfaelde, hvor posttypen er tilgeengelig
som en relateret posttype, til de relaterede posttyper vist i fglgende tabel. Faglgende undtagelser geelder
imidlertid:

Til den overordnede posttype Husstand understgtter den relaterede posttype Kundeemner ikke
adgangsniveauet Arv primaer.

Til den overordnede posttype Partner understgtter den relaterede posttype Salgsmulighed ikke
adgangsniveauet Arv primaer.

Hvis adgangsniveauet i gjeblikket er sat til Vis til nogen af de relationer, der er angivet i fglgende tabel,
anbefales det, at du eendrer adgangsniveauet fra Vis til Arv primaer.

BEMZAERK: Det adgangsniveau, som du seetter til den relaterede posttype Fuldfgrte aktiviteter, geelder for de
poster, der er vist i det relaterede oplysningsafsnit Fuldferte aktiviteter pa en overordnet posts detaljeside.
Det adgangsniveau, som du seetter til de relaterede posttyper Aktiviteter eller Abne aktiviteter, geelder for de
poster, der er vist i de relaterede oplysningsafsnit Aktiviteter, Abne opgaver, Abne aftaler og Abne aktiviteter
pa en overordnet posts detaljeside.

Akkrediteringsanmodninger
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Aktiviteter

Deltagerbesgg
Forretningsplaner
Meddelelsessvar til detaljeret produkt ved besgg

Relationer for element i meddelelsesplan til
detaljeret produkt ved besgg

Elementer i meddelelsesplan til detaljeret
produkt ved besgg

Opkald
Certificeringsanmodninger
Fuldferte aktiviteter
Kursustilmeldinger

Tilpassede objekter 01 og hgjere
Eksamensregistreringer
Finansiel konto: Kontoindehaver
Finansiel konto: Afdeling
Finansiel konto: Hos anden institution
Finansielle konti

Kundeemner
Meddelelsesresponser
Relationer for element i meddelelsesplan
Elementer i meddelelsesplan
Malsaetninger

Abne aktiviteter
Salgsmuligheder

Plankonti

Plankontakter
Plansalgsmuligheder
Serviceanmodninger

Undersalgsmuligheder

334 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Transaktionselementer

Brugerstyring og adgangskontrol

I folgende tabel opstilles de relationer, hvor adgangsniveauerne Arv primeer, Tilfgj/arv primeer og
Tilfgj/fjern/arv primaer alle er tilgeengelige. Relationerne i denne tabel er mange-til-mange-relationer.

BEMAERK: Hvis du i gjeblikket bruger adgangsniveauet Leaes/opret til nogen af de mange-til-mange-relationer,
som understgtter adgangsniveauet Arv primeer og dets kombinationer, anbefales det, at du eendrer
adgangsniveauet Laes/opret til en af kombinationerne af Arv primeer pa de relaterede posttyper.

Konto

Aktivitet

Kampagne

Kampagne
Kontakt
Kontakt

Kontakt

Kontakt
Kontakt

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Forhandler

Forhandler

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Salgsmuligheder
Opkald
Fuldfgrte aktiviteter

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Abne aktiviteter
Salgsmuligheder

Fuldfgrte aktiviteter
Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Abne aktiviteter

Kundeemner

Salgsmuligheder

Serviceanmodninger

Tilpassede objekter 01 til og

med 03

Serviceanmodninger
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Kapital

Husstand

Kundeemne

Begivenhed

Salgsmulighed

Partner

Portefglje

Serviceanmodning

L@sning

Lgsning

Karetgj

Relaterede emner

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Serviceanmodninger

Tilpassede objekter 01 til og
med 03

Se foglgende emner for relaterede oplysninger:
Adgangsprofilstyring (pa side 321)
Proces til opseetning af adgangsprofiler (pa side 336)

Hvordan adgangsrettigheder fastleegges (pa side 394)

Proces til opsaetning af adgangsprofiler

Dette emne beskriver, hvordan adgangsprofiler konfigureres.

BEMAZERK: Oracle CRM On Demand genererer revisionsposter over alle eendringer af adgangsprofiler. Hvis din
brugerrolle omfatter privilegiet Adgang til masterrevisionsspor og Revision af admin.konfiguration, kan du se
revisionssporet for eendringer af adgangsprofiler. Se Gennemgang af revisionssporet for
konfigurationseendringer af administration (pa side 83) for at fa flere oplysninger om visning af revisionsspor.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter roller og adgang, for at du kan se, oprette eller
revidere-adgangsprofiler-i dit firma.

336 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Brugerstyring og adgangskontrol

Udfar falgende opgaver for at konfigurere en adgangsprofil:
Tilfgjelse af adgangsprofiler (pa side 337).
Angivelse af adgangsniveauer til primeere posttyper (pa side 338).

Angivelse af adgangsniveauer til relaterede posttyper (pa side 339).

Se Relaterede emner til adgangsprofiler (pa side 340) for links til emner, der indeholder yderligere oplysninger
om adgangsprofiler.

Tilfgjelse af adgangsprofiler
Du kan tilfgje en adgangsprofil ved at ggre fglgende:

Oprettelse af en ny profil
Kopiering af en eksisterende profil-og redigering af dens adgangsniveauer

| fglgende procedure beskrives, hvordan du tilfgjer en adgangsprofil.

Sadan tilfgjer du en adgangsprofil

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Adgangsprofiler i afsnittet Adgangsprofilstyring.

Gor et af fglgende i listen Adgangsprofil:

Klik pa Kopier pa den profil, som du vil kopiere, for at oprette en ny profil pa basis af en eksisterende
profil.

Klik pa Ny i titellinjen for at oprette en ny profil, der ikke er baseret pa en eksisterende profil.
Guiden Adgangsprofil &bner og fgrer dig gennem processen.

Angiv et navn og en beskrivelse i trin 1 i guiden Adgangsprofil, og udfyld de resterende felter efter behov.
De resterende felter er beskrevet i fglgende tabel.

Marker til Afkrydsningsfeltet Marker til oversaettelse geelder kun under begge
overseettelse falgende omsteendigheder:

Nar navnet pa en eksisterende adgangsprofil-eendres

Det eksisterende adgangsprofilnavn er allerede oversat til et
eller flere yderligere sprog

Under disse omsteendigheder kan du bruge afkrydsningsfeltet
Marker til overseettelse til at angive, om det oversatte
adgangsprofilnavn skal erstattes med det nye navn eller skal
forblive usendret. Afhaengig af indstillingen af afkrydsningsfeltet,
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vises navnet p& adgangsprofilen pa fglgende made:

Hvis du markerer afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse,
vises det nye navn pa det sprog, som det blev indtastet, uanset
det sprog, der bruges til at vise listen over adgangsprofiler. Nar
listen over adgangsprofiler vises pa det sprog, som det nye
navn blev indtastet, vises navnet med standardskrifttypen. Nar
listen over adgangsprofiler vises pa et andet sprog, vises navnet
imidlertid med bla skrifttype i parenteser.

Hvis du ikke markerer afkrydsningsfeltet Marker til
overseettelse, vises det nye navn, nar listen over
adgangsprofiler vises pa det sprog, som det nye navn blev
indtastet. Nar listen vises pa et andet sprog, vises det
oprindelige oversatte adgangsprofilnavn-imidlertid stadig.

Afkrydsningsfeltet Marker til overseettelse har ikke nogen virkning,
nar en ny adgangsprofil-tilfajes. Nar en ny adgangsprofil tilfgjes,
vises det nye navn automatisk i listen over adgangsprofiler p& alle
sprog. Nar listen vises pa det sprog, som det nye navn blev
indtastet, vises navnet pa den nye adgangsprofil med
standardskrifttypen. Nar listen vises pa et andet sprog, vises navnet
pa den nye adgangsprofil med bl& skrifttype i parenteser.

Kan tildeles til Marker dette afkrydsningsfelt, s& adgangsprofilen kan tildeles til
teammedlemmer teammedlemmer.

Kan tildeles til Marker dette afkrydsningsfelt, s& adgangsprofilen kan tildeles til
brugere af bog bogbrugere. Se Oprettelse af adgangsprofiler til bager (pa side 377)
for at fa flere oplysninger.

Deaktiveret Hvis du markerer dette afkrydsningsfelt, deaktiveres
adgangsprofilen. En deaktiveret adgangsprofil kan ikke bruges i
nogen nye tilknytninger til roller, team eller bgger. Den
deaktiverede adgangsprofil fortseetter dog med at fungere som
adgangsprofil, hvor den er tilknyttet tidligere til en rolle, et team
eller en bog, indtil du tildeler en anden adgangsprofil til rollen,
teamet eller bogen.

BEMAZERK: Som standard er afkrydsningsfelterne Kan tildeles til teammedlemmer og Kan tildeles til
bogbrugere markeret pa de foruddefinerede adgangsprofiler Rediger, Fuld og Skrivebeskyttet. Nar en
bruger fgjer en anden bruger til et team eller en bog, omfatter veerdilisten med adgangsprofiler, der
vises i dialogboksen Tilfgj brugere eller Rediger brugere derfor disse foruddefinerede adgangsprofiler.
Hvis du vil forhindre brugere i at tildele nogen af disse tre adgangsprofiler til en bruger i en bog eller
en brugerbog i et team, skal du fraveelge det relevante afkrydsningsfelt til den adgangsprofil.

Angivelse af adgangsniveauer til primaere posttyper

Fuldfer trinnene i fglgende procedure for at angive adgangsniveauer til primeere posttyper.
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Sadan angiver du adgangsniveauer til primaere posttyper

Veelg adgangsniveauet til hver af de primaere posttyper i trin 2 i guiden Adgangsprofil. Veelg mellem:
Skrivebeskyttet
Lees/Rediger
Lees/Rediger/Slet

Se Om adgangsniveauer til primeere posttyper (pa side 328) for at fa flere oplysninger om
adgangsniveauer til primeaere posttyper.

Klik pa linket Relaterede oplysninger til den primeere posttype, hvis du vil angive adgangsniveauer til
relaterede posttyper til en primeer posttype. Klik pa Afslut, hvis du vil gemme sendringerne.

De fleste posttyper har et link af typen Relaterede oplysninger. Relaterede oplysninger vises som
linkede poster pa postdetaljesiderne. Se Angivelse af adgangsniveauer til relaterede posttyper (pa side
339) for at fa flere oplysninger om angivelse af adgangsniveauer til relaterede posttyper.

Angivelse af adgangsniveauer til relaterede posttyper
Fuldfegr trinnene i fglgende procedure for at angive adgangsniveauer til relaterede posttyper.

Sadan angiver du adgangsniveauer til relaterede posttyper

I trin 2 i guiden Adgangsprofil skal du klikke péa linket Relaterede oplysninger til den primaere post, som du
vil angive adgangsniveauet for, til en eller flere relaterede posttyper.

Veelg det relevante adgangsniveau til hver relaterede oplysningsposttype.

Valglisten med indstillingerne til adgangsniveau, der vises i feltet Adgangsniveau til hver relateret
posttype, afhaenger af den relaterede posttypes relation til dens overordnede posttype. Afhaengig af
det adgangsniveau, som du angiver i dette felt og i guiden Rollestyring, kan du tildele eller
tilbagekalde brugeres ret til at oprette, opdatere eller se poster med den posttype.

Se Om adgangsniveauer til relaterede-posttyper (pa side 329) for at fa flere oplysninger om
adgangsniveauer til relaterede posttyper.

BEM/ERK: Adgangsniveauet til den omseetningsrelaterede posttype pa salgsmulighedsposttypen skal
veere sat til Fuld, for at du kan oprette en ny salgsmulighed.

Se Indstillinger af adgangsprofil og rolle til konvertering af kundeemner for at fa oplysninger om de
indstillinger af adgangsniveau, der kraeves til konvertering af kundeemner. Se Indstillinger af
adgangsprofil og rolle til konvertering af handelsregistreringer for at fa oplysninger om de indstillinger
af adgangsniveau, der kraeves til konvertering af handelsregistreringer.

Klik pa Forrige for at vende tilbage til hovedsiden i trin 2 i guiden, nar du er faerdig med at angive
adgangsniveauerne pa de relaterede posttyper til en primaer posttype.

Gentag trin 1 til og med 3 i denne procedure til hver primaere posttype, som du vil angive
adgangsniveauerne for, til en eller flere relaterede posttyper.
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Klik pa Afslut for at gemme indstillingerne, nar du er feerdig med at angive adgangsniveauerne til alle de
primeere posttyper og deres relaterede posttyper.

Relaterede emner til adgangsprofiler

Se foglgende emner for relaterede oplysninger:
Adgangsprofilstyring (pa side 321)
Om adgangsprofiler i roller (pa side 323)
Om adgangsprofiler i team, grupper og bgger (pa side 324)
Om viderefgrsel af adgang via teamarv (pa side 325)
Arbejde med siden Adgangsprofilliste (pa side 327)

Hvordan adgangsrettigheder fastlaeegges (pa side 394)

Styring af personalisering

Brugere kan personalisere bestemte omrader af Oracle CRM On Demand, s& som layout af postdetaljeside,
hjemmesidelayout og layout af handlingslinje. Hvis du gnsker, at brugere med en bestemt rolle skal holde op
med at bruge personaliserede layout og bruge standardlayout til deres rolle igen, kan du imidlertid fjerne de
personaliserede layout for de brugere. Du kan f.eks. fjerne alle personaliserede hjemmesidelayout for brugere,
som har rollen Salgsrepr., eller fjerne alle personaliserede handlingslinjelayout for brugere, som har rollen
Salgsmanager.

Se falgende emner for at fa flere oplysninger om handtering af personalisering i Oracle CRM On Demand:
Nulstilling af personaliserede sidelayout (pa side 340)
Nulstilling af personaliserede handlingslinjelayout (pa side 341)

Nulstilling af personaliserede hjemmesidelayout (pa side 342)

Nulstilling af personaliserede sidelayout

Du kan fjerne alle personaliserede sidelayout for brugere med en bestemt rolle i Oracle CRM On Demand og
gendanne standardsidelayout til den rolle. Nar du nulstiller layoutet til standardlayoutet til en posttype til en
rolle, sker fglgende:

Alle personaliserede relaterede oplysningslayout gendannes til standardlayoutet.
Alle personaliserede feltlayout gendannes til standardlayoutet.

Alle personaliserede indstillinger for visning af postindikatorer til relaterede oplysningsafsnit gendannes til
de indstillinger, der er konfigureret til posttypen pa rolleniveau.
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For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter roller og adgang, for at du kan udfgre denne
procedure.

Sadan nulstiller du personaliserede sidelayout

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.

Klik pa linket Nulstil sidelayout i afsnittet Styring af personalisering p& siden Brugerstyring og
adgangskontroller for at &bne siden Nulstilling af sidelayout.

I trinl, Veelg rolle, skal du vaelge den rolle, som du vil nulstille sidelayoutet for, og klikke pa Neeste.

I trin 2, Veelg layout, skal du veelge de posttypelayout, som du vil nulstille, ved at flytte posttyper fra
afsnittet Tilgaengelige til afsnittet Valgte vha. venstre og hgjre pil og klikke pa Naeste.

I trin 3, Bekreeft, skal du verificere dine valg og dernaest klikke pa Afslut for at gemme aendringerne.

BEMZERK: Nar du har nulstillet et sidelayout til en brugerrolle, skal brugere med rollen logge af Oracle CRM
On Demand og logge pé igen for at se aendringen af layoutet.

Nulstilling af personaliserede handlingslinjelayout

Du kan fjerne alle personaliserede handlingslinjelayout for brugere med en bestemt rolle i Oracle CRM On
Demand og gendanne standardlayout af handlingslinje til den rolle.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter roller og adgang, for at du kan udfgre denne
procedure.

Sadan nulstiller du personaliserede handlingslinjelayout

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Nulstil layout af handlingslinje pa siden Brugerstyring og adgangskontroller.

Veelg den rolle, som du vil nulstille layout af handlingslinje for, pa& siden Nulstilling af handlingslinjelayout,
og klik pa Naeste.

Klik pa Afslut pa siden Oversigt.

Klik pa Afslut pa siden Oversigt.
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Nulstilling af personaliserede hjemmesidelayout
Du kan fjerne alle personaliserede hjemmesidelayout for brugere med en bestemt rolle i Oracle CRM On

Demand og gendanne standardlayout af hjemmeside til den rolle.

For du gar i gang. Din rolle skal omfatte privilegiet Handter roller og adgang, for at du kan udfgre denne
procedure.

Sadan nulstiller du personaliserede hjemmesidelayout

Klik pa det globale link Admin. i gverste hgjre hjgrne pa enhver side.
Klik pa linket Brugerstyring & adgangskontrol i afsnittet Brugerstyring & adgangskontrol.
Klik pa linket Nulstil layout af hjemmeside pa siden Brugerstyring og adgangskontroller.

Veelg den rolle, som du vil nulstille sidelayout for, pa siden Nulstilling af hjemmesidelayout, og klik pa
Neeste.

Veelg de hjemmesidelayout pa siden Veelg layout, som du vil nulstille, ved at flytte de tilgeengelige
hjemmesidelayout fra afsnittet Tilgaengelige til afsnittet Valgte vha. venstre og hgjre pil, og klik pa Neeste.

Bogstyring

Bogger er en effektiv metode til organisering og adskillelse af poster, sa brugere kan samarbejde uden at veere
teammedlemmer til hver post.

Sggninger efter poster bliver hurtigere og mere effektiv, nar bgger bruges til at organisere firmaets data.
Bgger kan sameksistere med grupper og team. Hvis dine behov for at give adgang til grupper af brugere er
ligefrem og relativ simpel, kan du bruge gruppetildeling. Hvis behovene for gruppepostejerskab er mere
komplekse, anbefales det dog, at bgger benyttes.

Standard brugerbgger

I Oracle CRM On Demand tildeles en standardbog til hver bruger, og den har brugerens navn. Nar en post
tildeles til en bruger, tildeles posten til brugerens standardbog. Nar en post ejes af et team, repraesenterer
teamet seettet af standardbgger for de brugere, som er medlemmer af teamet. Brugerbgger knyttes
automatisk til poster, nar postejeren sendres, og nar teammedlemskab eendres.

Tilpassede bgger

Nar bogfunktionaliteten er aktiveret, kan du oprette tilpassede bgger for at organisere dataene, sa de passer
til firmaets behov. Typisk henvises der til tilpassede bgger som bgger. Bgger kan veere uafhaengige af
hinanden, eller du kan organisere bggerne i hierarkier. Du kan f.eks. oprette bgger for at segmentere dataene
i henhold til organisationelle enheder, sd som salgsomrader eller produkter. Du kan derneest konfigurere
brugere, sé de far de relevante adgangsniveauer til bgger.
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Bgger, der oprettes automatisk til partnere

Nar en partnerpost ggres aktiv i Oracle CRM On Demand, oprettes automatisk en bog, der kan indeholde data,
til partnerorganisationen. De bgger, der oprettes automatisk til partnere, kan veelges i opslagsvinduet Bog,
der er adgang til fra partnerpostsiderne i det relaterede element Bgger i en partnerpost. Kun brugere i
varemaerkeejerfirmaet har adgang til partnerpostsiderne. Hvis afkrydsningsfeltet Adgang til partner eller
afkrydsningsfeltet Gensidig adgang til partner (omvendt) er markeret, nar en partnerrelation fgjes til en
partnerpost, synkroniseres de bgger, der blev oprettet automatisk til de relaterede partnere. Hver gang
partnerkonti tilknyttes i Oracle CRM On Demand, kan partnerbrugere, som er knyttet til hver af de
synkroniserede partnerbgger, dernasest se de partnerkonti, som deres partnerorganisation er relateret til.

Nar en bruger fgjes til en partnerorganisation, knyttes brugeren ogsa automatisk til partnerbogen til
partnerorganisationen.

Tilpassede bgger til partnere

Du kan ogsa oprette tilpassede bgger til partnerorganisationer. Du kan tildele en hvilken som helst
kombination af brugere, heriblandt brugere fra varemaerkeejerfirmaet og brugere i partnerorganisationer, til
sadanne tilpassede bgger efter behov.

Posttyper, der understgttes til bgger

P4 samme made som forskellige typer poster kan tildeles til den samme bruger, kan forskellige typer poster
tildeles til den samme bog. Fglgende posttyper kan tildeles til bgger:

Konto
Akkreditering
Allokering
Applikation

Aftale
Forretningsplan
Kampagne
Certificering
Kontakt

Kursus

Tilpassede objekter
Handelsregistrering
Forhandler
Begivenhed
Eksamen

Finansiel konto
Finansiel plan

Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 343



Administrering af Oracle CRM On Demand

Kapital
HCP-kontaktallokering
Husstand

Rapporten Lagerrevision
Lagerperiode
Kundeemne
MDF-anmodning
Meddelelsesplan
Malsaetning
Salgsmulighed
Raekkefalge

Partner

Police

Portefglje

Program

Prgveparti
Prgveanmodning
Prgvetransaktion
Serviceanmodning
Smartbesgg

Lgsning

Seerlig prisseetningsanmodning
Opgave

Karetgj

Bgger i Bog-veelger

Hvis Bog-veelgeren er aktiveret til firmaet, vises feltet Vaelger: Bog i malrettede sggninger og avancerede
sggninger i titellinjen pa listesider og pa hjemmesiden Analytics. Bog-veelgeren bruges til at begraense en
malrettet sggning til en tilpasset bog eller en brugerbog, der kan indeholde den post, som brugeren vil finde.
Plustegnet (+), som vises i feltet Veelger: Bog, angiver tilstedeveerelsen af underniveauer.

BEMAERK: Partnerbgger vises kun i Bog-veelgeren til partnerposttypen.

Hvis du klikker pa ikonet ved siden af Bog-veelgeren, vises boghierarkiet, som er organiseret pa falgende
made:

Alle. Standardrodnoden til alle bgger, heriblandt tilpassede bgger og brugerbgger
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Bgger. Standardrodnoden til alle tilpassede bgger, der er konfigureret til firmaet
Brugere. Standardrodnoden til alle brugerbgger

Alle, Bager og Brugere er noder eller ankre. De er ikke aegte bgger. Antag som eksempel pa et boghierarki, at
et firma konfigurerer et geografisk boghierarki for Amerika. Antag, at en bruger, John Williams, som har
underordnede, ogsa er knyttet til bagerne i det geografiske hierarki. Fglgende hierarki vises i Bog-veelgeren til
denne bruger under indstillingen Alle:

Bager
Amerika (Den overordnede bog)

Nord (Underbog. En underbog kan ogsa veere en overordnet bog til et yderligere niveau af
underbgger).

st (Underbog)
Vest (Underbog)
Syd (Underbog)
Brugere
John Williams (Bruger, som har underordnede)
Lucy Harris (Underordnet. En underordnet kan ogsa have underordnede).
Rick Rogers (Underordnet)
Donna Jones (Underordnet)
Jeff Smith (Underordnet)
BEMAERK: Bgger pa det laveste niveau i et hierarki kaldes bladnodebgger.

Afkrydsningsfeltet Inkluder underelementer i Bog-veelgeren giver brugeren mulighed for at angive, at data i
underelementer (underordnede eller underbgger) skal medtages i sggningen. Se Om synlighed af poster i
Analytics og Om begreensninger i Analytics.for at f& oplysninger om, hvordan Bog-veelgeren virker i rapporter.

Valg af bgger til sggninger

Nar der sgges efter poster, vaelger brugere den bog, der indeholder de data, som de vil finde. Hvis brugere
ikke er sikre pa, hvilken bog pa et bestemt niveau i et boghierarki indeholder de data, som de sgger efter,
veelger brugerne den naeste bog hgjere oppe i hierarkiet til sggningen.

Hvis brugeren veelger indstillingen Inkluder underelementer i Bog-veelgeren, og afkrydsningsfeltet
Managersynlighed aktiveret er markeret i firmaprofilen, medtages dataene i underbggerne eller de
underordnede i sggningen.

Overvej fglgende boghierarki som et eksempel:
Amerika
Nord
Omréade nord 1

Omréade nord 2
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Hvis en bruger er usikker pa, om en post ligger i Omrade nord 1 eller Omrade nord 2, veelger brugeren bogen
Nord til sggningen i stedet for at veelge bogen Amerika.

Relaterede emner

Se fglgende emner for at fa oplysninger om design af bogstrukturer, opsaetning af bgger og aktivering af
brugere til at benytte bgger:

Om design af bogstrukturer (pa side 346)

Om understgttelse af webservicer til bager (pa side 351)

Om postejertilstande (pa side 351)

Postejertilstande og automatisk genererede opgaver (pa side 356)
Om import af bgger og bogtildelinger (pa side 361)

Om tidsbaserede bogtildelinger (pa side 362)

Scenarie for brug af bagger til handtering af salgsomrader (pa side 365)
Eksempel pa brug af bgger til handtering af salgsomrader (pa side 365)
Proces til opseetning af bgger (pa side 366)

Verificering af bogopseaetning til administratorrolle (pa side 367)
Oprettelse af bogtyper og bogbrugerroller (pa side 371)
Konfiguration af postejertilstande (pa side 372)

Oprettelse af bgger og boghierarkier (pa side 372)

Tilknytning af brugere til bager (pa side 374)

Oprettelse af adgangsprofiler til bgger (pa side 377)

Aktivering af bgger til firmaet (pa side 378)

Aktivering af bgger til brugere og brugerroller (pa side 379)
Tilfgjelse af bgger til layout af postdetaljeside (pa side 381)
Tildeling af poster til bager (pa side 383)

Siden Hierarki: Bog (pa side 385)

Felter til bog (pa side 385)

Oplysninger om fejlfinding i bager (pa side 387)

Om design af bogstrukturer

Du skal planleegge boghierarkier ngje for at konfigurere en effektiv bogstruktur. Overfar fglgende
retningslinjer, nar du designer og uddyber boghierarkier til firmaet:

Opret ikke tilpassede bgger, der replikerer brugerbgger.

Fastleeg organisationen og adgangspolitikker til forretningsdata.
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Fastleeg, om firmastrukturen er relevant til datastyring.
Fastleeg dataassocieringerne i firmaet.
Design bggerne pa basis af brugerbehov, og overvej de opgaver, hvor brugere hyppigst benytter bager.

Design bggerne, saledes at den funktionalitet, der leveres af afkrydsningsfeltet Managersynlighed
aktiveret i firmaprofilen, bruges sa lidt som muligt.

Hold antallet af niveauer i boghierarkierne pa et minimum.

Reducer s vidt muligt maengden af krydslister i bogstrukturen. Krydslister er duplikering af poster pa
tveers af flere bgger.

Brug arbejdsgangregler til at automatisere bogstyring. Nar du designer bognavne, skal du ogsa overveje
den funktion, der tillader, at du bruge en enkelt arbejdsganghandling for at tildele en anden bog til
forskellige poster vha. et udtryk, der Igses til et bognavn.

Brugerbgger

Ulempen ved at oprette tilpassede bgger, der replikerer brugerbgger, er, at dataene i de tilpassede bgger og i
standardbrugerbggerne skal synkroniseres. Denne ekstra opgave forgger serverbehandlingstiden og pavirker
den hastighed, hvormed poster hentes.

BEMZERK: En arsag til, at et firma kan overveje at replikere brugerbgger, er at give en bruger midlertidig
adgang til en anden brugers data. En bedre made at opfylde dette behov pa, er at tilfgje den bruger, som vil
have adgang til dataene, som en delegeret til-den bruger, der ejer dataene.

Dataadgangsbehov

Bogstrukturen behgver ikke afspejle firmaets firmahierarki. | stedet anbefales det, at bogstrukturen ngje
afspejler, hvordan firmaet organiserer sine data. Dele af forretningen kan organiseres efter geografi, mens
andre dele kan organiseres efter produktlinje eller branche. Veer seerlig opmeerksom pa tilfeelde, hvor:

To (eller flere) afdelinger ikke skal kunne fa adgang til data, der tilhgrer den anden afdeling

To (eller flere) afdelinger skal kunne fa adgang til data, der tilhgrer den anden afdeling

Firmastrukturens relevans

I mange firmaer har en overordnet organisation fuld adgang til alle data i de underordnede organisationer.
Medlemmer af en sadan overordnet organisation har typisk global adgang til data pa tveers af alle
underordnede organisationer.

Hvis din organisation er struktureret pa denne made, anbefales det, at du ikke konfigurerer bgger, der
afspejler organisationsstrukturen pa det overordnede organisationsniveau. Du skal imidlertid overveje
falgende:

At konfigurere bgger, der afspejler organisationsstrukturen pa andre niveauer (s& som underordnet
organisationsniveau)

At konfigurere andre boghierarkier pa overordnet organisationsniveau. P& overordnet organisationsniveau
kan du f.eks. oprette en bog eller et boghierarki, der giver brugere pa& overordnet organisationsniveau
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mulighed for at se salgsmuligheder med veesentligt omseetningspotentiale pa tveers af alle underordnede
organisationer.

Dataassocieringer
Undersgg de procedurer, som dit firma falger, nar en bruger overfagres fra en afdeling til en anden. F.eks.:

Hvis de data, som brugeren handterer, altid flyttes til den nye afdeling med brugeren, sa der er en fortsat
associering af dataene, er det bedst at handtere dataene via postejerskab og team. Typisk flyttes aftaler
og opgaver med brugeren pa alle niveauer. | nogle salgsmiljger flyttes alle kundedata med brugeren.
Denne dataassociering er sand for sma og mellemstore virksomheder og for virksomheder, der fokuserer
pa salg med hgj veerdi og lav volumen.

Hvis dataene normalt forbliver i en fast organisation, s som en geografisk organisation, sa der er et
organisationelt ejerskab af dataene, er det bedst at handtere dataene via bgger, der afspejler
organisationsstrukturen.

Hvis bade fortsat associering og organisationelt ejerskab fortseetter med at findes i et stykke tid, efter
brugeren er flyttet til en anden afdeling, kan de to hierarkier sameksistere.

Brugerbehov og -opgaver

Nar bogstrukturen designes, skal du overveje de opgaver, hvor brugere hyppigst benytter bager, heriblandt
arbejde gennem:lister, sggning efter poster samt oprettelse og brug af rapporter.

Arbejde gennem lister

Som en hjeelp til at identificere de lister, som brugere har behov for, skal du fastleegge de listetyper, der
hyppigst benyttes, og de ideelle lister til brugerne. Anmod brugerne i firmaet om input. Hvis ingen bog i
bogstrukturen indeholder alle de ngdvendige poster til en ideel liste, mangler bogstrukturen sandsynligvis et
hierarki. Du kan f.eks. konfigurere bade et geografisk hierarki og et produktorienteret hierarki.

Hvis brugere anvender meget tid med at arbejde i et bestemt undersaet af en bog, kan du oprette en
underbog til underseettet. Giv underbogen et navn, sa brugere kan genkende den. Underbogen kan ogsa
angives som standardveerdi til Bog-vaelgeren, sa brugere ikke behgver veelge den relevante bog hver gang. Se
Aktivering af bgger til brugere og brugerroller (pa side 379) for at fa flere oplysninger om angivelse af
standardveerdien til Bog-veelgeren.

Sggning efter poster

Anmod brugerne om scenarier, hvor de slar bestemt poster op, for at fastlaegge brugerens sggebehov.
Bogstrukturen og bogstarrelser skal afspejle de sggninger og sggekriterier, som brugerne udfgrer oftest.

BEMAERK: Hvis du allerede har en bogstruktur, og du uddyber den yderligere, skal du spgrge-brugerne, om
de typisk kan identificere, at en bestemt post er en del af en bestemt bog i hierarkiet. Hvis brugerne
konsekvent siger, at de kun kan vaere sikre pd en bog pa et hgjere niveau, skal du spgrge dem, om en anden
underopdeling af bogstrukturen ville ggre det muligt for dem at indsnaevre sggningen yderligere. Brugere bagr
kun veere tvunget til at sgge i bager pa hgjere niveau som en undtagelse til deres normale sggninger.

De felter, der bruges i en sggning, pavirker ogsa sggningens hastighed:
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Brug af indekserede felter til sggning efter poster i bgger giver optimal ydeevne. (Indekserede felter vises
med gren tekst i sggeafsnittene).

Nar ikke-indekserede felter (i stedet for indekserede felter) bruges til at sgge efter poster i felter, er
sggninger langsommere, og ydeevnen pavirkes af mangden af poster, der sgges efter. (Sggefelter, der
ikke er indekserede, vises med sort tekst i sggeafsnittene).

Hvis du f.eks. fastleegger, at brugere typisk sgger efter kontaktposter pa basis af indekserede felter, kan
antallet af poster til bogen pa laveste niveau (kaldet bladnodebogen) veere op til 100.000 til hver posttype.
Hvis brugere typisk sagger efter kontaktposter pa basis af ikke-indekserede felter, kan du imidlertid begreense
stgrrelsen af bladnodebgger til mellem 20.000 og 30.000 poster til hver posttype.

Datakonfiguration er forskellig fra firma til firma. Der er derfor ikke noget anbefalet antal poster til bager. Du
skal handtere bogstarrelse fortlgbende. Bgger gar hurtigere sggninger lettere, hvis antallet af poster, der skal
sgges efter, reduceres.

Oprettelse og brug af rapporter

Alle brugere undtagen administratorer er underlagt regler for datasynlighed til rapporter. Nar en brugerbog
eller tilpasset bog er angivet i Bog-vaelgeren til rapporten, overvejes falgende data til rapporterne:

Alt indhold i historiske analyser (heriblandt historiske analyser med adgang fra fanen Analytics og
rapporter, der er integreret i posthjemmesider) er begraenset til bogen og omfatter alle underniveauer i
den valgte bog. Poster, som brugeren ejer, eller hvor brugeren er medlem af et team, medtages ikke,
medmindre de poster ogsa findes i den valgte bog eller en af dens underbgger.

Realtidsrapportering er begraenset til data, der er direkte knyttet til den bog (tilpasset bog eller
brugerbog), der er valgt i Bog-veelgeren. Hvis den valgte bog har underbgger eller underordnede,
ignoreres dataene i underbgger eller underordnede i realtidsrapporter.

BEMZAERK: Selv om du ikke typisk behgver sendre bogstrukturen, efter den er konfigureret, kan du ggre det.
Der kraeves ingen nedetid for at foretage sddanne sendringer, og sendringerne udfgres med det samme.
Andringerne afspejles imidlertid ikke med det samme i dataene i realtidsrapporter.

Se Om synlighed af poster i Analytics for at fa flere oplysninger om synlighed af poster i rapporter.

Managersynlighed

Du skal basere dine design pa falgende principper, nar du designer boghierarkierne:

Den funktionalitet, der leveres af afkrydsningsfeltet Managersynlighed aktiveret i firmaprofilen, bruges sa
lidt som muligt.

Indstillingen Inkluder underelementer bruges sjeeldent eller aldrig i sggninger i store datamaengder.
(Antallet af poster, der udggr en stor datamaengde, varierer fra firma til firma og afhaenger ogsa af
sggemgnstre).

Der er tilfeelde, hvor det er ngdvendigt at bruge indstillingen Inkluder underelementer. F.eks. har
managere brug for at kere lister pa brugerbgger, der omfatter deres underordnede, da deres
underordnede ikke kan dele data med hinanden. Hvis maengderne er store, forgges sggetiden. Af
hensyn til ydeevnen bgr du dog kun markere indstillingen Inkluder underelementer, nar det er
ngdvendigt.
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Hierarkiniveauer

Boghierarkier, der har et stort antal niveauer, med poster p& hvert niveau, virker p4& samme made som
teamfunktionalitet, hvor managersynlighed er aktiveret. Sddanne hierarkier udfgres godt med mindre
dataseet. | takt med at datameengder vokser, udfgres bgger med feerre niveauer i hiearkiet (eller med ingen
hierarkiniveauer) dog langt bedre end teamfunktionalitet.

Hvis et niveau i boghierarkiet ikke giver datasikkerheden eller dataorganisationen ekstra veerdi, kan du flette
overfladige bgger og underbgger. Spgrg bogbrugere, om de typisk kan identificere, om en post findes i den
ene underbog eller den anden underbog til den samme underordnede bog. Hvis de ikke kan, angiver det, at
det er bedst at sammenlaegge de to underbgger i den overordnede bog.

En simple made til reduktion af antallet af niveauer i et boghierarki er at seette samme navn som den
overordnet bog foran underbgger. Hvis du f.eks. har en underbog, der hedder Nord, med en overordnet bog,
der hedder Nordamerika, skal du fjerne den overordnede bog og omdgbe underbogen som NA - Nord.

Krydslister

Krydslister er det at duplikere poster pa tveers af flere bgger. Krydslister har en administrativ omkostning for
brugere, da synkronisering kraeves, og det medfgrer mange skrivebeskyttede operationer, der pavirker
serverens praestation. Hold krydslister pa et minimum.

Automatiseret bogstyring

Typisk er bogtildelingskriterier mappet til et eller flere felter i en posttype. Du kan oprette arbejdsgangregler
for automatisk at omorganisere bogtildelingen, nar et af de felter aendres.

Hvis du f.eks. har et boghierarki, der hedder Salgsomrade, kan du oprette en arbejdsgangregel for at
overvage et felt i en posttype (f.eks. feltet Salgsomrade i konti) og dernaest oprette handlingen Tildel en bog
pa reglen for at opdatere salgsomradebogen i posten med en ny bog, nar-feltvaerdien Salgsomrade i kontoen
gendres.

Nar du designer bognavne, skal du overveje, om du vil bruge arbejdsganghandlingen Tildel en bog pa en
sadan made, at en enkelt arbejdsganghandling an tildele en anden bog til forskellige poster pa basis af et
udtryk, der Igses til et bognavn.

Antag f.eks., at du har konti i Nordamerika, og at du ogsa har konti baseret i EMEA. Du vil muligvis
konfigurere to separate bgger til de forskellige lokationer og tildele den relevante bog til en konto afhaengig af
kontoens lokation. For at konfigurere denne konfiguration kan du oprette to bgger, én, der hedder
Nordamerika, og den anden, der hedder EMEA. Du kan derneest oprette et tilpasset valglistefelt, der hedder
Salgslokation med veerdierne Nordamerika og EMEA, og fgje det tilpassede felt til sidelayoutet for posttypen
Konto til de relevante roller. Dernesest kan du oprette arbejdsganghandlingen Tildel en bog, som ger fglgende,
nar en kontopost opdateres:

Evaluerer et udtryk for at fastlaegge den vaerdi, der veelges i feltet Salgslokation p& kontoposten.

Knytter kontoposten til den bog, hvis navn matcher den veerdi, der returneres af udtrykket.

Relaterede emner
Se fglgende emne for relaterede oplysninger:

Oprettelse af arbejdsganghandlinger: Tildel en bog (pa side 464)
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Om understgttelse af webservicer til bgger

Bgger kan handteres via webservicer. Nar bagger er aktiveret til firmaet, er WSDL (Web Services Description
Language) til bog tilgaengelig til download. Se Vejledning til Oracle Web Services On Demand for at fa flere
oplysninger om webservicer.

Om postejertilstande

Afhaengig af firmaets forretningsbehov vil du muligvis ikke tildele ejere til poster med en bestemt posttype. |
stedet vil du muligvis organisere posterne pa en sddan made, at du ikke behgver omtildele ejerskab af poster,
nar medarbejdere flytter til andre ansvarsomrader, eller nar salgsteam omtildeles, fordi forretningsmodeller
a&ndres. Fra release 20 tillader Oracle CRM On Demand, at du understgtter forretningsbehov ved at knytte en
primeer tilpasset bog til en post i stedet for at tildele en ejer til posten. Enhver bruger, der er medlem af den
primeere tilpassede bog pa en post, kan f4 adgang til og arbejde med den post, sé leenge brugerens rolle og
adgangsprofilindstillinger giver brugeren de ngdvendige adgangsrettigheder. Firmaet vil muligvis ogsa
konfigurere nogle posttyper, sd poster med den type ikke skal have en tildelt ejer eller en tilknyttet primeer
tilpasset bog.

Oracle CRM On Demand tillader, at du konfigurer fglgende postejertilstande til de fleste posttyper, der bruger
bagger:

Brugertilstand. Brugertilstand svarer til postejeskab i release 19 og tidligere releases af Oracle CRM On
Demand. Nar en posttype er konfigureret i brugertilstand, skal hver post med den posttype have en ejer
tildelt. Hvis feltet Bog er tilgeengeligt pa postens detaljeside, viser feltet Bog den brugerbog, der er knyttet
til ejeren.

BEMZRK: Serviceanmodningsposter kan findes uden en ejer som standard, og nogle posttyper, sa
som Brugere og Produkter, har ikke ejere pa posterne. Denne funktionalitet er ueendret fra tidligere
releases af Oracle CRM On Demand.

Bogtilstand. Nar en posttype er konfigureret i bogtilstand, kan poster med den posttype ikke have en
ejer tildelt. | stedet kraeves en primaer tilpasset bog til hver post. Enhver bruger, der er medlem af den
primeere bog pa en post, har adgang til og arbejde med posten, sa laenge brugerens rolle og
adgangsprofilindstillinger giver brugeren de ngdvendige adgangsrettigheder. Du kan kun bruge bogtilstand
med posttyper, der understgtter bgger.

Blandet tilstand. Blandet tilstand kaldes ogsa bruger- eller bogtilstand. Nar en posttype er konfigureret i
denne tilstand, kan en post med den posttype konfigureres pa en hvilken som helst af falgende mader:

Posten kan findes med en tildelt ejer eller en tilknyttet primeer tilpasset bog. Bugere kan fa adgang til
sadan en post via teammedlemskab eller medlemskab af en bog, der er knyttet til posten. Brugere
med en brugerrolle, der har afkrydsningsfeltet Kan leese alle poster markeret i trin 2 i guiden
Rollestyring, kan ogsa fa adgang til posten.

Posten kan have en ejer tildelt.

Posten kan have en primeer tilpasset bog tilknyttet.
BEMZRK: Posten kan ikke have bade en tildelt ejer og en primeer tilpasset bog.
Du kan kun bruge blandet tilstand med posttyper, der understgtter bgger.

BEMAZERK: Du skal anvende brugertilstanden for postejerskab til posttypen Prgvetransaktion, da hver
pragvetransaktion skal vaere relateret til en lagerperiode til en bestemt bruger. Konfigurer ikke bogtilstanden
eller blandet tilstand til posttypen Prgvetransaktion.
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Uanset den ejerskabstilstand, som du konfigurerer til en posttype, kan brugere tildele yderligere bgger til en
post, og brugere kan linke yderligere brugere til en post, hvis posttypen understgtter team. En bruger, som er
medlem af en bog, der er tildelt til en post, kan fa adgang til posten og kan arbejde med posten, sa laenge
brugerens rolle og adgangsprofilindstillinger giver brugeren de ngdvendige adgangsrettigheder.

Rapportering

Til posttyperne Konto og Kontakt kan du oprette realtidsrapporter og historiske rapporter pa basis af
relationen mellem posterne og den primaere bog pé posterne. Se Om synlighed af poster i Analytics for at fa
flere oplysninger om rapportering og postejertilstande.

Postejertilstande pavirker ikke datasynlighedsregler, der gaelder, nar du veelger en bog i Bog-veelgeren i
Analytics. Se Om design af bogstrukturer (pé side 346) for at fa flere oplysninger om datasynlighedsregler til
bgger i rapportering.

Posttyper, der understgtter postejertilstande
Postejertilstande understgttes til posttyper, der understgtter tilpassede bgger, med fglgende undtagelser:
Allokering
Kapital
Rapporten Lagerrevision
Lagerperiode
Meddelelsesplan
Smartbesgg
Lgsning

Du kan konfigurere alle de gvrige posttyper, som understgtter tilpassede bgger i brugertilstand, bogtilstand
eller blandet tilstand. Du kan kun bruge en blanding af ejerskabstilstande til de forskellige posttyper, der
understgtter bgger. Du kan f.eks. konfigurere posttypen Kontakt i bogtilstand og konfigurere posttypen Konto
i brugertilstand. Du kan eendre postejertilstanden til en posttype nar som helst. Du konfigurerer
postejertilstanden til en posttype ved at konfigurere felterne Ejer og Bog pa posttypen efter behov, som vist i
falgende tabel.

BEMZERK: Sidelayoutene til posttypen skal veere konfigureret korrekt til postejertilstanden. Se Om
feltopseetning og sidelayout til postejertilstande (pa side 114) for at fa flere oplysninger.

Brugertilstand Ja Nej Ingen Hvis feltet Bog findes pa et
postlayout, er feltet
skrivebeskyttet og viser navnet pa
brugerbogen til den bruger, som er
postens tildelte ejer.
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Blandet
tilstand

Standard postejertilstand

Nej

Nej

Ja

Nej

(Valgfrit) Seet
feltet Ejer til
Skrivebeskytt
et.

Ingen
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Hvis feltet Ejer findes pa et
postlayout, ma feltet ikke veere
tomt.

Feltet Bog er et valglistefelt, der
indeholder en liste over de
tilpassede bgger, som du
konfigurerer til firmaet.

Hvis en tilpasset bog er valgt i
feltet Bog pa en post, er feltet Ejer
tomt.

Hvis en bruger er valgt i feltet
Ejer, seettes feltet Bog automatisk
til navnet pa brugerbogen til
ejeren.

Til eksisterende firmaer, der blev oprettet i Release 19 eller tidligere releases af Oracle CRM On Demand, er
brugertilstand standard postejertilstanden, undtagen til posttypen Serviceanmodning, som er konfigureret i
blandet tilstand som standard. Til nye firmaer er blandet tilstand standard postejertilstanden til de posttyper,

der understgtter postejertilstande.

Standardveerdier i ejer- og bogfelter
Nar en bruger abner siden Ny post, er veerdierne ifelterne Ejer og Bog falgende:

Hvis posttypen er konfigureret i brugertilstand, opdateres feltet Ejer automatisk med den aktuelle brugers
alias. Hvis det findes, udfyldes feltet Bog automatisk med navnet pa den aktuelle bruges brugerbog.

Hvis posttypen er konfigureret i blandet tilstand, opdateres feltet Ejer automatisk med den aktuelle
brugers alias.

BEMZERK: Aftaler, som brugere opretter via deres kalender, er en undtagelse til den normale
virkemade til postejertilstande. Nar en bruger opretter en aftale via brugerens kalender, udfyldes
feltet Ejer med navnet pa den aktuelle bruger uanset postejertilstanden.

Hvis posttypen er konfigureret i bogtilstand, sker fglgende:

Feltet Ejer pa den nye post er ikke udfyldt.

Til feltet Bog afhaenger standardveerdien af den standardbog, der er angivet til posttypen pa den
aktuelle brugers brugerpost pa falgende made:

Hvis en tilpasset bog er angivet som standardbogen til posttypen, udfyldes feltet Bog pa den nye
post automatisk med navnet pa den angivne standardbog.

Hvis en standardbog ikke er angivet til posttypen, eller hvis en brugerbog eller bogen Alle er
angivet som standardbogen til posttypen, udfyldes feltet Bog ikke pa den nye post.
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Se Opseetning af standardbgger efter posttype til en bruger (pa side 291) for at fa oplysninger
om opseetning af standardbgger efter posttype til en bruger.

BEMZERK: Huvis feltet Ejer er pakraevet pa et sidelayout, og hvis posttypen er i blandet tilstand, er feltet Ejer
tomt som standard, nar en bruger abner en Ny post-side, der benytter det sidelayout. Se Om feltopsaetning og
sidelayout til postejertilstande (pa side 114) for at fa flere oplysninger om feltopseetningen og sidelayout til
postejertilstande.

Overvejelser til postejertilstande
Overvej folgende, nar postejertilstanden konfigureres til en posttype:

Tildelingsprocessor. Tildelingsprocessoren kan kun omtildele poster til brugere. Den kan kun omtildele
poster, hvis posttypen er konfigureret i postejerskabets brugertilstand eller blandede tilstand. Hvis en
primeer tilpasset bog er tildelt til posten, far tildelingsprocessoren omtildeler posten til en ejer, fjerner
tildelingsprocessoren den primaere bog fra posten. Tildelingsprocessoren kan ikke omtildele poster, hvis
posttypen er konfigureret i bogtilstand. Hvis du konfigurerer en posttype i bogtilstand, anbefales det pa
det kraftigste, at du ger alle regelgrupper til den posttype inaktive. Se Om tildelingsregler (pa side 512)
for at fa oplysninger om tildelingsregler.

Arbejde med andre applikationer. Fglgende applikationer kraever, at poster har en ejer. Du kan ikke
bruge disse applikationer, hvis den posttype, som applikationen virker med, er konfigureret i bogstilstand,
og hvis posttypen er konfigureret i blandet tilstand, skal posterne have ejere:

Oracle Outlook Email Integration On Demand
Oracle Notes Email Integration On Demand
Oracle CRM On Demand Integration for Office
Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales

Opdatering af poster efter aendring af ejerskabstilstand. Hvis du aendrer postejertilstanden til en
posttype til brugertilstand, skal du overveje at opdatere alle poster med den type til at have en ejer. Ellers
vil den bruger, der neeste gang opdaterer en post med den type, blive tvunget til at vaelge en ejer til
posten. Hvis du aendrer postejertilstanden til en posttype til bogtilstand, skal du pa ligneden vis overveje
at opdatere alle poster med den type til at have en relevant primeer tilpasset bog tildelt. Ellers vil den
bruger, der naeste gang opdaterer en post med den type, blive tvunget til at veelge en primeer tilpasset
bog til posten.

Hvad sker der, nar du sendrer postejertilstanden til en posttype?

Hvis firmaet aendrer postejertilstanden til en posttype fra én tilstand til en anden tilstand, fastholdes den nye
ejerskabstilstand til alle nye poster med den posttype. Virkemaden er fglgende til eksisterende poster:

Nar den nye postejertilstand er brugertilstand. Fglgende sker, nar en post opdateres for farste gang,
efter ejerskabstilstanden aendres:

Hvis posten ikke allerede har en bruger tildelt som ejer, skal den bruger, som opdaterer posten, veelge
en bruger i feltet Ejer.

Hvis posten tidligere havde en primeer tilpasset bog tilknyttet, ryddes navnet pa den primaere bog fra
feltet Bog, og navnet pa brugerbogen til den nye ejer vises i feltet Bog. Bogen fjernes ogsa fra posten
og vises ikke laengere i afsnittet Bog pa postdetaljesiden.
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Nar den nye postejertilstand er bogtilstand. Faglgende sker, nar en post opdateres for fgrste gang,
efter ejerskabstilstanden aendres:

Hvis posten ikke allerede har en primaer bog tilknyttet, skal den bruger, som opdaterer posten, veelge
en primaer tilpasset bog i feltet Bog.

Hvis posten tidligere havde en tildelt ejer, sker fglgende:
Feltet Ejer ryddes pa posten.

Hvis posttypen understgtter team, forbliver alle medlemmerne af teamet, undtagen den tidligere
ejer af posten, medlemmer af teamet. Virkemaden er den samme til teammedlemmer, som er
medlemmer af en foruddefineret gruppe. Dvs. alle medlemmerne af teamet, undtagen den
tidligere ejer af posten, forbliver medlemmer af teamet. Konto-posttypen er imidlertid en
undtagelse fra denne regel. Hvis den tidligere ejer af en konto er medlem af en foruddefineret
gruppe, fjernes alle medlemmerne af gruppen fra teamet. Teammedlemmer, som ikke er
medlemmer af den foruddefinerede gruppe, forbliver medlemmer af teamet, som det er tilfaeldet
med andre posttyper.

BEM/ZERK: | standardapplikationen bevares den tidligere ejer af posten ikke som medlem af
teamet, som beskrevet her. Administratoren kan imidlertid konfigurere posttypen, sa den
tidligere ejer af posten bevare som medlem af teamet pa posten. Se Tilpasning af tidligere
ejerskab til delte poster (se "Tilpasning af tidligere ejerskab af delte poster” pa side 265) for at
f& oplysninger om konfiguration af en posttype, s& den tidligere ejer bevares som medlem af
teamet.

Nar den nye postejertilstand er blandet tilstand. Fglgende sker, nar en post opdateres for farste
gang, efter ejerskabstilstanden aendres: Denne virkemade gaelder ogsd, hver gang posten opdateres,
mens posttypen er i blandet tilstand.

Den bruger, som opdaterer posten, skal ikke veelge en ejer eller primeer bog.

Den bruger, som opdaterer posten, kan veelge en ejer eller en primeer tilpasset bog til posten, men
ikke begge.

Hvis en bruger tildeler en ejer til en post, og en primaer tilpasset bog tidligere er knyttet til posten,
ryddes feltet Bog pa posten. Bogen fjernes ogsa fra posten og vises ikke laengere i afsnittet Bog pa
postdetaljesiden.

Hvis en bruger tilknytter en tilpasset bog som en primeer bog pa posten, og posten tidligere havde en
tildelt ejer, sker fglgende:

Feltet Ejer ryddes pa posten.

Hvis posttypen understgtter team, forbliver alle medlemmerne af teamet, undtagen den tidligere
ejer af posten, medlemmer af teamet. Virkemaden er den samme til teammedlemmer, som er
medlemmer af en foruddefineret gruppe. Dvs. alle medlemmerne af teamet, undtagen den
tidligere ejer af posten, forbliver medlemmer af teamet. Konto-posttypen er imidlertid en
undtagelse fra denne regel. Hvis den tidligere ejer af en konto er medlem af en foruddefineret
gruppe, fjernes alle medlemmerne af gruppen fra posten. Teammedlemmer, som ikke er
medlemmer af den foruddefinerede gruppe, forbliver medlemmer af teamet, som det er tilfaeldet
med andre posttyper.
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Hvad sker der, hvis poster opdateres via funktionaliteten til masseopdatering?

Funktionaliteten Masseopdatering, som kun understgttes til visse posttyper, giver brugere mulighed for at
opdatere felter i grupper af poster fra listesider. Nar en bruger anvender funktionaliteten til at opdatere en
gruppe poster, tvinges brugeren ikke til at angive veerdier til nogen pakrsevede felter, der er NULL pa
posterne. Hvis en bruger opdaterer en gruppe poster, efter postejertilstanden til posttypen er s&endret, tvinges
brugeren saledes ikke til at veelge en ejer eller en primeer tilpasset bog pa de poster, som brugeren opdaterer,
selv om den nye postejertilstand kraever, at posterne har en ejer eller en primaer tilpasset bog.

Postejertilstande og automatisk genererede opgaver

Postejertilstande pavirker ejerskabet af de opgaver, der genereres automatisk af Oracle CRM On Demand, sa
som de opgaver, der genereres af Opret opgave-handlingerne i arbejdsgangregler, og de opgaver, der
genereres af salgsstadierne i salgsprocesser.

Overvejelser til genererede opgaver
Oracle CRM On Demand overvejer fglgende, nar opgaver genereres:

Den indstilling, der er valgt i feltet Ejer i arbejdsganghandlingen eller salgsstadieopgaven
Veerdierne i feltet Ejer og Bog til kildeposten, hvis veerdier findes i de felter

BEM/ZERK: Kildeposten til en salgsstadieopgave er den salgsmulighed, hvorfra der er adgang til
salgsprocessen, og i nogle tilfeelde den konto, der er linket til salgsmuligheden. Kildeposten til en
arbejdsganghandling er den post, der udlgser arbejdsgangreglen.

Postejertilstanden for posttypen Aktivitet

Hvordan Oracle CRM On Demand tildeler ejere og primeere tilpassede
bager til genererede opgaver

Oracle CRM On Demand kan tildele en ejer eller en primaer tilpasset bog til en automatisk genereret opgave,
men ikke begge. Oracle CRM On Demand kan tildele en af fglgende som ejer til en automatisk genereret
opgave:

En af falgende brugere:
Ejeren af en kildepost
Manageren til ejeren af en kildepost
En bruger, som har en teamrolle eller en teambrugerrolle

BEMAERK: Teamroller er roller, der beskriver de dele, som brugere udfgrer inden for et team
pa en post. Teambrugerroller er de roller i Oracle CRM On Demand, som alle brugere i Oracle
CRM On Demand er tildelt, heriblandt de brugere, som er medlemmer af team pa poster.
Hvert medlem af et team pa en kildepost kan have en teamrolle samt en teambrugerrolle.

Til opgaver genereret af en arbejdsganghandling den ejer, der er angivet i arbejdsganghandlingen

Oracle CRM On Demand kan tildele en af fglgende som den primeere tilpassede bog til en automatisk
genereret opgave:

Den primeere tilpassede bog, der er knyttet til en kildepost
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Den tilpassede standardbog til en af falgende:

Ejeren af en kildepost

Manageren til ejeren af en kildepost

En bruger, som har en teamrolle eller en teambrugerrolle
Brugerens standardbog til opgaven fastleegges pa fglgende made:

Hvis en tilpasset standardbog, der kan indeholde data, er knyttet til posttypen Aktivitet i brugerens
post, er den bog standardbogen.

BEM/ZERK: Standardbgger til posttyper angives i feltet Standardbog efter posttype pa siden
Brugerdetalje.

Hvis standardbogen til posttypen Aktivitet i brugerens post ikke er angivet, og en tilpasset
standardbog, der kan indeholde data, er angivet i feltet Standardbog pa brugerens post, er den bog,
der er angivet i feltet Standardbog pa brugerens post, standardbogen.

BEMZERK: Standardbogen skal veere en tilpasset bog. Oracle CRM On Demand kan ikke tildele en
brugerbog som den primaere bog til en opgave. Desuden skal den tilpassede standardbog veere en
bog, der kan indeholde data.

Hvis en relevant ejer eller primaer tilpasset bog, der kan indeholde data, ikke kan identificeres, genererer
Oracle CRM On Demand ikke opgaven. | fglgende tabel vises, hvordan Oracle CRM On Demand fastlsegger den
ejer eller primeere tilpassede bog, som en genereret opgave skal tideles til.

Ejer af kildepost Ejer Ejeren af kildeposten Hvis ejeren af Ejeren af kildeposten
er ejeren af kildeposten har en er ejeren af opgaven.
opgaven. standardbog, tildeler

Oracle CRM On
Demand den bog som
den primeere bog til
opgaven.

Hvis ejeren af
kildeposten ikke har
en standardbog,
oprettes opgaven

ikke. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.
Ejer af kildepost Primeer tilpasset  Opgaven er ikke Den primeaere Den primeaere
bog oprettet. Ingen tilpassede bog fra tilpassede bog fra
fejlmeddelelse er kildeposten tildeles kildeposten tildeles
returneret. som den primeere bog som den primaere bog
til opgaven. til opgaven.
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Ejer af kildepost

Manager til
kildepostejer

Manager til
kildepostejer

Manager til
kildepostejer

Ingen ejer eller
ingen primaer
tilpasset bog

Ejer

Primeer tilpasset
bog

Ingen ejer eller
ingen primaer
tilpasset bog

Opgaven er ikke
oprettet. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.

Hvis ejeren af
kildeposten har en
manager, er den
manager ejer af
opgaven.

Hvis ejeren af
kildeposten ikke har
en manager, er
virkemaden
falgende:

Til

salgsprocesser er

ejeren af
kildeposten
ejeren af
opgaven.

Til

arbejdsganghand

linger oprettes

opgaven ikke, og

ingen
fejlmeddelelse
returneres.

Opgaven er ikke
oprettet. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.

Opgaven er ikke
oprettet. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.

Opgaven er ikke
oprettet. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.

Se den anden tabel i
dette emne for at fa
oplysninger om
virkemaden i dette
tilfeelde.

Opgaven er ikke
oprettet. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.

Opgaven er ikke
oprettet. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.
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Opgaven er ikke
oprettet. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.

Hvis ejeren af
kildeposten har en
manager, er den
manager ejer af
opgaven.

Hvis ejeren af
kildeposten ikke har
en manager, er
virkemaden fglgende:

Til salgsprocesser
er ejeren af
kildeposten ejeren
af opgaven.

Til
arbejdsganghandli
nger oprettes
opgaven ikke, og
ingen
fejlmeddelelse
returneres.

Opgaven er ikke
oprettet. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.

Opgaven er ikke
oprettet. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.



Teamrolle eller En eller flere
teambrugerrolle teammedlemmer
har rollen

Teamrolle eller Intet
teambrugerrolle teammedlem har
rollen

Teammedlemmet er
ejeren af opgaven.
En opgave genereres
til hvert
teammedlem, som
har den angivne
rolle.

Til
arbejdsganghandling
er oprettes opgaven
ikke, og ingen
fejlmeddelelse
returneres.

Til salgsprocesser er
salgsmulighedsejere
n ejeren af opgaven,
hvis
kildesalgsmuligheden
har en ejer. Hvis
kildesalgsmuligheden
ikke har en ejer,
oprettes opgaven
ikke, og ingen
fejlmeddelelse
returneres.
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Hvis teammedlemmet
har en standardbog,
tildeler Oracle CRM
On Demand den bog
som den primeere bog
til opgaven.

Hvis teammedlemmet
ikke har en
standardbog, oprettes
opgaven ikke. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.

Til
arbejdsganghandlinge
r oprettes opgaven
ikke, og ingen
fejlmeddelelse
returneres.

Til salgsprocesser
ignoreres
standardbogen til
opgaven, hvis ejeren
af
kildesalgsmuligheden
har en standardbog.
Hvis ejeren af
kildesalgsmuligheden
ikke har en
standardbog, oprettes
opgaven ikke, og
ingen fejlmeddelelse
returneres.

Teammedlemmet er
ejeren af opgaven. En
opgave genereres til
hvert teammedlem,
som har den angivne
rolle.

Til
arbejdsganghandlinge
r oprettes opgaven
ikke, og ingen
fejlmeddelelse
returneres.

Til salgsprocesser er
salgsmulighedsejeren
ejeren af opgaven,
hvis
kildesalgsmuligheden
har en ejer. Hvis
kildesalgsmuligheden
ikke har en ejer,
oprettes opgaven
ikke, og ingen
fejlmeddelelse
returneres.
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Ejer-indstilling | Kildepost: Ejer |Aktivitet-posttype: | Aktivitet-posttype: |Aktivitet-posttype:
i eller primeer
arbejdsgangh |tilpasset bog

Brugertilstand Bogtilstand Blandet tilstand
andling eller
salgsstadieop

gave

Specifik bruger lkke geeldende Den angivne ejer er Hvis den angivne ejer Den angivne ejer er
ejeren af opgaven. har en standardbog, ejeren af opgaven.
tildeler Oracle CRM
On Demand den bog
som den primaere bog

til opgaven.

Hvis den angivne ejer
ikke har en
standardbog, oprettes
opgaven ikke. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.

| falgende tabel vises, hvordan Oracle CRM On Demand fastlaegger den ejer eller primeaere tilpassede bog, som
en genereret opgave skal tideles til, under fglgende omstaendigheder:

B Indstillingen i feltet Ejer p& salgsstadieopgaven eller arbejdsganghandlingen er sat til manageren til
kildepostejeren

B Kildeposten har en ejer
B Posttypen Aktivitet er konfigureret i bogtilstand

Virkemade af
arbejdsgang

Virkemade af
salgsproces

Manager har en |Ejer har en
tilpasset tilpasset

Ejer har en
manager

standardbog, der | standardbog, der

kan indeholde kan indeholde
data data

Ja Ja Ikke geeldende Oracle CRM On Oracle CRM On
Demand tildeler Demand tildeler
managerens managerens
standardbog som den standardbog som
primaere bog til den primeere bog til
opgaven. opgaven.

Ja Nej Ja Oracle CRM On Opgaven er ikke

Demand tildeler
kildepostejerens
standardbog som den
primaere bog til
opgaven.

360 Administrering af Oracle CRM On Demand Release 37

August 2018

oprettet. Ingen
fejlmeddelelse er
returneret.



Brugerstyring og adgangskontrol

Nej Ikke geeldende Ja Oracle CRM On Opgaven er ikke
Demand tildeler oprettet. Ingen
kildepostejerens fejlmeddelelse er

standardbog som den returneret.
primeere bog til

opgaven.
Nej Ikke geeldende Nej Opgaven er ikke Opgaven er ikke
oprettet. Ingen oprettet. Ingen
fejlmeddelelse er fejlmeddelelse er
returneret. returneret.

Om import af bgger og bogtildelinger

Du kan importere fglgende bogrelaterede poster til Oracle CRM On Demand:
Bgger. Se Felter til bog: Klarggring til import (pa side 646) for at fa oplysninger om import af bogposter.

Bogbrugere. Du kan importere bogbrugerposter for at knytte brugere til tilpassede bgger. Se Felter til
bogbruger: Klargaring til import (pa side 644) for at fa oplysninger om import af bogbrugerposter.

Kontobgger. Du kan importere kontobogposter for at tildele bgger til konti. Se Felter til kontobog:
Klarggring til import (pa side 618) for at fa oplysninger om import af kontobogposter.

Kontaktbgger. Du kan importere kontaktbogposter for at tildele bgger til kontakter. Se Felter til
kontaktbog: Klarggring til import (pa side 658) for at fa oplysninger om import af kontaktbogposter.

BEMAERK: Din brugerrolle skal omfatte privilegiet Handter fremtidige bgger, for at du kan importere
kontobog- eller kontaktbogposter.

Nar du importerer poster for at tildele bgger til konti og kontakter, kan du angive en startdato og en slutdato
til hver bogtildeling. Du kan ogsa bruge feltet Fremtidig primaer (flag) til at angive, om den bog, som du
tildeler til en konto eller kontakt, skal blive den primeere bog til den konto eller kontakt, nar tildelingen bliver
aktiv. Se Om tidsbaserede bogtildelinger (pa side 362) for at fa flere oplysninger om tidsbaserede
bogtildelinger.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Scenarie for brug af bgger til handtering af salgsomrader (pa side 365)

Eksempel pa brug af bgger til handtering af salgsomrader (pa side 365)
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Om tidsbaserede bogtildelinger

Du kan handtere bogtildelinger til konti og kontakter ved at importere kontobogposter og kontaktbogposter.
Du kan angive en startdato og en slutdato til hver bogtildeling, som du importerer. Hvis du ikke angiver en
startdato til en bogtildeling, bliver tildelingen aktiv med det samme. Du kan ogsa bruge feltet Fremtidig
primeer (flag) til at angive, om den bog, som du tildeler til en konto eller kontakt, skal blive den primaere bog
til den konto eller kontakt, nar bogtildelingen bliver aktiv.

BEMARK: Din brugerrolle skal omfatte privilegiet Handter fremtidige bgger, for at du kan importere
kontobog- eller kontaktbogposter.

Opdateringer af konto- og kontaktbogtildelinger

En bogtildelingsprocedure kgres periodisk for at undersgge alle bogtildelinger til konti og kontakter og for at
opdatere tildelingerne efter behov. Kontakt Oracle CRM On Demand Customer Care for at fa fastlagt, hvornar
bogtildelingsproceduren er planlagt til at blive kart til din instans af Oracle CRM On Demand.

Bogtildelingsproceduren opdaterer bogtildelingerne til konti og kontakter pa fglgende made:

Aktiverer bogtildelinger. Hvis en bogtildelings startdato er kommet, og tildelingen ikke allerede er
aktiv, bliver tildelingen aktiv. Nar en bogtildeling bliver aktiv, har brugere, som er medlemmer af den bog,
adgang til kontoen eller kontakten via medlemskab af den bog.

Du importerer f.eks. en kontobogpost, der tildeler bog A til konto 1 med startdato 1. januar naeste ar.
Bogtildelingen til bog A pa konto 1 bliver aktiv, farste gang bogtildelingsproceduren kares efter start
pa den 1. januar neeste ar.

Fastlaegger, om en bog er den primeaere bog. Hvis feltet Fremtidig primaer (flag) er sat til Y til en
bogtildeling, og tildelingen aktiveres, bliver bogen den primaere bog til kontoen eller kontakten.

Antag f.eks., at bog A i gjeblikket er den primaere bog til konto 1. Du importerer maske en
kontobogpost, der tildeler bog B til konto A med en startdato den 1. januar naeste ar, og med feltet
Fremtidig primeer (flag) sat til Y. Fgrste gang bogtildelingsproceduren kgres efter start pa den 1.
januar neeste ar, bliver bogtildelingen til bog B til konto 1 aktiv, og bog B bliver den primaere bog til
konto 1. Bog A i ikke leengere den primaere bog til konto 1. Bogtildelingen til bog A til konto 1 forbliver
imidlertid aktiv, medmindre tildelingens slutdato ligger i fortiden, nar bogtildelingsproceduren kgres.

Loser konflikter, hvis mere end én bog er angivet som den primeaere bog. Hvis flere bogtildelinger
til en konto eller kontakt har samme startdato og ogsa har feltet Fremtidig primeer (flag) sat til Y, sker
falgende, nar startdatoen for tildelingerne kommer:

Alle bogtildelingerne bliver aktive.
Den fgrste bogtildeling, der bliver aktiv, bliver den primaere bog til posten.

Hvis der er en eksisterende bog til posten, er den bog ikke leengere den primaere bog til posten, men
bogtildelingen forbliver aktiv, medmindre slutdatoen for bogtildelingen ligger i fortiden.

Antag f.eks., at bog A i gjeblikket er den primaere bog til konto 1. Du importerer maske to
kontobogposter til konto 1. En af de poster tildeler bog B til konto 1, og den anden tildeler bog C til
konto 1. Begge tildelinger har samme startdato 1. januar naeste ar, og begge tildelinger har feltet
Fremtidig primeer (flag) sat til Y. Farste gang bogtildelingsproceduren kares efter start pa den 1.
januar neeste ar, bliver tildelingerne til bog B og bog C til konto 1 aktive, og den tildeling, der
behandles forst, bliver den primaere bog til konto 1. Bog A i ikke leengere den primeere bog til konto 1.
Bogtildelingen til bog A til konto 1 forbliver imidlertid aktiv, medmindre tildelingens slutdato ligger i
fortiden, nar bogtildelingsproceduren kares.
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Deaktiverer bogtildelinger og fjerner primaere bgger efter behov. Hvis slutdatoen for en
bogtildelingspost ligger i fortiden, bliver tildelingen inaktiv, og bogen fjernes fra posten. Hvis bogen var
den primaere bog til kontoen eller kontakten, er bogen desuden ikke laengere den primaere bog til kontoen
eller kontakten.

Antag f.eks., at bog A i gjeblikket er den primeere bog til konto 1. Bogtildelingens slutdato er den 31.
december i indevaerende ar. Den farste gang bogtildelingsscriptet kegres efter start pa den 1. januar
naeste ar, bliver bogtildelingen inaktiv, og bog A fjernes fra positionen i primaer bog til konto 1.

Nar en bogtildeling bliver inaktiv, afsluttes relationen mellem bogen og kontoen eller kontakten, og
bogen fjernes fra kontoen eller kontakten. Brugere har ikke lsengere adgang til kontoen eller
kontakten via medlemskab af den bog. Brugere, som har adgang til kontoen eller kontakten via en
anden bog eller via andre adgangskontrolkomponenter, s som teammedlemskab, kan imidlertid
stadig fa adgang til posten.

Du kan ikke s&endre bogtildelingsproceduren.

Eksempel pa en tidsbaseret bogtildeling

Overvej falgende som et eksempel pa en tidsbaseret bogtildeling: bog A er i gjeblikket ikke tildelt til konto 1.
1. december i indevaerende ar importerer du en kontobogpost, der tildeler bog A til konto 1. Bogtildelingen
har en startdato den 1. januar naeste ar og en slutdato den 31. marts samme ar. Bogtildelingsproceduren
aktiverer og deaktiverer bogtildelingen pa fglgende made:

Far den fgrste gang, hvor bogtildelingsproceduren kares efter start pa den 1. januar naeste ar, er
tildelingen af bog A til konto 1 inaktiv, og bog A vises ikke i det relaterede oplysningsafsnit Bager pa
detaljesiden til konto 1.

Den farste gang bogtildelingsproceduren kagres efter start pa den 1. januar nzeste ar, aktiverer
bogtildelingsproceduren bogtildelingen. Nar dette sker, vises bog A i det relaterede oplysningsafsnit Bager
pa detaljesiden til konto 1.

Den farste gang bogtildelingsproceduren kares efter slut pa den 31. marts naeste ar, deaktiverer
bogtildelingsproceduren bogtildelingen. Nar dette sker, vises bog A ikke leengere i det relaterede
oplysningsafsnit Bager pa detaljesiden til konto 1.

Begreensninger ved angivelse af start- og slutdatoer til bogtildelinger
Veer opmaerksom pa fglgende begraensninger, nar du angiver start- og slutdatoerne til bogtildelinger:

Hvis du angiver bade en startdato og en slutdato, skal startdatoen ligge for slutdatoen.
Hvis du ikke angiver en startdato, bliver tildelingen aktiv, nar den fgjes til Oracle CRM On Demand.
Hvis du ikke angiver en slutdato, forbliver bogtildelingen aktiv, medmindre bogen fjernes fra posten.

Hvis du angiver en slutdato og ikke angiver en startdato, bliver bogtildelingen aktiv med det samme, og
den forbliver aktiv, indtil slutdatoen nas, eller indtil bogtildelingen fjernes fra posten, alt efter hvad der
sker fogrst.

Du importerer f.eks. en kontobogpost, der tildeler bog A til konto 1, og som ikke har en startdato eller
slutdato. | det tilfeelde bliver bogtildelingen aktiv med det samme og ggres aldrig inaktiv af
bogtildelingsproceduren, da bogtildelingen ikke har en slutdato. Du kan imidlertid fjerne bog A fra konto 1 via
brugerinterfacet.
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BEMZERK: En konto kan have flere bgger tildelt pA samme tid med samme eller forskellige startdatoer og
slutdatoer til hver bogtildeling. P& samme vis kan en kontakt have flere bgger tildelt p4 samme tid med
samme eller forskellige startdatoer og slutdatoer til hver bogtildeling.

Du kan se start- og slutdatoerne i bogtildelingsdetaljerne i brugerinterfacet i Oracle CRM On Demand, men du
kan ikke s&endre disse datoer i brugerinterfacet.

Om opdatering af eksisterende bogtildelinger

Hvis du importerer en post for at tildele en bog til en konto eller kontakt, og bogen allerede er tildelt til
kontoen eller kontakten, opdateres den eksisterende bogtildelingspost i Oracle CRM On Demand med
veerdierne fra den importerede post. Du kan ogsa tilsideseette en eksisterende veerdi i felterne Startdato og
Slutdato ved at importere en tom veerdi. Antag f.eks., at bog A allerede er tildelt til konto 1. Tildelingen har en
startdato i fortiden og en slutdato i fremtiden. Du kan importere en kontobogpost til bog A og konto 1, der har
samme startdato som den eksisterende tildeling, men ikke har nogen slutdato. | dette tilfeelde opdateres den
eksisterende tildeling, og slutdatoen fjernes.

Kriterier for opdatering af aktive bogtildelinger

Hvis en eksisterende bogtildeling allerede er aktiv, skal de aktive perioder til den eksisterende tildeling, og den
post, som du importerer, overlappe hinanden eller veere fortlgbende. Start- og slutdatoerne for en post, som
du importerer for at opdatere en aktiv bogtildeling, skal opfylde falgende kriterier:

Hvis den eksisterende tildeling ikke har nogen slutdato, ma startdatoen pa den post, som du importerer,
ikke veere en fremtidig dato.

Startdatoen pa den post, som du importerer, ma ikke ligge mere end 7 dage efter slutdatoen for den
eksisterende tildeling.

Hvis disse kriterier ikke er opfyldt, opdateres den eksisterende, aktive bogtildeling ikke.

Kriterier for opdatering af fremtidige bogtildelinger

Hvis du importerer en post for at tildele en bog til en konto eller kontakt, og der allerede findes en
bogtildelingspost med en startdato i fremtiden til den samme bog og den samme konto eller kontakt, ma
slutdatoen for den tildeling, som du importerer, ikke ligge mere end 7 dage fagr startdatoen for den
eksisterende tildelingspost. Hvis en post f.eks. allerede findes for at tildele bog A til konto 1 den 1. februar
neeste ar, og du vil eendre tildelingens startdato til 1. januar naeste ar, ma slutdatoen for den post, som du
importerer, ikke ligge fgr den 25. januar nseste ar. Hvis slutdatoen for den tildelingspost, som du importerer,
er den 24. januar eller far, fejler import af posten, og en fejlmeddelelse returneres for at angive, at posten
allerede findes.

Relaterede emner
Se fglgende emner for relaterede oplysninger:

Om import af bgger og bogtildelinger (pa side 361)
Scenarie for brug af bagger til handtering af salgsomrader (pa side 365)

Eksempel pa brug af bgger til handtering af salgsomrader (pa side 365)
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Scenarie for brug af bgger til handtering af salgsomrader

Dette scenarie giver et eksempel pa, hvordan firmaet kan bruge tilpassede bgger. | dette scenarie bruges
tilpassede bgger til at handtere salgsomrader. Du kan bruge funktionaliteten til tilpassede bgger pa en anden
made afheengigt af din forretningsmodel.

Firmaet organiserer kontiene pa geografisk basis og tildeler grupper af salgsrepreesentanter til at arbejde med
kontiene i hvert geografiske omrade eller distrikt. Desuden vil du muligvis omtildele salgsrepraesentanter fra
ét salgsomrade til et andet af forskellige arsager. Nar sddanne omtildelinger sker, skal du omtildele
relationerne mellem salgsrepreesentanter og salgsomrader. Mindre hyppigt relokeres en konto fra ét
salgsomrade til et andet. Nar en sada relokering sker, skal du omtildele relationerne mellem konti og
salgsomrader. Et eksempel pa konfiguration af bgger, brugere og konti til understgttelse af dette scenarie
findes i Eksempel pa brug af bgger til hAndtering af salgsomrader (pa side 365).

Eksempel pa brug af bgger til handtering af salgsomrader

Dette emne indeholder et eksempel pé brug af tilpassede bgger til hadndtering af salgsomrader. Du kan bruge
funktionaliteten til tilpassede bgger pa en anden made afhaengigt af din forretningsmodel. Eksemplet i dette
emne understgtter det scenarie, der er beskrevet i Scenarie for brug af bgger til handtering af salgsomrader
(pa side 365)

Sadan bruger du bgger til at handtere salgsomrader

Opret eller importer de tilpassede bgger, som skal repraesentere dine salgsomrader.

Se Oprettelse af bgger og boghierarkier (pa side 372) for at fa oplysninger om oprettelse af bgger. Se
Felter til bog: Klarggring til import (pa side 646) for at f4 oplysninger om import af bgger.

Tilknyt salgsrepreesentanter til 