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Verwalten von Oracle CRM On Demand

Uber die Verwaltungsseiten kénnen Sie Oracle CRM On Demand einrichten und bearbeiten. Weitere
Informationen uUber die Verwaltung von Oracle CRM On Demand finden Sie unter folgenden Themen:

Unternehmensadministration (auf
Seite 18)

Einrichten lhres Unternehmensprofils und der globalen
Standardwerte (auf Seite 20)

Uberpriifen von Lizenzstatuswerten und aktiven Benutzern (auf
Seite 53)

Definieren der Kennwort-Steuerelemente Ihres Unternehmens
(auf Seite 55)

Zurucksetzen aller Kennworter (auf Seite 64)
Aktivieren von Sprachen (auf Seite 65)

Definieren eines benutzerdefinierten Geschaftskalenders (auf
Seite 69)

Verwalten von Wahrungen (auf Seite 73)
Erstellen von Geschéaftsbereichen (auf Seite 80)

Zuordnen von Auswabhllistenwertegruppen zu
Geschéaftsbereichen (auf Seite 81)

Zuordnen von Benutzern zu Geschéftsbereichen (auf Seite 82)
Uberpriifen der Anmeldeaktivitat aller Benutzer (auf Seite 87)
Beschrénken der Verwendung von IP-Adressen (auf Seite 66)

Uberpriifen der Ressourcenverwendung lhres Unternehmens
(auf Seite 89)

Prufen von Audittrailanderungen mit dem Masteraudittrail (auf
Seite 90)

Priifen des Audit Trails auf Anderungen an der
Administrationskonfiguration (auf Seite 91)

Prifen der ausstehenden und gesendeten E-Mails lhres
Unternehmens (auf Seite 93)

Prifen aller Exportanforderungen fir Ihr Unternehmen (auf
Seite 94)

Veroffentlichen von unternehmensweiten Hinweisen (auf Seite
97)
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Verwalten von Oracle CRM On Demand

Anwendungsanpassung (auf Seite
116)

Anzeigen der Servicezuteilungsverwendung fur IThr Unternehmen
(auf Seite 102)

Anzeigen der historischen Servicezuteilungsverwendung (auf
Seite 103)

Einrichten von Warnungen fiir Servicezuteilungen (siehe
"Aktivieren von Hinweisen flr Servicezuteilungen" auf Seite 104)

Anzeigen von Informationen zur Datei- und Datensatznutzung
(auf Seite 105)

Konvertieren nicht gemeinsam verwendeter Adressen in
gemeinsame Adressen (auf Seite 107)

Zu berucksichtigende Aspekte beim Deaktivieren gemeinsamer
Adressen (auf Seite 111)

Aktualisieren der Berechtigung fur den Benutzerzugriff auf und
das Verwalten von Adressen vor dem Deaktivieren gemeinsamer
Adressen (auf Seite 112)

Festlegen des Adresstyps flur nicht gemeinsam verwendete
Adressen mithilfe von "Beziehung bearbeiten"” (auf Seite 113)

Zugriffsprofil- und Rolleneinstellungen fur Adressen (auf Seite
114)

Aufgaben fur Datensatztypeinrichtung
Erstellen und Bearbeiten von Feldern (auf Seite 141)

Einstellung "Kopieren ist aktiviert" verwalten (siehe "Einstellung
&quot;Kopieren ist aktiviert&quot; verwalten" auf Seite 154)

Einrichten von Integrationstags fur benutzerdefinierte Felder
(auf Seite 155)

Einrichten von Weblinks (auf Seite 156)
Einrichten von zusammengesetzten Feldern (auf Seite 169)
Verwalten von Feldbezeichnungen (auf Seite 172)

Verwenden von indizierten benutzerdefinierten Feldern (auf
Seite 174)

Zurucksetzen von Einstellungen auf Standardwerte (auf Seite
177)

Andern von Auswahllistenwerten (auf Seite 177)

Zuordnen von Auswahllistenwerten zu
Auswabhllistenwertegruppen (auf Seite 180)

Anpassen von zugehdrigen Elementlayouts (auf Seite 181)

Verwalten von Standardfilterkriterien fir zugehorige Elemente
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Prozesse fur die Verwaltung von Oracle CRM On Demand

(auf Seite 183)
Anpassen von statischen Seitenlayouts (auf Seite 187)

Anpassen von Seitenlayouts zum Erstellen neuer Datenséatze
(auf Seite 194)

Umbenennen von Feldabschnitttiteln (auf Seite 196)
Erstellen von Webapplets fur Datensatztypen (auf Seite 200)

Ubersetzen von Namen fiir Webapplets und benutzerdefinierte
Berichte (auf Seite 215).

Definieren von Uberlappenden Auswahllisten (auf Seite 216)
Verwalten von Suchlayouts (auf Seite 219)

Verwalten von Listenzugriff und Listenreihenfolge (auf Seite
226)

Erstellen von benutzerdefinierten Homepageberichten (auf Seite
227)

Erstellen von Datensatz-Homepage-Layouts (auf Seite 231)
Anpassen von Audittrails (auf Seite 232)

Festlegen von dynamischen Seitenlayouts (auf Seite 242)
Aufgaben fir Anwendungseinrichtung.

Anzeigen von externen Webseiten, Berichten und Dashboards in
Registerkarten (auf Seite 255)

Erstellen von Auswahllistenwertegruppen (auf Seite 263)
Erstellen von globalen Webapplets (auf Seite 265)
Hochladen von Clientstandorterweiterungen (auf Seite 268)

Verwalten von benutzerdefinierten HTML-Head-Erganzungen
(auf Seite 271)

Erstellen und Verwalten von Layouts fur Aktionsleiste und
globalen Header (auf Seite 273)

Hochladen und Verwalten von benutzerdefinierten Symbolen fiir
den globalen Header (auf Seite 283)

Anpassen von "Meine Homepage" fur Ihr Unternehmen (siehe
"Anpassen von &quot;Meine Homepage&quot; fur lhr
Unternehmen" auf Seite 276)

Aktivieren von benutzerdefinierten Berichten auf "Meine
Homepage" (siehe "Aktivieren von benutzerdefinierten Berichten
auf &quot;Meine Homepage&quot;" auf Seite 277)

Umbenennen von Datensatztypen (auf Seite 279)
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Verwalten von Oracle CRM On Demand

Benutzerverwaltung und
Zugriffssteuerung (auf Seite 304)

Aktivieren von Bildern auf Detailseiten (auf Seite 281)
Andern des Symbols fiir einen Datensatztyp (auf Seite 286)
Hinzufligen von Datensatztypen (auf Seite 284)

Anpassen von REST-Integrationstags (auf Seite 287)
Erstellen von neuen Themen (auf Seite 288)

Hochladen und Verwalten von benutzerdefinierten Symbolsets
(auf Seite 281)

Anpassen der vorherigen Verantwortlichkeit fiir freigegebene
Datensatze (auf Seite 297)

Einrichten von Benutzern (auf Seite 308)
Einrichten von Vertriebsquoten von Benutzern (auf Seite 325)

Einrichten von Standardbiichern nach Datensatztyp fur einen
Benutzer (auf Seite 326)

Andern der Benutzer-ID eines Benutzers (auf Seite 327)
Zurucksetzen des Kennworts eines Benutzers (auf Seite 328)
Zurucksetzen der DMS-PIN eines Benutzers (auf Seite 328)

Andern des primaren Geschéftsbereichs fir einen Benutzer (auf
Seite 329)

Uberpriifen der Anmeldeaktivitét eines Benutzers (auf Seite
330)

Uberpriifen sicherheitsbezogener Aktivitaten fiir Benutzer (auf
Seite 330)

Verwalten delegierter Benutzer (Administrator) (auf Seite 333)
Erstellen von Bestandsperioden fir Benutzer (auf Seite 335)
Deaktivieren von Benutzern (auf Seite 336)

Einrichten von Benutzern (Partner) (auf Seite 339)

Andern der Benutzer-ID eines Benutzers (Partner) (auf Seite
341)

Zurucksetzen eines Benutzerkennworts (Partner) (auf Seite 342)
Deaktivieren von Benutzern (Partner) (auf Seite 343)
Hinzufligen von Rollen (auf Seite 352)

Einrichten von Zugriffsprofilen (auf Seite 377)

Zurucksetzen von personalisierten Seitenlayouts (auf Seite 382)

Zurucksetzen von personalisierten Aktionsleistenlayouts (auf
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Prozesse fur die Verwaltung von Oracle CRM On Demand

Seite 383)

Zuriucksetzen von personalisierten Homepagelayouts (auf Seite
383)

Einrichten von Gruppen (auf Seite 441)
Einrichten von Gebieten (auf Seite 443)
Einrichten von Bichern (auf Seite 413)

Uberpriifen der Bucheinrichtung fiir die Administratorrolle (auf
Seite 415)

Erstellen von Buchtypen und Buchbenutzerrollen (auf Seite 419)

Konfigurieren von Modi der Datensatzverantwortlichkeit (auf
Seite 419)

Erstellen von Blichern und Buchhierarchien (auf Seite 420)
Zuordnen von Benutzern zu Buchern (auf Seite 422)
Erstellen von Zugriffsprofilen fuir Bucher (auf Seite 426)
Aktivieren von Buchern fur Ihr Unternehmen (auf Seite 427)

Aktivieren von Bichern fur Benutzer und Benutzerrollen (auf
Seite 428)

Hinzufligen von Bichern zu Detailseitenlayouts von Datenséatzen
(auf Seite 431)

Zuweisen von Datenséatzen zu Bichern (auf Seite 432)
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Verwalten von Oracle CRM On Demand

Geschéaftsprozessverwaltung (auf
Seite 464)

Erstellen von Prozessen (auf Seite 473)

Hinzufiigen von Ubergangszustanden zu Prozessen (auf Seite
474)

Einschranken von Prozessen (auf Seite 476)

Konfigurieren der Feldeinrichtung fiir Ubergangszustéande (auf
Seite 477)

Aktivieren von Zugriffssteuerungen fur zugehdorige
Datensatztypen (auf Seite 478)

Erstellen von Workflowregeln (siehe "Erstellen von Workflow-
Regeln" auf Seite 509)

Erstellen von Workflowaktionen: Buch zuweisen (auf Seite 524)

Erstellen von Workflowaktionen: Aufgabe erstellen (auf Seite
531)

Erstellen von Workflowaktionen: Integrationsereignis erstellen
(auf Seite 526)

Erstellen von Workflowaktionen: E-Mail senden (auf Seite 537)

Erstellen von Workflowaktionen: Werte aktualisieren (auf Seite
552)

Erstellen von Workflow-Aktionen: Warten (auf Seite 554)

Andern der Reihenfolge von Workflowregelaktionen (siehe
"Andern der Reihenfolge von Workflow-Regel-Aktionen" auf
Seite 557)

Andern der Reihenfolge von Workflowregeln (siehe "Andern der
Reihenfolge von Workflow-Regeln" auf Seite 559)

Deaktivieren von Workflowregeln und -aktionen (siehe
"Deaktivieren von Workflow-Regeln und -Aktionen" auf Seite
560)

Ldschen von Workflowregeln und -aktionen (siehe "Léschen von
Workflow-Regeln und -Aktionen™ auf Seite 561)

Anzeigen von Fehlerinstanzen im Workflowmonitor - Fehler (auf
Seite 564)

Loschen von Fehlerinstanzen aus dem Workflowmonitor - Fehler
(auf Seite 565)

Anzeigen von ausstehenden Instanzen im Workflowmonitor -
Warten (auf Seite 570)

Loschen ausstehender Instanzen aus dem Workflowmonitor -
Warten (auf Seite 572)

Einrichten von Zuweisungsregeln (auf Seite 581)

'Zuordnen von zusatzlichen Feldern wahrend der Lead-

Konvertierung (auf Seite 588)
Erstellen von Lead-Konvertierungslayouts (auf Seite 590)
Einrichten der Prognosedefinition (auf Seite 594)

Aktualisieren der Prognosedefinition (auf Seite 600)



Datenverwaltungs-Tools (siehe
"Datenverwaltungstools" auf Seite
635)

Content Management (auf Seite 907)

Anwendungsplug-ins (auf Seite 930)

Integration von Webservices (auf
Seite 889)

Life Sciences Management (auf Seite
934)

Prozesse fur die Verwaltung von Oracle CRM On Demand

Vorbereiten fur den Datenimport (auf Seite 685)

Verknipfen von Datenséatzen beim Import (auf Seite 677)
Importieren von Daten (auf Seite 874)

Prufen von Importergebnissen (auf Seite 879)

Exportieren lhrer Daten (auf Seite 881)

Prufen von Exportergebnissen (auf Seite 886)

Oracle Migration Tool On Demand-Client-Utility (auf Seite 895)
Oracle Data Loader On Demand-Client-Utility (auf Seite 888)

Erstellen von Integrationsereigniswarteschlangen (auf Seite
903)

Verwalten von Integrationsereigniseinstellungen (auf Seite 904)
Einrichten von Produktkategorien (auf Seite 908)

Einrichten von Unternehmensprodukten (auf Seite 909)
Einrichten von Preislisten fur PRM (auf Seite 912)

Einrichten von Preislisten fur Life Sciences (auf Seite 915)
Verwalten der Anhange lhres Unternehmens (auf Seite 918)
Einrichten von Bewertungsskripten (auf Seite 922)

Einrichten von Ordnern in Analytics

Konfigurieren von Oracle Social Engagement and Monitoring (auf
Seite 930)

Konfigurieren der Integrationseinstellungen fiir Oracle Social
Network (auf Seite 931)

Konfigurieren der E-Mail-Ubermittlung mit Oracle Eloqua Engage
(auf Seite 933)

Herunterladen von WSDL- und Schemadateien (auf Seite 889)

Priifen der Nutzung von Webservices (siehe "Uberprifen der
Nutzung von Webservices" auf Seite 893)

Verwalten von Besuchsvorlagen (auf Seite 935)
Festlegen von Life Sciences-Einstellungen (auf Seite 938)

Festlegen der maximalen Haufigkeit moglicher Musterabgaben
far Personen ohne gultige staatliche Zulassung (auf Seite 940)

Autorisieren von Personen fur den Empfang von Mustern (auf
Seite 943)
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Verwalten von Oracle CRM On Demand

Desktopintegrationsadministration Verwalten von Anpassungspaketen (auf Seite 947)
(siehe "Oracle CRM On Demand

Desktop” auf Seite 947) Einstellen von Speicherorten fur die

Installationsprogrammuversion von Oracle CRM On Demand
Desktop (auf Seite 949)

Daruber hinaus kénnen Administratoren in der Regel folgende Schritte durchfiihren:

Erstellen benutzerdefinierter Berichte zur eigenen Verwendung oder zur Verteilung im Unternehmen.
Anweisungen finden Sie unter Arbeiten mit der Analytics-Homepage.

Erstellen gefilterter Listen zur Verteilung im Unternehmen. Weitere Informationen finden Sie unter
Arbeiten mit Listen.

Weitere Informationen zur Verwendung von Oracle On Demand Expression Builder finden Sie unter Expression
Builder (auf Seite 951).

Prozesse fur die Verwaltung von Oracle CRM On
Demand

Mit den Administratorseiten in Oracle CRM On Demand kdnnen Sie die Bereitstellung von Oracle CRM On
Demand fiur die Benutzer und das Einrichten der Datenanforderungen verwalten. Anhand der
Administratorseiten kénnen Sie das Aussehen von Oracle CRM On Demand so anpassen, dass lhre speziellen
Geschéaftsanforderungen erflllt werden. Beachten Sie beim Verwalten der Bereitstellung von Oracle CRM On
Demand folgende Richtlinien:

Prifen Sie alle verfligbaren Ressourcen.

Bevor Sie eine neue Oracle CRM On Demand-Bereitstellung einrichten, prifen Sie die folgenden
Ressourcen:

Lesen Sie den Oracle CRM On Demand Administrator Preview Guide. Dieses Handbuch steht allen
Unternehmensadministratoren zur Verfugung und enthalt Informationen zum Aktivieren von
Funktionen in Oracle CRM On Demand. Weitere Informationen zum Zugriff auf den Oracle CRM On
Demand Administrator Preview Guide erhalten Sie, wenn Sie auf den Link "Schulung und Support” in
Oracle CRM On Demand klicken.

Zuséatzliche Tools, Vorlagen, Checklisten, Web-Seminare und Handbuicher finden Sie, wenn Sie auf den
Link "Schulung und Support” in Oracle CRM On Demand klicken.

Melden Sie sich beim Kurs zum Thema Grundlagen der Administration bei der Oracle University an.

Bewerten Sie lhre Geschéftsprozesse und die Rollen, die Benutzer in Threm Unternehmen spielen.

Lesen Sie den Oracle CRM On Demand Administrator Rollout Guide, der unter "My Oracle Support"” zur
Verfligung steht. Laden Sie die Vorlage zum Einrichten benutzerdefinierter Felder herunter, und
verwenden Sie sie, um lhre Bereitstellung von Anfang an ordnungsgemaf zu planen. Diese Vorlage
steht auf der Seite mit Tools und Vorlagen im Schulungs- und Support-Center unter "My Oracle
Support" zur Verfigung.
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Prozesse fur die Verwaltung von Oracle CRM On Demand

Definieren Sie die Datensichtbarkeit, und legen Sie fest, wie die Daten gesichert werden.
Bericksichtigen Sie dabei die folgenden Faktoren und Funktionen:

Zugriffsprofile. Weitere Informationen finden Sie unter Zugriffsprofilverwaltung (auf Seite 361).
Teams. Weitere Informationen finden Sie unter Freigeben von Datensitzen (Teams).
Bucher. Weitere Informationen finden Sie unter Buchverwaltung (auf Seite 384).

Sichtbarkeit Manager. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten lhres
Unternehmensprofils und der globalen Standardwerte (auf Seite 20).

Definieren Sie das Datenmodell und die relevanten Felder. Bewerten Sie, welche Berichte
Trendanalysen und Echtzeit-Trendanalysen erfordern und welche Datensatztypen die Berichte
unterstutzen.

Definieren Sie die folgenden Prozesse, die mit der Validierung und mit der Interaktion mit Daten
verbunden sind:

Einrichten von Vertriebsprozessen. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von
Vertriebsprozessen, Vertriebskategorien und Coaches (auf Seite 602).

Definieren der Layouts und Feldzuordnungen fur die Leadkonvertierung. Weitere Informationen
finden Sie unter Leadkonvertierungsverwaltung (auf Seite 586).

Definieren der Feldvalidierung. Weitere Informationen finden Sie unter Informationen zur
Feldverwaltung (auf Seite 121).

Definieren von Workflow-Prozessen. Weitere Informationen finden Sie unter
Geschéaftsprozessverwaltung (auf Seite 464).

Integration von Oracle CRM On Demand in Web Services. Weitere Informationen finden Sie unter
Integration von Web Services (siehe "Integration von Webservices" auf Seite 889).

Definieren Sie Kundentestumgebungen (Customer Test Environments, CTE) sowie samtliche
zusatzlichen Umgebungen fir Schulungen und zum Testen.

Richten Sie Ihr Unternehmen ein.

Jedes Unternehmen ist einzigartig. In Oracle CRM On Demand kdnnen Sie viele
Unternehmenseinstellungen so anpassen, dass sie Ihren Geschaftsanforderungen entsprechen.

Richten Sie das Geschaftsjahr, die Sprachen, Wahrungen, Wechselkurse usw. fur lhr Unternehmen
ein.

Fordern Sie die entsprechenden Zugriffsrechte und CTE an. Weitere Informationen zum Einrichten
lhres Unternehmens finden Sie unter Einrichten lhres Unternehmensprofils und der globalen
Standardwerte (auf Seite 20).

Richten Sie die Benutzerprofile ein.

Benutzer Gbernehmen in Unternehmen bestimmte Rollen und Verantwortlichkeiten. Manche Benutzer
haben Zugriff auf bestimmte Daten, auf die andere Benutzer nicht zugreifen diurfen. Bevor Sie diese
Benutzer hinzufligen, richten Sie fur jeden Benutzertyp die Sichtbarkeit und Rolle ein.

Richten Sie die Rollen fir die Oracle CRM On Demand-Benutzer ein. Weitere Informationen finden Sie
unter Hinzufligen von Rollen (auf Seite 352).
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Richten Sie die Zugriffsprofile fur Ihr Unternehmen ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Zugriffsprofilverwaltung (auf Seite 361).

Richten Sie das Sichtbarkeitsmodell ein, beispielsweise Blicher, Teams usw. Weitere Informationen
finden Sie unter Buchverwaltung (auf Seite 384) und Freigeben von Datensatzen (Teams).

Konfigurieren Sie das Datenmodell. Fligen Sie beispielsweise Felder, Datensatztypen usw. hinzu oder
benennen sie um.

Datenanforderungen sind in einem Unternehmen ebenfalls einzigartig. In Oracle CRM On Demand
kénnen Sie neue Felder zu bestehenden Datensatztypen hinzufigen, Felder so umbenennen, dass sie
mit lhren Geschaftsbegriffen Ubereinstimmen, oder neue benutzerdefinierte Datensatztypen
hinzufigen. Bevor Sie mit dem Hinzufiigen von Daten beginnen, fihren Sie die folgenden Aktionen
durch:

Fugen Sie die fur die Definition des Datenmodells erforderlichen neuen Felder und Datensatztypen
hinzu. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen und Bearbeiten von Feldern (auf Seite 141)
und Hinzufiigen von Datensatztypen (auf Seite 284).

Benennen Sie die Felder und Datensatztypen so um, dass sie mit lhren spezifischen
Geschéaftsbegriffen Gbereinstimmen. Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten von
Feldbezeichnungen (auf Seite 172) und Umbenennen von Datensatztypen (auf Seite 279).

Ubernehmen Sie Werte in Auswabhllisten. Mit der Importfunktion kénnen Sie eine Vielzahl von
Auswabhllistenwerten schnell in Auswahllistenfelder importieren. Weitere Informationen finden Sie
unter Andern von Auswabhllistenwerten (auf Seite 177).

Konfigurieren Sie Layouts. Zeigen Sie nur die fir jede Rolle erforderlichen Felder an, und verwenden
Sie dynamische Layouts. Weitere Informationen finden Sie unter Anpassen von statischen
Seitenlayouts (auf Seite 187) und Festlegen von dynamischen Seitenlayouts (auf Seite 242).

Konfigurieren Sie lhre Prozesse, z.B. Workflows, Vertriebsprozesse usw. Weitere Informationen finden
Sie unter Geschaftsprozessverwaltung (auf Seite 464) und Einrichten von Vertriebsprozessen,
Vertriebskategorien und Coaches (auf Seite 602).

Konfigurieren Sie Listen fur Rollen. Die ersten 10 Listen werden auf der Homepage eines Benutzers
angezeigt. In der Regel sollten diese Listen keine groRen Datenmengen zuriickgeben. 25 bis 100
Datensatze werden als problemlos zu verwaltende Anzahl Datensatze fur tagliche Aufgaben
empfohlen. Aulerdem sollten Sie folgende Punkte berucksichtigen:

Verwenden Sie nach Méglichkeit indizierte Felder.
Nehmen Sie in diese Liste Felder auf, die Benutzer haufig aktualisieren.
Weitere Informationen zum Konfigurieren von Listen finden Sie unter Erstellen und Optimieren
von Listen.
Stellen Sie Informationen Uber die Geschéaftsmetrik bereit, indem Sie Berichte erstellen.

Mit der Analytics-Funktion in Oracle CRM On Demand kdnnen Sie benutzerdefinierte Berichte
generieren, die lhren Geschaftsanforderungen entsprechen, und diese den Benutzern zur Verfligung
stellen. Weitere Informationen zu Berichten finden Sie unter Analytics.

Importieren Sie lhre Daten und Benutzer.

Mit der Importfunktion kénnen Sie bestehende Daten in Oracle CRM On Demand importieren. Sie
kénnen alle Benutzer importieren oder Uber die Seite "Benutzerverwaltung™ alle Benutzer manuell
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hinzufigen. Wenn Benutzer hinzugefiigt wurden, erhalten diese eine E-Mail mit einem temporaren
Kennwort fur den Zugriff auf Oracle CRM On Demand. Sie kdnnen dann sofort mit der Arbeit beginnen.
Weitere Informationen zum Importieren von Daten finden Sie unter Import- und Exporttools (auf Seite
635).

Verwenden von Administratorvorlagen bei der
Einrichtung

Sie kénnen Administratoreinrichtungsvorlagen verwenden. Diese kdnnen Ihnen helfen, lhre
Unternehmensinformationen zu organisieren und Oracle CRM On Demand effizient zu implementieren.

Nachdem Sie lhre Informationen in die Vorlagen eingegeben haben, kénnen Sie die Vorlagen als Referenz bei
Einrichtung und Anpassung der Anwendung verwenden.

So greifen Sie auf Administratoreinrichtungsvorlagen zu

Klicken Sie auf die gewlnschte Vorlage.

Links zu den verfugbaren Vorlagen werden im folgenden Abschnitt angezeigt.
Speichern Sie die Vorlage auf dem Computer.

Offnen Sie die gespeicherte Datei.

Informationen zur Nutzungsverfolgung in Oracle
CRM On Demand

Mit der Funktion "Nutzungsverfolgung" kdnnen Unternehmen die Nutzung ihrer Oracle CRM On Demand-
Anwendung, einschliel3lich der Benutzerverwendung, der Anwendungsnutzung sowie der Einrichtungs- und
Konfigurationsdetails Uberwachen und analysieren. Fur die Nutzungsverfolgung stehen mehrere vordefinierte
Berichte fur die Berichterstellung zur Oracle CRM On Demand-Verwendung zur Verfiugung. Zusatzlich zu den
vordefinierten Berichten steht der Themenbereich "Nutzungsverfolgungsanalyse" im Bereich "Historische
Analysen" in Analytics fur Unternehmen zur Verfugung, die ihre Oracle CRM On Demand-Verwendung noch
detaillierter analysieren méchten.

So kdnnen Sie beispielsweise Berichte mit folgenden Informationen erstellen:
Benutzer, die sich wéhrend der letzten 30 Tage nicht angemeldet haben

Datensatztypen, fur die in den letzten 30 Tagen keine Datensatze erstellt, aktualisiert oder geléscht
wurden

Die Anzahl der in Oracle CRM On Demand erstellten Workflowregeln, benutzerdefinierten Felder und
benutzerdefinierten Registerkarten

TIPP: Weitere Informationen zur Uberpriifung der Nutzung von Webservices finden Sie unter Uberpriifen der
Nutzung von Webservices (auf Seite 893).
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Damit Sie auf die Berichte zur Nutzungsverfolgung zugreifen und neue Berichte im Themenbereich
"Nutzungsverfolgungsanalyse" erstellen kénnen, muss Ihre Benutzerrolle die Berechtigung
"Nutzungsverfolgung" enthalten. Die Berechtigung "Nutzungsverfolgung" ist standardmaéaRig fiir die Rolle des
Unternehmensadministrators aktiviert.

Info Uber die Berechtigung ""Nutzungsverfolgung"

Unternehmensadministratoren kénnen die Berechtigung "Nutzungsverfolgung" nach Bedarf flr andere
Benutzerrollen aktivieren. Bevor Sie jedoch die Berechtigung "Nutzungsverfolgung" fiir eine Benutzerrolle
aktivieren, beachten Sie folgende Auswirkungen dieser Aktivierung:

Benutzer mit der Berechtigung "Nutzungsverfolgung" haben Zugriff auf den Themenbereich
"Nutzungsverfolgungsanalyse" in Analytics und auf die vordefinierten Berichte zur Nutzungsverfolgung.

Der Zugriff auf die Nutzungsverfolgungsdaten wird nicht durch andere Zugriffseinstellungen,
beispielsweise die Zugriffseinstellungen fir Datensatztypen in den Zugriffsprofilen und Benutzerrollen,
gesichert. Daher kbnnen Benutzer mit der Berechtigung "Nutzungsverfolgung" auf alle
Nutzungsverfolgungsdaten im Themenbereich "Nutzungsverfolgungsanalyse" zugreifen.

Da manche Nutzungsdaten des Unternehmens moglicherweise vertraulich sind, miussen Sie
sicherstellen, dass nur geeignete Benutzer die Berechtigung "Nutzungsverfolgung" erhalten.

Die Berichterstellung zur Nutzungsverfolgung kann zu einer intensiven Auslastung der Systemressourcen
fuhren.

Wenn Sie bestimmte Berichte zur Nutzungsverfolgung bestimmten Benutzern zur Verfigung stellen méchten,
diesen Benutzern jedoch keinen Vollzugriff auf den Themenbereich "Nutzungsverfolgungsanalyse"” und die
vordefinierten Berichte gewahren mdchten, kdnnen Sie benutzerdefinierte Berichte mit den entsprechenden
Daten erstellen. Anschlielend kénnen Sie diese Berichte in einem freigegebenen Berichtsordner speichern und
den Benutzern den Zugriff nur fur diesen freigegebenen Ordner gewéhren.

In Oracle CRM On Demand kénnen Sie Daten Uber die Nutzung der Servicezuteilung anzeigen (siehe Anzeigen
der Servicezuteilungsnutzung fur ihr Unternehmen (siehe "Anzeigen der Servicezuteilungsverwendung fur Ihr
Unternehmen" auf Seite 102) und Anzeigen der historischen Servicezuteilungsnutzung (siehe "Anzeigen der
historischen Servicezuteilungsverwendung" auf Seite 103)) und Daten Uber die Datei- und Datensatznutzung
anzeigen (siehe Anzeigen von Informationen zur Datei- und Datensatznutzung (auf Seite 105)).

Verwandte Themen
Weitere Informationen tUber den Themenbereich "Nutzungsverfolgungsanalyse" und Uber Berichte finden Sie in
den folgenden Themen:

Analyse-Themenbereich zur Nutzungsverfolgung

Erste Schritte mit Analytics

Unternehmensadministration

Hinweis zu Beginn. Wenn nicht anders angegeben, muss lhre Rolle die Berechtigung "Unternehmen
verwalten" beinhalten, damit Sie die im Abschnitt "Unternehmensadministration” beschriebenen Verfahren
ausfuhren kénnen.
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Klicken Sie auf ein Thema, um die Schritt-flr-Schritt-Anleitungen zur Durchfihrung der Verfahren im
Zusammenhang mit der Unternehmensadministration anzuzeigen.

Einrichten lhres Unternehmensprofils und der globalen Standardwerte (auf Seite 20)
Uberpriifen von Lizenzstatuswerten und aktiven Benutzern (auf Seite 53)
Definieren der Kennwort-Steuerelemente Ihres Unternehmens (auf Seite 55)
Zuricksetzen aller Kennworter (auf Seite 64)

Aktivieren von Sprachen (auf Seite 65)

Definieren eines benutzerdefinierten Geschaftskalenders (auf Seite 69)
Verwalten von Wahrungen (auf Seite 73)

Erstellen von Geschéaftsbereichen (auf Seite 80)

Zuordnen von Auswabhllistenwertegruppen zu Geschaftsbereichen (auf Seite 81)
Zuordnen von Benutzern zu Geschéftsbereichen (auf Seite 82)

Uberpriifen der Anmeldeaktivitat aller Benutzer (auf Seite 87)

Beschranken der Verwendung von IP-Adressen (auf Seite 66)

Uberpriifen der Ressourcenverwendung lhres Unternehmens (auf Seite 89)

Uberpriifen von Audit Trail-Anderungen mit dem Master Audit Trail (siehe "Priifen von
Audittrailanderungen mit dem Masteraudittrail™ auf Seite 90)

Veroffentlichen von unternehmensweiten Hinweisen (auf Seite 97)
Anzeigen der Servicezuteilungsverwendung fur IThr Unternehmen (auf Seite 102)
Anzeigen der historischen Servicezuteilungsverwendung (auf Seite 103)

Einrichten von Warnungen fir Servicezuteilungen (siehe "Aktivieren von Hinweisen fir Servicezuteilungen”
auf Seite 104)

Anzeigen von Informationen zur Datei- und Datensatznutzung (auf Seite 105)
Konvertieren nicht gemeinsam verwendeter Adressen in gemeinsame Adressen (auf Seite 107)
Zu berucksichtigende Aspekte beim Deaktivieren gemeinsamer Adressen (auf Seite 111)

B Aktualisieren der Berechtigung fur den Benutzerzugriff auf und das Verwalten von Adressen vor dem
Deaktivieren gemeinsamer Adressen (auf Seite 112)

Festlegen des Adresstyps fur nicht gemeinsam verwendete Adressen mithilfe von "Beziehung bearbeiten”
(auf Seite 113)

Zugriffsprofil- und Rolleneinstellungen fir Adressen (auf Seite 114)

Unternehmensprofil

Das Einrichten lhres Unternehmensprofils umfasst:

Einrichten lhres Unternehmensprofils und der globalen Standardwerte (auf Seite 20)
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Uberpriifen von Lizenzstatuswerten und aktiven Benutzern (auf Seite 53)
Definieren der Kennwort-Steuerelemente Ihres Unternehmens (auf Seite 55)
Zurucksetzen aller Kennworter (auf Seite 64)

Aktivieren von Sprachen (auf Seite 65)

Beschranken der Verwendung von IP-Adressen (auf Seite 66)

Einrichten Ihres Unternehmensprofils und der globalen
Standardwerte

Sowohl die Unternehmensinformationen als auch globalen Standardwerte werden Uber die Seite
"Unternehmensprofil” festgelegt.

Unternehmensinformationen. Sie konnen den Namen lhres Unternehmens, Versand- und
Rechnungsadressen, die Telefonnummer und die primare Kontaktperson eingeben oder bearbeiten. Wenn Sie
sich fur eine Testversion angemeldet haben, werden einige Informationen zu lhrem Unternehmen aus lhren
Anmeldedaten tbernommen.

Globale Standardwerte. Sie konnen lhre unternehmensweiten Standardwerte definieren, die von den
Benutzern Uberschrieben werden kdnnen.

VORSICHT: Die Landereinstellung kann vom Unternehmensadministrator geandert werden. Wenn Sie die
Landereinstellung andern, mussen Sie die Kundenbetreuung dartber informieren, damit sie die notwendigen
Schritte zum Aktualisieren lhrer Zeitzoneneinstellung sowie lhrer Berichte und Dashboards durchfihren kann.
Zum Andern von Sprache, Wahrung und Zeitzone muissen Sie sich an die Kundenbetreuung wenden. Die
neuen Einstellungen werden erst in Analytics wiedergegeben, wenn ein vollstandiger ETL-Durchgang
(Extrahieren, Transformieren, Laden) ausgefuhrt wird.

Hinweis zu Beginn. Weitere Informationen zu den Auswirkungen dieser Einstellungen finden Sie unter
Informationen zu Profileinstellungen fir Benutzer.

Um diesen Schritt ausfuhren zu kdnnen, muss lhre Rolle die Berechtigung "Unternehmen verwalten"
enthalten.

So bearbeiten Sie Ihr Unternehmensprofil

1 Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

2 Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.
3 Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensprofil” auf den Link "Unternehmensprofil".

4 Klicken Sie auf der Seite "Unternehmensprofil" auf die Schaltflache "Bearbeiten" (oder verwenden Sie die
Direktbearbeitung), und nehmen Sie die entsprechenden Anderungen vor.

5 Speichern Sie den Datensatz.

Weitere Informationen zum Einrichten lhres Unternehmensprofils finden Sie in den folgenden Themen:
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Konfigurieren von Unternehmensschlisselinformationen (auf Seite 21)

Konfigurieren von Unternehmenseinstellungen (auf Seite 22)

Konfigurieren von Einstellungen fur die Unternehmensarbeitswoche und den Kalender (auf Seite 38)
Konfigurieren von Leadeinstellungen (auf Seite 40)

Konfigurieren von Einstellungen des Unternehmensthemas (auf Seite 41)

Konfigurieren von Datensichtbarkeitseinstellungen des Unternehmens (auf Seite 42)

Konfigurieren von Integrationseinstellungen (auf Seite 45)

Konfigurieren von Sicherheitseinstellungen des Unternehmens (auf Seite 46)

Konfigurieren von Sichtbarkeitseinstellungen von Analytics (auf Seite 50)

Konfigurieren von Kommunikationseinstellungen (auf Seite 52)

Konfigurieren von Einstellungen des zusatzlichen Unternehmensprofils (auf Seite 52)

Konfigurieren von Geocoder-Einstellungen (auf Seite 53)

HINWEIS: Unter bestimmten Umstanden kann das Feld "Geéndert von" im Datensatz "Unternehmensprofil”
den Namen eines Benutzers anzeigen, der nicht Gber die erforderlichen Berechtigungen zum direkten
Aktualisieren des Unternehmensprofils verfligt.Beispiel: Wenn der Status eines Benutzers von "Aktiv" in
"Inaktiv" oder von "Inaktiv" in "Aktiv" geadndert wird, werden die Werte in den Feldern "Aktive Benutzer" und
"Inaktive Benutzer" auf der Seite "Unternehmensprofil" aktualisiert. Die Feldanderungen fuhren dazu, dass das
Feld "Geandert von" auf der Seite "Unternehmensprofil" aktualisiert wird. Es wird anschlieBend der Name des
Benutzers angezeigt, der den Benutzerdatensatz geandert hat, auch wenn der Benutzer, der die Anderung
vorgenommen hat, nicht tGber die erforderlichen Berechtigungen zum Aktualisieren des Unternehmensprofils
verfugt.

Konfigurieren von Unternehmensschliusselinformationen

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie den Abschnitt "Schlisselinformationen Unternehmen auf
der Seite "Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand einrichten.

HINWEIS: Moglicherweise werden zusatzliche Felder angezeigt, wenn fir lhr Unternehmen bestimmte
Funktionen aktiviert wurden.

Unternehmens-Anmelde-1D Eine eindeutige Kennung fur Ihr Unternehmen. Beim Erstellen neuer
Benutzer ist dies der erste Teil der Benutzer-Anmelde-ID (Unternehmens-
Anmelde-1D/Benutzer-1D) fur den Benutzer. lhr
Unternehmensadministrator kann diesen Wert nicht &ndern.
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Primare Person Entspricht standardmaRig ADMIN oder dem Alias des Benutzers aus Ihrem
Unternehmen, der sich als erster anmeldet, kann jedoch von jedem
Benutzer geédndert werden. Informationen zu Produktaktualisierungen und
andere wichtige Informationen werden an die primare Kontaktperson
gesendet.

Um Situationen abzudecken, in denen die priméare Person nicht verfligbar
ist, kbnnen Sie eine Verteilerliste als E-Mail-Adresse flr die primére Person
eingeben, sodass mehrere Personen tUber Systemausfalle und andere
wichtige Informationen benachrichtigt werden. Dazu haben Sie zwei
Mdoglichkeiten:

Sie kdnnen eine vorhandene Verteilerliste als E-Mail-Adresse im
Benutzerdatensatz fur die primare Person eingeben. Sie mussen jedoch
bedenken, dass die gesamte Verteilerliste eine Benachrichtigung
erhalt, wenn die primare Person eine Aktion im System ausfihrt, die
eine automatische E-Mail an ihre E-Mail-Adresse sendet.

Sie kénnen einen neuen "Dummy"-Benutzer anlegen. Sie kdnnen
diesen Benutzer z.B. "Verteilerliste” nennen und dann die Verteilerliste
als E-Mail-Adresse im Benutzerdatensatz fur den Dummy-Benutzer
eingeben. In diesem Fall verwenden Sie eine lhrer Lizenzen fur diese
Aufgabe.

HINWEIS:Sie kénnen den als primare Person angegebenen Benutzer nicht
inaktivieren. Stattdessen mussen Sie einen anderen Benutzer als priméare
Person wahlen, bevor Sie den Status der urspringlichen priméren Person in
"Inaktiv" andern kénnen.

Konfigurieren von Unternehmenseinstellungen

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie den Abschnitt "Unternehmenseinstellungen” auf der Seite
"Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand einrichten.

HINWEIS: Moglicherweise werden zuséatzliche Felder angezeigt, wenn fur lhr Unternehmen bestimmte
Funktionen aktiviert wurden.

Standardsprache Die in der Standardeinstellung fur die Benutzer verwendete
Sprache. Sie kbnnen weitere Sprachen aktivieren, damit die
Benutzer diese Einstellung zur eigenen Verwendung andern
kénnen. Weitere Informationen zum Hinzufiigen von Sprachen
finden Sie unter Aktivieren von Sprachen (auf Seite 65).

Wenden Sie sich zur Aktualisierung dieses Feldes an die
Kundenbetreuung.

Standardgebietsschema Die regionalen Standardeinstellung fur die Benutzer. Benutzer
kénnen die Einstellung zur eigenen Verwendung jederzeit Uber
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Standardwahrung

Standardzeitzone

Datensatzvorschaumodus

Direktbearbeitung aktiviert

Unternehmensadministration

die Seite "Benutzerprofil' andern. Anhand dieser Einstellungen
wird die Formatierung von Daten, Uhrzeit, Wahrung, Zahlen und
Telefonnummern festgelegt.

Die in der Standardeinstellung fur die Benutzer verwendete
Wéhrung. Sie kdnnen weitere Wahrungen aktivieren, damit die
Benutzer diese Einstellung zur eigenen Verwendung andern
koénnen (siehe Verwalten von Wahrungen (auf Seite 73)). Durch
die hier eingestellte Wahrung wird jedoch die Standardwé&hrung
fur unternehmensweit verwendete Prognosen festgelegt.

Wenden Sie sich zur Aktualisierung dieses Feldes an die
Kundenbetreuung.

Standardzeitzone fur lhr Unternehmen.

Einige Funktionen wie beispielsweise die Prognoseerstellung
verwenden die Zeitzone der Hosteinrichtung anstelle dieser
Standardzeitzone. Wenden Sie sich zur Ermittlung dieser
Zeitzone an die Kundenbetreuung. Benutzer in anderen Regionen
kénnen ihre eigene lokale Zeitzone auswahlen, die auf der Seite
"Benutzerprofil” eingestellt wird.

Wenden Sie sich zur Aktualisierung dieses Feldes an die
Kundenbetreuung.

Der Datensatzvorschaumodus fur Ihr Unternehmen. Sie kénnen
die Datensatzvorschaufunktion aktivieren und festlegen, wie das
Vorschaufenster getdffnet werden soll. Je nach der in diesem Feld
gewahlten Einstellung 6ffnet sich ein Vorschaufenster, wenn der
Benutzer den Mauszeiger Uber einem Link oder einem Datensatz
positioniert oder wenn er auf ein Vorschausymbol klicken, das
eingeblendet wird, wenn er den Zeiger auf einen Link zu einem
Datensatz setzt.

Das Vorschaufenster zeigt den ersten Abschnitt der Detailseite
des Datensatzes an. AuRerdem haben Sie die Option, die
Datensatzvorschaufunktion zu deaktivieren, indem Sie in diesem
Feld "Aus" wéhlen. Standardmafig ist dieses Feld auf "Auf das
Vorschausymbol klicken" eingestellt, wenn Oracle CRM On
Demand zum ersten Mal fir ein neues Unternehmen eingerichtet
wird.

Benutzer kdnnen die Unternehmenseinstellung tGberschreiben,
indem sie auf der Seite "Personliche Details" einen anderen
Datensatzvorschaumodus angeben.

Aktiviert bzw. deaktiviert die Funktion zur Direktbearbeitung.

Wenn die Direktbearbeitung aktiviert ist, kbnnen Benutzer auf
Listenseiten und Detailseiten Felder direkt bearbeiten (d.h. ohne
die Bearbeitungsseite fur den Datensatz 6ffnen zu mussen).

Die Direktbearbeitung wird in Datensatzlistenseiten,

Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 23



Verwalten von Oracle CRM On Demand

Nachrichten-Center aktiviert

Protokollierbare Felder fur
Datensatztyp

Protokollablauf (Tage)

Datensatzdetailseiten und in zahlreichen verknipften
Datensatzen auf Detailseiten fiir primare Datensatze unterstitzt.

Beachten Sie, dass die folgenden Feldertypen in verkniupften
Datensatzen nicht Uber die Detailseite des libergeordneten
Datensatzes bearbeitet werden kdnnen:

Felder, die nicht auf der Detailseite des verknipften
Datensatzes angezeigt werden

Berechnete Felder, z.B. "Vollstandiger Name"

Schreibgeschutzte Felder auf der Bearbeitungsseite des
verknupften Datensatzes

In den Fallen, in denen derselbe verknupfte Datensatz unter
mehreren Ubergeordneten Datensatzen erscheinen kann, kénnen
die Felder, die Teil der Beziehung sind, bearbeitet werden. Die
Felder, die zum verknupften Datensatz selbst gehéren, sind
jedoch nicht bearbeitbar. Beispielsweise kann in der dem
Firmenteam zugehérigen Liste in einem Firmendatensatz das Feld
"Teamrolle" bearbeitet werden, da das Feld Teil der Beziehung
zwischen Konto und Teammitglied ist. Die Felder "Nachname"
und "Vorname" kénnen jedoch nicht bearbeitet werden, da Sie
zum Benutzerdatensatz (des Teammitglieds) gehoéren.

Steuert Folgendes:
Das Nachrichten-Center wird in der Aktionsleiste angezeigt.

Das Symbol "Notizen" und die Notizenliste sind auf
Datensatzdetailseiten verfluigbar

Benutzer kdnnen das Nachrichten-Center-Widget verwenden

Dieses Feld gibt die maximale Anzahl an Feldern an, die fur die
einzelnen Datensatztypen protokolliert werden kann. Der
Standardwert ist "35", Sie kdnnen diesen Wert jedoch andern.

HINWEIS: Fur jedes weitere Feld, das protokolliert wird, muss
ein anderer Datensatz in der Datenbank erstellt werden, wenn
das Feld geandert wird. Wenn Sie zu viele Felder gleichzeitig
protokollieren, kann dies beim Speichern des protokollierten
Datensatzes zu LeistungseinbulRen fihren.

Die maximale Anzahl an Feldern, die fur einen Datensatztyp
protokolliert werden kann, wird auf der Seite
"Feldprotokolleinrichtung” fur die einzelnen Datensatztypen
angezeigt, der Wert kann jedoch auf dieser Seite nicht geandert
werden.

Dieses Feld gibt an, wie lange die Audittraildatensatze fur
Datensatztypen in Oracle CRM On Demand aufbewahrt werden,
bevor sie automatisch geléscht werden. Der
Aufbewahrungszeitraum wird in Tagen angegeben, und der
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Standardwert ist "90". Wenn lhre Benutzerrolle Gber die
Berechtigung "Feldaudittrail verwalten" verfuigt, kdnnen Sie
diesen Wert andern. Der Mindestwert, den Sie eingeben kdnnen,
ist "1", und der Hochstwert ist "366".

Mit dem Wert "0" (null) wird angegeben, dass die
Audittraildatensatze nie geléscht werden. Sie kdnnen den Wert
jedoch nicht auf null setzen. Wenn Sie Audittraildatensatze
unbefristet aufbewahren mdchten, missen Sie sich an Oracle
CRM On Demand Customer Care wenden, um dieses Feld auf null
setzen zu lassen.

HINWEIS: Mit dem Audittrail fir einen Datensatztyp kdnnen die
Datensatzerstellung, -I6schung und -wiederherstellung sowie
Aktualisierungen fur bestimmte Felder in vorhandenen
Datensatzen verfolgt werden. Weitere Informationen zum
Einrichten des Audittrails fir Datensatztypen finden Sie unter
Anpassen des Audittrails (siehe "Anpassen von Audittrails" auf
Seite 232).

Wahlen Sie auf den Detailseiten fiir den Datensatz das Format fir
Abschnitte mit zugehdrigen Informationen aus.

Die zugehorigen Informationsabschnitte kdnnen als Listen oder
als Registerkarten angezeigt werden, auf die der Benutzer zum
Anzeigen der Listen klicken kann. Sie kénnen dartber hinaus fur
jede Rolle eine Einstellung fur die Option "Format fur zugehérige
Informationen" festlegen. Benutzer, deren Rolle die Berechtigung
"Anzeigeformat fiir zugehdrige Informationen personalisieren™
enthalt, kdnnen in ihren persénlichen Profilen auch die Option
"Format fiir zugehorige Informationen" festlegen. Wenn das Feld
"Format fiir zugehorige Informationen™ in einem persénlichen
Profil des Benutzers leer ist, wird die Einstellung flr die
Benutzerrolle verwendet. Wenn das Feld "Format fir zugehdorige
Informationen” fur die Benutzerrolle leer ist, wird die Einstellung
fur das Unternehmen verwendet.

Wahlen Sie die Suchmethode, die Sie den Benutzern im
Suchabschnitt der Aktionsleiste und in den Suchfenstern zur
Verfligung stellen méchten.

Gezielte Suche. Eine gezielte Suche durchsucht die
angegebenen Felder nach Ubereinstimmungen. Bei einer
gezielten Suche kdnnen die Benutzer Werte in mehrere Felder
eingeben. Die Suche gibt nur die Datensatze zurtck, die mit
allen vom Benutzer eingegebenen Werten Ubereinstimmen.
Die Suchlayouts, die Benutzerrollen fur die Datensatztypen
zugewiesen werden, bestimmen, welche Felder die Benutzer
durchsuchen kdnnen. Die gezielte Suche ist standardmé&gig in
Oracle CRM On Demand aktiviert. Weitere Informationen zur
gezielten Suche finden Sie unter Informationen zur gezielten
Suche.
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Startmonat Geschaftsjahr

Startdatum Geschaftsjahr

Geschéaftskalendertyp

Durchschnittsberechnung
aktiviert

Schlusselwortsuche. Bei einer Schlusselwortsuche werden
fur jeden Datensatztyp spezifische Standardfelder
durchsucht. Bei einer Schlisselwortsuche geben die Benutzer
eine Textzeichenfolge in ein einzelnes Textfeld ein. Die Suche
gibt alle Datensatze zuriick, bei denen die vom Benutzer
eingegebene Textzeichenfolge in einem der durchsuchten
Felder gefunden wird. Weitere Informationen zur
Schlusselwortsuche finden Sie unter Informationen zur
Schlisselwortsuche.

In diesem Feld wird der Monat angezeigt, in dem lhr
Geschéaftskalender beginnt.

Dieses Feld wird erstmals bei der Erstellung lhres Unternehmens
festgelegt und kann nicht von Ilhrem Unternehmensadministrator
gedndert werden.

Diese Einstellung hat Auswirkungen auf Berichte, anhand derer
der Umsatz lhres Geschaftsjahres gemessen wird.

Wenden Sie sich zur Aktualisierung dieses Feldes an die
Kundenbetreuung.

In diesem Feld wird das Datum im angegebenen Monat
angezeigt, an dem lhr Geschaftskalender beginnt.

Dieses Feld wird erstmals bei der Erstellung lhres Unternehmens
festgelegt und kann nicht von Ilhrem Unternehmensadministrator
gedndert werden.

Diese Einstellung hat Auswirkungen auf Berichte, anhand derer
der Umsatz lhres Geschaftsjahres gemessen wird.

Wenden Sie sich zur Aktualisierung dieses Feldes an die
Kundenbetreuung.

In diesem Feld wird der Typ des fir das Geschéaftsjahr
verwendeten Kalenders angezeigt. Folgende Werte stehen zur
Auswahl: Kalenderquartale, 4-4-5, 5-4-4, Benutzerdefinierter
Geschéaftskalender. Diese Einstellung wirkt sich auf zeitbasierte
Analysen, Geschaftsplane und Prognosen aus. Der
Unternehmensadministrator kann dieses Feld nicht andern.

Wenden Sie sich zur Aktualisierung dieses Feldes an die
Kundenbetreuung.

Dadurch wird festgelegt, wie die Wahrscheinlichkeit des
Verkaufsprojekts aktualisiert wird, wenn der Benutzer auf die
Schaltflache "Verkaufsprojektsummen aktualisieren klickt:

Bei Auswahl dieser Option wird die Wahrscheinlichkeit des
Verkaufsprojekts auf Grundlage des gewichteten
Durchschnittswerts der Wahrscheinlichkeit fur die einzelnen
verknipften Produkte berechnet.
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Wahrscheinlichkeit des Verkaufsprojekts =
SUM(Erwarteter Produktumsatz)/SUM(Produktumsatz)

Wenn diese Option deaktiviert wurde, wird die
Wahrscheinlichkeit bei dieser Aktion nicht aktualisiert.

HINWEIS:Die Schaltflache "Verkaufsprojektsummen
aktualisieren" befindet sich auf der Seite
"Verkaufsprojektdetails" in der Titelleiste des zum
Produkt gehdrenden Informationsabschnitts.

"Produkt speichern und Ist diese Einstellung gewahlt und erstellt ein Benutzer einen

hinzufligen" aktivieren neuen Verkaufsprojektdatensatz, wird die Schaltflache "Produkt
speichern und hinzufigen" anstelle der Schaltflache "Speichern™
im Header "Verkaufsprojekt" angezeigt. Ist diese Einstellung
deaktiviert, wenn ein Benutzer einen neuen
Verkaufsprojektdatensatz erstellt, wird die Schaltflache "Produkt
speichern und hinzufigen" nicht im Header "Verkaufsprojekt"
angezeigt. Nur die Schaltflache "Speichern" steht zur Verfugung.

Verkaufsprojekt - Wahlen Sie dieses Option, um die Teilung des
Umsatzteilung aktivieren Verkaufsprojektumsatzes zwischen Teammitgliedern zu
aktivieren.

Bei Aktivierung dieses Kontrollkdstchens werden die
Schaltflachen "Summen aktualisieren” und "Aufteilung verteilen"
auf der Seite "Benutzer bearbeiten" des Verkaufsprojektteams
angezeigt, die die Teilung des Umsatzes zwischen den
Teammitgliedern ermdglichen. Auf den Seiten "Prognose
Verkaufsprojektumsatz" und "Meine Verkaufsprojekte" werden
Verkaufsprojekte angezeigt, bei denen der Benutzer ein
Teammitglied mit einem aufgeteilten Umsatz groéRer als null ist.

Bei deaktiviertem Kontrollkastchen werden die Schaltflachen
"Summen aktualisieren” und "Aufteilung verteilen" auf der Seite
"Verkaufsprojekt-Team - Benutzer bearbeiten" nicht angezeigt.
Auf den Seiten "Prognose Verkaufsprojektumsatz™ und "Meine
Verkaufsprojekte" werden Verkaufsprojekte angezeigt, bei denen
der Benutzer als Verkaufsprojektverantwortlicher fungiert.
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Head-up-Display Wenn die Funktion "Head-up-Display" eingeschaltet ist und wenn
das Kontrollkéstchen "Einstellungen fiir Head-up-Display
unterstitzen" im Thema des Benutzers aktiviert ist, stehen im
Head-up-Display im unteren Bereich des Browserfensters Links
zu Abschnitten mit verwandten Informationen auf der Seite (wie
z.B. Abschnitte fiir verkniipfte Datensatze) zur Verfigung.
Benutzer kdnnen das Head-up-Display auch vollstandig aus den
Detail-Seiten entfernen, indem Sie diese Funktion in ihren
personlichen Profilen deaktivieren. Weitere Informationen zum
Head-up-Display finden Sie unter Oracle CRM On Demand -
Seitenweiser Uberblick.

HINWEIS: Wenn das Thema des Benutzers die Funktion "Head-
up-Display" unterstitzt, kann das Head-up-Display auf
Unternehmensebene sowie von jedem Benutzer ein- oder
ausgeschaltet werden. AuBerdem wird durch die personliche
Einstellung eines Benutzers die Unternehmenseinstellung
Uberschrieben. Sie kdnnen das Head-up-Display jedoch
vollstandig entfernen, indem Sie das Kontrollkastchen
"Einstellungen fiir Head-up-Display unterstiitzen" im Thema eines
Benutzers deaktivieren. Die Farben im Head-up-Display werden
von dem Thema bestimmt, das Sie verwenden. Weitere
Informationen zur Auswahl eines Themas finden Sie unter
Festlegen Ihres Themas.

Gemeinsame Adressen Waéhlen Sie diese Option, um die gemeinsame Nutzung von

aktivieren Adressdatensatzen auf hochster Ebene in Firmen-, Personen-,
Handler- und Partnerdatenséatzen zu aktivieren. Wenn die Option
deaktiviert ist, stehen in den Firmen-, Personen-, Handler- und
Partnerdatensatzen nur Funktionen fur nicht gemeinsam
verwendete Adressen zur Verfigung. Weitere Informationen zu
gemeinsamen Adressen finden Sie unter Adressen.

HINWEIS: Wenn die gemeinsamen Adressen aktiviert sind, lesen
Sie die Informationen unter Zu berucksichtigende Aspekte beim
Deaktivieren gemeinsamer Adressen (auf Seite 111), und fuhren
Sie die Schritte unter Aktualisieren der Berechtigung fur den
Benutzerzugriff auf und das Verwalten von Adressen vor dem
Deaktivieren gemeinsamer Adressen (auf Seite 112) durch, bevor
Sie die gemeinsamen Adressen deaktivieren. Die gemeinsamen
Adressen sind nicht mit Paketen zur Produktintegration von
Oracle, z.B. dem Oracle Process Integration Pack (PIP),
kompatibel. Wenn Sie ein PIP verwenden, z.B. Oracle Lead to
Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite PIP, aktivieren Sie die Einstellung "Gemeinsame
Adressen aktivieren™ nicht.
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Wahlen Sie diese Option, um die gemeinsamen Adressen eines
Unternehmens zu validieren. Wenn die Option aktiviert ist,
kénnen die Benutzer gemeinsame Adressen wahlen, die zu
Firmen-, Personen-, Handler- oder Partnerdatensatzen
hinzugefiigt werden sollen. Nicht validierte Adressen werden aus
Firmen-, Personen-, Handler- und Partnerdatensatzen
herausgefiltert, und die Schaltflache "Neue Adresse" ist in diesen
Datensatzen deaktiviert.

Wenn die Option "Gemeinsame Adressen validieren™ deaktiviert
ist, sind alle Adressen fur Firmen-, Personen-, Handler- oder
Partnerdatensatze verfugbar, d.h. es wird keine Filterung
durchgefihrt, und die Schaltflache "Neue Adresse" ist in diesen
Datensatzen fiir Benutzer mit den erforderlichen Berechtigungen
aktiviert.

Weitere Informationen zum Validieren von Adressen finden Sie
unter Kennzeichnen gemeinsamer Adressen als validiert.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um erweiterte Funktionen
zu aktivieren, z.B. das Sortieren und Filtern in den Abschnitten
fur zugehoérige Informationen auf den Datensatzdetailseiten, auf
denen die Abschnitte fur zugehérige Informationen als
Registerkarten angezeigt werden. Weitere Informationen zu den
Aktionen, die Benutzer ausfiihren konnen, wenn dieses
Kontrollkastchen aktiviert ist, finden Sie unter Informationen zur
erweiterten Ansicht fur Registerkarten mit zugehdrigen
Informationen.

Das Kontrollkastchen "Erweiterte Ansicht fur Registerkarten
aktivieren" ist standardmagig deaktiviert.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, damit Benutzer durch die
Registerkarten mit zugehérigen Informationen auf den
Datensatzdetailseiten jeweils in einem Registerkartenset scrollen
kénnen anstatt durch eine Registerkarte nach der anderen zu
scrollen, was das Standardverhalten darstellt. Diese Einstellung
gilt nur fur klassische Themen.

Das Kontrollkastchen "Klassisches Themenpaging fur
Registerkarten aktivieren" ist standardmanRig deaktiviert.

Legt fest, wie Benutzer in Oracle CRM On Demand mit Auftragen
und Auftragspositionen arbeiten.

Wenn Sie den Wert "CRM On Demand Order Management"
waéhlen, kdnnen die Benutzer das Auftragsmanagement in Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition verwenden.

Wenn Sie den Wert "Ebiz PIP-Integration” auswahlen, kénnen
Benutzer die Integrationslosung fiur Oracle Lead to Order
Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite verwenden.
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Ebiz PIP-Integration ist die Integrationsldsung fiir Oracle Lead to
Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite, daher ist das Feld fir Oracle CRM On Demand
Order Management nicht verfiigbar. Weitere Informationen zu
Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On
Demand and Oracle E-Business Suite erhalten Sie bei der
Kundenbetreuung.

Die Rolle der Benutzer muss in beiden Fallen die Berechtigung
zum Aktivieren des Auftragszugriffs enthalten, um die
Auftragsfunktion nutzen zu kénnen.

Weitere Informationen zum Auswéhlen des
Auftragsmanagementtyps finden Sie unter Informationen zu EBIZ
PIP-Integration und Oracle CRM On Demand-
Auftragsmanagement.
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Datensatztyplisten in Wahlen Sie die mdgliche Art der Suche nach Datensatzen in
Suchfenstern Suchfenstern aus:

Aktiviert. Bei dieser Einstellung geschieht Folgendes:

Eine Gruppe von vordefinierten Listen, mit denen
Benutzer ihre Suchen einschranken kdénnen, ist in
Suchfenstern flir Datensatztypen der obersten Ebene im
Listenfeld mit dem Datensatztyp verflugbar. Dabei ist
Datensatztyp der Name des Datensatztyps, nach dem der
Benutzer sucht.

Das Kontrollkastchen "Kontextabhéngige Liste als
Standard fur Suchfenster anzeigen" ist im Assistenten fur
Suchlayouts verfugbar. Mit dem Kontrollkéastchen kénnen
Sie angeben, ob verfugbare kontextabhéngige Listen vor
den anderen Listen im Listenfeld mit dem Datensatztyp in
Suchfenstern angezeigt werden. Die erste Liste aus der
Listengruppe im Listenfeld mit dem Datensatztyp ist
aktiv, wenn das Suchfenster geé6ffnet wird.

Gemischt: Bei dieser Einstellung geschieht Folgendes:

Das Listenfeld mit dem Datensatztyp ist in Suchfenstern
verfugbar, die Listenfelder mit dem Datensatztyp
anzeigen, und die erste Suche nach einem Datensatz
eines bestimmten Datensatztyps wird fur alle Datensatze
dieses Typs durchgefuhrt, auf die der Benutzer zugreifen
kann.

Deaktiviert: Bei dieser Einstellung geschieht Folgendes:

Das Listenfeld mit dem Datensatztyp ist in Suchfenstern
nicht verfligbar, und die erste Suche nach einem
Datensatz eines bestimmten Datensatztyps wird fir alle
Datensatze dieses Typs durchgefihrt, auf die der
Benutzer zugreifen kann.

Hinweis: Wenn Sie im Unternehmensprofil die Option

"Deaktiviert" im Meni "Datensatztyplisten in Suchfenstern”

auswahlen, nachdem Sie die Suchlayouts eingerichtet haben, ist

das Kontrollkéstchen "Kontextabhangige Liste als Standard fir

Suchfenster anzeigen" im Assistenten flur Suchlayouts nicht mehr

verfugbar. AuBerdem sind die kontextabhangigen Listen in

Suchfenstern nicht verfligbar. Dartiber hinaus wird die erstmalige

Suche nach einem Datensatz eines bestimmten Datensatztyps in

einem Suchfenster fir alle Datensatze dieses Datensatztyps, auf

die der Benutzer zugreifen kann, durchgefiihrt. Dies geschieht

unabhangig davon, ob die Option "Kontextabhangige Liste als

Standard fur Suchfenster anzeigen" zuvor ausgewahlt wurde.

Allerdings speichert Oracle CRM On Demand die Einstellung fur

das Kontrollkdstchen "Kontextabhangige Liste als Standard fir

Suchfenster anzeigen" fur jedes Suchlayout. Wenn Sie spater

erneut die Option "Aktiviert" im Menu "Datensatztyplisten in

Suchfenstern” im Unternehmensprofil aktivieren, wird die elease 37
Einstellung fir das Kontrollkastchen "Kontextabhangige Liste als 2018 31
Standard fur Suchfenster anzeigen" fur jedes Suchlayout

wiederhergestellt und wird wieder wirksam.
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Provinzauswabhlliste fur Wahlen Sie diese Option, um eine Liste mit Werten im Provinzfeld
kanadische Adressen aktivieren anzuzeigen, wenn die Adressvorlage fir Kanada verwendet wird.
Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Personalisierung einzelner Dieses Kontrollkastchen ist standardmaRig deaktiviert. Es legt
dynamischer Seitenlayouts folgendermalen fest, wie Benutzer das Layout der Abschnitte fur
aktivieren zugehdrige Informationen auf den Detailseiten mit dynamischen

Layouts personalisieren kénnen:

Wenn das Kontrollkastchen deaktiviert ist, kann ein Benutzer
nur ein personalisiertes Layout der Abschnitte flir zugehdrige
Informationen fur einen Datensatztyp erstellen. Nachdem ein
Benutzer das Layout der Abschnitte fur zugehoérige
Informationen auf der Detailseite fur einen Datensatztyp
personalisiert hat, wird dem Benutzer dasselbe Set von
Abschnitten fur zugehorige Informationen auf der Detailseite
fur alle Datensatze dieses Typs angezeigt, unabhéngig von
dem im Auswabhllistenfeld fur das dynamische Rendering des
Seitenlayouts ausgewahlten Wert.

Wenn das Kontrollk&stchen aktiviert ist, kann ein Benutzer
ein personalisiertes Layout der Abschnitte fuir zugehdrige
Informationen fur jeden Wert im Auswabhllistenfeld fur das
dynamische Rendering des Seitenlayouts erstellen.

HINWEIS: Um Layouts fur zugehdorige Informationen zu
personalisieren, muss die Benutzerrolle die Berechtigung
"Detailseite personalisieren - Zugehdrige Informationen”
enthalten.

Informationen dazu, was geschieht, wenn Sie die Einstellungen in
diesem Kontrollkastchen andern, finden Sie unter
Interaktionsweise von Layouts fur personalisierte zugehérige
Informationen und Seitenlayouts fir Rollen (auf Seite 246).

HINWEIS: Die Einstellung "Personalisierung einzelner
dynamischer Seitenlayouts aktivieren" gilt nur fur die
Personalisierung von Layouts fur zugehérige Informationen. Sie
gilt nicht fir die Personalisierung von Feldlayouts fur
Datensatzseiten. Benutzer mit der Berechtigung "Detailseite
personalisieren - Felder" kdnnen ihre Feldlayouts fir einzelne
dynamische Seitenlayouts personalisieren, auch wenn das
Kontrollkdstchen "Personalisierung einzelner dynamischer
Seitenlayouts aktivieren™ nicht aktiviert ist. Weitere
Informationen zum Personalisieren von Feldlayouts finden Sie
unter Personalisieren von Feldlayouts.
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Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, wenn Sie die Funktion
zum Eingeben von Ubersetzten Namen fir benutzerdefinierte
Webapplets und fiir Applets, die benutzerdefinierte Berichte auf
Datensatztyp-Homepages und auf "Meine Homepage"
verwenden, aktivieren mochten. Weitere Informationen finden
Sie unter Ubersetzen von Namen fur Webapplets und
benutzerdefinierte Berichte (auf Seite 215).

Das Kontrollkastchen "Sprachtibersetzungssupport fur
Webapplets aktivieren" ist standardmaRig deaktiviert.

HINWEIS: Das Kontrollkastchen "Sprachtbersetzungssupport fur
Webapplets aktivieren" gilt nur flr benutzerdefinierte Webapplets
und Applets, mit denen benutzerdefinierte Berichte auf
Datensatztyp-Homepages und auf "Meine Homepage" angezeigt
werden. Dieses Kontrollkastchen aktiviert oder deaktiviert die
Funktion nicht, mit der Sie Ubersetzte Namen fur andere
Elemente, z.B. Namen, Rollennamen, Zugriffsprofilnamen usw.,

in Oracle CRM On Demand eingeben kénnen.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die Funktion zu
aktivieren, mit der Sie Ubersetzte Versionen der
benutzerdefinierten Fehlermeldungen eingeben kdnnen, die den
Benutzern oder Webservices zuriickgegeben werden, wenn die
Bedingung fur eine Workflowregel nicht erfullt wurde und das
Kontrollkadstchen "Speichern abbrechen” fur die Regel aktiviert
ist. Weitere Informationen zum Eingeben von Ubersetzten
Versionen der benutzerdefinierten Fehlermeldungen finden Sie
unter Abbrechen von Workflowspeichervorgangen (auf Seite
519).

Das Kontrollkastchen "Sprachtibersetzungssupport fur
Speichernachricht beim Abbrechen des Workflows aktivieren™ ist
standardmaRig deaktiviert.

HINWEIS: Wenn beim Aktivieren dieses Kontrollkéstchens
bereits Workflowregeln mit benutzerdefinierten Fehlermeldungen
vorhanden sind, werden die benutzerdefinierten Meldungen fiir
diese Regeln weiterhin in der Standardunternehmenssprache und
in der Standardschriftart fur alle Benutzer angezeigt. Dies erfolgt
unabhangig von der Sprache des Benutzers, bis Sie Ubersetzte
Versionen der Meldung fur die vorhandenen Regeln eingeben.
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Fahrzeug-/Anlagendatensatze Wenn diese Einstellung ausgewahlt ist, sind Fahrzeug- und

aus Portfoliokonten Anlagendatenséatze aus Portfoliokontenauflistungen

ausschlieRen ausgeschlossen. Vor Release 29 waren Fahrzeug- und
Anlagendatensétze in Portfoliokontenauflistungen eingeschlossen.
Ab Release 29 werden nur Datensatze mit dem Wert "Portfolio"
im Feld "Anlagentyp" in den Listen aufgefuhrt, wenn dieses
Kontrollkastchen aktiviert ist.

Wenn das Kontrollkastchen deaktiviert ist, sind Fahrzeug- und
Anlagendatensétze in allen Portfoliokontoauflistungen
eingeschlossen. Dieses Kontrollkastchen ist standardmaRig
deaktiviert.

Wenn das Kontrollkéstchen aktiviert ist, werden ab Release 33
nur Datensatze mit einem Wert "Portfolio” im Feld "Anlagentyp"
in Berichten eingeschlossen, die die auf das Portfolio bezogenen
Themenbereiche verwenden.

Automatische Aktualisierung Das Kontrollkastchen "Automatische Aktualisierung von
von Verkaufsprojektsummen Verkaufsprojektsummen aktivieren" ist standardmafRig
aktivieren deaktiviert. Das Verhalten dieser Einstellung ist wie folgt:

Wenn dieses Kontrollkéastchen aktiviert ist, werden der Umsatz
und der erwartete Umsatz fir ein Verkaufsprojekt automatisch
aktualisiert, wenn eines der folgenden Ereignisse eintritt:

Ein Produkt wird tber einen beliebigen Vertriebskanal zum
Verkaufsprojekt hinzugefigt.

Ein Produkt wird tber einen beliebigen Vertriebskanal aus
dem Verkaufsprojekt entfernt.

Die Details eines mit dem Verkaufsprojekt verknupften
Produkts werden Uber einen beliebigen Vertriebskanal
aktualisiert.

Wenn dieses Kontrollkastchen nicht aktiviert ist, werden der
Umsatz und der erwartete Umsatz fur ein Verkaufsprojekt nicht
automatisch aktualisiert, wenn ein Produkt zum Verkaufsprojekt
hinzugefugt oder daraus entfernt wird oder wenn die Details
eines mit dem Verkaufsprojekt verknupften Produkts aktualisiert
werden. Zum Aktualisieren des Umsatzes eines Verkaufsprojekts
nach einer solchen Anderung muss der Benutzer auf die
Schaltflache "Verkaufsprojektsummen aktualisieren™ in der
Titelleiste des Abschnitts "Verkaufsprojekt - Produktumsatze" auf
der Seite "Verkaufsprojektdetails™ klicken.

HINWEIS: Wenn das Kontrollkastchen "Automatische
Aktualisierung von Verkaufsprojektsummen aktivieren" im
Firmenprofil aktiviert ist, wird die Schaltflache
"Verkaufsprojektsummen aktualisieren” nicht in der Titelleiste
des Abschnitts "Verkaufsprojekt - Produktumsatze" auf der Seite
"Verkaufsprojektdetails™ angezeigt.
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Unicodezeichen in E-Mail-
Feldern zulassen

Listenspaltenkopf fixieren

Unternehmensadministration

Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, kdnnen Sie fur die
Adresse im E-Mail-Feld nur bei den Datensatztypen "Person" und
"Lead" die meisten Unicodezeichen (UTF-8) sowohl im lokalen
Teil der Adresse als auch im Domainnamen verwenden.

Sie kénnen das E-Mail-Feld in der Benutzerschnittstelle
aktualisieren, indem Sie eines der folgenden Utilitys verwenden:

Importassistent

Oracle Data Loader On Demand

Webservices

Aktion "Werte aktualisieren” in einem Workflow

HINWEIS: Informationen zu den Zeichen, die fur die
Verwendung in E-Mail-Adressen unterstiutzt werden, finden Sie
unter Informationen zu Sonderzeichen in E-Mail-Adressen.

Mit dieser Auswabhlliste wird bestimmt, wie Benutzer Spaltenkopfe
fur Listen und Suchergebnisse in Oracle CRM On Demand
anzeigen. Sie kdnnen die folgenden Werte auswahlen:

Ein. Wenn Benutzer in einer Liste mit Datensatzen nach
unten scrollen und die Spaltenkopfzeile das obere Ende des
Browserfensters erreicht, sind die Spaltenlabel immer
sichtbar.

Aus. Wenn Benutzer in einer Liste mit Datensatzen nach
unten scrollen und die Spaltenkopfzeile das obere Ende des
Browserfensters erreicht, sind die Spaltenlabel nicht mehr
sichtbar.

Diese Funktion kann auf Unternehmensebene und auf
Benutzerebene ein- oder ausgeschaltet werden. Die Einstellung
auf Benutzerebene Uberschreibt die Einstellung fir das
Unternehmen.

Der Standardwert fur diese Einstellung ist "Aus".
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Tage fur Ablauf von
Exportanforderungen

Dieses Feld gibt an, wie lange Exportanforderungsdatensatze in
Oracle CRM On Demand aufbewahrt werden, bevor sie
automatisch geldscht werden. Der Aufbewahrungszeitraum wird
in Tagen angegeben. Der Standardwert ist "60", Sie kbnnen
diesen Wert jedoch &ndern. Der minimale
Aufbewahrungszeitraum, den Sie angeben kdnnen, ist 1 Tag.
Wenn Sie die Exportanforderungsdatensatze unbefristet
aufbewahren méchten, setzen Sie den Wert auf "0" (null).

HINWEIS: Exportanforderungsdatenséatze sind nicht in der
Berechnung fir die verwendete Datensatzzuteilung des
Unternehmens enthalten.

Der Aufbewahrungszeitraum gilt fir Exportanforderungen, die
Uber Listenseiten weitergeleitet werden, und fir
Exportanforderungen, die Uber den Assistenten fiir Datenexport
weitergeleitet werden.

36 Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37

August 2018



Tage fur Ablauf von
Exportanforderungsanhangen

Unternehmensadministration

Dieses Feld gibt die Anzahl an Tagen an, die die Anhange mit der
Ausgabe von Exportanforderungen in Oracle CRM On Demand
aufbewahrt werden, bevor sie automatisch geléscht werden. Der
Standardwert ist "7", Sie kénnen diesen Wert jedoch andern. Die
Werte "1" bis "366" sind gultig.

Der Aufbewahrungszeitraum gilt sowohl fir Anhange fir
Exportanforderungen, die Uber Listenseiten weitergeleitet
werden, als auch fir Anhange fiir Exportanforderungen, die tGber
den Assistenten fur Datenexport weitergeleitet werden.

HINWEIS: Benutzer, deren Rolle Gber die Berechtigung
"Exportanforderungsanhange Iéschen" verfiugt, kénnen einen
Exportanforderungsanhang vor der automatischen Léschung
manuell 16schen, unabhangig davon, welcher Wert in diesem Feld
festgelegt ist. Nachdem ein Benutzer einen
Exportanforderungsanhang geldscht hat, kann der Anhang nicht
mehr abgerufen werden.

Wenn Sie in diesem Feld einen Wert gréf3er 7 eingeben, sind die
aufbewahrten Exportanforderungsanhange in der Berechnung des
vom Unternehmen verwendeten Speicherplatzes enthalten.
Nachdem das Limit fur die Dateizuteilung erreicht ist, kdnnen
Exportanforderungen nicht mehr erfolgreich ausgefuhrt werden.
Wenn der Wert in diesem Feld kleiner/gleich 7 ist, sind die
Exportanforderungsanhange nicht in der Berechnung des vom
Unternehmen verwendeten Speicherplatzes enthalten. Wenn das
Limit fur die Dateizuteilung erreicht ist, kbnnen
Exportanforderungen weiterhin ausgefuhrt werden.

HINWEIS: Nachdem eine Exportanforderung geldscht wurde, ist
es nicht mehr méglich, auf den Anhang fur die Anforderung
zuzugreifen. Aus diesem Grund wird empfohlen, in diesem Feld
keinen Wert einzugeben, der groR3er ist als der Wert im Feld
"Tage fur Ablauf von Exportanforderungen”, es sei denn, dieses
Feld ist auf "0" (null) gesetzt.
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E-Mail in Kleinbuchstaben Das Kontrollkastchen zum Speichern von E-Mail-Adressen in
speichern Kleinbuchstaben ist standardmagig ausgewahlt. Das Verhalten
dieser Einstellung ist wie folgt:

Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, werden alle
GrofRRbuchstaben in E-Mail-Adressen als Kleinbuchstaben
gespeichert.

Wenn dieses Kontrollkastchen deaktiviert ist, werden alle
GrofRRbuchstaben in E-Mail-Adressen als GroRbuchstaben
gespeichert.

HINWEIS: Kleinbuchstaben in E-Mail-Adressen werden immer
als Kleinbuchstaben gespeichert.

Diese Einstellung gilt fur alle E-Mail-Adressen, die in Oracle CRM
On Demand hinzugefiigt werden, unabhangig vom Kanal, tUber
den die Adressen hinzugefugt werden.

HINWEIS: Wenn Ihr Unternehmen in der Vergangenheit E-Mail-
Adressen in gemischter Gro3-/Kleinschreibung gespeichert hat
und wenn das Kontrollkédstchen zum Speichern von E-Mails in
Kleinbuchstaben aktiviert ist, kann es beim Verwenden von
Webserviceanforderungen oder REST-API-Anforderungen fur
Datensatze zu Fehlern kommen, z.B. in Benutzer- und
Personendatenséatzen, in denen die E-Mail-Adressen in gemischter
GrofR-/Kleinschreibung vorhanden sind. Wenn solche Fehler
auftreten und lIhr Unternehmen alle E-Mail-Adressen in
Kleinbuchstaben speichern méchte, mussen Sie die E-Mail-
Adressen, die derzeit in gemischter Gro3-/Kleinschreibung
gespeichert sind, aktualisieren und in Kleinbuchstaben eingeben.
Um die E-Mail-Adressen bearbeiten zu konnen, miussen Sie
zunachst das Kontrollkastchen zum Speichern von E-Mail-
Adressen in Kleinbuchstaben deaktivieren. Wenn Sie mit dem
Bearbeiten der E-Mail-Adressen fertig sind, aktivieren Sie dieses
Kontrollkadstchen erneut.

Konfigurieren von Einstellungen fur die Unternehmensarbeitswoche und
den Kalender

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie den Abschnitt fiir Einstellungen fir die
Unternehmensarbeitswoche und den Kalender auf der Seite "Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand
einrichten.

HINWEIS: Moglicherweise werden zuséatzliche Felder angezeigt, wenn fur lhr Unternehmen bestimmte
Funktionen aktiviert wurden.

Sonntag, Montag, Dienstag, Aktivieren Sie jeweils ein Kontrollkastchen fir den Geschéaftstag in lhrer
Mittwoch, Donnerstag, Freitag, Kalenderarbeitswoche. Sie missen mindestens ein Kontrollkastchen
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Samstag

Veranstaltungen im Kalender
anzeigen

Kalenderwoche beginnt am

Beginn der Geschéaftszeit

Ende der Geschéaftszeit

Unternehmensadministration

aktivieren.

Wenn diese Einstellung ausgewaéhlt ist, erstellt Oracle CRM On Demand
automatisch einen zugeordneten Termindatensatz fur jeden erstellten
Veranstaltungsdatensatz. Benutzer mit Zugriff auf den Datensatztyp
"Veranstaltung" kénnen die ihrer Veranstaltung zugeordneten Termine im
Kalender von Oracle CRM On Demand anzeigen. Aktualisierungen an den
Veranstaltungen oder Terminen werden immer synchronisiert. Weitere
Informationen zur Synchronisierung von Veranstaltungen und Terminen
finden Sie unter Informationen zur Veranstaltungs- und
Terminsynchronisierung.

Wenn diese Einstellung nie ausgewahlt ist, werden nur Termine im
Abschnitt "Kalender" angezeigt, die beim Erstellen einer Veranstaltung
nicht automatisch erstellt wurden. Oracle CRM On Demand erstellt nicht
automatisch fur alle neuen Veranstaltungen einen zugeordneten Termin.

Wenn Ihr Administrator diese Einstellung jedoch fur eine Zeitperiode
auswahlt und diese Einstellung dann deaktiviert, werden alle vorhandenen
automatisch erstellten Termine beibehalten. Wenn eine Veranstaltung
aktualisiert wird, synchronisiert Oracle CRM On Demand den Termin der
zugeordneten Veranstaltung weiterhin. Wenn die Veranstaltung geldscht
wird, wird auch der Termin geldscht.

Hinweis: Wenn diese Einstellung aktiviert ist, wird in der Datenbank fur
jeden neu erstellten Veranstaltungsdatensatz ein zusatzlicher
Termindatensatz erstellt. Aufgrund der zuséatzlich erstellten Datensatze
hat dies Auswirkungen auf die Performance beim Importieren von
Veranstaltungen. Wenn diese Einstellung aktiviert ist, wird au3erdem ein
zusatzlicher Veranstaltungsteamdatensatz in der Datenbank fiir jeden
Benutzer erstellt, der dem Veranstaltungsdatensatz hinzugefiigt wurde.
Aufgrund der zusatzlich erstellten Datensatze hat dies Auswirkungen auf
die Performance beim Importieren von Veranstaltungsbenutzern (wenn die
Importdatei Veranstaltungstermine enthalt).

Dieses Feld zeigt den Tag an, der standardmaRig als erster Tag der Woche
in den Kalenderansichten fiur alle Benutzer und in der Datumsauswahl
angezeigt wird, in der Benutzer Werte fir die Datumsfelder in Oracle CRM
On Demand auswéhlen. Standardmafig ist "Sonntag™ ausgewahlt. Sie
kénnen einen anderen Starttag fiur die Woche auswéahlen.

Benutzer kdnnen die Unternehmenseinstellung fur den Starttag der Woche
auch uberschreiben, indem sie in ihren Kalendereinstellungen einen
anderen Tag auswahlen.

Geben Sie eine Zeit ein, zu der lhr Geschéaftstag beginnt. Das Zeitformat
kann je nach Gebietsschema lhres Landes variieren.

Geben Sie eine Zeit ein, zu der lhr Geschéaftstag endet. Das Zeitformat
kann je nach Gebietsschema lhres Landes variieren.
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Aktivitatsbenachrichtigung Mit dieser Einstellung wird festgelegt, ob Benutzer
Aktivitatsbenachrichtigungen erhalten kénnen. Die Einstellung kann die
folgenden Werte enthalten:

Keine. Benutzer erhalten keine Aktivitatsbenachrichtigungen, es sei
denn, sie Uberschreiben diese Einstellung auf der Seite
"Standardkalendereinstellungen”. Dies ist die Standardeinstellung.

E-Mail. Benutzer erhalten Aktivitatsbenachrichtigungen per E-Mail, es
sei denn, sie Uberschreiben diese Einstellung auf der Seite
"Standardkalendereinstellungen".

Popup-Erinnerung: Benutzer erhalten Benachrichtigungen in einem
Popup-Fenster, es sei denn, sie Uberschreiben diese Einstellung auf
der Seite "Standardkalendereinstellungen®.

E-Mail- und Popup-Erinnerung: Benutzer erhalten
Benachrichtigungen per E-Mail und in einem Popup-Fenster, es sei
denn, sie Uberschreiben diese Einstellung auf der Seite
"Standardkalendereinstellungen®.

Benutzer kdnnen zur Seite "Standardkalendereinstellungen™ navigieren,
indem sie auf "Meine Einstellungen”, "Kalendereinstellungen”,
"Standardkalenderansicht" klicken.

Konfigurieren von Leadeinstellungen

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie der Abschnitt "Leadeinstellungen” auf der Seite
"Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand eingerichtet wird.

HINWEIS: Moglicherweise werden zuséatzliche Felder angezeigt, wenn fur lhr Unternehmen bestimmte
Funktionen aktiviert wurden.

Nur bearbeitbare zugehoérige Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, kbnnen Benutzer Leads in

Objekte konvertieren andere Datensatztypen konvertieren, z.B. Firmen, Personen,
Geschéaftsregistrierungen oder Verkaufsprojekte. Dies ist auch dann der
Fall, wenn der Benutzer, der die Konvertierung ausfuhrt, keinen
Bearbeitungszugriff auf alle fur die Konvertierungen erforderlichen
Aktivitaten und benutzerdefinierten Objektdatenséatze hat. Es werden
jedoch nur die Aktivitaten und benutzerdefinierten Objektdatensatze mit
dem konvertierten Leaddatensatz verknupft, auf die der Benutzer
Bearbeitungszugriff hat. Weitere Informationen zu den fur die
Leadkonvertierung erforderlichen Einstellungen finden Sie unter
Einstellungen fur Zugriffsprofile und Rollen zum Konvertieren von Leads.

Wenn Sie dieses Kontrollkastchen nicht aktivieren, muss der Benutzer, der
die Leadkonvertierung ausfuhrt, Bearbeitungszugriff auf alle mit dem Lead
verknupften Aktivitaten und alle fur die Konvertierungen ausgewéhlten
benutzerdefinierten Objektdatensatze haben. Anderenfalls ist die
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Zum Qualifizieren eines Leads
mussen die Felder
"Vollstandiger Name
Verantwortlicher”, "Bewertung”,
und "Vertriebsmitarbeiter"
aktiviert sein.

Feld "Vollstandiger Name des
Vertriebsmitarbeiters" beim
Zuordnen einer Firma zu einem
Leaddatensatz automatisch
aktualisieren

Unternehmensadministration

Leadkonvertierung nicht erfolgreich. Dies ist die Standardeinstellung.

Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, sind die Felder "Vollstdndiger
Name Verantwortlicher”, "Bewertung"” und "Vertriebsmitarbeiter" im
Leaddatensatz bei der Qualifizierung eines Leads erforderlich. Dies ist die
Standardeinstellung.

Wenn Sie dieses Kontrollkastchen nicht aktivieren, sind diese Felder fur die
Leadqualifizierung nicht erforderlich.

Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, aktualisiert Oracle CRM On
Demand automatisch das Feld "Vertriebsmitarbeiter"” fiir einen Lead, wenn
eine dem Lead zugeordnete Firma aktualisiert wird. Dies geschieht
entweder Uber die Benutzerschnittstelle, das Importtool, Gber Workflows
oder Webservices. Dies ist die Standardeinstellung.

Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen nicht aktivieren, aktualisiert Oracle CRM
On Demand das Feld "Vertriebsmitarbeiter" nicht.

HINWEIS: Wenn ein Benutzer auf der Seite "Leaddetails" auf die
Schaltflache "Konvertieren" klickt, um einen Lead einer vorhandenen Firma
zuzuordnen, aktualisiert Oracle CRM On Demand das Feld
"Vertriebsmitarbeiter" nicht.

Konfigurieren von Einstellungen des Unternehmensthemas

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie der Abschnitt "Einstellung des Unternehmensthemas" auf der
Seite "Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand eingerichtet wird.

HINWEIS: Moglicherweise werden zusatzliche Felder angezeigt, wenn fir lhr Unternehmen bestimmte

Funktionen aktiviert wurden.

Standardthema

Tabletthema

Das Thema bestimmt das Aussehen von Oracle CRM On Demand. Das
Standardthema wird automatisch verwendet, wenn Sie sich bei Oracle CRM
On Demand mit einem Desktop-PC oder Laptop anmelden. Wenn Oracle
CRM On Demand zum ersten Mal fiir ein neues Unternehmen eingerichtet
wird, ist das Standardthema "Oracle". Zum Andern des Themas klicken Sie
auf die Liste "Themenname" und wahlen das fir das Unternehmen
gewinschte Thema aus. Benutzer kénnen diese Einstellung auch
Uberschreiben, wenn sie ihre personlichen Einstellungen bearbeiten.

Themen haben keine Auswirkung auf das Verhalten von Oracle CRM On
Demand. Unternehmensadministratoren kdnnen benutzerdefinierte Themen
in Oracle CRM On Demand erstellen. Wenden Sie sich an den
Unternehmensadministrator, wenn Sie lhre eigenen Themen zur
Verwendung in Oracle CRM On Demand einreichen moéchten.

Diese Einstellung legt fest, welches Thema automatisch verwendet wird,
wenn sich ein Benutzer bei Oracle CRM On Demand mit einem Tablet oder
anderen Geraten mit Touchscreen anmeldet, vorausgesetzt, das Tablet
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bzw. das Touchscreengerat wird von Oracle CRM On Demand erkannt.
Diese Einstellung ist optional.

Konfigurieren von Datensichtbarkeitseinstellungen des Unternehmens

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie der Abschnitt "Datensichtbarkeitseinstellungen Unternehmen™
auf der Seite "Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand eingerichtet wird.

HINWEIS: Moglicherweise werden zusatzliche Felder angezeigt, wenn fir lhr Unternehmen bestimmte

Funktionen aktiviert wurden.

"Sichtbarkeit Manager" aktiviert Wenn ein Manager eine Datensatzliste anzeigt, die fur die Suche in der

Datensatzgruppe Alle anzeigbaren Datenséatze eingerichtet ist, z.B. die Liste
"Alle Firmen", zeigt Oracle CRM On Demand die Datensatzliste wie folgt an:

Wenn die Option "Sichtbarkeit Manager aktiviert" gewahlt ist, enthalt
die Liste die Datensatze, auf die Mitarbeiter des Managers Zugriff
haben.

Wenn die Option "Sichtbarkeit Manager aktiviert" nicht gewahlt ist,
enthélt die Liste nur dann die Datensatze, auf die Mitarbeiter des
Managers Zugriff haben, wenn in der Managerrolle die Einstellung
"Lesezugriff auf alle Datensatze" fur den entsprechenden Datensatztyp
aktiviert ist.

Wenn ein Manager die Option Alle anzeigbaren Datensatze in einer
erweiterten Suche wahlt, durchsucht Oracle CRM On Demand die
Datensatzgruppe wie folgt:

Wenn die Option "Sichtbarkeit Manager aktiviert" gewéahlt ist, schliel3t
die von Oracle CRM On Demand durchsuchte Datensatzgruppe auch die
Datensatze ein, auf die Mitarbeiter des Managers Zugriff haben.

Wenn die Option "Sichtbarkeit Manager aktiviert" nicht gewahlt ist,
schliel3t die von Oracle CRM On Demand durchsuchte Datensatzgruppe
nur dann die Datensétze ein, auf die Mitarbeiter des Managers Zugriff
haben, wenn in der Managerrolle die Einstellung "Lesezugriff auf alle
Datensatze" fur den entsprechenden Datensatztyp aktiviert ist.

Der Manager eines Benutzers wird auf der Seite mit den Benutzerdetails
entweder im Feld "Vorgesetzter” oder im Feld "Alias Vorgesetzter"
festgelegt, je nachdem, welches dieser Felder auf der Seite angezeigt wird.

HINWEIS: Eine Deaktivierung der Option "Sichtbarkeit Manager aktiviert"
fuhrt nicht dazu, dass Manager keinen Zugriff mehr auf die Datenséatze
haben, fur die ihre Mitarbeiter zustandig sind. Manager haben immer
Zugriff auf die Datensatze, fur die ihre Mitarbeiter zustandig sind,
unabhangig von der Einstellung dieser Option.
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Vererbung des Ubergeordneten
Teams fur Person aktivieren

Vererbung des Ubergeordneten
Teams fur Verkaufsprojekt
aktivieren

Standardgruppenzuweisung

Blcher aktivieren

Buchauswahl anzeigen

Unternehmensadministration

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, damit Personenteams
Firmenteammitglieder automatisch erben, wenn Personen mit Firmen
verknipft werden. Dieses Kontrollkastchen ist fir neue Unternehmen
standardmaRig deaktiviert.

Hinweis: Nachdem Sie die Einstellung in diesem Kontrollkdstchen geéandert
haben, missen Benutzer sich von Oracle CRM On Demand abmelden und
wieder anmelden, damit das neue Verhalten der Teamvererbungsfunktion
wirksam wird.

Weitere Informationen zur Teamvererbung finden Sie unter Informationen
zur Zugriffsweitergabe durch Teamvererbung (auf Seite 365).

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, damit Verkaufsprojektteams
Firmenteammitglieder automatisch erben, wenn Verkaufsprojekte mit
Firmen verknupft werden. Dieses Kontrollkastchen ist fur neue
Unternehmen standardmafig deaktiviert.

Hinweis: Nachdem Sie die Einstellung in diesem Kontrollkdstchen geéandert
haben, missen Benutzer sich von Oracle CRM On Demand abmelden und
wieder anmelden, damit das neue Verhalten der Teamvererbungsfunktion
wirksam wird.

Weitere Informationen zur Teamvererbung finden Sie unter Informationen
zur Zugriffsweitergabe durch Teamvererbung (auf Seite 365).

Waéhlen Sie diese Option, um Gruppenmitgliedern die Freigabe der
Verantwortlichkeit fur Firmen, Aktivitaten, Personen, Haushalte,
Verkaufsprojekte und Portfolios zu ermdglichen. Weitere Informationen
finden Sie unter Gruppenverwaltung (auf Seite 437).

Steuert, ob die Buchauswahl benutzerdefinierte Blicher anzeigt. Wenn
dieses Kontrollkastchen nicht aktiviert ist, zeigt die Buchauswahl nur
Benutzerbicher und Blcher fir Delegierte (falls vorhanden) an.

VORSICHT: Wéahlen Sie die Option "Bucher aktivieren" erst, nachdem Sie
die Buchhierarchie erstellt haben. Sie kénnen die Auswahl dieser Option
nicht riickgangig machen. Sie kénnen jedoch Anderungen an der
Buchhierarchie vornehmen, nachdem die Option gewéahlt wurde.

Aktiviert oder deaktiviert die Buchauswahl, die Sie zum Optimieren von
Suchlaufen fur Datenséatze eines bestimmten Benutzers, Delegierten oder
benutzerdefinierter Blicher verwenden kénnen.
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Zusammenfihren doppelter
Blcher des Datensatzes
aktivieren

Diese Einstellung gilt nur, wenn lIhr Unternehmen die Buchfunktion in
Oracle CRM On Demand verwendet. Weitere Informationen zur
Buchfunktion finden Sie unter Buchverwaltung (auf Seite 384).

Wenn Benutzer Datensatze zusammenfiuhren, werden die Bicher, die dem
primaren Datensatz zugeordnet sind, immer beibehalten. Alle Biicher, die
nur dem doppelten Datensatz zugeordnet sind, werden nicht automatisch
dem primaren Datensatz zugeordnet. Das Kontrollkastchen
"Zusammensetzen doppelter Blicher des Datensatzes aktivieren" bestimmt
folgendermalen, ob der Benutzer, der die Datensatze zusammenfihrt,
auswahlen kann, dass Blicher des doppelten Datensatzes dem primaren
Datensatz zugeordnet werden:

Wenn das Kontrollkastchen aktiviert ist, fordert Oracle CRM On
Demand den Benutzer auf, anzugeben, ob die dem doppelten
Datensatz zugeordneten Blicher dem primaren Datensatz zugeordnet
werden sollen.

Wenn das Kontrollkastchen deaktiviert ist, kann der Benutzer nicht
angeben, dass die dem doppelten Datensatz zugeordneten Biicher dem
priméren Datensatz zugeordnet werden sollen.

Dieses Kontrollkdstchen ist standardmé&Rig deaktiviert. Weitere
Informationen zum Zusammenfiihren von doppelten Datensétzen Oracle
CRM On Demand finden Sie unter Zusammenfuhren von Datensatzen.
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Ubergeordnete Buchhierarchie  Diese Einstellung gilt nur, wenn Ihr Unternehmen die Buchfunktion in
in Buchauswahl anzeigen Oracle CRM On Demand verwendet. Weitere Informationen zur
Buchfunktion finden Sie unter Buchverwaltung (auf Seite 384).

Mit der Seite "Buchauswahl™ kdnnen Benutzer nur ihre zugeordneten
Bucher und Unterbiicher anzeigen. Wenn Benutzern jedoch das Anzeigen
der gesamten Buchhierarchie ermdglicht wird, haben sie Kontext zu
bestimmten Bichern innerhalb des Unternehmens. Das Kontrollkastchen
"Ubergeordnete Buchhierarchie in Buchauswahl anzeigen" bestimmt wie
folgt, wie Biucher und Hierarchien in der Buchauswahl angezeigt werden:

Wenn das Kontrollkéstchen deaktiviert ist, zeigt die Buchauswahl nur
Bucher und Unterbiicher an, von denen der Benutzer ein Mitglied ist.

Wenn das Kontrollkéstchen aktiviert ist, zeigt die Buchauswahl die
Bucher und Unterbiicher an, von denen der Benutzer ein Mitglied ist,
und alle oberen Knoten in der Buchhierarchie. Wenn die Einstellung
"Lesezugriff auf alle Datensatze" fur Bucher fur die Rolle des Benutzers
ausgewahlt ist, kann der Benutzer alle Knoten in der Buchhierarchie
einblenden und anzeigen. Die Namen der Bucher, von denen der
Benutzer ein Mitglied ist, und die zugehdrigen Unterbicher werden
schwarz angezeigt. Die oberen Knoten, von denen der Benutzer kein
Mitglied ist, werden rot angezeigt.

HINWEIS: Die Einstellung betrifft nur die Buchauswahl auf Seiten, auf
denen eine Datensatzsuche ausgefiihrt oder ein Filter angewendet wird,
z.B. Aktionsleistensuche, Erweiterte Suche, Listenverwaltung, Suchfenster,
Berichte und Dashboards.

Konfigurieren von Integrationseinstellungen

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie der Abschnitt "Integrationseinstellungen” auf der Seite
"Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand eingerichtet wird.

HINWEIS: Moglicherweise werden zusatzliche Felder angezeigt, wenn fur lhr Unternehmen bestimmte
Funktionen aktiviert wurden.

Integrationsereignis aktiviert Bei neuen Kunden sind die Integrationsereignisfunktionen automatisch
aktiviert. FUr bereits vorhandene Kunden mussen die Oracle CRM On
Demand-Integrationsereignisfunktionen von der Kundenbetreuung oder
dem Unternehmensadministrator konfiguriert werden. Wenden Sie sich an
die Kundenbetreuung, um die Unterstiitzung der
Integrationsereignisadministration anzufordern und die maximale
GesamtgroRe der bendtigten Integrationsereignis-Warteschlangen
festzulegen.

Web Services R16 - Steuert, ob Web Services-Anforderungen mit Benutzername- und
Kompatibilitditsmodus Kennwort-Tokens als Anforderungen mit oder ohne Status wie in Oracle
CRM On Demand Release 16 und alter verarbeitet werden. Dieses
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Kontrollkastchen ist fir alle neuen Unternehmen standardmaig
deaktiviert.

Workflow aktivieren Wenn lhr Unternehmen fir das Zulassen von Workflow eingerichtet ist,
wird diese Einstellung angezeigt. Diese Einstellung kann aktiviert werden,
wenn Sie die Workflowbedingungen erstellt haben, die Sie einrichten
mochten.

Weblink-URL in Exportdateien Mit dieser Einstellung wird der Standardwert des Kontrollkdstchens
einschliel3en "Weblink-URL in Exportdateien einschlieBen” im Exportassistenten oder auf
der Exportlistenseite festgelegt.

Das Verhalten dieser Einstellung ist wie folgt:

Wenn dieses Kontrollk&stchen aktiviert ist, wird das Kontrollkastchen
"Weblink-URL in Exportdateien einschlieBen" standardmagig im
Exportassistenten oder auf der Exportlistenseite aktiviert. Wenn ein
Export durchgefiihrt wird, gibt dieser Wert an, dass URLs in die
exportierte CSV-Datei eingeschlossen werden.

Wenn dieses Kontrollkédstchen nicht aktiviert ist, wird das
Kontrollkastchen "Weblink-URL in Exportdateien einschlieen" nicht
standardmaRig im Exportassistenten oder auf der Exportlistenseite
aktiviert. Wenn ein Export durchgefuhrt wird, gibt dieser Wert an, dass
URLs aus der exportierten CSV-Datei ausgeschlossen werden.

HINWEIS: Bei jedem Export kann der Benutzer sich entscheiden, das
Kontrollkadstchen "Weblink-URL in Exportdateien einschlieBen” zu aktivieren
oder zu deaktivieren.

Konfigurieren von Sicherheitseinstellungen des Unternehmens

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie der Abschnitt "Sicherheitseinstellungen des Unternehmens" auf
der Seite "Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand eingerichtet wird.

HINWEIS: Moglicherweise werden zusatzliche Felder angezeigt, wenn fur lhr Unternehmen bestimmte
Funktionen aktiviert wurden.

Inaktivitats-Timeout (Minuten) Die zulassige Zeit in Minuten, bevor die Session eines Benutzers aufgrund
von Inaktivitat beendet wird. Wenn dieses Feld keinen Wert enthalt, wird
das Inaktivitats-Timeout fur die Session durch den Wert fur das
Standard-Leerlaufzeit-Timeout des Systems festgelegt. Der Standardwert
fur das Leerlaufzeit-Timeout des Systems liegt normalerweise bei 60
Minuten. Sie kénnen die aktuelle Einstellung fur das Standard-
Leerlaufzeit-Timeout des Systems auf der Seite "Unternehmensprofil*
anzeigen. Der Wert wird angezeigt, wenn Sie die Seite
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"Unternehmensprofil” bearbeiten. Es wird empfohlen, dass Sie einen Wert
zwischen 10 und 90 Minuten eingeben.

Die Einstellung fir "Leerlaufzeit-Timeout Unternehmen (Min.)" kann
auBBerdem wie folgt die Zeit festlegen, die fir eine nicht interaktive
Session wie eine Webservices-Session zur Verfligung steht, bevor sie
wegen Inaktivitat beendet wird:

Wenn das Feld "Leerlaufzeit-Timeout Unternehmen (Min.)" auf 10
Minuten oder weniger festgelegt wird, gilt die Einstellung sowohl fir
nicht interaktive als auch fur interaktive Sessions.

Wenn das Feld "Leerlaufzeit-Timeout Unternehmen (Min.)" auf einen
beliebigen Wert gréRer als 10 Minuten festgelegt wird, wird mit dieser
Einstellung nicht das Leerlaufzeit-Timeout-Intervall fur nicht
interaktive Sessions festgelegt. In diesem Fall liegt das Leerlaufzeit-
Timeout-Intervall fur nicht interaktive Sessions standardmafig bei 10
Minuten.

Wenn das Feld "Leerlaufzeit-Timeout Unternehmen (Min.)" leer ist,
wird mit dieser Einstellung nicht das Leerlaufzeit-Timeout-Intervall
fur nicht interaktive Sessions festgelegt. In diesem Fall liegt das
Leerlaufzeit-Timeout-Intervall flir nicht interaktive Sessions
standardmafig bei 10 Minuten, und der Wert fur das Standard-
Leerlaufzeit-Timeout des Systems bestimmt das Leerlaufzeit-
Timeout-Intervall fur interaktive Sessions.

HINWEIS: Ab Release 33 wird der Timer fur das Leerlaufzeit-
Timeoutintervall zuriickgesetzt, wenn Analytics Answers-Interaktionen
einen Serveraufruf starten.

Die Zeit in Minuten, bis dem Benutzer eine Warnmeldung angezeigt wird,
bevor die Benutzersession ablauft. Wenn der Benutzer bei dieser
Warnmeldung auf OK klickt, wird der Timer fir das Leerlaufzeit-Timeout-
Intervall zuriickgesetzt. Wenn der Benutzer jedoch nicht auf OK klickt,
wird die Zeit fur die Benutzersession nach dem festgelegten Leerlaufzeit-
Timeout-Intervall Gberschritten.

HINWEIS: Diese Warnmeldung wird nicht in Analytics Answers
angezeigt.

Der Wert fur das Feld "Warnung zum Leerlaufzeit-Timeout des
Unternehmens (Minuten)" muss zwischen 1 und dem Wert liegen, der im
Feld "Leerlaufzeit-Timeout Unternehmen (Min.)" angegeben ist. Wenn Sie
als Wert 0 eingeben, wird keine Warnmeldung angezeigt.

HINWEIS: Die Maske der Seite, die bei der Anzeige der Warnmeldung
dargestellt wird, bietet keinen Sicherheitsmechanismus.
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Authentifizierungstyp

Externe ID fiur Single Sign-On

Anmeldeseite fur
Authentifizierungen mit Benutzer-
ID/Kennwort

Zeigt an, welche Authentifizierungstypen fir dieses Unternehmen
zulassig sind. Dieser Wert kann nur von der Kundenbetreuung
zugewiesen werden. Ihr Unternehmensadministrator kann diesen Wert
nicht andern. Die folgenden Werte sind méglich:

Nur Benutzer-1D/Kennwort - Alle Benutzer missen sich mit ihrer
Benutzer-1D und ihrem Kennwort bei Oracle CRM On Demand
anmelden.

Nur Single Sign-On - Alle Benutzer mussen sich dem Single Sign-On-
Anmeldeverfahren Ihres Unternehmens entsprechend anmelden.
Benutzer-1Ds und Kennwdrter fur Oracle CRM On Demand werden
nicht akzeptiert.

Ben.-ID/Kennw. oder SSO - Die Anmeldung bei Oracle CRM On
Demand kann entweder Uber die Benutzer-1D und das Kennwort fur
Oracle CRM On Demand oder Uber die Single Sign-On-Anmeldung
erfolgen.

HINWEIS: Wenn der Wert "Ben.-ID/Kennw. oder SSO" ausgewahlt wird,
werden lhre Unternehmens-Policys fur Kennworter in Oracle CRM On
Demand weiterhin eingehalten. Wenn folglich ein Benutzerkennwort in
Oracle CRM On Demand ablauft, fordert Oracle CRM On Demand den
Benutzer auf, das Kennwort zu andern, selbst wenn sich der Benutzer
Uber Single Sign-On anmeldet. Alle anderen Policys fur Kennworter in
Oracle CRM On Demand werden ebenfalls eingehalten, wie z.B. die
Mindestlange des Kennwortes, die erforderliche Komplexitat des
Kennwortes usw. Oracle CRM On Demand verwaltet nicht die Kennworter,
die fur Single Sign-On verwendet werden.

Der Authentifizierungstyp kann fur jeden Benutzer durch den
Unternehmensadministrator auf der Seite "Benutzerprofil” festgelegt
werden. Wenn der Wert des Benutzers leer ist, wird dieser Benutzer auf
Unternehmensebene festgelegt.

Eindeutige Unternehmenskennung, die von der Kundenbetreuung
zugewiesen wurde, wenn fur das Unternehmen Single Sign-On
konfiguriert wurde. Dieser Wert kann nicht vom
Unternehmensadministrator geéndert werden, obwohl externe
Kennungen fir jeden Benutzer auf der Seite "Benutzerprofil" festgelegt
werden kdénnen.

URL einer unternehmensspezifischen, benutzerdefinierten Anmeldeseite,
die die Standard-Anmeldeseite von Oracle CRM On Demand ersetzt. In
der Regel wird die Seite Uber einen Webserver des Unternehmens
bereitgestellt. Der URL muss vollqualifiziert sein - (der URL muss mit
http:// oder https:// beginnen).

Diese Seite wird angezeigt, wenn sich ein Benutzer abgemeldet hat oder
die Sitzung des Benutzers wegen Inaktivitat beendet wird. Das
Unternehmen ist dafir verantwortlich, seine Benutzer so anzuweisen,
dass sie sich beim ersten Mal Uber diese Seite und nicht Uber die
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Anmeldeseite fur SSO-
Authentifizierungen

IP-Adressbeschrankungen
aktiviert

Cross-Site-Request-Forgery-
Schutz aktiviert

IFRAME-Einbettung aktivieren

Unternehmensadministration

Standardseite von Oracle CRM On Demand anmelden.

URL zu einer firmenspezifischen benutzerdefinierten Anmeldeseite, die
angezeigt wird, wenn sich ein Benutzer abgemeldet hat oder die Sitzung
des Benutzers aufgrund von Inaktivitat beendet wird, falls sich der
Benutzer urspriunglich per einmaliger Anmeldung bei Oracle CRM On
Demand angemeldet hat. In der Regel wird die Seite Uber einen
Webserver des Unternehmens bereitgestellt - beispielsweise das
Unternehmens-Portal fur einmalige Anmeldungen. Der URL muss
vollqualifiziert sein - (der URL muss mit http:// oder https:// beginnen).

Das Unternehmen ist dafiir verantwortlich, seine Benutzer so
anzuweisen, dass sie sich beim ersten Mal Uber die Seite fur SSO-
Anmeldung und nicht Uber die Standardseite von Oracle CRM On Demand
anmelden. Wenn sich ein Benutzer abmeldet, der sich tber SSO
angemeldet hat, und diese Einstellung leer ist, wird eine allgemeine Seite
mit der Meldung "Sie wurden abgemeldet.” angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie unter Beschranken der Verwendung
von IP-Adressen (auf Seite 66).

Aktiviert eine Funktion, die Félschungsattacken bei Cross-Site-
Anforderungen verhindern. Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist,
mussen Benutzer, die benutzerdefinierten Code erstellen, der mit Oracle
CRM On Demand interagiert, eventuell ein Sicherheitstoken als
versteckten Parameter in ihren Code aufnehmen. Weitere Informationen
zu diesem Thema finden Sie unter Informationen zum Félschungsschutz
bei Cross-Site-Anforderungen (siehe "Info Gber den Cross-Site-Request-
Forgery-Schutz" auf Seite 63).

Dieses Kontrollkastchen ist standardmaRig aktiviert, wenn lhr
Unternehmen fur die Verwendung von Oracle CRM On Demand
eingerichtet wird, und diese Einstellung kann nicht geandert werden.

Aus Sicherheitsgriinden ist dieses Kontrollkastchen deaktiviert und darf
nur aktiviert werden, wenn dies erforderlich ist. Wenn Sie dieses
Kontrollkastchen aktivieren, ermdglichen Sie den Benutzern, Oracle CRM
On Demand-Seiten in einem iFRAME auf der Webseite einer anderen Site
einzubetten. Wenn Benutzer versuchen, Oracle CRM On Demand in
einem iIFRAME auf der Webseite einer anderen Site einzubetten, wahrend
dieses Kontrollkastchen deaktiviert ist, wird die Oracle CRM On Demand-
Seite erweitert, sodass sie zur Ubergeordneten Seite wird. Sie missen
diese Einstellung wahlen, wenn Sie das Oracle CRM On Demand-
Berichtswidget verwenden méchten. Diese Einstellung hat keinen Einfluss
auf andere Oracle CRM On Demand-Widgets, die Sie in
Desktopanwendungen einbetten.
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So gehen Sie mit Seiten um, die
moglicherweise Cross-Site-
Scripting (XSS) enthalten:

URL-Textwerte in Links
konvertieren

Steuert das Verhalten des Schutzes vor Cross-Site-Scripting (XSS), der in
einigen Webbrowsern verfligbar ist, um Angriffe mit reflektiertem XSS zu
verhindern. Mit dieser Einstellung kénnen Sie bestimmen, wie lhr
Webbrowser mit Webseiten, die XSS enthalten, umgehen soll. Die
folgenden Werte sind mdglich:

Blockieren. Wenn XSS vom Webbrowser erkannt wird, wird die
Webseite nicht angezeigt. Dies ist der Standardwert und der
empfohlene Wert.

Korrigieren. Wenn XSS vom Webbrowser erkannt wird, wird der
Angriff von Oracle CRM On Demand blockiert, indem die
kleinstmogliche Anderung an der ausgegebenen Webseite
vorgenommen wird.

Nichts unternehmen. Mit dieser Einstellung wird kein Schutz vor
XSS geboten. Der Webbrowser wird nicht versuchen, XSS auf der
Webseite zu entdecken, oder er wird eventuell auf der Webseite
entdecktes XSS ignorieren. Die Verwendung dieser Einstellung wird
nicht empfohlen.

Browserstandardeinstellung. Bei dieser Einstellung wird die XSS-
Standardschutzebene des Webbrowsers verwendet. Diese ist
moglicherweise konfigurierbar, und die XSS-Schutzebene kann
zwischen den unterschiedlichen Anbietern abweichen.

Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, werden Adress- und
Textfeldwerte mit dem Feldtyp "Text (kurz)" oder "Text (lang)", die mit
http:// oder https:// beginnen, automatisch in Weblinks konvertiert.
AuRerdem werden alle URL-Feldwerte auf der Seite fir Anhangsdetails,
die mit http:// oder https:// beginnen, automatisch in Weblinks
konvertiert. Aus Sicherheitsgriinden ist dieses Kontrollkastchen
deaktiviert und darf nur aktiviert werden, wenn dies erforderlich ist.

Konfigurieren von Sichtbarkeitseinstellungen von Analytics

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie der Abschnitt fiir die Sichtbarkeitseinstellungen von Analytics
auf der Seite "Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand eingerichtet wird.

HINWEIS: Moglicherweise werden zusatzliche Felder angezeigt, wenn fir lhr Unternehmen bestimmte

Funktionen aktiviert wurden.

Themenbereiche Berichte

Legen Sie Uber diese Auswabhlliste die Sichtbarkeit fur Benutzer fest, die
Echtzeitberichte in Analytics anzeigen méchten. Diese Berichte bieten
Datenanalysen in Echtzeit. Sie kdnnen einen der folgenden Werte
auswahlen:

Sichtbarkeit Manager. Ermdglicht Benutzern, ihre eigenen Daten
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Historische Themenbereiche

Rollenbasierter Lesezugriff auf
alle Datensatze

Unternehmensadministration

sowie Daten fur die ihnen direkt unterstellten Mitarbeiter anzuzeigen.
(Dies ist die Standardeinstellung.)

Sichtbarkeit Team. Ermdglicht Benutzern, ihre eigenen Daten sowie
die Daten anzuzeigen, die vom Firmen- und Verkaufsprojektteam fiir
sie freigegeben wurden.

Diese unternehmensweit giltige Einstellung wird angewendet, es sei denn,
Benutzer legen einen Wert fir die Einstellung "Themenbereiche Berichte"
auf ihrer Seite "Personliche Details" fest. Weitere Informationen zu
Berichten finden Sie unter Analytics, insbesondere im Thema Informationen
zur Sichtbarkeit fir Datenséatze in Analytics.

Legen Sie Uber diese Auswabhlliste die Sichtbarkeit fur Benutzer fest, die
historische Berichte in Analytics anzeigen mdchten. Diese Berichte
enthalten historische oder Trendanalysen oder komplexere Berechnungen
als in Echtzeitberichten. Sie kdnnen einen der folgenden Werte auswahlen:

Sichtbarkeit Manager. Ermoéglicht Benutzern, ihre eigenen Daten
sowie Daten fiur die ihnen direkt unterstellten Mitarbeiter anzuzeigen.
(Dies ist die Standardeinstellung.)

Sichtbarkeit Team. Ermdglicht Benutzern, ihre eigenen Daten sowie
die Daten anzuzeigen, die vom Firmen- und Verkaufsprojektteam fiir
sie freigegeben wurden.

Vollstandige Sichtbarkeit. Diese Einstellung kombiniert die Ansichten
der Sichtbarkeit von Manager und Team.

Diese unternehmensweit guiltige Einstellung wird angewendet, es sei denn,
Benutzer legen einen Wert fur die Einstellung "Historische Themenbereiche
in ihren personlichen Details fest. Weitere Informationen zu Berichten
finden Sie unter Analytics, insbesondere im Thema Informationen zur
Sichtbarkeit fur Datensatze in Analytics.

Verwenden Sie diese Auswahlliste, um anzugeben, ob Analytics die
Einstellung "Lesezugriff auf alle Datensatze" auf der Basis des
Datensatztyps entsprechend der Definition auf der Seite "Zugriff auf
Datensatztyp" im Assistenten fur die Rollenverwaltung verwenden soll.
Wenn die Einstellung "Rollenbasierter Lesezugriff auf alle Datensatze"
entweder Uber das Unternehmensprofil oder Ihr Benutzerprofil aktiviert ist
und wenn die Sichtbarkeitseinstellung "Lesezugriff auf alle Datensétze" von
Ilhrem Administrator fur lhre Benutzerrolle fur einen bestimmten
Datensatztyp aktiviert wurde, kénnen Sie alle Datensatze dieses
Datensatztyps in Analytics anzeigen.

Informationen zum Zeitpunkt und zur Vorgehensweise fir die Aktivierung
der Einstellung "Rollenbasierter Lesezugriff auf alle Datenséatze" finden Sie
unter Informationen zur Einstellung "Rollenbasierter Lesezugriff auf alle
Datensatze".

Wenn die Einstellung "Rollenbasierter Lesezugriff auf alle Datensatze" nicht
aktiviert ist, verwendet Analytics die Sichtbarkeitseinstellung aus den
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Feldern "Themenbereiche Berichte" und "Historische Themenbereiche".

Konfigurieren von Kommunikationseinstellungen

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie der Abschnitt "Kommunikationseinstellungen" auf der Seite
"Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand eingerichtet wird.

HINWEIS: Moglicherweise werden zusatzliche Felder angezeigt, wenn fir lhr Unternehmen bestimmte

Funktionen aktiviert wurden.

Automatische Nachbearbeitung

E-Mail zur
Benutzerprofilaktualisierung
senden

Bei Auswahl dieser Einstellung bearbeitet Oracle CRM On Demand die
Kommunikationsaktivitat automatisch nach, wenn ein Agent ein
Telefongespréch oder eine E-Mail-Kommunikation beendet oder
Sprachnachrichten erneut zuweist. Dem Agenten wird das
Nachbearbeitungsformular nicht angezeigt. Der Aktivitatsstatus wird
automatisch auf "Abgeschlossen™ und der Losungscode auf "Automatische
Nachbearbeitung" gesetzt.

HINWEIS: Diese Einstellung wird nicht angewendet, wenn der Agent
manuell auf die Schaltflache "Nachbereitung" auf einer Seite mit Details zur
Kommunikationsaktivitat klickt. Beispiel: Nach dem Abhoéren einer
Sprachnachricht kann der Agent auf die Schaltflache "Abschluss" auf der
Seite mit Sprachnachrichtendetails klicken, um ein
Nachbearbeitungsformular anzuzeigen und die Aktivitat nachzubearbeiten.

Durch diese Einstellung wird bestimmt, welche Benutzer von Oracle CRM
On Demand Hinweis-E-Mails erhalten, nachdem die Felder "E-Mail",
"Benutzer-1D" oder "Externe ID fur Single Sign-On" aktualisiert wurden.
Die folgenden Werte sind verfugbar:

Alle Benutzer. E-Mails werden an alle Oracle CRM On Demand-
Benutzer gesendet. Dies ist die empfohlene Standardeinstellung.

Alle aktiven Benutzer. E-Mails werden nur an alle aktiven Oracle CRM
On Demand-Benutzer gesendet.

Keine Benutzer. E-Mails werden an keine Oracle CRM On Demand-
Benutzer gesendet. Diese Einstellung wird nur in einer Nicht-
Produktionsumgebung empfohlen.

Konfigurieren von Einstellungen des zusatzlichen Unternehmensprofils

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie der Abschnitt fur zusatzliche Informationen auf der Seite
"Unternehmensprofil” in Oracle CRM On Demand eingerichtet wird.
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HINWEIS: Moglicherweise werden zusatzliche Felder angezeigt, wenn fir lhr Unternehmen bestimmte
Funktionen aktiviert wurden.

Lizenzierte Benutzer, Aktive Durch diese schreibgeschitzten Angaben werden Anzahl der lizenzierten
Benutzer, Inaktive Benutzer Benutzer und aktueller Status der Benutzer angezeigt.

Konfigurieren von Geocoder-Einstellungen

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie der Abschnitt "Geocoder" auf der Seite "Unternehmensprofil" in
Oracle CRM On Demand eingerichtet wird.

HINWEIS: Moglicherweise werden zusatzliche Felder angezeigt, wenn fir lhr Unternehmen bestimmte
Funktionen aktiviert wurden.

Geocoder aktivieren Mit dieser Einstellung verwendet Oracle CRM On Demand die Informationen
in den Adressdatensatzen, um die entsprechenden Werte fur Langen- und
Breitengrad fur die Adresse mit Oracle Spatial zu suchen. Wenn Oracle CRM
On Demand den Langen- und Breitengrad gefunden hat, werden die
entsprechenden Felder in den Adressdatensatzen mit diesen Werten
aufgefillt. Diese Einstellung ist standardméafig deaktiviert.

HINWEIS: Dieses Feld ist schreibgeschitzt. Wenden Sie sich an Oracle
CRM On Demand Customer Care, wenn Sie Anderungen an dieser
Einstellung vornehmen moéchten.

Weitere Informationen zu Geocoding finden Sie unter Informationen zum
Geocoding von Adressinformationen.

Uberprifen von Lizenzstatuswerten und aktiven Benutzern

Sie kénnen den Lizenzstatus Uberprifen und mit der Anzahl der aktiven Benutzer vergleichen. Fir jeden
aktiven Benutzer ist eine Lizenz erforderlich. (Ein aktiver Benutzer ist ein Benutzer, der auf die Anwendung
zugreifen kann.)

Anhand der Anzahl der Lizenzen wird auRerdem das Datenvolumen festgelegt, das die Anwendung fur Ihr
Unternehmen speichern kann.

Bevor Sie beginnen. Um diesen Schritt ausfihren zu kédnnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Unternehmen verwalten" enthalten.

So uberpriufen Sie lhren Lizenzstatus sowie aktive und inaktive Benutzer

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.
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Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensprofil" auf den Link "Unternehmensprofil".

Uberpriifen Sie auf der Seite "Unternehmensprofil" im Abschnitt "Zusétzliche Informationen” die Anzahl
der lizenzierten, aktiven und inaktiven Benutzer.

Wenn Sie aktive Benutzer haben, die keinen Zugriff auf die Anwendung mehr bendtigen, kénnen Sie
Lizenzen freigeben, indem Sie sie deaktivieren. Weitere Angaben zum Deaktivieren von Lizenzen
finden Sie unter Deaktivieren von Benutzern (auf Seite 336).

Wenden Sie sich an lhren Oracle CRM On Demand-Verkaufsmitarbeiter, wenn Sie weitere Lizenzen
erwerben mdochten.

Info Uber Anmelde- und Kennwortrichtlinien

Oracle CRM On Demand stellt Ihrem Unternehmen die hdochsten Sicherheitsstufen zur Verfigung.
Sicherheitsbeschrénkungen wurden integriert, um sicherzustellen, dass nur autorisierte Benutzer Zugriff auf
Ihre Daten haben.

Zusatzlich kdnnen Sie bestimmte Anmelde-, Kennwort- und Authentifizierungsrichtlinien verpflichtend
einrichten, um das Sicherheitsniveau innerhalb Ihres Unternehmens zu erhéhen. Sie kdnnen beispielsweise die
Anmeldezeitiberschreitung auf 15 Minuten setzen, um die Sicherheitsrichtlinien lhres Unternehmens besser
zu erfillen. Und wenn einer lhrer Benutzer sein Kennwort vergisst, kann er durch einfache Beantwortung einer
Reihe von Validierungsfragen ein neues erhalten. Als weitere SicherheitsmalBnhahme kdnnen Sie die Anzahl der
Stunden angeben. die eine aktive Session dauern darf. Sie kbnnen beispielsweise die Anmeldesession eines
Benutzers auf eine Stunde setzen. Wenn der Benutzer das Limit fur aktive Sessions erreicht hat und eine
Aktion innerhalb von Oracle CRM On Demand auszufiihren versucht, wird er aufgefordert, seine Zugangsdaten
erneut einzugeben, bevor die Session fortgesetzt werden kann.

Sicherheitsuberlegungen

Bevor Sie lhre Asnmelde- und Kennwortregelungen festlegen, mussen Sie sorgféltig lhre
Sicherheitsanforderungen bedenken. Einige der zu bericksichtigenden Fragen:

Welche Art von Benutzer-1D méchten Sie verwenden?
Wie lange soll ein vom System erstelltes Benutzerkennwort glltig sein?

Wie viele Anmeldeversuche sollen héchstens zulassig sein, bevor ein Benutzer aus der Anwendung
ausgesperrt wird?

Fur wie lange soll die Asnmeldeaussperrung gelten? Wie haufig sollen die Benutzer ihre Kennwdérter
andern?

Missen sich neue Kennwdrter von alten Kennwdrtern unterscheiden?
Was ist die minimale Kennwortlange?

Wie viele Sicherheitsfragen missen von den Benutzern erfolgreich beantwortet werden, damit sie ihr
Kennwort zuriicksetzen kénnen, falls sie es vergessen haben?

Wie viele Sicherheitsfragen missen korrekt beantwortet werden, bevor die Anwendung das Kennwort
eines Benutzers automatisch zurtcksetzt?

Sollen die Benutzer ihre Benutzer-1Ds oder E-Mail-Adressen andern dirfen?
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Wie lange soll die aktive Session eines Benutzers dauern?

Wenn Sie lhre Anmelde- und Kennwortrichtlinien festgelegt haben, kénnen Sie diese auf den
Unternehmensadministrationsseiten in der Anwendung umsetzen.

Kennworteinstellungsanderungen

Wenn Sie die Kennworteinstellungen andern, erzwingt das System die Anderungen nicht, bis das aktuelle
Kennwort ablauft. Wenn Sie beispielsweise die minimale Kennwortlange von sieben Zeichen in 10 Zeichen
andern und ein Benutzer aktuell ein siebenstelliges Kennwort hat, kann er dieses weiterverwenden, bis es
ablauft. AnschlieRend muss der Benutzer dann ein neues, mindestens zehnstelliges Kennwort erstellen.

Es ist am besten, die interne Richtlinie festzulegen und die Einstellungen auszuwahlen, bevor dem System
neue Benutzer hinzugefiigt werden. Wenn sie lhre Sicherheitsrichtlinie jedoch sofort andern muissen, haben
Sie die Mdéglichkeit, alle Benutzerkennworter zuriickzusetzen. Durch diese Aktion wird eine E-Mail an alle
Benutzer in Threm Unternehmen erstellt, Uber die diese ein neues temporares Kennwort erhalten. Fir diesen
Vorgang missen Sie Uber die Berechtigung "Unternehmen verwalten - Alle Kennwérter zuriicksetzen"
verfugen.

Was geschieht, wenn Benutzer ihr Kennwort vergessen haben?

Benutzer, deren Rolle die Berechtigung "Persdnliches Kennwort zuriicksetzen" enthéalt, kbnnen das
Zuricksetzen ihres Kennworts anfordern, wenn sie dieses vergessen haben. Hierzu kénnen sie auf der Oracle
CRM On Demand-Anmeldeseite auf den Link "Kein Zugriff auf IThr Konto?" klicken. Sie mussen die
Mindestanzahl an Sicherheitsfragen und zugehdérigen Antworten definieren, mit denen Benutzer ihr Kennwort
zuriicksetzen kénnen. Wenn diese Funktion eingerichtet ist, kbnnen Benutzer ihr eigenes Oracle CRM On
Demand-Kennwort ohne Eingriff durch den Unternehmensadministrator zurticksetzen.

Definieren der Kennwort-Steuerelemente lhres Unternehmens

Sie kdnnen die Kennwortrichtlinien fiir Oracle CRM On Demand definieren. Sie kdnnen die Kennwortrichtlinien
beispielsweise so festlegen, dass sie den Protokollen lhres Unternehmens zur Lange von Kennwértern und zur
Haufigkeit des Ablaufs von Kennwdrtern entsprechen.

So definieren Sie die Kennwort-Steuerelemente lhres Unternehmens

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensprofil" auf den Link "Anmeldungs- und Kennwortregel".

Geben Sie die entsprechenden Informationen auf der Seite "Anmeldungs- und Kennwortregel” lhres
Unternehmens ein und speichern Sie anschlieBend die Einstellungen.
In der folgenden Tabelle werden die Einstellungen beschrieben.

HINWEIS: Damit Benutzer ihr Kennwort zuriicksetzen kénnen, muss ihre Benutzerrolle die
Berechtigung zum Zuriicksetzen des personlichen Kennworts enthalten. Um das Kennwort tUber den

Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 55



Verwalten von Oracle CRM On Demand

Link "Kein Zugriff auf Ihr Konto?" auf der Oracle CRM On Demand-Anmeldeseite zurickzusetzen,
mussen Benutzer auRerdem Sicherheitsabfragen und -antworten im System eingerichtet haben.

Informationen zu Anmelderichtlinien

Unternehmens-Anmelde-I1D Textfeld

Maximale Anzahl der Versuche fur Zahl zwischen 1 und 3
aktuelles Kennwort

56 Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37
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Eine eindeutige Kennung fur
Ilhr Unternehmen. Beim
Erstellen neuer Benutzer ist
diese Kennung der erste Teil
der Benutzer-Anmelde-I1D
(Unternehmens-Anmelde-
ID/Benutzer-I1D) fur den
Benutzer. Wenn neue
Benutzer mit dem Standard-
Benutzer-ID-Typ
Unternehmensdomane\Benut
zer-1D erstellt werden, wird
dieser Wert im Teil der
Benutzer-1D mit der
Unternehmensdomane
vorgegeben. Diese Einstellung
kann auch Uber die Seite
"Unternehmensprofil”
aufgerufen werden.

Die Anzahl der Versuche, die
ein Benutzer zur Eingabe des
aktuellen Kennworts hat.
Wenn der Benutzer das
aktuelle Kennwort auf dem
Anmeldebildschirm eingibt,
nachdem die maximale
Anzahl von Versuchen
erreicht wurde, wird er in
Oracle CRM On Demand
gesperrt. Der Wert im Feld flr
die Dauer der Anmeldesperre
legt fest, wie viele Versuche
erlaubt sind. Wenn der
Benutzer das aktuelle
Kennwort jedoch in Oracle
CRM On Demand eingibt oder
dieses aktualisiert, nachdem
die maximale Anzahl der
zulassigen Versuche fir das
aktuelle Kennwort erreicht
wurde, wird die Benutzer-
Session beendet. Der
Benutzer wird in Oracle CRM
On Demand nicht gesperrt,
und die maximale Anzahl der



Dauer der Anmeldesperre

Maximale Sessiondauer in Stunden

15, 30, 60 Minuten oder
endgliltig

0-9999 Stunden

Informationen zur Kennwortsteuerung

Ablauf von Benutzerkennwaortern in

30 Tage, 60 Tage, 90 Tage, 180
Tage, Ein Jahr, Lauft nie ab

Unternehmensadministration

Versuche fur das aktuelle
Kennwort ist weiterhin auf
dem Anmeldebildschirm
verfugbar, bevor Oracle CRM
On Demand den im Feld fur
die Dauer der Anmeldesperre
festgelegten Wert anwendet.

Der Standardwert flr
bestehende und neue Kunden
ist 3.

Die Zeitspanne, fur die das
Konto eines Benutzers
ausgesperrt bleibt.

Die maximale Zeitdauer der
aktiven Session, nach der ein
Benutzer aufgefordert wird,
seine Zugangsdaten erneut
einzugeben. Dieses Feld
akzeptiert positive
Ganzzahlen von Null (0) bis
9999.

Zur Anzeige des
Standardwerts fur diese
Einstellung gehen Sie in
"Unternehmensadministration
" zur Seite "Richtlinien fur
Anmeldung und Kennwort".

Wenn Sie mit Oracle CRM On
Demand arbeiten, missen Sie
Ilhre Zugangsdaten erneut
eingeben, wenn die aktive
Session die maximale
Zeitdauer erreicht hat.

Wenn Sie mit Webservices
arbeiten und die aktive
Session ablauft, muss der
Webservices-Client zur
weiteren Verwendung der
Webservices neu
authentifiziert werden.

Die Zeitspanne, fur die das
Kennwort eines Benutzers
gultig ist. Nach Ablauf dieser
Zeitspanne ist der Benutzer
gezwungen, das Kennwort zu
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Tage vor Warnung zu
Kennwortablauf

Minimale Kennwortlange

Maximale Anzahl von
KennwortAnderungen

Dieser Wert kann leer bleiben
oder eine Zahl enthalten, die
groer O und kleiner als die
Anzahl der Tage ist, die im Feld
"Ablauf von
Benutzerkennwoértern in"
angegeben ist. Wenn Sie im
Feld "Ablauf von
Benutzerkennwdrtern in" die
Option "Ein Jahr" auswahlen,
kann der Wert, den Sie im Feld
"Tage vor Warnung zu
Kennwortablauf" eingeben, eine
Zahl zwischen 1 und 364 sein.
Geben Sie alternativ in dieses
Feld keinen Wert ein.

Zahl zwischen 6 und 10

Zahl zwischen 1 und 20
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andern.

HINWEIS: Wenn die
Einstellung "Ablauf von
Benutzerkennwortern in" fur
lhre Rolle leer ist, wird die
Unternehmenseinstellung
verwendet.

Diese Einstellung gibt an, wie
viele Tage vor dem Ablauf des
Benutzerkennworts Oracle
CRM On Demand eine
Benachrichtigungs-E-Mail an
den Benutzer sendet. Es wird
empfohlen, dass Sie einen
Wert groRer/gleich 2
eingeben. Mdéglicherweise
mochten Sie eine héhere
Anzahl an Tagen angeben,
um dem Benutzer einen
adaquaten Zeitraum zum
Andern des Kennworts zur
Verfligung zu stellen. Wenn
Sie in dieses Feld keinen Wert
eingeben, wird keine
Benachrichtigungs-E-Mail an
den Benutzer gesendet.

HINWEIS: Wenn Sie im Feld
"Ablauf von
Benutzerkennwortern in" die
Option "Lauft nie ab"
auswahlen, ist das Feld "Tage
vor Warnung zu
Kennwortablauf"
schreibgeschuitzt.

Die Mindestanzahl von
Zeichen fur ein Kennwort.

Die maximale Haufigkeit, mit
der das Kennwort eines
Benutzers geandert werden
kann, wie im Fenster flr
Begrenzung von
KennwortAnderungen
festgelegt. Wenn die Anzahl
der Versuche eines Benutzers,
das Kennwort zu andern, die
maximal zulassige Anzahl von
Versuchen Uberschreitet, wird
die Anderung nicht akzeptiert.



Fenster fiir Begrenzung von
KennwortAnderungen

Komplexitatsstufe fur Kennwdrter

Kennwortrichtlinie bei Anmeldung
erzwingen

Anzahl der Tage (von 1 bis 7)

3 oder 4

Kontrollkastchen

Unternehmensadministration

HINWEIS: Oracle CRM On
Demand implementiert diese
Kennwortrichtlinie nicht, wenn
der Benutzer sich mit einer
Single Sign-On-1D
authentifiziert.

Der Zeitraum, fur den die
Einstellung "Maximale Anzahl
von KennwortAnderungen"
gultig ist.

Die Anzahl der Zeichen aus
den folgenden vier
Kategorien, die in
Benutzerkennwortern
enthalten sein mussen:

GroRRbuchstaben (A...Z)
Kleinbuchstaben (a...z)

Numerische Zeichen (0O,
1, 2...9)

Nicht alphanumerische
Zeichen (!, $, #, %)

Ist das Kontrollkéstchen
aktiviert, wird eine
Uberpriifung mithilfe der
Kennwortrichtlinie
durchgefihrt, wenn sich der
Benutzer bei Oracle CRM On
Demand anmeldet. Diese
Uberpriifung mithilfe der
Richtlinie stellt sicher, dass
das Benutzerkennwort mit
den Einstellungen fur die
Kennwortmindestldnge und
die Komplexitatsstufe fur
Kennwdrter in Oracle CRM On
Demand ubereinstimmt.
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Anzahl der zuletzt verwendeten Zahl zwischen O und 10 Die Anzahl der zuletzt
Kennworter, die eine erneute verwendeten Kennworter, die
Nutzung durch den Benutzer der Benutzer in Oracle CRM
verhindert On Demand nicht erneut

verwenden kann.

Der Standardwert flr neue
Firmen ist 3. Der
Standardwert fir vorhandene
Unternehmen ist 1 oder O,
wenn folgende Bedingungen
erfillt werden:

Die Einstellung, die
festlegt, dass sich das
neue Kennwort vom alten
unterscheiden muss, ist
aktiviert.

Die Einstellung fur die
Anzahl der zuletzt
verwendeten Kennworter,
die eine erneute Nutzung
durch den Benutzer
verhindert, ist deaktiviert.

Informationen zur Authentifizierung

Anzahl der zu bearbeitenden Zahl zwischen O und 8 Diese Einstellung legt fest,

Sicherheitsfragen wie viele Sicherheitsfragen
und -antworten ein Benutzer
einrichten muss. Die Fragen
und Antworten des Benutzers
werden fir die zuklnftige
Verwendung gespeichert.

HINWEIS: Benutzer richten
ihre Sicherheitsfragen ein,
wenn sie sich zum ersten Mal
bei Oracle CRM On Demand
anmelden. Benutzer kénnen
ihre Sicherheitsfragen
jederzeit andern. Weitere
Informationen finden Sie
unter Einrichten lhrer
Sicherheitsfragen.

Wenn Benutzer ihr Kennwort
Uber den Link "Kein Zugriff
auf Ihr Konto?" auf der Oracle
CRM On Demand-
Anmeldeseite zuruicksetzen,
mussen sie eine bestimmte
Anzahl der eingerichteten
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Sicherheitsfragen

Zahl zwischen O und 8

Unternehmensadministration

Sicherheitsfragen
beantworten.

HINWEIS: Wenn dieser Wert
auf null (O) gesetzt ist und ein
Benutzer sein Kennwort
vergisst, muss der Benutzer
beim Administrator das
Zurlcksetzen seines
Kennworts anfordern.

Sie kbnnen angeben, dass
Benutzer mehr Fragen
einrichten missen als sie
beim Zurlicksetzen eines
Kennworts beantworten
mussen. Eine zufallige
Auswahl der vom Benutzer
eingerichteten Fragen wird
beim Zurlicksetzen des
Kennworts zum
Authentifizieren des
Benutzers angezeigt.

Diese Einstellung legt die
Anzahl der Sicherheitsfragen
fest, die ein Benutzer beim
Zurucksetzen eines
Kennworts Uber den Link
"Kein Zugriff auf lhr Konto?"
auf der Oracle CRM On
Demand-Anmeldeseite
beantworten muss. Wenn der
Benutzer die Anforderung
zum Zuricksetzen des
Kennworts sendet, erhalt er
kurz darauf eine E-Mail mit
einem Link zu einer
temporaren Seite.

Auf der temporaren Seite
muss der Benutzer die in
dieser Einstellung
angegebene Anzahl
Sicherheitsfragen
beantworten, bevor das
Kennwort zuriickgesetzt
werden kann.

Der Wert in diesem Feld muss
kleiner oder gleich dem Wert
im Feld "Anzahl
auszufihrende
Sicherheitsfragen” sein, da
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Anzahl der Tage, die die vorlaufigen
Anmeldedaten gultig sind

Anzahl der Anmeldeversuche mit
vorlaufigem Kennwort

Zusatzliche Informationen

Anderung der Benutzer-1D durch
Benutzer zulassen

Anderung der E-Mail-Adresse durch
Benutzer zulassen

Anzahl der Tage (1 bis 14)

Anzahl der Versuche (von 1 bis
14)

Kontrollkastchen

Kontrollkastchen
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der Benutzer nicht
aufgefordert werden kann,
mehr Fragen zu beantworten
als er eingerichtet hat.

Diese Einstellung gibt die
Anzahl der Tage an, die ein
vorlaufiges Anmeldekennwort
gultig ist. In der Regel wird
eine E-Mail mit den
vorlaufigen Anmeldedaten
gesendet, wenn ein neuer
Benutzer hinzugefligt wird
oder der
Unternehmensadministrator
oder die Kundenbetreuung
das Kennwort eines Benutzers
zurlickgesetzt hat.

Die Gesamtzahl der
zulédssigen Anmeldeversuche
mit einem vorlaufigen
Anmeldekennwort. Wenn
dieser Wert Uberschritten
wird, werden die vorlaufigen
Anmeldedaten des Benutzers
ungultig, und der Benutzer
muss das Kennwort erneut
zurlcksetzen lassen.

Wenn das Kontrollkastchen
aktiviert ist, kbonnen Benutzer,
die ihr Benutzerprofil
bearbeiten, ihre Benutzer-1D
andern. Wenn diese Funktion
nicht aktiviert ist, kann die
Benutzer-1D nur vom
Unternehmensadministrator
gedndert werden.

Wenn dieses Kontrollkastchen
aktiviert ist, kbnnen Benutzer,
die ihr Benutzerprofil
bearbeiten, ihre E-Mail-
Adresse andern. Ist die
Funktion nicht aktiviert, kann
die E-Mail-Adresse nur vom
Unternehmensadministrator
geandert werden.



Option "Gleichzeitige Session"

Mit Benachrichtigung zulassen,
Ohne Benachrichtigung
zulassen und Vorhandene
verhindern und beenden

Unternehmensadministration

Mit dieser Einstellung kénnen
Sie festlegen, wie Oracle CRM
On Demand gleichzeitige
Sessions verwaltet, bei denen
Ilhre Zugangsdaten verwendet
werden.

Mit der Option "Mit
Benachrichtigung zulassen”
kénnen Sie an gleichzeitigen
Sessions teilnehmen. Sie
erhalten jedoch eine
Benachrichtigung von Oracle
CRM On Demand, dass eine
weitere Session mit
denselben Firmendetails
stattfindet. DarUber hinaus
sendet Oracle CRM On
Demand eine
Benachrichtigung an den
Benutzer der anderen
Session.

Mit der Option "Ohne
Benachrichtigung zulassen"
kénnen Sie an gleichzeitigen
Sessions teilnehmen. Oracle
CRM On Demand sendet
jedoch keine
Benachrichtigung an die
Benutzer der gleichzeitig
stattfindenden Sessions.

Die Option "Vorhandene
verhindern und beenden"
schlief3t die erste vorhandene
Session, sodass nur die
zweite und neuere Session
weiter ausgefihrt wird. Die
Benutzer beider Sessions
werden Uber die Aktionen
benachrichtigt.

Info Uber den Cross-Site-Request-Forgery-Schutz

Um Cross-Site-Request-Forgery-Angriffe zu verhindern, missen Benutzer, die benutzerdefinierten Code mit
HTTP-POST-Anforderungen (einschlie3lich Asynchronous Java Script- und XML-(AJAX-)Anforderungen)
erstellen und versuchen, Daten in Oracle CRM On Demand zu aktualisieren, zu erstellen oder zu l6schen, ein
Sicherheitstoken als versteckten Parameter in den Code einfigen. Wenn der benutzerdefinierte Code kein
Sicherheitstoken enthélt oder das Sicherheitstoken falsch verwendet wird, kann die Anforderung nicht
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ausgefuhrt werden. Bei einer nicht ausgefihrten-Anforderung wird eine Fehlermeldung mit dem Hinweis
ausgegeben, dass die Anforderung nicht ausgefihrt werden kann, weil der Schlissel unglltig oder abgelaufen
ist. Der Benutzer muss die Seite aktualisieren.

Das Sicherheitstoken, das Benutzer in den-Code einfugen mussen, ist in der folgenden Tabelle angegeben.

Name %0%%0ODRegName%%%

Wert %%%O0ODReqValue%%%o

HINWEIS: Beim Tokencode ist die Grof3-/Kleinschreibung zu beachten, und es muss genau die in der Tabelle
angegebene Schreibweise verwendet werden. Ein Fehler im Tokencode fuhrt dazu, dass die Anforderung nicht
ausgefuhrt werden kann.

Diese Schutzfunktion fur Cross-Site-Request-Forgery wird durch das Kontrollkastchen "Cross-Site-Request-
Forgery-Schutz aktiviert” im Unternehmensprofil gesteuert. Die Funktion ist standardmé&Rig aktiviert, wenn in
Ilhrem Unternehmen die Verwendung von Oracle CRM On Demand eingerichtet ist. Sie kbnnen die Funktion
nicht deaktivieren.

Zurucksetzen aller Kennworter

Sie kénnen alle Benutzerkennwdorter (inklusive Administratorkennwort) gleichzeitig zurticksetzen.

Verwendungsbeispiel 1: Erstellen Sie beim Einrichten lhrer Anwendung Benutzer, und setzen Sie deren
Status auf "Aktiv", aber senden Sie ihnen ihre Kennwérter nicht per E-Mail zu. Nachdem die Einrichtung
abgeschlossen wurde und die Anwendung funktionsbereit ist, setzen Sie alle Kennwdrter zuriick. Durch diese
Aktion werden allen aktiven Benutzern gleichzeitig E-Mails gesendet, die deren temporére Kennworter
enthalten und ihnen den Zugriff auf die Anwendung gewahren.

Verwendungsbeispiel 2: Sie haben die Richtlinie fur die Kennwortsteuerung geandert und méchten alle
Benutzer an diese neue Richtlinie anpassen. Setzen Sie alle Kennwdrter zuriick, sodass die Benutzer ihre
Kennwdrter bei der ndchsten Anmeldung andern missen.

Hinweis zu Beginn. Um diesen Schritt durchfihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Unternehmen verwalten - Alle Kennworter zuriicksetzen" enthalten. Dartber hinaus mussen alle
Benutzerrollen die Berechtigung zum Zuricksetzen des personlichen Kennworts enthalten.

So setzen Sie alle Kennworter zurick

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensprofil" auf den Link "Unternehmensprofil”.

Klicken Sie in der Titelleiste "Unternehmensprofil” auf die Schaltflache "Alle Kennwdrter zuriicksetzen™.
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Jeder Benutzer erhalt eine E-Mail mit seinem neuen temporéren Kennwort. Die aktuell angemeldeten
Benutzer kénnen ihre Arbeit fortsetzen, muissen ihr neues temporares Kennwort jedoch bei der
nachsten Anmeldung eingeben.

Verwandte Themen
Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Themen:

Zurucksetzen des Kennworts eines Benutzers (auf Seite 328)
Einrichten von Benutzern (auf Seite 308)

Definieren der Kennwort-Steuerelemente Ihres Unternehmens (auf Seite 55)

Aktivieren von Sprachen

Oracle CRM On Demand ist in vielen Sprachen verflugbar. Alle im Produkt enthaltenen Standardtextfelder wie
Felder und Auswabhllistenwerte werden zusammen mit der Online-Hilfe sowie Tutorials in den verfigbaren
Sprachen angezeigt.

Wenn Sie jedoch Felder oder Auswahllistenwerte anpassen, mussen Sie die Entsprechungen in anderen
Sprachen eingeben, falls diese in den Ubersetzten Versionen angezeigt werden sollen. Andernfalls werden sie,
unabhéangig von der jeweils ausgewéhlten Sprache, in der urspriinglichen Sprache als blauer Text in Klammern
angezeigt.

Zunachst ist die einzige aktive Sprache die Sprache, die bei der Anmeldung lhres Unternehmens bei Oracle
CRM On Demand als Standardunternehmenssprache ausgewéhlt war.

Die Sprachauswahl muss fur die Benutzer aktiviert werden.

Hinweis zu Beginn. Um diesen Schritt ausfiihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Unternehmen verwalten" enthalten.

So aktivieren Sie Sprachen:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration™.
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensprofil" auf den Link "Sprachen™.

Wahlen Sie in der Spalte "Aktiv" die Sprachen aus, die fur die Mitarbeiter verfugbar sein sollen.

HINWEIS: Die Formate zum Anzeigen der Datumsangaben, Uhrzeiten und Wahrungen richten sich
nach anderen Einstellungen, nicht der Spracheinstellung.

Speichern Sie den Datensatz.
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Beschranken der Verwendung von IP-Adressen

Mit dieser Funktion kann lhre Firma den Zugriff auf das System auf bestimmte IP-Adressbereiche
beschranken. Dadurch kénnen Sie sicherstellen, dass die Benutzer nur tUber die angegebenen
Netzwerkstandorte, beispielsweise das Buro, auf das System zugreifen. Wenn diese Funktion deaktiviert ist,
kénnen die Benutzer sich nur iber Computer bei der Anwendung anmelden, deren IP-Adressen sich im
angegebenen Bereich befinden.

HINWEIS: Sie kénnen auch auf Rollenebene Beschrankungen angeben, sodass Benutzer mit einer
bestimmten Rolle auf bestimmte IP-Adressbereiche beschrankt sind. Weitere Informationen finden Sie unter
Informationen zu IP-Adressbeschrankungen fir Rollen (auf Seite 350).

Hinweis zu Beginn. Wenden Sie sich an die Kundenbetreuung, um die IP-Filter fir lhre Firma zu aktivieren.
AnschlieBend muss lhre Rolle die Berechtigung "Unternehmen verwalten" enthalten, um diesen Vorgang
durchfiihren zu kdnnen.

So beschranken Sie die Verwendung auf bestimmte IP-Adressen

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.

Klicken Sie auf den Link "Sicherheitseinstellungen™.

Geben Sie auf der Seite "Sicherheitseinstellungen” die IP-Adressen ein, die fir die Anmeldung akzeptiert
werden.

TIPP: Uberpriifen Sie die Informationen auf dem Bildschirm uiber die richtige Vorgehensweise zum
Eingeben von IP-Adressen.

Speichern Sie den Datensatz.

Geschaftskalendertyp

Bei der Administration des Geschaftskalenders werden der Beginn und das Ende des Geschéaftsjahres fur Ihr
Unternehmen definiert.

Informationen zum Geschéaftskalender (auf Seite 66)
Aktualisieren des Namens fir den Geschaftskalender (auf Seite 68)
Definieren eines benutzerdefinierten Geschaftskalenders (auf Seite 69)

Verwalten von Periodenlisten lhres Unternehmens (auf Seite 71)

Informationen zum Geschaftskalender

In Oracle CRM On Demand sind zwei Geschéaftskalendertypen verfligbar:
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Standardgeschaftskalender. Wenn lhr Geschéftskalender mit einem herkémmlichen Kalender
Ubereinstimmt (z.B. Kalenderquartale, 5-4-4-Modell, 4-4-5-Modell), kdnnen Sie diesen Kalendertyp in
Ilhrem Unternehmensprofil verwenden.

Benutzerdefinierter Geschaftskalender. Wenn Ihr Unternehmen einen anderen Kalender verwendet,
wie z.B. ein 4-5-4-Modell, konnen Sie in Oracle CRM On Demand einen benutzerdefinierten
Geschaftskalender definieren.

Wenn Sie einen Standardgeschaftskalender oder einen benutzerdefinierten Geschéaftskalender verwenden,
muss einmalig ein Geschaftsjahr fur IThr Unternehmen definiert werden. Fur alle Geschaftskalendertypen
kénnen Sie automatisch auch die in Oracle CRM On Demand definierten Geschéaftsperioden verwenden.

Standardgeschaftskalender

Standardgeschaftskalender umfassen Zeitraume, die einem allgemein definierten Kalender, wie z.B. dem
gregorianischen Kalender, folgen. Sie kénnen an einem beliebigen Tag und Monat des Jahres beginnen. Wenn
Sie einen Standardgeschaftskalender in Oracle CRM On Demand verwenden, wahlen Sie einen der folgenden
Kalendertypen:

Kalenderquartale
4-4-5-Kalendermodell
5-4-4-Kalendermodell

Wenn Sie Standardgeschéaftskalender verwenden, generiert Oracle CRM On Demand automatisch
Geschéaftsperioden bis zum Jahr 2040. Sie kdnnen die Einstellungen fur Ihren Standardgeschéaftskalender
anzeigen, aber nicht &ndern. Sie kénnen jedoch das Namensformat lhres Geschéaftskalenders &ndern. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktualisieren des Namens fir den Geschaftskalender (auf Seite 68). Wenn Sie
die Kalenderdefinition andern méchten, wenden Sie sich an die Kundenbetreuung. Die Kundenbetreuung fillt
Ilhren Geschéaftskalender wéhrend der Unternehmenseinrichtung mit Daten aus und legt fest, welcher
Kalendertyp verwendet werden soll.

HINWEIS: Samtliche Anderungen an einer Geschéftskalenderdefinition werden erst nach einem vollstandigen
ETL (Extract, Transform, Load) in Oracle CRM On Demand-Berichten wiedergegeben.

So zeigen Sie die Definition eines Standardgeschéaftskalenders an

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensprofil".

Prifen Sie im Abschnitt "Unternehmenseinstellungen” die folgenden Felder:
Startmonat Geschaftsjahr
Startdatum Geschaftsjahr
Geschéaftskalendertyp

HINWEIS: Bei Anderungen der Definition eines Standardgeschéaftskalenders aktualisiert Oracle CRM On
Demand alle Daten in Berichten. Oracle CRM On Demand aktualisiert allerdings nur in der Zukunft liegende
Daten in Prognosen.
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Benutzerdefinierte Geschaftskalender

In Oracle CRM On Demand stehen Unternehmen, die keine Standardkalendermonate oder keinen
herkdmmlichen Geschéftskalender verwenden, benutzerdefinierte Geschéftskalender zur Verfugung. Ihr
Unternehmensadministrator kann benutzerdefinierte Geschaftskalender definieren. Sie mussen fur jedes Jahr,
fur das Sie Geschaftsplane, Ziele, Prognosen oder zeitbasierte Analysen in Oracle CRM On Demand erstellen
mochten, benutzerdefinierte Geschaftskalender-Datensatze erstellen. Weitere Informationen zum Definieren
von benutzerdefinierten Geschaftskalendern finden Sie unter Definieren eines benutzerdefinierten
Geschéftskalenders (auf Seite 69).

Aktualisieren des Namens fur den Geschaftskalender

Wenn die Kundenbetreuung einen Standardgeschéaftskalender fir IThr Unternehmen erstellt, wird dem Namen
fur den Geschaftskalender automatisch das Endjahr fir dieses Geschaftsjahr als Suffix angehangt. Beispiel:
Ein Geschéaftskalender mit einem Start im Jahr 2039 und einem Ende im Jahr 2040 erhalt den Namen
"Geschaftskalender 2040".

Wenn fur Ihr Unternehmen eine alternative Benennungskonvention zur Anpassung mit externen Systemen an
Oracle CRM On Demand erforderlich ist, kbnnen Sie das Namensformat des Geschaftsjahres so konfigurieren,
dass allen Standardnamen fur den Geschéftskalender und fur Geschaftsperioden das Endjahr oder das
Startjahr des Geschaftsjahres als Suffix angehéngt wird.

HINWEIS: Sie kbnnen beim Definieren eines benutzerdefinierten Geschaftskalenders einen Kalendernamen
angeben. Sie kdnnen Namen fur benutzerdefinierte Geschaftskalender nach dem Definieren jedoch nicht
andern. Das Andern des Namensformats fur Geschéftskalender wirkt sich nicht auf die End- oder Startdaten
fur Geschaftsjahre oder Geschéftsperioden aus.

So aktualisieren Sie den Namen fur den Geschaftskalender:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.
Klicken Sie im Abschnitt "Geschéaftskalenderverwaltung" auf den Link "Geschéftskalenderdefinition™.
Klicken Sie auf der Seite "Geschéftskalenderliste" auf "Name fur Geschaftskalender aktualisieren”.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Startjahr. Namen fur Geschéaftskalender und Geschaftsperioden wird das Startjahr fur dieses
Geschéftsjahr als Suffix angehangt.

Endjahr. Namen fur Geschéftskalender und Geschéftsperioden wird das Endjahr fur dieses
Geschéftsjahr als Suffix angehangt.

Klicken Sie auf "Speichern™.
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Definieren eines benutzerdefinierten Geschaftskalenders

Ilhr Unternehmensadministrator definiert die Geschaftskalender in Oracle CRM On Demand so, dass sie dem
Geschéftsjahr Ihres Unternehmens entsprechen. Benutzerdefinierte Geschaftskalender werden in allen
Berichten, Geschaftsplanen, Zielen und Benutzerquoten wiedergegeben.

HINWEIS: Um die Definition fir den benutzerdefinierten Geschaftskalender zu konfigurieren, muss lhre Rolle
die Berechtigung "Unternehmen verwalten" enthalten.

So richten Sie die benutzerdefinierten Geschaftskalender lhres Unternehmens ein:

Wenden Sie sich an die Kundenbetreuung, damit die Verwendung von benutzerdefinierten
Geschaftskalendern fur Ihr Unternehmen aktiviert wird.

Definieren Sie die Geschaftskalender des Unternehmens.

Stellen Sie sicher, dass der benutzerdefinierte Geschaftskalender im Unternehmen aktiv ist

ACHTUNG: Wenn Sie den benutzerdefinierten Geschéaftskalender fur lhr Unternehmen aktiviert haben,
kdnnen Sie diese Option nicht mehr deaktivieren. Unternehmensadministratoren sollten benutzerdefinierte
Geschaftskalender nur verwenden, wenn sie die Funktionen von Geschéaftskalendern in Oracle CRM On
Demand grindlich kennen.

Benutzerdefinierte Geschaftskalender und Prognosen

Wenn Sie benutzerdefinierte Geschéaftskalender verwenden, wird die benutzerdefinierte
Geschéaftskalenderdefinition IThres Unternehmens bei der Erstellung von Prognosen verwendet. Der
Unternehmensadministrator muss vor dem Aktivieren von Prognosen benutzerdefinierte
Geschéaftskalenderdatensatze definieren. Da sich Prognosen auf mehrere Quartale erstrecken kénnen, kann
eine Prognose Daten aus mehreren Geschaftsjahren enthalten. Um sicherzustellen, dass gentigend Daten fir
die Generierung von Prognoseserien verfugbar sind, muss daher fir jedes Jahr, fir das Ihr Unternehmen
Prognosen generieren méchte, ein benutzerdefinierter Geschéaftskalender erstellt werden. Zudem muss der
Unternehmensadministrator die Prognosedefinition aktualisieren, bevor die neue benutzerdefinierte
Geschaftskalenderdefinition in Prognosen verwendet werden kann. Wenn die Prognosedefinition nicht vor dem
nachsten Prognosedatum aktualisiert wird, werden die Prognosen nicht generiert. Weitere Informationen zum
Aktualisieren von Prognosedefinitionen finden Sie unter Aktualisieren der Prognosedefinition (auf Seite 600).

So definieren Sie einen neuen benutzerdefinierten Geschaftskalender

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.
Klicken Sie im Abschnitt "Geschéaftskalenderverwaltung" auf den Link "Geschéftskalenderdefinition™.
Klicken Sie auf der Seite "Geschéftskalenderliste™ auf "Neuer Geschéaftskalender".

Wahlen Sie im Menu das gewlnschte Geschaftsjahr.

Der Name des Geschéftskalenders wird automatisch in das Feld "Name" eingetragen, z.B.
"Geschaftsjahr 2009". Dieser Wert ist schreibgeschitzt.
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HINWEIS: Sie kbénnen beim Definieren eines benutzerdefinierten Geschéftskalenders einen
Kalendernamen angeben. Sie kdnnen Namen fur benutzerdefinierte Geschaftskalender jedoch nicht
andern, nachdem Sie definiert wurden.

Geben Sie folgende Informationen ein:

Beschreibung. Fugen Sie zusétzliche Informationen Uber die benutzerdefinierte
Geschéftskalenderdefinition hinzu. Dieses Feld ist auf 250 Zeichen begrenzt.

1. Geschéaftsquartal. Klicken Sie auf die Kalendersymbole, um die Anfangsdaten fur jeden
Geschéftsmonat in diesem Quartal anzugeben.

2. Geschéaftsquartal. Klicken Sie auf die Kalendersymbole, um die Anfangsdaten fur jeden
Geschéftsmonat in diesem Quartal anzugeben.

3. Geschéaftsquartal. Klicken Sie auf die Kalendersymbole, um die Anfangsdaten fur jeden
Geschéftsmonat in diesem Quartal anzugeben.

4. Geschaftsquartal. Klicken Sie auf die Kalendersymbole, um die Anfangsdaten fiur jeden
Geschéftsmonat in diesem Quartal anzugeben.

Zusatzliche Informationen. Klicken Sie auf das Kalendersymbol, um den Anfang des nachsten
Geschéftsjahres anzugeben.

HINWEIS: Ein Geschaftsjahr darf nicht mehr als 99 Wochen umfassen. Wenn Sie fur "Beginn
des nachsten Geschéftsjahres"” einen Wert groRer als 99 Wochen ab dem Anfangsdatum des
vorherigen Geschaftsjahres eingeben, werden Sie in einer Fehlermeldung aufgefordert, einen
richtigen Wert einzugeben.

Klicken Sie auf "Speichern™.

HINWEIS: Sie mussen Geschéftsjahre aufeinanderfolgend erstellen. Sie mussen beispielsweise das
Geschéftsjahr fur 2010 erstellen, bevor Sie das Geschaftsjahr fur 2011 erstellen kdnnen.

Die neue benutzerdefinierte Geschaftskalenderdefinition wird erst in Analytics wiedergegeben, wenn
ein néchtlicher ETL-Prozess (Extrahieren, Transformieren, Laden) ausgefuhrt wird.

So zeigen Sie die Details eines Geschaftskalenders an

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.
Klicken Sie im Abschnitt "Geschéaftskalenderverwaltung" auf den Link "Geschéftskalenderdefinition™.

Klicken Sie auf der Seite "Geschéaftskalenderliste" auf den Namen des Geschéaftsjahres, fur das Sie die
Geschéftsperioden anzeigen mdchten.

Auf der Seite "Details Geschéftskalender” werden die einzelnen Geschaftsmonate fur das gewahlte
Jahr und das Anfangsdatum des nachsten Geschéftsjahres angezeigt.

HINWEIS: Wenn Sie von einem Standardgeschaftskalender zu einem benutzerdefinierten Geschéftskalender
wechseln, werden die Datensatze aus dem vorherigen Geschéaftsjahr auf der Seite "Geschaftskalenderliste™
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schreibgeschitzt angezeigt. AuBerdem werden alle zukiinftigen von Oracle CRM On Demand generierten
Geschéaftsjahrdatensatze geldscht. Weitere Informationen zu Standardgeschaftskalendern finden Sie unter Info
Uber Geschéaftskalender (siehe "Informationen zum Geschéaftskalender™" auf Seite 66).

So bearbeiten Sie den Geschaftskalender des Unternehmens

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.
Klicken Sie im Abschnitt "Geschaftskalenderverwaltung" auf den Link "Geschéaftskalenderdefinition™.

Suchen Sie auf der Seite "Geschaftskalenderliste” den Geschéaftskalender, den Sie aktualisieren mdchten,
und klicken Sie auf "Bearbeiten".

Geben Sie die neuen Details fiir den Geschaftskalender ein, und klicken Sie auf "Speichern”.

Samtliche Anderungen an einer benutzerdefinierten Geschaftskalenderdefinition werden erst in
Analytics wiedergegeben, wenn ein néchtlicher ETL-Prozess (Extrahieren, Transformieren, Laden)
ausgefuhrt wird.

HINWEIS: Wenn Sie einen benutzerdefinierten Geschéaftskalender definiert haben, konnen Sie diesen andern,
indem Sie die bestehende Kalenderdefinition bearbeiten. Geschaftskalender aus vor dem aktuellen
Geschaftsjahr liegenden Jahren sind jedoch schreibgeschitzt. Sie kdnnen keine benutzerdefinierten
Geschéaftskalender I16schen.

Verwalten von Periodenlisten Ihres Unternehmens

Sie kénnen die Listen mit Geschéftskalenderperioden fur Ihr Unternehmen verwalten, um die Anzahl an
verfugbaren Perioden fur die Auswahl im Periodensuchfenster (z.B. Geschaftsplan und Zielsetzungsdatensatze)
einzuschranken. Dies ist z.B. dann hilfreich, wenn es in lhrem Unternehmen erforderlich ist, dass
Vertriebsmitarbeiter vierteljahrliche Geschaftsplane erstellen, wahrend HR-Mitarbeiter nur jahrliche
Geschéftspléne erstellen mussen.

Um die Periodenlisten lhres Unternehmens zu verwalten, kdnnen Sie:
Periodenlisten erstellen und naher definieren
Fur jede Periodenliste die Suchfelder definieren, die im Periodensuchfenster verwendet werden sollen.
Fur jede Benutzerrolle definieren, welche Listen im Periodensuchfenster verfligbar sind.

Hinweis: Benutzer kdnnen in den Periodensuchfenstern nur Periodenlisten auswahlen, wenn das Menu
"Datensatztyplisten in Suchfenstern” im Unternehmensprofil aktiviert ist. Weitere Informationen zu diesem
Menu und den Steuerungsmadglichkeiten finden Sie unter Suche nach Datensétzen in Suchfenstern und
Einrichten lhres Unternehmensprofils und der globalen Standardwerte (auf Seite 20).

Verwalten von Periodenlisten
Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie die Periodenlisten lhres Unternehmens verwalten kénnen.
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So verwalten Sie die Periodenlisten:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.
Klicken Sie im Abschnitt "Geschaftskalenderverwaltung" auf den Link "Geschéaftsperiodenadministration™.

Wahlen Sie auf der Seite fir Periodenlisten folgende Optionen Uber die Menuschaltflache:

Datensatzanzahl. Zahlt die Anzahl der Perioden in der Periodenliste. Informationen hierzu finden Sie
im Kapitel zum Zahlen von Datensatzen in Listen.

Liste naher definieren. Definiert die Periodenliste ndher, indem bestimmte Kriterien verwendet
werden, und speichert die Liste unter einem neuen Namen. Informationen hierzu finden Sie unter
Erstellen und Optimieren von Listen.

Liste speichern. Speichert eine Liste. Wenn Sie auf "Liste speichern” klicken, gelangen Sie direkt zu
einer Seite mit Speicheroptionen.

Listenfilter anzeigen. Zeigen Sie die Schlusselinformationen fur eine Liste in einem Dropdown-Men
an. Informationen hierzu finden Sie im Kapitel Uber die Seite zum Anzeigen von Listen. Sie kdnnen
diese Seite auch aufrufen, indem Sie auf der Seite "Listen verwalten" auf "Anzeigen" klicken.

Listen verwalten. Verwaltet die Periodenlisten. Informationen hierzu finden Sie unter Seite "Listen
verwalten".

Neue Liste erstellen. Erstellt eine neue gefilterte Periodenliste. Informationen hierzu finden Sie
unter Erstellen und Optimieren von Listen.

Definieren des Periodensuchlayouts
Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie ein Suchlayout fiir eine Periodenliste definieren kdnnen.

Hinweis zu Beginn. lhre Rolle muss die Berechtigung "Anwendung anpassen" beinhalten.

So definieren Sie das Periodensuchlayout:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".
Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf "Periode".

Klicken Sie auf der Seite fur die Periodenanwendungsanpassung auf die Option fur das
Periodensuchlayout.
Definieren Sie das Periodensuchlayout.

Weitere Informationen zum Erstellen von Suchlayouts finden Sie unter Verwalten von Suchlayouts (auf
Seite 219).
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Definieren der fur jede Rolle verfugbaren Periodenlisten

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie definieren kdnnen, welche Periodenlisten fur jede Rolle verfigbar
sind.

Hinweis zu Beginn. lhre Rolle muss die Berechtigung "Anwendung anpassen" beinhalten.

So definieren Sie die fur jede Rolle verfugbaren Periodenlisten:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf "Periode".

Klicken Sie auf der Seite fur die Periodenanwendungsanpassung auf "Listenzugriff und Reihenfolge".

Definieren Sie fur jede Rolle, welche Listen verfugbar sind, und legen Sie die Reihenfolge der Listen fest.

Weitere Informationen zur Verwaltung des Listenzugriffs und zur Anzeigereihenfolge fur jede Rolle
finden Sie unter Verwaltung von Listenzugriff und Listenreihenfolge (siehe "Verwalten von Listenzugriff
und Listenreihenfolge" auf Seite 226).

Wahrungsdefinition

Das Definieren der Wahrungen fur lhr Unternehmen umfasst:
das Aktivieren der Wahrungen, in denen Ihr Unternehmen Geschéafte tatigt.
das Definieren der Wechselkurse fir die Basiswahrung lhres Unternehmens.

Weitere Informationen zur Wahrungsdefinition finden Sie unter Verwalten von Wahrungen (auf Seite 73).

Verwalten von Wahrungen

Diese Wahrungen miussen aktiviert werden, um Benutzer die Moglichkeit zu geben, Geschéfte in beliebiger
Wahrung abzuwickeln und zu verfolgen. Andernfalls ist die fur das Unternehmen eingestellte Standardwahrung
die einzige Option.

Wenn lhre Mitarbeiter Transaktionen in anderen Wahrungen aufzeichnen, miussen Sie aul3erdem die
Wechselkurse fur die Umrechnung zwischen diesen Wahrungen und der Standardwahrung lhres
Unternehmens festlegen. Die Anwendung verwendet diese Wechselkurse beim Umsatz-Rollup fur Berichte und
Prognosen.

VORSICHT: Stellen Sie sicher, dass Wechselkurse eingerichtet wurden, bevor Ihre Benutzer Transaktionen flr
alle aktivierten Wéahrungen eingeben.
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Sie kénnen fiur jede aktive Wahrung mehrere Wechselkurse eingeben. Jeder Eintrag umfasst das
Wechselkursdatum und einen Wechselkurs fir das entsprechende Datum. Die Anwendung bestimmt anhand
folgender Regeln, welcher Wechselkurs fir eine bestimmte Transaktion verwendet werden soll:

So rechnet Oracle CRM On Demand Wechselkurse zwischen der
Standardwahrung des Unternehmens und der Standardwahrung des
Benutzers aus

In diesem Fall verfiigt ein Unternehmen Uber die folgenden Wahrungen:
Die Standardwéahrung fir ein Unternehmen ist US-Dollar (USD).

Dieses Unternehmen hat dartber hinaus zusatzliche Wéahrungen aktiviert: Euro (EUR) und Pfund Sterling
(GBP).

Dieses Unternehmen hat Wechselkurse zwischen USD und EUR und zwischen USD und GBP festgelegt.
Der Benutzer gibt den Verkaufsprojektumsatz in EUR ein. Die Standardbenutzerwéhrung ist jedoch GBP.
Oracle CRM On Demand fuhrt die Umrechnung von EUR in GBP folgendermafien durch:

Zuerst wird der Verkaufsprojektumsatz in die Standardwahrung des Unternehmens umgerechnet, d.h.
von EUR in USD.

AnschlieBend wird der Verkaufsprojektumsatz in die Wahrung des Benutzers umgerechnet, d.h. von
USD in GBP.

Anwendung von Wechselkursen auf Umsatzprognosen
In diesem Fall gelten die folgenden Regeln:

Wenn fur das selbe Datum wie die Transaktion ein Wechselkurs festgelegt ist, wird der Wert dieses
Wechselkurses verwendet.

Wenn fir das selbe Datum wie die Transaktion kein Wechselkurs festgelegt ist, aber Wechselkurse fir
Daten vor der Transaktion festgelegt sind, wird der Wechselkurs mit dem Datum verwendet, das dem
Transaktionsdatum am nachsten liegt.

Wenn fir das selbe Datum wie die Transaktion kein Wechselkurs festgelegt ist und keine Wechselkurse
far Daten vor der Transaktion festgelegt sind, wird der néchste verfiigbare Wechselkurs mit einem
Datum nach dem Transaktionsdatum verwendet.

Wenn beispielsweise Wechselkurse nur fur den 15.5.2004 und den 15.8.2004 eingegeben sind,
geschieht Folgendes:

Bei Transaktionen vor dem 15.5.2004 wird der Kurs vom 15.5.2004 verwendet.

Bei Transaktionen zwischen dem 15.5.2004 und dem 14.8.2004 wird der Kurs vom 15.5.2004
verwendet.

Bei Transaktionen am 15.8.2004 oder spater wird der Kurs vom 15.8.2004 verwendet.
Anwendung von Wechselkursen auf Berichte

In Berichten werden Wechselkurse allgemeiner angewendet als in Prognosen. Pro Monat wird ein
Wechselkurs festgelegt, der fir alle Transaktionen in diesem Monat verwendet wird. Fir
Verkaufsprojekte verwendet Oracle CRM On Demand beispielsweise das
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Verkaufsprojektabschlussdatum, das am nachsten zum Glltigkeitsdatum des Wechselkurses liegt. Fur
Wahrungsumrechnungen bei Anlagen verwendet Oracle CRM On Demand das Datum im Feld
"Kaufdatum". Fur Verkaufsprojektprodukte verwendet Oracle CRM On Demand den Wechselkurs, der
am nachsten zum Startdatum des Produktumsatzes liegt. Fir andere Objekte, einschlie3lich der
benutzerdefinierten Objekte 01-03, verwendet Oracle CRM On Demand das Erstellungsdatum zum
Festlegen des Wechselkursdatums. Fir die benutzerdefinierten Objekte 04-15 verwendet Oracle CRM
On Demand das Feld "Umtauschdatum™.

Der einem Monat zugewiesene Wechselkurs wird folgendermafen festgelegt:

Wenn fur einen Monat mehr als ein Wechselkurs vorliegt, wird der mit dem spatesten Datum im
jeweiligen Monat verwendet.

Wenn fur einen Monat keine Wechselkurse vorliegen, wird der Wechselkurs des entsprechenden
Monats auf den gleichen Wechselkurs gesetzt wie der des nachsten zukinftigen Monats, fur den ein
Wechselkurs festgelegt ist.

Wenn fir zukiinftige Monate keine Wechselkurse vorliegen, wird der Wechselkurs des ersten
vorhergehenden Monats verwendet.

Wenn beispielsweise fur den 10.5.2004, den 20.5.2004 und den 14.8.2004 Wechselkurse festgelegt
sind, dann:

ist der Wechselkurs fur Mai 2004 der fir den 20.5.2004 festgelegte Wert (der letzte fur Mai
festgelegte Wert)

ist der Wechselkurs fur August 2004 der fur den 14.8.2004 festgelegte Wert (der einzige fur
August festgelegte Wert)

April 2004 und den Monaten davor wird der Wechselkurs vom 20.5.2004 zugewiesen. Es gibt zwei
Datumsangaben fur den Monat Mai.

werden Juni und Juli 2004 der Wechselkurs vom August 2004 (dem néachstliegenden
darauffolgenden Monat) zugewiesen

werden September 2004 und den Monaten danach der Wechselkurs vom August 2004 (kein
folgender Monat vorhanden, also wird der erste davorliegende Monat verwendet) zugewiesen.

In Berichten wird fur Werte, fir die eine Wahrungsumrechnung erforderlich ist, der fir den Monat
festgelegte Wechselkurs verwendet, in den die Transaktion fallt. Dieser wird wie oben beschrieben
ermittelt.

HINWEIS: Wahrend der Prognoseerstellung werden alle Verkaufsprojekte in die Standardwahrung des
Unternehmens umgerechnet. In Berichten werden Umsatzfelder jedoch in den entsprechenden Betrag in der
Wahrung des Endbenutzers umgerechnet.

Wenn eine der folgenden Situationen auftritt, missen Sie warten, bis die tagliche Analyse durchgefuhrt wird:
Fur Ihr Unternehmen wird eine neue Wahrung aktiviert, und der Wechselkurs wird eingerichtet

Ein Benutzer wahlt eine neue Wahrung aus, die kein anderer Benutzer fur lhr Unternehmen ausgewéhlt
hat (auf der Seite "Persénliche Details™)

Bei der Aktualisierung werden automatisch eventuell erforderliche Wechselkurse zwischen den Wahrungen
erstellt. AnschlieRend kénnen Sie historische und auch Echtzeitberichte erstellen.

Wenn Benutzer ihre Standardbenutzerwahrung &ndern, missen sie sich von Oracle CRM On Demand
abmelden und sich dann wieder anmelden, damit in den Berichten Daten in der neu ausgewahlten Wéahrung
angezeigt werden.
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Hinweis zu Beginn. Um die Verfahren zum Verwalten von Wahrungen durchfiihren zu kénnen, muss lhre
Rolle die Berechtigung "Unternehmen verwalten - Wahrungen definieren” beinhalten. Weitere Informationen
zu den Auswirkungen der Wahrungseinstellungen finden Sie unter Info Uber Profileinstellungen fur Benutzer.

So aktivieren Sie Wahrungen:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration™ auf den Link "Unternehmensadministration”.
Klicken Sie im Abschnitt "Wahrungsdefinition" auf den Link "Wahrungsdefinition".

Wahlen Sie auf der Seite "Wahrungseinrichtung" die Option "Alle Wahrungen" aus der Dropdown-Liste aus.
Klicken Sie auf den Link "Bearbeiten" flr die Wahrung, die Sie aktivieren méchten.

Aktivieren Sie auf der Seite "Wahrung bearbeiten" das Kontrollkastchen "Aktiv".

(Optional) Auf der Seite "Wahrung bearbeiten” kann das Symbol der Wahrung angepasst werden,

So mdchten Sie Wahrungen beispielsweise eventuell nach deren Wéahrungscodes anstatt nach deren
Symbolen unterscheiden. Dann dndern Sie $ in USD, ¥ in JPY und € in EUR.

HINWEIS: Sie kdnnen alle Symbole verwenden, um eine Wéahrung darzustellen, auRer den
Symbolen, die von bestimmten Gebietsschemas fiir Tausendertrennzeichen oder Dezimalstellen, d.h.
Punkt (.), Komma (, ) oder Leerzeichen (), verwendet werden.

Speichern Sie den Datensatz.

So definieren Sie Wechselkurse

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.

Klicken Sie im Abschnitt "Wahrungsdefinition" auf den Link "Wechselkurse".

Es wird die Seite "Wechselkurs bearbeiten” mit den aktuellen Wechselkursen fir lhre aktivierten
Wahrungen angezeigt. Wenn kein Wechselkurs definiert wurde, bleibt sie leer.

HINWEIS: Die Wahrung unter Zielwéhrung ist immer die fur lhr Unternehmen festgelegte Wahrung.
Sie mussen Wechselkurse eingeben, anhand derer die Anwendung jede aktive Wahrung in diese
Wahrung umrechnen kann.

So fugen Sie einen neuen Wechselkurs fur eine aktive Wahrung hinzu:

Klicken Sie auf den Link "Wechselkurshistorie" fr die Wahrungszeile, fur die Sie einen Wechselkurs
hinzufigen mdchten.

Klicken Sie auf der Seite "Wechselkurs" auf "Neu".
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Geben Sie auf der Seite "Wechselkurs bearbeiten” die entsprechenden Informationen ein.

Geben Sie als Wechselkurs ein, wie viele Einheiten der Zielwahrung fir den Kauf einer Einheit
der Ausgangswéahrung erforderlich waren.

Beispiel: 1 Euro = 1,3 US-Dollar.

Wenn die Wahrung lhres Unternehmens beispielsweise auf US-Dollar (USD) festgelegt ist,
geben Sie folgende Werte ein:

Ausgangswahrung: EUR
Zielwdhrung: USD

Wechselkurs: 1,3

Klicken Sie auf "Speichern™.

So zeigen Sie die Historie der Wechselkurse an

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.

Klicken Sie im Abschnitt "Wahrungsdefinition" auf den Link "Wechselkurse".

Auf der Seite "Wechselkurs bearbeiten” werden die aktuellen Wechselkurse fiir verschiedene
Wahrungen angezeigt.

Um die Historie der Wechselkurse fir einzelne Wahrungen anzuzeigen, klicken Sie auf den Link
"Wechselkurshistorie".

Die Wechselkurshistorie wird angezeigt.

Einrichten des Geschaftsbereichs

In Threm Unternehmen kénnen geman lhren Geschaftsanforderungen Benutzer mithilfe des Datensatztyps
"Geschaftsbereich" gruppiert werden. Beispiel: Benutzer kdnnen mithilfe von Geschaftsbereichen nach
geografischer Region gruppiert werden. Sie kénnen einem Benutzer einen oder mehrere Geschéftsbereiche
zuordnen. Der erste einem Benutzerdatensatz zugeordnete Geschéaftsbereich wird automatisch als priméarer
Geschéaftsbereich des Benutzers festgelegt. Der primére Geschaftsbereich eines Benutzers kann jedoch
geandert werden. Sie kdnnen Geschaftsbereiche auch Auswahllistenwertegruppen zuordnen, sodass die
verfliigbaren Werte in den Auswabhllisten bestimmter Felder in Datensatzen fir Benutzer in bestimmten
Geschéaftsbereichen auf einen Teil der fur die Felder definierten Werte beschrankt werden. Jeder
Geschaftsbereich kann nur einer Auswahllistenwertegruppe zugeordnet werden. Weitere Informationen zu
Auswabhllistenwertegruppen finden Sie unter Informationen zu Auswabhllistenwertegruppen (auf Seite 260).

HINWEIS: Die Informationen zum Geschéaftsbereich fur einen Benutzerdatensatz wirken sich nicht auf die
Benutzerzugriffsrechte fur Datensatze und deren Bearbeitung aus.

Wenn ein Benutzer mindestens einem Geschaftsbereich zugeordnet ist und dieser Benutzer einen Datensatz
eines Datensatztyps erstellt, der Geschéaftsbereiche unterstutzt, wird der primére Geschéaftsbereich des
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Benutzers automatisch dem Datensatz zugewiesen. Wenn die Felder "Geschaftsbereich" und
"Auswahllistenwertegruppe" beide im Detailseitenlayout vorhanden sind und wenn dem primaren
Geschéaftsbereich des Benutzers eine Auswabhllistenwertegruppe zugeordnet ist, wird in das Feld
"Auswabhllistenwertegruppe" des Datensatzes der Name der Auswahllistenwertegruppe eingefligt. AnschlieRend
werden in allen mit dieser Auswahllistenwertegruppe gesteuerten Auswabhllistenfeldern nur die Werte in der
Auswabhlliste angezeigt, die mit der Auswabhllistenwertegruppe verknipft sind.

Ein Benutzer kann den Geschaftsbereich fur einen beliebigen Datensatz &ndern, wenn Folgendes zutrifft:

Das Feld "Geschéftsbereich” ist im Seitenlayout vorhanden, das der Benutzerrolle fur einen Datensatztyp
zugewiesen wurde.

Das Feld "Geschéftsbereich™ wurde nicht als schreibgeschiitztes Feld definiert.
Der Benutzer verfugt Gber die erforderlichen Zugriffsrechte, um den Datensatz zu aktualisieren.

HINWEIS: Standardmaéagig ist die Liste aller Geschaftsbereiche im Suchfenster fur das Feld "Geschéaftsbereich"
verfligbar, und der Benutzer kann einen beliebigen Geschaftsbereich auswéahlen. Sie kdnnen eine
Geschéaftsbereichsliste einrichten und angeben, welche Listen im Suchfenster fur das Feld "Geschaftsbereich”
je nach Benutzerrolle verflugbar sind. Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten von Listenzugriff und
Listenreihenfolge (auf Seite 226).

Wenn ein Benutzer den Geschéaftsbereich eines Datensatzes andert, andert sich die Auswahllistenwertegruppe
des Datensatzes automatisch in die Auswahllistenwertegruppe fir den neuen Geschéaftsbereich. Weitere
Informationen zum Verhalten der Felder "Geschéaftsbereich” und "Auswabhllistenwertegruppe" beim Erstellen
und Aktualisieren von Datenséatzen finden Sie unter Informationen zu Geschéftsbereichen und
Auswabhllistenwertegruppen in Datensatzen (auf Seite 84) und unter Informationen zu Auswahllistenfeldern,
Auswabhllistenwertegruppen und Geschéaftsbereichen.

Informationen zum Einrichten von Geschéftsbereichen finden Sie in den folgenden Abschnitten:
Zu berucksichtigende Aspekte beim Einrichten von Geschéftsbereichen (auf Seite 79)
Einrichten von Geschéaftsbereichen (auf Seite 79)

Erstellen von Geschaftsbereichen (auf Seite 80)
Zuordnen von Auswabhllistenwertegruppen zu Geschaftsbereichen (auf Seite 81)

Zuordnen von Benutzern zu Geschéftsbereichen (auf Seite 82)

Verwandte Themen
Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Themen:

Datensatztypen, die Auswahllistenwertegruppen und Geschéaftsbereiche unterstitzen (auf Seite 263)
Informationen zum Zusammenfihren und Ldschen von Geschéaftsbereichen (auf Seite 83)
Informationen zu Geschéaftsbereichen und Auswabhllistenwertegruppen in Datensatzen (auf Seite 84)

Andern des priméaren Geschéftsbereichs fur einen Benutzer (auf Seite 329)
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Zu berucksichtigende Aspekte beim Einrichten von
Geschaftsbereichen

Berucksichtigen Sie beim Einrichten von Geschaftsbereichen die folgenden Aspekte:
Anpassung. Sie kdnnen den Datensatztyp "Geschaftsbereich” anpassen.
Listen. Sie kdnnen Listen mit Geschaftsbereichen erstellen.

Auswabhllistenwertegruppen. Sie kdnnen einem Geschaftsbereich nur eine Auswahllistenwertegruppe
zuordnen.

Benutzer. Sie kénnen jedem Geschaftsbereich mehrere Benutzer und jedem Benutzer mehrere
Geschéaftsbereiche zuordnen.

Suche. Sie kdnnen in der Aktionsleiste oder in der erweiterten Suche nicht nach
Geschaftsbereichsdatensatzen suchen.

Feld "Geschaftsbereich™. Fur Datensatztypen, die Geschaftsbereiche unterstitzen, kdnnen Sie
Folgendes tun:

Das Feld "Geschéftsbereich™ zum Seitenlayout hinzufligen.

Das Feld "Geschéaftsbereich™ als schreibgeschitztes Feld definieren, um zu verhindern, dass Benutzer
den Wert fur das Feld &ndern oder l6schen kdnnen.

Das Feld "Geschéaftsbereich™ im Expression Builder verwenden.
Das Feld "Geschéaftsbereich™ in Workflowregeln verwenden.
Das Feld "Geschéftsbereich™ in Suchlayouts integrieren.

HINWEIS: Sie kdnnen auf den Seiten zum Einrichten von Feldern keinen Standardwert fur das Feld
"Geschaftsbereich” angeben.

Verwandte Themen
Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Themen:

Einrichten von Geschaftsbereichen (auf Seite 79)

Erstellen von Geschaftsbereichen (auf Seite 80)

Zuordnen von Auswabhllistenwertegruppen zu Geschaftsbereichen (auf Seite 81)

Zuordnen von Benutzern zu Geschéftsbereichen (auf Seite 82)

Informationen zu Geschéftsbereichen und Auswabhllistenwertegruppen in Datensatzen (auf Seite 84)

Andern des priméaren Geschéftsbereichs fur einen Benutzer (auf Seite 329)

Einrichten von Geschaftsbereichen

Hinweis zu Beginn. Prifen Sie die Informationen unter Zu bertcksichtigende Aspekte beim Einrichten von
Geschéaftsbereichen (auf Seite 79).

Fuhren Sie zum Einrichten von Geschaftsbereichen fur Ihr Unternehmen die folgenden Aufgaben aus:
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Legen Sie Folgendes fest:
Die einzurichtenden Geschéftsbereiche.

Die Auswabhllistenwertegruppe (falls vorhanden), die den einzelnen Geschéaftsbereichen zugeordnet
werden soll. Jedem Geschéaftsbereich kann nur eine Auswahllistenwertegruppe zugeordnet werden,
einer Auswahllistenwertegruppe kénnen jedoch mehrere Geschéaftsbereiche zugeordnet werden.

Die Benutzer, die den einzelnen Geschaftsbereichen zugeordnet werden sollen.

Erstellen Sie lhre Geschaftsbereiche.

Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen von Geschéaftsbereichen (auf Seite 80).

(Optional) Ordnen Sie den Geschéaftsbereichen Auswahllistenwertegruppen zu.

Weitere Informationen finden Sie unter Zuordnen von Auswahllistenwertegruppen zu
Geschéaftsbereichen (auf Seite 81).

Ordnen Sie den Geschéaftsbereichen Benutzer zu.

Weitere Informationen finden Sie unter Zuordnen von Benutzern zu Geschéaftsbereichen (auf Seite 82).

(Optional) Fugen Sie das Feld "Geschéaftsbereich” zum Seitenlayout fur die Datensatztypen hinzu, fur die
Sie Geschaftsbereiche verwenden mochten.

Weitere Informationen finden Sie unter Anpassen von statischen Seitenlayouts (auf Seite 187) und
Festlegen von dynamischen Seitenlayouts (auf Seite 242).

Erstellen von Geschaftsbereichen

Fuhren Sie zum Erstellen eines Geschéftsbereichs die Schritte des folgenden Verfahrens durch. Bei dieser
Aufgabe handelt es sich um einen Schritt in Einrichten von Geschéaftsbereichen (auf Seite 79).

Hinweis zu Beginn. Um das folgende Verfahren durchfiihren zu kdnnen, muss lhre Benutzerrolle die
Berechtigung "Rollen und Zugriff verwalten" enthalten.

So erstellen Sie einen Geschaftsbereich

Klicken Sie auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration™ auf "Unternehmensadministration™.
Klicken Sie im Abschnitt "Geschéaftsbereich einrichten™ auf "Geschéftsbereich einrichten™.
Klicken Sie auf der Seite der Geschaftsbereichsliste auf "Neu™.

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fur den Geschaftsbereich ein, und speichern Sie lhre
Anderungen.
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Verwandte Themen
Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Themen:

Einrichten des Geschaftsbereichs (auf Seite 77)

Zu berlcksichtigende Aspekte beim Einrichten von Geschéaftsbereichen (auf Seite 79)
Einrichten von Geschaftsbereichen (auf Seite 79)

Zuordnen von Auswabhllistenwertegruppen zu Geschaftsbereichen (auf Seite 81)

Zuordnen von Benutzern zu Geschéftsbereichen (auf Seite 82)

Zuordnen von Auswabhllistenwertegruppen zu
Geschaftsbereichen

Sie kénnen jedem Geschaftsbereich nur eine Auswahllistenwertegruppe zuordnen. Eine
Auswabhllistenwertegruppe steuert jedoch die Werte fur mindestens ein Auswahllistenfeld und mindestens
einen Datensatztyp, und jeder Auswahllistenwertegruppe kénnen mehrere Geschéftsbereiche zugeordnet
werden. Weitere Informationen zu Auswahllistenwertegruppen finden Sie unter Informationen zu
Auswabhllistenwertegruppen (auf Seite 260).

Fuhren Sie zum Zuordnen einer Auswahllistenwertegruppe zu einem Geschaftsbereich die Schritte des
folgenden Verfahrens durch. Bei dieser Aufgabe handelt es sich um einen Schritt in Einrichten von
Geschéaftsbereichen (auf Seite 79).

Hinweis zu Beginn. Um das folgende Verfahren durchfiihren zu kdnnen, muss lhre Benutzerrolle die
Berechtigung "Rollen und Zugriff verwalten" enthalten. Aullerdem muss das Feld "Auswabhllistenwertegruppe"
im Detailseitenlayout des Geschéaftsbereichs fir Ihre Benutzerrolle vorhanden sein.

So ordnen Sie einem Geschéaftsbereich eine Auswahllistenwertegruppe zu
Klicken Sie auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration™ auf "Unternehmensadministration™.
Klicken Sie im Abschnitt "Geschéftsbereich einrichten™ auf "Geschéaftsbereich einrichten™.

Klicken Sie in der Geschaftsbereichsliste auf den Namen des Geschaftsbereichs, dem Sie eine
Auswabhllistenwertegruppe zuordnen méchten.

Klicken Sie auf der Geschaftsbereichsdetailseite im Feld "Auswahllistenwertegruppe" auf das Suchsymbol,
und wahlen Sie die Auswabhllistenwertegruppe aus, die Sie dem Geschéftsbereich zuordnen mdchten.

Speichern Sie die Anderungen.

HINWEIS: Das Feld "Auswahllistenwertegruppe" muss im Detailseitenlayout flr einen Datensatztyp
vorhanden sein, damit die Auswahllistenwertegruppe die Werte in den Auswahllistenfeldern fur einen
Datensatz steuern kann.
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Zuordnen von Benutzern zu Geschaftsbereichen

Sie kdnnen einem Benutzer einen oder mehrere Geschaftsbereiche zuordnen. Der erste Geschéaftsbereich, der
einem Benutzer zugeordnet ist, ist automatisch der primare Geschéftsbereich fur den Benutzer. Sie kénnen
den priméaren Geschaftsbereich jedoch in einem Benutzerdatensatz andern. Weitere Informationen finden Sie
unter Andern des priméaren Geschaftsbereichs fir einen Benutzer (auf Seite 329).

Es gibt zwei Moéglichkeiten, um Geschaftsbereichen Benutzer zuzuordnen:

Von einem Geschéaftsbereichsdatensatz aus kénnen Sie dem Geschaftsbereich mehrere Benutzer
zuordnen.

Von einem Benutzerdatensatz aus kdnnen Sie dem Benutzer Geschaftsbereiche zuordnen.

Fuhren Sie zum Zuordnen von Benutzern zu einem Geschéftsbereich die Schritte des folgenden Verfahrens
durch. Bei dieser Aufgabe handelt es sich um einen Schritt in Einrichten von Geschéftsbereichen (auf Seite
79).

Hinweis zu Beginn. Um das folgende Verfahren durchfiihren zu kdnnen, muss lhre Benutzerrolle die
Berechtigungen "Benutzer verwalten” und "Rollen und Zugriff verwalten" enthalten. AuRerdem muss der
Abschnitt mit zugehdrigen Informationen fuir den Geschéftsbereichsbenutzer im Detailseitenlayout enthalten
sein, das lhrer Benutzerrolle fur den Datensatztyp "Geschaftsbereich" zugewiesen ist.

So ordnen Sie einem Geschaftsbereich Benutzer zu

Klicken Sie auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf "Unternehmensadministration”.
Klicken Sie im Abschnitt "Geschaftsbereich einrichten" auf "Geschaftsbereich einrichten".

Klicken Sie in der Geschaftsbereichsliste auf den Namen des Geschéaftsbereichs, dem Sie Benutzer
zuordnen moéchten.

Blattern Sie auf der Geschéftsbereichsdetailseite mit der Bildlaufleiste zum Abschnitt mit zugehérigen
Informationen fur den Geschéftsbereichsbenutzer, und klicken Sie auf "Hinzufigen™.

Wahlen Sie den Benutzer aus, der dem Geschéaftsbereich zugeordnet werden soll, und speichern Sie lhre
Anderung.

Sie kénnen bis zu 10 Benutzer gleichzeitig hinzufugen. Um dem Geschéaftsbereich mehrere Benutzer
zuzuordnen, klicken Sie auf "Speichern™ und auf "Benutzer hinzufigen".

Fuhren Sie zum Zuordnen von Geschaftsbereichen zu einem Benutzer auf der Benutzerdetailseite die Schritte
des folgenden Verfahrens durch.

Hinweis zu Beginn. Um das folgende Verfahren durchfiihren zu kdnnen, muss lhre Benutzerrolle die
Berechtigungen "Benutzer verwalten" und "Rollen und Zugriff verwalten™ enthalten. AufRerdem muss
mindestens eine der folgenden Bedingungen zutreffen:

Das Feld "Priméarer Geschéaftsbereich” ist im Detailseitenlayout vorhanden, das Ilhrer Benutzerrolle fir den
Datensatztyp "Benutzer" zugewiesen wurde.

Der Abschnitt mit zugehérigen Informationen zu Geschaftsbereichsbenutzern ist im Layout der Seite
"Benutzer-Admin" enthalten, das lhrer Benutzerrolle zugewiesen ist.
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HINWEIS: Fur den Datensatztyp "Benutzer" ist ebenfalls ein Textfeld "Geschaftsbereich" verfugbar. Das
Textfeld "Geschéaftsbereich” ist Teil des Datensatztyps "Benutzer".

So ordnen Sie einem Benutzer Geschaftsbereiche zu

Klicken Sie auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Benutzerverwaltung und Zugriffssteuerung" auf den gleichnamigen Link.
Klicken Sie im Abschnitt "Benutzer- und Gruppenverwaltung" auf den Link "Benutzerverwaltung".

Klicken Sie in der Benutzerliste auf den Nachnamen des Benutzers, dem Sie Geschaftsbereiche zuordnen
mochten.

Fuhren Sie auf der Benutzerdetailseite einen der folgenden Schritte durch:

Wenn Sie dem Benutzer nur einen einzigen Geschaftsbereich als primaren Geschéaftsbereich zuordnen
mochten, klicken Sie im Feld "Primarer Geschaftsbereich" auf das Suchsymbol, und wéahlen Sie den
gewiinschten primaren Geschéaftsbereich fir den Benutzer aus.

Wenn Sie dem Benutzer mehrere Geschéaftsbereiche zuordnen méchten, blattern Sie mit der
Bildlaufleiste zum Abschnitt mit zugehérigen Informationen fur Geschaftsbereiche, und klicken Sie auf
"Hinzufligen". Sie kénnen bis zu 10 Geschaftsbereiche gleichzeitig hinzufigen. Um dem Benutzer
mehrere Geschéaftsbereiche zuzuordnen, klicken Sie auf "Speichern" und auf "Geschaftsbereiche
hinzufligen".

Informationen zum Zusammenfuhren und Loschen von
Geschaftsbereichen

Sie kénnen einen Geschaftsbereich I6schen, auch wenn dieser Benutzern oder Datensatzen zugeordnet ist. Sie
kénnen auch zwei Geschaftsbereiche in einem einzigen Geschaftsbereich zusammenfuhren. Wenn Sie zwei
Geschéftsbereiche zusammenfuhren, wird ein Geschéftsbereich beibehalten und der andere geldscht.

Nachdem ein Geschaftsbereich aufgrund einer Zusammenfihrung geldscht wurde, passiert Folgendes:

Der Geschéaftsbereich wird aus allen Benutzerdatensatzen entfernt, die dem Geschéftsbereich zugeordnet
sind.

Alle Benutzer, die dem geldschten Geschaftsbereich zugeordnet waren und dem beibehaltenen
Geschéaftsbereich zuvor nicht zugeordnet waren, werden automatisch dem beibehaltenen Geschaftsbereich
zugeordnet. Wenn es sich bei dem geldschten Geschaftsbereich um den priméaren Geschéftsbereich eines
Benutzers gehandelt hat, wird der beibehaltene Geschéaftsbereich als primérer Geschéaftsbereich fir den
Benutzer verwendet.

Wenn der geldschte Geschaftsbereich Datensatzen anderer Datensatztypen zugeordnet war, wie z.B.
Firma, Person usw., werden die Datensatze nicht automatisch dem in der Zusammenfiihrung
beibehaltenen Geschaftsbereich zugeordnet. Stattdessen wird der Inhalt des Felds "Geschaftsbereich™ fir
die Datensatze automatisch geldscht. Der Inhalt des Felds "Auswahllistenwertegruppe" fur die Datenséatze
wird jedoch nicht geléscht.

Nachdem Sie einen Geschaftsbereich direkt geléscht haben, passiert Folgendes:
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Der Geschéaftsbereich wird aus allen Benutzerdatensatzen entfernt, die dem Geschéaftsbereich zugeordnet
sind. Wenn es sich bei dem geldschten Geschéaftsbereich um den priméren Geschéaftsbereich eines
Benutzers gehandelt hat, wird der erste Geschéftsbereich in der Liste der Ubrigen Geschéftsbereiche, die
dem Benutzer zugeordnet sind, als primarer Geschaftsbereich fur den Benutzer verwendet.

Wenn der geldschte Geschéftsbereich Datensatzen anderer Typen zugeordnet war, wie z.B. Firma, Person
usw., wird der Inhalt des Felds "Geschéaftsbereich" fur diese Datensatze automatisch geléscht. Der Inhalt
des Felds "Auswabhllistenwertegruppe™" fur die Datenséitze wird jedoch nicht geldscht.

Sie kénnen jedem Datensatz, fur den der Inhalt des Felds "Geschéaftsbereich” aufgrund eines Loschvorgangs
fur einen Geschéaftsbereich geldscht wurde, einen anderen Geschaftsbereich zuordnen. Wenn Sie einem
Datensatz, fur den der Inhalt des Felds "Geschéftsbereich™ geldéscht wurde, einen Geschaftsbereich zuordnen,
wird das Feld "Auswahllistenwertegruppe” fur den Datensatz wie folgt aktualisiert:

Wenn der neue Geschéftsbereich einer Auswahllistenwertegruppe zugeordnet ist, wird in das Feld
"Auswahllistenwertegruppe" fur den Datensatz die Auswahllistenwertegruppe fur den neuen
Geschéftsbereich eingetragen.

Wenn der neue Geschéaftsbereich keiner Auswabhllistenwertegruppe zugeordnet ist, wird der Inhalt des
Felds "Auswahllistenwertegruppe" flr den Datensatz geléscht.

Sie kénnen einen geldschten Geschaftsbereich wiederherstellen. Wenn Sie einen Geschéaftsbereich
wiederherstellen, werden die Zuordnungen zwischen dem wiederhergestellten Geschaftsbereich und
Benutzerdatensatzen nicht wiederhergestellt. Vorherige Zuordnungen zwischen dem wiederhergestellten
Geschéaftsbereich und Datensatzen anderer Typen, wie z.B. Firma, Person usw., werden wiederhergestellt.

Schritt-fur-Schritt-Anleitungen zum Zusammenfiihren von Datenséatzen finden Sie unter Zusammenfihren von
Datensatzen.

Informationen zu Geschaftsbereichen und
Auswahllistenwertegruppen in Datensatzen

Die folgende Tabelle liefert eine Ubersicht tiber das Verhalten von Geschéftsbereichen und
Auswabhllistenwertegruppen beim Erstellen und Bearbeiten von Datensatzen durch Benutzer. In allen Féllen
wird von Folgendem ausgegangen:

Jedem Geschéftsbereich ist eine Auswabhllistenwertegruppe zugeordnet.
Jeder Benutzer ist mindestens einem Geschaftsbereich zugeordnet.

Sowohl das Feld "Geschaftsbereich" als auch das Feld "Auswabhllistenwertegruppe” sind im
Detailseitenlayout vorhanden.

Ja Ja Im Feld "Geschéaftsbereich” Der Benutzer kann den Wert im
wird der priméare Feld "Geschaftsbereich™ oder im
Geschéaftsbereich fur den Feld "Auswahllistenwertegruppe"
Benutzer erfasst, der den andern.
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Nein

Ja

Ja

Nein

Datensatz erstellt. Der
Benutzer kann den Wert im
Feld "Geschaftsbereich" vor
dem Speichern des
Datensatzes &ndern.

In das Feld
"Auswabhllistenwertegruppe"
wird die
Auswabhllistenwertegruppe
fur den Geschaftsbereich
eingetragen. Der Benutzer
kann den Wert im Feld
"Auswahllistenwertegruppe"
vor dem Speichern des
Datensatzes &ndern.

Im Feld "Geschaftsbereich™
wird der priméare
Geschaftsbereich fur den
Benutzer erfasst, der den
Datensatz erstellt. Der
Benutzer kann den Wert im
Feld "Geschaftsbereich"
nicht andern.

In das Feld
"Auswahllistenwertegruppe"
wird die
Auswabhllistenwertegruppe
fur den Geschaftsbereich
eingetragen. Der Benutzer
kann den Wert im Feld
"Auswahllistenwertegruppe"
vor dem Speichern des
Datensatzes &ndern.

Im Feld "Geschéaftsbereich”
wird der priméare
Geschéaftsbereich fur den
Benutzer erfasst, der den
Datensatz erstellt. Der
Benutzer kann den Wert im

Unternehmensadministration

Wenn der Benutzer den Inhalt des
Felds "Geschaftsbereich" 16scht,
wird der Inhalt des Felds
"Auswahllistenwertegruppe"
automatisch geldscht.

Wenn der Benutzer einen anderen
Geschéaftsbereich auswahlt, wird in
das Feld
"Auswabhllistenwertegruppe" die
Auswabhllistenwertegruppe fur den
neuen Geschaftsbereich
eingetragen.

Wenn der Benutzer eine andere
Auswabhllistenwertegruppe
auswahlt oder den Inhalt des Felds
"Auswahllistenwertegruppe" I6scht,
wird das Feld "Geschaftsbereich”
nicht automatisch geéndert.

Der Benutzer kann den Wert im
Feld "Geschéaftsbereich" nicht
andern.

Der Benutzer kann den Wert im
Feld "Auswahllistenwertegruppe"
andern.

Wenn der Benutzer eine andere
Auswabhllistenwertegruppe
auswahlt oder den Inhalt des Felds
"Auswahllistenwertegruppe" I6scht,
wird das Feld "Geschaftsbereich"
nicht automatisch geéndert.

Der Benutzer kann den Wert im
Feld "Geschéaftsbereich" andern.

Der Benutzer kann den Wert im
Feld "Auswahllistenwertegruppe"
nicht direkt andern.
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Nein

Nein

Verwandte Themen

Feld "Geschéaftsbereich" vor
dem Speichern des
Datensatzes andern.

In das Feld
"Auswahllistenwertegruppe"
wird die
Auswabhllistenwertegruppe
fur den Geschaftsbereich
eingetragen. Der Benutzer
kann den Wert im Feld
"Auswahllistenwertegruppe"
fur den Datensatz nicht
andern.

Im Feld "Geschaftsbereich™
wird der priméare
Geschaftsbereich fur den
Benutzer erfasst, der den
Datensatz erstellt. Der
Benutzer kann den Wert im
Feld "Geschéaftsbereich" flr

den Datensatz nicht andern.

In das Feld
"Auswahllistenwertegruppe
wird die
Auswabhllistenwertegruppe
fur den Geschaftsbereich
eingetragen. Der Benutzer
kann den Wert im Feld
"Auswahllistenwertegruppe
fur den Datensatz nicht
andern.

Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Themen:

Einrichten des Geschaftsbereichs (auf Seite 77)

Wenn der Benutzer den Inhalt des
Felds "Geschaftsbereich" 16scht,
wird der Inhalt des Felds
"Auswahllistenwertegruppe"
automatisch geldscht.

Wenn der Benutzer einen anderen
Geschéaftsbereich auswahlt, wird in
das Feld
"Auswabhllistenwertegruppe" die
Auswabhllistenwertegruppe fur den
neuen Geschaftsbereich
eingetragen.

Der Benutzer kann den Wert im Feld
"Geschaftsbereich" oder im Feld
"Auswahllistenwertegruppe" nicht
andern.

Zu berucksichtigende Aspekte beim Einrichten von Geschéftsbereichen (auf Seite 79)

Einrichten von Geschéaftsbereichen (auf Seite 79)

Erstellen von Geschéaftsbereichen (auf Seite 80)
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Zuordnen von Auswabhllistenwertegruppen zu Geschaftsbereichen (auf Seite 81)

Zuordnen von Benutzern zu Geschéftsbereichen (auf Seite 82)

Andern des primaren Geschéftsbereichs fur einen Benutzer (auf Seite 329)

Informationen zu Auswabhllistenwertegruppen (auf Seite 260)

Zu berlcksichtigende Aspekte beim Einrichten von Auswabhllistenwertegruppen (auf Seite 261)
Einrichten von Auswahllistenwertegruppen (auf Seite 262)

Erstellen von Auswahllistenwertegruppen (auf Seite 263)

Zuordnen von Auswabhllistenwerten zu Auswahllistenwertegruppen (auf Seite 180)

Unternehmensprotokoll

Das Protokoll ist eine wichtige Funktion fir die Erfullung von gesetzlichen Vorschriften und
Unternehmensrichtlinien. Informationen zum Protokoll in Oracle CRM On Demand finden Sie in den folgenden
Themen:

Uberpriifen der Anmeldeaktivitat aller Benutzer (auf Seite 87)

Uberpriifen der Ressourcenverwendung lhres Unternehmens (auf Seite 89)

Prufen von Audittrailanderungen mit dem Masteraudittrail (auf Seite 90)

Priifen des Audit Trails auf Anderungen an der Administrationskonfiguration (auf Seite 91)

|
|
|
|
B Priifen der ausstehenden und gesendeten E-Mails lhres Unternehmens (auf Seite 93)
|

Prifen aller Exportanforderungen fiur Ihr Unternehmen (auf Seite 94)

Uberprifen der Anmeldeaktivitat aller Benutzer

Sie kénnen die Anmeldehistorien aller Benutzer in lhrem Unternehmen Uberpriufen. Die Seite fur die
Anmeldehistorie zeigt, welche Benutzer die Anwendung wann verwenden. Auf der Seite werden auf3erdem die
Anmeldeaktivitdten der Oracle CRM On Demand-Kundenbetreuung aufgezeichnet.

HINWEIS: Benutzeranmeldedatensatze, die &alter als 90 Tage sind, werden kontinuierlich aus Oracle CRM On
Demand gel6scht.Die historischen Daten zur Benutzerakzeptanz werden im Data Warehouse gespeichert, um
die historische Trendanalyse der Benutzerakzeptanzmetriken in Oracle CRM On Demand-Analysen zu
unterstutzen. Diese Daten werden jedoch nicht beibehalten, wenn bei einem Upgrade von Oracle CRM On
Demand auf ein neues Release ein vollstandiger ETL-Prozess (Extraktion, Transformation und Laden) der
Daten durchgefuhrt wird oder wenn Unternehmensdaten von einer Oracle CRM On Demand-Umgebung in eine
andere Oracle CRM On Demand-Umgebung migriert werden. Informationen zum Themenbereich
"Nutzungsverfolgungsanalyse" finden Sie unter Themenbereich "Nutzungsverfolgungsanalyse™.

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Unternehmen verwalten - Anmeldung und Unternehmensaudit" enthalten.
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So uberprifen Sie die Anmeldeaktivitat fur alle Benutzer

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.

Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensaudit" auf den Link "Anmeldungsaudit".

Auf der Seite "Anmeldungsaudit" werden alle Anmeldungsauditaktivitaten fir Oracle CRM On Demand
angezeigt.

HINWEIS: Das Feld "Anmeldetyp" in einem Anmeldedatensatz enthalt den Kanal, Uber den der
Anmeldeversuch vorgenommen wurde. Beispiel: Wenn ein Anmeldeversuch Uber ein Browserfenster
vorgenommen wurde, enthélt das Feld "Anmeldetyp" den Wert "Interaktiv". Wenn ein Anmeldeversuch
Uber Web Services vorgenommen wurde, enthélt das Feld "Anmeldetyp" den Wert "Webservices".

Wahlen Sie in der Titelleiste "Anmeldungsaudit” eine der folgenden Listen aus dem Menl aus:

Anmeldungsaudit fur alle. lhre Standardeinstellung zum Anzeigen von Anmeldeaktivitaten. Hiermit
werden alle Asnmeldungsauditdaten angezeigt und nach Zeit der Anmeldung sortiert.

Alle derzeit angemeldeten Benutzer. Alle Benutzer, die derzeit bei Oracle CRM On Demand
angemeldet sind. Die Werte sind nach Zeit der Anmeldung sortiert.

HINWEIS: Dieses Menu zeigt auch alle von Ihnen erstellten benutzerdefinierten Listen an.

So verwalten Sie Anmeldeaktivitatslisten:
Klicken Sie in der Titelleiste "Anmeldungsaudit" auf die Schaltflache "Menu", um die folgenden Aktionen
auszufuhren:

Exportieren der Liste. Anmeldeaktivitatsliste exportieren, um sie auf dem Computer zu speichern
(siehe Exportieren von Datensatzen in Listen).

Datensatzanzahl. Datensatze in der Anmeldeaktivitétsliste zahlen (siehe Z&hlen von Datensatzen in
Listen).

Liste naher definieren. Gefilterte Anmeldeaktivitatsliste verfeinern (siehe Erstellen und Optimieren
von Listen).

Listen verwalten. Anmeldeaktivitatslisten verwalten (siehe Seite "Listen verwalten™).

Neue Liste erstellen. Neue gefilterte Anmeldeaktivitatsliste erstellen (siehe Erstellen und Verfeinern
von Listen).

Liste speichern. Anmeldeaktivitatsliste speichern. Dadurch gelangen Sie direkt zu einer Seite mit
Speicheroptionen.

Verwandte Themen
Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Themen:

Uberpriifen der Anmeldeaktivitat eines Benutzers (auf Seite 330)
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Uberprufen der Ressourcenverwendung lhres Unternehmens

Sie koénnen die Ressourcenverwendung unternehmensweit priifen. Dazu gehéren auch Anderungen in den
folgenden Bereichen:

Kennwort zuriicksetzen
Kennwort vergessen
Sicherheitsfragen beantworten
SSO-Bezeichner andern
Anderungen an der Benutzer-1D
E-Mail-Adresse &ndern
Kennwort festlegen
Ausgangskennwort

Offline

HINWEIS: Datensatze zur Ressourcennutzung, die alter als 90 Tage sind, werden kontinuierlich aus Oracle
CRM On Demand geléscht. Datensatze werden jedoch nicht geléscht, wenn ein Benutzer erstellt wird, oder
wenn die folgenden Felder gedndert werden: E-Mail, Externe ID fur Single Sign-On, Rolle, Status,
Benutzeranmelde-ID.

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchflihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Unternehmen verwalten - Anmeldung und Unternehmensaudit" enthalten.

So priufen Sie die Ressourcenverwendung lhres Unternehmens:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensaudit” auf den Link "Audit".

Prifen Sie die Ressourcenverwendungshistorie Ihres Unternehmens.

Das folgende Verfahren beschreibt, wie Listen mit Datensétzen zur Ressourcenverwendung verwaltet werden.

So verwalten Sie Listen mit Datensatzen zur Ressourcenverwendung:

Klicken Sie in der Titelleiste der Seite "Audittrail" auf "Men(", und wahlen Sie die Option fur die Aufgabe
aus, die Sie ausfuhren mdchten:

Exportieren der Liste. Exportiert die Liste in eine Datei (siehe Exportieren von Datensatzen in
Listen).

Datensatzanzahl. Zahlt die Datensatze in der Liste (siehe Zahlen von Datensatzen in Listen).
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Liste naher definieren. Definiert die Liste naher (siehe Erstellen und Optimieren von Listen).
Beispiel: Sie kdnnen den Listenfilter &ndern, andere Felder zum Anzeigen auswahlen oder die
Sortierreihenfolge fiur die Liste andern.

Liste speichern. Speichert die Liste. Bei Auswahl dieser Option wird eine Seite gedffnet, auf der Sie
Optionen zum Speichern der Liste auswahlen kédnnen.

Listenfilter anzeigen. Zeigt den Filter an, der aktuell fur die Liste definiert ist.
Neue Liste erstellen. Erstellt eine neue gefilterte Liste (siehe Erstellen und Optimieren von Listen).

Listen verwalten. Zeigt Details zur Liste an oder andert die Reihenfolge, in der die Liste in der
zugehorigen Auswabhlliste auf der Listenseite angezeigt wird (siehe Die Seite "Listen verwalten™).

Prufen von Audittrailanderungen mit dem Masteraudittrail

Sie kénnen den Audittrail der Anderungen priifen, die Benutzer an protokollierten Feldern fur alle
protokollierbaren Datensatztypen vorgenommen haben. Wenn in der Audittrailkonfiguration fir den
Datensatztyp die Optionen zum Verfolgen der Datensatzerstellung, -l6schung und -wiederherstellung
ausgewahlt sind, werden im Masteraudittrail auch die Audittraildatensatze fur diese Vorgange angezeigt.

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kdnnen, muss lhre Rolle die Berechtigung "Zugriff
auf Masteraudittrail und Administratorkonfigurationsaudit” enthalten.

So uberprifen Sie Audit-Trail-Anderungen mit dem Master Audit Trail

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.

Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensprotokoll” auf den Link zum Master Audit Trail.
Im Master Audit Trail werden die folgenden Werte angezeigt:

ID-Nr. Die Tabellenzeilen-ID.

Datensatztyp. Der protokollierte Datensatztyp.

Datensatzname. Der Name des Datensatzes fur das Audit.

Quell-1P-Adresse. Die IP-Adresse des Computers, auf dem die Konfigurationsdnderung
vorgenommen wurde.

HINWEIS: Dieser Wert wird nur dann angezeigt, wenn diese Information verfugbar ist.

Session-Typ. Dieser Wert gibt an, ob es sich um eine interaktive Session oder eine Web Services-
Session handelte.

Nachname. Der Nachname des Benutzers.
Vorname. Der Vorname des Benutzers.
Benutzer-Anmelde-ID. Die Anmelde-ID des Benutzers.

Vorgang. Der Typ der durchgefihrten Konfiguration, z.B. erstellen, 16schen oder andern.
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Geandertes Feld. Das geanderte Feld des Objekts.
Alter Wert. Der vorherige Wert des Felds.

Neuer Wert. Der neue Wert des Feldes. Beispiel: Wenn Sie den Wert im Feld "Serviceanfrage -
Prioritat" von "Niedrig" in "Hoch" &ndern, bleibt der Wert im Feld "Alter Wert" "Niedrig"”, und der Wert
im Feld "Neuer Wert" ist "Hoch". Wenn Sie einen Datensatz ldschen, bleibt das Feld "Alter Wert" leer,
und der Wert im Feld "Neuer Wert" wird zu "Datensatz geldscht" geandert.

Datum. Das Datum der letzten Protokollierung des Objekts.

Weitere Informationen zum Audittrail finden Sie unter Anpassen des Audittrails (siehe "Anpassen von
Audittrails™ auf Seite 232).

Das folgende Verfahren beschreibt, wie Listen mit Audittraildatensatzen verwaltet werden.

So verwalten Sie Listen mit Audittraildatensatzen:

Klicken Sie in der Titelleiste der Seite "Masteraudittrail” auf "Meni", und wahlen Sie die Option fir die
Aufgabe aus, die Sie ausfihren mdchten:

Exportieren der Liste. Exportiert die Liste in eine Datei (siehe Exportieren von Datensatzen in
Listen).

Datensatzanzahl. Zahlt die Datensatze in der Liste (siehe Zahlen von Datensatzen in Listen).

Liste ndher definieren. Definiert die Liste naher (siehe Erstellen und Optimieren von Listen).
Beispiel: Sie kdnnen den Listenfilter &ndern, andere Felder zum Anzeigen auswéahlen oder die
Sortierreihenfolge fur die Liste &ndern.

Liste speichern. Speichert die Liste. Bei Auswahl dieser Option wird eine Seite gedffnet, auf der Sie
Optionen zum Speichern der Liste auswahlen kénnen.

Listenfilter anzeigen. Zeigt den Filter an, der aktuell fur die Liste definiert ist.
Neue Liste erstellen. Erstellt eine neue gefilterte Liste (siehe Erstellen und Optimieren von Listen).

Listen verwalten. Zeigt Details zur Liste an oder andert die Reihenfolge, in der die Liste in der
zugehorigen Auswabhlliste auf der Listenseite angezeigt wird (siehe Die Seite "Listen verwalten™).

Prufen des Audit Trails auf Anderungen an der
Administrationskonfiguration

Sie kénnen den Audittrail der Anderungen, die Administratoren an Rollen, Biichern, Zugriffsprofilen, REST-
Integrationstagnamen und an der Anpassung vorheriger Verantwortlicher vornehmen, sowie die
Audittraileinrichtung fur Datensatztypen prufen.

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kdnnen, muss lhre Rolle die Berechtigung "Zugriff
auf Masteraudittrail und Administratorkonfigurationsaudit" enthalten.
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So priufen Sie den Audittrail auf Anderungen an der Administrationskonfiguration:
Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.

Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensprotokoll” auf den Link zum Admin-Konfigurationsprotokoll.
Im Admin-Konfigurationsprotokoll werden die folgenden Werte angezeigt:

ID-Nr. Die Tabellenzeilen-1D.

Datensatztyp. Der protokollierte Datensatztyp.

Datensatzname. Der Name des Datensatzes fur das Audit.

Quell-1P-Adresse. Die IP-Adresse des Computers, auf dem die Konfigurationsdnderung
vorgenommen wurde.

HINWEIS: Dieser Wert wird nur dann angezeigt, wenn diese Information verfugbar ist.

Session-Typ. Dieser Wert gibt an, ob es sich um eine interaktive Session oder eine Web Services-

Session handelte.

Nachname. Der Nachname des Benutzers.

Vorname. Der Vorname des Benutzers.

Benutzer-Anmelde-1D. Die Anmelde-ID des Benutzers.

Vorgang. Der Typ der durchgefuhrten Konfiguration, z.B. erstellen, I16schen oder &ndern.
Geéndertes Feld. Das geanderte Feld des Objekts.

Alter Wert. Der vorherige Wert des Felds.

Neuer Wert. Der neue Wert des Feldes. Beispiel: Wenn Sie den Wert im Feld "Serviceanfrage -

Prioritat" von "Niedrig" in "Hoch" andern, bleibt der Wert im Feld "Alter Wert" "Niedrig"”, und der Wert
im Feld "Neuer Wert" ist "Hoch". Wenn Sie einen Datensatz I6schen, bleibt das Feld "Alter Wert" leer,

und der Wert im Feld "Neuer Wert" wird zu "Datensatz geldscht" geandert.

Datum. Das Datum der letzten Protokollierung des Objekts.

Das folgende Verfahren beschreibt, wie Listen mit Anderungen an der Administrationskonfiguration verwaltet

werden.

So verwalten Sie Listen mit Anderungen an der Administrationskonfiguration:

Klicken Sie in der Titelleiste der Seite fur das Administratorkonfigurationsaudit auf "Mend", und wahlen Sie

die Option fir die Aufgabe aus, die Sie ausfiihren méchten:

Exportieren der Liste. Exportiert die Liste in eine Datei (siehe Exportieren von Datensétzen in
Listen).

Datensatzanzahl. Zahlt die Datensatze in der Liste (siehe Zahlen von Datensatzen in Listen).

Liste ndher definieren. Definiert die Liste naher (siehe Erstellen und Optimieren von Listen).
Beispiel: Sie kdnnen den Listenfilter &ndern, andere Felder zum Anzeigen auswéahlen oder die
Sortierreihenfolge fur die Liste &ndern.
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Liste speichern. Speichert die Liste. Bei Auswahl dieser Option wird eine Seite gedffnet, auf der Sie
Optionen zum Speichern der Liste auswahlen kénnen.

Listenfilter anzeigen. Zeigt den Filter an, der aktuell fur die Liste definiert ist.
Neue Liste erstellen. Erstellt eine neue gefilterte Liste (siehe Erstellen und Optimieren von Listen).

Listen verwalten. Zeigt Details zur Liste an oder andert die Reihenfolge, in der die Liste in der
zugehdorigen Auswabhlliste auf der Listenseite angezeigt wird (siehe Die Seite "Listen verwalten™).

Prifen der ausstehenden und gesendeten E-Mails lhres

Unternehmens
Auf der E-Mail-Monitorseite werden folgende Informationen angezeigt:

E-Mail-Monitorubersicht. Zeigt die Anzahl der ausstehenden E-Mails von Oracle CRM On Demand an.

Postausgang. Zeigt die spezifischen Details fir E-Mails an, die von Oracle CRM On Demand gesendet
werden sollen.

Gesendete Elemente. Zeigt die spezifischen Informationen fur E-Mails an, die bereits von Oracle CRM On
Demand gesendet wurden. Gesendete E-Mails, die alter als 30 Tage sind, werden kontinuierlich aus Oracle
CRM On Demand gel6scht. Sie kdnnen mit der Alphasuche nach einer gesendeten E-Mail suchen.

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kdnnen, muss lhre Rolle die Berechtigung "Zugriff
auf Masteraudittrail und Administratorkonfigurationsaudit” enthalten.

So prifen Sie ausstehende und gesendete E-Mails von Oracle CRM On Demand:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration™ auf den Link "Unternehmensadministration”.

Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensprotokoll” auf den Link fur den E-Mail-Monitor.
In den Abschnitten "Postausgang" und "Gesendete Elemente"” werden die folgenden Werte angezeigt:
Typ. In dieser Spalte wird einer der folgenden Werte angezeigt:
Kunde. Eine vom Benutzer an einen Kunden gesendete E-Mail.

Vorgange. Eine von Oracle CRM On Demand an die Kundenbetreuung von Oracle CRM On
Demand gesendete E-Mail.

Service. Eine von Oracle CRM On Demand an einen Kunden gesendete E-Mail.
Status. In dieser Spalte wird einer der folgenden Werte angezeigt:
In Warteschlange. Die E-Mail-Anforderung wurde noch nicht verarbeitet.

In Bearbeitung. Die E-Mail wird verarbeitet. Oracle CRM On Demand versucht, eine E-Mail
dreimal zu senden. Wenn die E-Mail beim dritten Versuch nicht gesendet wird, andert sich der

Status in "Fehler".

Gesendet. Die E-Mail wurde erfolgreich gesendet.
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Fehler. Die E-Mail-Anforderung wurde nicht abgeschlossen, da ein Fehler aufgetreten ist.
Von. Der Name der Person oder des Unternehmens, der bzw. das die E-Mail gesendet hat.
Gesendet. Das Datum und die Uhrzeit, zu dem bzw. zu der die E-Mail gesendet wurde.

An. Die E-Mail-Adressen aller Empfanger, an die die E-Mail gesendet wurde.
Initiiert von. Die Anmelde-ID des Benutzers, der die E-Mail initiiert hat.
Betreff. Der Betreff der E-Mail.

Weitere Informationen zum Audittrail finden Sie unter Anpassen des Audittrails (siehe "Anpassen von
Audittrails™ auf Seite 232).

Prufen aller Exportanforderungen fur Ihr Unternehmen

Auf der Seite "Masterwarteschlange fur Exportanforderungen” wird eine Liste der ausstehenden und
abgeschlossenen Exportanforderungen angezeigt, die aktuell fur lhr Unternehmen aufbewahrt werden. Sie
kénnen die Exportanforderungen prufen, die Uber Listenseiten weitergeleitet wurden, und die
Exportanforderungen, die Uber den Assistenten fur Datenexport weitergeleitet wurden. Sie kénnen auch die
Anhange mit der Ausgabe der Anforderungen abrufen.

Informationen zum Aufbewahrungszeitraum fur Exportanforderungen und
Exportanforderungsanhange

In der Standardanwendung bewahrt Oracle CRM On Demand die Details zu Exportanforderungen und die
zugehdrige Ausgabe fur einen bestimmten Zeitraum auf. Es gelten folgende Aufbewahrungszeitraume:

Die Details zu einer Exportanforderung werden 60 Tage aufbewahrt und anschlieRend geldscht.

Die Ausgabe einer Exportanforderung wird 168 Stunden (d.h. sieben Tage) aufbewahrt und danach
geloscht.

Die Aufbewahrungszeitraume gelten flr Exportvorgange, die Uber Listenseiten weitergeleitet werden, und flr
Exportvorgange, die Uber den Assistenten fir Datenexport weitergeleitet werden.

Ilhr Administrator kann die Aufbewahrungszeitraume fiir Exportanforderungen und die zugehdrigen Anhange
andern, indem er im Unternehmensprofil die Werte fir die folgenden Felder andert:

Tage fur Ablauf von Exportanforderungen
Tage fur Ablauf von Exportanforderungsanhangen

Informationen zum Aktualisieren dieser Felder finden Sie unter Konfigurieren von Unternehmenseinstellungen
(auf Seite 22).

Das folgende Verfahren beschreibt, wie alle Exportanforderungen fur Ihr Unternehmen gepruft werden.

Hinweis zu Beginn. Um das folgende Verfahren durchfiihren zu kdnnen, muss lhre Benutzerrolle tber die
Berechtigung "Auf Masterexportanforderungen zugreifen" verfiigen.
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So priufen Sie alle Exportanforderungen fur IThr Unternehmen:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf "Unternehmensadministration”.

Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensaudit” auf "Masterexportanforderungen”.

Wenn Sie die Seite "Masterwarteschlange fur Exportanforderungen” zum ersten Mal 6ffnen, ist die
Liste der Anforderungen nach dem Weiterleitungsdatum sortiert. Dabei steht die zuletzt
weitergeleitete Anforderung am Anfang der Liste. Sie kdnnen die angezeigten Anforderungen
begrenzen, indem Sie in der Dropdown-Liste "Exportanforderungen” eine Liste auswahlen. Sie kdnnen
auch die Schnellfilterfelder verwenden, um die Listen ndher zu definieren.

In der folgenden Tabelle werden die Felder auf der Seite "Masterwarteschlange flr
Exportanforderungen" beschrieben.

HINWEIS: Fur Exportanforderungen, die Uber Listenseiten weitergeleitet werden, werden die Namen
der exportierten Listen nicht auf der Seite "Masterwarteschlange fur Exportanforderungen" angezeigt.
Wenn Sie die Listennamen anzeigen moéchten, kénnen Sie die Liste der Anforderungen néher
definieren und das Feld "Liste" hinzufiigen. Wenn Sie jedoch das Feld "Liste" zu der Seite hinzufligen,
kann dies Auswirkungen auf die Performance der Seite "Masterwarteschlange fur
Exportanforderungen” haben.

Typ Der Anforderungstyp, entweder "Personlich™ oder
"Unternehmen".
Exporttyp Der Typ des Exports:

Vollstandig. Ein vollstandiger Export lhrer
Unternehmensdaten.

Partiell. Ein partieller Export lhrer
Unternehmensdaten.

Listen. Eine auf einer Listenseite
vorgenommene Exportanforderung.

Datensatztyp Die Datensatztypen. Fur partielle Anforderungen,
die untergeordnete Datensatze enthalten, wird der
untergeordnete Datensatz im Format
Ubergeordnet:Untergeordnet angegeben, z.B.
Firma:Person.

Status Der Status, z.B. "In Bearbeitung" oder
"Abgeschlossen”.

Clientname Der Name der Clientanwendung.
Angefragt fur Der Benutzer, fur den die Anfrage gesendet
wurde.
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Angefragt von Der Benutzer, der die Anfrage gesendet hat. Ein
Administrator kann mithilfe der Webservices eine
personliche Extrahierungsanforderung fur einen
Benutzer erstellen.

Weitergeleitet Die Uhrzeit und das Datum, an dem die
Exportanforderung weitergeleitet wurde.

Abgeschlossen Die Uhrzeit und das Datum, an dem die
Exportanforderung abgeschlossen wurde.

Anzahl exportierte Datensatze Die Anzahl der Datensatze, die exportiert wurden.

Das folgende Verfahren beschreibt, wie die Details einer Exportanforderung gepruft werden.

So prufen Sie die Details einer Exportanforderung:

Klicken Sie in der Zeile fur die Anforderung auf den Link "Exporttyp" oder "Datensatztyp”, um die Seite
"Exportanforderungsdetails anzeigen" oder die Seite "Exportanforderungsdetails” zu 6ffnen.

Auf der Seite werden die Exporteigenschaften angezeigt, wie z.B. die Anzahl der exportierten
Datensatze (Anzahl exportierte Datensétze). Fur Exportanforderungen, die Uber den Assistenten fur
Datenexport weitergeleitet wurden, wird auf der Seite auch die Anzahl der Datensatztypen angezeigt,
die erfolgreich ohne Fehler exportiert wurden (Anzahl abgeschlossene Objekte). Im Abschnitt
"Datensatztypen exportieren™ der Seite werden Details zur Anzahl der Datenséatze angezeigt, die fur
die einzelnen Datensatztypen exportiert wurden.

Informationen zum Herunterladen und Léschen von Exportanforderungsanhangen, d.h. den ZIP-Dateien mit
der Ausgabe der Exportanforderungen, finden Sie unter Herunterladen und Léschen von
Exportanforderungsanhangen.

HINWEIS: Um die Exportanforderungsanhéange fur Exportvorgédnge herunterzuladen, die von allen Benutzern
ausgefuhrt wurden, muss lhre Benutzerrolle Uber die Berechtigung "Zugriff auf alle Anhédnge aus
Exportanforderungen” verfugen. Wenn Ihre Benutzerrolle nicht Uber diese Berechtigung verfugt, kbnnen Sie
nur die Anhange fur die Exportvorgénge herunterladen, die von Ihnen selbst oder Ihnen unterstellten
Mitarbeitern ausgefuhrt wurden.

Verwalten von Listen mit Exportanforderungen

In der Dropdown-Auswabhlliste auf der Seite "Masterwarteschlange fur Exportanforderungen” sind
verschiedene gefilterte Listen verfugbar. Sie kdnnen die vorhandenen Listen nédher definieren und
beispielsweise Felder zu einer Liste hinzufiigen oder Felder aus einer Liste entfernen. Sie kdnnen auch neue
Listen erstellen. Das folgende Verfahren beschreibt, wie Listen mit Exportanforderungen verwaltet werden.

So verwalten Sie Listen mit Exportanforderungen:

Klicken Sie in der Titelleiste der Seite "Masterwarteschlange fiir Exportanforderungen” auf "Meni", und
wéahlen Sie die Option fur die Aufgabe aus, die Sie ausfiihren méchten:
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Exportieren der Liste. Exportiert die Liste in eine Datei (siehe Exportieren von Datensatzen in
Listen).

Datensatzanzahl. Zahlt die Datensatze in der Liste (siehe Zahlen von Datensatzen in Listen).

Liste ndher definieren. Definiert die Liste naher (siehe Erstellen und Optimieren von Listen).
Beispiel: Sie kdnnen den Listenfilter &ndern, andere Felder zum Anzeigen auswéahlen oder die
Sortierreihenfolge fur die Liste &ndern.

Liste speichern. Speichert die Liste. Bei Auswahl dieser Option wird eine Seite gedffnet, auf der Sie
Optionen zum Speichern der Liste auswahlen kédnnen.

Listenfilter anzeigen. Zeigt den Filter an, der aktuell fir die Liste definiert ist.
Neue Liste erstellen. Erstellt eine neue gefilterte Liste (siehe Erstellen und Optimieren von Listen).

Listen verwalten. Zeigt Details zur Liste an oder andert die Reihenfolge, in der die Liste in der
zugehorigen Auswabhlliste auf der Listenseite angezeigt wird (siehe Die Seite "Listen verwalten™).

Verwalten von Hinweisen

Die Hinweisfunktion in Oracle CRM On Demand ermdglicht Ihnen das Ubermitteln zeitbasierter, kritischer
Informationen an die Benutzer lhres Unternehmens. Informationen zu Hinweisen finden Sie in den folgenden
Themen:

Prifen von Hinweisen
Veroffentlichen von unternehmensweiten Hinweisen (auf Seite 97)
Arbeiten mit Listen

Hinweisfelder (auf Seite 99)

Veroffentlichen von unternehmensweiten Hinweisen

Auf "Meine Homepage" der einzelnen Mitarbeiter werden die unternehmensweiten Hinweise angezeigt. Sie
kénnen Hinweise zum Ubermitteln von unternehmensweiten Informationen verwenden, wie beispielsweise
Hinweise auf ein Meeting und Richtliniendnderungen. Sie kénnen einen Hinweis auch so konfigurieren, dass
jedes Mal Informationen angezeigt werden, wenn sich ein Benutzer bei Oracle CRM On Demand anmeldet.

HINWEIS: Hinweise, in denen darauf hingewiesen wird, dass eine Prognose generiert wurde, werden zwei
Tage lang auf "Meine Homepage" des Mitarbeiters angezeigt. Sie kdnnen den Zeitraum verlangern, den der
Hinweis angezeigt wird, indem Sie die Anderungen auf der Seite "Hinweisbearbeitung" vornehmen, wenn der
Hinweis zum ersten Mal angezeigt wird. Die dazu erforderlichen Schritte werden in diesem Abschnitt
beschrieben.

Sie kénnen Dateien oder URLs mit Hinweisen verknuipfen. Wenn Sie beispielsweise einen Hinweis auf ein
angekundigtes Meetings erstellen, kénnen Sie einen Link zu einer Webseite hinzuftuigen, die Informationen
zum Veranstaltungsort enthélt. Anstatt Hinweise allen Benutzern in lhrem Unternehmen anzuzeigen, kénnen
Sie Hinweise auch bestimmten Rollen zuweisen. Im Allgemeinen kdnnen Benutzer nur die Hinweise prufen, die
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fur alle Benutzer angezeigt werden, und die Hinweise, die zur Anzeige fir ihre eigene Rolle konfiguriert sind.
Wenn lhre Rolle jedoch die Berechtigung "Unternehmen verwalten" beinhaltet, kbnnen Sie alle Hinweise
prufen, einschlieBlich der Hinweise, die auf bestimmte Rollen beschrankt sind.

Hinweis zu Beginn. (Optional) Erstellen oder suchen Sie eine Webseite oder Datei, die Informationen
enthalt, die Sie freigeben méchten. Stellen Sie sicher, dass der Pfad zu der Webseite oder Datei fur lhre
Benutzer zuganglich ist. Um diesen Schritt ausfuhren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Unternehmen verwalten" enthalten.

So erstellen oder aktualisieren Sie unternehmensweite Hinweise

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.

Klicken Sie im Abschnitt "Hinweismanagement" auf den Link "Unternehmenshinweise".

Dabei wird die Seite "Hinweise" mit einer Liste der Unternehmenshinweise geotffnet.

Fuhren Sie auf der Seite "Hinweise" einen der folgenden Schritte durch:
Klicken Sie auf die Schaltflache "Neu".

Klicken Sie auf den Titel des Hinweises, den Sie bearbeiten mochten, und klicken Sie anschlieBend auf
die Schaltflache "Bearbeiten".

Geben Sie auf der Seite "Neuer Hinweis" oder "Hinweis bearbeiten" die erforderlichen Informationen ein.
Speichern Sie den Hinweis.

Wenn Sie dem Hinweis einen Anhang hinzufiugen méchten, klicken Sie in der Seite "Hinweise" auf den
jeweiligen Titel, um die Hinweisdetails zu 6ffnen.

Klicken Sie auf der Seite "Hinweisinformationen™ auf die Registerkarte "Anhange".
Klicken Sie auf die Schaltflache "Anhang hinzufiigen”, und geben Sie die Informationen ein.
Klicken Sie auf der Seite zur Anhangsbearbeitung auf "Speichern”.

Wenn Sie eine URL in den Hinweis einfigen mdchten, klicken Sie auf den Hinweistitel auf der Listenseite
"Hinweise", um die Hinweisdetails zu 6ffnen.

Klicken Sie auf der Seite "Hinweisinformationen™ auf die Registerkarte "Anhange".
Klicken Sie auf die Schaltflache "URL hinzufigen", und geben Sie die Daten ein.
Klicken Sie auf der Seite zur Anhangsbearbeitung auf "Speichern”.

Um einen Hinweis einer bestimmten Rolle zuzuweisen, klicken Sie auf der Listenseite "Hinweise" auf den
Hinweistitel, um die Hinweisdetails zu 6ffnen.

HINWEIS: Wenn keine Rolle ausgewahlt ist, wird der Hinweis allen Benutzern und Rollen im
Unternehmen angezeigt.

98 Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37

August 2018



Unternehmensadministration

Klicken Sie auf der Seite "Hinweisinformationen" auf die Registerkarte "Zugeordnete Rollen".
Klicken Sie auf die Schaltflache "Hinzufligen".
Suchen Sie im Dialogfeld "Rolle suchen" nach der entsprechenden Rolle, und klicken Sie auf "Auswahlen".

Wenn Sie mit dem Hinzufiigen von Rollen fertig sind, klicken Sie auf "Speichern”.

Das Dialogfeld "Rolle suchen" wird geschlossen, und die Seite "Hinweisinformationen" zeigt nun die
ausgewahlte(n) Rolle(n) fur den Hinweis an.

Hinweisfelder

Die folgende Tabelle beschreibt die in Hinweisdatensatzen mdéglichen Feldinformationen. Wenn Sie ein
Administrator sind, dann kdnnen Sie alle Hinweisfelder anzeigen und aktualisieren. Andernfalls kénnen Sie nur
eine bestimmte Anzahl an Hinweisfeldern anzeigen.

Titel Der Titel des Hinweises, wie er auf "Meine Homepage" angezeigt wird.

Prioritat Prioritat des Hinweises, die durch das Symbol neben dem Hinweis auf "Meine
Homepage" ausgedrickt wird.

Hyperlink Mit dem Hinweis verknupfter URL oder Dateiname oder Verzeichnispfad.

Hinweisbeschreibung Der Text, wie er im Hinweis erscheinen wird.

Datum Datum, ab dem der Hinweis Uber "Meine Homepage" veréffentlicht wird.

Ablaufdatum Datum, ab dem der Hinweis nicht mehr tber "Meine Homepage" verdffentlicht
wird.

Angezeigter Der Text, der fur den Hyperlink in dem Hinweis angezeigt wird. Dies ist

Hyperlink erforderlich, wenn Sie einen Hyperlink eingegeben haben.

Beispiel: Fur den Link (URL) “http://company.site/doc_2389.html”, kénnen
Sie als Text im Hinweis“Wegbeschreibung zum Meeting" eingeben.

TIPP: Sie kdnnen gefilterte Listen erstellen, um so die jeweils angezeigten Hinweistypen einzuschranken.
Weitere Informationen finden Sie unter Arbeiten mit Listen.

Verwandte Themen
Weitere zugehoérige Informationen Uber unternehmensweite Hinweise finden Sie im folgenden Abschnitt:

Veroffentlichen von unternehmensweiten Hinweisen (auf Seite 97)

Verwalten der Servicezuteilung

Das Verwalten der Servicezuteilung umfasst:
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Anzeigen der Servicezuteilungsverwendung fur IThr Unternehmen (auf Seite 102)
Anzeigen der historischen Servicezuteilungsverwendung (auf Seite 103)

Einrichten von Warnungen fur Servicezuteilungen (siehe "Aktivieren von Hinweisen fur Servicezuteilungen”
auf Seite 104)

Anzeigen von Informationen zur Datei- und Datensatznutzung (auf Seite 105)

Informationen zu Servicezuteilungen

Sie kénnen alle Servicezuteilungen fur Ihr Unternehmen anzeigen, um die aktuelle und die historische
Nutzung anzuzeigen und Hinweise fir das Erreichen der festgelegten Zuteilungsschwellenwerte zu aktivieren.
Die Kundenbetreuung legt die Servicezuteilungswerte fur Ihr Unternehmen fest.

Auf der Listenseite fur Servicezuteilungen kénnen Sie die festgelegten Zuteilungswerte, die aktuelle Nutzung
sowie die verbleibenden Nutzungswerte anzeigen. Fihren Sie einen Drilldown auf eine Servicezuteilung durch,
um einen Hinweis fur diese Servicezuteilung zu aktivieren. Wenn Sie einen Hinweis aktivieren, legen Sie einen
Schwellenwert fiir eine Servicezuteilung fest, der bei Uberschreitung des Schwellenwerts das Versenden einer
Hinweis-E-Mail an die angegebenen Empfanger auslést.

Auf der Listenseite fur Zuteilungsnutzung kénnen Sie die Nutzungswerte lhres Unternehmens mit den
Servicezuteilungen im Zeitablauf vergleichen. Sie kénnen die tagliche, wdchentliche oder monatliche Nutzung
anzeigen; allerdings variiert die Anzeige je nach Zuteilungstyp. Sie kénnen die Zuteilungsdaten sowie die
Zuteilungsnutzungsdaten eines Unternehmens mit dem Exportassistenten exportieren. Weitere Informationen
Uber das Verwenden des Exportassistenten finden Sie unter Exportieren lhrer Daten (auf Seite 881).

Zuteilungen, die fortlaufend in einem 24-Stunden-Zeitraum aktualisiert
werden

Die folgenden Zuteilungen werden fortlaufend Uber einen 24-Stunden-Zeitraum gemessen und aktualisiert:

Bandbreitenzuteilung fur Berichtsservices. Gibt die Datenmenge an, die ein Unternehmen taglich mit
den Berichtsservices verarbeiten kann.

Zuteilung fur gleichzeitige Berichtsservices. Gibt die maximale Anzahl an Anforderungen an, die ein
Unternehmen mithilfe der Berichtsservices gleichzeitig senden kann.

Vorgangszuteilung fur Berichtsservices. Gibt die Anzahl der zul&ssigen taglichen Vorgénge fir ein
Unternehmen an, das Berichtsservices verwendet. Wenn durch einen Programmaufruf ein Berichtsservice
gesendet wird, gilt der Aufruf als Vorgang.

Web Services - Vorgangszuteilung. Bestimmt die Zahl der Web Services-Vorgange, die ein
Unternehmen innerhalb eines Zeitraums von 24 Stunden durchfuhren kann.

Web Services - Gleichzeitige Anforderungszuteilung. Bestimmt die maximale Anzahl der
gleichzeitigen Webservice-Anforderungen, die ein Unternehmen verarbeiten kann.

HINWEIS: Anforderungen von Oracle CRM On Demand Desktop werden nicht fiir die Vorgangszuteilung fur
Web Services oder die gleichzeitige Web Services-Anforderungszuteilung gezahit.

Die Namen und Beschreibungen der Servicezuteilungen werden in der von lhnen aktivierten Sprache
angezeigt.

100 Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Unternehmensadministration

Weitere Informationen zu den Zuteilungen von Berichtsservices finden Sie in der Dokumentation Oracle CRM
On Demand Report Services APl Developer's Guide . Weitere Informationen zu Zuteilungen von Webservices
finden Sie unter Oracle Web Services On Demand Guide.

Zuteilungen, die einmal in einem 24-Stunden-Zeitraum aktualisiert
werden

Oracle CRM On Demand aktualisiert die folgenden Zuteilungen einmal in einem 24-Stunden-Zeitraum:

Dateizuteilung. Bestimmt die Dateizuteilung fir das Unternehmen, d.h. die Speichermenge, die fir an
Datensatze angehangte Dateien verflgbar ist.

HINWEIS: Die Anhange an Signaturdatensatze und die Bilder, die zu Datensatzdetailseiten
hinzugefugt werden, sind nicht in der Berechnung des vom Unternehmen verwendeten
Speicherplatzes enthalten.

Datensatzzuteilung. Bestimmt die Datensatzzuteilung fur das Unternehmen, d.h. die Zahl der
Datensatze aller Datensatztypen.

Informationen dazu, welche Datensatze in der Berechnung der fur das Unternehmen gespeicherten
Anzahl der Datenséatze bertcksichtigt werden, finden Sie unter 2266885.1 (Artikel-1D) auf My Oracle
Support.

HINWEIS: Signaturdatensatze und Exportanforderungsdatensatze werden nicht in der Berechnung
der fur das Unternehmen gespeicherten Anzahl der Datensatze berucksichtigt.

Oracle CRM On Demand aktualisiert die aktuelle Verwendung fur Datensatz- und Dateizuteilungen einmal alle
24-Stunden. Wenn ein Datensatz geléscht oder in einem Batch wiederhergestellt wird oder ein neuer
Datensatz Uber einen Importvorgang erstellt wird, aktualisiert Oracle CRM On Demand auRerdem die aktuelle
Verwendung fir die Gbergeordneten Datensatztypen, wenn der Vorgang abgeschlossen ist. Die aktuelle
Verwendung wird im Feld "Aktuelle Verwendung" auf der Seite fur Servicezuteilungsdetails angezeigt.

In Echtzeit aktualisierte Zuteilungen
Oracle CRM On Demand aktualisiert die folgende Zuteilung in Echtzeit:

CRM Desktop-Lizenzen. Gibt die Zahl der CRM Desktop-Benutzer an, die von lhrem Unternehmen
lizenziert wurden.

Was geschieht, wenn Zuteilungen aufgebraucht sind?

Wenn die Nutzung die fur das Unternehmen festgelegte Grenze fiir Web Services-Zuteilungen erreicht hat,
werden keine weiteren Anfragen an Oracle CRM On Demand-Web Services verarbeitet. Die
Zuteilungskapazitat wird stundlich veroffentlicht, und die freigegebene Kapazitdtsmenge variiert je nach
vorheriger Nutzung. Neue Anfragen werden verarbeitet, wenn die aktuelle Nutzung fur den vorherigen
Zeitraum von 24 Stunden wieder unter dem fur Ihr Unternehmen festgelegten Zuteilungswert liegt.

Optimieren Sie Webservice-Clients, um unnétige Anfragen und das Uberschreiten der maximalen
Unternehmenszuteilung zu vermeiden. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation Oracle Web
Services On Demand Guide.

Wenn die Nutzung die fur Ihr Unternehmen festgelegte Grenze fur Datensatzzuteilungen erreicht hat, kénnen
Folgende nicht mehr mit der Anwendung Oracle CRM On Demand interagieren:
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Webservices, die versuchen, Insert-, Update-, oder InsertOrUpdate-Vorgénge an Datensatzen
durchzufiihren.

Importvorgadnge unter Verwendung des Importassistenten oder Oracle Data Loader On Demand

Desktop-Clients, wie z.B. Oracle Outlook Email Integration On Demand und Oracle Notes Email Integration
On Demand

Um das Erreichen der Gesamtzuteilungen fir das Unternehmen zu vermeiden, kbnnen Benutzer alle
Datensatze aus der Anwendung l6schen, die nicht lAnger benétigt werden. Wenn die Nutzung die fur das
Unternehmen festgelegte Grenze fur Dateizuteilungen erreicht hat, kénnen Benutzer keine weiteren Anhange
mittels der folgenden Anwendungen hochladen:

Oracle CRM On Demand-Anwendung
Web Services
Beliebige Desktop-Clients

Wenn das Feld "Tage fur Ablauf von Exportanforderungsanhédngen” im Unternehmensprofil auf einen Wert
kleiner/gleich 7 gesetzt ist, sind Exportanforderungsanhénge nicht in der Berechnung des vom Unternehmen
verwendeten Speicherplatzes enthalten. Wenn dieses Feld jedoch auf einen Wert groRer 7 gesetzt ist, sind die
Exportanforderungsanhange in der Berechnung des vom Unternehmen verwendeten Speicherplatzes
enthalten. Nachdem das Limit fur die Dateizuteilung erreicht ist, kbnnen Exportanforderungen nicht mehr
erfolgreich ausgefuhrt werden.

Um das Erreichen der Gesamtzuteilungen fir das Unternehmen zu vermeiden, kénnen Benutzer alle Anhénge
I6schen, die nicht langer bendtigt werden.

HINWEIS: Bezuglich aller Servicezuteilungen kénnen Benutzer sich an ihren Vertriebsmitarbeiter wenden und
zusatzliche Kapazitaten, zusatzliche Lizenzen oder beides erwerben. Wenden Sie sich an die
Kundenbetreuung, um weitere Unterstltzung zu erhalten.

Anzeigen der Servicezuteilungsverwendung fur lhr
Unternehmen

Sie kénnen die folgenden Daten fir jede Servicezuteilung lhres Unternehmens anzeigen:
Zuteilungsname
Zuteilungstyp
Zuteilungseinheiten
Der von der Kundenbetreuung fiur die Zuteilung festgelegte Wert
Die aktuell genutzte Zuteilungsmenge
Die verbleibende Zuteilungsmenge

Ob ein Hinweis fiur die Zuteilung aktiviert wurde. Wenn die aktuelle Nutzung den Schwellenwert
Uberschreitet, wird eine Hinweis-E-Mail an die angegebenen Empfanger gesendet.

HINWEIS: Oracle CRM On Demand sendet nur einen E-Mail-Alert, wenn der Trigger aus einem
Massenupload, einer Webserviceanforderung oder aus Oracle Data Loader On Demand stammt. Das
manuelle Eingeben von Datensétzen in Oracle CRM On Demand l6st keine E-Mail-Alerts aus.

Der Benutzer, der die Zuteilungsdaten zuletzt gedndert hat
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Auf der Listenseite fur Servicezuteilungen kénnen Sie einen Drilldown auf eine Servicezuteilung durchfiihren,
um weitere Informationen Uber die Zuteilung anzuzeigen, wie z.B. eine Beschreibung der Zuteilung sowie die
aktuellen Nutzungsdaten im Applet fir Zuteilungsnutzung.

Auf der Listenseite fur Zuteilungsnutzung kénnen Sie die historischen Nutzungsdaten einer Zuteilung
anzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen der historischen Servicezuteilungsnutzung (siehe
"Anzeigen der historischen Servicezuteilungsverwendung" auf Seite 103).

Klicken Sie auf der Listenseite fur Servicezuteilungen auf "Bearbeiten”, und aktivieren Sie den Hinweis fur eine
Zuteilung. Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren von Hinweisen flr Servicezuteilungen (auf Seite
104).

So zeigen Sie die Servicezuteilungsnutzung lhres Unternehmens an

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.
Klicken Sie im Abschnitt zur Servicezuteilungsverwaltung auf den Link zur Servicezuteilungsverwaltung.

Auf der Listenseite fur Servicezuteilungen kénnen Sie die Servicezuteilungsdaten fur lhr Unternehmen
einsehen.

Anzeigen der historischen Servicezuteilungsverwendung

Auf der Listenseite "Zuteilungsnutzung" kénnen Sie die historischen Nutzungsdaten der Zuteilungen lhres
Unternehmens prifen. Standardmafig werden die Zuteilungsnutzungen nach Periodenstartzeit, Periode,
Zuteilungstyp, Zuteilungsname, Zuteilungseinheiten, verwendeter Zuteilung und Erstellungsdatum angezeigt.
Sie kénnen die Zuteilungsnutzungen fur tagliche, wdchentliche oder monatliche Perioden anzeigen; allerdings
variiert die Anzeige je nach Zuteilungstyp.

Die folgende Tabelle beschreibt die Aktionen, die Sie auf der Listenseite fur Zuteilungsnutzung durchfuhren
kénnen.

Erstellen einer neuen Klicken Sie in der Titelleiste auf "MeniU" und wahlen Sie "Neue Liste
Zuteilungsnutzungslist erstellen” aus. Fuhren Sie die relevanten, unter Erstellen und Optimieren
e von Listen beschriebenen Schritte durch.

Exportieren der Liste Klicken Sie in der Titelleiste auf "Mend" und wahlen Sie die Option "Liste
exportieren”. Fihren Sie die unter Exportieren von Datenséatzen in Listen
beschriebenen Schritte durch.

Verwalten der Klicken Sie in der Titelleiste auf "MenuU" und wahlen Sie die Option "Listen
Zuteilungsnutzungslist verwalten”. Filhren Sie die unter Die Seite "Listen verwalten" beschriebenen
en Schritte fur die erforderliche Aufgabe durch.

Durchblattern der Liste Klicken Sie auf die Navigationssymbole oben oder unten auf der Listenseite,
um zur nachsten, vorherigen, ersten oder letzten Seite in der Liste zu
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Optimieren der
Suchkriterien fur die
Liste

Anzeigen der
Schlussel- und
Filterinformationen flr
die Liste

Sortieren der
Zuteilungsnutzungen
in der Liste

Anzeigen von
mehr/weniger
Datensatzen

blattern.

Klicken Sie in der Titelleiste auf "Mend" und wahlen Sie die Option "Liste
verfeinern™ aus. Fuhren Sie die relevanten, unter Erstellen und Optimieren
von Listen beschriebenen Schritte durch.

Klicken Sie in der Titelleiste auf "MenuU" und wahlen Sie die Option
"Listenfilter anzeigen". Fuhren Sie die auf der Seite "Liste anzeigen"
beschriebenen Schritte durch.

Klicken Sie auf den Spaltentitel, um die Liste nach dieser Spalte zu
sortieren. Um zum Beispiel die Liste nach der Startzeit zu sortieren, klicken
Sie auf "Startzeit".

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste "Anzahl der angezeigten Datensatze"
unten auf der Seite die Zahl der Datensétze, die Sie gleichzeitig anzeigen
mochten.

Aktivieren von Hinweisen fur Servicezuteilungen

Sie kénnen einen Hinweis fur eine Servicezuteilung aktivieren, damit eine E-Mail zur Benachrichtigung der
angegebenen Benutzer versendet wird, sobald die Zuteilungsnutzung einen festgelegten Schwellenwert
erreicht. Wenn Hinweise fur eine Servicezuteilung aktiviert wurden, gelten die folgenden Standards:

Hinweisempfanger. Die E-Mail-Adresse der Hauptperson des Unternehmens

Hinweisschwellenwert. Siebzig Prozent des Zuteilungswertes

Bei bestehenden Kunden sind Hinweise standardmafig deaktiviert. Bei neuen Kunden sind Hinweise

standardmaBig aktiviert.

Hinweis: Fur die gleichzeitige Webservice-Anforderungszuteilung kann kein Hinweis eingerichtet werden.

Zusatzlich zum Schwellenwerthinweis wird eine automatische Hinweis-E-Mail entweder an die Hauptperson
oder die angegebenen E-Mail-Empfanger gesendet, sobald die aktuelle Nutzung einen Zuteilungswert des

Unternehmens erreicht. Wenn Hinweise aktiviert sind, wird die E-Mail, die das Erreichen des Zuteilungswertes

anzeigt, an die angegebenen Empfanger gesendet.

So aktivieren Sie einen Hinweis fur eine Servicezuteilung

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.

Klicken Sie im Abschnitt zur Servicezuteilungsverwaltung auf den Link zur Servicezuteilungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Listenseite flur Servicezuteilungen auf "Bearbeiten".
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Geben Sie auf der Seite "Servicezuteilungen bearbeiten" Werte in die folgenden Felder ein:
Hinweisempfanger. Die E-Mail-Adressen der Benutzer, die eine Warn-E-Mail erhalten sollen.

Hinweisschwellenwert. Geben Sie den Prozentsatz des Zuteilungswerts ein, bei dem die Hinweis-E-
Mail gesendet werden soll.

Hinweis aktiviert. Wahlen Sie dieses Kontrollkastchen, um das Senden der Hinweis-E-Mails zu
aktivieren.

Anzeigen von Informationen zur Datei- und Datensatznutzung

In regelmaRigen Abstanden erstellt Oracle CRM On Demand einen Schnappschuss der Datei- und
Datensatzspeichermenge, die Ihr Unternehmen verwendet. Diese Information wird 90 Tage lang gespeichert;
danach wird sie aus der Datenbank geldscht. Um einen Uberblick Gber die von Ihrem Unternehmen
verwendete Datei- und Datensatzspeichermenge zu erhalten, kénnen Sie Details zu den folgenden
Informationen anzeigen:

Anzahl der Dateianhange, die zum Zeitpunkt der Erstellung des Schnappschusses gespeichert waren

Dateispeichermenge, die zum Zeitpunkt der Erstellung des Schnappschusses von lhrem Unternehmen
genutzt wurde

Anzahl der Datensétze, die zum Zeitpunkt der Erstellung des Schnappschusses fur Ihr Unternehmen
vorhanden waren

HINWEIS: Dateien und Datensatze, die geldscht, aber nicht aus Oracle CRM On Demand entfernt wurden,
werden bei der Berechnung der Datei- und Datensatznutzung nicht bertcksichtigt.

Das folgende Verfahren beschreibt das Anzeigen der Informationen zur Dateinutzung.

So zeigen Sie Informationen zur Dateinutzung an

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration”.

Klicken Sie im Abschnitt zur Servicezuteilungsverwaltung auf die Option "Dateinutzung”, um die Seite mit
der Liste zur Dateinutzung zu 6ffnen.

Standardmafig zeigt die Listenseite zur Dateinutzung die Liste "Verwendung aktuelle Datei" an. Die
Liste "Verwendung aktuelle Datei" enthalt die Informationen aus dem aktuellsten Schnappschuss.
Wenn Sie die Informationen aus allen in den vergangenen 90 Tagen erstellten Schnappschissen
anzeigen mochten, wéhlen Sie in der Titelleiste der Listenseite die Liste der gesamten Dateinutzung.

Die folgende Tabelle beschreibt die Informationen, die auf der Listenseite zur Dateinutzung angezeigt
werden.

Datensatzname Der Name des Datensatztyps, wie er in der Benutzerschnittstelle
angezeigt wird. Wenn Ihr Unternehmen die Namen der Datensatztypen
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angepasst hat, werden in dieser Spalte die angepassten Namen der
Datensatztypen angezeigt.

HINWEIS: Wenn zum Zeitpunkt der Erstellung des Schnappschusses
die Datensatze eines bestimmten Datensatztyps fur lhr Unternehmen
nicht Uber angehangte Dateien verfugten, wird der entsprechende
Datensatztyp nicht aufgelistet.

Anzahl Dateien Die Anzahl der Dateien, die zum Zeitpunkt der Erstellung des
Schnappschusses an die Datensatze des aufgelisteten Datensatztyps fur
Ihr Unternehmen in Oracle CRM On Demand angehangt waren.

Verwendete Die Dateispeichermenge in MB, die Ihr Unternehmen zum Zeitpunkt der

Dateizuteilung (MB) Erstellung des Schnappschusses in Oracle CRM On Demand verwendete,
um Dateianhange fir Datensatze der aufgelisteten Datensatztypen zu
speichern.

Datum Datum und Uhrzeit des Schnappschusses.

Das folgende Verfahren beschreibt das Anzeigen der Informationen zur Datensatznutzung.

So zeigen Sie Informationen zur Datensatznutzung an

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Unternehmensadministration” auf den Link "Unternehmensadministration".

Klicken Sie im Abschnitt zur Servicezuteilungsverwaltung auf die Option "Datensatznutzung"”, um die Seite
mit der Liste zur Datensatznutzung zu 6ffnen.

Standardmalfig zeigt die Listenseite zur Datensatznutzung die Liste zur aktuellen Datensatznutzung
an. Die Liste zur aktuellen Datensatznutzung enthélt die Informationen aus dem aktuellsten
Schnappschuss. Wenn Sie die Informationen aus allen in den vergangenen 90 Tagen erstellten
Schnappschiussen anzeigen mdchten, wéhlen Sie in der Titelleiste der Listenseite die Liste der
gesamten Datensatznutzung.

Die folgende Tabelle beschreibt die Informationen, die auf der Listenseite zur Datensatznutzung
angezeigt werden.

Datensatzname Der Name des Datensatztyps, wie er in der Benutzerschnittstelle
angezeigt wird. Wenn Ihr Unternehmen die Namen der Datensatztypen
angepasst hat, werden in dieser Spalte die angepassten Namen der
Datensatztypen angezeigt.

HINWEIS: Wenn zum Zeitpunkt der Erstellung des Schnappschusses
keine Datenséatze eines bestimmten Datensatztyps fur lhr Unternehmen
vorhanden waren, wird der entsprechende Datensatztyp nicht
aufgelistet.
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Verwendete Die Anzahl der Datensatze eines bestimmten Datensatztyps, die zum
Datensatzzuteilung Zeitpunkt der Erstellung des Schnappschusses fir IThr Unternehmen in
Oracle CRM On Demand vorhanden waren.

Datum Datum und Uhrzeit des Schnappschusses.

TIPP: Weitere Informationen zum Verwenden der Menloptionen auf den Listenseite zur Dateinutzung bzw.
zur Datensatznutzung finden Sie unter Arbeiten mit Listen.

Verwalten von Adressen

Das Verwalten von Adressen umfasst das Aktivieren und Deaktivieren der Adressfreigabefunktion (mithilfe der
Option "Gemeinsame Adressen aktivieren" im Unternehmensprofil), das Prifen von Adressen (mithilfe der
Option "Gemeinsame Adressen validieren” im Unternehmensprofil), das Konvertieren nicht gemeinsam
verwendeter Adressen in gemeinsame Adressen und andere Aufgaben. Weitere Informationen zur Verwaltung
von Adressen finden Sie in den folgenden Themen:

Konvertieren nicht gemeinsam verwendeter Adressen in gemeinsame Adressen (auf Seite 107)
Zu berucksichtigende Aspekte beim Deaktivieren gemeinsamer Adressen (auf Seite 111)

Aktualisieren der Berechtigung fur den Benutzerzugriff auf und das Verwalten von Adressen vor dem
Deaktivieren gemeinsamer Adressen (auf Seite 112)

Festlegen des Adresstyps fur nicht gemeinsam verwendete Adressen mithilfe von "Beziehung bearbeiten”
(auf Seite 113)

Zugriffsprofil- und Rolleneinstellungen fur Adressen (auf Seite 114)

Verwandte Themen
Adressen

Einrichten lhres Unternehmensprofils und der globalen Standardwerte (auf Seite 20)

Konvertieren nicht gemeinsam verwendeter Adressen in
gemeinsame Adressen

In Version 19 und &lteren Versionen von Oracle CRM On Demand wurden nicht gemeinsam verwendete
Adressen verwendet. Sie kénnen in dieser Version weiterhin nicht gemeinsam verwendete Adressen
verwenden. Wenn Sie jedoch nicht gemeinsam verwendete Adressen aus frilheren Versionen in gemeinsame
Adressen konvertieren mdchten, die in dieser Version unterstitzt werden, missen Sie die folgende Prozedur
durchfuhren.

Hinweis: Wenn es sich um grofRe Datendateien handelt und die Importvorgadnge langer benétigen als
erwartet, kdnnen Sie Oracle Data Loader On Demand mit denselben Eingabe- und Zuordnungsdateien
verwenden, die in dieser Prozedur definiert sind.
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Hinweis zu Beginn: Es wird davon ausgegangen, dass Oracle CRM On Demand Customer Care fur lhr
Unternehmen ein Upgrade auf die aktuelle Version durchgefuhrt hat. Um diese Prozedur abzuschlieRen,
mussen Sie ein Unternehmensadministrator sein, der die Import- und Exportvorgange ausfiihren und Oracle
CRM On Demand anpassen kann. Sie benétigen die Zugriffsberechtigung fiir das Verwalten von Adressen, um
die Funktion fir gemeinsame Adressen zu aktivieren.

HINWEIS: Wenn Sie von nicht gemeinsam verwendeten Adressen zu gemeinsamen Adressen wechseln, muss
fur alle Webserviceanfragen die APl von Web Services Version 2.0 verwendet werden, da die APl von Web
Services Version 1.0 den Zugriff auf gemeinsame Adressen nicht unterstutzt.

So konvertieren Sie nicht gemeinsam verwendete Adressen in gemeinsame Adressen

Deaktivieren Sie im Unternehmensprofil bei Bedarf die Einstellung fiir das Aktivieren gemeinsamer
Adressen.

Exportieren Sie die Daten aus adressbezogenen Objekten, die Sie in gemeinsame Adressen konvertieren
mochten.

Die Liste umfasst die folgenden Elemente:

Alle Firmendatenabschnitte, einschlielilich:
Firmen
Firmenadressen
Personen
Firmenpartner
Adressen

Alle Personendatenabschnitte, einschlielllich:
Personen
Personenadressen
Firmen
Adressen

Alle Handlerdatenabschnitte, einschlieflich:
Handler
Handleradressen

Alle Partnerdatenabschnitte, einschlie3lich:
Partner
Partneradressen

Alle Adressdaten

Dieser Exportvorgang muss alle relevanten Firmen-, Personen-, Partner-, Handler- und Adressdaten
aus Oracle CRM On Demand in eine externe Datei exportieren. Sie mussen die externe Datei mit der
von lhnen ausgewéhlten Methode fur die Datenkorrektur und Standardisierung verwenden kdnnen.
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Korrigieren Sie die Daten, und formatieren Sie sie neu, sodass der Import dieser Adressen nach Oracle
CRM On Demand keine Duplikate enthalt und die Firmen-, Personen-, Handler- und Partnerdaten mit den
entsprechenden Adressen importiert werden.

Nach dem Exportvorgang treten wahrscheinlich viele Duplikate und ungultige Adressen auf. Beispiel:
Da Adressen in alteren Versionen nicht gemeinsam verwendet wurden, weisen Personen mit
demselben Standort mdéglicherweise identische oder ahnliche Adressen auf. Aufgrund von
Rechtschreib- und anderen Fehlern kdnnen jedoch geringfiigige Unterschiede auftreten. Bei
duplizierten Adressen, deren Vorkommen sehr wahrscheinlich ist, fuhrt der erneute Import (z.B. von
Firmen) und die erneute Zuordnung zu neu erstellten, gemeinsamen Adressen nicht dazu, dass bereits
vorhandene Adresszuordnungen aus alteren Versionen geldscht werden. Sie miussen daher
folgendermallen vorgehen:

Prufen Sie die Daten, und entfernen Sie Duplikate, wenn Sie die zu importierenden Adressdaten
vorbereiten.

Fur die bereits vorhandenen, nicht gemeinsam verwendeten Adressdaten, die lhren Firmen-,
Personen-, Handler- und Partnerdatensétzen zugeordnet sind, mussen Sie verantwortlich sein, falls Sie
entscheiden, diese Datensatze mit der Adressdatenversion der gemeinsamen Adressen zu verbinden.
Das heil3t, Sie miussen der Verantwortliche fur die vorhandenen, nicht gemeinsam verwendeten
Adressdaten sein, sie entfernen, ihre Zuordnung aufheben und entscheiden, ob Sie sie beibehalten
maochten.

Informationen zur Vorbereitung der Daten fur den Import finden Sie in den folgenden Themen:
Adressfelder: Importvorbereitung (auf Seite 706)
Firmenfelder: Importvorbereitung (auf Seite 692)
Personenfelder: Importvorbereitung (auf Seite 735)
Handlerfelder: Importvorbereitung

Partnerfelder: Importvorbereitung (auf Seite 823)
Importieren Sie die Adressdatensatzdaten:
Wahlen Sie den Importdateinamen mit den Adressdaten und der zugehdrigen Zuordnungsdatei aus.

Warten Sie, bis der Importvorgang abgeschlossen ist.
Der Import der gemeinsamen, Ubergeordneten Adressdaten ist die Voraussetzung fur den Import der
Firmen-, Personen-, Handler- und Partnerdatensatzdaten. Informationen zum Datenimport finden Sie
unter Importieren von Daten (auf Seite 874).
Importieren Sie die Firmendatensatzdaten.

Wahlen Sie die Option, um die zugehérigen Datensatze zu erstellen.

Warten Sie, bis der Importvorgang abgeschlossen ist.

Dieser Import erstellt die Firmen und ordnet ihnen die gemeinsamen Adressen zu. Informationen zum
Datenimport finden Sie unter Importieren von Daten (auf Seite 874).

Importieren Sie die Personendatensatzdaten:
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Wahlen Sie die Option, um die zugehérigen Datensatze zu erstellen.

Warten Sie, bis der Importvorgang abgeschlossen ist.
Dieser Import erstellt die Personen und ordnet ihnen die gemeinsamen Adressen zu. Informationen
zum Datenimport finden Sie unter Importieren von Daten (auf Seite 874).
Importieren Sie die Handlerdatensatzdaten:

Wahlen Sie die Option, um die zugehérigen Datensatze zu erstellen.

Warten Sie, bis der Importvorgang abgeschlossen ist.

Dieser Import erstellt die Handler und ordnet ihnen die gemeinsamen Adressen zu. Informationen zum
Datenimport finden Sie unter Importieren von Daten (auf Seite 874).

Importieren Sie die Partnerdatensatzdaten:
Wahlen Sie die Option, um die zugehérigen Datensatze zu erstellen.

Warten Sie, bis der Importvorgang abgeschlossen ist.

Dieser Import erstellt die Partner und ordnet ihnen die gemeinsamen Adressen zu. Informationen zum
Datenimport finden Sie unter Importieren von Daten (auf Seite 874).

Bestatigen Sie, dass die Daten korrekt importiert wurden.

Legen Sie die Seitenlayouts fur die entsprechenden Rollen in lThrem Unternehmen fest, und ordnen Sie
Benutzern die entsprechende Zugriffsberechtigung fur die Seitenlayouts zu.

Aktualisieren Sie die Benutzerrollen, um die Rolle "Zugriff auf Datensatztyp" im 2. Schritt des Assistenten
fur Rollenverwaltung einzuschlie3en.

Wenn Sie diesen Schritt nicht abschlieRen, kbnnen Benutzer Adressdatensétze nicht anzeigen.
Beispiel: Beim Versuch, einen Adressdatensatz mit einer Firma zu verknupfen, wird eine
Fehlermeldung angezeigt.

Wahlen Sie im Unternehmensprofil die Option "Gemeinsame Adressen aktivieren”, um gemeinsame
Adressen zu erméglichen.

Wenn lhr Unternehmen Anwendungen aufRerhalb von Oracle CRM On Demand verwendet, um Adressen als
gultig zu kennzeichnen, und wenn Sie nur diese validierten Adressen in Adressauswabhllisten und bei der
Suche und Zuordnung von Adressen verwenden mochten, wéahlen Sie im Unternehmensprofil die Option
"Gemeinsame Adressen validieren".

HINWEIS: Das Validierungsdatum in einem Adressdatensatz muss eingerichtet sein, damit die
Adresse als validiert gekennzeichnet wird. Weitere Informationen finden Sie unter Kennzeichnen
gemeinsamer Adressen als validiert.

(Optional) Nachdem Sie die importierten Daten auf ihre Richtigkeit geprift haben, kénnen Sie die alteren,
nicht gemeinsam verwendeten Adressdaten mithilfe von Webservices l6schen.

Weitere Informationen zu Webservices erhalten Sie in Oracle Web Services On Demand Guide.
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Zu berucksichtigende Aspekte beim Deaktivieren gemeinsamer
Adressen

Wenn Sie gemeinsame Adressen deaktivieren, nachdem sie zuvor aktiviert waren, werden Adressen von
diesem Zeitpunkt an als nicht gemeinsam verwendete Adressen erstellt. Jede neue flur eine Firma, eine
Person, einen Handler oder einen Partner erstellte Adresse wird nur fur diesen Datensatz erstellt und nicht fur
andere Datensétze freigegeben. Die Adressdaten, die zuvor von Firmen-, Personen-, Handler- oder
Partnerdatensatzen gemeinsam verwendet wurden, werden jedoch weiterhin freigegeben, bis sie bearbeitet
werden. Beispiel: Wenn drei Firmen (A, B und C) vorhanden sind, die dieselbe Adresse verwenden, wird diese
Adresse auch nach dem Deaktivieren gemeinsamer Adressen von diesen drei Firmen gemeinsam verwendet.
Wenn ein Benutzer eine Adresse bearbeitet, z.B. die Adresse der Firma A, erstellt Oracle CRM On Demand
einen neuen, nicht gemeinsam verwendeten Adressdatensatz fur Firma A, doch die Firmen B und C verwenden
weiterhin die gemeinsame Adresse, bis diese ebenfalls bearbeitet wird.

HINWEIS: Vor dem Deaktivieren gemeinsamer Adressen mussen Sie den Zugriff auf Adressdatensatze fur
Endbenutzer in lhrem Unternehmen aufheben, die Zugriffsberechtigung fur das Verwalten von Adressen aus
ihren Benutzerrollen entfernen und die Seitenlayouts wenn ndotig zurticksetzen. Informationen zur Prozedur fur
das Entfernen dieses Zugriffs und dieser Berechtigung finden Sie unter Aktualisieren der Berechtigung fur den
Benutzerzugriff auf und das Verwalten von Adressen vor dem Deaktivieren gemeinsamer Adressen (auf Seite
112).

Die folgenden Uberlegungen treffen zu, wenn Sie gemeinsame Adressen deaktivieren, nachdem diese Funktion
aktiviert war:

Der Unternehmensadministrator hat Zugriff auf die Anpassungsseiten. Der
Unternehmensadministrator, der Uber die Berechtigung zum Verwalten von Adressen verfiigt, hat
weiterhin Zugriff auf die Anpassungsseiten in Oracle CRM On Demand und kann weiterhin Adresslayouts
bearbeiten, Felder verwalten usw.

Benutzer kdnnen eine neue, nicht gemeinsam verwendete Rechnungs- oder Versandadresse
erstellen. Benutzer, die einen Datensatz fur eine neue Firma, einen Handler oder einen Partner erstellen,
kénnen eine neue, nicht gemeinsam verwendete Rechnungs- oder Versandadresse bzw. beides erstellen.
Benutzer, die einen Datensatz fiir eine neue Person erstellen, kbnnen eine neue, nicht gemeinsam
verwendete, primare Personenadresse erstellen. Die neue Adresse wird ausschlie3lich mit dem neu
erstellten Datensatz verknilpft und ist nicht auf der Ubergeordneten Adressregisterkarte verfligbar.

Benutzer kbnnen nur die Adresse bearbeiten. Benutzer, die einen Firmen-, Personen-, Handler- oder
Partnerdatensatz bearbeiten, kbnnen nur die Adresse fur diesen Firmen-, Personen-, Handler- oder
Partnerdatensatz bearbeiten, da gemeinsame Adressen deaktiviert sind. Wenn es sich bei dem
bearbeiteten Adressdatensatz um eine zuvor gemeinsame Adresse handelt, erstellt Oracle CRM On
Demand eine neue Adresse, die nur mit dem bearbeiteten Datensatz verknupft ist. Die Adresse ist auf der
Ubergeordneten Adressregisterkarte nicht verfigbar. Wenn der Adressdatensatz, der bearbeitet wird,
zuvor keine gemeinsam verwendete Adresse darstellte, wird er bearbeitet, Oracle CRM On Demand erstellt
jedoch keine neue Adresse.

Es werden moglicherweise verwaiste, geldschte Adressen erstellt. Das Entfernen einer Rechnungs-
oder Versandadresse von einem Firmen-, Handler- oder Partnerdatensatz fihrt zu einer verwaisten,
geldschten Adresse fiir den jeweiligen Firmen-, Handler- oder Partnerdatensatz. Ahnlich fuhrt das
Entfernen einer primaren Adresse aus einem Personendatensatz zu einer verwaisten, geldéschten Adresse
fur diesen Personendatensatz.

Informationen zum Deaktivieren gemeinsamer Adressen finden Sie in den Informationen zur Option
"Gemeinsame Adressen aktivieren" unter Einrichten lhres Unternehmensprofils und der globalen
Standardwerte (auf Seite 20).
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Aktualisieren der Berechtigung fur den Benutzerzugriff auf und
das Verwalten von Adressen vor dem Deaktivieren
gemeinsamer Adressen

Vor dem Deaktivieren gemeinsamer Adressen muss der Unternehmensadministrator Folgendes durchfiihren:
Andern Sie den Benutzerzugriff auf Adressdatensatze auf eine Leseberechtigung.
Entfernen Sie die Berechtigung zum Verwalten von Adressen aus den Benutzerrollen.

Hinweis zu Beginn. Sie missen ein Unternehmensadministrator sein, der auf den Assistenten fir
Zugriffsprofile und den Assistenten fiur Rollenverwaltung zugreifen kann.

So aktualisieren Sie Zugriffsprofile von Benutzern, bevor Sie gemeinsame Adressen deaktivieren

Legen Sie die Zugriffsebene fur den Adressdatensatztyp folgendermafen fest:

Klicken Sie auf "Admin", auf "Benutzerverwaltung und Zugriffssteuerung" und anschlieBend auf
"Zugriffsprofil™.

Klicken Sie auf den Menubefehl "Bearbeiten”, um das Zugriffsprofil fir Ihre Benutzer anzuzeigen.

Legen Sie im 2. Schritt des Assistenten fur Zugriffsprofile die Zugriffsebene fur den Adressdatensatz
auf eine Leseberechtigung fest, und klicken Sie auf "Fertig stellen".

Deaktivieren Sie die Berechtigung zum Verwalten von Adressen folgendermalRlen:

Klicken Sie auf "Admin", auf "Benutzerverwaltung und Zugriffssteuerung" und anschlieBend auf
"Rollenverwaltung".

Klicken Sie auf den Menubefehl "Bearbeiten", um den Rollennamen fir lhre Benutzer anzuzeigen.

Wahlen Sie im 4. Schritt des Assistenten fur Rollenverwaltung die Berechtigung fur das Verwalten von
Adressen ab.

Melden Sie sich in Oracle CRM On Demand ab, und melden Sie sich anschlieRend bei Oracle CRM On
Demand an, um zu gewdbhrleisten, dass die Anderungen in Kraft treten.

Deaktivieren Sie im Unternehmensprofil die Option "Gemeinsame Adressen aktivieren" folgendermallen:

Klicken Sie auf "Admin", auf "Unternehmensadministration” und anschlieRend auf
"Unternehmensprofil".

Wahlen Sie die Option "Gemeinsame Adressen aktivieren" ab.

Melden Sie sich in Oracle CRM On Demand ab, und melden Sie sich anschlieRend bei Oracle CRM On
Demand an, um zu gewéhrleisten, dass die Anderung in Kraft tritt.
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Weitere Informationen zum Festlegen von Zugriffsebenen mithilfe des Assistenten fir Zugriffsprofile finden Sie
unter Festlegen von Zugriffsebenen fur primare Datensatztypen (auf Seite 380). Weitere Informationen zum
Festlegen von Berechtigungen fir eine Benutzerrolle mithilfe des Assistenten fiir Rollenverwaltung finden Sie
unter Rollenverwaltung (auf Seite 343).

Festlegen des Adresstyps fur nicht gemeinsam verwendete
Adressen mithilfe von "Beziehung bearbeiten™

Sie kénnen den Adresstyp fur eine nicht gemeinsam verwendete Adresse festlegen, indem Sie den Menubefehl
"Beziehung bearbeiten" im Menu auf Datensatzebene fiir eine nicht gemeinsam verwendete Adresse
verwenden. Die Option "Beziehung bearbeiten™ ermdéglicht einem Unternehmensadministrator, Aspekte des
Adressdatensatzes (z.B. Feld- und Seitenlayouts) anzupassen, ohne die Funktion fur gemeinsame Adressen fur
Benutzer aktivieren zu mussen.

Im Folgenden werden einige Merkmale des Menlbefehls "Beziehung bearbeiten" aufgelistet:

Auf der Standardbearbeitungsseite sind alle Felder, ausgenommen des Adresstyps, schreibgeschitzt.
Andere benutzerdefinierte Felder, die nicht schreibgeschitzt sind, kdnnen auf der Bearbeitungsseite
verfligbar sein, wenn sie angepasst wurde.

Wird die Option "Gemeinsame Adressen aktivieren" gewahlt, ist der Mentbefehl "Beziehung bearbeiten”
auf Datensatzebene fir den Abschnitt "Adressen" nicht verfligbar. In diesem Fall kbnnen Sie die
Bearbeitungsseite verwenden, um die Rechnungsstellungs-, Versand- oder primaren Einstellungen zu
bearbeiten, und eine andere Adresse wahlen.

Wird die Option "Gemeinsame Adressen aktivieren™ abgewahlt und der Benutzer verfugt uber die
Berechtigung zum Verwalten von Adressen und die Zugriffsberechtigung fur den Ubergeordneten

Adressdatensatz, geschieht Folgendes: Klickt der Benutzer im Abschnitt "Adressen” im Menu auf

Datensatzebene auf "Neu" oder "Bearbeiten”, wird die neue oder zu bearbeitende, Ubergeordnete
Adressansicht angezeigt.

Hinweis zu Beginn. Die Option "Gemeinsame Adressen aktivieren" ist abgewahlt, und die Berechtigung zum
Verwalten von Adressen ist gewahlt.

So legen Sie den Adresstyp fur nicht gemeinsam verwendete Adressen mithilfe des Menubefehls
"Beziehung bearbeiten™ fest

Navigieren Sie auf der Detailseite fur einen Firmen-, Personen-, Handler- oder Partnerdatensatz zum
zugehdrigen adressbezogenen Informationsabschnitt.

Wahlen Sie im Menu auf Datensatzebene die Option "Beziehung bearbeiten™.

Wahlen Sie aus der Auswahlliste fur Typen den Adresstyp.

Die folgenden Adresstypen sind standardméagig verfugbar: "Wohnsitz", "Buro", "Adresse (Urlaub,
privat)", "Sonstige", "Fantasieadresse", "Privat", "Postanschrift”, "Krankenhaus" und "Klinik".
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Zugriffsprofil- und Rolleneinstellungen fur Adressen

Fur den Zugriff auf Ubergeordnete Adressdatensétze und gemeinsame Adressen in Firmen-, Personen-,
Handler- und Partnerdatensétzen mussen lhr Zugriffsprofil und lhre Benutzerrolle die entsprechenden
Einstellungen aufweisen. Als der Unternehmensadministrator weisen Sie den Zugriff auf bestimmte Rollen fur
die einzelnen Datenséatze im Zugriffsprofil eines Benutzers zu.

Sie kénnen die folgenden Zugriffsebenen fir die n:n-Beziehung fliir gemeinsame Adressen zuweisen:

Fur Gbergeordnete Adressdatensatze:

Schreibgeschtzt

Lesen/Bearbeiten

Lesen/Bearbeiten/Ldschen
FUr Gbergeordnete Adressdatensétze in den adressbezogenen Informationsabschnitten in Firmen-,
Personen-, Handler- und Partnerdatensatzen:

Kein Zugriff

Schreibgeschutzt

Lesen/Erstellen

Lesen/Erstellen/Bearbeiten

Lesen/Bearbeiten

Lesen/Bearbeiten/Ldschen

Vollstandig

Berechtigungen und Einstellungen zur Steuerung des Zugriffs auf die
Funktionen fur gemeinsame Adressen

Die folgenden Berechtigungen und Einstellungen steuern den Zugriff auf die folgenden Funktionen fur
gemeinsame Adressen:

Berechtigung "Adressen verwalten'. Steuert den Benutzerzugriff auf die Adressfeld-Einrichtungsseiten
und die Verfugbarkeit des Adressdatensatzes in den Assistenten fur Zugriffsprofile und Rollenverwaltung.

Berechtigung "Gemeinsame Adressen validieren". Steuert, ob ein Benutzer eine Adresse durch das
Festlegen des Validierungsdatums validieren darf.

Einstellung "Gemeinsame Adressen aktivieren'. Steuert den Zugriff auf Gbergeordnete
Adressdatensétze und legt fest, ob in Firmen-, Personen-, Handler- und Partnerdatensatzen die Funktion
fir gemeinsame Adressen oder die Funktion fir nicht gemeinsam verwendete Adressen verwendet wird.

Wenn Sie die Funktion fir gemeinsame Adressen deaktivieren und die Berechtigung "Adressen
verwalten" wéahlen, ist in Firmen-, Personen-, Handler- oder Partnerdatenséatzen nur die Funktion fur
nicht gemeinsam verwendete Adressen verflugbar. Fur Benutzer mit der Berechtigung "Unternehmen
verwalten" ist diese Option im Unternehmensprofil verfligbar.

Einstellung "Gemeinsame Adressen validieren. Steuert, ob Oracle CRM On Demand gemeinsame
Adressen in einem Unternehmen validiert. Wenn Sie diese Einstellung wahlen, kénnen Benutzer validierte
gemeinsame Adressen zu einem Firmen-, Personen-, Handler- oder Partnerdatensatz hinzuftigen. Nicht
validierte Adressen werden aus Firmen-, Personen-, Handler- oder Partnerdatensatzen herausgefiltert, und
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die Schaltflache "Neue Adresse" ist in diesen Datenséatzen deaktiviert. Fiir Benutzer mit der Berechtigung
"Unternehmen verwalten" ist diese Einstellung im Unternehmensprofil verfligbar.

Wenn die Funktion fur validierte gemeinsame Adressen deaktiviert ist, sind alle Adressen in Firmen-,
Personen-, Handler- oder Partnerdatensatzen verfiugbar. Das heil3t, es erfolgt keine Filterung, und fur
Benutzer mit den entsprechenden Berechtigungen ist in diesen Datensatzen die Schaltflache "Neue

Adresse" aktiviert.

In der folgenden Tabelle wird zusammengefasst, ob fur die Ausfuhrung von Aufgaben in Bezug auf
gemeinsame Adressen Einstellungen und Berechtigungen erforderlich sind und welcher Zusammenhang
zwischen diesen und den Funktionen fur gemeinsame Adressen besteht.

Anpassen von Adressseiten Nein
und Feldern fur gemeinsame
Adressen

Andern des Adressformats in Ja
Firmen- und

Personendatensatzen von nicht
verwendet in gemeinsam

Validieren gemeinsamer Nein
Adressen
Aktualisieren des Nein

Zugriffsprofils fir gemeinsame
Adressen

Gemeinsame Verwendung Ja
einer Adresse in Firmen-,
Personen-, Handler- und
Partnerdatensatzen

Aktivieren von Nein
Adressdatensatzen im

Assistenten flr

Rollenverwaltung

Zugriff auf die Registerkarte Nein
"Adresse"

Zugriff auf Adress-Homepage, Nein
Detail- und Bearbeitungsseiten

Ja

Nein

Nein

Ja

Nein

Ja

Nein

Nein

Keine

Keine

Lesen/Bearbeiten

Keine

Lesen

Keine

Lesen

Lesen

Far
Bearbeitungsseiten
ist die
Bearbeitungsberec
htigung
erforderlich.

Nein

Nein

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein
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Aktualisieren der Abschnitte Ja Nein Lesen Nein
far Firmen-, Personen-,

Handler- oder Partneradressen

in den entsprechenden

Datensatzen

Anwendungsanpassung

Ihr Unternehmen hat wahrscheinlich spezifische Anforderungen dafur, wie Daten gesammelt und gespeichert
werden, welche Terminologie verwendet wird und wie Informationen préasentiert werden mussen, damit die
Mitarbeiter haben, was sie brauchen, um produktiv zu sein. Bei der Anwendungsanpassung kénnen Sie Oracle
CRM On Demand entsprechend den Anforderungen lhres Unternehmens gestalten. Dazu gehéren die
Anforderungen an das Seitenlayout, die Feldverwaltung und den Listenzugriff.

Die folgenden Beispiele zeigen einige Mdglichkeiten zum Anpassen der Anwendung:

Beispiel 1: Sie mdéchten méglicherweise, dass all Ihre Vertriebsmitarbeiter auf all ihren Personendatensatzen
eine E-Mail-Adresse angeben. Die beste Mdglichkeit, um daflr zu sorgen, dass diese Anforderung erfullt wird,
ist es, das E-Mail-Feld zu einem obligatorischen Feld zu machen. Dann kann jeder, der einen neuen
Personendatensatz erstellt, diesen nur dann speichern, wenn er eine E-Mail-Adresse enthélt.

Beispiel 2: Sie haben zwei Gruppen von Mitarbeitern, die jeweils verschiedene Informationen auf einer
Firmenseite verfolgen mussen. Sie kdnnen diese Anforderung erfillen, indem Sie fir jede Gruppe ein anderes
Firmenseitenlayout erstellen und Uber die Rollenzuweisung den entsprechenden Zugriff erteilen.

Die Seite "Anwendungsanpassung" hat zwei Abschnitte:

Datensatztypeinrichtung. Enthalt Links fir jeden Datensatztyp auf héchster Ebene. Wenn Sie auf einen
Link klicken, gelangen Sie zu einer Anpassungsseite speziell fir Datensatztypen. Je nach Einrichtung lhres
Unternehmens kdnnen branchenspezifische Datensatztypen innerhalb von Oracle CRM On Demand nicht
angezeigt werden. AuRerdem mussen branchenspezifische Datensétze méglicherweise an die besonderen
Anforderungen lhres Unternehmens angepasst werden. Weitere Informationen zu den Aufgaben, die Sie
auf den Seiten zur individuellen Anwendungsanpassung ausfiihren kénnen, finden Sie unter Seite
"Datensatztyp - Anwendungsanpassung" (auf Seite 118).

Anwendungseinrichtung. Enthalt Links zu verschiedenen Anpassungsfunktionen, die fur einen
Datensatztyp nicht spezifisch sind. Klicken Sie auf ein Thema, um die Schritt-fur-Schritt-Anleitungen zur
Durchfuhrung der Verfahren anzuzeigen, die im Abschnitt "Anwendungseinrichtung" verfugbar sind.

Anzeigen von externen Webseiten, Berichten und Dashboards in Registerkarten (auf Seite 255)
Erstellen von Auswahllistenwertegruppen (auf Seite 263)
Erstellen und Verwalten von Layouts fur Aktionsleiste und globalen Header (auf Seite 273)
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Erstellen von globalen Webapplets (auf Seite 265)

Hochladen von Clientstandorterweiterungen (auf Seite 268)

Verwalten von benutzerdefinierten HTML-Head-Ergdnzungen (auf Seite 271)

Erstellen und Verwalten von Layouts fur Aktionsleiste und globalen Header (auf Seite 273)

Anpassen von "Meine Homepage" fur Ihr Unternehmen (siehe "Anpassen von &quot;Meine
Homepage&quot; fur Ihr Unternehmen" auf Seite 276)

Aktivieren von benutzerdefinierten Berichten auf "Meine Homepage" (siehe "Aktivieren von
benutzerdefinierten Berichten auf &quot;Meine Homepage&quot;" auf Seite 277)

Umbenennen von Datensatztypen (auf Seite 279) und Hinzufligen von Datensatztypen (auf Seite 284)
Andern des Symbols fiir einen Datensatztyp (auf Seite 286)

Anpassen von REST-Integrationstags (auf Seite 287)

Erstellen von neuen Themen (auf Seite 288)

Hochladen und Verwalten von benutzerdefinierten Symbolsets (auf Seite 281)

Hochladen und Verwalten von benutzerdefinierten Symbolen fiir den globalen Header (auf Seite 283)
Anpassen der vorherigen Verantwortlichkeit fur freigegebene Datenséatze (auf Seite 297)

HINWEIS: Fiur die Funktionen "Meine Homepage - Layout” und "Meine Homepage -
Benutzerdefinierte Berichte” muss lhre Rolle die Berechtigung "Anwendung anpassen - Homepage-
Anpassung verwalten" enthalten.

Hinweis zu Beginn:

Um die Verfahren fur die Anwendungsanpassung durchfiihren zu kdnnen, muss lhre Rolle die
Berechtigung "Anwendung anpassen beinhalten.

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die Anforderungen lhres Unternehmens im Bilde sind:

Sprechen Sie mit den entsprechenden Mitarbeitern, um sich Uber deren Geschéaftsprozesse und
Bedurfnisse in Bezug auf die Anwendung zu informieren.

Legen Sie die Felder, Anzeigenamen, Werte fur Auswabhllisten und andere benutzerdefinierte Felder
fest, die deren Bedirfnissen entsprechen.

Legen Sie das Layout der Felder fur die Benutzeroberflache fest, und bestimmen Sie, welche Felder als
erforderliche Felder gekennzeichnet werden mussen.

Als Hilfestellung bei der Dokumentation Ihrer Anwendungsanpassungsanforderungen kénnen Sie die
Vorlagen "Feldeinrichtung” und "Seitenlayout" verwenden, die im Bereich "Tools und Vorlagen" des
Training and Support Centers verfligbar sind.

HINWEIS: Weitere Informationen zu Uberlegungen fiir die Verwendung von benutzerdefiniertem Code in
Oracle CRM On Demand finden Sie unter Wichtige Uberlegungen fur Kunden, die benutzerdefinierten Code in
Oracle CRM On Demand verwenden (auf Seite 267).
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Seite "Datensatztyp - Anwendungsanpassung"'

Fur jeden Datensatztyp gibt es eine Anwendungsanpassungsseite mit Links fir Anpassungsaufgaben, die Sie
fur den jeweiligen Datensatztyp durchfiihren kénnen.

In der folgenden Tabelle sind jeder der méglichen Abschnitte einer Anwendungsanpassungsseite beschrieben
und die Aufgaben aufgefiihrt, die Sie durchfihren kénnen, wenn Sie auf die Links im jeweiligen Abschnitt
klicken. Die angezeigten Abschnitte hangen vom Datensatztyp ab, und einige Abschnitte sind nur sichtbar,
wenn lhre Rolle eine bestimmte Berechtigung umfasst. Fir alle Anpassungsvorgange ist die Berechtigung
"Anwendung anpassen" erforderlich.

Fur den Datensatztyp "Besuchsaktivitatshistorie” unterstiutzt Oracle CRM On Demand nur die
Feldverwaltungsanpassung in der Benutzerschnittstelle. Sie kdnnen administrative Webservices verwenden,
um Feld- und Datensatzanpassungsdetails in Bezug auf die Besuchsaktivitatshistorie zu lesen. Die
Feldverwaltungsanpassung wird in der folgenden Tabelle beschrieben.

HINWEIS: In den in der folgenden Tabelle referenzierten Themen wird ein Platzhalter fur den Namen eines
Datensatztyps mit dem kursiv geschriebenen Wort Datensatztyp angegeben. Wenn Sie beispielsweise mit
Firmen arbeiten, ersetzen Sie Datensatztyp im folgenden Text durch Firma: Klicken Sie auf den Link
"Datensatztyp - Feldprotokolleinrichtung™.

Feldverwaltung Umbenennen von Feldern, Erstellen Keine
benutzerdefinierter Felder, Verwalten
von Auswahllistenwerten, Festlegen von
Standardwerten fir ein Feld, Einrichten
der Feldvalidierung und Angeben, ob ein
Feld kopiert werden kann. Weitere
Informationen Uber diese Aufgaben
finden Sie unter:

Informationen zur Feldverwaltung (auf
Seite 121)

Informationen zu benutzerdefinierten
Feldern (auf Seite 129)

Erstellen und Bearbeiten von Feldern
(auf Seite 141)

Einstellung "Kopieren ist aktiviert"
verwalten (siehe "Einstellung
&quot;Kopieren ist aktiviert&quot;
verwalten" auf Seite 154)

Verwalten von Feldbezeichnungen (auf
Seite 172)

Verwenden von indizierten
benutzerdefinierten Feldern (auf Seite
174)

Andern von Auswahllistenwerten (auf
Seite 177)
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Uberlappende
Auswabhllisten

Such- und

Zuordnen von Auswahllistenwerten zu
Auswabhllistenwertegruppen (auf Seite
180)

Zuriucksetzen von Einstellungen auf
Standardwerte (auf Seite 177)

Anwendungsanpassung

Erweitertes Definieren von Erweiterte Feldverwaltung

Standardwerten und Feldvalidierung

Erstellen und Verwalten statischer Keine
Seitenlayouts. Weitere Informationen
Uber diese Aufgaben finden Sie unter:

Anpassen von statischen Seitenlayouts
(auf Seite 187)

Zugehorige Elementlayouts anpassen
(siehe "Anpassen von zugehdrigen
Elementlayouts” auf Seite 181)

Umbenennen von Feldabschnitttiteln (auf
Seite 196)

Erstellen und Anpassen von
Seitenlayouts, die zum Erstellen neuer
Datensatze verwendet werden kdnnen,
siehe:

Anpassen von Seitenlayouts zum
Erstellen neuer Datensatze (auf Seite
194)

Erstellen und Verwalten von Webapplets,
die auf Detailseitenlayouts verwendet
werden konnen, siehe:

Erstellen von Webapplets fiir
Datensatztypen (auf Seite 200)

Informationen Uber erweiterte
Seitenlayoutverwaltung finden Sie unter
Festlegen von dynamischen
Seitenlayouts (auf Seite 242).

Definieren und Verwalten von Keine
kaskadierten Auswabhllisten. Weitere
Informationen Uber diese Aufgaben

finden Sie unter:

Definieren von Uberlappenden
Auswabhllisten (auf Seite 216)

Angeben von Zielsuchfeldern und Keine
Verwalten von Layouts flir
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Listenlayoutverwaltung

Listenzugriff und -
reihenfolge

Homepage-
Layoutverwaltung

Feldprotokolleinrichtun
g

Dynamische
Layoutverwaltung

Suchergebnisse. AuRerdem das
Verwalten des Suchfensterverhaltens
und das Aktivieren von intelligenten
Zuordnungen. Weitere Informationen
Uber diese Aufgaben finden Sie unter:

Verwalten von Suchlayouts (auf Seite
219)

Verwalten von Standardlistenzugriff und
der Anzeigereihenfolge fir jede Rolle.
Weitere Informationen tber diese
Aufgaben finden Sie unter:

Verwalten von Listenzugriff und
Listenreihenfolge (auf Seite 226)

Erstellen und Verwalten von Homepage-
Layouts und Festlegen von
benutzerdefinierten Berichten, die auf
den Homepages angezeigt werden

sollen. Weitere Informationen Uber diese

Aufgaben finden Sie unter:

Erstellen von Datensatz-Homepage-
Layouts (auf Seite 231)

Erstellen von benutzerdefinierten
Homepage-Berichten (siehe "Erstellen
von benutzerdefinierten
Homepageberichten" auf Seite 227)

Anpassen des Feldaudittrails fur Ihr
Unternehmen. Weitere Informationen
Uber diese Aufgaben finden Sie unter:

Anpassen von Audittrails (auf Seite 232)

Erstellen und Verwalten dynamischer
Seitenlayouts. Weitere Informationen
Uber diese Aufgaben finden Sie unter:

Festlegen von dynamischen
Seitenlayouts (auf Seite 242)

Keine

Anwendung anpassen - Homepage-
Anpassung verwalten

Feldprotokollverwaltung

Diese Funktion ist nur fur bestimmte
Datensatztypen verfugbar.

Anwendung anpassen - Dynamische
Layouts verwalten

Bei einigen Datensatztypen enthalten die Abschnitte "Feldverwaltung" und "Seitenlayout” Links flr den
jeweiligen Datensatztyp und au3erdem Links fur den zugehdrigen Datensatztyp. Die
Anwendungsanpassungsseite fur Firmen enthalt beispielsweise Links fur Folgendes:

Feldeinrichtung Firmen

Feldeinrichtung Firmenperson
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Feldeinrichtung Firmenpartner
Feldeinrichtung Firmenbeziehung

Feldeinrichtung Firmenteam

Informationen zur Feldverwaltung

In Oracle CRM On Demand kdnnen Sie die folgenden Feldverwaltungsaufgaben fur die verschiedenen
Datensatztypen durchfihren:

Erstellen und Bearbeiten von Feldern (auf Seite 141)
Verwalten von Feldbezeichnungen (auf Seite 172)
Andern von Auswahllistenwerten (auf Seite 177)

Wenn Sie benutzerdefinierte Felder erstellen oder Felddefinitionen bearbeiten, kdnnen Sie Standardwerte fir
das Feld festlegen, die wirksam werden, wenn neue Datensétze erstellt werden. Sie kénnen auch festlegen,
dass fur das Feld eine Feldvalidierung durchgefuhrt wird, um sicherzustellen, dass es einen bestimmten Wert
aufweist.

Informationen zum Kopieren von Feldern

Fur die meisten Datensatztypen in Oracle CRM On Demand gibt es eine Kopierfunktion. Damit kdnnen
Benutzer den aktuell verwendeten Datensatz auf einfache Weise kopieren. Beim Klicken auf die
Kopierschaltflache auf der Datensatzdetailseite wird eine neue Datensatzseite gedffnet. Diese neue
Datensatzseite enthalt alle Felder, die kopiert werden kénnen. Der Benutzer kann die Felder andern oder
speichern.

HINWEIS: Beim Verwenden der Kopierschaltflache wird nur der Basisdatensatz kopiert, nicht jedoch das
zugehdrigen Element fur untergeordnete Datensatze.

Bei Verwendung der Kopierfunktion gelten folgende Einschrénkungen:

Weblinks, zusammengesetzte Felder, Systemfelder, Adressfelder, berechnete Felder und Verweisfelder
kénnen nicht kopiert werden. Fir diese Elemente ist das Kontrollkdstchen "Kopieren ist aktiviert” nicht
verfugbar.

Schreibgeschuitzte Felder kénnen nicht kopiert werden. Fir diese Felder wurde in der Felddefinition oder
im Feldlayout ein Schreibschutz festgelegt.

Felder, die fur das Formularlayout eines Benutzers nicht verflgbar sind, kénnen nicht kopiert werden.
Die folgenden Anhangsfelder kénnen nicht kopiert werden:

Anhang

Anhang: Dateiname

Anhang: Gro6Re (in Byte)

Sie kénnen Felder mit der Kopierschaltflache auf Datensatzdetailseiten in Oracle CRM On Demand kopieren.
Sie aktivieren diese Einstellung tUber das Kontrollkastchen "Kopieren ist aktiviert" auf der Seite
"Feldverwaltung" im Abschnitt "Anwendungsanpassung" von Oracle CRM On Demand. Weitere Informationen

Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 121



Verwalten von Oracle CRM On Demand

dazu, welche Felder in Oracle CRM On Demand kopiert werden kénnen, finden Sie unter Einstellung "Kopieren
ist aktiviert" verwalten (siehe "Einstellung &quot;Kopieren ist aktiviert&quot; verwalten" auf Seite 154).

Erforderliche Felder

Es gibt verschiedene Situationen, in denen Sie moglicherweise Felder als erforderlich festlegen kdnnten. So
verlangt Ihr Unternehmen mdéglicherweise, dass jede Serviceanfrage Informationen tGber den Grund der
Serviceanfrage enthélt. Legen Sie in diesem Fall fest, dass bei Serviceanfragen das Feld "Grund" obligatorisch
ist. Wenn dann ein Datensatz erstellt oder aktualisiert und gespeichert wird, Gberprift die Anwendung, dass
das Feld "Grund" NICHT LEER ist.

Wenn Sie ein Feld als Pflichtfeld festlegen, wird die Validierung in allen Oberflachen erzwungen, einschliel3lich
der Benutzeroberflache, Web Services und Datenimport.

Die auf der Seite "Feld bearbeiten" als Pflichtfelder festgelegten Felder sind fur alle Benutzer unabhéngig von
ihrer Rolle erforderlich. Wenn Sie ein Feld nur fur eine bestimmte Rolle als Pflichtfeld festlegen moéchten,
kénnen Sie hierfir das entsprechende Seitenlayout fir Felder bearbeiten, die nicht bereits Pflichtfelder sind.
Weitere Informationen zum Bearbeiten von Seitenlayouts finden Sie unter Anpassen von statischen
Seitenlayouts (auf Seite 187).

Bedingt erforderliche Felder

Sie kénnen ein Feld so konfigurieren, dass es bedingt erforderlich ist. Das bedeutet, dass das Feld nicht
standardmaRig erforderlich ist, sondern erst dann, wenn eine bestimmte Bedingung erfillt ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Informationen zu bedingt erforderlichen Feldern (auf Seite 138).

Schreibgeschutzte Felder

In den folgenden Situationen kénnen Sie Felder mdéglicherweise als schreibgeschitzt definieren:

Felder aus externen Quellen. Wenn lhr Unternehmen beispielsweise die Krediteinstufung einer Firma in
einem externen System nachverfolgt, mdchten Sie wahrscheinlich, dass die Krediteinstufung jede Nacht
durch einen Import aktualisiert wird, aber dass das Feld in der Ul schreibgeschutzt ist.

Verschieben eines vorhandenen Felds in ein benutzerdefiniertes indiziertes Feld. Wenn Sie eines
der indizierten benutzerdefinierten Felder fir ein vorhandenes benutzerdefiniertes Feld verwenden
mochten, kénnen Sie festlegen, dass Benutzer auf das alte Feld nur schreibgeschttzten Zugriff haben,
wéahrend Sie Daten in das neue indizierte Feld verschieben. Durch diese Felddefinition wird verhindert,
dass Daten nicht mehr synchronisiert sind.

HINWEIS: Bestimmte Systemfelder sind immer schreibgeschitzt und kédnnen nur von Oracle CRM On
Demand aktualisiert werden. Zu den Feldern, die immer schreibgeschitzt sind, gehdren z.B. das Feld "Erstellt"
und das Feld "Erstellt: Datum". Beide Felder sind in vielen Datensatztypen verfiigbar.

Benutzerdefinierte Regeln zur Feldvalidierung

Sie kénnen mit Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) Ausdriicke fur benutzerdefinierte
Feldvalidierungsregeln erstellen. Sie kdnnen auf das Symbol fx neben dem Validierungsfeld klicken, um das

Fenster "Expression Builder" zu 6ffnen, in dem Sie einen Ausdruck eingeben kdnnen. Informationen Uber die
fur Ausdricke zuléassige Syntax finden Sie unter Expression Builder (auf Seite 951).
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In den folgenden Situationen kédnnen Sie méglicherweise benutzerdefinierte Feldvalidierungsregeln festlegen:

Durchsetzen von Geschaftsrichtlinien. Wenn Ihr Unternehmen beispielsweise eine Geschéaftsrichtlinie
hat, derzufolge ein MDF nicht Uber ein Jahr gultig sein kann, kdnnen Sie eine Validierungsregel fur das
Feld "Enddatum" festlegen, um sicherzustellen, dass der Feldwert nie mehr als ein Jahr vom
Anfangsdatum entfernt ist.

Als weiteres Beispiel kdnnte Ihr Unternehmen eine Geschéftsrichtlinie haben, derzufolge bei einem
verlorenen Verkaufsprojekt mit einem erwarteten Umsatz von mindestens $100.000 die Grinde fir
den Verlust aufgefuhrt werden mussen. Richten Sie in diesem Fall im Feld "Status" eine
Validierungsregel ein, die Folgendes bewirkt: Wenn der Benutzer versucht, einen
Verkaufsprojektdatensatz zu speichern, fur den das Feld "Status™ auf "Verloren™ gesetzt ist, bestimmt
Oracle CRM On Demand, ob der erwartete Umsatz 100.000 USD oder mehr betrdgt und ob das Feld
"Ursache G/V" einen Wert enthalt. Sie kdnnen auch eine Nachricht einrichten, die angezeigt wird,
wenn die Validierung nicht erfolgreich ist. In diesem Fall wird der Benutzer mit einer Warnung darauf
hingewiesen, dass er vor dem Speichern des Datensatzes einen Wert im Feld "Ursache G/V"
auswahlen muss.

HINWEIS: Alternativ kdnnen Sie fur den Geschéftsprozess, fur den das Feld "Ursache G/V" nur unter
bestimmten Umstanden erforderlich sein soll, das Feld "Ursache G/V" als bedingt erforderlich
einrichten. Weitere Informationen finden Sie unter Informationen zu bedingt erforderlichen Feldern
(auf Seite 138).

Durchsetzen eines Datenformats. Wenn Ihr Unternehmen beispielsweise bei einer europaischen Firma
eine Umsatzsteuernummer (USt-Nr.) verwendet, kénnen Sie festlegen, dass entsprechend der
Rechnungsadresse der Firma das richtige USt-Format Uberprift wird. Als weiteres Beispiel kdnnten Sie
festlegen, dass der Wert fir ein bestimmtes benutzerdefiniertes Feld genau vier Ziffern lang sein muss.

Ein Validierungsausdruck fur ein Feld wird jedes Mal ausgewertet, wenn das Feld in einem neuen oder
vorhandenen Datensatz aktualisiert wird. In den folgenden Situationen wird ein Validierungsausdruck jedoch
nicht ausgewertet:

Das Feld bleibt beim Erstellen oder Andern des Datensatzes leer. Die Feldvalidierung erzwingt nicht die
Anforderung eines Werts.

Das Feld verfugt Uber einen bereits vorhandenen (gultigen oder ungultigen) Wert, und der Wert wird beim
Aktualisieren des Datensatzes nicht geédndert.

Wenn ein Validierungsausdruck nicht ausgewertet wird oder ein Validierungsausdruck als NULL ausgewertet
wird, wird keine Fehlermeldung erzeugt. Eine Fehlermeldung wird nur dann erzeugt, wenn der
Validierungsausdruck fehlschlagt (d.h., wenn der Ausdruck als FALSE ausgewertet wird).

Feldvalidierungsausdriicke setzen voraus, dass es sich beim ersten Parameter um den eigentlichen Feldnamen
handelt. Wenn Sie beispielsweise einen einfachen Feldvalidierungsausdruck fur ein Betragsfeld festlegen, um
anzugeben, dass der Wert grof3er als 1000 sein muss, ist die Eingabe >1000 ausreichend. Sie mussen nicht
[<Amount>]>1000 eingeben. Weitere Informationen zu komplizierteren Ausdriicken finden Sie unter
Informationen zu Ausdriucken (auf Seite 955).

Festlegungsbeschrankungen fur Feldvalidierungsregeln
Sie kdnnen fur folgende Feldtypen keine Feldvalidierungsregeln festlegen:

Systemfelder
Intern berechnete Felder
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Zeilen-1D- und ID-Felder

HINWEIS: Beachten Sie, dass es sich bei "Row_ID" um ein internes Systemfeld handelt. Je nach den
Betriebstbergéngen ist es beispielsweise wéhrend der Erstellung eines Datensatzes nicht immer
sicher, dass das Feld statisch bleibt. Es kann sich in-"ExternalSystemID" oder "IntegrationID" &ndern.

Verknupfte Felder
Mehrfachauswahllistenfelder

Felder, bei denen die Benutzereigenschaften so eingerichtet sind, dass sie ausgeschlossen werden. Diese
Felder werden auf Ausnahmebasis eingerichtet, um zu verhindern, dass die vorhandene geschéaftliche
Logik im Anwendungscode verletzt wird.

Weblinks
Zusammengesetzte Felder
Folgende Anhangsfelder:
Anhang
Anhang: Dateiname

Anhang: GréRe (in Byte)

Informationen zum Definieren von Standardfeldwerten

Sie kénnen Standardwerte fur Felder auf der Seite "Feld bearbeiten” festlegen, wenn Sie benutzerdefinierte
Felder erstellen oder Felddefinitionen bearbeiten.

Das Festlegen eines Standardwerts fur ein Feld ist nutzlich, wenn Sie Folgendes bendtigen:

Einen konstanten Wert fur ein Feld. So ist es mdglicherweise gewiinscht, dass das Feld "Firmentyp" beim
Anlegen eines neuen Datensatzes den Standardwert "Kunde" aufweist.

Einen formelbasierten Wert als Standard. So kdnnten Sie es mdglicherweise so einrichten, dass der
Standardwert fur das Feld "Falligkeitsdatum™ unter "Geldmittelanforderungen" einen Standardwert von 6
Monaten nach dem Wert des Felds "Erstellungsdatum™ erhalt.

Die Erstellung eines eindeutigen Werts fir ein Feld. So mdchten Sie beispielsweise einen Ausdruck
angeben, um eine eindeutige Zahl als ID fir das Feld "Spesenabrechnung" zu erstellen. (Dieses Feld ist
ebenfalls schreibgeschutzt.)

Einen rollenspezifischen Standardwert. In einem Unternehmen, in dem beispielsweise die meisten
Serviceanfragen von Kundenservicemitarbeitern erstellt werden, kdnnte ein Flag zur Neuzuweisung
standardmafig aktiviert sein, sodass, wenn beispielsweise ein Vertriebsmitarbeiter die Serviceanfrage
offnet, diese anhand vordefinierter Zuweisungsregeln an den zustdndigen Kundenservicemitarbeiter
weitergeleitet wird.

HINWEIS: Die meisten dieser Mdglichkeiten stehen nur zur Verfigung, wenn lhre Rolle die Berechtigung
"Erweiterte Feldverwaltung” umfasst.

Es gibt zwei Arten von Standardwerten fur Felder:

Standard vorher eintragen. Im Feld ist der angegebene Wert bereits eingetragen, wenn ein Benutzer
einen neuen Datensatz anlegt. Die Benutzer kdnnen den Standardwert tberschreiben oder ihn
akzeptieren.
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Standard nachtraglich eintragen. Im Feld ist der angegebene Wert nicht vorher eingetragen, wenn ein
Benutzer einen neuen Datensatz anlegt, aber das Feld erhalt den angegebenen Standardwert bei
Speicherung des Datensatzes, wenn:

Der Benutzer das Feld leer l&sst
Das Feld im Layout verborgen ist
Die Integrationstools keinen Wert zur Verfugung gestellt haben

"Standard vorher eintragen" ist die Standardart fiir Felder. Sie kénnen "Standard nachtraglich eintragen”
angeben, indem Sie das entsprechende Kontrollkdstchen auf der Seite "Feld bearbeiten" wahlen.

Standardfeldwerte gelten nur flir neue Datenséatze und nicht fir aktualisierte Datensatze.

Wenn Sie einen Standardwert fir ein Feld angeben, fir das bereits ein vom System festgelegter Standardwert
vorliegt, hat lhr Wert fur Ihr Unternehmen Vorrang. Eine Ausnahme von dieser Regel bildet das Feld "Umsatz"
in Verkaufsprojekt-Datensatzen. Alle fir dieses Feld angegebenen Standard- bzw. nachtraglichen
Standardwerte werden ignoriert, weil das Feld fur die Erstellung von Prognosen verwendet wird, die auf
Verkaufsprojektumsétzen basieren.

Fur die folgenden Feldtypen kdnnen keine Standardwerte festgelegt werden:
Systemfelder
Intern berechnete Felder
Zeilen-1D- und ID-Felder

HINWEIS: Beachten Sie, dass es sich bei "Row_ID" um ein internes Systemfeld handelt. Je nach den
Betriebstibergéngen ist es beispielsweise wahrend der Erstellung eines Datensatzes nicht immer
sicher, dass das Feld statisch bleibt. Es kann sich in-"ExternalSystemID" oder "IntegrationID" andern.

Verknlpfte Felder
Mehrfachauswahllistenfelder

Felder, bei denen die Benutzereigenschaften so eingerichtet sind, dass sie ausgeschlossen werden. Diese
Felder werden auf Ausnahmebasis eingerichtet, um zu verhindern, dass die vorhandene geschéaftliche
Logik im Anwendungscode verletzt wird.

Weblinks
Zusammengesetzte Felder
Kontrollkastchen (Werte fiur "Standard nachtraglich eintragen™)
Folgende Anhangsfelder:
Anhang
Anhang: Dateiname
Anhang: Gro6Re (in Byte)

Die folgende Tabelle zeigt die Standardwerte, die Sie flur die unterschiedlichen Feldtypen in Oracle CRM On
Demand festlegen kénnen.
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Kontrollkastche
n

Wahrung

Datum

Datum/Uhrzeit
Ganzzahl
Mehrfachauswa
hlliste

Hinweis

Anzahl

Prozent

Telefon

Auswabhlliste

Text (lang)

Text (kurz)

Text (Kurz -
Maskierbar)

"Y", wenn das Kontrollkastchen markiert werden soll und der
Boolesche Wert "True" ist.

"N", wenn das Kontrollkastchen nicht markiert werden soll und der
Boolesche Wert "False" ist.

"Leer" reprasentiert einen nicht definierten Wert fir ein
Kontrollkastchen, auch wenn es nicht markiert zu sein scheint

Hinweis: "Standard nachtraglich eintragen™ kann nicht als
Kontrollkastchen gewahlt werden.

Ein gultiger numerischer Wert mit bis zu 15 Stellen.

Heute + Zahl, wobei Zahl eine bestimmte Anzahl von Tagen
darstellt. Das Standarddatum wird als das heutige Datum plus der
eingegebenen Zahl berechnet. Wenn heute beispielsweise der 1.
Januar 2008 ist und Sie "Heute + 7" eingeben, wird der
Standardwert auf den 8. Januar 2008 gesetzt.

Wie fir den Feldtyp "Datum”, es wird jedoch zusatzlich noch die
Uhrzeit angezeigt, zu der der neue Datensatz gedffnet wurde.

Ein gultiger numerischer Wert zwischen -2147483648 und
2147483647.

Sie kdnnen keinen Standardwert fur eine Mehrfachauswahlliste
festlegen.

Ein Textwert mit maximal 16350 Zeichen.

Ein gultiger numerischer Wert zwischen -2147483648 und
2147483647.

Ein glltiger numerischer Wert zwischen -2147483648 und
2147483647.

Eine gultige Telefonnummer.

Der ausgewahlte Auswabhllistenwert wird zum Standardwert fir das
Feld.

Ein Textwert mit maximal 255 Zeichen.

Ein Textwert mit bis zu 40 Zeichen fur benutzerdefinierte Felder
und die meisten vorkonfigurierten Felder. Fur einige
vorkonfigurierte Felder kdnnen Sie jedoch mehr als 40 Zeichen
eingeben. Beispielsweise kann ein Name des Datensatztyps "Firma"
langer als 40 Zeichen sein. Daher ist die Ld&nge des Wertes fur das
Standardfeld nicht auf 40 Zeichen beschréankt.

Ein Textwert mit bis zu 40 Zeichen, bei dem bestimmte Daten fir
bestimmte Benutzer in der Ansicht ausgeblendet werden. Beispiel:
Wenn ein maskierbares Feld den Wert "4558785236" enthélt, wird
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dem Benutzer "XXXX5236" angezeigt. Eine Benutzerrolle muss Uber
die Berechtigung "Maskierte Daten anzeigen" verfiugen, um Daten
im maskierbaren Feld anzeigen zu kdnnen. Weitere Informationen
finden Sie unter Informationen zu maskierbaren Feldern.

Weblink Eine gultige URL. Ausdricke und Validierung sind nicht zulassig. Ein
Standardwert kann tUber die Web-Link-Bearbeitungsseite
eingerichtet werden.

Das Feld "Anzeigetext" kann bis zu 250 Zeichen enthalten. Das Feld
"URL" kann bis zu 8000 Zeichen enthalten. Fir Browser gelten
unterschiedliche maximale URL-Ladngen. Wenn Sie einen URL
angeben, der zu lang ist, funktioniert es moéglicherweise nicht wie
beabsichtigt. Die URL-Lange andert sich, wenn Sie Ersatzparameter
verwenden.

HINWEIS: Wenn Sie zum Einrichten eines Standardwertes einen Ausdruck erstellen, darf das Ergebnis des
Ausdrucks nicht die im Feld zulassige maximale Zeichenanzahl Uberschreiten. Des Weiteren darf jede an eine
Funktion in Expression Builder Ubergebene Zeichenfolge oder jedes numerische Literal 75 Zeichen nicht
Uberschreiten. Weitere Informationen zur Verwendung des Expression Builder finden Sie unter Expression
Builder (auf Seite 951).

Zusatzlich gilt:
Fur alle Feldtypen einschlie3lich Auswahllisten kdnnen Sie einen konstanten Wert eingeben. Beispiel:
Status (Aufgabe) = "Nicht gestartet”
Fur Datumsfelder kénnen Sie eine Anzahl von Tagen ab dem heutigen Datum eingeben. Beispiel:
Falligkeitsdatum (Geldmittelanforderung) = Heute() + 180

Fur das Feld "Verantwortlicher” kénnen Sie einen <Datensatzersteller> (Variable) oder einen bestimmten
Benutzer festlegen.

Es wird keine Suche unterstiitzt. Sie missen die Eingabe direkt im Feld vornehmen.

Sie kénnen auch komplexe Ausdricke fur Standardfeldwerte erstellen. Sie kdnnen einen Ausdruck direkt in
das Feld "Standardwert" eingeben oder auf das Symbol fx klicken, um das Fenster "Expression Builder" zu
o6ffnen, in dem Sie einen Ausdruck eingeben kdnnen. Informationen Uber die flr Ausdricke zuldssige Syntax
finden Sie unter Expression Builder (auf Seite 951).

Zur Verwendung von Expression Builder in der Feldverwaltung bendétigen Sie die Berechtigung "Erweiterte
Feldverwaltung" fur lhre Benutzerrolle. Benutzer mit der Administratorrolle kdnnen diese Berechtigung fir ihre
eigene Rolle und fir andere Rollen aktivieren.

Informationen zur Feldeinrichtung und zu Seitenlayouts fur
Modi der Datensatzverantwortlichkeit

Ab Version 20 bietet Oracle CRM On Demand fur die meisten Datensatztypen, die Bucher unterstitzen, drei
Modi der Datensatzverantwortlichkeit: den Benutzermodus, den Buchmodus und den gemischten Modus. Fur
bestehende Unternehmen, die in Version 19 oder einer alteren Version von Oracle CRM On Demand erstellt
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wurden, ist der Benutzermodus fiir Datensatztypen, die die drei Modi der Datensatzverantwortlichkeit
unterstitzen, der Standardmodus fir die Datensatzverantwortlichkeit. Davon ausgenommen ist der
Datensatztyp "Serviceanfrage", der standardméagig im gemischten Modus konfiguriert wird. Fir neue
Unternehmen ist bei Datensatztypen, die die drei Modi der Datensatzverantwortlichkeit unterstitzen, der
gemischte Modus der Standardmodus der Datensatzverantwortlichkeit. Weitere Informationen zu Modi der
Datensatzverantwortlichkeit finden Sie unter Informationen zu Modi der Datensatzverantwortlichkeit (auf Seite
393).

Der Modus der Datensatzverantwortlichkeit fur einen Datensatztyp wird durch die Konfiguration der
Datensatzfelder "Verantwortlicher" und "Buch" festgelegt. Die Seitenlayouts fur den Datensatztyp mussen den
Modus der Datensatzverantwortlichkeit wiedergeben. In der folgenden Tabelle wird die Konfiguration der
Felder "Verantwortlicher" und "Buch" fur die einzelnen Modi der Datensatzverantwortlichkeit angegeben.
Informationen zum Einrichten von Feldern finden Sie unter Erstellen und Bearbeiten von Feldern (auf Seite
141).

Benutzermod Ja Nein Keine
us
Buchmodus Nein Ja (Optional) Feld

"Verantwortlicher" auf
"Schreibgeschutzt" festlegen

Gemischter Nein Nein Keine
Modus

In der folgenden Tabelle wird die Seitenlayoutinformation fiir die einzelnen Modi der
Datensatzverantwortlichkeit angegeben. Informationen zum Anpassen von Seitenlayouts finden Sie unter
Anpassen von statischen Seitenlayouts (auf Seite 187) und Festlegen von dynamischen Seitenlayouts (auf
Seite 242).

Benutzermodus Das Feld "Verantwortlicher" muss fur die
einzelnen Detailseitenlayouts, die fur den
Datensatztyp verwendet werden, vorhanden und
ein erforderliches Feld sein.

Wenn das Feld "Buch" in den Detailseitenlayouts
vorhanden ist, darf es kein erforderliches Feld
sein.
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Das Feld "Buch" muss flr die einzelnen
Detailseitenlayouts, die fiir den Datensatztyp
verwendet werden, vorhanden und ein
erforderliches Feld sein.

Wenn das Feld "Verantwortlicher" in den
Detailseitenlayouts vorhanden ist, darf es kein
erforderliches Feld sein.

Die Detailseitenlayouts fur den Datensatztyp
kénnen optional das Feld "Verantwortlicher", das
Feld "Buch" oder beides enthalten. Die Felder
"Verantwortlicher" und "Buch" durfen in den
Seitenlayouts keine erforderlichen Felder sein.

HINWELIS: Es ist sogar dann méglich, entweder
das Feld "Verantwortlicher" oder das Feld "Buch"
als erforderliches Feld auf einem Seitenlayout fur
einen Datensatztyp anzugeben, wenn der
Datensatztyp fur den Modus "Gemischt"
konfiguriert ist. Wenn das Feld
"Verantwortlicher" erforderlich ist, ist es
standardmaRig leer, wenn ein Benutzer die Seite
"Neuer Datensatz" 6ffnet. Der Benutzer muss
aber vor dem Speichern einen Verantwortlichen
fur den Datensatz wahlen. Im Feld "Buch" wird
dann der Name des Benutzerbuchs fur den
Datensatzverantwortlichen angezeigt. Wenn das
Feld "Buch" fur das Seitenlayout erforderlich ist,
muss der Benutzer vor dem Speichern des
Datensatzes ein primares benutzerdefiniertes
Buch wahlen. Wenn aber der Datensatztyp
vollstandig den Modus "Gemischt" erhalten soll,
geben Sie weder das Feld "Verantwortlicher"
noch das Feld "Buch" als erforderliches Feld fur
alle Seitenlayouts fur den Datensatztyp an.

Informationen zu benutzerdefinierten Feldern

Oracle CRM On Demand stellt Standardfelder zur Verfugung, die von den meisten Organisationen benétigt
werden. Vielleicht kommen Sie jedoch zu dem Schluss, dass es in lhren vorhandenen Datenséatzen Felder gibt,
die keine Entsprechung in den Datensatzen in Oracle CRM On Demand haben. In diesem Fall kdnnen Sie neue
Felder, so genannte benutzerdefinierte Felder, erstellen, die besonders auf die Bedurfnisse lhres
Unternehmens abgestimmt sind. Dies kann notwendig sein, wenn Sie bestehende Datensatze haben, die Sie in
Oracle CRM On Demand importieren mdchten.
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Benutzerdefinierte Felder:
Kann in Zuweisungsregeln, Berichten, gefilterten Listen und gezielten Suchen verwendet werden

HINWEIS: Einige benutzerdefinierte Felder kdnnen nicht zum Sortieren von Listen verwendet werden,
da dies Auswirkungen auf die Leistung héatte. Weblinks und zusammengesetzte Felder kbnnen nicht in
Zuweisungsregeln, Berichten und gezielten Suchen verwendet werden. Maskierbare Felder kdnnen in
Zuweisungsregeln, Berichten oder Ausdricken in Expression Builder nicht verwendet werden. Weitere
Informationen zur Verwendung benutzerdefinierter Felder in Berichten finden Sie unter Informationen
zu Beschrankungen in Analytics.

Kénnen nicht geléscht werden

Kénnen erst angezeigt werden, wenn sie den benutzerdefinierten Seitenlayouts explizit hinzugefiugt
wurden

Werden nicht von einem Datensatztyp zum nachsten Ubertragen

Beispielsweise wird ein benutzerdefiniertes Feld, das Sie fur Leads hinzugefligt haben, nicht
automatisch auf andere Verkaufsprojekte tUbertragen, wenn dieser Lead in ein Verkaufsprojekt
konvertiert wird.

Benutzerdefinierte Felder fur Leaddatensatze mussen zugeordnet sein, wenn Sie méchten, dass sie
weitergeleitet werden, wenn ein Lead in ein Verkaufsprojekt, eine Firma oder eine Person
umgewandelt wird.

Kénnen erst dann von anderen Benutzern angezeigt werden, wenn sich diese erneut angemeldet haben

Weblinks, zusammengesetzte Felder, Webservices und andere Integrationstechnologien kénnen darauf
verweisen

In der folgenden Tabelle ist angegeben, wie viele neue Felder Sie Oracle CRM On Demand hinzufiigen kdnnen.
Zusatzlich zu diesen Feldern kénnen Sie auch optimierte Felder fur bestimmte Datensatztypen verwenden.
Diese optimierten Felder sind in einer separaten Tabelle weiter unten aufgefihrt. Die Daten entsprechen
verfligbaren Feldern fur die meisten Datensatztypen; das bedeutet, dass Sie 100 neue Auswahllistenfelder fir
Firmen, 100 fur Personen, 100 fur Verkaufsprojekte usw. hinzufiigen kénnen. Die maximale Anzahl an Werten
(aktiv oder deaktiviert) in einer Auswabhlliste betragt 1000.

Sie kénnen Notizfelder fur die Person, die Serviceanfrage, das Verkaufsprojekt und die Datensatztypen fir die
benutzerdefinierten Objekte 01-40 erstellen. Sie kdnnen maximal drei benutzerdefinierte Notizfelder fur jeden
dieser Datensatztypen erstellen. Sie kdnnen auch maskierbare Felder fur die Datensatztypen "Firma",
"Person", "Portfolio", "Konto" und "Haushalt" erstellen. Sie kbnnen maximal funf maskierbare Felder fur jeden
dieser Datensatztypen erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Informationen zu maskierbaren
Feldern.

HINWEIS: Die Datensatztypen fur benutzerdefinierte Objekte unterstiitzen benutzerdefinierte Felder fir
zugehorige Informationen. Die von lhnen erstellten benutzerdefinierten Felder fir zugehdrige Informationen
werden zu der Gesamtanzahl an Feldern des relevanten Feldtyps fur den Datensatztyp gerechnet. Beispiel:
Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Feld fur zugehorige Informationen mit Feldtyp "Ganzzahl" im Datensatztyp
fur das benutzerdefinierte Objekt 01 erstellen, gehort dieses Feld zu den 35 Feldern vom Feldtyp "Ganzzahl",
die Sie fur den Datensatztyp fur das benutzerdefinierte Objekt 01 erstellen durfen. Informationen zu
benutzerdefinierten Feldern fur zugehérige Informationen und zu deren Erstellung finden Sie unter
Informationen zu benutzerdefinierten Feldern flr zugehdrige Informationen (auf Seite 149) und Erstellen von
benutzerdefinierten Feldern fur zugehdrige Informationen (auf Seite 151).
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Firma
Firmenperson
Firmenteam

Geschéaftsplante
am

Person

Contact Team
Lead

Leadteam
Verkaufsprojekt

Opportunity
Team

Aktivitat
Kampagne
Losung
Veranstaltung
Haushalt
Fonds
Portfolio
Fahrzeug
Serviceanfrage

Serviceanfragete
am

Programm

Benutzerdefinier
tes Objekt 01

Benutzerdefinier
tes Objekt 02

Benutzerdefinier
tes Objekt 03

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

80

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

35

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35
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10

10

10

10

10

10

10
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Handler
Produkt
Anlagen

Mittelanforderun
g

MDF-Anfrage
Partner
Umsatz

SP-Anfrage

Benutzer

Geschéftsregistri
erung

Geschéaftsregistri
erung -
Produktumsatz

Kurs

Prufung
Zertifizierung
Akkreditierung

Benutzerdefinier
te Objekte 04
und héher

Andere als die in
dieser Tabelle
aufgelistete
branchenspezifis
che
Datensatztypen

Personenbeziehu
ng

Eingeladener
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35

35

35

35

35

70

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

25

25

25

25

25

50

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

60

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

35

35

35

35

35

50

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

70

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

10



Firma
Firmenperson
Firmenteam

Geschéaftsplante
am

Person

Contact Team
Lead

Leadteam
Verkaufsprojekt
Aktivitat
Kampagne
Losung
Veranstaltung
Haushalt
Fonds
MDF-Anfrage
Portfolio
Fahrzeug
Serviceanfrage

Serviceanfragete
am

SP-Anfrage
Programm

Benutzerdefinier
tes Objekt 01

Benutzerdefinier
tes Objekt 02

Benutzerdefinier
tes Objekt 03

33

63

33

33

33

33

35

33

33

35

33

35

33

35

33

35

35

35

35

35

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

10

20

20

20

20

20

20

20

20

20

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

70

60

70

70

70

45

70

46

70

70

45

60

70

60

45

60

60

60

60

60
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100

100

20

20

100

20

100

20

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

20

100

100

100

100

100

Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37

August 2018 133



Verwalten von Oracle CRM On Demand

Handler 35 30 20 100 30 60 100
Produkt 33 30 10 100 30 45 100
Anlagen 33 30 20 100 30 70 100
Mittelanforderun 33 30 20 100 30 70 100
g

Partner 68 60 30 200 60 105 100
Umsatz 33 30 20 100 30 45 100
Benutzer 35 30 20 100 30 60 100
Geschéaftsregistri 35 30 20 100 30 60 100
erung

Geschéaftsregistri 35 30 20 100 30 60 100
erung -

Produktumsatz

Kurs 35 30 20 100 30 60 100
Prifung 35 30 20 100 30 60 100
Zertifizierung 35 30 20 100 30 60 100
Akkreditierung 35 30 20 100 30 60 100
Benutzerdefinier 35 30 20 100 30 60 100
te Objekte 04

und hoéher

Andere als die in 35 30 20 100 30 60 100

dieser Tabelle
aufgelistete
branchenspezifis

che

Datensatztypen

Personenbeziehu 35 30 20 100 30 60 100
ng

Eingeladener 35 30 20 100 30 60 o8

Zusatzlich zu den oben angegebenen Feldern werden in der folgenden Tabelle zusatzliche optimierte Felder
aufgefuhrt, die fur folgende Datensatztypen in Oracle CRM On Demand verfligbar sind. Weitere Informationen
zu optimierten Feldern finden Sie unter Andern und Bearbeiten von Feldern (siehe "Erstellen und Bearbeiten
von Feldern" auf Seite 141).
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Datensatztyp Kontrol |Wahrung |Datum |Datum/Uh |Ganzza | Auswabhlliste

Ik&stch mit
en Mehrfachaus
wahl
Firma 5 25 25 0 25 0
Firmenteam 35 25 25 25 35 0
Aktivitat 5 25 25 0 25 0
Beurteilung 5 5 5 (0] 5 (0]
Geschéftsplante 35 25 25 25 35 (0]
am
Kampagne 5 5 5 0 5 0
Person 5 25 25 0 25 0
Contact Team 35 25 25 25 35 (0]
Benutzerdefinier 5 5 5 0 5 0

te Objekte 1-40

Geschaftsbereic 35 25 25 35 35 0
h

Lead 5 5 5 0 5 0
Leadteam 35 25 25 25 35 0
Verkaufsprojekt 5 25 25 (0] 25 (0]
Opportunity 35 25 25 25 35 (0]
Team

Produkt 5 5 5 0 5 0
Produktindikatio 35 25 25 35 35 0
n

Umsatz 5 5 5 0 5 0
Serviceanfrage 5 25 25 (0] 25 (0]
Serviceanfragete 35 25 25 25 35 (0]
am

Datensatztyp Anzahl Prozent |Telefon | Auswahll | Text Text Weblink/
iste (lang) |(kurz) Zusammengesetzte
Felder

Firma 25 0 0 25 25 25 0
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Datensatztyp Anzahl Prozent |Telefon | Auswahll Weblink/
iste Zusammengesetzte
Felder

Firmenteam 35 25 25 50 25 50 0
Aktivitat 25 0 0 25 25 25 0
Beurteilung 5 (0] (0] 5 5 5 (0]
Geschéftsplante 35 25 25 50 25 50 0
am

Kampagne 5 0 0 5 5 5 0
Person 25 0 0 25 25 25 0
Contact Team 35 25 25 50 25 50 0
Benutzerdefinier 5 0 0 5 5 5 0
te Objekte 1-40

Geschaftsbereich 35 30 20 100 30 60 0
Lead 5 0 0 5 5 5 0
Leadteam 35 25 25 50 25 50 0
Verkaufsprojekt 25 0 0 25 25 25 0
Opportunity 35 25 25 50 25 50 0
Team

Produkt 5 0 0 5 5 5 0
Produktindikatio 35 30 20 100 30 60 0
n

Umsatz 5 0 0 5 5 5 0
Serviceanfrage 25 0 0 25 25 25 0
Serviceanfragete 35 25 25 50 25 50 (0]
am

Verwalten von veralteten benutzerdefinierten Feldern

Sie kdnnen nicht verwendete Felder in Oracle CRM On Demand nicht I6schen. Sie kbnnen jedoch Folgendes
tun:
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Nutzen Sie die benutzerdefinierten Felder zu einem anderen Zweck.

Blenden Sie die benutzerdefinierten Felder aus, indem Sie sie aus den Bereichen in Oracle CRM On
Demand entfernen, in denen sie verwendet werden.

Markieren Sie die benutzerdefinierten Felder als nicht verwendet.

Nutzen von benutzerdefinierten Feldern zu einem anderen Zweck

Sie kénnen ein benutzerdefiniertes Feld zu einem anderen Zweck nutzen, indem Sie das Feld in der
Felddefinition umbenennen.

Hinweis zu Beginn.. Um dieses Verfahren auszufuhren, muss die Einstellung "Lesezugriff auf alle
Datensatze" fur lhre Benutzerrolle ausgewéhlt sein.

So verwenden Sie benutzerdefinierte Felder zu einem anderen Zweck:

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Ldschen Sie alle alten Daten, die veraltete Felder enthalten, mit einem Stapelléschvorgang oder mit
Webservices.

Setzen Sie das benutzerdefinierte Feld mit dem Importassistenten auf einen Nullwert.
Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".
Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf den Link fir den erforderlichen Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf "Felddefinition Datensatztyp".
Suchen Sie das erforderliche benutzerdefinierte Feld, und klicken Sie auf "Bearbeiten™.

Benennen Sie das benutzerdefinierte Feld um.

Weitere Informationen zum Bearbeiten von Feldern finden Sie unter Erstellen und Bearbeiten von
Feldern (auf Seite 141).

Prifen und aktualisieren Sie die Bereiche in Oracle CRM On Demand, in denen das benutzerdefinierte Feld
enthalten ist, z.B. Seitenlayouts, Suchlayouts, Workflows usw.

Ausblenden von benutzerdefinierten Feldern

Wenn keine Geschaftsanforderung zum Verwenden eines veralteten benutzerdefinierten Feldes zu einem
anderen Zweck besteht, kbnnen Sie das Feld fur Endbenutzer ausblenden, indem Sie es aus den Bereichen in
Oracle CRM On Demand entfernen, z.B. Seitenlayouts, Suchlayouts, Workflows usw.
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Markieren von benutzerdefinierten Feldern als nicht verwendet

Sie kénnen die Namen von benutzerdefinierten Feldern so &ndern, dass sie beispielsweise "Nicht verwendet"
enthalten. Beispiel: Wenn der Name des benutzerdefinierten Feldes "Personennummer" lautet, kdnnen Sie das
Feld in "Personennummer - Nicht verwendet" umbenennen. Dadurch geben Sie an, dass das
benutzerdefinierte Feld nicht mehr verwendet wird.

So markieren Sie benutzerdefinierte Felder als nicht verwendet:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung” auf den Link fur den erforderlichen Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf "Felddefinition Datensatztyp".

Suchen Sie das erforderliche benutzerdefinierte Feld, und klicken Sie auf "Bearbeiten".

Bearbeiten Sie das benutzerdefinierte Feld, um anzugeben, dass es nicht mehr verwendet wird.

Weitere Informationen zum Bearbeiten von Feldern finden Sie unter Erstellen und Bearbeiten von
Feldern (auf Seite 141).

Prifen und aktualisieren Sie die Bereiche in Oracle CRM On Demand, in denen das benutzerdefinierte Feld
enthalten ist, z.B. Seitenlayouts, Suchlayouts, Workflows usw.

Informationen zu bedingt erforderlichen Feldern

Sie kénnen ein Feld so einrichten, dass es nicht standardmaRig erforderlich ist, sondern erst dann, wenn eine
bestimmte Bedingung erflllt ist. Ein Feld, das auf diese Art eingerichtet ist, wird als Bedingt erforderliches
Feld bezeichnet. Beispiel: Mdglicherweise treffen Sie die Entscheidung, dass der Benutzer vor dem Speichern
einen Wert im Feld "Grund G/V" auswahlen muss, wenn er den Status eines Verkaufsprojekts auf "Verloren"
setzt. Um diesen Prozess zu implementieren, kdnnen Sie die folgende Bedingung fir das Feld "Grund G/V" in
der Feldverwaltung eingeben:

[{Status}]=LookupValue(""'OPTY_STATUS", "Verloren'™)

Wenn Sie das Feld auf diese Art eingerichtet haben und der Benutzer den Status "Verloren" fur ein
Verkaufsprojekt auswahlt, kann er das Verkaufsprojekt erst speichern, wenn im Feld "Grund G/V" ein Wert
ausgewahlt ist. Ein rotes Sternchen (*) wird neben dem Feld angezeigt. Wenn das Label fur das Feld angezeigt
wird, wird es in roter Schrift angezeigt.

Beachten Sie beim Einrichten eines bedingt erforderlichen Feldes Folgendes:

Stellen Sie sicher, dass das bedingt erforderliche Feld in den relevanten Seitenlayouts angezeigt wird.
Anderenfalls kbnnen Benutzer keinen Wert fir das Feld eingeben, wenn es erforderlich wird.
Gleichermalien wird empfohlen, dass Sie im Seitenlayoutassistenten das Kontrollkastchen, dass das Feld
immer im Layout angezeigt werden soll, fur das bedingt erforderliche Feld aktivieren, sodass Benutzer das
Feld nicht aus ihren Seitenlayouts entfernen kdnnen. Wenn einige Benutzer ihre Seitenlayouts bereits
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personalisiert haben, missen Sie die personalisierten Seitenlayouts méglicherweise auf das
Standardlayout zuriicksetzen, nachdem Sie das bedingt erforderliche Feld eingerichtet haben. Weitere
Informationen finden Sie unter Zuricksetzen von personalisierten Seitenlayouts (auf Seite 382).

Wenn ein bedingt erforderliches Feld immer fur eine bestimmte Rolle erforderlich sein soll, kbnnen Sie es
im fur die Rolle verwendeten Seitenlayout als erforderlich kennzeichnen. Dadurch ist das Feld immer dann
in allen Fallen erforderlich, in denen das Seitenlayout verwendet wird. Dies gilt auch dann, wenn die fur
das Feld auf Feldebene definierte Bedingung nicht erfullt ist. Wenn andere Feldlayouts verwendet werden,
ist das Feld nur erforderlich, wenn die Bedingung erfullt ist.

In der folgenden Tabelle werden die Einstellungen zum Kennzeichnen eines Feldes als erforderlich oder

bedingt erforderlich in der Feldverwaltung und im Seitenlayoutassistenten erlautert.

Aktiviert Leer Ausgewahlt und

schreibgeschitzt

Nicht ausgewahlt Enthalt einen Nicht ausgewahlt

Ausdruck und nicht
bearbeitbar
Nicht ausgewahlt Leer Nicht ausgewahlt

und nicht
bearbeitbar

Nicht ausgewéahlt und
nicht schreibgeschiitzt

Ausgewahlt und
schreibgeschitzt

HINWEIS: Wenn Sie
das Kontrollkastchen
"Erforderlich" im
Seitenlayoutassistente
n aktivieren, wird das
Kontrollkéstchen
"Bedingt erforderlich"
automatisch
deaktiviert.

Nicht ausgewéahlt und
nicht schreibgeschiitzt

Das Feld ist immer
erforderlich.

Das Feld ist nur
erforderlich, wenn die
fur das Feld
angegebene Bedingung
erfullt ist, es sei denn,
Sie aktivieren das
Kontrollkastchen
"Erforderlich” im
Seitenlayoutassistente
n.

Wenn Sie das
Kontrollkastchen
"Erforderlich” im
Seitenlayoutassistente
n aktivieren, ist das
Feld in allen Fallen
erforderlich, in denen
das Seitenlayout
verwendet wird.
Anderenfalls ist das
Feld nicht erforderlich.

Expression Builder-Funktion fur bedingt erforderliche Felder

Die folgenden Beschrédnkungen gelten fur die Expression Builder-Funktion, die Sie in fur bedingt erforderliche

Felder erstellten Bedingungen verwenden kdnnen:

Funktionen. Nur die folgenden Expression Builder-Funktionen werden unterstitzt:
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FieldValue (auf Seite 973)
FindNoneOf (auf Seite 974)
FindOneOf (auf Seite 975)
IfNull (auf Seite 976)

IIf (auf Seite 977)

InStr (auf Seite 978)

Left (auf Seite 987)

Len (auf Seite 988)

LN (auf Seite 989)
LookupName (auf Seite 991)
LookupValue (auf Seite 992)
Mid (auf Seite 994)

Right (auf Seite 999)

Datentypen. Sie kénnen Felder des Feldtyps "Datum" oder "Datum/Uhrzeit" nicht in Ausdricken fur
bedingt erforderliche Felder verwenden. Sie kdnnen alle anderen Feldtypen verwenden, die fur die
Verwendung in Expression Builder unterstutzt werden.

Operatoren. Es gibt keine Beschrankungen.

Informationen zur Verwendung von Expression Builder finden Sie unter Expression Builder (auf Seite 951).

Einschrankungen beim Bearbeiten von bedingt erforderlichen Feldern

Administratoren und Benutzer miussen beim Bearbeiten von bedingt erforderlichen Feldern die folgenden
Einschrdnkungen beachten:

Der Ausdruck in einem bedingt erforderlichen Feld kann Felder aus zugehdrigen Datensétzen enthalten.
Beispiel: Auf der Seite "Personendetails” kann ein Feld enthalten sein, das nur erforderlich ist, wenn dem
Personendatensatz eine bestimmte Firma zugeordnet ist. Der Ausdruck kann das Feld "ID" oder das Feld
"Name" fur die Firma enthalten, wie im folgenden Beispiel dargestellt:

[{Account Id}]="1QA2-1IRPI7"
[{Primary Account Name}]="ACME Computer Parts"

Wenn Sie Webservice- oder REST API-Aufrufe zum Aktualisieren des Datensatzes ausfuhren und die
Anforderung die Zuordnung enthalt, muss die Anforderung das richtige Feld aus dem zugehérigen
Datensatz enthalten, um sicherzustellen, dass der Ausdruck im bedingt erforderlichen Feld richtig
ausgewertet wird. Im Beispiel zur Person muss je nach Konfiguration fir das bedingt erforderliche Feld
entweder das Feld "ID" oder das Feld "Name" in der Anforderung enthalten sein. Alternativ kann die
Anforderung sowohl das Feld "ID" als auch das Feld "Name" enthalten.

Der Ausdruck in einem bedingt erforderlichen Feld kann schreibgeschiitzte Felder auswerten, die
automatisch aktualisiert werden, wenn eine Zuordnung zwischen zwei Datensatzen aktualisiert wird, wie
z.B. das Feld "Firmenstandort" in einem Personendatensatz. Eine solche Konfiguration funktioniert jedoch
in den folgenden Situationen nicht richtig:
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Wenn das bedingt erforderliche Feld derzeit nicht erforderlich ist (d.h. der Ausdruck im Feld wird als
falsch ausgewertet), der Datensatz inline auf der Datensatzdetailseite bearbeitet wird und die
Aktualisierung dazu fuhrt, dass der Ausdruck im bedingt erforderlichen Feld als wahr ausgewertet
wird. In diesem Fall ist das bedingt erforderliche Feld auch weiterhin nicht erforderlich.

Wenn das bedingt erforderliche Feld derzeit erforderlich ist (d.h. der Ausdruck im Feld wird als wahr
ausgewertet), der Datensatz auf der Datensatzbearbeitungsseite bearbeitet wird und die
Aktualisierung dazu fuhrt, dass der Ausdruck im bedingt erforderlichen Feld als falsch ausgewertet
wird. In diesem Fall ist das bedingt erforderliche Feld auch weiterhin erforderlich.

Ein bedingt erforderliches Feld kann einen Ausdruck verwenden, mit dem benutzerdefinierte Felder fur
zugehdrige Informationen ausgewertet werden. Wenn jedoch das Quellfeld fur ein benutzerdefiniertes Feld
fur zugehorige Informationen aktualisiert wird, wird der Wert im benutzerdefinierten Feld fir zugehoérige
Informationen erst nach einer kurzen Verzégerung aktualisiert.

Wenn also der Ausdruck in einem bedingt erforderlichen Feld ein benutzerdefiniertes Feld fur
zugehdrige Informationen auswertet, wird der Ausdruck unmittelbar nach der Aktualisierung des
Quellfeldes fur das benutzerdefinierte Feld fir zugehdrige Informationen méglicherweise nicht richtig
ausgewertet.

Erstellen und Bearbeiten von Feldern

Auf der Seite "Feld bearbeiten" kdnnen Sie benutzerdefinierte Felder erstellen und vorhandene
Felddefinitionen fir einen Datensatztyp bearbeiten, auf die Sie von der Seite fur Datensatztyp-Felder aus
zugreifen kdnnen. Auf der Seite fur Datensatztyp-Felder werden der Anzeigename fir jedes Feld und der
Feldtyp angezeigt. AuBerdem werden Informationen darilber angezeigt, ob das Feld erforderlich ist und ob die
Funktion "Kopieren ist aktiviert" fur das Feld verfugbar ist.

Wenn lhre Rolle die Berechtigung "Clientstandorterweiterungen hochladen und benutzerdefinierte HTML-Head-
Tags verwalten" enthalt, wird die Spalte "HTML-Feldtag" auch auf der Seite fur Datensatztyp-Felder angezeigt.
In dieser Spalte werden die Feldnamen angezeigt, die in benutzerdefiniertem JavaScript-Code verwendet
werden sollen, mit dem Vorgange in Feldern ausgefiihrt werden. Weitere Informationen zum Entwickeln von
solchem benutzerdefinierten Code finden Sie im Oracle CRM On Demand JavaScript APl Developer’s Guide.

Die Spalte "Integrationstag fur Web Services v2.0" auf der Seite fur Datensatzfelder zeigt das Integrationstag
fur jedes Feld an. Dies sind die Feldnamen, die in WSDL-Dateien fur Web Services v2.0 verwendet werden.
Weitere Informationen zu WSDL-Dateien finden Sie unter Herunterladen von WSDL- und Schemadateien (auf
Seite 889).

HINWEIS: In den Datensatztypen fur benutzerdefinierte Objekte und bestimmten anderen Datensatztypen
kdnnen Sie benutzerdefinierte Felder mit zugehdorigen Informationen erstellen. Fiur diese Datensatztypen sind
folgende Felder auf der Seite zum Bearbeiten von Feldern verfugbar: Zugehérige Informationen, Zugehdoriger
Datensatztyp und Zugehdriges Feld. Diese Felder auf der Seite zum Bearbeiten von Feldern werden nur zum
Erstellen von benutzerdefinierten Feldern fur zugehérige Informationen verwendet. Die meisten anderen
Felder auf der Seite zum Bearbeiten von Feldern erhalten einen Schreibschutz, nachdem Sie das
Kontrollkadstchen "Zugehérige Informationen™ aktiviert haben. Informationen zu benutzerdefinierten Feldern
fur zugehorige Informationen und zu deren Erstellung finden Sie unter Informationen zu benutzerdefinierten
Feldern fur zugehdrige Informationen (auf Seite 149) und Erstellen von benutzerdefinierten Feldern fur
zugehdrige Informationen (auf Seite 151).

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Anwendung anpassen” beinhalten.
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So erstellen Sie benutzerdefinierte Felder und bearbeiten Sie Felder

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf den Link fir den erforderlichen Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf "Felddefinition Datensatztyp".

Auf der Seite "Felder":
Klicken Sie auf "Neues Feld", wenn Sie ein benutzerdefiniertes Feld erstellen.
Klicken Sie auf den Link "Bearbeiten" fir das Feld, um die Definition des Feldes zu bearbeiten.

HINWEIS: Wenn Sie ein Standardfeld bearbeitet haben und alle bearbeiteten Werte auf die
Standardeinstellungen zuriicksetzen méchten, klicken Sie auf die Schaltflache "Standard" neben den
Schaltflachen "Speichern™ und "Abbrechen".

Geben Sie auf der Seite "Feld bearbeiten” einen Anzeigenamen ein.

Der Anzeigename ist die Bezeichnung des Felds.

Wahlen Sie auf der Seite "Feld bearbeiten” einen Feldtyp aus, wenn Sie ein Feld erstellen.
ACHTUNG: Der Feldtyp kann nicht gedndert werden, wenn das benutzerdefinierte Feld gespeichert wurde.

Die folgenden Regeln gelten fur benutzerdefinierte Felder, die sich mdglicherweise von denjenigen
unterscheiden, die fur Standardfelder desselben Feldtyps gelten:

Kontrollkdstchen nicht HINWEIS: Benutzer mussen ein Feld vom Typ
zutreffen "Kontrollkastchen", das als "Erforderlich” markiert ist,
d nicht gezwungenermafien aktivieren. Wenn das

Kontrollkdstchen den Wert "Wahr" erhalten soll (d.h.,
wenn das Kontrollkastchen aktiviert werden soll),
mussen Sie Feldvalidierungsregeln fur das
Kontrollkéstchenfeld verwenden. Weitere Informationen
finden Sie unter Informationen zur Feldverwaltung (auf

Seite 121).
Datum 25
Datum/Uhrzeit 25
Ganzzahl 10 Ganze Zahlen von - 2147483647 bis 2147483647.
Mehrfachauswahl Sie kdnnen keinen Standardwert fur eine
liste Mehrfachauswahlliste festlegen.
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Telefon

Auswalbhlliste

Text (lang)

Text (kurz)

Text (Kurz -
Maskierbar)

10

35

30

255

40

40

Anwendungsanpassung

Ganze Zahlen von - 2147483648 bis 2147483647.

Fur eine Auswahlliste kbnnen maximal 1000 Werte
definiert werden. In der Benutzeroberflache sind
allerdings nur 300 dieser Werte verfugbar. Der
Gesamtsatz an Auswahllistenwerten, die zur Laufzeit
abgerufen werden, wird basierend auf der Anzahl der
Auswabhllistenwerte multipliziert mit der Anzahl der
Sprachen, die auf Unternehmensebene aktiv sind,
berechnet. Diese Zahl darf nicht héher als 10000 sein.
Beispiel: Wenn 900 Listenwerte und 12 aktive Sprachen
vorhanden sind, kann Oracle CRM On Demand nicht auf
diese Auswahlliste zugreifen, da die kombinierte Liste
der abgerufenen Werte gleich 10800 ist. Dieser Wert
Uberschreitet 10000.

Obwohl die maximale Lange fur Auswahllistenwerte 30
Zeichen ist, werden nur die ersten 28 Zeichen
verwendet, um zu ermitteln, ob ein eingegebener Wert
ein Duplikat eines vorhandenen Wertes ist.

HINWEIS: Beim Definieren von Auswahllistenwerten ist
die Reihenfolge der Auswabhlliste fir jede Sprache
unabhangig. Dies bedeutet, wenn Sie die Reihenfolge
der Auswahllistenwerte fiir eine Sprache definieren, wird
diese Reihenfolge nicht automatisch bei der Ubersetzung
der Auswabhlliste in eine andere Sprache tibernommen.
Wenn Sie die Reihenfolge des Auswabhllistenwertes fiir
alle Sprachen konsistent halten mdchten, missen Sie die
richtige Reihenfolge fiir alle Ubersetzungen manuell
festlegen.

Textfelder verwenden ein einzeiliges Textfeld.

Textfelder verwenden ein einzeiliges Textfeld. Andere
Felder verwenden jedoch andere Langen.

Mit maskierbaren Feldern kdnnen Sie bestimmte Daten
in bestimmten Datensatztypen fur bestimmte Benutzer
ausblenden. Beispiel: Wenn ein maskierbares Feld den
Wert "4558785236" enthalt, wird dem Benutzer
"XXXX5236" angezeigt. Weitere Informationen finden Sie
unter Informationen zu maskierbaren Feldern.
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Web-Link nicht Uber benutzerdefinierte Web-Link-Felder kdnnen Sie
zutreffen kontextbezogene Hyperlinks in Ihren Layouts erstellen.
d

Das Feld "Anzeigetext" kann bis zu 250 Zeichen
enthalten. Das Feld "URL" kann bis zu 8000 Zeichen
enthalten. Fir Browser gelten unterschiedliche maximale
URL-Langen. Wenn Sie einen URL angeben, der zu lang
ist, funktioniert es moglicherweise nicht wie
beabsichtigt. Die URL-Lange andert sich, wenn Sie
Ersatzparameter verwenden.

Die Gesamtsumme der Weblinks und
zusammengesetzten Felder, die Sie erstellen kénnen,
hangt vom Datensatztyp ab, aber bei manchen
Datensatztypen ist die Gesamtsumme fir Weblinks und
zusammengesetzte Felder 100. Weitere Informationen
zu Feldern in Oracle CRM On Demand finden Sie unter
Informationen zu benutzerdefinierten Feldern (auf Seite
129).

Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von
Weblinks (auf Seite 156).

Zusammengeset nicht Ein zusammengesetztes Feld ist ein Feld, in dem die
ztes Feld zutreffen Werte aus mehreren Feldern sowie zusatzlicher Text
d angezeigt werden kénnen.

Die Gesamtsumme der Weblinks und
zusammengesetzten Felder, die Sie erstellen kénnen,
hangt vom Datensatztyp ab, aber bei manchen
Datensatztypen ist die Gesamtsumme fir Weblinks und
zusammengesetzte Felder 100. Weitere Informationen
zu Feldern in Oracle CRM On Demand finden Sie unter
Informationen zu benutzerdefinierten Feldern (auf Seite
129).

Fur die meisten Datensatztypen kdnnen Sie

zusammengesetzte Felder einrichten. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten von
zusammengesetzten Feldern (auf Seite 169).

(Optional) Um anzugeben, dass dieser Feldname in andere fur das Unternehmen aktivierte Sprachen
Ubersetzt werden muss, aktivieren Sie das Kontrollkadstchen "Zum Ubersetzen markieren".

Klicken Sie auf "Speichern™.

Fullen Sie im Abschnitt "Zusétzliche Eigenschaften™ wie erforderlich die folgenden Felder aus:
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Bedingt
erforderlich

Standardwert

Anwendungsanpassung

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um das Feld beim Erstellen
oder Aktualisieren von Datensatzen zu einem Pflichtfeld zu erklaren.
Sie kénnen beispielsweise festlegen, dass alle Benutzer das Feld
"Firma" ausfullen missen, wenn sie neue Personen hinzufugen.

HINWEIS: Benutzer mussen ein Feld vom Typ "Kontrollkastchen",
das als "Erforderlich™ markiert ist, nicht gezwungenermafen
aktivieren. Wenn das Kontrollkastchen den Wert "Wahr" erhalten soll
(d.h., wenn das Kontrollkastchen aktiviert werden soll), missen Sie
Feldvalidierungsregeln fiir das Kontrollkastchenfeld verwenden.
Weitere Informationen finden Sie unter Informationen zur
Feldverwaltung (auf Seite 121).

Wenn das Feld nur dann erforderlich sein soll, wenn eine definierte
Bedingung erfullt ist, geben Sie einen Ausdruck direkt fur die
Bedingung ein, oder klicken Sie auf das Symbol fx , um das
Expression Builder-Fenster zu 6ffnen.

HINWEIS: In der Feldverwaltung kann ein Feld entweder als
erforderlich oder als bedingt erforderlich eingerichtet werden. Beide
Optionen kdnnen nicht gleichzeitig eingerichtet werden. Wenn also das
Kontrollkastchen "Erforderlich" aktiviert ist, konnen Sie keinen
Ausdruck in das Feld "Bedingt erforderlich™ eingeben.

Einige Beschrankungen gelten fir die Expression Builder-Funktion, die
Sie in Bedingungen fur bedingt erforderliche Felder verwenden
kénnen. Weitere Informationen zu bedingt erforderlichen Feldern und
den Beschrankungen fur die Expression Builder-Funktion finden Sie
unter Informationen zu bedingt erforderlichen Feldern (auf Seite 138).

Geben Sie einen Wert oder einen Ausdruck direkt ein, oder klicken Sie
auf das Symbol fx, um das Fenster Expression Builder zu 6ffnen.

Sie kénnen komplexe Ausdriicke nur hinzufiigen, wenn lhre Rolle die
Berechtigung "Erweiterte Feldverwaltung" enthalt. Dieses Feld kann
einen Ausdruck mit maximal 1024 Zeichen enthalten. Wenn Sie zum
Einrichten eines Standardwertes einen Ausdruck erstellen, darf das
Ergebnis des Ausdrucks nicht die im Feld zulassige maximale
Zeichenanzahl Uberschreiten. Des Weiteren darf jede an eine Funktion
in Expression Builder Ubergebene Zeichenfolge oder jedes numerische
Literal 75 Zeichen nicht Uberschreiten.

Wenn Sie den Standardwert direkt in dieses Feld eingeben, darf die
Anzahl der Zeichen des Standardwertes die maximal zulassige
Zeichenanzahl fur den Feldtyp nicht Uberschreiten. Bei
Zahlentypfeldern muss der Wert innerhalb des Wertebereichs fur das
Feld liegen.

Weitere Informationen Uber die Einrichtung von Standardwerten
finden Sie unter Informationen zur Feldverwaltung (auf Seite 121).
Weitere Informationen Uber die Syntax, die Sie mit Ausdricken
verwenden kdnnen, finden Sie unter Expression Builder (auf Seite
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Schreibgeschi
tzt

Kopieren ist
aktiviert

Optimiert

Beschreibung

Standard
nachtraglich
eintragen

Feldvalidierun
g

951).

HINWEIS: Wenn Sie einem maskierbaren Feld einen Standardwert
zuweisen, wird der vollstandige Standardwert in dem Feld angezeigt,
wenn ein Benutzer einen neuen Datensatz erstellt, selbst wenn die
Rolle des Benutzers die Berechtigung "Maskierte Daten anzeigen"
nicht enthalt.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um das Feld zu einem
schreibgeschitzten Feld zu erklaren.

Wahlen Sie dieses Kontrollkastchen, um dieses Feld beim Kopieren des
Datensatztyps mit der Schaltflache "Datensatz kopieren™ auf der
Datensatzdetailseite zu kopieren.

Dieses Kontrollkastchen ist automatisch aktiviert, wenn Sie einen
Feldtyp auswéhlen, fur den optimierte Felder fur diesen Datensatztyp
verfligbar sind. Die verbleibende Anzahl verfiigbarer optimierter Felder
wird rechts neben dem Kontrollkastchen "Optimiert" angezeigt.
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Optimiert"”, wenn Sie die
optimierte Version des Feldes verwenden méchten.

HINWEIS: Wenn das Kontrollkastchen "Optimiert” fur ein Feld
aktiviert und die Seite gespeichert wurde, kann das Kontrollk&stchen
auf der Seite "Bearbeiten" nicht deaktiviert werden. Sie kénnen das
Feld jedoch umbenennen, wenn Sie es fur einen anderen Zweck
verwenden mochten.

Geben Sie zusatzliche Informationen zum Feld ein.

Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn lhre Benutzerrolle Gber die
Berechtigung "Erweiterte Feldverwaltung" verfugt.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn Sie festlegen mdchten,
dass das Feld bei Erstellung eines neuen Datensatzes nicht
automatisch mit dem Standard vorausgefullt werden soll. Der
angegebene Standardwert wird nur eingetragen, wenn der Datensatz
gespeichert wird und vom Benutzer oder von Integrations-Tools kein
Wert angegeben wurde.

HINWEIS: "Standard nachtréglich eintragen" kann nicht als
Kontrollkastchen ausgewahlt werden.

Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn lhre Benutzerrolle Gber die
Berechtigung "Erweiterte Feldverwaltung" verfugt.

Geben Sie einen Ausdruck direkt ein, oder klicken Sie auf das Symbol
X, um das Fenster Expression Builder zu 6ffnen.

Dieses Feld darf maximal 1024 Zeichen enthalten.

Weitere Informationen Uber die Feldvalidierung finden Sie unter
Informationen uber Feldvalidierung (siehe "Informationen zur
Feldverwaltung" auf Seite 121). Informationen Uber die fur Ausdricke
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zuléssige Syntax finden Sie unter Expression Builder (auf Seite 951).

Fehlermeldun Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn lhre Benutzerrolle Gber die
g Berechtigung "Erweiterte Feldverwaltung" verfugt.
Feldvalidierun

9 Geben Sie eine benutzerdefinierte Fehlermeldung ein, die zusatzlich

zur Standardmeldung angezeigt werden soll, wenn die Validierung fur
das Feld fehlschlagt. Die Meldung darf nur Buchstaben, Zahlen,
Leerzeichen, Kommata, Punkte und Bindestriche enthalten.

Im Folgenden sehen Sie, wie Fehlermeldungen angezeigt werden, je
nachdem, ob Sie eine benutzerdefinierte Fehlermeldung angeben:

Wenn die Feldvalidierung eingestellt und keine benutzerdefinierte
Meldung angegeben ist: Der fur '[Feld]’ eingegebene Wert erfillt nicht
die Validierungsregeln, die von lhrem Unternehmensadministrator
festgelegt wurden. Die Validierungsbedingung ist '[Regel]’
(Fehlercode).

Wenn eine Feldvalidierung eingestellt und eine benutzerdefinierte
Meldung angegeben ist: [Benutzerdefinierte Fehlermeldung]
(Fehlercode).

Anzeigeformat Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn lhre Benutzerrolle tber die
fur Quicklnfo  Berechtigung "Erweiterte Feldverwaltung" verfugt.

Wahlen Sie "HTML" oder "Nur Text" aus der Dropdown-Liste aus, um
das Format auszuwéhlen, in dem lhre Quickinfo angezeigt wird. Der
Standardwert fiur dieses Feld lautet "Nur Text".

Wenn Sie HTML-formatierte Quicklnfos verwenden, ist die Leistung
besser, wenn Sie eine komplexe HTML vermeiden und die Anzahl der
in der Quickinfo angezeigten Bilder reduzieren. Interaktive
Steuerelemente, wie z.B. Hyperlinks, werden nicht unterstutzt. Es
wird auRerdem empfohlen, dass Sie fur HTML-formatierte Quicklnfos
einen Textabstand verwenden, damit der Quicklnfo-Text besser lesbar
ist. Bei Verwendung des HTML-Tags <DIV> wird empfohlen, einen
Rahmen zu verwenden, um sicherzustellen, dass der Inhalt im <DIV>-
Tag innerhalb des QuicklInfo-Feldes angezeigt wird. Beispiel:

<div style="background-color:red;padding:3px 8px;
border-radius:5px; >

Dies ist eine QuicklInfo-Nachricht mit Textabstand und
rotem Hintergrund.

</div>

HINWEIS: Weitere Informationen zu Uberlegungen fiir die
Verwendung von benutzerdefiniertem Code in Oracle CRM On Demand
finden Sie unter Wichtige Uberlegungen fiir Kunden, die
benutzerdefinierten Code in Oracle CRM On Demand verwenden (auf
Seite 267).
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QuicklInfo- Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn lhre Benutzerrolle Uber die
Text Berechtigung "Erweiterte Feldverwaltung" verfugt.

Geben Sie zusatzliche Informationen zur Funktion des Feldes ein.
Diese Informationen werden als Quickinfo angezeigt, wenn der
Benutzer mit dem Zeiger Uber das Feld fahrt. Dieses Textfeld darf
maximal 1500 Zeichen enthalten.

HINWEIS: Es wird empfohlen, dass Sie wenige Quickinfos verwenden
und den Text informativ und prazise formulieren.

Klicken Sie auf "Speichern™.

Die neu von lIhnen hinzugefligten Felder werden in den anderen aktivierten Sprachen als blauer Text
in Klammern angezeigt (unabhingig von der Einstellung des Kontrollkastchens "Zum Ubersetzen
markieren™).

Gehen Sie wie folgt vor, um die Ubersetzte Entsprechung des neuen Namens, der Fehlermeldung fur die
Feldvalidierung, der Beschreibung oder des Quicklnfo-Textes manuell einzugeben:

Waihlen Sie aus der Dropdown-Liste "Ubersetzungssprache” die Sprache aus, deren Ubersetzung Sie
eingeben moéchten.

Klicken Sie auf den Link "Bearbeiten" fur das Feld, dessen Name, Fehlermeldung fur die
Feldvalidierung, Beschreibung oder Quickinfo-Text Sie Ubersetzen mdchten.

Geben Sie die Ubersetzung in das Feld fiir den Anzeigenamen, die Fehlermeldung fiir die
Feldvalidierung, die Beschreibung oder den QuickInfo-Text ein, und klicken Sie auf "Speichern™.

Wenn Sie den Namen des Feldes Ubersetzt haben, wird der Ubersetzte Name in schwarzer
Schrift in der Spalte "Anzeigename" angezeigt.

Wiederholen Sie die Schritte a bis ¢ fur jede Sprache, fir die Sie eine Ubersetzung eingeben méchten.

Wenn Sie auf der Seite der Datensatztyp-Felder weiterarbeiten méchten, nachdem Sie die
Ubersetzungen eingegeben haben, wahlen Sie in der Dropdown-Liste "Sprache" die Standardsprache
fur lhr Unternehmen.

HINWEIS: Damit benutzerdefinierte Felder in Analytics angezeigt werden, wenn die Benutzersprache
von Oracle CRM On Demand von der Sprache abweicht, in der das benutzerdefinierte Feld erstellt
wurde, muss das benutzerdefinierte Feld in die entsprechende Sprache Ubersetzt werden. Beispiel:
Wenn ein benutzerdefiniertes Feld in Englisch erstellt wurde, kann ein deutschsprachiger Benutzer
dieses Feld erst in [tk1l] anzeigen, wenn es ins Deutsche Ubersetzt wurde.

Durch Auswahl von "Zum Ubersetzen markieren" werden in allen anderen Sprachen sowohl
"Anzeigename" als auch der Fehlermeldungstext fur die Feldvalidierung Gberschrieben.

Wenn Sie eine Auswabhlliste oder Mehrfachauswahlliste erstellt haben:

Klicken Sie auf den Link "Auswahlliste bearbeiten" fur das benutzerdefinierte Feld.
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Geben Sie im Feld "Auswabhllistenwert" jeden Wert in eine separate Zeile ein.
Speichern Sie den Datensatz.

(Optional) Wenn in Threm Unternehmen Auswabhllistenwertegruppen verwendet werden, ordnen Sie die
Auswabhllistenwerte den Auswabhllistenwertegruppen zu. Weitere Informationen finden Sie unter
Zuordnen von Auswabhllistenwerten zu Auswahllistenwertegruppen (auf Seite 180).

HINWEIS: Jetzt missen Sie neu erstellte benutzerdefinierte Felder in den Formularen anzeigen
("Bearbeiten”, "Details" und "Erstellen™). Sie werden nicht standardmafig angezeigt. Um ein
benutzerdefiniertes Feld anzuzeigen, erstellen Sie nach Bedarf neue Seitenlayouts und stellen sicher, dass
diese Seitenlayouts jeder Rolle zugewiesen werden, die die Anzeige des Felds erfordert.

Informationen zu benutzerdefinierten Feldern fur zugehdrige
Informationen

Durch das Verwenden von verbundenen Feldern ermdglicht Oracle CRM On Demand es lhnen, einige
Informationen aus einem zugehérigen Datensatz eines vorhandenen Datensatztyps auf der Detailseite
anzuzeigen oder Listen mit zugehérigen Informationen fir Datensatze eines zweiten Datensatztyps
anzuzeigen. Ein verbundenes Feld ist ein Feld in einem Datensatztyp, das tUber einen Fremdschliussel ein Feld
in einem anderen Datensatztyp referenziert. Beispiel: "Benutzerdefiniertes Objekt 04" kann mit dem
Datensatztyp "Person" verknupft werden. Durch eine Anzahl verbundener Felder im Datensatztyp
"Benutzerdefiniertes Objekt 04" kénnen Sie Informationen aus Personendatensatzen auf der Detailseite fur
Datensatze des benutzerdefinierten Objekts 04 anzeigen. Sie kénnen den Vornamen, Nachnamen und die E-
Mail-Adresse einer Person sowie andere Felder aus dem Personendatensatz auf der Detailseite des
Datensatzes fur das verknuUpfte benutzerdefinierte Objekt 04 anzeigen. Gleichermalen kénnen Sie die Felder
aus dem Personendatensatz in den Datensatzlisten des benutzerdefinierten Objekts 04 anzeigen, die mit
einem Datensatz eines anderen Datensatztyps verknupft sind.

Mdoglicherweise besteht jedoch die Anforderung, die Werte aus einem Feld in einem zugehdrigen Datensatztyp
anzuzeigen, fur den kein verbundenes Feld verfugbar ist. Beispiel: Mdglicherweise mdchten Sie die
Telefonnummer des Assistenten der zugehérigen Person auf der Detailseite des Datensatzes fur das
benutzerdefinierte Objekt 04 anzeigen, im Datensatztyp "Person” ist aber kein verbundenes Feld fur das Feld
"Tel.-Nr. Assistent/in" verfugbar. Méglicherweise méchten Sie auch die Werte aus einem benutzerdefinierten
Feld im Datensatztyp "Person” in der Datensatzliste fur das benutzerdefinierte Objekt 04 anzeigen, das auf der
Detailseite fur einen anderen verknupften Datensatztyp angezeigt wird, z.B. im Datensatztyp
"Benutzerdefiniertes Objekt 05". Sie kbnnen nur in den Datensatztypen fur benutzerdefinierte Objekte und
bestimmte andere Datensatztypen benutzerdefinierte Felder mit zugehérigen Informationen erstellen, mit
denen Sie Informationen aus Feldern anzeigen kénnen, fur die keine verbundenen Felder verfugbar sind.
Informationen zum Erstellen von benutzerdefinierten Feldern fur zugehdrige Informationen finden Sie unter
Erstellen von benutzerdefinierten Feldern fur zugehérige Informationen (auf Seite 151).

HINWEIS: Sie kbnnen benutzerdefinierte Felder fur zugehoérige Informationen fir alle Typen von Feldern
auBBer Weblink-Feldern, zusammengesetzten Feldern, maskierbaren Feldern und Mehrfachauswahlfeldern
erstellen. Sie konnen keine Felder fur benutzerdefinierte zugehoérige Informationen in den Berichten von
Oracle CRM On Demand verwenden, da diese Felder in Analytics nicht zugeordnet sind. Verwenden Sie
stattdessen das urspringliche Quellfeld, das in Analytics verfugbar ist.
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Informationen zum Aktualisieren von Werten in benutzerdefinierten
Feldern fur zugehdérige Informationen

Beim Aktualisieren von Werten in benutzerdefinierten Feldern fur zugehérige Informationen sollten Sie
Folgendes berucksichtigen:

Wenn Sie ein neues benutzerdefiniertes Feld fiir zugehdrige Informationen speichern, leitet Oracle CRM On
Demand automatisch eine Anforderung zur Initialisierung des neuen Feldes weiter. Beim
Initialisierungsprozess wird das benutzerdefinierte Feld fir zugehérige Informationen in den Datensatzen
mit dem Wert des entsprechenden Feldes in den Datensatzen des zugehdrigen Datensatztyps ausgeflit.

Nachdem ein benutzerdefiniertes Feld fiir zugehdrige Informationen in einem Datensatz initialisiert wurde,
wird der Wert im Feld automatisch jedes Mal dann aktualisiert, wenn der Wert im entsprechenden Feld im
zugehorigen Datensatz aktualisiert wurde.

Der Wert in einem benutzerdefinierten Feld fir zugehorige Informationen kann nicht direkt Gber einen
beliebigen Kanal aktualisiert werden.

Beispiel zur Verwendung von benutzerdefinierten Feldern fur zugehorige
Informationen

Ihr Unternehmen besitzt und verwaltet Konferenzzentren und stellt anderen Unternehmen, Regierungskunden
usw. Konferenzeinrichtungen zur Verfiigung. Mit einem benutzerdefinierten Objektdatensatztyp kénnen Sie
Informationen Uber Ereignisse verfolgen, und mit einen weiteren benutzerdefinierten Objektdatensatztyp
kénnen Sie Informationen zu den fir die Ereignisse verwendeten Raumen verfolgen. Jeder Raum wird fur viele
Ereignisse verwendet, und bei jedem Ereignis kdnnen viele RG&ume verwendet werden. Sie bendtigen also eine
n:n-Beziehung zwischen den Datensatztypen. Verwenden Sie zum Erstellen dieser n:n-Beziehung in Oracle
CRM On Demand einen dritten benutzerdefinierten Objektdatensatztyp als Uberschneidungstabelle, um
Informationen zu jeder Raumbuchung oder Sitzung zu verfolgen. Erstellen Sie dann eine m:n-Beziehung
zwischen Raumen und Sitzungen und eine m:n-Beziehung zwischen Ereignissen und Sitzungen. Dadurch
erhalten Sie eine n:n-Beziehung zwischen Raumen und Ereignissen. Informationen zum Einrichten von n:n-
Beziehungen zwischen benutzerdefinierten Objekten finden Sie im Kapitel mit Informationen zu n:n-
Beziehungen fur benutzerdefinierte Objekte.

FUr den Datensatztyp "Raum" gibt es zwei benutzerdefinierte Felder: Raumtyp und Raumkapazitat. Sie
mochten nun die Informationen aus den Feldern fur den Raumtyp und die Raumkapazitat im Abschnitt mit
zugehdrigen Sitzungsinformationen auf der Ereignisdetailseite fur bestimmte Benutzerrollen anzeigen. Mit
dieser Konfiguration kbnnen Benutzer, die eine Ereignisdetailseite anzeigen, den Typ und die Kapazitat der
Raume sehen, die dem Ereignis zugewiesen sind.

Im Folgenden wird beschrieben, wie die Datensatztypen "Ereignis" und "Sitzung" in diesem Beispiel
konfiguriert werden.

So konfigurieren Sie die Datensatztypen "Ereignis' und "'Sitzung™:

Erstellen Sie auf der Seite "Anwendungsanpassung" fur den Datensatztyp "Sitzung" zwei
benutzerdefinierte Felder fir zugehdrige Informationen, um die Werte aus den Feldern fir den Raumtyp
und die Raumkapazitat anzuzeigen, die im Datensatztyp "Raum" vorhanden sind.

Sie kénnen den neuen Feldern im Datensatztyp "Sitzung" dieselben Namen geben wie den Feldern im
Datensatztyp "Raum". Sie kdnnen aber auch unterschiedliche Namen verwenden. Informationen zum
Erstellen von benutzerdefinierten Feldern finden Sie unter Erstellen von benutzerdefinierten Feldern
fur zugehorige Informationen (auf Seite 151).

150 Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Anwendungsanpassung

Zeigen Sie die Seite "Zugehorige Feldinitialisierungswarteschlange" an, um zu bestatigen, dass die
Initialisierungsanforderung fir das Feld erfolgreich abgeschlossen wurde.

Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen von benutzerdefinierten Feldern fir zugehoérige
Informationen (auf Seite 151).

Erstellen oder bearbeiten Sie auf der Seite "Anwendungsanpassung" fur den Datensatztyp "Ereignis" ein
Layout der zugehérigen Informationen fur den Datensatztyp "Sitzung", und verschieben Sie die fur den
Datensatztyp "Sitzung" erstellten benutzerdefinierten Felder aus dem Abschnitt "Verfugbare Felder" in den
Abschnitt "Ausgewéhlte Felder" im Assistenten fur das Layout zugehdriger Informationen.

Informationen Uber das Konfigurieren von Layouts fur zugehorige Informationen finden Sie unter
Anpassen von zugehdrigen Elementlayouts (auf Seite 181).

Erstellen oder bearbeiten Sie auf der Seite "Anwendungsanpassung" fur den Datensatztyp "Ereignis" ein
Layout fur die Ereignisdetailseite, und weisen Sie das Layout der zugehdrigen Informationen, das Sie fur
den Datensatztyp "Sitzung" eingerichtet haben, zu.

Informationen zum Konfigurieren von Seitenlayouts finden Sie unter Anpassen von statischen
Seitenlayouts (auf Seite 187) und Festlegen von dynamischen Seitenlayouts (auf Seite 242).

Weisen Sie das Layout der Ereignisdetailseite, das Sie fur den Datensatztyp "Ereignis" eingerichtet haben,
jeder relevanten Benutzerrolle zu.

Informationen zum Konfigurieren von Rollen finden Sie unter Hinzufigen von Rollen (auf Seite 352).

Wenn die Rollen noch keinen Benutzern zugewiesen wurden, weisen Sie die Rollen den entsprechenden
Benutzern zu.

Informationen zum Konfigurieren von Benutzerdatenséatzen finden Sie unter Einrichten von Benutzern
(auf Seite 308).

Erstellen von benutzerdefinierten Feldern fur zugehorige
Informationen

Bei einem benutzerdefinierten Feld fir zugehérige Informationen handelt es sich um ein Feld in einem
vorhandenen Datensatztyp, das Sie dazu verwenden kénnen, die Werte aus einem Feld in einem zugehérigen
Datensatztyp anzuzeigen. Sie kdnnen die benutzerdefinierten Felder fir zugehoérige Informationen, die Sie
erstellen, zu Seitenlayouts und zu Layouts zugehdriger Informationen hinzufiigen. In den Datensatztypen fiir
benutzerdefinierte Objekte und bestimmten anderen Datensatztypen kénnen Sie benutzerdefinierte Felder mit
zugehorigen Informationen erstellen. Ein Beispiel zur Verwendung von benutzerdefinierten Feldern fur
zugehorige Informationen finden Sie unter Informationen zu benutzerdefinierten Feldern fur zugehdrige
Informationen (auf Seite 149).

Die folgenden Datensatztypen unterstitzen benutzerdefinierte Felder fur zugehérige Informationen:
Firma
Firmenperson
Aktivitat
Kampagne

Person
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Personenportfolio
Benutzerdefinierte Objekte
Haushalt - Person
Eingeladener

Lead

Verkaufsprojekt
Verkaufsprojekt - Produktumsatz
Partner

Serviceanfrage

Losung

Benutzer

Fur benutzerdefinierte Felder fir zugehdorige Informationen kénnen Sie nur die folgenden Felder auf der
zugehdrigen Bearbeitungsseite konfigurieren: "Anzeigename", "Zugehorige Informationen”, "Feldtyp",
"Zugehoriger Datensatztyp"”, "QuickInfo-Text" und "Zugehoriges Feld". Alle anderen Felder auf der Seite zum
Bearbeiten von Feldern erhalten einen Schreibschutz, nachdem Sie das Kontrollkdstchen "Zugehorige
Informationen" aktiviert haben.

HINWEIS: Nachdem Sie ein benutzerdefiniertes Feld fir zugehorige Informationen gespeichert haben,
koénnen Sie keines der Felder auf der entsprechenden Bearbeitungsseite mehr fur dieses benutzerdefiniertes
Feld fur zugehdrige Informationen aktualisieren.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie benutzerdefinierte Felder fur zugehorige Informationen erstellen
kdénnen.

Hinweis zu Beginn:

Bestimmen Sie den Feldtyp des Feldes im zugehdrigen Datensatztyp, dessen Werte Sie im
benutzerdefinierten Feld fur zugehdrige Informationen, das Sie erstellen, anzeigen mdéchten.

Um dieses Verfahren durchfiihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung "Anwendung anpassen”
beinhalten.

So erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Feld fur zugehoérige Informationen:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf den Link fir den Datensatztyp, in dem Sie das
benutzerdefinierte Feld fur zugehoérige Informationen einrichten mdéchten.

Beispiel: Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Feld fur zugehorige Informationen im Datensatztyp
"Benutzerdefiniertes Objekt 04" erstellen méchten, um die Werte aus einem Feld im Datensatztyp
"Person" anzuzeigen, klicken Sie auf "Benutzerdefiniertes Objekt 04".

Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf die Option zum Einrichten des Datensatztypfeldes."
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Klicken Sie auf der Seite fur Datensatztyp-Felder auf "Neues Feld".
Nehmen Sie auf der Seite fir die Bearbeitung des Datensatztyp-Feldes Folgendes vor:

Geben Sie im Feld "Anzeigename™ den Namen des neuen Feldes ein.

Mdoglicherweise méchten Sie dem benutzerdefinierten Feld fir zugehdérige Informationen
denselben Namen geben wie dem Feld im zugehdérigen Datensatztyp. Sie kénnen den Feldern
aber auch unterschiedliche Namen geben.

Wahlen Sie im Feld "Feldtyp" den Feldtyp, den Sie erstellen méchten.

Beispiel: Wenn Sie im neuen Feld die Werte eines Zahlenfeldes aus dem zugehdrigen
Datensatztyp anzeigen mdchten, wahlen Sie "Zahl".

HINWEIS: Sie kbnnen benutzerdefinierte Felder fur zugehérige Informationen fur alle Typen
von Feldern aulRer Weblink-Feldern, zusammengesetzten Feldern, maskierbaren Feldern und
Mehrfachauswahlfeldern erstellen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Zugehoérige Informationen”.

Wahlen Sie im Feld "Zugehériger Datensatztyp" den zugehdérigen Datensatztyp aus.

Beispiel: Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Feld fur zugehodrige Informationen im Datensatztyp
"Benutzerdefiniertes Objekt 04" erstellen, um die Werte aus einem Feld im Datensatztyp
"Person" anzuzeigen, wahlen Sie "Person".

HINWEIS: Nachdem Sie den Feldtyp und den zugehoérigen Datensatztyp gewéahlt haben, sind
alle Felder des gewéhlten Feldtyps im gewahlten zugehdrigen Datensatztyp zur Auswahl im
Feld mit dem Namen "Zugehdriges Feld" verfugbar.

Wahlen Sie im Feld mit dem Namen "Zugehoriges Feld" den Namen des Feldes aus, dessen
Informationen im neuen benutzerdefinierten Feld angezeigt werden sollen.

Speichern Sie das neue Feld.
(Optional) Geben Sie eine Ubersetzung des Namens des neuen Feldes folgendermaRen ein:

Waihlen Sie auf der Seite fur Datensatztyp-Felder aus der Dropdown-Liste "Ubersetzungssprache" die
Sprache, in der Sie eine Ubersetzung eingeben moéchten.

Klicken Sie auf den Link "Bearbeiten" flur das Feld, dessen Name, Fehlermeldung fir die
Feldvalidierung, Beschreibung oder Quickinfo-Text Sie Uibersetzen mdchten.

Geben Sie die Ubersetzung im Feld "Anzeigename" ein, und klicken Sie auf "Speichern".

Der Ubersetzte Name wird in der Spalte "Anzeigename" als schwarzer Text angezeigt.
Wiederholen Sie die Schritte a bis ¢ fur jede Sprache, fir die Sie eine Ubersetzung eingeben méchten.
Wenn Sie auf der Seite der Datensatztyp-Felder weiterarbeiten méchten, nachdem Sie die

Ubersetzungen eingegeben haben, wahlen Sie in der Dropdown-Liste "Sprache" die Standardsprache
fur lhr Unternehmen.

Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 153



Verwalten von Oracle CRM On Demand

Wenn Sie ein neues benutzerdefiniertes Feld fiir zugehdrige Informationen speichern, leitet Oracle CRM On
Demand automatisch eine Anforderung zur Initialisierung des neuen Feldes weiter. Beim
Initialisierungsprozess wird das benutzerdefinierte Feld fur zugehérige Informationen in den Datensatzen mit
dem Wert des entsprechenden Feldes in den Datensatzen des zugehérigen Datensatztyps ausgefillt. Sie
kénnen den Status lhrer Initialisierungsanforderung auf der Seite "Zugehorige
Feldinitialisierungswarteschlange" anzeigen. Dies wird im Folgenden beschrieben.

HINWEIS: Oracle CRM On Demand versendet keine E-Mail zur Bestatigung, dass der Initialisierungsprozess
abgeschlossen ist.

So zeigen Sie den Status einer Initialisierungsanforderung an:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt fur Datenverwaltungstools auf "Zugehdrige Feldinitialisierungswarteschlange™.

Die Seite "Zugehorige Feldinitialisierungswarteschlange™ wird mit den Informationen zu dem
Initialisierungsprozess angezeigt.

Sie kénnen das neue Feld zu den Seitenlayouts fur den Datensatztyp hinzufiigen, fur den Sie das Feld erstellt
haben, sowie zu den Layouts der zugehdrigen Informationen des Datensatztyps fur andere Datensatztypen.
Beispiel: Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Feld fur zugehodrige Informationen im Datensatztyp
"Benutzerdefiniertes Objekt 04" erstellen, das die Werte aus einem Feld im Datensatztyp "Person" anzeigt,
kénnen Sie das benutzerdefiniertes Feld fur zugehdrige Informationen zu den Seitenlayouts fur den
Datensatztyp "Benutzerdefiniertes Objekt 04" hinzufigen. AuRerdem kénnen Sie das Feld zu den Layouts fur
zugehdrige Informationen hinzufuigen, die zum Anzeigen von Datensétzen des benutzerdefinierten Objekts 04
auf den Detailseiten fur andere Datensatztypen verwendet werden kénnen, z.B. Datensatztyp "Firma", andere
Datensatztypen fur benutzerdefinierte Objekte usw. Ein Beispiel zur Verwendung von benutzerdefinierten
Feldern fur zugehdrige Informationen in Layouts fur zugehdrige Informationen finden Sie unter Informationen
zu benutzerdefinierten Feldern fur zugehorige Informationen (auf Seite 149).

Einstellung &quot;Kopieren ist aktiviert&quot; verwalten

Die meisten Datensatztypen in Oracle CRM On Demand besitzen eine Kopierfunktion, d.h. Benutzer kénnen
den aktuell verwendeten Datensatz kopieren.

HINWEIS: Wenn Sie die Schaltflache "Datensatz kopieren" verwenden, werden nur der Basisdatensatz, nicht
jedoch die zugehdérigen untergeordneten Datensatze kopiert.

Bei Verwendung der Kopierfunktion gelten folgende Einschréankungen:

Weblinks, zusammengesetzte Felder, Systemfelder, Adressfelder, maskierbare Felder, berechnete Felder
und Referenzfelder kdnnen nicht kopiert werden. Flr diese Elemente ist das Kontrollkastchen "Kopieren ist
aktiviert" nicht verfugbar.

Schreibgeschutzte Felder kénnen nicht kopiert werden. Der Schreibschutz fir diese Felder wurde beim
Einrichten der Felder oder im Feldlayout festgelegt.

Felder, die fur das Formularlayout eines Benutzers nicht verfugbar sind, kébnnen nicht kopiert werden.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, welche Felder Sie auf Datensatzdetailseiten in Oracle CRM On Demand
mit der Kopierschaltflache kopieren kdnnen.
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So legen Sie fest, welche Felder mit der Schaltflache "Kopieren' kopiert werden kénnen

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung” auf den Datensatztyp, fur den Sie die Kopierfunktion
aktivieren mdchten.
Klicken Sie im Bereich "Feldverwaltung" auf den Einrichtungslink fir das Feld des Datensatztyps.

Eine Liste der Felder fur das angegebene Feld des Datensatztyps wird angezeigt.

Suchen Sie das Feld, das Sie bearbeiten méchten, und klicken Sie auf den Link "Bearbeiten”.

HINWEIS: Wenn Sie Zuordnungen kopieren méchten, missen Sie die Zuordnungsauswahlliste und
nicht die Zuordnungs-1D wéahlen. Alle zu dieser Zuordnung gehdrenden Felder werden automatisch
kopiert, wenn die Zuordnungsauswahlliste auf "Kopieren ist aktiviert" gesetzt ist.

Wahlen Sie das Kontrollkastchen "Kopieren ist aktiviert".

Klicken Sie auf "Speichern™.

Diese Anderungen wirken sich erst bei der nachsten Benutzeranmeldung bei Oracle CRM On Demand
aus.

Einrichten von Integrationstags fur benutzerdefinierte Felder

Integrations-Tags fur benutzerdefinierte Felder sind sprachenunabh&ngige symbolische Kennungen, die jedem
benutzerdefinierten Feld zugewiesen werden. Diese Tags werden von Webservices (beim Erstellen von WSDL-
Dateien) und benutzerdefinierten Weblink-Feldparametern verwendet. Anhand dieser Tags kann ein
Administrator einen sinnvollen Integrationsnamen fur jedes benutzerdefinierte Feld festlegen. Dieser Name
wird von Integrationskomponenten verwendet, sodass die Bezeichnungen geédndert werden kdnnen, ohne dass
sich dies auf vorhandene Integrationen auswirkt. Integrationstags werden in der Spalte "Integrationstag fur
Web Services v2.0" auf der Seite fur Datensatzfelder angezeigt.

Expression Builder verwendet Integrationstags. Sie werden auch beim Erstellen von Workflow-Regeln und
Feldern verwendet. Weitere Informationen zu Workflow-Regeln finden Sie unter Erstellen von Workflow-Regeln
(auf Seite 509). Weitere Informationen zum Erstellen und Bearbeiten von Feldern finden Sie unter Erstellen
und Bearbeiten von Feldern (auf Seite 141).

ACHTUNG: Andern Sie keine Integrationstags, nachdem Sie sie eingerichtet haben. Andernfalls laufen Sie
Gefahr, die Technologien zu verlieren, auf die diese Integrations-Tags verweisen.

So legen Sie das Integrations-Tag fur ein benutzerdefiniertes Feld fest
Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".
Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung"” auf den Link fur den erforderlichen Datensatztyp.
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Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf "Felddefinition Datensatztyp".
Klicken Sie auf der Seite "Felder" fur den Datensatztyp auf "Feldbezeichnungen verwalten".
Klicken Sie auf der Seite "Feldbezeichnungen verwalten" auf die Schaltflache "Erweitert".

Aktualisieren Sie das Integrations-Tag.

HINWEIS: Felder werden nur dann auf der Seite fur die erweiterte Einrichtung angezeigt, wenn
mindestens ein benutzerdefiniertes Feld fur den Datensatztyp vorhanden ist.

TIPP: Verwenden Sie fur das Integrationstag einen kurzen beschreibenden Namen, mit dem dieses
benutzerdefinierte Feld leicht identifiziert werden kann. Webservices, Weblinks und andere
Integrationstechnologien (WSDL-Dateien fuir Webservices und URL-Parameter fur Weblinks) verweisen auf
dieses Tag.

Einrichten von Weblinks

Ein Weblink ist ein benutzerdefiniertes Feld, mit dem Sie einen Hyperlink auf eine externe Website oder eine
webbasierte Anwendung in einem Oracle CRM On Demand-Datensatz platzieren. Sie kénnen ein
benutzerdefiniertes Weblink-Feld verwenden, um Benutzern den einfachen Zugriff auf eine andere Webseite zu
ermoglichen; dies kann auch eine Oracle CRM On Demand-Seite sein. Sie kénnen benutzerdefinierte Weblink-
Felder fur alle Datensatztypen erstellen. Beispiel: Sie kdnnen ein Weblink-Feld fur den Firmendatensatztyp
definieren, das die Firmendetails mit Werten aus einer anderen Anwendung aktualisiert. Wie auch bei anderen
benutzerdefinierten Feldern mussen Sie Weblink-Felder dem Layout lIhrer Datensatzseite hinzufugen, damit sie
fur andere Benutzer angezeigt werden.

Sie kdnnen einen Web-Link so konfigurieren, dass er einfach eine andere Website 6ffnet. Sie kdnnen den
Weblink aber auch so konfigurieren, dass er bestimmte Informationen aus dem Oracle CRM On Demand-
Datensatz als Parameter im URL weiterleitet. So kdnnten Sie z.B. ein Web-Link-Feld erstellen, das
Adressinformationen von einem Firmendatensatz an eine Website Ubergibt, die einen Stadtplanausschnitt fur
die jeweilige Adresse bereitstellt. Wenn der Benutzer dann auf den Web-Link im Firmendatensatz klickt, wird
ein Plan fur den Firmenstandort gedffnet.

Sie kénnen auRerdem einen Weblink konfigurieren, um einen Bericht oder ein Dashboard zu 6ffnen.

HINWEIS: Informationen dazu, wo Berichte und Dashboards in Oracle CRM On Demand eingebettet werden
kénnen, finden Sie unter Informationen zum Einbetten von Berichten und Dashboards in Oracle CRM On
Demand (auf Seite 160).

Sie kénnen Web-Links so definieren, dass sie nur unter bestimmten Umstanden angezeigt werden. Beispiel:
Sie kénnen die Bedingungen definieren, die erfullt werden mussen, bevor ein Weblink angezeigt wird. Sie
kénnen Weblinks auch so definieren, dass sie nur auf den Detailseiten angezeigt werden, und so verhindern,
dass Benutzer sie von Bearbeitungsseiten aus verwenden.

HINWEIS: Die Inhalte der Web-Link-Felder kédnnen nicht in die neuen Datensatze uUbertragen werden, wenn
ein Lead konvertiert wird.

Hinweis zu Beginn. Zur Konfiguration von Weblink-Feldern miussen Sie mit der Syntax des Ziel-URLs
vertraut sein. Um einen Weblink zum Offnen eines Berichts oder Dashboards zu konfigurieren, muss der
Bericht oder das Dashboard unter "Gemeinsame Ordner" in einem Ordner gespeichert sein, auf den Sie Zugriff
haben.
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So richten Sie einen Web-Link ein

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung"” auf den Link fir den erforderlichen Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf "Felddefinition Datensatztyp".

Wenn das Web-Link-Feld noch nicht vorhanden ist, missen Sie, wie unter Erstellen und Bearbeiten von
Feldern (auf Seite 141) beschrieben, ein benutzerdefiniertes Web-Link-Feld erstellen.

Klicken Sie auf der Seite "Felder" auf den Link "Web-Link bearbeiten" fur das benutzerdefinierte Feld.
Geben Sie auf der Seite zum Bearbeiten des Weblinks folgende Eigenschaften ein (sofern zutreffend):
Feldanzeigename. Dieses Feld ist schreibgeschitzt.

Typ. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

URL. Wahlen Sie diesen Wert aus, wenn Sie einen Weblink zu einer anderen Webseite erstellen
mochten; dies kann auch eine andere Seite in Oracle CRM On Demand sein.

Bericht. Wahlen Sie diesen Wert aus, wenn Sie einen Weblink zu einem Bericht erstellen
mochten.

Dashboard. Wahlen Sie diesen Wert aus, wenn Sie einen Weblink zu einem Dashboard erstellen
mochten.

Benutzer- und Systemfelder. Wenn Sie den Weblink erstellen, werden in diesem Feld automatisch
Informationen Uber den Benutzer und das Unternehmen angezeigt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Benutzer- und Systemfelder (auf Seite 164).

Datensatztyp-Felder. Wenn Sie den Weblink erstellen, werden in diesem Feld automatisch
Informationen zum Datensatztyp angezeigt.

HINWEIS: Datensatztyp bezieht sich auf den Datensatztyp, fur den Sie den Weblink
einrichten. Wenn Sie beispielsweise einen Weblink fur einen Personendatensatz bearbeiten,
dann wird dieses Feld in der Liste der Personenfelder angezeigt.

Funktionen. (Nur Weblinktyp "URL™) Wahlen Sie in der Auswahlliste die Option zum Codieren der URL
(EncodeURL) aus, wenn fur Ihre Oracle CRM On Demand-URL eine weitere Codierung erforderlich ist,
damit sie korrekt angezeigt wird.

Zum Ubersetzen markieren. Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn dieser Weblink in
anderen aktivierten Sprachen angezeigt werden soll.

Geben Sie im Abschnitt "Fenstereigenschaften™ folgende Eigenschaften ein:
Zum Einstellen des Anzeigetexts geben Sie die Bezeichnung (Anzeigename) fur den Hyperlink ein, der

dem Benutzer im Layout angezeigt wird.

Beispiele: Klicken Sie hier, um den Aktienkurs-Ticker (unterstrichen) aufzurufen.
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Sie kénnen im Feld "Anzeigetext" ebenso kontextabhédngige Parameter einbeziehen, indem Sie
den Cursor im Feld "Anzeigetext" platzieren und anschlieBend die Liste fur Benutzer- und
Systemfelder oder die Liste fur (Datensatztyp-)Felder wahlen. Dabei wird ein Feldparameter in
das Feld "Anzeigetext" (mit der Bezeichnung %%%fieldname%%0%0) eingefligt, der durch den
auf dem aktuellen Datensatz basierenden Feldwert ersetzt wird.

HINWEIS: Wenn Ihr Anzeigetext zu lang ist und nicht ins Layout passt, wird er
abgeschnitten. AuRerdem werden die Informationen fur alle Variablen wahrend der Laufzeit
hinzugefugt.

Wahlen Sie, wie Oracle CRM On Demand sich verhalten soll, wenn ein Benutzer auf den Hyperlink
klickt:

Im aktuellen Fenster 6ffnen. Offnet die verkniipfte Seite im aktuellen Fenster, wobei die
aktuelle Oracle CRM On Demand-Sitzung ersetzt wird.

Mit benutzerdefinierter Webregisterkarte 6ffnen. Offnet die verkniipfte Seite in einer
benutzerdefinierten Webregisterkarte. Wéahlen Sie die gewlnschte Webregisterkarte aus der Liste
der Ziel-Webregister aus.

In neuem Fenster 6ffnen.Offnet die verknipfte Seite in einem neuen Fenster, wobei das
aktuelle Oracle CRM On Demand-Fenster nicht verandert wird. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen
"Aktualisierung Ubergeordnetes Fenster”, wenn das tibergeordnete Fenster aktualisiert werden
soll, nachdem der Benutzer das neue Fenster geschlossen hat.

Wahlen Sie "Detailseite", "Bearbeitungsseite" oder "Beide" als Anzeigeoption, je nachdem, ob der
Web-Link nur auf Detailseiten, nur auf Bearbeitungsseiten oder sowohl auf Detail- als auch auf
Bearbeitungsseiten angezeigt werden soll. Sie kénnen Listenseiten und Abschnitten mit zugehérigen
Informationen Weblinks hinzufigen. Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten von
Listenzugriff und Listenreihenfolge (auf Seite 226) und Anpassen von zugehérigen Elementlayouts (auf
Seite 181).

Geben Sie die Link-Eigenschaften ein:

Geben Sie fur "Zustand Aktiver Link" einen Ausdruck fir eine Bedingung ein, die bestimmt, ob der
Web-Link auf den Detail- oder den Bearbeitungsseiten aktiv ist. Wenn Sie auf das fx-Symbol neben
dem Feld "Zustand Aktiver Link" klicken, wird das Fenster "Expression Builder" angezeigt. Hier kénnen
Sie einen Ausdruck eingeben. Weitere Informationen Uber die fur Ausdriicke zulassige Syntax finden
Sie unter Expression Builder (auf Seite 951).

Beispiel: Wenn Sie einen Ausdruck wie [Umsatz] > 10000 eingeben, dann ist der Web-Link nur
aktiv, wenn die Bedingung (Wert fir Umsatz Gber 10.000) erfullt wird.

Wenn Sie keinen Ausdruck eingeben, ist der Weblink immer aktiv. Wenn Sie einen Ausdruck
eingeben und die Bedingung nicht erflllt wird, dann wird der Weblink zwar angezeigt, ist aber
nicht aktiv.

Geben Sie fur "Link-Zustand anzeigen" einen Ausdruck ein, der bestimmt, ob der Web-Link auf den
Detail- und Bearbeitungsseiten angezeigt wird.

Beispiel: Wenn Sie einen Ausdruck wie [Umsatz] > 10000 eingeben, dann ist der Web-Link nur
aktiv, wenn die Bedingung (Wert fur Umsatz Uber 10.000) erfullt wird.

Wenn Sie keinen Ausdruck eingeben, dann wird der Link immer angezeigt.

Das Folgende qilt fur Ausdricke in den Feldern "Link-Zustand anzeigen" und "Zustand aktiver Link".
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Neue Seite. Die sichtbaren und aktiven Ausdricke werden fir neue Seiten nicht bewertet. Sie
sind standardmaRig auf TRUE gesetzt. Der Link kann nur deaktiviert werden, indem der Ausdruck
ausdricklich auf FALSE gesetzt wird.

Seite bearbeiten. Die sichtbaren und aktiven Ausdricke sind standardmé&gig auf TRUE gesetzt.
Sie kénnen aber den Expression Builder verwenden, um neue Ausdriicke hinzuzufugen.

(Nur Weblinktypen "Bericht" und "Dashboard™) Klicken Sie im Feld "Pfad" auf das Suchsymbol (Lupe),
und navigieren Sie unter "Gemeinsam genutzte Ordner” zum benétigten Bericht oder Dashboard.
Klicken Sie anschlieBend auf "OK". Das Feld "Pfad" wird automatisch ausgefullt, nachdem Sie den
Bericht oder das Dashboard ausgewahlt haben.

(Nur Weblinktypen "Bericht" und "Dashboard™) Wenn Sie Filter angeben méchten, die zur Laufzeit auf
den Bericht angewendet werden sollen, geben Sie die Filter im Feld "Parameter" an. Ausfuhrliche
Informationen zum Angeben der Filter finden Sie unter Informationen zum Angeben von Filtern fur
eingebettete Berichte und Dashboards.

(Nur Weblinktyp "URL") Geben Sie fur "URL" die URL ein, die aufgerufen wird, wenn der Benutzer auf
den Hyperlink klickt (z.B. www.oracle.com).

HINWEIS: Sie kbnnen auch kontextabhé&ngige Parameter einbeziehen, indem Sie den Cursor
im Feld "URL" platzieren und anschlieBend die Liste fur Benutzer- und Systemfelder oder die
Liste fur (Datensatztyp-)Felder wahlen. Dabei wird ein Feldparameter in den URL (mit der
Bezeichnung %% %fieldname%%%) eingefugt, der durch den auf dem aktuellen Datensatz
basierenden Feldwert ersetzt wird, wenn der Benutzer auf diesen Wert klickt.

Wenn Sie keinen URL angeben, wird der Benutzer beim Klicken auf den Link zu einer
ungultigen URL geleitet.

Jeder Browser hat eine maximale URL-Lange. Wenn Sie eine URL angeben, die diese Lange
Uberschreitet, kann dies zu einem unerwarteten Verhalten des Browsers fuhren, wenn
Benutzer auf den Weblink klicken. Stellen Sie sicher, dass es sich bei der angegebenen URL
um einen gultigen Uniform Resource Identifier (URI) handelt. Wenn sie ungultig ist, wird nicht
der Link, sondern eine Fehlermeldung angezeigt.

HINWEIS: Es ist zwar moglich, eine URL zu verwenden, um einen Bericht oder ein Dashboard
in ein benutzerdefiniertes Webapplet, eine benutzerdefinierte Webregisterkarte oder einen
benutzerdefinierten Weblink vom Typ "URL" einzubetten, diese Funktion wird jedoch nicht
vollstandig unterstitzt. Nach einem Upgrade funktioniert die URL mdglicherweise nicht mehr.

(Nur Weblinktyp "URL™) Wé&hlen Sie fur "Anforderungsmethode" die Methode aus, mit der Sie lhre
Weblinkanforderung senden mdchten:

GET. Eine GET-Anforderung sendet Parameter der Abfragezeichenfolge (Name und Wertepaare)
in der Anforderungs-URL. Dies ist der Standardwert fir vorhandene Weblinks.

POST. Eine POST-Anforderung sendet Parameter der Abfragezeichenfolge (Name und Wertepaare)
im HTTP-Meldungstext. Dies ist der Standardwert fur neue Weblinks.

Wahlen Sie fur Benutzer- und Systemfelder eine Option aus der Liste "Benutzer- und Systemfelder" aus,
um dem Feld "URL", "Anzeigetext" oder "Parameter" an der aktuellen Cursorposition Parameterfelder
hinzuzufugen.

Beispiel: Wenn Sie "Benutzer-1D" aus der Liste auswéahlen, wird abhangig von der Cursorposition
%% % User id%%% in das Feld "URL", "Anzeigetext" oder "Parameter"” eingefugt. Zur Laufzeit wird
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%%%User id%%% durch die Benutzer-ID des angemeldeten Benutzers ersetzt. Weiteres Beispiel:
Wenn Sie aus der Liste "Hostname" auswahlen, wird an der Cursorposition %%%Hostname%%%
eingefligt. Zur Laufzeit wird dieser Parameter durch den Hostnamen des Servers ersetzt, auf dem
Oracle CRM On Demand ausgefuhrt wird. Das ist bei Konfigurationen hilfreich, die eine URL zu Oracle
CRM On Demand enthalten, denn es ist nicht mehr notwendig, den Oracle CRM On Demand-
Hostnamen manuell zu &ndern, wenn Sie von einer Umgebung zu einer anderen migrieren.

Fur Datensatztyp-Felder platzieren Sie den Cursor im entsprechenden Feld "URL", "Anzeigetext" oder
"Parameter”, dem Sie einen Parameter hinzufigen mdchten. Wahlen Sie anschlieRend das
einzubeziehende Feld aus der Liste aus.

Beispiel: Wenn Sie das Feld "Zeilen-1D" auswéahlen, wird abh&ngig von der Cursorposition %%%Row
id%%% in das Feld "URL", "Anzeigetext" oder "Parameter" eingefugt. Zur Laufzeit wird dieser
Parameter durch die Zeilen-1D des aktuellen Datensatzes ersetzt.

HINWEIS: Ein Platzhalter fur den Namen des Datensatztyps wird durch das kursiv geschriebene Wort
Datensatztyp angezeigt. Beispiel: Datensatztyp bezieht sich auf den Datensatztyp, bei dem ein
benutzerdefiniertes Weblink-Feld hinzugefugt wird. Wenn Sie beispielsweise einen Weblink fur einen
Personendatensatz bearbeiten, dann wird dieses Feld in der Liste der Personenfelder angezeigt.

Klicken Sie auf "Speichern™.

Flgen Sie das Web-Link-Feld dem Layout fur die Seite Datensatztyp hinzu, wie unter Anpassen von
statischen Seitenlayouts (auf Seite 187) beschrieben.

Informationen zum Einbetten von Berichten und Dashboards in
Oracle CRM On Demand

Sie kénnen Berichte aus dem Analytics-Katalog in die folgenden Objekte einbetten:

Benutzerdefinierte Webapplets vom Typ "Bericht" fir datensatztypspezifische Detailseiten und
Homepages. Informationen hierzu finden Sie unter Erstellen von Webapplets fur Datensatztypen (auf Seite
200) und Erstellen von Berichts-Webapplets (auf Seite 210).

Globale Webapplets vom Typ "Bericht" fur "Meine Homepage" und fur die Aktionsleiste. Informationen
hierzu finden Sie unter Erstellen von globalen Webapplets (auf Seite 265) und Erstellen von Berichts-
Webapplets (auf Seite 210).

Benutzerdefinierte Webregisterkarten vom Typ "Bericht". Informationen hierzu finden Sie unter Anzeigen
von externen Webseiten, Berichten und Dashboards in Registerkarten (auf Seite 255).

Benutzerdefinierte Weblinks vom Typ "Bericht". Informationen hierzu finden Sie unter Einrichten von
Weblinks (auf Seite 156).

Meine Homepage und datensatztypspezifische Homepages unter Verwendung der Funktion fur
benutzerdefinierte Homepageberichte. Informationen hierzu finden Sie unter Aktivieren von
benutzerdefinierten Berichten auf "Meine Homepage" (siehe "Aktivieren von benutzerdefinierten Berichten
auf &quot;Meine Homepage&quot;" auf Seite 277) und Erstellen von benutzerdefinierten
Homepageberichten (auf Seite 227).

Sie kénnen Dashboards aus dem Analytics-Katalog in die folgenden Objekte einbetten:
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Benutzerdefinierte Webapplets vom Typ "Dashboard” fir datensatztypspezifische Detailseiten und
Homepages. Informationen hierzu finden Sie unter Erstellen von Webapplets fur Datensatztypen (auf Seite
200) und Erstellen von Dashboard-Webapplets (auf Seite 211).

Globale Webapplets vom Typ "Dashboard" fur "Meine Homepage™" und fur die Aktionsleiste. Informationen
hierzu finden Sie unter Erstellen von globalen Webapplets (auf Seite 265) und Erstellen von Dashboard-
Webapplets (auf Seite 211).

Benutzerdefinierte Webregisterkarten vom Typ "Dashboard”. Informationen hierzu finden Sie unter
Anzeigen von externen Webseiten, Berichten und Dashboards in Registerkarten (auf Seite 255).

Benutzerdefinierte Weblinks vom Typ "Dashboard”. Informationen hierzu finden Sie unter Einrichten von
Weblinks (auf Seite 156).

Damit Sie einen Bericht oder ein Dashboard aus dem Analytics-Katalog einbetten kdnnen, muss der Bericht
oder das Dashboard unter "Gemeinsam genutzte Ordner" gespeichert sein, und Sie missen Zugriff auf den
Ordner haben, in dem sich der Bericht oder das Dashboard befindet.

HINWEIS: Es ist zwar moglich, eine URL zu verwenden, um einen Bericht oder ein Dashboard in ein
benutzerdefiniertes Webapplet, eine benutzerdefinierte Webregisterkarte oder einen benutzerdefinierten
Weblink vom Typ "URL" einzubetten, diese Funktion wird jedoch nicht vollstandig unterstutzt. Nach einem
Upgrade funktioniert die URL mdglicherweise nicht mehr.

Informationen zum Angeben von Filtern fur eingebettete
Berichte und Dashboards

Sie kénnen Berichte und Dashboards in benutzerdefinierte Webapplets und Webregisterkarten einbetten. Sie
kénnen auRerdem Felder fur Weblinks konfigurieren, um Berichte und Dashboards zu 6ffnen.

Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Webapplet, eine benutzerdefinierte Webregisterkarte oder einen
benutzerdefinierten Weblink vom Typ "Bericht" oder "Dashboard" erstellen, kénnen Sie Filter angeben, die zur
Laufzeit angewendet werden sollen. Bei einem Dashboard gelten die angegebenen Filter fur alle Berichte im
Dashboard. Sie kbnnen maximal sechs Filter fur einen Bericht oder ein Dashboard angeben.

HINWEIS: Die Spalten, die Sie in den Filtern angeben, missen im Bericht enthalten sein, und der Filter fur
die Spalten muss auf "Wird abgefragt" gesetzt sein. Andernfalls wird der im Webapplet, in der
Webregisterkarte und im Weblink angegebene Filter beim Ausfuhren des Berichts nicht angewendet.

Parameter PO

Im Parameter PO geben Sie am Beginn der Parameterzeichenfolge die Anzahl der einzurichtenden Filter an.
Fur den Parameter PO sind die Werte 1 bis 6 gultig. Der Parameter PO kann in der Parameterzeichenfolge nur
einmal verwendet werden.

Filterparameter

Fur jeden Filter werden drei Parameter verwendet: Operator, Spalte und Wert. Die Parameter missen in
dieser Reihenfolge angegeben werden. Sie geben den ersten Filter in den Parametern P1-P3 an und die
nachfolgenden Filter in Gruppen von drei Parametern, und zwar P4-P6, P7-P9, P10-P12, P13-P15 und P16-
P18. Verwenden Sie ein kaufmannisches Und (&), um die Parameter zu trennen. Jeder Parameter kann in der
Parameterzeichenfolge nur einmal verwendet werden.
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Syntax

Bei einem einzelnen Filter lautet die Syntax wie folgt:
PO=1&P1=0perator&P2=Spalte&P3=Wert

Um weitere Filter anzugeben, figen Sie die Parameter P4-P6, P7-P9 usw. hinzu. Erhdhen Sie auRerdem den
Wert des Parameters PO, damit dieser mit der Anzahl der hinzugefligten Filter Gbereinstimmt. Bei zwei Filtern
lautet die Syntax wie folgt:

P0=2&P1=0perator&P2=Spalte&P3=Wert&P4=0perator&P5=Spalte&P6=Wert

In den folgenden Abschnitten sind die Parameter "Operator”, "Spalte" und "Wert" beschrieben, aus denen ein
Filter besteht.

Operator

Der Operator wird im ersten der drei Parameter fir einen Filter angegeben. In der folgenden Tabelle sind die
Operatoren aufgelistet, die Sie verwenden kdénnen.

eq Gleich oder in

neq Nicht gleich oder nicht in

It Kleiner als

gt GroRer als

ge GroRer als oder gleich

le Kleiner als oder gleich

bwith Beginnt mit

ewith Endet mit

cany Enthalt beliebige. Der Parameter "Wert" kann

mehrere Werte enthalten, wobei die einzelnen Werte
durch ein Pluszeichen (+) getrennt sind. Sie mussen
aulRerdem die Anzahl der Werte angeben. Beispiel: So
suchen Sie die Vertriebsregionen 1, 3 und 5 (d.h. drei
Regionen):

&P1l=cany&P2=Sales.Region&P3=3+1+3+5

call Enthalt alle. Der Parameter "Wert" kann mehrere
Werte enthalten, wobei die einzelnen Werte durch ein
Pluszeichen (+) getrennt sind. Sie mussen au3erdem
die Anzahl der Werte angeben.
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like Wie. Der Parameter "Wert" muss einen Wert
enthalten, und die Wertzeichenfolge muss mit dem
Platzhalterzeichen % (Prozentzeichen) enden.
Beispiel: So suchen Sie Firmennamen wie "Acme":

&P1=like&P2=Account.Name&P3=Acme%

top Oberste n Elemente. Beispiel: So suchen Sie die
obersten 6 Verkaufsumsatze:

&P1=top&P2=Sales.Revenue&P3=6

bottom Unterste n Elemente. Beispiel: So suchen Sie die
untersten 4 Verkaufsumsatze:

&P1=bottom&P2=Sales.Revenue&P3=4

bet Zwischen. Der Parameter "Wert" muss zwei Werte
enthalten, die durch ein Pluszeichen (+) getrennt
sind. Sie mussen aullerdem die Anzahl der Werte
angeben. Beispiel: So filtern Sie die Vertriebsregionen
zwischen 3 und 7:

&P1l=bet&P2=Sales.Region&P3=2+3+7

null Gleich Null. Der Parameter "Wert" muss 0 (null) sein
oder ausgelassen werden.

nnull Ungleich Null. Der Parameter "Wert" muss O (null)
sein oder ausgelassen werden.

Spalte

Die Spalte, die gefiltert werden soll, wird im zweiten der drei Parameter fur einen Filter angegeben. Beachten
Sie beim Angeben der Spalte die folgenden Punkte:

Sie mussen den Tabellennamen und den Spaltennamen durch Punkt (.) getrennt angeben, wie im
folgenden Beispiel gezeigt. Hier wird das Feld "Name™" aus der Tabelle "Firma" angegeben:

Account.Name

Wenn der Tabellenname oder der Spaltenname ein Leerzeichen enthéalt, missen Sie den Namen in
doppelte Anfiihrungszeichen setzen, wie im folgenden Beispiel gezeigt:

"Activity Metrics"."# of Activities”

Sie mussen die Originalspaltennamen verwenden, und nicht die Anzeigenamen.

Wert

Der Wert wird im dritten der drei Parameter flr einen Filter angegeben. Sie kdnnen einen Wert direkt
angeben. Alternativ kdnnen Sie ein Feld wie folgt als Parameter angeben:
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Um ein Benutzer- oder Systemfeld in einem Filterparameter einzuschlielen, platzieren Sie den Cursor im
Feld "Parameter" an der Position, an der Sie den Parameter hinzufiigen méchten. Wahlen Sie anschlieend
in der Liste "Benutzer- und Systemfelder" das Feld aus, das Sie einschlieen mochten.

Informationen zu den Benutzer- und Systemfeldern, die Sie in den Parametern verwenden kdnnen,
finden Sie unter Benutzer- und Systemfelder.

(Nur Webapplets fur datensatztypspezifische Detailseiten und Weblinks) Um ein Feld aus dem
Datensatztyp in einem Filterparameter einzuschlieRen, platzieren Sie den Cursor im Feld "Parameter"” an
der Position, an der Sie das Feld hinzufiigen mdchten. Wé&hlen Sie anschlielend das Feld in der Liste mit
den Datensatztyp-Feldern aus, wobei Datensatztyp der Name des Datensatztyps ist, fur den Sie das

Applet erstellen.

Beispiel: Wenn Sie in der Liste mit den Datensatztyp-Feldern das Feld "Zeilen-1D" auswahlen, wird
%% %Row_1d%%% eingefugt. Zur Laufzeit wird %%%Row_1d%%% durch die Zeilen-1D des aktuellen

Datensatzes ersetzt.

HINWEIS: Die URL fur einen Bericht oder ein Dashboard wird zur Laufzeit generiert. Die Lange der URL fur
den Bericht oder das Dashboard variiert, je nachdem, welche Werte fur die Berichtsfilter zur Laufzeit an die
URL tbergeben werden. Jeder Browser hat eine maximale URL-Lange. Uberschreitet die URL fiir einen Bericht
oder ein Dashboard diese Lange, kann dies zu einem unbestimmten Verhalten des Browsers flihren, wenn
Benutzer versuchen, diesen Bericht oder dieses Dashboard anzuzeigen.

Benutzer- und Systemfelder

In der folgenden Tabelle werden die verschiedenen Benutzer- und Systemfelder beschrieben, die Sie als
Parameter in benutzerdefinierten Weblinks, zusammengesetzten Feldern, benutzerdefinierten Web-Applets
und benutzerdefinierten Webregisterkarten verwenden kénnen.

Animation

Geschaftseinheit

Starttag der
Kalenderwoche

Datumsfilter Komm.
abgeschl.

Datumsfilter Posteingang
Komm.

Sprachcode des
Unternehmens

Firmenstandort

Bestimmt, ob die Anzeige von Notizen auf den Seiten "Nachrichten-
Center" und "Datensatzdetails" animiert ist.

Die Geschéaftseinheit des Unternehmens.

Starttag der Kalenderwoche fiir den angemeldeten Benutzer.

Der Zeitraum, fur den die Kommunikationshomepage kirzlich
abgeschlossene Aktivitadten des Benutzers anzeigt (z.B. "Letzter Monat",
"Letzter Tag" usw.).

Der Zeitraum, fur den der Posteingang der Kommunikationshomepage
Aktivitaten des angemeldeten Benutzers anzeigt (z.B. "Letzter Monat",
"Letzter Tag" usw.).

Der aus drei Buchstaben bestehende Code fir die Unternehmenssprache
des Benutzers. Die Codes fir die jeweilige Sprache sind in einem
Anhang in Oracle Migration Tool On Demand Guide aufgeflhrt.

Der Firmenstandort.
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Firmenname

Standardkalenderansicht

Standardsuchobjekt

Hostname

HUD-Modus

Anzahl Sicherheitsfragen

Vorschaumodus

Primare Geschaftsbereichs-
1D

Primarer
Geschaftsbereichsname

Primarer Gruppenname

Priméare Organisations-1D
Primare Positions-1D

Zum Wahlen auffordern

Format fur zugehoérige
Informationen

Vertriebsmethoden-1D

SSO-Token

Themen-ID

Benutzer-Alias

Benutzerauthentifizierungs
typ

Anwendungsanpassung

Der Firmenname.

Die Kalenderansicht fur den angemeldeten Benutzer, die jedes Mal
angezeigt wird, wenn Sie auf die Registerkarte "Kalender" klicken.

Der Datensatztyp, der in der Suchauswabhlliste in der Aktionsleiste
angezeigt wird, wenn sich der Benutzer bei Oracle CRM On Demand
anmeldet.

Der Hostname des Servers, auf dem Oracle CRM On Demand ausgefuhrt
wird.

Bestimmt, ob dem Benutzer auf einer Detailseite im unteren Bereich des
Browserfensters Links zu Abschnitten mit zugehdrigen Informationen
angezeigt werden.

Die Anzahl der fir die Organisation des angemeldeten Benutzers
erforderlichen Sicherheitsfragen.

Der Vorschaumodus fur den Datensatz des angemeldeten Benutzers.

Die dem angemeldeten Benutzer zugeordnete primare
Geschaftsbereichs-I1D.

Der dem angemeldeten Benutzer zugeordnete primére
Geschéaftsbereichsname.

Der Name der Gruppe, der der angemeldete Benutzer hinzugefigt
wurde.

Die primare Organisations-1D des angemeldeten Benutzers.
Die primare Positions-1D des angemeldeten Benutzers.

Bestimmt, ob der Benutzer mit einem Click-to-Dial-Fenster beim Klicken
auf einen Telefonnummernlink auf den Detail- oder Listenseiten
aufgefordert wird.

Das Format der Abschnitte mit zugehdérigen Informationen auf
Datensatzdetailseiten, z.B. Listen, Registerkarten.

Die Vertriebsmethoden-ID des angemeldeten Benutzers.

Die Authentifizierungsinformationen, die fur den Zugriff auf das SSO-
Portal (Single Sign-On-Portal) des Unternehmens erforderlich sind.

Das verwendete Thema, wenn der Benutzer sich bei Oracle CRM On
Demand anmeldet.

Der Alias des angemeldeten Benutzers.

Der Authentifizierungstyp, wenn der Benutzer sich bei Oracle CRM On
Demand anmeldet, z.B. Nur Benutzer-1D/Kennwort, Nur Single Sign-On.
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Land des Benutzers

Benutzerwéhrungscode

Vorname des Benutzers

Vollstandiger Name des
Benutzers

E-Mail des Benutzers
Benutzer-1D

Sprachencode Benutzer

Letzte Anmeldung des
Benutzers

Nachname des Benutzers

Gebietsschema-Code
Benutzer

Benutzerkennwort

Zeilen-1D des Benutzers

Zeitzonen-ID des
Benutzers

Willkommen

XSS-Aktionscode

Der Landername des angemeldeten Benutzers.

Der aus drei Buchstaben bestehende Code fur die Wahrung des
Benutzers.

Der Vorname des angemeldeten Benutzers.

Der vollstandige Name des angemeldeten Benutzers.

Die E-Mail-Adresse des angemeldeten Benutzers.
Die Benutzeranmelde-ID des angemeldeten Benutzers.

Der aus drei Buchstaben bestehende Code fur die Sprache des
Benutzers. Die Codes fur die jeweilige Sprache sind in einem Anhang in
Oracle Migration Tool On Demand Guide aufgefuhrt.

Die Zeit der letzten Anmeldung des angemeldeten Benutzers.

Der Nachname des angemeldeten Benutzers.

Der aus drei Buchstaben bestehende Code fur das Gebietsschema des
Benutzers. Auf der Seite "Benutzerdetails" werden Ihnen im Feld
"Gebietsschema" die unterstitzten Gebietsschemas angezeigt. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Tabelle "Codes flur unterstitzte
Benutzergebietsschemas in Oracle CRM On Demand" in diesem Thema.

Bestimmt, ob das Kennwort des angemeldeten Benutzers temporar ist.

Die Zeilen-1D des angemeldeten Benutzers.

Die Zeitzonen-ID des angemeldeten Benutzers.

Gibt an, ob die Willkommensseite in Oracle CRM On Demand jedes Mal
angezeigt wird, wenn der Benutzer sich bei Oracle CRM On Demand
anmeldet.

Das Verhalten des Schutzes vor Cross-Site-Scripting (XSS), der fur das
Unternehmen des angemeldeten Benutzers verfigbar ist, z.B. Sperren,
Korrekt usw.

Codes fur unterstiutzte Benutzergebietsschemas in Oracle CRM On

Demand

In der folgenden Tabelle werden die Gebietsschemas und die Codes fir die Benutzergebietsschemas

aufgelistet.

166 Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37

August 2018



Chinesisch - Hongkong
SAR

Chinesisch - VR
Chinesisch - Singapur
Chinesisch - Taiwan

Tschechisch -
Tschechische Republik

Déanisch - Danemark

Niederlandisch -
Belgien

Niederlandisch -
Niederlande

Englisch - Australien
Englisch — Kanada
Englisch - Indien
Englisch - Irland
Englisch - Neuseeland
Englisch - Philippinen
Englisch - Sudafrika

Englisch -
Grof3britannien

Englisch - USA
Finnisch - Finnland
Franzdsisch - Belgien
Franzoésisch - Kanada

Franzdsisch -
Frankreich

Franzdsisch -
Luxemburg

Franzosisch - Schweiz

Deutsch - Osterreich

ZHH

CHS

ZHI

CHT

CSY

DAN

NLB

NLD

ENA

ENC

ENN

ENI

ENZ

ENP

ENS

ENG

ENU

FIN

FRB

FRC

FRA

FRL

FRS

DEA

Anwendungsanpassung
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Deutsch - Deutschland DEU
Deutsch - Luxemburg DEL
Deutsch - Schweiz DES

Griechisch - ELL
Griechenland

Ungarisch - Ungarn HUN
Indonesisch - IND
Indonesien

Italienisch - Italien ITA
Japanisch - Japan JPN
Koreanisch - Korea KOR

Malaysisch - Malaysia  MSL

Norwegisch - Bokmal  NOR

Polnisch - Polen PLK
Portugiesisch - PTB
Brasilien
Portugiesisch - PTG
Portugal

Rumanisch - Ruméanien ROU

Russisch - Russland RUS

Slowakisch - Slowakei SVK

Spanisch - Chile ESL
Spanisch - Mexiko ESM
Spanisch - Spanien ESN
Schwedisch - SVE
Schweden

Thailandisch - Thailand THA

Tarkisch - Turkei TRK
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Info Uber Verwendung von Weblinks zum Erstellen neuer
Integrationsszenarios

Das Hinzufligen zusatzlicher Weblink-Felder zu Oracle CRM On Demand schafft zahlreiche neue
Integrationsmdglichkeiten. Sie kdnnen beispielsweise eine auf der Benutzerschnittstelle basierende Integration
far vor Ort vorhandene und externe Systeme erstellen, die es Benutzern ermoglicht, direkt zu Oracle CRM On
Demand-Inhalten zu navigieren.

Beispiele sind u.a.:

Erstellen Sie auf Basis des Firmentickersymbols einen Link zu einer Finanz-Website, auf der die Kursgrafik
einer Firma angezeigt wird.

Erstellen Sie einen Link zu einem internen System, das Webservices verwendet, und erstellen Sie eine
Datentbersicht aus den Daten mehrerer unternehmenseigener und gehosteter Lésungen, die fur die
aktuelle Firma relevant sind.

HINWEIS: Es ist zwar moglich, eine URL zu verwenden, um einen Bericht oder ein Dashboard in ein
benutzerdefiniertes Webapplet, eine benutzerdefinierte Webregisterkarte oder einen benutzerdefinierten
Weblink vom Typ "URL" einzubetten, diese Funktion wird jedoch nicht vollstandig unterstitzt. Nach einem
Upgrade funktioniert die URL méglicherweise nicht mehr.Informationen dazu, wo Berichte und Dashboards in
Oracle CRM On Demand eingebettet werden kénnen, finden Sie unter Informationen zum Einbetten von
Berichten und Dashboards in Oracle CRM On Demand (auf Seite 160).

Eine schrittweise Anleitung zum Erstellen von Weblinks finden Sie unter Einrichten von Weblinks (auf Seite
156).

Einrichten von zusammengesetzten Feldern

Ein zusammengesetztes Feld ist ein Feld, in dem die Werte aus mehreren Feldern sowie zusatzlicher Text
angezeigt werden kénnen. Sie kbnnen zusammengesetzte Felder einrichten, wenn Sie Werte aus mehreren
einzelnen Feldern kombinieren und diese Informationen auf Detailseiten, Bearbeitungsseiten, Abschnitten mit
zugehdrigen Informationen und Listen von Datensatzen anzeigen méchten. Weitere Informationen zu
zusammengesetzten Feldern finden Sie unter Informationen zu zusammengesetzten Feldern.

Um in Oracle CRM On Demand zusammengesetzte Felder einzurichten, missen Sie die Schritte des folgenden
Verfahrens durchfihren. Weitere Informationen zu Einschrankungen bei der Verwendung zusammengesetzter
Felder finden Sie unter Einschrankungen bei der Verwendung zusammengesetzter Felder (auf Seite 171).

So richten Sie ein zusammengesetztes Feld ein:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung” auf den Link fur den erforderlichen Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf "Felddefinition Datensatztyp".

Wenn das zusammengesetzte Feld noch nicht vorhanden ist, erstellen Sie ein zusammengesetztes Feld.
Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen und Bearbeiten von Feldern (auf Seite 141).
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Klicken Sie auf der Seite "Felder" auf den Link "Felder bearbeiten” fir das zusammengesetzte Feld.

Fullen Sie auf der Seite "Felder bearbeiten" die folgenden Felder aus (sofern zutreffend):
Feldanzeigename. Dieses Feld ist schreibgeschitzt.
Benutzer- und Systemfelder. Wahlen Sie eine Option aus der Liste fir Benutzer- und Systemfelder

aus, um dem Feld "Anzeigetext" an der aktuellen Cursorposition Parameterfelder hinzuzufligen.

Wenn Sie in der Liste beispielsweise "Benutzer-1D" auswahlen, wird an der jeweiligen
Cursorposition %%%User id%6%% in das Feld "Anzeigetext" eingeflgt. Zur Laufzeit wird
dieser Parameter durch die Benutzer-I1D des angemeldeten Benutzers ersetzt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Benutzer- und Systemfelder (auf Seite 164).
Datensatztyp-Felder. Platzieren Sie den Cursor im Feld "Anzeigetext" an der Position, an der Sie ein
Feld hinzufigen méchten, und wahlen Sie anschliel3end das einzufiigende Feld aus der Liste aus.

Wenn Sie beispielsweise das Feld "Zeilen-1D" auswahlen, wird %%%Row id%%% an der
jeweiligen Cursorposition in das Feld "Anzeigetext" eingefugt. Zur Laufzeit wird dieser
Parameter durch die Zeilen-1D des aktuellen Datensatzes ersetzt.

HINWEIS: Datensatztyp bezieht sich auf den Datensatztyp, fur den Sie das
zusammengesetzte Feld einrichten. Wenn Sie beispielsweise ein zusammengesetztes Feld fur
einen Personendatensatz bearbeiten, wird dieses Feld in der Liste der Personenfelder
angezeigt.

Zum Ubersetzen markieren. Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, wenn dieses
zusammengesetzte Feld in anderen aktivierten Sprachen angezeigt werden soll.

Anzeigetext. Zeigt die Felder und zusétzlichen Text an, also die Komponenten, aus denen das
zusammengesetzte Feld besteht. Im Feld "Anzeigetext" kénnen Sie die Felder fir den Datensatztyp,
Benutzer- und Systemfelder und zusatzlichen Text angeben.

Wenn Sie beispielsweise ein zusammengesetztes Feld einrichten moéchten, das auf den Feldern
"Berufsbez./Position" und "Alter" basiert, kbnnen Sie in den Datensatztyp-Feldern
"Berufsbez./Position" auswahlen, den Text ", Alter:" eingeben und in den Datensatztyp-Feldern
"Alter" auswahlen. Der folgende Text wird dann im Feld "Anzeigetext" angezeigt:

%%%Berufsbez./Position%%%, Alter: %%%Alter%%%
Im zusammengesetzten Feld wird dann beispielsweise Folgendes angezeigt:
Manager, Alter: 41

Sie kénnen im Feld "Anzeigetext” mit der Eingabetaste festlegen, dass Text und Felder im
zusammengesetzten Feld in separaten Zeilen angezeigt werden sollen.

HINWEIS: Wenn Ihr Anzeigetext zu lang ist und nicht ins Layout passt, wird er
abgeschnitten. Das Feld "Anzeigetext" kann bis zu 250 Zeichen enthalten.

Klicken Sie auf "Speichern™.

Flgen Sie das zusammengesetzte Feld zur Detailseite hinzu.

Weitere Informationen finden Sie unter Anpassen von statischen Seitenlayouts (auf Seite 187).
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Verwandte Themen
Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Themen:

Informationen zu zusammengesetzten Feldern
Einschrankungen bei der Verwendung zusammengesetzter Felder (auf Seite 171)

Anpassen von statischen Seitenlayouts (auf Seite 187)

Einschrankungen bei der Verwendung zusammengesetzter
Felder

Bei der Verwendung zusammengesetzter Felder gelten die folgenden Einschrankungen:
Nur die folgenden Feldtypen werden fur zusammengesetzte Felder unterstutzt:
Adresse
Wahrung
Datum/Uhrzeit
Ganzzahl
Anzahl
Prozent
Auswabhlliste
Text (lang)
Text (kurz)

HINWEIS: Das Feld "Vertriebsphase" ist kein echtes Auswahllistenfeld. Bei diesem
Auswabhllistentyp werden keine zusammengesetzten Felder unterstitzt.

Die Gesamtsumme der Weblinks und zusammengesetzten Felder, die Sie erstellen kénnen, hangt vom
Datensatztyp ab, aber bei manchen Datensatztypen ist die Gesamtsumme fur Weblinks und
zusammengesetzte Felder 100. Weitere Informationen zu Feldern in Oracle CRM On Demand finden Sie
unter Informationen zu benutzerdefinierten Feldern (auf Seite 129).

Zusammengesetzte Felder kénnen nicht Uber die Workflowaktionen "Werte aktualisieren" aktualisiert
werden und kénnen nicht in Integrationsereignisse einbezogen werden. Stattdessen mussen die einzelnen
Felder verwendet werden, aus denen die zusammengesetzten Felder bestehen.

Zusammengesetzte Felder kénnen in Oracle CRM On Demand nicht importiert oder exportiert werden. Sie
kénnen jedoch die einzelnen Felder, aus denen die zusammengesetzten Felder bestehen, importieren und
exportieren.

Wenn Sie ein zusammengesetztes Feld mit einem Adressfeld einrichten, gelten die folgenden
Bedingungen:

Sie kénnen einem zusammengesetzten Feld einzelne Felder aus einer Adresse oder aus mehreren
Adressen hinzufigen.

Nur die von lhnen hinzugefiigten Adressfelder werden im zusammengesetzten Feld angezeigt. Wenn
ein Benutzer dieses zusammengesetzte Feld jedoch aktualisiert, kann er alle Felder in den relevanten
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Adressvorlagen bearbeiten und nicht nur die Adressfelder, die im zusammengesetzten Feld angezeigt
werden. Dies gilt jedoch nicht, wenn das Feld aus einer gemeinsamen Adresse stammt. Wenn ein
Adressfeld in einem zusammengesetzten Feld aus einer gemeinsamen Adresse eines Datensatzes einer
Firma, einer Person, eines Handlers oder eines Partners stammt, kann der Benutzer die Felder in der
Adresse nicht bearbeiten. Der Benutzer kann stattdessen eine andere Adresse auswéhlen.

Wenn ein zusammengesetztes Feld mit einer Uberlappenden Auswabhlliste eingerichtet wird, mussen alle
Auswabhllisten, die zur Uberlappenden Auswahlliste geh6ren, dem zusammengesetzten Feld hinzugefugt
werden. Wenn Sie nicht alle Auswabhllisten hinzufuigen, bleiben sie schreibgeschitzt und kdnnen nicht
bearbeitet werden.

Verwandte Themen
Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Themen:

Informationen zu zusammengesetzten Feldern
Einrichten von zusammengesetzten Feldern (auf Seite 169)

Anpassen von statischen Seitenlayouts (auf Seite 187)

Verwalten von Feldbezeichnungen

Sie kénnen Feldnamen umbenennen, um eine lhren Benutzern vertraute Terminologie verwenden zu kdnnen.
Sie kénnen die Feldbezeichnung "Firmenname" beispielsweise in "Name des Unternehmens" andern. Sie
kénnen die Feldbezeichnung auch durch ein Symbol ersetzen.

HINWEIS: Es kann 30 - 60 Minuten dauern, bis die Anzeigenamen neuer Felder in Berichten und Analysen
aufgefuhrt werden.

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Anwendung anpassen” beinhalten. Die Menus "Anzeigetyp" und "Symbol" sind nicht verfugbar, wenn die
Ubersetzungssprache nicht mit Ihrer Benutzersprache tibereinstimmt. Weitere Informationen zum Ubersetzen
von Feldern finden Sie unter Andern und Bearbeiten von Feldern (siehe "Erstellen und Bearbeiten von Feldern”
auf Seite 141).

So benennen Sie ein Feld um

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung” auf den Link fur den erforderlichen Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf den erforderlichen Link "Felddefinition™.

Klicken Sie auf der Seite "Felder" fur den Datensatztyp auf "Feldbezeichnungen verwalten".

Gehen Sie zum Andern des Feldnamens wie folgt vor:
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Wahlen Sie auf der Seite "Feldbezeichnungen verwalten™ im Menl "Anzeigetyp" die Option "Nur Text"
aus.

Geben Sie den neuen Feldnamen in das Feld "Anzeigename" ein.
Gehen Sie zum Verwenden eines Symbols anstelle einer Feldbezeichnung wie folgt vor:

Wahlen Sie auf der Seite "Feldbezeichnungen verwalten" im Menu "Anzeigetyp" die Option "Nur Bild"
aus.

(Optional) Um ein anderes Symbol als das Standardsymbol auszuwéahlen, klicken Sie auf das
Suchsymbol (VergréRerungsglas) und wéahlen ein Symbol aus.

HINWEIS: Wenn Sie im Menu "Anzeigetyp" die Option "Keiner" auswahlen, werden auf der Detailseite
fur den Datensatztyp kein Feldname und kein Symbol angezeigt.

(Optional) Um darauf hinzuweisen, dass ein aktualisierter Name in andere fur Ihr Unternehmen aktivierte
Sprachen iibersetzt werden muss, aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Zum Ubersetzen markieren".

HINWEIS: Wenn dieser aktualisierte Name in anderen aktivierten Sprachen angezeigt werden soll,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Zum Ubersetzen markieren”. In anderen Sprachen (oder bei
Auswahl einer anderen Sprache aus der Dropdown-Liste "Ubersetzung" auf dieser Seite) wird der
aktualisierte Name als blauer Text und in Klammern angezeigt, bis Sie die Ubersetzten Versionen
manuell eingeben. Dies erleichtert Ihnen die Verfolgung der Begriffe, die Ubersetzt werden mussen.
Wenn Sie die Option "Zum Ubersetzen markieren" nicht wahlen, haben die hier von Ihnen
vorgenommenen Anderungen keine Auswirkungen auf die vorherigen Anzeigenamen.

Das Aktivieren des Kontrollkastchens "Zum Ubersetzen markieren" bewirkt auch, dass die
Feldbewertungsfehlermeldung (von der Seite "Feld bearbeiten™) zum Ubersetzen markiert wird, wenn
die Fehlermeldung vorhanden ist. Das Feld "Feldbewertungsfehlermeldung” ist nur fur Benutzer
sichtbar, deren Rolle die Berechtigung "Erweiterte Feldverwaltung" umfasst.

So geben Sie die Ubersetzte Entsprechung des neuen Namens manuell ein:

Waihlen Sie aus der Dropdown-Liste "Ubersetzungssprache" die Sprache aus, deren Ubersetzung Sie
eingeben moéchten.

Geben Sie die Ubersetzte Entsprechung in das zugehérige Feld "Anzeigename™ ein, und klicken Sie auf
"Speichern™.

Klicken Sie ggf. auf den Link, um zur gerade aktualisierten Seite "Felder" zurickzukehren, und wahlen
Sie die Sprache erneut aus.

Der Ubersetzte Name wird in der Spalte "Anzeigename" als schwarzer Text angezeigt.

Klicken Sie auf "Speichern™.

Verwandte Themen
Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Themen:

Informationen zur Feldverwaltung (auf Seite 121)

Erstellen und Bearbeiten von Feldern (auf Seite 141)
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Verwenden von indizierten benutzerdefinierten Feldern

Zum Verbessern der Leistung von Oracle CRM On Demand kdnnen Sie benutzerdefinierte Felder verwenden,
die fur bestimmte Datensatztypen optimiert wurden. Diese optimierten Felder, die als indizierte
benutzerdefinierte Felder bezeichnet werden, sind besondere Felder, mit denen die Antwortzeiten wahrend
eines Suchlaufs oder beim Sortieren einer bestimmten Liste verbessert werden. Indizierte benutzerdefinierte
Felder sind in der Oracle CRM On Demand-Datenbank vordefiniert. Sie kdnnen die Bezeichnungen der
indizierten benutzerdefinierten Felder, nicht aber die Integrations-Tags andern.

HINWEIS: Sie kénnen lhre Daten aus einem benutzerdefinierten Feld in ein indiziertes benutzerdefiniertes
Feld migrieren, um die Leistung von Listen fur Benutzer zu verbessern. Zum Migrieren der vorhandenen Daten
in die verfugbaren Datensatztypen verwenden Sie die Import- und Exportfunktion von Oracle CRM On Demand
oder Web Services. Weitere Informationen zum Exportieren und Importieren von Daten finden Sie unter
Import- und Exporttools (auf Seite 635). Weitere Informationen zu Web Services finden Sie unter Integration
von Web Services (siehe "Integration von Webservices" auf Seite 889).

Indizierte benutzerdefinierte Felder werden standardméafig mit dem Prafix Indiziert versehen. Die folgenden
Datensatztypen unterstitzen keine indizierten benutzerdefinierten Felder:

Beurteilung
Buch
Benutzer
Die folgende Tabelle listet die Datensatztypen auf, die indizierte benutzerdefinierte Felder unterstitzen:
Firma
Firmenteam
Aktivitat
Adresse (Firma, Person, Handler und Partner).

HINWEIS: Fur die Anpassung der Auswahllisten fur Adressdatenséatze gelten Einschrankungen.
Informationen hierzu finden Sie unter Informationen zur Anpassung von Auswabhllisten in
Adressdatensatzen.

Person Termin

Termin, Aufgabe und Anruf
Benutzer Termin

Anlagen

HINWEIS: Die Datensatztypen "Portfolio” und "Anlage" verwenden dieselben IndexPicklist-Felder.
Wenn Sie einen beliebigen Wert in einem Datensatztyp hinzufiigen, bearbeiten oder 16schen, wird
dieselbe Aktion auch im anderen Datensatztyp ausgefihrt.

Kampagne
Kampagnenempfanger
Besprochenes Produkt bei Besuch

Abgegebene Werbeartikel pro Besuch
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Person

Besuchs- und Offnungszeiten - Person
Personenteam
Benutzerdefinierte Objekte 1-3
Handler

Veranstaltung

Fond

Mittelanforderung

Haushalt

Lead

Hinweis

Verkaufsprojekt

Rolle Verkaufsprojektperson
Verkaufsprojekt - Produktumsatz
Partnerprogramm

Portfolio

HINWEIS: Die Datensatztypen "Portfolio” und "Anlage" verwenden dieselben IndexPicklist-Felder.
Wenn Sie einen beliebigen Wert in einem Datensatztyp hinzufligen, bearbeiten oder 16schen, wird
dieselbe Aktion auch im anderen Datensatztyp ausgefihrt.

Produktkategorie

Serviceanfrage

Losung

Person Aufgabe

Benutzer nach Aufgabe

Benutzer

Fahrzeug

Person flr Fahrzeug

Fahrzeugvertriebshistorie

Fahrzeugservicehistorie
Jeder Datensatztyp in der Tabelle weist die folgenden indizierten benutzerdefinierten Felder auf:

Indiziertes Kontrollkastchen

Indizierte Wahrung

Indiziertes Datum

Indizierte Zahl

Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018 175



Verwalten von Oracle CRM On Demand

Indizierte Auswabhlliste 1
Indizierte Auswabhlliste 2
Indizierte Auswabhlliste 3
Indizierte Auswabhlliste 4
Indizierte Auswabhlliste 5
Indizierte Auswabhlliste 6
Indizierter Langtext
Indizierter Kurztext 1
Indizierter Kurztext 2

Alle anderen Datensatztypen in Oracle CRM On Demand verfiigen Uber die folgenden indizierten
benutzerdefinierten Felder:

Indizierte Zahl

Indiziertes Datum
Indiziertes Kontrollkastchen
Indizierte Wahrung
Indizierte Auswabhlliste 1
Indizierte Auswabhlliste 2
Indizierte Auswabhlliste 3
Indizierte Auswabhlliste 4
Indizierte Auswabhlliste 5

Ausnahmen: Fur alle benutzerdefinierten Objekte verwenden bestimmte Felder Namenskonventionen, die
sich von den in den vorherigen Tabellen aufgefuhrten Namenskonventionen unterscheiden:

Indizierte Auswabhlliste 6 = Typ
Indizierter Kurztext 1 = Schnellsuche 1
Indizierter Kurztext 2 = Schnellsuche 2

Indizierter Langtext = Name

Informationen zur Anpassung von Auswabhllisten in Adressdatensatzen

Samtliche Anpassungen von Auswabhllisten fir gemeinsam verwendete Adressen von Firmen, Personen,
Handlern und Partnern werden ebenfalls gemeinsam verwendet (z.B. indizierte Auswabhllisten,
benutzerdefinierte Auswabhlliste 1, benutzerdefinierte Auswahlliste 2 usw.). Fur die Auswabhlliste kann jedoch
eine benutzerdefinierte Beschriftung verwendet werden. Beispiel: Obwohl die Auswahllistendefinition fur die
indizierte Auswahlliste 1 fur Firmen- und Personenadresse identisch ist, kann das Feld in einem Datensatz in
Meine Auswabhlliste A und im anderen Datensatz in Meine Auswahlliste 1 umbenannt werden. Bei indizierten
Auswabhllisten kann der Unternehmensadministrator die anzupassende und zu verwendende Auswabhlliste
festlegen. Bei benutzerdefinierten Auswahllisten hat er diese Moglichkeit jedoch nicht.
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So verwenden Sie indizierte benutzerdefinierte Felder

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf den Link fir den erforderlichen Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf "Felddefinition Datensatztyp".

Klicken Sie auf der Seite "Feld" fur den Datensatztyp auf "Feldbezeichnungen verwalten"”, und benennen
Sie die mit einem Index versehenen benutzerdefinierten Felder so um, dass sie fur Ihr Unternehmen
geeignet sind (siehe Verwalten von Feldbezeichnungen (auf Seite 172)).

Zurucksetzen von Einstellungen auf Standardwerte

Sie kénnen alle umbenannten Felder auf ihre urspriinglichen Namen zurticksetzen. (Die Standardoption hat
keine Auswirkungen auf benutzerdefinierte Felder oder Auswahllistenwerte, die Sie hinzugefligt haben - sie
werden nicht auf lhre Standardwerte zuriickgesetzt.)

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Anwendung anpassen" beinhalten.

So setzen Sie Einstellungen auf ihre Standardwerte zuriick

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf den Link fir den erforderlichen Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf den erforderlichen Link "Felddefinition".

Klicken Sie auf der Seite "Felder" fir den Datensatztyp auf die Schaltflache "Feldbezeichnungen
verwalten".

Klicken Sie auf die Schaltflache "Standardwert".

Andern von Auswahllistenwerten

Manche Felder bieten Benutzern eine Dropdown-Liste mit vordefinierten Werten, aus denen sie wéahlen
mussen. Diese Liste von Werten wird Auswahlliste genannt. Die Werte in der Auswabhlliste flr Serviceanfragen
im Feld "Bereich" kénnten z.B. "Produkt"”, "Installation”, "Instandhaltung" und "Schulung" sein.

Sie kénnen die Werte der Auswabhllisten fur Felder hinzufigen, bearbeiten und neu anordnen. Auswabhllisten
mussen mindestens einen Wert enthalten. Die maximale Anzahl an Werten in einer Auswabhlliste (aktiv oder
deaktiviert) ist 1000. Die Auftragsnummer fur einen neuen Auswabhllisteneintrag wird automatisch ausgefullt.
Sie kénnen die Auftragsnummer jedoch beim Bearbeiten der Auswabhlliste &ndern.
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Das System lasst keine Anderungen von Auswahllistenwerten zu, die fiir Prognosen und die Berichtsmetrik
verwendet werden. Andere Auswabhllistenwerte, die als Grundlage fir die in anderen Bereichen der Anwendung
angezeigten Standardlisten verwendet werden, kdnnen jedoch geéandert werden. Bei diesen Standardlisten
werden die Datenséatze, die den jeweiligen Kriterien entsprechen, beibehalten, unabhangig von den
umbenannten Auswahllistenwerten. Weitere Informationen finden Sie unter Informationen tber Felder,
Auswabhllisten und Metrik (siehe "Info Uber Felder, Auswahllisten und Metrik" auf Seite 298).

Nach dem Erstellen einer neuen Auswabhlliste steht in der Liste automatisch ein Anfangswert mit der
Bezeichnung <Keine Werte> zur Verfugung. Mit diesem Wert wird angegeben, dass in der Auswabhlliste noch
keine Werte vorhanden sind, falls das Feld einem Seitenlayout hinzugefugt wird, bevor echte Werte in die Liste
aufgenommen werden. Die Standardoption <Keine Werte> wird ausgeblendet, sobald ein benutzerdefinierter
Wert zu einer Auswabhlliste hinzugefugt wird.

VORSICHT: Verwenden Sie den Standardwert <Keine Werte> nicht als Teil einer neuen Auswabhlliste oder
Uberlappenden Auswabhlliste. Andernfalls kdnnen Fehler in Oracle CRM On Demand auftreten. Wenn weiterhin
eine Option <Keine Werte> in der Auswabhlliste verfligbar sein soll, missen Sie diese Option als
benutzerdefinierten Wert hinzuftugen.

Es empfiehlt sich, die vorhandenen Auswahllistenwerte weder umzubenennen noch wiederzuverwenden.
Deaktivieren Sie stattdessen den alten Auswahllistenwert, erstellen einen neuen Wert und fuhren einen Import
oder eine Massenaktualisierung (oder alternativ Web-Services) aus, um alle Datensatzwerte in neue
Auswahllistenwerte zu andern. Wenn Sie einen Wert in einer Auswabhlliste andern, mussen Sie sicherstellen,
dass der Wert fur jeden einzelnen Datensatz aktualisiert und gedndert wird, da Oracle CRM On Demand keine
automatische Implementierung durchfuhrt.

HINWEIS: In Oracle CRM On Demand (der Standardanwendung) wird die Prioritat von Aufgaben in
Aufgabenlisten durch Pfeile gekennzeichnet. Ein nach oben weisender Pfeil steht fur "1-Hohe Prioritat", kein
Pfeil fur "2-Mittlere Prioritat" und ein nach unten weisender Pfeil fur "3-Niedrige Prioritat". Wenn Sie die
Standardwerte flr das Feld "Prioritat" des Datensatztyps "Aktivitat" &ndern (z.B. den Standardwert 1-Hoch in
Hdochste), zeigt Oracle CRM On Demand im Feld "Prioritat" fur die Aufgabenlisten nur dann Pfeile an, wenn Sie
die folgenden Muster verwenden: 1-Bezeichnung, 2-Bezeichnung oder 3-Bezeichnung, wobei Bezeichnung fur
die Bezeichnung steht, die Sie der Aufgabenprioritat zuweisen. In diesem Fall zeigt Oracle CRM On Demand
fur 1-Bezeichnung einen nach oben zeigenden Pfeil, fur 2-Bezeichnung keinen Pfeil, fur 3-Bezeichnung einen
nach unten zeigenden Pfeil und fur alle anderen Anzeigewerte keinen Pfeil an. Beispiel: Oracle CRM On
Demand zeigt fur den Wert 1-Meine Hochste einen nach oben zeigenden Pfeil, fur den Wert Meine Hochste
jedoch keinen Pfeil an. Oracle CRM On Demand zeigt fur samtliche benutzerdefinierte Werte, die Sie der
Auswabhlliste fur das Feld "Prioritat" hinzufigen, keine Pfeile an.

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Anwendung anpassen’ beinhalten. Zusétzlich zu den Berechtigungen zum Hinzufiigen oder Andern von
Werten in der Auswabhlliste "Status" fur den Datensatztyp "Aktivitat" muss lhre Rolle tber die Berechtigung
"Anwendung anpassen - Auswabhlliste 'Status' fur Aktivitat bearbeiten" verfugen.

So andern Sie Auswahllisten

1 Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

2 Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

3 Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf den Link fur den erforderlichen Datensatztyp.
4 Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf den erforderlichen Link "Felddefinition".
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Klicken Sie auf der Seite "Felder Datensatztyp" fur die Felder, deren Werte Sie anpassen mdchten, auf den
Link "Auswabhlliste bearbeiten".

HINWEIS: Aufgrund von speziellem Code wird das Anpassen der Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition-Auswahllisten fir Beispieltransaktionstypen, Firmenbesuchstypen und
Personenbesuchstypen nicht unterstitzt.

ACHTUNG: Das Hinzufugen oder Bearbeiten von Werten, die fur den Datensatztyp "Aktivitat"
standardmafig in der Auswabhlliste fur das Feld "Status" verfugbar sind, kann zu unerwinschten
Ergebnissen bei der Aktivitatsverarbeitung fuhren. Oracle CRM On Demand sucht beim Verarbeiten
von Aktivitaten speziell nach den Feldwerten "Abgeschlossen”, Wird weitergeleitet”, "Vorgelegt" oder
"Geplant”. Wenn lhr Unternehmen diese Statuswerte deaktiviert und durch benutzerdefinierte Werte
ersetzt, funktioniert die Aktivitatsverarbeitung in der Anwendung Oracle CRM On Demand nicht wie in
der Dokumentation beschrieben. Aus diesem Grund wird fur den Datensatztyp "Aktivitat" eine
Anderung der Auswabhllistenwerte fur das Feld "Status" nicht empfohlen.

Fuhren Sie im Fenster "Auswabhlliste bearbeiten"” folgende Schritte durch:

B Wenn Sie einen vorhandenen Wert andern méchten, geben Sie den neuen Wert in das Feld
"Auswahllistenwerte" ein, oder deaktivieren Sie den alten Wert, und erstellen Sie einen neuen Wert.

HINWEIS: Wenn dieser aktualisierte Name in den Auswabhllisten fur andere aktivierte
Sprachen enthalten sein soll, wahlen Sie das Kontrollkastchen "Zum Ubersetzen markieren".
In den anderen Sprachen wird dieser aktualisierte Name als blauer Text in Klammern
angezeigt, bis die Ubersetzten Versionen manuell eingegeben werden. Damit kbnnen Sie
leichter verfolgen, welche Begriffe Ubersetzt werden mussen.

Wenn Sie "Zum Ubersetzen markieren" nicht wahlen, sind die anderen Auswabhllistenwerte von
den hier vorgenommenen Anderungen nicht betroffen.

B Um einen neuen Wert hinzuzufiigen, geben Sie die Informationen in der Zeile ein, die unten in der
Liste angezeigt wird.

Wenn Sie weitere neue Werte hinzufiigen mdchten, klicken Sie auf "Speichern & Neu".

Neue von lhnen hinzugefiigte Auswahllistenwerte werden in den anderen aktivierten Sprachen
als blauer Text in Klammern angezeigt (unabhangig von der Einstellung des Kontrollkastchens
"Zum Ubersetzen markieren").

B Zum Ldschen eines Werts aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Deaktiviert". Wenn Sie deaktivierte
Werte ein- bzw. ausblenden mochten, klicken Sie auf "Deaktivierte ausblenden" oder "Deaktivierte
einblenden”.

VORSICHT: Wenn Sie Werte deaktivieren, blenden Sie auch die Ubersetzten Versionen in anderen
Sprachen aus.

B Zum Festlegen der Reihenfolge, in der die Werte in der Liste angezeigt werden sollen, andern Sie die
Nummer in der Spalte "Reihenfolge™.

TIPP: Achten Sie bei der Eingabe auf Leerstellen zwischen den einzelnen Nummern, beispielsweise
10, 20, 30 usw. Dadurch kénnen Sie neue Werte einfacher in die Auswabhlliste einfugen, ohne die
gesamte Liste neu anzuordnen.

B Um die Auswabhllistenwerte in alphabetischer Reihenfolge ordnen zu kdnnen, klicken Sie auf die
Schaltflache "Speichern und Alphabetisch ordnen™.

Klicken Sie im Fenster "Auswahlliste bearbeiten" auf "Speichern und Schlieen".
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So geben Sie die Ubersetzte Entsprechung des neuen Auswahllistenwerts manuell ein:
Waihlen Sie die Sprache auf der Seite "Felder" in der Dropdown-Liste "Ubersetzungssprache™ aus.
Klicken Sie auf den entsprechenden Link "Auswabhlliste bearbeiten".

Geben Sie die Ubersetzte Entsprechung ein, und klicken Sie auf "Speichern”.

HINWEIS: Damit Sie die Auswabhllistenwerte einfacher identifizieren kénnen, zeigt die
Anwendung die interne ID und den sprachspezifischen Standardwert an. Wenn Sie den
falschen Auswabhllistenwert bearbeiten, verliert die Auswahlliste fur die verschiedenen
Sprachen ihre Ubereinstimmung. Wenn Sie dynamische Layouts verwenden, kénnen Sie keine
Auswabhllistenwerte verwenden, die mit internen Auswabhllisten-1Ds Ubereinstimmen, da dies zu
nicht vorhersehbarem Verhalten fihren kann.

Zuordnen von Auswabhllistenwerten zu
Auswahllistenwertegruppen

Fur viele Datensatztypen kénnen Sie die Werte in den Auswabhllistenfeldern mindestens einer
Auswabhllistenwertegruppe zuordnen. Durch Auswahllistenwertegruppen werden die verfugbaren Werte in
Auswabhllistenfeldern fur Benutzer eingeschrénkt. Jede Auswabhllistenwertegruppe steuert mindestens ein
Auswabhllistenfeld fur mindestens einen Datensatztyp. Weitere Informationen zu Auswahllistenwertegruppen
finden Sie unter Informationen zu Auswabhllistenwertegruppen (auf Seite 260).

Beim Zuordnen der Werte in einem Auswahllistenfeld zu Auswahllistenwertegruppen kdnnen Sie Folgendes
tun:

Ordnen Sie einige, keine oder alle Werte einer bestimmten Auswahllistenwertegruppe zu.

Ordnen Sie jeden Wert mindestens einer oder keiner Auswahllistenwertegruppe zu.

So ordnen Sie Auswahllistenwertegruppen Auswahllistenwerte zu

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf den Link fir den erforderlichen Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Feldverwaltung" auf "Felddefinition Datensatztyp".

Klicken Sie auf der Seite mit Feldern fiir den Datensatztyp auf den Link "Wertegruppe bearbeiten” fur die
Auswabhlliste, die Sie mindestens einer Auswabhllistenwertegruppe zuordnen méchten.

Gehen Sie in Schritt 1 auf den Seiten "Wertegruppenzuordnungen einrichten™ wie folgt vor:

Wahlen Sie im Abschnitt "Auswabhllistenwertegruppe" der Seite eine Auswahllistenwertegruppe aus.
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Verwenden Sie die Pfeile, um die Werte, die Sie der ausgewéahlten Auswahllistenwertegruppe zuordnen
mochten, aus der Liste "Verfuigbare Werte fir Auswabhlliste” in die Liste "Verknlpfte Werte fur die
ausgewahlte Wertegruppe" zu verschieben.

Wiederholen Sie die Schritte a und b fur jede Auswahllistenwertegruppe, die Sie dem Feld zuordnen
mochten.

Wenn Sie mit der Zuordnung der Werte zu den Auswahllistenwertegruppen fertig sind, fahren Sie mit
Schritt 2 auf den Seiten "Wertegruppenzuordnungen einrichten” fort, und bestatigen Sie lhre
Zuordnungen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um die Anderungen zu speichern.

Verwandte Themen
Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Themen:

Zu berucksichtigende Aspekte beim Einrichten von Auswabhllistenwertegruppen (auf Seite 261)
Einrichten von Auswahllistenwertegruppen (auf Seite 262)

Erstellen von Auswahllistenwertegruppen (auf Seite 263)

Anpassen von zugehdrigen Elementlayouts

Sie kénnen Seitenlayouts anpassen, um das Aussehen und Verhalten von Oracle CRM On Demand zu
optimieren. Die Layoutfunktionalitat fir zugehorige Elemente ermdglicht es Ihnen, fir die meisten
Datensatztypen ein benutzerdefiniertes Layout zugehoériger Listen einzurichten, um die angegebenen Felder
anzuzeigen. Sie kdnnen Felder aus zugehdrigen Listen und einigen Ubergeordneten Feldern auswéhlen. Sie
kénnen wahlen, welche Felder Sie anzeigen lassen méchten und die Reihenfolge der Felder angeben, die den
Anforderungen lhres Unternehmens entsprechen. Sie kénnen allerdings nicht die Anzahl der angezeigten
Zeilen auswahlen, und Sie kdnnen keine Sortierfelder angeben. Dies ist nur im Falle des Elements
"Verkaufsprojekt" fir bestimmte tUbergeordnete Datensatztypen maoglich.

HINWEIS: Sie kénnen das Layout fur den Abschnitt mit zugehdrigen Informationen fur das Team fir die
meisten Datensatztypen, die Teams unterstitzen, nicht anpassen.

Wenn im Unternehmensprofil die Option "Erweiterte Ansicht fur Registerkarten aktivieren" ausgewahlt ist,
kénnen Sie benutzerdefinierte Standardfilter fur die Abschnitte mit zugehérigen Informationen angeben, die
die erweiterte Ansicht unterstitzen. Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten von
Standardfilterkriterien fur zugehdrige Elemente (auf Seite 183).

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Anwendung anpassen” beinhalten.

Das folgende Verfahren beschreibt, wie zugehérige Element-Layouts anpasst werden kénnen.

So passen Sie zugehorige Element-Layouts an

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
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Klicken Sie auf "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf den Link fir den gewiinschten Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Seitenlayoutverwaltung" auf den gewiinschten Link "Zugehoriges Informations-
Layout" fir den von Ihnen gewahlten Typ.

Die Seite "Zugehoriger Informationsbereich” wird angezeigt.

Wahlen Sie im Abschnitt "Zugehotrige Informationen einrichten” den zugehérigen Informationstyp aus, den

Sie anpassen mochten.

Die Seite "Zugehdriges Informations-Layout” fur den gewéhlten zugehorigen Informationstyp wird
angezeigt.

HINWEIS: Die Elemente im Abschnitt "Zugehorige Informationen einrichten” variieren je nach
ausgewahltem Datensatztyp.
Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:
Klicken Sie auf "Bearbeiten”, um ein vorhandenes Layout zu &dndern.
Klicken Sie auf "Neues Layout"”, um ein neues Layout zu erstellen.
Klicken Sie auf "Kopieren", um ein vorhandenes Layout zu kopieren.
Der Assistent fur zugehériges Informations-Layout wird angezeigt und fuhrt Sie durch das Verfahren.

Geben Sie in Schritt 1 "Layout-Name" einen Namen fir das Layout und eine Beschreibung (optional) ein,
und klicken Sie dann auf "Weiter".

Wahlen Sie in Schritt 2 Felder aus der Liste der verfugbaren Felder, und klicken Sie dann auf den Nach-
oben- bzw. den Nach-unten-Pfeil neben der Liste "Gewahlte Felder", um die Felder in die gewlnschte
Reihenfolge zu bringen.

Die maximale Anzahl an Feldern fur ein Layout ist 20. Wenn Sie mehr als 20 Felder auswéhlen, wird
beim Speichern des Layouts ein Fehler angezeigt.

(Optional) Um die Sortierkriterien von verkaufsprojektbezogenen Elementen von Datensatztyp zu
definieren, gehen Sie wie folgt vor:

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste "Sortieren nach" ein Sortierfeld aus.

Sie kénnen nach Anderungsdatum, Verkaufsprojektname, Abschlussdatum oder
Erstellungsdatum sortieren.

Klicken Sie auf "Aufsteigend" oder "Absteigend”, um eine Sortierreihenfolge auszuwéhlen.

HINWEIS: Wenn Sie kein Sortierfeld auswahlen, werden das Standardsortierfeld und die
Standardsortierreihenfolge verwendet.

Die Sortierkriterien werden sowohl dort angewendet, wo die Abschnitte mit zugehdrigen Informationen
als Registerkarten angezeigt werden, als auch dort, wo die Abschnitte als Listen angezeigt werden.
Das im Dropdown-Menu "Sortieren nach™ ausgewéhlte Feld wird fur die Sortierung verwendet. Dies ist
auch dann der Fall, wenn das Feld nicht in der Liste "Ausgewahlte Felder" verflugbar ist. Beispiel:
Wenn Sie im Dropdown-Menu "Sortieren nach" die Option "Erstellt: Datum" auswahlen, werden alle
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Verkaufsprojekte nach Erstellungsdatum sortiert. Dies ist auch dann der Fall, wenn das Feld "Erstellt:
Datum™ nicht in der Liste "Ausgewahlte Felder" verfugbar ist.

ACHTUNG: Aus Performancegrinden wird empfohlen, dass Sie diese Option nur verwenden, um
zugehdrige Elemente fur Firmenverkaufsprojekte zu sortieren.

Klicken Sie auf "Fertig stellen™.

Verwalten von Standardfilterkriterien fur zugehdrige Elemente

Wenn im Unternehmensprofil die Option "Erweiterte Ansicht fir Registerkarten aktivieren" ausgewahlt ist,
kénnen Sie benutzerdefinierte Standardfilter fur die Abschnitte mit zugehérigen Informationen angeben, die
die erweiterte Ansicht unterstitzen. Wenn Sie einen Filter fiir einen Abschnitt mit zugehdrigen Informationen
definieren, wird der Filter angewendet, wenn ein Benutzer die Detailseite fir den Ubergeordneten Datensatz
o6ffnet und beide der folgenden Bedingungen wahr sind:

Der Benutzer verwendet das Registerkartenformat fir die Abschnitte mit zugehdrigen Informationen.

Das Feld, das fiur den Filter verwendet wird, ist ein verfligbares Suchfeld im Suchlayout, das der Rolle des
Benutzers fir den zugehdrigen Datensatztyp zugewiesen ist.

Benutzer kbnnen den Standardfilter I16schen. Wenn ein Benutzer allerdings die Datensatzdetailseite verlasst
und danach zu dieser Seite zurtickkehrt, wird wieder der benutzerdefinierte Standardfilter angewendet.

Berucksichtigen Sie beim Angeben des Kriteriums fir einen benutzerdefinierten Standardfilter die folgenden
Aspekte:

Fur einen Ubergeordneten Datensatztyp darf nur ein Filter fir einen zugehdrigen Datensatztyp vorhanden
sein. Sie kénnen fur einen zugehoérigen Datensatztyp nicht mehrere Filter fur die einzelnen Layouts
angeben.

Ein Filter kann Auswirkungen auf die Performance haben, wenn ein Benutzer die Registerkarte mit

zugehdrigen Informationen 6ffnet. Auswirkungen auf die Performance sind auch mdglich, wenn ein
Benutzer die Datensatzdetailseite 6ffnet und der Abschnitt mit zugehdérigen Informationen die erste
Registerkarte auf der Detailseite ist.

Wenn das Feld, das Sie fur den Filter auswahlen, nicht in einem Layout fur den Abschnitt mit zugehdrigen
Informationen flr den Datensatztyp enthalten ist, wird das Feld zur Laufzeit zum Abschnitt mit
zugehdrigen Informationen hinzugefiigt. Voraussetzung hierfir ist, dass das Filterfeld ein verfligbares
Suchfeld im Suchlayout fiir den zugehdorigen Datensatztyp in der Benutzerrolle ist.

Manche Felder werden zur Leistungsverbesserung beim Suchen und beim Sortieren von Listen optimiert.
Diese optimierten Felder werden in der Liste der verfigbaren Filterfelder griin angezeigt. Es wird
empfohlen, eines dieser Felder fir den Filter zu verwenden.

Wenn das Feld, das Sie fur den Filter auswahlen, kein Auswabhllistenfeld ist, wird der eingegebene
Filterwert in Ihrer Benutzersprache gespeichert und nicht Ubersetzt. Wenn ein Benutzer die Liste mit
zugehdrigen Datenséatzen 6ffnet, werden die Datensétze anhand des von lhnen fur den Filter
eingegebenen Wertes gefiltert, und zwar unabh&ngig von der Sprache des Benutzers, der die gefilterte
Liste offnet. Informationen zur Verwendung von Auswahllistenfeldern in Standardfilterkriterien finden Sie
im Abschnitt "Informationen zu Auswabhllistenfeldern in Standardfilterkriterien” dieses Themas.
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Wenn Sie fur den Filter ein Feld verwenden, dessen Format vom Gebietsschema des aktuellen Benutzers
abhangig ist, gibt die Suche die Datensatze zuriick, die mit dem Filterwert Gbereinstimmen, und zwar
unabhangig vom Format. Beispiel: Wenn Sie ein Datumsfeld fir den Filter verwenden, gibt die Suche die
Datensatze zurick, bei denen das Datum im Filterfeld mit dem von lhnen angegebenen Datum
Ubereinstimmt, und zwar unabhangig davon, wie das Format fur den Benutzer, der die Liste mit
zugehdrigen Datenséatzen anzeigt, definiert ist.

Bei der Suche nach Datensatzen, die den Filterkriterien entsprechen, muss die Gro3-/Kleinschreibung
beachtet werden.

Informationen zu Auswahllistenfeldern in Standardfilterkriterien

Wenn Sie ein Auswabhllistenfeld fir den Filter auswahlen und die Filterbedingung die Angabe mindestens eines
Wertes erfordert, kénnen Sie die Werte Uber das Suchsymbol (Lupe) auswahlen oder die Werte direkt
eingeben.

Fur die Bedingungen "Gleich", "Enthalt alle Werte", "Enthalt keinen der Werte" und "Ungleich" gilt beim
Angeben der Filterkriterien das folgende Verhalten:

Wenn Sie einen Auswahllistenwert tUber das Suchsymbol auswahlen oder wenn Sie einen Wert eingeben,
der mit einem vorhandenen Auswabhllistenwert in lhrer Sprache genau ubereinstimmt, wird der
sprachunabhangige Code (LIC - Language Independent Code) des Auswabhllistenwertes fur die Suche
gespeichert. Wenn ein Benutzer die Liste mit zugehdrigen Datensatzen offnet, vergleicht Oracle CRM On
Demand den gespeicherten sprachunabhangigen Code mit den sprachunabhangigen Codes der
Auswabhllistenwerte, und der entsprechende Auswabhllistenwert fur den sprachunabhangigen Code in der
Sprache des Benutzers wird verwendet, um die Liste mit zugehorigen Datensatzen zu filtern.

Wenn Sie einen Wert eingeben, fur den es keine genaue Ubereinstimmung mit einem vorhandenen
Auswabhllistenwert in Ihrer Benutzersprache gibt, wird der eingegebene Wert fur die Suche gespeichert.
Der Wert wird in lhrer Benutzersprache gespeichert. Wenn ein Benutzer die Liste mit zugehdrigen
Datensatzen offnet, vergleicht Oracle CRM On Demand den eingegebenen Wert mit den
sprachunabhangigen Codes der Auswabhllistenwerte. Die Datensétze werden anhand des von Ihnen fur den
Filter eingegebenen Wertes gefiltert, und zwar unabh&ngig von der Sprache des Benutzers, der die
gefilterte Liste 6ffnet.

Fur die Bedingungen "Zwischen”, "GroRer als” und "Kleiner als" wird der Wert, den Sie fur den Filter eingeben
oder auswahlen, fur die Suche gespeichert. Der Wert wird in Ihrer Benutzersprache gespeichert. Fur diese
Bedingungen vergleicht Oracle CRM On Demand den eingegebenen Wert mit den sprachunabhé&ngigen Codes
der Auswabhllistenwerte.

Fur die Bedingung "Enthalt mindestens einen Wert" werden die Werte, die Sie fur den Filter eingeben oder
auswahlen, fur die Suche gespeichert. Die Werte werden in lhrer Benutzersprache gespeichert. Fur diese
Bedingung vergleicht Oracle CRM On Demand den eingegebenen Wert mit den Auswahllistenwerten, und nicht
mit den sprachunabhéngigen Codes der Werte. Wird also die Bedingung "Enthalt mindestens einen Wert" fir
einen Standardfilter verwendet, kann dies bei Benutzern mit einer anderen Benutzersprache zu einem
unvorhergesehenen Verhalten fuhren.

Weitere Informationen zu Filterkriterien und Filterwerten finden Sie in den folgenden Themen:
Informationen zu Filterbedingungen
Informationen zu Filterwerten

Informationen zur Suche in Mehrfachauswabhllisten
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Das folgende Verfahren beschreibt, wie das Kriterium fir einen benutzerdefinierten Standardfilter fir einen
zugehdrigen Datensatztyp angegeben wird.

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Anwendung anpassen" beinhalten.

So geben Sie das Kriterium fur einen benutzerdefinierten Standardfilter fur einen zugehdrigen
Datensatztyp an:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie auf "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung” auf den Link fir den tbergeordneten Datensatztyp.

Beispiel: Wenn Sie auf der Seite "Besuchsdetails" einen Filter flr die Datensatzliste in einem Abschnitt
mit zugehorigen Informationen angeben mdéchten, klicken Sie auf "Aktivitat".

Klicken Sie auf der Seite "Anwendungsanpassung" fur den Datensatztyp im Abschnitt
"Seitenlayoutverwaltung" auf den Link "Layout fur zugehdrige Informationen” fur den entsprechenden
Datensatztyp.

Beispiel: Wenn Sie auf der Seite "Besuchsdetails"” fur Firmen einen Filter fur die Datensatzliste im
Abschnitt mit zugehdrigen Informationen fuir Personen angeben méchten, klicken Sie auf der Seite
"Aktivitat - Anwendungsanpassung" auf "Firmenbesuch - Layout fur zugehérige Informationen™.

Klicken Sie in der Titelleiste der Seite "Zugehorige Informationen einrichten™ auf die Option zum Verwalten
von Standardfilterkriterien.

Fuhren Sie auf der Seite "Standardfilterkriterien” fUr den Ubergeordneten Datensatztyp einen der
folgenden Schritte aus:

Wenn fur den zugehdrigen Datensatztyp noch kein Filter vorhanden ist, klicken Sie auf
"Standardfilterkriterien neu".

Wenn fur den zugehdrigen Datensatztyp bereits ein Filter vorhanden ist, wéhlen Sie im Menu auf
Datensatzebene fur den Filter wie folgt eine Option aus:

Wahlen Sie "Bearbeiten" aus, wenn Sie den Filter bearbeiten méchten.

Wahlen Sie "Lo6schen" aus, wenn Sie den Filter loschen mochten.

Wenn Sie einen Filter flr den zugehoérigen Datensatztyp neu einrichten, wahlen Sie auf der Seite
"Standardfilterkriterien bearbeiten” im Feld "Zugehoriger Datensatztyp" den zugehoérigen Datensatztyp
aus.

HINWEIS: Wenn Sie einen vorhandenen benutzerdefinierten Standardfilter fir einen zugehdrigen
Datensatztyp bearbeiten, kbnnen Sie im Feld "Zugehoriger Datensatztyp" keinen anderen zugehdérigen
Datensatztyp auswéahlen. Wenn Sie einen Filter fur einen anderen zugehoérigen Datensatztyp erstellen
mdchten, mussen Sie einen neuen Filter erstellen.

Wahlen Sie im Abschnitt "Standardfilterkriterien” das Feld fur den Filter und anschlieBend die
Filterbedingung aus. Wahlen Sie dann den Filterwert aus, oder geben Sie den Filterwert ein.
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Speichern Sie die Anderungen.

Informationen zu Beschrankungen fur benutzerdefinierte
Layouts

Fur die folgenden Layouttypen bestehen bestimmte Beschrédnkungen:
Statische Seitenlayouts
Dynamische Seitenlayouts
Homepagelayouts
Suchlayouts

Bei den Layouttypen fir statische und dynamische Seiten sowie Homepages kénnen Sie in einem
benutzerdefinierten Layoutnamen maximal 50 Zeichen (einschlieB3lich Leerzeichen) verwenden. Beim
Layouttyp fur die Suche kénnen Sie in einem benutzerdefinierten Layoutnamen maximal 30 Zeichen
(einschlielilich Leerzeichen) verwenden.

Verwenden Sie nicht mehr als insgesamt 30.000 Zeichen in den Layoutnamen eines bestimmten Typs fur
einen Datensatztyp, einschlie3lich des Standardlayouts, falls dieses vorhanden ist. Andernfalls funktioniert der
Assistent fur Rollenverwaltung nicht ordnungsgemali. Diese Beschrankung bestimmt die Anzahl der
benutzerdefinierten Layouts, die Sie erstellen kénnen. Wenn die Layoutnamen in Oracle CRM On Demand
gespeichert werden, werden sie durch ein Komma getrennt, sodass sich daraus folgende Gesamtzeichenanzahl
ergibt, um einen Layoutnamen zu speichern:

1+(Lange des Layoutnamens)
In diesem Fall ist Ld4nge des Layoutnamens die Zeichenanzahl im Layoutnamen.

Um einzuschatzen, wie viele Layouts eines bestimmten Typs Sie fur einen Datensatztyp erstellen kdnnen,
bestimmen Sie, wie viele Zeichen Sie in einem typischen Layoutnamen verwenden. Wenden Sie anschlie3end
die folgende Formel an:

30000/[1+(Lange des Layoutnamens)]
In dieser Formel ist Ldnge des Layoutnamens die Zeichenanzahl in einem typischen Layoutnamen.

Beispiel: Wenn Ihr Unternehmen in der Regel in jedem Namen fur ein benutzerdefiniertes statisches
Seitenlayout fur den Datensatztyp "Firma" 29 Zeichen verwendet, lassen sich fur den Datensatztyp "Firma"
zirka 1000 statische Seitenlayouts speichern (30.000 geteilt durch 30). Allerdings werden die im Namen des
statischen Standardseitenlayouts fur den Datensatztyp verwendeten Zeichen als Teil der Gesamtbeschrankung
mitgezéahlt. Daher betragt in diesem Beispiel die Anzahl der benutzerdefinierten statischen Seitenlayouts, die
fur den Datensatztyp "Firma" gespeichert werden kénnen, je nach Namenslange des Standardseitenlayouts
maximal 999.

Gleiches gilt, wenn ein Unternehmen in jedem Namen eines Homepagelayouts fur den Datensatztyp "Firma"
29 Zeichen verwendet. In dem Fall betrédgt die Anzahl der benutzerdefinierten Homepagelayouts, die sich fur
den Datensatztyp "Firma" speichern lassen, je nach Namensldnge des Standardhomepagelayouts fur den
Datensatztyp "Firma" etwa 999.
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Anpassen von statischen Seitenlayouts

Das richtige Aussehen und Verhalten einer Anwendung spielt eine wichtige Rolle bei der Annahme durch den
Benutzer, und eine Moglichkeit, das richtige Aussehen und Verhalten zu erreichen, liegt in der Anpassung von
Seitenlayouts. Als Teil des Anpassungsvorgangs kdnnen Sie folgende Schritte durchfuhren:

Flgen Sie den Formularen "Bearbeiten", "Details" und "Erstellen” benutzerdefinierte Felder hinzu.
Legen Sie die fur die Formulare "Bearbeiten und "Erstellen" erforderlichen Felder fest.
Flgen Sie den Detailseiten Abschnitte hinzu oder blenden Sie Abschnitte aus.

Sie kénnen Abschnitte fur Ihre Mitarbeiter ausblenden oder sie verfugbar machen, jedoch zunachst
ausblenden.

Es gibt zwei Methoden zur Anpassung von Seitenlayouts. Sie kbnnen statische Seitenlayouts definieren, indem
Sie bestimmte Felder nach Rolle definieren, oder dynamische Seitenlayouts, die sich je nach Art des erstellten
Datensatzes andern. Dynamische Seitenlayouts kdnnen auch nach Rolle zugewiesen werden. Die
Zeichenanzahl, die Sie in Namen fur Seitenlayouts verwenden kénnen, ist beschrénkt Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Informationen zu Beschrankungen fur benutzerdefinierte Layouts (auf Seite 186).

HINWEIS: Sie kbnnen Seitenlayouts fur E-Mails, Sprachnachrichten und Anrufe in Oracle Contact On Demand
erstellen. Dynamische Layouts werden in Oracle Contact On Demand nicht unterstiutzt. Sie kdnnen auRerdem
dynamische Layouts zum Erstellen von neuen Datensatzen definieren. Dies ist unter Anpassen von
Seitenlayouts zum Erstellen neuer Datensatze (auf Seite 194) beschrieben.

Sie kénnen fir jeden Datensatztyp neue Layouts erstellen und einer Benutzerrolle dann ein Seitenlayout fir
jeden Datensatztyp zuweisen. Wenn sich ein Benutzer mit dieser Rolle anmeldet, werden ihm die fur die
einzelnen Datensatztypen spezifischen benutzerdefinierten Layouts angezeigt. Sie kdnnen beispielsweise zwei
Seitenlayouts fur Verkaufsprojekte erstellen: ein vereinfachtes Layout fir Vertriebsmitarbeiter, das lediglich
die wichtigsten Felder anzeigt, und ein anderes Layout fiir AuBendienstmitarbeiter, das eine Vielzahl weiterer
Felder anzeigt. Diese unterschiedlichen Layouts kdnnen Sie unterschiedlichen Rollen zuweisen. Benutzern,
denen nicht die Rolle des Vertriebs- oder Au3endienstmitarbeiters zugewiesen wurde, wird das Standardlayout
fur die Seite "Verkaufsprojekte" angezeigt. AuBerdem kénnen Sie beispielsweise zwei Seitenlayouts fir
Personen erstellen, so dass das Feld "Firma" erforderlich ist, wenn ein Vertriebsmitarbeiter neue Personen
hinzufligt, nicht jedoch, wenn Servicemanager neue Personen hinzufligen.

Wenn Sie kein benutzerdefiniertes Seitenlayout fur einen Datensatz fur eine gegebene Rolle zuweisen, wird
die Standardseite fur diesen Datensatz verwendet.

Beim Anpassen eines Seitenlayouts kdnnen Sie Folgendes festlegen:
Welche Felder auf der Seite angezeigt werden

Anzuzeigende benutzerdefinierte Felder missen den Seitenlayouts hinzugefiugt werden. Daraufhin
werden Benutzern mit Rollen, denen das benutzerdefinierte Seitenlayout zugewiesen ist, die Felder auf
der Seite "Bearbeiten”, der Seite "Details” und im Formular "Erstellen” (in der Aktionsleiste links)
angezeigt.

Wo die Felder auf der Seite angezeigt werden
Welche Felder erforderlich sind
Welche Felder schreibgeschitzt sind

Welche Felder immer im Layout angezeigt werden missen, auch wenn Benutzer das Feldlayout
personalisieren
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Welche verkniipften Datensatze auf der Seite "Details" im Abschnitt "Zugehorige Informationen” angezeigt
werden.

So kann es beispielsweise sein, dass Sie miteinander verknupfte Personen auf der Seite "Firmendetail”
anzeigen mochten.

Wie viele Seitenabschnitte angezeigt werden und mit welchen Uberschriften.

Standardlayouts kénnen kopiert, aber nicht bearbeitet oder geléscht werden. Benutzerdefinierte Layouts
koénnen Sie l6schen, sofern diese nicht bereits einer Rolle oder einem dynamischen Layout zugewiesen sind.

Informationen zum Personalisieren von Seitenlayouts

Benutzer kbnnen das Layout der Abschnitte fur zugehdrige Informationen auf der Detailseite flr einen
Datensatz personalisieren, wenn die Berechtigung "Detailseite personalisieren - Zugehdrige Informationen” fur
ihre Benutzerrolle aktiviert ist.

Benutzer kbnnen das Feldlayout auf der Detailseite fir den Datensatztyp personalisieren, wenn ihre
Benutzerrolle folgendermalen eingerichtet ist:

Die Berechtigung "Detailseite personalisieren - Felder" ist fur die Rolle aktiviert.
Der Rolle fir den Datensatztyp ist ein benutzerdefiniertes Seitenlayout zugeordnet.
Weitere Informationen zu personalisierten Seitenlayouts finden Sie in den folgenden Abschnitten:

Interaktionsweise von personalisierten Layouts fur zugehorige Informationen und Seitenlayouts fir Rollen
(siehe "Interaktionsweise von Layouts flr personalisierte zugehorige Informationen und Seitenlayouts fir
Rollen" auf Seite 246)

Interaktionsweise von personalisierten Feldlayouts und Seitenlayouts fur Rollen (auf Seite 252)

Uberlegungen fur Felder in Seitenlayouts
Wenn Sie Seitenlayouts entwerfen, sollten Sie folgende Punkte bericksichtigen:

Einige Datensatzfelder sind wichtig fir Bericht- und Prognoseberechnungen. Um den einheitlichen
Gebrauch dieser Felder durchzusetzen, sind sie mit einem Flag als erforderlich gekennzeichnet. Das
Erforderlich-Flag an diesen Feldern kdnnen Sie nicht &ndern, wenn Sie ein Seitenlayout anpassen. Ebenso
wenig kénnen Sie es aus einem Seitenlayout entfernen.

Das Entfernen von Feldern aus einem Seitenlayout kann wichtige Auswirkungen auf die Verwendung der
Datensatze haben. Wenn Sie z.B. die Felder "Status" und "Verdffentlichen" in Losungsdatensétzen
entfernen, kdnnen Mitarbeiter mit diesem Seitenlayout keine Losungen genehmigen oder sie anderen zur
Verfugung stellen.

Adressen werden gruppiert, damit das Feld und die zugehdrigen Bezeichnungen die Namenskonvention
der einzelnen Lander widerspiegeln. Daher kénnen fur einige Datensatztypen keine einzelnen Adresszeilen
aussortiert werden. Stattdessen mussen Sie das Feld wahlen, das die Gruppe von Adresszeilen (als
einzelne Adressoption) enthélt. Diese Option ersetzt die einzelnen Felder, die Sie in Versionen vor Release
20 auswahlen konnten, wie Stralie, Ort, Postleitzahl. Bei Leads wird das Feld "Rechnungsadresse” in den
Schritten Feldeinrichtung und Feldlayout des Assistenten fur Seitenlayout angezeigt. Das Feld
"Rechnungsadresse" beinhaltet alle Felder der Rechnungsadresse.

Sie kénnen standardmaRige und benutzerdefinierte Hinweisfelder in der Liste fur Langtextfelder in lhrem
Seitenlayout in andere Bereiche in lhrem Seitenlayout verschieben.
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Sie kénnen die folgenden Felder aus der und in die Liste fur Langtextfelder sowie aus und in andere(n)

Bereiche(n) in IThrem Seitenlayout verschieben:

Firmenadresse

Adresse

Adresse

Vertriebsbewertungsvorlage

Aktivitat

Antrag

Antrag

Antrag

Anlage

Buch

Handleradresse
Veranstaltung
Veranstaltung
Veranstaltung

Fond

Mittelanforderung
Haushalt

Eingeladener
Eingeladener
Nachrichtenplanposition
Nachrichtenplanposition
Nachrichtenplanposition
Nachrichtenplan
Nachrichtenplan
Nachrichtenplan

Beziehungen fir

Beschreibung

Beschreibung

Kommentare

Beschreibung
Néachster Besuch
Bestehende Partnerschaften
Erwartete Partnerschaftsvorteile
Indizierter Langtext
Beschreibung
Beschreibung
Beschreibung
Beschreibung
Session-Details
Testziel
Beschreibung
Beschreibung
Beschreibung
Kommentare
Sitzungsdetails
Ubersicht
Sprechernotizen
Zielgruppe
Zielgruppe
Kommentar
Beschreibung

Zielgruppe

Anwendungsanpassung

Nachrichtenplanpositionen
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Beziehungen fiir Ubersicht
Nachrichtenplanpositionen

Zielsetzung Beschreibung
Zielsetzung Zielgruppe
Firmenbesuch Néachster Besuch
Firmenbesuch Beschreibung
Termin Néachster Besuch
Termin Beschreibung
Teilnehmerbesuch Néachster Besuch
Teilnehmerbesuch Beschreibung
Personenadresse Akzeptable Zeitpldne
Personenadresse Beschreibung
Personenbesuch Beschreibung
Personenbesuch Néachster Besuch
Besuchsvorlage Beschreibung
Besuchsvorlage Nachster Besuch
Aufgabe Beschreibung
Aufgabe Nachster Besuch
Partner Beschreibung
Partneradresse Beschreibung
Partnerprogramm Beschreibung
Produkt Beschreibung
Produktindikation Beschreibung
Umsatz Beschreibung
Firmenumsatz Beschreibung
Personenumsatz Beschreibung
Verkaufsprojekt - Produktumsatz Beschreibung
Musterausschlussklausel Ausschlussklauseltext
Mustercharge Beschreibung
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Mustertransaktion Kommentare
Serviceanfrage Betreff

Transaktionsposition Beschreibung
Fahrzeug Beschreibung
Fahrzeugservicehistorie Beschreibung

Seitenlayouts und Listen

Mithilfe von Seitenlayouts und Rollenberechtigungen kénnen Sie die Felder einschranken, nach denen
Benutzer suchen und die Benutzer in Listen anzeigen und exportieren kdnnen. Wenn ein Benutzer eine Liste
mit Datenséatzen erstellt oder ndher definiert oder mit der erweiterten Suche nach Datensatzen sucht, wird mit
den der Benutzerrolle zugewiesenen Berechtigungen und Seitenlayouts festgelegt, welche Felder der Benutzer
suchen und anzeigen kann.

Wenn die Berechtigung "Alle Felder in der Suche und in Listen" fur die Benutzerrolle aktiviert ist, kann der
Benutzer alle Suchfelder durchsuchen, die im Suchlayout zur Verfligung gestellt werden, das der Benutzerrolle
fur diesen Datensatztyp zugewiesen ist. Darlber hinaus kann der Benutzer beim Erstellen oder nédheren
Definieren einer Liste jedes beliebige Feld zur Anzeige als Spalte in der Liste der Datensatze wahlen, die von
der Suche zuriickgegeben wird.

HINWEIS: Es wird empfohlen, dass Unternehmensadministratoren die Berechtigung "Alle Felder in der Suche
und in Listen"” fur die meisten Benutzerrollen nicht aktivieren. Wenn die Berechtigung nicht aktiviert ist, sind
Felder, die Ihr Unternehmen nicht verwendet, auf den Suchen- und Listenseiten nicht sichtbar. Dies dient der
Ubersichtlichkeit und macht es fiir Benutzer einfacher, die Felder anzuzeigen, an denen sie am meisten
interessiert sind.

Wenn die Berechtigung "Alle Felder in der Suche und in Listen" fur die Benutzerrolle nicht aktiviert ist, kann
der Benutzer nur nach Feldern suchen, wenn die beiden folgenden Kriterien erfullt sind:

Das Feld ist ein verfugbares Suchfeld im Suchlayout, das der Rolle des Benutzers fur den Datensatztyp
zugewiesen ist.

Das Feld wird im Layout der Detailseite angezeigt, das der Benutzerrolle fir diesen Datensatztyp
zugewiesen wurde. Wenn fiur die Rolle dynamische Seitenlayouts definiert sind, muss das Feld mindestens
in einem der dynamischen Seitenlayouts angezeigt werden.

AuRBerdem kann der Benutzer beim Erstellen oder naheren Definieren einer Liste nur ein Feld zur Anzeige als
Spalte in der Liste der Datensatze wahlen, die von der Suche zuriickgegeben wird, wenn das Feld in
mindestens einem Layouts der Detailseite angezeigt wird, einschlie8lich der dynamischen Seitenlayouts, die
der Benutzerrolle fir den Datensatztyp zugewiesen sind. Diese Einschrankung wirkt sich auch darauf aus, was
der Benutzer in eine Liste exportieren kann. Wenn die Berechtigung "Liste - Angezeigte Felder exportieren" fur
die Benutzerrolle aktiviert ist, die Berechtigung "Liste - Alle Felder exportieren" hingegen nicht, kann der
Benutzer nur die Felder exportieren, die in der Liste angezeigt werden. Der Benutzer kann nicht alle Felder der
Datensatze in der Liste exportieren.

HINWEIS: Bei erweiterten Suchen, die Benutzer Uber den Link "Erweitert" in einer Liste zugehdriger
Datensétze fir einen tibergeordneten Datensatz durchfithren, gelten zusatzliche Uberlegungen fur die
Verfugbarkeit von Suchfeldern und fur die Felder, die in den Suchergebnissen angezeigt werden kdnnen.
Weitere Informationen finden Sie unter Informationen zur erweiterten Suche in zugehoérigen Datensatzen.
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Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Anwendung anpassen" beinhalten.

So erstellen Sie ein Seitenlayout

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".

Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".

Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf den Link fir den erforderlichen Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Seitenlayout™ auf den erforderlichen Link "Seitenlayout".

Fuhren Sie in der Liste "Seitenlayout" einen der folgenden Schritte durch:
Klicken Sie auf den Link "Bearbeiten" fir ein vorhandenes Layout, um es zu &ndern.
Klicken Sie auf die Schaltflache "Neues Layout”, um ein neues Layout zu erstellen.
Klicken Sie auf den Link "Kopieren"”, um ein vorhandenes Layout zu kopieren.

Der Assistent fur das Seitenlayout wird angezeigt, um Sie durch den Prozess zu leiten.

HINWEIS: Die Anzahl der Schritte im Assistenten fur das Seitenlayout kann je nach Seitenlayoutlink,
auf den Sie geklickt haben, unterschiedlich ausfallen.

Geben Sie in Schritt 1 "Layout-Name" einen Namen fir das Layout und eine Beschreibung (optional) ein.

Wahlen Sie in Schritt 2 (Feldeinrichtung) die Feldeigenschaften folgendermafien aus:
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Erforderlich" fur alle Felder, die Pflichtfelder sein sollen.

HINWEIS: Benutzer miussen ein Feld vom Typ "Kontrollk&stchen", das als "Erforderlich"
markiert ist, nicht gezwungenermaflen aktivieren. Wenn das Kontrollkadstchen den Wert
"Wahr" erhalten soll (d.h., wenn das Kontrollkastchen aktiviert werden soll), missen Sie
Feldvalidierungsregeln fir das Kontrollkastchenfeld verwenden. Weitere Informationen finden
Sie unter Informationen zur Feldverwaltung (auf Seite 121).

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Schreibgeschutzt"” fir alle Felder, die schreibgeschiitzt sein sollen.

Aktivieren Sie das Kontrollk&dstchen fur alle Felder, die immer im Layout angezeigt werden sollen.
Diese Felder kdnnen vom Benutzer nicht aus dem Layout entfernt werden.

HINWEIS: Wenn Sie ein neues Seitenlayout erstellen, ist das Kontrollkastchen, dass das Feld
immer im Layout vorhanden sein soll, standardmé&Rig aktiviert und fur jedes als erforderlich
definierte Feld schreibgeschutzt. Dies ist nicht der Fall, wenn ein Standardwert fur das Feld
konfiguriert ist. Wenn fur ein Pflichtfeld ein Standardwert konfiguriert ist, ist das
Kontrollkastchen, dass das Feld immer im Layout angezeigt werden soll, aktiviert. Sie kbnnen
es jedoch deaktivieren. Es wird auRerdem empfohlen, dass Sie dieses Kontrollkastchen fur alle
Felder auswéhlen, die als bedingt erforderlich konfiguriert sind. Au3erdem wird empfohlen,
dass Sie dieses Kontrollk&stchen fur das Auswahllistenfeld aktivieren, das das dynamische
Layout steuert, wenn Sie ein dynamisches Seitenlayout fur den Datensatztyp verwenden oder
verwenden méchten.
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Informationen zum Kontrollkastchen "Bedingt erforderlich™ finden Sie unter Informationen zu bedingt
erforderlichen Feldern (auf Seite 138).

In Schritt 3 "Feldlayout” kénnen Sie folgende Aktionen-durchfuhren:

B Verschieben von Feldern aus der Liste "Verfugbare Felder" des Datensatztyps in verschiedene
Abschnitte des Bereichs "Seitenlayout definieren” des Datensatztyps .

Stellen Sie sicher, dass die benutzerdefinierten und branchenspezifischen Felder, die Sie den
Formularen hinzufigen mdchten, verschoben wurden. Wenn die Felder, fur die Sie das
Kontrollkastchen fur Felder, die im Layout angezeigt werden sollen, in Schritt 2 aktiviert
haben, nicht bereits im Layout angezeigt werden, figen Sie sie hinzu.

ACHTUNG: Wenn kein Standardwert fur ein erforderliches Feld konfiguriert ist, muss das erforderliche
Feld im Seitenlayout vorhanden sein. Anderenfalls kdnnen keine Personen mit diesem Layout einen
Datensatz dieses Typs erstellen oder bearbeiten.Wenn fur ein erforderliches Feld ein Standardwert
konfiguriert ist, kann das erforderliche Feld optional im Seitenlayout angezeigt werden. Entsprechend
mussen Sie sicherstellen, dass sich alle bedingt erforderlichen Felder in den relevanten Seitenlayouts
befinden. Anderenfalls kdnnen Benutzer keine Werte fur diese Felder eingeben, wenn sie erforderlich
werden.

B Entfernen Sie das Beschreibungsfeld aus Ihrem Seitenlayout, oder verschieben Sie das
Beschreibungsfeld in einen anderen Bereich in IThrem Seitenlayout.

B Informationen neu definieren.

HINWEIS: Diese Anderungen wirken sich auf alle Formulare firr diesen Datensatztyp aus, wenn ein
Benutzer mit einer entsprechenden Rolle diese Seiten anzeigt. Wenn Sie jedoch das Feldlayout
aktualisieren, nachdem ein Benutzer das Feldlayout flur den Datensatztyp personalisiert hat, werden
die Anderungen nicht auf das personalisierte Layout angewendet. Einige Felder beinhalten eine Gruppe
von Feldern oder mehrzeilige Felder. Vermeiden Sie das Verschieben dieser Felder, da die
Informationen selbst andere Felder im abschlieRenden Layout Uberlagern kénnen. Aus diesem Grund
lasst die Asnwendung das Verschieben von Feldern mit mehrzeiligen Texten nicht zu, z.B. das Feld
"Beschreibung".

Die Anwendung verwendet eine Adressvorlage, in der die jeweiligen landesspezifischen Felder
bereitgestellt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Info Uber Lander- und Adresszuordnung
(siehe "Informationen Uber Lander- und Adresszuordnung" auf Seite 639).

In Schritt 4 "Zugehdrige Informationen” kénnen Sie folgende Aktivitaten durchfuhren:

B Hinzufugen oder Entfernen von Abschnitten, die auf den Detailseiten angezeigt werden. Bei den
Abschnitten handelt es sich um Bereiche, in denen Benutzer Datensatze mit dem aktuellen Datensatz
verknupfen kdnnen.

Wenn Mitarbeiter beispielsweise Produkte nicht mit Verkaufsprojekten verkniipfen sollen, muss
sichergestellt werden, dass der Abschnitt "Produkte™ nicht im Feld "Angezeigte Informationen”
oder "Verfugbare Informationen™ angezeigt wird.

HINWEIS: Benutzer kdnnen diese Standardeinstellungen mithilfe des Links "Layout
bearbeiten™ auf der Seite "Details" &ndern. Nachdem Benutzer ihre persodnlichen Layouts
bearbeitet haben, werden ihnen neue Anderungen an den zugehdorigen Informationen durch
den Unternehmensadministrator erst angezeigt, wenn sie ihr Layout erneut bearbeiten.

B Andern der Abschnittreihenfolge auf Detailseiten.
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HINWEIS: Diese Anderungen wirken sich auf die Seiten "Details" fiir den betreffenden Datensatztyp
aus, wenn ein Benutzer mit einer entsprechenden Rolle diese Seiten anzeigt.

Wahlen Sie in Schritt 5 "Zugehoériges Informations-Layout” das entsprechende zugehotrige Informations-
Layout fur jeden der Abschnitte "Zugehdrige Informationen” auf der Seite aus.

HINWEIS: Fur jeden Abschnitt "Zugehorige Informationen™ gibt es ein Standard-Layout. Wenn Sie

bereits benutzerdefinierte zugehdrige Informations-Layouts erstellt haben, kdnnen Sie diese aus der
Liste wahlen. Weitere Informationen uber das Erstellen von zugehérigen Informationslayouts finden
Sie unter Anpassen von zugehoérigen Elementlayouts (auf Seite 181).

Klicken Sie auf "Fertig stellen™.

Weisen Sie das Seitenlayout fur diesen Datensatztyp nach Bedarf Benutzerrollen zu. Weitere
Informationen dazu finden Sie unter Hinzufiigen von Rollen (auf Seite 352).

Anpassen von Seitenlayouts zum Erstellen neuer Datensatze

Sie kénnen Seitenlayouts erstellen und anpassen, die zum Erstellen neuer Datensatze verwendet werden. Sie
kénnen das Erscheinungsbild von Oracle CRM On Demand fiur diese Layouts verbessern, indem Sie Benutzern
erlauben, nur die relevantesten und am haufigsten verwendeten Felder fur einen Datensatztyp anzuzeigen.

Auf der Seite fir das Layout des neuen Datensatzes kdnnen Sie auswahlen, welche Felder im Layout angezeigt
werden sollen, welche Felder erforderlich und welche Felder schreibgeschitzt sind. AuBerdem kénnen Sie die
Reihenfolge der Felder im Layout so neu anordnen, dass Sie lhren geschéftlichen Anforderungen entsprechen.

Sie kénnen ein vorhandenes Layout kopieren oder bearbeiten und dann entsprechend Ihren Anforderungen
verandern.

HINWEIS: Die Anzahl der Zeichen, die Sie in Layoutnamen verwenden kénnen, ist beschrankt. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Informationen zu Beschrankungen fir benutzerdefinierte Layouts (auf
Seite 186).

Nachdem Sie ein Layout erstellt haben, missen Sie das Layout des neuen Datensatzes mit dem Assistenten
fur die Rollenverwaltung den Benutzerrollen zuordnen, die dieses Layout verwenden mussen. Sie kdnnen
dabei auch angeben, wo das Layout in der Anwendung verwendet wird. Beispiel: Sie kbnnen angeben, dass
das Layout nur verwendet wird, wenn ein Benutzer einen Datensatz Uber die Aktionsleiste oder den globalen
Header erstellt. Weitere Informationen zum Zuweisen von Layouts fur neue Datensétze finden Sie unter
Hinzufigen von Rollen (auf Seite 352) und Informationen zu Layouts von Seiten fur neue Datensatze.

So erstellen oder &ndern Sie ein Layout zum Erstellen neuer Datensatze:

Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".
Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung" auf den Link fir den erforderlichen Datensatztyp.

Klicken Sie im Abschnitt "Seitenlayoutverwaltung" auf den Link fir das Layout des neuen Datensatzes fir
den Datensatztyp.

194 Verwalten von Oracle CRM On Demand Release 37
August 2018



Anwendungsanpassung

5 Fuhren Sie auf der Seite fir das Layout des neuen Datensatzes Folgendes durch:
B Klicken Sie auf "Bearbeiten" oder "Kopieren", um ein vorhandenes Layout zu andern.
B Klicken Sie auf die Schaltflache "Neues Layout”, um ein neues Layout zu erstellen.

Der Assistent fur das Seitenlayout wird angezeigt, um Sie durch den Prozess zu leiten.
6 Geben Sie in Schritt 1 "Layout-Name" einen Namen fur das Layout und ggf. eine Beschreibung ein.

7 Wahlen Sie in Schritt 2 (Feldeinrichtung) die Feldeigenschaften folgendermaRen aus:
B Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Erforderlich” fur alle Felder, die Pflichtfelder sein sollen.

HINWEIS: Benutzer mussen ein Kontrollkastchenfeld, das als "Erforderlich” markiert ist, nicht
gezwungenermafen auswahlen. Wenn das Kontrollkastchen den Wert "Wahr" erhalten soll
(d.h., wenn das Kontrollkastchen aktiviert werden soll), missen Sie Feldvalidierungsregeln flr
das Kontrollkastchenfeld verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter Informationen
zur Feldverwaltung (auf Seite 121).

B Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Schreibgeschiitzt” fur alle Felder, die schreibgeschiitzt sein sollen.

Informationen zum Kontrollkastchen "Bedingt erforderlich” finden Sie unter Informationen zu bedingt
erforderlichen Feldern (auf Seite 138).

8 In Schritt 3 "Feldlayout™ konnen Sie folgende Aktionen-durchfihren:

B Verschieben Sie Felder aus der Liste der verfugbaren Felder fur den Datensatztyp in verschiedene
Abschnitte des Seitenlayoutbereichs zum Anordnen fur den Datensatztyp.

Stellen Sie sicher, dass Sie die benutzerdefinierten und branchenspezifischen Felder
verschieben, die Sie dem Seitenlayout hinzufigen méchten.

ACHTUNG: Wenn kein Standardwert fur ein erforderliches Feld konfiguriert ist, muss das erforderliche
Feld im Seitenlayout vorhanden sein. Anderenfalls kbnnen keine Personen mit diesem Layout einen
Datensatz dieses Typs erstellen.Wenn fur ein erforderliches Feld ein Standardwert konfiguriert ist,
kann das erforderliche Feld optional im Seitenlayout angezeigt werden. Entsprechend mussen Sie
sicherstellen, dass sich alle bedingt erforderlichen Felder in den relevanten Seitenlayouts befinden.
Anderenfalls kbnnen Benutzer keine Werte fur diese Felder eingeben, wenn sie erforderlich werden.

B Entfernen Sie das Beschreibungsfeld aus Ihrem Seitenlayout, oder stellen Sie sicher, dass sich das
Beschreibungsfeld im Abschnitt "Langtextfeld(er)" Ihres Seitenlayouts befindet.

B Ordnen Sie die Informationen neu, indem Sie die Felder nach Bedarf zwischen den Abschnitten
verschieben.

HINWEIS:Diese Anderungen wirken sich auf alle Formulare fur diesen Datensatztyp aus, wenn ein
Benutzer mit einer entsprechenden Rolle die Seiten anzeigt. Einige Felder beinhalten eine Gruppe von
Feldern oder mehrzeilige Felder. Vermeiden Sie das Verschieben dieser Felder, da sich die
Informationen selbst mit anderen Feldern im endgultigen Layout Uberschneiden kénnen.

9 Klicken Sie auf "Fertig stellen".

HINWEIS: Wenn Sie der Anwendung ein Layout hinzugefugt haben, mussen Sie es fur eine
Benutzerrolle verfugbar machen, damit es fur die Benutzer sichtbar ist. Weitere Informationen zum
Hinzufiigen und Andern von Benutzerrollen finden Sie in Hinzuftigen von Rollen (auf Seite 352).
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Umbenennen von Feldabschnitttiteln

Auf den Seiten "Bearbeiten" und "Details" sind die Felder in Abschnitte gruppiert. Um eine Terminologie
verwenden zu kdnnen, mit der lhre Benutzer vertraut sind, kbnnen Sie die Titel Uber den Feldgruppen auf den
Seiten "Bearbeiten” und "Details" umbenennen. Auf der "Firmen-Homepage" kdnnen Sie beispielsweise
"Hauptinformationen Firma" in "Firmenprofil" &ndern.

Abschnitte in Standardlayouts kénnen nicht geandert werden. Sie mussen ein neues Layout erstellen und die
Abschnitte des benutzerdefinierten Layouts umbenennen.

Abschnitte ohne Felder werden auf der Seite "Details" nicht angezeigt.

Hinweis zu Beginn. Um dieses Verfahren durchfiihren zu kénnen, muss lhre Rolle die Berechtigung
"Anwendung anpassen" enthalten.

So benennen Sie einen Abschnitt um
Klicken Sie auf einer beliebigen Seite oben rechts auf den globalen Link "Admin".
Klicken Sie im Abschnitt "Anwendungsanpassung" auf den Link "Anwendungsanpassung".
Klicken Sie im Abschnitt "Datensatztypeinrichtung” auf den Link fur den erforderlichen Datensatztyp.
Klicken Sie im Abschnitt "Seitenlayout™ auf den erforderlichen Link "Seitenlayout™.
Klicken Sie auf der Seite "Datensatztyp - Seitenlayout” auf "Abschnitte bearbeiten".
Waihlen Sie die Hauptsprache Ihres Unternehmens aus der Dropdown-Liste "Ubersetzungssprache" aus.
Geben Sie unter "Anzeigename" den Namen ein, den Sie verwenden mdchten.

(Optional) Um darauf hinzuweisen, dass ein aktualisierter Name in andere fur lhr Unternehmen aktivierte
Sprachen iibersetzt werden muss, aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Zum Ubersetzen markieren".

HINWEIS: Wenn dieser aktualisierte Name in anderen aktivierten Sprachen angezeigt werden soll,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Zum Ubersetzen markieren". In anderen Sprachen (oder bei
Auswahl einer anderen Sprache aus der Dropdown-Liste "Ubersetzung" auf dieser Seite) wird der
aktualisierte Name als blauer Text und in Klammern angezeigt, bis Sie die Ubersetzten Versionen
manuell eingeben. Dies erleichtert Ihnen die Verfolgung der Begriffe, die Ubersetzt werden mussen.
Wenn Sie die Option "Zum Ubersetzen markieren" nicht wahlen, haben die hier von Ihnen
vorgenommenen Anderungen keine Auswirkungen auf die vorherigen Anzeigenamen.

So geben Sie die Ubersetzte Entsprechung des neuen Namens manuell ein:

Waihlen Sie aus der Dropdown-Liste "Ubersetzungssprache" die Sprache aus, deren Ubersetzung Sie
eingeben méchten.

Geben Sie die Ubersetzte Entsprechung in das zugehérige Feld "Anzeigename™ ein, und klicken Sie auf
"Speichern™.
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Klicken Sie ggf. auf den Link, um zur gerade aktualisierten Seite "Felder" zuriickzukehren, und wahlen
Sie die Sprache erneut aus.

Der Ubersetzte Name wird in der Spalte "Anzeigename" als schwarzer Text angezeigt.

Info Uber benutzerdefinierte Web-Applets

Mit benutzerdefinierten Webapplets kdnnen Sie externen Webinhalt, Berichte und Dashboards an den
folgenden Positionen in Oracle CRM On Demand einbetten:

Bei globalen Web-Applets:
Aktionsleiste

HINWEIS: Fir Release 27 und spater kann dies auch fir globale Web-Applets im globalen
Header gelten, die als Teil eines Layouts fir Aktionsleiste und globalen Header konfiguriert
werden kénnen.

Meine Homepage

Bei Web-Applets fur Datensatztypen:
Datensatztyp-Homepage
Detailseite

HINWEIS: Weitere Informationen zu Uberlegungen fiir die Verwendung von benutzerdefiniertem Code in
Oracle CRM On Demand finden Sie unter Wichtige Uberlegungen fuir Kunden, die benutzerdefinierten Code in
Oracle CRM On Demand verwenden (auf Seite 267).

Sie kénnen funf Typen von Webapplets erstellen, mit denen Sie verschiedene Typen von Webinhalten
einbetten kénnen:

Dashboard. Wird verwendet, um Dashboards einzubetten.

Feed. Wird verwendet, um RSS-Feeds einzubetten. Wenn Sie eventuell ein neues Feed unter "Meine
Homepage" einbetten mdchten.

Hinweis: Es wird nur der RSS 2.0-Standard unterstutzt.

HTML. Wird verwendet, um HTML-Code einzubetten. Beispiel: Mit diesem Web-Applet kdnnen Sie Web-
Widgets aus externen Quellen, wie z.B. Google Maps, einbetten.

Bericht. Wird verwendet, um Berichte einzubetten.

URL. Wird verwendet, um Inhalte aus dem angegebenen URL in ein Applet in Oracle CRM On Demand
einzubetten. Beispiel: Ein benutzerdefiniertes Web-Applet auf der Seite "Lead-Details", mit dem Sie eine
Google-Suche fir den Lead-Namen anzeigen kédnnen. Weitere Informationen zur Standardisierung von
URLs in Oracle CRM On Demand finden Sie unter Informationen zur URL-Standardisierung (auf Seite 254).

HINWEIS: Es ist zwar moglich, eine URL zu verwenden, um einen Bericht oder ein Dashboard in ein
benutzerdefiniertes Webapplet, eine benutzerdefinierte Webregisterkarte oder einen
benutzerdefinierten Weblink vom Typ "URL" einzubetten, diese Funktion wird jedoch nicht vollsténdig
unterstutzt. Nach einem Upgrade funktioniert die URL mdglicherweise nicht mehr.Informationen dazu,
wo Berichte und Dashboards in Oracle CRM On Demand eingebettet werden kdnnen, finden Sie unter
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Informationen zum Einbetten von Berichten und Dashboards in Oracle CRM On Demand (auf Seite
160).

Sie kénnen ein Web-Applet fur jeden Datensatztyp hinzufugen, fur den die Links "Seitenlayout" sichtbar sind.

Das Erstellen eines benutzerdefinierten Web-Applets hat zwei Vorteile gegentiber einer benutzerdefinierten
Internet-Registerkarte:

Ein benutzerdefiniertes Web-Applet, das auf einer Seite, wie etwa "Lead-Details", angezeigt wird,
ermoglicht IThnen das Anzeigen der Seite "Details” zusammen mit anderen Kontextdaten. Wenn lhre
externen Daten dagegen uber eine Internet-Registerkarte angezeigt werden, werden Sie beim Anklicken
der Internet-Registerkarte von der Seite "Details" auf die Seite der Internet-Registerkarte umgeleitet.

Ilhr Unternehmen verfigt moéglicherweise tber grofle Informationsmengen, die Sie anzeigen mdchten, z.
B. Portfoliobestéande. Mit benutzerdefinierten Web-Applets kénnen Sie groRe Datenmengen von einer
anderen Website anzeigen, ohne Informationen in Oracle CRM On Demand laden zu missen. Wenn grolRe
Datenmengen in Oracle CRM On Demand geladen werden, missen Integrationstools viele Datenspalten
verwalten.

Grenzwerte fur benutzerdefinierte Webapplets

Die maximale Anzahl von benutzerdefinierten Webapplets, die in einem Layoutassistenten angezeigt werden
koénnen, betragt 200. Dieser Grenzwert gilt in den Layoutassistenten fur "Meine Homepage",
datensatztypspezifische Homepages und Detailseiten und die Aktionsleiste. Benutzerdefinierte
Homepageberichte sind in der Anzahl der benutzerdefinierten Webapplets fur die Speicherorte der
datensatztypspezifischen Homepage und von "Meine Homepage" enthalten.

Dieser Grenzwert kann sich auf die Layouts auswirken, die Endbenutzern in der Anwendung