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1 Komme | gang

Velkommen til Oracle CRM On Demand, den smarte Igsningen for handtering av kundeforbindelser som du far
tilgang til via Internett. Ved hjelp av Oracle CRM On Demand kan et selskap handtere alle opplysninger om
salg, kundeservice og markedsfgring.

Selgere kan bruke Oracle CRM On Demand til & effektivisere salgsvirksomheten ved & analysere
salgsstrategier, generere mer ngyaktige prognoser og dele viktige salgsopplysninger i et team.

Kundeservicemedarbeidere kan bruke Oracle CRM On Demand til & oppna hgyest mulig kundetilfredshet
og serviceniva ved & spore firmaer, handtere serviceforespgrsler, identifisere muligheter for kryssalg og
oppgraderingssalg samt finne lgsninger pa kundeforespgrsler.

Markedsfaringsmedarbeidere kan bruke Oracle CRM On Demand til & utnytte markedsfagringsinnsatsen til &
generere flere kundeemner, tilordne kundeemner automatisk og spore kampanjeutfall kvantitativt.

Ledere kan bruke Oracle CRM On Demand til & administrere alle sider ved forretningsdriften ved a fa
innsikt i salgsutsikter, lgse kritiske forretningsproblemer raskt og utfgre sammensatte analyser.

Opplysningene i Oracle CRM On Demand er gruppert i felgende hovedomrader:

Kalender og aktiviteter. Brukes til & spore alle aktiviteter, inkludert telefonsamtaler, hendelser og
oppgavelister.

Kampanjer. Brukes til & hAndtere markedsfaringskampanjer og generere kvalifiserte kundeemner og
salgsmuligheter.

Kundeemner. Brukes til & spore kundeemner for nye salgsmuligheter og automatisere prosessen for
omgjgring av kundeemner.

Firmaer. Brukes til & spore forretningsforbindelser.
Kontaktpersoner. Brukes til & spore personer som er knyttet til firmaer og salgsmuligheter.
Salgsmuligheter. Brukes til & handtere potensielle inntektsbringende salgsmuligheter.

Prognoser. Brukes til & generere prognoser for & projisere kvartalsvis inntekt basert pa eksisterende
salgsmuligheter.

Serviceforespgrsler. Brukes til & handtere kundeforespgrsler om produkter eller tjenester.

Partnere. Brukes til & spore eksterne selskaper eller kontaktpersoner hos selskaper som selger eller tilbyr
service for produkter som tilhgrer ditt selskap (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition).

Partnerprogrammer. Brukes til & spore krav og fordeler for selskaper som inngar i partnerprogrammene til
ditt selskap (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).
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Lasninger. Brukes til & lagre svar pa vanlige spgrsmal eller serviceforespgrsler.
Kommunikasjon. Brukes til & hAndtere kundekontakt via et telefonsenter (Oracle Contact On Demand).

Analyse. Gir tilgang til forhdndsbygde rapporter og instrumentpaneler i analysekatalogen, og gjgr det mulig &
opprette rapporter og instrumentpaneler.

Bransjespesifikke Igsninger inneholder dessuten disse posttypene:

Kjoretgy. Brukes til & spore servicehistorikk og salgshistorikk for kjgretgy (Oracle CRM On Demand
Automotive Edition).

Forhandlere. Brukes til & spore forbindelser til forhandlere (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).

Hendelser. Brukes til & handtere hendelser og inviterte deltakere (Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition)

Midler. Brukes til & handtere forespgrsler om midler, kreditbelgp og godkjenninger (Oracle CRM On Demand
High Tech Edition og Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Portefaljer. Brukes til & spore portefgljekonti (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition).

Husholdninger. Brukes til & spore opplysninger for en gruppe med relaterte kontaktpersoner (Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition).

Andre posttyper kan forekomme, avhengig av de bransjespesifikke lgsningene som er implementert.

MERKNAD: Selskapsadministratoren kan endre navn pa standardposttypene, og derfor ser du kanskje andre
fanetitler. Selskapsadministratoren kan for eksempel endre Firmaer til Selskaper. Selskapsadministratoren kan
ogsa legge til egendefinerte posttyper ved behov.

Gjar dette farst

Selskapsadministratoren har sannsynligvis importert allmenne selskapsposter for firmaer, kontaktpersoner,
kundeemner og sé videre. Fglg disse instruksjonene for & komme raskt i gang:

Logge p& som ny bruker (pa side 25)

Oppdatere personlige opplysninger (pa side 866)
Vise faner (pa side 884)

Importere kontaktpersoner (p& side 309)
Opprette poster (pa side 51)

Sgke etter poster (pa side 70)

Oppdatere postdetaljer (pa side 112)

Koble poster til firmaer (pa side 284)

TIPS: Klikk pa koblingen Hjelp p& en hvilken som helst side hvis du vil ha opplysninger om prosedyrer,
konsepter og spesifikke retningslinjer for posttypen du arbeider med. | alle hjelpevinduer har du tilgang til
PDF-versjonen av hjelpeinnholdet, og du kan saledes skrive ut ett eller flere emner eller hele innholdet i
hjelpen.
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Merknad for fagrstegangsbrukere:
Administratoren kan konfigurere enkelte varselsmeldinger slik at de vises i egne vinduer nar du logger pa
Oracle CRM On Demand. Hvis et varselsvindu vises nar du logger pa, kan du gjgre falgende nar du har lest
meldingen:

Hvis du ikke vil at dette varslet skal vises igjen i et eget vindu nar du logger p& Oracle CRM On
Demand, merker du av i boksen ved siden av Jeg har lest dette. Ikke vis det p& nytt. Nar du har
lukket varselsvinduet, blir ikke varslet vist flere ganger i et eget varselsvindu, men varslet er fortsatt
tilgjengelig i omradet Varsler pa4 Min hjemmeside inntil det utlgper.

Klikk pa OK for & lukke varselsvinduet.

Hvis innstillingene i feltet Aktivitetsvarsel pa brukerniva eller selskapsniva tillater at du mottar
hurtigpaminnelser, og du logger pa Oracle CRM On Demand, viser hurtigvinduet Aktivitetspaminnelse alle
paminnelser for aktiviteter du eier eller der du inngar i listen over brukere. Hvis det vises varselvinduer
nar du logger p&, ma du lukke varselvinduene fgr du kan foreta handlinger i hurtigvinduet
Aktivitetspaminnelse. Hvis du vil ha flere opplysninger om hurtigvinduet Aktivitetspaminnelse, se Om
aktivitetspaminnelser (pa side 203).

Du vil kanskje ikke se data i rapporter i de fgrste 24 timene etter at du har logget pa, ettersom de fleste
rapporter oppdateres hver natt. For eksempel vil rapportene pa hjemmesidene for firmaer,
kontaktpersoner og salgsmuligheter ikke inneholde data far etter dette tidsrommet.

Du vil kanskje ikke se prognoser heller, ettersom prognoseposter genereres én gang i uken eller én gang i
maneden. Nar prognoseposter genereres i systemet, kontrolleres flere felt i postene for & bestemme
hvilke opplysninger som skal inkluderes i prognoseberegningene. Derfor vises ikke prognoseposter fgr den
angitte perioden har utlgpt og det finnes data som skal inkluderes i prognosen.

Kjgre andre applikasjoner

Andre applikasjoner som kjgrer i bakgrunnen, kan pavirke Oracle CRM On Demand. Blokkeringsfunksjoner for
hurtigvinduer kan for eksempel fare til at musen laser seg. Hvis du opplever uventede problemer, ma du
kontrollere at disse applikasjonene ikke Kjagrer:

Antivirusapplikasjoner

Eksterne Java-kjgretidsmiljger
Blokkeringsfunksjoner for hurtigvinduer
Eksterne verktgylinjer for nettleseren

MERKNAD: Apne nettleserinnstillingene og kontroller at det er tillatt & kjgre JavaScript og vise
hurtigdialogbokser.

Logge pa som ny bruker

Hvis du vil logge p& som ny bruker i Oracle CRM On Demand, ma du ha en midlertidig URL-adresse for Oracle
CRM On Demand og et midlertidig passord. Du far disse opplysningene tilsendt pa e-post, i to deler:

Den farste e-posten inneholder den midlertidige URL-adressen som du bruker for & fa tilgang til Oracle
CRM On Demand for fagrste gang.

Den andre e-posten inneholder det midlertidige passordet.
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Avhengig av hvordan selskapsadministratoren konfigurerer brukerkontoen din, kan e-posten med det
midlertidige passordet ogsa inneholde en bruker-ID.

MERKNAD: Din brukerpéaloggings-ID vises pa Oracle CRM On Demand-siden nar du har logget pa for farste
gang. Du trenger ikke bruker-1D-en fagrste gang du logger pa Oracle CRM On Demand, men du ma ha den for
a fa tilgang til Oracle CRM On Demand ved senere palogginger. Vi anbefaler derfor at du noterer deg
brukerpaloggings-1D-en til fremtidig bruk.

Nar du logger pa for fagrste gang, blir du bedt om & konfigurere et visst antall sikkerhetsspgrsmal. Noter deg
disse sikkerhetsspgrsmalene og de tilhgrende svarene. Hvis du senere glemmer passordet, ma du svare pa
sikkerhetsspgrsmalene for a fa tilbakestilt passordet. Hvis du vil ha flere opplysninger om tilbakestilling av
passord, se Hente en brukerpaloggings-ID eller tilbakestille passordet (pa side 187).

Du kan nar som helst endre sikkerhetsspgrsmalene i Oracle CRM On Demand. Hvis du vil ha flere
opplysninger, se Opprette sikkerhetsspgrsmalene (se "Definere sikkerhetsspgrsmalene" pa side 881).

Slik logger du pa som ny bruker

Klikk pa URL-adressen for Oracle CRM On Demand som du har fatt pa e-post.

Skriv inn det midlertidige passordet du har fatt pa e-post, pa paloggingssiden.

Noter deg brukerpaloggings-1D-en som vises i feltet Brukerpaloggings-ID pa siden Oppdater passord.
Skriv inn et nytt, valgfritt passord i feltet Nytt passord pa siden Oppdater passord, og skriv det inn pa nytt
i feltet Bekreft nytt passord.

TIPS: Det er viktig & huske passordet slik at du slipper & gjgre denne operasjonen pa nytt.

Velg spgrsmalene du vil bruke som sikkerhetsspgrsmal, pa siden Mine sikkerhetsspgrsmal, og skriv inn
svarene pa hvert spgrsmal.

Selskapsadministratoren bestemmer hvor mange sikkerhetsspgrsmal som er pakrevd.

MERKNAD: Noter deg sikkerhetsspgrsmalene og de tilhgrende svarene.

Lagre sikkerhetsspgrsmalene.

P& Min hjemmeside vises opplysningene du trenger for & begynne & bruke Oracle CRM On Demand.
Standardfanene og -funksjonene som vises, er avhengig av rollen du har fatt tildelt av
selskapsadministratoren.

MERKNAD: Nar du bruker kommunikasjonsmodulen i Oracle CRM On Demand, og statusen endres til
frakoblet p& grunn av problemer med nettverkstilkoblingen, gjenopprettes automatisk tilkoblingen til
Oracle Contact On Demand-tjeneren for den aktuelle gkten nar Oracle CRM On Demand registrerer at
nettverket fungerer igjen.
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Om grensesnittet

Oracle CRM On Demand er basert pa et Web-grensesnitt. Hvis du er en erfaren Internett-bruker, vil du kjenne
deg igjen i brukergrensesnittet. Alle sidene i Oracle CRM On Demand har det samme grunnleggende
grensesnittet.

TIPS: Hvis du bruker nettleseren Internet Explorer, kan du bedre ytelsen ved a fjerne merket for Ikke lagre
krypterte sider pa disken. Hvis dette valget er aktivert, mellomlagres ikke JavaScript-kode, og ma dermed
lastes ned hver gang. | Internet Explorer versjon 6 og senere finner du dette valget ved & dpne menyen
Verktgy. Velg Alternativer for Internett og deretter Avansert.

Hvordan temaer og temaformater bestemmer utseendet pa
brukergrensesnittet

Bakgrunnsfargen, hyperkoblingsfargen, tekstfargen, fanestilen osv. som du ser i brukergrensesnittet i Oracle
CRM On Demand, er avhengig av hvilket tema du bruker. To temaformater er tilgjengelige i Oracle CRM On
Demand: klassisk og moderne format. Hvis du vanligvis bruker en tavle-PC til & arbeide med Oracle CRM On
Demand, kan det hende at et tema i moderne format vil passe bedre til brukergrensesnittene for andre
applikasjoner pa tavle-PC-en. | temaer som har det moderne formatet, blir for eksempel fanene du bruker for
a fa tilgang til hjemmesider for posttyper, vist som knapper. Flere forhnandsdefinerte temaer er tilgjengelige:
noen i klassisk format og noen i moderne format. Administratoren kan ogsa opprette egendefinerte temaer i
begge formatene.

Tabellen nedenfor beskriver noen av forskjellene i utseende og funksjonalitet for brukergrensesnittet mellom
temaformatene.

MERKNAD: Instruksjonene i den elektroniske hjelpen gjenspeiler vanligvis funksjonaliteten i temaene som
har klassisk format.

Handlingslinje: meny Handlingslinjeikonet (tre Handlingslinjeikonet (tre horisontale
horisontale linjer) vises like til linjer) vises i det globale hodet pa hver
venstre for fanene pa Oracle side i Oracle CRM On Demand. Nar du
CRM On Demand-siden. Nar  skal vise eller skjule handlingslinjen,
du skal vise eller skjule klikker du p& handlingslinjeikonet.
handlingslinjen, klikker du pa
handlingslinjeikonet.

Vise og skjule ikoner pa Hvis du vil vise et omrade, Hvis du vil vise eller skjule et omrade,
handlingslinjen og klikker du pa plussikonet (+) klikker du pa omradetittelen eller pa
detaljsider ved siden av omradetittelen. pilene ved siden av den.

Hvis du vil skjule omradet,
klikker du pa minusikonet (-).
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Globalt hode

Ikke tilgjengelig

Administratoren bestemmer hva som er
tilgjengelig i det globale hodet. Du kan
for eksempel se et ikon som gir deg
mulighet til & &pne omradet Sgk pa
handlingslinjen.

| standardapplikasjonen kan du fa
tilgang til omradet Opprett ved hjelp av
plussikonet (+) i det globale hodet.
Avhengig av hvordan administratoren
setter opp det globale hodet, vises det
imidlertid kanskje et annet ikon for
omradet Opprett. Hvis du vil dpne listen
over posttypene du kan opprette,
klikker du p& ikonet for omradet
Opprett. Bruk pil ned og pil opp for &
finne posttypen du er ute etter, og klikk
deretter pa navnet pa posttypen. Hvis
du vil lukke listen uten a velge
posttype, klikker du pa siden utenfor
menyen. Du kan ogsa apne listen over
posttyper ved a holde pekeren over
ikonet for omradet Opprett. Hvis du vil
lukke listen uten & velge en posttype,
flytter du pekeren vekk fra listen.
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Globale koblinger

Koblinger til relaterte
opplysninger og
informasjonsvisning

Globale koblinger langs
toppen av hver side gir deg
muligheten til & gjore
falgende:

Fa tilgang til ressurser,
for eksempel elektronisk
hjelp og siden Slettede
elementer

Fa tilgang til sidene hvor
du kan konfigurere og
tilpasse Oracle CRM On
Demand

Logg av

Globale koblinger til
opplysninger om Oracle CRM
On Demand, for eksempel
tjenesteopplysninger, vises
nederst pa hver side.

Administratoren bestemmer
hvilke globale koblinger du
har tilgang til.

Hvis funksjonen for
informasjonsvisning er
aktivert, og hvis det er
merket av i boksen Stgtt
innstillinger for
informasjonsvisning i det
aktuelle temaet, er koblinger
til omradene med relaterte
opplysninger pa detaljsidene
tilgjengelige i
informasjonsvisningen
nederst i nettleservinduet.

Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018 29

Om grensesnittet

De globale koblingene og knappen Logg
av er tilgjengelige pa en meny under
brukernavnet gverst til hayre pa hver
side. Nar du skal apne menyen, klikker
du pa eller holder pekeren over
brukernavnet ditt. Administratoren
bestemmer hvilke globale koblinger du
har tilgang til.

Hvis funksjonen for informasjonsvisning
er aktivert, og hvis det er merket av i
boksen Stgtt innstillinger for
informasjonsvisning i det aktuelle
temaet, er koblinger til omradene med
relaterte opplysninger pa detaljsidene
tilgjengelige i informasjonsvisningen
nederst i nettleservinduet.

Du finner knapper til hgyre for
detaljsiden, og du kan bruke knappene
til & ga direkte til omradene for
relaterte opplysninger pa siden. Hvis
det ikke er nok plass til & vise alle
tilgjengelige knapper samtidig, kan du
bruke pilene til & vise de andre
tilgjengelige knappene. Nar du skal ga
til et omrade for relaterte opplysninger,
klikker du pa knappen for dette
omradet.

Knappene for omradene for relaterte
opplysninger er alltid tilgjengelige, selv
om funksjonaliteten for
informasjonsvisning ikke er aktivert og
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det ikke er merket av i boksen Stgtt
innstillinger for informasjonsvisning i
det aktuelle temaet.

Faner for tilgang til Fanene kan ha avrundede Fanene vises som knapper. Hvis du har

hjemmesider for poster eller rette kanter, eller de kan flere knapper i oppsettet enn det er

og Min hjemmeside stables slik at de overlapper. plass til pa siden i nettleservinduet, kan
Hvis du har flere faner i du bruke pilene til & vise de andre
oppsettet enn det er plass til tilgjengelige knappene. Hvis for
pa siden i nettleservinduet, eksempel 15 knapper er tilgjengelige,
vises en pil ved siden av men det bare er plass til seks knapper
fanen lengst til hgyre. Nar du pa siden, kan du klikke pa pil hgyre for
klikker pa pilen, apnes en a vise det andre settet med seks

liste der du kan velge en fane knapper, og du kan klikke pa nytt for a
som du har tilgang til, men vise de gjenstaende knappene. Hver
som ikke er synlig i gang du ruller, vises et fullstendig
nettleservinduet. knappesett, og i dette eksemplet vises
farst knappene fra 1 til og med 6,
deretter knappene fra 7 til og med 12
og til slutt knappene fra 10 til og med
15. Deretter kan du klikke pa pil
venstre for & flytte tilbake gjennom
knappene, seks knapper om gangen.

MERKNAD: Hvis
nettleservinduet er mindre
enn 1024 piksler bredt og
noen av de tilgjengelige
fanene ikke er synlige, vises
et rullefelt nederst pa siden,
slik at du kan rulle til pilen
som apner listen over
tilgjengelige faner.

Andre forskjeller i hvordan temaformatene ser ut og oppleves:

Enkelte av ikonene er ulike i klassisk og moderne format. | temaer som har det klassiske formatet, blir for
eksempel oppgaver med hgy prioritet angitt med pil opp i oppgavelistene. | temaer som har det moderne
formatet, brukes et utropstegn.

Kalendersidene ser forskjellige ut i de ulike temaformatene. Se Om kalendere og temaformater (pa side
191) for flere opplysninger.

Om standardtemaer og nettbrettemaer

Du kan velge to temaer i den personlige profilen, et standardtema og et nettbrettema. Standardtemaet brukes
automatisk nar du logger pa Oracle CRM On Demand med en stasjoneer eller beerbar datamaskin.
Nettbrettemaet brukes automatisk nar du logger pa Oracle CRM On Demand med et nettbrett eller en annen
enhet med bergringsskjerm, forutsatt at nettbrettet eller enheten med bergringsskjerm er registrert av Oracle
CRM On Demand. Hvis du ikke velger et standardtema og et nettbrettema i den personlige profilen, brukes
temaene som er angitt for brukerrollen din. Hvis ingen temaer er angitt for brukerrollen din, brukes temaene
som er angitt for selskapet. Hvis et nettbrettema ikke er angitt pa noe niva, brukes standardtemaet. Hvis du
vil ha informasjon om valg av temaer, se Angi temaet (pa side 877).
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Om veksling mellom standardtemaet og nettbrettemaet
Via en global kobling kan du veksle mellom standardtemaet og nettbrettemaet hvis begge disse betingelsene
er oppfylt:

Et nettbrettema er angitt i den personlige profilen, for brukerrollen din eller pa selskapsniva.
Standardtemaet og det angitte nettbrettemaet er ikke det samme.

Nar du veksler mellom temaer, brukes det nye temaet hver gang du logger pa Oracle CRM On Demand fra den
samme nettleseren pa den samme datamaskinen, forutsatt at du er logget p& den samme brukerkontoen pa
denne datamaskinen. Hvis du derimot logger pa en annen brukerkonto pa den samme datamaskinen, og
deretter logger pa Oracle CRM On Demand, brukes standardtemaet eller nettbrettemaet for datamaskinen.
Hvis du logger pa Oracle CRM On Demand fra den samme datamaskinen med en annen nettleser, eller hvis du
logger pa fra en annen datamaskin, brukes ogsa standardtemaet eller nettbrettemaet for datamaskinen.

Handlingslinje
Selskapsadministratoren tilordner et handlingslinjeoppsett til hver brukerrolle. Selskapsadministratoren kan
ogsa gjere handlingslinjen utilgjengelig for en brukerrolle.

Hvis handlingslinjen er tilgjengelig for din brukerrolle, vises den som standard til venstre p& alle Oracle CRM
On Demand-sider. Du kan skjule og vise handlingslinjen etter behov. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Om
a vise eller skjule handlingslinjen (pa side 41).

Handlingslinjen kan inneholde noen av eller alle disse omradene:
Meldingssenter

Omradet Meldingssenter inneholder notater til deg selv, notater som er mottatt fra andre brukere, og
notater som er lagt til i poster du abonnerer pa. Hvis du vil ha mer informasjon om meldingssenteret,
se Arbeide med meldingssenteret (pa side 44).

Meldingssenteret vises bare hvis Meldingssenter er aktivert i selskapsprofilen.
Sgk

I omradet Sgk kan du sgke etter eksisterende poster. Du kan for eksempel utfare et sgk for & finne ut
om en post eksisterer far du oppretter den, og dermed redusere antall dupliserte poster. Hvis du vil ha
instruksjoner om hvordan du bruker omradet Sgk, se Sgke etter poster p& handlingslinjen (pa side
84).

Kommunikasjonsverktay

Hvis selskapet bruker telefonsenterapplikasjonen Oracle Contact On Demand, kan du bruke omradene
Kommunikasjonsverktay og Talekontroller pa handlingslinjen til & utfare oppgaver i Oracle Contact On
Demand.

Opprett

Fra omradet Opprett kan du apne et skjermbilde og legge til en ny post. Skjermbildet fungerer
uavhengig av hoved-Web-sidene, og du beholder derfor plassen din i applikasjonen.

Du kan for eksempel opprette en salgsmulighet fra omradet Opprett pa handlingslinjen nar du
oppdaterer opplysninger i et firma i hovedomradet pa Oracle CRM On Demand-siden. Nar du viser
omradet Opprett pa handlingslinjen og klikker p& Salgsmulighet, dpnes et skjermbilde. Du registrerer
deretter de ngdvendige salgsmulighetsopplysningene i skjermbildet, og lagrer posten. Den nye
salgsmuligheten lagres i databasen, og du kan fortsette med & oppdatere firmaopplysningene.
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Hvis du vil ha instruksjoner for bruk av omradet Opprett, se Opprette poster (pa side 51).
Nylig vist

Omradet Nylig vist inneholder koblinger til de 10 seneste postene som er vist, redigert eller opprettet,
inkludert poster fra tidligere gkter. Hvis du driller ned til detaljsiden for en post, blir denne posten
inkludert i omradet Nylig vist.

Ved hjelp av denne funksjonen far du rask tilgang til aktive poster. Hvis du sletter en post, fjernes den
fra listen Nylig vist. Hvis en annen bruker sletter en post, blir den vaerende i listen Nylig vist. Hvis du
velger posten, far du en melding om at koblingen ikke finnes lenger.

MERKNAD: Hvis du lukker nettleservinduet for & avslutte Oracle CRM On Demand i stedet for & klikke
pa koblingen Logg av, vises kanskje ikke postene du viste i den forrige gkten i omradet Nylig vist pa
handlingslinjen nar du logger deg pa Oracle CRM On Demand igjen. Det anbefales at du alltid bruker
koblingen Logg av til & avslutte Oracle CRM On Demand.

Favorittposter

Omradet Favorittposter inneholder koblinger til postene du har merket som favoritter. Denne
funksjonen gir deg rask tilgang til postene du bruker oftest. Omradet Favorittposter p& handlingslinjen
kan inneholde opptil 10 poster om gangen. Du kan vise en fullstendig liste over alle favoritter ved a
klikke pa koblingen Vis fullstendig liste. Nar du klikker pa koblingen Vis fullstendig liste, apnes siden
Favorittposter, og du kan handtere favorittpostene. Du kan maksimalt ha 100 poster i favorittene.
Hvis du vil ha mer informasjon om siden Favorittposter, se Side Favorittposter (se "Siden
Favorittposter” pa side 121).

Favorittlister

Omradet Favorittlister inneholder koblinger til listene du har merket som favoritter. Denne funksjonen
gir deg rask tilgang til listene du bruker oftest. Omradet Favorittlister pa handlingslinjen kan inneholde
opptil 10 lister om gangen. Du kan vise en fullstendig liste over alle favoritter ved & klikke pa
koblingen Vis fullstendig liste. Nar du klikker pa koblingen Vis fullstendig liste, &pnes siden
Favorittlister, og du kan handtere favorittlistene. Du kan maksimalt ha 100 lister i favorittene. Hvis du
vil ha mer informasjon om siden Favorittlister, se Siden Favorittlister (pa side 142).

TIPS: Du kan legge til lister i favorittlistene ved a klikke pa ikonet Legg til i favoritter, som vises ved
siden av listenavnet pa siden Handter liste og pa tittellinjen pa selve listesiden.

Kalender

Dette omradet inneholder en kalender der dagens dato er markert. Nar du klikker pa en dato i
kalenderen, vises siden Dagskalender for denne datoen. Kalenderomradet vises ikke som standard,
men du kan legge det til pa handlingslinjen i ditt personlige oppsett. Slik redigerer du handlingslinjen i
ditt personlige oppsett: Klikk pa den globale koblingen Mitt oppsett, klikk p& Personlig oppsett og klikk
deretter pa Oppsett for handlingslinje.

Egendefinerte Web-appleter

Selskapsadministratoren kan opprette Web-appleter som kan legges til pa handlingslinjen for a vise
HTML-Web-innhold (for eksempel undersgkelser eller videoer) og RSS-matinger. Hvis du vil ha mer
informasjon om egendefinerte Web-appleter, se Om egendefinerte Web-appleter.

Du kan vise eller skjule omradene pa handlingslinjen. Innstillingene for handlingslinjen vedvarer nar du
beveger deg gjennom Oracle CRM On Demand. Hvis du skjuler handlingslinjen, vedvarer innstillingene for
omradene pa handlingslinjen selv om handlingslinjen er skjult, og innstillingene er tilgjengelige hvis du viser
handlingslinjen igjen.
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Hvis din brukerrolle har tilstrekkelige rettigheter, kan du endre oppsettet for handlingslinjen via den globale
koblingen Mitt oppsett. Du kan vise eller skjule omradene pa handlingslinjen som selskapsadministratoren har
gjort tilgjengelige i handlingslinjeoppsettet for din brukerrolle, inkludert Web-appleter. Hvis du vil ha flere
opplysninger, se Endre oppsettet for handlingslinjen (pa side 896).

Posttypefaner

@verst pa hver side finner du faner som brukes til & &pne hjemmesidene for posttypene pa gverste nivad som
er tilgjengelige for deg. Hvis du for eksempel klikker pa fanen Kontaktpersoner, dpnes hjemmesiden for
kontaktpersoner. Antall faner som vises, er avhengig av starrelsen og opplgsningen for nettleservinduet og av
hvor mange faner du har i faneoppsettet. Hvis du vil vite mer om faneoppsettet, se Vise faner (pa side 884).

Omrader

Hver side bestar av omrader. De inneholder en samling av relevante opplysninger for posttypene du arbeider
med.

Hjemmesiden for firmaer kan for eksempel inneholde omrader for firmalister, firmaoppgaver og nylig endrede
firmaer samt diagrammet for firmaanalyse.

Et omrade kan inneholde faglgende typer opplysninger:
Lister. Viser poster i rader.
Skjermbilder. Viser felt for postene i et skjermbilde.
Diagrammer/grafer. Viser opplysninger i en rekke diagrammer og grafer.

Pa detaljsidene kan du vise eller skjule hele skjermbildet samt de enkelte omradene i skjermbildet. Dette er
nyttig for & unnga mye rulling og for & skjule opplysninger som du ikke er interessert i. Hvis du vil skjule et
skjermbilde eller omrade, klikker du pa minusikonet (-). Hvis du vil vise et omrade eller skjermbilde, klikker
du pa plussikonet (+). Knappene i hvert omrade er synlige ogsa nar omradet er skjult. Vist eller skjult tilstand
vedvarer pa tvers av gkter.

Listesider og redigeringssider har ikke denne vise/skjule-funksjonaliteten.

Feilmeldinger og hjelpetekst pa skjermen
Feilmeldinger som vises, er markert med fglgende ikon:

-

Hjelpetekst pa skjermen er markert med fglgende ikon:
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Tekst for verktgytips pa feltniva

Administratoren kan velge a legge til tekst for verktagytips for felt. Hvis tekst for verktaytips er tilgjengelig for
et felt, er tekstetiketten for feltet understreket med en prikket linje i detalj- og redigeringssidene for posten
og i kolonneoverskriftene pa listesider og omrader for relaterte opplysninger pa postdetaljsidene, som vist i
eksemplet nedenfor:

Account Name

Hvis du vil vise teksten for verktgytips, holder du pekeren over feltetiketten. Hvis du vil ha mer informasjon
om tekst for verktaytips, se Oversikt over sider i Oracle CRM On Demand (pa side 35).

Globale koblinger

@verst pa hver side i Oracle CRM On Demand finner du globale koblinger som gir tilgang til diverse ressurser
og den personlige profilen, der du kan tilpasse innstillinger, sideoppsett og sa videre. Tabellen nedenfor
inneholder en beskrivelse av hva som skjer nar du klikker pa hver av standardkoblingene.
Selskapsadministratoren kan legge til egendefinerte koblinger pa sidene i Oracle CRM On Demand, og kan
ogsa skjule noen av standardkoblingene.

Bytt til standardtema Gjgr det mulig & veksle mellom standardtemaet og nettbrettemaet. Hvis du vil

eller Bytt til ha flere opplysninger, se Om standardtemaer og nettbrettemaer i dette
nettbrettema emnet.

Oppleering og Apner hjemmesiden for opplaering og support, der du har tilgang til en rekke
support ressurser, inkludert tidsplanen for gratis Oracle CRM On Demand-webinarer og

andre oppleaeringskurs.

Pa denne siden kan du opprette en serviceforespgrsel. Du ma ha falgende
opplysninger:

Eventuelle feilmeldinger som vises i vinduet
En beskrivelse av problemet, inkludert hva du gjorde da feilen oppstod

Administrasjon Apner sidene der administratorer kan tilpasse applikasjonen. Bare synlig for
brukere som har fatt tildelt en rolle med administrative rettigheter.

Mitt oppsett Apner den personlige hjemmesiden, der du kan oppdatere din personlige profil
og redigere sideoppsettet.

Slettede elementer Apner siden Slettede elementer, der du kan vise og gjenopprette de fleste
slettede elementer opptil 30 dager etter slettingen.

Hjelp Apner den elektroniske hjelpen med det gverste emnet, viser
innholdsfortegnelsen og fanen Sgk for & sgke etter opplysninger i hjelpefilene.
I alle hjelpevinduer har du tilgang til PDF-versjonen av hjelpeinnholdet, og du
kan saledes skrive ut ett eller flere emner eller hele innholdet i hjelpen.
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Logg av Avslutter Oracle CRM On Demand.

Flere koblinger

Hver side inneholder ogsa flere koblinger som vises rett til hgyre for sidenavnet. Denne tabellen inneholder en
beskrivelse av hva som skjer nar du klikker pa hver av disse koblingene.

Rediger oppsett (Bare hjemmesider og detaljsider). Hvis brukerrollen din har de ngdvendige
rettighetene, kan du klikke pa koblingen Rediger oppsett for & apne sidene
der du kan legge til, ordne eller skjule omrader pa siden du viser. For
detaljsider kan du ogsa skjule enkelte felt og ordne feltene pa siden. Hvis du
vil ha flere opplysninger om redigering av sideoppsett, se Endre
hjemmesideoppsettene (pa side 895) og Endre oppsettet for detaljsiden (pa

side 885).
Hjelp Apner et spesifikt hjelpeemne for den aktuelle siden eller prosedyren.
Utskriftsvennlig Apner en separat side, der du kan skrive ut dataene pa siden. Koblingen

Utskriftsvennlig er tilgjengelig for alle sider med unntak av redigeringssidene.

Oversikt over sider i Oracle CRM On Demand

Oracle CRM On Demand inneholder flere Web-sider for hver posttype (firmaer, kontaktpersoner og s videre).

Hjemmesider

De fleste hjemmesider inneholder oppgaver som er relatert til posttypene som tilhgrer den aktuelle siden, for
eksempel firmarelaterte oppgaver. Generelt sett inneholder de ogsa filtrerte lister som er definert av
selskapsadministratoren samt et relevant analytisk diagram. Hjemmesider kan ogsa inneholde Web-
skjermelementer, RSS-matinger og annet Web-innhold, avhengig av hva selskapsadministratoren har satt

opp.

Fra hjemmesiden kan du drille ned til andre sider og handtere de ulike opplysningstypene etter behov.

Listesider

Listesidene inneholder et delsett med poster basert pa listen du velger pa hjemmesiden. Du kan gjgre
folgende fra listesidene:
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Sortere postene.

Fa en rask oversikt over flere poster.

Sgke etter en post som du Vil vise, slette eller oppdatere.

Oppdater feltene pa listesiden innebygd hvis funksjonaliteten for innebygd redigering er aktivert.

Apne en postdetaljside i postruten, og oppdater postdetaljene uten & navigere fra listesiden hvis postruten
er tilgjengelig pa listesiden.

Opprette nye poster.
Legg til listen i favorittlisteomradet pa handlingslinjen ved & klikke pa favorittikonet.

Begrens listen pa listesiden hvis ikonet Aktiver/deaktiver ruten Begrens liste er tilgjengelig. Hvis du vil ha
flere opplysninger, se Begrense lister pa listesider (pa side 135).

Du kan endre rekkefglgen pa kolonnene i listen ved & dra kolonneoverskriftene til en ny plassering og
slippe dem.

I tillegg kan du bruke menyen pa postniva ved siden av hvert postnavn til & utfare ulike handlinger for
postene som er oppfart, inkludert ett eller flere av fglgende:

Apne redigeringssiden for posten (ved & velge Rediger), der du kan redigere alle feltene i posten.

Opprette en ny post ved & kopiere den eksisterende posten. Selskapsadministratoren bestemmer hvilke
feltverdier som skal kopieres automatisk til den nye posten.

Slette en post.

Avhengig av selskapsoppsettet og oppsettet i brukerprofilen din er kolonneoverskriftene pa listesider kanskje
alltid synlige nar du ruller ned pa en side med poster. Denne funksjonen kan aktiveres eller deaktiveres pa
selskapsniva, men du kan overstyre innstillingen Las kolonneoverskrift for liste pa selskapsniva i din
personlige profil. Hvis du vil ha informasjon om hvordan du endrer innstillingen Las kolonneoverskrift for liste i
din personlige profil, se Oppdatere personlige detaljer (se "Oppdatere personlige opplysninger" pa side 866).

MERKNAD: Hvis tekst for verktaytips er tilgjengelig for et felt, er tekstetiketten for feltet understreket med
en prikket linje i kolonneoverskrifter pa listesider.

Sider for listehandtering

Handter lister-sidene inneholder de filtrerte standardlistene og lister som du har opprettet til eget bruk eller
som en leder har opprettet til bruk for ansatte. Fra Handter lister-sidene kan du gjere falgende:

Slette en liste.
Vise den fullstendige listen over filtrerte lister.

Redigere en liste som du eller en leder har opprettet, eller starte prosessen for & opprette en ny filtrert
liste.

Velge lister som skal legges til i omradet Favorittlister pa handlingslinjen.

Detaljsider
En detaljside viser opplysningene for én post. Det gverste omradet pa siden viser feltene for posten. Hvis
innebygd redigering er tilgjengelig, kan du oppdatere disse feltene innebygd. Avhengig av konfigurasjonen av
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brukerrollen din kan du muligens tilpasse oppsettet for feltene pa postdetaljsider. Hvis du vil ha flere
opplysninger, se Endre detaljsideoppsett (se "Endre oppsettet for detaljsiden” p& side 885).

Feltetiketter og tekst for verktgytips

Et felt som vises pa en postdetaljside, kan vaere utstyrt med en tekstetikett eller et ikon som angir formalet
med feltet, avhengig av hvordan administratoren konfigurerer feltene. Et felt for et mobiltelefonnummer kan
for eksempel veere utstyrt med tekstetiketten Mobiltelefonnummer, eller det kan vaere utstyrt med et ikon
som representerer en mobiltelefon. Selskapet kan ogsa sette opp et felt slik at det ikke vises noen etikett for
feltet.

Administratoren kan velge a legge til tekst for verktaytips for felt. Hvis tekst for verktaytips er tilgjengelig for
et felt, er tekstetiketten for feltet understreket med en prikket linje i detalj- og redigeringssidene for posten
og i kolonneoverskriftene pa listesider og omrader for relaterte opplysninger pa postdetaljsidene, som vist i
eksemplet nedenfor:

Account Name

Avhengig av hvordan et felt er merket og hvorvidt tekst for verktgytips er tilgjengelig for feltet vises teksten
for verktgytips pa fglgende mate:

Felttekstetiketter. Hvis tekst for verktgytips er tilgjengelig for feltet, vises teksten for verktgytips nar du
holder pekeren over tekstetiketten for feltet.

Feltikonetiketter. Hvis tekst for verktaytips ikke er tilgjengelig for feltet, vises feltnavnet nar du holder
pekeren over ikonet. Hvis tekst for verktaytips er tilgjengelig for feltet, vises teksten for verktgytips nar
du holder pekeren over ikonet.

Felt uten etikett. Det vises ingen tekst for verktgytips.

Bilder pa detaljsider

For enkelte posttyper kan selskapsadministratoren angi at et bilde kan vises pa detaljsidene for posten. Hvis
administratoren angir at et bilde kan vises pa en detaljside for posten, vises en plassholder for et bilde gverst
til venstre péa detaljsiden, og du kan laste bildet som du vil vise. Du kan ikke endre plasseringen av bildet pa
siden. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Vise bilder pa postdetaljsider (pa side 65).

Omrader for relaterte opplysninger

Nederst pa en detaljside for en post har du tilgang til omrader med relaterte opplysninger som inneholder
lister over poster som er koblet til hovedposten. Avhengig av oppsettet vises omradene med relaterte
opplysninger som lister eller faner. |1 standardapplikasjonen viser hver liste med relaterte opplysninger med
koblede poster pa siden Detaljer, opptil fem poster for én posttype. | listene over koblede poster kan du utfere
noen av eller alle falgende handlinger, avhengig av posttypen og innstillingene dine pa tilgangsniva for
posttypen:

Apne den fullstendige listen over relaterte poster for en gitt posttype.
Koble flere poster til hovedposten.

Opprette nye poster som er koblet til hovedposten.
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Vise allerede koblede poster.
Redigere noen av feltene i poster som er koblet til hovedposten, hvis innebygd redigering er aktivert.

Du kan endre rekkefglgen pa kolonnene i listen ved & dra kolonneoverskriftene til en ny plassering og
slippe dem.

Hvis brukerrollen din har rettigheten for tilpasning av visningsformat for relaterte opplysninger, kan du velge a
vise omradene med relaterte opplysninger som lister eller som faner, ved & angi valget for format for relaterte
opplysninger i din personlige profil. Hvis feltet Format for relaterte opplysninger i din personlige profil er tomt,
brukes innstillingen for brukerrollen din, og hvis feltet Format for relaterte opplysninger i brukerrollen er tomt,
brukes innstillingen for selskapet.

Hvis omradene for relaterte opplysninger vises som faner, og hvis det er merket av for Aktiver utvidet visning
for faner i selskapsprofilen, er ogsa ekstra listefunksjonalitet, for eksempel sortering, filtrering og sek,
tilgjengelig i omradene for relaterte opplysninger. | tillegg kan administratoren velge & definere et
standardfilter for en liste over poster i et omrade for relaterte opplysninger. Hvis du vil ha flere opplysninger
om den utvidede visningen for faner, se Om den utvidede visningen for faner med relaterte opplysninger (pa
side 69).

Avhengig av konfigurasjonen av brukerrollen din kan du muligens tilpasse oppsettet for omradene med
relaterte opplysninger pa postdetaljsider. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Endre detaljsideoppsett (se
"Endre oppsettet for detaljsiden” pa side 885).

For mange av posttypene som vises i relaterte informasjonsomrader, kan administratoren opprette oppsett
som angir hvilke felt som skal vises i listen over relaterte poster. Nar det gjelder enkelte posttyper, kan
administratoren ogsa bestemme hvilket felt som skal brukes til & sortere listen over relaterte poster nar listen
farst vises, og om postene skal sorteres i stigende eller synkende rekkefglge.

Bla gjennom fanene med relaterte opplysninger

Hvis du bruker et klassisk tema, og hvis omradene med relaterte opplysninger vises som faner, kan det veere
flere faner tilgjengelig enn det som det er plass til pa siden i leservinduet. | det tilfellet kan du klikke pa pilene
til hgyre og venstre for fanene for a bla gjennom fanene. Maten du kan bla gjennom fanene pa, avhenger av
valget Aktiver personsgk for klassisk tema for faner i selskapsprofilen:

Hvis det ikke er merket av for Aktiver personsgk for klassisk tema for faner, kan du bruke pilene til
venstre og hgyre til & bla gjennom én fane om gangen.

Hvis det er merket av for Aktiver personsgk for klassisk tema for faner, vises neste eller forrige sett med

faner nar du klikker pa pilene til venstre eller hgyre. Hvis for eksempel 15 faner er tilgjengelige, men det

bare er plass til seks faner pa siden, kan du klikke pa pil hgyre for a vise det andre settet med seks faner,
og du kan klikke pa nytt for a vise de gjenstaende fanene. Deretter kan du klikke pa pil venstre for & bla

tilbake gjennom fanene, seks faner om gangen.

Postindikatorer for omrader for relaterte opplysninger

Hvis brukerrollen din har rettigheten Tilpass detaljside - indikator for poster, kan du konfigurere
postindikatorer for omradene for relaterte opplysninger pa postdetaljsider. Ved hjelp av postindikatorene kan
du se hvorvidt poster finnes i et omrade for relaterte opplysninger, uten & dpne omradet. Administratoren kan
ogsé konfigurere postindikatorer for detaljsidene for posttypene pa rolleniva. Hvis du ikke tilpasser
innstillingene for postindikatorer for en posttype, brukes innstillingene som er konfigurert for posttypen for
rollen din.
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Hvis du vil ha opplysninger om hvordan postindikatorene fungerer, se Om postindikatorene for omrader for
relaterte opplysninger (pa side 67). Hvis du vil ha opplysninger om tilpasning av innstillingene for
postindikatorer, se Handtere postindikatorer for omrader for relaterte opplysninger (se "Handtere
postindikatorer for omrader med relaterte opplysninger” pa side 894).

Bruke informasjonsvisningen til & vise omrader for relaterte opplysninger

Informasjonsvisningen er en liste over koblinger til omradene for relaterte opplysninger pa siden.
Informasjonsvisning kan ogsa veere tilgjengelig nederst i leservinduet. Hvis informasjonsvisningen skal veere
tilgjengelig, ma begge disse betingelsene veere oppfylt:

Det ma vaere merket av i boksen Stgtt innstillinger for informasjonsvisning i det aktuelle temaet.

Funksjonaliteten for informasjonsvisning ma vaere aktivert. Du kan aktivere eller deaktivere
funksjonaliteten for informasjonsvisning ved & angi valget Informasjonsvisning i din personlige profil. Hvis
feltet Informasjonsvisning i din personlige profil er tomt, brukes innstillingen for selskapet.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du bruker informasjonsvisningen.

Slik bruker du informasjonsvisningen til & vise omrader for relaterte opplysninger

Gjor ett eller flere av fglgende:

Ga til listene eller fanene med relaterte opplysninger, uten & matte rulle nedover pa siden, ved a
klikke pa koblingene i visningen.

Skjul informasjonsvisningen ved & klikke p& minustegnet (-) i visningen.
Aktiver visningen igjen ved & klikke pa plusstegnet (+).

Innstillingen for skjult eller aktivert i informasjonsvisningen brukes for alle posttyper inntil du endrer
den igjen, selv om du logger av Oracle CRM On Demand og logger pa pa nytt.

MERKNAD: Hvis du vil ha informasjon om hvordan du endrer valget for format for relaterte opplysninger og
valget Informasjonsvisning i din personlige profil, se Oppdatere personlige detaljer (se "Oppdatere personlige
opplysninger" pa side 866).

Oppgaver du kan utfgre pa detaljsidene
Du kan ogsa gjere fglgende pa detaljsider:

Opprette en ny post ved & kopiere den eksisterende posten (for de fleste posttyper).
Selskapsadministratoren bestemmer hvilke feltverdier som skal kopieres automatisk til den nye posten.

Vise og skjule omrader péa detaljsidene etter behov. Disse innstillingene brukes inntil du endrer dem igjen,
selv om du logger av Oracle CRM On Demand og logger pa igjen.

Klikke pa et ikon pa detaljsiden for & legge til posten i omradet Favorittposter pa handlingslinjen.
Klikke pa notatikonet for & legge til notater eller vise notater fra andre brukere.

Sende et notat til en annen bruker ved & holde musepekeren over navnet pa brukeren. Se Sende notater
til andre brukere (pa side 159).
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Detaljsider kan ogsa inneholde egendefinerte Web-appleter som er satt opp av selskapsadministratoren. Disse
brukes til & legge inn Web-skjermelementer, RSS-matinger og annet Web-innhold pé& siden. Hvis du vil ha
flere opplysninger, se Om egendefinerte Web-appleter.

Nye postsider

Du kan opprette poster fra ulike omrader i Oracle CRM On Demand. Feltoppsettet pa siden der du angir
opplysninger for en ny post, er avhengig av hvordan brukerrollen din er konfigurert. Hvis du vil ha flere
opplysninger om feltoppsettet pa nye postsider, se Om oppsettene for nye postsider (pa side 51).

Redigeringssider

Redigeringssider inneholder feltene i én post i redigerbart format. Du kan bruke disse sidene til & oppdatere
postopplysninger. Postfeltene pa redigeringssidene er identiske med den gverste delen av detaljsidene. Hvis
tekst for verktaytips er tilgjengelig for et felt, er tekstetiketten for feltet understreket med en prikket linje pa
postredigeringssider.

Bade redigeringssider og detaljsider kan inneholde felt for egendefinerte Web-koblinger. For en bestemt Web-
kobling kan administratoren angi om den skal vises pa redigeringssiden, pa detaljsiden eller p& begge sidene.
Dette er beskrevet i Sette opp Web-koblinger.

Oppsettsider

Administratorer og andre brukere som har de ngdvendige rettighetene, kan konfigurere og tilpasse oppsettet
av mange sider i Oracle CRM On Demand, og kan i tillegg konfigurere faneoppsett, handlingslinjeoppsett og sa
videre. P& oppsettsidene der du konfigurerer slike oppsett, angir du vanligvis konfigurasjonen du vil bruke,
ved & velge elementer i én liste og flytte dem til en annen liste.

Hvis du vil flytte verdiene fra én liste til en annen pa oppsettsidene, kan du bruke pilene til venstre og hgyre
pa siden, og instruksjonene i den elektroniske hjelpen beskriver denne metoden for a flytte verdier. PA mange
oppsettsider kan du imidlertid ogsa flytte en verdi fra én liste til en annen ved & dobbeltklikke pa verdien. Nar
du dobbeltklikker pa en verdi, flyttes den til listen umiddelbart til hgyre for listen som den far ble vist i. Hvis
du dobbeltklikker pa en verdi i listen lengst til hayre, flyttes verdien til listen umiddelbart til venstre for listen
som den for ble vist i.

MERKNAD: I tilfeller der listene pa oppsettsiden vises i rutenettformat, for eksempel oppsettsidene for &
tilpasse feltoppsett for detaljsidene for posten, stgttes ikke muligheten til & flytte en verdi fra én liste til en
annen ved & dobbeltklikke pa verdien. | tillegg stattes heller ikke muligheten til a flytte en verdi fra én liste til
en annen ved & trykke pa verdien pa en bergringsenhet.

Pil opp og pil ned vises ogsa pa oppsettsidene, slik at du kan endre rekkefglgene til elementer i en liste.

MERKNAD: Muligheten til & flytte en verdi fra én liste til en annen stgttes ogsa i andre omrader i
grensesnittet. | omradet Vis kolonner pa en listeoppsettside kan du for eksempel flytte felt fra listen
Tilgjengelige felt til listen Valgte felt ved a dobbeltklikke pa feltnavnene. | vinduet der du velger verdier for
plukklistefelt for flervalg, kan du i tillegg flytte verdiene du vil bruke, til den valgte listen ved & dobbeltklikke
pa verdiene.
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Om & vise eller skjule handlingslinjen

Om a vise eller skjule handlingslinjen

Selskapsadministratoren tilordner et handlingslinjeoppsett til hver brukerrolle, og kan ogsa gjare
handlingslinjen utilgjengelig for brukerroller. Hvis handlingslinjen er tilgjengelig for din brukerrolle, vises den
hver gang du logger pa Oracle CRM On Demand. Under en gkt i Oracle CRM On Demand kan du skjule og vise
handlingslinjen etter behov ved & klikke pa handlingslinjeikonet (tre horisontale linjer).

Hvis du bruker et klassisk temaformat, vises handlingslinjeikonet umiddelbart til venstre for fanene pa siden
Oracle CRM On Demand. Hvis du bruker et moderne temaformat, vises handlingslinjeikonet i det globale hodet
pa hver side i Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Hvis handlingslinjen ikke er tilgjengelig for din brukerrolle, kan du ikke vise handlingslinjen.

Min hjemmeside

P& Min hjemmeside kan du vise opplysninger for en arbeidsdag. Du kan gjgre falgende:
Finne avtaler i omradet Dagens kalender.

MERKNAD: Hvis innstillingene i feltet Aktivitetsvarsel pa brukerniva eller selskapsniva tillater at du
mottar hurtigpaminnelser, og du logger p& Oracle CRM On Demand, viser hurtigvinduet
Aktivitetspaminnelse alle pAminnelser for aktiviteter du eier eller der du inngar i listen over brukere.
Hvis det vises varselvinduer nar du logger pa, ma du lukke varselvinduene fgr du kan foreta
handlinger i hurtigvinduet Aktivitetspaminnelse. Hvis du vil ha flere opplysninger om hurtigvinduet
Aktivitetspaminnelse, se Om aktivitetspaminnelser (pa side 203).

Vise tidssensitive varsler om tidsfrister, for eksempel for innsending av prognoser, i omradet Varsler.
Varsler konfigureres av selskapsadministratoren. Administratoren kan ogsa konfigurere enkelte
varselsmeldinger slik at de vises i egne vinduer nar du logger pa Oracle CRM On Demand. Hvis et
varselsvindu vises nar du logger pa, kan du gjere falgende nar du har lest meldingen:

Hvis du ikke vil at dette varslet skal vises igjen i et eget vindu nar du logger p& Oracle CRM On
Demand, merker du av i boksen ved siden av Jeg har lest dette. Ikke vis det pa& nytt. Nar du har
lukket varselsvinduet, blir ikke varslet vist flere ganger i et eget varselsvindu, men varslet er fortsatt
tilgjengelig i omradet Varsler pa Min hjemmeside inntil det utlgper.

Klikk pa OK for a lukke varselsvinduet.

Se gjennom listen over apne oppgaver, sortert etter forfallsdato og prioritet (oppoverpil for 1-Hgy, ingen
pil for 2-Middels, nedoverpil for 3-Lav), i omradet Apne oppgaver.

MERKNAD: Hvis selskapsadministratoren endrer visningsverdiene for feltet Prioritet fra
standardverdiene (for eksempel fra standardverdien 1-Hgy til verdien Hgyeste), viser ikke Oracle CRM
On Demand piler i feltet Prioritet for oppgavelistene, med mindre selskapsadministratoren bruker
falgende mgnstre: 1-etikett, 2-etikett eller 3-etikett, der etikett er navnet selskapsadministratoren gir
oppgaveprioriteten. | dette tilfellet viser Oracle CRM On Demand pil opp for 1-etikett, ingen pil for 2-
etikett, pil ned for 3-etikett og ingen pil for andre visningsverdier. Oracle CRM On Demand viser for
eksempel pil opp for verdien 1-Min hgyeste, men viser ingen pil for verdien Min hgyeste. Oracle CRM
On Demand viser ingen pil for egendefinerte verdier som selskapsadministratoren legger til i
plukklisten for feltet Prioritet. Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du endrer
standardverdiene for plukklister, som for eksempel feltet Prioritet, se Endre plukklisteverdier.

Vise nylig opprettede eller nylig endrede poster.
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Omradet Nylig opprettede kundeemner i standardapplikasjonen inneholder de seneste kundeemnene
som er opprettet. Du eller selskapsadministratoren kan tilpasse Min hjemmeside for & vise andre
posttyper.

Vise en liste over favorittkontaktpersonene.

Omradet Favorittmerkede kontaktpersoner viser navnene pa opptil 10 kontaktpersoner som du har
lagt til i favorittpostene. Rekkefglgen for kontaktpersonene i omradet Favorittmerkede
kontaktpersoner fastslas av datoen nar du legger til kontaktpersonene i favorittpostene, og ikke av
datoen nar kontaktpersonpostene blir opprettet. Kontaktpersonene oppfares i synkende rekkefglge
etter dato, med kontaktpersonen som du sist har lagt til i favorittpostene, gverst i listen. Du kan apne
den fullstendige listen over favorittmerkede kontaktpersoner fra omradet Favorittmerkede
kontaktpersoner ved a klikke pda Vis fullstendig liste. Hvis du vil ha opplysninger om listen over
favorittmerkede kontaktpersoner, se Om listen Favorittmerkede kontaktpersoner (pa side 316).

Vise en relevant analyse.

Ett eller flere rapportomrader kan vises pa Min hjemmeside, avhengig av hvordan
selskapsadministratoren har konfigurert Min hjemmeside. Min hjemmeside i standardapplikasjonen
inneholder en kvalitetsanalyse for salgsmuligheter for inneveerende kvartal (Kvalitet pa forventede
ordrer for inneveerende kvartal).

Vise Web-skjermelementer, RSS-matinger og annet Web-innhold.

Avhengig av hva selskapsadministratoren har konfigurert, og hva som inngar i sideoppsettet ditt, kan
du vise innebygd Web-innhold p& Min hjemmeside. Dette Web-innholdet kan omfatte Web-
skjermelementer, for eksempel Google-kart eller bedriftsvideoer, og RSS-matinger. Hvis du vil ha flere
opplysninger om hvordan eksternt Web-innhold konfigureres, se Om egendefinerte Web-appleter.

Selskapsadministratoren kan tilpasse oppsettet for Min hjemmeside. Hvis din brukerrolle omfatter rettigheten
Tilpass hjemmesider, kan du dessuten legge til omrader pa siden og fjerne omrader fra siden.

Tabellen nedenfor inneholder instruksjoner for typiske oppgaver du kan utfgre fra Min hjemmeside.

Varsler

Vise en liste over Klikk pa koblingen Vis fullstendig liste i omradet Varsler. Siden Varsler apnes.

varsler

Vise et varsel Klikk pa koblingen for gnsket varsel i omradet Varsler. Siden Varsel dpnes
med tilleggsopplysninger om varslet.

Avtaler

Opprette en avtale Klikk pa Ny i omradet Dagens kalender. Legg inn de ngdvendige
opplysningene pa siden Rediger avtale, og lagre posten.

Vise en avtalepost Klikk p& koblingen Emne for avtalen du vil vise, i omradet Dagens kalender.

Siden Avtaledetaljer vises.

Vise denne manedens Klikk pa ikonet 31 pa tittellinjen i Dagens kalender. Kalenderen apnes med
avtaler manedens tidsplan.
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Vise denne ukens
avtaler
Vise dagens avtaler

Oppsett

Endre oppsettet for
Min hjemmeside

Poster

Min hjemmeside

Klikk pa ikonet 7 pa tittellinjen i Dagens kalender. Kalenderen apnes med
ukens tidsplan.

Klikk pa koblingen Vis kalender eller pa ikonet 1 i omradet Dagens kalender.
Kalenderen dpnes med avtalene for den aktuelle dagen.

Hvis du vil endre opplysningene som vises i to omrader pa Min hjemmeside,
klikker du pa Rediger oppsett. Klikk deretter pa pilene for a legge til eller
fjerne omréader, og for & ordne omradene pa siden.

MERKNAD: Omradet Nylig opprettede kundeemner i standardapplikasjonen inneholder de seneste
kundeemnene som er opprettet. Du eller selskapsadministratoren kan tilpasse Min hjemmeside for &
vise andre posttyper, for eksempel nylig endrede firmaer.

Opprette en post

Vise en post

Vise en liste over
poster

Rapporter

Dele opp diagrammet
etter en annen
kategori

Vise postene som
utgjor et segment i
diagrammet eller
tabellen

Oppgaver

Opprette en oppgave

Vise en oppgavepost

Klikk pa Ny pa tittellinjen i omradet som inneholder poster. Legg inn de
ngdvendige opplysningene pa siden Rediger, og lagre posten.

Klikk pa koblingen for posten du vil vise, i omradet som inneholder poster.
Siden Postdetaljer apnes.

Klikk pa Vis fullstendig liste i omradet som inneholder poster. Siden Postliste
apnes.

Avhengig av analysen som vises, kan du kanskje klikke pa rullegardinlisten
og endre valget. Diagrammet og tabellen viser kategoriserte data pa
grunnlag av valget som er gjort.

I standardapplikasjonen kan du gjgre dette med Kvalitet pa forventede
ordrer for inneveerende kvartal.

Avhengig av analysen som vises, kan du kanskje drille ned pa et segment
eller en kobling for a vise postene som utgjgr denne kategorien.

I standardapplikasjonen kan du gjgre dette i omradet Kvalitet pa forventede
ordrer for inneveerende kvartal.

Klikk p& Ny i omradet Apne oppgaver. Legg inn de ngdvendige opplysningene
pa siden Rediger oppgave, og lagre posten.

Klikk p& koblingen Emne for oppgaven du vil vise, i omradet Apne oppgaver.
Siden Oppgavedetaljer vises.
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Vise varsler

Selskapsvarsler vises pa Min hjemmeside. Selskapsadministratorer bruker varsler til & bekjentgjare
selskapsopplysninger, for eksempel mgtereferater og endringer i retningslinjer. Administratoren kan velge a
konfigurere et selskapsvarsel slik at det vises bare for brukere som har en bestemt rolle. | utgangspunktet
kan en bruker bare vise varsler som er synlige for alle brukere, og varsler som er konfigurert for & bli vist for
sin egen rolle. Hvis du imidlertid har en rolle som omfatter rettigheten Handter selskap, kan du vise alle
varsler, inkludert varsler som er begrenset til bestemte roller.

Selgere som har data inkludert i selskapets salgsprognoser, mottar ogsa et varsel nar prognosen er generert.

MERKNAD: Administratoren kan ogsa konfigurere enkelte varselsmeldinger slik at de vises i egne vinduer nar
du logger pa Oracle CRM On Demand. Hvis du vil ha flere opplysninger om varselsvinduer, se Min hjemmeside
(pa side 41).

Slik viser du varsler

Klikk pa fanen Hjemmeside.

Du kan gjgre falgende i omradet Varsler:
Klikke pa koblingen for varslet du vil vise, hvis det vises pa Min hjemmeside.
Siden Varsler dpnes med tilleggsopplysninger om det aktuelle varslet.
Klikke pa koblingen Vis fullstendig liste.

(Liste)siden Varsler apnes, der du kan velge et varsel, angi et valg i rullegardinlisten for &
begrense posttypene som vises, eller opprette en egen filtrert liste for varsler.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Varselfelt

Arbeide med lister (pa side 122)

Arbeide med meldingssenteret

Via meldingssenteret p& handlingslinjen kan du handtere notater til deg selv, notater fra andre brukere og
notater om poster, pa ett og samme sted. Meldingssenteret effektiviserer saledes kommunikasjonen og
samarbeidet i Oracle CRM On Demand.

Meldingssenteret kan inneholde:

Notater som du oppretter til deg selv. Du kan opprette notater til deg selv i meldingssenteret. Dette
er nyttig hvis du vil registrere handlinger for oppfelging eller opplysninger du vil f& bruk for senere. Slike
private notater er markert med et ikon som viser en ngkkel.
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Arbeide med appleter for RSS-mating

Notater om poster som du abonnerer pa. | posttyper som stgtter notatfunksjonen, kan du fglge med
pa samtaler om en bestemt post ved & ga til detaljsiden og abonnere pa eventuelle nye notater som er
lagt til i posten. Du vil da fa en kopi av alle slike notater i meldingssenteret, og du kan svare pa posten fra
meldingssenteret. Du far bare en kopi av nye notater som legges til i posten. Du far ikke notater om andre
endringer i posten.

Notater som andre brukere har sendt deg. En annen bruker kan klikke p& notatikonet ved siden av
navnet ditt pa en side i applikasjonen og sende deg et notat. Notater som sendes til deg p& denne maten,
er markert med et ikon som viser to personer.

Meldingssenteret inneholder et notatikon (stiftikon), og antall nye meldinger vises ved siden av notatikonet.

Nar du klikker pa notatikonet i meldingssenteret, vises listen over notater. For hvert notat vises navnet pa
brukeren som opprettet notatet, sammen med emnet eller den fgrste delen av notatteksten hvis det ikke
finnes et emne. 1 tillegg vises datoen for notatet, eller klokkeslettet hvis notatet er fra i dag.

Du kan gjgre fglgende i notatlisten:

Vise et notat Rull ned til gnsket notat. Hvis notatet er koblet til en post som du
abonnerer pa, kan du drille ned i posten fra koblingen i notatet.

Opprette et nytt notat Klikk pa Nytt notat. Skriv eventuelt inn et emne pa den fgrste linjen,
skriv notatet og klikk p& Lagre. Emnet er valgfritt. Hvis du ikke angir et
emne, kopieres de fagrste tegnene fra notatteksten til emnelinjen.

Svare pa et notat Rull ned til gnsket notat, klikk pd Svar og skriv notatet. Nar du klikker
pa Lagre, sendes svaret til meldingssenteret til brukeren som sendte deg
notatet. Hvis du velger Poster, posteres svaret pa den aktuelle
detaljsiden og sendes til alle brukere som abonnerer pa posten.

Slette et notat Rull ned til gnsket notat, og klikk pa Slett. Da slettes kopien av notatet
fra meldingssenteret, men det faktiske notatet pa postdetaljsiden slettes
ikke.

Vise detaljer om brukeren Rull ned til gnsket notat, og klikk pa brukernavnet. Siden Brukerdetaljer
som har sendt et notat for brukeren vises.

Du kan innebygge meldingssenteret som et Web-skjermelement i andre applikasjoner. Hvis du vil ha flere
opplysninger, se Innebygge et skjermelement for meldingssenter (se "Bygge inn et skjermelement for
meldingssenter"” pa side 905).

Nar meldingssenteret er innebygd som et Web-skjermelement, kan du klikke pa knappen Oppdater for a
oppdatere meldingssenteret med de siste meldingene fra Oracle CRM On Demand.

Arbeide med appleter for RSS-mating

I Oracle CRM On Demand kan du bruke appleter for RSS-mating til & abonnere pa interessant innhold som
oppdateres hyppig, for eksempel blogginnlegg, nyhetsoverskrifter eller podkaster. Dette innholdet kan for
eksempel supplere dine CRM-data med opplysninger fra nyhetsleverandgrer som du abonnerer pa. Du kan
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vise generelle markedsnyheter pa hjemmesiden. Du kan ha nyheter og data som er spesifikke for en kundes
arbeidsgivere, p& kontaktpersondetaljsiden.

Oracle CRM On Demand har en innebygd matingsleser der innholdet samles opp, slik at du aldri trenger &
forlate applikasjonen. For eksempel kan du, i stedet for & matte besgke andre Web-omrader for & finne
markedsnyheter, fa opplysningene levert direkte i Oracle CRM On Demand. | tillegg til akkumulering av
innhold kan matingsleseren godta bruker- og postfeltparametre.

Appleter for RSS-mating er en type egendefinert Web-applet, opprettet av selskapsadministratoren, der URL-
adressen for en RSS-mating er angitt. Appleter for RSS-mating kan derfor finnes pa fglgende steder:

Min hjemmeside
Hjemmesider for posttype
Detaljsider for posttype
Handlingslinjen
Hvis du vil ha flere opplysninger om egendefinerte Web-appleter, se Om egendefinerte Web-appleter.

Du ma legge til appleten i hjemmesideoppsettet, detaljsideoppsettet eller handlingslinjeoppsettet, hvis den
ikke allerede vises pa siden eller handlingslinjen.

Selskapsadministratoren kan angi at en applet for RSS-mating er konfigurerbar. | s& fall vises koblingen
Konfigurer sammen med appleten, og du kan endre navnet pa appleten og URL-adressen som er knyttet til
appleten, slik at en annen RSS-mating vises. Hvis en applet for RSS-mating ikke er konfigurerbar, vises ikke
koblingen Konfigurer.

MERKNAD: Selskapsadministratoren vil bare gjgre noen fa appleter for RSS-mating konfigurerbare.

Hvis selskapsadministratoren sletter en applet for RSS-mating, slettes ogsa de tilpassede versjonene av
appleten fra applikasjonen. Hvis for eksempel en bruker har en applet for en CNN-nyhetsmating pa
hjemmesiden, og en annen bruker har konfigurert appleten for en NRK-nyhetsmating pa sin hjemmeside,
mister begge brukerne tilgangen til appletmatingen hvis den opprinnelige appleten for RSS-mating slettes.

Slik konfigurerer du en applet for RSS-mating

Klikk pa koblingen Konfigurer.
Skriv inn gnsket navn for appleten i feltet Navn.
Rediger URL-adressen i feltet URL-adresse etter behov.

Klikk pa Lagre.

Matingen oppdateres med data fra den konfigurerte URL-adressen. Hvis du vil ha flere opplysninger
om standardisering av URL-adresser i Oracle CRM On Demand, se Om standardisering av URL-
adresser.

Merknad: Du kan klikke pa Bruk standard for & ga tilbake til URL-adressen som ble definert av
selskapsadministratoren.
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Arbeide med poster

Dette emnet beskriver falgende vanlige fremgangsmater for arbeid med poster:
Opprette poster (pa side 51)
Sgke etter poster (pa side 70)
Forhandsvise poster (pa side 110)
Oppdatere postdetaljer (pa side 112)
Koble poster til en valgt post (pa side 114)
Oppdatere koblede poster fra hovedposter (pa side 120)
Arbeide med lister (pa side 122)
Opprette og begrense lister (pa side 128)
Eksportere poster i lister (pa side 143)
Overfgre eierskap til poster (pa side 145)
Dele poster (team) (pa side 145)
Endre den primaere egendefinerte boken i en post (pa side 148)
Oppdatere postgrupper (pa side 149)
SI& sammen poster (pa side 151)
Legge til notater (pa side 155)
Knytte filer og URL-adresser til poster (pa side 162)
Slette og gjenopprette poster (pa side 174)

Skrive ut opplysninger som vises pa sider (pa side 183)

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Import- og eksportverktgy

Om datatilgang, postdeling og posteierskap (pa side 47).

Om datatilgang, postdeling og posteierskap

Tilgangen til data i Oracle CRM On Demand fastsettes av enkelte komponenter for tilgangskontroll som er
knyttet til brukerrollen din i Oracle CRM On Demand, pa felgende mate:

Rettigheter. Du kan fa tilgang til enkelte forretningsdata eller administrative data hvis brukerrollen din
har rettighetene for de aktuelle dataene. Hvis brukerrollen din for eksempel har rettigheten Handter
dataregler - handter arbeidsflytregler, har du tilgang til alle konfigurasjonsdata for arbeidsflyten.
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Posttypetilgang og tilgangsprofiler. Hvis du skal ha tilgang til poster av en bestemt posttype, ma
brukerrollen og tilgangsprofilene ha de riktige innstillingene, pa fglgende mate:

For posttyper pa gverste niva ma tilgang til posttypen veere gitt til brukerrollen din. Hvis du for
eksempel skal ha tilgang til alle firmaposter, ma brukerrollen din ha fatt tilgang til posttypen Firma.

Tilgangsprofilen ma gi deg tilgang til posttypen. Tilgangsprofiler styrer ogsa hvilke operasjoner du kan
utfere pa dataene du har tilgang til. Eiertilgangsprofilen kan for eksempel gi deg redigeringsrettigheter
til firmaposter du eier, og standardtilgangsprofilen kan gi deg skrivebeskyttede rettigheter til
firmaposter du viser via delt tilgang, men ikke eier.

MERKNAD: Tilgangsprofiler brukes ogsa i ulike metoder for deling av poster, som forklares i
neste del.

Metoder for deling av poster
Brukere kan dele poster ved hjelp av fglgende metoder for deling av poster:

Selskapets rapporteringshierarki. En leder kan for eksempel se postene til en underordnet.

Brukerdelegering. En bruker kan for eksempel delegere tilgang til en annen bruker som kanskje ikke er i
samme rapporteringshierarki.

Medlemskap i egendefinert bok. En spredt gruppe med brukere kan for eksempel fa tilgang til et sett
med poster som er knyttet til en egendefinert bok med navnet Gode tilbud.

Teammedlemskap. Eieren av en firmapost kan for eksempel dele firmaet med et sett brukere han/hun
velger ut.

Gruppemedlemskap. En gruppe er et forhandsdefinert team med brukere. Hvis en bruker som er
medlem av en gruppe, for eksempel blir eier av en kontaktpersonpost, blir alle andre medlemmer av
samme gruppe ogsa lagt til i kontaktpersonteamet. Hvis du vil ha flere opplysninger om grupper, se
Gruppehandtering.

Merknad: Deling av data ved hjelp av egendefinerte bgker er den mest effektive metoden for deling av data
for store selskaper der brukerne deler over en million poster.

Modi for posteierskap

For de fleste av posttypene som stgtter egendefinerte bgker, kan selskapsadministratoren definere
posteierskap for posttypen i brukermodus, bokmodus eller blandet modus. Avhengig av selskapets
retningslinjer og eierskapsmodiene som er konfigurert for posttypene, kan du eie poster direkte, fa tilgang til
poster via metoder for deling av poster eller en kombinasjon av disse. Modiene for posteierskap er som fglger:

Brukermodus. Nar en posttype konfigureres i brukermodus, méa hver post av denne posttypen fa
tilordnet en eier. En bruker eier en post nar brukeren er knyttet til feltet Eier for posten. Hvis feltet Bok er
tilgjengelig pa detaljsiden for posten, viser feltet Bok brukerboken som er knyttet til eieren.

Bokmodus. Nar en posttype konfigureres i bokmodus, har ikke postene av denne posttypen tilordnede
eiere. Hver enkelt post ma i stedet ha en tilknyttet primaer egendefinert bok. Tilknytning av en primeaer
egendefinert bok til en post betyr ikke at den egendefinerte boken eier posten, ettersom en egendefinert
bok er en metode for deling av poster. Tilknytning av en primeaer egendefinert bok til en post betyr bare at
posten i hovedsak tilhgrer en egendefinert bok og tilhgrer ikke noen bestemt bruker. Bokmodusen er
nyttig i rapporter der du vil angi at en post tilhgrer en bestemt egendefinert bok, slik at den ikke telles
flere ganger hvis posten ogsa deles med andre bgker.
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Blandet modus. Nar en posttype konfigureres i blandet modusen, kan en post av denne posttypen
defineres pa hvilken som helst av fglgende mater:

Posten kan defineres uten en tilordnet eier eller en tilknyttet primaer egendefinert bok.
Posten kan fa en eier tilordnet.
Posten kan ha en primaer egendefinert bok knyttet til seg.

For posttyper som ikke stgtter egendefinerte bgker, men ma ha en eier, stattes bare brukermodusen for
posteierskap.

En post kan ikke ha bade en tilordnet eier og en tilknyttet primaer egendefinert bok, uansett hvilken modus for
posteierskap som brukes. | hvilken som helst modus for posteierskap kan du imidlertid tilordne flere
egendefinerte bgker til en post, hvis posttypen stgtter egendefinerte bgker.

Hvis feltet Bok finnes pa detaljsiden for en post, kan feltet vise navnet pa en brukerbok eller en primaer
egendefinert bok for posten, eller det kan vaere tomt, pa denne maten:

Hvis posten eies av en bruker, viser feltet Bok navnet pa brukerboken for posteieren.

Hvis posten ikke eies av en bruker, kan det hende at feltet Bok viser en primaer egendefinert bok for
posten, eller feltet kan veere tomt.

Selskapsadministratoren konfigurerer modusen for posteierskap ved & gjgre enkelte felt obligatoriske for
posttypen. Selskapsadministratoren kan endre modusen for posteierskap for en posttype. Hvis du vil ha
opplysninger om hvordan du konfigurerer modi for posteierskap, se Konfigurere modi for posteierskap.

Standardverdier i feltene Eier og Bok
Nar du apner en ny postside, er verdiene i feltene Eier og Bok fglgende:

Hvis posttypen konfigureres i brukermodus, fylles feltet Eier ut automatisk med aliaset. Hvis feltet Bok
finnes, fylles det ut automatisk med navnet pa brukerboken.

Hvis posttypen konfigureres i blandet modus, fylles verken feltet Eier eller feltet Bok ut.

MERKNAD: Avtaler som du oppretter via kalenderen, er et unntak fra den vanlige virkematen for
modiene for posteierskap. Nar du oppretter en avtale via kalenderen, fylles feltet Eier ut med navnet
ditt, uavhengig av modusen for posteierskap.

Hvis posttypen konfigureres i bokmodus, skjer fglgende:
Feltet Eier i den nye posten fylles ikke ut.

For feltet Bok avhenger standardverdien av standardboken som angis for posttypen for brukerposten,
pa fglgende mate:

Hvis en egendefinert bok angis som standardboken for posttypen, fylles feltet Bok for den nye
posten ut automatisk med navnet pa den angitte standardboken.

Hvis det ikke angis en standardbok for posttypen, eller hvis en brukerbok eller boken Alle angis
som standardboken for posttypen, fylles feltet Bok ikke ut for den nye posten. Hvis du vil ha
opplysninger om boken Alle, se Bruke bokvelgeren (pa side 102).

MERKNAD: Feltet Eier eller feltet Bok kan veere et obligatorisk felt i et sideoppsett, selv om posttypen er
konfigurert i blandet modus. Hvis feltet Eier er obligatorisk, er feltet Eier tomt som standard nar du apner en
ny postside, men du ma velge en eier for posten for du lagrer posten. Nar du velger en eier for posten, viser
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feltet Bok navnet pa brukerboken for eieren. Hvis feltet Bok er obligatorisk pa sideoppsettet, ma du velge en
primeaer egendefinert bok fgr du lagrer posten.

Hva skjer ndr modusen for posteierskap for en posttype endres?
Nar modusen for posteierskap for en posttype endres fra én modus til en annen, skjer fglgende:

Nar du oppretter en ny post av denne posttypen, kan det hende du ma velge en eier for posten eller
knytte en primaer bok til den nye posten, avhengig av den nye modusen for eierskap.

Hvis du er den fgrste brukeren som oppdaterer en post etter at modusen for eierskap er endret, kan det
hende du ma velge en eier eller en primaer bok for posten fgr du kan lagre endringene, avhengig av den
nye modusen for eierskap. Tabellen nedenfor viser virkematen i hvert enkelt tilfelle.

Brukermodus Bokmodus Du ma velge en primeer
egendefinert bok i feltet
Bok.

Brukermodus Blandet modus Du kan velge en eier i

feltet Eier eller en
primeer egendefinert bok
i feltet Bok, men du kan
ikke velge begge deler.

Bokmodus Brukermodus Du ma velge en bruker i
feltet Eier.
Bokmodus Blandet modus Du kan velge en eier i

feltet Eier eller en
primeer egendefinert bok
i feltet Bok, men du kan
ikke velge begge deler.

Blandet modus Brukermodus Du ma velge en bruker i
feltet Eier.

Blandet modus Bokmodus Du ma velge en primeer
egendefinert bok i feltet
Bok.

Hvis eieren av en eksisterende post fjernes fra posten nar posten oppdateres etter at modusen for
posteierskap for posttypen er endret fra brukermodus til en annen modus, skjer i tillegg felgende:

Hvis posttypen statter team, vil alle medlemmene av teamet, med unntak av den tidligere eieren av
posten, forbli medlemmer av teamet. Virkematen er den samme for teammedlemmer som er medlem av
en forhandsdefinert gruppe. Det vil si at alle medlemmer av gruppen, med unntak av den tidligere eieren
av posten, forblir medlemmer av teamet. Posttypen Firma er imidlertid unntaket fra denne regelen. Hvis
den tidligere eieren av et firma er medlem av en forhandsdefinert gruppe, blir alle medlemmene av
gruppen fjernet fra teamet. Alle teammedlemmer som ikke er medlemmer av den forhandsdefinerte
gruppen, forblir medlemmer av teamet, som med andre posttyper.

MERKNAD: | standardapplikasjonen beholdes ikke den tidligere eieren av posten som medlem av
teamet, slik det er beskrevet her. Administratoren kan imidlertid konfigurere posttypen slik at den
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tidligere eieren av posten beholdes som medlem av teamet i posten. Hvis du vil ha opplysninger om
konfigurering av en posttype for & beholde den tidligere eieren som medlem av teamet, se Tilpasse
tidligere eierskap for delte poster.

Hvis en aktivitet som tidligere hadde en eier, oppdateres og feltet Eier tammes, vises det ikke lenger noen
aktivitet i kalenderen til den tidligere eieren. Aktiviteten vises imidlertid i listene over relaterte aktiviteter
som brukeren har tilgang til fra detaljsidene for poster. Hvilken som helst bruker, inkludert den tidligere
eieren av posten, som har tilgang til posten via bokmedlemskap, ser aktiviteten i den relaterte listen over
apne eller fullfarte aktiviteter, alt etter hva som passer.

Om oppsettene for nye postsider

I standardapplikasjonen er feltoppsettet pa siden der du angir opplysninger for en ny post, det samme som
feltoppsettet pa detaljsiden for posttypen. Du kan imidlertid se et annet oppsett, avhengig av hvordan
brukerrollen din er konfigurert. Oppsettet du ser nar du oppretter en post, fastsettes pa grunnlag av fglgende
funksjoner:

Egendefinerte oppsett for nye postsider. Administratoren kan opprette et egendefinert oppsett til bruk
spesifikt for siden der du angir opplysninger for en ny post med en bestemt posttype, og deretter tilordne
dette oppsettet til rollen din. Vanligvis inneholder et egendefinert oppsett for en ny postside feerre felt enn
detaljsideoppsettet for posttypen.

| tilegg kan administratoren angi at det egendefinerte oppsettet for den nye postsiden bare skal
brukes nar du oppretter en post via handlingslinjen (eller via det globale hodet hvis du bruker et
moderne tema). Hvis administratoren aktiverer dette valget for rollen din, skjer fglgende:

Det egendefinerte oppsettet for den nye postsiden brukes i skjermbildet som apnes nar du oppretter
en post via handlingslinjen.

Feltoppsettet for detaljsiden brukes pa den nye postsiden som apnes nar du oppretter en post fra et
annet omrade i Oracle CRM On Demand, for eksempel nar du &pner den nye postsiden ved & klikke pa
knappen Ny pa en hjemmeside, listeside eller detaljside.

MERKNAD: Nar et egendefinert oppsett brukes for den nye postsiden, er koblingen Avansert
tilgjengelig pa siden slik at du kan bytte til det fullstendige oppsettet for den nye postsiden.

Tilpassede oppsett. Hvis brukerrollen din tillater at du tilpasser feltoppsettet pa postdetaljsider, og hvis
du tilpasser feltoppsettet for detaljsiden for en posttype, brukes det tilpassede feltoppsettet ogsa pa siden
der du angir opplysninger for en ny post, med mindre et egendefinert oppsett er tilordnet til rollen din for
den nye postsiden. Hvis et egendefinert oppsett er tilordnet til brukerrollen din for den nye postsiden,
brukes det egendefinerte oppsettet i stedet for det tilpassede oppsettet. Koblingen Avansert er tilgjengelig
pa siden slik at du kan bytte til det tilpassede oppsettet for siden. Hvis du vil ha opplysninger om
tilpasning av sideoppsett, se Endre oppsettet for detaljsiden (pa side 885).

MERKNAD: Du kan ikke tilpasse feltoppsettet for et egendefinert oppsett for en ny postside.

Opprette poster

Du kan opprette en post fra ulike omrader i applikasjonen. Omradet du velger, er avhengig av om du vil:
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Opprette posten i et hurtigvindu som er uavhengig av postene du arbeider med. Du mister ikke plassen
din i hovedomradet i applikasjonen.

Opprette posten ved & klikke pa knappen Ny pa hjemmesiden, listesiden eller detaljsiden. P& alle disse
sidene apnes det samme skjermbildet som nar du bruker de andre metodene, men fokuset skifter fra
gjeldende side til redigeringssiden. Du ma bruke koblingen Tilbake for a ga tilbake til siden du arbeidet
med.

Opprette posten for en annen posttype som automatisk kobles til posten du arbeider med.
Du kan ogsa opprette nye poster pa felgende mater:
Ved & importere poster:

Bruke importassistenten til & importere poster fra eksterne, kommadelte filer (CSV-filer) hvis din
brukerrolle har rettigheten Personlig import

Bruke klientverktgyet for Oracle Data Loader On Demand
Bruke Web-tjenester til & synkronisere poster med andre applikasjoner

Hvilke posttyper du kan importere, er avhengig av rettighetene som er tilordnet til din brukerrolle.
Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du importerer poster fra eksterne CSV-filer og andre
eksterne kilder, se Import- og eksportverktay.

Ved a gjere om kundeemneposter. Basert pa valgene som gjgres pa siden Gjgr om kundeemne, kan du
opprette ett eller flere av fglgende ved a gjgre om en kundeemnepost:

En firmapost
En kontaktpersonpost
En salgsmulighetspost

Hvis du vil ha mer informasjon om omgjgring av kundeemner, se Gjgre om kundeemner til firmaer,
kontaktpersoner, avtaleregistreringer eller salgsmuligheter (pa side 265).

Ved & gjgre om avtaleregistreringsposter. Basert pa valgene som gjgres pa siden Gjgr om
avtaleregistrering, kan du opprette ett eller flere av fglgende ved a gjgre om en avtaleregistreringspost:

En firmapost
En kontaktpersonpost
En salgsmulighetspost

Hvis du vil ha mer informasjon om omgjgring av avtaleregistreringer, se Gjgre om avtaleregistreringer
til firmaer, kontaktpersoner eller salgsmuligheter (p& side 525)

TIPS: Du kan forhindre postduplisering ved & sgke etter en post fgr du oppretter en ny. Se Sgke etter poster
(pa side 70).

MERKNAD: En stjerne (*) ved siden av et feltnavn betyr at dette er et obligatorisk felt. Hvis et egendefinert
oppsett er tilordnet til rollen din for den nye postsiden for posttypen, kan siden som apnes nar du oppretter en
post, inneholde feerre felt enn de som er tilgjengelige i det fullstendige sideoppsettet for posttypen. Hvis du vil
angi opplysninger for flere felt, kan du apne den fullstendige siden ved & klikke pa koblingen Avansert pa den
nye postsiden. Koblingen Avansert er bare tilgjengelig pd den nye postsiden hvis et egendefinert oppsett er
tilordnet til rollen din for den nye postsiden for posttypen. Hvis du vil ha flere opplysninger om feltoppsettet pa
nye postsider, se Om oppsettene for nye postsider (pa side 51).
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Slik oppretter du en post via omradet Opprett

Vis om ngdvendig omradet Opprett p& handlingslinjen.
Klikk pa posttypen du vil opprette.
Legg inn postopplysningene i skjermbildet Ny post.

Lagre posten ved & klikke pa enten Lagre eller Lagre og fortsett:

Hvis du klikker pa Lagre, lagrer Oracle CRM On Demand den nye posten og lukker det nye
postskjermbildet.

Hvis du klikker pa Lagre og fortsett, lagrer Oracle CRM On Demand den nye posten og navigerer deg
til den nye postens detaljside, slik at du kan knytte mer innhold til posten, for eksempel notater og
vedlegg.

Slik oppretter du en post fra en hjemmeside, listeside eller detaljside
Klikk pa knappen Ny pa tittellinjen pa en av disse sidene.
Legg inn postopplysningene pa siden Rediger.

Lagre posten.

Slik oppretter du en post som er koblet til den valgte posten

Velg posten.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger en post, se Sgke etter poster (pa side 70).
Rull til gnsket omrade pa postdetaljsiden.

Klikk pa knappen Ny eller Legg til pa tittellinjen for dette omradet.

Legg inn postopplysningene pa siden Rediger.

Lagre posten.

Registrere opplysninger i poster

Nar du oppretter poster, kan du legge inn opplysninger direkte i noen felt, eller velge verdier i en
rullegardinliste. For noen felt kan du dessuten klikke pa et ikon til hgyre for feltet for & vise et vindu der du
kan velge verdier eller angi verdier. Du kan klikke pa fglgende ikoner:

Telefonikon. Brukes til & angi opplysninger om telefonnummer.
Kalenderikon. Brukes til & velge en dato.

Valutaikon. Brukes til & sgke etter og velge en valuta.
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Oppslagsikon (forstgrrelsesglass). Brukes til & sgke etter og velge en post, eller flere poster, som vil
bli knyttet til posten du oppretter. Oppslagsikonet brukes ogsa til & velge verdier for plukklistefelt for
flervalg.

Om plukklistefelt og plukklisteverdigrupper

I plukklistefelt kan du velge en verdi fra en forhandsdefinert verdiliste. Hvis selskapet bruker
plukklisteverdigrupper, kan selskapet begrense verdiene som er tilgjengelige i et plukklistefelt, til et delsett for
verdiene som er definert for feltet, i enkelte tilfeller. Hvis du vil ha mer informasjon om plukklistefelt og
plukklisteverdigrupper, se Om plukklistefelt, plukklisteverdigrupper og divisjoner (pa side 60).

Om plukklister for flervalg

En plukkliste for flervalg er en plukkliste der du kan velge flere verdier. Nar du klikker pa oppslagsikonet for
en plukkliste for flervalg, vises et hurtigvindu der du kan velge gnskede verdier ved & flytte dem fra en liste
med tilgjengelige verdier til en liste med valgte verdier. Du kan flytte en verdi fra én liste til en annen ved &
dobbeltklikke pa verdien, eller ved & merke verdien og bruke pilene til venstre og hgyre til a flytte den. Du kan
ogsa sortere listen med valgte verdier.

Plukklister for flervalg stgttes for falgende posttyper:
Firma
Aktivitet
Kontaktperson
Egendefinert objekt 01
Egendefinert objekt 02
Kundeemne
Salgsmulighet
Partner

Serviceforespgrsel

Om telefonnummerfelt

Telefonfelt har et telefonikon ved siden av seg. Nar du klikker pd ikonet, apnes telefonredigeringsprogrammet,
der du kan gjgre fglgende:

Velge land for telefonnummeret.
Angi retningsnummer.

Angi lokalt nummer.

Angi et eventuelt internnummer.

Nar du lagrer telefonnummeret i Oracle CRM On Demand, far det angitte telefonnummeret automatisk begge
disse prefiksene:

Et plussymbol (+) som representerer den internasjonale tilgangskoden for oppringinger ut fra landet der
du befinner deg.
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Hvis for eksempel den regionale innstillingen for en brukerpost er Engelsk - USA, vil plussymbolet
representere den internasjonale tilgangskoden 011. Hvis den regionale innstillingen for en brukerpost
er Fransk - Frankrike, vil plussymbolet representere den internasjonale tilgangskoden 00.

Landskoden for landet som er valgt for telefonnummeret.

Hvis du for eksempel velger Spania som land for telefonnummeret i Oracle CRM On Demand, far
telefonnummeret prefikset 34, i tillegg til plussymbolet.

TIPS: Hvis du vil finne landskoden for et land, kan du klikke pa telefonikonet, velge landet og lagre
opplysningene. Landskoden for landet vises i feltet Telefon.

Listen over land i telefonredigeringsprogrammet inkluderer enkelte besittelser, utenlandsterritorier og regioner
innenfor nasjonalstater. Eksempelvis er Isle of Man en kronbesittelse underlagt Storbritannia, og Aland er en
finsk region. En besittelse, et utenlandsterritorium eller en region kan ha samme landskode som
nasjonalstaten. Nar du i slike tilfeller redigerer et telefonnummer med denne landskoden, viser feltet Land i
telefonredigeringsprogrammet navnet pa nasjonalstaten, selv om besittelsen, utenlandsterritoriet eller
regionen for den valgte nasjonalstaten ble valgt da nummeret opprinnelig ble angitt.

Du kan for eksempel velge Aland i feltet Land i telefonredigeringsprogrammet nar du angir et telefonnummer
for farste gang. Oracle CRM On Demand angir automatisk prefikset 358 for telefonnummeret, i tillegg til
plussymbolet. Hvis du klikker pa telefonikonet senere for a redigere telefonnummeret, vises Finland i feltet
Land i telefonredigeringsprogrammet.

Om betinget obligatoriske felt

Administratoren kan konfigurere et felt slik at det er betinget obligatorisk, det vil si at feltet ikke er
obligatorisk som standard, men blir obligatorisk hvis dataene i andre felt for posten oppfyller bestemte
kriterier. Nar dette skjer, vises en rgd stjerne (*) ved siden av feltet som na er et obligatorisk felt. Hvis
tekstetiketten vises for feltet, vises den med rgd tekst. Hvis feltet er tomt, ma du oppdatere det far du lagrer
posten.

For informasjon om visse begrensninger som gjelder ved redigering av betinget obligatoriske felt, se Om
betinget obligatoriske felt.

Om automatisk konvertering av tekst til koblinger

Hvis tekststrengen som du skriver inn i et felt av typen Tekst (kort) eller Tekst (lang), starter med http://
eller https://, kan teksten konverteres til en kobling automatisk etter at feltverdien er lagret.
Avmerkingsboksen Konverter URL-tekstverdier til koblinger i selskapsprofilen fastslar virkematen for slik tekst
i disse feltene pa felgende mate:

Hvis avmerkingsboksen i selskapsprofilen er aktivert, konverteres teksten til en kobling automatisk etter
at feltverdien er lagret.

Hvis avmerkingsboksen ikke er aktivert, konverteres ikke teksten til en kobling.

Om adressefelt

For adresser i applikasjonen vises ulike felt for & gi rom for landsspesifikke opplysninger. Hvis du for eksempel
velger Japan som land for faktureringsadressen til et firma, endres de andre adressefeltene til de feltene som
er ngdvendige for japanske adresser, for eksempel Chome, Ku og Shi/Gun.
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I utgangspunktet lagres adresser med den spesifikke posttypen. Men noen adresser overfgres nar du kobler
en post til en annen. Hvis du for eksempel registrerer en fakturerings- og forsendelsesadresse for et firma,
vises faktureringsadressen pa siden for kontaktpersondetaljer nar du kobler firmaet til kontaktpersonen.

Hvis selskapsadministratoren har lagt til omradet Adresser i din applikasjon, kan du spore ytterligere adresser
for poster som eksempelvis firmaer og kontaktpersoner. Nar du sporer adresser for kontaktpersoner, er
primeeradressen alltid den adressen som er registrert i omradet Alternativ adresse.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Om sammenslatte felt (pa side 56)

Om felt som vises som bilder (p& side 59)

Om plukklistefelt, plukklisteverdigrupper og divisjoner (pa side 60)
Om felt som kan maskeres (pa side 64)

Om spesialtegn i e-postadresser (pa side 64)

Om oppsettene for nye postsider (pa side 51)

Om sammenslatte felt

Et sammenslatt felt er et felt som kan vise verdiene fra flere felt samt tilleggstekst. Administratoren kan
definere sammenslatte felt for de fleste posttyper. Administratoren kan for eksempel definere et sammenslatt
felt kalt Profil for posttypen Kontaktperson for & vise verdien for feltet Jobbtittel og feltet Alder i felgende
format:

Jobbtittel, alder Alder

Administratoren kan deretter legge til feltet i detaljsideoppsettet for posttypen Kontaktperson. Hvis
kontaktpersonens jobbtittel er Leder og kontaktpersonen er 41 ar gammel, viser det sammenslatte feltet Profil
for kontaktpersonen fglgende:

Leder, alder 41

Hvis du har den ngdvendige tillatelsen til & redigere feltene som vises i et sammenslatt felt, kan du redigere
feltene via det sammenslatte feltet. | eksemplet som er beskrevet ovenfor, kan du endre jobbtittelen til
kontaktpersonen ved & redigere det sammenslatte feltet, men du kan ikke endre alderen til kontaktpersonen.
Alderen til kontaktpersonen beregnes pa grunnlag av fadselsdatoen som er registrert for vedkommende, og
feltet Alder kan ikke redigeres.

De sammenslatte feltene kan vises pa detaljsider og redigeringssider for poster, pa listesider og i omrader
med relaterte opplysninger. Du kan imidlertid ikke bruke de sammenslatte feltene som sgkefelt eller filterfelt
for lister. Det kan hende at du kan bruke feltene i de sammenslatte feltene som sgkefelt og filterfelt for lister,
avhengig av hvordan brukerrollen din er definert.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:
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Hensyn som ma tas nar du skal redigere felt i et sammenslatt felt (pa side 57)
Redigere felt i et sammenslatt felt (pa side 58)

Om maélsatt sgk (pa side 71)

Bruke avansert sgk (pa side 85)

Opprette og begrense lister (pa side 128)

Hensyn som ma tas nar du skal redigere felt i et sammenslatt
felt

Folgende betingelser gjelder nar du skal redigere feltene i et sammenslatt felt:

Hvis administratoren definerer et felt som skrivebeskyttet for posttypen eller i detaljsideoppsettet, kan du
ikke redigere dette feltet i et sammenslatt felt.

Hvis administratoren definerer at et felt er obligatorisk, ma dette feltet ha en verdi nar det er en del av et
sammenslatt felt.

Feltvalideringsregler som gjelder for et felt, fortsetter a gjelde for feltet nar det er en del av et
sammenslatt felt.

Hvis en oppdatering av et felt i et sammenslatt felt ikke oppfyller valideringsreglene for feltet, blir ikke
noen av feltendringene lagret. Enten lagres med andre ord alle endringene i redigeringsvinduet eller ingen
av endringene.

Nar du redigerer et sammenslatt felt pa siden Rediger for en post, lagres ikke endringene dine nar du
klikker pa Lagre for & lukke redigeringsvinduet for det sammenslatte feltet. Endringene du gjor i feltene
som inngar i det sammenslatte feltet, lagres nar du lagrer posten.

Hvis et sammenslatt felt inkluderer et felt som gjar det mulig & knytte en post til posten du jobber med,
og hvis smarttilknytninger er aktivert, stattes funksjonaliteten for smarttilknytninger i det sammenslatte
feltet. Hvis du vil ha informasjon om smarttilknytninger, se Om smarttilknytninger og funksjonaliteten for
automatisk lgsning (pa side 101).

Du kan ikke redigere noe av tilleggsteksten som administratoren angir i et sammenslatt felt.

Om adressefelt i sammenslatte felt
Administratoren kan inkludere felt fra adresser i et sammenslatt felt. Nar du redigerer et sammenslatt felt som
inkluderer et felt fra en adresse, ma du ta hensyn til falgende:

Hvis et adressefelt i et sammenslatt felt kommer fra en delt adresse for en firma-, kontaktperson-,
forhandler- eller partnerpost, kan du ikke redigere feltene i den samme adressen. Du kan i stedet velge en
annen adresse.

Hvis feltet kommer fra en adresse som ikke er en delt adresse, gjelder fglgende forhold:
Du kan redigere alle feltene i adressen.

Hvis feltet Faktureringspoststed for eksempel er inkludert i et sammenslatt felt, kan du
redigere alle feltene i malen for faktureringsadresse for det relevante landet. Hvis det
sammenslatte feltet ogsa inkluderer et felt fra en annen adresse, for eksempel feltet
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Forsendelsespoststed fra forsendelsesadressen, kan du ogsa redigere alle feltene i malen for
den adressen for det relevante landet.

Hvis du velger et annet land for adressen, endres etikettene for de andre feltene i adressemalen
tilsvarende.

MERKNAD: Hvis det sammenslatte feltet inkluderer et adressefelt som ikke er en del av adressemalen
for landet i adressen i posten, er feltet tomt i det sammenslatte feltet. Nar du redigerer det
sammenslatte feltet, kan du i dette tilfellet redigere feltene som utgjgr adressemalen for adressen i
posten. Du kan imidlertid ikke redigere feltet som er en del av det sammenslatte feltet, safremt ikke
du endrer landet i adressen, og adressemalen for det nye landet inkluderer feltet.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Om sammenslatte felt (pa side 56)

Redigere felt i et sammenslatt felt (pa side 58)

Redigere felt i et sammenslatt felt

Dette emnet beskriver hvordan du redigerer feltene i et sammenslatt felt.

Redigerer feltene i et sammenslatt felt ved hjelp av funksjonaliteten for innebygd redigering

Klikk pa det sammenslatte feltet nar du skal apne redigeringsvinduet.
Rediger de individuelle feltene som vises i det sammenslatte feltet, i redigeringsvinduet.

Lagre endringene.

Redigere feltene i et sammenslatt felt pa en side for postredigering

Fremgangsmaten nedenfor viser hvordan du redigerer feltene i et sammenslatt felt pa en side for
postredigering.

Slik redigerer du feltene i et sammenslatt felt p& en side for postredigering

Klikk pa redigeringsikonet (blyant) for det sammenslatte feltet nar du skal &pne redigeringsvinduet.
Rediger de individuelle feltene som vises i det sammenslatte feltet, i redigeringsvinduet.
Lagre endringene.

Nar du er ferdig med & redigere posten, lagrer du endringene.

58 Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018



Arbeide med poster

MERKNAD: Nar du redigerer et sammenslatt felt pa siden Rediger for en post, lagres ikke endringene dine
nar du klikker pa Lagre for & lukke redigeringsvinduet for det sammenslatte feltet. Endringene du gjer i feltene
som inngar i det sammenslatte feltet, lagres nar du lagrer posten.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Hensyn som ma tas nar du skal redigere felt i et sammenslatt felt (pa side 57)

Om sammenslatte felt (pa side 56)

Om felt som vises som bilder
I folgende felttyper blir feltverdien vist som et bilde og lagret som et heltall:

Stjernerangerte heltallsfelt. | et stjernerangert heltallsfelt vises feltverdien som et bilde med fem
stjerner. Selskapet kan bruke stjernerangeringsfelt pa forskjellige méater for & dekke forretningsbehov.
Selskapet kan for eksempel bruke stjernerangeringsfelt for salgsmulighetsposter for & angi den forventede
verdien av salgsmulighetene. | et stjernerangeringsfelt merker du stjerner for & heve rangeringen og
fjerner merking av stjerner for & redusere rangeringen. Hvis du ikke merker noen stjerner, blir det ikke
angitt noen rangering. En merket stjerne er laveste rangering, og fem merkede stjerner er hgyeste
rangering.

Feltverdien lagres som et heltall, pa folgende mate:
Nar det ikke er merket noen stjerne, er feltet tomt, og det har ingen lagret verdi.

Nar én stjerne er merket, er den lagrede verdien 1. Nar to stjerner er merket, er den lagrede verdien
2 og sa videre.

TIPS: Hvis en stjernerangering er angitt og du vil fjerne stjernerangeringen slik at feltet far en tom verdi,
redigerer du feltet og klikker like til venstre for den fgrste stjernen i rangeringsfeltet for & fjerne
rangeringen.

Stoppsignalheltallsfelt. | et stoppsignalheltallsfelt vises feltverdien som et horisontalt stoppsignal. Nar
du velger det fgrste lyset, er det radt, nar du velger det andre lyset, er det gult, og nar du velger det
tredje lyset, er det grgnt. Selskapet kan bruke stoppsignalfelt pa forskjellige mater for a dekke
forretningsbehov. Selskapet kan for eksempel bruke stoppsignalfelt for oppgaveposter for a angi hvor nezer
forfallsdatoen oppgaven er, pa fglgende mate:

En grgnn status kan indikere at forfallsdatoen er fem dager eller mer fra i dag.
En gul status kan indikere at forfallsdatoen er faerre enn fem dager fra i dag.

En rgd status kan indikere at forfallsdatoen er i fortiden, det vil si at forfallsdatoen for oppgaven er
overskredet.

Bare ett av lysene i et stoppsignalfelt kan velges om gangen, og feltet kan ha ingen valgte lys.
Feltverdien lagres som et heltall, pa fglgende mate:
Hvis det ikke er valgt noe lys, er feltet tomt, og det har ingen lagret verdi.

Nar redt lys er valgt, er den lagrede verdien null (0).
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Nar gult lys er valgt, er den lagrede verdien 1.
Nar grent lys er valgt, er den lagrede verdien 2.

TIPS: Hvis et lys er valgt og du vil tilbakestille feltet slik at ingen lys er valgt og feltet far en tom verdi,
redigerer du feltet og klikker pa lyset som er valgt for gyeblikket. Valget av lyset oppheves, og feltet har
en tom verdi.

Om stjernerangerings- og stoppsignalfelt i sgke- og listekriterier

Du kan bruke stjernerangerings- og stoppsignalfelt som filterfelt for lister, og administratoren kan legge til
disse feltene i sgkeoppsettet for posttypen. Hvis du vil angi verdien som du vil sgke etter, ma du imidlertid
skrive inn heltallsverdien for feltet. Hvis du for eksempel vil sgke etter poster som ikke er rangert, bruker du
betingelsen Er NULL i rangeringsfeltet nar du skal sgke etter postene. Hvis du vil sgke etter poster som har en
gregnn innstilling i et stoppsignalfelt, sgker du etter poster der verdien i stoppsignalfeltet er lik 2.

Om redigering av stjernerangerings- og stoppsignalfelt

Du kan redigere stjernerangerings- og stoppsignalfelt pa postredigeringssider, og du kan redigere dem
innebygd pa detaljsider og listesider for posten. Hvis et stjernerangeringsfelt er inkludert i viste kolonner i en
liste, vises stjernebildet i feltet for en post hvis minst én stjerne er merket i feltet i denne posten. Hvis ingen
stjerner er merket i feltet, vises imidlertid ikke bildet i feltene i listen, men du kan oppdatere feltet innebygd
pa listesiden hvis du vil merke stjerner.

Hvis et stoppsignalfelt er inkludert i viste kolonner i en liste, vises pa samme mate stoppsignalbildet i feltet for
en post hvis minst ett lys er merket i feltet i denne posten. Hvis ingen lys er merket i feltet, vises imidlertid
ikke bildet i feltene i listen, men du kan oppdatere feltet innebygd pa listesiden hvis du vil merke et lys.

Posttyper som stgtter stjernerangerings- og stoppsignalfelt

Fglgende posttyper stgtter stjernerangerings- og stoppsignalfelt:
Firma
Aktivitet
Kontaktperson
Kundeemne
Salgsmulighet
Lgsning

MERKNAD: Stjernerangerings- og stoppsignalfelt stgttes av de forskjellige
applikasjonsprogrammeringssprakene (APl-ene) som kan brukes med Oracle CRM On Demand.

Om plukklistefelt, plukklisteverdigrupper og divisjoner

For mange posttyper. Selskapet ditt kan begrense verdiene som er tilgjengelige i plukklistefeltet, til et delsett
av verdiene som er definert for feltet. Hvis du vil begrense valgene i plukklistefelt, setter administratoren opp
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plukklisteverdigrupper, og kobler deretter verdiene i plukklistefeltene til plukklisteverdigruppene.
Plukklisteverdigruppen kan kontrollere ett eller flere plukklistefelt for én eller flere posttyper. Administratoren
kan legge til feltet Plukklisteverdigruppe i sideoppsettet for en posttype. | dette feltet kan du velge en
plukklisteverdigruppe. Deretter vises bare verdiene som er koblet til plukklisteverdigruppen, i plukklisten, i et
hvilken som helst plukklistefelt som kontrolleres av plukklisteverdigruppen som er valgt for posten.

Anta for eksempel at selskapet har tre telefonsentre som bruker Oracle CRM On Demand. Avhengig av
plasseringen av et telefonsenter og produktene telefonsenteret betjener, er enkelte av verdiene i en rekke
plukklistefelt i serviceforespgrsler ikke gyldige valg for brukere i de ulike telefonsentrene. Hvis du vil hjelpe
brukerne med & velge verdier som passer for telefonsenteret, setter administratoren opp tre
plukklisteverdigruppe, det vil si én plukklisteverdigruppe for hvert telefonsenter. Administratoren kobler
deretter et delsett av verdiene for hvert av de relevant plukklistefeltene til plukklisteverdigruppene, og legger
til feltet Plukklisteverdigruppe i sideoppsettet for posttypen Serviceforepgrsel. Nar en bruker i et telefonsenter
oppretter en serviceforespgrsel, kan brukeren velge den riktige plukklisteverdigruppen som telefonsenter i
feltet Plukklisteverdigruppe i serviceforespgrselen. Deretter er valgene i plukklistefeltene for posten begrenset
til verdiene som passer for telefonsenteret.

Om plukklisteverdigrupper og divisjoner

Hvis selskapet ditt bruker posttypen Divisjon for & organisere brukere i undergrupper for forretningsformal,
kan det hende at brukerposten din knyttes til en eller flere divisjoner, og der én er angitt som din primaere
divisjon. Hver divisjon kan knyttes til en plukklisteverdigruppe. Nar du oppretter en post i et slikt oppsett,
knyttes posten automatisk til den primaere divisjonen og plukklisteverdigruppen som er knyttet til divisjonen.
Hvis du vil ha en liste over posttypene der divisjoner og plukklisteverdigrupper kan brukes, kan du se
Posttyper som stgtter plukklisteverdigrupper og divisjoner.

MERKNAD: Administratoren kan konfigurere divisjoner og plukklisteverdigrupper til & dekke
forretningsbehovene for selskapet. Administratoren kan ogsa gi nytt navn til posttypen Divisjon, og kan gi nytt
navn til Feltet Divisjon og feltet Plukklisteverdigruppe for en hvilken som helst posttype der feltene er
tilgjengelige.

Oppsett for plukklisteverdigrupper og divisjoner
Hvis selskapet ditt bruker plukklisteverdigrupper, gjelder fglgende oppsett:

Administratoren setter opp plukklisteverdigruppene.
Administratoren kobler plukklisteverdiene for forskjellige felt til plukklisteverdigruppene.

Administratoren legger til feltet Plukklisteverdigruppe i sideoppsettene som er tilordnet til brukerrollen din
for bestemte posttyper.

Hvis selskapet ditt ogsa bruker posttypen Divisjon, gjelder ogsa faglgende oppsett:
Administratoren angir hvilke brukere som knyttes til hver divisjon.
Administratoren angir hvilken plukklisteverdigruppe, hvis det finnes, som skal knyttes til hver divisjon.

Administratoren kan legge til feltet Divisjon i sideoppsettene som er tilordnet til brukerrollen din for
bestemte posttyper.
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Virkemaéaten for feltene Divisjon og Plukklisteverdigruppe ved oppretting
og redlgerlng av poster

Hvis selskapet bruker plukklisteverdigrupper og divisjoner, er dette virkematen du ser ved oppretting og
redigering av poster:

Hvis brukerposten er knyttet til en eller flere divisjoner, skjer fglgende nar du oppretter en post:
Feltet Divisjon i posten fylles ut automatisk med navnet pa den primeere divisjonen.

Hvis en plukklisteverdigruppe knyttes til den primaere divisjonen, fylles feltet Plukklisteverdigruppe ut
automatisk med plukklisteverdigruppen for den divisjonen. Hvis ingen plukklisteverdigruppe er knyttet
til den primeere divisjonen, fylles ikke feltet Plukklisteverdigruppe ut automatisk.

Du kan endre eller nullstille verdien i feltet Divisjon for en ny post av den typen fgr du lagrer den nye
posten. Du kan ogsa endre eller nullstille verdien i feltet Divisjon for en eksisterende post, forutsatt at du
har de ngdvendige tilgangsrettighetene til & oppdatere posten. Nar du har endret verdien i feltet Divisjon,
kan det ogsa hende at verdien i feltet Plukklisteverdigruppe for posten endres automatisk, pa denne
maten:

Hvis plukklisteverdigruppen for den nye divisjonen er den samme som plukklisteverdigruppen som er
tilordnet til den forrige divisjonen, endres ikke verdien i feltet Plukklisteverdigruppe.

Hvis plukklisteverdigruppen for den nye divisjonen er forskjellig fra plukklisteverdigruppen som er
tilordnet til den forrige divisjonen, endres verdien i feltet Plukklisteverdigruppe til
plukklisteverdigruppen for den nye divisjonen.

Hvis du nullstiller verdien fra feltet Divisjon, nulistilles verdien i feltet Plukklisteverdigruppe
automatisk.

MERKNAD: Administratoren kan sette opp feltet Divisjon som et skrivebeskyttet felt, der du ikke kan
endre eller nullstille verdien i feltet.

Du kan endre eller nullstille verdien i feltet Plukklisteverdigruppe for en ny post av den typen fgr du lagrer
den nye posten. Du kan ogsé endre eller nullstille verdien i feltet Plukklisteverdigruppe for en eksisterende
post, forutsatt at du har de ngdvendige tilgangsrettighetene til & oppdatere posten. Divisjonen for posten
endres ikke automatisk nar du endrer eller nullstiller feltet Plukklisteverdigruppe.

MERKNAD: Administratoren kan sette opp feltet Plukklisteverdigruppe som et skrivebeskyttet felt. |
det tilfellet kan du ikke endre eller nullstille verdien i feltet.

Hvis eieren av en post endres etter at en verdi er lagret i feltet Divisjon for posten, endres ikke verdiene i
feltet Divisjon og feltene Plukklisteverdigruppe automatisk selv om den nye eieren ikke er tilordnet til
divisjonen for posten.

Hva skjer nar plukklisteverdigruppen for en post endres

Nar plukklisteverdigruppen for en post endres enten fordi du velger en ny divisjon som er knyttet til en annen
plukklisteverdigruppe, eller fordi du velger en ny plukklisteverdigruppe, forblir alle verdier som tidligere ble
valgt i plukklistefeltene som kontrolleres av enten den gamle plukklisteverdigruppen eller den nye
plukklisteverdigruppen, uendret, selv om verdien som velges i et slikt felt, ikke er koblet til den nye
plukklisteverdigruppen. | slike tilfeller blir du ikke bedt om & oppdatere plukklisteverdifeltene nar du
oppdaterer andre felt for posten. Neste gang du redigerer et plukklistefelt for posten skjer imidlertid falgende:

Hvis plukklistefeltet kontrolleres av den nye plukklisteverdigruppen, kan du bare velge verdien som er
koblet til den nye plukklisteverdigruppen. Du kan velge en ny verdi for feltet, eller du kan redigere
operasjonen for & beholde den eksisterende verdien.
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Hvis plukklistefeltet kontrolleres av den gamle plukklisteverdigruppen, men ikke av den nye
plukklisteverdigruppen, kan alle verdiene velges.

Om plukklisteverdigrupper og divisjoner, og innebygd redigering

Du kan ikke bruke funksjonaliteten for innebygd redigering for & redigere feltet Plukklisteverdigruppe eller
feltet Divisjon for en post direkte pa en postdetaljside eller postlisteside. Hvis du vil redigere disse feltene, ma
du apne siden Rediger for posten.

Om plukklisteverdigrupper og divisjoner i sgk og listefiltre
Folgende betingelser gjelder for sgk og listefiltre:

Administratoren kan legge til feltet Divisjon eller feltet Plukklisteverdigruppe, eller begge, i sgkefeltene pa
handlingslinjen for posttyper som stgtter divisjoner. Du kan deretter sgke etter poster ved a velge en
divisjon eller en plukklisteverdigruppe.

Hvis feltet Divisjon er tilgjengelig som et sgkefelt eller et listefilter, kan du velge en hvilken som helst
divisjon som en del av kriteriene for sgket eller listefilteret. Du er ikke begrenset til & bare velge
divisjonene du er knyttet til. Hvis feltet Bruker pA samme mate er tilgjengelig som et sgkefelt eller et
listefilter, og du velger en bruker som en del av kriteriene, er du ikke begrenset til & velge divisjonene
som er knyttet til den brukeren.

Hvis du velger en divisjon som en del av kriteriene for et sgk eller et listefilter, velges ikke
plukklisteverdigruppen for den divisjonen automatisk som en del av kriteriene, selv om feltet
Plukklisteverdigruppe er ett av sgkefeltene for posttypen.

Hvis du bruker et plukklistefelt som kontrolleres av plukklisteverdigrupper som en del av kriteriene for et
sgk eller et listefilter, kan du velge en av verdiene i plukklistefeltet som et filter for sgket eller listen. De
tilgjengelige verdiene i plukklistefeltet er ikke begrenset til verdiene som er koblet til en bestemt
plukklisteverdigruppe, selv om du velger en plukklisteverdigruppe som en del av kriteriene.

Du kan ikke sgke etter divisjonsposter eller poster for plukklisteverdigruppe.

Hva skjer hvis divisjoner slds sammen eller slettes

Administratoren kan slette en divisjon eller sl& sammen to eller flere divisjoner til én divisjon. Hvis du vil ha
flere opplysninger om hva som skjer nar divisjoner slds sammen eller slettes, se Om sammenslaing og sletting
av divisjoner.

Beslektede emner
Du finner flere opplysninger i fglgende emne:

Om divisjoner og plukklisteverdigrupper for poster
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Om felt som kan maskeres

Et felt som kan maskeres, er et felt der noen av dataene kan skjules for noen brukere. I Oracle CRM On
Demand kan administratoren sette opp noen egendefinerte felt som kan maskeres, for bestemte posttyper.
Brukerrollen din fastslar virkematen du ser for disse egendefinerte feltene som kan maskeres, pa falgende
mate:

Hvis brukerrollen din ikke inkluderer rettigheten Vis maskerte data:

Alle steder der et felt som kan maskeres, vises for deg, for eksempel postredigerings-, postdetalj- og
postlistesidene, er det bare de fire siste tegnene i feltet som ikke er maskert. Alle de andre tegnene i
feltet er representert av tegnene XXXX.

Hvis feltet for eksempel inneholder verdien 102030456789, ser du fglgende:
XXXX6789

Du kan imidlertid oppdatere feltet som kan maskeres. Etter at du har oppdatert feltet, forblir
alle tegnene i verdien maskert bortsett fra de siste fire.

MERKNAD: Hvis en standardverdi er tilordnet til et felt som kan maskeres, vises hele
standardverdien i feltet nar du oppretter en ny post, selv om brukerrollen ikke inkluderer
rettigheten Vis maskerte data.

Du kan ikke bruke et felt som kan maskeres, som kriterium for & sgke etter poster eller for & filtrere
lister. Feltene som kan maskeres, er ikke tilgjengelige i sskeomradet pa handlingslinjen, siden
Avansert sgk, og i andre omrader der du kan sgke etter poster og filtrere lister. Hvis du prgver a apne
en liste som inkluderer et felt som kan maskeres, som et sgkekriterium, eller bruke et felt som kan
maskeres, til & filtrere en liste, vises det en feilmelding.

Du kan ikke bruke et felt som kan maskeres, til & sortere en liste, selv om feltet vises i listen. Hvis du
praver & bruke et felt som kan maskeres, til & sortere en liste, vises det en feilmelding.

Hvis brukerrollen inkluderer rettigheten Vis maskerte data, er feltene som kan maskeres, tilgjengelige for
visning, oppdatering og bruk i sgk og lister pA samme mate som andre tekstfelt.

MERKNAD: Administratoren kan definere et felt som kan maskeres, som skrivebeskyttet for posttypen eller
for et sideoppsett. Hvis et felt som kan maskeres, er definert som skrivebeskyttet for posttypen eller for
sideoppsettet som er tilordnet til din rolle for posttypen, kan du ikke oppdatere feltet. Dette gjelder for alle
brukere, uavhengig av om brukerrollen inkluderer rettigheten Vis maskerte data.

Om spesialtegn i e-postadresser

I standardapplikasjonen Oracle CRM On Demand kan du bruke fglgende tegn i adressene i e-postfelt:
Store og sma bokstaver.
Sifrene 0 til og med 9.

Du kan ogsa bruke fglgende spesialtegn, men bare i den lokale delen av e-postadressen:
1 #$%& ' *+-/=2"~_"{|}~

| tillegg kan du bruke punktumtegnet (.) i e-postadresser, men du kan ikke ha flere punktum etter hverandre.
Fglgende eksempler er ikke gyldige:
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isa..mple@rightequip
isample@rightequip..com

Hvis administratoren merker av for Tillat Unicode-tegn i e-postfelt i selskapsprofilen, kan du bruke de fleste
Unicode (UTF-8)-tegnene, blant annet bokstaver med aksenttegn, i adressen i feltet E-post for posttypene
Kontaktperson og Kundeemne. Du kan bruke Unicode (UTF-8)-tegnene bade i den lokale delen og
domenedelen av disse e-postadressene, men flere punktum etter hverandre er fortsatt ikke tillatt. | tillegg er
det heller ikke tillatt & bruke fglgende tegn, selv om det er merket av for Tillat Unicode-tegn i e-postfelt i
selskapsprofilen:

Ol <>

Det ma tas hensyn til falgende nar du bruker e-postadresser som inneholder spesialtegn som ikke stgttes av
standardapplikasjonen Oracle CRM On Demand:

Nar du klikker pa en e-postadressekobling i Oracle CRM On Demand for & sende en e-post, dpnes e-posten
i e-postklienten som er standard. E-postklienten avgjer om e-posten kan sendes til adressen. Nar du
klikker pa Send e-post pa siden Avtaledetaljer for & sende en e-post til kontaktpersonene for avtalen,
avgjear e-postklienten om e-posten kan sendes til kontaktpersonenes adresser.

Falgende applikasjoner statter ikke hele settet med Unicode (UTF-8)-tegn i e-postadresser:
Oracle Outlook Email Integration On Demand
Oracle Notes Email Integration On Demand
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales
Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales

Disse applikasjonene stgtter tegnsettet som stgttes for bruk i standardapplikasjonen Oracle CRM On
Demand. E-postadresser som inneholder andre spesialtegn, vil kanskje ikke bli gjenkjent eller vises pa
riktig mate i disse applikasjonene.

| forbindelse med arbeidsflythandlinger for sending av e-post gjelder fglgende: Hvis et uttrykk i Til-feltet
for arbeidsflythandlingen returnerer en e-postadresse som inneholder ett eller flere tegn som ikke er tillatt
i e-postadresser i standardapplikasjonen, kan ikke Oracle CRM On Demand sende e-post til denne
adressen, selv om det er merket av for Tillat Unicode-tegn i e-postfelt i selskapsprofilen.

For mer informasjon om e-postadresseformatene som regnes som gyldige og ugyldige, se Retningslinjer for
felttyper for import av data.

Vise bilder pa postdetaljsider

For enkelte posttyper kan selskapsadministratoren angi at et bilde kan vises pa detaljsidene for posten. Hvis
administratoren angir at et bilde kan vises pa en detaljside for posten, vises en plassholder for et bilde gverst
til venstre péa detaljsiden, og du kan laste bildet som du vil vise. Du kan ikke endre plasseringen av bildet pa
siden.

Muligheten til & vise et bilde pa en postdetaljside er tilgjengelig for falgende posttyper:
Firma
Kontaktperson

Produkt
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Du kan laste bildefiler for falgende filtyper:
Jpg
-Jpeg
.png
.gif
.bmp

Filen du laster, ma veere mindre enn 5 MB. Den maksimale hgyden pa det viste bildet er 150 piksler, og den
maksimale bredden er 150 piksler. Hvis bildet du laster, overskrider den maksimale hgyden eller bredden,
endres stgrrelsen pa bildet automatisk fagr bildefilen lagres i Oracle CRM On Demand. Forholdet mellom hgyden
og bredden opprettholdes. Hvis du for eksempel laster et bilde som er 1 500 piksler hgyt og 1 000 piksler
bredt, endres stgrrelsen pa bildet automatisk til 150 piksler hgyt og 100 piksler bredt. Hvis bildet du laster, er
mindre enn den maksimale hgyden og bredden, endres ikke stgrrelsen pa bildet.

Fremgangsmaten nedenfor viser hvordan du laster et bilde som skal vises pa en postdetaljside. Du kan ikke
laste et bilde til en post nar du oppretter en post. Du ma farst opprette posten og lagre den, og deretter laste
bildet til posten. Du kan laste et bilde til en eksisterende post, forutsatt at du har de ngdvendige
tilgangsrettighetene til & oppdatere posten.

MERKNAD: Hvis et bilde ble vist i posten tidligere, erstatter bildet du laster, bildet som ble vist tidligere.
Bildefilen som ble vist tidligere, slettes fra Oracle CRM On Demand, og du kan ikke gjenopprette den.

Slik laster du et bilde til en postdetaljside

Pa postdetaljsiden holder du pekeren over bildeplassholderen, slik at bildemenyen vises, og deretter
klikker du pa Meny.

Klikk pa Velg fil for & &pne en dialogboks der du kan velge en fil.

Bla til filen du vil laste, og velg den.
Bildet du valgte, vises i bildefeltet.
Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du fjerner et bilde fra en postdetaljside.

MERKNAD: Nar du fjerner et bilde fra en detaljside, slettes bildet fra Oracle CRM On Demand, og du kan ikke
gjenopprette det.

Slik fjerner du et bilde fra en postdetaljside
P& postdetaljsiden holder du pekeren over bildeplassholderen for a vise bildemenyen og klikker pa Fjern.

Bekreft at du vil fjerne bildefilen.
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Om postindikatorene for omrader for relaterte
opplysninger

Hvis brukerrollen din har rettigheten Tilpass detaljside - indikator for poster, kan du konfigurere
postindikatorer for omradene for relaterte opplysninger pa postdetaljsider. Ved hjelp av postindikatorene kan
du se hvorvidt poster finnes i et omrade for relaterte opplysninger, uten & dpne omradet. Administratoren kan
ogsa konfigurere postindikatorer for detaljsidene for posttypene pa rolleniva. Hvis du ikke tilpasser
innstillingene for postindikatorer for en posttype, brukes innstillingene som er konfigurert for posttypen for
rollen din.

MERKNAD: Funksjonaliteten for relatert indikator stgttes ikke for omradet Vedlegg for relaterte opplysninger i
noen posttype, eller for omradet Brukerliste for relaterte opplysninger i posttypen Divisjon. Funksjonaliteten
stgttes heller ikke for egendefinerte Web-appleter.

Dette emnet beskriver hvordan postindikatorene for omrader for relaterte opplysninger fungerer. Hvis du vil
ha opplysninger om tilpasning av innstillingene for postindikatorer, se Handtere postindikatorer for omrader
for relaterte opplysninger (se "Handtere postindikatorer for omrader med relaterte opplysninger" pa side 894).

Indikatorikonene er som folger:
En stjerne (*) angir at det finnes minst én post i omradet for relaterte opplysninger.
En sirkel med en kryssende linje angir ett av fglgende:
Det finnes ingen poster i omradet for relaterte opplysninger.

Brukerrollen og tilgangsprofilene gir deg ikke tilgang til omradet for relaterte opplysninger.

Postindikatorer i klassiske temaer

Hvis du bruker et klassisk tema, og har konfigurert visning av indikatorene for et omrade for relaterte
opplysninger, vises indikatorene pa falgende mate:

Hvis omradene for relaterte opplysninger vises som faner:
Nar fanen ikke er &pen, vises indikatoren i fanen.
Nar fanen er apen, vises ikke indikatoren.
Hvis omradene for relaterte opplysninger vises som lister:
Nar listen er trukket sammen, vises indikatoren i tittellinjen for listen.

Nar listen er utvidet, vises ikke indikatoren.

Postindikatorer i moderne temaer

Hvis du bruker et moderne tema, og har konfigurert visning av indikatorene for et omrade for relaterte
opplysninger, vises indikatorene pa fglgende mate:

Hvis omradene for relaterte opplysninger vises som faner:
Nar fanen ikke er apen, vises indikatoren pa knappen for omradet for relaterte opplysninger.
Nar fanen er apen, vises ikke indikatoren.

Hvis omradene for relaterte opplysninger vises som lister:
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Nar listen er trukket sammen, vises postindikatoren bade pa knappen for omradet for relaterte
opplysninger og i tittellinjen for listen.

Nar listen er utvidet, vises ikke postindikatoren i tittellinjen for omradet for relaterte opplysninger.
Postindikatoren vises imidlertid fortsatt pa knappen for omradet for relaterte opplysninger.

Dynamiske oppdateringer for postindikatorer

Hvis du legger til én eller flere poster i et omrade for relaterte opplysninger som tidligere ikke inneholdt
poster, og deretter lukker fanen eller trekker sammen listen, oppdateres vanligvis indikatoren dynamisk for &
vise at omradet for relaterte opplysninger na inneholder poster. Hvis du fjerner alle postene fra et omrade for
relaterte opplysninger, og deretter lukker fanen eller trekker sammen listen, oppdateres vanligvis indikatoren
dynamisk for & vise at omradet for relaterte opplysninger ikke inneholder poster.

I noen tilfeller er det imidlertid ikke ngdvendig & oppfriske et omrade med relaterte opplysninger nar det
gjgres en endring i innholdet i omradet, og i slike tilfeller oppdateres ikke postindikatorene dynamisk. Hvis du
for eksempel foretar innebygd redigering av feltet Firma i en kontaktpersonpost pa siden Detaljer om
kontaktperson og legger til et primaerfirma for kontaktpersonen, og hvis kontaktpersonen ikke tidligere hadde
et tilkoblet firma, vil ikke postindikatoren for omradet for relaterte opplysninger for firmaer pa siden Detaljer
om kontaktperson bli oppdatert dynamisk. | slike tilfeller oppdateres postindikatorene neste gang du apner
detaljsiden for den overordnede posten eller hvis du manuelt oppfrisker Web-leseren nar du viser detaljsiden
for posten.

Postindikatorer i informasjonsvisningen

Hvis informasjonsvisningen er synlig, vises postindikatoren for et omrade for relaterte opplysninger til hgyre
for koblingen til omradet for relaterte opplysninger i informasjonsvisningen. Dette gjelder for alle omrader for
relaterte opplysninger der postindikatorene er konfigurert for visning, bade i klassiske temaer og moderne
temaer. Postindikatoren vises i informasjonsvisningen uavhengig av om en fane for relaterte opplysninger er
apen eller lukket, eller om en liste for relaterte opplysninger er utvidet eller trukket sammen. Hvis du vil ha
opplysninger om bruk av informasjonsvisningen, se Oversikt over sider i Oracle CRM On Demand (pa side 35).

Om postindikatorer og filtre i omrader for relaterte opplysninger

Hvis omradene for relaterte opplysninger pa postdetaljsider vises som faner, og hvis det er merket av for
Aktiver utvidet visning for faner i selskapsprofilen, kan du bruke filtre i listene med poster i omradene for
relaterte opplysninger. Postindikatorene blir om ngdvendig oppdatert dynamisk for & gjenspeile filtre som du
bruker i listen over relaterte poster. Hvis du for eksempel bruker et filter slik at ingen poster vises i omradet
for relaterte opplysninger, og deretter pner en annen fane pa detaljsiden, endres indikatoren for det filtrerte
omradet for relaterte opplysninger og angir at omradet ikke inneholder poster.

Administratoren kan velge & definere et standardfilter for en liste over poster i et omrade for relaterte
opplysninger. Hvis standardfilteret resulterer i at ingen poster vises i omradet for relaterte opplysninger, angir
postindikatoren for omradet at omradet ikke inneholder poster. Hvis du vil ha flere opplysninger om tilpassede
standardfiltre for omrader for relaterte opplysninger, se Administrere standardfilterkriterier for relaterte
elementer.
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Om den utvidede visningen for faner med relaterte
opplysninger

Nederst pa en detaljside for en post har du tilgang til omrader med relaterte opplysninger som inneholder
lister over poster som er koblet til hovedposten. | standardapplikasjonen viser hver del med relaterte
opplysninger pa detaljsiden opptil fem poster for én posttype, men hvis du vil vise flere poster, eller hvis du vil
utfare listehandlinger, for eksempel filtrering eller sortering, ma du &pne den fullstendige listen med relaterte
poster ved & klikke pa koblingen Vis fullstendig liste.

Hvis delene med relaterte opplysninger pa detaljsidene for posten imidlertid vises som faner, og hvis det er
merket av for Aktiver utvidet visning for faner i selskapsprofilen, kan du utfgre fglgende tilleggshandlinger i
delene med relaterte opplysninger pa postdetaljsider:

Velg hvor mange poster som skal vises pa én gang i omradet med relaterte opplysninger, i feltet Antall
viste poster nederst pa siden i omradet med relaterte opplysninger. Du kan velge a vise 5, 10, 25, 50, 75
eller 100 poster i omradet samtidig. Etter at du har endret antall viste poster i omradet med relaterte
opplysninger, gjelder den nye innstillingen for alle omrader med relaterte opplysninger som stgtter den
utvidede funksjonaliteten pa alle postdetaljsider, og innstillingen beholdes til du endrer den igjen.

MERKNAD: Antallet poster du kan velge & vise i listene i omradene med relaterte opplysninger, er
uavhengig av antallet poster du velger & vise pa hovedlistesidene for posttypene, og det er ogsa
uavhengig av antallet poster du velger & vise pa listesidene som apnes nar du klikker pa koblingen Vis
fullstendig liste i omradene med relaterte opplysninger.

Hvis det finnes flere poster i listen enn det som kan vises pa den gjeldende siden, gar du til neste side,
forrige side, den farste siden eller den siste siden i listen ved & klikke pa navigeringsikonene gverst eller
nederst i omradet med de relaterte opplysningene.

Sorter listen ved a klikke pa& en kolonneoverskrift hvis feltet stattes for sortering av den gjeldende listen.
Filtrer listen. Hvis du vil ha opplysninger om filtrering av lister, se Filtrere lister (pa side 134).

MERKNAD: Administratoren kan velge & definere et tilpasset standardfilter som brukes farste gang du
apner postdetaljsiden. Hvis et tilpasset standardfilter brukes, settes filterkriteriet automatisk inn i
hurtigfilterfeltene i omradet for relaterte opplysninger. Du kan nullstille filteret eller bruke et annet
filter. Hvis du navigerer bort fra postdetaljsiden og deretter gar tilbake til siden, blir imidlertid det
tilpassede standardfilteret aktivert igjen. Hvis du vil ha flere opplysninger om tilpassede standardfiltre
for omrader for relaterte opplysninger, se Administrere standardfilterkriterier for relaterte elementer.

Nar et filter blir brukt i omradet for relaterte opplysninger, vises en stjerne (*) ved siden av koblingen
Avansert i omradet.

Foreta et avansert sgk etter de relaterte postene. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Foreta et avansert
sgk etter én posttype (pa side 90) og Om avansert sgk etter relaterte poster (pa side 88).

Listesiden som vises, og sorteringsrekkefglgen og filtrene du bruker i omradet med de relaterte
opplysningene, forblir aktive nar du gjer felgende:

Apne et annet omréde med relaterte opplysninger pa siden, og 8pne deretter det opprinnelige omradet
med relaterte opplysninger pa nytt.

Rediger et felt internt i omradet med relaterte opplysninger.

Rediger et felt internt i den overordnede posten. Hvis du imidlertid endrer det styrende plukklistefeltet for
et dynamisk oppsett, og sideoppsettet blir endret som et resultat av dette, vises den fagrste siden i listen,
det aktiverte filteret blir nullstilt, og standard sorteringsrekkefglge gjenopprettes. Hvis et tilpasset
standardfilter er definert for listen, aktiveres det tilpassede standardfilteret igjen.
Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018 69



Komme i gang

Apne den fullstendige listen over relaterte poster ved & klikke péa Vis fullstendig liste.

Selv om sorteringsrekkefglgen og filtrene du bruker i omradet med relaterte opplysninger, ogsa
gjelder pa siden med den fullstendige listen, vises i dette tilfellet den fgrste siden i listen, selv om du
hadde en annen side i listen dpen i omradet med relaterte opplysninger pa postdetaljsiden.

Nar du returnerer til den overordnede postdetaljsiden fra den fullstendige listen over relaterte poster,
blir sorteringsrekkefglgen og eventuelle filtre du brukte i listen, slettet, og den fgrste siden i listen
vises pa nytt. Hvis et tilpasset standardfilter er definert for listen, aktiveres det tilpassede
standardfilteret igjen.

MERKNAD: Hvis brukerrollen din har rettigheten Tilpass detaljside - indikator for poster, kan du konfigurere
omradene for relaterte opplysninger slik at grafiske indikatorer vises i omradene for relaterte opplysninger for
a angi at det finnes poster i omradene. Postindikatorene blir om ngdvendig oppdatert dynamisk for a
gjenspeile filtre som du bruker i listen over relaterte poster. Hvis du for eksempel bruker et filter slik at ingen
poster vises i omradet for relaterte opplysninger, og deretter apner en annen fane pa detaljsiden, endres
indikatoren for det filtrerte omradet for relaterte opplysninger og angir at omradet ikke inneholder poster. Hvis
du vil ha opplysninger om hvordan postindikatorene fungerer, se Om postindikatorene for omrader for
relaterte opplysninger (pa side 67). Hvis du vil ha opplysninger om tilpasning av innstillingene for
postindikatorer, se Handtere postindikatorer for omrader for relaterte opplysninger (se "Handtere
postindikatorer for omrader med relaterte opplysninger" pa side 894).

Sorteringsrekkefglgen og filtre du bruker i et omrade med relaterte opplysninger, blir slettet, og den farste
siden i listen vises pa nytt nar du utfgrer en av falgende handlinger:

Naviger bort fra den overordnede postdetaljsiden ved hjelp av en annen handling enn & klikke pa Vis
fullstendig liste. A klikke p& Ny for & legge til en ny post for den overordnede posttypen, eller & klikke p&
Rediger for & oppdatere den overordnede posten pa en egen side, er eksempler p& handlinger som
navigerer bort fra den overordnede postdetaljsiden.

Returner til den overordnede postdetaljsiden fra den fullstendige listen over relaterte poster.

Klikk pa Legg til eller Ny i omradet med relaterte opplysninger for & koble en post til den overordnede
posten.

Klikk pa koblingen Rediger, Fjern eller Slett for en post i omradet med relaterte opplysninger.

MERKNAD: Den utvidede funksjonaliteten som er beskrevet i dette emnet, er ikke tilgjengelig hvis omradene
med relaterte opplysninger pa postdetaljsider vises som lister i stedet for faner. Noen lister med koblede
poster statter i tillegg ikke den utvidede funksjonaliteten som er beskrevet i dette emnet, selv om omradene
med relaterte opplysninger vises som faner og det er merket av for valget Aktiver utvidet visning for faner i
selskapsprofilen.

Sgke etter poster

Du kan sgke etter poster pa flere mater i Oracle CRM On Demand:
Sgke etter poster pa handlingslinjen (pa side 84).
Bruke avansert sgk (pa side 85)
Sgke etter poster pa listesider (pa side 95)

Sgke etter poster i oppslagsvinduer (pa side 95)
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Soke etter poster med utvidet sgk etter ngkkelord (pa side 104)

Beslektede emner
Se folgende emner hvis du vil ha relaterte opplysninger om sgk etter poster:

Om maélsatt sgk (pa side 71)

Om filterbetingelser (pa side 74)

Om filterverdier (pa side 80)

Om sgk i plukklister for flervalg (pa side 81)

Om sgk etter ngkkelord (pa side 81)

Standard sgkefelt for ngkkelordsgk (se "Standard sgkefelt for sgk etter ngkkelord" pa side 82)
Om smarttilknytninger og funksjonaliteten for automatisk lgsning (pa side 101)

Bruke bokvelgeren (pa side 102)

Om utvidet sgk etter ngkkelord (pa side 105)

Om malsatt sgk

Du kan utfgre to typer sgk i Oracle CRM On Demand: malsatt sgk og sgk etter ngkkelord.
Selskapsadministratoren fastsetter hvilken type sgk som brukes som standard for selskapet, ved & velge
sgketypen pa siden Selskapsprofil. Malsatt sgk er den anbefalte sgketypen. Hvis du vil ha opplysninger om sgk
etter ngkkelord, se Om sgk etter ngkkelord (pa side 81).

Du kan bruke malsatt sgk pa flere steder i Oracle CRM On Demand, pa fglgende mate:

Omradet Sgk pa handlingslinjen. Avhengig av hvilken type sgk selskapsadministratoren velger for
selskapet, brukes ngkkelordsgk eller malsatt sgk i omradet Sgk pa handlingslinjen for selskapet. Hvis du
vil ha flere opplysninger om hvordan du sgker etter poster pa handlingslinjen, se Sgke etter poster pa
handlingslinjen (pa side 84).

Oppslagsvinduer. Avhengig av hvilken type sgk selskapsadministratoren velger for selskapet, brukes
ngkkelordsgk eller malsatt sgk i oppslagsvinduene der du sgker etter poster som skal kobles til posten du
arbeider med. Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du sgker etter poster i oppslagsvinduer, se
Sgke etter poster i oppslagsvinduer (pa side 95).

Siden Avansert sgk i Oracle CRM On Demand. Sgketypen pa siden Avansert sgk er avhengig av de
angitte valgene, som fglger:

Hvis du sgker etter flere posttyper, er sgket et ngkkelordsgk.
Hvis du sgker etter en enkelt posttype, er sgket et malsatt sgk.

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du bruker avansert sgk, se Bruke avansert sgk (pa side
85).

Hurtigfilterfelt pa listesider. Sgk ved hjelp av hurtigfilterfeltene pa listesider er alltid malsatte sgk, selv
om sgk etter ngkkelord er valgt som standard sgketype for selskapet.

Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018 71



Komme i gang

For malsatte sgk er det brukerrollen din som fastsetter hvilke posttyper du kan sgke i, og hvilke felt i hver
posttype du kan sgke i, pa felgende mate:

Hvis selskapsadministratoren ikke gjgr noen sgkefelt tilgjengelige i sgkeoppsettet som er tilordnet til
brukerrollen din for en posttype, skjer fglgende:

Du kan ikke sgke etter poster av denne typen i omradet Sgk pa handlingslinjen.

Du kan ikke angi noen sgkekriterier for et avansert sgk for denne posttypen. Hvis du kjgrer et
avansert sgk uten noen sgkekriterier, returneres alle postene av den aktuelle posttypen som
brukerrollen og tilgangsinnstillingene tillater at du viser.

Du kan ikke bruke hurtidfilterfelt i oppslagsvinduer.

Du kan ikke angi noen sgkekriterier for en liste over poster av denne posttypen. Hvis du vil ha mer
informasjon om opprettelse og begrensing av lister, se Opprette og begrense lister (pa side 128).

For alle posttyper kan det hende du ser flere sgkefelt i omradet Sgk pa handlingslinjen og i
hurtigfilterfeltene i oppslagsvinduene, avhengig av hvilke felt selskapsadministratoren gjar tilgjengelige i
sgkeoppsettet som er tilordnet til brukerrolle din for posttypen.

Hvis rettigheten Alle felt i sgk og lister er aktivert for brukerrollen din, kan du sgke i alle sgkefeltene
selskapsadministratoren gjgr tilgjengelige i sgkeoppsettet som er tilordnet til brukerrollen din for
posttypen, pa hvilke som helst av falgende steder:

Handlingslinje
Oppslagsvinduer
Avansert sgk

MERKNAD: Det anbefales at selskapsadministratorer ikke aktiverer rettigheten Alle felt i sgk og lister
for de fleste brukerroller. Nar rettigheten ikke er aktivert, er felt som selskapet ikke bruker, ikke
synlige pa sgke- og listesider. Dette gjor systemet mer oversiktlig, og gjgr det enklere for brukerne a
se feltene som de er mest interessert i.

Hvis rettigheten Alle felt i sgk og lister ikke er aktivert for brukerrollen din, kan du bare sgke i et felt pa
handlingslinjen, i oppslagsvinduene eller i avansert sgk hvis feltet oppfyller begge disse kriteriene:

Feltet er et tilgjengelig sgkefelt i sgkeoppsettet som er tilordnet til din brukerrolle for posttypen.

Feltet vises i sideoppsettet Detaljer som er tilordnet til din brukerrolle for denne posttypen. Hvis
dynamiske sideoppsett er definert for din rolle, ma feltet vises i minst ett av de dynamiske
sideoppsettene.

MERKNAD: Dynamiske oppsett er sideoppsett som viser forskjellige sett med felt for ulike
poster av samme posttype, avhengig av plukklisteverdien du velger i et bestemt felt i posten.

Malsatt sgk returnerer poster der verdien du angir i sgkefeltene, samsvarer med de tilsvarende verdiene i
poster av den valgte posttypen. Du far bare treff pa postene som gir samsvar for hver av de angitte verdiene.
Dette tilsvarer bruk av betingelsen AND mellom sgkefeltene. Hvis du lar et sgkefelt std tomt, regnes ikke dette
feltet med i sgket. Hvis det er en avmerkingsboks i sgkeoppsettet, er verdien i avmerkingsboksen alltid
inkludert som en del av sgkekriteriene. Hvis du merker dette valget, tolker Oracle CRM On Demand verdien
som Sann eller Ja. Hvis du fjerner merket for dette valget, tolker Oracle CRM On Demand verdien som Usann
eller Nei.

Sgkeoppsettet som er tilordnet til brukerrollen din for en posttype, fastsetter hvilke felt som vises som
kolonner i listen over poster som returneres av et sgk av denne posttypen.

72 Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018



Arbeide med poster

MERKNAD: Du kan ikke angi en nullverdi i et felt i et sgk fra handlingslinjen. Hvis du vil angi en nullverdi, ma
du bruke Avansert sgk. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Bruke Avansert sgk (pa side 85).

Om jokertegn i malsatt sgk

Som standard tilfayes et jokertegn eller en stjerne (*) etter hver sgkeverdi som angis i et malsatt sgkefelt, og
du trenger derfor ikke 4 tilfaye et jokertegn i sgkestrengen. Du kan bruke et jokertegn som prefiks i
sgkeverdier, eller du kan bruke et jokertegn mellom sgkeverdiene. Du kan ikke bruke jokertegn i plukklister
der verdiene er forhdndsbestemt. Hvis du for eksempel utfgrer et malsatt sgk etter firmaposter, kan du i
standardsgkeoppsettet skrive inn sgkestrenger for feltene Firmanavn og Sted. Ingen av disse feltene skiller
mellom store og sma bokstaver. Hvis du skriver inn C i feltet Firmanavn og Hoved i feltet Sted, tolkes det
malsatte sgkeuttrykket som fglger:

Vis alle firmaer der firmanavn er lik C* og sted er lik Hoved*

Sgket returnerer alle firmaer der firmanavnet begynner med bokstaven C (store og sma bokstaver) og der
verdien i feltet Sted begynner med ordet Hoved (enhver blanding av store og sma bokstaver).

MERKNAD: Bruk av jokertegn har innvirkning pa sgkeytelsen. Sgk der en sgkeverdi har et jokertegn som
prefiks, er tregest.

Bruken av jokertegn er begrenset nar du sgker etter eksakte treff som beskrevet nedenfor.

Om sgk etter eksakte treff

Hvis du kjenner den eksakte verdien i et felt i posten der du sgker, kan du sgke etter eksakte treff ved a
bruke et likhetstegn (=) som prefiks i sgkestrengen. Nar du bruker et likhetstegn som prefiks i en sgkestreng,
fungerer malsatt sgk som falger:

Et jokertegn tilfgyes ikke pa slutten av sgkestrengen.

Hvis sgkefeltet skiller mellom store og sma bokstaver, returnerer sgket eksakte treff for sgkestrengen.
Hvis sgkefeltet ikke skiller mellom store og sma bokstaver, returnerer sgket treff med alle
bokstavtyper.

Hvis du for eksempel angir =Acme som sgkeverdi i feltet Firmanavn, returnerer sgket alle firmaposter
der firmanavnet er Acme eller ACME, eller andre varianter med en blanding av store og sma
bokstaver, fordi feltet Firmanavn ikke skiller mellom store og sma bokstaver. Sgket returnerer ikke
eventuelle poster der firmanavnet inneholder ordet Acme, men ogsa inneholder andre tegn, for
eksempel Acme Inc, Acme Incorporated eller Acme SuperStore.

Hvis du eksplisitt bruker et jokertegn i sgkestrengen, behandles jokertegnet som tekst.

Anta for eksempel at det finnes to firmaposter med firmanavnene Acme* og Acme Super Store. Hvis
du angir =Acme* i sgkefeltet Firmanavn, returnerer sgket posten der firmanavnet er Acme*. Sgket
returnerer ikke posten der firmanavnet er Acme Super Store.

Hvis feltverdien i en post begynner med et likhetstegn, behandles bare det andre likhetstegnet som angis i
sgkefeltet, som en del av sgkestrengen.

Anta for eksempel at det finnes to firmaposter med firmanavnene =Acme Super Store og Acme Super
Store. Hvis du angir ==Acme Super Store i feltet Firmanavn, returnerer sgket posten der firmanavnet
er =Acme Super Store. Sgket returnerer ikke posten der firmanavnet er Acmme Super Store.

Fglgende begrensninger gjelder for bruk av likhetstegn som prefiks:
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B Foranstilt likhetstegn stattes ikke for sgkefelt med felttypen Telefon.

B Du kan ikke bruke et likhetstegn som prefiks for en verdi i et plukklistesgkefelt.

Om filterbetingelser

Ulike filterbetingelser er tilgjengelige for sgk, avhengig av sgkefeltets datatype. Dette er vist i tabellen
nedenfor.

MERKNAD: | noen tilfeller returnerer ikke et sgk poster som har en nullverdi i et felt som du bruker i kriteriet
for et sgk eller listefilteret. Hvis du for eksempel sgker etter salgsmuligheter som har en status som ikke er lik
Oppnadd, returneres ikke salgsmuligheter som har en nullstatus. Hvis du vil at sgket skal returnere poster
som har en nullverdi i et felt, inkluderer du en Er NULL-betingelse for dette feltet. Hvis du vil at sgket i det
tidligere eksemplet skal returnere salgsmuligheter som har en nullstatus, samt salgsmuligheter som har en
annen status enn Oppnadd, inkluderer du en Er Null-betingelse for statusfeltet i sgkekriteriene samt
betingelsen for a finne poster som har en status som ikke er lik Oppnadd.

Nummer, Heltall, Mellom

Prosent, Valuta Lik
Stgrre enn
Mindre enn
Er NULL

Er ikke NULL

Ikke lik

Ikke mellom
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Dato, klokkeslett

Mellom

Lik

| lgpet av de siste 90 dagene
| lgpet av de neste 90 dagene
Pa

Pa eller etter

Pa eller far

| dag *

| gar*

I morgen*

| lgpet av de siste ? dagene
| lgpet av de neste ? dagene
Forrige uke*

Neste uke*

Denne uken*

Forrige maned*

Neste maned*

Denne maneden>

Dette kvartalet*

Forrige kvartal*

Neste kvartal*

Dette aret*

Neste ar*

Forrige ar*

Er NULL*

Er ikke NULL*

Ikke lik

Ikke mellom

For betingelser som er merket med en stjerne (*):
Verdifeltet deaktiveres nar betingelsen velges.

For betingelsene | lgpet av de siste ? dagene og |
lgpet av de neste ? dagene: Variabelen ? byttes ut

Arbeide med poster
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med et antall dager som velges i filterverdifeltet.

Avmerkingsboks Er avmerket
Er ikke merket av

Plukkliste Inneholder alle verdier
Inneholder minst én verdi
Inneholder ingen av verdiene
Lik
Er lik hvilken som helst*

Er NULL
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Tekst

Telefon

Er ikke NULL
Ikke lik
Mellom*
Stgrre enn*

Mindre enn*

Hvis du vil ha informasjon om betingelsene som er
merket med en stjerne (*), se dette emnet i delen
Om filterbetingelser for plukklistefelt.

Mellom

Inneholder alle verdier
Inneholder minst én verdi
Inneholder ingen av verdiene
Lik

Stgrre enn

Mindre enn

Er NULL

Er ikke NULL

Ikke lik

Begynner med

Begynner ikke med
Ligner

Ligner ikke

Ikke mellom

Begynner med

Mellom

Inneholder alle verdier
Inneholder minst én verdi
Inneholder ingen av verdiene
Lik

Stgrre enn

Mindre enn

Ikke lik

Arbeide med poster
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Om filterbetingelser for plukklistefelt

For betingelsene Mellom, Stgrre enn og Mindre enn for plukklistefelt sgker Oracle CRM On Demand etter de
sprakuavhengige kodene (LIC) for plukklisteverdiene og ikke selve plukklisteverdiene for a finne postene som
oppfyller filterkriteriet som du angir. Sgkeresultatene inkluderer derfor alle postene der den spradkuavhengige
koden for plukklisteverdien oppfyller kriteriet, selv om selve plukklisteverdien ikke gjgr det. Sgkeresultatene
inkluderer tilsvarende ikke poster der plukklisteverdien oppfyller kriteriet, mens den sprakuavhengige koden
for plukklisteverdien ikke gjor det.

Anta for eksempel at administratoren oppretter en plukklisteverdi kalt Beta. Den sprakuavhengige koden for
den nye plukklisteverdien er den samme som plukklisteverdien som standard. Et sgk med folgende filter
returnerer dermed poster der plukklisteverdien er Beta:

Mellom Alfa, Gamma

Hvis administratoren senere endrer plukklisteverdien fra Beta til Ikke Beta, endres imidlertid ikke den
sprakuavhengige koden for plukklisteverdien. Hvis du sgker etter poster ved hjelp av filteret som vises
ovenfor, inkluderer dermed sgkeresultatene alle postene der plukklisteverdien er Ikke Beta, fordi den
sprakuavhengige koden for plukklisteverdien fortsatt er Beta. Hvis du sgker etter poster ved hjelp av fglgende
filter, inkluderer imidlertid ikke sgkeresultatene postene der plukklisteverdien er Ikke Beta, fordi den
sprakuavhengige koden for plukklisteverdien ikke oppfyller det angitte kriteriet:

Mellom Gamma, Zeta

Hvis du sgker etter en oversatt versjon av en plukklisteverdi, inkluderer sgkeresultatene pad samme mate alle
postene der den spradkuavhengige koden for plukklisteverdien oppfyller det angitte kriteriet, selv om den
oversatte plukklisteverdien ikke gjor det.

For andre betingelser for plukklistefelt enn Mellom, Stgrre enn og Mindre enn sgker Oracle CRM On Demand
etter selve plukklisteverdiene og ikke de sprakuavhengige kodene for a finne postene som oppfyller
filterkriteriet som du angir.

Betingelsen Er lik hvilken som helst

Filterbetingelsen Er lik hvilken som helst sgker etter poster som samsvarer ngyaktig med én av de angitte
verdiene. Denne filterbetingelsen stgttes bare for plukklistefelt som ikonet Oppslag (forstarrelsesglass) er
tilgjengelig for pa detaljsider og redigeringssider for poster. Den stgttes ikke for plukklistefelt som har en
rullegardinliste med verdier pa detaljsider og redigeringssider for poster. For denne typen plukklistefelt bruker
du filterbetingelsen Inneholder alle verdier for & sgke etter poster som samsvarer ngyaktig med én av de
angitte verdiene.

Filterbetingelsen Er lik hvilken som helst stagttes heller ikke for plukklistefelt for flervalg. For informasjon om
hvordan du sgker i plukklistefelt for flervalg, se Om sgk i plukklistefelt for flervalg (se "Om sgk i plukklister for
flervalg" pa side 81).

Slik brukes filterbetingelser

Tabellen nedenfor viser hvordan ulike filterbetingelser og operatorer brukes.

Mellom Tekst, tall To verdier Viser poster med verdier mellom A og B
eller datoer atskilt med (utelater verdier som er lik A og B).
komma
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Inneholder
alle verdier

(lik)

Inneholder
minst én
verdi

Inneholder
ingen av
verdiene
(ikke lik)

Lik

Er lik
hvilken som
helst

Stgrre enn

Mindre enn

Operator

Tekst, tall
eller datoer

Bare tekst

Tekst, tall
eller datoer

Tekst, tall
eller datoer

Plukkliste

Tekst, tall
eller datoer

Tekst, tall
eller datoer

En eller flere
verdier atskilt
med komma

En eller flere
verdier atskilt
med komma

En eller flere
verdier atskilt
med komma

En verdi for
hver linje. Du
legger til
verdier ved a
bruke
operatoren OR
og legge til en
ny linje.

En eller flere
verdier atskilt
med komma

Enkeltverdi

Enkeltverdi

Arbeide med poster

Viser poster som samsvarer med de eksakte
verdiene. Delstrenger av verdiene, eller den
samme verdien med ulik bruk av store og
sma bokstaver, sgkes ikke ut.

Viser poster som samsvarer delvis med
verdiene (gir treff pa delstrenger). Hvis du for
eksempel skriver inn Lund, far du treff pa
poster med Lund Transport, Lunde Data og
Per Lund Bilvask.

MERKNAD: Denne virkematen gjelder bare
for filtrerte lister, og ikke for andre omrader i
Oracle CRM On Demand som bruker
betingelsen Inneholder minst én verdi.

Bruk av denne betingelsen pavirker dessuten
behandlingstiden i Oracle CRM On Demand,
ettersom det sgkes etter deltreff.

Viser poster som ikke samsvarer med
verdiene. Dette er det motsatte av Inneholder
alle verdier.

Viser poster som samsvarer med verdiene.

Viser poster som samsvarer ngyaktig med én
av verdiene.

MERKNAD: Hvis du vil ha mer informasjon
om filterbetingelsen Er lik hvilken som helst,
se delen Om filterbetingelser for plukklistefelt
i dette emnet.

Finner poster med en verdi som er stgrre enn
den angitte verdien.

Finner poster som inneholder en verdi som er
mindre enn den angitte verdien
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AND Tekst, tall To eller flere Viser poster der alle de angitte betingelsene
eller datoer betingelser er oppfylt.

Hvis du for eksempel angir Lukkingsdato >
10/01/2003 AND Inntekt > 500000,
returneres poster som samsvarer med begge

kriteriene.
ELLER Tekst, tall Enhver Viser poster der minst én betingelse er
eller datoer betingelse oppfylt.

Hvis du for eksempel angir Bransje = Energi
OR Faktureringsstatus = CA, returneres
poster som samsvarer med ett av disse
kriteriene.

Om filterverdier

Nar du sgker etter poster, ma du angi en filterverdi avhengig av filterbetingelsen du velger.
Faelg disse retningslinjene nar du angir filterverdier for et sgk:
Bruk komma til & skille verdier i en verdiliste med én av disse betingelsene:
Inneholder alle verdier
Inneholder minst én verdi
Inneholder ingen av verdiene
Er lik hvilken som helst
Ikke bruk komma innenfor en verdi med én av disse betingelsene:
Inneholder alle verdier
Inneholder minst én verdi
Inneholder ingen av verdiene
Er lik hvilken som helst

Kommaer behandles som skilletegn i verdilisten, og kan derfor ikke brukes i selve verdiene. Hvis
verdiene for filtret inneholder kommaer, m& du bruke en kombinasjon av andre betingelser for &
opprette det gnskede filtret.

Ikke bruk komma som tusenskilletegn i numeriske verdier.

Du kan bruke delvise ord med betingelsen Inneholder minst én verdi. Hvis du bruker delvise ord med de
andre betingelsene, vil du imidlertid ikke finne de gnskede postene.

MERKNAD: Denne virkematen gjelder for filtrerte lister som bruker betingelsen Inneholder minst én
verdi, og ikke for andre omrader i Oracle CRM On Demand.

Datoer angis i formatet som selskapet bruker, men arstallet ma besta av fire sifre, for eksempel 2003.
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Utelat kommaer og symboler for valuta, for eksempel dollartegnet ($).

Bruke jokertegn med filterverdier
Du kan bare bruke jokertegnene (* og ?) i sgk pa tekst- og telefonnummerfelt nar filterbetingelsen er
Begynner med.

ADVARSEL: Bruk av stjernetegnet (*) kan fgre til redusert ytelse hvis du har store datamengder.
Du kan bruke jokertegn i fglgende typer sgk:

Omradet Sgkekriterier i Avansert sgk

Omradet Sgkekriterier pa sidene Opprett liste og Begrens liste

Alfasgk pa listesider

Hurtigsek pa listesider

Omradet Sgk pa handlingslinjen

For telefonnummerfelt kan du for eksempel sgke etter alle telefonnumre med et bestemt retningsnummer.
Hvis du vil gjgre dette, klikker du pa telefonikonet, angir retningsnummeret i hurtigvinduet Telefonnummer og
angir en stjerne (*) som jokertegn i feltet Lokalt nummer.

Om sgk i plukklister for flervalg

Du kan sgke og foreta spgrringer pa alle verdiene i et felt i en plukkliste for flervalg. En plukkliste for flervalg
er en plukkliste der du kan velge flere verdier nar du angir postopplysninger.

Felt i plukklister for flervalg stgttes som kolonner i resultater av méalsgk og i filterkriterier for malsgk.

Listen nedenfor viser hvordan verdiene for plukklisten for flervalg i filterkriteriene og filterbetingelsen
bestemmer hvilke poster som sgkes ut.

Inneholder alle verdier. En post sgkes ut hvis alle de angitte filterverdiene samsvarer med verdiene for
plukklisten for flervalg i en post som omfattes av sgket.

Inneholder minst én verdi. En post sgkes ut hvis en av de angitte filterverdiene samsvarer med
verdiene for plukklisten for flervalg i en post som omfattes av sgket.

Inneholder ingen av verdiene. En post sgkes ut hvis ingen av de angitte filterverdiene samsvarer med
verdiene for plukklisten for flervalg i en post som omfattes av sgket.

Om sgk etter ngkkelord

Du kan bruke to typer sgk i Oracle CRM On Demand: malsatt sgk og sgk etter ngkkelord.
Selskapsadministratoren fastsetter hvilken type sgk som brukes som standard for selskapet, ved & velge
sgketypen pa siden Selskapsprofil. Malsatt sgk er den anbefalte sgketypen. Hvis du vil ha flere opplysninger
om malsatt sgk, se Om malsatt sgk (pa side 71).

Du kan bruke sgk etter ngkkelord pa flere steder i Oracle CRM On Demand, pa fglgende mate:

Omradet Sgk pa handlingslinjen. Avhengig av hvilken type sgk selskapsadministratoren velger for
selskapet, brukes ngkkelordsgk eller malsatt sgk i omradet Sgk pa& handlingslinjen for selskapet. Hvis du
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vil ha flere opplysninger om hvordan du sgker etter poster pa handlingslinjen, se Sgke etter poster pa
handlingslinjen (pa side 84).

Oppslagsvinduer. Avhengig av hvilken type sgk selskapsadministratoren velger for selskapet, brukes
ngkkelordsgk eller malsatt sgk i oppslagsvinduene der du sgker etter poster som skal kobles til posten du
arbeider med. Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du sgker etter poster i oppslagsvinduer, se
Sgke etter poster i oppslagsvinduer (pa side 95).

Siden Avansert sgk i Oracle CRM On Demand. Sgketypen pa siden Avansert sgk er avhengig av de
angitte valgene, som fglger:

Hvis du sgker etter flere posttyper, er sgket et ngkkelordsgk.
Hvis du sgker etter en enkelt posttype, er sgket et malsatt sgk.

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du bruker avansert sgk, se Bruke avansert sgk (pa side
85).

MERKNAD: Sgk ved hjelp av hurtigfilterfeltene pa listesider er alltid malsatte sgk, selv om sgk etter
ngkkelord er valgt som standard sgketype for selskapet.

Hvis selskapsadministratoren velger sgk etter ngkkelord som sgketype for selskapet, vises bare ett sgkefelt i
omradet Sgk pa handlingslinjen og i oppslagsvinduer. Et sgk etter ngkkelord sgker i bestemte felt for a finne
samsvar med teksten som skrives inn i sgkefeltet. Du far treff pa alle poster der den angitte tekststrengen
finnes i et hvilket som helst av feltene det sgkes pa. Dette tilsvarer bruk av betingelsen OR i standardfeltene.
Eksempel: | et sgk etter ngkkelord for serviceforespgrselsposter sgkes det i feltene Nummer pa
serviceforespgrsel og Emne. Hvis du angir verdien 1234 i sgkefeltet pa handlingslinjen, vises fglgende poster:

Alle poster der verdien i feltet Nummer pé& serviceforespgrsel inneholder strengen 1234, for eksempel
serviceforespgrsel nummer 12345 og 01234.

Alle poster der teksten i feltet Emne inneholder strengen 1234, for eksempel Kunde har rapportert et
problem med produkt nummer 1234.

Enkelte posttyper statter ikke sgk etter ngkkelord. Hvis du vil ha en oversikt over posttypene som stgtter sgk
etter ngkkelord, og opplysninger om feltene som omfattes av sgket for hver posttype i et sgk etter ngkkelord,
se Standard sgkefelt for sgk etter ngkkelord (pa side 82).

Standard sgkefelt for sgk etter ngkkelord

Du kan bruke sgk etter ngkkelord pa flere steder i Oracle CRM On Demand, pa fglgende mate:

Omradet Sgk pa handlingslinjen. Avhengig av hvilken type sgk selskapsadministratoren velger for
selskapet, brukes ngkkelordsgk eller malsatt sgk i omradet Sgk pa handlingslinjen for selskapet. Hvis du
vil ha flere opplysninger om hvordan du sgker etter poster pa handlingslinjen, se Sgke etter poster pa
handlingslinjen (pa side 84).

Oppslagsvinduer. Avhengig av hvilken type sgk selskapsadministratoren velger for selskapet, brukes
ngkkelordsgk eller malsatt sgk i oppslagsvinduene der du sgker etter poster som skal kobles til posten du
arbeider med. Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du sgker etter poster i oppslagsvinduer, se
Sgke etter poster i oppslagsvinduer (pa side 95).

Siden Avansert sgk i Oracle CRM On Demand. Sgketypen pa siden Avansert sgk er avhengig av de
angitte valgene, som fglger:

Hvis du sgker etter flere posttyper, er sgket et ngkkelordsgk.
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Arbeide med poster

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du bruker avansert sgk, se Bruke avansert sgk (pa side

85).

MERKNAD: Sgk ved hjelp av hurtigfilterfeltene pa listesider er alltid méalsatte sgk, selv om sgk etter
nokkelord er valgt som standard sgketype for selskapet.

Hvis du vil ha flere opplysninger om sgk etter ngkkelord og malsatt sgk, se Om sgk etter ngkkelord (pa side
81) og Om malsatt sgk (pa side 71).

Alle posttyper stgtter malsatt sgk, men enkelte posttyper stotter ikke sgk etter ngkkelord. Tabellen nedenfor
inneholder en liste over posttypene som stgtter sgk etter ngkkelord. For hver posttype vises Oracle CRM On
Demand-feltene som omfattes av et sgk etter ngkkelord.

Firmaer

Avtaler
Kampanjer
Kontaktpersoner

Egendefinerte
objekter 01

Egendefinerte
objekter 02

Egendefinerte
objekter 03

Hendelser
Kundeemner
Salgsmuligheter

Produkter

Serviceforespgrsler

Lgsninger
Oppgaver

Brukere

Firmanavn, Sted

Emne

Kildekode, Navn pa kampanje
Etternavn, Fornavn, E-post

Navn, Hurtigsgk 1, Hurtigsgk 2

Navn, Hurtigsgk 1, Hurtigsgk 2

Navn, Hurtigsgk 1, Hurtigsgk 2

Navn, Sted

Etternavn, Fornavn

Navn pa salgsmulighet

Navn pa produkt, Produktkategori, Status
Serviceforespgrselsnummer, Emne

ID for lgsning, Tittel

Emne

Etternavn, Fornavn, E-post

Spesifikt for Oracle CRM On Demand High Tech Edition og Oracle
CRM On Demand Partner Relationship Management Edition

Midler

Forespgrsler om
midler

Navn pa midler, Status

Navn pa forespgrsel om midler, Status
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Spesifikt for Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition

Partnere Navn pa partner, Sted

Spesifikt for Oracle CRM On Demand Automotive Edition

Forhandler Navn, Sted

Kjgretay ID-nummer pa kjgretay

Spesifikt for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition
Hendelser Navn, Sted

Spesifikt for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition
Husholdninger Navn pa husholdning

Portefoljer Firmanummer

Seke etter poster pa handlingslinjen

Du kan bruke omradet Sgk pa handlingslinjen til & sgke etter poster. Fgr du oppretter et nytt firma, en ny
kontaktperson og sa videre, er det lurt & finne ut om posten finnes fra far. | det fgrste feltet i omradet Sgk pa
handlingslinjen kan du velge posttypen du vil sgke etter. Du kan velge Alle hvis du vil sgke etter alle
posttyper, eller du kan velge en bestemt posttype. Du kan angi standard posttype for omradet Sgk. Hvis du vil
ha flere opplysninger, se Angi standard sgkeposttype (pa side 876).

MERKNAD: Brukerrollen din og hvilken type sgk selskapet bruker, fastsetter hvilke posttyper du kan sgke
etter i omradet Sgk pa& handlingslinjen.

Om de ulike sgketypene

Hvis du sgker etter én posttype, vises sgkeresultatene pa en listeside, og du kan deretter arbeide med listen
over poster. Du kan begrense listen ytterligere ved hjelp av listehandteringsfunksjonene i Oracle CRM On
Demand, og du kan lagre sgkeresultater som en ny liste. Hvis du vil ha flere opplysninger om handtering av
postlister, se Arbeide med lister (pa side 122). Hvis du sgker etter alle posttyper, vises en sgkeresultatside
med ulike omrader for hver posttype som inngar i sgket. Nar du sgker med tekstbaserte sgkefelt, skilles det
ikke mellom store og sma bokstaver med mindre teksten skill mellom store og sma bokstaver vises nedtonet i
inndatafeltet. Den nedtonede teksten forsvinner nar du klikker i feltet.

Du kan ogsa ga til siden Avansert sgk, der du kan sgke i flere posttyper samtidig og sgke ved hjelp av
datofelt. Avansert sgk gir ogsa bedre filtreringsfunksjoner. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Bruke Avansert
sok (pa side 85).

Oracle CRM On Demand stgtter to typer sgk: Malsatt sgk og sgk etter ngkkelord. Selskapsadministratoren
fastsetter hvilken type sgk som brukes som standard for selskapet, ved & velge sgketypen pa siden
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Selskapsprofil. Malsatt sgk gir vanligvis bedre spgrringsytelse. Hvis du vil ha flere opplysninger om malsatt sgk
og sgk etter ngkkelord, se Om malsatt sgk (pa side 71) og Om sgk etter ngkkelord (pa side 81).

MERKNAD: For malsatt sgk vises kanskje en bokvelger i omradet Sgk pa handlingslinjen. Du kan bruke
bokvelgeren til & begrense sgket, og bare sgke pa poster som tilhgrer en bestemt brukerbok (vanligvis kalt en
bruker) eller en egendefinert bok (vanligvis kalt en bok). Hvis du vil ha flere opplysninger, se Bruke
bokvelgeren (pa side 102).

Hva skjer hvis et sgk returnerer bare én post?

Du kan angi hvordan en post skal vises hvis den er den eneste posten som returneres ved et sgk. Posten kan
apnes direkte pa en postdetaljside, eller den kan vises pa en listeside. Valget som styrer denne virkematen, er
avmerkingsboksen Ga direkte til detaljsiden hvis bare én post returneres i omradet Valg for hurtigsgk pa siden
Oppsett for handlingslinje i det personlige oppsettet. Hvis du vil ha opplysninger om konfigurering av
handlingslinjeoppsett, se Endre oppsettet for handlingslinjen (pa side 896).

Prosedyren nedenfor beskriver hvordan du sgker etter en post pa handlingslinjen.

Slik sgker du etter en post pa handlingslinjen

1 Hvis handlingslinjen er skjult, viser du den.
Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du viser og skjuler handlingslinjen, se Om & vise eller skjule
handlingslinjen (pa side 41).

2 Velg en posttype i det farste feltet i omradet Sgk pa handlingslinjen, eller velg Alle hvis du vil sgke i alle
posttypene som er tilgjengelig for sgk.

MERKNAD: Nar du angir valget for & sgke i alle posttyper, inkluderes posttypene Egendefinert objekt
01, 02 og 03 i sgket, men Egendefinert objekt 04 og senere posttyper inkluderes ikke. Et sgk i alle
posttypene som er tilgjengelige i sgket, gar tregere enn & sgke i én posttype.

3 Avhengig av oppsettet kan du angi verdien du vil sgke etter, i ett tekstfelt eller i flere tekstfelt.

4 Klikk pa Start.

TIPS: Hvis du far en melding om at en sgkeforespgrsel er tidsavbrutt, kan du bruke Avansert sgk til &
begrense kriteriene ytterligere. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Bruke Avansert sgk (pa side 85). Du
finner ogsa flere opplysninger om optimalisering av sgk og lister pa Web-omradet for opplaering og
support. Du far tilgang til dette Web-omradet ved a klikke p& den globale koblingen Opplaering og support
gverst pad hver side i Oracle CRM On Demand.

5 Klikk p& koblingen i posten du vil bruke.

Detaljsiden for posten apnes.

Bruke avansert sgk
Du kan foreta et avansert sgk etter én posttype via koblingen Avansert pa fglgende steder:

B Handlingslinjen.
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Lister over relaterte poster i en overordnet post, hvis omradene for relaterte opplysninger pa
postdetaljsidene vises som faner, og hvis det er merket av i boksen Aktiver utvidet visning for faner i
selskapsprofilen.

Oppslagsvinduer, hvis malsatt sgk er aktivert for selskapet.
Du kan foreta et avansert sgk etter flere posttyper via koblingen Avansert pa handlingslinjen.

Brukerrollen din bestemmer hvilke posttyper du kan sgke etter. De tilgjengelige omradene pa siden Avansert
spk endres avhengig av om du velger én posttype eller flere posttyper for sgket, og avhengig av hvor du
starter sgket.

Hvis du vil ha flere opplysninger om avansert sgk, se falgende emner:
Om avansert sgk etter én posttype (pa side 86)
Om avansert sgk etter relaterte poster (pa side 88)
Om avansert sgk etter flere posttyper (pa side 90)
I folgende emner finner du trinnvise prosedyrer for hvordan du foretar avanserte sgk:
Foreta et avansert sgk etter én posttype (pa side 90)

Foreta et avansert sgk etter flere posttyper (pa side 94)

Om avansert sgk etter én posttype
Du kan foreta et avansert sgk etter én posttype via koblingen Avansert pa fglgende steder:

Handlingslinjen.

Lister over relaterte poster i en overordnet post, hvis omradene for relaterte opplysninger pa
postdetaljsidene vises som faner, og hvis det er merket av i boksen Aktiver utvidet visning for faner i
selskapsprofilen.

Oppslagsvinduer, hvis malsatt sgk er aktivert for selskapet.

Et avansert sgk etter en enkeltposttype ligner p& et malsatt sgk i omradet Sgk pa handlingslinjen. Du kan
soke etter flere felt i posttypen. Med et avansert sgk kan du imidlertid ogsa gjere falgende:

Angi hvorvidt det skal skilles mellom store og sma bokstaver i sgket.
Velg feltene du vil sgke i. Hvis du vil ha flere opplysninger, se delen Om sgkefeltene i dette emnet.
Angi betingelsene, filterverdiene og operatorene (AND, OR) som definerer filtret.

MERKNAD: | et avansert sgk for en enkeltposttype bruker du ikke likhetstegnet (=) til & sgke etter et
eksakt treff. Bruk i stedet betingelsen Lik eller Er lik hvilken som helst hvis du vil sgke etter eksakte
treff.

Angi hvilke felt som skal vises i sgkeresultatene. Denne funksjonen er bare tilgjengelig i sgk som du
foretar via koblingen Avansert pa handlingslinjen.

Angi den innledende sorteringsrekkefglgen for sgkeresultatene.
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Om sgkefeltene

Nar du foretar et avansert sgk etter én posttype via koblingen Avansert pa handlingslinjen eller koblingen
Avansert i et oppslagsvindu, bestemmer brukerrollen din hvilke posttyper som er sgkbare, og hvilke felt i hver
posttype du kan sgke i, som fglger:

Hvis selskapsadministratoren ikke gjgr noen sgkefelt tilgjengelige i sgkeoppsettet som er tilordnet til
brukerrollen din for en posttype, kan du ikke angi noen sgkekriterier for et avansert sgk for posttypen.
Hvis du kjgrer et avansert sgk uten noen sgkekriterier, returneres alle postene av den aktuelle posttypen
som brukerrollen og tilgangsinnstillingene tillater at du viser.

Hvis rettigheten Alle felt i sgk og lister er aktivert i din brukerrolle, kan du sgke i alle sgkefeltene som
selskapsadministratoren gjar tilgjengelige, i sgkeoppsettet som er tilordnet til din brukerrolle for
posttypen.

MERKNAD: Det anbefales at selskapsadministratorer ikke aktiverer rettigheten Alle felt i sgk og lister
for de fleste brukerroller. Nar rettigheten ikke er aktivert, er felt som selskapet ikke bruker, ikke
synlige pa sgke- og listesider. Dette gjor systemet mer oversiktlig, og gjgr det enklere for brukerne a
se feltene som de er mest interessert i.

Hvis rettigheten Alle felt i sgk og lister ikke er aktivert i din brukerrolle, kan du bare sgke i et felt hvis det
oppfyller begge disse kriteriene:

Feltet er et tilgjengelig sgkefelt i sgkeoppsettet som er tilordnet til din brukerrolle for posttypen.

Feltet vises i sideoppsettet Detaljer som er tilordnet til din brukerrolle for denne posttypen. Hvis
dynamiske sideoppsett er definert for din rolle, ma feltet vises i minst ett av de dynamiske
sideoppsettene.

MERKNAD: Dynamiske oppsett er sideoppsett som viser forskjellige sett med felt for ulike poster av
samme posttype, avhengig av plukklisteverdien du velger i et bestemt felt i posten.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan Oracle CRM On Demand bestemmer hvilke felt som er sgkbare nar du
foretar et avansert sgk via koblingen Avansert i en liste over relaterte poster, se Om avansert sgk etter
relaterte poster (pa side 88).

Om sgkeresultatene

Hvilke felt som vises i postene som returneres i et avansert sgk etter én posttype, er avhengig av hvor du
starter sgket, og brukerrollen din, som fglger:

Swgk via koblingen Avansert pa handlingslinjen. Du kan velge feltene som skal vises som kolonner i
listen over poster som sgket returnerer. Brukerrollen din bestemmer hvilke felt du kan velge & vise, som
falger:

Hvis rettigheten Alle felt i sgk og lister er aktivert for brukerrollen din, kan du velge & vise hvilket som
helst felt som en kolonne i listen over poster som returneres av sgket.

Hvis rettigheten Alle felt i sgk og lister ikke er aktivert for brukerrollen din, kan du bare velge et felt
som skal vises som en kolonne, i listen over poster som returneres av sgket, hvis feltet vises pa
sideoppsettet for detaljer som er tilordnet til brukerrollen din for den aktuelle posttypen. Hvis
dynamiske sideoppsett er definert for rollen din, ma feltet vises i minst ett av de dynamiske
sideoppsettene for posttypen.

Sgkeresultatene vises pa en listeside. Hvis det er for mange poster i listen, kan du deretter filtrere
eller begrense listen pa listesiden. Hvis du vil ha informasjon om hvordan du filtrerer og begrenser
lister pa listesider, kan du se falgende emner:
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Filtrere lister (pa side 134)
Begrense lister pa listesider (pa side 135)
Hvis du vil ha mer informasjon om handtering av postlister, se Arbeide med lister (pa side 122).

Sgk via koblingen Avansert i en liste over relaterte poster. Sgkeresultatene vises pa siden der du
klikket pa koblingen Avansert. Oppsettet for omradet for relaterte opplysninger pa den overordnede
postdetaljsiden bestemmer hvilke felt som vises som kolonner i listen over poster som returneres.

Sgk via koblingen Avansert i et oppslagsvindu. Sgkeresultatene vises i oppslagsvinduet, og oppsettet
for oppslagsvinduet bestemmer hvilke felt som vises som kolonner i listen over poster. | de fleste tilfeller
bestemmes oppsettet for oppslagsvinduet pa grunnlag av sgkeoppsettet som er tilordnet til brukerrollen
din for posttypen. Det finnes imidlertid noen forhandskonfigurerte oppslagsvinduer som ikke pavirkes av
sgkeoppsettene for brukerroller.

Om sorteringsrekkefglgen for sgkeresultater

Du kan angi den innledende sorteringsrekkefglgen for listen over poster som returneres i et avansert sgk etter
én posttype. Du kan velge opptil tre sorteringsfelt. Du kan for eksempel velge & sortere en liste med
kontaktpersoner farst etter etternavn, sa etter fornavn og til slutt etter avdeling. For hvert av de tre
sorteringsfeltene kan du angi om postene skal sorteres i stigende rekkefglge eller i synkende rekkefglge.

Nar du har valgt det farste sorteringsfeltet, kan du bare velge sorteringsfeltene som er lagret direkte i den
samme posten som det fagrste sorteringsfeltet, som andre og tredje sorteringsfelt. Hvis du for eksempel sgker
etter kontaktpersoner, kan du velge feltet Fornavn i kontaktpersonen som farste sorteringsfelt. | sa fall kan du
bare velge de gjenstaende sorteringsfeltene som er lagret direkte i kontaktpersonposten, som andre og tredje
sorteringsfelt. Felt som er lagret i andre poster, for eksempel feltet Firma, som er lagret i firmaposten, er ikke
tilgjengelige.

MERKNAD: Hvis du sgker via koblingen Avansert i oppslagsvinduer, kan du bare velge feltene som vises i
oppslagsvinduet, som sorteringsfelt i det avanserte sgket.

Hva skjer hvis et sgk fra handlingslinjen returnerer bare én post?

Du kan angi hvordan en post skal vises hvis den er den eneste posten som returneres ved et sgk. Posten kan
apnes direkte pa en postdetaljside, eller den kan vises pa en listeside. Valget som styrer denne virkematen, er
avmerkingsboksen Ga direkte til detaljsiden hvis bare én post returneres i omradet Valg for hurtigsgk pa siden
Oppsett for handlingslinje i det personlige oppsettet. Dette valget gjelder for avanserte sgk etter
enkeltposttyper som du foretar via koblingen Avansert pa handlingslinjen, samt sgk som du foretar direkte pa
handlingslinjen. Det gjelder ikke for sgk som du foretar via koblingen Avansert i en liste over relaterte poster,
sgk som du foretar via koblingen Avansert i oppslagsvinduer, eller sgk etter flere posttyper. Hvis du vil ha
informasjon om konfigurering av handlingslinjeoppsett, se Endre oppsettet for handlingslinjen (pa side 896).

Hvis du vil ha trinnvise instruksjoner for hvordan du foretar et avansert sgk etter én posttype, se Foreta et
avansert sgk etter én posttype (pa side 90).

Om avansert sgk etter relaterte poster

Hvis omradene for relaterte opplysninger pa postdetaljsider vises som faner, og hvis det er merket av for
Aktiver utvidet visning for faner i selskapsprofilen, kan du foreta avanserte sgk for & begrense lister over
relaterte poster. Du kan for eksempel foreta et avansert sgk etter kontaktpersonpostene som er koblet til en
overordnet firmapost. Du kan starte sgket via koblingen Avansert i listen, enten direkte i omradet for relaterte
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opplysninger pa den overordnede postdetaljsiden, eller pa listesiden som apnes nar du klikker pa koblingen
Vis fullstendig liste i omradet for relaterte opplysninger.

Et avansert sgk etter relaterte poster ligner pa et avansert sgk etter én posttype, som du foretar ved & klikke
pa koblingen Avansert pa handlingslinjen. Dette er beskrevet i Foreta et avansert sgk etter én posttype (pa
side 90). Avhengig av hvordan administratoren konfigurerer brukerrollen din og sgkeoppsettene, vil noen av
sgkefeltene som er tilgjengelige i et avansert sgk etter en posttype fra handlingslinjen, muligens ikke veere
tilgjengelige i et avansert sgk etter relaterte poster med den samme posttypen. Dessuten kan du ikke velge
hvilke felt som skal vises som kolonner i resultatene av et sgk etter relaterte poster. Sgkeresultatene
inneholder de samme feltene som vises i omradet for relaterte opplysninger pa den overordnede
postdetaljsiden.

Oracle CRM On Demand bruker fglgende funksjoner for & bestemme hvilke felt som er sgkbare i et avansert
sgk etter relaterte poster for en bestemt posttype:

Innstillingen for rettigheten Alle felt i sgk og lister i rollen din.

Oppsettet for omradet for relaterte opplysninger i oppsettet for den overordnede
postdetaljsiden. Hvis du for eksempel sgker etter kontaktpersonene som er koblet til en overordnet
firmapost, vurderes oppsettet for relaterte opplysninger for kontaktpersoner som brukes i oppsettet for
firmadetaljsiden for rollen din.

Detaljsideoppsettet for posttypen for rollen din. Hvis du for eksempel sgker etter kontaktpersonene
som er koblet til en overordnet firmapost, vurderes detaljsideoppsettet for posttypen Kontaktperson for
rollen din.

Sgkeoppsettet for posttypen for rollen din. Hvis du for eksempel sgker etter kontaktpersonene som
er koblet til en overordnet firmapost, vurderes sgkeoppsettet for posttypen Kontaktperson for rollen din.
Falgende kan vurderes i sgkeoppsettet, avhengig av omstendighetene:

Settet med tilgjengelige sgkefelt.

Fglgende avmerkingsboks: Begrens sgk til felt som er valgt i oppsett for relaterte opplysninger.
Innstillingen i denne avmerkingsboksen vurderes ikke hvis feltet vises i listen over relaterte poster der
du foretar sgket. | noen tilfeller der et felt ikke vises i listen over relaterte poster, vurderes imidlertid
innstillingen i denne avmerkingsboksen for & bestemme om feltet er tilgjengelig som sgkefelt for sgk
etter relaterte poster selv om feltet ikke vises i listen over relaterte poster.

Tabellen nedenfor viser hvordan rettigheten og oppsettene brukes for & bestemmme om et felt er tilgjengelig for
sgk etter relaterte poster. Kolonnen lengst til hgyre viser utfallet i hvert tilfelle.

Aktivert Ja Ikke Ja Ikke tilgjengelig Ja
tilgjengelig

Aktivert Ja Ikke Nei Ikke tilgjengelig Nei
tilgjengelig

Aktivert Nei Ikke Ja Valgt Nei
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Rettigheten Vises feltet i | Vises feltet Er feltet Avmerkingsbok | Er feltet

Alle felt i sgsk |omradet for |pa tilgjengelig sen Begrens tilgjengelig

og lister relaterte detaljsiden? |som sgkefelt |sgk til felt som |for sgk etter
opplysninger i er valgt i relaterte

? sgkeoppsette | oppsett for poster?
t? relaterte
opplysninger

tilgjengelig
Aktivert Nei Ikke Ja Ikke valgt Ja
tilgjengelig
Aktivert Nei Ikke Nei Ikke tilgjengelig Nei
tilgjengelig
Deaktivert Ja Ja Ja Ikke tilgjengelig Ja
Deaktivert Ja Ja Nei Ikke tilgjengelig  Nei
Deaktivert Ja Nei Ikke Ikke tilgjengelig Nei
tilgjengelig
Deaktivert Nei Ja Ja Valgt Nei
Deaktivert Nei Ja Ja Ikke valgt Ja
Deaktivert Nei Ja Nei Ikke tilgjengelig Nei
Deaktivert Nei Nei Ikke Ikke tilgjengelig Nei
tilgjengelig

Om avansert sgk etter flere posttyper

Et avansert sgk for flere posttyper er et sgk etter ngkkelord. Du kan sgke etter noen av eller alle posttypene
som statter sgk etter ngkkelord. Nar du bruker avansert sgk for flere posttyper, vises en sgkeresultatside med
forskjellige omrader for hver posttype som ble funnet i sgket.

MERKNAD: Nar du velger Alle posttyper i listen over posttyper for et sgk, omfatter sgket bare posttypene
som statter sgk etter ngkkelord. Hvis du vil sgke etter posttyper som ikke statter sgk etter ngkkelord, ma du
sgke etter én posttype om gangen.

Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan et sgk etter ngkkelord fungerer, se Om sgk etter ngkkelord (pa
side 81). Hvis du vil ha trinnvise instruksjoner for hvordan du foretar et avansert sgk etter flere posttyper, se
Foreta et avansert sgk etter flere posttyper (pa side 94).

Foreta et avansert sgk etter én posttype
Dette emnet beskriver hvordan du utfgrer folgende oppgaver:

B Start et avansert sgk etter én posttype fra falgende steder:

B Handlingslinjen
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Et oppslagsvindu
En liste med relaterte poster
Foreta et avansert sgk.

Prosedyren nedenfor beskriver hvordan du starter et avansert sgk etter én posttype fra handlingslinjen.

Slik starter du et avansert sgk etter én posttype fra handlingslinjen

Hvis handlingslinjen er skjult, viser du den. Hvis du vil ha informasjon om hvordan du viser og skjuler
handlingslinjen, se Om & vise eller skjule handlingslinjen (pa side 41).

Klikk pa Avansert i omradet Sgk pa handlingslinjen.
Gjer falgende pa siden Avansert sgk:
Klikk pa valgknappen Fglgende posttyper.
Merk av i boksen for posttypen du vil sgke etter.
Kontroller at det ikke er merket av for noen av de andre posttypene.

Velg ett av folgende i omradet Sgk i:
Postsett
Bok

MERKNAD: Omradet Sgk i vises ikke for posttyper som ikke har eiere, for eksempel posttypene
Produkt og Bruker. Valget Bok i omradet Sgk i er bare tilgjengelig hvis funksjonen Bok er aktivert for
selskapet.

Hvis du velger Postsett i omradet Sgk i, ma du velge ett av fglgende for & angi settet med poster du vil
sgke etter:

Alle poster synlige for meg. Inkluderer poster som du minst har visningstilgang til, slik det fremgar
av ditt rapporteringshierarki, tilgangsnivaet for din rolle og tilgangsnivaet for delte poster.

MERKNAD: Det tas hensyn til valget Ledersynlighet er aktivert i selskapsprofilen og
innstillingen Kan lese alle poster i brukerrollen nar du angir dette valget. Hvis valget
Ledersynlighet er aktivert i selskapsprofilen ikke angis, er postsettet som det sgkes i nar du
angir valget Alle poster synlige for meg, det samme postsettet som det sgkes i nar du angir
valget Alle poster der jeg er med i teamet, med mindre innstillingen Kan lese alle poster i
brukerrollen er valgt for den relevante posttypen.

Alle poster som jeg eier

Alle poster der jeg er med i teamet. Inkluderer bare poster i den filtrerte listen der ett av fglgende
gjelder:

Du eier postene.

Eieren har delt postene med deg via teamfunksjonen.
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Postene er delt med deg via gruppetilknytningsfunksjonen for firmaer, aktiviteter,
kontaktpersoner, husholdninger, salgsmuligheter og portefgljer.

Alle poster som jeg eller mine underordnede eier. Inkluderer poster som du eller underordnede
eier. Det tas ikke hensyn til valget Ledersynlighet er aktivert for selskapsprofilen nar du angir dette
valget.

Alle poster der jeg eller mine underordnede er med i teamet.Inkluderer poster der du eller noen
dine underordnede er teammedlemmer hvis Ledersynlighet er aktivert i selskapsprofilen. Det tas ikke
hensyn til valget Ledersynlighet er aktivert for selskapsprofilen nar du angir dette valget.

Min standardbok. Din standardinnstilling for bokvelgeren, definert av selskapsadministratoren.

Hvis du velger Bok i omradet Sgk i, ma du velge en bok, bruker eller representant i bokvelgeren.
Hvis du vil ha flere opplysninger, se Bruke bokvelgeren (pa side 102).

Prosedyren nedenfor beskriver hvordan du starter et avansert sgk etter én posttype fra et oppslagsvindu.

Slik starter du et avansert sgk etter én posttype fra et oppslagsvindu

Klikk pa Avansert i oppslagsvinduet.

Prosedyren nedenfor beskriver hvordan du starter et avansert sgk etter én posttype fra en liste over relaterte
poster.

Slik starter du et avansert sgk etter én posttype fra en liste over relaterte poster

Rull til omradet for relaterte opplysninger pa den overordnede postdetaljsiden.

Klikk pa Avansert i omradet for relaterte opplysninger.

Prosedyren nedenfor beskriver hvordan du foretar et avansert sgk etter én posttype. Denne prosedyren
gjelder for avanserte sgk som du starter via koblingen Avansert i oppslagsvinduer eller koblingen Avansert i
lister over relaterte poster, samt avanserte sgk som du starter via koblingen Avansert pa handlingslinjen.

Slik foretar du et avansert sgk etter én posttype
Merk eventuelt av for Skiller ikke mellom store og sma bokstaver i omradet Velg om det skal skilles
mellom store og sma bokstaver pa siden Avansert sgk.

Hvis det er merket av i denne boksen, vil enkelte felt ikke skille mellom store og sma bokstaver for
sgket. Disse feltene vises med bla tekst i omradet Angi sgkekriterier.

Gjar folgende i omradet Angi sgkekriterier:

Velg et felt i listen Felt.

Hvis du startet sgket fra handlingslinjen, er feltene forhandsutfylt med de malsatte sgkefeltene
for posttypen. Hvis du startet sgket fra et oppslagsvindu eller fra en liste over relaterte poster,
og hvis du allerede har valgt et sgkefelt i oppslagsvinduet eller listen over relaterte poster, er
det farste kriteriefeltet forhandsutfylt med det valgte sgkefeltet.
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Enkelte felt er optimalisert for & forbedre ytelsen under sgk og listesortering. Disse
optimaliserte feltene vises med grgnn tekst i listen over sgkefelt. Hvis sgkekriteriene omfatter
et felt som ikke er optimalisert for sgking, kan sgket ga tregere. Du kan filtrere mot maksimalt
ti felt.

MERKNAD: Feltene som har lilla tekst i omradet Angi sgkekriterier, skiller aldri mellom store
og sma bokstaver, uavhengig av innstillingen i avmerkingsboksen Skiller ikke mellom store og
sma bokstaver. Disse feltene er ikke optimalisert for raske sgk.

Angi betingelsene, filterverdiene og operatorene (AND, OR) som definerer filtret.

Hvis du vil ha informasjon om bruk av filterbetingelser, se Om filterbetingelser (pa side 74).

ADVARSEL: Nar du angir filterverdier, ma du felge reglene som er beskrevet i Om filterverdier (pa
side 80). Ellers vil du kanskje ikke finne de riktige postene.

Eksempler

Firmaer: Hvis du vil opprette en filtrert liste over firmaer i Norge med arlig inntekt over NOK 100 000
000, fyller du ut skjermbildet som falger:

Arlig inntekt Starre enn 100000000 AND
Land Lik Canada

Kundeemner: Hvis du vil opprette en filtrert liste over kundeemner med potensiell inntekt over NOK
100 000 og rangeringen A eller B, fyller du ut skjermbildet som falger:

Potensiell inntekt Stgrre enn 100000 AND

Vurdering Mindre enn C

(Bare sgk fra handlingslinjen) | omradet Vis kolonner velger du feltene som skal vises som kolonner i
sgkeresultatene, ved a flytte felt fra listen Tilgjengelige felt til listen Valgte felt. Bruk oppover- og
nedoverpilen til & endre rekkefglgen pa de valgte feltene.

TIPS: Nar listen over poster returneres, kan du raskt endre rekkefglgen pa kolonnene i listen ved & dra
kolonneoverskriftene til en ny plassering og slippe dem. Du kan velge a lagre listen etter at du har endret
rekkefglgen pa kolonnene.

I omradet Sorteringsrekkefglge angir du det farste sorteringsfeltet eller gnskede felt, samt
sorteringsrekkefglgen, pa falgende mate:

Velg det fagrste sorteringsfeltet i rullegardinlisten Sorter etter, og angi deretter sorteringsrekkefglgen
ved & klikke pa Stigende eller Synkende.

Velg et andre og eventuelt et tredje sorteringsfelt, og angi deretter sorteringsrekkefglgen for disse
feltene.

Enkelte felt er optimalisert for & forbedre ytelsen under sgk og listesortering. Disse optimaliserte
feltene vises med grognn tekst i listen over sorteringsfelt. Hvis du velger et ikke-optimalisert felt som
sorteringsfelt, kan sgket ga tregere.
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MERKNAD: Du kan ikke velge et felt av typen avmerkingsboks som sorteringsfelt i dette trinnet. Men
nar listen er opprettet, kan du klikke pa kolonneoverskriften for & sortere feltene basert pa verdiene i
avmerkingsboksen.

5 Klikk pa Start.

TIPS: Hvis du far en melding om at en sgkeforespgrsel er tidsavbrutt, kan du begrense kriteriene ytterligere
og prgve pa nytt. Du finner ogsa flere opplysninger om optimalisering av sgk og lister pA Web-omradet for
oppleering og support. Du far tilgang til dette Web-omradet ved & klikke pa den globale koblingen Opplaering
og support gverst pa hver side i Oracle CRM On Demand.

Beslektede emner
Hvis du vil ha flere opplysninger om avansert sgk etter én posttype, se fglgende emne:

B Om avansert sgk etter én posttype (pa side 86)

Foreta et avansert sgk etter flere posttyper
Prosedyren nedenfor beskriver hvordan du foretar et avansert sgk etter flere posttyper.

Slik foretar du et avansert sgk for flere posttyper

1 Hvis handlingslinjen er skjult, viser du den. Hvis du vil ha informasjon om hvordan du viser og skjuler
handlingslinjen, se Om & vise eller skjule handlingslinjen (pa side 41).

2 Klikk pa Avansert i omradet Sgk pa handlingslinjen.

3 Angi gnsket valg pa siden Avansert sgk:

B Velg Alle posttyper for & sgke etter alle posttypene som statter sgk etter ngkkelord. Denne spgrringen
gar tregere.

B Velg Felgende posttyper, og merk deretter av i boksen for hver av posttypene du vil sgke etter.
4 Skriv inn verdien du vil sgke etter, i feltet Ngkkelord, eller la feltet Ngkkelord sta tomt hvis du bare vil
sgke pa grunnlag av de angitte datoene.

MERKNAD: Det er ikke ngdvendig a bruke et jokertegn (*) for deler av et ord i feltet Ngkkelord,
ettersom et jokertegn legges til automatisk pa begynnelsen og slutten av inndataene fra brukeren.
Bruk av likhetstegn (=) for & sgke etter et eksakt treff stottes ikke.

5 Angi om ngdvendig et tidsrom (bruk fire sifre for aret, for eksempel 2010):
= For avtaler: Datoen gjelder starttidspunkt (-dato).
= For oppgaver: Datoen gjelder forfallsdato.
®  For salgsmuligheter: Datoen gjelder lukkingsdato.

®  For alle andre posttyper: Datoen gjelder opprettelsesdato.

6 Klikk pa Start.
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Resultatene vises for hver posttype.

Beslektede emner
Hvis du vil ha flere opplysninger om avansert sgk etter flere posttyper, se fglgende emne:

Om avansert sgk etter flere posttyper (pa side 90)

Soke etter poster pa listesider
Bruk fremgangsmaten nedenfor til & sgke etter poster pa en listeside.

Slik sgker du etter en post pa en listeside

Klikk pa fanen for posttypen som du vil sgke etter.

Velg den filtrerte listen p& hjemmesiden for poster som inneholder posten du leter etter.

Du kan ogsa ga til gnsket liste fra omradet Favorittlister pa handlingslinjen, hvis listen er tilgjengelig
der.

Du kan gjgre falgende pa listesiden:

Bruke et alfasgk til & finne posten.

MERKNAD: Hvis brukerspraket er koreansk, japansk, forenklet kinesisk eller tradisjonell
kinesisk, er kontrollene for alfasgk ikke tilgjengelige.

Bruke hurtigfilterfelt til & finne posten.

Klikk pa navigeringsikonene gverst eller nederst pa listesiden for & ga til neste side, forrige side, farste
side eller siste side i listen.

Hvis du vil ha flere opplysninger om bruk av alfasgk og hurtigfilterfeltene, se Filtrere lister (pa side
134).

Klikk pa koblingen i posten som du vil arbeide med.

Detaljsiden for posten apnes.

Sgke etter poster i oppslagsvinduer

Du bruker oppslagsvinduer til & sgke etter og velge poster du vil knytte til posten du arbeider med. Du apner
vanligvis et oppslagsvindu ved & klikke p& oppslagsikonet ved siden av et felt. Avhengig av hvilke posttyper du
arbeider med, kan du ogsa apne oppslagsvinduer ved & klikke pa Legg til i enkelte omrader med relaterte
opplysninger pa detaljsider for poster. Hvis smarttilknytninger er aktivert, 4pnes ogsa oppslagsvinduer
automatisk i enkelte tilfeller. Hvis du vil ha flere opplysninger om smarttilknytninger, se Om
smarttilknytninger og funksjonaliteten for automatisk lgsning (pa side 101).

Utseendet og virkematen i oppslagsvinduer avhenger av fglgende:
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Typen sgk som er aktivert for selskapet. Avhengig av hvilken type sgk selskapsadministratoren velger
for selskapet, brukes sgk etter ngkkelord. Dette har fglgende innvirkning pa oppslagsvinduer:

Hvis sgk etter ngkkelord er aktivert. Ett tekstfelt vises i oppslagsvinduet. Du kan angi
sekekriterier og trykke pa Enter, eller du kan klikke pa Start for & begrense postlisten.

MERKNAD: Enkelte posttyper stgtter ikke sgk etter ngkkelord. Hvis sgk etter ngkkelord er
standardsgketypen for selskapet for slike posttyper, kan du foreta et malsatt sgk i
oppslagsvinduet.

Hvis malsatt sgk er aktivert. Felt for hurtigfiltersgk vises i oppslagsvinduet. Du kan angi
sekekriterier og trykke pa Enter, eller du kan klikke pa Start for & begrense postlisten. Koblingen
Avansert vises ogsa. Denne koblingen apner siden Avansert sgk. Hvis du vil ha flere opplysninger om
avansert sgk, se Om avansert sgk etter én posttype (pa side 86) og Foreta et avansert sgk etter én
posttype (pa side 90). Hvis selskapet bruker bgker, vises ogsa en bokvelger. Med bokvelgeren kan du
begrense sgket til poster som tilhgrer en bestemt bruker eller bok. Hvis du vil ha mer informasjon, se
Bruke bokvelgeren (pa side 102).

Malsatt sgk er den anbefalte sgketypen. Hvis du vil ha flere opplysninger om malsatt sgk og sgk etter
ngkkelord, se Om malsatt sgk (pa side 71) og Om sgk etter ngkkelord (pa side 81).

Typen tilknytning i oppslagsvinduet. Oppslagsvinduer er enten vinduer for enkelttilknytning, der du
kan velge én post som skal kobles til posten du arbeider med, eller oppslagsvinduer for flertilknytning, der
du kan velge flere poster som skal kobles til posten du arbeider med. Du kan for eksempel koble
kontaktpersoner til en oppgave pa falgende mater:

Hvis du vil legge til en primaer kontaktperson for oppgaven, gar du til detaljsiden for oppgave og
klikker pa oppslagsikonet i feltet Primaer kontaktperson. | dette tilfellet &pnes et oppslagsvindu for
enkelttilknytning, og du kan velg én kontaktperson som den primaere kontaktpersonen for oppgaven.

Du kan koble flere kontaktpersoner til en oppgave i omradet for relaterte opplysninger for
kontaktperson pa detaljsiden for oppgave. | s& fall klikker du pa Legg til i omradet for relaterte
opplysninger for kontaktpersoner. Et oppslagsvindu for flertilknytning dpnes, og du kan velge én eller
flere kontaktpersoner som skal kobles til oppgaven.

Hvis selskapsadministratoren legger til feltet Kontaktpersoner pa detaljsiden for oppgave, kan du
koble flere kontaktpersoner til oppgaven ved a klikke p& oppslagsikonet i det aktuelle feltet. Et
oppslagsvindu for flertilknytning apnes, og du kan velge flere kontaktpersoner. Kontaktpersonene du
velger, vises i feltet Kontaktpersoner, og de vises ogsa i omradet for relaterte opplysninger for
kontaktperson pa detaljsiden for oppgave.

Sgkeoppsettene selskapsadministratoren definerer for posttypene. Nar du for eksempel bruker et
oppslagsvindu til & finne en firmapost du vil koble til en kontaktpersonpost, er utseendet pa
oppslagsvinduet avhengig av sgkeoppsettet for posttypen Firma for brukerrollen din.

Avmerkingsboksen Posttypelister i innstillingen Oppslagsvinduer i selskapsprofilen. Denne
innstillingen bestemmer om du kan begrense et sgk i et oppslagsvindu til en forhandsdefinert liste med
poster. Denne innstillingen har verdien Aktivert som standard, og du kan dermed begrense sgk i
oppslagsvinduer. Hvis du vil ha flere opplysninger, se delen Lister for sgkebegrensning i dette emnet.

Funksjoner i oppslagsvinduer som styres av sgkeoppsett

Sgkeoppsettene selskapsadministratoren definerer og tilordner til brukerroller, fastsetter virkematen for
oppslagsvinduer, som beskrevet i avsnittene nedenfor.
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Hurtigfilterfelt
Hvis malsatt sgk er aktivert for selskapet, er det sgkeoppsettet for posttypen for brukerrollen din som
fastsetter hvordan du kan bruke hurtidfilterfeltene i oppslagsvinduet, pa fglgende mate:

Hvis selskapsadministratoren ikke gjor noen sgkefelt tilgjengelige i sgkeoppsettet, kan du ikke bruke
hurtigfilteret.

Du kan vanligvis filtrere listen over poster som vises i oppslagsvinduet eller i noen av feltene
selskapsadministratoren gjar tilgjengelige som sgkefelt i sgkeoppsettet.

Hvis sgkekriteriene for listen over poster som vises i oppslagsvinduet, inkluderer et felt som ikke er et
av sgkefeltene som er definert i sgkeoppsettet, kan du imidlertid ikke bruker hurtigfilteret. Hvis du for
eksempel sgker etter en firmapost, og selskapsoppsettet tillater at du begrenser sgket til en
forhandsdefinert liste med poster, kan du velge a sgke i listen Alle kundefirmaer i oppslagsvinduet.
Sgkefeltet for listen Alle kundefirmaer er imidlertid feltet Firmatype. Hvis feltet Firmatype ikke er
tilgjengelig som et sgkefelt for rollen din, kan du ikke filtrere listen over poster i oppslagsvinduet. Hvis
du vil ha flere opplysninger om valg av forhdndsdefinerte lister over poster i oppslagsvinduer, se delen
Lister for sgkebegrensning i dette emnet.

I standardapplikasjonen er standardsgkefeltet i hurtigfilteret forhndndskonfigurert for hvert oppslagsvindu.
Hvis imidlertid administratoren merker av i boksen Fgrste malsatte sgkefelt som standardsgk i oppslag i
sgkeoppsettet for posttypen for din brukerrolle, brukes det farste feltet i listen over malsatte sgkefelt i
sgkeoppsettet som standardsgkefelt i hurtigfilteret, med mindre du angir en verdi i feltet pa
postredigeringssiden eller -detaljsiden fgr du apner oppslagsvinduet. | sa fall brukes standardsgkefeltet
som er forhandskonfigurert for oppslagsvinduet.

En ekstra avmerkingsboks, Konfigurer oppslagsvindu med divisjon som standard sgkefelt, er tilgjengelig i

sgkeoppsettet bare for posttypen Produkt. Innstillingen i denne avmerkingsboksen overstyrer innstillingen
i avmerkingsboksen Farste malsatte sgkefelt som standardsgk i oppslag. Tabellen nedenfor viser hvordan

innstillingene i disse avmerkingsboksene bestemmer standardsgkefeltet for hurtigfilteret i oppslagsvinduet
for posttypen Produkt.

Valgt Ikke valgt Divisjon Hvis en primeer divisjon er
angitt i brukerposten, settes
den primaere divisjonen inn
valgt i filterverdifeltet i
hurtigfilteret. Hvis en
primeer divisjon ikke er
angitt, anbefales det at du
velger en divisjon fra
vinduet Produktoppslag for
a spke etter produkter i en
bestemt divisjon. Hvis du
ikke velger en divisjon, og
deretter klikker p& Start for
a fullfare sgket, viser Oracle
CRM On Demand alle
produkter i sgkeresultatene.

Eller
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Ikke valgt Ikke valgt Produktnavn Feltet Divisjon er ikke
tilgjengelig i hurtigfilteret
med mindre
administratoren velger det
som et sgkefelt i

produktsgkoppsettet.
Ikke valgt Valgt Det farste feltet i listen Feltet Divisjon er ikke
over malsatte sgkefelt tilgjengelig i hurtigfilteret
i sokeoppsettet. med mindre

administratoren velger det
som et sgkefelt i
produktsgkoppsettet.

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan innstillingene for sgkeoppsett pavirker oppslagsvinduet for
posttypen Produkt, se Vurderinger nar du oppretter sgkeoppsett for produkter.

Forhandsutfylte lister over poster

Hvis selskapsadministratoren angir valget for & vise sgkeresultater nar oppslagsvinduet apnes, i sgkeoppsettet
for en posttype, blir oppslagsvinduet fylt ut med en liste over poster nar vinduet dpnes. Hvis dette valget ikke
er angitt, vises det ingen poster nar oppslagsvinduet apnes, og du ma angi sgkekriteriene for & finne gnsket
post.

Kontekstavhengige lister

Hvis innstillingen for Posttypelister i oppslagsvinduer i selskapsprofilen har verdien Aktivert, kan
selskapsadministratoren konfigurere sgkeoppsettet for en posttype for & angi om eventuelle tilgjengelige
kontekstavhengige lister skal vises fgr systemlister og egendefinerte lister i feltet for posttypeliste gverst til
venstre i oppslagsvinduer for posttypen. Kontekstavhengige lister er forhdndsdefinerte sett med poster som
mest sannsynlig inkluderer posten du er pa jakt etter. Hvis du vil ha flere opplysninger om feltet for
posttypeliste i oppslagsvinduer, se delen Lister for sgkebegrensning i dette emnet.

Viste kolonner

I de fleste tilfeller fastsetter sgkeoppsettet hvilke felt som vises som kolonner i listen over poster i
oppslagsvinduet. Det finnes imidlertid noen forhandskonfigurerte oppslagsvinduer som ikke pavirkes av
sgkeoppsettet.

Lister for sgkebegrensning

Avhengig av selskapsoppsettet kan du kanskje begrense et sgk i et oppslagsvindu til en forhandsdefinert liste
med poster. Avhengig av konteksten der du sgker etter en post, kan du kanskje ogsa begrense sgket til en
kontekstavhengig liste. Muligheten til & begrense et sgk til en liste over poster fastsettes av Posttypelister i
innstillingen Oppslagsvinduer i selskapsprofilen. Hvis innstillingen for Posttypelister i oppslagsvinduer i
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selskapsprofilen har verdien Aktivert, er et sett med forhandsdefinerte lister som du kan bruke til & begrense
soket, tilgjengelig i feltet for posttypeliste i alle oppslagsvinduer for posttyper pa gverste niva, der posttype er
navnet pa posttypen du sgker etter. Settet med forhandsdefinerte lister som er tilgjengelig i feltet for
posttypeliste, kan omfatte standardlister og egendefinerte lister, og omfatter ogsa eventuelle tilgjengelige
kontekstavhengige lister.

Alle standardlister og egendefinerte lister som er tilgjengelige pa listesider og p& hjemmesiden for en posttype
pa gverste niva, er som standard ogsa tilgjengelige i oppslagsvinduene for denne posttypen.
Selskapsadministratoren kan imidlertid bestemme hvilke lister som skal veere tilgjengelige for brukerrollen
din, og du kan velge hvilke av de tilgjengelige listene som skal vises i listesettet ditt. Hvis du vil ha flere
opplysninger, se Endre listesett for posttyper (pa side 140).

MERKNAD: Hvis posttypen Listefelt er tilgjengelig i oppslagsvinduer, er den fgrste listen i listesettet i
posttypen Listefelt aktiv som standard nar et oppslagsvindu dpnes. Hvis kontekstavhengige lister er
tilgjengelige i oppslagsvinduet, og sgkeoppsettet for brukerrollen angir at de kontekstavhengige listene skal
vises gverst i listesettet i posttypen Listefelt i oppslagsvinduet, er den farste tilgjengelige kontekstavhengige
listen aktiv som standard nar oppslagsvinduet dpnes. Hvis posttypen Listefelt ikke er tilgjengelig i
oppslagsvinduer, utfgres det innledende sgket for en post av en bestemt posttype i et oppslagsvindu pa alle
poster av denne posttypen som du har tilgang til.

Listen som er aktiv i oppslagsvinduet, bestemmer filteret i oppslagsvinduet for postsettet som du sgker i, selv
om postene ikke vises i oppslagsvinduet. Eventuelle tilleggsfiltre som du benytter i oppslagsvinduet, brukes pa
postsettet i den valgte listen. Vi bruker fglgende oppsett som eksempel:

Posttypelister i innstillingen Oppslagsvinduer i selskapsprofilen har verdien Aktivert, slik at settet med
forhandsdefinerte lister er dermed tilgjengelig i oppslagsvinduene.

Du har en egendefinert liste med navnet Alle mine kontaktpersoner i Oslo som viser alle kontaktpersoner
der verdien i feltet Fylke er Oslo.

Listen Alle mine kontaktpersoner i Oslo er den farste listen i listesettet for posttypen.

| sgkeoppsettet for posttypen Kontaktperson for din rolle har selskapsadministratoren angitt at
oppslagsvinduet ikke skal fylles ut nar det dpnes, og at kontekstavhengige lister ikke skal vises gverst i
listesettet.

Nar du apner et oppslagsvindu for posttypen Kontaktperson, vil listen Alle mine kontaktpersoner i Oslo veere
aktiv, selv om postene ikke vises i oppslagsvinduet. Hvis du skriver inn Janne i filterfeltet Fornavn og klikker
pa Start, vil alle kontaktpersoner med verdien Oslo i feltet Fylke og verdien Janne i feltet Fornavn bli returnert
i oppslagsvinduet. Hvis du heller vil sgke i en annen postliste etter kontaktpersoner med fornavnet Janne, kan
du velge denne listen i feltet for posttypeliste og klikke pa Start.

MERKNAD: Nar du apner et oppslagsvindu for & sgke etter en kontaktperson som du vil koble til en post av
en annen posttype, er listen Favorittmerkede kontaktpersoner tilgjengelig i listefeltet for posttypen. Du kan
velge en favorittkontaktperson hvis du vil koble denne kontaktpersonen til den overordnede posten.

Om kontekstavhengige lister
Her er noen av de kontekstavhengige listene som kan veere tilgjengelige i oppslagsvinduet:

Hvis du velger en gyldig verdi i feltet Firma p& siden Rediger oppgave og apner oppslagsvinduet for feltet
Primaer kontaktperson, kan det hende at fglgende lister er tilgjengelige som kontekstavhengige lister:

Listen Kontaktpersoner med beslektet firma som primaer. Denne listen inneholder alle
kontaktpersonene som har det valgte firmaet som primaert firma.
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MERKNAD: | tidligere versjoner enn versjon 25 hadde listen Kontaktpersoner med beslektet
firma som primaer navnet Kontaktpersoner for beslektet firma.

Listen Alle kontaktpersoner for beslektet firma. Denne listen inneholder alle kontaktpersonene som er
koblet til det valgte firmaet, uavhengig av om det valgte firmaet er det primaere firmaet for
kontaktpersonen.

MERKNAD: Listen Alle kontaktpersoner for beslektet firma er tilgjengelig i alle
oppslagsvinduer der listen Kontakter med beslektet firma som primaer er tilgjengelig, bortsett
fra i oppslagsvinduer for flertilknytning. Hvis oppslagsvinduet er et oppslagsvindu for
flertilknytning, er listen Kontaktpersoner med beslektet firma som primeer tilgjengelig, men
listen Alle kontaktpersoner for beslektet firma er ikke tilgjengelig.

Hvis du velger en gyldig verdi i feltet Kontaktperson pa siden Rediger oppgave og apner oppslagsvinduet
for feltet Serviceforespgrsel, kan det hende at listen Serviceforespgrsler for relatert kontaktperson er
tilgjengelig som en kontekstavhengig liste.

Hvis du velger en gyldig verdi i feltet Salgsmulighet pa siden Rediger oppgave og apner oppslagsvinduet
for feltet Egendefinert objekt 01, kan Egendefinerte objekter 01 med relatert salgsmulighet som primaer
liste veere tilgjengelig som en kontekstavhengig liste.

Hvis du velger en gyldig verdi i feltet Kontaktperson pa siden Rediger serviceforespgrsel og apner
oppslagsvinduet for feltet Finanskonto, kan det hende at listen Finanskonti for relatert kontaktperson er
tilgjengelig som en kontekstavhengig liste.

Hvis du velger en gyldig verdi i feltet Firma p& siden Rediger kundeemne og apner oppslagsvinduet for
feltet Finanskonto, kan det hende at listen Finanskonti for relatert firma er tilgjengelig som en
kontekstavhengig liste.

Sgke etter og velge en post i et oppslagsvindu
Denne prosedyren beskriver hvordan du sgker etter og velger en post.

Slik sgker du etter og velger en post i et oppslagsvindu

I oppslagsvinduet sgker du etter posten eller postene du vil ha, pa noen av eller alle matene nedenfor,
avhengig av posttypen og hvordan selskapsadministratoren definerer sgkefunksjonene.

Velg en forhandsdefinert liste i feltet for posttypeliste i oppslagsvinduet for & begrense sgket til
postene i denne listen, og klikk deretter pa Start.

Bruk hurtigfilterfelt til filtrere listen.

MERKNAD: Hver gang du bruker et filter pa en liste over poster i oppslagsvinduet, sgkes det
bare i postene som for gyeblikket er pa listen. Hvis du bruker et andre filter pa en liste som du
allerede har filtrert, sgkes det bare i postene som returneres av det farste filteret nar du
bruker det andre filteret. Klikk p& knappen Nullstill hvis du vil nullstille alle filtrene. Nar du
klikker pa Nullstill, fijernes alle filtrene som du brukte pa listen du opprinnelig valgte fra listen,
og hurtidfilterfeltene temmes. Du kan deretter bruke nye filtre pa listen etter behov.

Hvis malsatt sgk er aktivert, klikker du p& koblingen Avansert hvis du vil foreta et avansert sgk. Hvis
du vil ha flere opplysninger, se Om avansert sgk etter én posttype (pa side 86) og Foreta et avansert
sgk etter én posttype (pa side 90).
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Klikk p& navigeringsikonene gverst eller nederst pa listesiden for & ga til neste side, forrige side, farste
side eller siste side i listen.

MERKNAD: For enkelte posttyper kan du ogsa klikke p& Ny for & opprette en ny post. Den nye posten
vil bli lagt til i listen.

Velg postene du vil bruke, pa falgende mate:
Hvis oppslagsvinduet er et vindu for enkelttilknytning, klikker du pa Velg for posten du vil bruke.

Hvis oppslagsvinduet er et vindu for flertilknytning, klikker du pa Velg for hver av postene du vil
bruke. Postene flyttes fra listen Tilgjengelige poster til listen Valgte poster. Nar du har valgt alle
postene du vil bruke, klikker du p& OK.

MERKNAD: Du kan klikke pa Nullstill gjeldende verdi i oppslagsvinduet for a fjerne opplysninger som
allerede er valgt, og teamme feltet. Knappen Nullstill gjeldende verdi er imidlertid ikke tilgjengelig hvis
smarttilknytninger er aktivert. Hvis du vil ha flere opplysninger om smarttilknytninger, se Om
smarttilknytninger og funksjonaliteten for automatisk lgsning (pa side 101).

Om smarttilknytninger og funksjonaliteten for automatisk

lgsning

Smarttilknytninger i Oracle CRM On Demand er automatiske sgk som gjgr det enklere & knytte poster med
ulike posttyper, for eksempel firma, kontaktperson, salgsmulighet og aktivitet, til hverandre. Funksjonaliteten
for smarttilknytninger styres ved hjelp av avmerkingsboksen Automatisk lgsning aktivert i sgkeoppsett. Hvis
du vil ha flere opplysninger, se Behandle sgkeoppsett.

Nar smarttilknytninger er aktivert, kan du skrive inn hele eller deler av navnet pa posten som du vil knytte til
hovedposten, i det aktuelle feltet. Deretter lgses tilknytningen automatisk i Oracle CRM On Demand. Nar du
prgver & lagre endringene, sgker Oracle CRM On Demand etter et samsvar med det angitte navnet. Hvis et
unikt treff blir funnet i Oracle CRM On Demand, brukes den samsvarende posten, og endringene lagres. Hvis
det ikke blir funnet noe treff i Oracle CRM On Demand eller flere mulige samsvar blir funnet, vises det et
oppslagsvindu der du kan utfgre ytterligere sgk og velge gnsket post.

Hvis du for eksempel vil knytte et firma til en oppgave, kan du skrive inn navnet pa et firma i feltet Firmanavn
pa detaljsiden for oppgave. Nar du prgver & lagre endringene, sgkes det etter samsvarende firmaer i Oracle
CRM On Demand. Hvis et unikt samsvarende firma blir funnet i Oracle CRM On Demand, brukes dette firmaet.
Hvis ingen samsvarende firmaer blir funnet i Oracle CRM On Demand, eller hvis flere potensielle samsvarende
firmaer blir funnet, apnes et oppslagsvindu. | oppslagsvinduet kan du utfare flere sgk og velge passende
firma. Hvis du vil ha mer informasjon om bruk av oppslagsvinduer, se Sgke etter poster i oppslagsvinduer (pa
side 95).

Hvis smarttilknytninger ikke er aktivert eller du ikke vet navnet pa posten du vil knytte til posten du arbeider
med, ma du klikke pa oppslagsikonet ved siden av et felt for & apne oppslagsvinduet. | oppslagsvinduet kan
du sgke etter posten du vil knytte til posten du arbeider med.

MERKNAD: Smarttilknytninger brukes nar oppslagsvinduer for enkelttilknytning er tilgjengelige. Nar
oppslagsvinduer for flertilknytning er tilgjengelige, brukes ikke smarttilknytninger.
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Bruke bokvelgeren

Ved hjelp av bokvelgeren kan du begrense sgkene til en bestemt brukerbok eller egendefinert bok. I
sammenheng med bokvelgeren blir egendefinerte bgker kalt bgker.

Hvor vises bokvelgeren?

Bokvelgeren vises i:
Omradet Sgk pa handlingslinjen
Oppslagsvinduet
Omréadet Sgk i for avanserte sgk
Listesider
Fanen Analyse
Bokvelgeren vises bare hvis begge disse betingelsene er oppfylt:
Valget Vis utvelger for bok er aktivert i selskapsprofilen.
Posttypen stgttes for bgker.

Hvis du vil ha opplysninger om hvilke posttyper som stgttes for bgker, se Bokhandtering.

Du kan begrense sgket med bokvelgeren

Ved hjelp av bokvelgeren kan du begrense et sgk til en bestemt bruker eller bok. Bokvelgeren viser derfor et
hierarki av brukere og et hierarki av bgker, med Alle gverst i hierarkiet. De fleste ansatte ser bare et hierarki
av brukere, ettersom funksjonen for egendefinerte bgker ikke er aktivert som standard.

For rapporter og instrumentpaneler vises bare bokhierarkiet hvis Full synlighet er valgt i innstillingen
Historiske emneomrader i selskapsprofilen.

Nivaer i et bokhierarki
Nar du bruker bokvelgeren for & begrense et sgk etter poster, eller for & begrense dataene i en rapport, kan
du vise, utvide og trekke sammen visse nivaer i hierarkiet for egendefinerte bgker i bokvelgeren pa fglgende
mate:

I standardapplikasjonen viser bokvelgeren boken (eller bgkene) pa det hgyeste nivaet du har tilgang til i

hierarkiet, og du kan utvide og trekke sammen dette nivaet i hierarkiet og hvert av de underliggende
nivaene. Nivaene i hierarkiet ovenfor nivaet du har tilgang til, vises ikke.

Hvis administratoren merker av i boksen Vis overordnet bokhierarki i bokvelger i selskapsprofilen, skjer
folgende:

Boken (eller bgkene) pa det hgyeste nivaet du har tilgang til, vises. Du kan utvide og trekke sammen
dette nivaet i hierarkiet og hvert av de underliggende nivaene.

P& hvert niva i hierarkiet ovenfor nivaet du har tilgang til, vises den overordnede boken for
underboken nedenfor. Hvis det er merket av i boksen Kan lese alle poster for posttypen Bok i din
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brukerrolle, kan du utvide og trekke sammen alle nivaene i hierarkiet som vises. Ellers kan du bare
utvide og trekke sammen hierarkinivdene du har tilgang til, og de underliggende nivaene.

Navnene pa bgkene du har tilgang til, vises med standardtekstfargen i bokvelgeren. Navnene
pa eventuelle bgker som vises, men som du ikke har tilgang til, vises i rgdt.

MERKNAD: Nar du bruker bokvelgeren til & velge en bok av andre arsaker enn & begrense et sgk eller
begrense data i en rapport, vises alle egendefinerte bgker, inkludert bgker du ikke har tilgang til, i
bokvelgeren, og navnene pa alle bgkene vises med standardtekstfargen. Nar du for eksempel bruker
bokvelgeren til & velge en bok som skal tilordnes til en post, vises alle bgkene i bokvelgeren.

Nar du utvider et niva i bokhierarkiet, og hvis det finnes flere enn 500 bgker pa dette nivaet i hierarkiet,
grupperes bgkene i sett pa 500. Etiketten for et sett med bgker viser navnet pa den fgrste boken og navnet pa
den siste boken i settet. Du kan utvide det aktuelle settet med bgker for a finne den gnskede boken. Det
endelige settet med bgker kan inneholde feerre enn 500 bgker.

Standardbok i bokvelgeren

Innstillingene for brukerposten fastslar hvilken bok du ser som standard i bokvelgeren. Hvis du vil ha
opplysninger om standardbgkene i bokvelgeren, se beskrivelsene av fglgende felt i Oppdatere personlige
detaljer (se "Oppdatere personlige opplysninger" pa side 866):

Standard bok
Standard bok for analyse

Behold standardbok

Regler som gjelder nar du velger en bok i bokvelgeren

Nar du velger en bok i bokvelgeren, gjelder fglgende regler:
Nar du velger en bok som har underbgker, velges den overordnede boken og alle underbgkene.
ADVARSEL: Av ytelseshensyn bgr du bare inkludere underbgker nar det er strengt ngdvendig.

Hver bruker har et sett med standardbgker. Hvis du velger Alle, velges alle bgkene som er tilgjengelige for
deg og eventuelle underordnede.

Innenfor brukerhierarkiet kan du velge brukere som har delegert sin tilgang til deg, eller brukere i din
organisasjon.

Nar du har valgt en bok eller bruker og klikker pd OK, vises navnet pa boken eller brukeren i bokvelgeren.
Plusstegnet (+) angir at underordnede i hierarkiet ogsa er valgt.

Du kan bruke avmerkingsboksen Inkluder underelementer til & angi om underbgker eller underordnede
skal inkluderes i det respektive hierarkiet.

MERKNAD: Bgkene som opprettes automatisk nar aktive partnerposter opprettes, vises bare for posttypen
Partner i bokvelgeren.

Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018 103



Komme i gang

Sgke etter poster med utvidet sgk etter ngkkelord

I tillegg til & sgke etter poster i omradet Sgk pa handlingslinjen kan du ogsa bruke utvidet sgk etter ngkkelord
for a finne poster. Dette forutsetter at selskapsadministratoren har konfigurert omradet Utvidet sgk etter
ngkkelord pa& handlingslinjen eller i det globale hodet. Du kan bruke utvidet sgk etter ngkkelord for felgende
posttyper:

Firmaer

Avtaler
Kontaktpersoner
Salgsmuligheter
Oppgaver

Nar du angir en sgkestreng, prgver funksjonen for utvidet sgk etter ngkkelord & finne denne strengen i flere
nokkelfelt for alle poster som er synlige for deg, og for posttypen du sgker etter. Hvis du for eksempel sgker
etter firmaer med utvidet sgk etter ngkkelord, sgkes det i feltene Firmanavn, Sted og Faktureringspoststed for
a finne de gnskede firmaene. Tenk deg at du har tre firmaposter. Det farste firmaet har Bergen som verdi i
feltet Sted, mens Bergsvik er angitt som sted for det andre og tredje firmaet. Hvis du angir Berg som
sgkestreng, returneres alle tre firmapostene nar du bruker utvidet sgk etter ngkkelord. Hvis du derimot sgker
etter Bergsvik, returnerer sgket bare den andre og tredje firmaposten. Hvis du vil ha flere opplysninger om
utvidet sgk etter ngkkelord, se Om utvidet sgk etter ngkkelord.

Hvis selskapsadministratoren velger alternativet Konfigurer utvidet sgk etter ngkkelord med valgte felt for
sgkeresultater for sgkeoppsettet som er tilordnet til rollen for en posttype, viser et avansert sgk etter poster
av denne typen settet med resultatfelt som er definert i sgkeoppsettet. Hvis ikke, vises ngkkelfeltene for
posttypen under et utvidet sgk. Hvis administratoren for eksempel bare konfigurerer feltene Fornavn,
Etternavn og Firma i veiviseren for sgkeoppsett for en kontaktperson, viser sgket bare disse feltene pa
sgkeresultatsiden nar du sgker etter kontaktpersoner.

For du begynner. Far du kan fglge fremgangsmaten nedenfor, ma selskapsadministratoren gjgre ett av
falgende:

Konfigurere omradet Utvidet sgk etter ngkkelord pa handlingslinjen.

Konfigurere omradet Utvidet sgk etter ngkkelord i et sgkeikon i det globale hodet hvis du bruker det
moderne grensesnittet.

Slik bruker du utvidet sgk etter ngkkelord for & finne poster

Ga til omradet Utvidet sgk etter ngkkelord p& handlingslinjen eller i det globale hodet pa falgende mate:

Hvis administratoren har konfigurert omradet Utvidet sgk etter ngkkelord pa& handlingslinjen, gar du til
dette omradet pa handlingslinjen. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du viser og skjuler
handlingslinjen, se Om & vise eller skjule handlingslinjen (pa side 41).

Hvis du bruker det moderne brukergrensesnittet og administratoren har konfigurert utvidet sgk etter
ngkkelord i et sgkeikon i det globale hodet, klikker du pa sgkeikonet og gar til omradet Utvidet sgk
etter ngkkelord.

Velg en posttype i omradet Utvidet sgk etter ngkkelord.
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MERKNAD: Bare posttypene Firma, Avtale, Kontaktperson, Salgsmulighet og Oppgave stgttes for
utvidet sgk etter ngkkelord. Posttypen som vises som standard i omradet Utvidet sgk etter ngkkelord,
angis i feltet Standard sgkeposttype pa siden Personlige detaljer for en bruker.

TIPS: Hvis du vil se feltene som omfattes av funksjonen for utvidet sgk etter ngkkelord, velger du en
posttype og holder musepekeren over verktgytipsikonet ved siden av sgkefeltet.

3 Angi strengen du vil sgke etter, i sgkefeltet.

4 Klikk pa Start eller Avansert sgk.

TIPS: Hvis du far en melding om at en sgkeforespgrsel er tidsavbrutt, kan du bruke Avansert sgk til &
begrense kriteriene ytterligere. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Bruke Avansert sgk (pa side 85). Du
finner ogsa flere opplysninger om optimalisering av sgk og lister pa Web-omradet for opplaering og
support. Du far tilgang til Web-omradet for oppleering og support ved & klikke pa den globale koblingen
Opplaering og support gverst pa hver side i Oracle CRM On Demand. Klikk deretter pa koblingen i den
gnskede posten.

B Hvis du klikket pa Start, kan du klikke pa koblingen for posten du vil apne detaljsiden for.

B Hvis du klikket pa Avansert sgk, apnes siden Avansert sgk med posttypen du valgte i trinn 2.
Posttypen er forhandsvalgt pa siden Avansert sgk.

Du kan deretter angi sgkeparametre og -kriterier pa siden Avansert sgk. Hvis du vil ha flere
opplysninger om hvordan du bruker avansert sgk, se Bruke avansert sgk (pa side 85).

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Om utvidet sgk etter ngkkelord (pa side 105)
Sgke etter poster (pa side 70)

Om maélsatt sgk (pa side 71)

Om sgk etter ngkkelord (pa side 81)

[
[
[
[
B Sgke etter poster pa handlingslinjen (pé side 84).
[

Bruke avansert sgk (pa side 85)

Om utvidet sgk etter ngkkelord

I tillegg til malsatt sgk og sgk etter ngkkelord stgtter Oracle CRM On Demand ogsa utvidet sgk etter
ngkkelord. Med utvidet sgk etter ngkkelord kan du finne poster som inneholder strenger som ligner pa den
angitte sgkestrengen, i tillegg til poster med eksakt samsvar. Dette sgket kan finne poster med den eksakte
sgkestrengen du angir, uavhengig av strengens sekvens eller hvordan strengen er oppdelt med mellomrom
eller skilletegn. Du kan sgke etter poster basert pa den lingvistiske roten i ordene, og du kan ogsa fa treff pa
ord med lignende stavemater.

Generelt sett gir malsatt sgk bedre ytelse enn utvidet sgk etter ngkkelord. Hvis du vil sgke etter en eksakt
streng, bgr du bruke det malsatte sgket som er tilgjengelig i omradene Sgk og Avansert sgk i
brukergrensesnittet, og ikke omradet Utvidet sgk etter ngkkelord. Hvis du er usikker pa den eksakte strengen,
og hvis du vil sgke etter lignende poster, bruker du utvidet sgk etter ngkkelord.
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Utvidet sgk etter ngkkelord har ett sgkefelt som brukes til & sgke etter en valgt posttype som inneholder
feltene som stattes (se tabellen nedenfor).

Firma Firmanavn
Sted
Faktureringspoststed
Avtale Emne
Kontaktperson Fornavn for kontaktperson
Etternavn for kontaktperson
E-post
Poststed til kontaktperson
Salgsmulighet Navn pa salgsmulighet

Oppgave Emne

Verktgytipset i omradet Utvidet sgk etter ngkkelord for hver posttype viser feltene som stgttes for den
aktuelle posttypen. Hvis du for eksempel angir Hardanger nar du sgker etter firmaer med utvidet sgk etter
ngkkelord, sgkes det etter Hardanger i feltene Firmanavn, Sted og Faktureringspoststed for alle firmaer som
du har tilgang til. Sgket viser alle poster som har den angitte sgkestrengen i sgkefeltene som stgttes.

Egenskaper for utvidet sgk etter ngkkelord
Dette emnet beskriver egenskapene for utvidet sgk etter ngkkelord.

Foglgende ordsamsvar inngar i sgket:
Eksakte ordsamsvar

Sgker etter poster som inneholder den eksakte sgkestrengen, altsd med samme stavemate
som strengen som er angitt i sgket.

Akkumuleringssamsvar

Sgker etter poster som inneholder minst én forekomst av sgkestrengen. De returnerte postene
rangeres etter et akkumulert resultat som fastsettes basert pa hvor mange treff sgkestrengen
gir og hvor hyppig de forekommer. Eksempel: Et sgk etter Norges Bank avd Kristiansand
returnerer posten for Norges Bank avdeling Kristiansand, med tre samsvarende strengverdier,
far posten for Norges Bank, med bare to samsvarende strengverdier.

Ordstammesamsvar

Sgker etter poster som inneholder verdier som har den samme lingvistiske roten som
sgkestrengen. Eksempel: Et sgk etter Manufacturer returnerer poster som inneholder
Manufacturing eller Manufactured, i tillegg til Manufacturer. (Ordstammesamsvar stgttes bare
for engelsk.)

Neerliggende samsvar
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Sgker etter poster som inneholder ord med en stavemate som ligner pa ordene i den angitte
sgkestrengen. Eksempel: Et sgk etter Oracle med feilstavingen Orcale gir treff pa poster som
inneholder Oracle. (Neaerliggende samsvar stgttes bare for engelsk.)

Sgket skiller ikke mellom store og sma bokstaver (et sgk etter Bella returnerer Bella eller bella)
Fglgende elementer ignoreres i sgket:
Diakritiske tegn. Eksempel: Et sgk etter Velka returnerer Velka.
Skilletegn, herunder fglgende:
Apostrof ()
Hakeparenteser ([ 1)
Vinkelparenteser (< >)
Klammeparenteser ({ })
Parenteser [( )]
Kolon (3)
Komma (, , )
Tankestreker (— — —)
Ellipsepunkt (... ... ...)
Utropstegn (1)
Punktum (.)
Bindestrek ( -)
Spgrsmalstegn (?)
Anfgrselstegn (** “” """
Semikolon (;)
Skrastrek (/ /)
Stgyord

I en sgkespgrring for utvidet sgk etter ngkkelord ignoreres stgyord pa engelsk, dansk,
nederlandsk, finsk, fransk, tysk, italiensk, portugisisk, spansk og svensk. Et stgyord er et ord
som er sa vanlig at det ikke er nyttig, og det blir ignorert for & spare tid under sgking.
Eksempler pa& engelske stgyord er or, and og the.

Utvidet sgk etter ngkkelord krever spesialdefinerte sgkeindekser. Data fra Oracle CRM On Demand
synkroniseres med sgkeindeksene i tidsintervaller, og derfor vil du kanskje ikke finne en post som nylig
ble lagt til eller redigert, for pa et senere tidspunkt.

Utvidet ngkkelordsgk er et avansert sgk, og derfor kan det hende at sgkeytelsen varierer avhengig av
sgkekriteriene og datakvaliteten. Det anbefales at du sgker med et mer detaljert sgkekriterium, eller at du
bruker det avanserte sgket i tilfeller der du vet den ngyaktige strengen eller feltet du skal sgke etter.
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Stagtte for fortlgpende sgk

Utvidet sgk etter ngkkelord stgtter fortlgpende sgk. Fortlgpende sgk innebaerer at det sgkes etter poster i
listene med nylig brukte elementer som inneholder sgkestrengen i feltene som stgttes for den spesifikke
posttypen du sgker etter. Det fortlgpende sgket skiller ikke mellom store og sma bokstaver, og diakritiske
tegn ignoreres. Treffet kan vaere pa begynnelsen av feltverdien, en delstreng av feltverdien eller pa slutten av
feltverdien.

Falgende lister med nylig brukte elementer stottes:
Mine nylig viste posttype
Mine nylig opprettede posttype
Mine nylig endrede posttype

Nar du skriver inn sgkestrengen, apnes et lite Nylig brukte elementer-vindu for det fortlgpende sgket i
naerheten av omradet Utvidet sgk etter ngkkelord. | dette vinduet vises alle poster som inneholder strenger
som samsvarer med tegnene i den angitte sgkestrengen, med en gvre grense pa 10 poster. Det fortlgpende
sgket gir treff pa ett tegn om gangen, som markeres med fet skrift etter hvert som du skriver inn
sgkestrengen. For elementene i vinduet vises navnet pa posten og felthavnene som stgttes, i parentes [( )]
etter postnavnet. Navnet pa posten er utledet fra feltene, som vist i tabellen nedenfor.

Firma Firmanavn

Avtale Emne

Kontaktperson Fornavn Etternavn
Salgsmulighet Navn pa salgsmulighet
Oppgave Emne

Hvis sgkestrengen samsvarer med en verdi i et felt som stgttes, utheves de samsvarende verdiene. Hvis for
eksempel verdien finnes i feltet Sted for en firmapost, vises Firmanavn (Sted, Faktureringspoststed) i vinduet.
Du kan for eksempel opprette tre firmaer med innstillingene i tabellen nedenfor.

Accountl California Sunnyvale
Account2 California Sunnyvale
Account3 Sunnyside Sunnyside

Hvis du sgker etter Sunnyvale i Firmaer, vises fglgende i vinduet Nylig brukte elementer nar du skriver inn S:

Firma3 (Sunnyside, Sunnyside)
Firma2 (California, Sunnyvale)
Firmal (California, Sunnyvale)

Nar du skriver inn Sunnyv, vises fglgende i vinduet Nylig brukte elementer:

Firma2 (California, Sunnyvale)
Firmal (California, Sunnyvale)
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Sgket returnerer firmapostene i listene Nylig viste firmaer, Nylig opprettede firmaer og Nylig endrede firmaer
som inneholder Sunnyvale i feltet Firmanavn, Sted eller Faktureringspoststed. Hvis du klikker pa en returnert
post i vinduet Nylig brukte elementer, apnes detaljsiden for denne posten.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Seke etter poster med utvidet sgk etter ngkkelord (pa side 104)
Sgke etter poster (pa side 70)

Om malsatt sgk (pa side 71)

Om sgk etter ngkkelord (pa side 81)

Sgke etter poster pa handlingslinjen (pa side 84).

Bruke avansert sgk (pa side 85)

Kopiere poster

For de fleste posttyper kan du opprette en ny post ved & kopiere en eksisterende post. Nar du kopierer en
post, kopieres verdiene i enkelte felt i posten til den nye posten. Selskapsadministratoren bestemmer hvilke
feltverdier som kopieres til den nye posten, men eventuelle koblinger mellom posten du kopierer og andre
poster, kopieres ikke til den nye posten.

Nar du kopierer en post, kan du endre verdiene som kopieres til den nye posten, og legge til verdier i feltene
der verdiene ikke ble kopiert fra den opprinnelige posten.

Fremgangsmaten nedenfor viser hvordan du kopierer en post.

Slik kopierer du en post

Sgk etter posten du vil kopiere.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du sgker etter poster, se Sgke etter poster (pa side 70).

Klikk pa navnekoblingen for posten du vil kopiere, pa listesiden for posttypen.
TIPS: For mange posttyper er valget Kopier tilgjengelig pa listesiden. | sa fall velger du Kopier pa
listesiden og gar videre til trinn 4.

Klikk p& Kopier pa detaljsiden for posten.

Angi detaljene for den nye posten pa redigeringssiden.

Du kan redigere verdiene som ble kopiert fra den opprinnelige posten, og angi verdier i de tomme
feltene.

Lagre den nye posten.
Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018 109



Komme i gang

Forhandsvise poster

Hvis funksjonaliteten for forhandsvisning av poster er aktivert, kan du forhandsvise poster fra postkoblinger
mange steder i Oracle CRM On Demand inkludert falgende steder:

Min hjemmeside

Posthjemmesider

Postlistesider

Postdetaljsider (inkludert lister over relaterte poster)
Handlingslinje

Avhengig av innstillingene for forhandsvisning av poster dpnes forhandsvisningsvinduet nar du holder
musepekeren over en kobling til en post eller nar du klikker pa et forhandsvisningsikon, som vises nar du
holder musepekeren over en kobling til en post. Forhandsvisningsvinduet viser fagrste del av detaljsiden for
posten.

Innstillingene for forhandsvisning av poster kan angis pa selskapsniva og av hver enkelt bruker. Dine
personlige innstillinger overstyrer selskapsinnstillingene.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du angir modus for forhandsvisning av poster, se Angi modus for
forhandsvisning av poster (se "Angi forhandsvisningsmodusen for post" p& side 878). Hvis du vil ha flere
opplysninger om hvordan du angir modus for forhandsvisning av poster pa selskapsniva, se Konfigurere
selskapsprofilen og globale standarder.

MERKNAD: Forhandsvisningsfunksjonaliteten for poster er ikke tilgjengelig nar du apner Oracle CRM On
Demand via en enhet som kjgrer operativsystemet iOS.

Slik forhandsviser du en post

Hold musepekeren over postkoblingen.

Hvis du har aktivert valget Pek pa kobling for forhandsvisning av poster, apnes
forhandsvisningsvinduet automatisk.

Hvis du har aktivert valget Klikk p& Forhandsvisning for forhandsvisning av poster, vises et ikon nar du
holder musepekeren over koblingen. Klikk pa ikonet for & &pne forhandsvisningsvinduet.

MERKNAD: Du kan ikke bruke funksjonaliteten for innebygd redigering eller meldingssenteret nar et
forhandsvisningsvindu er apent.

Slik lukker du forh&ndsvisningsvinduet for en post
Klikk pa X-ikonet i forhandsvisningsvinduet, eller klikk p& siden bak forhandsvisningsvinduet.
MERKNAD: Hvis du beveger musepekeren over et element i brukergrensesnittet (unntatt

forhandsvisningsvinduet, postkoblingen eller forhandsvisningsikonet), lukkes forhandsvisningsvinduet
automatisk etter 2 sekunder.
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Om lasing av poster

For enkelte posttyper kan selskapsadministratoren definere prosesser som begrenser hvilke handlinger du kan
utfare pa en post, nar et felt i posten har en bestemt verdi. Nar du begrenser at brukere utfgrer enkelte
handlinger p& denne maten, kalles det & lase poster. Nar en post lases av en prosess, er det ikke tillatt &
utfare handlingene som ikke er tillatt i prosessen, i Oracle CRM On Demand. Det kan ogsa hende du far en
feilmelding hvis du prgver & utfgre en handling som ikke er tillatt.

Avhengig av hvordan selskapsadministratoren konfigurerer prosessene for lasing av poster for selskapet, kan
prosessene begrense brukerhandlinger som fglger:

Handlinger p& postniva. Prosesser for lasing av poster kan hindre deg i & utfgre folgende handlinger pa
en last post:

Oppdatere posten.
Slette posten.

Fjerne posten fra en forbindelse med en annen post, hvis fjerning av posten fra forbindelsen farer til
at posten slettes fra Oracle CRM On Demand. Hvis fjerning av posten fra forbindelsen ikke farer til at
posten slettes fra Oracle CRM On Demand, kan du imidlertid fjerne posten fra forbindelsen selv om du
ikke kan slette posten.

Selskapsadministratoren kan for eksempel definere en prosess for posttypen Lgsning.
Prosessen hindrer deg kanskje i & slette lgsninger som har statusen Godkjent, eller oppdatere
Igsninger som har statusen Foreldet, og sa videre.

Handlinger pa niva for relatert post. Prosesser for l&asing av poster kan hindre deg i a utfgre fglgende
handlinger pé poster av en gitt relatert posttype nar den overordnede posten er last:

Opprette en ny post av den relaterte posttypen fra den overordnede posten.

Oppdatere poster av den relaterte posttypen som er underordnede poster for den overordnede posten.
I dette tilfellet kan du ikke oppdatere de relaterte postene fra noe sted i Oracle CRM On Demand nar
den overordnede posten er last.

Legge til en eksisterende post av den relaterte posttypen i den overordnede posten.

Du kan for eksempel bli hindret fra & koble kontaktpersonposter til en oppgave nar statusen for
oppgaven er satt til Fullfart.

Handlinger pa feltniva. Prosesser for l&sing av poster kan hindre deg i & oppdatere enkelte felt nar et
felt i posten har en bestemt verdi, slik at posten er delvis last.

Hvis selskapet for eksempel bruker delte adresser, kan du bli hindret fra & oppdatere adresselinje 1, 2
og 3 samt feltene Delstat, Postnummer og Land nar statusen i adressen er satt til Validert. Du kan
imidlertid fortsette & oppdatere eventuelle egendefinerte felt i adresseposten.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du definerer prosesser for & lase poster, se Prosessadministrasjon.

Om overstyring av prosesser for lasing av poster
Visse brukere gis rettigheten Overstyr prosessadministrasjon slik at de kan oppdatere laste poster. Hvis
brukerrollen din har rettigheten Overstyr prosessadministrasjon aktivert, forhindrer ikke prosessene for lasing

Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018 111



Komme i gang

av poster deg fra & utfgre handlinger med laste poster. Du vil heller ikke se noen advarsler eller feilmeldinger
som angir at en post er last.

Oppdatere postdetaljer

Som hovedregel kan du oppdatere postopplysninger hvis du eier posten, hvis du er leder for eieren av posten
eller hvis eieren gir deg redigeringstilgang til posten. Selskapsadministratoren kan imidlertid justere
tilgangsnivaer for & begrense eller utvide din tilgang til poster.

Hvis du vil endre statusen for en Igsningspost, eller publisere en lgsning, ma dessuten brukerrollen din
omfatte rettigheten Publiser Igsninger.

MERKNAD: Enkelte systemfelt er alltid skrivebeskyttet, og kan bare oppdateres av Oracle CRM On Demand.
Noen eksempler pa felt som alltid er skrivebeskyttet, er feltet Opprettet og feltet Opprettet: Dato. Begge disse
feltene er tilgjengelige i mange posttyper.

Du kan oppdatere poster pa fglgende mater:
Ved & redigere felt internt pa listesider og detaljsider.

Selskapsadministratoren kan aktivere eller deaktivere innebygd redigering i selskapsprofilen. Som
standard er innebygd redigering aktivert.

TIPS: Du kan apne en postdetaljside pa de fleste sider i en postrute pa listesiden uten & navigere fra
listesiden. Hvis du vil ha mer informasjon, se Om postruten pa listesider (pa side 136) og Bruke postruten
pa listesider (pa side 137).

MERKNAD: Nar du redigerer et felt internt, blir du noen ganger bedt om & ga til redigeringssiden for a
fullfgre redigeringen. Denne meldingen vises hvis du ma redigere flere felt, eller hvis en
forretningsprosess er knyttet til feltet som du redigerte internt.

Ved & oppdatere posten pa redigeringssiden.

Du kan ga til redigeringssiden ved & klikke pa koblingen Rediger for en post pa listesiden, eller klikke
pa knappen Rediger for en post pa detaljsiden.

Ved & importere poster:

Bruke importassistenten til & importere postdata fra eksterne kommadelte filer (CSV-filer) hvis din
brukerrolle har rettigheten Personlig import

Bruke klientverktgyet for Oracle Data Loader On Demand
Bruke Web-tjenester til & synkronisere poster med andre applikasjoner

Hvilke posttyper du kan importere, er avhengig av rettighetene som er tilordnet til din brukerrolle.
Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du importerer poster fra eksterne CSV-filer og andre
eksterne kilder, se Import- og eksportverktay.

Du kan ogsa redigere felt i koblede poster pa detaljsiden for hovedposten (hvis innebygd redigering er
aktivert). Hvis du vil ha mer informasjon om oppdatering av felt i koblede poster, se Oppdatere koblede poster
fra hovedposter (pa side 120).

MERKNAD: Du kan ikke bruke funksjonaliteten for innebygd redigering nar et forhandsvisningsvindu er apent
eller nar du bruker meldingssenteret.
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Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du oppdaterer felt internt pa listesider, i omrader for relaterte
opplysninger og pa postdetaljsider. Innebygd redigering ma veere aktivert for at du skal kunne oppdatere felt
internt.

Slik oppdaterer du felt internt

Hold musepekeren over feltet du vil oppdatere, pa postoversiktssiden eller pa postdetaljsiden.

Et redigeringsikon vises pa hgyre side av feltet. Et annet ikon vises avhengig av felttypen. Hvis et felt
pa en detaljside er skrivebeskyttet, og du holder musepekeren over feltet, vises ingen opplysninger.
Det skjer ingenting nar du klikker i feltet. Hvis et felt pa en oversiktsside er skrivebeskyttet, og du
holder musepekeren over feltet, vises opplysninger. | tillegg vises et skrivebeskyttet, innebygd
redigeringsprogram nar du klikker i det skrivebeskyttede feltet.

Klikk pa redigeringsikonet eller klikk i feltet for & aktivere redigeringsmodus for innebygd redigering.

For noen av feltene er det forskjell pa & klikke i feltene og & klikke pa redigeringsikonet. Hvis du for
eksempel klikker i et telefonfelt, vises et tekstredigeringsprogram i feltet, og du kan skrive inn
telefonnummeret direkte. Hvis du klikker pa redigeringsikonet, vises et telefonredigeringsprogram, og
brukeren kan angi landskode, retningsnummer, telefonnummer og internnummer separat.

Oppdater verdien i feltet.

Klikk pa det granne hakemerkeikonet eller trykk pa Enter for & lagre endringene.
Hvis du vil annullere endringer, klikker du pa det rede X-ikonet eller trykker pa Esc.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du oppdaterer postdetaljer pa en redigeringsside.

Slik oppdaterer du postdetaljer pa en redigeringsside

Klikk pa koblingen Rediger for posten pa postlistesiden, eller klikk pa knappen Rediger pa tittellinjen pa
detaljsiden.

Oppdater de ngdvendige opplysningene pa postredigeringssiden.

Lagre posten:

Klikk pa Lagre for a lagre denne posten og deretter apne postdetaljsiden (der du kan koble
opplysninger til denne posten).

Klikk pa Lagre og ny for & lagre denne posten og deretter apne redigeringssiden (der du kan opprette
en ny post).

MERKNAD: Administratoren kan konfigurere et felt slik at det er betinget obligatorisk, det vil si at feltet ikke
er obligatorisk som standard, men blir obligatorisk hvis dataene i andre felt for posten oppfyller bestemte
kriterier. Nar dette skjer, vises en rgd stjerne (*) ved siden av feltet som na er et obligatorisk felt. Hvis
tekstetiketten vises for feltet, vises den med rgd tekst. Hvis feltet er tomt, ma du oppdatere det fgr du lagrer
posten. For informasjon om visse begrensninger som gjelder ved redigering av betinget obligatoriske felt, se
Om betinget obligatoriske felt.
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Koble poster til en valgt post

I Oracle CRM On Demand kan du koble en post til en annen. Ved & koble poster far du tilgang til alle relaterte
opplysninger fra postene du viser. Du kan for eksempel se en fullstendig visning av kundeopplysninger ved &
koble kontaktpersoner, salgsmuligheter og aktiviteter til en firmapost.

Du kan koble sammen tilknyttede poster slik at du selv og andre som har tilgangsrettigheter for posten, far en
fullstendig visning av opplysningene.

Du bruker oppslagsvinduer til & sgke etter og velge eksisterende poster du vil koble til posten du arbeider
med. Avhengig av hvordan selskapsadministratoren setter opp sgkeoppsettet for en posttype for din rolle, kan
det hende at oppslagsvinduet for posttypen er fylt ut med poster nar vinduet dpnes. Hvis du vil ha flere
opplysninger om oppslagsvinduer og hvordan du bruker dem, se Sgke etter poster i oppslagsvinduer (pa side
95). Hvis du vil ha opplysninger om hvordan smarttilknytninger kan hjelpe deg med a finne en post som du vil
knytte til en annen post, se Om smarttilknytninger og funksjonaliteten for automatisk lgsning (pa side 101).

Koble nye og eksisterende poster

P& detaljsidene for poster kan du utfgre én av eller begge disse handlingene, avhengig av hvilke posttyper du
arbeider med:

Koble eksisterende poster til en hovedpost.
Opprette nye poster som automatisk kobles til hovedposten.

Nye poster legges til i databasen samtidig med at de kobles til den valgte posten. Hvis du for eksempel
oppretter en aktivitet pa siden for kundeemnedetaljer, kobles denne til kundeemnet, og vises deretter pa
aktivitetssidene.

MERKNAD: Du kan ogsa redigere noen felt i koblede poster fra detaljsiden for hovedposten, hvis innebygd
redigering er aktivert. Hvis du vil ha opplysninger om redigering av koblede poster fra hovedpostene, se
Oppdatere koblede poster fra hovedposter (pa side 120).

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du kobler én eller flere poster til den valgte posten i omradet for
relaterte opplysninger pa detaljsiden for posten.

Slik kobler du en eksisterende post til en valgt post

Velg hovedposten.

Hvis du vil ha flere opplysninger om & velge poster, se Sgke etter poster (pa side 70).

Rull ned til det riktige omradet for relaterte opplysninger pa detaljsiden for posten, og klikk pa Legg til.

Avhengig av hvilke posttyper du kobler, &pnes et oppslagsvindu for flertilknytning eller en listeside.

Gjar ett av fglgende:

I oppslagsvinduet for flertilknytning klikker du pa Velg for hver av postene du vil koble til
hovedposten, og deretter klikker du pa OK.

P& listesiden klikker du pa oppslagsikonet ved siden av feltet for & &pne oppslagsvinduet, og deretter
klikker du pa Velg for posten du vil koble til hovedposten.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du oppretter en ny post og kobler den til den valgte posten.
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MERKNAD: Avhengig av hvilke posttyper du arbeider med, kan det hende du ikke kan opprette en ny, koblet
post fra den valgte posten.

Slik oppretter du en ny post og kobler den til en valgt post

Velg hovedposten.

Hvis du vil ha flere opplysninger om & velge poster, se Sgke etter poster (pa side 70).

Rull ned til det riktige omradet for relaterte opplysninger pa detaljsiden for posten, og klikk deretter pa
Ny.

MERKNAD: I noen tilfeller er ikke knappen Ny tilgjengelig i omradet for relaterte opplysninger. Du ma
i stedet klikke pa Legg til og deretter klikke pa Ny i oppslagsvinduet for & &pne skjermbildet der du
kan opprette den nye posten.

Pa redigeringssiden oppretter du en ny post og lagrer den ved a klikke p& enten Lagre eller Lagre og
fortsett:

Hvis du klikker pa Lagre, lagrer Oracle CRM On Demand den nye posten og navigerer deg til
hovedpostens detaljside.

Hvis du klikker pa Lagre og fortsett, lagrer Oracle CRM On Demand den nye posten og navigerer deg
til den underordnede postens detaljside, slik at du kan knytte mer innhold til den underordnede
posten, for eksempel notater og vedlegg.

MERKNAD: Denne navigeringen gjelder bare for underordnede poster som kan ha andre
tilknyttede posttyper gjennom omrader for relaterte opplysninger. Vedlegg og notater har for
eksempel ikke knappen Lagre og fortsett tilgjengelig.

| begge tilfellene kobler Oracle CRM On Demand automatisk den nye posten til hovedposten.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du fjerner eller sletter en koblet post fra omradet for relaterte
opplysninger pa detaljsiden for posten.

Slik fjerner eller sletter du en koblet post

Velg hovedposten.

Hvis du vil ha flere opplysninger om & velge poster, se Sgke etter poster (pa side 70).
Rull ned til det riktige omradet for relaterte opplysninger pa detaljsiden for posten.

Velg ett av fglgende pa postnivAmenyen i raden for posten du vil fjerne eller slette:
Fjern. Tilknytningen mellom postene oppheves, men ingen av postene slettes.

Slett. Den koblede posten slettes. En slettet post flyttes til siden Slettede elementer, og fjernes
permanent fra databasen etter 30 dager.

MERKNAD: Nar oppslagsvinduer for flertilknytning er tilgjengelig, kan du ogsa fjerne koblede poster
ved & klikke pa Fjern for hver av de koblede postene i oppslagsvinduet for flertilknytning.
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Eksempler pa posttyper som er koblet til andre posttyper

Tabellen nedenfor viser noen eksempler pa posttyper som du kan koble til andre poster i Oracle CRM On
Demand. Kolonnen Opplysninger inneholder instruksjoner for hvordan du kobler posttypen fra detaljsiden for
hovedposten.

Posttypene som kan kobles til en valgt post, er avhengig av hvilken type post du arbeider med samt
tilpasningene som du eller dine ledere har gjort i Oracle CRM On Demand. Hvis du bruker en spesialversjon av
Oracle CRM On Demand, for eksempel Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management eller en
bransjespesifikk versjon av Oracle CRM On Demand, kan du dessuten koble ytterligere posttyper.

Firma I standardapplikasjonen er omradet Firmaer tilgjengelig pa
detaljsidene for kontaktpersonposter. Du ma kanskje legge til
omradet i oppsettet.

Hvis du vil koble et eksisterende firma og spore rollen det spiller i
forhold til kontaktpersonen, klikker du péa Legg til. Velg et firma pa
siden Legg til firma, velg rollen det spiller for denne kontaktpersonen,
og klikk pa Lagre. Hvis firmaet du vil legge til, ikke finnes, kan du
legge det til ved & klikke pa Ny i oppslagsvinduet. Hvis du vil ha en
beskrivelse av feltene, se Firmafelt (pa side 301).

Hvis firmaet har mer enn én rolle, klikker du pa Rediger roller i gnsket
rad, velger rollene og lagrer posten.

Firmapartnere I standardapplikasjonen vises omradet Firmapartnere pa
detaljsidene for firmaposter. Du ma kanskje legge til omradet i
oppsettet.

Hvis du vil koble et firma og spore det som en partner for denne
posten, klikker du pa Legg til. Legg inn de ngdvendige opplysningene i
skjermbildet Rediger, og lagre posten. Hvis du vil ha en beskrivelse av
feltene, se Spore partnere og konkurrenter for firmaer (pa side 293).

Forbindelser for Se Spore forbindelser mellom firmaer (pa side 289).
firma

Firmateam Se Dele poster (team) (pa side 145).

Kampanjer Bare fra kontaktpersonposter:

Hvis du vil koble en kampanje, klikker du pa Legg til, velger
kampanjen og lagrer posten. Hvis du vil ha en beskrivelse av feltene,
se Kampanjefelt (pa side 250).

Konkurrenter I standardapplikasjonen vises omradet Konkurrenter pa
detaljsidene for firma- og salgsmulighetsposter.

Hvis du vil koble et firma og spore det som en konkurrent for denne
posten, klikker du pa Legg til. Legg inn de ngdvendige opplysningene i
skjermbildet Rediger, og lagre posten. Hvis du vil ha en beskrivelse av
feltene, se Spore partnere og konkurrenter for firmaer (pa side 293).
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I standardapplikasjonen er omradet Kontaktpersoner
tilgjengelig for aktivitetsposter (oppgaver og avtaler). Du ma
kanskje legge det til i oppsettet.

Hvis du vil koble den primeere kontaktpersonen, klikker du p& Rediger
og kobler kontaktpersonen. Hvis du vil koble flere kontaktpersoner til
aktiviteten, ruller du ned til omradet Kontaktpersoner, klikker pa Legg
til og kobler kontaktpersonpostene.

I standardapplikasjonen vises omradet Kontaktpersoner pa
detaljsidene for firmaposter.

Hvis du vil koble en ny kontaktperson, klikker du pa Ny, legger inn de
ngdvendige opplysningene i skjermbildet Rediger og lagrer posten.

Hvis du vil koble en eksisterende kontaktperson, klikker du pa Legg til.
Velg en kontaktperson pa siden Liste over kontaktpersoner, og klikk
pa Lagre. Hvis kontaktpersonen du vil legge til, ikke finnes, kan du
legge den til ved a klikke p& Ny i oppslagsvinduet. Hvis du vil ha en
beskrivelse av feltene, se Kontaktpersonfelt (pa side 326).

I standardapplikasjonen vises omradet Kontaktpersoner pa
detaljsidene for salgsmulighetsposter.

Hvis du vil koble en eksisterende kontaktperson til en
salgsmulighetspost, klikker du pa Legg til. Velg en kontaktperson i
skjermbildet Liste over kontaktpersoner, angi kontaktpersonens
kjgpsrolle og klikk pa Lagre. Hvis kontaktpersonen du vil legge til, ikke
finnes, kan du legge den til ved & klikke pa Ny i oppslagsvinduet. Hvis
du vil ha en beskrivelse av feltene, se Kontaktpersonfelt (pa side 326).

Du ma velge en kjgpsrolle for & klargjare en kontaktpersons
ansvarsomrader i et selskap og kontaktpersonens innflytelse pa
innkjgpsbeslutninger. Kjgpsrollen er kritisk for ngkkelrolleanalyser og
for & forsta de salgspolitiske rammebetingelsene.

MERKNAD: Du kan koble den samme kontaktpersonen til flere
salgsmuligheter eller flere kontaktpersoner til den samme
salgsmuligheten.

Se Spore forbindelser mellom kontaktpersoner (pa side 318).

Bare fra kontaktpersonposter:

Hvis du vil at kontaktpersonposten skal veere synlig for andre ansatte,
klikker du pa Legg til brukere. | vinduet Legg til bruker i team for
kontaktperson velger du brukerens navn og tilgangsrettigheter for
posten (i feltet Kontaktpersontilgang), og lagrer deretter endringene.
Hvis du vil ha flere opplysninger om deling av poster, se Dele poster
(team) (pa side 145).
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Kundeemner

Notater

Apne aktiviteter

Salgsmuligheter

I standardapplikasjonen vises omradet Kundeemner pa
detaljsidene for kampanjeposter.

Hvis du vil koble et nytt kundeemne, klikker du pa Ny, legger inn de
ngdvendige opplysningene i skjermbildet Rediger kundeemne og
lagrer posten. Hvis du vil ha en beskrivelse av feltene, se
Kundeemnefelt (pa side 271).

I standardapplikasjonen vises omradet Notater pa detaljsidene
for posttyper som stgtter notatfunksjonen.

Hvis du vil koble et nytt notat, klikker du pa Ny, legger inn de
ngdvendige opplysningene i postnotatskjermbildet og lagrer posten.
Hvis du vil ha en beskrivelse av feltene, se Legge til notater (pa side
155).

I standardapplikasjonen vises omradet Apne aktiviteter pa
detaljsidene for flere forskjellige posttyper:

Hvis du vil koble en ny avtale eller oppgave, klikker du pa Ny avtale
eller Ny oppgave pa tittellinjen. Legg inn de ngdvendige opplysningene
i skjermbildet Rediger, og lagre posten. Hvis du vil ha en beskrivelse
av feltene, se Aktivitetsfelt (pa side 237).

Du kan koble flere aktiviteter til den valgte posten. Hvis en aktivitet
har et tilknyttet tidspunkt, vises aktiviteten i aktivitetslisten og
kalenderen.

Brukere som kan vise den valgte posten, kan ogsa se aktivitetene som
er koblet til posten, inkludert aktiviteter som er eid av eller tilordnet til
andre. Hvis du vil ha opplysninger om arbeid med lister over
aktiviteter, se Arbeide med aktivitetslister (pa side 207).

MERKNAD: Avhengig av posttypen og detaljsideoppsettet som
selskapsadministratoren tilordner til din rolle for posttypen, kan de
apne avtalene og oppgavene som er koblet til en post, vises separat
pa postdetaljsidene, i omradet med relaterte opplysninger for apne
avtaler og i omradet med relaterte opplysninger for 4pne oppgaver.
For noen posttyper vises bade apne og fullfgrte aktiviteter i et omrade
med relaterte opplysninger for aktiviteter.

Hvis du vil koble en ny salgsmulighet, klikker du pa Ny, legger inn de
ngdvendige opplysningene i skjermbildet Rediger salgsmulighet og
lagrer posten. Hvis du vil ha en beskrivelse av feltene, se
Salgsmulighetsfelt (pa side 351).

MERKNAD: Hvis du vil koble en salgsmulighet til et kundeemne, gjar
du om kundeemnet som er knyttet til kampanjen, til en salgsmulighet.
Hvis du vil ha flere opplysninger, se Gjgre om kundeemner til firmaer,
kontaktpersoner, avtaleregistreringer eller salgsmuligheter (pa side
265).
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Partnere for
salgsmulighet

Henvisning

Relaterte lgsninger

Serviceforespgrsler

L@sninger

Arbeide med poster

I standardapplikasjonen vises omradet Partnere for
salgsmulighet pa detaljsidene for salgsmulighetsposter.

Hvis du vil koble et firma og spore det som en partner for denne
posten, klikker du pa Legg til. Legg inn de ngdvendige opplysningene i
skjermbildet Rediger, og lagre posten. Hvis du vil ha en beskrivelse av
feltene, se Spore partnere og konkurrenter for salgsmuligheter (pa
side 337).

Se Legge til henvisninger (pa side 320).

I standardapplikasjonen vises omradet Relaterte lgsninger pa
detaljsidene for lgsningsposter.

Hvis du vil legge til en lgsning, klikker du pa Legg til lgsning og velger
en eksisterende lgsning i oppslagsvinduet. Du kan legge til s& mange
lgsninger som gnskelig. Du kan koble Igsninger til hverandre hvis de
har beslektede opplysninger eller gjelder et relatert emne. Hvis du vil
opprette en ny lgsning, klikker du pa Ny, legger inn de ngdvendige
opplysningene og lagrer posten.

MERKNAD: Du kan vise koblede serviceforespgrsler pa
Igsningsdetaljsiden, men du ma koble dem fra
serviceforespgrselsdetaljsiden.

I standardapplikasjonen vises omradet Serviceforespgrsler pa
detaljsidene for firma- og kontaktpersonposter.

Hvis du vil koble en ny serviceforespgrsel, klikker du pa Ny, legger inn
de ngdvendige opplysningene i skjermbildet Rediger serviceforespgarsel
og lagrer posten. Hvis du vil ha en beskrivelse av feltene, se
Serviceforespgrselsfelt (pa side 441).

I standardapplikasjonen vises omradet Lgsninger pa
detaljsidene for serviceforespgrselsposter.

Hvis du vil koble en lgsning, klikker du pa Legg til. | oppslagsvinduet
kan du klikke pa koblingen ID for Igsning for & koble en eksisterende
lgsning, eller klikke pa Ny for & opprette en ny lgsning. Hvis du vil ha
en beskrivelse av feltene, se Lgsningsfelt (pa side 451).

TIPS: Far du oppretter nye lgsninger, bgr du ga til lgsningslistesiden
og kontrollere at lgsningen ikke venter pa at en leder skal publisere

den. | oppslagsvinduet vises bare Igsninger som er merket Publisert
og har statusen Godkjent.
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Team Omradet Team vises ikke som standard p& noen postdetaljside
i standardapplikasjonen, men selskapsadministratoren kan
legge til omradet Team i enkelte posttyper.

Hvis du vil at denne posten skal veere synlig for andre ansatte, klikker
du pa Legg til brukere. Velg navnet pa brukeren i vinduet Legg til
brukere i team.

MERKNAD: Hvis posteieren er med i en gruppe (definert av
selskapsadministratoren), vises gruppemedlemmene automatisk i
omradet for relaterte opplysninger for teamet.

Hvis du vil ha flere opplysninger, se Dele poster (team) (pa side 145).

Bruker Omradet Bruker vises ikke som standard pa noen
postdetaljside i standardapplikasjonen, men
selskapsadministratoren kan legge til omradet Bruker i enkelte
posttyper.

Hvis du vil spore en annen ansatt som er involvert i en oppgave,
klikker du p& Legg til i omradet Brukere pa siden Oppgavedetaljer.
Velg brukeren i oppslagsvinduet.

MERKNAD: Hvis posteieren er med i en gruppe (definert av
selskapsadministratoren), vises ikke gruppemedlemmene automatisk i
omradet for relaterte opplysninger for brukeren. Dette er en forskjell
fra teamfunksjonen. Brukerlisten pavirker ikke tilgangen til poster,
men brukes utelukkende til sporing.

Oppdatere koblede poster fra hovedposter
Du kan oppdatere felt i en koblet post fra hovedposten pa falgende méater:

Ved & redigere felt i den koblede posten pa detaljsiden for hovedposten (hvis innebygd redigering er
aktivert).

Som oftest kan du redigere felt i koblede poster fra detaljsiden for hovedposten. Du kan imidlertid ikke
redigere fglgende typer felt i koblede poster fra detaljsiden for hovedposten:

Felt som ikke vises pa detaljsiden for den koblede posten
Beregnede felt, for eksempel Fullt navn
Felt som er skrivebeskyttet pa redigeringssiden for den koblede posten

| tilfeller der den samme koblede posten kan vises under flere hovedposter, kan du ogsa redigere
feltene som er en del av forbindelsen. Feltene som tilhgrer den koblede posten selv, kan imidlertid
ikke redigeres. For eksempel kan du redigere feltet Teamrolle i den firmateamrelaterte listen i en
firmapost, ettersom feltet inngar i forbindelsen mellom firmaet og teammedlemmet. Feltene Etternavn
og Fornavn kan imidlertid ikke redigeres, ettersom de tilhgrer brukerposten (for teammedlemmet).
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Ved & apne redigeringssiden for en koblet post fra detaljsiden for hovedposten, og oppdatere felt pa denne
siden.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du oppdaterer en koblet post pa detaljsiden for hovedposten.

Slik oppdaterer du en koblet post pa detaljsiden for hovedposten

Rull ned til gnsket omrade pa detaljsiden for hovedposten, og rediger feltene etter behov.

MERKNAD: Hvis posten du vil redigere, ikke vises pa siden, klikker du pa koblingen Vis fullstendig
liste for & vise alle de koblede postene av denne typen, og redigerer deretter postfeltene pa listesiden.

Hvis du vil ha flere opplysninger om innebygd redigering av felt, se Oppdatere postdetaljer (pa side
112).

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du &pner en koblet post fra detaljsiden for hovedposten.

Slik dpner du en koblet post fra detaljsiden for hovedposten

Rull ned til gnsket omrade pa detaljsiden for hovedposten.

Klikk pa koblingen Rediger for posten (hvis denne finnes), eller klikk p& navnekoblingen for den koblede
posten.

MERKNAD: Hvis posten du vil redigere, ikke vises pa siden, klikker du pa koblingen Vis fullstendig

liste for & vise alle de koblede postene av denne typen.

Oppdater postdetaljene nar redigerings- eller detaljsiden for den koblede posten apnes.

Hvis du vil ha flere opplysninger om oppdatering av postdetaljer, se Oppdatere postdetaljer (pa side
112).

Siden Favorittposter

Pa siden Favorittposter vises dine favorittposter. Du dpner siden Favorittposter ved a klikke pa Vis fullstendig
liste i omradet Favorittposter pa handlingslinjen. Du kan maksimalt ha 100 poster i favorittene.

MERKNAD: Hvis det allerede finnes 100 poster i favorittene og du legger til en ny post i favorittene, blir
posten som har veert lengst i favorittene, fjernet fra favorittene, slik at det blir plass til den nye posten.

Fra siden Favorittposter kan du utfgre oppgavene som vises i tabellen nedenfor.

Endre rekkefalgen pa Klikk pa knappen Handter favoritter pa tittelinjen pa siden

postene Favorittposter. Pa siden Handter favoritter endrer du rekkefglgen pa
postene etter eget gnske. Postene vises deretter i den nye rekkefglgen
pa handlingslinjen og pa siden Favorittposter.

Slette en post fra Klikk pa koblingen Slett i raden for posten du vil slette.
favorittlisten
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Vise detaljer for en post Klikk pa navnet pa posten for a vise detaljsiden for posten.

Bla gjennom listen Klikk pa navigeringsikonene gverst eller nederst pa listesiden for a ga til
neste side, forrige side, fgrste side eller siste side i listen.

Vise flere/feerre poster Velg hvor mange poster som skal vises om gangen, under Antall viste
poster i rullegardinlisten nederst pa siden.

Arbeide med lister

For mange posttyper kan du begrense postene som vises, ved & bruke filtrerte lister. En filtrert liste viser et
delsett av postene som oppfyller kriteriene som ligger til grunn for listen.

Oracle CRM On Demand har filtrerte standardlister for mange posttyper. Brukere som har rettigheten Handter
felles lister i brukerrollen, kan opprette egne filtrerte lister og gjgre dem tilgjengelige for andre brukere.
Selskapsadministratoren kan bestemme hvilke lister som skal veere tilgjengelige for ulike brukerroller. Du kan
ogsa opprette flere filtrerte lister for & sgke ut postene du vil arbeide med. Hvis du vil ha flere opplysninger, se
Opprette og begrense lister (pa side 128). Blant listene som er tilgjengelige for en posttype pa gverste niva,
kan du velge listesettet som skal vises pd hjemmesiden og i plukklister for lister. Hvis du vil ha flere
opplysninger, se Endre listesett for posttyper (pa side 140).

Nar du velger en filtrert liste, apnes listen med poster som oppfyller listekriteriene, pa listesiden for posten.
Du kan velge a vise de ferste 5, 10, 25, 50, 75 eller 100 postene pa siden samtidig. Valget som gjgres, brukes
pa listesidene for alle posttyper inntil du endrer det igjen. Nar du blar gjennom en liste og holder
musepekeren over en post, utheves denne posten gjennom en endring i bakgrunnsfargen.

Avhengig av selskapsoppsettet og oppsettet i brukerprofilen din er kolonneoverskriftene pa listesider kanskje
alltid synlige nar du ruller ned pa en side med poster. Denne funksjonen kan aktiveres eller deaktiveres pa
selskapsniva, men du kan overstyre innstillingen Las kolonneoverskrift for liste pa selskapsniva i din
personlige profil. Hvis du vil ha informasjon om hvordan du endrer innstillingen Las kolonneoverskrift for liste i
din personlige profil, se Oppdatere personlige detaljer (se "Oppdatere personlige opplysninger" pa side 866).

MERKNAD: | Oracle CRM On Demand kan bare én sorteringsmetode brukes til & fastsette
sorteringsrekkefglgen i lister. Sorteringsmetoden ble valgt for a gi den beste lgsningen for alle spradk. Den kan
imidlertid fgre til at enkelte bokstaver vises i feil rekkefglge p& noen sprak.

Hva skjer hvis det er flere sider med poster?

Hvis det er flere poster i listen enn det som kan vises pa siden, skjer fglgende:

Du kan klikke pa navigeringsikonene gverst eller nederst pa listesiden for & ga til neste side, forrige side,
farste side eller siste side i listen.

Hvis du klikker pa ikonet for a ga til den siste siden i en liste, vises en hel side med poster, og antall
poster som vises pa den siste siden i listen, bestemmes av antall poster du velger a vise pa listesiden.

Eksempel: En liste inneholder totalt 60 poster, og du velger & vise 25 poster pa listesiden. Hvis du
klikker pa ikonet for & ga til den siste siden i listen, vises de siste 25 postene i listen pa siden.
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Hvis du navigerer gjennom en liste side for side, vises bare de gjenstdende postene i listen, pa den siste
siden i listen.

Eksempel: En liste inneholder totalt 60 poster, og du velger a vise 25 poster pa listesiden. Hvis du
navigerer gjennom listen side for side, vises 25 poster pa hver av de to fgrste sidene i listen, og de
gjenstadende 10 postene i listen vises pa den siste siden.

Oppgaver du kan utfgre fra listesidene
Du kan gjere folgende pa listesider:

Sortere postene.

Fa en rask oversikt over flere poster.

Sgke etter en post som du Vil vise, slette eller oppdatere.

Oppdater feltene pa listesiden innebygd hvis funksjonaliteten for innebygd redigering er aktivert.

Apne en postdetaljside i postruten, og oppdater postdetaljene uten & navigere fra listesiden hvis postruten
er tilgjengelig pa listesiden.

Opprette nye poster.
Legg til listen i favorittlisteomradet pa handlingslinjen ved & klikke pa favorittikonet.

Begrens listen pa listesiden hvis ikonet Aktiver/deaktiver ruten Begrens liste er tilgjengelig. Hvis du vil ha
flere opplysninger, se Begrense lister pa listesider (pa side 135).

Du kan endre rekkefglgen pa kolonnene i listen ved & dra kolonneoverskriftene til en ny plassering og
slippe dem. Du kan velge & lagre listen etter at du har endret rekkefglgen pa kolonnene.

Om endring av rekkefglgen pa kolonner pa listesider

Du kan endre rekkefaglgen pa kolonnene i en liste direkte pa listesiden. Nar du holder musepekeren over en
kolonneoverskrift, vises det en pil som peker i fire retninger. Du kan da dra kolonnen til den nye plasseringen
og slippe den der. Hvis det er flere kolonner tilgjengelig enn det er plass til & vise pa nettlesersiden, ruller
siden automatisk for & vise de ekstra kolonnene nar du drar en kolonneoverskrift til kanten av de viste
kolonnene. Den endrede rekkefglgen pa kolonnene gjelder ogsa selv om du utfarer handlinger som oppdaterer
siden, for eksempel nar du blar gjennom listen, sorterer den, bruker alfasgkkontrollene og hurtigfilterfeltene,
og sa videre. Den endrede rekkefglgen gjelder ogsa selv om du &pner en detaljside for en post fra listen og
deretter gar tilbake til listen. Nar du navigerer bort fra listen, vises imidlertid kolonnene i den opprinnelige
rekkefglgen neste gang du apner listen, med mindre du lagret listen etter at du hadde endret rekkefaglgen pa
kolonnene.

Om bruk av egendefinerte felt for a sortere lister

Av ytelseshensyn er det noen egendefinerte felt som ikke kan brukes til & sortere lister. Fglgende generelle
regler gjelder:

Du kan ikke bruke fglgende typer egendefinerte felt til & sortere lister over noen som helst posttype,
inkludert posttypene for egendefinert objekt:

Felt for avmerkingsbokser
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Felt for Web-koblinger
Plukklistefelt for flervalg

For en gitt posttype kan det imidlertid finnes andre typer egendefinerte felt du ikke kan bruke til &
sortere lister.

For posttypene Egendefinert objekt O1 til Egendefinert objekt 03 kan du ikke bruke noen som helst
egendefinerte felt til & sortere lister.

Handlinger du kan utfgre i de oppfgrte postene
I tillegg kan du bruke menyen pa postniva (ved siden av hvert postnavn) til & utfgre ulike handlinger for
postene som er oppfart, inkludert ett eller flere av fglgende:

Apne redigeringssiden for posten (ved & velge Rediger), der du kan redigere alle feltene i posten.

Opprette en ny post ved & kopiere den eksisterende posten. Selskapsadministratoren bestemmer hvilke
feltverdier som skal kopieres automatisk til den nye posten.

Slette en post.

Du kan filtrere listen ytterligere hvis det er for mange poster pa siden. Hvis du vil ha mer informasjon om
raske mater & filtrere lister pa, se Filtrere lister (pa side 134).

Hver av de filtrerte listene er bundet til den aktuelle posttypen, for eksempel Salgsmuligheter eller Firmaer.
Alle ansatte kan opprette filtrerte lister til eget bruk, men du ma fa tildelt en bestemt rolle for & kunne
opprette offentlige lister som er tilgjengelige for alle ansatte.

MERKNAD: En liste som du eller dine ledere oppretter, vises bare pa spraket den er opprettet. Hvis du bytter
sprak, legges den ikke til i listene pa de andre sprakene som applikasjonen stgtter. Bare de filtrerte
standardlistene vises pa alle sprak. Hvis for eksempel en italiensk leder oppretter en ny liste, og noen av
teammedlemmene bruker den spanske versjonen av produktet, vil ikke disse teammedlemmene se den
nyopprettede listen.

Om opprettelse av bokmerker for listesider

Sidene i de fleste lister har den samme URL-adressen. Nar du oppretter et bokmerke for en side i en liste, vil
derfor bokmerket alltid apne listen pa siden som ble apnet farste gang du aktiverte listen (vanligvis farste side
i listen). Nar du kopierer URL-adressen fra adressefeltet pa en side i en liste og deretter limer inn URL-
adressen i adressefeltet i en leser, apnes ogsa listen pa siden som ble dpnet farste gang du aktiverte listen.

Eksempel: Nar du apner en liste fra en listekobling p& hjemmesiden for firma, apnes listen pa den farste
siden. Hvis du gar til den tredje siden i listen og oppretter et bokmerke for denne siden, vil det nye bokmerket
apne listen pa den farste siden (altsa siden som ble apnet fgrste gang du aktiverte listen).

Valg for listehandtering
P& listesiden for de fleste posttyper finnes det en menyknapp med noen av eller alle disse valgene:

Bunkesletting. Slett alle postene fra en liste. Se Slette og gjenopprette poster (pa side 174).

Bunketilordne bok. Legg til poster i en bok eller fjern poster fra en bok. Se Tilordne poster til bagker.
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Eksporter liste. Eksporter en liste og lagre den p& datamaskinen. Se Eksportere poster i lister (pa side
143).

Masseoppdatering. Oppdater flere poster samtidig. Se Oppdatere postgrupper (pa side 149).

Massebesgksplanlegging. Opprette et planlagt besgk for én eller flere kunder. Se
Massebesgksplanlegging (pa side 219).

Masseopprett avtale. Hvis du vil opprette en avtale for ett eller flere firmaer, se Opprette avtaler for
flere firmaer (pa side 299).

Antall poster. Telle postene i en liste. Se Telle poster i lister (pa side 142).
Begrens liste. Begrens en filtrert liste. Se Opprette og begrense lister (pa side 128).

MERKNAD: P4 listesidene for de fleste posttyper kan du ogsé begrense listen uten & forlate listesiden,
og eventuelt lagre den begrensede listen. Hvis du vil ha informasjon om hvordan du begrenser lister
pa listesider, se Begrense lister pa listesider (pa side 135).

Lagre liste. Lagrer en liste. Nar du klikker pa Lagre liste, kommer du direkte til en side med lagringsvalg.

Vis listefilter. Vis ngkkelopplysninger for en liste. Se Siden Vis liste (pa side 140). Du kan ogsé apne
denne siden ved & klikke p& Vis pa siden Handter lister.

Opprett ny liste. Opprett en ny filtrert liste. Se Opprette og begrense lister (pa side 128).
Handter lister. Handter listene for posttypen. Se Siden Handter lister (pa side 139).

Bunkegjenoppretting. Gjenopprett en slettet lister med poster, se Slette og gjenopprette poster (pa
side 174).

Fa tilgang til valgene for listehandtering

Maten du navigerer til valgene for listehandtering pa, varierer etter posttypen, slik det er vist i tabellen
nedenfor.

Hovedposttyper (i faner)

Klikk pa postfanen gverst pa siden.
Klikk pa en liste i omradet Lister.

Klikk pa menyknappen og angi gnsket valg.

Du kan ogsa apne siden Ny liste pa falgende mate:
Klikk pa postfanen gverst pa siden.

Klikk pa knappen Ny pa tittellinjen pa listesiden.

MERKNAD: Kommunikasjonslister er lister for bestemte typer
aktiviteter. Bruk derfor aktivitetslistesiden hvis du vil opprette
flere kommunikasjonslister. Kommunikasjonslister er bare
tilgjengelige hvis selskapet bruker telefonsenteret.
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Aktiviteter

Varsler

Vedlegg

Brukere

Klikk pa fanen Kalender.

Klikk p& koblingen Vis fullstendig liste i omrédet Apne
oppgaver.

Klikk pA menyknappen og angi gnsket valg.

Klikk pa fanen Hjemmeside.

Klikk pa koblingen Vis fullstendig liste nederst i omradet
Varsler p4 Min hjemmeside.

Klikk pA menyknappen og angi gnsket valg.

MERKNAD: Hvis det ikke finnes varsler, vises ikke koblingen
Vis fullstendig liste.

Bare tilgjengelig hvis din rolle inkluderer rettigheten Handter
innhold - handter vedlegg og Detaljsidebilder.

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst pa en
hvilken som helst side.

Klikk pa koblingen Innholdshandtering.

Klikk pa koblingen Handter vedlegg pa siden
Innholdshandtering.

Klikk pa knappen Opprett ny liste pa siden Handter
vedlegg.

Bare tilgjengelig hvis din rolle omfatter rettigheten Handter
brukere.

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst pa en
hvilken som helst side.

Klikk pa koblingen Brukerstyring og tilgangskontroller.
Klikk pa koblingen Brukerstyring.

Klikk pA menyknappen og angi gnsket valg.
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Produkter

Arbeide med poster

Bare tilgjengelig hvis din rolle omfatter rettigheten Handter
innhold.

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst pa en
hvilken som helst side.

Klikk pa koblingen Innholdshandtering.

Klikk pa koblingen Kategorier for produkt pa siden
Innholdshandtering.

Klikk pa menyknappen og angi gnsket valg.

Bare tilgjengelig hvis din rolle omfatter rettigheten Handter
innhold.

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst pa en
hvilken som helst side.

Klikk pa koblingen Innholdshandtering.
Klikk pa koblingen Produkter pa siden Innholdshandtering.

Klikk pa menyknappen og angi gnsket valg.

Filtrerte standardlister

Hvis du vil ha en beskrivelse av de filtrerte standardlistene, se emnet "Arbeide med hjemmesiden for
posttype" for hver posttype, for eksempel:

Arbeide med hjemmesiden for kundeemner (pa side 258)

Arbeide med hjemmesiden for firma (pa side 279)

Arbeide med hjemmesiden for kontaktpersoner (pa side 305)

Arbeide med hjemmesiden for salgsmulighet (pa side 333)

Arbeide med hjemmesiden for serviceforespgrsel (pa side 435)

Slik apner du en liste

Klikk pa postfanen.

MERKNAD: Hvis du vil &pne lister over aktiviteter, klikker du pa fanen Kalender og deretter pa Vis
fullstendig liste i omradet Apne oppgaver. Hvis du vil ha informasjon om arbeid med lister over
aktiviteter, se Arbeide med aktivitetslister (pa side 207).

Velg listen du vil arbeide med, i omradet Lister pa hjemmesiden for poster.
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Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Om postruten pa listesider (pa side 136)

Bruke postruten pa listesider (pa side 137)

Opprette og begrense lister

Nar du oppretter eller begrenser en liste med poster, bestemmer din brukerrolle hvilke felt som er sgkbare og
hvilke felt du kan vise i listen, som fglger:

Hvis rettigheten Alle felt i sgk og lister er aktivert i din brukerrolle, kan du sgke i alle sgkefeltene som
selskapsadministratoren gjgr tilgjengelige, i sgkeoppsettet som er tilordnet til din brukerrolle for
posttypen.

MERKNAD: Det anbefales at selskapsadministratorer ikke aktiverer rettigheten Alle felt i sgk og lister
for de fleste brukerroller. Nar rettigheten ikke er aktivert, er felt som selskapet ikke bruker, ikke
synlige pa sgke- og listesider. Dette gjer systemet mer oversiktlig, og gjer det enklere for brukerne a
se feltene som de er mest interessert i.

Hvis rettigheten Alle felt i sgk og lister ikke er aktivert i din brukerrolle, kan du bare sgke i et felt hvis det
oppfyller begge disse kriteriene:

Feltet er et tilgjengelig sgkefelt i sgkeoppsettet som er tilordnet til din brukerrolle for posttypen.

Feltet vises i sideoppsettet Detaljer som er tilordnet til din brukerrolle for denne posttypen. Hvis
dynamiske sideoppsett er definert for din rolle, ma feltet vises i minst ett av de dynamiske
sideoppsettene.

MERKNAD: Dynamiske oppsett er sideoppsett som viser forskjellige sett med felt for ulike poster av
samme posttype, avhengig av plukklisteverdien du velger i et bestemt felt i posten.

Nar du begrenser en eksisterende liste, kan det hende at noen av feltene i sgkekriteriene for listen ikke er
tilgjengelige for brukerrollen din. Slik begrensede felt er nedtonet, og du kan ikke redigere dem. Du kan
fjerne de begrensede feltene fra sgkekriteriene far du kjgrer eller lagrer listen. Hvis du kjgrer eller lagrer
listen uten & fjerne de begrensede feltene fra sgkekriteriene, fjernes automatisk de begrensede feltene fra
sgkekriteriene i Oracle CRM On Demand far listen kjgres eller lagres.

MERKNAD: Selskapsadministratoren kan nar som helst endre feltsettene som er tilgjengelige i
sgkeoppsettene for ulike brukerroller. Hvis selskapsadministratoren fjerner et felt som tidligere var tilgjengelig
for sgk, og du deretter begrenser en liste med et filter som inneholder dette feltet, kan du ikke lagre listen
med dette feltet i filteret. Hvis du ikke fjerner feltet fra filteret, fjernes feltet automatisk fra filteret i Oracle
CRM On Demand fgr listen kjgres eller lagres.

Brukerrollen din fastsetter hvilke felt du kan vise i listen over poster
Brukerrollen din fastsetter ogséa hvilke felt du kan vise i listen over poster som returneres av sgket, pa
felgende mate:

Hvis rettigheten Alle felt i sgk og lister er aktivert for brukerrollen din, kan du velge & vise hvilket som
helst felt som en kolonne i listen over poster som returneres av sgket.
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Hvis rettigheten Alle felt i sgk og lister ikke er aktivert for brukerrollen din, kan du bare velge et felt som

skal vises som en kolonne, i listen over poster som returneres av sgket, hvis feltet vises pa sideoppsettet
for detaljer som er tilordnet til brukerrollen din for den aktuelle posttypen. Hvis dynamiske sideoppsett er
definert for rollen din, ma feltet vises i minst ett av de dynamiske sideoppsettene for posttypen.

Om sorteringsfeltene

Du kan angi den innledende sorteringsrekkefglgen for postene som returneres i listen. Du kan velge opptil tre
sorteringsfelt. Du kan for eksempel velge & sortere en liste med kontaktpersoner farst etter etternavn, sa
etter fornavn og til slutt etter avdeling. For hvert av de tre sorteringsfeltene kan du angi om postene skal
sorteres i stigende rekkefglge eller i synkende rekkefglge.

Nar du har valgt det farste sorteringsfeltet, kan du bare velge sorteringsfeltene som er lagret direkte i den
samme posten som det fagrste sorteringsfeltet, som andre og tredje sorteringsfelt. Hvis du for eksempel sgker
etter kontaktpersoner, kan du velge feltet Fornavn i kontaktpersonen som farste sorteringsfelt. | sa fall kan du
bare velge de gjenstaende sorteringsfeltene som er lagret direkte i kontaktpersonposten, som andre og tredje
sorteringsfelt. Felt som er lagret i andre poster, for eksempel feltet Firma, som er lagret i firmaposten, er ikke
tilgjengelige.

MERKNAD: Hvis din brukerrolle har rettigheten Handter private lister, kan du &pne og redigere andre
brukeres private lister. Rettigheten Handter private lister gis vanligvis bare til administratorer. Hvis du vil ha
opplysninger om hvilke hensyn som ma tas nar du redigerer andre brukeres private lister, se Om redigering
av private lister opprettet av andre brukere (pa side 133).

Fremgangsmaten nedenfor viser hvordan du definerer en liste.

For du begynner. Nar du oppretter en liste, ma du angi feltene og verdiene for kriteriene du definerer. Du
kan fgrst ga til siden Rediger post og skrive ned de eksakte felthavnene og verdiene slik de er brukt i Oracle
CRM On Demand. Ellers vil kanskje ikke de riktige postene bli hentet inn i den filtrerte listen. Du kan eventuelt
skrive ut postdetaljsiden for & finne de eksakte feltnavnene. Men utskriften inneholder ikke feltverdiene for
rullegardinlister.

Slik definerer du en liste

Opprett en ny liste eller ga til siden Begrens liste for en eksisterende liste.

Listesiden for de fleste posttyper inneholder en menyknapp som gir mulighet til & opprette en ny liste
eller begrense en eksisterende liste. Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du far tilgang til
listehandteringsvalg, se Arbeide med lister (pa side 122).

MERKNAD: Pa listesidene for de fleste posttyper kan du ogsa begrense listen uten & forlate listesiden,
og eventuelt lagre den begrensede listen. Hvis du vil ha informasjon om hvordan du begrenser lister
pa listesider, se Begrense lister pa listesider (pa side 135).

Velg ett av folgende i omradet Sgk i pa siden Ny liste eller Begrens liste:
Postsett

Bok

MERKNAD: Omradet Sgk i vises ikke for posttyper som ikke har eiere, for eksempel posttypene
Produkt og Bruker. Valget Bok i omradet Sgk i er bare tilgjengelig hvis funksjonen Bok er aktivert for
selskapet.
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Hvis du velger Postsett, ma du velge ett av fglgende i listen i feltet Postsett:

Alle poster synlige for meg. Inkluderer poster som du minst har visningstilgang til, slik det fremgar
av ditt rapporteringshierarki, tilgangsnivaet for din rolle og tilgangsnivaet for delte poster.

Alle poster som jeg eier

Alle poster der jeg er med i teamet. Inkluderer bare poster i den filtrerte listen der ett av fglgende
gjelder:

Du eier postene.
Eieren har delt postene med deg via teamfunksjonen.

Postene er delt med deg via gruppetilknytningsfunksjonen for firmaer, aktiviteter,
kontaktpersoner, husholdninger, salgsmuligheter og portefgljer.

Alle poster som jeg eller mine underordnede eier
Alle poster der jeg eller mine underordnede er med i teamet

Min standardbok. Din standardinnstilling for bokvelgeren, definert av selskapsadministratoren.

Hvis du velger Bok, ma du velge en bok, bruker eller representant i bokvelgeren.

Hvis du vil ha mer informasjon, se Bruke bokvelgeren (pa side 102).

Merk eventuelt av for Skiller ikke mellom store og sma bokstaver i omradet Velg om det skal skilles
mellom store og sma bokstaver.

Hvis det er merket av i denne boksen, vil enkelte felt ikke skille mellom store og sma bokstaver for
sgket. Disse feltene vises med bla tekst i omradet Angi sgkekriterier.

Gjar folgende i omradet Angi sgkekriterier:

(Valgfritt) Hvis du begrenser et eksisterende listefilter som inneholder et sgkefelt som ikke er
tilgjengelig for brukerrollen din, fjerner du sgkefeltet fra listen ved & klikke pa ikonet X ved siden av
feltraden.

Hvis et sgkefelt i listefilteret ikke er tilgjengelig som et sgkefelt for brukerrollen din, er feltet
nedtonet, du kan ikke redigere det, og ikonet X vises ved siden av feltet. Du kan fjerne de
begrensede feltene fra listefilteret. Hvis du kjarer eller lagrer listen uten & fjerne de
begrensede feltene fra filteret, fjernes automatisk de begrensede feltene fra filteret i Oracle
CRM On Demand far listen kjgres eller lagres.

Velg et felt i listen Felt.

Feltene er forhandsutfylt med de malsatte sgkefeltene for posttypen.

MERKNAD: Hvis selskapsadministratoren ikke gjgr noen sgkefelt tilgjengelige i sgkeoppsettet
som er tilordnet til brukerrollen din for en posttype, kan du ikke angi noen sgkekriterier for en
liste over poster av denne posttypen.

Enkelte felt er optimalisert for & forbedre ytelsen under sgk og listesortering. Disse
optimaliserte feltene vises med grgnn tekst i listen over sgkefelt. Hvis sgkekriteriene omfatter
et felt som ikke er optimalisert for sgking, kan sgket ga tregere.

130 Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018



Arbeide med poster

MERKNAD: Feltene som har lilla tekst i omradet Angi sgkekriterier, skiller aldri mellom store
og sma bokstaver, uavhengig av innstillingen i avmerkingsboksen Skiller ikke mellom store og
sma bokstaver. Disse feltene er ikke optimalisert for raske sgk.

Hvis adressefeltet du trenger, ikke vises i rullegardinlisten, velger du det tilsvarende feltet som
er vist i tabellen nedenfor eller i Om land og adressetilordning.

MERKNAD: Feltene i denne tabellen gjelder kanskje ikke for alle land eller regionale
innstillinger.

Gateadresse/nummer Nummer/gateadresse
Adresse 1
Chome

Ku Adresse 2

Etasje Adresse 3
Distrikt

Shi/Gun Poststed

Colonia/omréade Postboks/sorteringskode
CEDEX-kode

Adresse 4

URB

Kommune

MEX: Delstat Provins
BRA: Delstat

Herred

Del av territorium

oy

Prefektur

Omrade

Emirat

Oblast

dykode Postnummer
Boite Postale
Codigo Postal

Angi betingelsene, filterverdiene og operatorene (AND, OR) som definerer filtret.

Hvis du begrenser en liste, er feltene allerede fylt ut med kriterier som du kan begrense
ytterligere.

Hvis du vil ha informasjon om bruk av filterbetingelser, se Om filterbetingelser (pa side 74).

TIPS: Hvis du vil opprette en liste over serviceforespgrsler som ikke har en eier, velger du feltet Eier-
ID og filterbetingelsen Lik, og lar verdien sta tom. Du kan opprette andre lister med nullverdier ved
hjelp av denne generelle fremgangsmaten.

ADVARSEL: Nar du angir filterverdier, ma du falge reglene som er beskrevet i Om filterverdier (pa
side 80). Ellers vil kanskje ikke de riktige postene bli inkludert i listen.
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Eksempler

Firmaer: Hvis du vil opprette en filtrert liste over firmaer i Norge med arlig inntekt over NOK 100 000
000, fyller du ut skjermbildet som falger:

Arlig inntekt Starre enn 100000000 AND

Land Lik Canada

Kundeemner: Hvis du vil opprette en filtrert liste over kundeemner med potensiell inntekt over NOK
100 000 og rangeringen A eller B, fyller du ut skjermbildet som falger:

Potensiell inntekt Stgrre enn 100000 AND

Vurdering Mindre enn C

I omradet Vis kolonner velger du feltene som skal vises som kolonner i sgkeresultatene, ved & flytte felt
fra listen Tilgjengelige felt til listen Valgte felt. Bruk oppover- og nedoverpilen til & endre rekkefalgen pa
de valgte feltene.

TIPS: Nar listen over poster returneres, kan du raskt endre rekkefglgen pa kolonnene i listen ved & dra
kolonneoverskriftene til en ny plassering og slippe dem. Du kan velge a lagre listen etter at du har endret
rekkefglgen pa kolonnene.

I omradet Sorteringsrekkefglge angir du det fgrste sorteringsfeltet eller gnskede felt, samt
sorteringsrekkefglgen, pa fglgende mate:

Velg det farste sorteringsfeltet i rullegardinlisten Sorter etter, og angi deretter sorteringsrekkefglgen
ved & klikke pa Stigende eller Synkende.

Velg et andre og eventuelt et tredje sorteringsfelt, og angi deretter sorteringsrekkefaglgen for disse
feltene.

Enkelte felt er optimalisert for & forbedre ytelsen under sgk og listesortering. Disse optimaliserte
feltene vises med grgnn tekst i listen over sorteringsfelt. Hvis du velger et ikke-optimalisert felt som
sorteringsfelt, kan sgket ga tregere.

MERKNAD: Du kan ikke velge et felt av typen avmerkingsboks som sorteringsfelt i dette trinnet. Men
nar listen er opprettet, kan du klikke pa kolonneoverskriften for & sortere feltene basert pa verdiene i
avmerkingsboksen.

(Valdfritt) Klikk pa Kjar for & vise resultatene for sgkekriteriene uten a lagre listen.

Listesiden vises med resultatene for sgkekriteriene. Du kan deretter klikke pa menyknappen pa

tittellinjen, og velge Lagre liste eller Begrens liste for a lagre listen.

Klikk pa Lagre, og fyll ut feltene i omradet Lagre valg:
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Listenavn Skriv inn et navn for listen (begrenset til 50 tegn). Du kan bruke alle
symboler og skilletegn i listenavnet, unntatt anfgrselstegn (““).

Opprettede lister sorteres i stigende rekkefaglge basert pa ASCII-
kode. Dette betyr at sorteringsrekkefalgen skiller mellom store og
sma bokstaver. Alle listenavn som begynner med en stor bokstav,
vises séledes fgr listenavn som begynner med en liten bokstav.

Beskrivelse Angi en beskrivelse pa opptil 251 tegn.

Tilgjengelighet for liste Hvis din brukerrolle omfatter rettigheten Handter felles lister, angir
du ett av disse valgene:

Privat. Listen blir tilgjengelig bare for deg og for brukere som
har rettigheten Handter private lister i sin rolle.

Offentlig. Gjgr listen tilgjengelig for alle ansatte. Offentlige lister
vises pa hjemmesiden for poster for alle ansatte i selskapet.

Rollespesifikk. Listen blir tilgjengelig bare for brukere med en
bestemt rolle.

Klikk pa Lagre og Kjor.

Den filtrerte listen du har opprettet, vises i rullegardinlisten pa tittellinjen p& denne siden og i omradet
Lister pa4 hjemmesiden for poster.

TIPS: Hvis du far en melding om at en listeforespgrsel er tidsavbrutt, kan du begrense listekriteriene
ytterligere og pregve pa nytt. Du finner flere opplysninger om optimalisering av sgk og lister pa Web-omradet
for senteret for oppleering og support, som du far tilgang til ved & klikke pa den globale koblingen Oppleering
og support gverst pa hver side i Oracle CRM On Demand.

Om redigering av private lister opprettet av andre brukere

Hvis din brukerrolle har rettigheten Handter private lister, kan du apne og redigere andre brukeres private
lister via siden Handter lister for posttypen. Du kan dpne siden Handter lister ved & klikke pa koblingen
Handter lister pa& hjemmesiden for posttypen, eller ved & velge Handter lister p& menyknappen pa en listeside
for posttypen. Hvis du vil ha flere opplysninger om siden Handter lister, se Siden Handter lister (pa side 139).

Husk pa felgende nar du skal redigere private lister som er opprettet av andre brukere:

Pa siden Handter lister har du tilgang til de private listene som andre brukere har opprettet for posttypen
pa gjeldende brukersprak. Hvis du vil redigere de private listene som andre brukere har opprettet pa et
annet sprak, ma du bytte til dette spraket. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du bytter sprak, se
Endre sprakinnstillingen (se "Angi sprakinnstillingen" pa side 878).

Vi anbefaler at din brukerrolle konfigureres slik at alle sgkefeltene som er tilgjengelige for andre brukere
for posttypen, ogsa er tilgjengelige for deg. Ellers vil du kanskje ikke kunne redigere enkelte lister. Hvis
du praver a redigere en liste som inneholder et sgkefelt du ikke har tilgang til, skjer falgende:

Feltet er nedtonet, og du kan ikke redigere det.

Nar du lagrer listen i Oracle CRM On Demand, fjernes feltet automatisk fra sgkekriteriene.
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Hvis du vil legge til et sgkefelt i en listedefinisjon, ma du kontrollere at listeeieren har de ngdvendige
tilgangsrettighetene for dette feltet. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan tilgangen til felt i lister
fastsettes, se Opprette og begrense lister (pa side 128).

Hvis du gnsker & velge en bok for sgket, ma du kontrollere at listeeieren har tilgang til boken.

Nar du lagrer og kjgrer listen, er listen over returnerte poster avhengig av hvilke poster som er synlige for
deg, og ikke av hvilke poster som er synlige for listeeieren.

Filtrere lister

P& en listeside kan du raskt filtrere postene i listen pa to mater:
Bruke kontrollene for alfasgk til a filtrere p& en bestemt kolonne

MERKNAD: Hvis brukerspraket er koreansk, japansk, forenklet kinesisk eller tradisjonell kinesisk, er
kontrollene for alfasgk ikke tilgjengelige.

Bruke hurtigfilterfeltene

Som standard vises kontrollene for alfasgk pa listesider nar de er tilgjengelige, men du kan klikke pa
filtervekslingsikonet for & vise hurtigfilterfeltene. Hvis du vil ga tilbake til kontrollene for alfasgk, kan du klikke
pa ABC-ikonet. Sgkekontrollene som vises, brukes pa tvers av ulike gkter.

MERKNAD: Kontrollene for alfasgk og hurtigfilterfeltene som du vanligvis bruker til & filtrere en liste, er ikke
tilgjengelige mens postruten er apen. Hvis du vil filtrere listen, ma du lukke postruten. Hvis du vil ha
informasjon om postruten, se Om postruten pa listesider (pa side 136) og Bruke postruten pa listesider (pa
side 137).

Du kan ogsa begrense postene som omfattes av et sgk, ved & velge en bok eller bruker i bokvelgeren. Hvis du
vil ha flere opplysninger, se Bruke bokvelgeren (pa side 102).

Hvis du gnsker mer avansert filtrering, kan du begrense listekriteriene. Hvis du vil ha flere opplysninger, se
Begrense lister pa listesider (pa side 135) og Opprette og begrense lister (pa side 128).

Alfasgk

En pil ved siden av en kolonneoverskrift i listen angir at kolonnen brukes til sortering og filtrering av listen, og
angir ogsa om listen er sortert i stigende eller synkende rekkefglge. Du kan endre kolonnen som brukes til
sortering og filtrering av listen, ved a klikke pa kolonneoverskriften for kolonnen du vil bruke.

Hvis kontrollene for alfasgk er tilgjengelige, kan du gjgre fglgende:
Klikke p& en bokstav pa alfalinjen for & vise bare poster som begynner med denne bokstaven.

Skrive inn tegn i tekstfeltet og klikke pa Start for & filtrere listen slik at den bare viser poster som
begynner med disse tegnene. Du kan bruke jokertegn. Se Om filterverdier (pa side 80).

Alfasgk skiller ikke mellom store og sma bokstaver, og pavirker ikke sgkekriteriene for Begrens liste.

Noen ganger er ikke alfalinjen aktiv - det vil si at tegnene ikke er hyperkoblinger - fordi standard
sorteringsrekkefglge er basert pa en kolonne som alfalinjen ikke fungerer sammen med. For eksempel er
standard sorteringsrekkefglge for siden Slettede elementer basert pa kolonnen Type, som ikke kan sorteres.
Derfor er ikke alfalinjen aktiv. Hvis du imidlertid klikker p& kolonneoverskriften Navn, sorteres dataene, og
deretter aktiveres alfalinjen.
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Hurtigfilterfelt

Med hurtigfilterfelt kan du filtrere listen for a vise poster der et valgt felt oppfyller bestemte filterkriterier.

I omradet Vis resultater der pa listesiden velger eller angir du verdier fra venstre mot hgyre i feltene for & angi
henholdsvis sgkefelt, filterbetingelse og filterverdi (hvis filterbetingelsen ma ha en verdi). De tilgjengelige
verdiene i filterbetingelseslisten varierer i henhold til sgkefeltet du velger. Hvis du vil ha mer informasjon om
de tilgjengelige filterbetingelsene, se Om filterbetingelser (pa side 74).

Filterverdifeltet endres i samsvar med felttypen. For eksempel vises et kalenderikon nar du gnsker & velge en
dato, og et telefonikon vises nar du gnsker & angi et telefonnummer. Filterverdifeltet er skjult nar ingen verdi
er ngdvendig for filterbetingelsen. Du kan bruke jokertegn i tekst- og telefonnummerfelt. Se Om filterverdier
(pa side 80).

Du kan bruke hvilke som helst av feltene som selskapsadministratoren gjar tilgjengelige som sgkefelt i
sgkeoppsettet for posttypen for brukerrollen din, til & filtrere listen over poster. Hvis selskapsadministratoren
ikke gjgr noen sgkefelt tilgjengelige i sgkeoppsettet, kan du ikke bruke hurtidfilterfeltene.

MERKNAD: Hvis sgkekriteriene for listen over poster du vil filtrere, inkluderer et felt som ikke er et av
sgkefeltene som er definert i sgkeoppsettet for posttypen for brukerrollen din, kan du ikke bruker
hurtigfilterfeltene.

Sek pa hurtigdfilterfelt pavirker ikke sgkekriteriene for Begrens liste. Sgk pa hurtigfilterfelt skiller ogsa mellom
store og sma bokstaver for de fleste feltene. Enkelte felt skiller imidlertid aldri mellom store og sma
bokstaver. Disse feltene vises med lilla tekst.

TIPS: Nar du arbeider med en liste, kan du begrense listen slik at sgk pa enkelte tilleggsfelt ikke skiller
mellom store og sma bokstaver. Nar du merker av i boksen Skiller ikke mellom store og sma bokstaver pa
siden Begrens liste og deretter kjgrer listen fra siden Begrens liste, vises felt som ikke lenger skiller mellom
store og sma bokstaver, med bla tekst i hurtigfilterfeltene. Hvis du imidlertid navigerer bort fra listen og
deretter apner den pa nytt, skilles det igjen mellom store og sma bokstaver for sgk pa alle feltene for listen,
med unntak av feltene som vises med lilla tekst. Du kan merke av i boksen Skiller ikke mellom store og sméa
bokstaver for private egendefinerte lister og for felles egendefinerte lister som du oppretter. Nar du lagrer
listen, blir denne innstillingen permanent for de aktuelle feltene.

Slik bruker du hurtigfilterfelt til & filtrere en liste

1 Velg et felt i rullegardinlisten til hgyre for tittelen Vis resultater der.
2 Velg en betingelse i rullegardinlisten for filterbetingelse.
3 Angi om ngdvendig en verdi i rullegardinlisten for filterverdi.

4 Klikk pa Start.

Begrense lister pa listesider

P& mange listesider kan du &pne ruten Begrens liste pa listesiden og deretter endre sgkekriteriene for listen
uten & forlate listesiden. Du kan ogsa endre settet med felt som vises pa listesiden.
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Slik begrenser du en liste pa en listeside

Klikk pa ikonet Aktiver/deaktiver ruten Begrens liste:

I ruten Begrens liste kan du endre sgkekriteriene, feltene som skal vises og sorteringsrekkefalgen for &
oppfylle kravene.

Hvis du vil ha mer informasjon om begrensning av lister, se Opprette og begrense lister (pa side 128).

Klikk pa Kjar hvis du vil oppdatere listen over poster.

Klikk pa ikonet Aktiver/deaktiver ruten Begrens liste pa nytt for & lukke ruten Begrens liste.
Folgende betingelser gjelder ved begrensning av lister pa listesider:

Knappen Lagre er ikke tilgjengelig i ruten Begrens liste. Hvis du vil lagre den begrensede listen etter at du
har kjert den, velger du alternativet Lagre liste fra menyknappen pa tittellinjen pé listesiden.

Du kan ikke endre posttypen det sgkes etter. Hvis du vil sgke etter en post av en annen posttype, ma du
apne en eksisterende liste over poster av denne typen eller starte et nytt sgk, for eksempel ved & klikke
pa Avansert i omradet Sgk pa handlingslinjen.

Felgende funksjoner er ikke tilgjengelige pa listesiden nar ruten Begrens liste er apen pé siden:
Hurtigfilterfeltene.

Bokvelgeren. Du kan imidlertid velge en bok i ruten Begrens liste.

Om postruten pa listesider

Du kan apne en post i postruten pa mange listesider uten & navigere fra listesiden. Du kan arbeide med
posten i postruten sa lenge du har de ngdvendige tilgangsrettighetene til posten. Du kan for eksempel gjgre
falgende:

Vise postdetaljene.
Vise omradene med relaterte opplysninger for posten.

Redigere feltene i posten og i omradene for relaterte opplysninger pa detaljsiden, hvis funksjonaliteten for
innebygd redigering er aktivert.

Forhandsvise koblede poster, ved hjelp av funksjonaliteten for forhandsvisning av poster.
Slette posten.

Funksjonaliteten for postruten er tilgjengelig i de fleste lister over poster i Oracle CRM On Demand. Enkelte
lister statter ikke postruten. Hvis postruten stgttes for en liste, og hvis det finnes minst én post i listen, vises
ikonet Aktiver/deaktiver postrute til hgyre for tittellinjen pa listesiden:

iv
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Hvis en liste ikke stgtter postruten, er ikke ikonet Aktiver/deaktiver postrute tilgjengelig pa listesiden.

MERKNAD: Postruten stgttes ikke i noen av listene som du far tilgang til via administrasjonssidene i Oracle
CRM On Demand.

Regler som gjelder nar du arbeider i postruten
Legg merke til fglgende nar du arbeider i postruten:

Tilpasset kode og egendefinerte Web-appleter. Administratoren kan bruke tilpasset kode og
egendefinerte tillegg for HTML-topptekst for 3 tilpasse sider i Oracle CRM On Demand. Administratoren
kan for eksempel legge til en egendefinert knapp pa en postdetaljside eller legge til en egendefinert Web-
applet som inneholder tilpasset kode, pa siden. | noen tilfeller kan det hende at slike tilpasninger ikke
fungerer som forventet nar du arbeider med posten i postruten.

Oppdatere og oppfriske posten i postruten. Hvis en annen bruker oppdaterer posten mens du har den
apen i postruten, vises en melding nar du prgver & oppdatere posten. Hvis dette skjer, ma du oppfriske
posten i postruten ved a klikke pa raden for posten i listeomradet pa siden pa nytt.

Slette poster i postruten. Hvis du sletter posten i postruten, lukkes postruten. Listen oppfriskes, og
posten er ikke lenger tilgjengelig i listen.

Handlinger som navigerer bort fra listesiden. Hvis du i postruten klikker pa en kobling som &pner en
annen side i Oracle CRM On Demand, for eksempel koblingen Vis fullstendig liste i et omrade for relaterte
opplysninger, eller hvis du klikker pa en knapp for & utfare en handling, for eksempel opprette en ny post,
apnes en ny side. Den nye siden erstatter listesiden. Hvis du vil g tilbake til listen, kan du bruke
koblingen Tilbake for & navigere til listen.

Listenavigering og innebygd redigering. Falgende betingelser gjelder for listeomradet pa siden:

Navigeringsikonene gverst eller nederst i listeomradet, som gir deg muligheten til & ga til neste side,
forrige side, farste side eller siste side i listen, er tilgjengelige nar postruten er dpen. Hvis du har en
post dpen i postruten, og hvis du navigerer til en annen side i listen, lukkes imidlertid posten.
Postruten forblir apen.

Du kan ikke redigere felt innebygd i listeomradet pa siden mens postruten er apen.

Kontrollene for alfasgk og hurtigfilterfeltene som du vanligvis bruker til & filtrere en liste, er ikke
tilgjengelige mens postruten er apen. Hvis du vil filtrere listen, ma du lukke postruten.

Du kan ikke sortere listen mens postruten er apen. Hvis du vil sortere listen, ma du lukke postruten.

Du kan ikke endre antall poster som vises pa listesiden, mens postruten er apen. Hvis du vil endre
antall poster som vises pa listesiden, ma du lukke postruten.

Beslektede emner

Du finner relaterte opplysninger i falgende emne:

Bruke postruten pa listesider (pa side 137)

Bruke postruten pa listesider

Dette emnet beskriver hvordan du apner og arbeider med poster i postruten pa listesider.
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Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du &pner postruten pa en listeside.

Slik &pner du postruten pa en listeside

Klikk pa ikonet Aktiver/deaktiver postrute:

iv

Postruten &pnes. Den fgrste kolonnen i listen forblir synlig i listeomradet pa siden.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du &pner en post i postruten.

Slik &pner du en post i postruten pa en listeside

Klikk pa raden for posten som du vil &pne i postruten, i listeomradet pa siden.

Posten apnes i postruten. Den farste kolonnen i listen forblir synlig, og raden for posten som du har
apnet, utheves i listeomradet pa siden.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du viser en annen kolonne i listeomradet pa siden mens
postruten er apen.

Slik viser du en annen listekolonne i listeomradet pa siden

Klikk pa ikonet Velg kolonne som skal vises i listehodet (en nedoverpil i en sirkel), og velg deretter navnet
pa kolonnen som du vil vise.

Kolonnen som du har valgt, vises i listeomradet pa siden. Raden for posten som er apen for
gyeblikket, apnes i postruten og utheves i listen.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du lukker postruten.

Slik lukker du postruten
Klikk pa ikonet Aktiver/deaktiver postrute.

Postruten lukkes. Listesiden forblir &pen.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emne:

Om postruten pa listesider (pa side 136)
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Siden Handter lister

Siden Handter lister viser de filtrerte listene du har tilgang til for en bestemt posttype. For hver liste vises
listetypen (felles, privat, system eller rollespesifikk), navnet pa brukeren som opprettet listen, navnet pa
brukeren som sist endret listen, og datoen da listen sist ble endret.

Du kan filtrere settet med lister som vises. Fglgende forhandsdefinerte sett med lister er tilgjengelige i en
rullegardinliste pa siden Handter lister:

Alle lister. Alle listene du har tilgang til for denne posttypen. Dette settet med lister vises nar du apner
siden for fgrste gang.

Mine lister. Listene du har opprettet for posttypen, herunder private lister og eventuelle felleslister eller
rollespesifikke lister du har opprettet.

Systemlister. Listene som er tilgjengelige for posttypen i standardapplikasjonen.

Lister i min listerekkefglge. Listene du ser i plukklisten for lister pa listesider og i settet med
forhandsdefinerte lister i oppslagsvinduer for posttypen.

Rollespesifikke lister. De rollespesifikke listene du har tilgang til for posttypen.
Felles lister. Felleslistene som er opprettet for posttypen.

Private lister. De private listene som du og andre brukere har opprettet for posttypen pa gjeldende
brukersprak.

Dette forhandsdefinerte settet med lister er bare tilgjengelig hvis din brukerrolle har rettigheten
Handter private lister. Rettigheten Handter private lister gis vanligvis bare til administratorer. Hvis du
vil ha opplysninger om hvilke hensyn som ma tas nar du redigerer andre brukeres private lister, se
Om redigering av private lister opprettet av andre brukere (pa side 133).

MERKNAD: Det kan finnes flere lister med samme navn for én posttype. Du kan for eksempel opprette en
privat liste med samme navn som en eksisterende fellesliste eller rollespesifikk liste for posttypen. | sa fall
vises begge listene med det samme navnet nar du viser alle lister for posttypen pa siden Handter lister. For
gvrig kan flere brukere opprette private lister med samme navn. Hvis din brukerrolle har rettigheten Handter
private lister, kan derfor siden Handter lister inneholde flere private lister som har det samme navnet, men er
opprettet av forskjellige brukere.

For noen av de forhandsdefinerte listesettene kan du bruke hurtigfilterfeltene til & begrense settet med lister.

MERKNAD: Du kan apne siden Handter lister ved & klikke p& koblingen Handter lister p& hjemmesiden for
posttypen, eller ved & velge Handter lister pd menyknappen pa en listeside for posttypen. Hvis du vil ha flere
opplysninger om hvordan du far tilgang til listehdndteringsvalg fra listesider, se Arbeide med lister (pa side
122).

Fra siden Handter lister kan du utfgre oppgavene som vises i tabellen nedenfor.

Legge til en liste i Klikk pa ikonet Legg til i favoritter i raden for listen.

favorittlistene . . . .
MERKNAD: Du kan ikke legge til en privat liste som er opprettet av en

annen bruker, i Favorittlister, selv ikke om din brukerrolle har
rettigheten Handter private lister.

Endre settet med lister Hvis du vil ha opplysninger om endring av listesett, se Endre listesett for
som vises pa posttyper (pa side 140).
posthjemmesiden og i
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plukklister for lister

Opprette en filtrert liste Klikk pa Ny liste pa tittellinjen pa siden Handter lister. Legg inn de
ngdvendige opplysningene pa siden Ny liste, og lagre posten.

Slette en liste Klikk pa Slett i raden for listen du vil slette.

Du kan bare slette lister som du selv har opprettet.

Bla gjennom listen over Klikk pa navigeringsikonene gverst eller nederst pa listesiden for a ga til
lister neste side, forrige side, fgrste side eller siste side i listen.
Vise flere/feerre poster Velg hvor mange poster som skal vises pa én gang, i rullegardinlisten

Antall viste poster nederst pa siden.

Oppdatere en liste Klikk pa Rediger i raden for listen du vil oppdatere. Siden Begrens liste
apnes, og du kan oppdatere listen.

MERKNAD: Du kan ikke endre de filtrerte standardlistene som leveres
med applikasjonen, eller filtrerte lister som ble lagret far
oppdateringsfunksjonaliteten ble tilgjengelig.

Vise ngkkelopplysninger Klikk pa Vis i raden for listen. Denne handlingen apner siden Vis liste.
og filteropplysninger for en
liste

Siden Vis liste

Siden Vis liste inneholder fglgende opplysninger:
Ngkkelopplysninger om liste. Navn og beskrivelse for listen.

Tilgjengelighet for liste. Synligheten for listen, som angir om den er privat, offentlig eller spesifikk
for en brukerrolle.

Sk i. Delsettet av poster som det sgkes i for & filtrere listen.

Filteropplysninger. Feltene, filterbetingelsene og filterverdiene som brukes til & generere den filtrerte
listen.

Valgte felt. Feltene som er valgt for & vises som kolonner i sgkeresultatene, og sorteringsrekkefglgen for
feltet som er valgt som standard sgkefelt.

Du apner siden Vis liste ved & velge Vis listefilter via menyknappen pa en listeside. Hvis du vil ha flere
opplysninger om hvordan du far tilgang til listehdndteringsvalg, se Arbeide med lister (pa side 122).

Endre listesett for posttyper

Selskapsadministratoren kan bestemme hvilke lister som skal veere tilgjengelige for ulike brukerroller. Du kan
ogsé opprette egendefinerte lister til egen bruk. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Opprette og begrense
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lister (pa side 128). Blant listene som er tilgjengelige for en posttype pa gverste niva, kan du velge et listesett
som vises pa fglgende steder:

P& hjemmesiden for posttypen, hvis posttypen har en hjemmeside. P4 hjemmesiden vises maksimalt de ti
gverste listene fra listesettet for posttypen.

I plukklisten for lister pa listesider for posttypen.

| feltet for posttypeliste i oppslagsvinduer for posttypen, der posttype er navnet pa posttypen du sgker
etter i oppslagsvinduet.

Hvorvidt feltet for posttypeliste er tilgjengelig i oppslagsvinduer, styres av menyen Posttypelister i
oppslagsvinduer i selskapsprofilen. Hvis du vil ha flere opplysninger om denne menyen og hva den
styrer, se Sgke etter poster i oppslagsvinduer (pa side 95) og Sette opp selskapsprofil og globale
standarder.

MERKNAD: Hvis posttypen Listefelt er tilgjengelig i oppslagsvinduer, er den farste listen i listesettet i
posttypen Listefelt aktiv som standard nar et oppslagsvindu &pnes. Hvis kontekstavhengige lister er
tilgjengelige i oppslagsvinduet, og sgkeoppsettet for brukerrollen angir at de kontekstavhengige
listene skal vises gverst i listesettet i posttypen Listefelt i oppslagsvinduet, er den farste tilgjengelige
kontekstavhengige listen aktiv som standard nar oppslagsvinduet dpnes. Hvis posttypen Listefelt ikke
er tilgjengelig i oppslagsvinduer, utfgres det innledende sgket for en post av en bestemt posttype i et
oppslagsvindu pa alle poster av denne posttypen som du har tilgang til.

I tillegg til & velge et listesett for en posttype kan du ogsa bestemme rekkefglgen pa listene i settet. Det
anbefales & plassere listene som du bruker oftest, gverst i listesettet.

Slik endrer du listesettet for en posttype

1

Apne en liste over poster med posttypen. Hvis du vil ha opplysninger om 8pning av lister, se Arbeide med
lister (pa side 122).

Klikk p4 Meny pa tittellinjen pa listesiden, og velg deretter Handter lister.
Klikk pa Listerekkefglge pa siden Handter lister.

Gjer folgende pa siden Visningsrekkefalge for liste:

B Hvis du vil legge til en liste i listesettet, bruker du retningspilen til & flytte listen fra omradet
Tilgjengelige lister til omradet Lister som skal vises p& hjemmesiden.

MERKNAD: Lister som blir stdende under Tilgjengelige lister, vises ikke pd hjemmesiden, i
plukklisten for lister pa listesider eller i settet med forhandsdefinerte lister i oppslagsvinduer.

B Hvis du vil fjerne en liste fra listesettet, bruker du retningspilen til & flytte listen fra omradet Lister
som skal vises pa hjemmesiden til omradet Tilgjengelige lister.

B Hvis du vil endre rekkefalgen pa listene i listesettet, bruker du retningspilene til a flytte listene
oppover eller nedover i omradet Lister som skal vises pa hjemmesiden.

TIPS: Husk at listene som du vil vise pa hjemmesiden for posttypen, ma finnes blant de ti gverste listene i
omradet Lister som skal vises pa hjemmesiden. Alle listene i omradet Lister som skal vises pa
hjemmesiden er imidlertid tilgjengelige i settet med forhandsdefinerte lister i oppslagsvinduer.

Lagre endringene.
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MERKNAD: Nar du oppretter en egendefinert liste, kan du oppdatere listesettet ved & flytte den nye listen til
et annet sted i listesettet eller fjerne den fra listesettet.

Siden Favorittlister

Nar du klikker pa koblingen Vis fullstendig liste i omradet Favorittlister pa handlingslinjen, dpnes siden
Favorittlister, der dine favorittlister vises. Du kan maksimalt ha 100 lister i favorittene.

MERKNAD: Hvis det allerede finnes 100 lister i favorittene og du legger til en ny liste i favorittene, blir listen
som har veert lengst i favorittene, fjernet fra favorittene, slik at det blir plass til den nye listen.

Tabellen nedenfor inneholder en beskrivelse av oppgavene du kan utfgre pa siden Favorittlister.

Endre rekkefalgen pa Klikk pa knappen Handter favoritter pa tittelinjen pa siden Favorittlister.

listene P& siden Handter favoritter endrer du rekkefglgen pa listene etter eget
gnske. Listene vises i den nye rekkefglgen pa handlingslinjen og pa
siden Favorittlister.

Slette en liste fra Klikk p& koblingen Fjern i raden for listen du vil slette.
favorittlisten

Vise en liste Klikk pa navnet pa listen for & vise listesiden der du kan arbeide videre
med listen.
Bla gjennom listen Klikk pa navigeringsikonene gverst eller nederst pa listesiden for & ga til

neste side, forrige side, farste side eller siste side i listen.

Vise flere/feerre poster Velg hvor mange poster som skal vises pa én gang, i rullegardinlisten
Antall viste poster nederst pa siden.

Du kan innebygge favorittlister som et Web-skjermelement i andre applikasjoner. Hvis du vil ha flere
opplysninger, se Innebygge et skjermelement for favorittlister (se "Bygge inn et skjermelement for
favorittlister" pa side 905).

Telle poster i lister
Fremgangsmaten nedenfor viser hvordan du teller postene i en liste.

Slik teller du postene i en liste

Klikk p4 Meny og velg Antall poster pa postlistesiden.

MERKNAD: Hvis det er mer enn 1000 poster i listen, mislykkes telleoperasjonen, og du far en melding om at
for mange poster oppfyller sgkekriteriene. Hvis dette skjer, ma du begrense listen slik at faerre poster
returneres. Hvis telleoperasjonen tar mer enn 30 sekunder, mislykkes operasjonen. Hvis dette skjer, kan du
prave pa nytt senere eller begrense listen slik at feerre poster returneres. Hvis du vil ha flere opplysninger om
begrensning av lister, se Opprette og begrense lister (pa side 128).
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Eksportere poster i lister

Du kan eksportere postene som oppfyller kriteriene du definerer i en liste. Nar du har eksportert listen med
poster i Oracle CRM On Demand, kan du lagre den ved & laste ned filen.

Du kan eksportere opptil 250 poster fra en liste umiddelbart. Nar du bruker dette valget, eksporteres de
gverste postene (maksimalt 250) fra listen, basert pa gjeldende sorteringsrekkefalge for listen. Du kan
eventuelt eksportere alle postene i en liste. Nar du eksporterer alle postene i en liste, legges
eksportforesparselen i kg og utfares som en bunkejobb.

MERKNAD: | standardapplikasjonen er det ingen grense for hvor mange poster du kan eksportere i en liste.
Administratoren din kan imidlertid begrense antallet poster du kan eksportere samtidig, ved & angi en verdi i
feltet Maksimalt antall poster per listeeksport i brukerrollen din. Hvis det er angitt en begrensning for rollen
din, kan du ikke eksportere flere enn det tillatte antallet poster, verken via en umiddelbar eksport eller via en
eksportforespgrsel som utfgres som en bunkejobb. Hvis rollen din for eksempel angir at du maksimalt kan
eksportere 100 poster om gangen, eksporteres opptil de 100 gverste postene fra listen (basert pa gjeldende
sorteringsrekkefglge for listen).

Hvis du vil eksportere poster fra en liste, ma din brukerrolle omfatte rettigheten Liste - eksporter alle felt eller
rettigheten Liste - eksporter viste felt. Nar du eksporterer en liste med poster, bestemmer din brukerrolle
hvilke felt du kan eksportere, som fglger:

Hvis rettigheten Liste - eksporter alle felt er aktivert i din brukerrolle, kan du velge a eksportere alle
feltene i postene, eller & eksportere bare feltene som vises i den aktuelle listen.

Hvis rettigheten Liste - eksporter viste felt er aktivert i din brukerrolle, men rettigheten Liste - eksporter
alle felt ikke er aktivert, kan du bare eksportere feltene som vises i den aktuelle listen.

Fremgangsmaten nedenfor viser hvordan du eksporterer opptil 250 poster i en liste.

Slik eksporterer du opptil 250 poster i en liste

Apne listen med poster du vil eksportere.

Sorter om ngdvendig listen slik at postene du vil eksportere, vises gverst i listen.

TIPS: Hvis du vil sortere listen etter kolonne, klikker du pa kolonneoverskriften. Hvis du vil sortere listen
etter den samme kolonnen, men i omvendt rekkefglge, klikker du pa kolonneoverskriften igjen.

Klikk pa Meny og velg Eksporter liste pa postlistesiden.

Gjer folgende pa siden Eksporter liste:
Velg Umiddelbar eksport i omradet Type listeeksport.
Angi gnskede valg i omradene Felt som skal eksporteres og Feltskilletegn.
MERKNAD: Omradet Felt som skal eksporteres er bare tilgjengelig hvis din brukerrolle har
rettigheten Liste - eksporter alle felt.

Klikk pa Eksporter.

Klikk pa Last ned for & laste ned filen.

Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018 143



Komme i gang

MERKNAD: Hvis du velger Umiddelbar eksport i omradet Type listeeksport, sendes det ikke et e-postvarsel
nar eksportprosessen er fullfgrt.

Fremgangsmaten nedenfor viser hvordan du eksporterer alle postene i en liste.

Slik eksporterer du alle postene i en liste

Apne listen med poster du vil eksportere.
Klikk p4 Meny og velg Eksporter liste pa postlistesiden.

Gjar folgende pa siden Eksporter liste:
Velg Eksport i kg i omradet Type listeeksport.
Angi gnskede valg i omradene Felt som skal eksporteres og Feltskilletegn.

MERKNAD: Omradet Felt som skal eksporteres er bare tilgjengelig hvis din brukerrolle har
rettigheten Liste - eksporter alle felt.

Merk av for Aktiver e-postvarsling (bare aktuelt for eksporter i kg) hvis du vil at det skal sendes et e-
postvarsel nar eksportprosessen er fullfgrt.

MERKNAD: Denne avmerkingsboksen er merket av som standard, og er bare relevant hvis du
utfarer en eksport som star i kg.

Merk av for Inkluder URL-adresser for Web-koblinger i eksportfiler hvis du vil at URL-adresser skal
inkluderes i den eksporterte CSV-filen.

Standardverdien for avmerkingsboksen Inkluder URL-adresser for Web-koblinger i eksportfiler
styres av avmerkingsboksen Inkluder URL-adresser for Web-koblinger i eksportfiler i
selskapsprofilen. Du kan velge eller oppheve valget av denne innstillingen for hver
eksportforespgrsel. Hvis du vil ha mer informasjon om denne avmerkingsboksen, se
Konfigurere integreringsinnstillinger.

Klikk pa Eksporter.

Siden Personlig eksportforespgrselskg vises.

Hvis eksportforespgrselen er i omradet Ventende forespgrsler pa siden, klikker du pa Oppdater for & se om
oppdateringsforespgrselen er fullfart.

Nar eksportforespgrselen vises i omradet Fullfgrte foresparsler pa siden Personlig eksportforespgrselska,
klikker du pa koblingen Liste eller Posttype for & apne detaljsiden for forespgrsel om listeeksport.

Velg Last ned pa postnivamenyen for vedlegget i omradet Eksportforespgrselsvedlegg pa siden, og lagre
deretter ZIP-filen.

ZIP-filen bestar av en tekstfil med et eksportsammendrag og en CSV-fil som inneholder postene som
ble eksportert.

Detaljer om eksportforespgrselen er tilgjengelige pa siden Personlig eksportforespgrselskg frem til utlgpet av
bevaringsperioden som er angitt for eksportforespgrsler i selskapet. ZIP-filen som inneholder utdataene fra
eksportforespgrselen er tilgjengelig via siden Personlig eksportforespgrselskg frem til utlgpet av
bevaringsperioden som er angitt for eksportforespgrselsvedlegg i selskapet. Hvis du vil ha flere opplysninger
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om siden Personlig eksportforespgrselska, se Vise eksportforespgrslene (se "Vise eksportforesparsler” pa side
901).

Overfgre eierskap til poster
Du eier en post nar navnet ditt vises i feltet Eier. Vanligvis kan du vise og redigere alle poster du eier.

Avhengig av hvilken modus for posteierskap selskapsadministratoren konfigurerer for en posttype, kan det
hende du automatisk blir eier av en post nar du oppretter posten. Hvis du vil ha flere opplysninger om modi
for posteierskap, se Om datatilgang, postdeling og posteierskap (pa side 47).

Du blir ogsa eier av en post nar ett av falgende skjer
Posten tilordnes til deg.

Du er i en gruppe som eier posten. Med gruppeeierskap kan det hende at navnet ditt ikke vises i feltet
Eier.

Du kan overfgre eierskapet til de fleste poster hvis:
Du eier posten.
En av dine direkte underordnede eier posten.
Brukerrollen din og tilgangsnivaene tillater det.

MERKNAD: For firma-, kontaktperson- og salgsmulighetsposter kan du bare overfgre eierskapet hvis
posteieren har gitt deg full tilgang til den aktuelle posten.

Slik overfgrer du eierskap til en post

Velg posten.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger poster, se Sgke etter poster (pa side 70).

Klikk pa Rediger pa detaljsiden for & apne redigeringssiden.

MERKNAD: Hvis funksjonen for innebygd redigering er aktivert for selskapet, trenger du ikke & apne
redigeringssiden. Du kan i stedet redigere feltet Eier direkte pa detaljsiden.

Klikk pa oppslagsikonet ved siden av feltet Eier.
Klikk pa koblingen Etternavn for en annen ansatt i oppslagsvinduet.

Lagre posten.

Dele poster (team)

For noen posttyper kan du dele en post slik at et brukerteam kan vise den. Fglgende posttyper kan deles av
team:
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Firma
Akkreditering
Aktivitet
Applikasjon
Forretningsplan
Sertifisering
Kontaktperson
Kurs
Egendefinerte objekter
Avtaleregistrering
Hendelse
Eksamen
Husholdning
Kundeemne
MDF-forespgrsel
Mal
Salgsmulighet
Ordre

Partner

Portefglje
Proveforespgrsel
Serviceforespgrsel
Forespgrsel om spesialpris

Nar det gjelder firmaposter, kan du ogsa dele kontaktperson- og salgsmulighetsposter som er koblet til den
aktuelle firmaposten.

Om team og modi for eierskap av post

Avhengig av hvilken modus for posteierskap selskapsadministratoren definerer for posttypen, kan det hende
en post ikke har noen eier. Posten kan i stedet ha en primaer egendefinert bok eller ingen eier eller primaer
egendefinert bok. Hvis du vil ha mer informasjon om modi for posteierskap, se Om datatilgang, postdeling og
posteierskap (pa side 47). Modi for posteierskap gjelder bare for posttyper som statter bgker.

Hvis selskapsadministratoren endrer modusen for posteierskap for en posttype, kan det hende at en post som
tidligere hadde en eier, far eieren fjernet fra posten farste gang posten oppdateres etter endringen av modus
for posteierskap. Nar dette skjer, vil alle medlemmene av teamet, med unntak av den tidligere eieren av
posten, forbli medlemmer av teamet. Virkematen er den samme for teammedlemmer som er medlem av en
forhandsdefinert gruppe. Det vil si at alle medlemmer av gruppen, med unntak av den tidligere eieren av
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posten, forblir medlemmer av teamet. Posttypen Firma er imidlertid unntaket fra denne regelen. Hvis den
tidligere eieren av et firma er medlem av en forhandsdefinert gruppe, blir alle medlemmene av gruppen
fijernet fra teamet. Alle teammedlemmer som ikke er medlemmer av den forhandsdefinerte gruppen, forblir
medlemmer av teamet, som med andre posttyper.

MERKNAD: | standardapplikasjonen beholdes ikke den tidligere eieren av posten som medlem av teamet, slik
det er beskrevet her. Administratoren kan imidlertid konfigurere posttypen slik at den tidligere eieren av
posten beholdes som medlem av teamet i posten. Hvis du vil ha opplysninger om konfigurering av en posttype
for & beholde den tidligere eieren som medlem av teamet, se Tilpasse tidligere eierskap for delte poster.

Hvis du vil dele en post, legger du farst til personen i teamet for den valgte posten. Deretter angir du
brukerens tilgangsprofil for posten.

MERKNAD: Du legger til brukere i et aktivitetsteam i omradet for relaterte opplysninger med tittelen Brukere
pa aktivitetsdetaljsiden. Nar du legger til en bruker i et aktivitetsteam, kan du ikke angi brukerens
tilgangsprofil for aktivitetsposten. Brukeren far automatisk tilgangsprofilen Skrivebeskyttet for aktiviteten.
Brukernavnet som vises i feltet Delegert av i en aktivitet, far automatisk tilgangsprofilen Fullstendig for
aktiviteten. Hvilket tilgangsniva brukeren har til posten, avhenger av hvordan tilgangsprofilen er konfigurert.
Men uansett hvordan tilgangsprofilen Skrivebeskyttet er konfigurert, er det bare aktivitetseieren og brukeren
som vises i feltet Delegert av for en aktivitet, som kan fjerne brukere fra aktiviteten. Hvis du vil ha mer
informasjon om tilfaying av brukere i aktiviteter, se Tidfeste avtaler med andre (pa side 225).

Slik deler du en post

Velg posten.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger poster, se Sgke etter poster (pa side 70).
Rull ned til omradet Team pa postdetaljsiden, og klikk pa Legg til brukere.

Klikk pa oppslagsikonet ved siden av brukeren i vinduet Legg til bruker i team.

Velg en ansatt i oppslagsvinduet.

Angi roller og tilgangsnivaer:

MERKNAD: Avhengig av posttype og oppsett kan din applikasjon avvike fra disse valgene.

(Valgfritt) Hvis du vil forklare rollen som den koblede posten spiller i forhold til hovedposten, angir du
et valg i rullegardinlisten Teamrolle.

Velg en tilgangsprofil fra rullegardinlisten Tilgang for & angi tilgangsrettigheter for posttypen for
teammedlemmer. Fglgende tilgangsprofiler er tilgjengelige som standard:

Skrivebeskyttet. | standardapplikasjonen gir denne tilgangsprofilen brukere mulighet til & vise
poster, men ikke endre dem.

Rediger. | standardapplikasjonen gir denne tilgangsprofilen brukere mulighet til & oppdatere
poster.

Fullstendig. | standardapplikasjonen gir denne tilgangsprofilen brukere mulighet til & oppdatere
eller slette poster.
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MERKNAD: Administratorer kan endre tilgangsinnstillingene i tilgangsprofilene som er
standard.

Selskapsadministratoren kan gjgre andre tilgangsprofiler tilgjengelige for team.

MERKNAD: Lederne dine har eiertilgang til postene for underordnede uavhengig av
innstillingen for valget Ledersynlighet er aktivert i selskapsprofilen og uavhengig av valgene
dine i rullegardinlisten Tilgang. Den mest liberale tilgangen som er angitt for en bruker i
applikasjonen, bestemmer tilgangsnivaet for denne brukeren. Hvis du vil ha mer informasjon
om tilgangsprofiler, se Tilgangsprofilhandtering.

Klikk pa Lagre.

(Bare salgsmulighetsteam) Gjgr fglgende for 4 tildele hele eller deler av inntekten i salgsmuligheten til et
teammedlem:

Klikk pa Rediger brukere i omradet Team for salgsmulighet pa salgsmulighetsdetaljsiden.

Angi prosentandelen av verdien som skal tildeles til teammedlemmet, i feltet Prosentdeling pa siden
Rediger brukere i team for salgsmulighet.

Verdien i feltet Prosentdeling ma veere et tall mellom O (null) og 100.

MERKNAD: Feltet Del inntekt er et skrivebeskyttet felt som beregnes pa grunnlag av feltet
Prosentdeling i salgsmulighetsteamposten og feltet Inntekt i salgsmulighetsposten.

Klikk pa Lagre.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger om salgsmulighetsteam i fglgende emne:

Om salgsmulighetsteam (pa side 350)

Endre den primeaere egendefinerte boken i en post

Avhengig av hvilken modus for posteierskap selskapsadministratoren konfigurerer for en posttype, kan en
post av denne typen ha en primaer egendefinert bok som er knyttet til posten, i stedet for & ha en posteier. Du
kan endre den primeere egendefinerte boken i en post. Hvis du vil ha flere opplysninger om modi for
posteierskap, se Om datatilgang, postdeling og posteierskap (pa side 47).

Slik endrer du den primaere egendefinerte boken i en post

Klikk pa oppslagsikonet i feltet Bok pa detaljsiden for posten.

Finn den egendefinerte boken du vil knytte til posten, i oppslagsvinduet, og klikk deretter pa Velg.

MERKNAD: Bare bgker som kan inneholde data, kan knyttes til en post.

148 Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018



Arbeide med poster

Den egendefinerte boken som tidligere var den primaere boken i posten, fjernes fra posten. Hvis du vil
at den egendefinerte boken skal knyttes til posten, ma du legge til boken i posten under Bok pa
detaljsiden for posten.

MERKNAD: Du kan ikke redigere avmerkingsboksen Primeer i en egendefinert bokpost i delen med relaterte
opplysninger for bok pa en detaljside for posten.

Oppdatere postgrupper

Mange posttyper pa gverste niva stgtter funksjonen for masseoppdatering, som gjgr det mulig & oppdatere
verdiene i felt for en postgruppe samtidig. Du kan for eksempel endre eierskapet for en bunke med poster til
en annen ansatt. Dette gjgres ved & oppdatere postgrupper.

MERKNAD: Enkelte posttyper som er spesifikke for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition, stgtter ikke
funksjonen for masseoppdatering. Dette gjelder blant annet posttypene Svar pa melding, Meldingsplan,
Meldingsplanelement, Forbindelser for meldingsplanelement, Lagersporingsrapport, Lagerperiode,
Prgveansvarsfraskrivelse, Prgvetransaksjon og Transaksjonsartikkel.

For posttypene som stgtter funksjonen for masseoppdatering, kan du oppdatere verdier i opptil 100 valgte
poster samtidig. Hvis det er mer enn 100 poster i listen, kan du gjenta fremgangsmaten til alle postene er
oppdatert. Du kan eventuelt begrense listen ytterligere slik at den inneholder bare de postene du vil
oppdatere.

Nar du oppdaterer postgrupper, gjelder falgende regler:

Hvis du vil oppdatere en gruppe med poster, ma brukerrollen din ha minst én av fglgende rettigheter:
Masseoppdater hvilket som helst felt eller Masseoppdater redigerbare felt i sideoppsettet. Hvis
brukerrollen din ikke har minst én av disse rettighetene, kan du ikke bruke funksjonen for
masseoppdatering.

Hvis brukerrollen din har rettigheten Masseoppdater redigerbare felt i sideoppsettet, men ikke har
rettigheten Masseoppdater hvilket som helst felt, kan settet med felt som du kan oppdatere ved hjelp
av funksjonen for masseoppdatering, veere begrenset. Hvis detaljsideoppsettet som er tilordnet til
brukerrollen din for posttypen du oppdaterer, er et statisk oppsett, kan du bare oppdatere feltene som
er redigerbare for deg i detaljsideoppsettet som er tilordnet til brukerrollen din for posttypen. Hvis
derimot detaljsideoppsettet er et dynamisk oppsett, er settet med felt som du kan oppdatere ved hjelp
av funksjonen for masseoppdatering, ikke begrenset.

Hvis brukerrollen din har rettigheten Masseoppdater hvilket som helst felt, er settet med felt som du
kan oppdatere ved hjelp av funksjonen for masseoppdatering, ikke begrenset. Dette gjelder uansett
om brukerrollen din ogsa har rettigheten Masseoppdater redigerbare felt i sideoppsettet, og uavhengig
av om detaljsideoppsettet er statisk eller dynamisk.

MERKNAD: Enkelte systemfelt er alltid skrivebeskyttet, og kan bare oppdateres av Oracle CRM On
Demand. Noen eksempler pa felt som alltid er skrivebeskyttet, er feltet Opprettet og feltet Opprettet:
Dato. Begge disse feltene er tilgjengelige i mange posttyper.

Hvis du bruker funksjonen for masseoppdatering til & endre verdien i feltet Salgsfase i én eller flere
salgsmulighetsposter, blir ikke verdien i feltet Sannsynlighetsprosent i postene oppdatert til standard
sannsynlighetsprosent for den nye salgsfasen. Hvis du vil at sannsynlighetsprosenten i salgsmulighetene
skal endres nar salgsfasen oppdateres, m& du endre salgsfasen i hver post individuelt eller bruke Web-
tjenester. Hvis du vil ha opplysninger om Web-tjenester, se Integrering av Web-tjenester.
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Du kan ikke oppdatere enkeltstdende adressefelt i poster, for eksempel firmaer, kontaktpersoner eller
kundeemner, ved hjelp av funksjonen for masseoppdatering. Hvis selskapet derimot bruker delte
adresser, kan du oppdatere feltene i adresseposter pa gverste niva. Hvis du vil ha flere opplysninger om
delte adresser, se Adresser og Dele adresser mellom poster av typen Firma, Kontaktperson, Forhandler og
Partner (pa side 374).

MERKNAD: Du kan bruke funksjonen for masseoppdatering til samtidig & oppdatere verdiene i feltene i en
gruppe med produktinntektsposter som er koblet til en salgsmulighet. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan
du oppdaterer verdiene i en gruppe med produktinntektsposter for salgsmulighet, se Koble produkter til
salgsmuligheter (pa side 339).

Fagr du begynner:

Opprett om ngdvendig en liste som inneholder postene du vil oppdatere. Hvis du vil ha opplysninger om
hvordan du oppretter og bruker lister, se Arbeide med lister (pa side 122).

Hvis du vil oppdatere en gruppe med poster, ma brukerrollen din ha minst én av fglgende rettigheter:
Masseoppdater hvilket som helst felt eller Masseoppdater redigerbare felt i sideoppsettet.

Hvis du vil ha opplysninger om verdiene som kan velges nar du oppdaterer feltet Salgsfase i
salgsmulighetsposter, se Om salgsfaser og funksjonen Masseoppdatering (pa side 350).

Fremgangsmaten nedenfor viser hvordan du oppdaterer valgte poster i en liste.

Slik oppdaterer du valgte poster i en liste

Apne postlisten du vil oppdatere.

MERKNAD: Nar du bruker funksjonaliteten for masseoppdatering, er bare postene som vises pa
listesiden, tilgjengelige for oppdatering. Hvis du for eksempel viser 10 poster pa en listeside, er bare
disse 10 postene tilgjengelige for oppdatering. Du kan vise maksimalt 100 poster pa listesiden.

Sorter om ngdvendig listen slik at postene du vil oppdatere, vises gverst i listen.

TIPS: Hvis du vil sortere listen etter kolonne, klikker du p& kolonneoverskriften. Hvis du vil sortere listen
etter den samme kolonnen, men i omvendt rekkefglge, klikker du pa kolonneoverskriften igjen.

Klikk pa Meny og velg Masseoppdatering pa postlistesiden.
I trinn 1: Fjern merket i boksen for poster du ikke vil oppdatere, og klikk deretter pa Neste.

| trinn 2: Velg feltene du vil oppdatere, og angi nye verdier for disse feltene.

Du kan velge opptil fem felt som skal oppdateres med nye verdier. Hvis du vil fjerne eksisterende
verdier fra et felt, lar du kolonnen Verdi st& tom i trinn 2.

Klikk pa Fullfar.
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Sla sammen poster

Hvis du har en duplisert post, kan du for enkelte posttyper sl& sammen de to postene til én post. Funksjonen
for sammenslaing stattes for posttypene Firma, Kontaktperson, Divisjon, Husholdning, Kundeemne, Partner,
Portefalje og Serviceforespgrsel.

NOTE: Hvis du vil ha flere opplysninger om hva som skjer nar du slar sammen divisjoner, se Om
sammenslaing og sletting av divisjoner.

Nar du slar sammen to poster, angir du feltverdiene fra de to postene som du vil ta vare pa i posten du
beholder, som kalles primaerposten. Posten som slettes, kalles duplikatposten.

MERKNAD: Hvis selskapet bruker delte adresser, kan du ikke velge de individuelle feltene i fakturerings-,
forsendelses- og primaeradressene som skal beholdes nar du slar sammen to firmaer eller to kontaktpersoner.
Fakturerings-, forsendelses- og primaeradressene for den primaere posten beholdes som standard. Hvis du vil
ha flere opplysninger om disse feltene, se Firmafelt: Klargjgring for import og Kontaktpersonfelt: Klargjaring
for import. Hvis du vil ha mer informasjon om delte adresser, se Adresser.

Falgende betingelser gjelder for sammenslaing av poster:

Hvis et felt har samme verdi i bade primaerposten og duplikatposten, og hvis feltet er obligatorisk, kan du
ikke endre verdien i dette feltet i sammenslaingsoperasjonen. Hvis feltet derimot ikke er obligatorisk, kan
du velge en tom verdi i stedet for den eksisterende verdien i feltet.

Standardverdien i felt som oppdateres av systemet, er verdien fra primaerposten i
sammenslaingsoperasjonen, og du kan ikke endre verdien.

| et felt i en plukkliste for flervalg kan du angi hvilket verdisett du vil beholde. Du kan velge fglgende
alternativer i sammenslaingsoperasjonen:

Verdisettet fra primaerposten.
Verdisettet fra duplikatposten.

Et verdisett som inneholder verdiene fra begge poster, med en gvre grense pa 10 verdier. Hver verdi
blir bare inkludert én gang, selv om verdien forekommer i verdisettet i begge poster.

En tom verdi, hvis feltet ikke er obligatorisk.

Med unntak av egendefinerte bgker som er koblet til duplikatposten, blir alle postene som er koblet til
duplikatposten, automatisk koblet til primeaerposten.

I de fleste tilfeller kontrolleres det ikke om det finnes dupliserte poster i Oracle CRM On Demand. Hvis
du vil fijerne relaterte duplikatposter, ma du slette dem. Nar det gjelder salgsmuligheter som er koblet
til firmaer, kobles imidlertid ikke en salgsmulighet fra et sammenslatt firma til primaerfirmaet i Oracle
CRM On Demand hvis salgsmuligheten har samme salgsmulighetsnavn og ID for primaer
kontaktperson som en salgsmulighet som allerede er koblet til primaerfirmaet.

MERKNAD: Nar du slar sammen to poster, beholdes alltid egendefinerte bgker som er koblet til
primeaerposten, men egendefinerte bgker som er koblet til duplikatposten, blir ikke automatisk koblet
til primeerposten. Administratoren kan imidlertid aktivere et valg i selskapsprofilen som gjgr det mulig
a koble egendefinerte bgker til primeerposten automatisk nar postene slas sammen. Hvis du vil ha
flere opplysninger, se Beholde koblede egendefinerte bgker ved sammenslaing av poster (pa side
153).

Nar du slar sammen firmaer, blir eieren av den dupliserte firmaposten lagt til i firmateamet, og far full
tilgang til primaerposten.
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Hvis det finnes flere enn 9 999 poster av én av posttypene koblet til noen av postene som du vil sla
sammen, vil ikke sammenslaingsoperasjonen fullfgres som den skal. Hvis det finnes store antall poster av
en hvilken som helst type koblet til noen av postene som du vil sl&d sammen, kan det dessuten hende at
sammenslaingsoperasjonen tidsavbrytes, selv om antallet koblede poster av én av posttypene ikke
overskrider 9 999. Andre faktorer kan ogsa forarsake tidsavbrudd for en sammenslaingsoperasjon, for
eksempel posttypene som er involvert i sammenslaingsoperasjonen, hastigheten i nettverket og
belastningen pa Oracle CRM On Demand-databasen og Oracle CRM On Demand-tjeneren. Du kan unnga
disse problemene ved & gjere falgende:

Opphev koblingen for de koblede postene fra den overordnede posten etter behov fgr du slar sammen
de overordnede postene.

Utfer sammenslaingsoperasjoner nar bruken av systemet ikke er pa sitt hgyeste.
Fgr du begynner:

Hvis du vil utfgre denne prosedyren, ma du ha en brukerrolle som inkluderer rettigheten Sla sammen
poster. Hvis du vil sla sammen poster for posttypen Divisjon, ma brukerrollen ogsa inkludere rettigheten
Handter brukere og rettigheten Handter roller og tilgang.

Minst én av falgende betingelser ma vaere oppfylt:
Ditt tilgangsniva for primeerposten og ditt tilgangsniva for duplikatposten tillater at du sletter posten.
Brukerrollen din omfatter rettigheten Sla sammen poster uten slettetilgang.

Hvis tilgangsnivaet ditt for primaerposten ikke tillater at du sletter posten, og hvis brukerrollen din ikke
omfatter rettigheten SI& sammen poster uten slettetilgang, er ikke knappen Sl& sammen tilgjengelig i
posten.

Noter deg postnavnene slik at du kan velge dem under sammenslaingen.

Slik slar du sammen to poster

Velg posten du vil beholde som primaerpost.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger poster, se Sgke etter poster (pa side 70).
Klikk pa knappen Sla sammen pa postdetaljsiden.
I trinn 1: Klikk p& oppslagsikonet og velg duplikatposten.

I trinn 2: Se gjennom verdiene for hver post, og velg verdiene som skal lagres i posten.

Som standard vises verdiene fra primaerposten i kolonnen Verdi som skal lagres.

Hvis du vil at bgkene som er koblet til duplikatposten, ogsa skal kobles til primeerposten nar postene slas
sammen, merker du av i boksen i trinn 3.

MERKNAD: Trinn 3 vises bare hvis det er merket av for Aktiver sammenslaing av bgker i duplisert
post i selskapsprofilen. Hvis trinn 3 ikke vises, eller hvis du ikke merker av i boksen i trinn 3, blir
boker som er koblet til duplikatposten, ikke automatisk koblet til primaerposten nar postene slas
sammen. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Beholde koblede egendefinerte bgker ved sammenslaing
av poster (pa side 153).
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Klikk pa Fullfgr.

Beholde koblede egendefinerte bgker ved
sammensldaing av poster

Nar du slar sammen to poster, beholdes alltid egendefinerte bgker som er koblet til primaerposten, men
egendefinerte bgker som er koblet til duplikatposten, blir ikke automatisk koblet til primaerposten. Dette betyr
at hvis en bruker har tilgang til duplikatposten via medlemskap i en egendefinert bok som er koblet til
duplikatposten, og hvis brukeren ikke har tilgang til duplikat- eller primaerposten via en annen
tilgangskontrollkomponent, vil denne brukeren ikke ha tilgang til primaerposten etter at postene er slatt
sammen, med mindre du kobler den aktuelle boken til primaerposten manuelt etter at du har slatt sammen
postene.

Hvis derimot administratoren har merket av for Aktiver sammenslaing av bgker i duplisert post i
selskapsprofilen, og du slar sammen to poster, far du et ekstra valg i sammenslaingsoperasjonen som gjgr det
mulig & koble de egendefinerte bgkene i duplikatposten til primaerposten.

Posteierskapsmodi og sammenslaing av poster

Hvis du bruker valget for & koble de egendefinerte bgkene i duplikatposten til primaerposten nar du slar
sammen to poster, bestemmer posteierskapsmodusen som er konfigurert for posttypen, hvilke egendefinerte
bgker som kobles til primzerposten etter at postene er slatt sammen. Dette er beskrevet i avsnittene
nedenfor.

Brukermodus
Hvis posttypen er konfigurert i brukermodus, skjer fglgende etter at postene er slatt sammen:

Feltet Bok i primaerposten viser brukerboken for eieren av primarposten.

Alle de egendefinerte bgkene som var koblet til duplikatposten, er koblet til primaerposten i omradet for
relaterte opplysninger om bgker pa detaljsiden for primaerposten.

Alle de egendefinerte bgkene som var koblet til primaerposten, er fortsatt koblet til primaerposten i
omradet for relaterte opplysninger om bgker pa detaljsiden for primzerposten.

Bokmodus
Hvis posttypen er konfigurert i bokmodus, skjer fglgende etter at postene er slatt sammen:

Den egendefinerte boken du velger i feltet Bok i trinn 2 i sammenslaingsoperasjonen, blir primeerbok for
primaerposten. Hvis du velger boken fra primaerposten, er primaerboken fra duplikatposten koblet til
primaerposten i omradet for relaterte opplysninger om bgker pa detaljsiden for primeerposten. Hvis du
derimot velger boken fra duplikatposten som primaerbok, blir boken som var primaerbok for
primaerposten, ikke automatisk koblet til primarposten.

Alle de egendefinerte bgkene som var koblet til duplikatposten, er koblet til primaerposten i omradet for
relaterte opplysninger om bgker pa detaljsiden for primaerposten.
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Alle de ikke-primeere egendefinerte bgkene som var koblet til primaerposten, er fortsatt koblet til
primeerposten i omradet for relaterte opplysninger om bgker pa detaljsiden for primeerposten.

Blandet modus
Hvis posttypen er konfigurert i blandet modus, skjer fglgende etter at postene er slatt sammen:

Hvis bade primaerposten og duplikatposten har en tilordnet eier, er virkematen den samme som nar
posttypen er konfigurert i brukermodus.

Hvis bade primaerposten og duplikatposten har en primaer egendefinert bok tilordnet, er virkematen den
samme som nar posttypen er konfigurert i bokmodus.

Hvis primaerposten har en tilordnet eier, og hvis duplikatposten har en primaer egendefinert bok tilordnet,
skjer falgende etter at postene er slatt sammen:

Boken du velger i feltet Bok i trinn 2 i sammenslaingsoperasjonen, vises i feltet Bok i primaerposten
etter at postene er slatt sammen. Hvis du velger den egendefinerte boken fra duplikatposten, blir
denne egendefinerte boken primaerbok for primaerposten, og feltet Eier i primaerposten er ikke utfylt.

Hvis du velger brukerboken fra primaerposten, blir denne brukeren eier av primarposten, og
feltet Bok i primaerposten viser brukerboken for eieren av primaerposten. Primaerposten har
ingen primaer egendefinert bok tilordnet.

Alle de egendefinerte bgkene som var koblet til duplikatposten, inkludert den egendefinerte boken
som var primaerbok i duplikatposten, er koblet til primeerposten i omradet for relaterte opplysninger
om bgker pa detaljsiden for primaerposten.

Alle de egendefinerte bgkene som var koblet til primaerposten, er fortsatt koblet til primaerposten i
omradet for relaterte opplysninger om bgker pa detaljsiden for primzerposten.

Hvis primaerposten har en tilordnet primaerbok, og duplikatposten har en tilordnet eier, skjer fglgende:

Boken du velger i feltet Bok i trinn 2 i sammenslaingsoperasjonen, vises i feltet Bok i primeerposten
etter at postene er slatt sammen. Hvis du velger den egendefinerte boken fra primeerposten, er denne
egendefinerte boken fortsatt primaer egendefinert bok for primaerposten, og feltet Eier i primaerposten
er ikke utfylt.

Hvis du velger brukerboken fra duplikatposten, blir denne brukeren eier av primaerposten, og
feltet Bok i primaerposten viser brukerboken for denne brukeren. Primaerposten har ingen
primeer egendefinert bok etter at postene er slatt sammen. Den egendefinerte boken som var
primaerbok for primaerposten, blir ikke automatisk koblet til primeaerposten etter at postene er
slatt sammen.

Alle de egendefinerte bgkene som var koblet til duplikatposten, er koblet til primeerposten i omradet
for relaterte opplysninger om bgker pa detaljsiden for primaerposten.

Alle de ikke-primeere egendefinerte bgkene som var koblet til primaerposten, er fortsatt koblet til
primaerposten i omradet for relaterte opplysninger om bgker pa detaljsiden for primaerposten.

Om opplysningene i koblinger til egendefinerte bgker

Hvis en egendefinert bok er koblet til bade primaerposten og duplikatposten far du slar sammen postene,
beholdes opplysningene i koblingen til boken fra primaerposten etter at postene er slatt sammen, inkludert
innstillingen i avmerkingsboksen Automatisk tilknytning. Hvis en egendefinert bok er koblet til duplikatposten,
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men ikke er koblet til primaerposten, far du slar sammen postene, skjer fglgende nar den egendefinerte boken
kobles til primaerposten etter at postene er slatt sammen:

Det er ikke merket av i boksen Automatisk tilknytning i koblingen til primaerposten, selv om det var
merket av for Automatisk tilknytning i koblingen til duplikatposten.

Feltene Startdato og Sluttdato i koblingen til primeaerposten fylles ut med opplysninger fra de tilsvarende
feltene i koblingen til duplikatposten, eller star tomme hvis de ikke var utfylt i koblingen til duplikatposten.

Beslektede emner
Hvis du vil ha flere opplysninger om posteierskapsmodi, se fglgende emne:

Om datatilgang, postdeling og posteierskap (pa side 47).

Legge til notater
For posttyper som stgtter notatfunksjonen, kan du legge til et notat pa to mater:

Ved & klikke pa notatikonet gverst til hgyre pa postdetaljsiden. Dette er mulig hvis meldingssenteret er
aktivert for selskapet. Med denne metoden kan du legge til notater i en liste med notater for posten, og
abonnere pa notater som legges til i posten.

Ved & klikke pa Ny i omradet Notater.

Hvis selskapsadministratoren har gjort notatikonet tilgjengelig, vil omradet Notater vanligvis ikke veere synlig.
Hvis derimot omradet Notater er tilgjengelig, blir notater som du legger til i notatlisten, ogsa lagt til i omradet
Notater.

Hvis du vil ha flere opplysninger om meldingssenteret, se Arbeide med meldingssenteret (pa side 44). Hvis du
vil ha flere opplysninger om bruk av notatlisten, se Arbeide med notatlisten (se "Arbeide med listen over
notater" pa side 158).

Metoden som brukes til & opprette et notat, har ingen betydning for tilgangrettighetene for notatet.

Slik legger du til et notat ved hjelp av notatikonet

Velg posten.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger poster, se Sgke etter poster (pa side 70).
Klikk pa notatikonet pa detaljsiden.

Klikk pa Nytt notat.

Angi et emne pa den gverste linjen i notatet.

Merk av for Privat hvis du ikke vil at andre brukere skal kunne vise notatet.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan avmerkingsboksen Privat styrer tilgang til notatet, se
Redigeringsside for notat (pa side 156).
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Klikk pa Lagre.

Slik legger du til et notat i omradet Notater

Velg posten.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger poster, se Sgke etter poster (pa side 70).
Rull ned til omradet Notater pa detaljsiden, og klikk p& Ny pa tittellinjen.
Angi et emne pa notatredigeringssiden.

Velg Privat hvis du ikke vil at andre skal kunne vise notatet.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan avmerkingsboksen Privat styrer tilgang til notatet, se
Redigeringsside for notat (pa side 156).

Lagre posten.

Redigeringsside for notat

Pa siden for notatredigering kan du legge til et notat i en post eller oppdatere opplysninger i et eksisterende
notat. Siden inneholder hele settet med felt for en notatpost. Tabellen nedenfor beskriver feltene pa
redigeringssiden for notat.

Emne Et obligatorisk tekstfelt der du skriver inn en kort beskrivelse av
notatinnholdet eller formalet med notatet.

Privat Hvis du har opprettet notatet, fungerer avmerkingsboksen Privat som fglger:

Hvis du ikke merker av for Privat, eller hvis du fjerner merket som
tidligere ble angitt, kan alle som har tilgang til posten, se notatet i
posten.

Hvis du merker av for Privat, er notatet som standard ikke synlig for
andre brukere, selv om notatet er koblet til en post som er synlig for
andre. Det kan imidlertid veere at notatet er synlig for noen brukere.
Brukere som har rettigheten Vis private notater aktivert i brukerrollen,
kan vise alle notater som har avmerkingsboksen Privat aktivert,
uavhengig av eieren av notatet. Rettigheten Vis private notater gir ikke
en bruker muligheten til & oppdatere eller slette et notat som har
avmerkingsboksen Privat aktivert og som er eid av en annen bruker.
Rettigheten Vis private notater gis vanligvis bare til
selskapsadministratorer.

Hvis du merker av for Privat i et notat som du ikke har opprettet, kan bare
personen som har opprettet notatet, og brukere som har rettigheten Vis
private notater, vise notatet nar du har lagret endringene. Du og andre
brukere kan ikke se notatet. Navnet ditt vises imidlertid i feltet Eier for
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notatet.

Innholdet i notatet. Maksimalt antall tegn er 16 350.

MERKNAD: Det finnes ulike begrensninger for import av notater til Oracle
CRM On Demand (se Notatfelt: Klargjgring for import).

Siden Notat (liste)

P& siden Notat vises alle notater som er koblet til en post. Tabellen nedenfor inneholder en beskrivelse av hva
du kan gjgre pa siden Notat.

Opprette et notat

Slette et notat

Sgke etter et notat

Bla gjennom listen

Vise flere/feerre poster

Oppdatere et notat

Merke et notat som
privat

Klikk pa knappen Nytt notat pa tittellinjen pa siden Notater. Legg inn de
ngdvendige opplysningene pa notatredigeringssiden, og lagre posten.

Klikk pa koblingen Slett i raden for posten du vil slette. Du kan gjenopprette
slettede elementer opptil 30 dager etter slettingen.

Klikk pa en kolonneoverskrift for & sortere dataene for denne kolonnen. Hvis
kontrollene for alfasgk er tilgjengelige, kan du klikke pa overskriften for
kolonnen Emne og deretter klikke p& en bokstav pa alfalinjen for a finne
notater der emnet begynner med denne bokstaven. Klikk pa 0-9 for notater
som begynner med et tall.

MERKNAD: Hvis brukerspraket er koreansk, japansk, forenklet kinesisk eller
tradisjonell kinesisk, er kontrollene for alfasgk ikke tilgjengelige.

Klikk pa navigeringsikonene gverst eller nederst pa listesiden for a ga til
neste side, forrige side, farste side eller siste side i listen.

Velg hvor mange poster som skal vises pa én gang, i rullegardinlisten Antall
viste poster nederst pa siden.

Klikk pa koblingen Rediger i raden for posten du vil oppdatere. Oppdater
opplysningene pa notatredigeringssiden, og lagre posten. Hvis innebygd
redigering er aktivert for selskapet, kan du ogsa redigere feltene som vises
innebygd pa siden Notat.

Klikk pa koblingen Rediger i raden for posten du vil oppdatere. Merk av for
Privat p& redigeringssiden for notat. Hvis innebygd redigering er aktivert for
selskapet, kan du ogsd merke av for Privat innebygd pa siden Notat.

MERKNAD Noen brukere har tilgang til notater som er eid av andre brukere,
og som har avmerkingsboksen Privat aktivert. Hvis du vil ha flere
opplysninger om hvordan avmerkingsboksen Privat styrer tilgang til notatet,
se Redigeringsside for notat (pa side 156).
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Vise notatdetaljer Klikk pa koblingen Rediger i raden for posten du vil vise. Se gjennom
notatopplysningene pa notatredigeringssiden.

Arbeide med listen over notater

Hvis denne funksjonen er aktivert for selskapet, inneholder postdetaljsidene et notatikon gverst til hgyre pa
siden. Tallet ved siden av notatikonet viser hvor mange notater som er knyttet til posten.

Nar du klikker pa notatikonet, vises en liste over notater. For hvert notat vises navnet pa brukeren som
opprettet notatet, sammen med notatemnet eller den forste delen av notatteksten hvis det ikke finnes et
emne. | tillegg vises datoen for notatet, eller klokkeslettet hvis notatet er fra i dag.

Du kan gjere fglgende i notatlisten:

Vise et notat Rull ned til gnsket notat.

Opprette et nytt notat Klikk pa Nytt notat. Skriv inn et emne pa den farste linjen, skriv inn
notatet og klikk p& Lagre. Notatet sendes til meldingssenteret til alle
brukere som abonnerer pa posten. I meldingssenteret kan brukerne
klikke pa en kobling i notatet for & ga til posten.

Abonnere pa notater i Klikk p& Abonner. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Abonnere pa
posten notater (pa side 158).
Slette et notat Rull ned til gnsket notat, og klikk pa Slett. Da slettes notatet fra

meldingssenteret og postdetaljsidene.

Vise detaljer om brukeren Rull ned til gnsket notat, og klikk pa brukernavnet. Siden Brukerdetaljer
som har sendt et notat for brukeren vises.

Abonnere pa notater

Du kan abonnere pa notater som legges til i en post. Nar noen legger til et notat i posten, sendes notatet da
til ditt meldingssenter. Du kan abonnere pa notater i alle poster som du har tilgang til.

I meldingssenteret kan du klikke pa en kobling i et notat i en post for & ga til posten.

Hvis du vil ha flere opplysninger om meldingssenteret, se Arbeide med meldingssenteret (pa side 44).
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Slik abonnerer du pa notater i en post

Velg posten.

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du velger poster, se Sgke etter poster (pa side 70).
Klikk pa notatikonet pa detaljsiden.

Klikk p& knappen Abonner.

Navnet pa knappen endres til Opphev abonnement. Du kan avbryte abonnementet ved & klikke pa
knappen Opphev abonnement.

Sende notater til andre brukere

Du kan sende et notat til andre brukere ved & klikke pa et notatikon som vises ved siden av et brukernavn i
applikasjonen. Notatet sendes til brukerens meldingssenter.

Du kan bruke denne funksjonaliteten med felt som er knyttet til et brukernavn, for eksempel Fornavn, Eier,
Opprettet av og Endret av. Disse feltene vises pa detaljsider, i lister og andre steder i applikasjonen.

I meldingssenteret kan du svare pa notater fra andre brukere.

Du kan legge til brukerposter i omradet Favorittposter p& handlingslinjen. Da far du rask tilgang til brukere
som du ofte sender meldinger til.

Hvis du vil ha flere opplysninger om bruk av meldingssenteret, se Arbeide med meldingssenteret (pa side 44).

Slik sender du et notat til en annen bruker

Hold musepekeren over feltet som er knyttet til brukernavnet, slik at notatikonet vises.
Klikk pa notatikonet.

Skriv inn notatet, og klikk pa Lagre.

Arbeide med vedlegg

Avhengig av hvordan selskapsadministratoren konfigurerer din brukerrolle og dine tilgangsprofiler, kan du
kanskje knytte filer (og i noen tilfeller URL-adresser) til ulike posttyper. Du finner instruksjoner for tilknytning
av filer i fglgende emner:

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du knytter til filer og URL-adresser via det forhandskonfigurerte
relaterte elementet Vedlegg, se Knytte filer og URL-adresser til poster (pa side 162).

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du knytter filer til poster som stgtter vedleggsfelt, se Knytte filer
til poster via vedleggsfelt (pa side 167).

Hvis du vil ha en oversikt over posttypene som stgtter det forhdndskonfigurerte relaterte elementet Vedlegg,
og en oversikt over posttypene som stgtter vedleggsfelt, se Om vedlegg (pa side 160).
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Beslektede emner
Du finner flere opplysninger om vedlegg i fglgende emner:

Om vedlegg (pa side 160)
Vedleggsrelaterte elementer (pa side 165)

Side for vedleggsliste (pa side 166)

Om vedlegg

Avhengig av posttypen og hvordan selskapsadministratoren har konfigurert Oracle CRM On Demand, kan du
knytte filer til enkelte poster pa fglgende mater:

Via det relaterte elementet Vedlegg i overordnede poster

Via vedleggsfelt

Om det relaterte elementet Vedlegg

I enkelte posttyper kan selskapsadministratoren legge til det forhandskonfigurerte relaterte elementet Vedlegg
i postsideoppsettet. Du kan da koble flere vedlegg til en overordnet post. Et vedlegg som er koblet til en
overordnet post pa denne maten, kan inneholde en fil eller en URL-adresse.

Felgende posttyper statter det forhandskonfigurerte relaterte elementet Vedlegg:
Firma
Aktivitet
Kampanje
Kontaktperson
Egendefinerte objekter 01, 02 og 03
Forhandler
Hendelse
Midler
Forespgrsel om midler
Husholdning
Kundeemne
Salgsmulighet
Partner
Programmedlemskap
Serviceforespgrsel
Lgsning
Vedlegg kan ogsa kobles til varselposter og salgsfaseposter.
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Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du knytter filer og URL-adresser til poster via det
forhandskonfigurerte relaterte elementet Vedlegg, se falgende emner:

Knytte filer og URL-adresser til poster (pa side 162)
Vedleggsrelaterte elementer (pa side 165)

Side for vedleggsliste (pa side 166)

Om vedleggsfelt

I folgende posttyper kan du knytte en enkeltfil til en post via vedleggsfelt. Avhengig av hvordan
selskapsadministratoren har konfigurert sideoppsettene, kan vedleggsfeltene veere tilgjengelige i fglgende
posttyper:

Egendefinerte objekter 01, 02, 03, 04 og hgyere

MERKNAD: Selskapsadministratoren kan ogsa konfigurere posttyper for egendefinert objekt som
relaterte elementer i andre posttyper. Hvis vedleggsfeltene er tilgjengelige i den relaterte posttypen
for egendefinert objekt, kan du knytte én fil til hver av de relaterte postene. Ved hjelp av slike
konfigurasjoner kan du koble flere filer til en overordnet post. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Om
vedleggskonfigurasjoner.

Lagersporingsrapport
Prgvetransaksjon
Signatur

Felgende posttyper stgtter ogsa vedleggsfelt. Men disse posttypene kan bare brukes som relaterte elementer
pa falgende mate:

Vedlegg for akkreditering

Posttypen Vedlegg for akkreditering kan bare gjgres tilgjengelig som et relatert element i posttypen
Akkreditering.

Vedlegg for applikasjon
Posttypen Vedlegg for sgknad kan bare gjgres tilgjengelig som et relatert element i posttypen Sgknad.
Vedlegg for forretningsplan

Posttypen Vedlegg for forretningsplan kan bare gjgres tilgjengelig som et relatert element i posttypen
Forretningsplan.

Vedlegg for sertifisering

Posttypen Vedlegg for sertifisering kan bare gjgres tilgjengelig som et relatert element i posttypen
Sertifisering.

Vedlegg for kurs

Posttypen Vedlegg for kurs kan bare gjgres tilgjengelig som et relatert element i posttypen Kurs.
Vedlegg for eksamen

Posttypen Vedlegg for eksamen kan bare gjgres tilgjengelig som et relatert element i posttypen

Eksamen.
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Vedlegg for MDF-forespgrsel

Posttypen Vedlegg for MDF-forespgrsel kan bare gjgres tilgjengelig som et relatert element i posttypen
MDF-forespgrsel.

Vedlegg for mal
Posttypen Vedlegg for mal kan bare gjares tilgjengelig som et relatert element i posttypen Mal.
Vedlegg for partnerprogram

Posttypen Vedlegg for partnerprogram kan bare gjgres tilgjengelig som et relatert element i posttypen
Partnerprogram.

Vedlegg for polise
Posttypen Vedlegg for polise kan bare gjgres tilgjengelig som et relatert element i posttypen Polise.
Vedlegg for forespgrsel om spesialpris

Posttypen Vedlegg for forespgrsel om spesialpris kan bare gjgres tilgjengelig som et relatert element i
posttypen Forespgrsel om spesialpris.

Noen av disse posttypene er bransjespesifikke eller spesifikke for Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition, og er kanskje ikke tilgjengelige i din versjon av Oracle CRM On Demand.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du knytter filer til poster via vedleggsfelt, se Knytte filer til poster via
vedleggsfelt (pa side 167).

Knytte filer og URL-adresser til poster

MERKNAD: Dette emnet gjelder bare vedlegg som er koblet til poster gjennom det forhandskonfigurerte
relaterte elementet Vedlegg. Hvis du vil ha en oversikt over posttypene som statter det forhandskonfigurerte
relaterte elementet Vedlegg, se Om vedlegg (pa side 160).

I posttyper som stgtter det forhdndskonfigurerte relaterte elementet Vedlegg, kan du knytte filer og URL-
adresser til en overordnet post. Nar en fil eller URL-adresse er knyttet til en post, kan du gjgre fglgende:

Vise vedlegget

Velge et annet vedlegg

For filvedlegg: Oppdatere filinnholdet og erstatte det forrige vedlegget med det reviderte vedlegget
Nar du knytter filer til poster, gjelder falgende regler:

Du kan laste komprimerte filer, inkludert ZIP-filer.

Av hensyn til databeskyttelse og -sikkerhet i Oracle CRM On Demand er det ikke tillatt & knytte til kjgrbare
filer med filtyper som EXE eller BAT.

MERKNAD: Nar en bruker klikker pa en kjgrbar fil med en filtype som EXE eller BAT, kan brukeren
velge & kjare eller lagre filen. For a hindre at brukere utilsiktet kjgrer en kjgrbar fil direkte fra Oracle
CRM On Demand pa denne maten, er det ikke tillatt & knytte filer med slike filtyper til poster i Oracle
CRM On Demand. Du kan imidlertid omga dette ved & gi filen en annen filtype fer du laster den. Hvis
du for eksempel gir filen typen TXT, vil en bruker som klikker pa filen, ikke f& mulighet til & kjare filen.
Brukeren ma lagre filen pa en lokal maskin, endre filtypen til den riktige filtypen for den kjgrbare filen
og deretter kjgre filen.
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Et filnavn kan inneholde alle tegn som stagttes for bruk i filnavn i Microsoft Windows.

Nar det gjelder filer som lastes som vedlegg til poster via den forhandskonfigurerte delen med
vedleggsrelaterte opplysninger, kan du ikke laste to filer med samme filnavn som vedlegg til den samme
overordnede posten. Alle bilder som lastes fra mobile enheter som bruker iOS-operativsystemet, far
imidlertid samme navn av den mobile enheten. For a sikre at filnavn i settet med vedlegg, som er koblet
til en overordnet post, er unike, fgyer Oracle CRM On Demand til det gjeldende tidsstemplet i filnavnet for
alle slike filer. Dette betyr at hvis du laster den samme filen som et vedlegg mer enn én gang fra en mobil
enhet som bruker iOS-operativsystemet, blir filen lagt til som et vedlegg hver gang du laster den, men
filnavnene for vedleggene i Oracle CRM On Demand er ikke de samme.

Det sgkes etter virus i alle filer som du prgver a laste. Hvis filen inneholder et virus, lastes den ikke, og du
far en melding om dette.

Du kan bare laste filer paA mindre enn 20 MB. Hvis du har en stor fil, kan du vurdere fglgende:
Komprimere filen for & gjgre den mindre.
Dele filen i mindre filer (og om ngdvendig komprimere dem).

Legge filen pa en offentlig tjener og angi bane og filnavn i stedet for & knytte filen til posten.

Slik knytter du en fil eller URL-adresse til en post

Velg posten som du vil knytte filen eller URL-adressen til.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger poster, se Sgke etter poster (pa side 70).

Rull ned til omradet Vedlegg pa detaljsiden, og klikk pa Legg til vedlegg eller Legg til URL-adresse pa
tittellinjen.

MERKNAD: Hvis du vil gi brukerne tilgang til filen pa en offentlig tjener, klikker du pa Legg til URL-
adresse i stedet for Legg til vedlegg, og falger fremgangsmaten for & legge til et URL-vedlegg, ikke et
filvedlegg.

Gjer falgende pa siden for vedleggsredigering:

For filvedlegg: Klikk p& knappen Bla gjennom ved siden av feltet Fil, og velg filen. Nar du har valgt
filen, vises som standard navnet pa filen uten filtypen i feltet Navn pa vedlegg. Hvis du vil bruke et
annet navn som identifikasjon for filvedlegget, kan du endre verdien i feltet Navn pa vedlegg.

MERKNAD: Hvis du bruker en enhet med en versjon av iOS-operativsystemet som stgttes for
bruk med Oracle CRM On Demand, er valget for & ta et bilde eller ta opp video ogsa
tilgjengelig. Etter at du har tatt bildet eller tatt opp videoen, blir det/den lastet til Oracle CRM
On Demand automatisk som et vedlegg.

For URL-vedlegg: Angi URL-adressen i feltet URL-adresse (for eksempel www.crmondemand.com), og
fyll ut feltet Navn pa vedlegg med et visningsnavn som identifiserer URL-adressen.
Maksimumslengden for URL-adressen er 1999 tegn.

Hvis tekststrengen som du skriver inn i URL-adressefeltet, starter med http:// eller https://,
kan teksten konverteres til en kobling automatisk etter at feltverdien er lagret.
Avmerkingsboksen Konverter URL-tekstverdier til koblinger pa selskapsprofilen fastslar
virkematen for slik tekst i URL-adressefeltet pa fglgende mate:
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Hvis avmerkingsboksen i selskapsprofilen er aktivert, konverteres teksten til en kobling
automatisk etter at feltverdien er lagret.

Hvis avmerkingsboksen ikke er aktivert, konverteres ikke teksten til en kobling.

MERKNAD: Hvis du har lagt et filvedlegg pa en offentlig tjener, angir du banen og filnavnet i
feltet URL-adresse ved hjelp av file: directive som

file://///<navn_pa_ datamaskin>/<katalog>/<filnavn>, med 5 skrastreker etter file:, for
eksempel, file://///scdept/attachments/products.xls. Hvis du vil ha opplysninger om stgtte for
det lokale filsystemet og banen for URL-deling ved hjelp av protokollen file: for nettleseren,
kan du se i produktdokumentasjonen for nettleseren.

Pa siden for vedleggsredigering:

Hvis du vil legge til et nytt vedlegg av samme type (fil eller URL-adresse), klikker du pa Lagre og ny.

Hvis du er ferdig med & legge til vedlegg av denne typen, klikker du pa Lagre.

Slik viser du et vedlegg

Velg posten som filen eller URL-adressen er knyttet til.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger poster, se Sgke etter poster (pa side 70).

Rull ned til omradet Vedlegg pa detaljsiden, og klikk pa Vis i gnsket rad.

Slik velger du et annet vedlegg

Velg posten som filen eller URL-adressen er knyttet til.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger poster, se Sgke etter poster (pa side 70).

Rull ned til omradet Vedlegg pa detaljsiden, og klikk pa koblingen Navn pa vedlegg for vedlegget du vil
erstatte.

Gjer falgende pa siden for vedleggsredigering:

For filvedlegg: Klikk p& knappen Bla gjennom, og velg den nye filen. Nar du har valgt den nye filen,
oppdateres feltet Navn pa vedlegg automatisk med navnet p& den nye filen uten filtypen. Oppdater
om ngdvendig feltet Navn pa vedlegg.

For URL-vedlegg: Angi den nye URL-adressen i feltet URL-adresse, og oppdater om ngdvendig feltet
Navn pa vedlegg.

Klikk pa Lagre pa siden for vedleggsredigering.

TIPS: Huvis du vil kontrollere at du har registrert riktige vedleggsopplysninger, kan du klikke p& koblingen
Tilbake til du kommer tilbake til den opprinnelige postdetaljsiden. Du kan se gjennom den nye
vedleggsposten i omradet Vedlegg.
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Slik oppdaterer du et filvedlegg

Apne vedlegget fra den opprinnelige plasseringen, men ikke fra Oracle CRM On Demand.

Rediger filen og lagre den lokalt, for eksempel pa harddisken.

Logg pa Oracle CRM On Demand.

Velg posten som du vil knytte den oppdaterte filen til.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger poster, se Sgke etter poster (pa side 70).

Rull ned til omradet Vedlegg pa detaljsiden, og klikk pa Erstatt i raden for filvedlegget.

Velg den oppdaterte filen i vinduet Erstatt vedlegg, og klikk pa Lagre.

Vedleggsrelaterte elementer

MERKNAD: Dette emnet gjelder bare vedlegg som er koblet til poster gjennom det forhandskonfigurerte
relaterte elementet Vedlegg. Hvis du vil ha en oversikt over posttypene som stgtter det forhandskonfigurerte
relaterte elementet Vedlegg, se Om vedlegg (pa side 160).

Tabellen nedenfor inneholder en beskrivelse av feltopplysninger for en fil eller URL-adresse som knyttes til en
post som et relatert element. Noen felt vises pa detaljsidene for posttypen som filen knyttes til, mens andre
felt vises pa siden for vedleggsredigering.

Se gjennom opplysningene i tabellen nedenfor for & kontrollere at en fil oppfyller kravene til filstgrrelse og

filtype.

Fil

Navn pa
vedlegg

Starrelse (i
byte)

Type

URL-adresse

Opprettet av

For et filvedlegg inneholder dette feltet banen og filnavnet til den tilknyttede filen.

Navnet du vil bruke til a identifisere filen eller URL-adressen. Nar du laster en fil
som vedlegg, vises som standard navnet pa filen uten filtypen i feltet Navn pa
vedlegg, men du kan endre navnet.

For filvedlegg: Filstarrelsen. Stagrrelsen ma veere mindre enn 20 megabyte (MB).
Hvis vedlegget er en URL-adresse, vises verdien 2 kilobyte (kB) som standard i
feltet Stgrrelse.

For et filvedlegg inneholder dette feltet filtypen, for eksempel .doc for et Microsoft
Word-dokument. Av hensyn til databeskyttelse og -sikkerhet i applikasjonen er det
ikke tillatt & knytte til filer med filtypen EXE.

For URL-vedlegg: Viser URL-adressen.

For et URL-vedlegg inneholder dette feltet den fullstendige URL-adressen.
Maksimumslengden for URL-adressen er 1999 tegn.

Aliaset til den fgrste personen som knytter filen til posten. Verdien i dette feltet er
systemgenerert.
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Endret av Navnet pa personen som oppdaterer posten, etterfulgt av dato og klokkeslett for

oppdateringen. Verdien i dette feltet er systemgenerert.

Side for vedleggsliste

MERKNAD: Dette emnet gjelder bare vedlegg som er koblet til poster gjennom det forhandskonfigurerte
relaterte elementet Vedlegg. Hvis du vil ha en oversikt over posttypene som statter det forhandskonfigurerte
relaterte elementet Vedlegg, se Om vedlegg (pa side 160).

Siden Liste for vedlegg inneholder alle filer og URL-adresser som er koblet til en post. Du dpner denne siden

ved & klikke pa koblingen Vis fullstendig liste i omradet Vedlegg i hovedposten.

Tabellen nedenfor inneholder en beskrivelse av oppgavene du kan utfgre pa siden Liste for vedlegg.

Knytte en fil til posten

Knytte en URL-adresse til
posten

Slette et vedlegg

Sgke etter et vedlegg

Bla gjennom listen

Velge et annet vedlegg for a
erstatte gjeldende vedlegg

Vise flere/feerre poster

Sortere vedleggslisten

Vise vedlegget

Klikk pa knappen Legg til vedlegg pa tittellinjen pa siden Vedlegg.
Legg inn de ngdvendige opplysningene pa vedleggsredigeringssiden,
og lagre posten.

Klikk pa knappen Legg til URL-adresse pa tittellinjen pa siden
Vedlegg. Legg inn de ngdvendige opplysningene pa
vedleggsredigeringssiden, og lagre posten.

Klikk pa koblingen Slett i raden for posten du vil slette. Du kan
gjenopprette slettede elementer opptil 30 dager etter slettingen.

Klikk pa kolonneoverskriften Navn pa vedlegg for & sortere dataene.
Klikk deretter pa en bokstav pa alfabetlinjen. Klikk p& 0-9 for
vedleggsnavn som begynner med et tall.

Klikk p& navigeringsikonene gverst eller nederst pa listesiden for & ga
til neste side, forrige side, farste side eller siste side i listen.

Klikk pa koblingen Erstatt i raden for posten du vil endre. Velg en
annen fil pa vedleggsredigeringssiden, og lagre posten.

Velg hvor mange poster som skal vises pa én gang, i rullegardinlisten
Antall viste poster nederst pa siden.

Klikk pa den understrekede kolonneoverskriften du vil sortere pa.
Hvis kolonneoverskriften ikke er understreket, kan du ikke sortere pa
dette feltet.

Klikk pa koblingen Vis i raden for posten du vil vise. Deretter apnes
filen eller URL-adressen.
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Knytte filer til poster via vedleggsfelt

Vedleggsfelt stgttes i posttyper for egendefinert objekt og i enkelte posttyper som er bransjespesifikke eller
spesifikke for Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition. Ved hjelp av vedleggsfeltene
kan du knytte en enkeltfil til en post. Hvis du vil ha en oversikt over posttypene der vedleggsfelt stgttes, se
Om vedlegg (pa side 160).

Selskapsadministratoren bestemmer om vedleggsfeltene skal veere tilgjengelige i sideoppsettene for din
brukerrolle.

Nar du knytter filer til poster, gjelder falgende regler:
Du kan laste komprimerte filer, inkludert ZIP-filer.

Av hensyn til databeskyttelse og -sikkerhet i Oracle CRM On Demand er det ikke tillatt & knytte til kjgrbare
filer med filtyper som EXE eller BAT.

MERKNAD: Nar en bruker klikker pa en kjgrbar fil med en filtype som EXE eller BAT, kan brukeren
velge & kjare eller lagre filen. For a hindre at brukere utilsiktet kjgrer en kjgrbar fil direkte fra Oracle
CRM On Demand pa denne maten, er det ikke tillatt & knytte filer med slike filtyper til poster i Oracle
CRM On Demand. Du kan imidlertid omga dette ved & gi filen en annen filtype fer du laster den. Hvis
du for eksempel gir filen typen TXT, vil en bruker som klikker pa filen, ikke f& mulighet til & kjare filen.
Brukeren ma lagre filen pa en lokal maskin, endre filtypen til den riktige filtypen for den kjgrbare filen
og deretter kjgre filen.

Et filnavn kan inneholde alle tegn som stgttes for bruk i filnavn i Microsoft Windows.

Nar det gjelder filer som lastes som vedlegg til poster via den forhandskonfigurerte delen med
vedleggsrelaterte opplysninger, kan du ikke laste to filer med samme filnavn som vedlegg til den samme
overordnede posten. Alle bilder som lastes fra mobile enheter som bruker iOS-operativsystemet, far
imidlertid samme navn av den mobile enheten. For & sikre at filnavn i settet med vedlegg, som er koblet
til en overordnet post, er unike, fayer Oracle CRM On Demand til det gjeldende tidsstemplet i filnavnet for
alle slike filer. Dette betyr at hvis du laster den samme filen som et vedlegg mer enn én gang fra en mobil
enhet som bruker iOS-operativsystemet, blir filen lagt til som et vedlegg hver gang du laster den, men
filnavnene for vedleggene i Oracle CRM On Demand er ikke de samme.

Det sgkes etter virus i alle filer som du prgver & laste. Hvis filen inneholder et virus, lastes den ikke, og du
far en melding om dette.

Du kan bare laste filer pA mindre enn 20 MB. Hvis du har en stor fil, kan du vurdere fglgende:
Komprimere filen for & gjgre den mindre.
Dele filen i mindre filer (og om ngdvendig komprimere dem).
Legge filen pa en offentlig tjener og angi bane og filnavn i stedet for & knytte filen til posten.

Fremgangsmaten nedenfor viser hvordan du knytter en fil til en post via vedleggsfelt.

Slik knytter du en fil til en post via vedleggsfelt

Klikk pa bindersikonet i feltet Vedlegg pa redigeringssiden for posten du vil knytte filen til.

&
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Bla til filen du vil knytte til, og velg den.

MERKNAD: Hvis du bruker en enhet med en versjon av iOS-operativsystemet som stgttes for bruk
med Oracle CRM On Demand, er valget for a ta et bilde eller ta opp video ogsa tilgjengelig. Etter at du
har tatt bildet eller tatt opp videoen, blir det/den lastet til Oracle CRM On Demand automatisk som et
vedlegg.

Lagre endringene.

MERKNAD: Avhengig av hvordan selskapsadministratoren konfigurerer sideoppsettet, vil du kanskje se feltet
Vedlegg: Filnavn og feltet Vedlegg: Starrelse (i byte) pa siden. Hvis disse feltene finnes, fylles de automatisk
ut med filnavnet og filstgrrelsen nar du lagrer posten. Du kan ikke redigere disse feltene.

Du kan fjerne en tilknyttet fil fra en post. Men nar du fjerner filen, slettes den fra Oracle CRM On Demand-
databasen, og du kan ikke gjenopprette den i Oracle CRM On Demand.

TIPS: Far du fjerner filen fra posten, kan du laste ned filen til en lokal maskin eller en annen tjener og lagre
den.

Fremgangsmaten nedenfor viser hvordan du fjerner en fil fra en post.

Slik fjerner du en fil fra en post

Klikk pa X-ikonet ved siden av feltet Vedlegg p& postredigeringssiden.

Bekreft at du vil fjerne filen fra posten.

Bruke vurderingsskript

Hvis selskapsadministratoren definerer vurderingsskript, kan du aktivere skriptene for & samle inn
opplysninger om en kunde eller salgsmulighet. Opplysningene kan deretter tilordnes til den overordnede
posten og brukes i senere rapporter og analyser.

Du har tilgang til skript fra fglgende posttyper i applikasjonen:
Firma (firmaundersgkelser)
Aktivitet (aktivitetsvurderinger for et salgsbesgk, en oppgave eller en avtale)
Forretningsplan (vurderinger av forretningsplan)
Kontaktperson (undersgkelser av kundetilfredshet)
Kundeemne (skript for kvalifisering av kundeemne)
Mal (malvurderinger)
Salgsmulighet (salgsmulighetsvurderinger)
Serviceforespgrsel (samtalemanuskripter og undersgkelser av kundetilfredshet)

Selskapsadministratoren kan definere filtre slik at det blir enklere & finne den riktige vurderingen for en
oppgave. Eksempelvis kan et vurderingsskript for kvalifisering av kundeemner settes opp med fglgende filtre:

Firmaniva = Gull
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Segment = L
Omréade = Vest

Nar du starter et vurderingsskript fra en kundeemnepost med de tilsvarende filterfeltverdiene, vises det riktige
skriptet for kvalifisering av kundeemne. Nar en vurdering er fullfert, vil ikke data som selskapsadministratoren
senere endrer i malskriptet, bli gjenspeilet i den fullfarte vurderingsposten. Svaromradet er det eneste
unntaket til denne regelen. Selskapsadministratoren kan nar som helst endre data i svaromradet, og
endringene gjenspeiles pa vurderingsdetaljsiden nar du gar gjennom malspgrsmalene.

For du begynner. Hvis du vil bruke vurderingsskript, ma brukerrollen din veere konfigurert med tilgang til
vurderingspostene. Hvis du vil ha flere opplysninger om de ngdvendige innstillingene, se Om vurderingsskript.

Slik bruker du et vurderingsskript

Velg posten.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger poster, se Sgke etter poster (pa side 70).
Rull ned til skriptomradet pa postdetaljsiden, og klikk pa Legg til.

Velg om ngdvendig skriptet i oppslagsvinduet.

Hvis bare ett skript oppfyller kriteriene som er definert av selskapsadministratoren, apnes skriptet
automatisk. Ellers ma du velge gnsket skript i oppslagsvinduet.

TIPS: Du kan finne gnsket skript ved & angi et valg i rullegardinlisten og klikke pa Start.
Still spgrsmalene til kunden og legg inn opplysningene pa skriptsiden.

Klikk pa Lagre.

Avhengig av hvordan selskapsadministratoren har satt opp dette skriptet, kan fglgende skje:
Et resultat beregnes og sammenlignes med en terskelverdi.
Avhengig av om resultatet er over eller under terskelverdien, beregnes et utfall.
Resultatet, svarene pa spgrsmalene og utfallet tilordnes tilbake til den overordnede posten.

Siste vurderingsdato fylles ogsa ut.

Om sletting og gjenoppretting av poster

Nar du sletter en post eller en liste med poster, lagres postene i 30 dager i omradet Slettede elementer. |
denne perioden kan du gjenopprette postene. Etter 30 dager fjernes imidlertid de slettede elementene
permanent, og kan ikke gjenopprettes.

MERKNAD: Hvis du vil se en liste over posttypene som er lagret i omradet Slettede elementer, se Oracle Web
Services On Demand Guide, som er tilgjengelig i dokumentasjonsbiblioteket for Oracle CRM On Demand (se
Oracle CRM On Demand documentation library -
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) pa Oracle Technology
Network.
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Typer sletteoperasjoner

Nar du sletter en post, fastsettes sletteoperasjonene som utfgres for posten og de relaterte postene av
posttypene og forbindelsene mellom postene. Typer sletteoperasjoner er som fglger:

Direkte sletting. Nar du sletter en post, slettes selve posten. Denne operasjonen kalles en direkte
sletting

Overlappende sletting. Nar du sletter en post, slettes ogsa eventuelle underordnede poster av posten
som ikke er av en posttype pa gverste niva, for eksempel notater og vedlegg. Denne operasjonen kalles
en overlappende sletting

Falgende unntak gjelder:
Det utfgres ikke en overlappende sletting for sporingsposter nar den overordnede posten slettes.
Det utfgres ikke en overlappende sletting for en underordnet adressepost hvis det er en delt adresse.

Dyptgaende sletting. | enkelte tilfeller, nar du sletter en post, slettes ogsa enkelte av postens
underordnede poster som er av en posttype pa gverste niva. Denne operasjonen kalles en dyptgaende
sletting.

Nar det utfares en dyptgaende sletting for en underordnet post, skjer fglgende:

Det utfgres en overlappende sletting for eventuelle underordnede poster av posten som ikke er av en
posttype pa gverste niva, med unntak av sporingsposter og underordnede adresseposter som er delte
adresser.

Det utfgres en dyptgaende sletting for enkelte av postens underordnede poster som er av en posttype
pa gverste niva, avhengig av de involverte posttypene.

Tabellen nedenfor viser hvilke posttyper som det utferes en dyptgaende sletting for nar en overordnet
post slettes. Bortsett fra posttypene som er oppfart i denne tabellen, bergres ikke andre underordnede
poster som er av en posttype pa gverste niva nar den overordnede posten slettes.

Firma Aktiva
Kundeemne

Salgsmulighet

Kjgretay
Kontaktperson Kundeemne
Forhandler Kjgretay
Salgsmulighet Kundeemne
Partner Kundeemne

Salgsmulighet

Anta for eksempel at du har et firma som har underordnede notatposter, en underordnet post for egendefinert
objekt 04 og en underordnet salgsmulighetspost. Den underordnede salgsmulighetsposten har underordnede
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notatposter, en underordnet post for egendefinert objekt 05 og en underordnet kundeemnepost. Hvis du
sletter firmaposten, skjer fglgende:

Det utfgres en direkte sletting for firmaposten.
Det utfgres en overlappende sletting for firmaets underordnede notatposter.

Firmaets underordnede post for egendefinert objekt 04 bergres ikke fordi posttypen Egendefinert objekt
04 er en posttype pa gverste niva og er ikke oppfaert i tabellen over posttyper som det utfgres en
dyptgaende sletting for.

Det utfgres en dyptgaende sletting for firmaets underordnede salgsmulighetspost.

Nar det utfares en dyptgéende sletting for firmaets underordnede salgsmulighet, behandles salgsmulighetens
underordnede poster som falger:

Det utfgres en overlappende sletting for salgsmulighetens underordnede notatposter.

Salgsmulighetens underordnede post for egendefinert objekt 05 bergres ikke fordi posttypen Egendefinert
objekt 05 er en posttype pa gverste niva og er ikke oppfart i tabellen over posttyper som det utfgres en
dyptgaende sletting for.

Det utfgres en dyptgéende sletting for salgsmulighetens underordnede kundeemnepost.

Om sletting av posttilknytninger

Nar du sletter en underordnet post som er koblet til en annen (overordnet) post i Oracle CRM On Demand,
slettes ikke opplysningene som knytter postene til hverandre. Tilknytningsopplysningene beholdes i tilfelle en
slettet post blir gjenopprettet senere. Da kan tilknytningene mellom den gjenopprettede posten og eventuelle
poster som den tidligere var koblet til, ogsa gjenopprettes. Ettersom tilknytningsopplysningene for den
slettede underordnede posten beholdes i den overordnede posten, vil Web-tjenestekall som sgker etter den
overordnede posten, returnere tilknytningsopplysningene.

Hvis du vil slette en post, og ogsa gnsker a slette opplysningene som knytter denne posten til en annen post,
anbefaler vi derfor at du ferst sletter tilknytningen mellom postene ved a oppheve posttilkoblingen. Hvis du for
eksempel har en firmapost som er koblet til en post av typen egendefinert objekt 01, og gnsker & slette
firmaet og tilknytningen mellom firmaet og egendefinert objekt 01-posten, ma du oppheve koblingen mellom
firmaposten og egendefinert objekt O1-posten fagr du sletter firmaet. Hvis du gjenoppretter firmaposten
senere, gjenopprettes ikke forbindelsen mellom firmaposten og egendefinert objekt 01-posten.

Tilleggsopplysninger om sletting av poster
Tabellen nedenfor inneholder ytterligere opplysninger om sletting av poster.

Firma Du kan ikke slette et firma hvis det er koblet til en salgsmulighet med
salgsfasen Lukket/vunnet.

Aktivitet Hvis du vil slette en kommunikasjonsaktivitet, ma rettighetene Handter
selskap og Bunkesletting og -gjenoppretting veere aktivert for rollen din.

MERKNAD: Brukere som har rett til & slette hvilken som helst aktivitet i
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Adresse

Divisjon

Gruppe

Salgsmulighet

Produkt

Produktkategori

Rolle

Lgsning

rollen sin, kan slette aktiviteter de ikke eier, eller aktiviteter som er
merket som private. Rettigheten for sletting av hvilken som helst aktivitet
gis vanligvis bare til selskapsadministratorer.

Hvis du gjenoppretter en slettet adresse, ma du oppdatere innstillingene
for fakturering og forsendelse fordi adresseinnstillingene ikke
gjenopprettes til de opprinnelige verdiene nar adresseposten
gjenopprettes i Oracle CRM On Demand. Du ma korrigere disse verdiene
pa nytt for & unnga at feilaktige data opprettes.

Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du sletter delte adresser, se
Slette delte adresser (pa side 380).

Hvis du vil ha mer informasjon om hva som skjer nar divisjoner slettes,
se Om sammenslaing og sletting av divisjoner.

Nar du sletter en gruppe, fjernes systemreferansen til gruppen fra
gruppens poster, og posteierskapet tilbakestilles til den ansatte i feltet
Eier. Denne prosessen kan ta lang tid hvis den omfatter et stort antall
poster. | denne perioden er det ikke tillatt for gruppemedlemmer &
opprette poster i systemet.

Du kan ikke slette en salgsmulighet der feltet Salgsfase er satt til Lukket
fordi disse opplysningene brukes til historisk rapportering.

Du kan ikke slette et produkt. Hvis du vil fjerne et produkt fra listen over
tilgjengelige produkter som kan kobles til salgsmuligheter eller kobles til
firmaer som aktiva, kan selskapsadministratorer fjerne merket for Kan
bestilles pa siden Rediger produkt.

En bruker med en rolle som omfatter rettigheten Handter innhold, kan
slette produktkategorier. Nar en kategori slettes, brytes tilknytningen
mellom produktet og kategorien, men produktene beholdes.

En bruker med en rolle som omfatter rettigheten Handter roller og
tilgang, kan slette roller.

Slettede roller lagres ikke i 30 dager, men fjernes umiddelbart fra
systemet, og kan ikke gjenopprettes.

Fgr du sletter en rolle, ma du gi alle brukere som er tilordnet denne
rollen, en annen rolle. Ellers kan du ikke slette rollen i applikasjonen.

Nar du sletter en lgsning, slettes ogsa historikkpostene for

Igsningen. Hvis du mener at en lgsning ikke lenger er nyttig, selv om den
pa et tidligere tidspunkt var koblet til en serviceforespgrsel, kan du endre
statusen for lgsningen til Foreldet i stedet for a slette den. Dermed kan
selskapet forhindre at kundeservicemedarbeidere bruker Igsningen i
fremtiden, mens den samtidig lagres for historiske formal. Du kan finne
ut om lgsningen er brukt ved & ga til siden Detaljer om lgsning og se om
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det finnes koblede poster i omradet Serviceforespgrsler.

Salgsdistrikt En bruker med en rolle som omfatter rettigheten Handter salgsdistrikter,
kan slette salgsdistrikter. Salgsdistrikter kan slettes uavhengig av om de
er knyttet til andre salgsdistrikter, firmaer, salgsmuligheter og sa videre.

Siden for salgsdistriktsdetaljer viser selskapsadministratoren hvorvidt
salgsdistriktet har underordnede. Selskapsadministratoren kan sgke etter
firmaer, salgsmuligheter og sa videre ved hjelp av feltet Salgsdistrikt i
sgkekriteriene for & finne ut om salgsdistriktet som skal slettes, er
knyttet til andre poster.

MERKNAD: Hvis du vil ha mer informasjon om koblede poster, se Gjgre om kundeemner til firmaer,
kontaktpersoner, avtaleregistreringer eller salgsmuligheter (pa side 265).

Slettede elementer

Nar du klikker pa den globale koblingen Slettede elementer, vises siden Alle slettede elementer med alle
elementer du har slettet. Hvis din brukerrolle omfatter rettigheten Gjenopprett alle poster, vil du se alle
slettede elementer for selskapet.

Den overordnede posten vises i listen over slettede elementer, men koblede poster vises ikke. Den eneste
gangen en koblet post vises som en separat post, er nar du sletter den koblede posten fagr du sletter den
overordnede posten.

Hvis du for eksempel sletter et firma med tre tilkoblede notater, vises ikke notatpostene i listen over slettede
elementer. Hvis du imidlertid hadde slettet ett av disse koblede notatene fgr du slettet selve firmaet, ville
dette notatet ha blitt vist i listen over slettede elementer som en separat post.

Nar du gjenoppretter en post, gjenopprettes ogsa alle poster som var koblet til denne posten pa
slettetidspunktet, med alle forbindelser intakt. Du ma alltid gjenopprette den overordnede posten fgrst. Hvis
du praver & gjenopprette en underordnet post farst, vises en feilmelding i systemet.

Du kan bruke listen pda siden Alle slettede elementer som hjelp til & finne slettede poster. Nar du velger en
posttype i listen, inkluderes alle slettede notater og vedlegg for poster av den aktuelle typen samt alle slettede
poster av denne typen. Regelen for koblede poster gjelder imidlertid fortsatt. Notater og vedlegg som ble
slettet sammen med den overordnede posten, vises ikke i listen. Hvis du for eksempel velger Alle firmaer i
listen, vises alle firmanotater og firmavedlegg som ble slettet uavhengig av den overordnede posten, sammen
med alle slettede firmaposter.

MERKNAD: Datamengden som et selskap kan lagre, er begrenset. Poster som er lagret i Slettede elementer,
teller ikke i forhold til selskapets samlede disklagringsgrense.

Om rad-ID-er for slettede elementer

Nar du sletter en post, far det slettede elementet en rad-1D som er forskjellig fra rad-1D-en til den
opprinnelige posten. Nar du gjenoppretter posten, gjenopprettes imidlertid den opprinnelige rad-1D-en til
posten. Hvis du bruker valget for & eksportere alle felt nar du eksporterer en liste med slettede elementer,
inneholder dataene som eksporteres for hvert slettede element, bade rad-ID-en som ble tilordnet til det
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slettede elementet, og den opprinnelige rad-1D-en til posten. Hvis du vil ha mer informasjon om eksport av
postlister, se Eksportere poster i lister (pa side 143).

Beslektet emne
Se fglgende emne for instruksjoner om sletting og gjenoppretting av poster:

Slette og gjenopprette poster (pa side 174)

Slette og gjenopprette poster

Du kan slette en post hvis tilgangsnivaet ditt for den aktuelle posten tillater det. Avhengig av rettighetene som
er aktivert for brukerrollen din, kan det hende at du ogsa kan utfare noen av eller alle disse oppgavene:

Slette en liste med poster.

Gjenopprette enkeltposter som andre brukere har slettet.
Gjenopprette en liste med poster som du har slettet.

Gjenopprette en liste med poster som en annen bruker har slettet.

ADVARSEL: Nar du sletter en post, slettes kanskje ogsa enkelte av eller alle postene som er koblet til denne
posten.

For du begynner. Det anbefales at du leser emnet Om sletting og gjenoppretting av poster (pa side 169).
Her finner du opplysninger om de koblede postene som slettes nar en overordnet post slettes samt andre
opplysninger om sletting og gjenoppretting av poster.

Slette enkeltposter
Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du sletter en post fra detaljsiden til en post.

Slik sletter du en post fra en postdetaljside

Klikk pa Slett pa postdetaljsiden.

MERKNAD: Hvis du gar til postdetaljsiden via neddrilling fra en listeside eller fra en liste over
relaterte poster i en overordnet post, kommer du tilbake til Oracle CRM On Demand-siden der du
startet neddrillingen, etter at du har slettet posten.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du sletter en post i en liste med poster.

Slik sletter du en post i en liste med poster

Velg Slett p4 menyen pa postniva i raden for posten du vil slette.
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Slette postlister

Mange posttyper pa gverste niva stgtter funksjonen for bunkesletting, som gjar det mulig a slette flere poster
samtidig fra en listeside. Prosedyren nedenfor beskriver hvordan du sletter en liste med oster.

MERKNAD: Enkelte posttyper som er spesifikke for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition, stgtter ikke
funksjonen for bunkesletting. Dette gjelder blant annet posttypene Svar pa melding, Meldingsplan,
Meldingsplanelement, Forbindelser for meldingsplanelement, Lagersporingsrapport, Lagerperiode,
Prgveansvarsfraskrivelse, Prgvetransaksjon og Transaksjonsartikkel.

For du begynner. Hvis du vil utfgre denne prosedyren, ma brukerrollen din inkludere rettigheten
Bunkesletting og -gjenoppretting.

Slik sletter du en liste med poster

Apne listen med poster du vil slette.

TIPS: Eksporter listen fgr du sletter den. Da kan du importere dataene til Oracle CRM On Demand hvis du
sletter poster ved en feiltakelse.

Klikk p4 menyknappen og velg Bunkesletting pa listesiden for poster.

Klikk pa OK for & bekrefte at du vil fortsette.

Siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting apnes. Forespgrselen vises i omradet Aktive forespgrsler
pa siden. Nar forespgrselen er klargjort, sender Oracle CRM On Demand deg en e-post, og valget
Fortsett blir tilgjengelig p& menyen pa postniva for forespgrselen pa siden Kg for bunkesletting og -
gjenoppretting. | mellomtiden kan du eventuelt navigere bort fra siden Kg for bunkesletting og -
gjenoppretting, og komme tilbake senere for & fullfare slettingen av listen med poster. Du kan nar
som helst ga tilbake til siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting ved & klikke pa den globale
koblingen Administrasjon og deretter klikke pa koblingen Kg for bunkesletting og -gjenoppretting pa
hjemmesiden for administrasjon.

I omradet Aktive forespgrsler pa siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting klikker du pa Fortsett pa
menyen pa postniva for forespgrselen du har sendt.

MERKNAD: Hvis du ikke klikker pa Fortsett, slettes ikke postene.

Klikk pa OK for a bekrefte at du vil fortsette.

Nar operasjonen er fullfgrt, sender Oracle CRM On Demand deg en e-post.

Klikk pa Vis slettingslogg i oppfaringen for forespgrselen i omradet Behandlede forespgrsler pa siden Kg
for bunkesletting og -gjenoppretting hvis du vil se gjennom loggfilen for operasjonen.

Gjenopprette enkeltposter

Du kan gjenopprette en post som du har slettet. Hvis rollen din omfatter rettigheten Gjenopprett alle poster,
kan du ogsa se postene som andre brukere har slettet, i omradet Slettede elementer. Du kan gjenopprette
disse postene. Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du gjenoppretter en enkeltpost.

For du begynner. Hvis du vil utfgre denne prosedyren, ma den globale koblingen Slettede elementer veere
aktivert for det aktuelle temaet.
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Slik gjenoppretter du en enkeltpost

Klikk p& den globale koblingen Slettede elementer.

Klikk p& Gjenopprett i raden for posten.

MERKNAD: Nar du sletter en post, lagres posten i 30 dager i omradet Slettede elementer. | denne
perioden kan du gjenopprette posten. Etter 30 dager blir imidlertid den slettede posten ryddet
permanent, og du kan ikke hente den tilbake. Hvis du vil ha mer informasjon om omradet Slettede
elementer, se Om sletting og gjenoppretting av poster (pa side 169).

Gjenopprette slettede lister med poster

Hvis du har slettet en liste med poster via valget Bunkesletting pa en listeside, kan du gjenopprette alle
postene i denne listen pa én gang. Hvis du har slettet en liste med poster via Web-tjenester og har satt
elementet AvailableForBatchRestore i forespgrselen til sann, kan du ogsa gjenopprette listen over poster. Hvis
en Web-tjenesteforespgrsel sletter underordnede poster samt overordnede poster, finnes det separate
foresparselsposter for hver posttype, og du ma gjenopprette listen over underordnede poster og listen over
overordnede poster separat.

Hvis brukerrollen din omfatter rettigheten Gjenopprett alle poster, kan du ogsa gjenopprette listene med
poster som andre brukere har slettet.

Feltet Kanal i en sletteforespgrselspost angir om slettingen ble utfart interaktivt (det vil si via et
nettleservindu) eller via Web-tjenester.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du gjenoppretter en slettet liste med poster.

For du begynner. Hvis du vil utfgre denne prosedyren, ma brukerrollen din inkludere rettigheten
Bunkesletting og -gjenoppretting.

Slik gjenoppretter du en slettet liste med poster

Naviger til siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting pa én av fglgende mater:

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon, og klikk deretter p& Kg for bunkesletting og -
gjenoppretting.

Klikk p4 menyknappen og velg Bunkegjenoppretting pa en listeside for poster.

Klikk pa den globale koblingen Slettede elementer, klikk p& menyknappen pa siden Slettede
elementer, og velg deretter Bunkegjenoppretting.

Finn forespgrselen om bunkesletting for listen du vil gjenopprette, i omradet Behandlede forespgrsler pa
siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting.

MERKNAD: Nar du sletter en liste med poster, lagres postene i 30 dager i omradet Slettede
elementer. | denne perioden kan du gjenopprette postene. Etter 30 dager blir imidlertid de slettede
postene ryddet permanent, og du kan ikke hente dem tilbake. Hvis du vil ha mer informasjon om
omradet Slettede elementer, se Om sletting og gjenoppretting av poster (pa side 169).

TIPS: Hvis en behandlet forespgrsel ikke vises pa siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting, kan du
utvide listen over forespgrsler ved & klikke pa Vis fullstendig liste.
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Velg Gjenopprett p4 menyen pa postniva for forespgrselen.

Bunkeslettingsforespgrselen flyttes fra listen over behandlede forespgrsler til delen Aktive forespgarsler
pa siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting. Nar forespgrselen er klargjort, sender Oracle CRM
On Demand deg en e-post, og valget Fortsett blir tilgjengelig p& menyen pa postniva for forespgrselen
pa siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting. | mellomtiden kan du eventuelt navigere bort fra
siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting, og komme tilbake senere for a fullfgre gjenopprettingen
av listen med poster. Du kan nar som helst ga tilbake til siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting
ved a klikke pa den globale koblingen Administrasjon og deretter klikke pa koblingen Kg for
bunkesletting og -gjenoppretting p& hjemmesiden for administrasjon.

I omradet Aktive forespagrsler pa siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting klikker du pa Fortsett pa
menyen pa postniva for forespgrselen du har sendt.

MERKNAD: Hvis du ikke klikker pa Fortsett, gjenopprettes ikke postene.

Klikk pa OK for a bekrefte at du vil fortsette.

Nar operasjonen er fullfgrt, sender Oracle CRM On Demand deg en e-post.

Klikk pa Vis gjenopprettingslogg i oppfaringen for forespgrselen i omradet Behandlede forespgrsler pa
siden Kg for bunkesletting og -gjenoppretting hvis du vil se gjennom loggfilen for operasjonen.

Vise sporinger for poster

I posttyper som stgtter sporinger, kan du vise sporingen av endringene som er gjort i de sporede feltene i en
post.

Avhengig av hvordan selskapsadministratoren konfigurerer sporingen for posttypen, kan ogsa fglgende vises i
sporingen:

En oppfaring for opprettelsen av posten
Hvis posten er slettet eller gjenopprettet: En oppfaring for hver av disse handlingene

MERKNAD: Hvis en post er slettet, men ikke gjenopprettet, er selve posten ikke lenger tilgjengelig,
og du kan derfor ikke vise detaljene om slettehandlingen i de relaterte sporingsopplysningene. Det
finnes imidlertid en oppfaring for slettehandlingen i hovedsporingen for hele selskapet. Hvis posten
gjenopprettes senere, Vil det veere en oppfaring for slettehandlingen og en oppfaring for
gjenopprettingshandlingen i hovedsporingen for hele selskapet og i sporingsopplysningene i posten.
Hvis du vil vise hovedsporingen for hele selskapet, ma du ha rettigheten Ga til hovedsporing og
Sporing av administrasjonskonfigurasjon i din brukerrolle.

For endringer i poster viser sporingen gammel og ny verdi i et felt samt tidsstempel og navn pa brukeren som
gjorde endringen i feltet. Selskapsadministratoren bestemmer hvilke felt som eventuelt skal spores. Hvis du
vil ha opplysninger om posttypene som stgtter sporinger, og en oversikt over feltene som spores som
standard, se Tilpasse sporing.

For du begynner. For at du skal kunne vise sporingen for en posttype, ma selskapsadministratoren
konfigurere sideoppsettene for din rolle ved & inkludere det relaterte elementet Sporing i detaljsideoppsettet
for den overordnede posttypen. Selskapsadministratoren ma ogsa gi deg skrivebeskyttet tilgang til det
relaterte elementet Sporing i den overordnede posttypen. Hvis det relaterte elementet Sporing fortsatt ikke
vises pa postdetaljsiden etter at selskapsadministratoren har fullfert konfigurasjonen, klikker du pa koblingen

Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37
August 2018 177



Komme i gang

Rediger oppsett pa postdetaljsiden og legger til sporingen som et omrade for relaterte opplysninger. Hvis du
vil ha flere opplysninger om redigering av detaljsideoppsett, se Endre detaljsideoppsett (se "Endre oppsettet
for detaljsiden” pa side 885).

MERKNAD: Posttypen Invitert deltaker er en underordnet posttype for posttypen Hendelse. Hvis du vil
aktivere visningen i sporingen for poster for inviterte deltakere, ma administratoren konfigurere oppsettet for
siden Invitert deltaker for & inkludere omradet med relevante opplysninger for sporingen via sidene for
Applikasjonstilpasning for posttypen Hendelse. Hvis du skal kunne vise sporingen for poster for inviterte
deltakere, m& administratoren gi deg skrivebeskyttet tilgang til det sporingsrelaterte elementet for Invitert
deltaker for den overordnede posttypen Hendelse.

Slik viser du sporingen for en post

Rull ned til omradet for sporingsrelaterte opplysninger pa postdetaljsiden.

I hver rad vises oppdateringsdatoen for posten og hvem som har foretatt oppdateringen. Ny og
gammel verdi i det endrede sporede feltet vises ogsa.

MERKNAD: Hver sporingspost for en endring inneholder bare detaljer om én endring i ett felt.
Sporingsposter for endringer vises bare for sporede felt. Hvis en bruker lagrer en post etter & ha
endret to felt, og bare ett av disse feltene er sporet, vises en sporingspost bare for endringen i det
sporede feltet. Detaljer om endringen i det andre feltet vises ikke.

Om duplikater ved opprettelse av poster

Nar du oppretter en post i Oracle CRM On Demand, far du for mange posttyper en advarsel hvis denne posten
allerede finnes. Den eksisterende posten kan forekomme i de gjeldende selskapspostene. Hvis du far
feilmeldingen om duplisering, ma du avbryte opprettelsen av posten, sgke etter den eksisterende posten og
oppdatere den.

For fglgende posttyper ser ikke Oracle CRM On Demand etter duplikatposter nar du oppretter en ny post via
brukergrensesnittet:

Aktivitet

Firmainntekt

Vurdering

Kontaktperson

Kontaktpersoninntekt

Egendefinert objekt 01, 02, 03, 04 og hgyere
Produktinntekt for avtaleregistrering
Husholdning

Kundeemne

Merknad

Produktinntekt for salgsmulighet
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Rekkefglge
Ordreartikkel
Prgveansvarsfraskrivelse

MERKNAD: Bare én prgveansvarsfraskrivelse der ansvarsfraskrivelsestypen er Global kan veere aktiv
om gangen, og bare én prgveansvarsfraskrivelse der ansvarsfraskrivelsestypen er Flerspraklig kan
veere aktiv for et bestemt land om gangen.

Prgveforespgarsel
Prgveforespgarselartikkel
Produkt for spesialprising
Forespgrsel om spesialpris

MERKNAD: Fgr du legger til en ny post, bar du sgke i postlisten for & veere sikker pa at posten ikke finnes fra
for.

Tabellen nedenfor inneholder en oversikt over feltene som brukes til & bestemme om en post er et duplikat
nar posten opprettes via brukergrensesnittet.

MERKNAD: Hvis du vil ha opplysninger om postduplisering ved import av poster, se Om postduplikater og
eksterne ID-er.

Firma Firmanavn og Sted

Firmakonkurrent Navn pa konkurrent

Firmapartner Navn pa partner

Adresse Adressenavn

Kontaktperson for avtale Navn pa kontaktperson

Avtalebruker Brukernavn

Vedlegg Filnavn

Forretningsplan Plannavn, Type, Status og Periode
Kampanje Kildekode

Kampanjemottaker Kontaktperson

Divisjon Divisjonsnavn

Hendelse Sluttdato og Navn

Mal Navn pa mal, Type, Status og Periode
Salgsmulighet Navn pa salgsmulighet, Firma og Primaer kontaktperson-I1D

MERKNAD: Primeaer kontaktperson-ID er ID-en til kontaktpersonen
du velger i feltet Etternavn for primaer kontaktperson.
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Konkurrent for salgsmulighet
Partner for salgsmulighet
Planfirma

Kontaktperson for plan
Salgsmulighet for plan
Produkt

Produktkategori

Serviceforespgrsel

Sosiale medier

Sosial profil

Lgsning

Kontaktperson for oppgave
Oppgavebruker

Team

Bruker

Navn pa konkurrent

Navn pa partner

Firma og Navn pa forretningsplan
Kontaktperson og Navn pa forretningsplan
Forretningsplan og Salgsmulighet
Produktnavn

Kategorinavn

Nummer pa serviceforespgarsel

MERKNAD: Serviceforespgrselsnummeret genereres automatisk i
Oracle CRM On Demand.

Unik ID

MERKNAD: Rad-ID-en for posten settes automatisk inn i feltet Unik
ID i Oracle CRM On Demand.

Opphavsperson, fellesskap og kontaktperson
Tittel

Navn pa kontaktperson

Brukernavn

Brukernavn

Bruker-1D og Selskapspaloggings-1D

Partnerforbindelseshandtering

Akkreditering
Forespgrsel om akkreditering

Sgknad

Sertifisering

Forespgrsel om sertifisering
Kurs

Pamelding for kurs
Avtaleregistrering

Eksamen

Navn pa akkreditering
Navn pa akkreditering, Navn pa partner og Forespgrselsdato

ID for sgknad

MERKNAD: Sgknads-1D-en genereres automatisk i Oracle CRM On
Demand.

Navn pa sertifisering

Navn pa sertifisering, Navn pa kontaktperson og Forespgrselsdato
Navn pa kurs

Navn pa kurs, Navn pa kandidat og PaAmeldingsdato

Navn og Hovedpartner

Navn pa eksamen

180 Elektronisk hjelp for Oracle CRM On Demand Part 1 Versjon 37

August 2018



Registrering for eksamen

Midler

Forespgrsel om midler
MDF-forespgrsel
Partner
Partnerprogram
Prisliste

Linjeartikkel i prisliste
Biovitenskap

Fordeling

Blokkert produkt

Beste tidspunkt for
kontaktperson

Delstatslisens for
kontaktperson

Fordeling for kontaktperson i
helsevesen

Lagersporingsrapport

Lagerperiode

Svar pa melding
Meldingsplan
Meldingsplanelement
Forbindelser for
meldingsplanelement

Produktdetaljer

Produktindikasjon

Arbeide med poster

Navn pa eksamen, Navn pa kandidat, Eier og Dato for eksamen
ID for midler

MERKNAD: Rad-ID-en for posten settes automatisk inn i feltet ID for
midler i Oracle CRM On Demand.

Forespgrselsnavn og Forespgrselsdato
Forespgrselsnavn og Forespgrselsdato
Navn pa partner og Sted

Navn pa partnerprogram

Prislistenavn og Type

Prisliste, Produkt og Type

Fordelingstype, Prgve og Eier

Produkt, Kontaktperson

Dag, Starttidspunkt, Sluttidspunkt, Adresse og Fullt navn pa
kontaktperson

Lisensnummer og Fullt navn pa kontaktperson

Navn pa kontaktperson, Produktnavn, Fordelingstype og Startdato

Type, Status, Arsak, Fullfgringsdato, Lagerperiode og
Brukerpéaloggings-ID for eier

Startdato, Aktiv, Avstemt og Eier

Svar, Sluttidspunkt, Starttidspunkt, Sekvensnummer, Oppfglging og
ID for lgsning

Navn, Redegjgrelse obligatorisk, Lasesekvens, Aktiver oppfalging,
Status, Type, Produktnavn og Eier

Redegjgrelsesmelding, Sekvensnummer, Type, Overordnet
meldingsplan og Navn pa Igsning

Type, Overordnet meldingsplanelement og Navn pa lgsning

Produktnavn og plukkliste for indikasjon eller produktnavn med valg
av produktindikasjon

Indikasjonsnavn og produktnavn
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Levert reklameartikkel

Relatert ansvarsfraskrivelse

Levert prgve

Prgvelager

Prgveparti

Prgvetransaksjon
Signatur
Transaksjonsartikkel
Finansforvaltning
Finanskonto
Finanskontoinnehaver
Eiendel for finanskonto
Zkonomiplan
@konomiprodukt
Zkonomitransaksjon
Portefalje

Forsikring
Meglerprofil

Krav

Dekning

Skade
Forsikringseiendom
Involvert part

Polise

Innehaver av polise

Bilindustri

Produkt

Spréak og Rad-ID for prgveansvarsfraskrivelse

MERKNAD: Rad-ID-en for prgveansvarsfraskrivelsen er hentet fra
den overordnede prgveansvarsfraskrivelsen.

Produkt uten pragvepartier eller med samme prgveparti

MERKNAD: Produkter med forskjellige prgvepartinumre vurderes
som unike.

Lagerperiode og prgve

Partinummer og prgve

Navn, Dato og Type
Signaturkontroll og Aktivitet

Linjenummer, Transaksjonsnummer og Prgve

Finanskonto

Bedriftskonto, Navn pa finanskontoinnehaver, Finanskonto og Rolle
Finanskonto, @konomiprodukt og Navn pa eiendeler for finanskonto
Finanskonto, Navn p& gkonomiplan og Type

Navn pa gkonomiprodukt

Finanskonto, dkonomiprodukt og Transaksjons-1D

Kontonummer og Produkt

Partner, Ar for meglerprofil og Navn p& meglerprofil.
Kravnummer og Polise

Dekningsnavn, Dekning og Polise

Kravnummer, Forsikringseiendom og Skadenavn
Type, Polise og Sekvensnummer

Kravnummer, Kontaktperson og Rolle
Polisenummer

Polise, Rolle
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Forhandler Navn

dkonomiopplysninger Finansieringsdetaljer

MERKNAD: Finansieringsdetaljer genereres automatisk i Oracle CRM
On Demand.

Merke Merke

Salgshistorikk Salgsnummer

MERKNAD: Salgshistorikknummeret genereres automatisk i Oracle
CRM On Demand.

Apningstid Dag og Apningstidspunkt
Servicehistorikk Servicehistorikknummer

MERKNAD: Servicehistorikknummeret genereres automatisk i Oracle
CRM On Demand.

Apningstid Dag og Apningstidspunkt
Salgsdistrikt Navn
Kjgretay ID-nummer pa kjgretay

Kontaktperson for kjgretay Brukernavn

Skrive ut opplysninger som vises pa sider

Pa alle sider unntatt redigeringssider kan du skrive ut opplysningene som vises pa den aktuelle siden. Alle
eksterne grensesnittelementer og koblinger utelates nar du skriver ut en side. Nar du skriver ut opplysningene
som vises pa en side, ma du huske pa fglgende:

Hvis omradene med relaterte opplysninger pa detaljsiden for en post vises som faner, vises bare omradet
med relaterte opplysninger som er apent nd, pa den utskrevne detaljsiden. Det 4pne omradet med
relaterte opplysninger vises pa den utskrevne siden i listemodus, uten fanebildet.

Nar du skriver ut en postlisteside, inneholder den utskrevne listesiden bare de postene som vises pa
siden, selv om det finnes flere poster i listen. Du kan vise maksimalt 100 poster pa en listeside. Hvis du vil
ha flere opplysninger om visning av poster pa listesider, se Arbeide med lister (pa side 122).

Slik skriver du ut opplysningene pa en side

Klikk pa koblingen Utskriftsvennlig.
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En separat side blir &pnet, som viser den utskriftsvennlige siden.
Klikk pa koblingen Skriv ut pa siden.

Juster innstillingene for skriveren i vinduet Skriv ut, slik at siden skrives ut i liggende modus.

Bruk liggende modus for a fa en optimal visning av dataene pa den utskrevne siden.

Felg instruksjonene pa skjermen for a skrive ut siden.

Vise serviceopplysninger i Oracle CRM On
Demand

Siden Serviceopplysninger inneholder opplysninger om planlagt og nylig utfgrt vedlikeholdsarbeid for
produksjons- og testmiljget i Oracle CRM On Demand. Produksjonsmiljget er miljget der selskapet utfgrer alt
arbeid i Oracle CRM On Demand. Testmiljget er vanligvis en kopi av produksjonsmiljget som kan brukes til
testformal, for eksempel testing av konfigurasjonsendringer fgr de aktiveres i produksjonsmiljget eller testing
av oppdateringer fgr de rulles ut i produksjonsmiljget.

Siden Serviceopplysninger inneholder ogsa opplysninger om tilgjengeligheten til produksjonsmiljget i Oracle
CRM On Demand i de siste manedene.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du viser serviceopplysninger i Oracle CRM On Demand.

Slik viser du serviceopplysninger i Oracle CRM On Demand

Rull til bunnen av en hvilken som helst side i Oracle CRM On Demand, og klikk pa Serviceopplysninger for
a apne siden Serviceopplysninger.

I omradet Versjonsopplysninger pa siden Serviceopplysninger vises detaljer om blant annet versjonsniva og
oppdateringer for Oracle CRM On Demand-miljget der du til enhver tid er palogget. Disse opplysningene
gjelder -miljget der du er palogget, og brukes av Oracle til feilsgkingsformal. Du kan bli bedt om & oppgi disse
opplysningene hvis du kontakter Oracle for & fa assistanse.

Tabellen nedenfor inneholder en beskrivelse av opplysningene som vises i omradet Opplysninger om
tilgjengelighet for produksjon pa siden.

Month Kalendermaneden som tilgjengelighetsopplysningene gjelder for.
Tilgjengelighet Prosentandelen av tiden i den angitte maneden som produksjonsmiljget i Oracle
(%) CRM On Demand var tilgjengelig.

MERKNAD: Tilgjengelighetsopplysninger oppgis omtrent midt i maneden for den
forrige kalendermaneden. | sjeldne tilfeller kan tilgjengelighetsopplysningene bli
endret etter at de er oppgitt for farste gang.

Opplysninger om vedlikeholdsplan for produksjonsmiljget og testmiljget vises i to separate omrader pa siden
Serviceopplysninger.
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Tabellen nedenfor inneholder en beskrivelse av noen av opplysningene som vises i omradene for
vedlikeholdsplan pé siden.

Vedlikeholdsdato Datoen for vedlikeholdsarbeidet. Fremtidige datoer angir planlagt
vedlikeholdsarbeid, og kan endres.

Anslatt Det anslatte starttidspunktet for gkten. Tidspunktet vises i den lokale tidssonen.
starttidspunkt

Anslatt varighet Et anslag for hvor lang tid gkten vil ta, oppgitt i timer.
(timer)

Vedlikeholdstype Typen av vedlikehold som ble eller vil bli utfgrt, for eksempel standardvedlikehold
eller en oppdateringsinstallasjon.

MERKNAD: Hvis datoen for vedlikeholdsarbeidet er i fremtiden, kan
opplysningene om vedlikeholdstype endres.

Siste Datoen da siden Serviceopplysninger sist ble oppdatert.
oppdateringsdato

MERKNAD: Koblingen Diagnostikk pa siden Serviceopplysninger gir deg tilgang til diagnostikkopplysninger.
Opplysningene er kryptert av sikkerhetshensyn. Hvis du kontakter Oracle for & fa assistanse, kan du bli bedt
om a klikke pa koblingen Diagnostikk og sende de krypterte opplysningene til Oracle CRM On Demand
Customer Care.

Fra siden Serviceopplysninger har du ogsa tilgang til versjonsdokumentasjonen. Hvis du vil ha flere
opplysninger, se Fa tilgang til versjonsdokumentasjon for Oracle CRM On Demand (pa side 185).

Fa tilgang til versjonsdokumentasjon for Oracle
CRM On Demand

Du har tilgang til versjonsdokumentasjon for Oracle CRM On Demand fra siden Serviceopplysninger i Oracle
CRM On Demand. Versjonsdokumentasjonen inneholder versjonsmerknader, forhandsvisningsveiledningen for
administratorer, koblinger til informasjonsoverfgringskurs samt konfigurasjonsveiledninger,
administrasjonsveiledninger, veiledninger for Web-tjenester og diverse andre veiledninger.

Slik far du tilgang til versjonsdokumentasjon for Oracle CRM On Demand

Rull til bunnen av en hvilken som helst side i Oracle CRM On Demand, og klikk pa Serviceopplysninger.

Klikk pa Versjonsdokumentasjon pa tittellinjen pa siden Serviceopplysninger.

Siden for Oracle CRM On Demand-dokumentasjon apnes i et eget vindu, der du har tilgang til
dokumentasjonen for diverse Oracle CRM On Demand-versjoner. Du kan ogsa velge & laste ned en
ZIP-fil som inneholder all dokumentasjonen for en versjon.
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Om aktivering og deaktivering av tilpasset kode
og indikatoren for tilpasset kode

Selskapet kan legge til tilpasset kode pa sidene i Oracle CRM On Demand. Administratoren kan for eksempel
opprette Web-appleter som inneholder tilpasset kode, og bygge inn disse appletene pa hjemmesider, pa
detaljsider og pa handlingslinjen. Administratoren kan ogsa legge til egendefinerte HTML-topptekster for a
tilpasse sider i Oracle CRM On Demand, for eksempel ved & legge til en egendefinert knapp pa en
postdetaljside.

Hvis du opplever et teknisk problem nar du arbeider i Oracle CRM On Demand, kan det vaere lurt & deaktivere
all tilpasset kode fgr du starter feilsgkingen. Hvis problemet ikke lenger oppstar nar den tilpassede koden er
deaktivert, er det sannsynligvis den tilpassede koden som forarsaker problemet. Hvis du kontakter Oracle for
a fa hjelp, kan du bli bedt om & deaktivere all tilpasset kode i forbindelse med feilsgkingen.

Feltet Aktivering av tilpasset kode i den personlige profilen gjar det mulig & deaktivere all tilpasset kode pa
sidene du har tilgang til i Oracle CRM On Demand, og du kan ogsa aktivere indikatoren for tilpasset kode. Nar
indikatoren for tilpasset kode er aktivert, vises én av fglgende meldinger nederst pa hver side du apner i
Oracle CRM On Demand:

Tilpasset kode aktiv. Det finnes tilpasset kode som er aktiv pa gjeldende side.

Fant ikke tilpasset kode. Det finnes ingen tilpasset kode péa gjeldende side.

Tilpasset kode deaktivert. Det finnes tilpasset kode for gjeldende side, men koden er deaktivert.
Fglgende valg er tilgjengelige i feltet Aktivering av tilpasset kode i brukerprofilen:

Aktivert. Dette er standardinnstillingen i standardapplikasjonen. Nar du angir dette valget, aktiveres all
tilpasset kode som er tilgjengelig pa sidene i Oracle CRM On Demand, men indikatoren for tilpasset kode
blir ikke aktivert.

Aktivert med indikator. Nar du angir dette valget, aktiveres all tilpasset kode som er tilgjengelig pa
sidene i Oracle CRM On Demand. | tillegg blir indikatoren for tilpasset kode aktivert.

Deaktivert med indikator. Nar du angir dette valget, deaktiveres all tilpasset kode som er tilgjengelig
pa sidene i Oracle CRM On Demand. I tillegg blir indikatoren for tilpasset kode aktivert.

MERKNAD: Hvis du endrer verdien i feltet Aktivering av tilpasset kode i brukerprofilen din, pavirkes ikke
virkematen til den tilpassede koden eller indikatoren for tilpasset kode for andre brukere. Hvis feltet Aktivering
av tilpasset kode ikke finnes pa siden Personlig profil, ma& du kontakte administratoren. Administratoren kan
legge til feltet pa siden for deg, eller oppdatere feltet i brukerprofilen. Hvis du vil ha flere opplysninger om
oppdatering av felt i den personlige profilen, se Oppdatere personlige detaljer (se "Oppdatere personlige
opplysninger" pa side 866).

Nar tilpasset kode er aktiv pa en side, er den tilpassede koden synlig i kildekoden for siden, med kommentarer
som markerer begynnelsen og slutten pa den tilpassede koden. Nar den tilpassede koden er deaktivert, inngar
ikke den tilpassede koden i kildekoden for siden. | stedet inneholder kildekoden en kommentar om at den
tilpassede koden er deaktivert.

MERKNAD: Nar du er ferdig med a feilsgke et problem, kan du aktivere den tilpassede koden igjen ved &
endre verdien i feltet Aktivering av tilpasset kode i den personlige profilen til Aktivert eller Aktivert med
indikator.
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Hente en brukerpaloggings-1D eller tilbakestille
passordet

Hvis du glemmer brukerpaloggings-1D-en, kan du be om & fa den tilsendt via e-post pa paloggingssiden i
Oracle CRM On Demand. Hvis du glemmer passordet, kan du be om a fa tilbakestilt passordet, forutsatt at din
brukerrolle omfatter rettigheten Tilbakestill personlig passord. Ogsa dette gjagres pa paloggingssiden i Oracle
CRM On Demand.

Hvis du glemmer bade brukerpaloggings-1D-en og passordet, kan du hente brukerpaloggings-1D-en og
deretter bruke denne, sammen med sikkerhetsspgrsmalene som er definert i Oracle CRM On Demand, til &

tilbakestille passordet.
Nar du henter brukerpaloggings-1D-en eller tilbakestiller passordet, ma du merke deg falgende:

Hvis du vil hente en brukerpaloggings-1D, ma du kjenne den primeere e-postadressen som er lagret i den
aktuelle brukerposten i Oracle CRM On Demand. Hvis du har problemer med & hente en brukerpaloggings-
ID, ma du kontakte selskapsadministratoren for a fa verifisert den primeere e-postadressen.

Hvis du vil tilbakestille et passord, ma du kjenne den tilhgrende brukerpaloggings-1D-en. Hvis du glemmer
bade passordet og brukerpéloggings-1D-en, ma du derfor fgrst hente brukerpaloggings-1D-en og deretter
bruke denne til & tilbakestille passordet.

Hvis du vil tilbakestille et passord, ma du vite svarene pa sikkerhetsspgrsmalene som er definert i Oracle
CRM On Demand.

Hver gang du far tilsendt brukerpaloggings-1D-en, opprettes en oppfgring i sporingen i brukerposten.

Hver gang du tilbakestiller passordet, opprettes en oppfgring i sporingen i brukerposten.

Slik henter du en brukerpaloggings-1D

Klikk pa koblingen Far du ikke tilgang til kontoen din? pa paloggingssiden i Oracle CRM On Demand.
Klikk pa koblingen Jeg har glemt brukerpaloggings-1D-en pa siden Angi et valg.

Angi den primaere e-postadressen som er lagret i den tilhgrende brukerposten i Oracle CRM On Demand,
og klikk pa Start.

Avhengig av e-postadressen du angir, skjer fglgende:

Hvis den angitte e-postadressen er syntaktisk korrekt, vises en bekreftelsesmelding, ellers far du en
feilmelding.

Hvis den angitte e-postadressen er den riktige primeaeradressen i brukerposten, sendes en e-post med
brukerpaloggings-1D-en til e-postadressen.

Hvis den angitte e-postadressen er syntaktisk korrekt, men ikke er den riktige primaeradressen i
brukerkontoen, sendes ikke en e-post. | sa fall ma du kontakte selskapsadministratoren for & fa
verifisert den riktige primeere e-postadressen.

MERKNAD: Hvis du har mer enn én konto i Oracle CRM On Demand, inneholder e-posten den aktive
brukerpaloggings-1D-en for hver konto, med mindre kontoen er konfigurert bare for
engangspalogging. Kontakt selskapsadministratoren hvis du ikke vet om en konto er konfigurert bare
for engangspalogging.
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Hvis du kjenner passordet nar du mottar e-posten med brukerpaloggings-1D-en, kan du ga tilbake til
paloggingssiden og logge pa Oracle CRM On Demand som vanlig.

MERKNAD: Du kan sende opptil tre forespgrsler om a fa tilsendt brukerpaloggings-1D-en innenfor en periode
pa 24 timer.

Hvis du glemmer passordet, kan du tilbakestille det ved & fglge fremgangsmaten nedenfor.

Slik tilbakestiller du passordet

Klikk pa koblingen Far du ikke tilgang til kontoen din? pa paloggingssiden i Oracle CRM On Demand.
Klikk pa koblingen Jeg har glemt passordet pa siden Angi et valg.

Angi din brukerpaloggings-1D pa siden Har du glemt passordet?, og klikk p& Start.

Hvis du angir riktig brukerpaloggings-1D, vises en bekreftelsesmelding, og du mottar en e-post med
en midlertidig kobling til Oracle CRM On Demand.

Klikk pa den midlertidige koblingen i e-posten for a fa tilgang til Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Selskapsadministratoren bestemmer hvor lenge den midlertidige koblingen skal veaere
gyldig, og hvor mange ganger du kan prgve a logge pa via den midlertidige koblingen.

Angi svarene pa sikkerhetsspgrsmalene pa siden Tilbakestill passord, og klikk pa Send.

Skriv inn et nytt passord i feltet Nytt passord pa siden Oppdater passord, og skriv inn det samme
passordet pa nytt i feltet Bekreft nytt passord.

Klikk pa Lagre for a lagre det nye passordet.

MERKNAD: Selskapsadministratoren bestemmer hvor mange ganger du kan tilbakestille passordet i lgpet av
et bestemt tidsrom.

Om gktvarighet i Oracle CRM On Demand

Selskapsadministratoren kan angi maksimumsvarigheten for en aktiv Oracle CRM On Demand-gkt for
selskapet. Hvis en interaktiv brukergkt nar den angitte maksimumsvarigheten, og du prgver a utfgre en ny
handling i Oracle CRM On Demand, for eksempel klikke pa en kobling, fane eller knapp, kommer du tilbake til
paloggingssiden, og du méa logge pa igjen for a ga tilbake til siden du prgvde a fa tilgang til. Hvis du bruker
Web-tjenester og den aktive gkten tidsavbrytes, ma klienten for Web-tjenester sende en ny
autentiseringsforespgrsel for du kan fortsette & bruke Web-tjenester.

Innstillingen for tidsavbrudd ved inaktivitet for selskap fastslar tillatt tid i minutter fer en brukergkt avsluttes
pa grunn av inaktivitet. Administratoren kan ogsa valgfritt konfigurere at et advarselsvindu skal vises ved et
bestemt tidsrom fagr en gkt avsluttes p& grunn av inaktivitet. Nar du klikker pa OK i advarselsvinduet, stopper
telleren for tidsavbrudd ved inaktivitet. Hvis du ikke klikker p& OK far grensen for tidsavbrudd ved inaktivitet
nas, avsluttes gkten.
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Om samtidige gkter i Oracle CRM On Demand

Selskapsadministratoren kan angi om samtidige gkter skal veere tillatt. Samtidige gkter oppstar nar de samme
brukerpaloggingsopplysningene brukes til & logge pa Oracle CRM On Demand mer enn én gang, fra ulike
nettlesere og pa samme tid. Bare interaktive brukergkter telles. Tilkoblinger til Oracle CRM On Demand via
Web-tjenester eller skrivebordsklienter regnes ikke som samtidige gkter.

Selskapsadministratoren angir om samtidige gkter skal veere tillatt. Tabellen nedenfor viser virkematen nar
brukerne prgver a logge pa Oracle CRM On Demand med brukerpaloggingsopplysninger som allerede er i bruk
for minst én eksisterende gkt, avhengig av valget selskapsadministratoren aktiverer.

Tillat med varsel

Tillat uten varsel

Forhindre og avslutt
eksisterende

Den nye gkten er tillatt. Nar brukeren logger pa den nye gkten, skjer
falgende:

I den nye gkten vises en melding pa Oracle CRM On Demand-siden
om at det finnes minst én annen samtidig gkt. Meldingen inneholder
en kobling som brukeren kan klikke p& for a vise
paloggingshistorikken for brukeren.

Neste gang brukeren utfgrer en Oracle CRM On Demand-handling i
en av de eksisterende samtidige gktene, for eksempel klikke pa en
kobling, fane eller knapp, vises en melding pa Oracle CRM On
Demand-siden om at en samtidig gkt er startet. Meldingen
inneholder en kobling som brukeren kan klikke pa for & vise
paloggingshistorikken for brukeren.

Den nye gkten er tillatt. Det gis ingen varsler i den nye gkten eller i en
eksisterende gkt for & angi at en samtidig gkt er aktiv.

Den nye gkten er tillatt, men den eksisterende gkten avsluttes. Nar
brukeren logger pa den nye gkten, skjer falgende:

I den nye gkten vises en melding p& Oracle CRM On Demand-siden
om at en annen gkt med de samme paloggingsopplysningene vil bli
avsluttet. Meldingen inneholder en kobling som brukeren kan klikke
pa for & vise paloggingshistorikken for brukeren.

Neste gang brukeren utfgrer en Oracle CRM On Demand-handling i
den opprinnelige gkten, for eksempel klikke p& en kobling, fane eller
knapp, kommer brukeren tilbake til paloggingssiden, der det vises
en melding om at gkten er avsluttet fordi en annen bruker har
logget p4 med de samme brukerpaloggingsopplysningene.

Systemkrav for Oracle CRM On Demand

Du finner opplysninger om systemkravene for Oracle CRM On Demand pa Web-omradet for Oracle CRM On
Demand http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html.
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Versjonsmerknader for Oracle CRM On Demand

Et sett med versjonsmerknader leveres med hver versjon av Oracle CRM On Demand. Versjonsmerknadene
omhandler mindre endringer i Oracle CRM On Demand, som forandrer den eksisterende virkematen eller
brukergrensesnittet. Du har tilgang til versjonsmerknadene og annen versjonsdokumentasjon fra siden
Serviceopplysninger i Oracle CRM On Demand. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Fa tilgang til
versjonsdokumentasjon for Oracle CRM On Demand (péa side 185).

Du finner ogsa versjonsmerknadene p& Web-omradet for senteret for opplaering og support, som du far
tilgang til ved & klikke pa& den globale koblingen Opplaering og support gverst pa hver side i Oracle CRM On
Demand.

Kontakte Oracle

Oracle tiloyr en rekke tjenester, og du er velkommen til & komme med forslag vedrgrende denne
applikasjonen. Du kan gjgre ett eller flere av fglgende:

Foresla forbedringer i produktet, vare tjenester eller vare prosesser pa
https://ebusiness.siebel.com/OnDemandCustomerCare/

Be om salgsmateriell eller opplysninger om vare nye produkter og salgskampanjer pa
http://www.crmondemand.com/

Avslutte Oracle CRM On Demand

ADVARSEL: Fgr du avslutter Oracle CRM On Demand, ma du uttrykkelig lagre alle data og lukke alle &pne
vinduer, for eksempel skjermbilder for opprettelse av nye poster. Hvis du bruker telefonsenterapplikasjonen
Oracle Contact On Demand, m& du endre arbeidsstatusen til Ikke tilgjengelig fer du logger av.

Slik avslutter du Oracle CRM On Demand
Klikk pa Logg av gverst til hgyre pa Oracle CRM On Demand-siden.

Nar du logger av Oracle CRM On Demand, bgr du vurdere falgende:

Det anbefales at du alltid bruker koblingen Logg av nar du vil lukke Oracle CRM On Demand, slik at gkten
blir avsluttet. Hvis du lukker nettleservinduet for & avslutte Oracle CRM On Demand i stedet for & klikke pa
koblingen Logg av, vil gkten vaere apen inntil den blir tidsavbrutt etter en angitt periode uten aktivitet.
Tidsavbruddsintervallet er en selskapsomfattende innstilling som vanligvis er satt til 60 minutter.

Det anbefales at du lukker alle &pne nettleservinduer og faner nar du har logget av Oracle CRM On
Demand for & beskytte selskapets data.
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2 Kalender og aktiviteter

Bruk kalendersidene til & se gjennom, opprette og oppdatere aktiviteter samt se gjennom og oppdatere
planlagte besgk.

En aktivitet bestar av oppgaver som ma utfares far en bestemt dato, og avtaler du vil planlegge for et bestemt
tidspunkt. Oppgaver og avtaler kan vaere mgter, kundebesgk, demonstrasjoner eller hendelser. Forskjellen
mellom oppgaver og avtaler er at oppgaver vises i en oppgaveliste og har en forfallsdato og status, mens
avtaler er tidfestet i kalenderen med eksakt dato og klokkeslett.

Et planlagt besgk er et besgk som er spesifikt for Naturvitenskap, og som opprettes med statusen Planlagt
som en forelgpig plassholder for et salgsbesgk til en lege, et sykehus eller en klinikk. Planlagte besgk vises i
kalenderen og i omradet Planlagte besgk pa kalendersider.

Fargekoden som brukes i omradet Planlagte besgk pa kalendersidene, avhenger av temaet du bruker:

Forfalte planlagte besgk med startdato i fortiden vises med den fargen som administratoren din har valgt
for varseltekst i temaet.

Kommende planlagte besgk med startdato i fremtiden vises med den fargen som administratoren din har
valgt for sidekoblinger i temaet.

Som standard er planlagte besgk ikke synlige i kalenderen. Hvis du vil vise planlagte besgk i kalenderen, ma
din brukerrolle omfatte Naturvitenskap-rettigheten Besgk: Planlagte besgk i kalender.

Om kalendere og temaformater

To temaformater er tilgjengelige i Oracle CRM On Demand: klassisk og moderne format. Temaformatet
fastsetter visningen av kalendersidene. Ikonene for daglig, ukentlig og manedlig visning er for eksempel ulike
i klassisk og moderne format. Tabellen nedenfor beskriver noen av de andre forskjellene i temaformater pa
kalendersidene.

MERKNAD: Instruksjonene i den elektroniske hjelpen gjenspeiler vanligvis temaene som har klassisk format.

Oppsett for daglig Tidsrammer pa en halv time Tidsrammer pa en halv time er angitt med
kalendervisning er ikke angitt. tynne linjer.
Start- og sluttdatoer og - Avtaler som strekker seg over flere dager,
tidspunkter vises ikke for vises gverst i daglig kalendervisning. Start-
avtaler som strekker seg og sluttdatoer og -tidspunkter for avtalene
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Oppsett for ukentlig
kalendervisning

Oppsett for manedlig
kalendervisning

Bakgrunnsfarge for
tidsrammer

over flere dager.

Ukedagene vises til venstre
for kalendervisningen.

Timene pa dagen vises ikke.

Avtalene for en dag er
oppfart i raden for denne
dagen.

For avtaler som strekker seg
over flere dager, vises start-
og sluttidspunkter. Start- og
sluttdatoer vises ikke.

For avtaler som strekker seg
over flere dager, vises
starttidspunktet i cellen for
startdatoen.

Bakgrunnsfargene i noen
kalendervisninger gjenspeiler
innstillingene for arbeidsdag og
arbeidstid for kalenderen, noe
som kan angis pa selskapsniva
og brukerniva. Hvis du vil ha
flere opplysninger, se Om
kalenderarbeidsdager og
arbeidstid (pa side 196).

vises. Hvis det finnes mer enn fem avtaler
som strekker seg over flere dager, kan du
rulle for & vise flere avtaler.

Hvis det finnes avtaler i tidsrammer utenfor
tidsrammene som vises for dagen, vises pil
opp og pil ned etter behov. Du kan klikke pa
pilene hvis du vil se flere avtaler.

Ukedagene vises gverst i kalendervisningen.

Timene pa dagen vises til venstre for
kalendervisningen.

Avtaledetaljene vises i tidsrammen eller
tidsrammene som avtalen foregar i. Hvis
noen av detaljene ikke er synlige, kan du
holde pekeren over oppfgringen nar du skal
vise detaljene.

Avtaler som strekker seg over flere dager,
vises gverst i den ukentlige
kalendervisningen. Start- og sluttdatoer og -
tidspunkter for avtalene vises. Hvis det
finnes mer enn fem avtaler som strekker seg
over flere dager, kan du rulle for & vise flere
avtaler.

Hvis det finnes avtaler i tidsrammer utenfor
tidsrammene som vises for ukedagene, vises
pil opp og pil ned etter behov. Du kan klikke
pa pilene hvis du vil se flere avtaler.

Avtaler som strekker seg over flere dager, vises
langs rammene for de aktuelle dagene i den
manedlige kalendervisningen. Start- og
sluttidspunktene vises. Hvis startdatoen er i en
tidligere maned, vises imidlertid startdatoen og
en venstrepil i stedet for starttidspunktet. Hvis
sluttdatoen er i en fremtidig maned, vises
avslutningsdatoen og en hgyrepil i stedet for
avslutningstidspunktet.

Bakgrunnsfargene i noen kalendervisninger
gjenspeiler innstillingene for arbeidsdag og
arbeidstid for kalenderen, noe som kan angis pa
selskapsniva og brukerniva. Hvis du vil ha flere
opplysninger, se Om kalenderarbeidsdager og
arbeidstid (pa side 196).
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Fargekoding etter
avtaletype

Tilgang til andre
kalendervisninger

Alle avtaler har den samme
bakgrunnsfargen, uavhengig av
avtaletypen. Dessuten vises
teksten i alle avtaler med
samme skriftfarge for alle typer
avtaler. Teksten i forfalte
planlagte besgk i omradet
Planlagte besgk pa
kalendersidene vises imidlertid
med en annen farge. Hvis du vil
ha opplysninger om
fargekodingen som brukes for
planlagte besgk, se Kalender og
aktiviteter (pa side 191).

| fanen Bruker kan du fa
tilgang til kalenderne til
andre brukere i gruppen og
brukere som deler kalendere
med deg.

I fanen Gruppe kan du vise
en kombinert kalender for
gruppemedlemmene samt
eventuelle egendefinerte
gruppekalendervisninger
som du konfigurerer.

| fanen Gruppeoppgaver kan
du vise en liste over
oppgavene som er tilordnet
til gruppen.

Ved hjelp av knappen Min
kalender gar du tilbake til
din egen kalender fra
kalenderen til en annen
bruker.

Om kalendere og temaformater

Avhengig av hvordan administratoren
konfigurerer temaet du bruker, kan bakgrunns-
og tekstfargene for enkelte eller alle avtaler i
kalendervisningene veere basert pa avtaletypen.
Hvis administratoren konfigurerer fargekoding
for noen av avtaletypene for et tema, vises en
forklaring pa fargekodingen nederst i
kalendervisningene. Her ser du
bakgrunnsfargene som er tilordnet til de aktuelle
avtaletypene. Hvis egendefinerte farger ikke er
tilordnet til en avtaletype, vises avtaler av denne
typen med standardfargene for temaet som
brukes. Fargekodingen brukes i de daglige,
ukentlige og manedlige kalendervisningene.

MERKNAD: Fargekodingen som brukes for
teksten i omradet Planlagte besgk pa
kalendersidene, er ikke basert pa fargekodingen
for avtaletyper. Hvis du vil ha opplysninger om
fargekodingen som brukes for planlagte besgk,
se Kalender og aktiviteter (pa side 191).

En meny inneholder fglgende valg:

Gruppekalender. Vis en kombinert kalender
for gruppemedlemmene samt eventuelle
egendefinerte gruppekalendervisninger som
du konfigurerer.

Gruppeoppgaver. Vis en liste over
oppgavene som er tilordnet til gruppen.

Brukerkalender. Vis kalenderne til andre
brukere i gruppen og brukere som deler
kalendere med deg.

Min kalender. Ga tilbake til din egen
kalender fra kalenderen til en annen bruker.

Hvilke valg som er tilgjengelige pa menyen,
avhenger av den gjeldende visningen.
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Opprette nye avtaler

Nar du skal apne siden Rediger

Nar du skal apne siden Rediger avtale der du

avtale der du kan angi detaljene kan angi detaljene for en ny avtale, gjgr du ett

for en ny avtale, gjer du ett av
falgende:

Klikk pa Ny avtale.

Klikk pa plussikonet (+) for
dagen som du vil opprette
avtalen p4, i den ukentlige
eller ménedlige visningen for
kalenderen din eller en
annen bruker.

av fglgende:

Klikk pa Ny i kalenderen din, kalenderen til
en annen bruker eller en gruppekalender.

I daglig eller ukentlig visning av din egen
eller en annen brukers kalender:

Dobbeltklikk pa tidsrammen. Nye avtaler
starter som standard pa starttidspunktet
for tidsrammen som du har klikket pa,
og varigheten er 60 minutter. Du kan
endre detaljene.

Dobbeltklikk pd omradet gverst i
kalendervisningen der avtalene som
strekker seg over flere dager, vises.
(Hvis du er i ukentlig kalendervisning,
dobbeltklikker du direkte under dagen
som du vil at avtalen skal starte pa.) De
nye avtalene starter som standard
klokken 12:00 pa dagen du har klikket
pa, og varigheten er 1 440 minutter (24
timer). Du kan endre detaljene.

Dobbeltklikk pa omradet for dagen i den
manedlige visningen av din egen eller en
annen brukers kalender. De nye avtalene
starter som standard klokken 12:00 pa
denne dagen, og varigheten er 60 minutter.
Du kan endre detaljene.
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Om kalendere og temaformater

Redigere avtaler Gjor ett av fglgende i dags-, Gjor ett av falgende i dags-, ukes- eller
. ukes- eller manedskalendervisningen:
MERKNAD: H_V'S du manedskalendervisningen: . e . .
vil ha opplysninger Hvis du vil apne siden Rediger avtale,
om replanlegging av Hvis du vil &pne siden dobbeltklikker du p& avtalen, eller du kan
en avtale ved a dra Rediger avtale, klikker du pa hgyreklikke pa avtalen og deretter velge
og slippe den i en koblingen Rediger i avtalen. Rediger.
kalendervisning, se . e . . e . . .
Dra og slippe avtaler Hvis du vil gpne §|den . Hvis °olu vil apne.5|den 'Avtaledetaljer, klikker
Avtaledetaljer, klikker du pa du pa emnekoblingen i avtalen.

i kalenderen (pa side

206). emnekoblingen i avtalen.

| dags- eller ukeskalendervisningen kan du ogsa
raskt endre starttidspunktet eller sluttidspunktet
for en avtale som ikke strekker seg over flere
dager, ved a klikke og dra kantlinjen for avtalen
pa felgende mate:

Hvis du vil endre starttidspunktet, klikker du
pa den gvre kantlinjen for avtalen og drar
den til en tidsramme.

Hvis du vil endre sluttidspunktet, klikker du
pa den nedre kantlinjen for avtalen og drar
den til en tidsramme.

MERKNAD: Nar du drar kantlinjen for en avtale
til en tidsramme, justeres kantlinjen alltid mot
begynnelsen eller slutten pa tidsrommet pa 30
minutter. Du kan ikke dra kantlinjen for en
avtale til et tidspunkt innenfor en tidsramme.

De nye start- og sluttidspunktene ma gi rom for
at avtalen kan begynne og slutte innenfor den
samme dagen som den eksisterende avtalen.

Lagre avtaler som Klikk pa koblingen Lagre som Hgyreklikk pa avtalen i dags-, ukes- eller
iCalendar-filer iCalendar i avtalen i dags-, ukes- manedskalendervisningen, og velg deretter
eller manedskalendervisningen. Lagre som iCalendar.

Slette avtaler Klikk pd emnekoblingen i avtalen Gjgr ett av fglgende i dags-, ukes- eller
nar du skal apne siden manedskalendervisningen:
Avtaledetaljer i dags-, ukes-

eller mé&nedskalendervisningen, Hgyreklikk pa avtalen, og velg deretter Slett.

og klikk deretter pa Slett. Klikk p& emnekoblingen i avtalen nar du skal
apne siden Avtaledetaljer, og klikk deretter
pa Slett.

TIPS: | temaer som har det moderne formatet, vises overlappende avtaler ved siden av hverandre i daglige
og ukentlige kalendervisninger. Hvis det finnes flere avtaler i en tidsramme, kan det hende at noen av
avtalene ikke vises. Hvis det finnes flere avtaler i en tidsramme enn det er mulig & vise i ukentlig
kalendervisning, kan du endre til daglig kalendervisning for & vise flere avtaler. Hvis det finnes flere avtaler i
en tidsramme enn det er mulig & vise i daglig kalendervisning, kan du vise avtalene i en liste. Hvis du vil ha
opplysninger om lister for avtaler, se Arbeide med aktivitetslister (pa side 207).
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Kalender og aktiviteter

Om kalenderarbeidsdager og arbeidstid

Standard arbeidsdager og arbeidstider for selskapet er angitt i selskapsprofilen. Hvis du vil at kalenderen skal
vise forskjellige arbeidsdager og arbeidstider, kan du velge arbeidsdagene og angi arbeidstidene du vil bruke, i
standardinnstillingene for kalenderen. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Angi standard kalendervisning (pa
side 232).

I den ukentlige kalendervisningen kan du veksle mellom & vise den fullstendige kalenderuken, og a vise bare
dagene som er angitt som arbeidsdager. Hvis du bruker et klassisk tema, kan du bruke koblingene Vis hele
uken og Vis arbeidsuke til & veksle mellom visningene. Hvis du bruker et moderne tema, kan du bruke
menyvalgene Hel uke og Arbeidsuke til & veksle mellom visningene.

Innstillingene for arbeidsdager og arbeidstimer, i tillegg til temaet du bruker, bestemmmer bakgrunnsfargene
for tidsrammene i noen av kalendervisningene, pa fglgende mate:

For moderne temaer brukes det tre forskjellige bakgrunnsfarger for de daglige og ukentlige
kalendervisningene for din egen kalender og kalenderne til andre brukere som deler kalenderen sin med
deg, og det brukes én farge for hvert av fglgende:

Arbeidstider pa arbeidsdager.

Ikke-arbeidstider, inkludert alle timene pa dager som ikke er arbeidsdager, i tillegg til timene som ikke
er arbeidstider pa arbeidsdager.

Arbeidstider pa den gjeldende dagen.
For klassiske temaer:

I den daglige kalendervisningen av din egen kalender og kalenderne til andre brukere som deler
kalenderen sin med deg, brukes det to forskjellige bakgrunnsfarger, og det brukes én farge for hvert
av fglgende:

Arbeidstider pa arbeidsdager.

Ikke-arbeidstider, inkludert alle timene pa dager som ikke er arbeidsdager, i tillegg til timene som
ikke er arbeidstider pa arbeidsdager.

I den ukentlige kalendervisningen av din egen kalender og kalenderne til andre brukere som deler
kalenderen sin med deg, brukes det tre forskjellige farger, og det brukes én farge for hvert av
falgende:

Arbeidsdagene.
Dagene som ikke er arbeidsdager.
Den gjeldende dagen.

MERKNAD: Arbeidsdagene og arbeidstidene er de samme i visningene av din egen kalender og visningene av
kalenderne til andre brukere som deler kalenderen sin med deg, selv om de brukerne angir andre
arbeidsdager og arbeidstider for sine egne kalendervisninger. Hvis du velger andre arbeidsdager enn
innstillingene pa tvers av selskapet, blir dermed arbeidsdagene du velger, gjenspeilt i visningene av din egen
kalender og visningene av kalenderne til andre brukere. Hvis du p4 samme mate angir andre arbeidstider enn
arbeidstidene pa tvers av selskapet for kalenderen, blir dine angitte arbeidstider gjenspeilt i visningene av
bade din egen kalender og kalenderne til andre brukere.

Innstillingene for arbeidsdager og arbeidstimer blir ikke gjenspeilt i bakgrunnsfargene for tidsrammene og
dagene i fglgende kalendervisninger:
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Arbeide med kalendersidene

De manedlige kalendervisningene av din egen kalender og kalenderne til andre brukere i gruppen som
deler kalenderen sin med deg. | de manedlige kalendervisningene vises bare den gjeldende dagen med en
bakgrunnsfarge som er annerledes enn de andre dagene i maneden.

De daglige, ukentlige og manedlige gruppekalendervisningene.

Arbeide med kalendersidene

Kalendersidene er hovedomradet for handtering av aktiviteter. Standardsiden er siden Dagskalender, som
bestar av omradene Dagskalender, Kalendervisning, Apne oppgaver og Planlagte besgk.

Hvis du vil vise omradet Planlagte besgk pa kalendersiden, ma brukerrollen din omfatte rettigheten Besgk:
Planlagte besgk i kalender. Omradet Planlagte besgk inneholder en oversikt over opptil to uker med planlagte
besgk for selgeren i kronologisk rekkefglge samt fglgende opplysninger for hvert planlagte besgk: Besgksdato
og starttidspunkt, tidspunkt p& dagen, emne, kontaktpersonen som skal besgkes og andre
adresseopplysninger for kontaktpersonen. Sekvensen pa to uker for de oppfarte planlagte besgkene inkluderer
de planlagte besgkene for den forrige uken og de planlagte besgkene for den kommende uken.

Fargekoden som brukes i omradet Planlagte besgk pa kalendersidene, avhenger av temaet du bruker:

Forfalte planlagte besgk med startdato i fortiden vises med den fargen som administratoren din har valgt
for varseltekst i temaet.

Kommende planlagte besgk med startdato i fremtiden vises med den fargen som administratoren din har
valgt for sidekoblinger i temaet.

Hvis du vil ha flere opplysninger om opprettelse av et planlagt besgk, se Spore salgsbesgk til kunder (pa side
213), Levere prgver under et salgsbesgk (pa side 655) og Massebesgksplanlegging (pa side 219).

Du kan velge kalendervisningen som skal apnes hver gang du klikker pa fanen Kalender, og du kan angi
hvilken dag som skal vises som fgrste ukedag i kalenderen. Du kan ogsa angi et sett med arbeidsdager og
arbeidstider som skiller seg fra standard arbeidsdager og arbeidstider for selskapet. Du kan ogsa velge a vise
tilleggsopplysninger i avtaler i kalendervisningene. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du konfigurerer
disse kalendervalgene, se Angi standard kalendervisning (pa side 232).

MERKNAD: Huvis rollen din omfatter rettigheten Del kalender, har du kanskje flere funksjoner pa
kalendersidene enn de som er angitt pa standardsiden. Hvis du vil ha flere opplysninger om
tilleggsfunksjonalitet, se Siden Kalenderinnstillinger (pa side 231).

Tabellen nedenfor inneholder en beskrivelse av hva du kan gjgre i dags- eller ukekalenderen.

MERKNAD: Kommunikasjonsaktiviteter som er generert fra Oracle Contact On Demand, tilhgrer en bestemt
aktivitetsundertype. De vises derfor ikke pa kalendersidene eller i aktivitetslistene.

Opprette en oppgave Klikk p& Ny p& tittellinjen p& siden Apne oppgaver. Legg inn
oppgaveopplysningene pa oppgaveredigeringssiden, og lagre posten.

Slette en oppgave Klikk pa koblingen for oppgaven du vil slette. Klikk pa Slett pa siden
Oppgavedetaljer.
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Opprette en avtale

Slette en avtale

Ga til en bestemt dag

G4 til en bestemt
maned

Skjule omradene
Kalendervisning og
Apne oppgaver

Merke en oppgave som
fullfort

Bla gjennom
kalenderen dag for dag

Replanlegg en avtale
ved & dra og slippe
den

Oppdatere en aktivitet

Klikk pa Ny avtale pa tittellinjen pa siden Kalender. Legg inn
avtaleopplysningene pa avtaleredigeringssiden, og lagre posten.

Klikk pa koblingen for avtalen du vil slette. Klikk p& Slett pa siden
Avtaledetaljer.

Klikk pa dagskoblingen i omradet Kalendervisning. Alternativt kan du klikke
pa ikonet 1 over avtalene, og deretter bruke pilene i hodet i omradet
Dagskalender for & bla til dagen du gnsker a vise.

Klikk pa pilene i omradet Kalendervisning. Alternativt kan du klikke pa
ikonet 31 over avtalene, og deretter bruke koblingene eller pilene i hodet i
manedskalendervisningen for & ga til maneden du gnsker & vise.

Klikk pa hayrepilikonet som vises ovenfor tittellinjen for kalenderen. Nar
omradene Kalendervisning og Apne oppgaver er skjult, utvides
kalenderomradet for a gi mer plass til & vise detaljer om avtalene i
kalenderen. Denne funksjonen er nyttig hvis du vil skrive ut kalendersiden
(via koblingen Utskriftsvennlig) og ikke gnsker at omradene Kalendervisning
og Apne oppgaver skal vises p& utskriften. Klikk pd venstrepilikonet for &
vise omradene Kalendervisning og Apne oppgaver igjen.

Nar du har skjult omradene Kalendervisning og Apne oppgaver, er de skjult
inntil du viser dem igjen, eller til du logger av Oracle CRM On Demand og
deretter logger pa igjen.

Omrédene Kalendervisning og Apne oppgaver er bare tilgjengelige i
dagskalendervisningen og ukesvisningen.

Klikk p& koblingen Vis fullstendig liste i omradet Apne oppgaver. Klikk pa
koblingen Emne for oppgaven du vil merke som fullfert, pa
aktivitetslistesiden. Klikk pa Merk som fullfart pa siden Oppgavedetaljer.

Klikk pa pilene i omradet Dagskalender.

Dra avtalen og slipp den i et annet tidsrom eller pa en annen dag. Hvis du
vil ha flere opplysninger, se Dra og slippe avtaler i kalenderen (pa side 206).

Klikk pa koblingen for aktiviteten (avtale, oppgave eller planlagt besgk) du
vil oppdatere. Rediger feltene internt pa avtale-, oppgave- eller
besgksdetaljsiden, eller klikk pa Rediger for & apne avtale-, oppgave- eller
besgksredigeringssiden. Hvis du vil ha mer informasjon om oppdatering av
poster, se Oppdatere postdetaljer (pa side 112).

TIPS: Hvis du bruker et moderne tema, kan du hgyreklikke pa en avtale i
dags-, ukes- eller manedskalendervisningen, og deretter klikke pa Rediger
for & oppdatere avtalen.
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Vise en liste over
avtaler, oppgaver
(4pne, lukkede eller
alle), aktiviteter eller
planlagte besgk

Vise dagens avtaler

Vise detaljer om en
aktivitet

Vise avtaler for hele
maneden

Vise avtaler for hele
uken

Beslektede emner

Handtere kalendere og aktiviteter

Klikk p& koblingen Vis fullstendig liste i omrédet Apne oppgaver. Klikk p&
rullegardinlisten péa aktivitetslistesiden, og endre valget.

Klikk pa ikonet 1 i kalenderen.
Klikk pa koblingen for aktiviteten (avtale, oppgave eller planlagt besgk) du
vil vise.

Klikk pa ikonet 31 i kalenderen.

Klikk pa ikonet 7 i kalenderen.

Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Om kalendere og temaformater (pa side 191)

Om kalenderarbeidsdager og arbeidstid (pa side 196)

Handtere kalendere og aktiviteter

Du finner trinnvise prosedyrer for handtering av kalendere og aktiviteter her:

Vise aktiviteter (pa side 200)

Opprette aktiviteter (pa side 203)

Oppdatere aktiviteter (pa side 205)

Fjerne brukere fra aktiviteter (pa side 205)

Begrense visning av aktivitetsposter (pa side 211)

Merke oppgaver som fullfert (pa side 212)

Tilordne aktiviteter til en annen ansatt (pa side 213)

Spore salgsbesgk til kunder (pa side 213)

Om synkronisering av hendelser og avtaler (pa side 236)

MERKNAD: Denne funksjonen inngar ikke i standardversjonen av Oracle CRM On Demand, og er
derfor kanskje ikke tilgjengelig for ditt selskap.

Justere svar pa meldinger (pa side 223)
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Tidfeste avtaler med andre (pa side 225)
Lagre avtaler som iCalendar-filer (p& side 227)
Massebesgksplanlegging (pa side 219)
Bruke aktivitetsvurderingsskript (pa side 235)
Angi standard kalendervisning (pa side 232)
Vurdere anbefalte meldingsplaner for aktiviteter (pa side 723)
Opprette avtaler for flere firmaer (pa side 299)
Hvis din brukerrolle omfatter rettigheten Del kalender, kan du ogsa utfgre falgende prosedyrer:
Vise andre brukeres kalendere (pa side 229)
Dele din kalender (pa side 231)
Legge til egendefinerte kalendervisninger (pa side 234)

Hvis din brukerrolle omfatter rettigheten Del kalender og selskapet bruker valget for standard
gruppetilknytning, kan du ogsa utfgre denne prosedyren: Vise gruppeoppgavelister (pa side 235).

Hvis brukerrollen inkluderer rettigheten Integrering av kart, kan du ogsa utfgre denne prosedyren: Utfare
neerhetssgk (pa side 397).

Hvis du vil vite mer om trinnvise prosedyrer som er felles for mange posttyper, se:
Opprette poster (pa side 51)
Oppdatere postdetaljer (pa side 112)
Koble poster til en valgt post (pa side 114)
Arbeide med lister (pa side 122)

MERKNAD: Selskapsadministratorer kan tilpasse Oracle CRM On Demand pa en rekke mater, for eksempel
ved & endre navn for posttyper, felt og valg i lister. Opplysningene du ser, kan derfor avvike fra
standardopplysningene som er beskrevet i den elektroniske hjelpen.

Du vil kanskje heller ikke kunne utfagre alle prosedyrene som er beskrevet i den foregaende listen. Dette er
avhengig av tilgangsnivaet ditt.

Beslektede emner
Se fglgende emner hvis du vil ha relaterte opplysninger om kalendere og aktiviteter:

Om kalendere og temaformater (pa side 191)
Om kalenderarbeidsdager og arbeidstid (pa side 196)

Om aktivitetspaminnelser (pa side 203)

Vise aktiviteter

Aktiviteter vises pa flere sider i Oracle CRM On Demand:
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Min hjemmeside
Min hjemmeside inneholder separate lister for avtaler og oppgaver, sortert etter dato.
Kalender

Pa kalendersidene vises avtaler pd samme mate som i en avtalebok, dpnet pa dagens tidsplan. Du kan
vise andre dager ved a bruke de manedlige kalendrene til hgyre eller ved a klikke pa ikonene 1, 7 og
31 ovenfor avtalene for & dpne gnsket kalendervisning.

Sidene for dags- og ukekalender inneholder ogsa en liste over opptil ti av oppgavene dine de neste 30
dagene (forfallsdato <= i dag +30), sortert etter forfallsdato som standard.

Detaljside for posttyper, for eksempel firmaer, kontaktpersoner og sa videre.

Detaljsidene kan inneholde omrader med relaterte opplysninger som viser aktivitetene som er koblet
til en bestemt post. Tabellen nedenfor beskriver omradene med relaterte opplysninger som kan vises
for aktiviteter pa en postdetaljside. Du ser alltid bare de postene som er synlige for deg.

Aktiviteter De koblede oppgavene der fullfaringsdatoen er tom.

De koblede avtalene der fullfgringsdato og
fullfaringstidspunkt er senere enn dagens dato og gjeldende
klokkeslett.

De koblede oppgavene der fullfgringsdato og
fullfgringstidspunkt er tidligere enn dagens dato og
gjeldende klokkeslett.

De koblede avtalene der fullfgringsdato og
fullfgringstidspunkt er tidligere enn dagens dato og
gjeldende klokkeslett.

Fullfarte aktiviteter De koblede avtalene der fullfgringsdato og
fullfaringstidspunkt er tidligere enn dagens dato og
gjeldende klokkeslett.

De koblede oppgavene der fullfaringsdato og
fullfaringstidspunkt er tidligere enn dagens dato og
gjeldende klokkeslett.

Apne avtaler De koblede avtalene der verdien i feltet Fullfgringsdato ikke er i
fortiden.

MERKNAD: Huvis feltet Fullfgringsdato ikke fylles ut av brukeren
som oppretter avtalen, far feltet automatisk samme verdi som
feltet Sluttidspunkt i avtalen.

Nar fullfgringsdatoen for en avtale er nadd, fjernes avtalen fra
listen Apne avtaler og overfares til listen Fullfarte aktiviteter.
Opplysningene i omradene med relaterte opplysninger for &pne
avtaler og fullfgrte aktiviteter pa detaljsiden for den
overordnede posten oppdateres nar siden oppdateres.

Postene i listen Apne avtaler sorteres etter datoen og
klokkeslettet i feltet Starttidspunkt, og avtalen med tidligst
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startdato og -klokkeslett vises farst i listen.

Apne oppgaver De koblede oppgavene som ikke har en verdi i feltet
Fullfgringsdato eller som har statusen Fullfgrt, safremt selskapet
bruker standardsettet med verdier for feltet Status.

MERKNAD: Nar en oppgave merkes som fullfgrt, fylles feltet
Fullfgringsdato automatisk ut med datoen og klokkeslettet i
tidssonen til brukeren som merker oppgaven som fullfart.
Brukerne kan ogsa fylle ut feltet Fullfgringsdato i en oppgave
manuelt. Nar feltet Fullfgringsdato i en oppgave fylles ut, fjernes
oppgaven fra listen Apne oppgaver og overfgres til listen
Fullfgrte aktiviteter.

Opplysningene i omradene med relaterte opplysninger for &pne
oppgaver og fullfgrte aktiviteter pa detaljsiden for den
overordnede posten oppdateres nar siden oppdateres.

Postene i listen Apne oppgaver sorteres etter feltet Forfallsdato,
og oppgaven med tidligst forfallsdato vises farst i listen.

Apne aktiviteter En kombinasjon av listene Apne avtaler og Apne oppgaver.

MERKNAD: Postene i listen Apne aktiviteter sorteres etter feltet
Fullfgringsdato. Poster der feltet Fullfgringsdato er tomt, vises
nederst i listen Apne aktiviteter. Derfor vises &pne oppgaver
nederst i listen Apne aktiviteter, etter alle &pne avtaler. Hvis du
ikke vil at de relaterte apne oppgavene og apne avtalene pa en
postdetaljside skal vises i denne rekkefglgen, anbefaler vi at
selskapsadministratoren legger til omradene med relaterte
opplysninger for &pne oppgaver og apne avtaler pa
postdetaljsiden, i stedet for omradet med relaterte opplysninger
for &pne aktiviteter.

Om oppgavehandtering

En méate & handtere oppgaver pé, er & prioritere dem etter viktighet eller hastegrad. Du prioriterer en oppgave
ved a gi den et niva, for eksempel 1 - Hgy, 2 - Middels eller 3 - Lav. Prioriteten for oppgaver er markert med
piler: En oppoverpil for hgy prioritet, ingen pil for middels prioritet og en nedoverpil for lav prioritet. Du endrer
prioritetsnivaet for en oppgave pa siden Rediger oppgave. Standardprioriteten for en oppgave er 3 - Lav.

TIPS: Oppgaver som vises i rgdt i omradet Apne oppgaver pd Min hjemmeside og pa siden Dagskalender og
Ukekalender, er over forfallsdatoen. Oppgaver som er over forfallsdatoen, vises ikke i radt p& andre sider, for
eksempel listesiden som &pnes nar du klikker pé Vis fullstendig liste i omradet Apne oppgaver pa Min
hjemmeside.

MERKNAD: Hvis selskapsadministratoren endrer visningsverdiene for feltet Prioritet fra standardverdiene (for
eksempel fra standardverdien 1-Hgy til verdien Hgyeste), viser ikke Oracle CRM On Demand piler i feltet
Prioritet for oppgavelistene, med mindre selskapsadministratoren bruker fglgende mgnstre: 1-etikett, 2-etikett
eller 3-etikett, der etikett er navnet selskapsadministratoren gir oppgaveprioriteten. | dette tilfellet viser
Oracle CRM On Demand pil opp for 1-etikett, ingen pil for 2-etikett, pil ned for 3-etikett og ingen pil for andre
visningsverdier. Oracle CRM On Demand viser for eksempel pil opp for verdien 1-Min hgyeste, men viser ingen
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pil for verdien Min hgyeste. Oracle CRM On Demand viser ingen pil for egendefinerte verdier som
selskapsadministratoren legger til i plukklisten for feltet Prioritet. Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan
du endrer standardverdiene for plukklister, som for eksempel feltet Prioritet, se Endre plukklisteverdier.

Hvis du vil ha opplysninger om fanen Gruppeoppgaveliste, som er tilgjengelig for selskaper som bruker
gruppefunksjonen, se Vise gruppeoppgavelister (pa side 235).

Opprette aktiviteter

Du oppretter alltid en aktivitet (oppgave eller avtale) ved a registrere opplysninger i et skjermbilde. Du har
tilgang til dette skjermbildet fra ulike omrader i applikasjonen, avhengig av hva du arbeider med og hva du
trenger a gjare.

Denne delen inneholder en beskrivelse av én metode for & opprette en aktivitet, der du kan legge til posten
mens du fortsetter & arbeide i hovedomradet i applikasjonen. Hvis du vil ha en beskrivelse av alle metodene,
se Opprette poster (pa side 51).

Slik oppretter du en aktivitet via omradet Opprett pa handlingslinjen

Klikk pa Avtale eller Oppgave i omradet Opprett pa handlingslinjen.

Legg inn aktivitetsopplysningene i skjermbildet.

Hvis du vil ha opplysninger om feltene i aktivitetsposter, se Aktivitetsfelt (pa side 237).

Lagre posten.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Aktivitetsfelt (pa side 237)
Arbeide med kalendersidene (pa side 197)
Om aktivitetspaminnelser (pa side 203)

Legge til e-post fra Microsoft Outlook og Lotus Notes (pa side 909)

Om aktivitetspaminnelser

Hvis en paminnelse er konfigurert for en aktivitet, sendes pa det angitte tidspunktet paminnelser til
aktivitetseieren og til hver bruker i listen over brukere i aktiviteten hvis innstillingene i feltet Aktivitetsvarsel
pa brukerniva eller selskapsniva tillater at aktivitetsvarsler sendes til brukeren.

MERKNAD: Huvis feltet Delegert av er utfylt i en aktivitet, og hvis en paminnelse er konfigurert for aktiviteten,
sendes paminnelsene til brukeren som er angitt i feltet Delegert av, samt til aktivitetseieren og de andre
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brukerne i aktiviteten. Hvis du oppretter en aktivitet for en annen bruker, eller hvis feltet Delegert av i en
eksisterende aktivitet er tomt nar du tilordner aktiviteten til en annen eier, vises navnet ditt automatisk i feltet
Delegert av nar du har lagret aktiviteten. Hvis du ikke gnsker & motta paminnelser for denne aktiviteten, ma
du slette navnet ditt fra feltet Delegert av.

Paminnelser kan sendes via e-post, vises i et hurtigvindu eller begge deler, avhengig av verdien som er valgt i
feltet Aktivitetsvarsel. Hvis du vil ha opplysninger om feltet Aktivitetsvarsel, se Angi standard kalendervisning
(pa side 232).

Om e-postpaminnelser

E-postpaminnelser sendes pa brukerens sprak. Emnet for aktiviteten vises p& emnelinjen for e-postmeldingen.
I en e-postpaminnelse for en avtale inkluderer meldingen informasjon fra feltene Emne, Starttidspunkt, Status
og Beskrivelse i avtalen. Den inneholder ogsa navnene pa kontaktpersonene som er koblet til avtalen, navnet
pa firmaet som er koblet til avtalen hvis det finnes, og en kobling til detaljsiden for avtalen i Oracle CRM On
Demand.

I en e-postpaminnelse for en oppgave inkluderer meldingen informasjon fra feltene Emne, Forfallsdato,
Prioritet, Status og Beskrivelse i oppgaven. E-postmeldingen inkluderer ogsa en kobling til detaljsiden for
oppgaven i Oracle CRM On Demand.

Om hurtigpaminnelser

Hurtigpaminnelser vises i hurtigvinduet Aktivitetspaminnelse, som apnes nar en paminnelse skal gis. | en
hurtigpaminnelse for en avtale vises startdatoen, starttidspunktet og emnet. I en hurtigpadminnelse for en
oppgave vises et eventuelt ikon som angir prioriteten til oppgaven, tidsfristen og emnet. Hvis det finnes flere
paminnelser, sorteres paminnelsene etter dato og klokkeslett. Aktiviteten med den farste tidsfristen vises
gverst i listen.

Farste gang hurtigvinduet Aktivitetspaminnelse &pnes etter at du logger pa Oracle CRM On Demand, vises
paminnelsene som har kommet til siden sist du logget av Oracle CRM On Demand. Hvis det vises
varselvinduer nar du logger pa, ma du lukke varselvinduene fagr du kan foreta handlinger i hurtigvinduet
Aktivitetspaminnelse.

Du kan gjere falgende i hurtigvinduet Aktivitetspaminnelse:

Bruke funksjonen Utsett til & utsette en paminnelse i en angitt periode. PAminnelsen vises pa nytt etter
den angitte perioden.

Vise postdetaljene ved a klikke p4 emnekoblingen i paminnelsen.

Avvise alle paminnelser. Nar du klikker pa Avvis alle, fjernes alle paminnelsene fra hurtigvinduet
Aktivitetspaminnelse, og vinduet lukkes. PAminnelsene vises ikke pa nytt.

MERKNAD: Oracle CRM On Demand henter detaljer om aktivitetene som har padminnelser, hvert 30. minutt,
og lagrer disse opplysningene. Hvis du replanlegger en aktivitet innen 30 minutter etter at paminnelsen for
denne aktiviteten blir aktivert, kan paminnelsen bli vist basert pa den opprinnelige tidsplanen for aktiviteten.
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Oppdatere aktiviteter

Du kan oppdatere opplysningene i aktivitetsposten, herunder endre poststatusen til fullfgrt, hvis du har
redigeringstilgang til posten.

MERKNAD: Brukere som har rettigheten Vis private aktiviteter, og som har innstillingen Kan lese alle poster
for posttypen Aktivitet aktivert i deres brukerrolle, kan vise alle aktiviteter som er merket som private,
uavhengig av eieren av aktiviteten. Rettigheten Vis private aktiviteter gir ikke en bruker muligheten til &
oppdatere eller slette en aktivitet som er merket som privat, og som er eid av en annen bruker. Brukere som
har rettigheten Slett alle aktiviteter, og som har innstillingen Kan lese alle poster for posttypen Aktivitet
aktivert i deres rolle, kan slette aktiviteter som de ikke eier, eller aktiviteter som er merket som private.
Rettighetene Slett alle aktiviteter og Vis private aktiviteter gis vanligvis bare til selskapsadministratorer.

Slik oppdaterer du aktivitetsopplysninger

Velg oppgaven eller avtalen.

Hvis du vil ha instruksjoner for hvordan du velger aktiviteter, se Sgke etter poster (pa side 70).
Rediger feltene internt pa avtale- eller oppgavedetaljsiden, eller klikk pa Rediger for & apne avtale- eller

oppgaveredigeringssiden. Hvis du vil ha flere opplysninger om oppdatering av poster, se Oppdatere
postdetaljer (pa side 112).

Fjerne brukere fra aktiviteter

Hvis du vil fjerne brukere fra en aktivitet, ma minst én av falgende betingelser veere sanne:
Du er eieren av aktiviteten.
Navnet vises i feltet Delegert av for aktiviteten.

Hvis ikke, er ikke fjerningskoblingene tilgjengelige i omradet Brukere pa siden Avtaledetaljer eller pa
detaljsiden for oppgave, og du kan ikke fjerne brukere fra aktiviteten. Du kan oppdatere feltet Delegert av for
aktiviteten, slik at det viser navnet ditt. Nar du har oppdatert siden for aktivitetsdetaljer, er en
fjerningskobling tilgjengelig for hver av brukerne, unntatt for eieren av aktiviteten. Hvis du vil ha flere
opplysninger om feltet Delegert av, se Aktivitetsfelt (pa side 237).

Slik fjerner du en bruker fra en aktivitet

P& avtaledetaljsiden eller pa oppgavedetaljsiden ruller du til omradet Brukere.
Hvis brukeren du vil fjerne, ikke vises i listen, klikker du pa Vis fullstendig liste for & utvide listen.

Finn sgkeren du vil fijerne, klikk deretter pa fjerningskoblingen for brukeren, og bekreft deretter at du vil
fjerne brukeren.
MERKNAD: Fjerningskoblingene er ogsa tilgjengelige i vinduet for flertilknytning som apnes nar du klikker pa
Legg til i omradet Brukere pa siden hvis du er eieren av aktiviteten eller navnet ditt vises i feltet Delegert av
for aktiviteten.
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Dra og slippe avtaler i kalenderen

Hvis du har tilgangsnivdene som er ngdvendige for & kunne redigere en avtale, kan du replanlegge avtalen
ved & dra og slippe den i en kalendervisning. Hvis du for eksempel arbeider i den daglige kalendervisningen,
kan du dra en avtale til et annet tidsrom pa& den samme dagen. Nar du arbeider i den ukentlige
kalendervisningen, kan du dra en avtale til en annen ukedag i visningen.

Avtaler som ikke strekker seg over flere dager, fungerer som fglger:

Daglig kalendervisning. Du kan dra en avtale og slippe den i et annet tidsrom pa den samme dagen.
Nar du slipper avtalen i det nye tidsrommet, blir starttidspunktet for avtalen oppdatert til starttidspunktet
for det nye tidsrommet. Hvis du for eksempel drar en avtale med planlagt start kl. 9:15 til tidsrommet
som begynner kl. 10:30, blir starttidspunktet for avtalen oppdatert til 10:30. Sluttidspunktet for avtalen
oppdateres automatisk til riktig verdi, avhengig av starttidspunktet for tidsrommet der du slipper avtalen,
og avtalens varighet. Hvis du for eksempel drar en avtale med en varighet pa 60 minutter og slipper den i
tidsrommet som begynner kl. 10:30, blir sluttidspunktet for avtalen oppdatert til 11:30. Varigheten til en
avtale er den samme etter at du har flyttet den.

Det nye tidsrommet ma gi rom for at avtalen kan begynne og slutte innenfor den samme dagen. Du
kan for eksempel ikke dra en avtale med en varighet p& 60 minutter og slippe den i tidsrommet som
begynner kl. 23:30, fordi sluttidspunktet for avtalen ikke vil veere pa samme dag som
starttidspunktet.

MERKNAD: Hvis du bruker et klassisk tema, vises en rad linje nar du drar en avtale i den daglige
visningen. Den rade linjen indikerer om tidsrommet begynner pa hel eller halv time.

Ukentlig kalendervisning. Du kan dra en avtale og slippe den p& en annen dag i den samme uken.
Avtalens varighet endres ikke. Hvis du bruker et klassisk tema, kan du ikke endre avtaletidspunktet ved &
dra og slippe avtalen i den ukentlige kalendervisningen. Avtaledatoen oppdateres nar du slipper avtalen pa
en annen dag, men avtaletidspunktet endres ikke.

Hvis du derimot bruker et moderne tema, kan du endre tidspunktet for en avtale ved & dra og slippe
den i et bestemt tidsrom pé en dag i den ukentlige kalendervisningen. Avtalens starttidspunkt og -
dato samt sluttidspunktet og -datoen oppdateres tilsvarende. Det nye tidspunktet ma gi rom for at
avtalen kan begynne og slutte innenfor den samme dagen. Hvis det finnes flere avtaler i et tidsrom
enn det er mulig a vise i den ukentlige kalendervisningen, vil du kanskje ikke se avtalen etter at du
har flyttet den. Du kan bytte til den daglige kalendervisningen for & se flere avtaler.

Manedlig kalendervisning. Du kan dra en avtale og slippe den pa en annen dag i den samme maneden.
Tidspunktet og varigheten for avtalen endres ikke. Hvis du vil endre tidspunktet eller varigheten, ma du
redigere avtalen. Hvis det finnes flere avtaler pa en dag enn det er mulig & vise i den manedlige
kalendervisningen, vil du kanskje ikke se avtalen etter at du har flyttet den. Du kan bytte til den daglige
eller ukentlige kalendervisningen for & se flere avtaler.

MERKNAD: Hvis du vil endre varigheten til en avtale, og du bruker et klassisk tema, ma du redigere avtalen.
Hvis du derimot bruker et moderne tema, kan du raskt endre starttidspunktet eller sluttidspunktet for en
avtale i dags- eller ukeskalendervisningen ved a klikke og dra kantlinjen for avtalen. Hvis du vil ha flere
opplysninger om redigering av avtaler i moderne temaer, se Om kalendere og temaformater. Hvis du vil endre
varigheten til en avtale i manedskalendervisningen, ma du redigere avtalen.

Avtaler som strekker seg over flere dager, fungerer som fglger:

Daglig kalendervisning. Du kan ikke dra en avtale som strekker seg over flere dager, til en annen dag
eller et annet tidspunkt nar du bruker den daglige kalendervisningen.
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Ukentlig kalendervisning. Innenfor omradet som inneholder avtaler som strekker seg over flere dager,
kan du dra en avtale og slippe den pa en annen dag i uken som vises, selv om avtalen slutter i en annen
uke. Dagen der du slipper avtalen, er den nye startdagen for avtalen. Hvis du for eksempel drar en avtale
som begynner kl. 10:30 mandag 21. mars og slutter kl. 22:30 onsdag 23. mars, og slipper den pa tirsdag
22. mars, endres avtaledetaljene slik at avtalen begynner kl. 10:30 den 22. mars og slutter kl. 22:30 den
24. mars. Hvis du vil endre avtalens starttidspunkt eller varighet, ma du redigere avtalen.

Manedlig kalendervisning. Du kan dra en avtale som strekker seg over flere dager, og slippe den pa en
annen dag i maneden som vises, selv om avtalen slutter i en annen maned. Dagen der du slipper avtalen,
er den nye startdagen for avtalen. Hvis du for eksempel drar en avtale som begynner kl. 10:30 den 24.
mars og slutter kl. 22:30 den 29. mars, og slipper den pa 31. mars, endres avtaledetaljene slik at avtalen
begynner kl. 10:30 den 31. mars og slutter kl. 22:30 den 5. april. Hvis du vil endre avtalens
starttidspunkt eller varighet, ma du redigere avtalen.

Arbeide med aktivitetslister

Du kan apne aktivitetslistesiden fra en postdetaljside eller fra en kalenderside. Listen over poster som vises
nar du apner aktivitetslistesiden, er avhengig av hvordan du far tilgang til siden:

Dette vises nar du apner aktivitetslistesiden fra en postdetaljside

Nar du apner aktivitetslistesiden ved & klikke pa koblingen Vis fullstendig liste i en liste over aktivitetsposter
pa en postdetaljside, vises aktivitetene som er koblet til posten, pa aktivitetslistesiden. Listen kan innehol