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<b> <center> <font

> <table> HTML
[ 1
URL
c:\mycomputer\temp\map.gif

UNC \\A
LLUSERS\graphics\map.gif Web http://mycompan
y.com/imagemap.qgif
[HTML] HTML <map>
<area> HTML
<map> <area> shape= coords= alt=
<map>

<area alt="Top-left" shape="rect" coords="0,0,50,50">
<area alt="Top-right" shape="rect" coords="50,0,100,50">
<area alt="Bottom" shape="'rect" coords="0,50,100,100">

</map>

HTML HTML
[HTML]

Account."Account Country"

"Units shipped"

OK

Oracle CRM On Demand Part 1 38
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URL

OK

SQL

10 15 20

[ ]
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OK

[OK]
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Oracle CRM On Demand

OK

SQL
Demand

SQL
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Oracle CRM On
Demand

Account."Phone Number"

Account."Annual Revenue"

/ "Date Created"."Fiscal Quarter/Yr"
ID Employee."Employee ID"
[x]
SQL
N ( 1159)
n ( 1160)
n ( 1170)
n ( 1177)
n ( 1184)
n ( 1191)
n ( 1192)
NULL
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SQL 92 3
DATE 'yyyy-MM-dd"'

TIME 'hh:MM:ss’

TIMESTAMP 'yyyy-MM-dd hh:mm:ss’

ATE TIME TIMESTAMP

CASE

WHEN Opportunity."Close Date"

ELSE "Pre-2006"

END

52
2.98
-326

12_.5E6

Demand

1160 Oracle CRM On Demand
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Avg

AVG (n_expression)

n_expression

AvgDistinct

distinct

AVG (DISTINCT n_expression)

n_expression

BottomN

1 n n

BOTTOMN (n_expression, n)

n_expression

n

1 1 BOTTOMN

Count
NULL

COUNT (expression)

Oracle CRM On Demand

BOTTOMN

NULL

Part 1
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expression

CountDistinct
COUNT distinct

COUNT (DISTINCT expression)

expression

Count (*) (CountStar)

COUNT(*)

Facts

SELECT COUNT(*) FROM Facts

COUNT(*)
200000000
Mavg
n
1 1

MAVG (numExpr, integer)

numExpr

integer

1162 Oracle CRM On Demand
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Max

MAX (expression)

expression

Median

MEDIAN (n_expression)

n_expression

Min

MIN (expression)

expression

NTile
NTILE

NTILE (n_expression, n)

Oracle CRM On Demand

Part 1
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n_expression

n NULL
n_expression NULL
n=100 NTile
Oracle Bl Server Percentile
92 0 1
Percentile
100
PERCENTILE

PERCENTILE (n_expression)

n_expression

Rank

RANK

RANK (n_expression)

n_expression

StdDev

STDDEV

STDDEV(JALL | DISTINCT] n_expression)

n_expression

1164 Oracle CRM On Demand Part 1
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ALL
DISTINCT

STDDEV 2
STDDEV_POP([ALL | DISTINCT] n_expression)

STDDEV_SAMP([ALL | DISTINCT] n_expression)

STDDEV_SAMP STDDEV

StdDev_Pop

StdDev_Pop([ALL | DISTINCT] numExpr)

numEeExpr
ALL
DISTINCT

Sum

SUM (n_expression)

n_expression

SumDistinct

SUM(DISTINCT n_expression)

Oracle CRM On Demand

Part 1

38 1165



n_expression

TopN

TopN

TOPN (n_expression, n)

n_expression

n
1 1 TOPN
1
Oracle Bl Server
MAVG

MAVG (n_expression, n)

n_expression

n n

1 1 2
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MSUM

1 1

3

MSUM (n_expression, n)
n_expression
n
MSUM

MONTH REVENUE 3 _MO_SUM
JAN 100.00 100.00
FEB 200.00 300.00
MAR 100.00 400.00
APRIL 100.00 400.00
MAY 300.00 500.00
JUNE 400.00 800.00
JULY 500.00 1200.00
AUG 500.00 1400.00
SEPT 500.00 1500.00
OCT 300.00 1300.00
NOV 200.00 1000.00
DEC 100.00 600.00
RSUM

3

RSUM (n_expression)

Oracle CRM On Demand

Part 1
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n_expression

RSUM
MONTH REVENUE RUNNING_SUM
JAN 100.00 100.00
FEB 200.00 300.00
MAR 100.00 400.00
APRIL 100.00 500.00
MAY 300.00 800.00
JUNE 400.00 1200.00
JULY 500.00 1700.00
AUG 500.00 2200.00
SEPT 500.00 2700.00
OCT 300.00 3000.00
NOV 200.00 3200.00
DEC 100.00 3300.00
RCOUNT

RCOUNT (Expr)

Expr
RCOUNT
MONTH PROFIT RCOUNT
MAY 300.00 2
JUNE 400.00 3

1168 Oracle CRM On Demand

Part 1

38



JULY
AUG
SEPT
OoCT

RMAX

RMAX (expression)

expression

RMAX

MONTH
JAN
FEB
MAR
APRIL
MAY
JUNE
JULY
AUG
SEPT
OCT
NOV
DEC

500.
500.
500.

300.

00
00
00
00

PROFIT

100.
200.
100.
100.
300.
400.
500.
500.
500.
300.
200.
100.

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

N~ o o b

RMAX
100.
200.
200.
200.
300.
400.
500.
500.
500.
500.
500.
500.

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

Oracle CRM On Demand
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RMIN

RMIN (expression)

expression

RMIN

MONTH

JAN
FEB
MAR
APRIL
MAY
JUNE
JULY
AUG
SEPT
OoCT
NOV
DEC

ASCI1

0

PROFIT

400.
200.
100.
100.
300.
400.
500.
500.
500.
300.
200.
100.

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

255

RMIN

400.
200.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

ASCII

1170 Oracle CRM On Demand
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ASCI1 (character_expression)

character_expression 1 ASCII

ASCII

BIT LENGTH
Unicode

BIT_LENGTH (character_expression)

character_expression

CHAR
0 255 ASCII

CHAR (n_expression)

n_expression 0 255

CHAR_LENGTH

CHAR_LENGTH (character_expression)

character_expression 0 255

Oracle CRM On Demand

16
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CONCAT
2 2 2
3

1:

CONCAT (character_expressionl, character_expression2)

character_expression

2:

string_expressionl || string_expression2 || ... string_expressionxx
string_expression 2

Account._"Account Name'" |]"-"]] Account.'Account Location"

Action Rentals - Headquarters

INSERT

INSERT(character_expressionl, n, m, character_expression2)

character_expressionl

character_expression2
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LEFT

LEFT(character_expression, n)

character_expression

n

LENGTH

LENGTH (character_expression)

character_expression

LOCATE

LOCATEN

LOCATE(character_expressionl, character_expression2)

character_expressionl

character_expression2

Oracle CRM On Demand

LOCATE

Part 1
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LOCATEN

LOCATE

LOCATEN (character_expressionl, character_expression2, n)

character_expressionl

character_expression2

n

LOWER

LOWER (character_expression)

character_expression

OCTET_LENGTH

OCTET_LENGTH (character_expression)

character_expression

1174 Oracle CRM On Demand Part 1
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POSITION

POSITION(character_expressionl IN character_expression2)

character_expressionl

character_expression2

REPEAT

n n

REPEAT (character_expression, n)

REPLACE

REPLACE(character_expression, change_expression, replace_with_expression)

character_expression

change_expression

replace_with_expression

RIGHT
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RIGHT(character_expression, n)

character_expression

n 1

SPACE

SPACE (integer)

integer

SUBSTRING

SUBSTRING (character_expression FROM starting_position)

character_expression

starting_position

SUBSTRING ("ABCDEF" FROM 3)

CDEF

TRIM
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TRIM (type "character®” FROM character_expression)

type LEADING
TRAILING
BOTH
character 1 character

character_expression

TRIM (character_expression)

UPPER

UPPER (character_expression)

character_expression

Abs

ABS (n_expression)

n_expression

Oracle CRM On Demand
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Acos

ACOS (n_expression)

n_expression

AsInN

ASIN (n_expression)

n_expression

Atan

ATAN (n_expression)

n_expression

Atan?2

y/x y 1 X 2

ATAN2 (n_expressionl, n_expression2)

n_expression (1 2)

1178 Oracle CRM On Demand Part 1
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Ceiling

CEILING (n_expression)

n_expression

Cos

COS (n_expression)

n_expression

Cot

COT (n_expression)

n_expression

Degrees

DEGREES (n_expression)

n_expression

Oracle CRM On Demand
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Exp

EXP (n_expression)

n_expression

FLOOR (n_expression)

n_expression

LOG (n_expression)

n_expression

Logl0

10

LOG10 (n_expression)

n_expression

1180 Oracle CRM On Demand

Part 1

38



Mod

MOD (n_expressionl, n_expression2)

n_expression (1 2)
Pi
pi
P1O
Power
1 2

POWER(Nn_expressionl, n_expression2)

n_expression (1 2)

Radians

RADIANS (n_expression)

n_expression

Rand
0-1

Oracle CRM On Demand
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RANDQ)

RandFromSeed

RAND (n_expression)

n_expression

Round

ROUND (n_expression, n)

n_expression

n
ROUND (12.358,2)
12.36

Sign

1

SIGN (n_expression)

n_expression

1182 Oracle CRM On Demand
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Sin

SIN (n_expression)

n_expression

Sqrt

SQRT (n_expression)

n_expression

Tan

TAN (n_expression)

n_expression

Truncate

TRUNCATE (n_expression, n)

n_expression

Oracle CRM On Demand
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TRUNCATE (12.358,2)

12.35

Current_Date

CURRENT_DATE

Current_Time

CURRENT_TIME (n)

Current_TimeStamp
/

1184 Oracle CRM On Demand Part 1
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CURRENT_TIMESTAMP (n)

Day_ Of_ Quarter

DAY_OF_QUARTER (date_expression)

date_expression

DayName

DAYNAME (date_expression)

date_expression

DayOfMonth

DAYOFMONTH (date_expression)

date_expression

DayOfWeek

Oracle CRM On Demand

Part 1
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DAYOFWEEK (date_expression)

date_expression

DayOfYear
1 - 366
DAYOFYEAR (date_expression)
date_expression
Hour
0-23 0] 0] 23

HOUR (time_expression)

time_expression

Minute

MINUTE (time_expression)

time_expression

Month

MONTH (date_expression)

1186 Oracle CRM On Demand Part 1
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date_expression

Month__Of Quarter

MONTH_OF_QUARTER (date_expression)

date_expression

MonthName

MONTHNAME (date_expression)

date_expression

Now
NOW CURRENT_TIMESTAMP

NOW O

Quarter_ Of Year

QUARTER_OF_YEAR (date_expression)
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date_expression

Second

SECOND (time_expression)

time_expression

TimestampAdd
TimestampAdd

TimestampAdd (interval, integer_expression, timestamp_expression)

interval
SQL_TSI_SECOND
SQL_TSI_MINUTE
SQL_TSI_HOUR
SQL_TSI_DAY
SQL_TSI_WEEK
SQL_TSI_MONTH
SQL_TSI_QUARTER
SQL_TSI_YEAR

integer_expression

timestamp_expression

integer-expression timestamp-expression  NULL NULL
integer_expression interval
1 7 1 3
60 24 12
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Timestam

pAdd 2000-05-31 1 2000-06-
31 6 31 2000-
06-30
2 29
28

TimestampAdd

2000-02-27
14:30:00 3 2000 2000-
03-01 14:30:00

TimestampAdd(SQL_TSI_DAY, 3, TIMESTAMP“2000-02-27 14:30:007)

1999-07-31 0:0:0 7 2000-02-29
00:00:00 2 29 31

TimestampAdd(SQL_TSI_MONTH, 7, TIMESTAMP<1999-07-31 00:00:007)

2000-07-31 23:35:00 25 2000-
08-01 00:00:00

TimestampAdd(SQL_TSI_MINUTE, 25, TIMESTAMP<2000-07-31 23:35:007)

TimeStampDiff
2

TimestampDiff (interval, timestamp_expressionl, timestamp_expression2)

interval
SQL_TSI_SECOND
SQL_TSI_MINUTE
SQL_TSI_HOUR
SQL_TSI_DAY
SQL_TSI_WEEK
SQL_TSI_MONTH
SQL_TSI_QUARTER
SQL_TSI_YEAR

timestamp_expressionl 2

timestamp_expression2 2
timestam
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p_expressionl

timestamp-expression NULL NULL
interval SQL_TSI_D
AY SQL_TSI_MONTH
interval
interval 12
1 2
7
3
12

TimestampDiff

1998-07-31 23:35:00 2000-04-01
14:24:00 610 2000 1

TimestampDIFF(SQL_TSI_DAY, TIMESTAMP<1998-07-31 23:35:007, TIMESTAMP*“2000-04-01
14:24:007)

Week Of Quarter

1-13
WEEK_OF_QUARTER (date_expression)
date_expression
Week Of Year
1-53

WEEK_OF_YEAR (date_expression)
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date_expression

YEAR (date_expression)

date_expression

YEAR (CURRENT_DATE)

Cast
NULL

CAST (expression|NULL AS datatype)

CHARACTER  VARCHAR  INTEGER FLOAT  SMALLINT DOUBLE PRECISION DATE TIME
TIMESTAMP ~ BIT  BIT VARYING

BIT
BIT

Annual
Revenues CAST
K

CAST ( CAST ( Account."Account Revenue'/1000 AS INTEGER ) AS CHARACTER ) ||° K~

CAST CAST : CAST(YEAR("Date
Created".Date) as char) || '*' "2012 *"

CAST(YEAR("'Date Created".Date) as char(4)))

Oracle CRM On Demand Part 1 38 1191



ITNull
NULL NULL

IFNULL (expression, value)

ValueOf( )
VALUEOF

( 1196)
VALUEOF

NQ_SESSION.CURRENT_YEAR
CASE WHEN "Year' > VALUEOF(NQ_SESSION.CURRENT_YEAR) THEN "Future® WHEN .._ELSE...END

Oracle CRM On Demand

Oracle CRM On
Demand 18 ID

Oracle CRM On
Demand 19 ID
VALUEOF REPLUSER

VALUEOF(NQ_SESSION.REPLUSER)

USER ()

+
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<>

AND AND

OR 1

NOT NOT

Case

Case

Case (Switch)

Case
expressionl

expressionl WHEN
WHEN

CASE Lookup expressionl
WHEN THEN
WHEN
ELSE ELSE

Oracle CRM On Demand

Part 1

WHEN

NULL

38 1193



Case (If)

CASE expressionl
WHEN expression THEN expression
{WHEN expression... THEN expression.._}
ELSE expression

END

CASE

CASE 1 1 WHEN THEN
ELSE END

WHEN

THEN
WHEN
ELSE

WHEN ELSE
NULL

END
CASE

CASE Score-par
WHEN -5 THEN "Birdie on Par 6~
WHEN -4 THEN “Must be Tiger-*
WHEN -3 THEN "Three under par-
WHEN -2 THEN "Two under par®
WHEN -1 THEN "Birdie”
WHEN O THEN “Par*
WHEN 1 THEN "Bogey"
WHEN 2 THEN “Double Bogey~
ELSE "Triple Bogey or Worse*
END
WHEN

1194 Oracle CRM On Demand Part 1 38



WHEN < O THEN “Under Par®

WHEN

Case (If)

Case WHEN
WHEN ELSE
NULL

Case (Switch)

CASE
WHEN request_conditionl THEN expressionl
{WHEN request_condition2 THEN expression2}
{WHEN request_condition... THEN expression...}
ELSE expression

END

CASE

CASE 1 WHEN THEN
END

WHEN

THEN
WHEN
ELSE
WHEN
END
CASE

CASE
WHEN score-par < 0 THEN "Under Par"

WHEN score-par = 0 THEN "Par-

Oracle CRM On Demand

ELSE NULL

THEN

ELSE

ELSE

Part 1
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WHEN score-par

1 THEN "Bogie*

WHEN score-par = 2 THEN "Double Bogey"

ELSE "Triple Bogey or Worse*

END

CASE Switch

WHEN < O THEN "Under Par-*

WHEN

Demand

If WHEN

NQ_SESSION.{Variable

Name}
SESSION.Variable Name)

CURRENT_DT
COMPANY_LANG
COMPANY_TIMEZONE
COMPANY_TMPLT_COUNTRY

CONTEXT_ID

CURRENT_MONTH

CURRENT_QTR

CURRENT_YEAR

DISPLAYNAME

INC_SUBITEM

LAST_QTR

1196 Oracle CRM On Demand
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LAST_QTR_YEAR
LAST_YEAR
NEXT_QTR

NEXT_QTR_YEAR

NEXT_YEAR
PREFERRED_CURRENCY

QAGO

QTR_BEFORE_LAST

QTR_BEFORE_LAST_YEAR

REPLUSER

SERVER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET

USER_ALIAS
USER_BUSINESS_UNIT

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_1

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_2

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL 3

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_4

USER_COMPANY_CURCY

USER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET

USER_COUNTRY
USER_DEFAULT_CURCY

USER_DEPARTMENT

USER_DIVISION

USER_FISCAL_CALENDAR

Oracle CRM On Demand
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38 1197



USER_ID
USER_LANG

USER_LAST REFRESH_DT

USER_MANAGER_ALIAS

USER_REFRESH_COMPLETE_DT

USER_REGION
USER_REPORTS_TO
USER_ROLE

USER_SERVER_TIMEZONE_OFFSET

USER_SUBREGION

USER_TIMESTAMP

USER_TIMEZONE

YAGO 1
YEAR_MINUS_THREE 3
YEAR_MINUS_TWO 2
YEAR_PLUS_TWO 2
Demand

( 1199)

1198 Oracle CRM On Demand Part 1
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Demand

Demand

Demand
Demand

Web

Oracle CRM On

Web

10 60
60

Oracle CRM On
Oracle CRM On

Oracle CRM On Demand

Oracle CRM On

Part 1
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CASE
CASE

CASE

Oracle CRM On Demand Workflow ?

?

OR ( SR.Type = 'A' OR SR.Priority = 'High' OR
Account.Industry = 'Medical")

OR

100dpi
50dpi
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HTML
SQL HTML
HTML
Oracle CRM On
Demand
Demand

uTC

Oracle CRM On Demand

OK

Oracle CRM On

uTC
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Demand

1207)

V3

(

(
(

(

1 [v3
1207)
1209)
1210)
1212)
( 1213)
( 1214)
( 1215)
( 1222)

Web

Oracle CRM On

[v3
( 1212)
(
1208)
1217)
( 1218)
1220)
( 1220)
1221)
( 1223)
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( 1224)

( 1225)
( 1206)
( 1226)
- ( 1227)
- ( 1227)
- ( 1228)
- ( 1228)
- ( 1229)
- ( 1229)
( 897)
4
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[V3

]
[ ]
[ ] 300
/
/ [ 1
/ [ _
] [ -
1
[ 1
1206)
/
1
1 [ ]
[ 1
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Oracle

Bl Oracle
BI
Bl
Bl Bl
Excel
( 1208)
[ 1
( 1212)
(
1146)
[ ]
[ ]
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OK

[v3

512

[
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n ( 1210)

URL
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VI

(

1206)

[v3
[ ]
1
[ 1
[ 1
] [
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( 1221)

Oracle CRM On
Demand [vV3
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( 1210)
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( 1152)

( 1154)
( 1154)
( 1156)
1213)
[v3
1
[ 1
VI 1
]
1210)
[ 1
[ 1 [ 1
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OK

OK

igi

[V3
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1210)

200

%
0%

OK

PDF
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Dashboard

Objects
[ ]
[ ]
1222)
[Vv3
1
[ 1
gl 1
]
1210)
[ ] [ 1
[ ]
OK
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OK

igi

1210)
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[URL] [OK]
URL
[ 1
[ 1
5
n
[ 1 [ 1
N Web
URL
URL Uniform Resource
Locator URL Web FTP
URL
http://home.netscape.com/index.html
ftp://ftp._microsoft.com
News:news.announce .newusers
6 OK
2

Web URL

mailto URL

mai Ito:support@oracle.com
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[v3

[ 1
VI 1
1
(
1210)
[ 1
[v3
1
[ 1
VI 1
1
(
1210)
[ 1
[ 1
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OK
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1210)
[ ]
[ ]
Additional Formatting
Options

Oracle CRM On

Demand CSss
OK
PDF
Adobe Acrobat PDF Adobe PDF Adobe Reader 6.0
HTML PDF
Oracle CRM On
Demand HTML
PDF PDF
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igi

1210)

1222)

[OK] [

OK

igi
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35 3 3 3 3

OK

OK

USER_LAST REFRESH_DT

LAST_REFRESH_DT

Oracle CRM On Demand
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USER_LAST REFRESH_DT

LAST_REFRESH_DT

5 3 3 3 3 O

USER_LAST REFRESH_DT

LAST_REFRESH_DT

5 3 3 3 3
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USER_LAST REFRESH_DT

LAST_REFRESH_DT

USER_LAST REFRESH_DT

LAST_REFRESH_DT

USER_LAST REFRESH_DT

LAST_REFRESH_DT
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PDF MHTML

n ( 1231)
n ( 1233)
n ( 1234)
n ( 1235)
n ( 1236)
1 1
1
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OK
OK
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( 1229)
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( 1234)
( 1235)
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OK

OK
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Bl

BI
OK
BI
( 1229)
( 1231)
( 1233)
( 1235)
( 1236)
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OK

OK
(
(
PDF
PDF
PDF
Web
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- 785

-781
-641
- 477
- 277
- 329
- 585
- 349
HCP - 646 -821
MDF - 491 -
-701 579
- 118 - 302
-139 -771
- 228 - 163
- 243 - 502
- 529 - 468
- 425 - 407
- 601 - 608
- 666 -793
- 650 - 768
- 655 - 697
- - 255
447 - 436
- 444 -412
- 454 - 419
- 402 - 415
- - 538
789 -556
- 710 - 547
-673 -762
- -744
680 [
686 [ ] 385
- 154 -517
- 153 =799
- 133 )
-134 754
- 733
] - 132 - 740
- 737
- 137 - 749
- 135 -777
-718 .83
C
- 378 Case -1193
- 363
-775

Oracle CRM On Demand Part 1 38 1239



E
Ebiz PIP
Demand
F
Financial Transactions
753
H
HCP
HCP
HCP
HTML
I
iCalendar
iCalendar
Insurance Properties
Involved Parties
M
Mail Merge for
Word
- 864
Mail Merge for Word
Integration
Mail Merge for Word
- 862
Mail Merge for Word
Mail Merge for Word
MDF - 490
MDF
MDF
MDF
MDF
MDF
MDF
MDF
MDF
MDF
MDF
965
MDF
Microsoft Outlook
Notes
(@]
On Demand - 848
Oracle CRM On Demand Integration for
Office - 860
Oracle CRM On Demand
184
Oracle CRM On
Demand vCard
-311

Oracle CRM On
- 704

- 646
- 648
- 649
- 153

- 225
- 774
- 777

On Demand
- 862

- 861

- 498
- 498
- 497
-499
-494

- 497

- 495

- 496

- 495

- 493
Lotus
- 853

1240 Oracle CRM On Demand

- 224

- 863

Part 1

Oracle CRM On
Demand - 185
Oracle CRM On Demand -
180
Oracle CRM On Demand
Oracle CRM On Demand
Oracle CRM On Demand
-34
Oracle CRM On Demand
Oracle CRM On
Demand
Oracle Eloqua
Engage
- 320
Oracle Social Engagement and Monitoring -
443
Oracle Social Network
Oracle Social Network
Oracle
P
PRM
Producer Success
Model

- 186
- 186

- 186

-181

- 450
-451
- 186

- 453

- 760
R
Reports and Analysis for Excel
- 866
Reports and Analysis for
Excel
Reports and Analysis for Excel
Integration
Reports and Analysis for Excel
Reports and Analysis for
Excel
RSS
S
Segmentation
Wizard -
871
Segmentation
Wizard
Builder
-871
Segmentation
Wizard
- 872
Segmentation
Wizard
Y,
vCard
vCard

- 867
On Demand
- 866
- 866

- 867
-44

Target

- 870

- 312
- 309

38



vCard -311

- 893
- 895 -182
- 891
- 893 - 1039
-82
-39 - 1035
-840
- 1038
- 165
- 1036
- 1026 -1041
-811 - 916
- 222 -231
- 1158
-571 - 879
- 233
-576 -1102
- 1087
- 1042
- 960 - 1097
-573 / - 189
-574 / - 276
-571 - 197
- 57 - 189
- 26
- 203
/ - 228
- 758 - 194
/ - -1184
759 - 842
- 845 - 195
- 847 -79
- 644 - 80
-701
- 707 -210
- 242
- 1062
- 703 - 248
- 312 - 1031
- 883 -241
- 849 - 248
- 246

Oracle CRM On Demand Part 1 38 1241



947

- 245
- 248
- 247
- 949
- 1119
- 1149
-232
- 657
660
- 1133
- 1141
- 1134
- 528
- 541
-534
- 531
-533
- 537
- 534
- 624
622
- 612
- 620
- 616
- 945
- 628
- 424
- 423
- 429
802
- 430
- 424
- 1068
- 423
- 424
- 428

1242 Oracle CRM On Demand

Part 1

- 984
- 427
- 423, 759
- 424
-431
- 429
- 825
-918
- 919
- 600
- 631
- 633
- 603
- 607
- 609
-581
- 665
- 668
- 670
- 667
-713
- 650
- 653
- 652
- 654
- 661
- 659
- 656
- 593
- 596
- 595
- 593
-594
- 606
- 604
- 605
- 632
-1192
- 852
- 887
2
38



-1104

1
-1078
3
- 1152
4
- 1157
-98
- 273
- 692
- 610
345
-983
- 759
-334
- 276
- 826
- 875
- 876
-873
-721
-110
- 443
- 447
- 449
- 449
- 444
- 446
- 445
- 69
- 209
- 1205
- 1224
- 1209
-1223
- 1210
- 1207

Oracle CRM On Demand

-1221
-1213
-1215
-1217
-1218
-1220
-1214
- 1222
-1206
-1225
- 829
- 316
- 357
- 343
- 758
-1117
-1143
& - 844
- 46
394
- 822
- 829
- 229
-821
- 637
- 637
638
- 638
- 637
-1118
Part 1 38 1243



- 671

-59
- 1065 - 1124
- 454
- 560
1109
- 1063 - 1108
- 976
- 458 - 1138
- 460
- 466 - 1139
- 463 - 888
- 466 - 888
- 462 -77
- 460 -1
- 464
- 464 - 98
- 463
- 464 - 1028
_533 -1231
542 -1231
_551 - 1235
- 458
457 1236
:322 - 1234
457 - 1233
- 453 788
- 340 -791
) - 790
978
- 465
- 23,24
- 319
_ 826 - 709
- 1116 - 714
-711
- 1137 - 180
- 397, 401 - 124
- 405 - 728
- 1029 979
403 - 729
- 404 " 285
-727

- 726

1244 Oracle CRM On Demand Part 1 38



-724

( )-40
-840
- 241
- 241
- 1212
- 62
- 1146
- 1053
117
- 850
- 43
- 672
676
- 677
- 674
- 675
- 680
- 682
- 683
- 681
- 675
- 685
- 688
- 687
- 682
- 219
- 155
- 156
-151
- 1220
ID
-183
- 819
- 1146
- 567
- 567
-118

-131

- 139

-139
-124
-92
- 1159

- 149

-92

- 137
- 374

- 142

- 146
- 106
- 145
- 106

- 147

- 107
-50
-45
/ -171
/ - 167
- 142
- 68
-174
- 108
- 64
- 822
URL -159
- 175
- 850
- 880
- 1102
-1198

-717
-722
-721

1048

Oracle CRM On Demand Part 1 38 1245



- 961

-720 -1076
- 853 -1151
- 532 - 1154
- 1152
-130 - 1079
- 227 - 1196
- 156 -916
- 1156
-112 -1154
- 541 - 1158
- 559
- 551 - 900
-1226
- 361 - 908
-375 - 881
- 365 - 900
- 376 - 895
- 380 -901
-911
- 882
- 992 - 880
- 879
- 757 - 909
- 757 - 1098
-776 - 1078
-787 - 877
- 787
-776 1137
- 780 - 883
- 783 -1134
- 782
- 210
- 812 -
354
- 373
- 987 - 641
- 369 - 644
- 897 - 644
- 643
- 1070
- 986 -1166
-876 -84
- 87
-878 - 398
- 886
- 900 - 485

1246 Oracle CRM On Demand Part 1 38



-476

- 486
- 485
- 488
- 479
- 482
- 483
- 482
-481
- 482

955
- 484
- 483
- 478
- 484
- 487

- 957
- 277

- 367

- 373

- 375

- 365

371

- 614

- 294

936

- 1006

- 928
- 288

- 1004

- 926

- 1008

Oracle CRM On Demand Part 1 38 1247

-931
-291
-281
- 1002
- 298
- 934
- 279
- 274
- 208
- 282
- 399
-281
-925
-1001
- 1000
933
- 287
-326
- 342
- 340
- 344
- 1061
-975
- 1058
- 969
- 326
- 1056
967
-333
1054
-332
-972
-331
- 274
- 346



- 1059
-971
- 1060
974
- 595
- 583
- 589
- 592
- 590
- 586
-591
588
- 587
- 588
- 597
- 598
- 597
- 628
- 386
- 388
- 348
- 1044
-354
- 352
-351
- 350
-355
- 359
-354
- 276
-357
- 1191
- 658
- 216
- 828
- 827

1248 Oracle CRM On Demand

- 610

-1199
- 1208
MDF - 494
- 480
- 506
-471
-301
- 315
954
-320
-712
- 399
-319
-1034
- 317
-578
- 580
- 318
- 580
- 951
- 304
- 275
- 322
- 950
DEA - 369
- 953
- 305
-314
-1033
952
-102
100
-1109
-771
Part 1 38



-773 - 157

-773 - 157
- 758 - 162
- 609 - 1192
- 1177 - 316
- 1170 - 501
-511
-50 - 510
- 608 - 510
- 25 -514
- 507
- 607 - 509
- 507
- 589 - 508
- 508
- 317 - 504
- - 506
1074 - 505
-512
- 890
- 889 - 1072
-78 989
-512
- 690 -511
691 - 468
- 474
- 695 - 474
- 472
- 232 - 470
- 203 - 473
- - 473
675 - 472
- - 472
- 200 469
- 937
- 202 - 824
- 198
-234 - 407
- 204 - 400
- 201 - 410
- 356, 408, 824
- 409
- 164

Oracle CRM On Demand Part 1 38 1249



- 1229
- 1228
- 1228
- 1227
- 1227
- 1113
-1114
- 793
- 793
- 796
- 959
- 795
- 717
- 286
- 209
- 767
- 770
- 769
-531
- 540
- 550
- 559
- 706
- 705
- 639
-713
- 335
- 980
- 696

1250 Oracle CRM On Demand

- 1229

Part 1

- 700

- 700
- 698
-708
- 1068
- 250
- 277
- 261
- 1051
- 261
- 1052
- 259
- 242
- 259
- 266
- 258
- 268
- 264
- 783
- 285
-341
- 764
-735
- 751
- 434
-1071
38

- 699
-87
-91
- 296
- 314
-79
- 982
- 963
- 267
- 260
- 261
- 430



-439 - 553

- 988 - 552
- 438 - 549
- 438 - 552
- 434
- 439 - 761
- 440 - 525
- 440 - 763
- 764
- 823
-42
-412
-414 - 743
-413 - 746
-419 - 745
- 421
- 420 - 273
- 415
-418 - 384
- 417 -
- 1150 1027
- 944
-785 - 386
- 292
- 537 - 517
- 550 -520
-532 -521
- 543 - 526
- 540 - 522
- 542 -521
- 546 - 526
- 543 - 527
- 799
- 1012 - 803
- 805
- 939 - 805
-830 - 807
- 694 1073
- 800
-556 - 803
-560 - 806
- 562 -804
- 561
-558 - 389
- 555, 564
-561 -55
-547 - 56

Oracle CRM On Demand Part 1 38 1251



-55

- 392
- 1150
- 755
- 755
-731
-735
-734
- 742
- 740
- 742
-737
-738
- 739
- 752
- 747
- 751
- 779
- 658
- 779
-86
- 663
- 65
- 839
- 67
- 831
- 1075
- 1103
- 1160
- 62
- 629
-629
- 836

1252 Oracle CRM On Demand

Part 1

38



	目次
	1 はじめに
	はじめに
	新規ユーザーとしてのサインイン

	インターフェイスについて
	Oracle CRM On Demandの各ページについての概要
	アクションバーの表示または非表示について
	ホームページ (個人)
	警告の確認

	メッセージセンターの使用
	RSSフィードアプレットの使用
	レコードの使用
	データアクセス、レコード共有、およびレコード所有権について
	新しいレコードページのレイアウトについて
	レコードの作成
	連結フィールドについて
	連結フィールド内のフィールドを編集する際の考慮事項
	連結フィールド内のフィールドの編集

	イメージとして表示されるフィールドについて
	ピックリストフィールド、ピックリスト値グループおよび部署について
	マスク可能フィールドについて
	電子メールアドレスの特殊文字について
	レコードの詳細ページでのイメージの表示
	関連情報セクション用のレコードインジケータについて
	関連情報タブ用の拡張ビューについて
	レコードの検索
	ターゲット検索について
	フィルター条件について
	フィルター値について
	検索フィールドのデフォルト値について
	複数選択ピックリストの検索について
	キーワード検索について
	キーワード検索のデフォルトの検索フィールド
	アクションバーでのレコードの検索
	［高度な検索］の使用
	単一レコードタイプの高度な検索について
	関連レコードの高度な検索について
	複数のレコードタイプの高度な検索について
	単一レコードタイプの高度な検索の実行
	複数のレコードタイプの高度な検索の実行

	リストページでのレコードの検索
	ルックアップウィンドウでのレコードの検索
	スマート関連付けおよび自動解決機能について
	ブックセレクタの使用
	拡張キーワード検索を使用したレコードの検索
	拡張キーワード検索について

	レコードのコピー
	レコードのプレビュー
	レコードのロックについて
	レコードの詳細の更新
	選択したレコードへのレコードのリンク
	他のレコードタイプにリンクされたレコードタイプの例

	メインレコードからリンクされたレコードの更新
	［お気に入りのレコード］ページ
	リストの使用
	リストの作成と編集
	他のユーザーが作成した個人リストの編集について
	リストのフィルター処理
	[リスト]ページ内のリストの絞り込み
	［リスト］ページのレコードペインについて
	［リスト］ページのレコードペインの使用
	［リスト管理］ページ
	［リストを表示］ページ
	レコードタイプのリストセットの変更
	［お気に入りリスト］ページ
	リストのレコードのカウント
	リストのレコードのエクスポート

	レコードの所有権の移動
	レコードの共有（チーム）
	レコードのプライマリカスタムブックの変更
	レコードのグループの更新
	レコードのマージ
	リンクしたカスタムブックのレコードのマージ時の保持について
	メモの追加
	［メモ編集］ページ
	HTMLエディターについて
	［メモ］ページ（リスト）

	メモのリストの使用
	メモの登録
	他のユーザーへのメモの送信
	添付資料の使用
	添付資料について
	レコードへのファイルとURLの添付
	添付資料関連項目
	［添付資料リスト］ページ

	添付フィールドを使用したレコードへのファイルの添付

	アセスメントスクリプトの使用
	レコードの削除/復元について
	レコードの削除/復元
	レコードの監査証跡の表示
	レコード作成時の重複について
	ページに表示される情報の印刷

	Oracle CRM On Demandのサービス情報の表示
	Oracle CRM On Demandリリースドキュメントへのアクセス
	カスタマイズされたコードおよびカスタマイズされたコードインジケータの有効化と無効化について
	ユーザーサインインIDの取得またはパスワードのリセット
	Oracle CRM On Demandセッション時間について
	Oracle CRM On Demandのコンカレントセッションについて
	Oracle CRM On Demandのシステム要件
	Oracle CRM On Demandのリリースノート
	Oracleへの問い合わせ
	Oracle CRM On Demandの終了

	2 カレンダー/活動
	カレンダーとテーマのスタイルについて
	カレンダーの勤務日および勤務時間について
	カレンダーページの使用
	カレンダーおよび活動の管理
	活動の表示
	活動の作成
	活動リマインダについて
	活動の更新
	活動からのユーザーの削除
	カレンダーのアポイントのドラッグアンドドロップについて
	活動リストの使用
	表示される活動レコードの制限
	タスクを完了とマーク
	別の従業員への活動の割り当て
	客先への訪問（セールスコール）の追跡
	大量コール計画
	メッセージ応答の調整
	アポイントのスケジューリング
	iCalendarファイルとしてのアポイントの保存
	iCalendarファイル内の情報について
	他のユーザーのカレンダーの表示
	［カレンダー設定］ページ
	カレンダーの共有
	デフォルトカレンダービューの設定
	カスタムカレンダービューの追加
	グループタスクリストの表示
	活動アセスメントスクリプトの使用
	イベントおよびアポイントの同期について

	活動フィールド

	3 マーケティング
	マーケティングの管理
	キャンペーンの処理プロセス
	見込み客の処理プロセス

	キャンペーン
	［キャンペーンホームページ］の使用
	キャンペーンの管理
	キャンペーンの担当者の設定
	キャンペーンへの応答の記録
	キャンペーンのクローズ
	キャンペーンの効果の測定

	キャンペーンフィールド

	見込み客
	［見込み客ホームページ］の使用
	見込み客の管理
	見込み客の再割当
	見込み客の承認
	見込み客認定スクリプトの使用
	見込み客認定の必須フィールド
	見込み客のアーカイブ
	見込み客から取引先、担当者、取引交渉登録、または商談への変換
	見込み客を変換するためのアクセスプロファイルおよび役割の設定
	見込み客の拒否
	見込み客フォローアップの分析

	見込み客フィールド


	4 セールス
	販売管理
	商談の管理プロセス
	取引先の管理プロセス
	担当者の管理プロセス
	セールスユーザーの売上予想の管理プロセス
	売上予想管理者の売上予想の管理プロセス
	カレンダー/活動の管理プロセス

	見込み客（セールス側）
	取引先
	［取引先ホームページ］の使用
	取引先の管理
	取引先を再割当
	取引先のプライマリ担当者の変更
	取引先へのレコードのリンク
	ポートフォリオ口座のリンク
	親取引先の指定
	表示される取引先レコードの制限
	取引先間の関係の追跡
	取引先と担当者間の関係の追跡
	取引先のパートナーおよび競合会社の追跡
	資産の追跡
	取引先ごとの売上の追跡
	複数の取引先のためのアポイントの作成
	取引先の実績の分析

	取引先フィールド

	担当者
	［担当者ホームページ］の使用
	担当者の管理
	担当者情報のインポート
	vCardファイルについて
	Oracle CRM On DemandにvCardファイルをインポートする際の考慮事項
	vCardファイルのインポート
	vCardファイルとしての担当者の保存

	お気に入りの担当者リストについて
	複数の取引先への担当者のリンク
	担当者間の関係の追跡
	担当者ごとの売上の追跡
	照会の追加
	担当者の関心事の追跡
	担当者の分析
	最適コール時刻の追跡
	担当者の州免許の追加
	ブロックされた担当者について
	担当者のブロック
	担当者に対するブロック製品について
	Oracle Eloqua Engageを使用したマーケティング電子メールの送信

	担当者フィールド

	商談
	商談と売上予想について
	［商談ホームページ］の使用
	商談の管理
	商談の再割当
	商談のパートナーおよび競合会社の追跡
	セールスプロセスコーチへのアクセス
	製品の商談へのリンク
	パイプラインの分析
	商談からの特別価格リクエストの作成
	親商談と子商談の指定
	商談からの取引交渉登録の作成
	チームメンバーでの商談売上の分割

	商談チームについて
	セールスステージおよび大量更新機能について
	商談フィールド

	売上予想
	［売上予想ホームページ］の使用
	売上予想の管理
	売上予想の確認
	売上予想の更新
	別の通貨を使用した売上予想の表示および編集
	売上予想履歴の表示
	売上予想の提出
	売上予想の解除
	目標の管理
	チームの売上予想の管理

	売上予想詳細ページ
	売上予想フィールド

	住所
	［住所ホームページ］の使用
	住所の管理
	取引先、担当者、自動車ディーラー、またはパートナーのレコードでの新しい共有住所の作成
	取引先、担当者、自動車ディーラー、およびパートナーのレコード間での住所の共有
	共有住所への検証済みのマーク付け
	担当者住所へのDEA情報の追加
	取引先、担当者、自動車ディーラー、またはパートナーのレコードでの新しい非共有住所の作成
	取引先、担当者、自動車ディーラー、またはパートナーからの住所の削除
	共有住所の削除
	レコードと住所のリンクについて
	取引先、担当者、自動車ディーラー、またはパートナーからの住所レコードの表示
	住所の地図へのアクセス

	住所フィールド
	［住所］レコードタイプのジオコードフィールドについて
	住所情報のジオコーディングについて

	資産
	[資産ホームページ]の使用
	資産の管理

	地図
	地図上の住所の検索
	近接検索の実行
	運転ルートの取得
	データ範囲のマッピングおよびジオコーディング


	5 ビジネス計画
	単一取引先に対する計画管理のシナリオ
	取引先またはテリトリーのグループに対する計画管理のシナリオ
	担当者に対する計画管理のシナリオ
	目標および製品に対する計画管理のシナリオ
	ビジネス計画
	［ビジネス計画ホームページ］の使用
	ビジネス計画の管理
	ビジネス計画へのレコードのリンク

	ビジネス計画のフィールド

	目標
	［目標ホームページ］の使用
	目標の管理
	目標へのレコードのリンク

	目標のフィールド

	計画取引先
	［計画取引先ホームページ］の使用
	計画取引先の管理
	計画取引先のフィールド

	計画担当者
	［計画担当者ホームページ］の使用
	計画担当者の管理
	計画担当者のフィールド

	計画商談
	［計画商談ホームページ］の使用
	計画商談の管理
	計画商談のフィールド


	6 サービスリクエストおよび解決策
	サービスリクエストの管理のプロセス
	サービスリクエストの作成
	サービスリクエストの作業
	サービスリクエストの解決
	サービスリクエストのクローズ

	サービスリクエスト
	［サービスリクエストホームページ］の使用
	サービスリクエストの管理
	サービスリクエストの割当
	サービスリクエストスクリプトの使用
	サービスリクエストへの解決策の追加
	サービスリクエストのエスカレート
	解決済みサービスリクエストのクローズ

	サービスリクエストフィールド

	解決策
	解決策の管理について
	［解決策ホームページ］の使用
	解決策の管理
	解決策の確認
	解決策の承認と公開
	解決策の評価
	解決策へのブックの追加

	解決策フィールド


	7 ソーシャルネットワーキング
	Oracle Social Engagement and Monitoringについて
	ソーシャルメディア
	［ソーシャルメディアホームページ］の使用
	ソーシャルメディアの管理
	ソーシャルメディアのフィールド

	ソーシャルプロファイル
	［ソーシャルプロファイルホームページ］の使用
	ソーシャルプロファイルの管理
	ソーシャルプロファイルのフィールド

	Oracle Social Networkについて
	Oracle Social Networkの使用

	8 パートナー関係管理とハイテク
	PRMとハイテクの管理
	パートナー
	［パートナーホームページ］の使用
	パートナー取引先の管理
	パートナー取引先の有効化と無効化
	パートナー取引先への取引先の変換
	パートナー取引先の検索
	パートナー取引先の削除

	パートナーフィールド

	パートナープログラム
	パートナープログラムホームページの使用
	パートナープログラムの管理
	パートナープログラムの作成
	パートナープログラムメンバーの管理
	パートナープログラムメンバーの作成
	パートナープログラムメンバー状態の変更
	パートナープログラムメンバーの削除
	プログラムメンバーのフィールド

	パートナープログラムの削除

	パートナープログラムのフィールド

	申込書類
	［申込書類ホームページ］の使用
	申込書類の管理
	申込書類の作成
	承認用に申込書類を提出
	申込書類の検討
	申込書類の承認
	申込書類の拒否
	申込書類のリコール
	申込書類の取消
	申込書類の削除
	申込書類のインポート

	申込書類のフィールド

	取引交渉登録
	［取引交渉登録ホームページ］の使用
	取引交渉登録の管理
	取引交渉登録の作成
	承認用に取引交渉登録を提出
	取引交渉登録の承認
	取引交渉登録の戻し
	取引交渉登録の拒否
	取引交渉登録の再提出
	取引交渉登録の取消
	取引交渉登録の期間の終了
	取引交渉登録の更新
	取引交渉登録への製品のリンク
	取引サイズの計算
	取引交渉登録と商談の関連付け
	取引交渉登録から取引先、担当者、または商談への変換
	取引交渉登録を変換するためのアクセスプロファイルと役割の設定

	取引交渉登録のフィールド

	MDFリクエスト
	［MDF リクエストホームページ］の使用
	MDFリクエストの管理
	承認用にMDFリクエストを提出
	MDFリクエストのリコール
	MDFリクエストの戻し
	MDFリクエストの拒否
	MDFリクエストの承認
	MDFリクエストの取消
	MDFリクエストに対する請求の提出
	MDFリクエストに対する請求の拒否
	MDFリクエストに対する請求の承認

	MDFリクエストのフィールド

	特別価格リクエスト
	［特別価格リクエストホームページ］の使用
	特別価格リクエストの管理
	特別価格リクエストへの製品のリンク
	特別価格リクエストへのプログラムのリンク
	承認用に特別価格リクエストを提出
	特別価格リクエストのリコール
	特別価格リクエストの戻し
	特別価格リクエストの拒否
	特別価格リクエストの承認
	特別価格リクエストの取消
	特別価格リクエストに対する請求の提出
	特別価格リクエストに対する請求の拒否
	特別価格リクエストに対する請求の承認

	特別価格製品を関連項目として管理
	特別価格製品を関連項目として作成
	特別価格製品のフィールド

	特別価格リクエストのフィールド

	資金
	［資金ホームページ］の使用
	資金の管理
	資金参加者の追加
	資金へのクレジットの追加
	資金リクエストの処理
	請求の処理
	資金への引き落としの適用
	資金活動の確認

	資金項目

	コース
	［コースホームページ］の使用
	コースの管理
	製品、製品カテゴリーおよびソリューションとコースとの関連付け
	試験および認定レベルとコースとの関連付け
	他のコースへのコースの関連付け
	パートナーへのコースの表示
	コースへの登録
	コース登録レコードの更新

	コースのフィールド
	コース登録のフィールド

	試験
	［試験ホームページ］の使用
	試験の管理
	製品、製品カテゴリーおよびソリューションと試験との関連付け
	コースおよび認定レベルと試験との関連付け
	他の試験への試験の関連付け
	パートナーへの試験の表示
	試験への登録
	試験登録レコードの更新

	試験のフィールド
	試験登録のフィールド

	認定レベル
	［認定レベルホームページ］の使用
	認定レベルの管理
	製品、製品カテゴリーおよびソリューションと認定レベルとの関連付け
	試験およびコースと認定レベルとの関連付け
	他の認定レベルへの認定レベルの関連付け
	パートナーへの認定レベルの表示
	認定レベルのリクエスト
	認定レベルリクエストレコードの更新

	認定レベルのフィールド
	認定リクエストのフィールド

	認定
	［認定ホームページ］の使用
	認定の管理
	製品、製品カテゴリーおよびソリューションへの認定の関連付け
	他の認定への認定の関連付け
	認定に関する認定レベル要件の記録
	パートナーに認定を表示
	認定のリクエスト
	認定リクエストレコードの更新

	認定のフィールド
	認定リクエストのフィールド


	9 ライフサイエンス
	ライフサイエンスプロセス
	イベント
	イベントホームページの使用
	イベントの管理
	イベントへの招待者の追跡

	イベントのフィールド

	担当者の州免許
	［担当者の都道府県免許ホームページ］の使用
	担当者の州免許の管理
	担当者の州免許フィールド

	サンプルの管理
	在庫期間
	［在庫期間ホームページ］の使用
	在庫期間の管理
	在庫期間へのサンプル在庫の追加
	在庫期間へのサンプルトランザクションの追加
	在庫期間へのブックの追加
	在庫期間に対する在庫監査レポートの作成
	暫定在庫数のリクエスト
	在庫期間の処分
	在庫期間の調整

	在庫期間のフィールド
	サンプル在庫
	サンプル在庫の管理
	サンプル在庫の累積合計の計算
	サンプル在庫の受取りの通知
	在庫の調整プロセス

	サンプル在庫のフィールド

	在庫監査レポート
	在庫監査レポートの管理
	在庫監査レポートのフィールド


	サンプルトランザクション
	［サンプルトランザクションホームページ］の使用
	サンプルトランザクションの管理
	サンプル振替の作成
	サンプル振替の完全受取りの通知
	サンプル振替の一部受取りの通知
	サンプルトランザクションの調整
	既存の在庫調整レコードの調整
	新規の在庫調整レコードの作成

	［紛失および発見］サンプルトランザクションの作成
	支出トランザクションの表示
	サンプルトランザクションへのトランザクション項目の追加
	実地棚卸数と電子棚卸数の差異の訂正
	セールスコール時のサンプルの提供
	コールへの出席者の追加
	取引先コールへの複数の担当者の追加
	コールへの製品詳細情報のリンク
	コールへの提供サンプル情報のリンク
	コールへのプロモーションアイテム情報のリンク
	コールへのサンプルリクエスト情報のリンク
	コール詳細情報のテンプレートとしての保存
	在庫追跡のためのコール詳細情報の提出

	電子署名について
	電子署名の確認

	サンプルトランザクションとサンプル在庫の関係について
	サンプル活動の監視

	サンプルトランザクションのフィールド
	トランザクション項目
	トランザクション項目の管理
	トランザクション項目のサンプルの変更
	トランザクション項目のサンプルロットの変更

	トランザクション項目のフィールド

	製品のフィールド

	割当
	［割当ホームページ］の使用
	割当の管理
	エンドユーザーへのサンプルの割り当て
	割当のサンプルの変更

	割当のフィールド

	HCP担当者割当
	［HCP担当者割当］の使用
	HCP担当者割当の管理
	HCP担当者割当フィールド

	サンプルロット
	［サンプルロットホームページ］の使用
	サンプルロットの管理
	サンプルロットのフィールド

	サンプル免責条項
	［サンプル免責条項ホームページ］の使用
	サンプル免責条項の管理
	グローバルサンプル免責条項の作成
	多言語サンプル免責条項の作成
	関連する免責条項のデフォルトとしてのマーキング
	サンプル免責条項の有効化
	グローバル免責条項から多言語免責条項への変換

	サンプル免責条項のフィールド
	関連免責条項のフィールド

	サンプルリクエスト
	［サンプルリクエストホームページ］の使用
	サンプルリクエストの管理
	サンプルリクエストのフィールド
	サンプルリクエストのフィールド値の自動入力について


	パーソナライズコンテンツ配信
	メッセージプラン
	［メッセージプランホームページ］の使用
	メッセージプランの管理
	メッセージプランへのブックの追加
	メッセージプラン項目の追加
	活動に対して推奨されるメッセージプランの確認
	メッセージプランからのメッセージ応答の作成

	メッセージプランのフィールド

	メッセージプラン項目
	［メッセージプラン項目ホームページ］の使用
	メッセージプラン項目の管理
	メッセージプラン項目関係の追加
	メッセージプラン項目からのメッセージ応答の作成

	メッセージプラン項目のフィールド

	メッセージプラン項目関係
	［メッセージプラン項目関係ホームページ］の使用
	メッセージプラン項目関係の管理
	メッセージプラン項目関係のフィールド

	構造化製品メッセージ
	構造化製品メッセージページレイアウトの選択
	セールスコールでのコール目標、次のコール目標および結果と製品詳細の関連付け
	詳細製品のプライマリコール目標、プライマリ次のコール目標またはプライマリ結果の選択
	構造化製品メッセージレコードおよび製品領域の使用例

	製品領域
	［製品領域ホームページ］の使用
	製品領域の管理
	製品領域レコードと製品詳細の関連付け
	製品領域と構造化製品メッセージレコードの関連付け

	製品領域のフィールド

	オーダー
	［オーダーホームページ］の使用
	オーダーの管理
	Ebiz PIP統合およびOracle CRM On Demandオーダー管理について
	製品に対するオーダー項目の作成
	製品に対するオーダーの提出

	オーダーのフィールド

	見積り
	ブロック製品
	［ブロック製品ホームページ］の使用
	ブロック製品の管理
	担当者に対するブロック製品リストの表示について
	製品のブロックとスマートコールテンプレートについて
	サンプルリクエスト項目ワークフローとブロック製品ルールについて

	ブロック製品のフィールド


	10 蓄財管理
	世帯
	［世帯ホームページ］の使用
	世帯の管理
	世帯のプロファイリング
	世帯員の追跡

	世帯のフィールド

	ポートフォリオ
	ポートフォリオ口座ホームページの使用
	ポートフォリオ口座の管理
	ポートフォリオ口座の主要担当者の追跡
	ポートフォリオサブ取引先の指定

	ポートフォリオ口座のフィールド

	金融口座
	［金融口座ホームページ］の使用
	金融口座の管理
	親金融口座の追跡

	金融口座のフィールド

	金融口座名義人
	［金融口座名義人ホームページ］の使用
	金融口座名義人の管理
	金融口座名義人フィールド

	金融口座保有状況
	［金融口座保有状況ホームページ］の使用
	金融口座保有状況の管理
	金融口座保有フィールド

	財務計画
	［財務計画ホームページ］の使用
	財務計画の管理
	財務計画のフィールド

	金融製品
	［金融製品ホームページ］の使用
	金融製品の管理
	親金融商品の追跡

	金融商品フィールド

	Financial Transactions（金融トランザクション）
	［金融トランザクションホームページ］の使用
	金融トランザクションの管理
	金融トランザクションフィールド


	11 保険
	保険の管理
	チャネル計画の実行のプロセス
	損害の第一報の請求を生成するプロセス
	エージェント/ブローカーの関係の採用と設定のプロセス
	エージェント/ブローカーの関係の管理のプロセス
	セールスと予算の計画のプロセス
	サービスリクエストの管理のプロセス
	Producer Success Modelでの保険見込み客からクライアントへの変換のプロセス

	請求
	［請求ホームページ］の使用
	請求の管理
	親請求の追跡

	請求フィールド

	補償内容
	［補償内容ホームページ］の使用
	補償内容の管理
	補償内容のフィールド

	損傷
	［損傷ホームページ］の使用
	損傷の管理
	損傷のフィールド

	Insurance Properties（保険対象物）
	［保険不動産ホームページ］の使用
	保険不動産の管理
	保険対象物のフィールド

	Involved Parties（関係者）
	［関連パーティホームページ］の使用
	関連パーティの管理
	関係パーティのフィールド

	保険証券
	［保険証券ホームページ］の使用
	保険証券の管理
	親保険証券の追跡

	保険証券のフィールド

	証券所有者
	［保険保有者ホームページ］の使用
	保険契約者の管理
	保険契約者のフィールド

	ブローカープロファイル
	［ブローカープロファイルホームページ］の使用
	ブローカープロファイルの管理
	ブローカープロファイルのフィールド


	12 自動車
	自動車ディーラー
	［自動車ディーラーホームページ］の使用
	自動車ディーラーの管理
	自動車ディーラーのフィールド

	車両
	［車両ホームページ］の使用
	車両の管理
	サービスリクエストでの車両の関連付けの有効化
	車両の製品タイプの有効化
	車両のサービスリクエストの追跡
	車両所有権の更新
	車両のセールス履歴の追跡
	車両のサービス履歴の追跡
	車両の財務情報の追跡

	車両のフィールド


	13 アプリケーションのパーソナライズ
	個人詳細の更新
	ユーザーのプロファイル設定について
	［役割ベースですべてのレコードを読み取れます］設定について

	デフォルトの検索レコードタイプの設定
	テーマの設定
	レコードプレビューモードの設定
	言語設定の変更
	監査証跡フィールドの表示
	目標の管理
	サインイン活動の確認
	パスワードの変更
	セキュリティに関する質問の設定
	委任情報の確認
	委任ユーザーの追加
	テクニカルサポートへのサインインアクセスの許可
	タブの表示
	詳細ページレイアウトの変更
	関連情報レイアウトのパーソナライズ
	項目レイアウトのパーソナライズ
	関連情報セクション用のレコードインジケータの管理
	ホームページレイアウトの変更
	アクションバーレイアウトの変更
	カレンダーの設定
	データ&統合ツールへのアクセス
	エクスポートリクエストの表示
	エクスポートリクエスト添付資料のダウンロードおよび削除

	On Demandウィジェットについて
	お気に入りリストウィジェットの埋め込み
	メッセージセンターウィジェットの埋め込み
	レポートウィジェットの埋め込み
	シンプルリストウィジェットの埋め込み


	14 他のアプリケーションとの連携
	Microsoft OutlookおよびLotus Notesからの電子メールの追加
	Oracle CRM On Demand Integration for Officeの使用
	Mail Merge for Wordの使用
	Mail Merge for WordのOn Demand Integrationツールバーについて
	Mail Merge for Wordのテンプレートのダウンロード
	Mail Merge for Wordのテンプレートの作成
	Mail Merge for Wordでのダイレクトメールまたは一括電子メールの作成

	Reports and Analysis for Excelの使用
	Reports and Analysis for ExcelのOn Demand Integrationツールバーについて
	Reports and Analysis for Excel によるレポートの作成について
	Reports and Analysis for Excelテンプレートのダウンロード
	Reports and Analysis for Excelを使用したレポートの作成

	Segmentation Wizard（セグメント化ウィザード）の使用
	Segmentation Wizard（セグメント化ウィザード）のTarget Builder（ターゲットビルダー）ツールバーについて
	Segmentation Wizard（セグメント化ウィザード）について
	Segmentation Wizard（セグメント化ウィザード）のダウンロード
	セグメントの作成
	セグメントのアップロード
	セグメントのエクスポート


	15 分析
	分析ホームページの使用
	分析、ダッシュボード、アクションまたは条件を開く
	カタログの使用
	分析の実行
	レポートデータの確認
	分析の印刷
	分析のダウンロード
	分析の削除
	分析名の変更
	お気に入りの管理
	お気に入りオブジェクトへのアクセス
	お気に入りの整理
	［お気に入り］からのオブジェクトの削除

	分析オブジェクトのコピーおよび移動
	ステージングから本番への分析オブジェクトのコピー
	フィルターの作成
	フィルターのデザイン
	条件の作成
	条件のデザイン
	アクションのデザイン
	アクションの作成
	アクションのオプションの設定
	アクションのコンテンツの選択

	分析のフォルダの設定
	共有分析フォルダへのユーザー参照の設定
	分析とダッシュボードを自動的に実行するスケジュール設定について
	分析オブジェクトを埋め込む際の考慮事項
	分析のデザイン
	分析のレコードの表示について
	分析のカスタム会計カレンダーについて
	分析の概要
	分析の制限について
	カスタムオブジェクトレポートについて
	分析でのピックリストの言語サポート
	サブジェクトエリアの使用上の注意
	サブジェクトエリアの選択
	取引先住所の時系列分析サブジェクトエリア
	取引先と競合会社の時系列分析サブジェクトエリア
	取引先とパートナーの時系列分析サブジェクトエリア
	取引先と関連取引先の時系列分析サブジェクトエリア
	取引先担当者の時系列分析サブジェクトエリア
	取引先の時系列分析サブジェクトエリア
	取引先チームの時系列分析サブジェクトエリア
	活動の時系列分析サブジェクトエリア
	詳細カスタムオブジェクトの時系列分析サブジェクトエリア
	資産の時系列分析サブジェクトエリア
	コール活動の時系列分析サブジェクトエリア
	キャンペーンの時系列分析サブジェクトエリア
	キャンペーン応答の時系列分析サブジェクトエリア
	担当者住所の時系列分析サブジェクトエリア
	担当者の時系列分析サブジェクトエリア
	担当者関心事の時系列分析サブジェクトエリア
	担当者売上の時系列分析サブジェクトエリア
	担当者チームの時系列分析サブジェクトエリア
	取引交渉登録の時系列分析サブジェクトエリア
	取引交渉登録製品売上の時系列分析サブジェクトエリア
	自動車ディーラーの時系列分析サブジェクトエリア
	イベントの時系列分析サブジェクトエリア
	世帯の時系列分析サブジェクトエリア
	見込み客の時系列分析サブジェクトエリア
	MDFリクエストの時系列分析サブジェクトエリア
	商談と競合会社の時系列分析サブジェクトエリア
	商談とパートナーの時系列分析サブジェクトエリア
	商談担当者の時系列分析サブジェクトエリア
	商談の時系列分析サブジェクトエリア
	商談製品売上の時系列分析サブジェクトエリア
	商談チームの時系列分析サブジェクトエリア
	パートナーの時系列分析サブジェクトエリア
	パイプラインの時系列分析サブジェクトエリア
	ポートフォリオの時系列分析サブジェクトエリア
	製品の時系列分析サブジェクトエリア
	見積りの時系列分析サブジェクトエリア
	セールスステージの時系列分析サブジェクトエリア
	サービスリクエストの時系列分析サブジェクトエリア
	共有活動の時系列分析サブジェクトエリア
	共有住所の時系列分析サブジェクトエリア
	解決策の時系列分析サブジェクトエリア
	特別価格製品の時系列分析サブジェクトエリア
	使用状況追跡分析の時系列分析サブジェクトエリア
	取引先担当者のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	取引先売上のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	取引先のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	取引先と競合会社のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	取引先とパートナーのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	取引先と関連取引先のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	活動のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	詳細カスタムオブジェクトのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	アセスメントのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	資産のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	ブックのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	ビジネス計画のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	キャンペーンのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	担当者関係のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	担当者のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	カスタムオブジェクトと取引先のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	カスタムオブジェクトと担当者のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	カスタムオブジェクトと商談のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	カスタムオブジェクトとサービスリクエストのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	カスタムオブジェクトのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	イベントのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	売上予想のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	世帯のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	見込み客チームのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	見込み客のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	マスター監査証跡のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	商談のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	商談と競合会社のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	商談とパートナーのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	商談担当者のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	商談製品売上のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	商談チームのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	オーダーのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	パートナーのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	パーソナライズコンテンツ配信のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	見積りのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	サービスリクエストのリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	共有活動のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	解決策のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	特別価格製品のリアルタイムレポートサブジェクトエリア
	車両のリアルタイムレポートサブジェクトエリア

	最適化されたフィルター処理フィールドの使用
	階層について
	分析およびダッシュボードでの整形書式設定の適用

	ステップ1: 分析での条件の定義
	分析へのカラムの追加
	分析でのカラムへのフィルターの追加
	カラムのプロパティの編集
	カラム式の設定
	分析へのアクションリンクの追加
	カラムの並べ替え
	レポートでの住所の使用について
	集合演算を使用した分析の結合

	ステップ 2: 結果のレビューおよびレイアウトの作成
	ビューの追加と編集
	推奨ビジュアライゼーションと最良のビジュアライゼーションのオプションについて
	ビューエディターのドロップターゲットについて
	結果へのタイトルの追加
	結果へのテーブルの追加
	パフォーマンスタイルビューでの結果の表示
	ツリーマップビューでの結果の表示
	トレリスビューでの結果の表示
	グラフビューでの結果の表示
	ピボット表ビューでの結果の表示
	ゲージビューでの結果の表示
	分析結果に適用されるフィルターの表示
	結果へのマークアップテキストの追加
	凡例ビューを使用したレポートへの凡例の追加
	分析内のカラムの変更（カラムセレクタビュー）
	ビューの選択ビューを使用した特定のビューの選択
	ファンネルビューでの結果の表示
	結果へのナレーティブテキストの追加
	ティッカービューでの結果の表示
	ユーザーの右クリック相互作用の指定
	マスタービューと詳細ビューのリンク
	グループおよび計算項目の作成
	計算済み尺度の作成
	選択ステップの作成
	分析でデータがない場合のカスタムメッセージの作成

	ステップ3： 分析プロンプトの定義（オプション）
	分析でのカラムプロンプトの追加
	分析での通貨プロンプトの追加
	分析でのイメージプロンプトの追加
	分析での変数プロンプトの追加

	ステップ4: 分析の保存
	カスタム分析の公開

	分析での関数の使用
	リテラルの表し方
	集合関数
	動的集合関数
	文字列関数
	数学関数
	カレンダーの日時関数
	変換関数
	システム関数
	演算子
	Caseステートメント
	分析でのセッション変数

	レポートのパフォーマンスについて
	実績の最適化

	ダッシュボード
	ダッシュボードを編集または表示するときの考慮事項
	ダッシュボードの表示
	実行時におけるダッシュボードページのカスタマイズ
	ダッシュボードの作成
	ダッシュボードの編集
	マイダッシュボードの使用
	ダッシュボードプロンプトの作成
	ダッシュボードへのプロンプトの追加
	ダッシュボードページの外観の管理
	ダッシュボードページへのコンテンツの条件付き表示
	ダッシュボードページへのテキストリンクとイメージリンクの追加
	ダッシュボードページへの分析フォルダのビューの追加
	ユーザーがダッシュボードページをドリルダウンしたときの結果の表示方法の管理
	ダッシュボードプロンプトと分析のプロパティの編集
	ダッシュボードへの書式設定の適用
	ダッシュボードの印刷およびエクスポートのオプションの変更
	ダッシュボードのプロパティの変更
	ダッシュボード名の変更
	分析におけるダッシュボードの表示の管理
	組み込みダッシュボード - ［顧客］ダッシュボード
	組み込みダッシュボード - ［概観］ダッシュボード
	組み込みダッシュボード - ［パイプライン］ダッシュボード
	組み込みダッシュボード - ［セールス効果］ダッシュボード
	組み込みダッシュボード - ［マーケティングの効果］ダッシュボード
	組み込みダッシュボード - ［サービス］ダッシュボード

	ブリーフィングブックの使用
	ブリーフィングブックの作成
	ブリーフィングブックへの分析の追加
	ブリーフィングブックへのダッシュボードページの追加
	ブリーフィングブックの編集
	ブリーフィングブックの表示およびエクスポート


	索引

