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1 เร่ิมตน้ใชง้าน 

ยนิดีตอ้นรับสู่ Oracle CRM On Demand โซลูชนัดา้นการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์อจัฉริยะท่ีคุณสามารถเขา้ใชไ้ดผ้า่นเวบ็ Oracle CRM On Demand จะช่วยคุณ
จดัการการขาย การบริการลูกคา้ และขอ้มูลการตลาดทั้งหมดของบริษทัของคุณ: 

 หากคุณคือนกัขายมืออาชีพ คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานขายของคุณให้ดีท่ีสุด โดยน ามาใช้วิเคราะห์
แผนการขายของคุณ เพ่ิมความแม่นย  าของการประมาณการ และสนบัสนุนการใชข้อ้มูลการขายท่ีส าคญัร่วมกนัภายในทีมของคุณ 

 หากคุณคือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้ คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของบริการไดอ้ยา่งสูงสุด โดย
น ามาใชติ้ดตามบริษทั จดัการค าขอบริการ ระบุโอกาสในการขายผลิตภณัฑแ์ตกต่างจากเดิมและในระดบัท่ีสูงข้ึน และเป็นโซลูชนัส าหรับการสอบถามของลูกคา้ 

 หากคุณคือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาด คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการเกบ็เก่ียวผลประโยชน์จากกิจกรรมการตลาดอยา่งเตม็ท่ี โดยน ามาใชส้ร้างลีดใหม้าก
ข้ึน ก าหนดลีดแบบอตัโนมติั และติดตามผลลพัธ์เชิงปริมาณท่ีไดจ้ากแคมเปญ 

 หากคุณคือผูบ้ริหาร คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการจดัการธุรกิจของคุณในทุกดา้น โดยน ามาใชเ้พ่ือคาดการณ์แนวโนม้ของการขาย ใชแ้กไ้ขปัญหาทาง
ธุรกิจท่ีส าคญัอยา่งรวดเร็ว และท าการวิเคราะห์ท่ีซบัซอ้น 

Oracle CRM On Demand จะแบ่งประเภทขอ้มูลของคุณออกเป็นกลุ่มหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี: 

ปฏิทินและกิจกรรม ติดตามกิจกรรมของคุณ รวมถึงการโทรศพัท ์เหตุการณ์ และรายการท่ีตอ้งท า 

แคมเปญ จดัการแคมเปญทางการตลาด และสร้างลีดท่ีมีคุณสมบติัและโอกาสทางการขาย 

ลีด ติดตามลีดเพ่ือหาโอกาสทางการขายใหม่ๆ และด าเนินกระบวนการเปล่ียนแปลงลีดโดยอตัโนมติั 

บริษทั ติดตามบริษทัต่างๆ ท่ีคุณด าเนินธุรกิจดว้ย 

ผูติ้ดต่อ ติดตามบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัและโอกาสทางการขาย 

โอกาสทางการขาย จดัการโอกาสทางการขายซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างรายได ้

การประมาณการ สร้างการประมาณการรายไดข้องแต่ละไตรมาสจากโอกาสทางการขายท่ีมีอยู ่

ค าขอบริการ จดัการค าขอสินคา้และบริการจากลูกคา้ 

คู่คา้ ติดตามบริษทัภายนอกหรือผูติ้ดต่อของบริษทั ซ่ึงขายหรือใหบ้ริการผลิตภณัฑท่ี์เป็นของบริษทัของคุณ (Oracle CRM On Demand Partner Relationship 

Management Edition) 

โปรแกรมคู่คา้ ติดตามขอ้ก าหนดและสิทธิประโยชน์ส าหรับบริษทัท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมคู่คา้ของบริษทัของคุณ (Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition) 

ทางแกปั้ญหา จดัเกบ็ค าตอบส าหรับปัญหาทัว่ไปหรือประเดน็ดา้นการบริการ 

การวิเคราะห์ มอบช่องทางเขา้ใชร้ายงานและแผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ในแคตตาลอ็กการวิเคราะห์ และท าใหคุ้ณสามารถจดัท ารายงานและแผงควบคุม 

นอกจากน้ี โซลูชนัเฉพาะอุตสาหกรรมยงัประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี: 

ยานพาหนะ ติดตามประวติับริการและประวติัการขายของยานพาหนะ (Oracle CRM On Demand Automotive Edition) 

ตวัแทนจ าหน่าย ติดตามความเก่ียวขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่าย (Oracle CRM On Demand Automotive Edition) 

บ ท  



เร่ิมตน้ใชง้าน 

 

26  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

กิจกรรม จดัการกิจกรรมและผูไ้ดรั้บเชิญ (Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition) 

เงินทุน จดัการค าขอเงินทุน สินเช่ือ และการอนุมติั (Oracle CRM On Demand High Tech Edition และ Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition) 

พอร์ตโฟลิโอ ติดตามบริษทัพอร์ตโฟลิโอ (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition) 

ครัวเรือน ติดตามขอ้มูลของกลุ่มผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition) 

คุณยงัอาจเห็นประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ข้ึนอยูก่บัโซลูชนัเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีคุณใชง้าน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดมาตรฐาน คุณจึงอาจเห็นป้ายแทบ็ท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอาจเปล่ียนจาก “บญัชี” เป็น 
“บริษทั” และผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณยงัสามารถเพ่ิมประเภทเรคคอร์ดท่ีก าหนดเองไดต้ามความจ าเป็นดว้ย 
 

ส่ิงทีต้่องท ำก่อน 
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอาจท าการอิมปอร์ตเรคคอร์ดของบริษทั ผูติ้ดต่อ ลีด และอ่ืนๆ ส าหรับทั้งบริษทั โปรดปฏิบติัตามค าแนะน าต่อไปน้ี เพ่ือใหคุ้ณพร้อมใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว: 

 ไซน์อินเป็นผูใ้ชใ้หม่ (ในหนา้ 27) 

 การอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 700) 

 การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหนา้ 714) 

 การอิมปอร์ตผูติ้ดต่อของคุณ (ในหนา้ 259) 

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบับริษทั (ในหนา้ 239) 

ค าแนะน า:  คลิกท่ีลิงคว์ธีิใชจ้ากเพจใดๆ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอน แนวคิด และค าแนะน าท่ีมีไวเ้ฉพาะส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณท างานดว้ย จากวนิโดวว์ธีิใชใ้ดกไ็ด ้คุณสามารถเขา้ใชร้ายละเอียดของวธีิใช้
ในรูปแบบ PDF ซ่ึงคุณสามารถพิมพห์วัขอ้ต่างๆ หรือทั้งหมดของวธีิใช ้

หมายเหตุส าหรับผูใ้ชง้านคร้ังแรก: 

 ผูดู้แลระบบของคุณอาจตั้งค่าขอ้ความอเลิตบางขอ้ความใหป้รากฏในวินโดวแ์ยกต่างหากไดเ้ม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand หากวนิโดวอ์เลิตปรากฏเม่ือ
คุณไซน์อิน คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีหลงัจากอ่านขอ้ความ: 

 หากคุณไม่ตอ้งการใหอ้เลิตน้ีปรากฏอีกคร้ังในวินโดวแ์ยกต่างหากเม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายท่ีมีป้าย 'ฉนัไดอ่้าน
ขอ้ความน้ีแลว้ ไม่ตอ้งแสดงอีก' หลงัจากท่ีคุณปิดวินโดวอ์เลิต อเลิตจะไม่ปรากฏอีกในวินโดวอ์เลิตแยกต่างหาก แต่จะยงัคงมีอเลิตใหคุ้ณใชง้านในส่วนอเลิตของโฮมเพจของฉนั 
จนกระทัง่อเลิตหมดอาย ุ

 คลิก ตกลง เพื่อปิดวินโดวอ์เลิต 

 หากการตั้งค่าฟิลด ์การแจง้กิจกรรม ท่ีระดบัผูใ้ชห้รือท่ีระดบับริษทัอนุญาตใหคุ้ณรับการแจง้เตือนป็อปอปัได ้จะท าใหวิ้นโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรมแสดงการแจง้เตือนใดๆ ท่ีครบ
ก าหนดส าหรับกิจกรรมท่ีคุณเป็นเจา้ของหรือท่ีคุณมีช่ืออยูใ่นรายการผูใ้ช ้เม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand หากมีวินโดวอ์เลิตใดๆ ปรากฏข้ึนเม่ือคุณไซน์
อิน คุณจะตอ้งปิดวินโดวอ์เลิตนั้นก่อนจึงจะสามารถใชง้านวินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรมได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแจง้
เตือนกิจกรรม (ในหนา้ 172) 

 คุณอาจจะไม่เห็นขอ้มูลในรายงานในช่วงเวลา 24 ชัว่โมงแรกหลงัการไซน์อิน เน่ืองจากรายงานส่วนใหญ่จะถูกอปัเดตในเวลากลางคืน ตวัอยา่งเช่น รายงานท่ีปรากฏในโฮมเพจของ
บริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขาย จะไม่แสดงขอ้มูลจนกวา่จะถึงหลงัช่วงเวลาดงักล่าว 
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 คุณอาจจะไม่เห็นการประมาณการอีกเช่นกนั เน่ืองจากเรคคอร์ดการประมาณการจะถูกจดัท าอาทิตยล์ะคร้ังหรือเดือนละคร้ัง เม่ือจดัท าเรคคอร์ดการประมาณการ ระบบจะตรวจสอบฟิลด์
บางฟิลดใ์นเรคคอร์ดของคุณเพ่ือก าหนดขอ้มูลท่ีจะรวมไวใ้นการค านวณของการประมาณการ ดงันั้นเรคคอร์ดการประมาณการจะไม่ปรากฏจนกวา่จะถึงช่วงเวลานั้นและมีขอ้มูลส าหรับ
รวมในการประมาณการ 

เก่ียวกบัการรันแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ 
แอปพลิเคชนัอ่ืนๆ ท่ีก าลงัท างานอยูเ่บ้ืองหลงัอาจรบกวน Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเช่น ป็อปอปับลอ็กเกอร์อาจท าใหเ้มาส์ของคุณลอ็ค หากคุณพบลกัษณะท่ีไม่ปกติ
บางอยา่ง โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แอปพลิเคชนัเหล่าน้ีไม่ได้ท างานอยู:่ 

 โปรแกรมตรวจสอบไวรัส 

 Java Runtime Environment ภายนอก 

 ป็อปอปับลอ็กเกอร์ 

 แถบเคร่ืองมือภายนอกส าหรับเบราเซอร์ของคุณ 

หมายเหตุ: ตรวจสอบวา่การตั้งค่าเบราเซอร์อนุญาตใหรั้น JavaScript และแสดงกล่องโตต้อบแบบป็อปอปั 
 

ไซน์อนิเป็นผู้ใช้ใหม่ 
ในการไซน์อินผูใ้ชใ้หม่ใน Oracle CRM On Demand คุณตอ้งมี URL ชัว่คราวส าหรับ Oracle CRM On Demand และรหสัผา่นชัว่คราว Oracle CRM 

On Demand จะส่งขอ้มูลน้ีถึงคุณทางอีเมลส์องฉบบั คือ: 

 อีเมลฉ์บบัแรกจะมี URL ชัว่คราวท่ีคุณใชเ้พ่ือเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand เป็นคร้ังแรก 

 ส่วนอีเมลฉ์บบัท่ีสองจะมีรหสัผา่นชัว่คราวของคุณ 

อีเมลท่ี์มีรหสัผา่นชัว่คราวอาจมี ID ผูใ้ชข้องคุณอยูด่ว้ย โดยข้ึนกบัการตั้งค่าบญัชีผูใ้ชท่ี้ผูดู้แลระบบในบริษทัของคุณก าหนดไว ้

หมายเหตุ: ID ไซน์อินผูใ้ชข้องคุณจะปรากฏบนเพจ Oracle CRM On Demand หลงัจากท่ีคุณไซน์อินคร้ังแรก แมว้า่คุณจะไม่ตอ้งใช ้ID ผูใ้ชใ้นคร้ังแรกท่ีคุณไซนอิ์นเขา้สู่ 
Oracle CRM On Demand แต่คุณจะตอ้งมี ID ผูใ้ชใ้นการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand หลงัจากท่ีคุณไซน์อินคร้ังแรก ดงันั้นจึงขอแนะน าใหคุ้ณจดบนัทึก 
ID ไซน์อินผูใ้ชข้องคุณไวส้ าหรับการอา้งอิงในอนาคต 

หากคุณไซน์อินเป็นคร้ังแรก คุณตอ้งตั้งค่าค าถามส าหรับรักษาความปลอดภยั โปรดบนัทึกค าถามส าหรับรักษาความปลอดภยัและค าตอบท่ีคุณตั้งค่าไว ้ซ่ึงในภายหลงั หากคุณลืมรหสัผา่น คุณ
จะตอ้งตอบค าถามส าหรับรักษาความปลอดภยัน้ีเพ่ือรีเซ็ตรหสัผา่น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรีเซ็ตรหสัผา่นของคุณ โปรดดูท่ี การดึงขอ้มูล ID ไซน์อินผูใ้ชห้รือการรีเซ็ตรหสัผา่น (ใน
หนา้ 158) 

คุณสามารถเปล่ียนค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัไดต้ลอดเวลาใน Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าค าถามส าหรับการรักษาความ
ปลอดภยั (ในหนา้ 712) 

การไซนอิ์นเป็นผูใ้ชใ้หม่ 

1 คลิกท่ี URL ของ Oracle CRM On Demand ซ่ึงคุณไดรั้บจากอีเมล ์

2 ในหนา้ไซน์อิน ป้อนรหสัผา่นชัว่คราวท่ีคุณไดรั้บจากอีเมล ์

3 จดบนัทึก ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณ ซ่ึงจะปรากฏอยูใ่นฟิลด ์ID ไซน์อินของผูใ้ชบ้นเพจอปัเดตรหสัผา่น 

4 ในเพจอปัเดตรหสัผา่น ใหป้้อนรหสัผา่นใหม่ท่ีคุณตอ้งการในฟิลดร์หสัผา่นใหม่ แลว้ป้อนรหสัผา่นใหม่อีกคร้ังในฟิลดต์รวจสอบรหสัผา่นใหม่ 

ค าแนะน า:  โปรดบนัทึกรหสัผา่นของคุณไวเ้พื่อหลีกเล่ียงการท างานน้ีซ ้ าอีกคร้ัง 
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5 ในเพจค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัของฉนั ใหเ้ลือกค าถามท่ีคุณตอ้งการใชเ้ป็นค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัของคุณ และป้อนค าตอบส าหรับแต่ละค าถาม 

จ านวนค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัท่ีคุณตอ้งตั้งค่าจะถูกก าหนดโดยผูดู้แลระบบในบริษทัของคุณ 

หมายเหตุ: โปรดบนัทึกค าถามส าหรับรักษาความปลอดภยัและค าตอบท่ีคุณตั้งค่าไว ้

6 บนัทึกค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัของคุณ 

โฮมเพจของฉนัจะแสดงขอ้มูลท่ีคุณตอ้งใชใ้นการเร่ิมตน้ใชง้าน Oracle CRM On Demand แทบ็และคุณสมบติัท่ีคุณเห็นตามค่าดีฟอลตจ์ะข้ึนอยูก่บับทบาทท่ีคุณ
ไดรั้บมอบหมายจากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

 

เกีย่วกบัอนิเตอร์เฟซ 
Oracle CRM On Demand สร้างมาเพ่ือใชง้านกบัอินเตอร์เฟซเวบ็เพจ หากคุณคุน้เคยกบัเวบ็ คุณก็จะคุน้เคยกบัรูปลกัษณ์และการใชง้านของอินเตอร์เฟซผูใ้ชด้ว้ยเช่นกนั ทุกเพจ
ใน Oracle CRM On Demand จะใชเ้ฟรมเวิร์กอินเตอร์เฟซพ้ืนฐานเดียวกนั 

ค าแนะน า: ในเบราเซอร์ Internet Explorer ประสิทธิภาพจะดีข้ึนหากคุณไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับตวัเลือก Do Not Save Encrypted Pages to Disk หาก
เลือกตวัเลือกน้ี จะไม่แคชรหสั JavaScript และตอ้งดาวนโ์หลดทุกคร้ัง ใน Internet Explorer เวอร์ชนั 6 และใหม่กวา่ ตวัเลือกน้ีจะอยูภ่ายใตเ้มนู Tools จากเมนู Tools เลือก 
Internet Options ตามดว้ย Advanced 

วธีิท่ีธีมและสไตลธี์มก าหนดลกัษณะของอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้
ใน Oracle CRM On Demand สีพ้ืนหลงั สีไฮเปอร์ลิงค ์สีขอ้ความ สไตลแ์ทบ็ และอ่ืนๆ ท่ีคุณเห็นในอินเตอร์เฟซผูใ้ชจ้ะก าหนดตามธีมท่ีคุณใช ้สไตลธี์มสองแบบท่ีใชง้านไดใ้น 
Oracle CRM On Demand ไดแ้ก่ สไตลค์ลาสสิกและสไตลโ์มเดิร์น หากคุณมกัจะใชค้อมพิวเตอร์แทบ็เลต็เพ่ือท างานกบั Oracle CRM On Demand คุณอาจ
พบวา่ธีมสไตลโ์มเดิร์นนั้นสอดคลอ้งกบัอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้องแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ บนคอมพิวเตอร์แทบ็เลต็ของคุณมากกวา่ ตวัอยา่งเช่น ในธีมท่ีมีสไตลโ์มเดิร์น แทบ็ท่ีคุณใชเ้พ่ือเขา้ใชโ้ฮมเพจ
ประเภทเรคคอร์ดจะปรากฏในรูปแบบปุ่ม มีธีมท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ใหใ้ชง้านหลายธีม โดยบางธีมเป็นสไตลค์ลาสสิกและบางธีมเป็นสไตลโ์มเดิร์น ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจดัท าธีมท่ี
ก าหนดเองในสไตลใ์ดกไ็ดเ้ช่นกนั 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายความแตกต่างบางประการของลกัษณะและฟังกช์นัของอินเตอร์เฟซผูใ้ชท่ี้มีสไตลธี์มต่างกนั  

หมายเหตุ: โดยทัว่ไปค าแนะน าท่ีระบุในวิธีใชอ้อนไลน์จะหมายถึงฟังกช์นัในธีมท่ีมีสไตลค์ลาสสิก 

พื้นท่ีอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ สไตลค์ลาสสิก สไตลโ์มเดิร์น 

แถบการด าเนินการ: เมนู ไอคอนของแถบการด าเนินการ (เสน้แนวนอนสาม
เสน้) จะปรากฏทนัทีทางดา้นซา้ยของแทบ็ในเพจ 
Oracle CRM On Demand ของคุณ 
หากตอ้งการแสดงหรือซ่อนแถบการด าเนินการ ให้
คลิกท่ีไอคอนของแถบการด าเนินการ 

ไอคอนของแถบการด าเนินการ (เสน้แนวนอนสามเสน้) จะปรากฏใน
ส่วนหวัร่วมในแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

หากตอ้งการแสดงหรือซ่อนแถบการด าเนินการ ใหค้ลิกท่ีไอคอนของ
แถบการด าเนินการ 

ขยายและยบุไอคอนในแถบการด าเนินการ
และเพจรายละเอียด 

ในการขยายส่วน ใหค้ลิกท่ีไอคอนเคร่ืองหมายบวก 
(+) ท่ีอยูข่า้งช่ือส่วน ในการยบุส่วน ใหค้ลิกท่ี
ไอคอนเคร่ืองหมายลบ (-) 

ในการขยายหรือยบุส่วน ใหค้ลิกท่ีช่ือส่วนหรือลูกศรท่ีอยูข่า้งส่วน 



เกีย่วกบัอนิเตอร์เฟซ 
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ส่วนหวัร่วม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ผูดู้แลระบบของคุณจะก าหนดลกัษณะการใชง้านในส่วนหวัร่วม 
ตวัอยา่งเช่น คุณอาจจะเห็นไอคอนท่ีจะช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดส่วน
คน้หาของแถบการด าเนินการ 

ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน คุณสามารถเขา้ใชส่้วนจดัท าผา่นไอคอน
บวก (+) ในส่วนหวัร่วม อยา่งไรกต็าม ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าส่วนหวัร่วม
ของผูดู้แลระบบของคุณ คุณอาจเห็นไอคอนท่ีต่างกนัส าหรับส่วน
จดัท า ในการเปิดรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถจดัท าได ้ให้
คลิกท่ีไอคอนส าหรับส่วนจดัท า ใชลู้กศรข้ึนและลูกศรลงเพ่ือคน้หา
ประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการ จากนั้นคลิกท่ีช่ือประเภทเรคคอร์ด 
หากคุณตอ้งการปิดรายการโดยไม่เลือกประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ี
เพจดา้นนอกเมนู คุณยงัสามารถเปิดรายการประเภทเรคคอร์ดไดโ้ดย
วางตวัช้ีบนไอคอนส าหรับส่วนจดัท า และหากคุณตอ้งการปิดรายการ
โดยไม่เลือกประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ล่ือนตวัช้ีออกจากรายการ 

ลิงคร่์วม ลิงคร่์วมท่ีดา้นบนของแต่ละเพจจะช่วยใหคุ้ณ
สามารถท าส่ิงต่อไปน้ี: 

 เขา้ใชท้รัพยากรต่างๆ เช่น วิธีใชอ้อนไลน์ 
และเพจรายการท่ีลบ 

 เขา้ใชเ้พจท่ีคุณสามารถตั้งค่าและปรับแต่งให ้
Oracle CRM On Demand 

เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ไซน์เอาต ์

ลิงคร่์วมไปยงัขอ้มูลเก่ียวกบั Oracle CRM 

On Demand เช่น ขอ้มูลบริการ ซ่ึงจะ
ปรากฏท่ีดา้นล่างของแต่ละเพจ 

ผูดู้แลระบบของคุณจะก าหนดวา่ลิงคร่์วมใดท่ีคุณใช้
งานได ้

ลิงคร่์วมและปุ่มไซน์เอาตจ์ะปรากฏใหใ้ชง้านในเมนูภายใตช่ื้อผูใ้ช้
ของคุณท่ีมุมบนขวาของแต่ละเพจ ในการเปิดเมนู ใหค้ลิกหรือวางตวั
ช้ีบนช่ือผูใ้ชข้องคุณ ผูดู้แลระบบของคุณจะก าหนดวา่คุณสามารถใช้
งานลิงคร่์วมใดได ้

ลิงคข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและการแสดงการ
แจง้เตือนล่วงหนา้ 

หากเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือน
ล่วงหนา้ และหากไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
สนบัสนุนการตั้งค่าการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ 
ไวใ้นธีมของคุณ ลิงคไ์ปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ของเพจ รายละเอียด จะปรากฏในการแสดงการแจง้
เตือนล่วงหนา้ท่ีดา้นล่างของวินโดวเ์บราเซอร์ของ
คุณ 

หากเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ และหากได้
เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สนบัสนุนการตั้งค่าการแสดงการแจง้เตือน
ล่วงหนา้ ไวใ้นธีมของคุณ ลิงคไ์ปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเพจ 
รายละเอียด จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ท่ีดา้นล่าง
ของวินโดวเ์บราเซอร์ของคุณ  

จะมีปุ่มต่างๆ อยูท่ี่ดา้นขวาของเพจรายละเอียดเพ่ือช่วยใหคุ้ณไปท่ี
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจไดโ้ดยตรง หากมีปุ่มมากเกินกวา่จ านวน
ท่ีสามารถแสดงไดพ้ร้อมกนั คุณจะสามารถใชลู้กศรท่ีปรากฏเพ่ือ
แสดงปุ่มท่ีใชไ้ดอ่ื้นๆ ในการไปท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้ลิกปุ่ม
ส าหรับส่วนนั้น 

ปุ่มส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะปรากฏใหเ้ห็นตลอดเวลา ถึงแมจ้ะ
ไม่มีการเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้และแม้
ไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สนบัสนุนการตั้งค่าการแสดงการแจง้
เตือนล่วงหนา้ ไวใ้นธีมของคุณกต็าม  



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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แทบ็ส าหรับเขา้ใชโ้ฮมเพจเรคคอร์ดและ
โฮมเพจของฉนั 

แทบ็สามารถมีขอบแบบโคง้หรือแบบเสน้ตรง หรือ
สามารถซอ้นแทบ็เพ่ือใหแ้สดงเหล่ือมกนัได ้หากมี
แทบ็ในโครงร่างเกินกวา่จ านวนท่ีสามารถแสดงได้
พอดีกบัเพจในวินโดวเ์บราเซอร์ของคุณ ลูกศรจะ
ปรากฏข้ึนถดัจากแทบ็ดา้นขวาสุด การคลิกลกูศรจะ
เป็นการเปิดรายการ ซ่ึงจากรายการน้ีคุณสามารถ
เลือกแทบ็ใดกไ็ดท่ี้คุณสามารถใชง้านได ้แต่จะไม่
แสดงใหคุ้ณเห็นในวนิโดวเ์บราเซอร์ของคุณ 

หมายเหตุ: ถา้วินโดวเ์บราเซอร์ของคุณมีความกวา้ง
นอ้ยกวา่ 1024 พิกเซลและแทบ็ท่ีใชไ้ดข้องคุณ
บางแทบ็ไม่สามารถมองเห็นได ้แถบเล่ือนจะปรากฏ
ข้ึนท่ีดา้นล่างของเพจ ท าใหคุ้ณสามารถเล่ือนไปยงั
ลูกศรท่ีใชเ้ปิดรายการของแทบ็ท่ีใชไ้ด ้

แทบ็จะปรากฏในรูปแบบปุ่ม หากมีปุ่มในโครงร่างมากกวา่จ านวนท่ี
แสดงไดพ้อดีกบัเพจในวินโดวเ์บราเซอร์ของคุณ คุณจะสามารถใช้
ลูกศรท่ีปรากฏเพ่ือแสดงปุ่มท่ีใชไ้ดอ่ื้นๆ ตวัอยา่งเช่น หากมี 15 ปุ่มท่ี
คุณใชง้านได ้แต่มีเพียง 6 ปุ่มท่ีแสดงไดพ้อดีกบัเพจ คุณจะสามารถ
คลิกลูกศรดา้นขวาเพ่ือแสดงชุดท่ีสองของอีกหกปุ่ม และคลิกอีกคร้ัง
เพ่ือแสดงปุ่มท่ีเหลือ ชุดปุ่มทั้งหมดจะแสดงในแต่ละคร้ังท่ีคุณเล่ือน 
ในตวัอยา่งน้ี คุณจะไดเ้ห็นปุ่ม 1 ถึง 6 จากนั้นจะเห็นปุ่ม 7 ถึง 12 และ
สุดทา้ยคือปุ่ม 10 ถึง 15 คุณสามารถคลิกลูกศรซา้ยเพื่อยอ้นกลบัมาดู
ปุ่มก่อนหนา้ โดยสามารถยอ้นกลบัไดที้ละ 6 ปุ่ม 

ความแตกต่างอ่ืนๆ ดา้นลกัษณะและการใชง้านของสไตลธี์มมีดงัน้ี: 

 บางไอคอนในสไตลธี์มคลาสสิกและสไตลธี์มโมเดิร์นจะแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น ในธีมท่ีมีสไตลค์ลาสสิก จะใชไ้อคอนลูกศรข้ึนเพ่ือระบุงานท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงในรายการงาน แต่
ในธีมท่ีมีสไตลโ์มเดิร์น จะใชไ้อคอนเคร่ืองหมายอศัเจรีย ์ 

 มีความแตกต่างทางดา้นลกัษณะของเพจปฏิทินในสไตลธี์ม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัปฏิทินและสไตลธี์ม (ในหนา้ 163)  

เก่ียวกบัธีมตามค่าดีฟอลตแ์ละธีมแทบ็เลต็ 
คุณสามารถเลือกธีมไดส้องธีมในโปรไฟลส่์วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ธีมตามค่าดีฟอลตแ์ละธีมแทบ็เลต็ ระบบจะใชธี้มตามค่าดีฟอลตโ์ดยอตัโนมติัเม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand โดยใชเ้ดสกท์อปหรือแลป็ทอป ระบบจะใชธี้มแทบ็เลต็โดยอตัโนมติัเม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยใชแ้ทบ็เลต็คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
ทชัสกรีนอ่ืนๆ หากมีการตรวจพบแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทชัสกรีนโดย Oracle CRM On Demand หากคุณไม่ไดเ้ลือกธีมตามค่าดีฟอลตแ์ละธีมแทบ็เลต็ในโปรไฟล์
ส่วนบุคคลของคุณ ระบบจะใชธี้มท่ีระบุไวส้ าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ และหากไม่ไดร้ะบุธีมส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ระบบจะใชธี้มท่ีระบุส าหรับบริษทัของคุณ หากไม่มีการระบุธีมแทบ็
เลต็ในระดบัใดๆ ระบบจะใชธี้มตามค่าดีฟอลตข์องคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกธีม โปรดดู การตั้งค่าธีมของคุณ (ในหนา้ 708) 

เก่ียวกบัการสลบัระหวา่งธีมตามค่าดีฟอลตแ์ละธีมแทบ็เลต็ของคุณ 

ลิงคร่์วมจะช่วยใหคุ้ณสามารถสลบัระหวา่งธีมตามค่าดีฟอลตแ์ละธีมแทบ็เลต็ของคุณ หากทั้ง 2 เง่ือนไขต่อไปน้ีเป็นจริง: 

 ระบุธีมแทบ็เลต็ในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ หรือส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ หรือท่ีระดบับริษทั 

 ธีมตามค่าดีฟอลตข์องคุณและธีมแทบ็เลต็ท่ีระบุไม่เหมือนกนั 

เม่ือคุณสลบัระหว่างธีม ระบบจะใชธี้มใหม่ทุกคร้ังท่ีคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand จากเบราเซอร์เดียวกนับนคอมพิวเตอร์เดียวกนั หากคุณไซน์อินเขา้สู่บญัชีผูใ้ช้
เดียวกนับนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อยา่งไรกต็าม หากคุณไซน์อินเขา้สู่บญัชีผูใ้ชอ่ื้นในคอมพิวเตอร์เดียวกนั แลว้ไซนอิ์นเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ระบบจะใชธี้มตามค่าดี
ฟอลตแ์ละธีมแทบ็เลต็ตามความเหมาะสมส าหรับคอมพิวเตอร์ ในท านองเดียวกนั หากคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand จากคอมพิวเตอร์เดียวกนัโดยใชเ้บราเซอร์อ่ืน 
หรือหากคุณไซน์อินจากคอมพิวเตอร์อ่ืน ระบบจะใชธี้มตามค่าดีฟอลตห์รือธีมแทบ็เลต็ของคุณตามความเหมาะสมส าหรับคอมพิวเตอร์ 

แถบการด าเนินการ 
ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณจะเป็นผูก้  าหนดโครงร่างแถบการด าเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ต่ละบทบาท ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณยงัสามารถท าใหบ้ทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่สามารถใชแ้ถบการ
ด าเนินการได ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณสามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้แถบการด าเนินการจะปรากฏอยูท่ี่ดา้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On Demand ทุกเพจตามค่าดีฟอลต ์คุณสามารถซ่อน
และแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแสดงหรือซ่อนแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 38) 

แถบการด าเนินการจะประกอบดว้ยบางส่วนหรือทุกส่วนต่อไปน้ี: 



เกีย่วกบัอนิเตอร์เฟซ 
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 ศูนยข์อ้ความ 

ส่วนศูนยข์อ้ความประกอบดว้ย บนัทึกช่วยจ าของคุณเอง บนัทึกช่วยจ าจากผูใ้ชอ่ื้นๆ และบนัทึกช่วยจ าท่ีเพ่ิมในเรคคอร์ดท่ีคุณขอรับขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัศูนย์
ขอ้ความ โปรดดูท่ี การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 41) 

ศูนยข์อ้ความจะปรากฏข้ึนเม่ือโปรไฟลบ์ริษทัเปิดใชง้านศูนยข์อ้ความเท่านั้น 

 คน้หา 

ส่วนคน้หาจะช่วยคุณหาเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถท าการคน้หาเพ่ือตรวจสอบวา่เรคคอร์ดมีอยูห่รือไม่ก่อนจะจดัท าเรคคอร์ดนั้น เพ่ือลดการซ ้ ากนัของเรคคอร์ด 
ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการใชส่้วนคน้หา โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 74) 

 จดัท า 

จากส่วนจดัท า คุณสามารถเปิดฟอร์มเพ่ือเพ่ิมเรคคอร์ดใหม่ได ้ฟอร์มจะท างานเป็นอิสระจากเวบ็เพจหลกั ดงันั้นคุณจะไม่สูญเสียงานของคุณในแอปพลิเคชนั  

ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายจากส่วนจดัท าในแถบการด าเนินการ ในขณะท่ีคุณก าลงัอปัเดตขอ้มูลในบริษทัในส่วนหลกัของเพจ Oracle CRM On 

Demand เม่ือคุณขยายส่วนจดัท าของแถบการด าเนินการและคลิกท่ีโอกาสทางการขาย ฟอร์มจะเปิดข้ึน คุณสามารถป้อนขอ้มูลโอกาสทางการขายท่ีตอ้งการลงในฟอร์ม และ
บนัทึกเรคคอร์ดนั้น โอกาสทางการขายใหม่จะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล และคุณสามารถอปัเดตขอ้มูลบริษทัต่อไป 

ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการใชส่้วนจดัท า โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 ดูล่าสุด 

ส่วนดูล่าสุดจะมีลิงคท่ี์เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีดู แกไ้ข หรือสร้างล่าสุด 10 รายการ รวมทั้งเรคคอร์ดจากเซสชนัก่อนหนา้ การดูขอ้มูลเพ่ิมเติมในเพจรายละเอียดเก่ียวกบัเรคคอร์ดจะ
ท าใหมี้การรวมเรคคอร์ดนั้นในส่วนดูล่าสุด 

คุณสมบติัน้ีท าใหคุ้ณสามารถเขา้สู่เรคคอร์ดท่ีใชง้านอยูไ่ด ้หากคุณลบเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะถูกลบจากรายการดูล่าสุดดว้ย หากผูใ้ชค้นอ่ืนลบเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะยงัคงอยูใ่น
รายการดูล่าสุด และหากคุณเลือกเรคคอร์ดนั้น ขอ้ความจะแจง้ใหคุ้ณทราบวา่ลิงคไ์ดห้ายไปแลว้ 

หมายเหตุ: หากคุณปิดวินโดวเ์บราเซอร์เพื่อออกจาก Oracle CRM On Demand แทนการคลิกท่ีลิงคไ์ซน์เอาต ์จากนั้นเม่ือคุณไซน์อินอีกคร้ังเพ่ือเขา้สู่ Oracle 

CRM On Demand เรคคอร์ดท่ีคุณดูในระหวา่งเซสชนัสุดทา้ยของคุณอาจจะไม่ปรากฏข้ึนในส่วนดูล่าสุดของแถบการด าเนินการ เราขอแนะน าใหคุ้ณใชลิ้งคไ์ซน์เอาต์
ทุกคร้ังในการออกจาก Oracle CRM On Demand 

 เรคคอร์ดรายการใชบ่้อย 

ส่วนเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยมีลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปยงัเรคคอร์ดต่างๆ ท่ีคุณท าเคร่ืองหมายวา่เป็นเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ คุณสมบติัน้ีจะท าใหคุ้ณสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีคุณ
ใชง้านบ่อยไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในส่วนเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยในแถบการด าเนินการสามารถเกบ็เรคคอร์ดไดค้ร้ังละไม่เกิน 10 เรคคอร์ด คุณสามารถดูรายการใชบ่้อยทั้งหมดไดโ้ดย
คลิกท่ีลิงคแ์สดงรายการทั้งหมด เม่ือคุณคลิกท่ีลิงคแ์สดงรายการทั้งหมด เพจเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยจะเปิดข้ึน และคุณสามารถจดัการกบัเรคคอร์ดท่ีใชบ่้อยได ้คุณสามารถมีเรคค
อร์ดสูงสุดถึง 100 เรคคอร์ดในรายการท่ีใชบ่้อยของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเพจเรคคอร์ดท่ีใชบ่้อย โปรดดูท่ี เพจเรคคอร์ดรายการใชบ่้อย (ในหนา้ 103) 

 รายการท่ีใชบ่้อย 

ส่วนรายการท่ีใชบ่้อยมีลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปยงัรายการต่างๆ ท่ีคุณท าเคร่ืองหมายวา่เป็นรายการท่ีใชบ่้อยของคุณ คุณสมบติัน้ีจะท าใหคุ้ณสามารถเขา้ใชร้ายการท่ีคุณใชง้านบ่อยได้
อยา่งรวดเร็ว ในส่วนรายการท่ีใชบ่้อยในแถบการด าเนินการสามารถเกบ็รายการไดค้ร้ังละไม่เกิน 10 รายการ คุณสามารถดูรายการท่ีใชบ่้อยทั้งหมดไดโ้ดยคลิกท่ีลิงคแ์สดงรายการ
ทั้งหมด เม่ือคุณคลิกท่ีลิงคแ์สดงรายการทั้งหมด เพจรายการท่ีใชบ่้อยจะเปิดข้ึน และคุณสามารถจดัการกบัรายการท่ีใชบ่้อยได ้คุณสามารถมีรายการสูงสุดถึง 100 รายการในรายการ
ท่ีใชบ่้อยของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเพจรายการท่ีใชบ่้อย โปรดดูท่ี เพจรายการท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 120) 

ค าแนะน า: คุณสามารถเพิม่รายการไปยงัรายการท่ีใชบ่้อย โดยคลิกท่ีไอคอน เพิ่มไวใ้นรายการท่ีใชบ่้อย ซ่ึงจะแสดงไวข้า้งช่ือของรายการบนเพจจดัการรายการ และในแถบช่ือของเพจรายการเอง 

 ปฏิทิน 

ส่วนน้ีประกอบดว้ยปฏิทินท่ีมีการไฮไลตว์นัท่ีปัจจุบนั เม่ือคุณคลิกท่ีวนัท่ีในปฏิทิน เพจปฏิทินรายวนัจะแสดงวนันั้น ส่วนปฏิทินจะไม่ปรากฏข้ึนตามค่าดีฟอลต ์แต่คุณสามารถเพ่ิม
ลงในแถบการด าเนินการในโครงร่างส่วนบุคคลของคุณได ้ในการแกไ้ขแถบการด าเนินการในโครงร่างส่วนบุคคลของคุณ ใหค้ลิกลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั แลว้คลิก โครงร่าง
ส่วนบุคคล และคลิก โครงร่างแถบการด าเนินการ 

 เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถสร้างเวบ็แอปเพลต็ท่ีสามารถเพ่ิมในแถบการด าเนินการเพ่ือแสดงเน้ือหาเวบ็ HTML (เช่น ผลส ารวจ วิดีโอ เป็นตน้) และฟีด RSS ได ้
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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คุณสามารถขยายหรือยบุส่วนในแถบการด าเนินการ การตั้งค่าแถบการด าเนินการของคุณจะยงัคงอยูเ่ม่ือคุณไปยงัส่วนต่างๆ ของ Oracle CRM On Demand หากคุณซ่อนแถบการ
ด าเนินการ การตั้งค่าส าหรับส่วนต่างๆ ภายในแถบการด าเนินการจะยงัคงอยูแ่มว้า่แถบการด าเนินการจะถูกซ่อนกต็าม และการตั้งค่าจะปรากฏใหใ้ชง้านเม่ือคุณแสดงแถบการด าเนินการอีกคร้ัง 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คุณสามารถเปล่ียนโครงร่างของแถบการด าเนินการของคุณผา่นลิงคร่์วมการตั้งค่าของฉนั คุณสามารถแสดงหรือซ่อนส่วนใดของแถบการด าเนินการก็
ไดท่ี้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอนุญาตใหใ้ชใ้นโครงร่างแถบการด าเนินการส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ รวมถึงเวบ็แอปเพลต็ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงโครงร่างแถบ
การด าเนินการ (ในหนา้ 723) 

แทบ็ประเภทเรคคอร์ด 
ในบริเวณดา้นบนของแต่ละเพจจะมีแทบ็ท่ีใชเ้ปิดโฮมเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดท่ีคุณสามารถใชง้านได ้ตวัอยา่งเช่น หากคุณคลิกท่ีแทบ็ผูติ้ดต่อ โฮมเพจผูติ้ดต่อจะเปิดข้ึน จ านวน
แทบ็ท่ีคุณเห็นจะข้ึนอยูก่บัขนาดและความละเอียดของวินโดวเ์บราเซอร์ของคุณ รวมถึงจ านวนแทบ็ในโครงร่างแทบ็ของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโครงร่างแทบ็ โปรดดูท่ี การแสดงแทบ็
ของคุณ (ในหนา้ 714) 

ส่วน 
แต่ละเพจประกอบดว้ยพ้ืนท่ีเรียกวา่ ส่วน ส่วนเหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ีรวมกลุ่มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทของเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู ่

ตวัอยา่งเช่น โฮมเพจบริษทัสามารถแสดงส่วนของ รายการบริษทั งานของบริษทั บริษทัท่ีแกไ้ขล่าสุด และแผนภูมิการวิเคราะห์บริษทั 

ส่วนสามารถประกอบดว้ยประเภทของขอ้มูลดงัต่อไปน้ี: 

 รายการ แสดงเรคคอร์ดในรูปของแถว 

 ฟอร์ม แสดงฟิลดข์องเรคคอร์ดในฟอร์ม 

 แผนภูมิ/กราฟ แสดงขอ้มูลในรูปของแผนภูมิและกราฟหลากหลายรูปแบบ 

ในเพจรายละเอียด คุณสามารถขยายหรือยบุฟอร์มทั้งหมด รวมทั้งส่วนแต่ละส่วนท่ีอยูใ่นฟอร์ม คุณสมบติัน้ีมีประโยชน์ในการหลีกเล่ียงการเล่ือนในเพจจ านวนมาก และในการซ่อนขอ้มูลท่ีคุณ
ไม่สนใจ ในการยบุฟอร์มหรือส่วน คลิกท่ีไอคอนเคร่ืองหมายลบ (-) ในการขยายส่วนหรือฟอร์ม คลิกท่ีไอคอนเคร่ืองหมายบวก (+) ปุ่มต่างๆ ในแต่ละส่วนจะยงัคงมองเห็นไดถึ้งแมว้า่ส่วนจะถูก
ยบุไปแลว้ สถานะของการขยายหรือยบุจะคงอยูต่ลอดเซสชนั  

เพจรายการ และเพจแกไ้ข จะไม่มีฟังกช์ัน่การขยายหรือการยบุน้ี 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและขอ้ความแสดงวธีิใชบ้นหนา้จอ 
เม่ือขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏข้ึน จะระบุโดยไอคอนต่อไปน้ี: 

 

ขอ้ความแสดงวิธีใชบ้นหนา้จอจะระบุโดยไอคอนต่อไปน้ี: 

 

ขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือในระดบัฟิลด์ 
ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลือกท่ีจะเพ่ิมขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือลงในฟิลดไ์ด ้หากขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้ป้ายขอ้ความส าหรับฟิลดจ์ะขีดเสน้ใต้
ดว้ยเสน้ประในเพจรายละเอียดและเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด รวมถึงในส่วนหวัของคอลมัน์ในเพจรายการและส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ดงัท่ีแสดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

 



เกีย่วกบัอนิเตอร์เฟซ 
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หากตอ้งการดูขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือ ใหว้างตวัช้ีบนป้ายฟิลด ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือ โปรดดูท่ี ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle 

CRM On Demand (ในหนา้ 34) 

ลิงคร่์วม 
บนเพจแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand มีลิงคร่์วมท่ีดา้นบนสุดของเพจท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถเขา้ใชท้รัพยากรบางอยา่ง รวมถึงโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ ซ่ึงคุณสามารถ
ปรับแต่งการตั้งค่า โครงร่างเพจ และอ่ืนๆ ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายการด าเนินการท่ีเกิดข้ึนเม่ือคุณคลิกท่ีลิงคม์าตรฐานแต่ละลิงค ์ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ
สามารถเพ่ิมลิงคท่ี์ก าหนดเองไวบ้นเพจ Oracle CRM On Demand ได ้รวมถึงยงัสามารถซ่อนลิงคม์าตรฐานบางลิงคไ์ดอี้กดว้ย 

การคลิกลิงค ์น้ี  ด าเนินการน้ี  

สลบัเป็นธีมตามค่าดีฟอลตห์รือสลบั
เป็นธีมแทบ็เลต็ 

ใหคุ้ณสามารถสลบัระหวา่งธีมตามค่าดีฟอลตแ์ละธีมแทบ็เลต็ของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัธีมตามค่าดีฟอลตแ์ละธีม
แทบ็เลต็ ในหวัขอ้น้ี  

การฝึกอบรมและบริการ เปิดโฮมเพจการฝึกอบรมและบริการ ซ่ึงท าใหส้ามารถเขา้ใชท้รัพยากรการฝึกอบรมและบริการ รวมทั้งก าหนดการสมัมนาทางเวบ็ของ 
Oracle CRM On Demand และหลกัสูตรอ่ืนๆ แบบไม่เสียค่าใชจ่้าย 

จากเพจน้ี คุณสามารถจดัท าค าขอบริการ ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่คุณมีขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดใดๆ ท่ีแสดงในวินโดวข์องคุณ 

 ค าอธิบายของปัญหา รวมทั้งขั้นตอนท่ีคุณไดก้ระท าเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน 

การดูแลระบบ เปิดเพจต่างๆ ท่ีผูดู้แลระบบสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนั เพจจะแสดงใหก้บัผูใ้ชท่ี้ไดรั้บบทบาทท่ีมีสิทธ์ิการดูแลระบบ 

การตั้งค่าของฉนั เปิดโฮมเพจส่วนบุคคล ซ่ึงคุณสามารถอปัเดตโปรไฟลส่์วนบุคคล และแกไ้ขโครงร่างเพจ 

รายการท่ีลบ เปิดหนา้รายการท่ีลบ ซ่ึงคุณสามารถตรวจดูและเรียกรายการเดิมท่ีถูกลบโดยส่วนใหญ่จนถึง 30 วนัหลงัการลบ 

วิธีใช ้ เปิดวิธีใชอ้อนไลน์ท่ีหวัขอ้บนสุด แสดงสารบญั และแสดงแทบ็คน้หาเพื่อหาขอ้มูลในไฟลว์ธีิใช ้จากวินโดววิ์ธีใชใ้ดกไ็ด ้คุณสามารถเขา้
ใชร้ายละเอียดของวิธีใชใ้นรูปของ PDF ซ่ึงคุณสามารถพิมพห์วัขอ้ต่างๆ หรือทั้งหมดของวิธีใช ้

ไซน์เอาต ์ ออกจาก Oracle CRM On Demand 

ลิงคเ์พิ่มเติม 
แต่ละหนา้ประกอบดว้ยลิงคต่์างๆ ซ่ึงแสดงท่ีดา้นขวาของช่ือหนา้ ตารางน้ีอธิบายการด าเนินการท่ีเกิดข้ึนเม่ือคุณคลิกท่ีแต่ละลิงค:์ 

การคลิกลิงค ์น้ี  ด าเนินการน้ี 

แกไ้ขโครงร่าง (โฮมเพจและเพจรายละเอียดเท่านั้น) หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท่ีเหมาะสม ลิงคแ์กไ้ขโครงร่างจะเปิดเพจท่ีคุณสามารถเพ่ิม จดัเรียง
ใหม่ หรือซ่อนส่วนของเพจท่ีคุณก าลงัดู ส าหรับเพจรายละเอียด คุณยงัสามารถซ่อนฟิลดบ์างฟิลดแ์ละจดัเรียงฟิลดใ์หม่บนเพจได ้ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขโครงร่างเพจของคุณ โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงโครงร่างโฮมเพจ (ในหนา้ 723) และ การเปล่ียนโครง
ร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

วิธีใช ้ เปิดหวัขอ้วิธีใชอ้อนไลน์ของเพจหรือขั้นตอนนั้น 

มุมมองแบบพิมพ ์ เปิดเพจแยกซ่ึงคุณสามารถพิมพข์อ้มูลบนเพจของคุณ ลิงคมุ์มมองแบบพิมพมี์ใหใ้ชง้านไดจ้ากทุกเพจยกเวน้เพจแกไ้ข 

 
 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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ภำพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 
Oracle CRM On Demand จดัเตรียมเวบ็เพจท่ีหลากหลายใหก้บัแต่ละประเภทเรคคอร์ด (บริษทั ผูติ้ดต่อ ฯลฯ) 

โฮมเพจ 
โฮมเพจส่วนใหญ่แสดงงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทของเรคคอร์ดซ่ึงสอดคลอ้งกบัเพจนั้น เช่น งานเก่ียวกบับริษทั เป็นตน้ โดยทัว่ไป จะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์ซ่ึงถูกก าหนดโดยผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณ รวมทั้งแผนภูมิเชิงวิเคราะห์ซ่ึงสมัพนัธ์กบังานของคุณ โฮมเพจยงัประกอบดว้ยเคร่ืองมือเวบ็ ฟีด RSS และเน้ือหาเวบ็ต่างๆ ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของผูดู้แลระบบของ
บริษทัของคุณ  

จากโฮมเพจ คุณสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมไปยงัเพจอ่ืนๆ เพ่ือจดัการกบัขอ้มูลประเภทต่างๆ ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

เพจรายการ 
เพจรายการแสดงชุดยอ่ยของเรคคอร์ดตามรายการท่ีคุณเลือกจากโฮมเพจ จากเพจรายการ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี:  

 เรียงล าดบัเรคคอร์ด 

 ตรวจสอบเรคคอร์ดหลายรายการพร้อมกนัได ้

 คน้หาเรคคอร์ดเพื่อตรวจสอบ ลบ หรืออปัเดต  

 อปัเดตฟิลดใ์นเพจรายการแบบอินไลน์ หากมีการใชง้านฟังกช์นัการแกไ้ขแบบอินไลน ์

 เปิดเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด และอปัเดตรายละเอียดของเรคคอร์ดโดยไม่ตอ้งนาวิเกตออกจากเพจรายการ หากมีกรอบเรคคอร์ดอยูใ่นเพจรายการ 

 จดัท าเรคคอร์ดใหม่ 

 เพ่ิมรายการลงในส่วนรายการท่ีใชบ่้อยในแถบการด าเนินการโดยการคลิกท่ีไอคอน รายการท่ีใชบ่้อย 

 แกไ้ขรายการภายในเพจรายการ หากไอคอน สลบับานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ พร้อมใชง้าน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหนา้ 115) 

 เปล่ียนล าดบัของคอลมัน์ในรายการ ดว้ยการลากส่วนหวัคอลมัน์ไปยงัต าแหน่งใหม่และวางลง 

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชเ้มนูระดบัเรคคอร์ดท่ีอยูข่า้งช่ือของแต่ละเรคคอร์ดเพ่ือด าเนินการต่างๆ กบัเรคคอร์ดท่ีแสดงรายการไว ้รวมถึงการด าเนินการบางอยา่งหรือทั้งหมดดงัต่อไปน้ี: 

 เปิดเพจแกไ้ขส าหรับเรคคอร์ด (โดยการเลือกท่ีตวัเลือกแกไ้ข) ซ่ึงคุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ั้งหมดบนเรคคอร์ดได ้

 จดัท าเรคคอร์ดใหม่โดยการคดัลอกเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดวา่ค่าของฟิลดไ์หนจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่โดยอตัโนมติั 

 ลบเรคคอร์ด 

ส่วนหวัคอลมัน์ในเพจรายการอาจจะยงัคงแสดงอยูต่ลอดในมุมมองเม่ือคุณเล่ือนลงในเพจของเรคคอร์ด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของบริษทัของคุณและการตั้งค่าในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณเอง 
คุณสมบติัน้ีสามารถเปิดหรือปิดไดใ้นระดบับริษทั แต่คุณสามารถท าการตั้งค่าในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณเพ่ือแทนท่ีการตั้งค่า หยดุส่วนหวัคอลมัน์ของรายการ ของบริษทัได ้ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า หยดุส่วนหวัคอลมัน์ของรายการ ในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 700) 

หมายเหตุ: หากขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้ป้ายขอ้ความส าหรับฟิลดจ์ะขีดเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในส่วนหวัของคอลมัน์ในเพจรายการ 

เพจจดัการรายการ 
เพจจดัการรายการแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์มาตรฐาน และรายการท่ีคุณจดัท าเพื่อใชง้านเอง หรือผูจ้ดัการของคุณจดัท าเพ่ือใหพ้นกังานใชง้าน จากเพจจดัการรายการ คุณสามารถด าเนินการ
ต่อไปน้ี:  

 ลบรายการ 

 ตรวจสอบรายการทั้งหมดของรายการท่ีฟิลเตอร์ 
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 แกไ้ขรายการท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณจดัท าไว ้หรือเร่ิมกระบวนการของการจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์อีกรายการหน่ึง 

 เลือกรายการเพ่ือเพ่ิมลงในส่วนรายการท่ีใชบ่้อยในแถบการด าเนินการ 

เพจรายละเอียด 
เพจรายละเอียดจะแสดงขอ้มูลหน่ึงเรคคอร์ด ส่วนบนของเพจจะแสดงฟิลดส์ าหรับเรคคอร์ดนั้น หากเปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอินไลน์ คุณจะสามารถอปัเดตฟิลดเ์หล่าน้ีแบบอินไลน์ได ้ข้ึนอยูก่บั
การตั้งค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณอาจสามารถท าใหโ้ครงร่างของฟิลดเ์ป็นส่วนบุคคลในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ 
(ในหนา้ 715) 

ป้ายฟิลดแ์ละขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือ 

คุณสามารถก าหนดป้ายใหก้บัฟิลดท่ี์ปรากฏในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดดว้ยป้ายขอ้ความหรือไอคอนท่ีระบุวตัถุประสงคข์องฟิลด ์ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวิธีท่ีผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น 
อาจก าหนดฟิลดท่ี์มีหมายเลขโทรศพัทมื์อถือดว้ยป้ายขอ้ความ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรืออาจก าหนดดว้ยไอคอนรูปโทรศพัทมื์อถือ บริษทัของคุณสามารถตั้งค่าฟิลดใ์หไ้ม่แสดงป้ายส าหรับ
ฟิลดน์ั้นไดเ้ช่นกนั  

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลือกท่ีจะเพ่ิมขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือลงในฟิลดไ์ด ้หากขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้ป้ายขอ้ความส าหรับฟิลดจ์ะขีดเสน้ใต้
ดว้ยเสน้ประในเพจรายละเอียดและเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด รวมถึงในส่วนหวัของคอลมัน์ในเพจรายการและส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ดงัท่ีแสดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

 

ขอ้ความส าหรับค าแนะน าจะแสดงดงัน้ี โดยข้ึนอยูก่บัวิธีการก าหนดป้ายใหก้บัฟิลด ์และข้ึนอยูก่บัวา่ขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือสามารถใชก้บัฟิลดไ์ดห้รือไม่: 

 ป้ายขอ้ความส าหรับฟิลด ์หากขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้ขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือจะปรากฏเม่ือคุณวางตวัช้ีไวบ้นป้ายขอ้ความส าหรับฟิลด ์

 ป้ายไอคอนส าหรับฟิลด ์หากขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือไม่สามารถใชก้บัฟิลด ์ช่ือฟิลดจ์ะปรากฏเม่ือคุณวางตวัช้ีไวบ้นไอคอน หากขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือสามารถใช้
กบัฟิลดไ์ด ้ขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือจะปรากฏเม่ือคุณวางตวัช้ีไวบ้นไอคอน 

 ฟิลดท่ี์ไม่มีป้าย ไม่แสดงขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือ 

ภาพในเพจรายละเอียด 

ส าหรับเรคคอร์ดบางประเภท ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถระบุวา่จะสามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ดไดห้รือไม่ หากผูดู้แลระบบระบุวา่สามารถแสดงภาพบนเพจ
รายละเอียดเรคคอร์ดได ้ตวัระบุต าแหน่งของภาพจะปรากฏข้ึนท่ีดา้นบนซา้ยของเพจรายละเอียด และคุณจะสามารถอปัโหลดภาพท่ีคุณตอ้งการใหแ้สดงได ้คุณไม่สามารถเปล่ียนท่ีตั้งของภาพ
บนเพจได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแสดงภาพในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 58) 

ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีดา้นล่างของเพจรายละเอียดเรคคอร์ด คุณสามารถเขา้ใชส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีรายการเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของคุณ ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะ
ปรากฏในรูปแบบรายการหรือแทบ็ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน รายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละรายการของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงบนเพจรายละเอียดจะแสดงเรคคอร์ดสูงสุดถึงหา้เรคคอร์ดจากหน่ึง
ประเภทเรคคอร์ด ในรายการเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง คุณสามารถด าเนินการบางอยา่งหรือทั้งหมดดงัต่อไปน้ีได ้โดยข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและการตั้งค่าระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรับประเภท
เรคคอร์ดนั้น: 

 เปิดรายการทั้งหมดของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุ 

 เช่ือมโยงเรคคอร์ดเพ่ิมเติมกบัเรคคอร์ดหลกั 

 จดัท าเรคคอร์ดใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกั 

 ตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงแลว้ 

 แกไ้ขบางฟิลดใ์นเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัหากมีการใชง้านการแกไ้ขแบบอินไลน ์



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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 เปล่ียนล าดบัของคอลมัน์ในรายการ ดว้ยการลากส่วนหวัคอลมัน์ไปยงัต าแหน่งใหม่และวางลง 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท ารูปแบบการแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเลือกท่ีจะแสดงส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นแบบรายการหรือเป็นแทบ็กไ็ด ้โดยการ
ตั้งค่าตวัเลือกรูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ หากฟิลดรู์ปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารตั้งค่าส าหรับบทบาทผูใ้ชข้อง
คุณ และหากฟิลดรู์ปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารตั้งค่าของบริษทั 

หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งปรากฏเป็นแทบ็ และหากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชมุ้มมองขั้นสูงส าหรับแทบ็ บนโปรไฟลบ์ริษทัไว ้ฟังกช์นัรายการเพ่ิมเติม เช่น การเรียงล าดบั การฟิลเตอร์ และ
การคน้หา จะสามารถใชง้านไดด้ว้ยในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลือกท่ีจะตั้งค่าฟิลเตอร์ดีฟอลตส์ าหรับรายการเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัมุมมองขั้นสูงส าหรับแทบ็ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัมุมมองขั้นสูงส าหรับแทบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 61) 

คุณอาจสามารถท าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
เปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจดัท าโครงร่างท่ีระบุฟิลดท่ี์จะแสดงในรายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดจ านวนมากท่ีปรากฏในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้ผูดู้แลระบบของคุณ
ยงัสามารถก าหนดฟิลดท่ี์จะใชใ้นการเรียงล าดบัรายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือมีการแสดงรายการในคร้ังแรกและก าหนดวา่เรคคอร์ดจะไดรั้บการเรียงล าดบัจากนอ้ยไปมากหรือจากมากไป
นอ้ยส าหรับประเภทเรคคอร์ดอีกส่วนหน่ึงไดด้ว้ย 

การเล่ือนผา่นแทบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

หากคุณใชธี้มคลาสสิก และหากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งปรากฏเป็นแทบ็ อาจมีแทบ็ท่ีใชง้านไดเ้ป็นจ านวนมากเกินกวา่ท่ีจะแสดงไดพ้อดีบนเพจในวินโดวเ์บราเซอร์ของคุณ ในกรณีน้ี คุณสามารถ
คลิกลูกศรท่ีดา้นขวาและดา้นซา้ยของแทบ็เพ่ือเล่ือนดูแทบ็อ่ืนๆ ได ้ลกัษณะการเล่ือนของแทบ็จะถูกก าหนดโดยช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชก้ารส่งเพจธีมคลาสสิกส าหรับแทบ็บนโปรไฟลบ์ริษทั
ดงัต่อไปน้ี: 

 หากยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชก้ารส่งเพจธีมคลาสสิกส าหรับแทบ็ ลูกศรขวาและซา้ยจะเล่ือนผา่นคร้ังละหน่ึงแทบ็ 

 ถา้ช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชก้ารส่งเพจธีมคลาสสิกส าหรับแทบ็ถูกเลือกไว ้การคลิกลูกศรขวาและซา้ยจะแสดงชุดของแทบ็ถดัไปหรือก่อนหนา้ ตวัอยา่งเช่น หากมีแทบ็ท่ีสามารถใชไ้ดอ้ยู ่
15 แทบ็ แต่มีเพียงหกแทบ็ท่ีพอดีส าหรับแสดงในหน่ึงเพจ คุณสามารถคลิกลูกศรขวาเพ่ือแสดงแทบ็หกแทบ็ชุดท่ีสอง และคลิกอีกคร้ังเพ่ือแสดงแทบ็ท่ีเหลือได ้คุณสามารถคลิกลูกศร
ซา้ยเพ่ือเล่ือนกลบัไปยงัแทบ็ต่างๆ ไดค้ร้ังละหกแทบ็ 

ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด คุณจะสามารถตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด
ได ้ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดท าใหคุ้ณดูไดว้า่มีเรคคอร์ดใดปรากฏอยูใ่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบา้ง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดส่วนนั้นข้ึนมา ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหก้บัเพจ
รายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีระดบับทบาทไดด้ว้ย หากคุณไม่ไดท้ าการปรับการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ ระบบจะใชก้ารตั้งค่าท่ีก าหนดไวส้ าหรับประเภท
เรคคอร์ดส าหรับบทบาทของคุณ  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของตวับ่งช้ีเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 59) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดให้
เหมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดูท่ี การจดัการตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 722) 

การใชก้ารแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้เพื่อดูส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

การแสดงการแจ้งเตือนล่วงหน้าเป็นรายการของลิงคท่ี์ไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเพจ การแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้อาจปรากฏท่ีดา้นล่างของวินโดวเ์บราเซอร์ของคุณดว้ย ผูใ้ชจ้ะตอ้งท า
ตามเง่ือนไขสองขอ้ดงัต่อไปน้ี เพ่ือใหก้ารแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ปรากฏ: 

 ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สนบัสนุนการตั้งค่าการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ ไวใ้นธีมของผูใ้ช ้

 ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ คุณสามารถเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ไดโ้ดยการตั้งค่าตวัเลือก การแสดงการแจง้
เตือนล่วงหนา้ ในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ หากฟิลด ์การแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ ในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารตั้งค่าของบริษทั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการใชก้ารแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ 

การใชก้ารแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้เพื่อดูส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ด าเนินการดงัต่อไปน้ีอยา่งใดอยา่งหน่ึง: 
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 ไปท่ีรายการหรือแทบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยการคลิกลิงคท่ี์แสดง โดยท่ีไม่ตอ้งเล่ือนลงเพ่ือดูในเพจ  

 ยบุการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้โดยการคลิกเคร่ืองหมายลบ (-) ท่ีแสดง  

 ขยายการแสดงอีกคร้ังโดยการคลิกเคร่ืองหมายบวก (+)  

การตั้งค่าการขยายหรือยบุในการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้จะยงัคงอยูส่ าหรับประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดจนกวา่คุณจะเปล่ียนแปลงการตั้งค่าใหม่อีกคร้ัง แมว้า่คุณไดไ้ซน์เอาตอ์อก
จาก Oracle CRM On Demand และไซน์อินกลบัเขา้มาใหม่กต็าม 

หมายเหตุ:  ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงตวัเลือกรูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและตวัเลือกการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ โปรดดูท่ี การอปัเดตราย
ละเอียดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 700) 

งานท่ีคุณสามารถด าเนินการในเพจรายละเอียด 

ในเพจรายละเอียด คุณยงัสามารถท าดงัต่อไปน้ี: 

 จดัท าเรคคอร์ดใหม่โดยการคดัลอกเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่(ส าหรับชนิดเรคคอร์ดส่วนใหญ่) ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดวา่ค่าของฟิลดใ์ดจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่โดย
อตัโนมติั 

 ขยายและยบุส่วนต่างๆ ในเพจรายละเอียดตามท่ีตอ้งการ การตั้งค่าเหล่าน้ีจะยงัคงอยูแ่มว้า่คุณไดไ้ซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand และไซน์อินกลบัเขา้มาใหม่ 
จนกระทัง่คุณไดเ้ปล่ียนแปลงการตั้งค่าใหม่อีกคร้ัง 

 คลิกไอคอนในเพจรายละเอียดเพ่ือเพ่ิมเรคคอร์ดในส่วนรายการท่ีใชบ่้อยในแถบการด าเนินการ   

 คลิกไอคอนหมายเหตุ เพ่ือเพ่ิมหมายเหตุต่างๆ หรือดูหมายเหตุของผูใ้ชอ่ื้นๆ 

 ส่งหมายเหตุใหก้บัผูใ้ชค้นอ่ืน โดยการเล่ือนตวัช้ีไปไวเ้หนือช่ือของผูใ้ชน้ั้น โปรดดูท่ี การส่งหมายเหตุใหก้บัผูใ้ชอ่ื้นๆ (ในหนา้ 134) 

เพจรายละเอียดยงัประกอบดว้ยเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง ซ่ึงจดัท าโดยผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ ซ่ึงใชใ้นการก าหนดเคร่ืองมือเวบ็ ฟีด RSS และเน้ือหาเวบ็อ่ืนๆ ในเพจ ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 

เพจเรคคอร์ดใหม่ 
คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดจากพ้ืนท่ีต่างๆ ภายใน Oracle CRM On Demand ได ้โครงร่างฟิลดท่ี์คุณเห็นบนเพจท่ีคุณป้อนขอ้มูลส าหรับเรคคอร์ดจะข้ึนอยูก่บับทบาทผูใ้ชท่ี้ตั้งค่า 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโครงร่างฟิลดใ์นเพจเรคคอร์ดใหม่ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโครงร่างของเพจเรคคอร์ดใหม่ (ในหนา้ 46) 

เพจแกไ้ข 
เพจแกไ้ขจะแสดงฟิลดต่์างๆ ของเรคคอร์ดหน่ึงในรูปแบบท่ีแกไ้ขได ้คุณสามารถใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ืออปัเดตขอ้มูลเรคคอร์ด ฟิลดข์องเรคคอร์ดในเพจแกไ้ขจะเหมือนกนักบัส่วนบนของเพจ
รายละเอียด หากขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้ป้ายขอ้ความส าหรับฟิลดจ์ะขีดเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด 

ทั้งเพจแกไ้ขและเพจรายละเอียดสามารถบรรจุฟิลดเ์วบ็ลิงคท่ี์ก าหนดเองได ้ส าหรับเวบ็ลิงคจ์  าเพาะ ผูดู้แลระบบสามารถระบุไดว้า่จะใหป้รากฏบนเพจแกไ้ข เพจรายละเอียด หรือทั้งสองเพจ ดงัท่ี
อธิบายไวใ้น การตั้งค่าเวบ็ลิงค ์

เพจโครงร่าง 
ผูดู้แลระบบและผูใ้ชร้ายอ่ืนๆ ท่ีมีสิทธ์ิท่ีจ าเป็นสามารถตั้งค่าและท าโครงร่างของหลายๆ เพจใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดใ้น Oracle CRM On Demand รวมถึงการตั้งค่าโครงร่างแทบ็ 
โครงร่างแถบการด าเนินการ และอ่ืนๆ ในเพจโครงร่างท่ีคุณท าการตั้งค่าโครงร่างดงักล่าว โดยปกติแลว้คุณจะระบุการตั้งค่าท่ีคุณตอ้งการโดยการเลือกรายการในรายการหน่ึงและยา้ยรายการ
เหล่านั้นไปยงัอีกรายการหน่ึง  

ในการยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอีกรายการหน่ึงในเพจโครงร่าง คุณสามารถใชลู้กศรซา้ยและขวาท่ีมีใหใ้นเพจ และโดยทัว่ไป ค าแนะน าในวิธีใชอ้อนไลน์จะอธิบายวิธีการยา้ยค่าน้ี อยา่งไรก็
ตาม ในเพจโครงร่างหลายๆ เพจ คุณสามารถยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอีกรายการหน่ึงไดโ้ดยการดบัเบิลคลิกท่ีค่านั้นไดด้ว้ย เม่ือคุณดบัเบิลคลิกค่าใดค่าหน่ึง ค่านั้นจะถูกยา้ยไปยงัรายการท่ีอยู่
ถดัไปทางดา้นขวาของรายการท่ีค่านั้นเคยปรากฏอยู ่หากคุณดบัเบิลคลิกค่าในรายการท่ีอยูด่า้นขวาสุด ค่านั้นจะถูกยา้ยไปยงัรายการท่ีอยูถ่ดัไปทางดา้นซา้ยของรายการท่ีค่านั้นเคยปรากฏอยู ่ 
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หมายเหตุ: ในกรณีท่ีรายการในเพจโครงร่างปรากฏในรูปแบบตาราง เช่น เพจโครงร่างส าหรับการท าใหเ้ป็นส่วนบุคคลหรือตั้งค่าโครงร่างฟิลดส์ าหรับเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ความสามารถใน
การยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอีกรายการหน่ึงโดยการดบัเบิลคลิกท่ีค่านั้นจะไม่ไดรั้บการสนบัสนุน นอกจากน้ี ความสามารถในการยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอีกรายการหน่ึงโดยการแตะท่ี
ค่านั้นบนอุปกรณ์ระบบสมัผสัจะไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 

โดยปกติแลว้ ลูกศรข้ึนและลงจะมีใหใ้นเพจโครงร่างดว้ย เพ่ือใหคุ้ณสามารถเปล่ียนล าดบัรายการภายในรายการแสดงได ้ 

หมายเหตุ: ความสามารถในการยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอีกรายการจะไดรั้บการสนบัสนุนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในอินเตอร์เฟซอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น ในส่วนคอลมันท่ี์แสดงในเพจการตั้งค่ารายการ 
คุณสามารถยา้ยฟิลดต่์างๆ จากรายการฟิลดท่ี์ใชไ้ดไ้ปยงัรายการฟิลดท่ี์เลือกไดโ้ดยการดบัเบิลคลิกท่ีช่ือฟิลด ์นอกจากน้ี ในวินโดวท่ี์คุณท าการเลือกค่าส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบหลาย
รายการ คุณสามารถยา้ยค่าท่ีคุณตอ้งการไปยงัรายการท่ีเลือกไดโ้ดยการดบัเบิลคลิกท่ีค่าเหล่านั้น 
 

เกีย่วกบักำรแสดงหรือซ่อนแถบกำรด ำเนินกำร 
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณระบุโครงร่างแถบการด าเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ต่ละราย และยงัสามารถก าหนดใหบ้ทบาทผูใ้ชไ้ม่สามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณ
สามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้แถบการด าเนินการจะปรากฏทุกๆ คร้ังท่ีคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยระหวา่งเซสชนัของคุณใน Oracle CRM On 

Demand คุณสามารถซ่อนและแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ โดยการคลิกท่ีไอคอนของแถบการด าเนินการ (เสน้แนวนอนสามเสน้) 

หากคุณใชส้ไตลธี์มคลาสสิก ไอคอนของแถบการด าเนินการจะปรากฏทนัทีท่ีดา้นซา้ยของแทบ็ในเพจ Oracle CRM On Demand ของคุณ หากคุณใชส้ไตลธี์มโมเดิร์น ไอคอน
ของแถบการด าเนินการจะปรากฏในส่วนหวัร่วมในแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณใชแ้ถบการด าเนินการไม่ได ้คุณจะไม่สามารถแสดงแถบการด าเนินการ 
 

โฮมเพจของฉัน 
จาก โฮมเพจของฉนั คุณสามารถตรวจสอบขอ้มูลงานประจ าวนัของคุณได ้คุณสามารถ: 

 ตรวจสอบก าหนดการนดัหมายของคุณในส่วนปฏิทินของวนัน้ี 

หมายเหตุ: หากการตั้งค่าฟิลด ์การแจง้กิจกรรม ท่ีระดบัผูใ้ชห้รือท่ีระดบับริษทัอนุญาตใหคุ้ณรับการแจง้เตือนป็อปอปัได ้จะท าใหวิ้นโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรมแสดงการแจง้
เตือนใดๆ ท่ีครบก าหนดส าหรับกิจกรรมท่ีคุณเป็นเจา้ของหรือท่ีคุณมีช่ืออยูใ่นรายการผูใ้ช ้เม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand หากมีวินโดวอ์เลิตใดๆ 
ปรากฏข้ึนเม่ือคุณไซน์อิน คุณจะตอ้งปิดวินโดวอ์เลิตนั้นก่อนจึงจะสามารถใชง้านวินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรมได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวินโดวป็์อปอปัการเตือน
กิจกรรม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแจง้เตือนกิจกรรม (ในหนา้ 172) 

 ตรวจดูอเลิตท่ีส าคญัเก่ียวกบัเวลาท่ีแจง้ใหคุ้ณทราบเก่ียวกบัก าหนดเวลา เช่น การส่งการประมาณการ ไดใ้นส่วนอเลิต โดยอเลิตไดรั้บการตั้งค่าจากผูดู้แลระบบบริษทัของคุณ ผูดู้แลระบบ
ของคุณยงัสามารถตั้งค่าขอ้ความอเลิตบางขอ้ความใหป้รากฏในหนา้ต่างแยกต่างหากไดด้ว้ยเม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand หากวนิโดวอ์เลิตปรากฏเม่ือ
คุณไซน์อิน คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีหลงัจากอ่านขอ้ความ: 

 หากคุณไม่ตอ้งการใหอ้เลิตน้ีปรากฏอีกคร้ังในวินโดวแ์ยกต่างหากเม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายท่ีมีป้าย 'ฉนัไดอ่้าน
ขอ้ความน้ีแลว้ ไม่ตอ้งแสดงอีก' หลงัจากท่ีคุณปิดวินโดวอ์เลิต อเลิตจะไม่ปรากฏอีกในวินโดวอ์เลิตแยกต่างหาก แต่จะยงัคงมีอเลิตใหคุ้ณใชง้านในส่วนอเลิตของโฮมเพจของฉนั 
จนกระทัง่อเลิตหมดอาย ุ

 คลิก ตกลง เพื่อปิดวินโดวอ์เลิต 

 สแกนรายการงานท่ีเปิดอยู ่ซ่ึงเรียงล าดบัตามวนัท่ีครบก าหนดและล าดบัความส าคญั (ลูกศรข้ึนส าหรับ 1-สูง ไม่มีลูกศรส าหรับ 2-ปานกลาง ลูกศรลงส าหรับ 3-ต ่า) ในส่วนงานท่ีเปิด
อยู ่

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนค่าการแสดงผลส าหรับฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงท่ีสุด) Oracle 

CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย  2 -ป้าย หรือ 
3-ป้าย โดย ป้าย เป็นช่ือท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึน
ส าหรับ 1-ป้าย ไม่มีลกูศรส าหรับ 2-ป้าย ลกูศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand แสดง
ลูกศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก เช่น ฟิลดล์  าดบั
ความส าคญั โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 



โฮมเพจของฉัน 
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 ตรวจดูเรคคอร์ดท่ีจดัท าล่าสุดหรือแกไ้ขล่าสุด 

ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนลีดท่ีจดัท าล่าสุดจะแสดงลีดท่ีจดัท าข้ึนล่าสุด คุณหรือผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งโฮมเพจของฉนัเพ่ือแสดงเรคคอร์ดประเภทอ่ืน 

 ดูรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของคุณ 

ส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยจะแสดงช่ือผูติ้ดต่อสูงสุด 10 รายท่ีคุณไดเ้พ่ิมลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ ล าดบัของผูติ้ดต่อในส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยน้ีจะเรียงตามวนัท่ีคุณไดเ้พ่ิมผู ้
ติดต่อนั้นลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ ไม่ไดเ้รียงตามวนัท่ีมีการสร้างเรคคอร์ดผูติ้ดต่อนั้น รายช่ือผูติ้ดต่อจะเรียงล าดบัลงตามวนัท่ี โดยผูติ้ดต่อล่าสุดท่ีคุณเพ่ิมลงในเรคค
อร์ดรายการใชบ่้อยจะปรากฏอยูบ่นสุดในรายช่ือ คุณสามารถเปิดรายช่ือทั้งหมดของผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของคุณไดจ้ากส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยน้ีโดยคลิกท่ี แสดงรายการทั้งหมด ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย ดู เก่ียวกบัรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 265) 

 ตรวจดูการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ 

ส่วนรายงานตั้งแต่หน่ึงส่วนข้ึนไปอาจแสดงใน โฮมเพจของฉนั ข้ึนอยูก่บัวิธีท่ีผูดู้แลระบบบริษทัของคุณตั้งค่าโฮมเพจของฉนั ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน โฮมเพจของฉนัจะแสดง
การวิเคราะห์คุณภาพของโอกาสทางการขายของคุณส าหรับไตรมาสปัจจุบนั (คุณภาพไปป์ไลน์ส าหรับไตรมาสปัจจุบนั)  

 ดูเคร่ืองมือทางเวบ็ ฟีด RSS และขอ้มูลบนเวบ็อ่ืนๆ 

คุณสามารถดูขอ้มูลบนเวบ็ท่ีก าหนดไวใ้น โฮมเพจของฉนั ไดโ้ดยข้ึนกบัการตั้งค่าของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณและการก าหนดโครงร่างเพจของคุณ ขอ้มูลบนเวบ็น้ีอาจ
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือทางเวบ็ต่างๆ เช่น Google Maps หรือวิดีโอของบริษทั และฟีด RSS ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการตั้งค่าขอ้มูลบนเวบ็จากภายนอก โปรดดู
ท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองมือบนเวบ็ท่ีก าหนดเอง  

ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจของฉนัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถึงสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่างๆ ลงในเพจ
และลบส่วนออกจากเพจได ้

ตารางต่อไปน้ีใหค้  าแนะน าส าหรับงานทัว่ไปท่ีคุณสามารถด าเนินการจากโฮมเพจของฉนั 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

อเลิต 

ดูรายการอเลิต ในส่วนอเลิต คลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด เพจอเลิตจะปรากฏข้ึน 

ดูอเลิต ในส่วนอเลิต คลิกลิงคข์องอเลิตท่ีตอ้งการดู เพจอเลิตจะปรากฏข้ึนพร้อมดว้ยขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัอเลิตนั้น 

การนดัหมาย 

จดัท าการนดัหมาย ในส่วนปฏิทินของวนัน้ี คลิก ใหม่ จากนั้นในเพจการแกไ้ขการนดัหมาย กรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นแลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

ตรวจดูเรคคอร์ดการนดัหมาย ในส่วนปฏิทินของวนัน้ี คลิกลิงค ์หวัเร่ือง ของการนดัหมายท่ีคุณตอ้งการตรวจดู เพจรายละเอียดการนดัหมายจะปรากฏข้ึน 

ตรวจดูการนดัหมายของเดือนน้ี ในแถบช่ือ ปฏิทินของวนัน้ี คลิกไอคอน 31 ปฏิทินจะปรากฏข้ึนพร้อมดว้ยก าหนดการของเดือนน้ี 

ตรวจดูการนดัหมายของสปัดาห์น้ี ในแถบช่ือ ปฏิทินของวนัน้ี คลิกไอคอน 7 ปฏิทินจะปรากฏข้ึนพร้อมดว้ยก าหนดการของสปัดาห์น้ี 

ตรวจดูการนดัหมายของวนัน้ี ในแถบช่ือ ปฏิทินของวนัน้ี คลิกลิงค ์ดูปฏิทิน หรือไอคอน 1 ปฏิทินจะปรากฏข้ึนพร้อมดว้ยก าหนดการของวนัน้ี 

โครงร่าง 

เปล่ียนโครงร่างของโฮมเพจของฉนั ในการเปล่ียนขอ้มูลท่ีปรากฏในสองส่วนในโฮมเพจของฉนั คลิก แกไ้ขโครงร่าง และคลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบ
ส่วนในเพจ 

เรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนลีดท่ีจดัท าล่าสุดจะแสดงลีดท่ีจดัท าข้ึนล่าสุด คุณหรือผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งโฮมเพจของฉนัเพ่ือแสดงเรคคอร์ด



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

ประเภทอ่ืน ตวัอยา่งเช่น บริษทัท่ีแกไ้ขล่าสุด 

จดัท าเรคคอร์ด ในแถบช่ือของส่วนท่ีแสดงเรคคอร์ด คลิก ใหม่ จากนั้นในเพจแกไ้ข กรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นแลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

ตรวจดูเรคคอร์ด ในส่วนแสดงเรคคอร์ด คลิกลิงคข์องเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการตรวจดู เพจรายละเอียดของเรคคอร์ดจะเปิดข้ึน 

ตรวจดูรายการเรคคอร์ด ในส่วนแสดงเรคคอร์ด คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพจรายการของเรคคอร์ดจะเปิดข้ึน 

รายงาน 

แบ่งแผนภูมิตามชนิดอ่ืน คุณอาจสามารถคลิกรายการดรอปดาวน์และเปล่ียนแปลงรายการท่ีเลือกไดโ้ดยข้ึนกบัการวิเคราะห์ท่ีปรากฏ แผนภูมิและตารางจะแสดง
ขอ้มูลแยกตามชนิดท่ีคุณเลือก 

ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน คุณสามารถท าการด าเนินการน้ีโดยใช ้คุณภาพไปป์ไลน์ส าหรับไตรมาสปัจจุบนั 

ดูเรคคอร์ดต่างๆ ท่ีรวมกนัเป็นส่วนใน
แผนภูมิหรือตาราง 

คุณอาจสามารถเจาะลึกลงไปในส่วนหรือลิงคเ์พ่ือดูเรคคอร์ดต่างๆ ท่ีรวมกนัเป็นชนิดนั้นไดโ้ดยข้ึนกบัการวิเคราะห์ท่ีปรากฏ 

ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน คุณสามารถท าการด าเนินการน้ีโดยใช ้คุณภาพไปป์ไลน์ส าหรับไตรมาสปัจจุบนั 

งาน 

จดัท างาน ในส่วนงานท่ีเปิดอยู ่คลิก ใหม่ จากนั้นในเพจการแกไ้ขงาน กรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นแลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

ตรวจดูเรคคอร์ดของงาน ในส่วนงานท่ีเปิดอยู ่คลิกลิงคห์วัเร่ืองของงานท่ีคุณตอ้งการตรวจดู เพจรายละเอียดงานจะเปิดข้ึน 

 
 

กำรตรวจดูอเลติของคุณ 

อเลิตของบริษทัจะปรากฏบนโฮมเพจของฉนั ผูดู้แลระบบของบริษทัใชอ้เลิตเพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลระดบับริษทั เช่น การแจง้การประชุมและการเปล่ียนแปลงนโยบาย ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถ
ตั้งค่าอเลิตของบริษทัใหแ้สดงเฉพาะส าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาทบางอยา่งไดอี้กดว้ย โดยทัว่ไป ผูใ้ชส้ามารถตรวจดูไดเ้ฉพาะอเลิตท่ีแสดงส าหรับผูใ้ชท้ั้งหมดและอเลิตท่ีถูกตั้งค่าใหแ้สดงส าหรับ
บทบาทของผูใ้ชน้ั้นเอง อยา่งไรกต็าม หากบทบาทของคุณมีสิทธ์ิจดัการบริษทัรวมอยูด่ว้ย คุณจะสามารถตรวจดูอเลิตไดท้ั้งหมด ซ่ึงรวมถึงอเลิตท่ีถูกจ ากดัไวส้ าหรับบทบาทบางอยา่งดว้ย 

หากคุณเป็นพนกังานขายท่ีมีขอ้มูลของคุณรวมอยูใ่นการประมาณการยอดขายของบริษทั คุณจะไดรั้บอเลิตดว้ยเช่นกนัเม่ือการประมาณการถูกสร้างข้ึน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณอาจตั้งค่าขอ้ความอเลิตบางขอ้ความใหป้รากฏในวินโดวแ์ยกต่างหากไดเ้ม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัวินโดวข์องอเลิต โปรดดูท่ี โฮมเพจของฉนั (ในหนา้ 38) 

ในการตรวจสอบอเลิตของคุณ 

7 คลิกแทบ็ โฮมเพจ 



กำรท ำงำนกบัศูนย์ข้อควำม 
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8 ในส่วนอเลิต คุณสามารถ: 

 คลิกลิงคข์องอเลิตท่ีคุณตอ้งการตรวจสอบ หากมีปรากฏอยูใ่น โฮมเพจของฉนั ในขณะนั้น 

เพจอเลิต จะเปิดพร้อมขอ้มูลอเลิตเพ่ิมเติมเก่ียวกบัอเลิตนั้น 

 คลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

เพจอเลิต (รายการ) จะเปิดในจุดท่ีคุณสามารถเลือกอเลิตได ้เลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์เพ่ือจ ากดัประเภทเรคคอร์ดอเลิตท่ีคุณตอ้งการดู หรือสร้างรายการท่ี
ฟิลเตอร์ส าหรับอเลิตของคุณเอง 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดอ์เลิต 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 
 

กำรท ำงำนกบัศูนย์ข้อควำม 
ศูนยข์อ้ความในแถบการด าเนินการอนุญาตใหคุ้ณจดัการกบัหมายเหตุของคุณเอง หมายเหตุของผูอ่ื้น และหมายเหตุเก่ียวกบัเรคคอร์ด ทั้งหมดไดใ้นท่ีเดียว ศูนยข์อ้ความจะส่งเสริมใหก้ารติดต่อ
และการท างานร่วมกนัภายใน Oracle CRM On Demand เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ    

ศูนยข์อ้ความประกอบดว้ย:  

 หมายเหตุท่ีจดัท าเพื่อตนเอง คุณสามารถจดัท าหมายเหตุส าหรับคุณเองในศูนยข์อ้ความ ซ่ึงมีประโยชน์ในการบนัทึกการด าเนินการท่ีคุณตอ้งการติดตามผล หรือส าหรับขอ้มูลท่ีคุณ
ตอ้งการอา้งอิงในภายหลงั หมายเหตุส่วนตวัเหล่าน้ีจะระบุดว้ยไอคอนรูปกญุแจ  

 หมายเหตุในเรคคอร์ดท่ีคุณขอรับขอ้มูล คุณสามารถติดตามการสนทนาท่ีเก่ียวกบัเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนคุณสมบติัหมายเหตุได ้โดยนาวิเกตไปท่ีเพจรายละเอียด และ
ขอรับขอ้มูลหมายเหตุใหม่ท่ีเพ่ิมในเรคคอร์ด จากนั้นคุณจะไดรั้บส าเนาหมายเหตุทั้งหมดในศูนยข์อ้ความ และคุณสามารถตอบกลบัเรคคอร์ดจากศูนยข์อ้ความได ้คุณจะไดรั้บเฉพาะ
ส าเนาหมายเหตุใหม่ท่ีเพ่ิมในเรคคอร์ดเท่านั้น คุณจะไม่ไดรั้บหมายเหตุท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ของเรคคอร์ด 

 หมายเหตุท่ีส่งมาถึงคุณโดยผูใ้ชอ่ื้น ผูใ้ชอ่ื้นสามารถคลิกบนไอคอน หมายเหตุท่ีอยูถ่ดัจากช่ือคุณในเพจในแอปพลิเคชนัและส่งหมายเหตุถึงคุณ หมายเหตุท่ีส่งถึงคุณดว้ยวิธีน้ีถูกระบุโดย
ไอคอนรูปคนสองคน  

ศูนยข์อ้ความประกอบดว้ยไอคอนหมายเหตุ (รูปเขม็หมุด) และจ านวนของขอ้ความใหม่จะปรากฏถดัจากไอคอนหมายเหตุ 

เม่ือคุณคลิกท่ีไอคอนหมายเหตุในศูนยข์อ้ความ รายการหมายเหตุจะปรากฏข้ึน ส าหรับหมายเหตุแต่ละรายการ จะแสดงช่ือผูใ้ชท่ี้จดัท าหมายเหตุพร้อมหวัเร่ืองหรือหากไม่มีหวัเร่ืองจะแสดง
ขอ้ความส่วนแรกของหมายเหตุ และแสดงวนัท่ีของหมายเหตุหรือหากเป็นหมายเหตุของวนัน้ีจะแสดงเวลา  

จากรายการหมายเหตุ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

ดูหมายเหตุ เล่ือนลงไปยงัหมายเหตุท่ีตอ้งการ หากหมายเหตุนั้นเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณขอรับขอ้มูล คุณสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมของ
เรคคอร์ดจากลิงคใ์นหมายเหตุ 

จดัท าหมายเหตุใหม่ คลิกหมายเหตุใหม่ ป้อนหวัเร่ืองในแถวแรกหากตอ้งการ ป้อนหมายเหตุ และคลิก บนัทึก หวัเร่ืองเป็นตวัเลือก; หากคุณไม่ได้
ป้อนหวัเร่ือง ตวัอกัษรสองสามตวัแรกจากขอ้ความของหมายเหตุจะถูกคดัลอกเป็นหวัเร่ือง 

ตอบกลบัหมายเหตุ เล่ือนลงไปยงัหมายเหตุท่ีตอ้งการ คลิก ตอบกลบั และป้อนหมายเหตุของคุณ เม่ือคุณคลิก บนัทึก การตอบกลบัของคุณจะส่งไป
ยงัศูนยข์อ้ความของผูใ้ชท่ี้ส่งหมายเหตุถึงคุณ หากคุณเลือก โพสต ์การตอบกลบัของคุณจะโพสตใ์นเพจรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง 



เร่ิมตน้ใชง้าน 

 

42  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

และส่งไปยงัผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีขอรับขอ้มูลเรคคอร์ด 

ลบหมายเหตุ เล่ือนลงไปยงัหมายเหตุท่ีตอ้งการ และคลิก ลบ การด าเนินการน้ีจะลบส าเนาหมายเหตุออกจากศูนยข์อ้ความของคุณ แต่ไม่ลบ
หมายเหตุฉบบัจริงออกจากเพจรายละเอียดเรคคอร์ด  

ดูรายละเอียดผูใ้ชท่ี้ส่งหมายเหตุถึงคุณ เล่ือนลงไปยงัหมายเหตุท่ีตอ้งการ และคลิกช่ือผูใ้ช ้เพจรายละเอียดผูใ้ชข้องผูใ้ชค้นนั้นจะปรากฏข้ึน 

คุณสามารถก าหนดใหศู้นยข์อ้ความเป็นเคร่ืองมือทางเวบ็ในแปพลิเคชนัอ่ืนได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การก าหนดเคร่ืองมือศนูยข์อ้ความ (ในหนา้ 731) 

เม่ือก าหนดศูนยข์อ้ความเป็นเคร่ืองมือทางเวบ็ คุณสามารถคลิกปุ่ม รีเฟรช เพ่ืออปัเดตศูนยข์อ้ความดว้ยขอ้ความล่าสุดจาก Oracle CRM On Demand   
 

กำรท ำงำนกบัแอปเพลต็ฟีด RSS 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชแ้อปเพลต็ฟีด RSS เพ่ือขอรับขอ้มูลท่ีมีการอปัเดตบ่อยๆ ซ่ึงคุณสนใจได ้เช่น รายการบลอ็ก หวัขอ้ข่าว หรือ Podcast ขอ้มูล
น้ีสามารถเสริมขอ้มูล CRM ของคุณดว้ยขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการข่าวซ่ึงคุณขอรับขอ้มูล เป็นตน้ คุณอาจแสดงข่าวการตลาดทัว่ไปในโฮมเพจของคุณ และแสดงข่าวและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นายจา้งของลูกคา้ของคุณภายในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อได ้

Oracle CRM On Demand มีโปรแกรมอ่านฟีดภายในแอปพลิเคชนั ซ่ึงจะรวบรวมขอ้มูลเพ่ือท่ีคุณจะไม่ตอ้งออกจากแอปพลิเคชนั เช่น แทนท่ีจะเขา้ไปดูข่าวการตลาดในเวบ็ไซต์
อ่ืนๆ ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกส่งมาในแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand นอกจากการรวบรวมขอ้มูลแลว้ โปรแกรมอ่านฟีดยงัสามารถรับพารามิเตอร์ผูใ้ชแ้ละฟิลดเ์รคคอร์ดได ้  

แอปเพลต็ฟีด RSS เป็นเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองประเภทหน่ึง ซ่ึงผูดู้แลระบบของบริษทัเป็นผูจ้ดัท าโดยมีการระบุ URL ส าหรับฟีด RSS ดงันั้นแอปเพลต็ฟีด RSS สามารถปรากฏ
ไดใ้นท่ีต่อไปน้ี: 

 โฮมเพจของฉนั 

 โฮมเพจประเภทเรคคอร์ด 

 เพจรายละเอียดประเภทเรคคอร์ด 

 แถบการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง ไดท่ี้ เก่ียวกบัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 

คุณตอ้งเพ่ิมแอปเพลต็ลงในโครงร่างโฮมเพจ, โครงร่างเพจรายละเอียด หรือโครงร่างแถบการด าเนินการ หากแอปเพลต็ไม่ไดป้รากฏอยูใ่นเพจหรือแถบการด าเนินการอยูก่่อนแลว้ 

ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหต้ั้งค่าแอปเพลต็ฟีด RSS ได ้ในกรณีน้ี ลิงคต์ั้งค่าจะปรากฏข้ึนพร้อมกบัแอปเพลต็และคุณสามารถเปล่ียนช่ือของแอปเพลต็และ URL ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแอปเพลต็เพ่ือใหแ้สดงฟีด RSS อ่ืนได ้ถา้แอปเพลต็ฟีด RSS ไม่สามารถตั้งค่าได ้ลิงคต์ั้งค่าจะไม่ปรากฏข้ึน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณจะก าหนดใหแ้อปเพลต็ฟีด RSS สามารถตั้งค่าไดเ้พียงไม่ก่ีแอปเพลต็เท่านั้น 

หากผูดู้แลระบบของบริษทัลบแอปเพลต็ฟีด RSS ท้ิง แอปเพลต็ในเวอร์ชนัท่ีก าหนดเองจะถูกลบไปจากแอปพลิเคชนัดว้ย เช่น ถา้ผูใ้ชค้นหน่ึงมีแอปเพลต็ส าหรับฟีดข่าว CNN บนโฮมเพจ
ของเขา และผูใ้ชอี้กคนหน่ึงไดต้ั้งค่าแอปเพลต็นั้นส าหรับฟีดข่าว NBC บนโฮมเพจของตนเอง ผูใ้ชท้ั้งสองคนจะไม่สามารถเขา้ใชฟี้ดแอปเพลต็ไดถ้า้แอปเพลต็ฟีด RSS เร่ิมแรกถูกลบ  

การตั้งค่าแอปเพลต็ฟีด RSS 

1 คลิกลิงคต์ั้งค่า 

2 ในฟิลดช่ื์อ ใหพ้ิมพช่ื์อท่ีเหมาะสมส าหรับแอปเพลต็ 

3 ในฟิลด ์URL ใหแ้กไ้ข URL ตามตอ้งการ 

4 คลิก บนัทึก 
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มีการรีเฟรชฟีดดว้ยขอ้มูลจาก URL ท่ีตั้งค่าไว ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี เก่ียวกบัมาตรฐาน
ของ URL  

หมายเหตุ: คุณสามารถคลิก ใชค่้าดีฟอลต ์เพ่ือกลบัไปใช ้URL ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัก าหนด 
 

กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
หวัขอ้น้ีจะอธิบายขั้นตอนทัว่ไปในการใชง้านเรคคอร์ดดงัน้ี: 

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

 การดูตวัอยา่งเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "การแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด" ในหนา้ 94) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การอปัเดตเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจากเรคคอร์ดหลกั (ในหนา้ 102) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 109) 

 การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหนา้ 121) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 122) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

 การเปล่ียนสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองในเรคคอร์ด (ในหนา้ 125) 

 การอปัเดตกลุ่มเรคคอร์ด (ในหนา้ 126) 

 การรวมเรคคอร์ด (ในหนา้ 127) 

 การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 

 การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 

 การพิมพข์อ้มูลท่ีปรากฏข้ึนบนเพจ (ในหนา้ 155) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต 

 เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 
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เกีย่วกบักำรเข้ำถึงข้อมูล กำรใช้เรคคอร์ดร่วมกนั และควำมเป็นเจ้ำของเรคคอร์ด 
การเขา้ถึงขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand ของคุณมีการก าหนดโดยส่วนประกอบควบคุมการเขา้ใชบ้างรายการท่ีเช่ือมโยงกบับทบาทผูใ้ชข้องคุณใน Oracle CRM 

On Demand ดงัน้ี: 

 สิทธ์ิ คุณสามารถเขา้ใชข้อ้มูลธุรกิจหรือขอ้มูลการดูแลระบบบางอยา่งได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไดรั้บสิทธ์ิส าหรับขอ้มูลนั้น ตวัอยา่งเช่น หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ จดัการกฎ
ขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลว ์คุณสามารถเขา้ใชข้อ้มูลการตั้งค่าเวิร์กโฟลวท์ั้งหมด 

 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดและโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เม่ือตอ้งการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีก าหนด บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งมีการตั้งค่าท่ีเหมาะสม 
ดงัน้ี: 

 ส าหรับประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุด การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดตอ้งมีการอนุมติัใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ตวัอยา่งเช่น หากตอ้งการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของบริษทั บทบาทผูใ้ชข้อง
คุณตอ้งไดรั้บอนุมติัใหเ้ขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดของบริษทั 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด โปรไฟลก์ารเขา้ใชย้งัควบคุมการท างานท่ีคุณสามารถด าเนินการกบัขอ้มูลท่ีคุณสามารถเขา้ใชไ้ด ้ตวัอยา่งเช่น 
โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของอาจสามารถอนุมติัใหสิ้ทธ์ิการแกไ้ขเรคคอร์ดบริษทัท่ีคุณเป็นเจา้ของกบัคุณ และค่าดีฟอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณสามารถอนุมติัใหสิ้ทธ์ิแบบ
อ่านอยา่งเดียวกบัเรคคอร์ดบญัชีท่ีคุณดูผา่นการเขา้ใชท่ี้ใชร่้วมกนั แต่ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ  

หมายเหตุ: โปรไฟลก์ารเขา้ใชย้งัมีการใชใ้นกลไกต่างๆ ในการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั ซ่ึงมีการอธิบายไวใ้นส่วนถดัไป 

กลไกการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั 
ผูใ้ชส้ามารถใชเ้รคคอร์ดร่วมกนัผา่นทางกลไกการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนัต่อไปน้ี: 

 ล าดบัชั้นการรายงานของบริษทั ตวัอยา่งเช่น ผูจ้ดัการสามารถดูเรคคอร์ดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

 การโอนสิทธ์ิของผูใ้ช ้ตวัอยา่งเช่น ผูใ้ชส้ามารถโอนสิทธ์ิการเขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีอาจไม่อยูใ่นล าดบัชั้นการรายงานเดียวกนั 

 การเป็นสมาชิกสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง ตวัอยา่งเช่น กลุ่มผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนัสามารถไดรั้บอนุมติัใหเ้ขา้ใชชุ้ดเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง ซ่ึงช่ือวา่ ข้อตกลงยอดนิยม 

 การเป็นสมาชิกของทีม ตวัอยา่งเช่น เจา้ของเรคคอร์ดบริษทัสามารถใชบ้ริษทัร่วมกนักบัชุดผูใ้ชไ้ดต้ามดุลยพินิจของตน 

 การเป็นสมาชิกของกลุ่ม กลุ่ม เป็นทีมของผูใ้ชท่ี้ก าหนดล่วงหนา้ ตวัอยา่งเช่น หากผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกของกลุ่มกลายเป็นเจา้ของเรคคอร์ดของผูติ้ดต่อ สมาชิกคนอ่ืนๆ ทั้งหมดของกลุ่ม
เดียวกนัยงัสามารถถูกเพ่ิมลงในทีมของผูติ้ดต่อได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลุ่ม โปรดดูท่ี การจดัการกลุ่ม 

หมายเหตุ: การใชข้อ้มูลร่วมกนัผา่นทางสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใชข้อ้มูลร่วมกนัส าหรับบริษทัขนาดใหญ่ และมีผูใ้ชใ้ชเ้รคคอร์ดร่วมกนัมากกวา่หน่ึงลา้น
เรคคอร์ด 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถตั้งค่าความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้โหมด
สมุดบนัทึก หรือโหมดผสม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันโยบายของบริษทัและโหมดความเป็นเจา้ของท่ีตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณสามารถเป็นเจา้ของเรคคอร์ดไดโ้ดยตรง เขา้ถึงเรคคอร์ดผา่นทาง
กลไกการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั หรือใชง้านทั้งคู่ร่วมกนั โหมดความเป็นเจา้ของมีลกัษณะดงัน้ี: 

 โหมดผูใ้ช ้เม่ือตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้แต่ละเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นตอ้งมีความเป็นเจา้ของท่ีระบุใหก้บัเรคคอร์ด ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ดเม่ือผูใ้ชเ้ช่ือมโยงกบั
ฟิลดเ์จา้ของของเรคคอร์ด หากฟิลดส์มุดบนัทึกมีอยูใ่นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ฟิลดส์มุดบนัทึกจะแสดงสมุดบนัทึกของผูใ้ชท่ี้เช่ือมโยงกบัเจา้ของ 

 โหมดสมุดบนัทึก เม่ือมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นจะไม่มีการระบุเจา้ของ แต่ละเรคคอร์ดตอ้งมีสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ี
เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด การเช่ือมโยงสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองกบัเรคคอร์ดไม่ไดห้มายความวา่สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเป็นเจา้ของเรคคอร์ด เน่ืองจากสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเป็นกลไกการ
ใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั การเช่ือมโยงสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองกบัเรคคอร์ด จะแสดงเรคคอร์ดท่ีเป็นของสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเป็นส่วนใหญ่ และไม่ไดเ้ป็นของผูใ้ชร้ายใดรายหน่ึง 
โหมดสมุดบนัทึกมีประโยชน์ส าหรับรายงานท่ีคุณตอ้งการแสดงเรคคอร์ดของสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองบางรายการ เพ่ือจะไดไ้ม่ตอ้งมีการนบัจ านวนหลายคร้ัง หากเรคคอร์ดยงัมีการใช้
ร่วมกนักบัสมุดบนัทึกอ่ืนดว้ย 

 โหมดผสม เม่ือมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นสามารถตั้งค่าดว้ยวิธีใดวิธีหน้่ึงต่อไปน้ี: 

 สามารถตั้งค่าเรคคอร์ดไดโ้ดยไม่ตอ้งมีเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยง 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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 เรคคอร์ดสามารถมีเจา้ของท่ีระบุใหก้บัเรคคอร์ด 

 เรคคอร์ดสามารถมีสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด 

ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีไม่สนบัสนุนสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองแต่ตอ้งการเจา้ของ สนบัสนุนเฉพาะโหมดผูใ้ชข้องความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดเท่านั้น 

ในโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใดกต็าม เรคคอร์ดไม่สามารถมีทั้งเจา้ของท่ีระบุและสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรกต็าม คุณสามารถระบุสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเพ่ิมเติม
ใหก้บัเรคคอร์ดในโหมดความเป็นเจา้ของใดๆ ได ้หากประเภทเรคคอร์ดสนบัสนุนสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง 

หากฟิลดส์มุดบนัทึกมีอยูใ่นเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ฟิลดด์งักล่าวสามารถแสดงช่ือสมุดบนัทึกของผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองส าหรับเรคคอร์ด หรือฟิลดอ์าจเวน้วา่งไว ้ดงัน้ี: 

 หากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ด ฟิลดส์มุดบนัทึกจะแสดงช่ือสมุดบนัทึกของผูใ้ชใ้นฐานะเจา้ของเรคคอร์ด 

 หากผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ดดงักล่าว ฟิลดส์มุดบนัทึกอาจแสดงสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองของเรคคอร์ด หรือฟิลดอ์าจเวน้วา่งไว ้

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โดยท าใหบ้างฟิลดมี์ความจ าเป็นส าหรับประเภทเรคคอร์ด ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถเปล่ียนโหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 

ค่าดีฟอลตใ์นฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทึก 

เม่ือคุณเปิดเพจเรคคอร์ดใหม่ ค่าในฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทึกจะมีดงัน้ี: 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยช่ือยอ่ของคุณโดยอตัโนมติั หากมีฟิลดส์มุดบนัทึก ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดด์งักล่าวดว้ยช่ือสมุดบนัทึก
ผูใ้ชข้องคุณโดยอตัโนมติั 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม ระบบจะไม่ป็อปปูเลททั้งฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทึก  

หมายเหตุ: การนดัหมายท่ีคุณจดัท าผา่นปฏิทินของคุณเป็นขอ้ยกเวน้ของลกัษณะปกติส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด เม่ือคุณจดัท าการนดัหมายผา่นปฏิทินของคุณ ระบบ
จะป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยช่ือของคุณ โดยไม่ค านึงถึงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก จะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 ระบบจะไม่ป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของในเรคคอร์ดใหม่ 

 ส าหรับฟิลดส์มุดบนัทึก ค่าดีฟอลตจ์ะข้ึนอยูก่บัค่าดีฟอลตส์มุดบนัทึกท่ีระบุส าหรับประเภทเรคคอร์ดในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณ ดงัน้ี: 

 หากมีการระบุสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ด ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดส์มุดบนัทึกในเรคคอร์ดใหม่ดว้ยช่ือสมุดบนัทึกดีฟอลตท่ี์
ระบุโดยอตัโนมติั 

 หากไม่ไดร้ะบุค่าดีฟอลตส์มุดบนัทึกส าหรับประเภทเรคคอร์ด หรือหากระบุสมุดบนัทึกของผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกทั้งหมดเป็นค่าดีฟอลตส์มุดบนัทึกส าหรับประเภทเรคคอร์ด 
ฟิลดส์มุดบนัทึกจะไม่ป็อปปูเลทในเรคคอร์ดใหม่ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสมุดบนัทึกทั้งหมด โปรดดูท่ี การใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก (ในหนา้ 87) 

หมายเหตุ: ฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกอาจเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในโครงร่างเพจ แมว้า่จะตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดไวใ้นโหมดผสมกต็าม หากฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้วา่ง
ไวต้ามค่าดีฟอลตเ์ม่ือคุณเปิดเพจเรคคอร์ดใหม่ แต่คุณจะตอ้งเลือกเจา้ของส าหรับเรคคอร์ดก่อนท่ีคุณจะบนัทึกเรคคอร์ด เม่ือคุณเลือกเจา้ของส าหรับเรคคอร์ด ฟิลดส์มุดบนัทึกจะแสดงช่ือสมุด
บนัทึกผูใ้ชส้ าหรับเจา้ของนั้น หากฟิลดส์มุดบนัทึกเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในโครงร่างเพจ คุณจะตอ้งเลือกสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองก่อนท่ีคุณจะบนัทึกเรคคอร์ด 

จะเกิดอะไรข้ึนเม่ือโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดมีการเปล่ียนแปลง 
เม่ือโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดเปล่ียนแปลงจากโหมดหน่ึงไปเป็นโหมดอ่ืน จะเกิดลกัษณะดงัน้ี: 

 เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดใหม่ของประเภทเรคคอร์ดนั้น คุณอาจตอ้งเลือกเจา้ของส าหรับเรคคอร์ดหรือเช่ือมโยงสมุดบนัทึกหลกักบัเรคคอร์ดใหม่ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของใหม่ 

 หากคุณเป็นผูใ้ชร้ายแรกท่ีจะอปัเดตเรคคอร์ดหลงัจากเปล่ียนโหมดความเป็นเจา้ของ คุณอาจตอ้งเลือกเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัส าหรับเรคคอร์ดก่อนจึงจะสามารถบนัทึกการ
เปล่ียนแปลงของคุณ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของใหม่ ตารางต่อไปน้ีแสดงลกัษณะในแต่ละสถานการณ์ 

โหมดเดิม โหมดใหม่ ลกัษณะ 

โหมดผูใ้ช ้ โหมดสมุดบนัทึก คุณตอ้งเลือกสมุดบนัทึกหลกัในฟิลดส์มุด



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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โหมดเดิม โหมดใหม่ ลกัษณะ 

บนัทึก 

โหมดผูใ้ช ้ โหมดผสม คุณสามารถเลือกเจา้ของในฟิลดเ์จา้ของหรือ
สมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองในฟิลดส์มุด
บนัทึก แต่คุณไม่สามารถเลือกทั้งคู่ 

โหมดสมุดบนัทึก โหมดผูใ้ช ้ คุณตอ้งเลือกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ของ 

โหมดสมุดบนัทึก โหมดผสม คุณสามารถเลือกเจา้ของในฟิลดเ์จา้ของหรือ
สมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองในฟิลดส์มุด
บนัทึก แต่คุณไม่สามารถเลือกทั้งคู่ 

โหมดผสม โหมดผูใ้ช ้ คุณตอ้งเลือกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ของ 

โหมดผสม โหมดสมุดบนัทึก คุณตอ้งเลือกสมุดบนัทึกหลกัในฟิลดส์มุด
บนัทึก 

นอกจากน้ี หากเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมีอยูถู่กน าออกจากเรคคอร์ด เม่ือมีการอปัเดตเรคคอร์ดนั้นหลงัจากโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดเปล่ียนจากโหมดผูใ้ชไ้ปเป็นโหมด
อ่ืน จะเกิดลกัษณะต่อไปน้ี: 

 หากประเภทเรคคอร์ดสนบัสนุนทีม สมาชิกทั้งหมดในทีมยกเวน้เจา้ของเดิมของเรคคอร์ด จะยงัคงเป็นสมาชิกของทีม ลกัษณะดงักล่าวจะเหมือนกนัส าหรับสมาชิกของทีมซ่ึงเป็นสมาชิก
ของกลุ่มท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ซ่ึงหมายถึง สมาชิกทั้งหมดของกลุ่มยกเวน้เจา้ของเดิมของเรคคอร์ด ซ่ึงยงัคงเป็นสมาชิกของทีม อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอร์ดบริษทัเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรับ
กฎน้ี หากเจา้ของบริษทัคนเดิมเป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีก าหนดล่วงหนา้ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะถูกลบออกจากทีม สมาชิกในทีมคนใดท่ีไม่ใช่สมาชิกในกลุ่มท่ีก าหนดล่วงหนา้จะยงัคง
เป็นสมาชิกในทีมตามเดิม เช่นเดียวกบักรณีประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ 

หมายเหตุ: ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ระบบจะไม่ไดค้งเจา้ของเดิมของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชิกของทีม ตามท่ีอธิบายไวใ้นท่ีน้ี อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตั้งค่า
ประเภทเรคคอร์ดเพ่ือคงเจา้ของเดิมของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชิกของทีมในเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดเพื่อคงเจา้ของเดิมไวเ้ป็นสมาชิกของทีม โปรด
ดู การปรับแต่งความเป็นเจา้ของก่อนหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนั 

 หากกิจกรรมท่ีมีเจา้ของหน่ึงรายก่อนหนา้น้ีไดรั้บการอปัเดตและมีการลา้งขอ้มูลฟิลดเ์จา้ของ กิจกรรมจะไม่ปรากฏในปฏิทินของเจา้ของเดิมอีกต่อไป อยา่งไรกต็าม กิจกรรมจะปรากฏใน
รายการกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงผูใ้ชเ้ขา้ใชจ้ากเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ผูใ้ชร้ายใดๆ รวมถึงเจา้ของเดิมของเรคคอร์ด ซ่ึงมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดผา่นการเป็นสมาชิกสมุดบนัทึก จะเห็น
กิจกรรมในรายการท่ีเก่ียวขอ้งของกิจกรรมท่ีเปิดหรือเสร็จสมบูรณ์ ตามความเหมาะสม 

 

เกีย่วกบัโครงร่ำงของเพจเรคคอร์ดใหม่ 
ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน โครงร่างฟิลดบ์นเพจท่ีคุณป้อนขอ้มูลส าหรับเรคคอร์ดใหม่นั้นเหมือนกบัโครงร่างฟิลดบ์นเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น อยา่งไรกต็าม คุณอาจเห็น
โครงร่างท่ีแตกต่างกนั โดยข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โครงร่างท่ีคุณเห็นเม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดจะไดรั้บการก าหนดตามคุณสมบติัต่อไปน้ี: 

 โครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่ ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจดัท าโครงร่างท่ีก าหนดเองท่ีใชเ้ฉพาะส าหรับเพจท่ีคุณป้อนขอ้มูลส าหรับเรคคอร์ดใหม่ในประเภทเรคคอร์ดท่ี
ระบุ แลว้จากนั้นจึงระบุโครงร่างใหก้บับทบาทของคุณ โดยทัว่ไปแลว้ โครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่จะมีจ านวนฟิลดน์อ้ยกวา่โครงร่างเพจรายละเอียดส าหรับประเภท
เรคคอร์ดนั้น 

นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบของคุณสามารถระบุวา่โครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่จะใชเ้ฉพาะเม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดผา่นแถบการด าเนินการเท่านั้น (หรือผา่นส่วนหวั
ร่วม หากคุณใชธี้มโมเดิร์น) หากผูดู้แลระบบของคุณเลือกตวัเลือกน้ีในบทบาทของคุณ จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีข้ึน: 

 มีการใชโ้ครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่ในฟอร์มท่ีจะเปิดข้ึนเม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดผา่นแถบการด าเนินการ 

 มีการใชโ้ครงร่างฟิลดข์องเพจรายละเอียดในเพจเรคคอร์ดใหม่ท่ีเปิดข้ึนเม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดจากพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ใน Oracle CRM On Demand เช่น เม่ือคุณเปิดเพจเรค
คอร์ดใหม่โดยการคลิกปุ่ม ใหม่ บนเพจโฮมเพจ เพจรายการ หรือเพจรายละเอียด  

หมายเหตุ: เม่ือมีการใชโ้ครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่ ลิงค ์ขั้นสูง จะใชไ้ดบ้นเพจนั้น เพ่ือใหคุ้ณสามารถสลบัไปใชโ้ครงร่างแบบเตม็ของเพจเรคคอร์ดใหม่ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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 โครงร่างส่วนบุคคล หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณสามารถท าโครงร่างฟิลดบ์นเพจ รายละเอียด ของเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคล และหากคุณท าโครงร่างฟิลดส์ าหรับเพจ
รายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคล จะมีการใชโ้ครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลของคุณในเพจท่ีคุณป้อนขอ้มูลส าหรับเรคคอร์ดใหม่ดว้ยเช่นกนั เวน้แต่จะมีการระบุโครงร่างท่ี
ก าหนดเองใหก้บับทบาทของคุณส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่ มีการระบุโครงร่างท่ีก าหนดเองใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่ จะมีการใชโ้ครงร่างท่ีก าหนดเองแทนโครง
ร่างส่วนบุคคลของคุณ ลิงค ์ขั้นสูง จะใชไ้ดบ้นเพจนั้น เพ่ือใหคุ้ณสามารถสลบัไปใชโ้ครงร่างส่วนบุคคลของคุณส าหรับเพจ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการท าโครงร่างเพจของคุณใหเ้ป็นส่วน
บุคคล โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถท าโครงร่างฟิลดข์องโครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่เป็นส่วนบุคคลได ้
 

กำรจัดท ำเรคคอร์ด 
คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดจากพ้ืนท่ีต่างๆ ภายในแอปพลิเคชนัได ้พ้ืนท่ีท่ีคุณเลือกจะข้ึนอยูก่บัวา่คุณตอ้งการ: 

 จดัท าเรคคอร์ดในวินโดวป็์อปอปัซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัท างานอยู ่คุณจะไม่เสียท่ีในพ้ืนท่ีหลกัของแอปพลิเคชนั 

 จดัท าเรคคอร์ดจากการคลิกท่ีปุ่มใหม่บนโฮมเพจ เพจรายการ หรือเพจรายละเอียด เพจแต่ละเพจเหล่าน้ีเปิดฟอร์มเดียวกบัวิธีอ่ืนๆ แต่จะเปล่ียนโฟกสัจากจากเพจปัจจุบนัไปเป็นเพจแกไ้ข 
คุณอาจตอ้งใชลิ้งคย์อ้นกลบัเพ่ือกลบัไปยงัเพจท่ีคุณเคยใชง้าน 

 จดัท าเรคคอร์ดส าหรับเรคคอร์ดประเภทต่างๆ ซ่ึงเช่ือมโยงโดยอตัโนมติักบัเรคคอร์ดปัจจุบนัท่ีคุณก าลงัใชง้าน 

คุณยงัสามารถจดัท าเรคคอร์ดใหม่ไดด้ว้ยวิธีการต่อไปน้ี: 

 โดยการอิมปอร์ตเรคคอร์ด: 

 ใชโ้ปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลอิมปอร์ตเรคคอร์ดจากไฟล ์comma-separated value (CSV) ภายนอก หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ อิมปอร์ตส่วนบุคคล 

 การใชย้ทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand 

 การใชบ้ริการทางเวบ็เพ่ือท าใหเ้รคคอร์ดตรงกนักบัแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ 

ประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถอิมปอร์ตไดจ้ะข้ึนอยูก่บัสิทธิท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการอิมปอร์ตเรคคอร์ดจากไฟล ์CSV ภายนอกและ
ท่ีมาภายนอกอ่ืนๆ โปรดดูท่ี เคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต 

 โดยการแปลงค่าเรคคอร์ดลีด คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดต่อไปน้ีตั้งแต่หน่ึงเรคคอร์ดข้ึนไปโดยการแปลงค่าเรคคอร์ดลีด ทั้งน้ีข้ึนกบัตวัเลือกท่ีคุณเลือกบนเพจแปลงค่าลีด: 

 เรคคอร์ดบริษทั 

 เรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

 เรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแปลงค่าลีด โปรดดูท่ี การแปลงค่าลีดเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 223) 

 โดยการแปลงค่าเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลง คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดต่อไปน้ีตั้งแต่หน่ึงเรคคอร์ดข้ึนไปโดยการแปลงค่าเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลง ทั้งน้ีข้ึนกบัตวัเลือกท่ี
คุณเลือกบนเพจแปลงค่าการลงทะเบียนขอ้ตกลง: 

 เรคคอร์ดบริษทั 

 เรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

 เรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแปลงค่าการลงทะเบียนขอ้ตกลง โปรดดูท่ี การแปลงค่าการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 418) 

ค าแนะน า:  ในการป้องกนัเรคคอร์ดซ ้ า ใหค้น้หาเรคคอร์ดก่อนจะจดัท าเรคคอร์ดใหม่ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

หมายเหตุ: เคร่ืองหมายดอกจนั (*) ขา้งช่ือฟิลดห์มายถึงฟิลดน์ั้นเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น และหากมีการระบุโครงร่างท่ีก าหนดเองใหก้บับทบาทของคุณส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่ของประเภทเรคคอร์ด 
เพจท่ีเปิดเม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดอาจมีฟิลดน์อ้ยกวา่ท่ีมีอยูใ่นโครงร่างเพจแบบสมบูรณ์ส าหรับประเภทเรคคอร์ด หากคุณตอ้งการเพ่ิมขอ้มูลส าหรับฟิลดเ์พ่ิมเติม คุณสามารถเปิดเพจแบบสมบูรณ์
โดยคลิกท่ีลิงคข์ั้นสูงในเพจเรคคอร์ดใหม่ จะมีลิงคข์ั้นสูงในเพจเรคคอร์ดใหม่กต่็อเม่ือมีการระบุโครงร่างท่ีก าหนดเองใหบ้ทบาทของคุณส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่ของประเภทเรคคอร์ด ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโครงร่างฟิลดใ์นเพจเรคคอร์ดใหม่ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโครงร่างของเพจเรคคอร์ดใหม่ (ในหนา้ 46) 



เร่ิมตน้ใชง้าน 

 

48  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

ในการจดัท าเรคคอร์ดโดยใชส่้วนจดัท า 

1 ในแถบการด าเนินการ ใหข้ยายส่วนจดัท าหากจ าเป็น 

2 คลิกท่ีประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการจดัท า 

3 ในฟอร์มเรคคอร์ดใหม่ ใหป้้อนขอ้มูลเรคคอร์ด 

4 บนัทึกเรคคอร์ด โดยการคลิก บนัทึก หรือ บนัทึกและด าเนินการต่อ:   

 หากคุณคลิก บนัทึก จากนั้น Oracle CRM On Demand จะบนัทึกเรคคอร์ดใหม่และปิดฟอร์มเรคคอร์ดใหม่  

 หากคุณคลิก บนัทึกและด าเนินการต่อ จากนั้น Oracle CRM On Demand จะบนัทึกเรคคอร์ดใหม่และนาวิเกตไปท่ีเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดใหม่ เพ่ือใหคุ้ณ
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลเพ่ิมเติม ตวัอยา่งเช่น หมายเหตุและเอกสารแนบ เขา้กบัเรคคอร์ด     

ในการจดัท าเรคคอร์ดจากโฮมเพจ เพจรายการ หรือเพจรายละเอียด 

1 จากเพจใดๆ เหล่าน้ี ใหค้ลิกท่ีปุ่มใหม่ในแถบช่ือ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มูลเรคคอร์ด 

3 บนัทึกเรคคอร์ด 

ในการจดัท าเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีเลือก 

1 เลือกเรคคอร์ด 

คุณสามารถดูค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ดไดท่ี้ การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 บนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ใหเ้ล่ือนไปยงัส่วนท่ีตอ้งการ 

3 บนแถบช่ือของส่วนนั้น ใหค้ลิกท่ีปุ่ม ใหม่ หรือ เพ่ิม 

4 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มูลเรคคอร์ด 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 

การป้อนขอ้มูลในเรคคอร์ด 
เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ด คุณสามารถป้อนขอ้มูลในบางฟิลดไ์ดโ้ดยตรง หรือจะเลือกค่าจากรายการดรอปดาวน์กไ็ด ้นอกจากน้ี ในบางฟิลด ์คุณยงัสามารถคลิกไอคอนท่ีดา้นขวาของฟิลดเ์พ่ือแสดง
วินโดวท่ี์คุณใชเ้ลือกค่าหรือป้อนค่าได ้ไอคอนท่ีคุณสามารถคลิกได ้มีดงัน้ี: 

 ไอคอนโทรศพัท ์ใหคุ้ณสามารถป้อนรายละเอียดหมายเลขโทรศพัทไ์ด ้

 ไอคอนปฏิทิน ใหคุ้ณสามารถเลือกวนัท่ีได ้

 ไอคอนสกลุเงิน ใหคุ้ณสามารถคน้หา และเลือกสกลุเงินได ้

 ไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) ใหคุ้ณสามารถคน้หา และเลือกเรคคอร์ดหน่ึงรายการหรือหลายรายการ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัจดัท า ไอคอนคน้หาน้ียงัใชใ้นการเลือกค่าฟิลด์
รายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการอีกดว้ย 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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เก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรับเลือกและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

ในฟิลดร์ายการส าหรับเลือก คุณสามารถเลือกค่าจากรายการค่าท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ หากบริษทัของคุณใชก้ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก บริษทัของคุณจะสามารถจ ากดัค่าท่ีใชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการ
ส าหรับเลือกใหเ้ป็นชุดยอ่ยของค่าท่ีก าหนดไวส้ าหรับฟิลดใ์นบางกรณี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรับเลือกและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดร์ายการ
ส าหรับเลือก กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก และฝ่าย (ในหนา้ 54) 

เก่ียวกบัรายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ 

รายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการเป็นรายการส าหรับเลือกท่ีคุณสามารถเลือกค่าไดห้ลายค่า เม่ือคุณคลิกท่ีไอคอนคน้หาของรายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ วนิโดวป็์อปอปัจะปรากฏ
ข้ึน ซ่ึงท าใหคุ้ณสามารถเลือกค่าท่ีตอ้งการไดโ้ดยการยา้ยค่าจากรายการท่ีมีอยูไ่ปยงัรายการท่ีเลือก คุณสามารถยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอีกรายการหน่ึงไดโ้ดยการดบัเบิลคลิกท่ีค่า หรือโดย
การเลือกค่าและใชลู้กศรซา้ยและขวาเพ่ือยา้ยค่า คุณยงัสามารถเรียงล าดบัค่าเหล่านั้นในรายการท่ีเลือกไดอี้กดว้ย 

รายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการรองรับประเภทเรคคอร์ดดงัต่อไปน้ี: 

 บริษทั 

 กิจกรรม 

 ผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01  

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 ค าขอบริการ 

เก่ียวกบัฟิลดห์มายเลขโทรศพัท ์

ฟิลดห์มายเลขโทรศพัทมี์ไอคอนโทรศพัทอ์ยูถ่ดัจากฟิลด ์การคลิกไอคอนจะเปิดโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัท ์ซ่ึงคุณสามารถด าเนินการดงัน้ี: 

 เลือกประเทศของหมายเลขโทรศพัท ์

 ป้อนรหสัเมืองหรือรหสัพ้ืนท่ี 

 ป้อนหมายเลขโทรศพัทท์อ้งถ่ิน 

 ป้อนหมายเลขต่อภายใน (หากมี) 

เม่ือคุณบนัทึกหมายเลขโทรศพัท ์Oracle CRM On Demand จะน าหนา้หมายเลขโทรศพัทท่ี์คุณป้อนดว้ยสองส่วนต่อไปน้ี: 

 เคร่ืองหมายบวก (+) แทนรหสัการเขา้ใชก้ารโทรทางไกลต่างประเทศเพ่ือโทรออกจากประเทศท่ีคุณพ านกัอยู ่

ตวัอยา่งเช่น หากการตั้งค่าโลแคลส าหรับเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณเป็นภาษาองักฤษ - สหรัฐอเมริกา เคร่ืองหมายบวกจะแทนรหสัการเขา้ใชก้ารโทรทางไกลต่างประเทศ 011 หากการ
ตั้งค่าโลแคลส าหรับเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณเป็นภาษาฝร่ังเศส - ฝร่ังเศส เคร่ืองหมายบวกจะแทนรหสัการเขา้ใชก้ารโทรทางไกลต่างประเทศ 00 

 รหสัการโทรของประเทศท่ีคุณเลือกส าหรับหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกสเปนเป็นประเทศส าหรับหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ Oracle CRM On Demand จะแสดงรหสั 34 น าหนา้หมายเลขโทรศพัทต่์อจาก
เคร่ืองหมายบวก 

ค าแนะน า: หากคุณตอ้งการก าหนดรหสัประเทศของแต่ละประเทศ คุณสามารถคลิกไอคอนโทรศพัท ์แลว้เลือกประเทศ และบนัทึกขอ้มูล รหสัประเทศของแต่ละประเทศจะแสดงในฟิลดโ์ทรศพัท ์

รายช่ือประเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทจ์ะมีรัฐอิสระ อาณาเขตนอกประเทศ และดินแดนของรัฐเอกราชรวมอยูด่ว้ย ตวัอยา่งเช่น เกาะแมนเป็นอาณานิคมปกครองตนเองของสหราช
อาณาจกัร และเกาะโอลนัดเ์ป็นดินแดนของฟินแลนด ์รัฐอิสระ อาณาเขตนอกประเทศ หรือดินแดนดงักล่าวอาจมีรหสัประเทศเดียวกบัรัฐเอกราชของตน ในกรณีเช่นน้ี เม่ือคุณแกไ้ขหมายเลข
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โทรศพัทท่ี์มีรหสัประเทศดงักล่าว ฟิลดป์ระเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทจ์ะแสดงช่ือของรัฐเอกราช แมว้า่จะเลือกรัฐอิสระ อาณาเขตนอกประเทศ หรือดินแดนของรัฐเอกราชนั้นไว้
เม่ือป้อนหมายเลขคร้ังแรกกต็าม 

ตวัอยา่งเช่น คุณอาจเลือกเกาะโอลนัดใ์นฟิลดป์ระเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทเ์ม่ือคุณป้อนหมายเลขโทรศพัทค์ร้ังแรก Oracle CRM On Demand จะเติมหมายเลข 
358 ไวข้า้งหนา้หมายเลขโทรศพัทน์ั้นโดยอตัโนมติั รวมทั้งเคร่ืองหมายบวก หลงัจากนั้น หากคุณคลิกไอคอนโทรศพัทเ์พ่ือแกไ้ขหมายเลขโทรศพัท ์ช่ือประเทศฟินแลนดจ์ะปรากฏในฟิลด์
ประเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัท ์

เก่ียวกบัฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไข 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตั้งค่าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยมีเง่ือนไขได ้กล่าวคือ ฟิลดด์งักล่าวไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์แต่กลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นหากขอ้มูลในฟิลดอ่ื์นๆ 
ในเรคคอร์ดตรงกบัเกณฑบ์างอยา่ง เม่ือมีกรณีเช่นน้ีเกิดข้ึน จะมีเคร่ืองหมายดอกจนั (*) สีแดงปรากฏอยูด่า้นขา้งของฟิลดน์ั้น ซ่ึงตอนน้ีกลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น และหากมีป้ายขอ้ความปรากฏอยู่
ส าหรับฟิลดน์ั้น ป้ายขอ้ความจะปรากฏเป็นขอ้ความสีแดง หากฟิลดน์ั้นวา่งอยู ่คุณตอ้งอปัเดตขอ้มูลลงในฟิลดก่์อนจึงจะสามารถบนัทึกเรคคอร์ดได ้

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้จ ากดับางประการท่ีมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือท าการแกไ้ขฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข 

เก่ียวกบัการแปลงขอ้ความเป็นลิงคโ์ดยอตัโนมติั 

หากสตริงขอ้ความท่ีคุณป้อนในฟิลดป์ระเภทขอ้ความ (สั้น) หรือขอ้ความ (ยาว) เร่ิมตน้ดว้ย http:// หรือ https:// ขอ้ความนั้นอาจไดรั้บการแปลงเป็นลิงคโ์ดยอตัโนมติัเม่ือบนัทึกค่า
ฟิลดแ์ลว้ ช่องท าเคร่ืองหมายแปลงค่าขอ้ความ URL เป็นลิงคใ์นโปรไฟลบ์ริษทัจะก าหนดลกัษณะของขอ้ความเช่นน้ีในฟิลดเ์หล่าน้ีดงัต่อไปน้ี: 

 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทั ขอ้ความจะไดรั้บการแปลงเป็นลิงคโ์ดยอตัโนมติัเม่ือบนัทึกค่าฟิลดแ์ลว้ 

 หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไว ้ขอ้ความจะไม่ไดรั้บการแปลงเป็นลิงค ์

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์อยู ่

ส าหรับท่ีอยู ่แอปพลิเคชนัจะแสดงฟิลดต่์างๆ ใหเ้หมาะสมกบัขอ้มูลเฉพาะของแต่ละประเทศ ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศของท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ของบริษทั ฟิลดท่ี์อยูอ่ื่นๆ 
จะเปล่ียนเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับท่ีอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่น เช่น Chome, Ku และ Shi/Gun 

โดยทัว่ไป ท่ีอยูจ่ะจดัเกบ็ไวใ้นเรคคอร์ดประเภทเฉพาะ อยา่งไรกต็าม ท่ีอยูบ่างรายการจะแสดงเม่ือคุณเช่ือมโยงเรคคอร์ดหน่ึงกบัเรคคอร์ดอ่ืน ตวัอยา่งเช่น หากคุณป้อนท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็และท่ีอยูท่ี่
รับสินคา้ของบริษทั ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็จะปรากฏบนเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อเม่ือคุณเช่ือมโยงบริษทักบัผูติ้ดต่อ 

หากผูดู้แลระบบของบริษทัไดเ้พ่ิมส่วนท่ีอยูใ่นแอปพลิเคชนัของคุณ คุณสามารถติดตามเรคคอร์ดท่ีอยูเ่พ่ิมเติมของบริษทัและผูติ้ดต่อได ้เม่ือติดตามท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ ท่ีอยูห่ลกัจะเป็นท่ีอยูท่ี่คุณ
ป้อนในส่วนท่ีอยูส่ ารองเสมอ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 51) 

 เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ (ในหนา้ 53) 

 เก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรับเลือก กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก และฝ่าย (ในหนา้ 54) 

 เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ปกปิดได ้(ในหนา้ 57) 

 เก่ียวกบัตวัอกัษรพิเศษในท่ีอยูอี่เมล ์(ในหนา้ 57) 

 เก่ียวกบัโครงร่างของเพจเรคคอร์ดใหม่ (ในหนา้ 46) 
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เกีย่วกบัฟิลด์ที่ต่อกนั 
ฟิลด์ท่ีต่อกัน เป็นฟิลดท่ี์สามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพ่ิมเติมไดด้ว้ย ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนัไดแ้ทบทุกประเภทเรคคอร์ด ตวัอยา่งเช่น ผูดู้แล
ระบบของคุณอาจตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนัท่ีเรียกวา่โปรไฟลใ์นประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อเพ่ือแสดงค่าของฟิลดต์ าแหน่งและฟิลดอ์าย ุในรูปแบบต่อไปน้ี: 

ต าแหน่ง, อาย ุอาย ุ

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถเพ่ิมฟิลดล์งในโครงร่างเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ หากต าแหน่งของผูติ้ดต่อคือ ผูจ้ดัการ และผูติ้ดต่อมีอาย ุ41 ปี ฟิลดท่ี์ต่อกนัของโปรไฟล์
ของผูติ้ดต่อจะแสดงดงัน้ี: 

ผูจ้ดัการ, อาย ุ41 ปี 

หากคุณมีสิทธ์ิท่ีจ าเป็นในการแกไ้ขฟิลดท่ี์ปรากฏภายในฟิลดท่ี์ต่อกนั คุณจะสามารถแกไ้ขฟิลดผ์า่นฟิลดท่ี์ต่อกนัได ้ในตวัอยา่งท่ีอธิบายไวก่้อนหนา้น้ี คุณสามารถเปล่ียนต าแหน่งของผูติ้ดต่อได้
โดยการแกไ้ขฟิลดท่ี์ต่อกนั แต่คุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงอายขุองผูติ้ดต่อ อายขุองผูติ้ดต่อจะค านวณจากวนัเกิดในเรคคอร์ดของผูติ้ดต่อ และฟิลดอ์ายเุป็นฟิลดท่ี์ไม่สามารถแกไ้ขได ้

ฟิลดท่ี์ต่อกนัอาจปรากฏในเพจรายละเอียดและเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด ในเพจรายการ และในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนั อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดท่ี์ต่อกนัเป็นฟิลดค์น้หา หรือเป็นฟิลด์
ฟิลเตอร์ของรายการ คุณอาจจะใชฟิ้ลดท่ี์อยูภ่ายในฟิลดท่ี์ต่อกนัเป็นฟิลดค์น้หาและเป็นฟิลดฟิ์ลเตอร์ของรายการได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ขอ้ควรพิจารณาเม่ือมีการแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 51) 

 การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 52) 

 เก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 62) 

 การใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ในหนา้ 75) 

 การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 109) 
 

ข้อควรพจิำรณำเมือ่มีกำรแก้ไขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่่อกนั 
ขอ้พิจารณาต่อไปน้ีจะน ามาใชเ้ม่ือคุณแกไ้ขฟิลดภ์ายในฟิลดท่ี์ต่อกนั: 

 หากผูดู้แลระบบของคุณระบุใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียวส าหรับประเภทเรคคอร์ด หรือในโครงร่างเพจรายละเอียด คุณจะไม่สามารถแกไ้ขฟิลดน์ั้นภายในฟิลดท่ี์ต่อกนั 

 หากผูดู้แลระบบของคุณระบุวา่ตอ้งมีฟิลด ์ฟิลดน์ั้นจะตอ้งมีค่าเม่ือเป็นส่วนหน่ึงของฟิลดท่ี์ต่อกนั  

 กฎเก่ียวกบัการตรวจสอบฟิลดใ์ดๆ ท่ีใชก้บัฟิลดห์น่ึง จะน ามาใชก้บัฟิลดน์ั้นต่อไป ถา้ฟิลดน์ั้นเป็นส่วนหน่ึงของฟิลดท่ี์ต่อกนั 

 หากการอปัเดตฟิลดภ์ายในฟิลดท่ี์ต่อกนัของคุณไม่ผา่นกฎการตรวจสอบของฟิลด ์ระบบจะไม่บนัทึกการเปล่ียนแปลงท่ีคุณท ากบัฟิลดด์งักล่าวเลย อีกนยัหน่ึงคือ การเปล่ียนแปลงของคุณ
ในวินโดวแ์กไ้ขจะไดรั้บการบนัทึกทั้งหมดหรือไม่ไดรั้บการบนัทึกเลย 

 เม่ือคุณแกไ้ขฟิลดท่ี์ต่อกนัในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด ระบบจะไม่บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณเม่ือคุณคลิก บนัทึก เพ่ือปิดวินโดวแ์กไ้ขของฟิลดท่ี์ต่อกนั ระบบจะบนัทึกการเปล่ียนแปลง
ของคุณท่ีมีต่อฟิลดต่์างๆ ภายในฟิลดท่ี์ต่อกนัเม่ือคุณบนัทึกเรคคอร์ด 

 หากฟิลดท่ี์ต่อกนัมีฟิลดท่ี์อนุญาตใหคุ้ณเช่ือมโยงเรคคอร์ดหน่ึงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัท างานอยูด่ว้ย และหากการเช่ือมโยงแบบสมาร์ทเปิดใชง้านอยู ่ฟังกช์นัการเช่ือมโยงแบบสมาร์ทจะ
ไดรั้บการสนบัสนุนภายในฟิลดท่ี์ต่อกนั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเช่ือมโยงแบบสมาร์ท โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟังกช์นัการเช่ือมโยงแบบสมาร์ทและการแกปั้ญหาอตัโนมติั (ในหนา้ 87) 

 คุณไม่สามารถแกไ้ขขอ้ความเพ่ิมเติมใดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของคุณระบุไวภ้ายในฟิลดท่ี์ต่อกนั 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์อยูใ่นฟิลดท่ี์ต่อกนั 
ผูดู้แลระบบของคุณสามารถรวมฟิลดจ์ากท่ีอยูใ่นฟิลดท่ี์ต่อกนัได ้เม่ือคุณแกไ้ขฟิลดท่ี์ต่อกนัท่ีมีฟิลดจ์ากท่ีอยูร่วมอยูด่ว้ย โปรดใชข้อ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 
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 หากฟิลดท่ี์อยูใ่นฟิลดท่ี์ต่อกนัมาจากท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ คุณจะไม่สามารถแกไ้ขฟิลดด์งักล่าวภายในท่ีอยูไ่ด ้แต่คุณสามารถเลือกท่ีอยูอ่ื่น
ได ้

 หากฟิลดม์าจากท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนั โปรดใชข้อ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ั้งหมดภายในท่ีอยูน่ั้นได ้

ตวัอยา่งเช่น หากฟิลดเ์มืองท่ีเรียกเกบ็ถูกรวมอยูใ่นฟิลดท่ี์ต่อกนั คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ั้งหมดภายในเทมเพลตท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ส าหรับประเทศท่ีเก่ียวขอ้งได ้หากฟิลด์
ท่ีต่อกนัมีฟิลดจ์ากท่ีอยูอ่ื่นดว้ย เช่น ฟิลดเ์มืองท่ีส่งสินคา้จากท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ั้งหมดภายในเทมเพลตของท่ีอยูน่ั้นส าหรับประเทศท่ีเก่ียวขอ้งได้
ดว้ย 

 หากคุณเลือกประเทศอ่ืนส าหรับท่ีอยูด่งักล่าว ป้ายของฟิลดอ่ื์นๆ ภายในเทมเพลตท่ีอยูจ่ะเปล่ียนไปตามท่ีเลือก 

หมายเหตุ: หากฟิลดท่ี์ต่อกนัมีฟิลดท่ี์อยูท่ี่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของเทมเพลตท่ีอยูส่ าหรับประเทศในท่ีอยูบ่นเรคคอร์ด ฟิลดน์ั้นจะวา่งเปล่าภายในฟิลดท่ี์ต่อกนั ในกรณีน้ี เม่ือคุณแกไ้ข
ฟิลดท่ี์ต่อกนั คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท่ี์รวมกนัเป็นเทมเพลตท่ีอยูส่ าหรับท่ีอยูบ่นเรคคอร์ดได ้อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถแกไ้ขฟิลดท่ี์เป็นส่วนหน่ึงของฟิลดท่ี์ต่อกนั นอกจากวา่
คุณจะเปล่ียนประเทศในท่ีอยูแ่ละเทมเพลตท่ีอยูส่ าหรับประเทศใหม่มีฟิลดน์ั้นรวมอยูด่ว้ย 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 51) 

 การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 52) 
 

กำรแก้ไขฟิลด์ในฟิลด์ที่ต่อกนั 
หวัขอ้น้ีจะอธิบายวิธีแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนั 

การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนัโดยใชฟั้งกช์นัการแกไ้ขแบบอินไลน ์

1 คลิกท่ีฟิลดท่ี์ต่อกนัเพ่ือเปิดวินโดวแ์กไ้ข 

2 ในวินโดวแ์กไ้ข ใหแ้กไ้ขแต่ละฟิลดท่ี์ปรากฏในฟิลดท่ี์ต่อกนั 

3 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนัในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด 
ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนัในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด 

การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนัในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด 

1 คลิกท่ีไอคอนแกไ้ข (ดินสอ) ของฟิลดท่ี์ต่อกนัเพ่ือเปิดวินโดวแ์กไ้ข 

2 ในวินโดวแ์กไ้ข ใหแ้กไ้ขแต่ละฟิลดท่ี์ปรากฏในฟิลดท่ี์ต่อกนั 

3 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

4 เม่ือคุณแกไ้ขเรคคอร์ดเสร็จส้ินแลว้ ใหบ้นัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
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หมายเหตุ: เม่ือคุณแกไ้ขฟิลดท่ี์ต่อกนัในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด ระบบจะไม่บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณเม่ือคุณคลิก บนัทึก เพ่ือปิดวินโดวแ์กไ้ขของฟิลดท่ี์ต่อกนั ระบบจะบนัทึกการ
เปล่ียนแปลงของคุณท่ีมีต่อฟิลดต่์างๆ ภายในฟิลดท่ี์ต่อกนัเม่ือคุณบนัทึกเรคคอร์ด 

 หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ขอ้ควรพิจารณาเม่ือมีการแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 51) 

 เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 51) 
 

เกีย่วกบัฟิลด์ที่แสดงเป็นภำพ 
ในประเภทของฟิลดต่์อไปน้ี ค่าของฟิลดแ์สดงเป็นภาพและจดัเกบ็เป็นจ านวนเตม็: 

 ฟิลดจ์ านวนเตม็ของการจดัอนัดบัดว้ยดาว ในฟิลดจ์ านวนเตม็ของการจดัอนัดบัดว้ยดาว ค่าของฟิลดจ์ะแสดงเป็นรูปดาวหา้ดวง บริษทัของคุณสามารถใชฟิ้ลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวได้
หลากหลายวิธีเพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการทางธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น บริษทัของคุณอาจจะใชฟิ้ลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเพ่ือระบุค่าโดยประมาณของโอกาส
ทางการขาย ในฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาว คุณเลือกดาวเพ่ือเพ่ิมอนัดบั และยกเลิกการเลือกดาวเพ่ือลดอนัดบัลง หากไม่มีการเลือกดาวไว ้กจ็ะไม่มีการใชก้ารจดัอนัดบัดว้ยดาว ดาวท่ีเลือก
หน่ึงดวงคืออนัดบัท่ีต ่าท่ีสุด และดาวท่ีเลือกหา้ดวงคืออนัดบัท่ีสูงท่ีสุด 

ค่าของฟิลดไ์ดรั้บการจดัเกบ็เป็นจ านวนเตม็ดงัต่อไปน้ี: 

 เม่ือไม่มีการเลือกดาว ฟิลดจ์ะเป็นนลั หมายถึงไม่มีค่าท่ีจดัเกบ็ 

 เม่ือเลือกดาวหน่ึงดวง ค่าท่ีจดัเกบ็คือ 1 เม่ือเลือกดาวสองดวง ค่าท่ีจดัเกบ็คือ 2 เป็นตน้  

ค าแนะน า: หากตั้งค่าการจดัอนัดบัดว้ยดาวไว ้และคุณตอ้งการลา้งขอ้มูลการจดัอนัดบัดว้ยดาวเพื่อใหฟิ้ลดมี์ค่าเป็นนลั ใหแ้กไ้ขฟิลด ์และคลิกท่ีดา้นซา้ยของดาวดวงแรกในฟิลดก์ารจดัอนัดบัทนัทีเพื่อลา้ง
ขอ้มูลการจดัอนัดบั 

 ฟิลดจ์ านวนเตม็ของสญัญาณไฟหยดุ ในฟิลดจ์ านวนเตม็ของสญัญาณไฟหยดุ ค่าของฟิลดจ์ะแสดงเป็นสญัญาณไฟหยดุแนวนอน เม่ือคุณเลือกสญัญาณไฟดวงแรก ไฟจะเป็นสีแดง เม่ือคุณ
เลือกสญัญาณไฟดวงท่ีสอง ไฟจะเป็นสีเหลืองอ าพนั และเม่ือคุณเลือกสญัญาณไฟดวงท่ีสาม ไฟจะเป็นสีเขียว บริษทัของคุณสามารถใชฟิ้ลดส์ญัญาณไฟหยดุไดห้ลากหลายวิธีเพ่ือใหต้รง
ตามความตอ้งการทางธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น บริษทัของคุณอาจจะใชฟิ้ลดส์ญัญาณไฟหยดุในเรคคอร์ดงานเพ่ือระบุวนัท่ีใกลค้รบก าหนดของงานดงัต่อไปน้ี: 

 สถานะสญัญาณไฟสีเขียวอาจหมายถึงวนัท่ีครบก าหนดคือหา้วนัข้ึนไปนบัจากวนัน้ี 

 สถานะสญัญาณไฟสีเหลืองอาจหมายถึงวนัท่ีครบก าหนดนอ้ยกวา่หา้วนันบัจากวนัน้ี 

 สถานะไฟสญัญาณสีแดงอาจหมายถึงวนัท่ีครบก าหนดเป็นวนัในอดีต ซ่ึงหมายความวา่งานเกินก าหนดแลว้ 

สามารถเลือกสญัญาณไฟในฟิลดส์ญัญาณไฟหยดุไดม้ากท่ีสุดเพียงหน่ึงดวง และไม่สามารถไม่เลือกสญัญาณไฟในฟิลดไ์ด ้ 

ค่าของฟิลดไ์ดรั้บการจดัเกบ็เป็นจ านวนเตม็ดงัต่อไปน้ี: 

 หากไม่มีการเลือกสญัญาณไฟ ฟิลดจ์ะมีค่าเป็นนลั ซ่ึงหมายความวา่ไม่มีค่าท่ีจดัเกบ็  

 เม่ือเลือกสญัญาณไฟสีแดง ค่าท่ีจดัเกบ็จะเท่ากบัศูนย ์(0) 

 เม่ือเลือกสญัญาณไฟสีเหลืองอ าพนั ค่าท่ีจดัเกบ็จะเท่ากบั 1 

 เม่ือเลือกสญัญาณไฟสีเขียว ค่าท่ีจดัเกบ็จะเท่ากบั 2 

ค าแนะน า: หากมีการเลือกสัญญาณไฟ และคุณตอ้งการรีเซ็ตฟิลดเ์พื่อไม่ใหมี้การเลือกสัญญาณไฟและเพื่อใหฟิ้ลดมี์ค่าเป็นนลั ใหแ้กไ้ขฟิลดแ์ละคลิกท่ีสัญญาณไฟท่ีเลือกอยูใ่นขณะนั้น จากนั้น ระบบจะ
ยกเลิกการเลือกสัญญาณไฟ และฟิลดจ์ะมีค่าเป็นนลั 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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เก่ียวกบัฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุในเกณฑก์ารคน้หาและรายการ 
คุณสามารถใชฟิ้ลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุเป็นฟิลดท่ี์ฟิลเตอร์ส าหรับรายการ และผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพ่ิมฟิลดเ์หล่าน้ีลงในโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคค
อร์ดได ้อยา่งไรกต็าม ในการระบุค่าท่ีคุณตอ้งการคน้หา คุณตอ้งป้อนค่าจ านวนเตม็ของฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น หากคุณตอ้งการคน้หาเรคคอร์ดท่ีไม่ไดรั้บการจดัอนัดบั ใหใ้ชเ้ง่ือนไข เป็นนลั ในฟิลด์
การจดัอนัดบัเพ่ือคน้หาเรคคอร์ดดงักล่าว หากคุณตอ้งการคน้หาเรคคอร์ดท่ีมีการตั้งค่าในฟิลดไ์ฟสญัญาณเป็นสีเขียว ใหค้น้หาเรคคอร์ดท่ีมีค่าในฟิลดส์ญัญาณไฟหยดุเท่ากบั 2 

เก่ียวกบัการแกไ้ขฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุ 
คุณสามารถแกไ้ขฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ดได ้และคุณยงัสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หล่านั้นแบบอินไลน์ในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดและเพจรายการ
ไดอี้กดว้ย หากฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวรวมอยูใ่นคอลมัน์ท่ีแสดงในรายการ ภาพดาวจะปรากฏในฟิลดข์องเรคคอร์ดเม่ือมีการเลือกดาวอยา่งนอ้ยหน่ึงดวงในฟิลดข์องเรคคอร์ดนั้นๆ อยา่งไรก็
ตาม หากไม่มีการเลือกดาวในฟิลด ์ภาพดงักล่าวจะไม่ปรากฏในฟิลดใ์นรายการ แต่คุณสามารถอปัเดตฟิลดแ์บบอินไลน์ในเพจรายการเพื่อเลือกดาวได ้

ในท านองเดียวกนั หากฟิลดส์ญัญาณไฟหยดุรวมอยูใ่นคอลมัน์ท่ีแสดงในรายการ ภาพสญัญาณไฟหยดุจะปรากฏในฟิลดข์องเรคคอร์ดเม่ือมีการเลือกสญัญาณไฟในฟิลดข์องเรคคอร์ดนั้นๆ 
อยา่งไรกต็าม หากไม่มีการเลือกสญัญาณไฟในฟิลด ์ภาพดงักล่าวจะไม่ปรากฏในฟิลดใ์นรายการ แต่คุณสามารถอปัเดตฟิลดแ์บบอินไลนใ์นเพจรายการเพ่ือเลือกสญัญาณไฟได ้

ประเภทเรคคอร์ดท่ีรองรับฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุ 
ประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีรองรับฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุ: 

 บริษทั 

 กิจกรรม 

 ผูติ้ดต่อ 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 ทางแกปั้ญหา 

หมายเหตุ: ฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุไดรั้บการรองรับในหลายภาษาท่ีใชเ้ขียนโปรแกรมแอปพลิเคชนั (API) ท่ีสามารถใชง้านไดก้บั Oracle CRM On 

Demand 
 

เกีย่วกบัฟิลด์รำยกำรส ำหรับเลอืก กลุ่มค่ำรำยกำรส ำหรับเลอืก และฝ่ำย 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท บริษทัของคุณสามารถจ ากดัค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะชุดยอ่ยของค่าท่ีก าหนดส าหรับฟิลดน์ั้น ในการจ ากดัตวัเลือกในฟิลดร์ายการ
ส าหรับเลือก ผูดู้แลระบบของคุณจะเป็นผูก้  าหนดกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก และเช่ือมโยงค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกสามารถ
ควบคุมฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการในประเภทเรคคอร์ดหน่ึงหรือหลายรายการ ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพ่ิมฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกลงในโครงร่างเพจส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดได ้ฟิลดน้ี์ท าใหคุ้ณสามารถเลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก จากนั้นในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเลือกไวใ้นเรคคอร์ด จะมีเฉพาะ
ค่าท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกดงักล่าวเท่านั้นท่ีจะปรากฏในรายการส าหรับเลือก 

ตวัอยา่งเช่น สมมุติวา่บริษทัของคุณมี Call Center ท่ีใช ้Oracle CRM On Demand ค่าบางค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกจ านวนมากในค าขอบริการอาจไม่ใช่การเลือกท่ี
ถูกตอ้งส าหรับผูใ้ชใ้น Call Center หลายราย ข้ึนอยูก่บัสถานท่ีตั้งของ Call Center และผลิตภณัฑท่ี์ Call Center ใหบ้ริการ ในการช่วยใหผู้ใ้ชเ้ลือกค่าท่ีเหมาะสมส าหรับ 
Call Center ของตวัเอง ผูดู้แลระบบของคุณจะเป็นผูก้  าหนดกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกสามกลุ่ม ซ่ึงกคื็อกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกหน่ึงกลุ่มท่ีใชก้บัแต่ละ Call Center จากนั้น
ผูดู้แลระบบจะเช่ือมโยงชุดยอ่ยของค่าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละรายการกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกแต่ละรายการ และเพ่ิมฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกลงในโครงร่างเพจ
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดค าขอบริการ เม่ือผูใ้ชใ้น Call Center จดัท าค าขอบริการ ผูใ้ชส้ามารถเลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเหมาะสมกบั Call Center นั้นในฟิลดก์ลุ่มค่า
รายการส าหรับเลือกของค าขอบริการดงักล่าว จากนั้นตวัเลือกในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกของเรคคอร์ดจะจ ากดัเหลือเพียงค่าท่ีเหมาะสมกบั Call Center ดงักล่าวเท่านั้น 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกและฝ่าย 
หากบริษทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอร์ดของฝ่ายเพ่ือจดัระเบียบผูใ้ชล้งในกลุ่มยอ่ยเพ่ือวตัถุประสงคท์างธุรกิจ เรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณอาจเช่ือมโยงกบัฝ่ายอยา่งนอ้ยหน่ึงฝ่าย ซ่ึงจะมีฝ่ายหน่ึงไดรั้บ
การระบุเป็นฝ่ายหลกัของคุณ แต่ละฝ่ายสามารถเช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกได ้ในการตั้งค่าดงักล่าว เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะเช่ือมโยงกบัฝ่ายหลกัและกบักลุ่มค่ารายการ
ส าหรับเลือกท่ีเช่ือมโยงกบัฝ่ายดงักล่าวโดยอตัโนมติั ส าหรับรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีสามารถใชฝ่้ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไดน้ั้น โปรดดูท่ี ประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนกลุ่มค่า
รายการส าหรับเลือกและฝ่าย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถก าหนดค่าฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกใหต้รงกบัความตอ้งการทางธุรกิจของบริษทัได ้และผูดู้แลระบบยงัสามารถเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดของ
ฝ่าย รวมทั้งเปล่ียนช่ือฟิลดฝ่์ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในประเภทเรคคอร์ดใดๆ กต็ามท่ีสามารถใชฟิ้ลดไ์ดอี้กดว้ย 

การตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกและฝ่าย  
หากบริษทัของคุณใชก้ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ระบบจะใชก้ารตั้งค่าต่อไปน้ี: 

 ผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

 ผูดู้แลระบบของคุณเช่ือมโยงค่ารายการส าหรับเลือกของหลายฟิลดก์บักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

 ผูดู้แลระบบของคุณเพ่ิมฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไปยงัโครงร่างเพจท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางประเภท 

หากบริษทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอร์ดฝ่ายดว้ย ระบบจะใชก้ารตั้งค่าต่อไปน้ี: 

 ผูดู้แลระบบของคุณระบุวา่ผูใ้ชร้ายใดท่ีเช่ือมโยงกบัแต่ละฝ่าย  

 ผูดู้แลระบบของคุณระบุวา่กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกใด (หากมี) ท่ีเช่ือมโยงกบัแต่ละฝ่าย 

 ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพ่ิมฟิลดฝ่์ายลงในโครงร่างเพจท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางประเภท 

ลกัษณะของฟิลดฝ่์ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเม่ือจดัท าและแกไ้ขเรคคอร์ด 
หากบริษทัของคุณใชก้ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกและฝ่าย ลกัษณะท่ีคุณเห็นเม่ือจดัท าและแกไ้ขเรคคอร์ดจะเป็นดงัน้ี: 

 หากเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณเช่ือมโยงกบัฝ่ายอยา่งนอ้ยหน่ึงฝ่าย เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดจะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 ฟิลดฝ่์ายของเรคคอร์ดจะมีการป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัดว้ยช่ือของฝ่ายหลกัของคุณ 

 หากกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเช่ือมโยงกบัฝ่ายหลกัของคุณ ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะมีการป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของฝ่ายนั้น หากไม่
มีกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเช่ือมโยงกบัฝ่ายหลกัของคุณ ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะไม่มีการป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั 

 คุณสามารถเปล่ียนแปลงหรือลา้งค่าของฟิลดฝ่์ายในเรคคอร์ดใหม่ของประเภทนั้นก่อนท่ีคุณจะบนัทึกเรคคอร์ดใหม่ได ้นอกจากน้ี คุณยงัสามารถเปล่ียนแปลงหรือลา้งค่าของฟิลดฝ่์าย
ในเรคคอร์ดท่ีมีอยูไ่ดด้ว้ย ทั้งน้ีคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชท่ี้จ าเป็นในการอปัเดตเรคคอร์ด หลงัจากท่ีคุณเปล่ียนแปลงค่าของฟิลดฝ่์ายแลว้ ค่าของฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ดอาจ
มีการเปล่ียนแปลงโดยอตัโนมติัดว้ย ดงัน้ี: 

 หากกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของฝ่ายใหม่เป็นกลุ่มเดียวกนักบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีระบุใหก้บัฝ่ายเดิม ค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะไม่เปล่ียนแปลง 

 หากกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของฝ่ายใหม่แตกต่างจากกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีระบุใหก้บัฝ่ายเดิม ค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะเปล่ียนเป็นกลุ่มค่ารายการ
ส าหรับเลือกของฝ่ายใหม่ 

 หากคุณลา้งค่าจากฟิลดฝ่์าย ระบบจะลา้งค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกโดยอตัโนมติั 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตั้งค่าฟิลดฝ่์ายเป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียวได ้ในกรณีท่ีคุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือลา้งค่าในฟิลด ์

 คุณสามารถเปล่ียนแปลงหรือลา้งค่าของฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ดใหม่ของประเภทนั้นก่อนท่ีจะบนัทึกเรคคอร์ดใหม่ได ้นอกจากน้ี คุณยงัสามารถเปล่ียนแปลงหรือลา้ง
ค่าของฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของเรคคอร์ดท่ีมีอยูไ่ดด้ว้ย ทั้งน้ีคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชท่ี้จ าเป็นในการอปัเดตเรคคอร์ด ฝ่ายในเรคคอร์ดจะไม่เปล่ียนแปลงโดยอตัโนมติัเม่ือคุณ
เปล่ียนแปลงหรือลา้งฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตั้งค่าฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียวได ้ในกรณีท่ีคุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือลา้งค่าในฟิลด ์



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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หากมีการเปล่ียนเจา้ของเรคคอร์ดหลงัจากท่ีบนัทึกค่าในฟิลดฝ่์ายของเรคคอร์ดแลว้ ค่าในฟิลดฝ่์ายและฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะไม่เปล่ียนแปลงโดยอตัโนมติัแมว้า่เจา้ของใหม่จะไม่ได้
เช่ือมโยงกบัฝ่ายของเรคคอร์ดกต็าม 

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของเรคคอร์ดมีการเปล่ียนแปลง 
เม่ือกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของเรคคอร์ดมีการเปล่ียนแปลง ไม่วา่จะเพราะคุณเลือกฝ่ายใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกอ่ืน หรือเพราะคุณเลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกใหม่
กต็าม ค่าใดๆ ท่ีเคยเลือกไวใ้นฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเก่าหรือกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกใหม่จะไม่มีการเปล่ียนแปลง แมว้า่ค่าท่ีเลือกในฟิลดด์งักล่าว
จะไม่เช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกใหม่กต็าม ในกรณีนั้น คุณจะไม่ไดรั้บพรอมตใ์หอ้ปัเดตฟิลดค่์ารายการส าหรับเลือกเม่ือคุณอปัเดตฟิลดอ่ื์นๆ ของเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม คร้ังถดัไป
ท่ีคุณแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรับเลือกของเรคคอร์ด จะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 หากฟิลดร์ายการส าหรับเลือกถูกควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกใหม่ คุณจะสามารถเลือกไดเ้ฉพาะค่าท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกใหม่เท่านั้น คุณสามารถเลือกค่า
ใหม่ส าหรับฟิลดห์รือยกเลิกการแกไ้ขเพ่ือคงค่าท่ีมีอยูไ่วก้ไ็ด ้

 หากฟิลดร์ายการส าหรับเลือกถูกควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเก่า แต่ไม่ไดถู้กควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกใหม่ คุณจะสามารถเลือกค่าทั้งหมดได ้

เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ฝ่าย และการแกไ้ขแบบอินไลน์ 
คุณไม่สามารถใชฟั้งกช์นัการแกไ้ขแบบอินไลน์เพ่ือแกไ้ขฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกหรือฟิลดฝ่์ายของเรคคอร์ดไดโ้ดยตรงในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดหรือเพจรายการเรคคอร์ด หาก
ตอ้งการแกไ้ขฟิลดเ์หล่าน้ี คุณตอ้งเปิดเพจแกไ้ขส าหรับเรคคอร์ด 

เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกและฝ่ายในการคน้หาและฟิลเตอร์รายการ 
การใชก้ารคน้หาและฟิลเตอร์รายการมีขอ้ควรพิจารณาดงัน้ี: 

 ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพ่ิมฟิลดฝ่์ายหรือฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกหรือทั้งสองอยา่งลงในฟิลดก์ารคน้หาไดใ้นแถบการด าเนินการส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีรองรับการใชฝ่้าย 
จากนั้น คุณสามารถคน้หาเรคคอร์ดไดโ้ดยการเลือกฝ่ายหรือกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

 หากฟิลดฝ่์ายสามารถใชเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาหรือฟิลเตอร์รายการ คุณสามารถเลือกฝ่ายใดๆ เป็นส่วนหน่ึงของเกณฑใ์นการคน้หาหรือฟิลเตอร์รายการได ้ระบบไม่จ ากดัวา่คุณจะตอ้งเลือก
เฉพาะฝ่ายท่ีคุณเช่ือมโยงอยูเ่ท่านั้น เช่นเดียวกนั หากฟิลดผ์ูใ้ชส้ามารถใชเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาหรือฟิลเตอร์รายการได ้และคุณเลือกผูใ้ชเ้ป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ ์ระบบจะไม่จ ากดัวา่คุณ
จะตอ้งเลือกเฉพาะฝ่ายท่ีเช่ือมโยงกบัผูใ้ชด้งักล่าวเท่านั้น 

 หากคุณเลือกฝ่ายเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑส์ าหรับการคน้หาหรือฟิลเตอร์รายการ กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของฝ่ายนั้นจะไม่ถูกเลือกเป็นเกณฑข์องคุณโดยอตัโนมติั แมว้า่ฟิลดก์ลุ่มค่า
รายการส าหรับเลือกจะเป็นหน่ึงในฟิลดก์ารคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดกต็าม 

 หากคุณใชฟิ้ลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีถูกควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑใ์นการคน้หาหรือฟิลเตอร์รายการ คุณจะสามารถเลือกค่าใดๆ ในฟิลดร์ายการ
ส าหรับเลือกเป็นฟิลเตอร์ของการคน้หาหรือรายการได ้ค่าท่ีใชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการส าหรับเลือกไม่จ ากดัเฉพาะค่าท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น แมว้า่คุณ
จะเลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเป็นส่วนหน่ึงในเกณฑข์องคุณกต็าม 

 คุณไม่สามารถคน้หาเรคคอร์ดของฝ่ายหรือเรคคอร์ดของกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกได ้

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหากมีการรวมหรือลบฝ่าย 
ผูดู้แลระบบของคุณสามารถลบฝ่ายหรือรวมฝ่ายตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปเป็นฝ่ายเดียวได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการรวมหรือลบฝ่าย โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูขอ้มูลเพ่ิมเติมไดจ้ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ด 
 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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เกีย่วกบัฟิลด์ที่ปกปิดได้ 
ฟิลดท่ี์ปกปิดไดคื้อฟิลดท่ี์มีขอ้ความบางส่วนท่ีสามารถซ่อนไม่ใหผู้ใ้ชบ้างรายดูได ้ใน Oracle CRM On Demand ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตั้งค่าฟิลดท่ี์ปกปิดไดท่ี้ก าหนดเอง
บางส่วนส าหรับเรคคอร์ดบางประเภทได ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดลกัษณะท่ีคุณมองเห็นส าหรับฟิลดท่ี์ปกปิดไดท่ี้ก าหนดเองเหล่าน้ี ดงัต่อไปน้ี: 

 หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่รวมสิทธ์ิดูขอ้มูลท่ีมาสก:์ 

 ในทุกๆ ท่ีท่ีฟิลดท่ี์ปกปิดไดแ้สดงข้ึนส าหรับคุณ เช่น เพจแกไ้ขเรคคอร์ด รายละเอียดเรคคอร์ด และรายการเรคคอร์ด มีเพียงตวัอกัษรส่ีตวัสุดทา้ยในฟิลดเ์ท่านั้นท่ีไม่มีการปกปิด 
ตวัอกัษรอ่ืนๆ ทั้งหมดในฟิลดจ์ะถูกแทนดว้ยตวัอกัษร XXXX 

ตวัอยา่งเช่น หากฟิลดมี์ค่า 102030456789 คุณจะมองเห็นดงัน้ี: 

XXXX6789 

อยา่งไรกต็าม คุณสามารถอปัเดตฟิลดท่ี์ปกปิดได ้หลงัจากท่ีคุณอปัเดตฟิลดน์ั้น ตวัอกัษรทั้งหมดยกเวน้ส่ีตวัสุดทา้ยของค่าจะยงัคงถูกปกปิดอยู ่

หมายเหตุ: หากมีการระบุค่าดีฟอลตใ์หก้บัฟิลดท่ี์ปกปิดได ้ค่าดีฟอลตท์ั้งหมดจะถูกแสดงในฟิลดเ์ม่ือคุณสร้างเรคคอร์ดใหม่ แมว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะไม่มีสิทธ์ิดู
ขอ้มูลท่ีมาสก ์

 คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดท่ี์ปกปิดไดเ้ป็นเกณฑใ์นการคน้หาเรคคอร์ดหรือฟิลเตอร์รายการ ฟิลดท่ี์ปกปิดไดจ้ะไม่สามารถใชไ้ดส้ าหรับคุณในส่วนคน้หาของแถบการด าเนินการ เพจ
การคน้หาขั้นสูง และในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีคุณสามารถคน้หาเรคคอร์ดและฟิลเตอร์รายการต่างๆ ได ้หากคุณพยายามเปิดรายการท่ีมีฟิลดท่ี์ปกปิดไดเ้ป็นเกณฑก์ารคน้หา หรือใชฟิ้ลดท่ี์
ปกปิดไดเ้พ่ือฟิลเตอร์รายการ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏข้ึน 

 คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดท่ี์ปกปิดไดใ้นการเรียงล าดบัรายการ แมว้า่ฟิลดน์ั้นจะปรากฏอยูใ่นรายการ หากคุณพยายามใชฟิ้ลดท่ี์ปกปิดไดเ้พื่อเรียงล าดบัรายการ ขอ้ความแสดง
ขอ้ผดิพลาดจะปรากฏข้ึน 

 หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิดูขอ้มูลท่ีมาสก ์คุณจะสามารถดู อปัเดต และใชฟิ้ลดท่ี์ปกปิดไดใ้นการคน้หาและรายการต่างๆ ไดเ้ช่นเดียวกบัฟิลดข์อ้ความอ่ืนๆ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตั้งค่าฟิลดท่ี์ปกปิดไดใ้หเ้ป็นแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับประเภทเรคคอร์ด หรือส าหรับโครงร่างเพจ หากมีการตั้งค่าฟิลดท่ี์ปกปิดไดเ้ป็นแบบอ่านอยา่งเดียว
ส าหรับประเภทเรคคอร์ด หรือส าหรับโครงร่างเพจท่ีถูกระบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณจะไม่สามารถอปัเดตฟิลดไ์ด ้ซ่ึงเป็นกรณีท่ีบงัคบัใชก้บัผูใ้ชท้ั้งหมด ไม่วา่บทบาท
ของผูใ้ชจ้ะมีสิทธ์ิดูขอ้มูลท่ีมาสกห์รือไม่กต็าม 
 

เกีย่วกบัตัวอกัษรพเิศษในทีอ่ยู่อเีมล์ 
ในแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน คุณสามารถใชต้วัอกัษรดงัต่อไปน้ีในขอ้มูลท่ีอยูใ่นฟิลดอี์เมล:์ 

 ตวัพิมพใ์หญ่และตวัพิมพเ์ลก็ 

 ตวัเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9 

คุณยงัสามารถใชต้วัอกัษรพิเศษดงัต่อไปน้ีไดด้ว้ย แต่ใชไ้ดใ้นส่วนระบุท่ีอยูอี่เมลเ์ท่านั้น: 

! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ 

นอกจากน้ี คุณสามารถใชเ้คร่ืองหมายจุด (.) ในท่ีอยูอี่เมลไ์ด ้แต่คุณไม่สามารถใชเ้คร่ืองหมายจุดต่อเน่ืองกนัได ้เช่น ในตวัอยา่งดงัต่อไปน้ีไม่สามารถใชไ้ด:้ 

 isa..mple@riqhtequip 

 isample@riqhtequip..com 

หากผูดู้แลระบบของคุณไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอี์เมล ์ไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทั จะท าใหคุ้ณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) ส่วน
ใหญ่ได ้รวมถึงตวัอกัษรท่ีมีตวัเนน้เสียง ในท่ีอยูใ่นฟิลดอี์เมลใ์นประเภทเรคคอร์ดลีดและผูติ้ดต่อเท่านั้น คุณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) ไดท้ั้งในส่วนระบุและส่วนโดเมน
ของท่ีอยูอี่เมลเ์หล่าน้ี อยา่งไรกต็ามจะยงัไม่สามารถใชเ้คร่ืองหมายจุดต่อเน่ืองกนัได ้นอกจากน้ี ตวัอกัษรต่อไปน้ีจะยงัไม่สามารถใชไ้ดด้ว้ย ถึงแมว้า่จะมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย อนุญาตให้
ใชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอี์เมล ์ไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทัแลว้กต็าม 

, ( ) [ ] : ; " < > 

ใหคุ้ณพิจารณาถึงส่ิงต่อไปน้ีดว้ย เม่ือใชท่ี้อยูอี่เมลท่ี์มีตวัอกัษรพิเศษท่ีไม่รองรับในแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน: 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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 เม่ือคุณคลิกท่ีลิงคท่ี์อยูอี่เมลใ์น Oracle CRM On Demand เพ่ือส่งอีเมล ์อีเมลจ์ะเปิดข้ึนในไคลเอนตอี์เมลดี์ฟอลตข์องคุณ ไคลเอนตอี์เมลข์องคุณจะก าหนดวา่จะสามารถส่ง
อีเมลไ์ปยงัท่ีอยูน่ั้นไดห้รือไม่ ในท านองเดียวกนั เม่ือคุณคลิก ส่งอีเมล ์ในเพจรายละเอียดการนดัหมายเพ่ือส่งอีเมลไ์ปยงัผูติ้ดต่อในการนดัหมาย ไคลเอนตอี์เมลข์องคุณจะก าหนดวา่จะ
สามารถส่งอีเมลไ์ปยงัท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อนั้นไดห้รือไม่ 

 แอปพลิเคชนัดงัต่อไปน้ีไม่สนบัสนุนชุดตวัอกัษร Unicode (UTF-8) ทั้งหมดในท่ีอยูอี่เมล:์ 

 Oracle Outlook Email Integration On Demand 

 Oracle Notes Email Integration On Demand 

 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

 Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales 

แอปพลิเคชนัเหล่าน้ีสนบัสนุนชุดตวัอกัษรท่ีรองรับใหใ้ชไ้ดใ้นแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน ท่ีอยูอี่เมลใ์ดๆ ท่ีมีตวัอกัษรพิเศษอ่ืนๆ รวมอยู่
ดว้ยอาจไม่ถูกรับรู้หรือไม่แสดงอยา่งถูกตอ้งในแอปพลิเคชนัเหล่าน้ี 

 ในการด าเนินการส่งอีเมลข์องเวิร์กโฟลว ์หากนิพจน์ในฟิลดถึ์งของการด าเนินการของเวิร์กโฟลวไ์ดส่้งกลบัท่ีอยูอี่เมลท่ี์มีตวัอกัษรใดๆ ท่ีไม่รองรับส าหรับใชใ้นท่ีอยูอี่เมลใ์นแอปพลิเคชนั
มาตรฐาน จะท าให ้Oracle CRM On Demand ไม่สามารถส่งอีเมลไ์ปยงัท่ีอยูน่ั้นได ้ถึงแมว้า่จะเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอี์เมล ์
เอาไวบ้นโปรไฟลบ์ริษทัแลว้กต็าม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรูปแบบท่ีอยูอี่เมลท่ี์ถือวา่ใชไ้ดแ้ละใชไ้ม่ได ้โปรดดูท่ี ค  าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู 
 

กำรแสดงภำพในเพจรำยละเอยีดเรคคอร์ด 
ส าหรับเรคคอร์ดบางประเภท ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถระบุวา่จะสามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ดไดห้รือไม่ หากผูดู้แลระบบระบุวา่สามารถแสดงภาพบนเพจ
รายละเอียดเรคคอร์ดได ้ตวัระบุต าแหน่งของภาพจะปรากฏข้ึนท่ีดา้นบนซา้ยของเพจรายละเอียด และคุณจะสามารถอปัโหลดภาพท่ีคุณตอ้งการใหแ้สดงได ้คุณไม่สามารถเปล่ียนท่ีตั้งของภาพ
บนเพจได ้

การแสดงภาพในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดสามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 

 บริษทั 

 ผูติ้ดต่อ 

 ผลิตภณัฑ ์

คุณสามารถอปัโหลดไฟลภ์าพในประเภทไฟลต่์อไปน้ี: 

 .jpg 

 .jpeg 

 .png 

 .gif 

 .bmp 

ไฟลท่ี์คุณอปัโหลดตอ้งมีขนาดไม่เกิน 5 เมกะไบต ์(MB) ความสูงของภาพท่ีแสดงตอ้งไม่เกิน 150 พิกเซล และความกวา้งตอ้งไม่เกิน 150 พิกเซล หากภาพท่ีคุณอปัโหลดเกินความสูงหรือ
ความกวา้งท่ีก าหนด ภาพจะถูกปรับนาดโดยอตัโนมติัก่อนท่ีจะบนัทึกไฟลภ์าพใน Oracle CRM On Demand อตัราส่วนระหวา่งความสูงต่อความกวา้งจะยงัเท่าเดิม เช่น หากคุณ
อปัโหลดภาพสูง 1500 พิกเซลและกวา้ง 1000 พิกเซล ภาพจะถูกปรับขนาดโดยอตัโนมติัใหมี้ความสูง 150 พิกเซลและกวา้ง 100 พิกเซล หากภาพท่ีคุณอปัโหลดเลก็กวา่ความสูงและความกวา้งท่ี
ก าหนด ภาพจะไม่ถูกปรับขนาด 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีอปัโหลดภาพท่ีจะแสดงบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ด คุณไม่สามารถอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอร์ดขณะท่ีจดัท าเรคคอร์ดได ้คุณตอ้งจดัท าเรคคอร์ดและบนัทึกก่อน 
แลว้จึงอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอร์ด คุณสามารถอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอร์ดท่ีมีอยูไ่ด ้ทั้งน้ีคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชท่ี้จ าเป็นในการอปัเดตเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: หากภาพเคยแสดงบนเรคคอร์ดก่อนหนา้น้ี ภาพท่ีคุณอปัโหลดจะแทนท่ีภาพท่ีเคยแสดงอยู ่ไฟลภ์าพท่ีเคยแสดงจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand และคุณ
ไม่สามารถเรียกคืนได ้



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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การอปัโหลดภาพไปยงัเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 

1 ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ใหว้างตวัช้ีบนตวัระบุต าแหน่งของภาพเพ่ือใหเ้มนูภาพแสดงข้ึน แลว้คลิก เมนู 

2 คลิก เลือกไฟล ์เพ่ือเปิดกล่องโตต้อบท่ีคุณสามารถใชเ้ลือกไฟลไ์ด ้

3 เรียกดูไฟลท่ี์คุณตอ้งการอปัโหลดแลว้เลือกไฟลน์ั้น 

ภาพท่ีคุณเลือกจะแสดงในฟิลดภ์าพ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีลบภาพออกจากเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: เม่ือคุณลบภาพออกจากเพจรายละเอียด ไฟลภ์าพจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand และคุณไม่สามารถเรียกคืนได ้

การลบภาพออกจากเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 

1 ในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ใหว้างตวัช้ีบนภาพเพ่ือแสดงเมนูภาพ แลว้คลิก ลบ 

2 ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบไฟลภ์าพนั้น 
 

เกีย่วกบัตัวบ่งช้ีเรคคอร์ดส ำหรับส่วนข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด คุณจะสามารถตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด
ได ้ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดท าใหคุ้ณดูไดว้า่มีเรคคอร์ดใดปรากฏอยูใ่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบา้ง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดส่วนนั้นข้ึนมา ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหก้บัเพจ
รายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีระดบับทบาทไดด้ว้ย หากคุณไม่ไดท้ าการปรับการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ ระบบจะใชก้ารตั้งค่าท่ีก าหนดไวส้ าหรับประเภท
เรคคอร์ดส าหรับบทบาทของคุณ  

หมายเหตุ: ฟังกช์นัตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเอกสารแนบบนประเภทเรคคอร์ดใดๆ หรือไม่ไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ของรายช่ือผูใ้ชบ้นประเภทเรคคอร์ดฝ่าย นอกจากน้ี ฟังกช์นัน้ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 

หวัขอ้น้ีอธิบายลกัษณะของตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดูท่ี การจดัการตวับ่งช้ี
เรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 722) 

ไอคอนตวับ่งช้ีมีลกัษณะดงัน้ี: 

 เคร่ืองหมายดอกจนั (*) ระบุวา่มีอยา่งนอ้ยหน่ึงเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 วงกลมพร้อมกบัเสน้ขีดผา่นระบุวา่เป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ไม่มีเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 บทบาทผูใ้ชข้องคุณและโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้ม่อนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดในธีมคลาสสิก 
หากคุณใชธี้มคลาสสิก ตวับ่งช้ีจะแสดงดงัต่อไปน้ี ส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ ท่ีมีการตั้งค่าใหแ้สดงตวับ่งช้ี: 

 หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแสดงเป็นแทบ็: 

 เม่ือไม่ไดเ้ปิดแทบ็น้ี ตวับ่งช้ีจะแสดงบนแทบ็ 

 เม่ือเปิดแทบ็น้ี ตวับ่งช้ีจะไม่แสดง 

 หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแสดงเป็นรายการ: 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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 เม่ือมีการยบุรายการน้ี ตวับ่งช้ีจะแสดงในแถบช่ือของรายการ 

 เม่ือมีการขยายรายการน้ี ตวับ่งช้ีจะไม่แสดง 

ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดในธีมโมเดิร์น 
หากคุณใชธี้มโมเดิร์น ตวับ่งช้ีจะแสดงดงัต่อไปน้ี ส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ ท่ีมีการตั้งค่าใหแ้สดงตวับ่งช้ี: 

 หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแสดงเป็นแทบ็: 

 เม่ือไม่ไดเ้ปิดแทบ็น้ี ตวับ่งช้ีจะแสดงบนปุ่มส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เม่ือเปิดแทบ็น้ี ตวับ่งช้ีจะไม่แสดง 

 หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแสดงเป็นรายการ: 

 เม่ือมีการยบุรายการน้ี ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะแสดงบนปุ่มส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและยงัแสดงในแถบช่ือของรายการดว้ย 

 เม่ือมีการขยายรายการน้ี ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะไม่แสดงในแถบช่ือของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรกต็าม ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะยงัคงแสดงบนปุ่มส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

การอปัเดตแบบไดนามิกส าหรับตวับ่งช้ีเรคคอร์ด  
หากคุณเพ่ิมอยา่งนอ้ยหน่ึงเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก่อนหนา้น้ีไม่มีเรคคอร์ด เม่ือคุณปิดแทบ็น้ีหรือยบุรายการน้ี ตวับ่งช้ีจะอปัเดตแบบไดนามิกเสมอเพ่ือแสดงวา่ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
นั้นขณะน้ีมีเรคคอร์ดอยู ่ในลกัษณะเดียวกนั หากคุณลบเรคคอร์ดทั้งหมดออกจากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือคุณปิดแทบ็น้ีหรือยบุรายการน้ี ตวับ่งช้ีจะอปัเดตแบบไดนามิกเสมอเพ่ือแสดงวา่
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งนั้นไม่มีเรคคอร์ดอยู ่

อยา่งไรกต็าม ในบางกรณี การเปล่ียนแปลงขอ้มูลของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ตอ้งการใหต้อ้งมีการรีเฟรชส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และในกรณีดงักล่าว ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะไม่อปัเดตแบบไดนามิก 
ตวัอยา่งเช่น หากคุณแกไ้ขฟิลดบ์ริษทัในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อแบบอินไลน์บนเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อเพ่ือเพ่ิมบริษทัหลกัเขา้ในผูติ้ดต่อ และหากผูติ้ดต่อนั้นไม่มีบริษทัเช่ือมโยงอยูด่ว้ยก่อนหนา้น้ี ตวั
บ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทับนเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อจะไม่อปัเดตแบบไดนามิก ในกรณีดงักล่าว ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะอปัเดตในคร้ังถดัไปท่ีคุณเปิดเพจรายละเอียด
ส าหรับเรคคอร์ดหลกั หรือคุณรีเฟรชเบราเซอร์ของคุณดว้ยตนเองเม่ือดูเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด 

ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดในการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ 
หากการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ปรากฏใหเ้ห็น ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะปรากฏทางดา้นขวาของลิงคท่ี์ไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ 
กรณีน้ีจะเกิดข้ึนกบัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ ท่ีมีการตั้งค่าใหแ้สดงตวับ่งช้ีเรคคอร์ด ทั้งในธีมคลาสสิกและธีมโมเดิร์น ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะปรากฏในการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้โดยไม่
ค านึงถึงวา่แทบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเปิดหรือปิดอยู ่หรือรายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งขยายหรือยบุอยูห่รือไม่ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชก้ารแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ โปรดดูท่ี ภาพรวมของแต่ละ
เพจใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 34) 

เก่ียวกบัตวับ่งช้ีเรคคอร์ดและฟิลเตอร์ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ดของคุณปรากฏเป็นแทบ็ และหากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชมุ้มมองขั้นสูงส าหรับแทบ็ไวบ้นโปรไฟลบ์ริษทั คุณจะสามารถใชฟิ้ลเตอร์
กบัรายการเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้หากจ าเป็น ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะไดรั้บการอปัเดตแบบไดนามิกเพ่ือใหส่้งผลตามฟิลเตอร์ใดๆ ท่ีคุณน ามาใชก้บัรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตวัอยา่งเช่น หากคุณใชฟิ้ลเตอร์เพ่ือไม่ใหแ้สดงเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และจากนั้นหากคุณเปิดแทบ็อ่ืนบนเพจรายละเอียดข้ึนมา ตวับ่งช้ีส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถูกฟิลเตอร์จะ
เปล่ียนแปลงเพ่ือแสดงใหท้ราบวา่ในส่วนนั้นไม่มีเรคคอร์ดอยู ่

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลือกท่ีจะตั้งค่าฟิลเตอร์ดีฟอลตส์ าหรับรายการเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้หากฟิลเตอร์ดีฟอลตส่์งผลท าใหไ้ม่มีเรคคอร์ดปรากฏในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนนั้นจะแสดงใหเ้ห็นวา่ไม่มีเรคคอร์ดในส่วนดงักล่าว ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี การจดัการ
เกณฑฟิ์ลเตอร์ดีฟอลตส์ าหรับรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  61 

 

เกีย่วกบัมุมมองขั้นสูงส ำหรับแทบ็ข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
ท่ีดา้นล่างของเพจรายละเอียดเรคคอร์ด คุณสามารถเขา้ใชส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีรายการเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัได ้ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละ
ส่วนบนเพจรายละเอียดจะแสดงเรคคอร์ดสูงสุดถึงหา้เรคคอร์ดจากหน่ึงประเภทเรคคอร์ด แต่หากคุณตอ้งการดูเรคคอร์ดเพ่ิมเติม และด าเนินการกบัรายการ เช่น การฟิลเตอร์หรือเรียงล าดบั คุณ
ตอ้งเปิดรายการทั้งหมดของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งโดยการคลิกลิงคแ์สดงรายการทั้งหมด 

อยา่งไรกต็าม หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดของคุณปรากฏเป็นแทบ็ และหากช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชมุ้มมองขั้นสูงส าหรับแทบ็ ถูกเลือกไวบ้นโปรไฟลบ์ริษทั 
คุณจะสามารถด าเนินการเพ่ิมเติมดงัต่อไปน้ีไดใ้นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนหนา้รายละเอียดของเรคคอร์ด: 

 ในฟิลดจ์ านวนเรคคอร์ดท่ีแสดงท่ีดา้นล่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ลือกจ านวนของเรคคอร์ดเพ่ือดูในคร้ังเดียวในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง คุณสามารถเลือกเพ่ือดู 5, 10, 25, 

50, 71 หรือ 100 เรคคอร์ดในส่วนในคร้ังเดียว หลงัจากท่ีคุณเปล่ียนจ านวนเรคคอร์ดท่ีปรากฏในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ การตั้งค่าใหม่จะมีผลกบัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ี
สนบัสนุนฟังกช์นัขั้นสูงบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ดทั้งหมด และการตั้งค่าจะคงไวจ้นกวา่คุณจะท าการเปล่ียนแปลงอีกคร้ัง 

หมายเหตุ: จ านวนของเรคคอร์ดท่ีคุณเลือกเพ่ือแสดงในรายการในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอิสระจากจ านวนของเรคคอร์ดท่ีคุณเลือกแสดงในเพจรายการหลกัส าหรับประเภท
ต่างๆ ของเรคคอร์ด และเป็นอิสระจากจ านวนเรคคอร์ดท่ีคุณเลือกแสดงในเพจรายการท่ีเปิดข้ึนเม่ือคุณคลิกลิงคแ์สดงรายการทั้งหมดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

 หากมีเรคคอร์ดในรายการมากเกินกวา่ท่ีจะสามารถแสดงในเพจปัจจุบนัได ้คุณสามารถเล่ือนไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจสุดทา้ยในรายการไดโ้ดยการคลิกไอคอนการ
นาวิเกตท่ีดา้นบนหรือดา้นล่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  

 เรียงล าดบัรายการโดยการคลิกส่วนหวัคอลมัน์ หากฟิลดไ์ดรั้บการสนบัสนุนส าหรับการเรียงล าดบัส าหรับรายการปัจจุบนั 

 ฟิลเตอร์รายการ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการฟิลเตอร์รายการ โปรดดูท่ี การฟิลเตอร์รายการ (ในหนา้ 114) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลือกท่ีจะตั้งค่าฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองท่ีจะใชใ้นคร้ังแรกท่ีคุณเปิดเพจรายละเอียดเรคคอร์ด หากมีการน าฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเอง
ไปใช ้ฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วนในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บการป็อบปูเลทล่วงหนา้ดว้ยเกณฑข์องฟิลเตอร์ คุณสามารถลา้งฟิลเตอร์น้ีหรือใชฟิ้ลเตอร์อ่ืนได ้อยา่งไรกต็าม หลงัจากท่ี
คุณนาวิเกตออกจากเพจรายละเอียดเรคคอร์ดและกลบัมาอีกคร้ัง ฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองจะถูกน ามาใชอี้กคร้ัง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเอง
ส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอร์ดีฟอลตส์ าหรับรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

เม่ือใชฟิ้ลเตอร์กบัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองหมายดอกจนั (*) จะปรากฏท่ีดา้นขา้งลิงคข์ั้นสูงในส่วนดงักล่าว 

 ด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียว (ในหนา้ 78) และ เก่ียวกบัการคน้หาขั้น
สูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 77) 

เพจรายการท่ีคุณแสดงและการเรียงล าดบัและฟิลเตอร์ท่ีคุณใชใ้นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะยงัคงท างานเม่ือคุณด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 เปิดส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนอ่ืนบนเพจ แลว้เปิดส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนเดิมอีกคร้ัง 

 แกไ้ขฟิลดแ์บบอินไลนใ์นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 แกไ้ขฟิลดแ์บบอินไลนใ์นเรคคอร์ดหลกั อยา่งไรกต็าม หากคุณเปล่ียนแปลงฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นส าหรับโครงร่างแบบไดนามิก และโครงร่างเพจเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เพจ
แรกของรายการจะปรากฏข้ึน ฟิลเตอร์ท่ีคุณน ามาใชจ้ะถูกลา้ง และการเรียงล าดบัจะกลบัไปเป็นการเรียงล าดบัดีฟอลต ์หากมีการตั้งค่าฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองส าหรับรายการนั้น 
ฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองนั้นจะถูกน ามาใชอี้กคร้ัง 

 เปิดรายการทั้งหมดของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งโดยการคลิกแสดงรายการทั้งหมด 

ในกรณีน้ี แมว้า่การเรียงล าดบัและฟิลเตอร์ท่ีคุณใชใ้นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะมีผลในเพจรายการทั้งหมดดว้ย เพจแรกของรายการจะปรากฏข้ึน แมว้า่คุณจะมีเพจอ่ืนของรายการ
เปิดอยูใ่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ดกต็าม 

เม่ือคุณยอ้นกลบัไปยงัเพจรายละเอียดเรคคอร์ดหลกัจากรายการทั้งหมดของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง การเรียงล าดบัและฟิลเตอร์ใดๆ ท่ีคุณใชก้บัรายการนั้นจะถูกลา้ง และเพจแรกของ
รายการจะปรากฏอีกคร้ัง หากมีการตั้งค่าฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองส าหรับรายการนั้น ฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองนั้นจะถูกน ามาใชอี้กคร้ัง 

หมายเหตุ: หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด คุณจะสามารถตั้งค่าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหต้วับ่งช้ีแบบกราฟิกปรากฏบน
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือแสดงวา่มีเรคคอร์ดอยูใ่นส่วนนั้นๆ หรือไม่ หากจ าเป็น ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะไดรั้บการอปัเดตแบบไดนามิกเพ่ือใหส่้งผลตามฟิลเตอร์ใดๆ ท่ีคุณน ามาใชก้บัรายการเรคค
อร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัอยา่งเช่น หากคุณใชฟิ้ลเตอร์เพ่ือไม่ใหแ้สดงเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และจากนั้นหากคุณเปิดแทบ็อ่ืนบนเพจรายละเอียดข้ึนมา ตวับ่งช้ีส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีถูกฟิลเตอร์จะเปล่ียนแปลงเพ่ือแสดงใหท้ราบวา่ในส่วนนั้นไม่มีเรคคอร์ดอยู ่ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของตวับ่งช้ีเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 59) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดูท่ี การจดัการตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 
722) 

การเรียงล าดบัและฟิลเตอร์ใดๆ ท่ีคุณใชใ้นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะถกูลา้ง และเพจแรกของรายการจะปรากฏข้ึนอีกคร้ัง เม่ือคุณด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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 นาวิเกตออกจากเพจรายละเอียดเรคคอร์ดหลกัผา่นการด าเนินการใดๆ นอกเหนือจากการคลิกแสดงรายการทั้งหมด การคลิก ใหม่ เพ่ือเพ่ิมเรคคอร์ดใหม่ของประเภทเรคคอร์ดหลกั หรือ
การคลิก แกไ้ข เพ่ืออปัเดตเรคคอร์ดหลกัในอีกเพจหน่ึง เป็นตวัอยา่งของการด าเนินการท่ีจะมีการนาวิเกตออกจากเพจรายละเอียดเรคคอร์ดหลกั 

 ยอ้นกลบัไปยงัเพจรายละเอียดเรคคอร์ดหลกัจากรายการทั้งหมดของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 คลิก เพ่ิม หรือ ใหม่ ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดหลกั 

 คลิกลิงคแ์กไ้ข เอาออก หรือลบ ส าหรับเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ: ฟังกช์นัขั้นสูงท่ีอธิบายในหวัขอ้น้ีไม่สามารถใชง้านไดห้ากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ดแสดงในรูปแบบรายการแทนท่ีจะเป็นแทบ็ นอกจากน้ี บางรายการของ
เรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงไม่สนบัสนุนฟังกช์นัขั้นสูงท่ีอธิบายในหวัขอ้น้ี แมว้า่ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะปรากฏเป็นแทบ็และช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชมุ้มมองขั้นสูงส าหรับแทบ็ถูกเลือกไวบ้นโปร
ไฟลบ์ริษทั 
 

กำรค้นหำเรคคอร์ด 
คุณสามารถคน้หาเรคคอร์ดไดห้ลากหลายวิธีใน Oracle CRM On Demand: 

 การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 74) 

 การใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ในหนา้ 75) 

 การคน้หาเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหนา้ 82) 

 การคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 83) 

 การคน้หาเรคคอร์ดโดยใชก้ารคน้หาค าหลกัขั้นสูง (ในหนา้ 89) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาเรคคอร์ด: 

 เก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 62) 

 เก่ียวกบัเง่ือนไขของฟิลเตอร์ (ในหนา้ 65) 

 เก่ียวกบัค่าฟิลเตอร์ (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัค่าของฟิลเตอร์" ในหนา้ 70) 

 เก่ียวกบัการคน้หาบนรายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ (ในหนา้ 71) 

 เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 71) 

 ฟิลดค์น้หาค่าดีฟอลตส์ าหรับการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 72) 

 เก่ียวกบัฟังกช์นัการเช่ือมโยงแบบสมาร์ทและการแกปั้ญหาอตัโนมติั (ในหนา้ 87) 

 การใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก (ในหนา้ 87) 

 เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกัขั้นสูง (ในหนา้ 90) 
 

เกีย่วกบักำรค้นหำเป้ำหมำย 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาไดส้องประเภทใน Oracle CRM On Demand: คือ การคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดประเภทการ
คน้หาท่ีจะใชโ้ดยค่าดีฟอลตส์ าหรับบริษทัของคุณ โดยเลือกประเภทการคน้หาในเพจโปรไฟลบ์ริษทั การคน้หาเป้าหมายเป็นประเภทการคน้หาท่ีแนะน า ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั 
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 71) 

คุณสามารถใชก้ารคน้หาเป้าหมายในหลายๆ ต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ี: 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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 ส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทของการคน้หาท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดเ้ลือกไวส้ าหรับบริษทัของคุณ การคน้หาค าหลกัหรือการคน้หาเป้าหมายจะ
ใชใ้นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการส าหรับบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเรคคอร์ดในแถบการด าเนินการ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการ
ด าเนินการ (ในหนา้ 74) 

 วินโดวก์ารคน้หา ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทการคน้หาท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดเ้ลือกไวส้ าหรับบริษทัของคุณ การคน้หาค าหลกัหรือการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาท่ี
คุณคน้หาเรคคอร์ดเพ่ือเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู ่ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา (ใน
หนา้ 83) 

 เพจการคน้หาขั้นสูงใน Oracle CRM On Demand ในเพจการคน้หาขั้นสูง ประเภทการคน้หาจะข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ีคุณเลือกดงัน้ี: 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท การคน้หาจะเป็นการคน้หาค าหลกั 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอร์ดเดียว การคน้หานั้นคือการคน้หาเป้าหมาย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารคน้หาขั้นสูง โปรดดูท่ี การใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ในหนา้ 75) 

 ฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วนในเพจรายการ การคน้หาโดยใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วนในเพจรายการเป็นการคน้หาเป้าหมายเสมอ แมจ้ะเลือกการคน้หาค าหลกัเป็นประเภทการคน้หาดีฟอลตส์ าหรับบริษทั
ของคุณ 

ส าหรับการคน้หาเป้าหมาย บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถคน้หา และก าหนดฟิลดท่ี์คุณสามารถคน้หาในเรคคอร์ดแต่ละประเภท ดงัน้ี: 

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไม่ไดก้ าหนดฟิลดค์น้หาท่ีใชไ้ดไ้วใ้นโครงร่างการคน้หาท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด จะปรากฎลกัษณะดงัน้ี: 

 คุณไม่สามารถคน้หาเรคคอร์ดประเภทนั้นในส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ 

 คุณไม่สามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาส าหรับการคน้หาขั้นสูงของประเภทเรคคอร์ดนั้นได ้การด าเนินการคน้หาขั้นสูงโดยไม่มีเกณฑก์ารคน้หาจะแสดงเรคคอร์ดทั้งหมดของประเภท
เรคคอร์ดนั้นซ่ึงการตั้งค่าบทบาทของผูใ้ชแ้ละการเขา้ใชอ้นุญาตใหคุ้ณดูได ้

 คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วนในวินโดวก์ารคน้หา 

 คุณไม่สามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาของรายการเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ข
รายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109) 

 ส าหรับประเภทเรคคอร์ดใดๆ คุณอาจเห็นฟิลดค์น้หาหลายฟิลดใ์นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ รวมถึงในฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วนในวินโดวก์ารคน้หา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัฟิลดท่ี์ผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณท าใหส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงร่างการคน้หาท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

 หากมีการเปิดใชง้านสิทธ์ิส าหรับ ฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการ ส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะสามารถคน้หาฟิลดค์น้หาทั้งหมดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัคุณท าใหส้ามารถใช้
งานไดใ้นโครงร่างการคน้หาท่ีก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น ในต าแหน่งใดๆ ต่อไปน้ี: 

 แถบการด าเนินการ 

 วินโดวก์ารคน้หา 

 การคน้หาขั้นสูง 

หมายเหตุ: ขอแนะน าไม่ใหผู้ดู้แลระบบของบริษทัเปิดใชสิ้ทธ์ิ ฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการ แก่บทบาทผูใ้ชส่้วนใหญ่ เม่ือไม่มีการใชง้านสิทธ์ิน้ี ฟิลดท่ี์บริษทัของคุณไม่ใช้
จะไม่ปรากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการติดขดัและช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นฟิลดท่ี์ตนสนใจท่ีสุดไดง่้ายยิง่ข้ึน 

 หากสิทธ์ิส าหรับฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการไม่มีการใชง้านส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถคน้หาฟิลดใ์นแถบการด าเนินการ วินโดวก์ารคน้หา หรือการคน้หาขั้นสูง 
เฉพาะเม่ือฟิลดต์รงตามทั้งสองเกณฑต่์อไปน้ี: 

 ฟิลดน์ั้นเป็นฟิลดค์น้หาท่ีสามารถใชง้านไดใ้นโครงร่างการคน้หาท่ีก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

 ฟิลดจ์ะแสดงในโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น หากมีการก าหนดโครงร่างเพจไดนามิกส าหรับบทบาทของคุณ ฟิลดต์อ้ง
แสดงในโครงร่างเพจแบบไดนามิกอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ  

หมายเหตุ: โครงร่างแบบไดนามิก เป็นโครงร่างเพจท่ีแสดงชุดฟิลดต่์างๆ ของเรคคอร์ดท่ีเป็นประเภทเรคคอร์ดเดียวกนั ข้ึนอยูก่บัค่ารายการส าหรับเลือกท่ีคุณเลือกใน
บางฟิลดข์องเรคคอร์ด 

การคน้หาเป้าหมายแสดงเรคคอร์ดท่ีมีค่าซ่ึงคุณระบุในฟิลดก์ารคน้หาตรงกบัค่าท่ีสมัพนัธ์กนัในเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก การคน้หาจะแสดงเฉพาะเรคคอร์ดท่ีตรงกนัส าหรับแต่
ละค่าท่ีคุณป้อน ซ่ึงเท่ากบัการใชเ้ง่ือนไข AND ระหวา่งฟิลดก์ารคน้หา หากคุณปล่อยฟิลดก์ารคน้หาเวน้วา่งไว ้ฟิลดน์ั้นจะไม่อยูใ่นการคน้หา อยา่งไรกต็าม หากฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมาย
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ปรากฏอยูใ่นโครงร่างการคน้หา ค่าของฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมายจะถูกรวมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของเกณฑก์ารคน้หาเสมอ หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย Oracle CRM On Demand 

จะตีความค่าของช่องท าเคร่ืองหมายเป็น จริง หรือ ใช่ หากคุณยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย Oracle CRM On Demand จะตีความค่าของช่องท าเคร่ืองหมายเป็น เทจ็ หรือ ไม่ 

โครงร่างการคน้หาท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ด จะก าหนดฟิลดท่ี์แสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ด ท่ีมาจากการคน้หาเรคคอร์ดประเภทนั้น 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถระบุค่านลัในฟิลดใ์นการคน้หาจากแถบการด าเนินการ หากตอ้งการระบุค่านลั คุณตอ้งใชก้ารคน้หาขั้นสูง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ใน
หนา้ 75) 

เก่ียวกบัการใชไ้วดก์าร์ดในการคน้หาเป้าหมาย 

ตามค่าดีฟอลต ์ค่าการคน้หาทุกค่าท่ีป้อนในฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายจะมีไวดก์าร์ดหรือเคร่ืองหมายดอกจนั (*) อยูด่ว้ย เพ่ือใหคุ้ณไม่ตอ้งเพ่ิมไวดก์าร์ดในสตริงการคน้หาของคุณ คุณสามารถเพ่ิม
ไวดก์าร์ดน าหนา้ค่าการคน้หา หรือคุณสามารถใชไ้วดก์าร์ดระหวา่งค่าการคน้หา คุณไม่สามารถใชไ้วดก์าร์ดในรายการส าหรับเลือกซ่ึงมีการก าหนดค่าล่วงหนา้ ตวัอยา่งเช่น ในการคน้หา
เป้าหมายส าหรับเรคคอร์ดบริษทั โครงร่างการคน้หาดีฟอลตใ์หคุ้ณสามารถป้อนสตริงการคน้หาส าหรับฟิลดช่ื์อบริษทัและฟิลดท่ี์ตั้ง ทั้งสองฟิลดเ์หล่าน้ีไม่ตอ้งค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั หากคุณ
ป้อน C ในฟิลดช่ื์อบริษทั และ Head ในฟิลดท่ี์ตั้ง ระบบจะตีความนิพจน์การคน้หาเป้าหมายออกมาในลกัษณะดงัน้ี: 

แสดงบริษทัทั้งหมดท่ีช่ือบริษทัมีลกัษณะเป็น C* และท่ีตั้งเป็น Head* 

การคน้หาจะแสดงบริษทัทั้งหมดท่ีช่ือบริษทัข้ึนตน้ดว้ยอกัษร C (ตวัพิมพใ์หญ่และตวัพิมพเ์ลก็) และท่ีค่าในฟิลดท่ี์ตั้งข้ึนตน้ดว้ยค าวา่ Head (ตวัพิมพใ์หญ่และตวัพิมพเ์ลก็รวมกนั) 

หมายเหตุ: การใชไ้วดก์าร์ดจะมีผลกบัประสิทธิภาพการคน้หา การคน้หาท่ีมีค่าการคน้หาน าหนา้ดว้ยไวดก์าร์ดจะท างานชา้ท่ีสุด 

การใชไ้วดก์าร์ดจะถูกจ ากดัเม่ือคุณคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกนัทั้งหมดตามท่ีอธิบายไวใ้นส่วนต่อไปน้ี 

เก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกนัทั้งหมด 

หากคุณทราบค่าท่ีตรงกนัในฟิลดบ์นเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัคน้หา คุณสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกนัทั้งหมดโดยใส่เคร่ืองหมายเท่ากบั (=) น าหนา้สตริงคน้หา เม่ือคุณใส่เคร่ืองหมายเท่ากบัน าหนา้
สตริงคน้หา การคน้หาเป้าหมายจะท างานดงัน้ี: 

 ไวดก์าร์ดจะไม่ปรากฏรวมอยูท่ี่ทา้ยสตริงคน้หา 

หากฟิลดค์น้หาเป็นฟิลดท่ี์ตอ้งมีตวัพิมพท่ี์ตรงกนั การคน้หาจะแสดงขอ้มูลท่ีตรงกบัสตริงคน้หาทั้งหมด หากฟิลดค์น้หาเป็นฟิลดท่ี์ไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั การคน้หาจะแสดง
ขอ้มูลท่ีตรงกนัรวมถึงขอ้มูลท่ีมีตวัพิมพใ์หญ่และตวัพิมพเ์ลก็รวมกนั 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณป้อน =Acme เป็นค่าการคน้หาในฟิลดช่ื์อบริษทั การคน้หาจะแสดงเรคคอร์ดบริษทัทั้งหมดท่ีมีช่ือบริษทัเป็น Acme หรือ ACME หรือท่ีมีตวัพิมพ์
ใหญ่และตวัพิมพเ์ลก็ผสมกนั เน่ืองจากช่ือบริษทัเป็นฟิลดท่ี์ไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั การคน้หาจะไม่แสดงเรคคอร์ดใดๆ ท่ีช่ือบริษทัมีค าวา่ Acme และมีอกัขระอ่ืนๆ อยูด่ว้ย 
เช่น Acme Inc, Acme Incorporated หรือ Acme SuperStore 

 หากคุณใชไ้วดก์าร์ดในสตริงคน้หาอยา่งชดัเจน ไวดก์าร์ดจะถือเป็นขอ้ความ 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่มีเรคคอร์ดบริษทัสองเรคคอร์ดท่ีมีช่ือบริษทัวา่: Acme* และ Acme Super Store หากคุณป้อน =Acme* ในฟิลดค์น้หาช่ือบริษทั การ
คน้หาจะแสดงเรคคอร์ดท่ีช่ือบริษทัเป็น Acme* การคน้หาจะไม่แสดงเรคคอร์ดท่ีช่ือบริษทัเป็น Acme Super Store 

 หากค่าฟิลดใ์นเรคคอร์ดเร่ิมตน้ดว้ยเคร่ืองหมายเท่ากบั เฉพาะเคร่ืองหมายเท่ากบัล าดบัท่ีสองท่ีคุณป้อนในฟิลดค์น้หาเท่านั้นจะถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของสตริงคน้หา 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่มีเรคคอร์ดบริษทัสองเรคคอร์ดท่ีมีช่ือบริษทัวา่  =Acme Super Store และ Acme Super Store หากคุณป้อน ==Acme Super 

Store ในฟิลดค์น้หาช่ือบริษทั การคน้หาจะแสดงเรคคอร์ดท่ีช่ือบริษทัเป็น =Acme Super Store การคน้หาจะไม่แสดงเรคคอร์ดท่ีช่ือบริษทัเป็น Acme 

Super Store 

ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีใชก้บัการใชเ้คร่ืองหมายเท่ากบัเป็นค าน าหนา้: 

 ไม่สามารถใชเ้คร่ืองหมายเท่ากบัน าหนา้ฟิลดค์น้หาของประเภทฟิลดโ์ทรศพัท ์

 คุณไม่สามารถใชเ้คร่ืองหมายเท่ากบัน าหนา้ค่าในฟิลดค์น้หารายการส าหรับเลือก 
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เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์ 
ส าหรับการคน้หา เง่ือนไขของฟิลเตอร์จะแตกต่างกนัไปตามประเภทขอ้มูลของฟิลดค์น้หา ดงัท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

หมายเหตุ:  ในบางกรณี การคน้หาไม่แสดงเรคคอร์ดท่ีมีค่าเป็นนลัในฟิลดท่ี์คุณใชใ้นเกณฑส์ าหรับการคน้หาหรือฟิลเตอร์รายการ ตวัอยา่งเช่น หากคุณคน้หาโอกาสทางการขายท่ีมีสถานะท่ีไม่
เท่ากบั ชนะ ระบบจะไม่แสดงโอกาสทางการขายท่ีมีสถานะเป็นนลั หากคุณตอ้งการใหก้ารคน้หาของคุณแสดงเรคคอร์ดท่ีมีค่านลัในฟิลด ์ใหร้วมเง่ือนไข เป็นนลั ส าหรับฟิลดด์งักล่าว ใน
ตวัอยา่งก่อนหนา้ หากคุณตอ้งการใหก้ารคน้หาของคุณแสดงโอกาสทางการขายท่ีมีสถานะเป็นนลั และโอกาสทางการขายท่ีมีสถานะอ่ืนๆ นอกเหนือจาก ชนะ ใหร้วมเง่ือนไข เป็นนลั ส าหรับ
ฟิลดส์ถานะในเกณฑก์ารคน้หา และเง่ือนไขในการคน้หาเรคคอร์ดท่ีมีสถานะท่ีไม่เท่ากบั ชนะ 

ประเภทขอ้มูล เง่ือนไขของฟิลเตอร์ท่ีมี 

เลขท่ี, จ านวนเตม็, เปอร์เซ็นต,์ สกลุ
เงิน 

 ระหวา่ง 

 เท่ากบั 

 มากกวา่ 

 นอ้ยกวา่ 

 เป็นนลั 

 ไม่เป็นนลั 

 ไม่เท่ากบั 

 ไม่อยูร่ะหวา่ง 
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ประเภทขอ้มูล เง่ือนไขของฟิลเตอร์ท่ีมี 

วนัท่ี, เวลา  ระหวา่ง 

 เท่ากบั 

 ใน 90 วนัท่ีผา่นมา 

 ใน 90 วนัถดัไป 

 ใน 

 หลงัหรือใน 

 ก่อนหรือใน 

 วนัน้ี * 

 เม่ือวานน้ี * 

 พรุ่งน้ี * 

 เม่ือ ? วนัท่ีแลว้ 

 ใน ? วนัถดัไป 

 สปัดาห์ท่ีแลว้ * 

 สปัดาห์ถดัไป * 

 สปัดาห์น้ี * 

 เดือนท่ีแลว้ * 

 เดือนถดัไป * 

 เดือนน้ี * 

 ไตรมาสน้ี * 

 ไตรมาสท่ีแลว้ * 

 ไตรมาสถดัไป * 

 ปีน้ี * 

 ปีถดัไป * 

 ปีท่ีแลว้ * 

 เป็นนลั * 

 ไม่เป็นนลั * 

 ไม่เท่ากบั 

 ไม่อยูร่ะหวา่ง 

ส าหรับเง่ือนไขท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจนั (*) ฟิลดค่์าจะไม่ท างานเม่ือเลือกเง่ือนไขนั้น 

ส าหรับเง่ือนไข เม่ือ ? วนัท่ีแลว้ และใน ? วนัถดัไป ตวัแปร ? จะถูกแทนดว้ยจ านวน
วนัท่ีเลือกในฟิลดค่์าฟิลเตอร์  
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ประเภทขอ้มูล เง่ือนไขของฟิลเตอร์ท่ีมี 

ช่องท าเคร่ืองหมาย  มีการท าเคร่ืองหมาย 

 ไม่มีการท าเคร่ืองหมาย 

รายการส าหรับเลือก  มีค่าทั้งหมด 

 มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า 

 ไม่มีค่า 

 เท่ากบั 

 เท่ากบัใดๆ กไ็ด*้ 

 เป็นนลั 

 ไม่เป็นนลั 

 ไม่เท่ากบั 

 ระหวา่ง* 

 มากกวา่* 

 นอ้ยกวา่* 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจนั (*) ดูส่วน เก่ียวกบัเง่ือนไขของ
ฟิลเตอร์ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในหวัขอ้น้ี 

ขอ้ความ  ระหวา่ง 

 มีค่าทั้งหมด 

 มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า 

 ไม่มีค่า 

 เท่ากบั 

 มากกวา่ 

 นอ้ยกวา่ 

 เป็นนลั 

 ไม่เป็นนลั 

 ไม่เท่ากบั 

 ข้ึนตน้ดว้ย 

 ไม่ไดข้ึ้นตน้ดว้ย 

 เหมือน 

 ไม่เหมือน 

 ไม่อยูร่ะหวา่ง 

โทรศพัท ์  ข้ึนตน้ดว้ย 

 ระหวา่ง 
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ประเภทขอ้มูล เง่ือนไขของฟิลเตอร์ท่ีมี 

 มีค่าทั้งหมด 

 มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า 

 ไม่มีค่า 

 เท่ากบั 

 มากกวา่ 

 นอ้ยกวา่ 

 ไม่เท่ากบั 

เก่ียวกบัเง่ือนไขของฟิลเตอร์ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือก 
ส าหรับเง่ือนไข ระหวา่ง มากกวา่ และนอ้ยกวา่ ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือก Oracle CRM On Demand จะคน้หารหสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา (LIC) ของค่ารายการส าหรับเลือก
และไม่ใช่ค่ารายการส าหรับเลือกเอง เพ่ือคน้หาเรคคอร์ดท่ีตรงกบัเกณฑฟิ์ลเตอร์ท่ีคุณระบุ ดงันั้น ผลการคน้หาของคุณจะรวมเรคคอร์ดทั้งหมดท่ี LIC ของค่ารายการส าหรับเลือกตรงกบัเกณฑ ์
แมว้า่ค่ารายการส าหรับเลือกเองจะไม่ตรงกต็าม ในท านองเดียวกนั ผลการคน้หาของคุณจะไม่รวมเรคคอร์ดท่ีค่ารายการส าหรับเลือกตรงกบัเกณฑ ์แต่ LIC ของค่ารายการส าหรับเลือกไม่ตรง
กบัเกณฑ ์

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่ผูดู้แลระบบของคุณไดส้ร้างค่ารายการส าหรับเลือกเรียกวา่ เบตา้ แลว้ LIC ของค่ารายการส าหรับเลือกใหม่เหมือนกนักบัค่ารายการส าหรับเลือกตามค่าดีฟอลต ์ดงันั้น การ
คน้หาท่ีมีฟิลเตอร์ต่อไปน้ีจะส่งคืนเรคคอร์ดท่ีค่ารายการส าหรับเลือกเป็นเบตา้: 

ระหวา่งอลัฟา, แกมมา 

อยา่งไรกต็าม หากต่อมาผูดู้แลระบบของคุณไดเ้ปล่ียนแปลงค่ารายการส าหรับเลือกจาก เบตา้ เป็น ไม่ใช่เบตา้ แลว้ LIC ของค่ารายการส าหรับเลือกจะไม่เปล่ียนแปลง ดงันั้น หากคุณคน้หา
เรคคอร์ดโดยใชฟิ้ลเตอร์ตามท่ีแสดงดา้นบน ผลการคน้หาของคุณจะรวมเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีค่ารายการส าหรับเลือกเป็น ไม่ใช่เบตา้ เน่ืองจาก LIC ส าหรับค่ารายการส าหรับเลือกยงัคงเป็น เบตา้ 
อยา่งไรกต็าม ถา้คุณคน้หาเรคคอร์ดโดยใชฟิ้ลเตอร์ต่อไปน้ี ผลการคน้หาของคุณจะไม่รวมเรคคอร์ดท่ีค่ารายการส าหรับเลือกเป็น ไม่ใช่เบตา้ เน่ืองจาก LIC ของค่ารายการส าหรับเลือกไม่ตรง
กบัเกณฑท่ี์ระบุ: 

ระหวา่งแกมมา, ซีตา 

ในท านองเดียวกนั หากคุณคน้หาเวอร์ชนัท่ีแปลของค่ารายการส าหรับเลือก ผลการคน้หาของคุณจะรวมเรคคอร์ดทั้งหมดท่ี LIC ของค่ารายการส าหรับเลือกตรงกบัเกณฑท่ี์ระบุ แมว้า่ค่า
รายการส าหรับเลือกท่ีแปลจะไม่ตรงกบัเกณฑ ์

ส าหรับเง่ือนไขส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากเง่ือนไข ระหวา่ง มากกวา่ และนอ้ยกวา่ Oracle CRM On Demand จะคน้หาค่ารายการส าหรับเลือกเองและ
ไม่ใช่ LIC เพ่ือคน้หาเรคคอร์ดท่ีตรงกบัเกณฑฟิ์ลเตอร์ท่ีคุณระบุ 

เง่ือนไขของฟิลเตอร์ เท่ากบัใดๆ กไ็ด ้

เง่ือนไขของฟิลเตอร์ เท่ากบัใดๆ กไ็ด ้จะคน้หาเรคคอร์ดท่ีตรงกนัแบบทั้งหมดกบัค่าใดค่าหน่ึงของค่าท่ีระบุ เง่ือนไขของฟิลเตอร์น้ีจะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะกบัฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีมีไอคอน
คน้หา (แวน่ขยาย) พร้อมใชง้านในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดและเพจแกไ้ข เง่ือนไขของฟิลเตอร์น้ีจะไม่สามารถใชไ้ดก้บัฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีรายการดรอปดาวน์ของค่ามีอยูใ่นเพจ
รายละเอียดเรคคอร์ดและเพจแกไ้ข ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกประเภทน้ี ใหใ้ชเ้ง่ือนไขของฟิลเตอร์ มีค่าทั้งหมด ในการคน้หาเรคคอร์ดท่ีตรงกนัแบบทั้งหมดกบัค่าใดค่าหน่ึงของค่าท่ีระบุ 

นอกจากน้ี เง่ือนไขของฟิลเตอร์ เท่ากบัใดๆ กไ็ด ้ยงัจะไม่สามารถใชไ้ดก้บัฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หาในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบหลาย
รายการ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการคน้หาบนรายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ" ในหนา้ 71) 

การใชเ้ง่ือนไขของฟิลเตอร์ 
ตารางต่อไปน้ีแสดงการใชเ้คร่ืองหมายและเง่ือนไขของฟิลเตอร์ต่างๆ: 

ใชเ้ง่ือนไขน้ี กบั เพื่อใหไ้ดค่้า ท่ีตรงกบัผลลพัธ์เหล่าน้ี 
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ใชเ้ง่ือนไขน้ี กบั เพื่อใหไ้ดค่้า ท่ีตรงกบัผลลพัธ์เหล่าน้ี 

ระหวา่ง ขอ้ความ ตวัเลข หรือ
วนัท่ี 

คัน่ระหวา่งค่าสองค่าดว้ย
คอมมา 

แสดงเรคคอร์ดท่ีมีค่าระหวา่ง A และ B (ไม่รวมค่าท่ีเท่ากบั A และ B) 

มีค่าทั้งหมด (เท่ากบั) ขอ้ความ ตวัเลข หรือ
วนัท่ี 

ค่าเด่ียวหรือหลายค่าคัน่
ดว้ยคอมมา 

แสดงเรคคอร์ดท่ีมีค่าตรงกนัทุกประการ แอปพลิเคชนัจะไม่ดึงสตริงยอ่ยของค่า 
หรือค่าเดียวกนัท่ีมีตวัพิมพใ์หญ่ต่างกนั (ตวัพิมพใ์หญ่หรือตวัพิมพเ์ลก็) 

มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า เฉพาะขอ้ความ
เท่านั้น 

ค่าเด่ียวหรือหลายค่าคัน่
ดว้ยคอมมา 

แสดงเรคคอร์ดท่ีมีค่าตรงกนับางส่วน (อนุญาตใหส้ตริงยอ่ยตรงกนั) เช่น เม่ือ
ป้อน Brown จะดึงขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีมีBrowns Trucking, 

Browning Equipment และ Lester Brown Car 

Wash 

หมายเหตุ: ลกัษณะน้ีจะใชก้บัรายการท่ีฟิลเตอร์เท่านั้น และไม่ใชก้บัพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
ใน Oracle CRM On Demand ท่ีใชเ้ง่ือนไข มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึง
ค่า 
 

นอกจากน้ี การใชเ้ง่ือนไขน้ีจะส่งผลต่อความเร็วในการดึงขอ้มูลเรคคอร์ด 
เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand จะคน้หาค่าท่ีตรงกนั
บางส่วน 

ไม่มีค่า (ไม่เท่ากบั) ขอ้ความ ตวัเลข หรือ
วนัท่ี 

ค่าเด่ียวหรือหลายค่าคัน่
ดว้ยคอมมา 

แสดงเรคคอร์ดท่ี ไม่ ตรงกบัค่า ซ่ึงเป็นค่ากลบักนัของ มีค่าท้ังหมด 

เท่ากบั ขอ้ความ ตวัเลข หรือ
วนัท่ี 

ค่าเด่ียวของแต่ละบรรทดั 
ในการเพ่ิมค่า ใหใ้ชต้วั
ด าเนินการ OR และเพ่ิม
อีกหน่ึงบรรทดั 

แสดงเรคคอร์ดท่ีตรงกนักบัค่า 

เท่ากบัใดๆ กไ็ด ้ รายการส าหรับเลือก ค่าเด่ียวหรือหลายค่าคัน่
ดว้ยคอมมา 

แสดงเรคคอร์ดท่ีตรงกนัแบบทั้งหมดกบัค่าใดค่าหน่ึง 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเง่ือนไขของฟิลเตอร์ เท่ากบัใดๆ กไ็ด ้
โปรดดูท่ีส่วนเก่ียวกบัเง่ือนไขของฟิลเตอร์ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกของ
หวัขอ้น้ี 

มากกวา่ ขอ้ความ ตวัเลข หรือ
วนัท่ี 

ค่าเด่ียว ดึงเรคคอร์ดท่ีมีค่ามากกวา่ค่าท่ีป้อน 

นอ้ยกวา่ ขอ้ความ ตวัเลข หรือ
วนัท่ี 

ค่าเด่ียว ดึงเรคคอร์ดท่ีมีค่านอ้ยกวา่ค่าท่ีป้อน 

เง่ือนไข 
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ใชเ้ง่ือนไขน้ี กบั เพื่อใหไ้ดค่้า ท่ีตรงกบัผลลพัธ์เหล่าน้ี 

AND ขอ้ความ ตวัเลข หรือ
วนัท่ี 

สองเง่ือนไขข้ึนไป แสดงเรคคอร์ดท่ีเง่ือนไขท่ีก าหนดทั้งหมดเป็นจริง 

เช่น การป้อนวนัท่ีปิด > 10/01/2003 AND รายได ้> 500000 จะแสดงเรคค
อร์ดท่ีตรงกบัเกณฑ ์ท้ังสอง 

OR ขอ้ความ ตวัเลข หรือ
วนัท่ี 

เง่ือนไขใดๆ แสดงเรคคอร์ดท่ีมีเง่ือนไขอยา่งนอ้ยหน่ึงเง่ือนไขเป็นจริง 

ตวัอยา่งเช่น การป้อนIndustry = Energy OR Billing 

State=CA จะแสดงเรคคอร์ดท่ีตรงตามเกณฑเ์หล่าน้ีอย่างใดอย่างหน่ึง 

 
 

เกีย่วกบัค่ำของฟิลเตอร์ 
เม่ือคุณคน้หาเรคคอร์ด คุณตอ้งป้อนค่าฟิลเตอร์ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของฟิลเตอร์ท่ีคุณเลือก 

เม่ือป้อนค่าฟิลเตอร์ส าหรับคน้หาแลว้ ใหป้ฏิบติัตามค าแนะน าเหล่าน้ี:  

 ใชค้อมมาในการแยกแต่ละค่าในรายการค่ากบัเง่ือนไขใดๆ ต่อไปน้ี: 

 มีค่าทั้งหมด 

 มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า 

 ไม่มีค่า 

 เท่ากบัใดๆ กไ็ด ้

 อยา่ใชค้อมมาภายในค่ากบัเง่ือนไขใดๆ ต่อไปน้ี: 

 มีค่าทั้งหมด 

 มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า 

 ไม่มีค่า 

 เท่ากบัใดๆ กไ็ด ้

คอมมาถือเป็นตวัคัน่ในรายการค่า จึงไม่สามารถใชภ้ายในค่าเหล่านั้นเองได ้หากค่าฟิลเตอร์มีคอมมา ใหใ้ชเ้ง่ือนไขอ่ืนๆ รวมกนัเพื่อสร้างฟิลเตอร์ท่ีคุณตอ้งการ 

 ส าหรับค่าตวัเลข อยา่ใชค้อมมาในการระบุค่าเป็นจ านวนพนั 

 คุณสามารถใชบ้างส่วนของค าท่ีมีเง่ือนไขวา่ตอ้งมีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่าได ้แต่การใชค้  าบางส่วนท่ีมีเง่ือนไขอ่ืนๆ จะไม่ดึงเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการ 

หมายเหตุ: ลกัษณะน้ีจะใชก้บัรายการท่ีฟิลเตอร์ท่ีใชเ้ง่ือนไข มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า และจะไม่ใชก้บัพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ใน Oracle CRM On Demand 

 ส าหรับวนัท่ี ใหป้้อนวนัท่ีในรูปแบบท่ีบริษทัของคุณใช ้แต่ใหใ้ชเ้ลขส่ีหลกัส าหรับปีดว้ย เช่น 2003 

 ส าหรับสกลุเงิน ใหล้ะเคร่ืองหมายคอมมาและสญัลกัษณ์ไว ้เช่น ดอลลาร์ ($) 

การใชไ้วดก์าร์ดกบัค่าฟิลเตอร์ 
คุณสามารถใชอ้กัขระไวดก์าร์ด (* และ ?) ในการคน้หาฟิลดข์อ้ความและโทรศพัทไ์ดเ้ฉพาะเม่ือเง่ือนไขฟิลเตอร์คือ ข้ึนตน้ดว้ย 

ค าเตือน: การใชเ้คร่ืองหมายดอกจนั (*) อาจจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานหากใชก้บัขอ้มูลขนาดใหญ่ 
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คุณสามารถใชไ้วดก์าร์ดกบัประเภทการคน้หาต่อไปน้ี: 

 ส่วนเกณฑก์ารคน้หาในการคน้หาขั้นสูง 

 ส่วนเกณฑก์ารคน้หาในเพจจดัท ารายการ และแกไ้ขรายการ 

 การคน้หาตามล าดบัอกัษรในเพจรายการ 

 การคน้หาด่วนในเพจรายการ 

 ส่วนการคน้หาในแถบการด าเนินการ 

ส าหรับฟิลดห์มายเลขโทรศพัท ์ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถคน้หาหมายเลขโทรศพัทท์ั้งหมดในรหสัพ้ืนท่ีหน่ึง ในการคน้หาน้ี ใหค้ลิกท่ีไอคอนโทรศพัท ์และในป็อปอพัหมายเลขโทรศพัท ์ป้อน
รหสัพ้ืนท่ี จากนั้นป้อนไวดก์าร์ดดอกจนั (*) ในฟิลดห์มายเลขทอ้งถ่ิน 
 

เกีย่วกบัค่ำดฟีอลต์ในฟิลด์ค้นหำ 
ฟิลดค์น้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดอาจไดรั้บการกรอกโดยอตัโนมติัดว้ยค่าดีฟอลตใ์นต าแหน่งท่ีตั้งต่อไปน้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวิธีท่ีผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคค
อร์ดส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 แอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ 

 ฟอร์มเกณฑก์ารคน้หาขั้นสูง 

 ส่วนเกณฑข์องเพจรายการใหม่เม่ือคุณจดัท ารายการใหม่ 

หมายเหตุ: เม่ือคุณปรับปรุงรายการท่ีมีอยู ่รายการของฟิลดค์น้หาและเง่ือนไขและค่าส าหรับฟิลดค์น้หาเหล่านั้นจะถูกระบุโดยฟิลเตอร์รายการปัจจุบนั 

หมายเหตุ: ส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม ฟิลดค์น้หาอาจไดรั้บการป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัในแอปเพลต็คน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการและในฟอร์มเกณฑก์ารคน้หาขั้นสูงเม่ือคุณ
คน้หาการนดัหมายหรืองาน แต่ฟิลดค์น้หาจะไม่ถูกเลือกไวล่้วงหนา้หรือป็อปปูเลทเม่ือคุณจดัท ารายการใหม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม 

คุณสามารถเปล่ียนเง่ือนไขและค่าส าหรับฟิลดค์น้หาทั้งหมดได ้
 

เกีย่วกบักำรค้นหำบนรำยกำรส ำหรับเลอืกแบบหลำยรำยกำร 
คุณสามารถคน้หาและสืบคน้ค่าทั้งหมดของฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ รายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ เป็นรายการส าหรับเลือกท่ีคุณสามารถเลือกค่าไดห้ลายค่าเม่ือป้อน
ขอ้มูลเรคคอร์ด  

ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการไดรั้บการสนบัสนุนเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หาเป้าหมายและในเกณฑข์องฟิลเตอร์การคน้หาเป้าหมาย  

รายการต่อไปน้ีแสดงค่าของรายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการซ่ึงปรากฏในเกณฑข์องฟิลเตอร์และเง่ือนไขของฟิลเตอร์ท่ีก าหนดวา่เรคคอร์ดใดจะถูกคน้พบในการคน้หา: 

 มีค่าทั้งหมด เรคคอร์ดจะถูกพบหากค่าของฟิลเตอร์ท่ีระบุทั้งหมดตรงกบัค่ารายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการของเรคคอร์ดท่ีคน้หา  

 มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า เรคคอร์ดจะถูกพบหากค่าใดค่าหน่ึงของฟิลเตอร์ท่ีระบุตรงกบัค่ารายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการของเรคคอร์ดท่ีคน้หา  

 ไม่มีค่า เรคคอร์ดจะถูกพบหากไม่มีค่าใดของฟิลเตอร์ท่ีระบุตรงกบัค่ารายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการของเรคคอร์ดท่ีคน้หา 
 

เกีย่วกบักำรค้นหำค ำหลกั 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาไดส้องประเภทใน Oracle CRM On Demand การคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดประเภทของการ
คน้หาท่ีจะใชเ้ป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับบริษทัของคุณ โดยเลือกประเภทการคน้หาในเพจโปรไฟลบ์ริษทั การคน้หาเป้าหมายเป็นประเภทการคน้หาท่ีแนะน า ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั 
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย" ในหนา้ 62) 

คุณสามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัในหลายๆ ต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ี: 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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 ส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทของการคน้หาท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดเ้ลือกไวส้ าหรับบริษทัของคุณ การคน้หาค าหลกัหรือการคน้หาเป้าหมายจะ
ใชใ้นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการส าหรับบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเรคคอร์ดในแถบการด าเนินการ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการ
ด าเนินการ (ในหนา้ 74) 

 วินโดวก์ารคน้หา ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทการคน้หาท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดเ้ลือกไวส้ าหรับบริษทัของคุณ การคน้หาค าหลกัหรือการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาท่ี
คุณคน้หาเรคคอร์ดเพ่ือเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู ่ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา (ใน
หนา้ 83) 

 เพจการคน้หาขั้นสูงใน Oracle CRM On Demand ในเพจการคน้หาขั้นสูง ประเภทการคน้หาจะข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ีคุณเลือกดงัน้ี: 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท การคน้หาจะเป็นการคน้หาค าหลกั 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอร์ดเดียว การคน้หานั้นคือการคน้หาเป้าหมาย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารคน้หาขั้นสูง โปรดดูท่ี การใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ในหนา้ 75) 

หมายเหตุ: การคน้หาโดยใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วนในเพจรายการมกัจะเป็นการคน้หาเป้าหมายเสมอ แมว้า่จะมีการเลือกการคน้หาค าหลกัเป็นค่าดีฟอลตป์ระเภทการคน้หาส าหรับบริษทัของคุณกต็าม 

หากผูดู้แลระบบของบริษทัเลือกการคน้หาค าหลกัเป็นประเภทการคน้หาส าหรับบริษทัของคุณ คุณจะมองเห็นฟิลดค์น้หาเพียงหน่ึงฟิลดใ์นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการและในวินโดว์
การคน้หา การคน้หาค าหลกัจะคน้หาบางฟิลดเ์พ่ือหาค่าท่ีตรงกบัขอ้ความท่ีคุณป้อนในฟิลดค์น้หา การคน้หาจะแสดงเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีพบสตริงขอ้ความตรงตามท่ีคุณป้อนในฟิลดท่ี์คน้หาใดๆ 
ซ่ึงเทียบเท่ากบัการใชเ้ง่ือนไข OR ในฟิลดค่์าดีฟอลต ์ตวัอยา่งเช่น ในการคน้หาค าหลกัของเรคคอร์ดค าขอบริการ ระบบจะคน้หาฟิลดห์มายเลขบริการและฟิลดช่ื์อเร่ือง หากคุณป้อนค่า 
1234 ในฟิลดค์น้หาของแถบการด าเนินการ เรคคอร์ดท่ีแสดงมีรายการดงัน้ี: 

 เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีค่า 1234 ร่วมอยูด่ว้ยในฟิลดเ์ลขท่ีบริการ เช่น เลขท่ีค าขอบริการ 12345 และ 01234 

 เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีขอ้ความ 1234 ร่วมอยูด่ว้ยในฟิลดห์วัเร่ือง เช่น ลกูค้ารายงานปัญหาท่ีมีกับผลิตภัณฑ์หมายเลข 1234 

ประเภทเรคคอร์ดบางประเภทไม่รองรับการคน้หาค าหลกั ส าหรับรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีรองรับการคน้หาค าหลกัและส าหรับรายละเอียดเก่ียวกบัฟิลดท่ี์ถูกคน้หาส าหรับแต่ละประเภทเรคค
อร์ดในการคน้หาค าหลกั โปรดดูท่ี ฟิลดค์น้หาค่าดีฟอลตส์ าหรับการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 72) 
 

ฟิลด์ค้นหำค่ำดีฟอลต์ส ำหรับกำรค้นหำค ำหลกั 
คุณสามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัในหลายๆ ต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ี: 

 ส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทของการคน้หาท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดเ้ลือกไวส้ าหรับบริษทัของคุณ การคน้หาค าหลกัหรือการคน้หาเป้าหมายจะ
ใชใ้นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการส าหรับบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเรคคอร์ดในแถบการด าเนินการ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการ
ด าเนินการ (ในหนา้ 74) 

 วินโดวก์ารคน้หา ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทการคน้หาท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดเ้ลือกไวส้ าหรับบริษทัของคุณ การคน้หาค าหลกัหรือการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาท่ี
คุณคน้หาเรคคอร์ดเพ่ือเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู ่ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา (ใน
หนา้ 83) 

 เพจการคน้หาขั้นสูงใน Oracle CRM On Demand ในเพจการคน้หาขั้นสูง ประเภทการคน้หาจะข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ีคุณเลือกดงัน้ี: 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท การคน้หาจะเป็นการคน้หาค าหลกั 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอร์ดเดียว การคน้หานั้นคือการคน้หาเป้าหมาย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารคน้หาขั้นสูง โปรดดูท่ี การใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ในหนา้ 75) 

หมายเหตุ: การคน้หาโดยใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วนในเพจรายการมกัจะเป็นการคน้หาเป้าหมายเสมอ แมว้า่จะมีการเลือกการคน้หาค าหลกัเป็นค่าดีฟอลตป์ระเภทการคน้หาส าหรับบริษทัของคุณกต็าม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาค าหลกัและการคน้หาเป้าหมาย โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 71) และ เก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 62) 

ทุกประเภทเรคคอร์ดสนบัสนุนการคน้หาเป้าหมาย แต่บางประเภทเรคคอร์ดไม่สนบัสนุนการคน้หาค าหลกั ตารางต่อไปน้ีแสดงประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนการคน้หาค าหลกั ส าหรับแต่ละ
ประเภทเรคคอร์ด ตารางแสดงฟิลดท่ี์ Oracle CRM On Demand คน้หาในการคน้หาค าหลกั  

ส าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ี ฟิลดเ์หล่าน้ีจะถูกคน้หา 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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ส าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ี ฟิลดเ์หล่าน้ีจะถูกคน้หา 

บริษทั ช่ือบริษทั ท่ีตั้ง 

การนดัหมาย หวัเร่ือง 

แคมเปญ รหสัท่ีมา ช่ือแคมเปญ 

ผูติ้ดต่อ นามสกลุ ช่ือ อีเมล ์

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ช่ือ การคน้หาด่วน 1 การคน้หาด่วน 2 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 ช่ือ การคน้หาด่วน 1 การคน้หาด่วน 2 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 ช่ือ การคน้หาด่วน 1 การคน้หาด่วน 2 

กิจกรรม ช่ือ ท่ีตั้ง 

ลีด นามสกลุ ช่ือ 

โอกาสทางการขาย ช่ือโอกาสทางการขาย 

ผลิตภณัฑ ์ ช่ือผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์สถานะ 

ค าขอบริการ เลขท่ีค าขอบริการ หวัเร่ือง 

ทางแกปั้ญหา ID ทางแกปั้ญหา ต าแหน่ง 

งาน หวัเร่ือง 

ผูใ้ช ้ นามสกลุ ช่ือ อีเมล ์

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand High Tech Edition และ Oracle CRM On 

Demand Partner Relationship Management Edition 

เงินทุน ช่ือเงินทุน สถานะ 

ค าขอเงินทุน ช่ือค าขอเงินทุน สถานะ 

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management 

Edition 

คู่คา้ ช่ือคู่คา้ ท่ีตั้ง 

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

ตวัแทนจ าหน่าย ช่ือ สาขา 

ยานพาหนะ เลขก ากบัยานพาหนะ 

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

กิจกรรม ช่ือ ท่ีตั้ง 

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ครัวเรือน ช่ือครัวเรือน 

พอร์ตโฟลิโอ เลขท่ีบริษทั 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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กำรค้นหำเรคคอร์ดในแถบกำรด ำเนินกำร 
คุณสามารถใชส่้วนการคน้หาของแถบการด าเนินการเพ่ือคน้หาเรคคอร์ด ก่อนท่ีจะจดัท าบริษทัใหม่ ผูติ้ดต่อ และอ่ืนๆ ขอแนะน าใหต้รวจสอบวา่มีเรคคอร์ดอยูแ่ลว้หรือไม่ ในฟิลดแ์รกของส่วน
การคน้หาในแถบการด าเนินการ คุณสามารถเลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการคน้หาได ้คุณสามารถเลือก ทั้งหมด เพ่ือคน้หาประเภทเรคคอร์ดทั้งหมด หรือเลือกระบุเฉพาะประเภทเรคคอร์ด 
คุณสามารถตั้งค่าดีฟอลตข์องประเภทเรคคอร์ดในส่วนการคน้หา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดีฟอลตข์องคุณ (ในหนา้ 707) 

หมายเหตุ: บทบาทผูใ้ชข้องคุณและประเภทของการคน้หาท่ีบริษทัของคุณใชจ้ะก าหนดประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถคน้หาในส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ 

เก่ียวกบัการคน้หาประเภทต่างๆ 
หากคุณคน้หาเรคคอร์ดประเภทเดียว ผลการคน้หาจะแสดงในเพจรายการ จากนั้น คุณกส็ามารถท างานกบัรายการของเรคคอร์ดได ้คุณสามารถแกไ้ขรายการเพ่ิมเติมไดโ้ดยใชคุ้ณสมบติัการ
จดัการรายการของ Oracle CRM On Demand และคุณสามารถบนัทึกผลการคน้หาเป็นรายการใหม่ได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการรายการของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี 
การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) หากคุณคน้หาประเภทเรคคอร์ดทั้งหมด เพจผลการคน้หาจะแสดงพร้อมส่วนต่างๆ ของเรคคอร์ดแต่ละประเภทท่ีพบในการคน้หา เม่ือคุณคน้หาโดยใช้
ฟิลดค์น้หาขอ้ความ การคน้หาจะเป็นแบบไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั เวน้แต่ การค านึงถึงตัวพิมพ์ท่ีตรงกนั ของขอ้ความจะปรากฏเป็นสีเทาในฟิลดป้์อนขอ้มูล ขอ้ความสีเทาจะหายไปเม่ือคุณ
คลิกท่ีฟิลด ์

คุณยงัสามารถไปท่ีเพจการคน้หาขั้นสูง ซ่ึงช่วยใหคุ้ณคน้หาเรคคอร์ดหลายประเภทพร้อมกนัและคน้หาโดยใชฟิ้ลดว์นัท่ีได ้การคน้หาขั้นสูงมีความสามารถในการฟิลเตอร์ท่ีดีกวา่ดว้ย ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ในหนา้ 75) 

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการคน้หาสองประเภท: การคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดประเภทของการคน้หาท่ีจะใช้
เป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับบริษทัของคุณ โดยเลือกประเภทการคน้หาในเพจโปรไฟลบ์ริษทัของคุณ โดยทัว่ไปแลว้ การคน้หาเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพในการสืบคน้ท่ีดีกวา่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 62) และ เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 71) 

หมายเหตุ: ส าหรับการคน้หาเป้าหมายเท่านั้น เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกอาจปรากฏข้ึนในส่วนการคน้หาในแถบการด าเนินการ คุณสามารถใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจ ากดัการคน้หา
เฉพาะเรคคอร์ดของสมุดบนัทึกของผูใ้ชเ้ท่านั้น (โดยปกติอา้งอิงถึงเป็นผูใ้ช)้ หรือสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง (โดยปกติอา้งอิงถึงเป็นสมุดบนัทึก) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชเ้คร่ืองมือ
เลือกสมุดบนัทึก (ในหนา้ 87) 

จะเกิดอะไรข้ึนหากการคน้หาพบผลลพัธ์เพียงเรคคอร์ดเดียว 
คุณสามารถระบุวิธีการแสดงผลของเรคคอร์ดได ้หากเรคคอร์ดดงักล่าวเป็นเรคคอร์ดเดียวท่ีเป็นผลลพัธ์ของการคน้หา คุณสามารถเปิดเรคคอร์ดไดโ้ดยตรงในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด หรือ
อาจแสดงในเพจรายการ ซ่ึงตวัเลือกท่ีใชค้วบคุมลกัษณะการท างานน้ีคือช่องท าเคร่ืองหมาย นาวิเกตไปยงัเพจรายละเอียดโดยตรงหากมีการแสดงเพียงหน่ึงเรคคอร์ด ท่ีอยูใ่นส่วนตวัเลือกการ
คน้หาด่วนของเพจโครงร่างแถบการด าเนินการในการตั้งค่าส่วนบุคคลของคุณ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าโครงร่างแถบการด าเนินการของคุณ โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงโครงร่างแถบการ
ด าเนินการ (ในหนา้ 723) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการคน้หาเรคคอร์ดในแถบการด าเนินการ 

การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการด าเนินการ 

1 หากแถบการด าเนินการซ่อนอยู ่ใหแ้สดงแถบนั้น 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการแสดงและการซ่อนแถบการด าเนินการ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแสดงหรือการซ่อนแถบการด าเนินการ (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการแสดงหรือซ่อนแถบการ
ด าเนินการ" ในหนา้ 38) 

2 ในแถบการด าเนินการ ท่ีฟิลดแ์รกของส่วนการคน้หา ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ด หรือเลือก ทั้งหมด เพ่ือคน้หาประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีสามารถใชไ้ดส้ าหรับการคน้หา 

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกตวัเลือกในการคน้หาประเภทเรคคอร์ดทั้งหมด ประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 จะถูกรวมอยูใ่นการคน้หา แต่ประเภทเรคค
อร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 และท่ีสูงกวา่จะไม่รวมอยูด่ว้ย การคน้หาประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีสามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาจะชา้กวา่การคน้หาประเภทเรคคอร์ดเดียว 

3 ป้อนค่าเพ่ือคน้หาทั้งในฟิลดข์อ้ความฟิลดเ์ดียวหรือหลายฟิลดไ์ด ้ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของคุณ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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4 คลิก ด าเนินการ 

ค าแนะน า: หากขอ้ความท่ีปรากฏแจง้วา่ค  าขอคน้หาของคุณหมดเวลา คุณสามารถใชก้ารคน้หาขั้นสูงเพื่อปรับปรุงเกณฑก์ารคน้หาของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ในหนา้ 75) 
คุณสามารถคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการคน้หาและรายการในเวบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุน หากตอ้งการเขา้ใชเ้วบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุน โปรดคลิกท่ีลิงค์
ร่วม การฝึกอบรมและการสนบัสนุน ท่ีดา้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

5 คลิกลิงคใ์นเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการ 

เพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดเปิดอยู ่
 

กำรใช้กำรค้นหำขั้นสูง 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวไดจ้ากลิงคข์ั้นสูงในท่ีตั้งต่อไปน้ี: 

 แถบการด าเนินการ 

 รายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในเรคคอร์ดหลกั หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดของคุณปรากฏเป็นแทบ็ และหากช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชมุ้มมองขั้นสูง
ส าหรับแทบ็ ถูกเลือกไวบ้นโปรไฟลบ์ริษทั 

 วินโดวก์ารคน้หา หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมายส าหรับบริษทัของคุณ 

คุณสามารถด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภทไดจ้ากลิงคข์ั้นสูงในแถบการด าเนินการ  

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดวา่ประเภทเรคคอร์ดใดท่ีคุณสามารถคน้หาได ้ส่วนต่างๆ ท่ีใชง้านไดใ้นเพจ การคน้หาขั้นสูง จะเปล่ียนแปลงไปตามการท่ีคุณเลือกประเภทเรคคอร์ดเดียวหรือ
ประเภทเรคคอร์ดหลายประเภทส าหรับการคน้หาของคุณ และตามท่ีตั้งท่ีคุณเร่ิมการคน้หา 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูง โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียว (ในหนา้ 75) 

 เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 77) 

 เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท (ในหนา้ 78) 

ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการด าเนินการคน้หาขั้นสูง โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียว (ในหนา้ 78) 

 การด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท (ในหนา้ 81) 
 

เกีย่วกบัการค้นหาข้ันสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดยีว 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวไดจ้ากลิงคข์ั้นสูงในท่ีตั้งต่อไปน้ี: 

 แถบการด าเนินการ 

 รายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในเรคคอร์ดหลกั หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดของคุณปรากฏเป็นแทบ็ และหากช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชมุ้มมองขั้นสูง
ส าหรับแทบ็ ถูกเลือกไวบ้นโปรไฟลบ์ริษทั 

 วินโดวก์ารคน้หา หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมายส าหรับบริษทัของคุณ 

การคน้หาขั้นสูงในประเภทเรคคอร์ดเดียวคลา้ยกบัการคน้หาเป้าหมายในส่วนคน้หาของแถบการด าเนินการ คุณสามารถคน้หาโดยใชฟิ้ลดห์ลายฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม การ
คน้หาขั้นสงอนุญาตใหคุ้ณท าดงัน้ี: 

 ระบุวา่การคน้หาเป็นแบบตวัพิมพท่ี์ตรงกนัหรือไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั 

 เลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการคน้หา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีส่วน เก่ียวกบัฟิลดค์น้หา ในหวัขอ้น้ี 

 ป้อนเง่ือนไข ค่าฟิลเตอร์ และเคร่ืองหมาย (AND, OR) ท่ีระบุในฟิลเตอร์ 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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หมายเหตุ: ในการคน้หาขั้นสูงเพ่ือคน้หาประเภทเรคคอร์ดเดียวนั้น คุณไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองหมายเท่ากบั (=) ในการคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกนัทั้งหมด แต่ใหคุ้ณใชเ้ง่ือนไข เท่ากบั หรือ
เง่ือนไข เท่ากบัใดๆ กไ็ด ้ในการคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกนัทั้งหมด 

 ระบุฟิลดท่ี์จะใหแ้สดงในผลการคน้หา คุณสมบติัน้ีใชไ้ดเ้ฉพาะในการคน้หาท่ีคุณด าเนินการจากลิงคข์ั้นสูงในแถบการด าเนินการ 

 ระบุการเรียงล าดบัขั้นตน้ส าหรับผลการคน้หา 

เก่ียวกบัฟิลดค์น้หา 

เม่ือคุณด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวจากลิงคข์ั้นสูงในแถบการด าเนินการหรือจากลิงคข์ั้นสูงในวินโดวก์ารคน้หา บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณ
สามารถคน้หา และฟิลดใ์นแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถคน้หา ดงัน้ี: 

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไม่ไดก้ าหนดใหฟิ้ลดก์ารคน้หาสามารถใชง้านไดใ้นโครงร่างการคน้หา ซ่ึงไดรั้บการระบุใหแ้ก่บทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณจะไม่
สามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาเป็นการคน้หาขั้นสูงของประเภทเรคคอร์ดนั้นได ้การรันการคน้หาขั้นสูงโดยไม่มีเกณฑก์ารคน้หาจะแสดงเรคคอร์ดทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดดงักล่าว
ท่ีบทบาทผูใ้ชข้องคุณและการตั้งค่าการเขา้ถึงอนุญาตใหคุ้ณเห็น 

 หากมีการเปิดใชง้านสิทธ์ิส าหรับ ฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะสามารถคน้หาฟิลดค์น้หาทั้งหมดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัคุณท าใหส้ามารถใชง้าน
ไดใ้นโครงร่างการคน้หาท่ีก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

หมายเหตุ: ขอแนะน าไม่ใหผู้ดู้แลระบบของบริษทัเปิดใชสิ้ทธ์ิ ฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการ แก่บทบาทผูใ้ชส่้วนใหญ่ เม่ือไม่มีการใชง้านสิทธ์ิน้ี ฟิลดท่ี์บริษทัของคุณไม่ใช้
จะไม่ปรากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการติดขดัและช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นฟิลดท่ี์ตนสนใจท่ีสุดไดง่้ายยิง่ข้ึน 

 หากไม่มีการเปิดใชง้านสิทธ์ิส าหรับ ฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถคน้หาฟิลดไ์ดก้ต่็อเม่ือฟิลดด์งักล่าวตรงตามเกณฑต่์อไปน้ีเท่านั้น: 

 ฟิลดน์ั้นเป็นฟิลดค์น้หาท่ีสามารถใชง้านไดใ้นโครงร่างการคน้หาท่ีก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

 ฟิลดจ์ะแสดงในโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น หากมีการก าหนดโครงร่างเพจไดนามิกส าหรับบทบาทของคุณ ฟิลดต์อ้ง
แสดงในโครงร่างเพจแบบไดนามิกอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ  

หมายเหตุ: โครงร่างแบบไดนามิก เป็นโครงร่างเพจท่ีแสดงชุดฟิลดต่์างๆ ของเรคคอร์ดท่ีเป็นประเภทเรคคอร์ดเดียวกนั ข้ึนอยูก่บัค่ารายการส าหรับเลือกท่ีคุณเลือกในบางฟิลดข์อง
เรคคอร์ด 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีท่ี Oracle CRM On Demand ก าหนดฟิลดท่ี์คุณสามารถคน้หาไดเ้ม่ือคุณด าเนินการคน้หาขั้นสูงจากลิงคข์ั้นสูงในรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 77) 

เก่ียวกบัผลการคน้หา 

ฟิลดท่ี์แสดงในเรคคอร์ดท่ีส่งคืนโดยการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวจะถูกก าหนดโดยท่ีตั้งท่ีคุณเร่ิมการคน้หา และในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ดงัน้ี: 

 การคน้หาจากลิงคข์ั้นสูงในแถบการด าเนินการ คุณสามารถเลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการใหแ้สดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดท่ีส่งคืนโดยการคน้หาได ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดฟิลดท่ี์
คุณสามารถเลือกใหแ้สดง ดงัน้ี: 

 หากมีการเปิดใชง้านสิทธ์ิฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถเลือกฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอร์ดท่ีแสดงตามการคน้หา 

 หากไม่มีการเปิดใชง้านฟิลดท์ั้งหมดในสิทธ์ิการคน้หาและรายการส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะสามารถเลือกฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดท่ีแสดงตามการ
คน้หาไดก้ต่็อเม่ือฟิลดด์งักล่าวปรากฏในโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น หากมีการก าหนดโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับ
บทบาทของคุณ ฟิลดจ์ะตอ้งปรากฏในโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับประเภทเรคคอร์ดอยา่งนอ้ยหน่ึงโครงร่าง 

ผลการคน้หาจะปรากฏในเพจรายการ หากมีเรคคอร์ดจ านวนมากเกินไปในรายการน้ี คุณสามารถฟิลเตอร์หรือแกไ้ขรายการในเพจรายการได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการฟิลเตอร์และ
การแกไ้ขรายการในเพจรายการ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การฟิลเตอร์รายการ (ในหนา้ 114) 

 การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหนา้ 115) 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการรายการเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การคน้หาจากลิงคข์ั้นสูงในรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง  ผลการคน้หาจะปรากฏในเพจท่ีคุณคลิกลิงคข์ั้นสูง โครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกัจะ
ก าหนดฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดท่ีส่งคืน 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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 การคน้หาจากลิงคข์ั้นสูงในวินโดวก์ารคน้หา ผลการคน้หาจะปรากฏในวินโดวก์ารคน้หา และโครงร่างของวินโดวก์ารคน้หาจะก าหนดฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ด ใน
กรณีส่วนใหญ่ โครงร่างการคน้หาท่ีก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นจะก าหนดโครงร่างของวินโดวก์ารคน้หา อยา่งไรกต็าม มีบางวินโดวก์ารคน้หาท่ีตั้งค่า
ล่วงหนา้ท่ีโครงร่างการคน้หาส าหรับบทบาทผูใ้ชจ้ะไม่ส่งผลกระทบ 

เก่ียวกบัการเรียงล าดบัส าหรับผลการคน้หา 

คุณสามารถระบุการเรียงล าดบัขั้นตน้ส าหรับรายการเรคคอร์ดท่ีส่งคืนโดยการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวได ้คุณสามารถเลือกฟิลดเ์รียงล าดบัไดถึ้งสามฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น ส าหรับ
รายการผูติ้ดต่อ คุณอาจเลือกเรียงล าดบัรายการดว้ยนามสกลุก่อน แลว้ตามดว้ยช่ือ จากนั้นเรียงล าดบัตามแผนก ส าหรับแต่ละฟิลดข์องฟิลดเ์รียงล าดบัทั้งสาม คุณสามารถระบุไดว้า่จะให้
เรียงล าดบัเรคคอร์ดจากนอ้ยไปหามาก หรือจากมากไปหานอ้ยได ้ 

หลงัจากท่ีคุณเลือกฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดแ์รก เฉพาะฟิลดเ์รียงล าดบัท่ีไดรั้บการจดัเกบ็ไวโ้ดยตรงในเรคคอร์ดเดียวกนันั้นใหเ้ป็นฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดแ์รกเท่านั้นจะพร้อมใหคุ้ณเลือกเป็นฟิลด์
เรียงล าดบัฟิลดท่ี์สองและฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดท่ี์สามได ้ตวัอยา่งเช่น เม่ือท าการคน้หาผูติ้ดต่อ คุณอาจเลือกฟิลดช่ื์อในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อใหเ้ป็นฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดแ์รก ในกรณีน้ี เฉพาะฟิลด์
เรียงล าดบัท่ีเหลือท่ีไดรั้บการจดัเกบ็ไวโ้ดยตรงในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อเท่านั้นจะพร้อมใหคุ้ณเลือกเป็นฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดท่ี์สองและฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดท่ี์สาม ฟิลดท่ี์ไดรั้บการจดัเกบ็ไวใ้นเรคค
อร์ดอ่ืนๆ เช่น ฟิลดบ์ริษทั ซ่ึงไดรั้บการจดัเกบ็ไวใ้นเรคคอร์ดบริษทัจะไม่มีใหเ้ลือก 

หมายเหตุ: ส าหรับการคน้หาจากลิงคข์ั้นสูงในวินโดวก์ารคน้หา คุณจะสามารถเลือกเฉพาะฟิลดท่ี์แสดงในวินโดวก์ารคน้หาเท่านั้นใหเ้ป็นฟิลดเ์รียงล าดบัในการคน้หาขั้นสูงได ้

จะเกิดอะไรข้ึนหากการคน้หาจากแถบการด าเนินการส่งคืนเพียงเรคคอร์ดเดียวเท่านั้น 

คุณสามารถระบุวิธีการแสดงผลของเรคคอร์ดได ้หากเรคคอร์ดดงักล่าวเป็นเรคคอร์ดเดียวท่ีเป็นผลลพัธ์ของการคน้หา คุณสามารถเปิดเรคคอร์ดไดโ้ดยตรงในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด หรือ
อาจแสดงในเพจรายการ ซ่ึงตวัเลือกท่ีใชค้วบคุมลกัษณะการท างานน้ีคือช่องท าเคร่ืองหมาย นาวิเกตไปยงัเพจรายละเอียดโดยตรงหากมีการแสดงเพียงหน่ึงเรคคอร์ด ท่ีอยูใ่นส่วนตวัเลือกการ
คน้หาด่วนของเพจโครงร่างแถบการด าเนินการในการตั้งค่าส่วนบุคคลของคุณ ตวัเลือกน้ีใชก้บัการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวท่ีคุณด าเนินการจากลิงคข์ั้นสูงในแถบการ
ด าเนินการเท่านั้น รวมถึงใชก้บัการคน้หาท่ีคุณด าเนินการโดยตรงในแถบการด าเนินการ โดยไม่ใชก้บัการคน้หาท่ีคุณด าเนินการจากลิงคข์ั้นสูงในรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไม่ใชก้บัการ
คน้หาท่ีคุณด าเนินการจากลิงคข์ั้นสูงในวินโดวก์ารคน้หา หรือไม่ใชก้บัการคน้หาประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าโครงร่างแถบการด าเนินการของคุณ โปรดดูท่ี 
การเปล่ียนแปลงโครงร่างแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 723) 

ส าหรับค าแนะน าทีละขั้นตอนในการด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียว โปรดดูท่ี การด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียว (ในหนา้ 78) 
 

เกีย่วกบัการค้นหาข้ันสูงส าหรับเรคคอร์ดทีเ่กีย่วข้อง 
หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ดของคุณปรากฏเป็นแทบ็ และหากช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชมุ้มมองขั้นสูงส าหรับแทบ็ ถูกเลือกไวบ้นโปรไฟลบ์ริษทั คุณจะสามารถ
ด าเนินการคน้หาขั้นสูงเพ่ือแกไ้ขรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งได ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงอยูก่บัเรคคอร์ดบริษทัหลกั คุณสามารถเร่ิม
การคน้หาจากลิงคข์ั้นสูงในรายการนั้น โดยตรงในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั หรือในเพจรายการท่ีเปิดข้ึนมาเม่ือคุณคลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด ใน
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกไ็ด ้

การคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งมีลกัษณะคลา้ยกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวท่ีคุณด าเนินการโดยการคลิกลิงคข์ั้นสูงในแถบการด าเนินการ ตามท่ีอธิบายไวใ้น 
การด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียว (ในหนา้ 78) อยา่งไรกต็าม ข้ึนอยูก่บัการท่ีผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณและโครงร่างการคน้หา ฟิลดค์น้หาบางฟิลดท่ี์
สามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดจากแถบการด าเนินการอาจไม่สามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของประเภทเรคคอร์ดเดียวกนันั้น 
นอกจากน้ี คุณไม่สามารถเลือกฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หาส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งได ้ผลการคน้หาจะแสดงฟิลดเ์ดียวกนักบัท่ีแสดงในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจ
รายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

Oracle CRM On Demand ใชคุ้ณสมบติัต่อไปน้ีในการก าหนดฟิลดท่ี์สามารถใชไ้ดส้ าหรับการคน้หาในการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุ: 

 การตั้งค่าส าหรับสิทธ์ิ ฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทของคุณ 

 โครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในโครงร่างเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั ตวัอยา่งเช่น หากคุณคน้หาในผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดบริษทัหลกั ระบบจะพิจารณาใชโ้ครงร่าง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูติ้ดต่อท่ีใชใ้นโครงร่างเพจรายละเอียดของบริษทัส าหรับบทบาทของคุณ 

 โครงร่างเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทของคุณ ตวัอยา่งเช่น หากคุณคน้หาในผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดบริษทัหลกั ระบบจะพิจารณาใชโ้ครงร่างเพจ
รายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อส าหรับบทบาทของคุณ 

 โครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทของคุณ ตวัอยา่งเช่น หากคุณคน้หาในผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดบริษทัหลกั ระบบจะพิจารณาใชโ้ครงร่างการคน้หา
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อส าหรับบทบาทของคุณ ในโครงร่างการคน้หา ขอ้มูลต่อไปน้ีอาจไดรั้บการพิจารณาใช ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 

 ชุดของฟิลดค์น้หาท่ีใชไ้ด ้



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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 ช่องท าเคร่ืองหมายต่อไปน้ี: จ ากดัการคน้หาไปยงัฟิลดท่ี์เลือกในโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การตั้งค่าในช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะไม่ไดรั้บการพิจารณาใชห้ากฟิลดน์ั้นแสดงใน
รายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคุณใชใ้นการด าเนินการคน้หา อยา่งไรกต็าม ในบางกรณีท่ีฟิลดไ์ม่แสดงในรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง การตั้งค่าในช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะไดรั้บการ
พิจารณาใช ้เพ่ือก าหนดวา่ฟิลดน์ั้นพร้อมใชง้านเป็นฟิลดค์น้หาส าหรับการคน้หาเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ แมว้า่ฟิลดน์ั้นจะไม่แสดงในรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกต็าม 

ตารางต่อไปน้ีแสดงใหเ้ห็นวิธีท่ีระบบใชสิ้ทธ์ิและโครงร่างในการก าหนดวา่ฟิลดพ์ร้อมใชง้านส าหรับการคน้หาเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ คอลมัน์สุดทา้ยทางขวามือแสดงผลลพัธ์ในแต่ละ
สถานการณ์ 

สิทธ์ิฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หา
และรายการ 

ฟิลดแ์สดงในส่วนขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งหรือไม่ 

ฟิลดแ์สดงในเพจรายละเอียด
หรือไม่ 

ฟิลดเ์ป็นฟิลดค์น้หาท่ีพร้อม
ใชง้านในโครงร่างการคน้หา
หรือไม่ 

ช่องท าเคร่ืองหมาย จ ากดัการ
คน้หาไปยงัฟิลดท่ี์เลือกในโครง
ร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ฟิลดพ์ร้อมใชง้านส าหรับการ
คน้หาเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือไม่ 

ใชง้าน ใช่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช่ 

ใชง้าน ใช่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

ใชง้าน ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช่ เลือก ไม่ 

ใชง้าน ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช่ ไม่ไดเ้ลือก ใช่ 

ใชง้าน ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

เลิกใช ้ ใช่ ใช่ ใช่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช่ 

เลิกใช ้ ใช่ ใช่ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

เลิกใช ้ ใช่ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

เลิกใช ้ ไม่ ใช่ ใช่ เลือก ไม่ 

เลิกใช ้ ไม่ ใช่ ใช่ ไม่ไดเ้ลือก ใช่ 

เลิกใช ้ ไม่ ใช่ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

เลิกใช ้ ไม่ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

 
 

เกีย่วกบัการค้นหาข้ันสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท 
การคน้หาขั้นสูงในประเภทเรคคอร์ดหลายประเภทเป็นการคน้หาค าหลกั คุณสามารถคน้หาประเภทเรคคอร์ดบางประเภทหรือทุกประเทศท่ีสนบัสนุนการคน้หาค าหลกั เม่ือคุณใชก้ารคน้หาขั้น
สูงเพ่ือคน้หาประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท เพจผลการคน้หาจะแสดงพร้อมกบัส่วนต่างๆ ของแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีพบในการคน้หา 

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกตวัเลือกประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดในรายการประเภทเรคคอร์ดเพ่ือคน้หา เฉพาะประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนการคน้หาค าหลกัมีอยูใ่นการคน้หา ในการคน้หาประเภท
เรคคอร์ดท่ีไม่สนบัสนุนการคน้หาค าหลกั คุณตอ้งคน้หาคร้ังละหน่ึงประเภทเรคคอร์ด 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีท่ีการคน้หาค าหลกัท างาน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 71) ส าหรับค าแนะน าทีละขั้นตอนในการด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคค
อร์ดหลายประเภท โปรดดูท่ี การด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท (ในหนา้ 81) 
 

การด าเนินการค้นหาข้ันสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดยีว 
หวัขอ้น้ีอธิบายวิธีด าเนินการงานต่อไปน้ี: 

 เร่ิมด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวจากท่ีตั้งต่อไปน้ี: 

 แถบการด าเนินการ 

 วินโดวก์ารคน้หา 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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 รายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ด าเนินการคน้หาขั้นสูงใหเ้สร็จสมบูรณ์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเร่ิมการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวจากแถบการด าเนินการ 

ในการเร่ิมการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวจากแถบการด าเนินการ 

1 หากแถบการด าเนินการซ่อนอยู ่ใหแ้สดงแถบ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแสดงและการซ่อนแถบการด าเนินการ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแสดงและการซ่อนแถบการด าเนินการ 
(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการแสดงหรือซ่อนแถบการด าเนินการ" ในหนา้ 38) 

2 ในแถบการด าเนินการในส่วนการคน้หา ใหค้ลิก ขั้นสูง 

3 ในเพจการคน้หาขั้นสูง ใหท้ าดงัน้ี: 

a เลือกปุ่มเลือกประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี 

b เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการคน้หา 

c ตรวจสอบวา่ไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืนทั้งหมด 

4 ในส่วนการคน้หาใน เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัน้ี: 

 ชุดเรคคอร์ด 

 สมุดบนัทึก 

หมายเหตุ: ส่วน คน้หาใน จะไม่แสดงส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีไม่มีเจา้ของ ตวัอยา่งเช่น ประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑ ์และประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ตวัเลือก สมุดบนัทึก ในส่วน 
คน้หาใน จะใชไ้ดเ้ม่ือบริษทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบติัสมุดบนัทึกไวเ้ท่านั้น 

5 ในส่วนการคน้หาใน หากคุณเลือกตวัเลือกชุดเรคคอร์ด จากนั้นเลือกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ีเพ่ือระบุชุดเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการคน้หา: 

 เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีสามารถดูได ้ประกอบดว้ยเรคคอร์ดท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชอ้ยา่งนอ้ยท่ีสุดคือการดู ดงัท่ีไดร้ะบุโดยล าดบัชั้นการรายงานของคุณ ระดบัการเขา้ใชข้องบทบาทของคุณ 
และระดบัการเขา้ใชข้องรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนั 

หมายเหตุ: ระบบจะพิจารณาตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์ริษทัและการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเม่ือคุณ
เลือกตวัเลือกน้ี หากไม่ไดเ้ลือกตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์ริษทั ชุดเรคคอร์ดท่ีมีการคน้หาเม่ือคุณเลือกตวัเลือก เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีสามารถ
ดูได ้จะเป็นชุดเรคคอร์ดเดียวกนักบัชุดเรคคอร์ดท่ีมีการคน้หาเม่ือคุณเลือกตวัเลือก เรคคอร์ดทั้งหมดในทีมท่ีฉนัอยู ่ยกเวน้วา่ไดมี้การเลือกการตั้งค่า สามารถอ่านเรคค
อร์ดทั้งหมด ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีเป็นเจา้ของ 

 เรคคอร์ดทั้งหมดในทีมท่ีฉนัอยู ่ประกอบดว้ยเรคคอร์ดในรายการท่ีฟิลเตอร์เท่านั้น ซ่ึงมีคุณสมบติัหน่ึงในรายการต่อไปน้ี: 

 คุณเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 

 เรคคอร์ดท่ีเจา้ของใหคุ้ณใชร่้วมกนัไดผ้า่นทางคุณสมบติัของทีม 

 เรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณใชร่้วมกนัผา่นทางคุณสมบติัการระบุกลุ่มส าหรับบริษทั กิจกรรม ผูติ้ดต่อ ครัวเรือน โอกาสทางการขาย และพอร์ตโฟลิโอ 

 เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีเป็นของฉนัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ยเรคคอร์ดท่ีคุณหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นเจา้ของ ระบบจะไม่พิจารณาตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มูล
ผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์ริษทัเม่ือคุณเลือกตวัเลือกน้ี 

 เรคคอร์ดทั้งหมดในทีมท่ีฉนัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู ่ประกอบดว้ยเรคคอร์ดในทีมท่ีคุณหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณอยู ่หากใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการในโปรไฟลบ์ริษทั 
ระบบจะไม่พิจารณาตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์ริษทัเม่ือคุณเลือกตวัเลือกน้ี 

 สมุดบนัทึกดีฟอลตข์องฉนั การตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ดงัท่ีระบุโดยผูดู้แลระบบของบริษทั 
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6 ในส่วนการคน้หาใน หากคุณเลือกตวัเลือกสมุดบนัทึก แลว้เลือกสมุดบนัทึก ผูใ้ช ้หรือตวัแทนในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก (ในหนา้ 87) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเร่ิมการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวจากวินโดวก์ารคน้หา 

ในการเร่ิมการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวจากวนิโดวก์ารคน้หา 

 ในวินโดวก์ารคน้หา ใหค้ลิก ขั้นสูง 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเร่ิมการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวจากรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการเร่ิมการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวจากรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 ในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้ลิก ขั้นสูง 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการท าใหก้ารคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวเสร็จสมบูรณ์ ขั้นตอนน้ีสามารถใชไ้ดก้บัการคน้หาขั้นสูงท่ีคุณเร่ิมจากลิงคข์ั้นสูงในวินโดวก์ารคน้หา หรือลิงค์
ขั้นสูงในรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงใชก้บัการคน้หาขั้นสูงท่ีคุณเร่ิมจากลิงคข์ั้นสูงในแถบการด าเนินการ 

ในการท าใหก้ารคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวเสร็จสมบูรณ์ 

1 ในเพจ การคน้หาขั้นสูง ในส่วน เลือกตวัพิมพเ์ลก็/ใหญ่มีผล ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั หากจ าเป็น 

หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี จะท าใหฟิ้ลดบ์างฟิลดก์ลายเป็นการคน้หาท่ีไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั ฟิลดเ์หล่าน้ีจะแสดงเป็นขอ้ความสีน ้ าเงินในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หา 

2 ในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หา ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a เลือกฟิลดจ์ากรายการฟิลด ์

หากคุณเร่ิมการคน้หาจากแถบการด าเนินการ ฟิลดจ์ะไดรั้บการป็อบปูเลทล่วงหนา้ดว้ยฟิลดค์น้หาเป้าหมายส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น หากคุณเร่ิมการคน้หาจาก
วินโดวก์ารคน้หาหรือจากรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง และหากคุณเลือกฟิลดค์น้หาในวินโดวก์ารคน้หาหรือรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ฟิลดท่ี์เป็นเกณฑแ์รกจะ
ไดรั้บการป็อบปูเลทล่วงหนา้ดว้ยฟิลดค์น้หาท่ีคุณเลือกไว ้

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรียงล าดบัรายการ ฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับให้
เหมาะสมเหล่าน้ีจะแสดงดว้ยขอ้ความสีเขียวในรายการฟิลดค์น้หา หากเกณฑก์ารคน้หาของคุณรวมเอาฟิลดท่ี์ยงัไม่ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมส าหรับการคน้หาไว้
ดว้ย การคน้หาของคุณอาจชา้ลง คุณสามารถด าเนินการฟิลเตอร์กบัฟิลดไ์ดสู้งสุด 10 ฟิลด ์

หมายเหตุ: ฟิลดท่ี์แสดงเป็นขอ้ความสีม่วงในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หาจะไม่ค านึงถึงตวัพิมพอ์ยูเ่สมอ โดยไม่พิจารณาถึงการตั้งค่าท่ีช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่ค านึงถึง
ตวัพิมพท่ี์ตรงกนั ฟิลดเ์หล่าน้ีไม่ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมส าหรับการคน้หาท่ีรวดเร็ว 

b ป้อนเง่ือนไข ค่าฟิลเตอร์ และเคร่ืองหมาย (AND, OR) ท่ีระบุในฟิลเตอร์ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ง่ือนไขฟิลเตอร์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเง่ือนไขของฟิลเตอร์ (ในหนา้ 65) 

ค าเตือน: เม่ือท าการป้อนค่าฟิลเตอร์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดป้ฏิบติัตามกฎท่ีอธิบายไวใ้น เก่ียวกบัเง่ือนไขของฟิลเตอร์ (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัค่าของฟิลเตอร์" ในหนา้ 70) มิฉะนั้น คุณอาจจะ
ไม่พบเรคคอร์ดท่ีถูกตอ้ง 

ตวัอยา่ง 

บริษทั: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ของบริษทัในแคนาดาท่ีมีรายไดต่้อปีมากกวา่ $100,000,000.00 ใหป้้อนขอ้มูลในฟอร์มดงัน้ี: 

ฟิลด ์ เง่ือนไข ค่า  



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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ฟิลด ์ เง่ือนไข ค่า  

รายไดต่้อปี มากกวา่ 100000000 AND 

ประเทศ เท่ากบั แคนาดา  

ลีด: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ของลีดท่ีมีรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บมากกวา่ $100,000.00 และไดรั้บการจดัระดบั A หรือ B ใหก้รอกฟอร์มดงัน้ี: 

ฟิลด ์ เง่ือนไข ค่า  

รายไดท่ี้มีแนวโนม้ มากกวา่ 100000 AND 

การจดัอนัดบั นอ้ยกวา่ C  

3 (การคน้หาจากแถบการด าเนินการเท่านั้น) ในส่วนแสดงคอลมัน ์ใหเ้ลือกฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หา โดยการยา้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดท่ี์มีอยูไ่ปยงัรายการฟิลดท่ี์เลือก ใช้
ลูกศรข้ึนและลงเพ่ือเปล่ียนล าดบัของฟิลดท่ี์เลือก 

ค าแนะน า: หลงัจากท่ีรายการเรคคอร์ดถูกส่งกลบัมา คุณสามารถเปล่ียนล าดบัของคอลมันใ์นรายการไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการลากส่วนหวัคอลมันไ์ปยงัต าแหน่งใหม่และวางลง คุณสามารถเลือกท่ีจะบนัทึก
รายการหลงัจากท่ีคุณเปล่ียนแปลงล าดบัของคอลมันไ์ดห้ากตอ้งการ 

4  ในส่วนเรียงล าดบั ระบุฟิลดเ์รียงล าดบัเร่ิมตน้หรือฟิลดท่ี์คุณตอ้งการ และท าการเรียงล าดบั ดงัต่อไปน้ี: 

a ในรายการดรอปดาวน ์เรียงตาม ใหเ้ลือกฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดแ์รก แลว้คลิกท่ี ข้ึน หรือ ลง เพ่ือระบุการเรียงล าดบั 

b เลือกฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดท่ี์สองและฟิลดท่ี์สามตามตอ้งการ จากนั้นระบุวิธีเรียงล าดบัส าหรับฟิลดเ์หล่าน้ี 

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรียงล าดบัรายการ ฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเหล่าน้ีจะ
แสดงดว้ยขอ้ความสีเขียวในรายการฟิลดเ์รียงล าดบั หากคุณเลือกฟิลดท่ี์ยงัไม่ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมใหเ้ป็นฟิลดเ์รียงล าดบั การคน้หาของคุณอาจชา้ลง 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลือกฟิลดป์ระเภทช่องท าเคร่ืองหมายเป็นฟิลดเ์รียงล าดบัในขั้นตอนน้ีได ้อยา่งไรกต็าม หลงัจากจดัท ารายการแลว้ คุณสามารถคลิกส่วนหวัคอลมัน์เพื่อ
เรียงล าดบัฟิลดต์ามค่าในช่องท าเคร่ืองหมายได ้

5 คลิก ด าเนินการ 

ค าแนะน า: หากขอ้ความระบุวา่ค  าขอคน้หาของคุณหมดเวลา ใหแ้กไ้ขเกณฑก์ารคน้หาของคุณต่อไปและลองอีกคร้ัง คุณยงัสามารถคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปรับการคน้หาและรายการใหเ้หมาะสมไดบ้น
เวบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและบริการ หากตอ้งการเขา้ใชเ้วบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและบริการ คลิกท่ีลิงคร่์วม การฝึกอบรมและบริการ ท่ีดา้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียว โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียว (ในหนา้ 75) 
 

การด าเนินการค้นหาข้ันสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท 

ในการด าเนินการคน้หาขั้นสูงของประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท 

1 หากแถบการด าเนินการซ่อนอยู ่ใหแ้สดงแถบ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแสดงและการซ่อนแถบการด าเนินการ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแสดงและการซ่อนแถบการด าเนินการ 
(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการแสดงหรือซ่อนแถบการด าเนินการ" ในหนา้ 38) 

2 ในแถบการด าเนินการในส่วนการคน้หา ใหค้ลิก ขั้นสูง 
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3 ในเพจการคน้หาขั้นสูง ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีคุณตอ้งการดงัน้ี: 

 เลือกตวัเลือกประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดเพ่ือคน้หาประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีสนบัสนุนการคน้หาค าหลกั การสืบคน้น้ีจะชา้กวา่ 

 เลือกตวัเลือกประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี แลว้เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการคน้หา   

4 ในฟิลดค์  าหลกั ใหป้้อนค่าท่ีคุณตอ้งการคน้หาหรือเวน้วา่งฟิลดค์  าหลกัเพ่ือคน้หาตามวนัท่ีท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น 

หมายเหตุ: ในฟิลด ์ค าหลกั ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองหมายไวดก์าร์ด (*) ส าหรับบางส่วนของค า เน่ืองจากเคร่ืองหมายไวดก์าร์ดจะถูกเพ่ิมอตัโนมติัท่ีหนา้และหลงัการป้อนขอ้มูลของ
ผูใ้ช ้ไม่สามารถใชเ้คร่ืองหมายเท่ากบั (=) เพ่ือคน้หาค่าท่ีตรงกนัทั้งหมด 

5 หากจ าเป็น ใหป้้อนช่วงวนัท่ี (ใชต้วัเลข 4 หลกัส าหรับปี เช่น 2010): 

 ส าหรับการนดัหมาย วนัท่ีจะใชก้บัเวลาท่ีเร่ิมตน้ (วนัท่ี) 

 ส าหรับงาน วนัท่ีจะใชก้บัวนัท่ีครบก าหนด 

 ส าหรับโอกาสทางการขาย วนัท่ีจะใชก้บัวนัท่ีปิด 

 ส าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ทั้งหมด วนัท่ีจะใชก้บัวนัท่ีจดัท า 

6 คลิก ด าเนินการ 

ผลลพัธ์จะปรากฏส าหรับประเภทเรคคอร์ดแต่ละประเภท 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท (ในหนา้ 78) 
 

กำรค้นหำเรคคอร์ดในเพจรำยกำร 
ใชข้ั้นตอนต่อไปน้ีเพ่ือคน้หาเรคคอร์ดในเพจรายการ 

การคน้หาเรคคอร์ดในเพจรายการ 

1 คลิกแทบ็ของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการคน้หา 

2 ในโฮมเพจเรคคอร์ด เลือกรายการท่ีฟิลเตอร์ท่ีอาจจะรวมเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัคน้หา 

คุณยงัสามารถไปท่ีรายการท่ีตอ้งการจากส่วนรายการท่ีใชบ่้อยในแถบการด าเนินการ หากรายการมีอยูท่ี่นัน่  

3 ในเพจรายการ คุณสามารถท าดงัน้ี: 

 ใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรเพื่อคน้หาเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคือ เกาหลี ญ่ีปุ่น จีนแผน่ดินใหญ่ หรือจีนดั้งเดิม การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้ม่ได ้

 ใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วนเพ่ือคน้หาเรคคอร์ด 

 คลิกท่ีไอคอนการนาวิเกตท่ีดา้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของเพจรายการเพ่ือไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจสุดทา้ยในรายการ 

 ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรและฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วน โปรดดูท่ี การฟิลเตอร์รายการ (ในหนา้ 114) 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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4 คลิกลิงคใ์นเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการท างาน 

เพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดนั้นเปิดอยู ่
 

กำรค้นหำเรคคอร์ดในวนิโดว์กำรค้นหำ 
หากคุณใชวิ้นโดวก์ารคน้หาเพ่ือคน้หาและเลือกเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัท างานอยู ่คุณสามารถเปิดวินโดวก์ารคน้หาโดยคลิกไอคอน คน้หา ท่ีอยูถ่ดัจากฟิลด ์
นอกจากน้ีคุณยงัสามารถเปิดวินโดวก์ารคน้หาโดยการคลิก เพ่ิม ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบางส่วนของเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ทั้งน้ีข้ีนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณท างานอยู ่และหากมีการใช้
งานการเช่ือมโยงแบบสมาร์ท วินโดวก์ารคน้หาจะเปิดโดยอตัโนมติัในบางกรณี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเช่ือมโยงแบบสมาร์ท โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟังกช์นัการเช่ือมโยงแบบสมาร์ทและ
การแกปั้ญหาอตัโนมติั (ในหนา้ 87) 

ลกัษณะท่ีปรากฏและลกัษณะของวินโดวก์ารคน้หาจะข้ึนอยูก่บัส่ิงต่อไปน้ี: 

 ประเภทของการคน้หาท่ีใชง้านส าหรับบริษทัของคุณ ข้ึนอยูก่บัประเภทการคน้หาท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเลือกใหก้บับริษทัของคุณ ซ่ึงเป็นไดท้ั้งการคน้หาเป้าหมายหรือการ
คน้หาค าหลกั วินโดวก์ารคน้หาจะไดรั้บผลดงัน้ี: 

 หากมีการใชก้ารคน้หาค าหลกั ฟิลดข์อ้ความเดียวจะแสดงในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถป้อนเกณฑก์ารคน้หาและกด Enter หรือคลิก ด าเนินการ เพ่ือแกไ้ขรายการของเรคค
อร์ด 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดบางประเภทไม่สนบัสนุนการคน้หาค าหลกั ส าหรับประเภทเรคคอร์ดดงักล่าว หากการคน้หาค าหลกัเป็นประเภทการคน้หาดีฟอลต์
ส าหรับบริษทั คุณสามารถด าเนินการคน้หาเป้าหมายไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 

 หากมีการใชก้ารคน้หาเป้าหมาย ฟิลดค์น้หาแบบฟิลเตอร์ด่วนจะแสดงในวินโดวก์ารคน้หา คุณสามารถป้อนเกณฑก์ารคน้หา และกด Enter หรือคลิก ด าเนินการ เพ่ือแกไ้ข
รายการของเรคคอร์ด และลิงคข์ั้นสูงจะแสดงข้ึนดว้ย ลิงคน้ี์จะเปิดเพจการคน้หาขั้นสูง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดเดียว (ในหนา้ 75) และ การด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียว (ในหนา้ 78) หากบริษทัของคุณใชส้มุดบนัทึก เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก
จะแสดงข้ึนเช่นกนั เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกท าใหคุ้ณสามารถจ ากดัการคน้หาไปยงัเฉพาะเรคคอร์ดท่ีเป็นของผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกท่ีเฉพาะเจาะจง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี 
การใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก (ในหนา้ 87) 

การคน้หาเป้าหมายเป็นประเภทการคน้หาท่ีแนะน า ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 62) 
และ เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 71) 

 ประเภทของการเช่ือมโยงในวินโดวก์ารคน้หา วินโดวก์ารคน้หาเป็นวินโดวก์ารเช่ือมโยงแบบรายการเดียวท่ีคุณสามารถเลือกหน่ึงเรคคอร์ดเพ่ือเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู ่หรือ
เป็นวินโดวก์ารคน้หาแบบเช่ือมโยงหลายรายการ ซ่ึงคุณสามารถเลือกหลายๆ เรคคอร์ดเพ่ือเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู ่ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบังานดว้ย
วิธีการต่อไปน้ี: 

 ในเพจรายละเอียดงาน หากคุณตอ้งการเพ่ิมผูติ้ดต่อหลกัส าหรับงานนั้น คุณคลิกท่ีไอคอนการคน้หาในฟิลดผ์ูติ้ดต่อหลกั ในกรณีน้ี วินโดวก์ารคน้หาการเช่ือมโยงแบบรายการเดียว
จะเปิดข้ึน และคุณสามารถเลือกผูติ้ดต่อคนเดียวใหเ้ป็นผูติ้ดต่อหลกัส าหรับงานนั้น 

 คุณสามารถเช่ือมโยงผูติ้ดต่อหลายคนกบังานในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อของเพจรายละเอียดงานได ้ในกรณีน้ี ใหคุ้ณคลิก เพ่ิม ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อ วินโดว์
การคน้หาแบบเช่ือมโยงหลายรายการจะเปิดข้ึน และคุณจะสามารถเลือกผูติ้ดต่อหน่ึงคนหรือมากกวา่เพ่ือเช่ือมโยงงานนั้น 

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมฟิลดผ์ูติ้ดต่อลงในเพจรายละเอียดงาน คุณสามารถเช่ือมโยงผูติ้ดต่อหลายคนกบังานไดโ้ดยการคลิกไอคอนคน้หาในฟิลดน์ั้น วินโดวก์าร
คน้หาแบบเช่ือมโยงหลายรายการจะเปิดข้ึน และคุณจะสามารถเลือกผูติ้ดต่อหลายๆ คนได ้ผูติ้ดต่อท่ีคุณเลือกจะแสดงในฟิลดผ์ูติ้ดต่อและยงัแสดงในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผู ้
ติดต่อในเพจรายละเอียดงานอีกดว้ย 

 โครงร่างการคน้หาท่ีผูดู้แลระบบบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด ตวัอยา่งเช่น เม่ือคุณใชวิ้นโดวก์ารคน้หาเพ่ือคน้หาเรคคอร์ดของบริษทัท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดผู ้
ติดต่อ ลกัษณะของวินโดวก์ารคน้หาจะข้ึนอยูก่บัโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดของบริษทั ส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

 การตั้งค่ารายการประเภทเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาบนโปรไฟลบ์ริษทั การตั้งค่าน้ีจะก าหนดวา่คุณจะสามารถจ ากดัการคน้หาในวินโดวก์ารคน้หาใหอ้ยูภ่ายในรายการเรคคอร์ดท่ี
ก าหนดล่วงหนา้ไดห้รือไม่ การตั้งค่าน้ีจะมีค่า ใชง้าน ตามค่าดีฟอลต ์ซ่ึงท าใหคุ้ณสามารถจ ากดัการคน้หาในวินโดวก์ารคน้หาได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีส่วนรายการส าหรับการ
จ ากดัการคน้หาของหวัขอ้น้ี 

คุณสมบติัของวนิโดวก์ารคน้หาท่ีควบคุมโดยโครงร่างการคน้หา 
โครงร่างการคน้หาท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าและระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชจ้ะก าหนดลกัษณะของวินโดวก์ารคน้หา ดงัท่ีอธิบายในส่วนต่อไปน้ี 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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ฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วน 

หากมีการใชง้านการคน้หาเป้าหมายส าหรับบริษทัของคุณ โครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดวิธีท่ีคุณสามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วนในวินโดวก์าร
คน้หา ดงัน้ี: 

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไม่ไดก้ าหนดฟิลดค์น้หาใหใ้ชไ้ดใ้นโครงร่างการคน้หา คุณจะไม่สามารถใชฟิ้ลเตอร์ด่วนได ้ 

 โดยทัว่ไปแลว้ คุณสามารถฟิลเตอร์รายการเรคคอร์ดท่ีแสดงในวินโดวก์ารคน้หาส าหรับฟิลดใ์ดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณท าใหส้ามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาในโครงร่างการคน้หา 

อยา่งไรกต็าม หากเกณฑก์ารคน้หาส าหรับรายการเรคคอร์ดท่ีแสดงในวินโดวก์ารคน้หามีฟิลดท่ี์ไม่ไดเ้ป็นฟิลดค์น้หาท่ีก าหนดไวใ้นโครงร่างการคน้หา คุณจะไม่สามารถใช้
ฟิลเตอร์ด่วนได ้ตวัอยา่งเช่น หากคุณก าลงัคน้หาเรคคอร์ดของบริษทั และการตั้งค่าของบริษทัของคุณใหคุ้ณสามารถจ ากดัการคน้หาของคุณใหอ้ยูภ่ายในรายการเรคคอร์ดท่ีก าหนด
ล่วงหนา้ได ้คุณอาจตดัสินใจคน้หารายการบริษทัลูกคา้ทั้งหมดในวินโดวก์ารคน้หา อยา่งไรกต็าม ฟิลดค์น้หารายการบริษทัลูกคา้ทั้งหมดเป็นฟิลดป์ระเภทบริษทั หากฟิลดป์ระเภท
บริษทัไม่สามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาส าหรับบทบาทของคุณ คุณจะไม่สามารถฟิลเตอร์รายการเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกรายการเรคค
อร์ดท่ีก าหนดล่วงหนา้ในวินโดวก์ารคน้หา โปรดดูท่ีส่วนรายการส าหรับการจ ากดัการคน้หาของหวัขอ้น้ี 

 ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลตใ์นฟิลเตอร์ด่วนจะถกูตั้งค่าล่วงหนา้ส าหรับวินโดวก์ารคน้หาแต่ละวินโดว ์อยา่งไรกต็าม หากผูดู้แลระบบของคุณเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดีฟอลตใ์นการคน้หา ในโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ จะท าใหร้ะบบใชฟิ้ลดแ์รกในรายการ
ของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายในโครงร่างการคน้หาเป็นฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลตใ์นฟิลเตอร์ด่วน ยกเวน้วา่คุณจะไดป้้อนค่าในฟิลดบ์นเพจแกไ้ขหรือรายละเอียดของเรคคอร์ดก่อนท่ีคุณจะ
เปิดวินโดวก์ารคน้หา ซ่ึงในกรณีนั้น ระบบจะใชฟิ้ลดก์ารคน้หาดีฟอลตท่ี์ถูกตั้งค่าล่วงหนา้ส าหรับวินโดวก์ารคน้หา 

 ช่องท าเคร่ืองหมายเพ่ิมเติมคือ ตั้งค่าวินโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดค์น้หาดีฟอลต ์จะสามารถใชไ้ดใ้นโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑเ์ท่านั้น การตั้งค่าในช่อง
ท าเคร่ืองหมายน้ีจะแทนท่ีการตั้งค่าในช่องท าเคร่ืองหมาย ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดีฟอลตใ์นการคน้หา ตารางต่อไปน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่การตั้งค่าในช่องท าเคร่ืองหมาย
เหล่าน้ีจะก าหนดฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลตส์ าหรับฟิลเตอร์ด่วนในวินโดวก์ารคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งไร  

ตั้งค่าวนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลด์
คน้หาดีฟอลต ์

ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดี
ฟอลตใ์นการคน้หา 

ฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลตใ์นฟิลเตอร์ด่วน หมายเหตุ 

เลือก ไม่ไดเ้ลือก 

หรือ 

เลือก 

ฝ่าย หากมีการระบุฝ่ายหลกัไวบ้นเรคคอร์ดผูใ้ชข้อง
คุณ ฟิลดค่์าของฟิลเตอร์ในฟิลเตอร์ด่วนจะไดรั้บ
การป็อปปูเลทดว้ยฝ่ายหลกัของคุณ หากไม่มีการ
ระบุฝ่ายหลกัไวส้ าหรับคุณ เราขอแนะน าใหคุ้ณ
เลือกฝ่ายจากวินโดวก์ารคน้หาผลิตภณัฑเ์พื่อ
คน้หาผลิตภณัฑภ์ายในฝ่ายท่ีระบุ หากคุณไม่ได้
เลือกฝ่ายไว ้เม่ือคุณคลิก ด าเนินการ เพื่อท าให้
การคน้หาเสร็จส้ิน Oracle CRM On 

Demand จะแสดงผลิตภณัฑท์ั้งหมดในผล
การคน้หา 

ไม่ไดเ้ลือก ไม่ไดเ้ลือก ช่ือผลิตภณัฑ ์ ฟิลดฝ่์ายไม่สามารถใชไ้ดใ้นฟิลเตอร์ด่วน ยกเวน้
วา่ผูดู้แลระบบของคุณไดเ้ลือกฟิลดฝ่์ายใหเ้ป็น
ฟิลดก์ารคน้หาในโครงร่างการคน้หาผลิตภณัฑ ์

ไม่ไดเ้ลือก เลือก ฟิลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หา
เป้าหมายในโครงร่างการคน้หา 

ฟิลดฝ่์ายไม่สามารถใชไ้ดใ้นฟิลเตอร์ด่วน ยกเวน้
วา่ผูดู้แลระบบของคุณไดเ้ลือกฟิลดฝ่์ายใหเ้ป็น
ฟิลดก์ารคน้หาในโครงร่างการคน้หาผลิตภณัฑ ์

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีท่ีการตั้งค่าโครงร่างการคน้หาจะส่งผลกระทบต่อวินโดวก์ารคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งไร โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาเม่ือจดัท าโครงร่าง
การคน้หาผลิตภณัฑ ์

รายการเรคคอร์ดท่ีป็อปปูเลทล่วงหนา้ 

หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเลือกตวัเลือก แสดงผลการคน้หาเม่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา ในโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ด จะท าใหว้ินโดวก์ารคน้หาถูกป็อปปูเลทดว้ยรายการ
เรคคอร์ดเม่ือวินโดวเ์ปิดข้ึนมา หากไม่มีการใชง้านตวัเลือกน้ี ระบบจะไม่แสดงเรคคอร์ดเม่ือวินโดวก์ารคน้หาเปิดข้ึน และคุณจะตอ้งระบุเกณฑก์ารคน้หาเพ่ือคน้หาเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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รายการท่ีข้ึนกบับริบท 

หากการตั้งค่ารายการประเภทเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์ริษทัมีค่าเป็น ใชง้าน ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะสามารถตั้งค่าโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ด เพื่อ
ระบุวา่จะใหร้ายการท่ีข้ึนกบับริบทท่ีมีอยูใ่ดๆ ปรากฏข้ึนก่อนรายการของระบบและรายการท่ีก าหนดเองในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ท่ีมุมบนซา้ยของวินโดวก์ารคน้หาส าหรับประเภท
เรคคอร์ดหรือไม่ รายการท่ีขึน้กับบริบท คือชุดเรคคอร์ดท่ีก าหนดล่วงหนา้ซ่ึงส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะมีเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการรวมอยูด่ว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดร์ายการ ประเภท
เรคคอร์ด ในวินโดวก์ารคน้หา โปรดดูท่ีส่วนรายการส าหรับการจ ากดัการคน้หาของหวัขอ้น้ี 

คอลมันท่ี์แสดง 

ในกรณีส่วนใหญ่ โครงร่างการคน้หาจะก าหนดวา่ฟิลดใ์ดบา้งท่ีจะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา อยา่งไรกต็าม มีวินโดวก์ารคน้หาท่ีตั้งค่าล่วงหนา้บางส่วนซ่ึงไม่ได้
รับผลกระทบจากโครงร่างการคน้หา 

รายการส าหรับการจ ากดัการคน้หา 
คุณสามารถจ ากดัการคน้หาในวินโดวก์ารคน้หาใหอ้ยูใ่นรายการเรคคอร์ดท่ีก าหนดล่วงหนา้ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของบริษทัของคุณ นอกจากน้ี คุณอาจจ ากดัการคน้หาของคุณใหอ้ยูภ่ายใน
รายการท่ีข้ึนกบับริบท ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บับริบทของเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัคน้หา ความสามารถในการจ ากดัการคน้หาใหอ้ยูภ่ายในรายการเรคคอร์ดนั้นสามารถก าหนดไดด้ว้ยการตั้งค่ารายการ
ประเภทเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์ริษทั หากการตั้งค่ารายการประเภทเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาเป็น ใชง้าน ในโปรไฟลบ์ริษทั ชุดรายการท่ีก าหนดล่วงหนา้ท่ีคุณใชเ้พ่ือ
จ ากดัการคน้หาของคุณจะใชง้านไดใ้นฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวินโดวก์ารคน้หาทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุด ซ่ึง ประเภทเรคคอร์ด หมายถึงช่ือของประเภทเรคคอร์ด
ท่ีคุณก าลงัคน้หา ชุดรายการท่ีก าหนดล่วงหนา้ในฟิลดร์ายการ ประเภทรายการ ท่ีคุณสามารถใชไ้ดอ้าจมีรายการมาตรฐานและรายการท่ีก าหนดเองรวมอยู ่และยงัอาจรวมถึงรายการท่ีข้ึนกบั
บริบทท่ีมีอีกดว้ย 

ตามค่าดีฟอลต ์รายการมาตรฐานและรายการท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีมีในเพจรายการและในโฮมเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดนั้นจะมีอยูใ่นวินโดวก์ารคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ด
นั้นดว้ย อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดไดว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะสามารถใชร้ายการใดได ้และคุณยงัสามารถเลือกไดอี้กดว้ยวา่จะใหร้ายการท่ีมีอยูร่ายการใด
ปรากฏอยูใ่นชุดรายการของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงชุดรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 119) 

หมายเหตุ: หากมีฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดวก์ารคน้หา เม่ือวินโดวก์ารคน้หาเปิดข้ึน รายการแรกในชุดรายการในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด จะเปิดใชง้านตามค่าดีฟอลต ์หาก
มีรายการท่ีข้ึนกบับริบทบางรายการในวินโดวก์ารคน้หา และโครงร่างการคน้หาส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณไดร้ะบุใหร้ายการท่ีข้ึนกบับริบทปรากฏท่ีดา้นบนของชุดรายการในฟิลดร์ายการ 
ประเภทเรคคอร์ด ในวินโดวก์ารคน้หา เม่ือวินโดวก์ารคน้หาเปิดข้ึน รายการท่ีข้ึนกบับริบทรายการแรกท่ีมีจะเปิดใชง้านตามค่าดีฟอลต ์หากไม่มีฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดวก์าร
คน้หา ระบบจะด าเนินการคน้หาเร่ิมตน้ส าหรับเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุในวินโดวก์ารคน้หากบัเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถเขา้ใชไ้ด ้

รายการท่ีใชง้านในวินโดวก์ารคน้หาจะก าหนดฟิลเตอร์ส าหรับชุดเรคคอร์ดท่ีมีการคน้หาในวินโดวก์ารคน้หา แมว้า่เรคคอร์ดดงักล่าวจะไม่ไดแ้สดงอยูใ่นวินโดวก์ารคน้หากต็าม ฟิลเตอร์เพ่ิมเติม
อ่ืนๆ ท่ีคุณใชใ้นวินโดวก์ารคน้หาจะน ามาใชก้บัชุดเรคคอร์ดในรายการท่ีเลือก ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่คุณไดต้ั้งค่าไวด้งัต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่ารายการประเภทเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์ริษทัมีค่า ใชง้าน เพ่ือใหมี้ชุดรายการท่ีก าหนดล่วงหนา้ในวินโดวก์ารคน้หา 

 คุณมีรายการท่ีก าหนดเองท่ีช่ือ ผู้ติดต่อท้ังหมดของฉันในแคลิฟอร์เนีย ซ่ึงแสดงผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีมีค่าในฟิลดรั์ฐเป็น แคลิฟอร์เนีย 

 รายการ ผู้ติดต่อท้ังหมดของฉันในแคลิฟอร์เนีย เป็นรายการแรกในชุดรายการของคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 ในโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อส าหรับบทบาทของคุณ ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณระบุวา่จะไม่มีการป็อปปูเลทวินโดวก์ารคน้หาเม่ือเปิดวินโดวข้ึ์น และจะไม่
แสดงรายการท่ีข้ึนกบับริบทท่ีดา้นบนของชุดรายการ 

ในกรณีน้ี เม่ือคุณเปิดวินโดวก์ารคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ รายการ ผู้ติดต่อท้ังหมดของฉันในแคลิฟอร์เนีย จะเปิดใชง้าน แมว้า่เรคคอร์ดดงักล่าวจะไม่ไดแ้สดงอยูใ่นวินโดวก์าร
คน้หากต็าม หากคุณป้อน เจน ในฟิลดฟิ์ลเตอร์ช่ือ และคลิก ด าเนินการ ผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีมีค่าในฟิลดรั์ฐเป็น แคลิฟอร์เนีย และมีค่าในฟิลดช่ื์อเป็น เจน จะแสดงข้ึนมาในวินโดวก์ารคน้หา หาก
คุณตดัสินใจท่ีจะคน้หารายการเรคคอร์ดอ่ืนส าหรับผูติ้ดต่อท่ีมีช่ือวา่ เจน คุณกส็ามารถเลือกรายการนั้นในฟิลดร์ายการประเภทเรคคอร์ด แลว้คลิก ด าเนินการ 

หมายเหตุ: เม่ือคุณเปิดวินโดวก์ารคน้หาเพ่ือคน้หาผูติ้ดต่อท่ีจะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดอ่ืน รายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยจะสามารถใชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด คุณ
สามารถเลือกผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยเพ่ือเช่ือมโยงผูติ้ดต่อนั้นกบัเรคคอร์ดหลกัได ้

เก่ียวกบัรายการท่ีข้ึนกบับริบท 

ต่อไปน้ีคือรายการท่ีข้ึนกบับริบทบางรายการท่ีคุณสามารถใชไ้ดใ้นวินโดวก์ารคน้หา: 

 ในเพจการแกไ้ขงาน หากคุณเลือกค่าท่ีถูกตอ้งในฟิลดบ์ริษทัและคุณเปิดวินโดวก์ารคน้หาส าหรับฟิลดผ์ูติ้ดต่อหลกั รายการต่อไปน้ีอาจสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีข้ึนกบับริบทได:้ 

 ผูติ้ดต่อท่ีมีบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นรายการหลกั รายการน้ีประกอบดว้ยผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีมีบริษทัท่ีเลือกเป็นบริษทัหลกั 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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หมายเหตุ: ในรีลีสก่อนหนา้รีลีส 25 รายการ ผู้ติดต่อท่ีมีบริษัทท่ีเก่ียวข้องเป็นรายการหลกั มีช่ือเรียกวา่ ผู้ติดต่อส าหรับบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 

 รายการผูติ้ดต่อทั้งหมดส าหรับบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง รายการน้ีประกอบดว้ยผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัท่ีเลือก โดยไม่ค านึงวา่บริษทัท่ีเลือกเป็นบริษทัหลกัของผูติ้ดต่อหรือไม่ 

หมายเหตุ: รายการผูติ้ดต่อทั้งหมดส าหรับบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งจะใชไ้ดใ้นวินโดวก์ารคน้หาทั้งหมดท่ีสามารถใชร้ายการผูติ้ดต่อท่ีมีบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นรายการหลกัได ้
ยกเวน้ท่ีเป็นวินโดวก์ารคน้หาแบบเช่ือมโยงหลายการ หากวินโดวก์ารคน้หาเป็นวินโดวแ์บบเช่ือมโยงหลายการ รายการผูติ้ดต่อท่ีมีบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นรายการหลกั
จะสามารถใชไ้ด ้แต่รายการผูติ้ดต่อทั้งหมดส าหรับบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่สามารถใชไ้ด ้

 ในเพจการแกไ้ขงาน หากคุณเลือกค่าท่ีถูกตอ้งในฟิลดผ์ูติ้ดต่อและคุณเปิดวินโดวก์ารคน้หาส าหรับฟิลดค์  าขอบริการ รายการค าขอบริการส าหรับรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งอาจสามารถใช้
เป็นรายการท่ีข้ึนกบับริบทได ้

 ในเพจการแกไ้ขงาน หากคุณเลือกค่าท่ีถูกตอ้งในฟิลดโ์อกาสทางการขาย และคุณเปิดวินโดวก์ารคน้หาส าหรับฟิลดอ์อบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 จะท าใหอ้อบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ท่ีมี
โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นรายการหลกัอาจสามารถใชไ้ดเ้ป็นรายการท่ีข้ึนกบับริบท 

 ในเพจการแกไ้ขค าขอบริการ หากคุณเลือกค่าท่ีถูกตอ้งในฟิลดผ์ูติ้ดต่อและคุณเปิดวินโดวก์ารคน้หาส าหรับฟิลดบ์ญัชีการเงิน รายการบญัชีการเงินส าหรับรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งอาจ
สามารถใชเ้ป็นรายการท่ีข้ึนกบับริบทได ้

 ในเพจการแกไ้ขลีด หากคุณเลือกค่าท่ีถูกตอ้งในฟิลดบ์ริษทัและคุณเปิดวินโดวก์ารคน้หาส าหรับฟิลดบ์ญัชีการเงิน รายการบญัชีการเงินส าหรับบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งอาจสามารถใชเ้ป็นรายการ
ท่ีข้ึนกบับริบทได ้

การคน้หาและการเลือกเรคคอร์ดในวนิโดวก์ารคน้หา 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการคน้หาและเลือกเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เม่ือผูใ้ชใ้นองคก์รคู่คา้คน้หาผูใ้ชใ้นวินโดวก์ารคน้หา ผูใ้ชใ้น
บริษทัท่ีเป็นเจา้ของแบรนดจ์ะไม่ถูกส่งกลบัโดยการคน้หา เวน้แต่วา่ไดเ้ปิดสิทธ์ิดูผูใ้ชเ้จา้ของแบรนดใ์นการคน้หาในบทบาทของผูใ้ชท่ี้ท าการคน้หานั้น ถา้ไดเ้ปิดสิทธ์ิดูผูใ้ชเ้จา้ของแบรนดใ์น
การคน้หาในบทบาทของผูใ้ชใ้นองคก์รคู่คา้ ผูใ้ชใ้นบริษทัเจา้ของแบรนดส์ามารถถูกส่งกลบัโดยการคน้หาในวินโดวก์ารคน้หา และสามารถถูกเลือกโดยผูใ้ชใ้นองคก์รคู่คา้ได ้ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ
จดัการการเขา้ใช ้PRM ในบทบาทของพวกเขาจะสามารถเปิดใชง้านสิทธ์ิดูผูใ้ชเ้จา้ของแบรนดใ์นการคน้หาส าหรับบทบาทอ่ืนๆ ได ้

การคน้หาและการเลือกเรคคอร์ดในวนิโดวก์ารคน้หา 

1 ในวินโดวก์ารคน้หา ใหค้น้หาเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการดว้ยวิธีการใดๆ หรือวิธีทั้งหมดต่อไปน้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและวิธีการท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าคุณสมบติั
การคน้หา: 

 ในวินโดวก์ารคน้หา ในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกรายการท่ีก าหนดล่วงหนา้เพ่ือจ ากดัใหค้น้หาเฉพาะเรคคอร์ดในรายการนั้น แลว้คลิก ด าเนินการ 

 ใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วนเพ่ือฟิลเตอร์รายการ 

หมายเหตุ: ในแต่ละคร้ังท่ีคุณใชฟิ้ลเตอร์กบัรายการเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา เฉพาะเรคคอร์ดท่ีอยูใ่นรายการในปัจจุบนัเท่านั้นท่ีจะถกูคน้หา ดงันั้น หากคุณใช้
ฟิลเตอร์ท่ีสองกบัรายการท่ีคุณฟิลเตอร์แลว้ เฉพาะเรคคอร์ดท่ีแสดงโดยฟิลเตอร์แรกเท่านั้นท่ีจะถูกคน้หาเม่ือคุณใชฟิ้ลเตอร์ท่ีสอง หากคุณตอ้งการลา้งฟิลเตอร์
ทั้งหมด ใหค้ลิกปุ่ม ลา้ง เม่ือคุณคลิก ลา้ง ฟิลเตอร์ทั้งหมดท่ีคุณใชก้บัรายการท่ีคุณเลือกแต่แรกจะถูกลบออกจากรายการ และฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วนจะถูกรีเซ็ตใหเ้ป็นวา่ง
เปล่า จากนั้นคุณจึงจะสามารถใชฟิ้ลเตอร์ใหม่กบัรายการได ้เท่าท่ีจ าเป็น 

 หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมาย ใหค้ลิก ลิงคข์ั้นสูง เพ่ือด าเนินการคน้หาขั้นสูง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียว (ในหนา้ 
75) และ การด าเนินการคน้หาขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียว (ในหนา้ 78) 

 คลิกท่ีไอคอนการนาวิเกตท่ีดา้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของเพจรายการเพ่ือไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจสุดทา้ยในรายการ 

หมายเหตุ: ส าหรับเรคคอร์ดบางประเภท คุณยงัสามารถคลิก ใหม่ เพ่ือจดัท าเรคคอร์ดใหม่ เรคคอร์ดใหม่จะถูกเพ่ิมลงในรายการ 

2 เลือกเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการ ดงัน้ี: 

 หากวินโดวก์ารคน้หาเป็นวินโดวแ์บบการเช่ือมโยงหน่ึงรายการ คลิก เลือก ส าหรับเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการ 

 หากวินโดวก์ารคน้หาเป็นวินโดวแ์บบการเช่ือมโยงหลายรายการ คลิก เลือก ส าหรับแต่ละเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการ เรคคอร์ดจะถูกยา้ยจากรายการเรคคอร์ดท่ีใชไ้ดไ้ปยงัรายการเรคค
อร์ดท่ีเลือก เม่ือคุณเลือกเรคคอร์ดท่ีตอ้งการทั้งหมดแลว้ คลิก ตกลง 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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หมายเหตุ: ในวินโดวก์ารคน้หา คุณสามารถคลิก ลา้งค่าปัจจุบนั เพ่ือลบขอ้มูลท่ีเลือกไวแ้ลว้และปล่อยฟิลดว์า่งไวไ้ด ้อยา่งไรกต็าม ปุ่ม ลา้งค่าปัจจุบนั ไม่สามารถใชไ้ด ้หากการ
เช่ือมโยงแบบสมาร์ทเปิดอยู ่ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเช่ือมโยงแบบสมาร์ท โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟังกช์นัการเช่ือมโยงแบบสมาร์ทและการแกปั้ญหาอตัโนมติั (ในหนา้ 87) 

 

เกีย่วกบัฟังก์ชันกำรเช่ือมโยงแบบสมำร์ทและกำรแก้ปัญหำอตัโนมัติ 
การเช่ือมโยงแบบสมาร์ท ใน Oracle CRM On Demand คือการคน้หาแบบอตัโนมติัท่ีจะช่วยใหคุ้ณเช่ือมโยงเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีต่างกนั เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาส
ทางการขาย กิจกรรม เป็นตน้ เขา้ดว้ยกนัไดง่้ายข้ึน ฟังกช์นัการเช่ือมโยงแบบสมาร์ทน้ีมีการควบคุมจากช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการแกปั้ญหาอตัโนมติั ในโครงร่างการคน้หา ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการโครงร่างการคน้หา 

เม่ือเปิดใชง้านการเช่ือมโยงแบบสมาร์ท คุณจะสามารถพิมพบ์างส่วนหรือทั้งหมดของช่ือเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการจะเช่ือมโยงเขา้กบัเรคคอร์ดหลกัในฟิลดท่ี์เหมาะสม จากนั้นอนุญาตให ้
Oracle CRM On Demand ท าการแกปั้ญหาการเช่ือมโยงโดยอตัโนมติัได ้เม่ือคุณพยายามบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ Oracle CRM On Demand จะคน้หาช่ือ
ท่ีตรงกนัส าหรับช่ือท่ีคุณป้อน หาก Oracle CRM On Demand พบผลลพัธ์ท่ีตรงกนัพอดี ระบบจะใชเ้รคคอร์ดท่ีตรงกนันั้น และการเปล่ียนแปลงของคุณจะไดรั้บการบนัทึก หาก 
Oracle CRM On Demand ไม่พบผลลพัธ์ท่ีตรงกนัหรือพบผลลพัธ์ท่ีใกลเ้คียงหลายรายการ คุณจะเห็นวินโดวก์ารคน้หา ท่ีคุณสามารถด าเนินการคน้หาเพ่ิมเติม แลว้เลือกเรคคอร์ด
ท่ีเหมาะสมได ้ 

ตวัอยา่งเช่น เม่ือคุณตอ้งการเช่ือมโยงบริษทัเขา้กบังาน คุณสามารถพิมพช่ื์อบริษทัลงในฟิลดช่ื์อของบริษทัในเพจรายละเอียดงาน เม่ือคุณพยายามท่ีจะบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ Oracle 

CRM On Demand จะคน้หาบริษทัท่ีตรงกนั หาก Oracle CRM On Demand พบบริษทัท่ีตรงกนัพอดี ระบบกจ็ะใชบ้ริษทันั้น หาก Oracle CRM On 

Demand ไม่พบบริษทัท่ีตรงกนัหรือพบบริษทัท่ีใกลเ้คียงกนัหลายรายการ วินโดวก์ารคน้หาจะเปิดข้ึนมา คุณจะสามารถด าเนินการคน้หาเพ่ิมเติมแลว้เลือกบริษทัท่ีเหมาะสมไดใ้นวินโดว์
การคน้หา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชวิ้นโดวก์ารคน้หา โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 83) 

หากไม่ไดเ้ปิดใชก้ารเช่ือมโยงแบบสมาร์ท หรือคุณไม่ทราบช่ือเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู ่คุณตอ้งคลิกไอคอนการคน้หาท่ีอยูถ่ดัจากฟิลดเ์พ่ือเปิดวินโดวก์าร
คน้หา ในวินโดวก์ารคน้หา คุณสามารถคน้หาเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู ่ 

หมายเหตุ: การเช่ือมโยงแบบสมาร์ทจะใชง้านไดห้ากวินโดวก์ารคน้หาการเช่ือมโยงแบบรายการเดียวใชง้านได ้หากวินโดวก์ารคน้หาการเช่ือมโยงแบบหลายรายการใชง้านได ้การเช่ือมโยงแบบ
สมาร์ทจะไม่สามารถใชไ้ด ้
 

กำรใช้เคร่ืองมอืเลอืกสมุดบันทึก 
เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ช่วยใหคุ้ณจ ากดัการคน้หาของคุณเฉพาะสมุดบนัทึกผูใ้ชห้รือเฉพาะสมุดบนัทึกท่ีก าหนด ในบริบทของเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก สมุดบนัทึกท่ีก าหนดจะเรียกเป็น
สมุดบนัทึก 

เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกแสดงอยูท่ี่ใด 
เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกแสดงอยูใ่น: 

 ส่วนการคน้หาในแถบการด าเนินการ 

 วินโดวก์ารคน้หา 

 ส่วนคน้หาใน อยูใ่นการคน้หาขั้นสูง 

 เพจรายการ 

 แทบ็การวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะแสดงกต่็อเม่ือเป็นไปตามเง่ือนไขสองประการดงัน้ี: 

 เปิดใชต้วัเลือก แสดงเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ในโปรไฟลบ์ริษทัของคุณ  

 ประเภทเรคคอร์ดนั้นสนบัสนุนสมุดบนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การจดัการสมุดบนัทึก 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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คุณสามารถจ ากดัการคน้หาของคุณดว้ยเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 
เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกช่วยใหคุ้ณจ ากดัการคน้หาของคุณไวท่ี้ผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกท่ีระบุเฉพาะได ้ดงันั้นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะแสดงล าดบัชั้นของผูใ้ชแ้ละล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก 
โดยมี ทั้งหมด อยูท่ี่ดา้นบนสุดของล าดบัชั้น พนกังานส่วนใหญ่จะเห็นเฉพาะล าดบัชั้นของผูใ้ชเ้ท่านั้น เน่ืองจากคุณสมบติัสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองไม่ไดเ้ปิดใชง้านไวต้ามค่าดีฟอลต ์

ส าหรับรายงานและแผงควบคุม ล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกจะแสดงกต่็อเม่ือไดเ้ลือกการแสดงขอ้มูลทั้งหมดในการตั้งค่าประเภทเร่ืองในประวติัของโปรไฟลบ์ริษทั 

ระดบัในล าดบัชั้นสมุดบนัทึก 
เม่ือคุณใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกเพ่ือจ ากดัการคน้หาเรคคอร์ดหรือเพ่ือจ ากดัขอ้มูลในรายงาน คุณสามารถดู ขยาย และยบุบางระดบัของล าดบัชั้นสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองในเคร่ืองมือเลือก
สมุดบนัทึกไดด้งัต่อไปน้ี: 

 ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะแสดงสมุดบนัทึก (หรือสมุดบนัทึกหลายเล่ม) ท่ีมีระดบัสูงท่ีสุดท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชใ้นล าดบัชั้น และคุณสามารถขยายและยบุระดบั
ดงักล่าวของล าดบัชั้นนั้นได ้รวมถึงแต่ละระดบัท่ีอยูต่  ่ากวา่ลงไป ระดบัของล าดบัชั้นท่ีอยูสู่งกวา่ระดบัท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชจ้ะไม่ถูกแสดง 

 หากผูดู้แลระบบของคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงล าดบัชั้นสมุดบนัทึกหลกัในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ในโปรไฟลบ์ริษทั ส่ิงต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 สมุดบนัทึก (หรือสมุดบนัทึกหลายเล่ม) ท่ีมีระดบัสูงสุดท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชจ้ะถูกแสดง คุณสามารถขยายและยบุระดบัดงักล่าวของล าดบัชั้นนั้นได ้รวมถึงแต่ละระดบัท่ีอยูต่  ่ากวา่ลง
ไป 

 ท่ีแต่ละระดบัของล าดบัชั้นท่ีอยูสู่งกวา่ระดบัท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใช ้สมุดบนัทึกหลกัของสมุดบนัทึกยอ่ยท่ีอยูต่  ่ากวา่ลงไปจะถูกแสดง หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถอ่าน
เรคคอร์ดทั้งหมดได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดสมุดบนัทึกในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะสามารถขยายและยบุทุกระดบัของล าดบัชั้นท่ีถูกแสดงได ้มิฉะนั้น คุณจะสามารถขยายและ
ยบุไดเ้พียงระดบัของล าดบัชั้นท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้ท่านั้น รวมถึงระดบัท่ีอยูต่  ่ากวา่ลงไป 

ช่ือของสมุดบนัทึกท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชจ้ะถูกแสดงเป็นสีขอ้ความดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ช่ือของสมุดบนัทึกใดๆ ท่ีแสดงแต่คุณไม่มีสิทธ์ิเขา้ใชจ้ะถูกแสดง
เป็นสีแดง 

หมายเหตุ: เม่ือคุณใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกเพ่ือเลือกสมุดบนัทึกส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ นอกเหนือจากการจ ากดัการคน้หาหรือการจ ากดัขอ้มูลในรายงาน สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองทั้งหมด 
รวมถึงสมุดบนัทึกท่ีคุณไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้จะถกูแสดงในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก และช่ือของสมุดบนัทึกทั้งหมดจะถูกแสดงเป็นสีขอ้ความดีฟอลต ์ตวัอยา่งเช่น เม่ือคุณใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุด
บนัทึกในการเลือกสมุดบนัทึกเพ่ือระบุใหก้บัเรคคอร์ด สมุดบนัทึกทั้งหมดจะถูกแสดงในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 

เม่ือคุณขยายระดบัในล าดบัชั้นสมุดบนัทึก และหากมีสมุดบนัทึกมากกวา่ 500 รายการท่ีระดบัของล าดบัชั้นนั้น ระบบจะจดักลุ่มสมุดบนัทึกเป็นชุดละ 500 รายการ ป้ายก ากบัของชุดสมุดบนัทึก
จะแสดงช่ือสมุดบนัทึกเล่มแรกและช่ือสมุดบนัทึกเล่มสุดทา้ยในชุด คุณสามารถขยายชุดสมุดบนัทึกเพ่ือคน้หาสมุดบนัทึกท่ีตอ้งการได ้ชุดสมุดบนัทึกชุดสุดทา้ยอาจมีสมุดบนัทึกนอ้ยกวา่ 500 
รายการ 

สมุดบนัทึกดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 
การตั้งค่าในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดวา่ ตามค่าดีฟอลต ์สมุดบนัทึกเล่มใดท่ีคุณจะเห็นในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสมุดบนัทึกดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือก
สมุดบนัทึก โปรดดูท่ีค าอธิบายของฟิลดต่์อไปน้ีใน การอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 700): 

 สมุดบนัทึกดีฟอลต ์

 สมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับการวิเคราะห์ 

 คงค่าสมุดบนัทึกดีฟอลต ์

ขอ้ควรพิจารณาเม่ือคุณเลือกสมุดบนัทึกในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 
เม่ือเลือกสมุดบนัทึกในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก โปรดใชข้อ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 

 เม่ือคุณเลือกสมุดบนัทึกท่ีมีสมุดบนัทึกยอ่ย ระบบจะเลือกสมุดบนัทึกหลกัและสมุดบนัทึกยอ่ยทั้งหมดของสมุดบนัทึกหลกันั้น  

ค าเตือน: เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ใหร้วมสมุดบนัทึกยอ่ยเฉพาะเม่ือจ าเป็นจริงๆ เท่านั้น 

 ผูใ้ชแ้ต่ละรายมีชุดสมุดบนัทึกค่าดีฟอลต ์หากคุณเลือกทั้งหมด สมุดบนัทึกทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณ (ถา้มี) จะถูกเลือก  

 ภายในล าดบัชั้นผูใ้ช ้คุณสามารถเลือกผูใ้ชท่ี้มอบหมายการเขา้ใชข้องเขาใหก้บัคุณหรือผูใ้ชใ้นหน่วยงาน  



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  89 

 

 หลงัจากคุณเลือกสมุดบนัทึกหรือผูใ้ช ้และคลิก ตกลง ช่ือสมุดบนัทึกหรือช่ือผูใ้ชจ้ะแสดงในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก เคร่ืองหมาย + แสดงวา่รายการยอ่ยในล าดบัชั้นจะถูกเลือกดว้ย 

 คุณสามารถใชช่้องท าเคร่ืองหมาย รวมรายการยอ่ย เพ่ือควบคุมวา่จะรวมสมุดบนัทึกยอ่ยหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในล าดบัชั้นนั้นๆ ดว้ยหรือไม่ 

หมายเหตุ: สมุดบนัทึกท่ีจดัท าโดยอตัโนมติัเม่ือจดัท าเรคคอร์ดคู่คา้ท่ีใชง้าน จะปรากฏในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกส าหรับประเภทเรคคอร์ดคู่คา้เท่านั้น 
 

กำรค้นหำเรคคอร์ดโดยใช้กำรค้นหำค ำหลกัขั้นสูง 
นอกเหนือจากการคน้หาเรคคอร์ดในส่วนคน้หาของแถบการด าเนินการแลว้ หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส่วนการคน้หาค าหลกัขั้นสูงในแถบการด าเนินการหรือในส่วนหวัร่วม คุณ
สามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัขั้นสูงเพ่ือระบุต าแหน่งของเรคคอร์ดไดด้ว้ย โดยคุณสามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัขั้นสูงส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 

 บริษทั 

 การนดัหมาย 

 ผูติ้ดต่อ 

 โอกาสทางการขาย 

 งาน 

เม่ือคุณป้อนสตริงคน้หา คุณสมบติัการคน้หาค าหลกัขั้นสูงจะพยายามคน้หาสตริงนั้นในฟิลดห์ลกัหลายฟิลดข์องเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีคุณมองเห็นได ้และส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงั
คน้หา ตวัอยา่งเช่น หากคุณคน้หาบริษทั การคน้หาค าหลกัขั้นสูงจะคน้หาฟิลดช่ื์อบริษทั ท่ีตั้ง และเมืองท่ีเรียกเกบ็เพ่ือระบุต าแหน่งของบริษทัท่ีตอ้งการ ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่คุณมีเรคคอร์ด
บริษทัสามรายการ รายการแรกตั้งค่าฟิลดท่ี์ตั้งเป็น San Francisco รายการท่ีสองและท่ีสามตั้งค่าฟิลดท่ี์ตั้งเป็น San Mateo หากคุณป้อน San เป็นสตริงคน้หา การคน้หา
ค าหลกัขั้นสูงจะแสดงเรคคอร์ดบริษทัทั้งสาม อยา่งไรกต็าม หากคุณคน้หา San Mateo การคน้หาจะแสดงเฉพาะเรคคอร์ดบริษทัท่ีสองและท่ีสาม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หา
ค าหลกัขั้นสูง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกัขั้นสูง 

หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเลือกตวัเลือก ตั้งค่าการคน้หาค าหลกัขั้นสูงดว้ยฟิลดผ์ลการคน้หาท่ีเลือก ส าหรับโครงร่างการคน้หาท่ีไดรั้บการระบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรับประเภท
เรคคอร์ด จะท าใหก้ารคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดประเภทนั้นแสดงชุดของฟิลดผ์ลการคน้หาท่ีก าหนดไวใ้นโครงร่างการคน้หา มิฉะนั้นแลว้ ฟิลดห์ลกัของประเภทเรคคอร์ดจะไดรั้บการแสดง
ในระหวา่งการคน้หาขั้นสูง ตวัอยา่งเช่น หากผูดู้แลระบบตั้งค่าเฉพาะฟิลดช่ื์อ นามสกลุ และบริษทัไวใ้นวิซาร์ดโครงร่างการคน้หาส าหรับผูติ้ดต่อ จะท าใหก้ารคน้หาแสดงเฉพาะฟิลดเ์หล่าน้ี
เท่านั้นในเพจผลการคน้หาเม่ือคุณคน้หาผูติ้ดต่อ   

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินขั้นตอนต่อไปน้ีใหเ้สร็จส้ิน ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณตอ้งด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ตั้งค่าส่วน การคน้หาค าหลกัขั้นสูง ในแถบการด าเนินการ 

 ตั้งค่าส่วน การคน้หาค าหลกัขั้นสูง ในส่วนหวัร่วม หากคุณใชอิ้นเตอร์เฟซสไตลโ์มเดิร์น 

ในการใชก้ารคน้หาค าหลกัขั้นสูงเพื่อคน้หาเรคคอร์ด 

1 นาวิเกตไปท่ีส่วน การคน้หาค าหลกัขั้นสูง ในแถบการด าเนินการหรือส่วนหวัร่วม ดงัน้ี: 

 หากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าส่วน การคน้หาค าหลกัขั้นสูง ไวใ้นแถบการด าเนินการ ใหไ้ปท่ีส่วนนั้นในแถบการด าเนินการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแสดงและการซ่อน
แถบการด าเนินการ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแสดงหรือซ่อนแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 38) 

 หากคุณใชอิ้นเตอร์เฟซผูใ้ชส้ไตลโ์มเดิร์น และผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าการคน้หาค าหลกัขั้นสูงในไอคอนคน้หาในส่วนหวัร่วม ใหค้ลิกไอคอนคน้หาและนาวิเกตไปท่ีส่วน การ
คน้หาค าหลกัขั้นสูง 

2 ในส่วน การคน้หาค าหลกัขั้นสูง ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: การคน้หาค าหลกัขั้นสูงสนบัสนุนเฉพาะเรคคอร์ดประเภท บริษทั การนดัหมาย ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย และงานเท่านั้น ประเภทเรคคอร์ดท่ีแสดงตามค่าดีฟอลตใ์น
ส่วน การคน้หาค าหลกัขั้นสูง ไดรั้บการก าหนดตามฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดีฟอลต ์ในเพจรายละเอียดส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

ค าแนะน า: ในการดูฟิลดท่ี์คุณสมบติัการคน้หาค าหลกัขั้นสูงจะคน้หาตามประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ด แลว้เล่ือนเคอร์เซอร์เมาส์ไปท่ีไอคอนค าแนะน าเคร่ืองมือดา้นขา้งฟิลดค์น้หา 

3 ป้อนสตริงท่ีคุณตอ้งการคน้หาในฟิลดค์น้หา 
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4 คลิก ด าเนินการ หรือ การคน้หาขั้นสูง 

ค าแนะน า: หากขอ้ความท่ีปรากฏแจง้วา่ค  าขอคน้หาของคุณหมดเวลา คุณสามารถใชก้ารคน้หาขั้นสูงเพื่อปรับปรุงเกณฑก์ารคน้หาของคุณต่อไป ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ใน
หนา้ 75) คุณสามารถคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการคน้หาและรายการในเวบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและบริการ หากตอ้งการเขา้ใชเ้วบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและบริการ โปรดคลิกท่ีลิงคร่์วมการ
ฝึกอบรมและบริการท่ีดา้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand แลว้คลิกท่ีลิงคใ์นเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการ 

 หากคุณคลิก ด าเนินการ คุณจะสามารถคลิกท่ีลิงคส์ าหรับเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเปิดเพจรายละเอียดได ้

 หากคุณคลิก การคน้หาขั้นสูง เพจการคน้หาขั้นสูงจะเปิดข้ึนพร้อมประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณเลือกไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 โดยจะมีการเลือกประเภทเรคคอร์ดไวล่้วงหนา้ในเพจการคน้หา
ขั้นสูง 

จากนั้น คุณสามารถป้อนพารามิเตอร์และเกณฑก์ารคน้หาใหค้รบถว้นไดใ้นเพจการคน้หาขั้นสูง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารคน้หาขั้นสูง โปรดดูท่ี การ
ใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ในหนา้ 75) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกัขั้นสูง (ในหนา้ 90) 

 การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

 เก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 62) 

 เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 71) 

 การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 74) 

 การใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ในหนา้ 75) 
 

เกีย่วกบักำรค้นหำค ำหลกัขั้นสูง 
นอกเหนือจากการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกัแลว้ Oracle CRM On Demand ยงัสนบัสนุนการคน้หาค าหลกัขั้นสูง การคน้หาค าหลกัขั้นสูงสามารถคน้หาเรคคอร์ดท่ีมี
สตริงท่ีคลา้ยคลึงกบัสตริงคน้หาท่ีป้อน นอกเหนือไปจากการคน้หาเรคคอร์ดท่ีตรงกนัทั้งหมด การคน้หาน้ีสามารถจบัคู่สตริงคน้หาท่ีตรงกนัทั้งหมดท่ีคุณป้อน ไม่วา่ล าดบัของสตริงนั้นจะเป็น
อยา่งไรหรือมีการคัน่สตริงดว้ยเวน้วรรคหรือเคร่ืองหมายวรรคตอน โดยสามารถจบัคู่เรคคอร์ดตามรากภาษาของค า และสามารถจบัคู่กบัค าท่ีสะกดคลา้ยๆ กนัได ้

โดยทัว่ไปแลว้ การคน้หาเป้าหมายจะใหผ้ลท่ีดีกวา่การคน้หาค าหลกัขั้นสูง หากคุณทราบสตริงท่ีแน่นอนส าหรับส่ิงท่ีคุณตอ้งการคน้หา ใหใ้ชก้ารคน้หาเป้าหมายท่ีใชไ้ดใ้นส่วนการคน้หาหรือ
การคน้หาขั้นสูงใน UI แทนท่ีจะใชส่้วนการคน้หาค าหลกัขั้นสูง หากคุณไม่แน่ใจวา่สตริงท่ีแน่นอนคืออะไร และหากคุณตอ้งการคน้หาเรคคอร์ดท่ีคลา้ยกนั ใหใ้ชก้ารคน้หาค าหลกัขั้นสูง 

การคน้หาค าหลกัขั้นสูงมีฟิลดก์ารคน้หาหน่ึงท่ีใชเ้พ่ือคน้หาประเภทเรคคอร์ดท่ีเลือกท่ีมีฟิลดท่ี์สนบัสนุน ตามท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ประเภทเรคคอร์ด ฟิลดท่ี์อยูใ่นการคน้หาค าหลกัขั้นสูง 

บริษทั  ช่ือบริษทั 

 ท่ีตั้ง 

 เมืองท่ีเรียกเกบ็ 

การนดัหมาย  หวัเร่ือง 

ผูติ้ดต่อ  ช่ือของผูติ้ดต่อ 

 นามสกลุของผูติ้ดต่อ 

 อีเมล ์

 เมืองผูติ้ดต่อ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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ประเภทเรคคอร์ด ฟิลดท่ี์อยูใ่นการคน้หาค าหลกัขั้นสูง 

โอกาสทางการขาย  ช่ือโอกาสทางการขาย 

งาน   หวัเร่ือง 

 

ค าแนะน าเคร่ืองมือในส่วนการคน้หาค าหลกัขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภทจะแสดงฟิลดท่ี์สนบัสนุนส าหรับเรคคอร์ดประเภทนั้น ตวัอยา่งเช่น หากคุณป้อน Sunnyvale เม่ือคน้หา
บริษทั การคน้หาค าหลกัขั้นสูงจะคน้หา Sunnyvale ในฟิลดช่ื์อบริษทั ท่ีตั้ง และเมืองท่ีเรียกเกบ็ ส าหรับบริษทัทั้งหมดท่ีคุณเขา้ใชไ้ด ้การคน้หาจะแสดงเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีสตริงคน้หาท่ี
คุณป้อนในฟิลดค์น้หาท่ีสนบัสนุน 

ลกัษณะของการคน้หาค าหลกัขั้นสูง 
หวัขอ้น้ีจะอธิบายลกัษณะของการคน้หาค าหลกัขั้นสูง 

 การคน้หาจะด าเนินการจบัคู่ค าต่อไปน้ี: 

 รายการท่ีมีค าตรงกนัทั้งหมด 

การคน้หาเรคคอร์ดท่ีมีสตริงคน้หาท่ีตรงกนัทั้งหมด กล่าวคือ มีการสะกดค าเหมือนกบัสตริงท่ีป้อนในการคน้หา 

 รายการท่ีตรงกนัแบบสะสม 

คน้หาเรคคอร์ดท่ีมีสตริงคน้หาปรากฏข้ึนอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง โดยเรคคอร์ดท่ีแสดงข้ึนจะไดรั้บการจดัอนัดบัตามคะแนนสะสมซ่ึงก าหนดโดยจ านวนสตริงคน้หาท่ี
ตรงกนัท่ีพบและความถ่ีท่ีปรากฏ ตวัอยา่งเช่น การคน้หา First National Bank of Arizona จะแสดงเรคคอร์ด Arizona First National 

Bank ซ่ึงมีค่าสตริงท่ีตรงกนัเท่ากบัส่ี ตามดว้ยเรคคอร์ด First National Bank ซ่ึงมีค่าสตริงท่ีตรงกนัเท่ากบัสาม  

 รายการท่ีตรงกนัแบบระบุตน้ก าเนิด 

คน้หาเรคคอร์ดท่ีมีค่าท่ีมีรากภาษาเดียวกนักบัสตริงการสืบคน้ ตวัอยา่งเช่น การคน้หา Manufacturer จะแสดงเรคคอร์ดท่ีมีค าวา่ Manufacturing 

หรือ Manufactured นอกเหนือไปจากค าวา่ Manufacturer (สนบัสนุนรายการท่ีตรงกนัแบบระบุตน้ก าเนิดในภาษาองักฤษเท่านั้น) 

 รายการท่ีตรงกนัแบบคลุมเครือ 

คน้หาเรคคอร์ดท่ีมีค าท่ีสะกดคลา้ยกบัค าในสตริงคน้หา ตวัอยา่งเช่น การคน้หา Oracle ท่ีสะกดผดิเป็น Orcale จะแสดงผลการคน้หาเป็นเรคคอร์ดท่ีมีค าวา่ 
Oracle (สนบัสนุนรายการท่ีตรงกนัแบบคลุมเครือในภาษาองักฤษเท่านั้น) 

 การคน้หาเป็นแบบไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั (ตวัอยา่งเช่น การคน้หาค าวา่ Bella จะแสดงผลค าวา่ Bella หรือ bella) 

 การคน้หาจะละเวน้รายการต่อไปน้ี: 

 เคร่ืองหมายก ากบัเสียง ตวัอยา่งเช่น การคน้หาค าวา่ Velka จะแสดงผลค าวา่ Veľká 

 เคร่ืองหมายวรรคตอน ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองหมายต่อไปน้ี: 

 เคร่ืองหมาย ( ’ ) 

 วงเลบ็เหล่ียม ([ ]) 

 วงเลบ็สามเหล่ียม (< >) 

 วงเลบ็ปีกกา ({ }) 

 วงเลบ็ [( )] 

 โคลอน (:) 

 คอมมา (, ¸ ) 

 เคร่ืองหมายขีด ( –  —  ―) 

 เคร่ืองหมายจุดสามจุด ( …  ...  . . .) 
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 อศัเจรีย ์(!) 

 เคร่ืองหมายจุด (.) 

 ยติัภงัค ์( - ) 

 เคร่ืองหมายค าถาม (?) 

 เคร่ืองหมายค าพดู ( ‘ ’  “ ”  '  " ") 

 เซมิโคลอน (;) 

 สแลช ( /  ⁄) 

 Noise Word  

ในการสืบคน้การคน้หา การคน้หาค าหลกัขั้นสูงจะละเวน้ Noise Word ในภาษาองักฤษ เดนมาร์ก ดตัช ์ฟินแลนด ์เยอรมนั ฝร่ังเศส อิตาลี โปรตุเกส สเปน 
และสวีเดน Noise Word คือค าท่ีพบไดท้ัว่ไปและจะถูกละเวน้เพ่ือประหยดัเวลาในการคน้หา ตวัอยา่งของ Noise Word ในภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ ค  า
อยา่งเช่น or, and หรือ the   

 การคน้หาค าหลกัขั้นสูงจ าเป็นตอ้งใชด้ชันีการคน้หาพิเศษ ขอ้มูลจาก Oracle CRM On Demand จะถูกท าใหต้รงกบัดชันีการคน้หาในภายหลงั ดงันั้น คุณอาจไม่พบเรคค
อร์ดหน่ึงท่ีเพ่ิงถูกเพ่ิมหรือแกไ้ขจนกวา่จะหลงัจากช่วงเวลานั้น  

 เน่ืองจากการคน้หาค าหลกัขั้นสูงเป็นการคน้หาท่ีซบัซอ้น ประสิทธิภาพในการคน้หาจึงอาจแตกต่างกนัไปโดยข้ึนอยูก่บัเกณฑก์ารคน้หาและคุณภาพของขอ้มูล ขอแนะน าใหคุ้ณคน้หาดว้ย
เกณฑก์ารคน้หาท่ีละเอียดยิง่ข้ึน หรือใชก้ารคน้หาขั้นสูงในกรณีท่ีคุณทราบสตริงหรือฟิลดท่ี์แน่นอนท่ีคุณตอ้งการคน้หา 

สนบัสนุนการคน้หาแบบพิมพล่์วงหนา้ 
การคน้หาค าหลกัขั้นสูงสนบัสนุนการคน้หาแบบพิมพล่์วงหนา้ การคน้หาแบบพิมพล่์วงหนา้จะคน้หาเรคคอร์ดในรายการล่าสุด ซ่ึงมีสตริงคน้หาในฟิลดท่ี์สนบัสนุนส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ี
ระบุท่ีคุณก าลงัคน้หา การคน้หาแบบพิมพล่์วงหนา้เป็นแบบไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั และละเวน้เคร่ืองหมายก ากบัเสียง โดยรายการท่ีตรงกนัสามารถอยูท่ี่ตอนตน้ของค่าฟิลด ์หรือสตริงยอ่ย
ของค่าฟิลด ์หรือท่ีส่วนทา้ยของค่าฟิลดก์ไ็ด ้ 

รายการล่าสุดท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจะรวมอยูใ่นรายการต่อไปน้ี: 

 ประเภทเรคคอร์ด ท่ีดูล่าสุดของฉนั 

 ประเภทเรคคอร์ด ท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 ประเภทเรคคอร์ด ท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

เม่ือคุณป้อนสตริงคน้หา การคน้หาแบบพิมพล่์วงหนา้จะเปิดวินโดวร์ายการล่าสุดขนาดเลก็ซ่ึงอยูใ่กลก้บัส่วนการคน้หาค าหลกัขั้นสูง วินโดวน้ี์จะแสดงเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีสตริงท่ีตรงกบั
อกัขระในสตริงคน้หาท่ีป้อน โดยแสดงสูงสุด 10 เรคคอร์ด การคน้หาแบบพิมพล่์วงหนา้จะจบัคู่อกัขระหน่ึงตวัต่อคร้ังในรูปแบบตวัอกัษรหนา ในขณะท่ีคุณป้อนสตริงคน้หา รายการท่ีแสดงใน
วินโดวจ์ะแสดงช่ือของเรคคอร์ดท่ีและช่ือฟิลดท่ี์สนบัสนุนในวงเลบ็ [( )] หลงัจากช่ือเรคคอร์ด ช่ือของเรคคอร์ดรับค่ามาจากฟิลดท่ี์แสดงในตารางต่อไปน้ี  

ประเภทเรคคอร์ด ฟิลดท่ี์แสดงเพื่อรับค่าช่ือเรคคอร์ด 

บริษทั ช่ือบริษทั 

การนดัหมาย หวัเร่ือง 

ผูติ้ดต่อ ช่ือ นามสกลุ 

โอกาสทางการขาย ช่ือโอกาสทางการขาย 

งาน  หวัเร่ือง 

หากสตริงคน้หาตรงกบัค่าในฟิลดท่ี์สนบัสนุน ค่าท่ีตรงกนัจะเป็นตวัหนา ตวัอยา่งเช่น หากค่าอยูใ่นฟิลดท่ี์ตั้งของเรคคอร์ดบริษทั วินโดวจ์ะแสดงช่ือบริษทั (ท่ีตั้ง, เมืองท่ีเรียกเกบ็) ตวัอยา่งเช่น 
คุณอาจจดัท าสามบริษทัโดยมีการตั้งค่าท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี  
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ช่ือบริษทั ท่ีตั้ง เมืองท่ีเรียกเกบ็ 

Account1 California Sunnyvale 

Account2 California Sunnyvale 

Account3 Sunnyside Sunnyside 

หากคุณคน้หา Sunnyvale ส าหรับบริษทั วินโดวร์ายการล่าสุดจะแสดงรายการต่อไปน้ีเม่ือคุณป้อน S:  

Account3 (Sunnyside, Sunnyside) 

Account2 (California, Sunnyvale) 

Account1 (California, Sunnyvale) 

เม่ือคุณป้อน Sunnyv วินโดวร์ายการล่าสุดจะแสดงรายการต่อไปน้ี: 

Account2 (California, Sunnyvale) 

Account1 (California, Sunnyvale) 

การคน้หาจะแสดงเรคคอร์ดบริษทัในรายการบริษทัท่ีดูล่าสุด บริษทัท่ีจดัท าล่าสุด และบริษทัท่ีแกไ้ขล่าสุด ท่ีมี Sunnyvale อยูใ่นฟิลดช่ื์อบริษทั ท่ีตั้ง หรือเมืองท่ีเรียกเกบ็ หากคลิกท่ีเรคค
อร์ดใดๆ ท่ีแสดงข้ึนในวินโดวร์ายการล่าสุด จะเป็นการเปิดเพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดนั้น 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การคน้หาเรคคอร์ดโดยใชก้ารคน้หาค าหลกัขั้นสูง (ในหนา้ 89) 

 การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

 เก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 62) 

 เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 71) 

 การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 74) 

 การใชก้ารคน้หาขั้นสูง (ในหนา้ 75) 

 
 

กำรคดัลอกเรคคอร์ด 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดใหม่ไดโ้ดยคดัลอกเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่เม่ือคุณคดัลอกเรคคอร์ด ค่าของบางฟิลดใ์นเรคคอร์ดจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่ ผูดู้แล
ระบบในบริษทัของคุณจะก าหนดวา่ค่าจากฟิลดใ์ดบา้งท่ีจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่ อยา่งไรกต็าม ลิงคใ์ดๆ ระหวา่งเรคคอร์ดท่ีคุณคดัลอกกบัเรคคอร์ดอ่ืนๆ จะไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ด
ใหม่ 

เม่ือคุณคดัลอกเรคคอร์ด คุณสามารถเปล่ียนแปลงค่าท่ีถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่ และเพ่ิมค่าในฟิลดท่ี์ไม่ไดถ้กูคดัลอกมาจากเรคคอร์ดเดิม 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการคดัลอกเรคคอร์ด 

ในการคดัลอกเรคคอร์ด 

1 คน้หาเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการคดัลอก 
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ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายการของประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคช่ื์อของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการคดัลอก 

ค าแนะน า: ตวัเลือก คดัลอก จะมีใหใ้ชใ้นเพจรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท หากมีตวัเลือกน้ี ใหเ้ลือกตวัเลือก คดัลอก ในเพจรายการแลว้ขา้มไปยงัขั้นตอนท่ี 4 

3 ในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ใหค้ลิก คดัลอก 

4 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดใหม่ 

คุณสามารถแกไ้ขค่าท่ีคดัลอกมาจากเรคคอร์ดเดิม และป้อนค่าในฟิลดท่ี์วา่งอยู ่ 

5 บนัทึกเรคคอร์ดใหม่ 

 
 

กำรแสดงตัวอย่ำงเรคคอร์ด 
หากมีการใชง้านฟังกช์นัแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด คุณจะสามารถแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดไดจ้ากลิงคเ์รคคอร์ดในต าแหน่งต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand รวมถึง: 

 โฮมเพจของฉนั 

 โฮมเพจของเรคคอร์ด 

 เพจรายการเรคคอร์ด 

 เพจรายละเอียดเรคคอร์ด (รวมถึงรายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง) 

 แถบการด าเนินการ 

วินโดวดู์ผลก่อนจะเปิดข้ึน เม่ือคุณวางตวัช้ีของคุณบนลิงคข์องเรคคอร์ด หรือเม่ือคุณคลิกไอคอนดูผลก่อนซ่ึงปรากฏข้ึน เม่ือวางตวัช้ีบนลิงคข์องเรคคอร์ด วินโดวดู์ผลก่อนจะแสดงส่วนแรกของ
เพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าดูผลเรคคอร์ดก่อนของคุณ 

การตั้งค่าดูผลเรคคอร์ดก่อนสามารถระบุไดท่ี้ระดบับริษทั และโดยผูใ้ชแ้ต่ละราย การตั้งค่าส่วนบุคคลของคุณจะแทนท่ีการตั้งค่าบริษทั 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าโหมดดูผลเรคคอร์ดก่อน โปรดดูท่ี การตั้งค่าโหมดดูผลเรคคอร์ดก่อน (ในหนา้ 708) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าโหมดดูผลเรคคอร์ดก่อนท่ีระดบั
บริษทั โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม 

หมายเหตุ: ฟังกช์นัแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดจะใชไ้ม่ไดเ้ม่ือคุณก าลงัเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ผา่นอุปกรณ์ท่ีรันระบบปฏิบติัการ iOS 

ในการดูผลเรคคอร์ดก่อน 

 วางตวัช้ีของคุณบนลิงคเ์รคคอร์ด 

 หากตั้งค่าตวัเลือกดูผลเรคคอร์ดก่อนของคุณใหเ้ป็น เล่ือนเคอร์เซอร์ไปท่ีลิงค ์วินโดวดู์ผลก่อนจะเปิดข้ึนโดยอตัโนมติั 

 หากตั้งค่าตวัเลือกดูผลเรคคอร์ดก่อนของคุณใหเ้ป็น คลิกไอคอนดูผลก่อน ไอคอนจะปรากฏข้ึนเม่ือคุณวางตวัช้ีบนลิงค ์คลิกท่ีไอคอนเพ่ือเปิดวินโดวดู์ผลก่อน 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถใชฟั้งกช์นัการแกไ้ขอินไลน์หรือศูนยข์อ้ความไดข้ณะเปิดวินโดวดู์ผลก่อน 

ในการปิดวนิโดวดู์ผลเรคคอร์ดก่อน 

  คลิกท่ีไอคอน X บนวินโดวดู์ผลก่อน หรือคลิกเพจดา้นหลงัวินโดวดู์ผลก่อน 

หมายเหตุ: หากคุณเล่ือนตวัช้ีไวเ้หนืออีลิเมนต ์UI (ยกเวน้วินโดวดู์ผลก่อน, ลิงคเ์รคคอร์ด หรือไอคอนดูผลก่อน) วินโดวดู์ผลก่อนจะปิดโดยอตัโนมติัหลงั 2 วินาที 
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เกีย่วกบักำรลอ็คเรคคอร์ด 
ส าหรับเรคคอร์ดบางประเภท ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถตั้งค่ากระบวนการใหจ้ ากดัการด าเนินการท่ีคุณสามารถกระท ากบัเรคคอร์ด ขณะท่ีฟิลดข์องเรคคอร์ดมีค่าใดค่าหน่ึง การ
จ ากดัการด าเนินการบางอยา่งของผูใ้ชด้ว้ยวิธีน้ีเรียกวา่ การลอ็คเรคคอร์ด เม่ือกระบวนการลอ็คเรคคอร์ดไว ้Oracle CRM On Demand จะไม่อนุญาตใหคุ้ณด าเนินการใดๆ ท่ีไม่ได้
รับอนุญาตโดยกระบวนการ และคุณยงัอาจเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหากคุณพยายามด าเนินการท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต  

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่ากระบวนการลอ็คเรคคอร์ดใหบ้ริษทัของคุณ กระบวนการดงักล่าวสามารถจ ากดัการด าเนินการของผูใ้ชด้งัน้ี: 

 การด าเนินการระดบัเรคคอร์ด กระบวนการลอ็คเรคคอร์ดท าใหคุ้ณไม่สามารถด าเนินการต่อไปน้ีกบัเรคคอร์ดท่ีถกูลอ็ค: 

 การอปัเดตเรคคอร์ด 

 การลบเรคคอร์ด 

 การน าเรคคอร์ดออกจากความสมัพนัธ์กบัเรคคอร์ดอ่ืน หากการน าเรคคอร์ดออกจากความสมัพนัธ์มีผลใหเ้รคคอร์ดถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand 

อยา่งไรกต็าม หากการน าเรคคอร์ดออกจากความสมัพนัธ์ไม่มีผลใหเ้รคคอร์ดถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand คุณสามารถน าเรคคอร์ดออกจาก
ความสมัพนัธ์ได ้แมว้า่คุณจะไม่สามารถลบเรคคอร์ดออกไดก้ต็าม 

ตวัอยา่งเช่น ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอาจตั้งค่ากระบวนการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการแกปั้ญหา กระบวนการดงักล่าวอาจท าใหคุ้ณไม่สามารถลบการ
แกปั้ญหาท่ีมีสถานะอนุมติัแลว้ หรืออปัเดตการแกปั้ญหาท่ีมีสถานะเลิกใช ้และอ่ืนๆ 

 การด าเนินการระดบัเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการลอ็คเรคคอร์ดสามารถท าใหคุ้ณไม่สามารถด าเนินการต่อไปน้ีกบัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีระบุ ขณะท่ีเรคคอร์ดหลกัถูกลอ็ค: 

 การจดัท าเรคคอร์ดใหม่ของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจากเรคคอร์ดหลกั 

 การอปัเดตเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดหลกั ในกรณีน้ี คุณไม่สามารถอปัเดตเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจากต าแหน่งใดๆ ใน Oracle 

CRM On Demand ขณะท่ีเรคคอร์ดหลกัถูกลอ็ค 

 การเพ่ิมเรคคอร์ดท่ีมีอยูข่องประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัเรคคอร์ดหลกั 

ตวัอยา่งเช่น คุณอาจไม่สามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดผูติ้ดต่อกบังานได ้เม่ือสถานะของงานถูกตั้งค่าเป็นเสร็จสมบูรณ์ 

 การด าเนินการระดบัฟิลด ์กระบวนการลอ็คเรคคอร์ดท าใหคุ้ณไม่สามารถอปัเดตบางฟิลดข์ณะท่ีฟิลดข์องเรคคอร์ดมีค่าใดค่าหน่ึง ซ่ึงท าใหเ้รคคอร์ดถูกลอ็คบางส่วน 

ตวัอยา่งเช่น หากบริษทัของคุณใชท่ี้อยูท่ี่ใชร่้วมกนั คุณอาจไม่สามารถอปัเดตฟิลดบ์รรทดัท่ีอยู ่1, 2 และ 3 ฟิลดรั์ฐ รหสัไปรษณีย ์และประเทศ ขณะท่ีสถานะของท่ีอยูต่ ั้งค่าเป็น
ตรวจสอบแลว้ อยา่งไรกต็าม คุณยงัสามารถอปัเดตฟิลดท่ี์ก าหนดเองไดใ้นเรคคอร์ดท่ีอยู ่ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่ากระบวนการใหล้อ็คเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การจดัการกระบวนการ 

เก่ียวกบัการแกไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอร์ด 
ผูใ้ชบ้างรายจะไดรั้บสิทธ์ิแกไ้ขการจดัการกระบวนการเพ่ือใหส้ามารถอปัเดตเรคคอร์ดท่ีถกูลอ็คได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณใชง้านสิทธ์ิแกไ้ขการจดัการกระบวนการ กระบวนการลอ็คเรคคอร์ด
จะไม่ขดัขวางคุณในการด าเนินการกบัเรคคอร์ดท่ีถูกลอ็ค นอกจากน้ี คุณจะไม่เห็นขอ้ความเตือนหรือขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีบ่งบอกวา่เรคคอร์ดถูกลอ็คอยู ่
 

กำรอปัเดตรำยละเอยีดเรคคอร์ด 
โดยทัว่ไปแลว้ คุณสามารถอปัเดตขอ้มูลในเรคคอร์ดบริษทัไดห้ากคุณเป็นเจา้ของเรคคอร์ดนั้น หรือเป็นผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอร์ดนั้น หรือเจา้ของใหสิ้ทธ์ิแกไ้ขเรคคอร์ดกบัคุณ อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายขอบเขตการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของคุณได ้

นอกจากน้ี ในการเปล่ียนสถานะของเรคคอร์ดทางแกปั้ญหา หรือในการเผยแพร่ทางแกปั้ญหา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ เผยแพร่ทางแกปั้ญหา ดว้ย 

หมายเหตุ: ฟิลดร์ะบบบางรายการเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เท่านั้น ตวัอยา่งของฟิลดท่ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเสมอ 
ไดแ้ก่ ฟิลดจ์ดัท าและฟิลดจ์ดัท า: วนัท่ี ซ่ึงทั้งสองฟิลดมี์อยูใ่นเรคคอร์ดหลายประเภท 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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คุณสามารถอปัเดตเรคคอร์ดดว้ยวิธีการต่อไปน้ี: 

 โดยแกไ้ขฟิลดแ์บบอินไลน์ในเพจรายการและเพจรายละเอียด 

ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถใชง้านหรือยกเลิกการใชง้านการแกไ้ขแบบอินไลน์ในโปรไฟลบ์ริษทัได ้ค่าดีฟอลตข์องการแกไ้ขแบบอินไลน์คือ ใชง้าน 

ค าแนะน า: ในเพจรายการส่วนใหญ่ คุณสามารถเปิดเพจรายละเอียดเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ดในเพจรายการโดยไม่ตอ้งนาวเิกตออกจากเพจรายการ ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบักรอบเรคคอร์ด
ในเพจรายการ (ในหนา้ 116) และ การใชก้รอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหนา้ 117) 

หมายเหตุ: เม่ือคุณแกไ้ขฟิลดแ์บบอินไลน์ คุณอาจจะไดรั้บพรอมตเ์พ่ือนาวิเกตไปท่ีเพจแกไ้ขเพ่ือแกไ้ขใหเ้สร็จสมบูรณ์ ซ่ึงกรณีน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีฟิลดท่ี์จ าเป็นท่ีคุณตอ้งแกไ้ขต่อไป
อีก หรือหากกระบวนการทางธุรกิจแนบกบัฟิลดท่ี์คุณเคยแกไ้ขแบบอินไลน ์

 โดยการอปัเดตเรคคอร์ดในเพจแกไ้ข 

คุณสามารถเขา้ถึงเพจแกไ้ขไดโ้ดยคลิกลิงค ์แกไ้ข ของเรคคอร์ดในเพจรายการ หรือคลิกปุ่ม แกไ้ข ของเรคคอร์ดในเพจรายละเอียด 

 โดยการอิมปอร์ตเรคคอร์ด:  

 ใชโ้ปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลอิมปอร์ตขอ้มูลเรคคอร์ดจากไฟล ์comma-separated value (CSV) ภายนอก หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ อิมปอร์ตส่วนบุคคล 

 การใชย้ทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand 

 การใชบ้ริการทางเวบ็เพ่ือท าใหเ้รคคอร์ดตรงกนักบัแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ 

ประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถอิมปอร์ตไดจ้ะข้ึนอยูก่บัสิทธิท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการอิมปอร์ตเรคคอร์ดจากไฟล ์CSV ภายนอกและ
ท่ีมาภายนอกอ่ืนๆ โปรดดูท่ี เคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต 

คุณยงัสามารถแกไ้ขฟิลดใ์นเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกัได ้(หากใชง้านการแกไ้ขแบบอินไลน์) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอปัเดตฟิลดใ์นเรคคอร์ดท่ี
เช่ือมโยง โปรดดูท่ี การอปัเดตเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจากเรคคอร์ดหลกั (ในหนา้ 102) 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถใชก้ารแกไ้ขแบบอินไลน์ในขณะท่ีเปิดวินโดวดู์ผลก่อนหรือในขณะใชศู้นยข์อ้ความ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการอปัเดตฟิลดแ์บบอินไลน์ในเพจรายการ ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ในการท าการอปัเดตฟิลดแ์บบอินไลน์ คุณตอ้งเปิดใชง้านการแกไ้ข
แบบอินไลน ์

ในการอปัเดตฟิลดแ์บบอินไลน ์

1 ในเพจรายการเรคคอร์ดทั้งหมด หรือเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ใหเ้ล่ือนตวัช้ีไปท่ีฟิลดท่ี์คุณตอ้งการอปัเดต 

ไอคอนแกไ้ขจะปรากฏท่ีดา้นขวาของฟิลด ์ไอคอนอาจแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัประเภทฟิลด ์ในเพจรายละเอียด หากฟิลดน์ั้นเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว เม่ือคุณช้ีเมาส์ไปท่ีฟิลดน์ั้นจะไม่
มีการแสดงขอ้มูล และเม่ือคุณคลิกท่ีฟิลดน์ั้นกจ็ะไม่มีอะไรเกิดข้ึน ในเพจรายการทั้งหมด หากคุณหยดุตวัช้ีไวบ้นฟิลดช์ัว่ขณะ จะมีการแสดงขอ้มูลของฟิลดน์ั้น นอกจากนั้น 
เคร่ืองมือแกไ้ขอินไลนแ์บบอ่านอยา่งเดียว จะปรากฏข้ึนเม่ือคุณคลิกท่ีฟิลดอ่์านอยา่งเดียว 

2 คลิกไอคอนแกไ้ข หรือคลิกท่ีฟิลดเ์พ่ือใชง้านโหมดแกไ้ขของการแกไ้ขอินไลน ์

ส าหรับบางฟิลด ์การคลิกท่ีฟิลดจ์ะแตกต่างจากการคลิกท่ีไอคอนแกไ้ข ตวัอยา่งเช่น หากคุณคลิกท่ีฟิลดโ์ทรศพัท ์ฟิลดจ์ะแสดงเคร่ืองมือแกไ้ขขอ้ความและอนุญาตใหคุ้ณป้อน
หมายเลขโทรศพัทไ์ดโ้ดยตรง หากคุณคลิกไอคอนแกไ้ข จะปรากฏเคร่ืองมือแกไ้ขโทรศพัทข้ึ์นและอนุญาตใหผู้ใ้ชร้ะบุประเทศ รหสัพ้ืนท่ี หมายเลขโทรศพัทแ์ละหมายเลขต่อ
แยกกนัได ้ 

3 อปัเดตค่าของฟิลด ์

4 คลิกท่ีไอคอนเคร่ืองหมายถูกสีเขียวหรือกด Enter เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลง  

ในการยกเลิกการเปล่ียนแปลง ใหค้ลิกท่ีไอคอน X สีแดง หรือกดปุ่ม Esc   

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ดในเพจแกไ้ข 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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ในการอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ดในเพจแกไ้ข 

1 ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด คลิกลิงคแ์กไ้ขของเรคคอร์ด หรือคลิกปุ่มแกไ้ขในเพจรายละเอียดในแถบช่ือ  

2 ในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด อปัเดตขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

3 บนัทึกเรคคอร์ด: 

 ในการบนัทึกเรคคอร์ดน้ี จากนั้นเปิดเพจรายละเอียดเรคคอร์ด (เม่ือคุณสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัเรคคอร์ดน้ีได)้ ใหค้ลิก บนัทึก 

 ในการบนัทึกเรคคอร์ดน้ี จากนั้นเปิดเพจแกไ้ข (เม่ือคุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดอ่ืนได)้ ใหค้ลิก บนัทึกและสร้าง 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตั้งค่าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยมีเง่ือนไขได ้กล่าวคือ ฟิลดด์งักล่าวไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์แต่กลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นหากขอ้มูลในฟิลด์
อ่ืนๆ ในเรคคอร์ดตรงกบัเกณฑบ์างอยา่ง เม่ือมีกรณีเช่นน้ีเกิดข้ึน จะมีเคร่ืองหมายดอกจนั (*) สีแดงปรากฏอยูด่า้นขา้งของฟิลดน์ั้น ซ่ึงตอนน้ีกลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น และหากมีป้ายขอ้ความ
ปรากฏอยูส่ าหรับฟิลดน์ั้น ป้ายขอ้ความจะปรากฏเป็นขอ้ความสีแดง หากฟิลดน์ั้นวา่งอยู ่คุณตอ้งอปัเดตขอ้มูลลงในฟิลดก่์อนจึงจะสามารถบนัทึกเรคคอร์ดได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้จ ากดับาง
ประการท่ีมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือท าการแกไ้ขฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข 
 

กำรเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีคุ่ณเลอืก 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดหน่ึงเขา้กบัเรคคอร์ดอ่ืนได ้การเช่ือมโยงเรคคอร์ดจะท าใหคุ้ณเขา้ใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดไดจ้ากเรคคอร์ดท่ีคุณดู 
ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถดูมุมมองท่ีครบถว้นของขอ้มูลลูกคา้ไดโ้ดยการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย และกิจกรรมเขา้กบัเรคคอร์ดบริษทั  

การเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีมีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัเพ่ือใหคุ้ณและคนอ่ืนๆ สามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีมีขอ้มูลสมบูรณ์ไดโ้ดยตรง 

คุณใชวิ้นโดวก์ารคน้หาในการคน้หาและเลือกเรคคอร์ดท่ีมีอยูท่ี่คุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู ่ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัวิธีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าโครงร่างการคน้หา
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทของคุณ วินโดวก์ารคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นอาจป็อปปูเลทดว้ยเรคคอร์ดเม่ือวินโดวเ์ปิดข้ึน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวินโดวก์ารคน้หา
และวิธีใชวิ้นโดวด์งักล่าว โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 83) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีท่ีการเช่ือมโยงแบบสมาร์ทสามารถช่วยคุณในการคน้หาเรคคอร์ดท่ีคุณ
ตอ้งการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดอ่ืนได ้โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟังกช์นัการเช่ือมโยงแบบสมาร์ทและการแกปั้ญหาอตัโนมติั (ในหนา้ 87) 

เช่ือมโยงเรคคอร์ดใหม่กบัเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่
จากเพจรายละเอียดเรคคอร์ด คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ โดยข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู:่ 

 เช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีมีอยูก่บัเรคคอร์ดหลกั 

 จดัท าเรคคอร์ดใหม่ท่ีเช่ือมโยงโดยอตัโนมติักบัเรคคอร์ดหลกั 

เรคคอร์ดใหม่จะถูกเพ่ิมอตัโนมติัลงในฐานขอ้มูลในขณะท่ีลิงคไ์ปยงัเรคคอร์ดท่ีเลือก ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมท่ีคุณจดัท าจากเพจรายละเอียดลีดจะถูกลิงคไ์ปยงัลีด และแสดงในเพจกิจกรรม 

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถแกไ้ขฟิลดบ์างฟิลดจ์ากเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจากเพจรายละเอียดเรคคอร์ดหลกัหากมีการใชง้านการแกไ้ขอินไลน ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขเรคคอร์ดท่ี
เช่ือมโยงจากเรคคอร์ดหลกั โปรดดูท่ี การอปัเดตเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจากเรคคอร์ดหลกั (ในหนา้ 102) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงเรคคอร์ดอยา่งนอ้ยหน่ึงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือกในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 

ในการเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีมีไปยงัเรคคอร์ดท่ีเลือกไว ้

1 เลือกเรคคอร์ดหลกั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเหมาะสมและคลิก เพ่ิม 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัเช่ือมโยงวา่เป็นวินโดวก์ารคน้หาการเช่ือมโยงแบบหลายรายการหรือเพจรายการท่ีเปิดข้ึน 
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3 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในวินโดวก์ารคน้หาการเช่ือมโยงแบบหลายรายการ ใหค้ลิก เลือก ส าหรับแต่ละเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกั จากนั้นคลิก ตกลง 

 ในเพจรายการ คลิกไอคอนการคน้หาท่ีอยูถ่ดัจากฟิลดเ์พ่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา จากนั้นคลิก เลือก ส าหรับเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัของคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าเรคคอร์ดใหม่และเช่ือมโยงเรคคอร์ดนั้นกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก 

หมายเหตุ: ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู ่คุณอาจไม่สามารถจดัท าเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงใหม่จากเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก 

ในการสร้างเรคคอร์ดใหม่และลิงคไ์ปยงัเรคคอร์ดท่ีเลือกไว ้

1 เลือกเรคคอร์ดหลกั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเหมาะสมและคลิก ใหม่ 

หมายเหตุ: ในบางกรณี จะไม่มีปุ่ม ใหม่ ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง คุณตอ้งคลิก เพ่ิม แลว้คลิก ใหม่ ในวินโดวก์ารคน้หาเพ่ือเปิดฟอร์มท่ีคุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดใหม่แทน 

3 ในเพจแกไ้ข ใหจ้ดัท าเรคคอร์ดใหม่และบนัทึก โดยการคลิก บนัทึก หรือ บนัทึกและด าเนินการต่อ:   

 หากคุณคลิก บนัทึก จากนั้น Oracle CRM On Demand จะบนัทึกเรคคอร์ดใหม่และนาวิเกตไปยงัเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

 หากคุณคลิก บนัทึกและด าเนินการต่อ จากนั้น Oracle CRM On Demand จะบนัทึกเรคคอร์ดใหม่และนาวิเกตไปท่ีเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดยอ่ย เพ่ือใหคุ้ณ
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลเพ่ิมเติม ตวัอยา่งเช่น หมายเหตุและเอกสารแนบ เขา้กบัเรคคอร์ดยอ่ยได ้    

หมายเหตุ: การนาวิเกตน้ีใชก้บัเรคคอร์ดยอ่ยท่ีสามารถมีประเภทเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงอ่ืนๆ ผา่นทางส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น ตวัอยา่งเช่น หมายเหตุและเอกสาร
แนบไม่มีปุ่ม บนัทึกและด าเนินการต่อ 

ไม่วา่จะเป็นกรณีใดกต็าม Oracle CRM On Demand จะเช่ือมโยงเรคคอร์ดใหม่เขา้กบัเรคคอร์ดหลกัโดยอตัโนมติั 

ในแถวเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเอาออกหรือลบ ใหค้ลิกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปน้ีจากเมนูระดบัเรคคอร์ด: 

ในการเอาเรคคอร์ดของลิงคอ์อกหรือลบ 

1 เลือกเรคคอร์ดหลกั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเหมาะสม 

3 ในแถวเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเอาออกหรือลบ ใหค้ลิกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปน้ีจากเมนูระดบัเรคคอร์ด: 

 เอาออก ตวัเลือกน้ีจะยกเลิกการเช่ือมโยงเรคคอร์ดโดยไม่มีการลบเรคคอร์ดใดๆ 

 ลบ ตวัเลือกน้ีจะลบเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง เรคคอร์ดท่ีลบจะถูกยา้ยไปยงัเพจรายการท่ีลบและถกูลบออกจากฐานขอ้มูลอยา่งถาวรหลงัจาก 30 วนั 

หมายเหตุ:  เม่ือวินโดวก์ารคน้หาการเช่ือมโยงแบบหลายรายการใชไ้ด ้คุณสามารถเอาเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงออกโดยการคลิก เอาออก ส าหรับเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงแต่ละรายการใน
วินโดวก์ารคน้หาการเช่ือมโยงแบบหลายรายการ 

 

ตัวอย่ำงประเภทเรคคอร์ดทีเ่ช่ือมโยงกบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ 
ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดบางประเภทท่ีคุณสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดอ่ืนๆ ใน Oracle CRM On Demand ได ้ในคอลมัน ์ขอ้มูล จะแสดงค าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการ
เช่ือมโยงประเภทเรคคอร์ดจากเพจรายละเอียด ของเรคคอร์ดหลกั 
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ประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือกไวจ้ะข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณใชง้านอยู ่และการปรับแต่งท่ีคุณหรือผูจ้ดัการไดท้ าใน Oracle CRM On 

Demand นอกจากน้ีหากคุณก าลงัใชง้าน Oracle CRM On Demand บางเวอร์ชนั เช่น Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management หรือ Oracle CRM On Demand เวอร์ชนัท่ีเจาะจงอุตสาหกรรม คุณกส็ามารถเช่ือมโยงประเภทเรคคอร์ดเพ่ิมเติมได ้  

ประเภทเรคคอร์ด ขอ้มูล 

บริษทั ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนบริษทัจะใชไ้ดใ้นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ คุณอาจตอ้งเพ่ิมลงในโครงร่างของ
คุณ: 

ในการเช่ือมโยงบริษทัท่ีมีอยูแ่ละติดตามบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อ ใหค้ลิก เพ่ิม ในเพจเพ่ิมบริษทั ใหเ้ลือกบทบาทของผู ้
ติดต่อรายน้ี แลว้คลิก บนัทึก หากไม่มีบริษทัท่ีคุณตอ้งการเพ่ิม คุณสามารถเพ่ิมไดโ้ดยการคลิกท่ี ใหม่ ในวินโดว ์คน้หา 
ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดบ์ริษทั (ในหนา้ 253) 

หากบริษทัมีมากกวา่หน่ึงบทบาท ใหค้ลิก แกไ้ขบทบาท ในแถวท่ีตอ้งการ แลว้เลือกบทบาท และบนัทึกเรคคอร์ด 

คู่คา้ของบริษทั ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนคู่คา้ของบริษทัจะปรากฏในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดบริษทั คุณอาจตอ้งเพ่ิมลงในโครง
ร่างของคุณ: 

ในการเช่ือมโยงบริษทัและติดตามในฐานะคู่คา้ส าหรับเรคคอร์ดน้ี ใหค้ลิก เพ่ิม แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์มแกไ้ข และ
บนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี การติดตามคู่คา้และคู่แข่งของบริษทั (ในหนา้ 246) 

ความสมัพนัธ์ของบริษทั โปรดดูท่ี การติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั (ในหนา้ 243) 

ทีมของบริษทั โปรดดูท่ี การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

แคมเปญ จากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อเท่านั้น: 

ในการเช่ือมโยงแคมเปญ ใหค้ลิก เพ่ิม แลว้เลือกแคมเปญ และบนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลด์
แคมเปญ (ในหนา้ 211) 

คู่แข่ง ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนคู่แข่งจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดบริษทัและโอกาสทางการขาย: 

ในการเช่ือมโยงบริษทัและติดตามในฐานะคู่แข่งส าหรับเรคคอร์ดน้ี ใหค้ลิก เพ่ิม แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม แกไ้ข 
และบนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี การติดตามคู่คา้และคู่แข่งของบริษทั (ในหนา้ 246) 
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ประเภทเรคคอร์ด ขอ้มูล 

ผูติ้ดต่อ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนผูติ้ดต่อจะใชไ้ดก้บัเรคคอร์ดกิจกรรม (งานและการนดัหมาย) คุณอาจตอ้งเพ่ิมลงในโครงร่าง
ของคุณ: 

ในการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อหลกั ใหค้ลิก แกไ้ข และเช่ือมโยงผูติ้ดต่อ ในการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อเพ่ิมเติมกบักิจกรรม ใหเ้ล่ือนลงมา
ท่ีส่วนผูติ้ดต่อ และคลิก เพ่ิม แลว้เช่ือมโยงเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนผูติ้ดต่อจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดบริษทั: 

ในการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และบนัทึกเรคคอร์ด 

ในการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่ใหค้ลิก เพ่ิม ในเพจรายช่ือผูติ้ดต่อ ใหเ้ลือกผูติ้ดต่อและคลิก บนัทึก หากไม่มีผูติ้ดต่อท่ีคุณ
ตอ้งการเพ่ิม คุณสามารถเพ่ิมไดโ้ดยการคลิก ใหม่ ในวินโดว ์คน้หา ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ (ในหนา้ 
273) 

ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนผูติ้ดต่อจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย: 

ในการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อท่ีมีอยูก่บัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ใหค้ลิก เพ่ิม ในฟอร์ม รายช่ือผูติ้ดต่อ ใหเ้ลือกผูติ้ดต่อ แลว้
ก าหนด บทบาทการซ้ือ ของผูติ้ดต่อ แลว้คลิก บนัทึก หากไม่มีผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการเพ่ิม คุณสามารถเพ่ิมไดโ้ดยการคลิก 
สร้าง ในวินโดว ์คน้หา ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ (ในหนา้ 273) 

คุณตอ้งเลือกบทบาทการซ้ือ เพ่ือระบุความรับผดิชอบของผูติ้ดต่อภายในบริษทั และแรงจูงใจของผูติ้ดต่อท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ บทบาทการซ้ือเป็นส่วนท่ีส าคญัในการวิเคราะห์บทบาทหลกัและการเขา้ใจถึงสภาพทางการเมืองในการซ้ือ 

หมายเหตุ: คุณสามารถเช่ือมโยงผูติ้ดต่อคนเดียวกบัโอกาสทางการขายมากกวา่หน่ึงรายการหรือจะเช่ือมโยงผูติ้ดต่อมากกวา่
หน่ึงคนกบัโอกาสทางการขายรายการเดียวกไ็ด ้

ความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 266) 

ทีมของผูติ้ดต่อ จากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อเท่านั้น: 

ในการแสดงเรคคอร์ดผูติ้ดต่อแก่พนกังานคนอ่ืนๆ ใหค้ลิก เพ่ิมผูใ้ช ้ในวินโดวเ์พ่ิมผูใ้ชใ้นทีมผูติ้ดต่อ ใหเ้ลือกช่ือผูใ้ชแ้ละ
สิทธ์ิเขา้ใชง้านของผูใ้ชใ้นเรคคอร์ดนั้น (ในฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูติ้ดต่อ) แลว้บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั โปรดดูท่ี การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

ลีด ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนลีดจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดแคมเปญ: 

ในการเช่ือมโยงลีดใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม แกไ้ขลีด และบนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับค าอธิบาย
ฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดลี์ด (ในหนา้ 228) 

หมายเหตุ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนหมายเหตุจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนคุณสมบติัหมาย
เหตุ: 

ในการเช่ือมโยงหมายเหตุใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม หมายเหตุของเรคคอร์ด และบนัทึกเรคคอร์ด 
ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 
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กิจกรรมท่ีเปิด ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนกิจกรรมท่ีเปิดจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท: 

ในการเช่ือมโยงการนดัหมายหรืองานใหม่ ใหค้ลิก การนดัหมายใหม่หรืองานใหม่ ในแถบช่ือ แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นใน
ฟอร์ม แกไ้ข และบนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200) 

คุณสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมมากกวา่หน่ึงรายการกบัเรคคอร์ดท่ีเลือกไวไ้ด ้หากกิจกรรมมีเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง กิจกรรม
ดงักล่าวจะปรากฏอยูใ่นรายการ กิจกรรม และปฏิทิน 

ผูใ้ชท่ี้สามารถดูเรคคอร์ดท่ีเลือกไวไ้ดจ้ะสามารถดูกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดนั้นไดด้ว้ย รวมทั้งกิจกรรมท่ีบุคคลอ่ืน
เป็นเจา้ของหรือมอบหมายใหก้บับุคคลอ่ืน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการท างานกบัรายการกิจกรรม โปรดดูท่ี การ
ท างานกบัรายการกิจกรรม (ในหนา้ 175) 

หมายเหตุ: การนดัหมายและงานท่ีเปิดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดสามารถแสดงแยกกนัไดใ้นเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ใน
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนดัหมายท่ีเปิด รวมถึงในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีเปิด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ด
และโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณมอบหมายใหก้บับทบาทของคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ด 
นอกจากน้ี ในประเภทเรคคอร์ดบางประเภท ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมจะแสดงทั้งกิจกรรมท่ีเปิดและท่ีเสร็จสมบูรณ์
ดว้ย 

โอกาสทางการขาย ในการเช่ือมโยงโอกาสทางการขายใหม่ ใหค้ลิก สร้าง แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม แกไ้ขโอกาสทางการขาย และ
บนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหนา้ 294) 

หมายเหตุ: ในการเช่ือมโยงโอกาสทางการขายกบัลีด ใหแ้ปลงค่าลีดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแคมเปญเป็นโอกาสทางการขาย ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแปลงค่าลีดเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 
223) 

คู่คา้ของโอกาสทางการขาย ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนคู่คา้ของโอกาสทางการขายจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย: 

ในการเช่ือมโยงบริษทัและติดตามในฐานะคู่คา้ส าหรับเรคคอร์ดน้ี ใหค้ลิก เพ่ิม แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์มแกไ้ข และ
บนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี การติดตามคู่คา้และคู่แข่งของโอกาสทางการขาย (โปรดดูท่ี "การติดตามคู่
คา้และคู่แข่งส าหรับโอกาสทางการขาย" ในหนา้ 282) 

การแนะน า โปรดดูท่ี การเพ่ิมการแนะน า (ในหนา้ 268) 

ทางแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้ง ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนทางแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดทางแกปั้ญหา: 

ในการเพ่ิมทางแกปั้ญหา ใหค้ลิก เพ่ิมทางแกปั้ญหา แลว้เลือกทางแกปั้ญหาท่ีมีอยูใ่นวินโดวก์ารคน้หา คุณสามารถเพ่ิมทาง
แกปั้ญหาไดต้ามตอ้งการ คุณอาจตอ้งการเช่ือมโยงระหวา่งทางแกปั้ญหา หากทางแกปั้ญหาเหล่านั้นใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ร่วมกนัหรือเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ท่ีสมัพนัธ์กนั ในการสร้างทางแกปั้ญหาใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น และ
บนัทึกเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: คุณสามารถตรวจดูค าขอบริการท่ีเช่ือมโยงกนัจากเพจรายละเอียดทางแกปั้ญหาได ้แต่คุณตอ้งเช่ือมโยงค าขอ
เหล่านั้นเขา้ดว้ยกนัจากเพจรายละเอียดค าขอบริการ 

ค าขอบริการ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนค าขอการบริการจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดบริษทัและผูติ้ดต่อ: 

ในการเช่ือมโยงค าขอบริการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม แกไ้ขค าขอบริการ และบนัทึกเรคคอร์ด 
ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดค์  าขอบริการ (ในหนา้ 368) 
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ทางแกปั้ญหา ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนทางแกปั้ญหาจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดค าขอการบริการ: 

ในการเช่ือมโยงทางแกปั้ญหา ใหค้ลิก เพ่ิม ในวินโดวก์ารคน้หา คุณสามารถคลิกลิงค ์ID ทางแกปั้ญหาเพ่ือเช่ือมโยงทาง
แกปั้ญหาท่ีมีอยูห่รือคลิก ใหม่ เพ่ือสร้างทางแกปั้ญหาใหม่ ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดท์างแกปั้ญหา (ในหนา้ 
376) 

ค าแนะน า: ก่อนจะสร้างทางแกปั้ญหาใหม่ ใหต้รวจสอบเพจรายการทางแกปั้ญหา เพื่อดูวา่ทางแกปั้ญหาไม่ไดมี้สถานะรอใหผู้จ้ดัการ
เผยแพร่ วนิโดว ์คน้หา จะแสดงเฉพาะทางแกปั้ญหาท่ีมีเคร่ืองหมายเป็นเผยแพร่ โดยมีสถานะอนุมติั 

ทีม ส่วนทีมไม่ปรากฏอยูต่ามค่าดีฟอลตใ์นเพจรายละเอียดเรคคอร์ดใดๆ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน แต่ผูดู้แลระบบของบริษทั
ของคุณสามารถเพ่ิมส่วนทีมไวใ้นเรคคอร์ดบางประเภทได:้ 

ในการแสดงเรคคอร์ดแก่พนกังานคนอ่ืนๆ ใหค้ลิก เพ่ิมผูใ้ช ้ในวินโดว ์เพ่ิมผูใ้ชใ้นทีม ใหเ้ลือกช่ือผูใ้ช ้ 

หมายเหตุ: หากเจา้ของเรคคอร์ดอยูใ่นกลุ่ม (ท่ีก าหนดโดยผูดู้แลระบบของบริษทั) สมาชิกในกลุ่มจะปรากฏอยูใ่น
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของทีม โดยอตัโนมติั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

ผูใ้ช ้ ส่วนผูใ้ชไ้ม่ปรากฏอยูต่ามค่าดีฟอลตใ์นเพจรายละเอียดเรคคอร์ดใดๆ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน แต่ผูดู้แลระบบของบริษทั
ของคุณสามารถเพ่ิมส่วนผูใ้ชไ้วใ้นเรคคอร์ดบางประเภทได:้ 

ในการติดตามพนกังานอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนร่วมในงาน ในส่วนผูใ้ชข้องเพจรายละเอียดงาน ใหค้ลิก เพ่ิม ในวินโดวก์ารคน้หา ให้
เลือกผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ไม่เหมือนกบัคุณสมบติัทีม หากเจา้ของเรคคอร์ดอยูใ่นกลุ่ม (ท่ีก าหนดโดยผูดู้แลระบบของบริษทั) สมาชิกใน
กลุ่มจะไม่ปรากฏอยูใ่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูใ้ช ้โดยอตัโนมติั รายช่ือผูใ้ชจ้ะไม่มีผลในการแสดงผลเรคคอร์ด แต่จะใช้
ในการติดตามเพียงอยา่งเดียว 

 
 

กำรอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ช่ือมโยงจำกเรคคอร์ดหลกั 
คุณสามารถอปัเดตฟิลดใ์นเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจากเรคคอร์ดหลกัไดด้งัน้ี: 

 โดยแกไ้ขฟิลดบ์นเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั (ถา้ใชง้านการแกไ้ขแบบอินไลน์) 

โดยส่วนใหญ่แลว้ คุณสามารถแกไ้ขฟิลดใ์นเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจากเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกัได ้อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถแกไ้ขประเภทฟิลดต่์อไปน้ีในเรคคอร์ดท่ี
เช่ือมโยงจากเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั: 

 ฟิลดท่ี์ไม่แสดงในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง 

 ฟิลดท่ี์ค านวณ เช่น ช่ือเตม็ 

 ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียวในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง 

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงเรคคอร์ดเดียวกนัสามารถปรากฏใตเ้รคคอร์ดหลกัหลายเรคคอร์ดได ้ฟิลดท่ี์เป็นส่วนหน่ึงของความสมัพนัธ์นั้นจะสามารถแกไ้ขได ้อยา่งไร
กต็าม ฟิลดท่ี์เป็นของเรคคอร์ดท่ีเช่ืองโยงนั้นไม่สามารถแกไ้ขได ้ตวัอยา่งเช่น ในรายการท่ีเก่ียวขอ้งของทีมของบริษทับนเรคคอร์ดบริษทั ฟิลดบ์ทบาทของทีมจะสามารถแกไ้ขได ้
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เน่ืองจากฟิลดเ์ป็นส่วนหน่ึงของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัสมาชิกในทีม อยา่งไรกต็าม ฟิลดน์ามสกลุและช่ือจะไม่สามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากเป็นของเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ของ
สมาชิกในทีม) 

 โดยการเปิดเพจแกไ้ขส าหรับเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจากเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกัและการอปัเดตฟิลดใ์นเพจนั้น 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการอปัเดตเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

ในการอปัเดตเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

 ในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนท่ีเหมาะสม และแกไ้ขฟิลดต์ามท่ีจ าเป็น 

หมายเหตุ: ถา้เรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการแกไ้ขไม่ปรากฏข้ึนในเพจ ใหค้ลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือดูเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงทั้งหมดของประเภทนั้น แลว้แกไ้ขฟิลดเ์รคคอร์ดในเพจ
รายการ  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขฟิลดแ์บบอินไลน์ โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเปิดเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจากเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

ในการเปิดเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจากเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

1 ในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนท่ีเหมาะสม 

2 คลิกลิงคแ์กไ้ขของเรคคอร์ด (ถา้มีให)้ หรือคลิกลิงคช่ื์อของเรคคอร์คท่ีเช่ือมโยง 

หมายเหตุ: ถา้เรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการแกไ้ขไม่ปรากฏข้ึนในเพจ ใหค้ลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือดูเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงทั้งหมดของประเภทนั้น  

3 เม่ือเพจแกไ้ขหรือรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงเปิดข้ึน ใหอ้ปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 
 

เพจเรคคอร์ดรำยกำรใช้บ่อย 
เพจเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยจะแสดงเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยไดโ้ดยคลิกท่ี แสดงรายการทั้งหมด ในส่วนเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของแถบ
การด าเนินการ คุณสามารถเกบ็เรคคอร์ดในรายการใชบ่้อยของคุณไดสู้งสุด 100 เรคคอร์ด 

หมายเหตุ: หากคุณมีเรคคอร์ดในรายการใชบ่้อยครบ 100 รายการแลว้ และคุณเพ่ิมเรคคอร์ดลงในรายการใชบ่้อยอีก เรคคอร์ดท่ีเกบ็อยูใ่นรายการใชบ่้อยของคุณนานท่ีสุดจะถูกลบออกจาก
รายการใชบ่้อยของคุณเพ่ือใหเ้พ่ิมเรคคอร์ดใหม่ได ้

จากเพจเรคคอร์ดรายการใชบ่้อย คุณสามารถด าเนินการไดต้ามท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

เปล่ียนแปลงล าดบัของเรคคอร์ด  ในแถบช่ือเรคคอร์ดรายการใชบ่้อย ใหค้ลิกท่ีปุ่มจดัการรายการใชบ่้อย ในเพจจดัการรายการใชบ่้อย ใหเ้ปล่ียนแปลงล าดบัของ
เรคคอร์ดจนกวา่จะแสดงล าดบัตามท่ีคุณตอ้งการ จากนั้นเรคคอร์ดจะปรากฏในล าดบัใหม่ในแถบการด าเนินการและในเพจเรค
คอร์ดรายการใชบ่้อย 

ลบเรคคอร์ดจากรายการใชบ่้อย  คลิกท่ีลิงค ์ลบ ในแถวเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการลบ 

แสดงรายละเอียดของเรคคอร์ด คลิกช่ือเรคคอร์ดท่ีจะแสดงเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดนั้น 

ดูเพจแบบรายการ คลิกท่ีไอคอนการนาวิเกตท่ีดา้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของเพจรายการเพ่ือไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจ
สุดทา้ยในรายการ 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

แสดงเรคคอร์ดเพ่ิมข้ึน/ลดลง เลือกจ านวนเรคคอร์ดท่ีตอ้งการดูพร้อมกนัในจ านวนเรคคอร์ดท่ีแสดงในรายการดรอปดาวน์ท่ีดา้นล่างของเพจ 

 
 

กำรท ำงำนกบัรำยกำร 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดจ านวนมาก คุณสามารถจ ากดัเรคคอร์ดท่ีตอ้งการดูไดโ้ดยการใชร้ายการท่ีฟิลเตอร์ รายการท่ีฟิลเตอร์จะแสดงชุดยอ่ยเรคคอร์ดท่ีตรงตามเกณฑท่ี์ใชจ้ดัท ารายการ 

Oracle CRM On Demand ใหร้ายการท่ีฟิลเตอร์มาตรฐานส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ จดัการรายการส่วนกลาง ในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะสามารถจดัท า
รายการท่ีฟิลเตอร์ท่ีก าหนดเอง และท าใหผู้ใ้ชร้ายอ่ืนสามารถใชร้ายการเหล่านั้นได ้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดไดว้า่รายการใดบา้งท่ีบทบาทผูใ้ชข้องคุณสามารถใชไ้ด ้คุณยงั
สามารถจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ท่ีก าหนดเองเพ่ิมเติมเพ่ือแสดงเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการท างานไดอี้กดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 109) คุณสามารถ
เลือกชุดรายการท่ีแสดงอยูใ่นโฮมเพจและในรายการส าหรับเลือกของรายการจากรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดท่ีคุณสามารถใชไ้ด ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
เปล่ียนแปลงชุดรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 119) 

เม่ือคุณเลือกรายการท่ีฟิลเตอร์ รายการเรคคอร์ดท่ีตรงตามเกณฑร์ายการจะเปิดในเพจรายการเรคคอร์ด คุณสามารถเลือกแสดง 5, 10, 15, 25, 50, 75 หรือ 100 เรคคอร์ดแรกในเพจพร้อมกนั 
ตวัเลือกท่ีคุณเลือกจะยงัคงอยูใ่นเพจรายการส าหรับทุกประเภทเรคคอร์ดจนกวา่คุณจะเปล่ียนแปลงอีกคร้ัง เม่ือคุณเบราส์รายการ เรคคอร์ดท่ีคุณวางตวัช้ีจะถูกไฮไลตต์ามการเปล่ียนแปลงในสีพ้ืน
หลงั 

ส่วนหวัคอลมัน์ในเพจรายการอาจจะยงัคงแสดงอยูต่ลอดในมุมมองเม่ือคุณเล่ือนลงในเพจของเรคคอร์ด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของบริษทัของคุณและการตั้งค่าในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณเอง 
คุณสมบติัน้ีสามารถเปิดหรือปิดไดใ้นระดบับริษทั แต่คุณสามารถท าการตั้งค่าในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณเพ่ือแทนท่ีการตั้งค่า หยดุส่วนหวัคอลมัน์ของรายการ ของบริษทัได ้ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า หยดุส่วนหวัคอลมัน์ของรายการ ในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 700) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand สามารถใชวิ้ธีการตรวจเทียบไดเ้พียงวิธีเดียวในการก าหนดการเรียงล าดบัภายในรายการ โดยระบบจะเลือกวิธีการตรวจเทียบใหเ้หมาะสม
ท่ีสุดส าหรับทุกภาษา อยา่งไรกต็าม อาจมีการเรียงล าดบัตวัอกัษรบางตวัในบางภาษาไม่ถูกตอ้ง 

จะเกิดอะไรข้ึนหากเพจเรคคอร์ดมีมากกวา่หน่ึงเพจ 
หากมีเรคคอร์ดในรายการมากกวา่ท่ีแสดงในหน่ึงหนา้ ส่ิงต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 คุณสามารถคลิกท่ีไอคอนการนาวิเกตท่ีดา้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของเพจรายการเพ่ือไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจสุดทา้ยในรายการ  

 หากคุณคลิกท่ีไอคอนเพ่ือไปยงัเพจสุดทา้ยในรายการ เพจสุดทา้ยจะแสดงเพจทั้งหมดของเรคคอร์ด และจ านวนเรคคอร์ดท่ีแสดงในเพจสุดทา้ยในรายการจะถูกก าหนดโดยจ านวนเรคค
อร์ดท่ีคุณเลือกแสดงในเพจรายการของคุณ 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่รายการมีเรคคอร์ดทั้งหมด 60 เรคคอร์ด และคุณเลือกท่ีจะแสดง 25 เรคคอร์ดในเพจรายการของคุณ หากคุณคลิกท่ีไอคอนเพื่อไปยงัเพจสุดทา้ยในรายการ เพจ
จะแสดง 25 เรคคอร์ดสุดทา้ยในรายการ 

 หากคุณนาวิเกตรายการไปทีละเพจ เพจสุดทา้ยในรายการจะแสดงเฉพาะเรคคอร์ดท่ีเหลืออยูใ่นรายการเท่านั้น 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่รายการมีเรคคอร์ดทั้งหมด 60 เรคคอร์ด และคุณเลือกท่ีจะแสดง 25 เรคคอร์ดในเพจรายการของคุณ หากคุณนาวิเกตรายการไปทีละเพจ ในสองเพจแรกจะ
แสดง 25 เรคคอร์ดต่อเพจ และเพจสุดทา้ยจะแสดง 10 เรคคอร์ดท่ีเหลือในรายการ  

งานท่ีคุณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจรายการ 
จากเพจรายการ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี:  

 เรียงล าดบัเรคคอร์ด 

 ตรวจสอบเรคคอร์ดหลายรายการพร้อมกนัได ้

 คน้หาเรคคอร์ดเพื่อตรวจสอบ ลบ หรืออปัเดต  



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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 อปัเดตฟิลดใ์นเพจรายการแบบอินไลน์ หากมีการใชง้านฟังกช์นัการแกไ้ขแบบอินไลน ์

 เปิดเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด และอปัเดตรายละเอียดของเรคคอร์ดโดยไม่ตอ้งนาวิเกตออกจากเพจรายการ หากมีกรอบเรคคอร์ดอยูใ่นเพจรายการ 

 จดัท าเรคคอร์ดใหม่ 

 เพ่ิมรายการลงในส่วนรายการท่ีใชบ่้อยในแถบการด าเนินการโดยการคลิกท่ีไอคอน รายการท่ีใชบ่้อย 

 แกไ้ขรายการภายในเพจรายการ หากไอคอน สลบับานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ พร้อมใชง้าน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหนา้ 115) 

 เปล่ียนล าดบัของคอลมัน์ในรายการ ดว้ยการลากส่วนหวัคอลมัน์ไปยงัต าแหน่งใหม่และวางลง คุณสามารถเลือกท่ีจะบนัทึกรายการหลงัจากท่ีคุณเปล่ียนแปลงล าดบัของคอลมัน์ไดห้าก
ตอ้งการ 

เก่ียวกบัการเรียงล าดบัคอลมัน์ใหม่ในเพจรายการ 
คุณสามารถเรียงล าดบัคอลมัน์ใหม่ในรายการไดโ้ดยตรงภายในเพจรายการ เม่ือคุณเล่ือนเมาส์เหนือส่วนหวัคอลมัน ์ลูกศร 4 ทิศทางจะปรากฏข้ึนมา และคุณจะสามารถลากคอลมัน์ไปยงัต าแหน่ง
ใหม่และวางลงไดเ้ลย หากมีคอลมัน์มากกวา่ท่ีจะสามารถแสดงไดบ้นเพจเบราเซอร์ของคุณ เม่ือคุณลากส่วนหวัคอลมัน์ไปท่ีขอบของคอลมัน์ท่ีแสดงอยู ่เพจจะเล่ือนเพ่ือแสดงคอลมัน์เพ่ิมเติมโดย
อตัโนมติั ล าดบัท่ีเปล่ียนแปลงของคอลมัน์ยงัจะมีการน าไปใชอ้ยา่งต่อเน่ืองเม่ือคุณท าการด าเนินการต่างๆ ท่ีเป็นการรีเฟรชเพจ เช่น การส่งเพจผา่นรายการ การเรียงล าดบัรายการ การใชก้าร
ควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร และฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วน และอ่ืนๆ ล าดบัท่ีเปล่ียนแปลงยงัจะมีการน าไปใชต่้อไปอีกหากคุณเปิดเพจรายละเอียดเรคคอร์ดจากรายการและกลบัไปท่ีรายการอีกคร้ัง 
อยา่งไรกต็าม หลงัจากท่ีคุณออกจากรายการแลว้ คร้ังต่อไปท่ีคุณเปิดรายการข้ึนมา คอลมันจ์ะปรากฏในล าดบัเดิม เวน้แต่วา่คุณไดบ้นัทึกรายการเอาไวห้ลงัจากท่ีคุณไดเ้รียงล าดบัคอลมัน์ใหม่
แลว้ 

เก่ียวกบัการใชฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองในการเรียงล าดบัรายการ 
เพ่ือประสิทธิภาพการท างานท่ีดีกวา่ ฟิลดท่ี์ก าหนดเองบางฟิลดจ์ะไม่สามารถใชเ้รียงล าดบัรายการได ้กฎทัว่ไปท่ีใชมี้ดงัน้ี: 

 คุณไม่สามารถใชป้ระเภทฟิลดท่ี์ก าหนดเองต่อไปน้ีในการเรียงล าดบัรายการประเภทเรคคอร์ดใดๆ รวมถึงประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองต่อไปน้ี: 

 ฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมาย 

 ฟิลดเ์วบ็ลิงค ์

 ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ 

อยา่งไรกต็าม ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุ อาจมีฟิลดท่ี์ก าหนดเองประเภทอ่ืนท่ีคุณไม่สามารถใชใ้นการเรียงล าดบัรายการได ้

 ส าหรับประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 คุณจะใชป้ระเภทฟิลดท่ี์ก าหนดเองในการเรียงล าดบัรายการไม่ได ้

การด าเนินการท่ีคุณสามารถท าไดจ้ากเรคคอร์ดท่ีแสดงรายการ 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชเ้มนูระดบัเรคคอร์ด (อยูข่า้งช่ือของแต่ละเรคคอร์ด) เพ่ือด าเนินการต่างๆ กบัเรคคอร์ดท่ีแสดงรายการไว ้รวมถึงการกระท าบางอยา่งหรือทั้งหมดในต่อไปน้ี 

 เปิดเพจแกไ้ขส าหรับเรคคอร์ด (โดยการเลือกท่ีตวัเลือกแกไ้ข) ซ่ึงคุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ั้งหมดบนเรคคอร์ดได ้

 จดัท าเรคคอร์ดใหม่โดยการคดัลอกเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดวา่ค่าของฟิลดไ์หนจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่โดยอตัโนมติั 

 ลบเรคคอร์ด 

คุณสามารถฟิลเตอร์รายการเพ่ิมเติม หากมีเรคคอร์ดในเพจมากเกินไป ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการฟิลเตอร์รายการของคุณอยา่งรวดเร็ว โปรดดูท่ี การฟิลเตอร์รายการ (ในหนา้ 114) 

แต่ละรายการท่ีฟิลเตอร์ใชเ้ฉพาะประเภทเรคคอร์ด เช่น โอกาสทางการขายหรือบริษทั พนกังานทุกคนสามารถจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ส าหรับการใชง้านของตนเองได ้แต่คุณจ าเป็นตอ้งระบุ
บทบาทท่ีเหมาะสมในการจดัท ารายการสาธารณะท่ีจะปรากฏส าหรับพนกังานทุกคน 

หมายเหตุ: รายการท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณจดัท าจะแสดงเฉพาะในภาษาท่ีจดัท าเท่านั้น หากคุณเปล่ียนภาษา จะไม่มีการเพ่ิมในรายการในภาษาอ่ืนท่ีแอปพลิเคชนัสนบัสนุน เฉพาะรายการท่ี
ฟิลเตอร์ดีฟอลตเ์ท่านั้นท่ีจะแสดงในทุกภาษา เช่น หากผูจ้ดัการชาวอิตาลีจดัท ารายการใหม่และสมาชิกในทีมใชเ้วอร์ชนัภาษาสเปนของผลิตภณัฑ ์สมาชิกของทีมจะไม่เห็นรายการท่ีจดัท าข้ึน
ใหม่ 
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เก่ียวกบัการจดัท าบุ๊คมาร์คส าหรับเพจรายการ 
ในรายการส่วนใหญ่ เพจในรายการจะใช ้URL เดียวกนัร่วมกนั ดงันั้น เม่ือคุณจดัท าบุ๊คมาร์คส าหรับเพจในรายการ บุ๊คมาร์คจะเปิดรายการในหนา้ท่ีเปิดเม่ือคุณเขา้ใชร้ายการคร้ังแรกเสมอ 
(โดยปกติคือเพจแรกในรายการ) ในท านองเดียวกนั เม่ือคุณท าส าเนา URL จากฟิลดท่ี์อยูใ่นหนา้ภายในรายการและวาง URL ในฟิลดท่ี์อยูเ่บราเซอร์ของคุณในภายหลงั รายการจะเปิดในเพจ
ท่ีเปิดเม่ือคุณเขา้ใชร้ายการคร้ังแรก 

ตวัอยา่งเช่น เม่ือคุณเปิดรายการจากลิงคร์ายการในโฮมเพจบริษทั รายการจะเปิดในเพจแรก หากคุณนาวิเกตไปยงัเพจท่ีสามในรายการและจดัท าบุ๊คมาร์คส าหรับเพจนั้น จากนั้น บุ๊คมาร์คใหม่จะ
เปิดรายการในเพจแรก (นัน่คือ เพจท่ีเปิดเม่ือคุณเขา้ใชร้ายการคร้ังแรก) 

ตวัเลือกการจดัการรายการ 
ในเพจรายการของเรคคอร์ดส่วนใหญ่ จะมีปุ่มเมนูโดยมีตวัเลือกต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมด: 

 ลบแบทช ์ลบเรคคอร์ดทั้งหมดออกจากรายการ โปรดดูท่ี การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 

 ระบุสมุดบนัทึกแบทช ์เพ่ิมเรคคอร์ดในสมุดบนัทึก หรือลบเรคคอร์ดออกจากสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึก 

 เอก็ซ์ปอร์ตรายการ เอก็ซ์ปอร์ตรายการเพื่อบนัทึกไวใ้นคอมพิวเตอร์ของคุณ โปรดดูท่ี การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหนา้ 121) 

 อปัเดตเป็นกลุ่ม อปัเดตเรคคอร์ดจ านวนหน่ึงพร้อมกนั โปรดดูท่ี การอปัเดตกลุ่มเรคคอร์ด (ในหนา้ 126) 

 การวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม จดัท าการติดต่อตามแผนส าหรับลูกคา้หน่ึงรายหรือมากกวา่ โปรดดูท่ี การวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม (โปรดดูท่ี "การวางแผนการติดต่อเป็นกลุ่ม" ในหนา้ 
185) 

 การจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่ม จดัท าการนดัหมายส าหรับหน่ึงบริษทัหรือมากกวา่ โปรดดูท่ี การจดัท าการนดัหมายส าหรับหลายบริษทั (ในหนา้ 251) 

 การนบัจ านวนเรคคอร์ดนบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดูท่ี การนบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ (โปรดดูท่ี "การนบัเรคคอร์ดในรายการ" ในหนา้ 120) 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการท่ีฟิลเตอร์ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 109) 

หมายเหตุ: ในเพจรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ คุณยงัสามารถแกไ้ขรายการไดโ้ดยไม่ตอ้งออกจากเพจรายการ และบนัทึกรายการท่ีแกไ้ขแลว้ไดห้ากตอ้งการ ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ โปรดดูท่ี การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหนา้ 115) 

 บนัทึกรายการ บนัทึกรายการ เม่ือคุณคลิก บนัทึกรายการ จะน าคุณไปยงัเพจท่ีมีตวัเลือกบนัทึก 

 แสดงฟิลเตอร์รายการ แสดงขอ้มูลหลกัของรายการ โปรดดูท่ี เพจดูรายการ (ในหนา้ 119) คุณสามารถเขา้ใชเ้พจน้ีไดโ้ดยคลิก ดู ในเพจจดัการรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ใหม่ โปรดดูท่ี การจดัการและแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109) 

 จดัการรายการ จดัการรายการของประเภทเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ (ในหนา้ 118) 

 เรียกคืนแบทช ์เรียกคืนรายการเรคคอร์ดท่ีถูกลบออก โปรดดูท่ี การลบและการเรียกคืนเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม" ในหนา้ 147) 

การเขา้ใชต้วัเลือกการจดัการรายการ 
วิธีการนาวิเกตตวัเลือกการจดัการรายการจะแตกต่างกนัไปตามประเภทเรคคอร์ดดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี: 

ประเภทเรคคอร์ด ขั้นตอน 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั (บนแทบ็) 
1 คลิกแทบ็เรคคอร์ดท่ีดา้นบนของเพจ 

2 ในส่วนรายการ คลิกรายการ 

3 คลิกปุ่มเมนู และเลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ 

คุณสามารถเขา้ใชเ้พจรายการใหม่ไดด้งัน้ี: 

1 คลิกแทบ็เรคคอร์ดท่ีดา้นบนของเพจ 
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ประเภทเรคคอร์ด ขั้นตอน 

2 ในแถบช่ือรายการ ใหค้ลิกปุ่มใหม่ 

กิจกรรม 
1 คลิกแทบ็ปฏิทิน 

2 ในส่วนงานท่ีเปิดอยู ่ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

3 คลิกปุ่มเมนู และเลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ 

อเลิต 
1 คลิกแทบ็ โฮมเพจ 

2 ท่ีดา้นล่างของส่วนอเลิตในโฮมเพจของฉนั ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

3 คลิกปุ่มเมนู และเลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ 

หมายเหตุ: หากไม่มีอเลิต ลิงคแ์สดงรายการทั้งหมดจะไม่ปรากฏ 

เอกสารแนบ ใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือบทบาทของคุณมีสิทธ์ิจดัการเน้ือหา - จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอียด 

1 ท่ีดา้นบนของเพจ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในเพจการจดัการขอ้มลู คลิกท่ีลิงค ์จดัการเอกสารแนบ 

4 ในเพจจดัการเอกสารแนบ ใหค้ลิกปุ่มจดัท ารายการใหม่ 

ผูใ้ช ้ ใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือบทบาทของคุณมีสิทธ์ิ จดัการผูใ้ช ้

1 ท่ีดา้นบนของเพจ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลิกท่ีลิงคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 คลิกปุ่มเมนู และเลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ 
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ประเภทเรคคอร์ด ขั้นตอน 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ ใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือบทบาทของคุณมีสิทธ์ิ จดัการเน้ือหา 

1 ท่ีดา้นบนของเพจ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในเพจการจดัการขอ้มลู ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ชนิดผลิตภณัฑ ์

4 คลิกปุ่มเมนู และเลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ 

ผลิตภณัฑ ์ ใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือบทบาทของคุณมีสิทธ์ิ จดัการเน้ือหา 

1 ท่ีดา้นบนของเพจ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในเพจการจดัการขอ้มลู ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ผลิตภณัฑ ์

4 คลิกปุ่มเมนู และเลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ 

รายการท่ีฟิลเตอร์มาตรฐาน 
ส าหรับค าอธิบายรายการท่ีฟิลเตอร์มาตรฐาน โปรดดูท่ีหวัขอ้การท างานกบัโฮมเพจ ประเภทเรคคอร์ด ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด เช่น: 

 การท างานกบัโฮมเพจลีด (ในหนา้ 217) 

 การท างานกบัโฮมเพจบริษทั (ในหนา้ 235) 

 การท างานกบัโฮมเพจผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 256) 

 การท างานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 279) 

 การท างานกบัโฮมเพจค าขอบริการ (ในหนา้ 363) 

ในการเปิดรายการ 

1 คลิกแทบ็เรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ส าหรับรายการกิจกรรม ใหค้ลิกแทบ็ปฏิทิน และคลิก แสดงรายการทั้งหมด ในส่วนงานท่ีเปิดอยู ่ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการท างานกบัรายการกิจกรรม โปรดดูท่ี 
การท างานกบัรายการกิจกรรม (ในหนา้ 175) 

2 จากส่วนรายการ ในโฮมเพจเรคคอร์ด ใหเ้ลือกรายการท่ีคุณตอ้งการท างาน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหนา้ 116) 
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 การใชก้รอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหนา้ 117) 
 

กำรจัดท ำและแก้ไขรำยกำร 
เม่ือคุณจดัท าหรือจ ากดัรายการเรคคอร์ด บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะเป็นตวัก าหนดวา่ฟิลดใ์ดบา้งท่ีคุณสามารถคน้หาและฟิลดใ์ดท่ีสามารถแสดงในรายการดงัน้ี: 

 หากมีการเปิดใชง้านสิทธ์ิส าหรับ ฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะสามารถคน้หาฟิลดค์น้หาทั้งหมดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัคุณท าใหส้ามารถใชง้าน
ไดใ้นโครงร่างการคน้หาท่ีก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

หมายเหตุ: ขอแนะน าไม่ใหผู้ดู้แลระบบของบริษทัเปิดใชสิ้ทธ์ิ ฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการ แก่บทบาทผูใ้ชส่้วนใหญ่ เม่ือไม่มีการใชง้านสิทธ์ิน้ี ฟิลดท่ี์บริษทัของคุณไม่ใช้
จะไม่ปรากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการติดขดัและช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นฟิลดท่ี์ตนสนใจท่ีสุดไดง่้ายยิง่ข้ึน 

 หากไม่มีการเปิดใชง้านสิทธ์ิส าหรับ ฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถคน้หาฟิลดไ์ดก้ต่็อเม่ือฟิลดด์งักล่าวตรงตามเกณฑต่์อไปน้ีเท่านั้น: 

 ฟิลดน์ั้นเป็นฟิลดค์น้หาท่ีสามารถใชง้านไดใ้นโครงร่างการคน้หาท่ีก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

 ฟิลดจ์ะแสดงในโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น หากมีการก าหนดโครงร่างเพจไดนามิกส าหรับบทบาทของคุณ ฟิลดต์อ้ง
แสดงในโครงร่างเพจแบบไดนามิกอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ  

หมายเหตุ: โครงร่างแบบไดนามิก เป็นโครงร่างเพจท่ีแสดงชุดฟิลดต่์างๆ ของเรคคอร์ดท่ีเป็นประเภทเรคคอร์ดเดียวกนั ข้ึนอยูก่บัค่ารายการส าหรับเลือกท่ีคุณเลือกในบางฟิลดข์อง
เรคคอร์ด 

 เม่ือคุณแกไ้ขรายการท่ีมีอยู ่ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเกณฑก์ารคน้หาส าหรับรายการอาจไม่สามารถใชง้านกบับทบาทผูใ้ชข้องคุณได ้ฟิลดท่ี์จ ากดัไวด้งักล่าวจะเป็นสีเทาและคุณไม่สามารถแกไ้ข
ได ้คุณสามารถลบฟิลดท่ี์จ ากดัไวอ้อกจากเกณฑก์ารคน้หาก่อนท่ีจะรันหรือบนัทึกรายการได ้หากคุณรันหรือบนัทึกรายการโดยไม่ลบฟิลดท่ี์จ ากดัไวอ้อกจากเกณฑก์ารคน้หา Oracle 

CRM On Demand จะลบฟิลดท่ี์จ ากดัไวด้งักล่าวออกจากเกณฑก์ารคน้หาโดยอตัโนมติั แลว้จึงรันหรือบนัทึกรายการ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถเปล่ียนแปลงชุดฟิลดท่ี์ใชไ้ดใ้นโครงร่างการคน้หาส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณไดทุ้กเม่ือ หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณลบฟิลดท่ี์คุณ
สามารถใชใ้นการคน้หาไดก่้อนหนา้น้ีออก ในคร้ังต่อไปท่ีคุณแกไ้ขรายการท่ีมีฟิลเตอร์ซ่ึงมีฟิลดน์ั้นอยู ่คุณจะไม่สามารถบนัทึกรายการท่ีมีฟิลดน์ั้นอยูใ่นฟิลเตอร์ได ้หากคุณไม่ลบฟิลดน์ั้นออก
จากฟิลเตอร์ Oracle CRM On Demand จะลบฟิลดด์งักล่าวออกจากฟิลเตอร์โดยอตัโนมติัก่อนท่ีจะรันหรือบนัทึกรายการ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะเป็นตวัก าหนดฟิลดท่ี์คุณสามารถแสดงในรายการเรคคอร์ด 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะเป็นตวัก าหนดฟิลดท่ี์คุณสามารถแสดงในรายการเรคคอร์ด ซ่ึงแสดงผลตามการคน้หาดงัน้ี 

 หากมีการเปิดใชง้านสิทธ์ิฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถเลือกฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอร์ดท่ีแสดงตามการคน้หา 

 หากไม่มีการเปิดใชง้านฟิลดท์ั้งหมดในสิทธ์ิการคน้หาและรายการส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะสามารถเลือกฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดท่ีแสดงตามการคน้หาได้
กต่็อเม่ือฟิลดด์งักล่าวปรากฏในโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น หากมีการก าหนดโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับบทบาทของคุณ 
ฟิลดจ์ะตอ้งปรากฏในโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับประเภทเรคคอร์ดอยา่งนอ้ยหน่ึงโครงร่าง 

เก่ียวกบัฟิลดเ์รียงล าดบั 
คุณสามารถระบุการเรียงล าดบัขั้นตน้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีส่งคืนในรายการได ้คุณสามารถเลือกฟิลดเ์รียงล าดบัไดถึ้งสามฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น ส าหรับรายการผูติ้ดต่อ คุณอาจเลือกเรียงล าดบัรายการ
ดว้ยนามสกลุก่อน แลว้ตามดว้ยช่ือ จากนั้นเรียงล าดบัตามแผนก ส าหรับแต่ละฟิลดข์องฟิลดเ์รียงล าดบัทั้งสาม คุณสามารถระบุไดว้า่จะใหเ้รียงล าดบัเรคคอร์ดจากนอ้ยไปหามาก หรือจากมากไป
หานอ้ยได ้ 

หลงัจากท่ีคุณเลือกฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดแ์รก เฉพาะฟิลดเ์รียงล าดบัท่ีไดรั้บการจดัเกบ็ไวโ้ดยตรงในเรคคอร์ดเดียวกนันั้นใหเ้ป็นฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดแ์รกเท่านั้นจะพร้อมใหคุ้ณเลือกเป็นฟิลด์
เรียงล าดบัฟิลดท่ี์สองและฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดท่ี์สามได ้ตวัอยา่งเช่น เม่ือท าการคน้หาผูติ้ดต่อ คุณอาจเลือกฟิลดช่ื์อในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อใหเ้ป็นฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดแ์รก ในกรณีน้ี เฉพาะฟิลด์
เรียงล าดบัท่ีเหลือท่ีไดรั้บการจดัเกบ็ไวโ้ดยตรงในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อเท่านั้นจะพร้อมใหคุ้ณเลือกเป็นฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดท่ี์สองและฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดท่ี์สาม ฟิลดท่ี์ไดรั้บการจดัเกบ็ไวใ้นเรคค
อร์ดอ่ืนๆ เช่น ฟิลดบ์ริษทั ซ่ึงไดรั้บการจดัเกบ็ไวใ้นเรคคอร์ดบริษทัจะไม่มีใหเ้ลือก 

หมายเหตุ: หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิจดัการรายการส่วนตวั คุณจะสามารถเขา้ใชแ้ละแกไ้ขรายการส่วนตวัของผูใ้ชร้ายอ่ืนได ้โดยปกติ สิทธ์ิจดัการรายการส่วนตวัจะมอบใหก้บัผูดู้แลระบบ
เท่านั้น ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีใชเ้ม่ือท าการแกไ้ขรายการส่วนตวัของผูใ้ชร้ายอ่ืน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแกไ้ขรายการส่วนตวัท่ีจดัท าโดยผูใ้ชร้ายอ่ืน (ในหนา้ 113) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตั้งค่ารายการ 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เม่ือคุณจดัท ารายการ คุณจ าเป็นตอ้งป้อนฟิลดแ์ละค่าส าหรับเกณฑท่ี์คุณตั้งค่า คุณอาจตอ้งการไปท่ีเพจแกไ้ขของเรคคอร์ดและจดช่ือฟิลดแ์ละค่าท่ีตรงกบัท่ีใชอ้ยูใ่น 
Oracle CRM On Demand ก่อน มิฉะนั้นแลว้ รายการท่ีฟิลเตอร์ของคุณอาจเลือกเรคคอร์ดไม่ถูกตอ้งได ้หรือคุณสามารถพิมพเ์พจรายละเอียดเรคคอร์ดเพ่ือดูช่ือฟิลดท่ี์ถูกตอ้งกไ็ด ้
อยา่งไรกต็าม เอกสารท่ีพิมพอ์อกมาจะไม่ปรากฏค่าฟิลดส์ าหรับรายการดรอปดาวน ์

ในการตั้งค่ารายการ 

1 จดัท ารายการใหม่หรือไปยงัเพจแกไ้ขรายการส าหรับรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ 

ในเพจรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ จะมีปุ่ม เมนู ท่ีประกอบดว้ยตวัเลือกต่างๆ เพ่ือจดัท ารายการใหม่หรือแกไ้ขรายการท่ีมีอยู ่ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเขา้ถึง
ตวัเลือกการจดัการ โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ในเพจรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ คุณยงัสามารถแกไ้ขรายการไดโ้ดยไม่ตอ้งออกจากเพจรายการ และบนัทึกรายการท่ีแกไ้ขแลว้ไดห้ากตอ้งการ ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ โปรดดูท่ี การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหนา้ 115) 

2 ในเพจรายการใหม่หรือเพจแกไ้ขรายการ ในส่วนคน้หาใน ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ชุดเรคคอร์ด 

 สมุดบนัทึก 

หมายเหตุ: ส่วน คน้หาใน จะไม่แสดงส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีไม่มีเจา้ของ ตวัอยา่งเช่น ประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑ ์และประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ตวัเลือก สมุดบนัทึก ในส่วน 
คน้หาใน จะใชไ้ดเ้ม่ือบริษทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบติัสมุดบนัทึกไวเ้ท่านั้น 

3 หากคุณเลือกตวัเลือกชุดเรคคอร์ด ใหเ้ลือกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ีจากรายการในฟิลดชุ์ดเรคคอร์ด: 

 เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีสามารถดูได ้ประกอบดว้ยเรคคอร์ดท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชอ้ยา่งนอ้ยท่ีสุดคือการดู ดงัท่ีไดร้ะบุโดยล าดบัชั้นการรายงานของคุณ ระดบัการเขา้ใชข้องบทบาทของคุณ 
และระดบัการเขา้ใชข้องรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนั 

 เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีเป็นเจา้ของ 

 เรคคอร์ดทั้งหมดในทีมท่ีฉนัอยู ่ประกอบดว้ยเรคคอร์ดในรายการท่ีฟิลเตอร์เท่านั้น ซ่ึงตรงกบัหน่ึงในคุณสมบติัต่อไปน้ี: 

 คุณเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 

 เรคคอร์ดท่ีเจา้ของใหคุ้ณใชร่้วมกนัไดผ้า่นทางคุณสมบติัของทีม 

 เรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณใชร่้วมกนัผา่นทางคุณสมบติัการระบุกลุ่มส าหรับบริษทั กิจกรรม ผูติ้ดต่อ ครัวเรือน โอกาสทางการขาย และพอร์ตโฟลิโอ 

 เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีเป็นของฉนัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 เรคคอร์ดทั้งหมดในทีมท่ีฉนัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู ่

 สมุดบนัทึกดีฟอลตข์องฉนั การตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ดงัท่ีระบุโดยผูดู้แลระบบของบริษทั 

4 หากคุณเลือกตวัเลือกสมุดบนัทึก ใหเ้ลือกสมุดบนัทึก ผูใ้ช ้หรือตวัแทนในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก (ในหนา้ 87) 

5 ในส่วน เลือกตวัพิมพเ์ลก็/ใหญ่มีผล ใหท้ าเคร่ืองหมายเลือกท่ีช่อง ไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั หากจ าเป็น  

หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี จะท าใหฟิ้ลดบ์างฟิลดก์ลายเป็นการคน้หาท่ีไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั ฟิลดเ์หล่าน้ีจะแสดงเป็นขอ้ความสีน ้ าเงินในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หา 

6 ในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หา ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a (ไม่จ าเป็น) หากคุณก าลงัแกไ้ขฟิลเตอร์รายการท่ีมีอยู ่ซ่ึงมีฟิลดก์ารคน้หาท่ีบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่สามารถใชง้านได ้ใหล้บฟิลดก์ารคน้หาออกจากรายการ โดยคลิกไอคอน X ขา้ง
แถวฟิลด ์
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หากฟิลดค์น้หาในฟิลเตอร์รายการไม่สามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณได ้ฟิลดด์งักล่าวจะเป็นสีเทา คุณไม่สามารถแกไ้ขได ้โดยจะมีไอคอน X 

ปรากฏอยูข่า้งฟิลด ์คุณสามารถลบฟิลดท่ี์จ ากดัไวน้ี้ออกจากฟิลเตอร์รายการได ้หากคุณรันหรือบนัทึกรายการโดยไม่ลบฟิลดท่ี์จ ากดัไวอ้อกจากฟิลเตอร์ Oracle 

CRM On Demand จะลบฟิลดท่ี์จ ากดัไวด้งักล่าวออกจากฟิลเตอร์โดยอตัโนมติั แลว้จึงรันหรือบนัทึกรายการ 

b เลือกฟิลดจ์ากรายการฟิลด ์

ฟิลดจ์ะถูกป็อปปูเลทล่วงหนา้ดว้ยฟิลดค์น้หาเป้าหมายส าหรับประเภทเรคคอร์ด  

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไม่ไดก้ าหนดใหฟิ้ลดก์ารคน้หาสามารถใชง้านไดใ้นโครงร่างการคน้หา ซ่ึงไดรั้บการระบุใหแ้ก่บทบาทผูใ้ชข้องคุณ
ส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณจะไม่สามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาส าหรับรายการเรคคอร์ดของประเภทนั้นได ้

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรียงล าดบัรายการ ฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับเหล่าน้ี
จะแสดงดว้ยขอ้ความสีเขียวในรายการฟิลดค์น้หา หากเกณฑก์ารคน้หาของคุณรวมเอาฟิลดท่ี์ยงัไม่ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมส าหรับการคน้หาไวด้ว้ย การคน้หาของ
คุณอาจชา้ลง 

หมายเหตุ: ฟิลดท่ี์แสดงเป็นขอ้ความสีม่วงในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หาจะไม่ค านึงถึงตวัพิมพอ์ยูเ่สมอ โดยไม่พิจารณาถึงการตั้งค่าท่ีช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่ค านึงถึง
ตวัพิมพท่ี์ตรงกนั ฟิลดเ์หล่าน้ีไม่ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมส าหรับการคน้หาท่ีรวดเร็ว 

หากฟิลดท่ี์อยูท่ี่คุณตอ้งการไม่ปรากฏข้ึนในรายการดรอปดาวน ์ใหเ้ลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งกนัท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ีหรือใน เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่

หมายเหตุ: ฟิลดท่ี์แสดงในตารางน้ีอาจไม่สามารถใชไ้ดก้บัทุกประเทศหรือโลแคล 

ในการฟิลเตอร์รายการของคุณในฟิลดน้ี์ เลือกฟิลดน้ี์จากรายการดรอปดาวน์ 

เลขท่ีถนน 
ท่ีอยู ่1 
Chome 

เลขท่ี/ถนน 

Ku ท่ีอยู ่2 

ชั้น 
ดิสตริกต ์

ท่ีอยู ่3 

Shi/Gun เมือง 

นิคม/ส่วน 
รหสั CEDEX 

ท่ีอยู ่4 
URB 

เมือง 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 

รัฐ MEX 

รัฐ BRA 

เขต 
ส่วนพ้ืนท่ี 
เกาะ 
จงัหวดั 
ภาค 
เอมิเรต 
แควน้ 

จงัหวดั 

รหสัเกาะ 
ตูไ้ปรษณีย ์
ตูไ้ปรษณีย ์Codigo 

รหสัไปรษณีย ์

c ป้อนเง่ือนไข ค่าฟิลเตอร์ และเคร่ืองหมาย (AND, OR) ท่ีระบุในฟิลเตอร์ 
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หากคุณก าลงัแกไ้ขรายการ ฟิลดน์ั้นจะถูกป็อปปูเลทแลว้ดว้ยเกณฑท่ี์คุณสามารถแกไ้ขเพ่ิมเติมได ้

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ง่ือนไขฟิลเตอร์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเง่ือนไขของฟิลเตอร์ (ในหนา้ 65) 

ค าแนะน า: ในการจดัท ารายการของค าขอบริการท่ีไม่มีเจา้ของ ใหเ้ลือกฟิลด ์ID เจา้ของ เง่ือนไขของฟิลเตอร์ เท่ากบั และเวน้ค่าวา่งไว ้คุณสามารถจดัท ารายการท่ีเป็นนลัอ่ืนๆ โดยใชว้ธีิการทัว่ไปน้ี
ได ้

ค าเตือน: เม่ือป้อนค่าฟิลเตอร์ ใหคุ้ณตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดป้ฏิบติัตามกฏท่ีไดอ้ธิบายไวใ้น เก่ียวกบัค่าฟิลเตอร์ (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัค่าของฟิลเตอร์" ในหนา้ 70) มิฉะนั้น รายการนั้นอาจไม่
รวมเรคคอร์ดท่ีถูกตอ้งไวด้ว้ย 

ตวัอยา่ง 

บริษทั: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ของบริษทัในแคนาดาท่ีมีรายไดต่้อปีมากกวา่ $100,000,000.00 ใหป้้อนขอ้มูลในฟอร์มดงัน้ี: 

ฟิลด ์ เง่ือนไข ค่า  

รายไดต่้อปี มากกวา่ 100000000 AND 

ประเทศ เท่ากบั แคนาดา  

ลีด: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ของลีดท่ีมีรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บมากกวา่ $100,000.00 และไดรั้บการจดัระดบั A หรือ B ใหก้รอกฟอร์มดงัน้ี: 

ฟิลด ์ เง่ือนไข ค่า  

รายไดท่ี้มีแนวโนม้ มากกวา่ 100000 AND 

การจดัอนัดบั นอ้ยกวา่ C  

7 ในส่วนแสดงคอลมัน์ ใหเ้ลือกฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หา โดยการยา้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดท่ี์มีอยูไ่ปยงัรายการฟิลดท่ี์เลือก ใชลู้กศรข้ึนและลงเพ่ือเปล่ียนล าดบัของฟิลดท่ี์
เลือก 

ค าแนะน า: หลงัจากท่ีรายการเรคคอร์ดถูกส่งกลบัมา คุณสามารถเปล่ียนล าดบัของคอลมันใ์นรายการไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการลากส่วนหวัคอลมันไ์ปยงัต าแหน่งใหม่และวางลง คุณสามารถเลือกท่ีจะบนัทึก
รายการหลงัจากท่ีคุณเปล่ียนแปลงล าดบัของคอลมันไ์ดห้ากตอ้งการ 

8 ในส่วนเรียงล าดบั ระบุฟิลดเ์รียงล าดบัเร่ิมตน้หรือฟิลดท่ี์คุณตอ้งการ และท าการเรียงล าดบั ดงัต่อไปน้ี: 

a ในรายการดรอปดาวน ์เรียงตาม ใหเ้ลือกฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดแ์รก แลว้คลิกท่ี ข้ึน หรือ ลง เพ่ือระบุการเรียงล าดบั 

b เลือกฟิลดเ์รียงล าดบัฟิลดท่ี์สองและฟิลดท่ี์สามตามตอ้งการ จากนั้นระบุวิธีเรียงล าดบัส าหรับฟิลดเ์หล่าน้ี 

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรียงล าดบัรายการ ฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเหล่าน้ีจะ
แสดงดว้ยขอ้ความสีเขียวในรายการฟิลดเ์รียงล าดบั หากคุณเลือกฟิลดท่ี์ยงัไม่ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมใหเ้ป็นฟิลดเ์รียงล าดบั การคน้หาของคุณอาจชา้ลง 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลือกฟิลดป์ระเภทช่องท าเคร่ืองหมายเป็นฟิลดเ์รียงล าดบัในขั้นตอนน้ีได ้อยา่งไรกต็าม หลงัจากจดัท ารายการแลว้ คุณสามารถคลิกส่วนหวัคอลมัน์เพ่ือ
เรียงล าดบัฟิลดต์ามค่าในช่องท าเคร่ืองหมายได ้

9 (ไม่จ าเป็น) ในการดูผลลพัธ์ของเกณฑก์ารคน้หาโดยไม่บนัทึกรายการ ใหค้ลิก รัน 

เพจรายการจะแสดงผลลพัธ์ของเกณฑก์ารคน้หาของคุณ ซ่ึงคุณสามารถคลิกปุ่ม เมนู ในแถบช่ือ แลว้เลือก บนัทึกรายการ หรือ แกไ้ขรายการ เพ่ือบนัทึกรายการได ้

10 คลิก บนัทึก และป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นส่วนตวัเลือกบนัทึกใหค้รบสมบูรณ์: 

ฟิลด ์ ความเห็น 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ช่ือของรายช่ือ พิมพช่ื์อของรายการ (ไม่เกิน 50 ตวัอกัษร) คุณสามารถใชส้ญัลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายวรรคตอนใดกไ็ด ้ยกเวน้เคร่ืองหมาย
ค าพดู (““) ในช่ือรายการ 

รายการท่ีจดัท าจะเรียงล าดบัตามรหสั ASCII จากนอ้ยไปหามาก ซ่ึงหมายความวา่ การเรียงล าดบัดงักล่าวค านึงถึง
ตวัพิมพท่ี์ตรงกนั ดงันั้น ช่ือรายการทั้งหมดท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัพิมพใ์หญ่จะปรากฏก่อนหนา้ช่ือรายการท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัพิมพ์
เลก็ 

ค าอธิบาย ป้อนค าอธิบายไม่เกิน 251 ตวัอกัษร 

ความสามารถเขา้ใชร้ายการ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ จดัการรายการส่วนกลาง ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 ส่วนตวั คุณและผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิจดัการรายการส่วนตวัในบทบาทของพวกเขาเท่านั้นจะสามารถใชร้ายการนั้นได ้

 ส่วนกลาง พนกังานทุกคนสามารถใชร้ายการน้ีได ้โดยรายการส่วนกลางจะแสดงในโฮมเพจเรคคอร์ดของ
พนกังานทุกคนในบริษทั 

 เฉพาะบทบาท ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทเฉพาะเท่านั้นจะสามารถใชร้ายการนั้นได ้

1 คลิกบนัทึกและรัน 

รายการท่ีฟิลเตอร์ท่ีคุณจดัท าข้ึนจะแสดงในรายการดรอปดาวน์ในแถบช่ือของเพจน้ี และในส่วนรายการโฮมเพจเรคคอร์ด 

ค าแนะน า: หากมีขอ้ความปรากฏระบุวา่ค  าขอรายการของคุณหมดเวลา ใหแ้กไ้ขเกณฑร์ายการของคุณต่อไปและลองอีกคร้ัง คุณสามารถคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปรับการคน้หาและรายการใหเ้หมาะสมไดบ้น
เวบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและบริการ ซ่ึงคุณสามารถเขา้ใชไ้ดด้ว้ยการคลิกท่ีลิงคร่์วม การฝึกอบรมและบริการ ท่ีดา้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 
 

เกีย่วกบักำรแก้ไขรำยกำรส่วนตัวที่จัดท ำโดยผู้ใช้รำยอืน่ 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิจดัการรายการส่วนตวั คุณจะสามารถเขา้ใชแ้ละแกไ้ขรายการส่วนตวัของผูใ้ชร้ายอ่ืนไดผ้า่นเพจจดัการรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น คุณสามารถเปิดเพจ
จดัการรายการ ดว้ยการคลิกลิงค ์จดัการรายการ ในโฮมเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น หรือโดยการเลือก จดัการรายการ จากปุ่ม เมนู ในเพจรายการ ส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัเพจจดัการรายการ โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ (ในหนา้ 118) 

เม่ือท าการแกไ้ขรายการส่วนตวัท่ีผูใ้ชร้ายอ่ืนจดัท า ใหค้  านึงถึงขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 

 ในเพจจดัการรายการ คุณสามารถเขา้ใชร้ายการส่วนตวัท่ีผูใ้ชร้ายอ่ืนจดัท าข้ึนส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นในภาษาผูใ้ชปั้จจุบนัของคุณได ้หากคุณตอ้งการแกไ้ขรายการส่วนตวัท่ีผูใ้ชร้าย
อ่ืนจดัท าข้ึนในภาษาอ่ืน คุณตอ้งเปล่ียนไปเป็นภาษานั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนภาษาของคุณ โปรดดูท่ี การเปล่ียนการตั้งค่าภาษาของคุณ (โปรดดูท่ี "การเปล่ียนแปลง
การตั้งค่าภาษาของคุณ" ในหนา้ 709) 

 ขอแนะน าใหต้ั้งค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณเพ่ือใหฟิ้ลดค์น้หาทั้งหมดท่ีใชไ้ดส้ าหรับผูใ้ชร้ายอ่ืนส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นสามารถใชไ้ดส้ าหรับคุณดว้ย มิเช่นนั้น คุณอาจไม่สามารถแกไ้ข
รายการบางอยา่งไดส้ าเร็จ หากคุณพยายามแกไ้ขรายการท่ีมีฟิลดค์น้หาท่ีคุณไม่สามารถใชไ้ด ้จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดน์ั้นจะเป็นสีเทา และคุณจะไม่สามารถแกไ้ขได ้

 เม่ือคุณบนัทึกรายการ Oracle CRM On Demand จะลบฟิลดน์ั้นออกจากเกณฑก์ารคน้หาโดยอตัโนมติั 

 หากคุณตั้งใจท่ีจะเพ่ิมฟิลดค์น้หาลงในการก าหนดรายการ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่เจา้ของรายการนั้นมีสิทธ์ิเขา้ใชท่ี้จ าเป็นส าหรับฟิลดด์งักล่าว ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการ
ก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชฟิ้ลดใ์นรายการต่างๆ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 109) 

 หากคุณตั้งใจท่ีจะเลือกสมุดบนัทึกส าหรับการคน้หา ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่เจา้ของรายการมีสิทธ์ิเขา้ใชส้มุดบนัทึกนั้น 

 เม่ือคุณบนัทึกและรันรายการ รายการของเรคคอร์ดท่ีส่งคืนจะถูกก าหนดโดยเรคคอร์ดท่ีปรากฏส าหรับคุณได ้แทนท่ีจะก าหนดโดยเรคคอร์ดท่ีปรากฏส าหรับเจา้ของรายการ 
 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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กำรฟิลเตอร์รำยกำร 
ในเพจรายการคุณสามารถฟิลเตอร์เรคคอร์ดในรายการอยา่งรวดเร็วไดส้องวิธี: 

 โดยใชก้ารควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร ในการคน้หาคอลมัน์ท่ีตอ้งการ 

หมายเหตุ: หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคือ เกาหลี ญ่ีปุ่น จีนแผน่ดินใหญ่ หรือจีนดั้งเดิม การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้ม่ได ้

 การใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วน 

ตามค่าดีฟอลต ์เพจรายการจะแสดงการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรเม่ือการควบคุมดงักล่าวสามารถใชไ้ด ้แต่คุณสามารถคลิกไอคอนสลบัฟิลเตอร์เพ่ือแสดงฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วนไดเ้ช่นกนั 
หากตอ้งการเปล่ียนกลบัเป็นการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร คุณสามารถคลิกไอคอน ABC การควบคุมการคน้หาท่ีแสดงจะยงัคงอยูใ่นเซสชนัต่างๆ 

หมายเหตุ: การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรและฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วนท่ีคุณมกัใชเ้พ่ือฟิลเตอร์รายการจะไม่สามารถใชไ้ดใ้นขณะท่ีกรอบเรคคอร์ดเปิดอยู ่หากคุณตอ้งการฟิลเตอร์รายการคุณ
ตอ้งปิดกรอบเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบักรอบเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบักรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหนา้ 116) และ การใชก้รอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหนา้ 117) 

นอกจากน้ีคุณยงัสามารถจ ากดัเรคคอร์ดท่ีคน้หาไดโ้ดยการเลือกสมุดบนัทึกหรือผูใ้ชจ้ากเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก (ในหนา้ 
87) 

ส าหรับการฟิลเตอร์ขั้นสูงข้ึนไปอีก คุณสามารถแกไ้ขเกณฑร์ายการได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดู การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหนา้ 115) และ การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ใน
หนา้ 109) 

การคน้หาตามล าดบัอกัษร 
ลูกศรถดัจากส่วนหวัของคอลมัน์ในรายการแสดงวา่คอลมัน์ดงักล่าวใชส้ าหรับการเรียงล าดบัและการฟิลเตอร์รายการ และยงัแสดงวา่มีรายการเรียงล าดบัจากนอ้ยไปหามากหรือมากไปหานอ้ย 
คุณสามารถเปล่ียนคอลมัน์ท่ีใชส้ าหรับการเรียงล าดบัและการฟิลเตอร์รายการไดโ้ดยคลิกส่วนหวัคอลมัน์ของคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการใช ้

หากมีการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 คลิกตวัอกัษรในแถบตวัอกัษรเพ่ือแสดงเฉพาะเรคคอร์ดท่ีเร่ิมตน้ดว้ยตวัอกัษรนั้น 

 ป้อนตวัอกัษรในฟิลดข์อ้ความ และคลิก ด าเนินการ เพ่ือฟิลเตอร์รายการใหแ้สดงเฉพาะเรคคอร์ดท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษรเหล่านั้น คุณสามารถใชไ้วดก์าร์ดได ้โปรดดูท่ี เก่ียวกบัค่าของ
ฟิลเตอร์ (ในหนา้ 70) 

การคน้หาตามล าดบัอกัษรเป็นแบบไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั และไม่มีผลต่อเกณฑก์ารคน้หาในการแกไ้ขรายการ 

ในบางคร้ัง แถบตวัอกัษรจะไม่สามารถใชง้านได ้กล่าวคือ ตวัอกัษรจะไม่แสดงเป็นไฮเปอร์ลิงค ์เน่ืองจากค่าดีฟอลตก์ารเรียงล าดบัอยูใ่นคอลมัน์ท่ีไม่สามารถใชง้านแถบตวัอกัษรได ้ตวัอยา่งเช่น 
ค่าดีฟอลตก์ารเรียงล าดบัส าหรับเพจรายการท่ีลบจะใชต้ามคอลมัน์ประเภท ซ่ึงไม่สามารถเรียงล าดบัได ้ดงันั้น แถบตวัอกัษรจึงไม่สามารถใชง้านได ้อยา่งไรกต็าม หากคุณคลิกส่วนหวัคอลมัน์
ช่ือ ขอ้มลูจะถูกเรียงล าดบัและแถบตวัอกัษรจะสามารถใชง้านได ้ 

ฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วน 
เม่ือใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วน คุณสามารถฟิลเตอร์รายการเพ่ือแสดงเรคคอร์ดท่ีมีฟิลดท่ี์เลือกตรงกบัเกณฑก์ารฟิลเตอร์ท่ีตอ้งการ 

ในส่วน แสดงผลลพัธ์ซ่ึง ของเพจรายการ คุณสามารถเลือกหรือป้อนค่าจากซา้ยไปขวาในฟิลดเ์พ่ือระบุฟิลดค์น้หา เง่ือนไขของฟิลเตอร์ และค่าของฟิลเตอร์ ตามล าดบั (หากเง่ือนไขของฟิลเตอร์
จ าเป็นตอ้งมีค่า) ค่าท่ีมีอยูใ่นรายการเง่ือนไขของฟิลเตอร์จะแตกต่างกนัออกไปตามฟิลดค์น้หาท่ีคุณเลือก ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขของฟิลเตอร์ท่ีมีอยู ่โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเง่ือนไขของฟิลเตอร์ 
(ในหนา้ 65)  

ฟิลดค่์าของฟิลเตอร์มีการเปล่ียนแปลงใหต้รงกบัประเภทฟิลด ์เช่น แสดงไอคอนปฏิทินเม่ือคุณตอ้งการเลือกวนัท่ี และแสดงไอคอนโทรศพัทเ์ม่ือคุณตอ้งการระบุหมายเลขโทรศพัท ์ฟิลดค่์าของ
ฟิลเตอร์จะถูกซ่อนไวเ้ม่ือไม่ตอ้งใชค่้าใดๆ ในเง่ือนไขของฟิลเตอร์ ส าหรับฟิลดข์อ้ความและโทรศพัท ์คุณสามารถใชไ้วดก์าร์ดได ้โปรดดูท่ี เก่ียวกบัค่าของฟิลเตอร์ (ในหนา้ 70) 

คุณสามารถใชฟิ้ลดใ์ดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดใหเ้ป็นฟิลดค์น้หาในโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดของบทบาทผูใ้ชข้องคุณ เพ่ือฟิลเตอร์รายการเรคคอร์ด หาก
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไม่ไดก้ าหนดฟิลดค์น้หาไวใ้นโครงร่างการคน้หา คุณจะไม่สามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วนได ้

หมายเหตุ: หากเกณฑก์ารคน้หาส าหรับรายการเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการฟิลเตอร์มีฟิลดท่ี์ไม่ใช่หน่ึงในฟิลดค์น้หาซ่ึงก าหนดไวใ้นโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดของบทบาทผูใ้ชข้อง
คุณ คุณจะไม่สามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วน 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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การคน้หาในฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วนไม่มีผลกระทบต่อเกณฑก์ารคน้หาของแกไ้ขรายการ นอกจากน้ี การคน้หาในฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วนจะเป็นการคน้หาท่ีค านึงถึงตวัอกัษรใหญ่/เลก็ส าหรับฟิลดส่์วนใหญ่ 
อยา่งไรกต็าม บางฟิลดจ์ะไม่ค านึงถึงตวัพิมพอ์ยูเ่สมอ ซ่ึงฟิลดเ์หล่าน้ีจะแสดงเป็นขอ้ความสีม่วง 

ค าแนะน า: เม่ือท างานกบัรายการ คุณสามารถแกไ้ขรายการไดเ้พื่อใหก้ารคน้หาในฟิลดเ์พิ่มเติมบางฟิลดไ์ม่ค  านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั เม่ือคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั ในเพจแกไ้ขรายการ 
แลว้รันรายการจากเพจแกไ้ขรายการ ฟิลดท่ี์กลายเป็นฟิลดท่ี์ไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนัจะแสดงเป็นขอ้ความสีน ้าเงินในฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วน อยา่งไรกต็าม หลงัจากท่ีคุณออกไปจากรายการแลว้ คร้ังต่อไปท่ีคุณเปิด
รายการข้ึนมา การคน้หาในฟิลดท์ั้งหมดส าหรับรายการจะค านึงถึงตวัอกัษรใหญ่/เลก็อีกคร้ัง ยกเวน้ฟิลดท่ี์แสดงเป็นขอ้ความสีม่วง ส าหรับรายการท่ีก าหนดเองส่วนตวัของคุณและรายการท่ีก าหนดเองส าหรับ
สาธารณะท่ีคุณจดัท าข้ึน คุณจะสามารถเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั และบนัทึกรายการนั้นเพื่อใหฟิ้ลดท่ี์เก่ียวขอ้งไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนัอยา่งถาวร 

การใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วนเพื่อฟิลเตอร์รายการ 

1 เลือกฟิลดใ์นรายการดรอปดาวน์ท่ีดา้นขวาของป้าย แสดงผลลพัธ์ซ่ึง 

2 เลือกเง่ือนไขจากรายการดรอปดาวน์เง่ือนไขของฟิลเตอร์ 

3 ป้อนค่าในรายการดรอปดาวน์ค่าของฟิลเตอร์หากตอ้งใช ้

4 คลิก ด าเนินการ 
 

กำรแก้ไขรำยกำรภำยในเพจรำยกำร 
ในเพจรายการจ านวนมาก คุณจะสามารถเปิดบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการภายในเพจรายการนั้นได ้และท าการเปล่ียนแปลงเกณฑก์ารคน้หาส าหรับรายการไดโ้ดยไม่ตอ้งออกจากเพจรายการ คุณยงั
สามารถเปล่ียนแปลงชุดของฟิลดท่ี์แสดงในเพจรายการไดด้ว้ย 

ในการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ 

1 ในเพจรายการ ใหค้ลิกไอคอน สลบับานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ: 

 

2 ในบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ ท าการเปล่ียนแปลงเกณฑก์ารคน้หา ฟิลดท่ี์จะแสดง และการเรียงล าดบัใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109) 

3 คลิก รัน เพื่อรีเฟรชรายการเรคคอร์ด 

4 เม่ือตอ้งการปิดบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ ใหค้ลิกไอคอน สลบับานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ อีกคร้ัง 

มีขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี เม่ือท าการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ: 

 ปุ่ม บนัทึก จะไม่สามารถใชง้านไดภ้ายในบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ หากคุณตอ้งการบนัทึกรายการท่ีแกไ้ขแลว้หลงัจากท่ีคุณรันเรียบร้อยแลว้ คุณตอ้งเลือกตวัเลือกบนัทึกรายการจากปุ่ม 
เมนู ในแถบช่ือของเพจรายการ 

 คุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงประเภทเรคคอร์ดท่ีคน้หา เม่ือตอ้งการคน้หาเรคคอร์ดในเรคคอร์ดประเภทอ่ืน คุณตอ้งเปิดรายการเรคคอร์ดท่ีมีอยูข่องประเภทเรคคอร์ดนั้น หรือเร่ิมการคน้หา
ใหม่ ตวัอยา่งเช่น โดยการคลิก ขั้นสูง ในส่วนคน้หาของแถบการด าเนินการ 

 คุณสมบติัต่อไปน้ีไม่มีใหใ้ชง้านในเพจรายการในขณะท่ีมีการเปิดบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ: 

 ฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วน 

 เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเลือกสมุดบนัทึกในบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการได ้
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เกีย่วกบักรอบเรคคอร์ดในเพจรำยกำร 
ในเพจรายการจ านวนมาก คุณสามารถเปิดเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ดโดยไม่ตอ้งนาวิเกตออกจากเพจรายการ ภายในกรอบเรคคอร์ด คุณสามารถท างานกบัเรคคอร์ดได ้ตราบเท่าท่ีคุณมีสิทธ์ิการ
เขา้ใชท่ี้จ าเป็นส าหรับเรคคอร์ด ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถท าส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี: 

 ดูรายละเอียดเรคคอร์ด 

 ดูส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับเรคคอร์ด 

 แกไ้ขฟิลดใ์นเรคคอร์ดและในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเพจรายละเอียด หากเปิดใชฟั้งกช์นัแกไ้ขแบบอินไลน ์

 แสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง โดยใชฟั้งกช์นัแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด 

 ลบเรคคอร์ด 

ฟังกช์นับานหนา้ต่างเรคคอร์ดจะมีใหใ้ชง้านในรายการของเรคคอร์ดส่วนใหญ่ใน Oracle CRM On Demand บางรายการไม่สนบัสนุนบานหนา้ต่างเรคคอร์ด หากมีการสนบัสนุน
บานหนา้ต่างเรคคอร์ดส าหรับรายการ และหากมีเรคคอร์ดอยา่งนอ้ยหน่ึงเรคคอร์ดในรายการ คุณจะเห็นไอคอน สลบับานหนา้ต่างเรคคอร์ด ทางดา้นขวาของแถบช่ือในเพจรายการ: 

 

หากรายการไม่สนบัสนุนกรอบเรคคอร์ด ไอคอน สลบักรอบเรคคอร์ด จะไม่ปรากฏใหใ้ชง้านในเพจรายการ 

หมายเหตุ: ไม่สนบัสนุนบานหนา้ต่างเรคคอร์ดในรายการใดๆ ท่ีคุณเขา้ใชผ้า่นทางเพจการดูแลใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้ควรพิจารณาเม่ือท างานในกรอบเรคคอร์ด 
เม่ือท างานในกรอบเรคคอร์ด โปรดทราบประเดน็ต่างๆ ต่อไปน้ี: 

 โคด้ท่ีก าหนดเองและเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง ผูดู้แลระบบของคุณสามารถใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองและส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเองเพ่ือปรับแต่งเพจใน Oracle 

CRM On Demand ได ้ตวัอยา่งเช่น ผูดู้แลระบบของคุณอาจเพ่ิมปุ่มท่ีก าหนดเองในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด หรือเพ่ิมเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองท่ีมีโคด้ท่ีก าหนดเองลงในเพจ 
ในบางกรณี การปรับแต่งดงักล่าวอาจไม่ท างานตามท่ีคาดหวงัเม่ือคุณท างานกบัเรคคอร์ดในบานหนา้ต่างเรคคอร์ด 

 การอปัเดตและการรีเฟรชเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด หากผูใ้ชอ่ื้นอปัเดตเรคคอร์ดขณะท่ีคุณเปิดเรคคอร์ดนั้นไวใ้นกรอบเรคคอร์ด ขอ้ความจะปรากฏเม่ือคุณพยายามอปัเดตเรคคอร์ด 
หากเกิดกรณีดงักล่าว คุณตอ้งรีเฟรชเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ดโดยการคลิกท่ีแถวส าหรับเรคคอร์ดในส่วนรายการของเพจอีกคร้ัง 

 การลบเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด หากคุณลบเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด กรอบเรคคอร์ดจะปิดลง รายการจะรีเฟรช และเรคคอร์ดดงักล่าวจะไม่อยูใ่นรายการอีกต่อไป 

 การด าเนินการท่ีนาวิเกตออกจากเพจรายการ ในบานหนา้ต่างเรคคอร์ด หากคุณคลิกลิงคท่ี์เปิดเพจอ่ืนใน Oracle CRM On Demand เช่น ลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด ใน
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือหากคุณคลิกท่ีปุ่มเพ่ือด าเนินการ เช่น การจดัท าเรคคอร์ดใหม่ เพจใหม่จะเปิดข้ึน และเพจใหม่จะแทนท่ีเพจรายการ หากคุณตอ้งการกลบัไปยงัรายการ คุณ
สามารถใชลิ้งค ์ยอ้นกลบั เพื่อนาวิเกตกลบัไปยงัรายการได ้

 การนาวิเกตรายการและการแกไ้ขแบบอินไลน์ โปรดใชข้อ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีกบัส่วนรายการของเพจ: 

 ไอคอนการนาวิเกตท่ีดา้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของส่วนรายการท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถยา้ยไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจสุดทา้ยของรายการ จะปรากฏใหใ้ชง้าน
เม่ือเปิดกรอบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม หากคุณเปิดเรคคอร์ดไวใ้นกรอบเรคคอร์ดและนาวิเกตไปยงัเพจอ่ืนในรายการ เรคคอร์ดจะปิดลง แต่กรอบเรคคอร์ดยงัคงเปิดอยู ่

 คุณไม่สามารถแกไ้ขฟิลดแ์บบอินไลน์ในส่วนรายการของเพจขณะท่ีกรอบเรคคอร์ดเปิดอยู ่

 การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรและฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วนท่ีคุณมกัใชเ้พ่ือฟิลเตอร์รายการจะไม่สามารถใชไ้ดใ้นขณะท่ีกรอบเรคคอร์ดเปิดอยู ่หากคุณตอ้งการฟิลเตอร์รายการคุณ
ตอ้งปิดกรอบเรคคอร์ด 

 คุณไม่สามารถเรียงล าดบัรายการไดข้ณะท่ีกรอบเรคคอร์ดเปิดอยู ่หากคุณตอ้งการเรียงล าดบัรายการ คุณตอ้งปิดกรอบเรคคอร์ด 

 คุณไม่สามารถเปล่ียนจ านวนของเรคคอร์ดท่ีแสดงในเพจรายการขณะท่ีกรอบเรคคอร์ดเปิดอยู ่หากคุณตอ้งการเปล่ียนจ านวนของเรคคอร์ดท่ีแสดงในเพจรายการ คุณตอ้งปิดกรอบ
เรคคอร์ด 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การใชก้รอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหนา้ 117) 
 

กำรใช้กรอบเรคคอร์ดในเพจรำยกำร 
หวัขอ้น้ีจะอธิบายวิธีเปิดและท างานกบัเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีเปิดกรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ 

การเปิดกรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ 

 คลิกท่ีไอคอน สลบักรอบเรคคอร์ด: 

 

กรอบเรคคอร์ดจะเปิด คอลมัน์แรกของรายการจะยงัมองเห็นไดใ้นส่วนรายการของเพจ  

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีเปิดเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด 

การเปิดเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ 

 ในส่วนรายการของเพจ ใหค้ลิกแถวส าหรับเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเปิดในกรอบเรคคอร์ด 

เรคคอร์ดจะเปิดในกรอบเรคคอร์ด ในส่วนรายการของเพจ คอลมัน์แรกของรายการจะยงัคงมองเห็นได ้และแถวส าหรับเรคคอร์ดท่ีคุณเปิดจะถูกไฮไลต ์

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีแสดงคอลมัน์ต่างๆ ในส่วนรายการของเพจขณะท่ีเปิดกรอบเรคคอร์ด 

การแสดงคอลมันร์ายการต่างๆ ในส่วนรายการของเพจ 

 ในส่วนหวัของรายการ ใหค้ลิกท่ีไอคอน เลือกคอลมัน์ท่ีจะแสดง (ลูกศรลงภายในวงกลม) แลว้เลือกช่ือคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการแสดง 

คอลมัน์ท่ีคุณเลือกจะปรากฏในส่วนรายการของเพจ แถวส าหรับเรคคอร์ดท่ีเปิดอยูใ่นปัจจุบนัในกรอบเรคคอร์ดจะถูกไฮไลตใ์นรายการ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีปิดกรอบเรคคอร์ด 

การปิดกรอบเรคคอร์ด 

 คลิกท่ีไอคอน สลบักรอบเรคคอร์ด 

กรอบเรคคอร์ดจะปิดลง แต่เพจรายการยงัคงเปิดอยู ่

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบักรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหนา้ 116) 
 



เร่ิมตน้ใชง้าน 

 

118  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

เพจจัดกำรรำยกำร 
เพจจดัการรายการ จะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์ท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดเฉพาะ ส าหรับแต่ละรายการ เพจน้ีจะแสดงประเภทรายการ (ส่วนกลาง ส่วนตวั ระบบ หรือเฉพาะ
บทบาท) ช่ือของผูใ้ชท่ี้จดัท ารายการ ช่ือของผูใ้ชท่ี้แกไ้ขรายการเป็นคนล่าสุด และวนัท่ีท่ีรายการไดรั้บการแกไ้ขคร้ังล่าสุด 

คุณสามารถฟิลเตอร์ชุดรายการท่ีแสดงได ้ชุดรายการท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ต่อไปน้ีสามารถใชไ้ดใ้นรายการดรอปดาวน์ในเพจจดัการรายการ: 

 รายการทั้งหมด รายการทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ี ชุดรายการน้ีจะปรากฏเม่ือคุณเปิดเพจน้ีเป็นคร้ังแรก 

 รายการของฉนั รายการท่ีคุณจดัท าข้ึนส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น รวมถึงรายการส่วนตวัของคุณและรายการสาธารณะหรือรายการเฉพาะบทบาทใดๆ ท่ีคุณไดจ้ดัท าข้ึน 

 รายการระบบ รายการท่ีใชไ้ดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน 

 รายการในล าดบัรายการของฉนั รายการท่ีคุณเห็นในรายการส าหรับเลือกของรายการในเพจรายการและในชุดรายการท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ในวินโดวก์ารคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 รายการเฉพาะบทบาท รายการเฉพาะบทบาทท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 รายการส่วนกลาง รายการส่วนกลางท่ีจดัท าข้ึนส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 รายการส่วนตวั รายการส่วนตวัท่ีคุณและผูใ้ชร้ายอ่ืนๆ จดัท าข้ึนส าหรับประเภทเรคคอร์ดในภาษาของผูใ้ชปั้จจุบนัของคุณ 

ชุดรายการท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้น้ีสามารถใชไ้ดเ้ม่ือบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิจดัการรายการส่วนตวัเท่านั้น โดยปกติ สิทธ์ิจดัการรายการส่วนตวัจะมอบใหก้บัผูดู้แลระบบเท่านั้น 
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีใชเ้ม่ือท าการแกไ้ขรายการส่วนตวัของผูใ้ชร้ายอ่ืน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแกไ้ขรายการส่วนตวัท่ีจดัท าโดยผูใ้ชร้ายอ่ืน (ในหนา้ 113) 

หมายเหตุ: สามารถมีรายการหลายรายการท่ีมีช่ือเหมือนกนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวได ้ตวัอยา่งเช่น คุณอาจจดัท ารายการส่วนตวัท่ีมีช่ือเดียวกนักบัรายการส่วนกลางหรือรายการเฉพาะ
บทบาทท่ีมีอยูส่ าหรับประเภทเรคคอร์ด ในกรณีนั้น รายการทั้งสองท่ีมีช่ือเดียวกนัจะปรากฏเม่ือคุณดูรายการทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นในเพจจดัการรายการ ในลกัษณะเดียวกนั ผูใ้ช้
หลายรายสามารถจดัท ารายการส่วนตวัท่ีมีช่ือเหมือนกนัได ้ดงันั้น หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ จดัการรายการส่วนตวั เพจจดัการรายการอาจแสดงรายการส่วนตวัหลายรายการท่ีมีช่ือ
เหมือนกนั แต่จดัท าข้ึนโดยผูใ้ชท่ี้ต่างกนัหลายราย 

ส าหรับชุดรายการท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้บางอยา่ง คุณสามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วนเพ่ือปรับปรุงชุดรายการได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถเปิดเพจจดัการรายการ ดว้ยการคลิกลิงค ์จดัการรายการ ในโฮมเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น หรือโดยการเลือก จดัการรายการ จากปุ่ม เมนู ในเพจรายการ ส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดนั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเขา้ใชต้วัเลือกการจดัการรายการจากเพจรายการ โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

จากเพจจดัการรายการ คุณสามารถด าเนินการงานท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

เพ่ิมรายการลงในรายการท่ีใชบ่้อย ในแถวส าหรับรายการ ใหค้ลิกไอคอนเพ่ิมไวใ้นรายการท่ีใชบ่้อย 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเพ่ิมรายการส่วนตวัท่ีผูใ้ชร้ายอ่ืนจดัท า ไปยงัรายการท่ีใชบ่้อยได ้แมว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะมีสิทธ์ิ 
จดัการรายการส่วนตวั กต็าม 

เปล่ียนแปลงชุดรายการท่ีปรากฏในโฮมเพจ
เรคคอร์ดและในรายการส าหรับเลือกของ
รายการ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงชุดรายการ โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงชุดรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 
119) 

จดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ ในแถบช่ือ จดัการรายการ ใหค้ลิก รายการใหม่ ในเพจรายการใหม่ ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นและบนัทึกเรคคอร์ด 

ลบรายการ ในแถวท่ีมีรายการท่ีคุณตอ้งการลบ ใหค้ลิก ลบ 

คุณสามารถลบไดเ้ฉพาะรายการท่ีคุณจดัท า 

ดูเพจของรายการ คลิกท่ีไอคอนการนาวิเกตท่ีดา้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของเพจรายการเพ่ือไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจ
สุดทา้ยในรายการ 

แสดงเรคคอร์ดเพ่ิมข้ึน/ลดลง ในรายการดรอปดาวนท่ี์แสดงจ านวนเรคคอร์ดท่ีดา้นล่างของเพจ ใหเ้ลือกจ านวนเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการดูในคร้ังเดียว 

อปัเดตรายการ ในแถวท่ีมีรายการท่ีคุณตอ้งการอปัเดต ใหค้ลิก แกไ้ข ซ่ึงจะเปิดเพจแกไ้ขรายการ ท่ีคุณสามารถอปัเดตรายการได ้ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเปล่ียนรายการท่ีฟิลเตอร์มาตรฐานซ่ึงมาพร้อมกบัแอปพลิเคชนั หรือรายการท่ีฟิลเตอร์ซ่ึงถูกบนัทึกไว้



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  119 

 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

ก่อนท่ีจะมีคุณสมบติัการอปัเดต 

ดูขอ้มูลหลกัและฟิลเตอร์ขอ้มูลของรายการ  ในแถวท่ีมีรายการ ใหค้ลิก ดู ซ่ึงจะเปิดเพจดูรายการ  

 
 

เพจดูรำยกำร 
เพจดูรายการจะแสดงขอ้มูลต่อไปน้ี:  

 ขอ้มูลรายการหลกั ช่ือและค าอธิบายของรายการและ:  

 ความสามารถเขา้ใชร้ายการ รายการท่ีเห็นจะระบุวา่เป็นรายการส่วนบุคคล สาธารณะ หรือระบุเฉพาะบทบาทผูใ้ช ้

 คน้หาใน เรคคอร์ดยอ่ยท่ีถูกคน้หาเพ่ือท าฟิลเตอร์รายการ 

 ขอ้มูลฟิลเตอร์ ฟิลด ์ขอ้ก าหนดฟิลเตอร์ และค่าฟิลเตอร์ท่ีใชใ้นการสร้างรายการท่ีฟิลเตอร์ 

 ฟิลดท่ี์เลือก ฟิลดท่ี์เลือกไวจ้ะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หา และเรียงล าดบัเป็นฟิลดค์น้หาค่าดีฟอลต ์

คุณเขา้ใชเ้พจดูรายการโดยเลือก แสดงฟิลเตอร์รายการ จากปุ่ม เมนู ในเพจรายการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเขา้ใชต้วัเลือกการจดัการรายการ โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 
104) 
 

กำรเปลีย่นแปลงชุดรำยกำรส ำหรับประเภทเรคคอร์ด 
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดไดว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะสามารถใชร้ายการใดได ้และคุณยงัสามารถจดัท ารายการท่ีก าหนดเองเพ่ือใชง้านเองไดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109) คุณสามารถเลือกชุดรายการท่ีแสดงอยูใ่นท่ีตั้งต่อไปน้ีจากรายการท่ีคุณใชง้านไดส้ าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุด:  

 ในโฮมเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ด หากประเภทเรคคอร์ดมีโฮมเพจ โฮมเพจจะแสดงรายการสูงสุดสิบอนัดบัแรกจากชุดรายการของคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ด  

 ในรายการส าหรับเลือกของรายการในเพจรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 ในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวินโดวก์ารคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ด ซ่ึง ประเภทเรคคอร์ด เป็นช่ือของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัคน้หาในวินโดวก์ารคน้หา 

ความพร้อมใชง้านของฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดวก์ารคน้หาไดรั้บการควบคุมโดยเมนูรายการประเภทเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์ริษทั ส าหรับขอ้มลู
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัเมนูน้ีและส่ิงท่ีเมนูน้ีควบคุม โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 83) และ การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม 

หมายเหตุ: หากมีฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวินโดวก์ารคน้หา เม่ือวินโดวก์ารคน้หาเปิดข้ึน รายการแรกในชุดรายการในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด จะเปิดใชง้านตามค่า
ดีฟอลต ์หากมีรายการท่ีข้ึนกบับริบทบางรายการในวินโดวก์ารคน้หา และโครงร่างการคน้หาส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณไดร้ะบุใหร้ายการท่ีข้ึนกบับริบทปรากฏท่ีดา้นบนของชุด
รายการในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวินโดวก์ารคน้หา เม่ือวินโดวก์ารคน้หาเปิดข้ึน รายการท่ีข้ึนกบับริบทรายการแรกท่ีมีจะเปิดใชง้านตามค่าดีฟอลต ์หากไม่มีฟิลด์
รายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวินโดวก์ารคน้หา ระบบจะด าเนินการคน้หาเร่ิมตน้ส าหรับเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุในวินโดวก์ารคน้หากบัเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีประเภท
เรคคอร์ดท่ีคุณสามารถเขา้ใชไ้ด ้

นอกจากการเลือกชุดรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ดแลว้ คุณยงัสามารถก าหนดล าดบัของรายการภายในชุดไดอี้กดว้ย ขอแนะน าใหคุ้ณวางรายการท่ีคุณใชง้านบ่อยท่ีสุดไวด้า้นบนของชุด
รายการของคุณ 

การเปล่ียนแปลงชุดรายการของคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

1 เปิดรายการเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรายการ โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

2 ในแถบช่ือของเพจรายการ ใหค้ลิก เมนู จากนั้นเลือก จดัการรายการ 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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3 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลิก ล าดบัรายการ 

4 ในเพจล าดบัการแสดงรายการ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมรายการลงในชุดรายการ ใหใ้ชลู้กศรทิศทางเพ่ือยา้ยรายการจากส่วนรายการท่ีมีอยูไ่ปยงัส่วนรายการท่ีจะปรากฏบนโฮมเพจ 

หมายเหตุ: รายการท่ียงัคงอยูใ่นรายการท่ีมีอยูจ่ะไม่ปรากฏข้ึนบนโฮมเพจ ในรายการส าหรับเลือกของรายการในเพจรายการ หรือในชุดรายการท่ีก าหนดล่วงหนา้ใน
วินโดวก์ารคน้หา 

 ในการลบรายการออกจากชุดรายการ ใหใ้ชล้กูศรทิศทางเพ่ือยา้ยรายการจากส่วนรายการท่ีจะปรากฏบนโฮมเพจไปยงัส่วนรายการท่ีมีอยู ่

 ในการเปล่ียนแปลงล าดบัรายการภายในชุดรายการ ใหใ้ชลู้กศรทิศทางเพ่ือยา้ยรายการข้ึนหรือลงในส่วนรายการท่ีจะปรากฏบนโฮมเพจ 

เคลด็ลบั: โปรดจ าไวว้า่รายการท่ีคุณตอ้งการใหป้รากฏบนโฮมเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดจะตอ้งอยูใ่นรายการสิบอนัดบัแรกในส่วนรายการท่ีจะปรากฏบนโฮมเพจ อยา่งไรกต็าม คุณสามารถใชร้ายการ
ทั้งหมดในส่วนรายการท่ีจะปรากฏบนโฮมเพจไดใ้นชุดรายการท่ีก าหนดล่วงหนา้ในวนิโดวก์ารคน้หา 

5 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: เม่ือคุณจดัท ารายการท่ีก าหนดเอง คุณอาจตอ้งการอปัเดตชุดรายการของคุณเพ่ือยา้ยรายการใหม่ไปยงัท่ีตั้งอ่ืนในชุดรายการ หรือเพ่ือลบรายการดงักล่าวออกจากชุดรายการ 
 

เพจรำยกำรทีใ่ช้บ่อย 
เม่ือคุณคลิกลิงคแ์สดงรายการทั้งหมด ในส่วนรายการท่ีใชบ่้อยของแถบการด าเนินการ เพจรายการท่ีใชบ่้อยจะเปิดข้ึนและแสดงรายการท่ีใชบ่้อยของคุณ รายการในรายการท่ีใชบ่้อยของคุณ
สามารถมีไดสู้งสุด 100 รายการ 

หมายเหตุ: หากมีรายการอยูใ่นรายการท่ีใชบ่้อย 100 รายการอยูแ่ลว้ และคุณเพ่ิมรายการลงในรายการท่ีใชบ่้อยอีก รายการท่ีอยูใ่นรายการท่ีใชบ่้อยนานท่ีสุดจะถูกลบออกจากรายการท่ีใชบ่้อย
ของคุณ เพื่อใหส้ามารถเพ่ิมรายการใหม่ได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายถึงงานท่ีคุณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจรายการท่ีใชบ่้อย 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

เปล่ียนล าดบัรายการ  ในแถบช่ือรายการท่ีใชบ่้อย คลิกปุ่ม จดัการรายการท่ีใชบ่้อย ในเพจจดัการรายการท่ีใชบ่้อย ใหเ้ปล่ียนล าดบัรายการจนกวา่จะ
แสดงล าดบัท่ีคุณตอ้งการ รายการน้ีจะปรากฏในล าดบัใหม่ในแถบการด าเนินการและในเพจรายการท่ีใชบ่้อย 

ลบรายการจากรายการท่ีใชบ่้อย  ในแถวท่ีมีรายการท่ีคุณตอ้งการลบ ใหค้ลิกท่ีลิงคล์บ 

แสดงรายการ คลิกช่ือรายการเพ่ือแสดงเพจรายการท่ีคุณสามารถท างานกบัรายการได ้

ดูเพจแบบรายการ คลิกท่ีไอคอนการนาวิเกตท่ีดา้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของเพจรายการเพ่ือไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจ
สุดทา้ยในรายการ 

แสดงเรคคอร์ดเพ่ิมข้ึน/ลดลง ในรายการดรอปดาวนท่ี์แสดงจ านวนเรคคอร์ดท่ีดา้นล่างของเพจ ใหเ้ลือกจ านวนเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการดูในคร้ังเดียว 

คุณสามารถก าหนดรายการท่ีใชบ่้อยเป็นเคร่ืองมือทางเวบ็ในแอปพลิเคชนัอ่ืน ดูขอ้มูลเพ่ิมเติมใน การก าหนดเคร่ืองมือรายการท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 730) 
 

กำรนับเรคคอร์ดในรำยกำร 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการนบัเรคคอร์ดในรายการ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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การนบัเรคคอร์ดในรายการ 

 ในเพจรายการของเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ี เมนู แลว้เลือก จ านวนเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: หากมีเรคคอร์ดในรายการมากกวา่ 1000 เรคคอร์ด การด าเนินการนบัจะลม้เหลวและจะมีขอ้ความปรากฏข้ึนเพ่ือแจง้วา่มีเรคคอร์ดท่ีตรงกบัผลลพัธ์ของเกณฑก์ารคน้หาของคุณ
มากเกินไป หากเกิดกรณีน้ีข้ึน ใหแ้กไ้ขรายการใหมี้เรคคอร์ดนอ้ยลง หากการด าเนินการนบัใชเ้วลามากกวา่ 30 วินาที การด าเนินการจะลม้เหลว หากเกิดกรณีน้ีข้ึน ใหล้องอีกคร้ังในภายหลงั 
หรือแกไ้ขรายการใหแ้สดงเรคคอร์ดนอ้ยลง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 109) 
 

กำรเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรำยกำร 
คุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดท่ีตรงกบัเกณฑท่ี์คุณไดต้ั้งค่าไวใ้นรายการได ้หลงัจากท่ี Oracle CRM On Demand ไดเ้อก็ซ์ปอร์ตรายการเรคคอร์ดแลว้ คุณจะสามารถบนัทึก
รายการนั้นไดด้ว้ยการดาวน์โหลดไฟลน์ั้น  

คุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตไดม้ากสุดถึง 250 เรคคอร์ดจากรายการโดยตรง เม่ือคุณเลือกตวัเลือกน้ี เรคคอร์ดบนสุดจากรายการ (ช้ึนอยูก่บัการเรียงล าดบัในปัจจุบนัของรายการ) มากสุดถึง 250 เรคค
อร์ดจะถูกเอก็ซ์ปอร์ต หรือไม่เช่นนั้น คุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดทั้งหมดในรายการ เม่ือคุณเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดทั้งหมดในรายการ ค าขอเอก็ซ์ปอร์ตของคุณจะถูกจดัคิวและด าเนินการเป็น
งานแบบแบทชง์านหน่ึง 

หมายเหตุ: ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน จะไม่มีขอ้จ ากดัในจ านวนเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตในรายการ อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถเอก็ซ์
ปอร์ตในแต่ละคร้ังไดโ้ดยการใส่ค่าในฟิลด ์จ านวนเรคคอร์ดสูงสุดต่อการเอก็ซ์ปอร์ตรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ถา้มีการระบุขอ้จ ากดัในบทบาทของคุณ คุณจะไม่สามารถเอก็ซ์ปอร์ตได้
มากกวา่จ านวนเรคคอร์ดท่ีอนุญาต ผา่นทางการเอก็ซ์ปอร์ตทนัทีหรือผา่นทางค าขอการเอก็ซ์ปอร์ตท่ีด าเนินการเป็นงานแบทช ์ตวัอยา่งเช่น ถา้บทบาทของคุณระบุวา่คุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตได้
สูงสุด 100 เรคคอร์ดในแต่ละคร้ัง เรคคอร์ดอนัดบัสูงสุดจากรายการ (ยดึตามล าดบัของการเรียงล าดบัปัจจุบนัของรายการ) ถึงจ านวนสูงสุด 100 จะไดรั้บการเอก็ซ์ปอร์ต 

ในการเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดจากรายการ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ รายการ - เอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท์ั้งหมด หรือสิทธ์ิ รายการ - เอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท่ี์แสดง เม่ือคุณเอก็ซ์ปอร์ตรายการเรคคอร์ด 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดวา่ฟิลดใ์ดบา้งท่ีคุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตดงัน้ี: 

 หากเปิดใชง้านสิทธ์ิ รายการ - เอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท์ั้งหมด ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะสามารถเลือกเอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท์ั้งหมดในเรคคอร์ด หรือเอก็ซ์ปอร์ตเฉพาะฟิลดท่ี์แสดงในรายการของ
คุณ  

 หากเปิดใชง้านสิทธ์ิ รายการ - เอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท่ี์แสดง ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ แต่ไม่ไดเ้ปิดใชง้านสิทธ์ิ รายการ - เอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท์ั้งหมด คุณจะสามารถเอก็ซ์ปอร์ตไดเ้ฉพาะฟิลดท่ี์แสดง
ในรายการของคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดสูงสุดถึง 250 เรคคอร์ดในรายการ 

เม่ือตอ้งการเอก็ซ์ปอร์ตสูงสุดถึง 250 เรคคอร์ดในรายการ 

1 เปิดรายการเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเอก็ซ์ปอร์ต 

2 ถา้จ าเป็น เรียงล าดบัรายการนั้นเพ่ือใหเ้รคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเอก็ซ์ปอร์ตปรากฏอยูท่ี่ดา้นบนของรายการ 

ค าแนะน า: ในการเรียงล าดบัรายการตามคอลมัน ์ใหค้ลิกท่ีส่วนหวัของคอลมัน ์เม่ือตอ้งการเรียงล าดบัรายการในคอลมัน์เดิม แต่ในล าดบัท่ียอ้นกลบั ใหค้ลิกท่ีส่วนหวัของคอลมันอี์กคร้ัง 

3 ในเพจรายการของเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ี เมนู แลว้เลือก รายการท่ีเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

4 บนเพจรายการท่ีเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล: 

 ในส่วนประเภทการเอก็ซ์ปอร์ตรายการ ใหเ้ลือกตวัเลือก เอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลทนัที 

 ในส่วนฟิลดท่ี์จะเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลและตวัคัน่ฟิลด ์ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีคุณตอ้งการ 

หมายเหตุ: ในส่วนฟิลดท่ี์จะเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลจะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ รายการ - เอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท์ั้งหมด 

5 คลิก เอก็ซ์ปอร์ต 

6 คลิก ดาวโหลด เพื่อดาวโหลดไฟล ์



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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หมายเหตุ: หากคุณเลือก เอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลทนัที ในส่วนประเภทการเอก็ซ์ปอร์ตรายการ จะไม่มีการแจง้ทางอีเมลส่์งไปเม่ือกระบวนการเอก็ซ์ปอร์ตเสร็จสมบูรณ์แลว้ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดทั้งหมดในรายการ 

เม่ือตอ้งการเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดทั้งหมดในรายการ 

1 เปิดรายการเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเอก็ซ์ปอร์ต 

2 ในเพจรายการของเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ี เมนู แลว้เลือก รายการท่ีเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

3 บนเพจรายการท่ีเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล: 

 ในส่วนประเภทการเอก็ซ์ปอร์ตรายการ ใหเ้ลือกตวัเลือก เอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลท่ีอยูใ่นคิว 

 ในส่วนฟิลดท่ี์จะเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลและตวัคัน่ฟิลด ์ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีคุณตอ้งการ 

หมายเหตุ: ในส่วนฟิลดท่ี์จะเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลจะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ รายการ - เอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท์ั้งหมด 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอีเมล ์(ใชไ้ดก้บัการเอก็ซ์ปอร์ตท่ีมีอยูใ่นคิวแลว้เท่านั้น) หากคุณตอ้งการใหมี้การส่งการแจง้ทางอีเมลห์ลงัจากท่ีกระบวนการเอก็ซ์
ปอร์ตเสร็จสมบูรณ์แลว้  

หมายเหตุ: ระบบจะเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไวต้ามค่าดีฟอลต ์และจะใชช่้องท าเคร่ืองหมายน้ีไดก้ต่็อเม่ือคุณไดด้ าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตท่ีมีอยูใ่นคิวแลว้เท่านั้น 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย รวม URL ของเวบ็ลิงคไ์วใ้นไฟลท่ี์เอก็ซ์ปอร์ต หากคุณตอ้งการใหร้วม URL ไวใ้นไฟล ์CSV ท่ีเอก็ซ์ปอร์ต  

ค่าดีฟอลตข์องช่องท าเคร่ืองหมาย รวม URL ของเวบ็ลิงคไ์วใ้นไฟลท่ี์เอก็ซ์ปอร์ต มีการควบคุมจากช่องท าเคร่ืองหมาย รวม URL ของเวบ็ลิงคไ์วใ้นไฟลท่ี์เอก็ซ์
ปอร์ต ในโปรไฟลบ์ริษทั คุณสามารถเลือกหรือไม่เลือกการตั้งค่าน้ีส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตแต่ละรายการได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมายน้ี โปรด
ดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าการใชร่้วมกนั 

4 คลิก เอก็ซ์ปอร์ต 

เพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลส่วนบุคคลจะปรากฏข้ึน 

5 ถา้ค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลอยูใ่นส่วนค าขอท่ีรอด าเนินการของเพจ ใหค้ลิกรีเฟรชเพ่ือดูวา่ค าขออปัเดตของคุณเสร็จสมบูรณ์แลว้ 

6 เม่ือค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลของคุณปรากฏข้ึนในส่วนค าขอท่ีเสร็จสมบูรณ์ของเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลส่วนบุคคล ใหค้ลิกท่ีลิงคร์ายการหรือประเภทเรคคอร์ดเพื่อเปิดเพจแสดง
รายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

7 ในส่วนเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตของเพจ ใหเ้ลือก ดาวน์โหลด จากเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับเอกสารแนบดงักล่าว จากนั้นใหบ้นัทึกไฟลซิ์ป 

ไฟลซิ์ปจะประกอบไปดว้ยไฟลข์อ้ความสรุปการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลและไฟล ์CSV ท่ีมีเรคคอร์ดท่ีคุณเอก็ซ์ปอร์ตแลว้ 

รายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะมีอยูใ่นเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตส่วนบุคคลของคุณจนกวา่ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บการระบุส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตส าหรับบริษทัของคุณจะหมดอายุ
ลง ไฟลซิ์ปท่ีมีเอาตพ์ุตจากค าขอเอก็ซ์ปอร์ตสามารถใชไ้ดผ้า่นเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตส่วนบุคคลของคุณจนกวา่ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บการระบุส าหรับเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต
ส าหรับบริษทัของคุณจะหมดอาย ุส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตส่วนบุคคล โปรดดูท่ี การดูค าขอเอก็ซ์ปอร์ตของคุณ (โปรดดูท่ี "การดูค าขอส่งออกขอ้มูลของคุณ" ใน
หนา้ 727) 
 

กำรโอนควำมเป็นเจ้ำของเรคคอร์ด 
คุณคือเจา้ของเรคคอร์ดเม่ือช่ือของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของ โดยทัว่ไปแลว้ คุณสามารถดูและแกไ้ขทุกเรคคอร์ดท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเป็นเจา้ของเรคคอร์ดเม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 
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คุณจะเป็นเจา้ของเรคคอร์ดเม่ือเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงต่อไปน้ี:  

 เรคคอร์ดถูกระบุใหก้บัคุณ 

 คุณอยูใ่นกลุ่มท่ีเป็นเจา้ของเรคคอร์ด ดว้ยความเป็นเจา้ของกลุ่ม ช่ือของคุณอาจไม่ปรากฏในฟิลดเ์จา้ของ 

คุณสามารถโอนความเป็นเจา้ของในเรคคอร์ดส่วนใหญ่ ในกรณีท่ี: 

 คุณเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 

 ผูใ้ดผูห้น่ึงในสายงานของคุณเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 

 บทบาทผูใ้ชแ้ละระดบัการเขา้ใชข้องคุณสามารถใชง้านน้ีได ้

หมายเหตุ: ส าหรับกรณีของเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขายเท่านั้น คุณสามารถโอนความเป็นเจา้ของไดห้ากเจา้ของเรคคอร์ดไดใ้หสิ้ทธ์ิเขา้ใชท้ั้งหมดของเรคคอร์ดนั้นกบัคุณ 

ในการโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 

1 เลือกเรคคอร์ด 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียด คลิก แกไ้ข เพ่ือเปิดเพจ แกไ้ข 

หมายเหตุ: หากมีการใชง้านคุณสมบติัการแกไ้ขอินไลน์ส าหรับบริษทัของคุณ คุณไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเพจ แกไ้ข แต่คุณสามารถแกไ้ขฟิลด ์เจา้ของ ไดโ้ดยตรงจากเพจรายละเอียด 

3 คลิกไอคอนคน้หา ซ่ึงอยูถ่ดัจากฟิลดเ์จา้ของ 

4 ในวินโดวก์ารคน้หา คลิกท่ีลิงค ์นามสกลุ ของพนกังานอีกคนหน่ึง 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรใช้เรคคอร์ดร่วมกนั (ทมี) 
ส าหรับเรคคอร์ดบางประเภท คุณสามารถใชเ้รคคอร์ดร่วมกนัเพ่ือใหผู้ใ้ชใ้นทีมสามารถดูขอ้มูลนั้นได ้ประเภทเรคคอร์ดท่ีสามารถใชร่้วมกบัทีมได ้มีดงัต่อไปน้ี: 

 บริษทั 

 การยอมรับ 

 กิจกรรม 

 แอปพลิเคชนั 

 แผนธุรกิจ 

 การรับรอง 

 ผูติ้ดต่อ 

 คอร์ส 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 กิจกรรม 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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 การทดสอบ 

 ครัวเรือน 

 ลีด 

 ค าขอ MDF 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คู่คา้ 

 พอร์ตโฟลิโอ 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 ค าขอบริการ 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ส าหรับเรคคอร์ดบริษทั คุณยงัสามารถใชเ้รคคอร์ดผูติ้ดต่อและโอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดบริษทันั้นได ้

เก่ียวกบัทีมและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 
ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดอาจไม่ตอ้งมีเจา้ของ แต่เรคคอร์ดอาจตอ้งมีสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเอง 
หรืออาจไม่มีเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองกไ็ด ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึกเท่านั้น 

หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนแปลงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดท่ีก่อนหนา้น้ีมีเจา้ของอาจถูกลบออกจากเรคคอร์ดเม่ือมีการอปัเดตเรคคอร์ดใน
คร้ังแรกหลงัการเปล่ียนแปลงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด เม่ือเกิดกรณีเช่นน้ี สมาชิกทุกคนในทีมจะยงัคงเป็นสมาชิกของทีมยกเวน้เจา้ของเดิมของเรคคอร์ด จะเกิดลกัษณะน้ีเช่นกนัเม่ือ
สมาชิกทีมท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงหมายถึงสมาชิกทุกคนของกลุ่มยกเวน้เจา้ของเดิมของเรคคอร์ด จะยงัคงเป็นสมาชิกทีมต่อไป อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอร์ดบริษทัเป็นขอ้ยกเวน้
ส าหรับกฎน้ี หากเจา้ของบริษทัคนเดิมเป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีก าหนดล่วงหนา้ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะถูกลบออกจากทีม สมาชิกในทีมคนใดท่ีไม่ใช่สมาชิกในกลุ่มท่ีก าหนดล่วงหนา้จะยงัคง
เป็นสมาชิกในทีมตามเดิม เช่นเดียวกบักรณีประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ 

หมายเหตุ: ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ระบบจะไม่ไดค้งเจา้ของเดิมของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชิกของทีม ตามท่ีอธิบายไวใ้นท่ีน้ี อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด
เพ่ือคงเจา้ของเดิมของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชิกของทีมในเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดเพ่ือคงเจา้ของเดิมไวเ้ป็นสมาชิกของทีม โปรดดู การปรับแต่งความเป็นเจา้ของ
ก่อนหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนั 

ในการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั คุณจะตอ้งเพ่ิมบุคคลท่ีจะใชเ้รคคอร์ดร่วมกนัเขา้มาในทีมของเรคคอร์ดท่ีเลือก จากนั้นคุณตอ้งระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชน้ั้นส าหรับเรคคอร์ดดงักล่าว  

หมายเหตุ: คุณเพ่ิมผูใ้ชเ้ขา้ในทีมของกิจกรรมในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูใ้ชใ้นเพจรายละเอียดของกิจกรรม เม่ือคุณเพ่ิมผูใ้ชเ้ขา้ในทีมของกิจกรรม คุณไม่สามารถระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใช้
ส าหรับผูใ้ชน้ั้นส าหรับเรคคอร์ดกิจกรรม ผูใ้ชจ้ะไดรั้บโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวส าหรับกิจกรรมนั้นโดยอตัโนมติั ผูใ้ชท่ี้มีช่ือปรากฏในฟิลด ์รับมอบหมายโดย ในกิจกรรมจะไดรั้บ
โปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ยา่งสมบูรณ์ส าหรับกิจกรรมนั้นโดยอตัโนมติั ระดบัการเขา้ใชท่ี้ผูใ้ชมี้ส าหรับเขา้ใชเ้รคคอร์ดข้ึนอยูก่บัวิธีการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้อยา่งไรกต็าม ไม่วา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช้
แบบอ่านอยา่งเดียวจะไดรั้บการตั้งค่าไวอ้ยา่งไร เฉพาะเจา้ของกิจกรรมและผูใ้ชท่ี้มีช่ือปรากฏในฟิลด ์รับมอบหมายโดย ในกิจกรรมเท่านั้นท่ีสามารถลบผูใ้ชอ้อกจากกิจกรรมดงักล่าวได ้ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมผูใ้ชเ้ขา้ในกิจกรรม โปรดดูท่ี การก าหนดการนดัหมายกบัผูอ่ื้น (ในหนา้ 190) 

การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั  

1 เลือกเรคคอร์ด 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 บนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วนทีม แลว้คลิก เพ่ิมผูใ้ช ้
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3 ในวินโดวเ์พ่ิมผูใ้ชใ้นทีม ใหค้ลิกไอคอน คน้หา ท่ีอยูติ่ดกบัผูใ้ช ้

4 ในวินโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลือกพนกังาน 

5 ตั้งค่าบทบาทและระดบัการเขา้ใช:้ 

หมายเหตุ: แอปพลิเคชนัของคุณอาจแตกต่างจากตวัเลือกเหล่าน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและการตั้งค่า 

a (ไม่จ าเป็น) เม่ือตอ้งการอธิบายบทบาทของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกั ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์บทบาทของทีม 

b เม่ือตอ้งการตั้งค่าสิทธ์ิการเขา้ใชใ้หก้บัประเภทเรคคอร์ดส าหรับสมาชิกทีม ใหเ้ลือกโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ากรายการดรอปดาวน์การเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ใชไ้ดต้ามค่าดีฟอลตมี์
ดงัต่อไปน้ี: 

 อ่านอยา่งเดียว ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ี้อนุญาตใหผู้ใ้ชดู้เรคคอร์ด แต่ไม่สามารถเปล่ียนแปลงเรคคอร์ดได ้

 แกไ้ข ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ี้อนุญาตใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตเรคคอร์ด 

 เตม็ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ี้อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถอปัเดตหรือลบเรคคอร์ดได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบสามารถเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้เป็นค่าดีฟอลตไ์ด ้

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ่ื้นๆ ท่ีทีมจะสามารถใชไ้ด ้

หมายเหตุ: ผูจ้ดัการของคุณมีสิทธ์ิเจา้ของในการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยไม่ค านึงถึงการตั้งค่าตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ในโปรไฟล์
บริษทั และไม่ค านึงถึงรายการท่ีคุณเลือกในรายการดรอปดาวน์การเขา้ใช ้ส าหรับผูใ้ช ้การเขา้ใชท่ี้มีอิสระสูงสุดท่ีไดต้ั้งค่าไวใ้นแอปพลิเคชนัจะเป็นตวัก าหนดระดบั
การเขา้ใชข้องผูใ้ชร้ายนั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

6 คลิก บนัทึก 

7 (เฉพาะทีมโอกาสทางการขายเท่านั้น) หากตอ้งการแบ่งรายไดท้ั้งหมดหรือบางส่วนจากโอกาสทางการขายใหก้บัสมาชิกทีม ใหท้ าดงัน้ี: 

a ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ในส่วนทีมในโอกาสทางการขาย ใหค้ลิก แกไ้ขผูใ้ช ้

b ในเพจแกไ้ขผูใ้ชข้องทีมโอกาสทางการขาย ในฟิลดก์ารแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต ์ใหป้้อนเปอร์เซ็นตข์องค่าท่ีจะปันส่วนใหก้บัสมาชิกในทีม 

ค่าในฟิลดก์ารแบ่งเป็นเปอร์เซ็นตส์ามารถเป็นตวัเลขใดๆ กไ็ดต้ั้งแต่ 0 (ศูนย)์ ถึง 100 

หมายเหตุ: ฟิลดแ์บ่งรายไดเ้ป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียวท่ีค านวณจากฟิลดก์ารแบ่งเป็นเปอร์เซ็นตใ์นเรคคอร์ดทีมโอกาสทางการขายและฟิลดร์ายไดใ้นเรคคอร์ด
โอกาสทางการขาย 

c คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมโอกาสทางการขายจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัทีมโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 293) 
 

กำรเปลีย่นสมุดบันทกึหลกัทีก่ ำหนดเองในเรคคอร์ด 
เรคคอร์ดประเภทนั้นอาจมีสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดแทนการมีเจา้ของเรคคอร์ด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่า
ใหก้บัประเภทเรคคอร์ด คุณสามารถเปล่ียนสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองในเรคคอร์ดได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใช้
เรคคอร์ดร่วมกนั และการเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด" ในหนา้ 44) 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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วธีิการเปล่ียนสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองในเรคคอร์ด 

1 บนเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ในฟิลดส์มุดบนัทึก ใหค้ลิกไอคอน คน้หา 

2 ในวินโดวก์ารคน้หา ใหค้น้หาสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด แลว้คลิก เลือก 

หมายเหตุ: เฉพาะสมุดบนัทึกท่ีสามารถมีขอ้มูลเท่านั้นจึงจะสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด 

สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองซ่ึงเคยเป็นสมุดบนัทึกของเรคคอร์ดถูกน าออกจากเรคคอร์ด หากคุณตอ้งการใหส้มุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด คุณตอ้งเพ่ิมสมุดบนัทึกไป
ยงัเรคคอร์ดในส่วนสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถแกไ้ขช่องท าเคร่ืองหมายค่าหลกัของเรคคอร์ดสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด 
 

กำรอปัเดตกลุ่มเรคคอร์ด 
ประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดหลายประเภทสนบัสนุนคุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถอปัเดตค่าในฟิลดข์องกลุ่มเรคคอร์ดไดใ้นเวลาเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการ
เปล่ียนเจา้ของแบทชข์องเรคคอร์ดเป็นพนกังานรายอ่ืน ซ่ึงคุณกส็ามารถท าไดโ้ดยการอปัเดตกลุ่มเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดเฉพาะบางประเภทส าหรับ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ไม่สนบัสนุนคุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่ม ซ่ึงรวมถึง
ประเภทเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ แผนรับส่งขอ้ความ รายการแผนรับส่งขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั งวดสินคา้คงคลงั การ
จ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง การท ารายการตวัอยา่ง และสินคา้ท่ีท ารายการ 

ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนคุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่ม คุณสามารถอปัเดตค่าในเรคคอร์ดท่ีเลือกไดพ้ร้อมกนัถึง 100 เรคคอร์ด หากมีเรคคอร์ดมากกวา่ 100 เรคคอร์ดในรายการ คุณ
สามารถท างานซ ้ าไดจ้นกวา่เรคคอร์ดทั้งหมดจะไดรั้บการอปัเดต หรือคุณสามารถแกไ้ขรายการของคุณเพ่ิมเติมเพ่ือใหมี้เฉพาะเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอปัเดตเท่านั้นปรากฏอยูใ่นรายการ 

เม่ืออปัเดตกลุ่มเรคคอร์ด โปรดใชข้อ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 

 ในการอปัเดตกลุ่มเรคคอร์ด บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย: อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม หรือ อปัเดตฟิลดท่ี์แกไ้ขไดท่ี้มีอยูใ่นโครงร่างเพจเป็น
กลุ่ม หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่มีสิทธ์ิเหล่าน้ีอยา่งนอ้ยอยา่งใดอยา่งหน่ึง คุณจะไม่สามารถใชคุ้ณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่ม 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ อปัเดตฟิลดท่ี์แกไ้ขไดท่ี้มีอยูใ่นโครงร่างเพจเป็นกลุ่ม และไม่มีสิทธ์ิ อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม ชุดฟิลดท่ี์คุณสามารถอปัเดตไดผ้า่นคุณสมบติัการอปั
เดตเป็นกลุ่มอาจถูกจ ากดั หากโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัอปัเดตเป็นโครงร่างแบบสแตติก คุณจะสามารถอปั
เดตไดเ้ฉพาะฟิลดท่ี์คุณสามารถแกไ้ขไดบ้นโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นเท่านั้น อยา่งไรกต็าม หากโครงร่างเพจ
รายละเอียดเป็นโครงร่างแบบไดนามิก ชุดของฟิลดท่ี์คุณสามารถอปัเดตผา่นทางคุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่มจะไม่ถูกจ ากดั 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม ชุดของฟิลดท่ี์คุณสามารถอปัเดตผา่นทางคุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่มจะไม่ถูกจ ากดั โดยไม่ค านึงถึงวา่บทบาทผูใ้ชข้อง
คุณมีสิทธ์ิ อปัเดตฟิลดท่ี์แกไ้ขไดท่ี้มีอยูใ่นโครงร่างเพจเป็นกลุ่ม ดว้ยหรือไม่ และโดยไม่ค านึงถึงวา่โครงร่างเพจรายละเอียดเป็นแบบสแตติกหรือแบบไดนามิก 

หมายเหตุ: ฟิลดร์ะบบบางรายการเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เท่านั้น ตวัอยา่งของฟิลดท่ี์เป็นแบบอ่านอยา่ง
เดียวเสมอ ไดแ้ก่ ฟิลดจ์ดัท าและฟิลดจ์ดัท า: วนัท่ี ซ่ึงทั้งสองฟิลดมี์อยูใ่นประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท 

 หากคุณใชคุ้ณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่ม เพ่ือเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดข์ั้นตอนการขายบนเรคคอร์ดโอกาสทางการขายตั้งแต่หน่ึงเรคคอร์ดข้ึนไป ค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปได้
บนเรคคอร์ดจะไม่อปัเดตเป็นเปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดดี้ฟอลตส์ าหรับขั้นตอนการขายใหม่ หากคุณตอ้งการใหเ้ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดบ้นโอกาสทางการขายเปล่ียนแปลงไปเม่ือมี
การอปัเดตขั้นตอนการขาย คุณตอ้งเปล่ียนขั้นตอนการขายในแต่ละเรคคอร์ดทีละรายการหรือโดยการใชบ้ริการทางเวบ็ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบับริการทางเวบ็ โปรดดูท่ี การใชร่้วมกนักบั
บริการทางเวบ็ 

 คุณไม่สามารถอปัเดตฟิลดท่ี์อยูแ่ต่ละฟิลดบ์นเรคคอร์ด เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ ลีด และอ่ืนๆ ผา่นคุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่ม อยา่งไรกต็าม หากบริษทัของคุณใชท่ี้อยูท่ี่ใชร่้วมกนั คุณจะ
สามารถอปัเดตฟิลดบ์นเรคคอร์ดท่ีอยูร่ะดบับนสุดได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี ท่ีอยู ่และ การใชท่ี้อยูร่่วมกนัระหวา่งเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทน
จ าหน่าย และคู่คา้ (ในหนา้ 313) 

หมายเหตุ: คุณสามารถใชคุ้ณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่มเพ่ืออปัเดตค่าในฟิลดต่์างๆ ในกลุ่มเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายพร้อมกนัได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั
การอปัเดตค่าในกลุ่มเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 284) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน:  

 หากจ าเป็น จดัท ารายการเพ่ือแสดงเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอปัเดต ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าและการใชร้ายการ โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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 ในการอปัเดตกลุ่มเรคคอร์ด บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย: อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม หรือ อปัเดตฟิลดท่ี์แกไ้ขไดท่ี้มีอยูใ่นโครงร่างเพจเป็น
กลุ่ม 

 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัค่าท่ีสามารถเลือกไดเ้ม่ือคุณอปัเดตฟิลดข์ั้นตอนการขายบนเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี เก่ียวกบัขั้นตอนการขายและคุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่ม (ใน
หนา้ 293) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการอปัเดตเรคคอร์ดท่ีเลือกในรายการ 

ในการอปัเดตเรคคอร์ดท่ีเลือกในรายการ 

1 เปิดรายการเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอปัเดต 

หมายเหตุ: เม่ือคุณใชฟั้งกช์นัอปัเดตเป็นกลุ่ม จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีแสดงในเพจรายการเท่านั้นท่ีคุณสามารถอปัเดตได ้ตวัอยา่งเช่น หากคุณแสดงเพียง 10 เรคคอร์ดในเพจรายการ 
จะมีเฉพาะเรคคอร์ด 10 รายการดงักล่าวเท่านั้นท่ีคุณสามารถอปัเดตได ้คุณสามารถแสดงเรคคอร์ดไดสู้งสุด 100 รายการในเพจรายการ 

2 หากจ าเป็น เรียงล าดบัรายการเพ่ือใหเ้รคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอปัเดตปรากฏอยูบ่นสุดของรายการ 

ค าแนะน า: ในการเรียงล าดบัรายการตามคอลมัน ์ใหค้ลิกท่ีส่วนหวัของคอลมัน ์เม่ือตอ้งการเรียงล าดบัรายการในคอลมัน์เดิม แต่ในล าดบัท่ียอ้นกลบั ใหค้ลิกท่ีส่วนหวัของคอลมันอี์กคร้ัง 

3 ในเพจรายการของเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ี เมนู แลว้เลือก อปัเดตเป็นกลุ่ม 

4 ในขั้นตอนท่ี 1 ลา้งช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับเรคคอร์ดท่ีคุณไม่ตอ้งการอปัเดต แลว้คลิก ถดัไป 

5 ในขั้นตอนท่ี 2 เลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการอปัเดต และป้อนค่าใหม่ส าหรับฟิลดเ์หล่านั้น 

คุณสามารถเลือกอปัเดตฟิลดเ์ป็นค่าใหม่ไดสู้งสุด 5 ฟิลด ์ในการลบค่าท่ีมีอยูอ่อกจากฟิลด ์ใหเ้วน้คอลมัน์ค่าวา่งไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 

6 คลิก เสร็จส้ิน 
 

กำรรวมเรคคอร์ด 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางประเภท หากคุณมีเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั คุณจะสามารถรวมเรคคอร์ดทั้งสองใหเ้ป็นเรคคอร์ดเดียวได ้ฟังกช์นัการรวมน้ีสามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดบริษทั ผู ้
ติดต่อ ฝ่าย ครัวเรือน ลีด คู่คา้ พอร์ตโฟลิโอ และค าขอบริการ  

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือคุณรวมฝ่าย โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย 

เม่ือคุณรวมสองเรคคอร์ด ใหคุ้ณระบุค่าฟิลดจ์ากเรคคอร์ดทั้งสองท่ีคุณตอ้งการเกบ็ไวใ้นเรคคอร์ดท่ีเหลือ ซ่ึงเรียกวา่ เรคคอร์ดหลกั เรคคอร์ดท่ีถูกลบไปเรียกวา่ เรคคอร์ดท่ีซ า้กัน  

หมายเหตุ: หากบริษทัของคุณใชท่ี้อยูท่ี่ใชร่้วมกนั คุณจะไม่สามารถเลือกแต่ละฟิลดใ์นท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ และท่ีอยูห่ลกั ซ่ึงจะตอ้งคงไวเ้ม่ือคุณรวมสองบริษทัหรือผูติ้ดต่อสองราย 
ตามค่าดีฟอลต ์ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ และท่ีอยูห่ลกัของเรคคอร์ดหลกัจะไดรั้บการคงไว ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดเ์หล่าน้ี โปรดดูท่ี ฟิลดบ์ริษทั: การเตรียมการอิมปอร์ต และ 
ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ: การเตรียมการอิมปอร์ต ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี ท่ีอยู ่

ขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีใชใ้นการรวมเรคคอร์ด: 

 หากฟิลดมี์ค่าเหมือนกนัทั้งในเรคคอร์ดหลกัและเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั และหากเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น คุณจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดน์ั้นไดใ้นขณะท่ีด าเนินการรวม อยา่งไรกต็าม หาก
ฟิลดน์ั้นไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็น คุณจะสามารถเลือกค่าเวน้วา่งแทนค่าท่ีมีอยูใ่นฟิลดน์ั้นได ้

 ในฟิลดท่ี์อปัเดตโดยระบบ ค่าดีฟอลตจ์ะถูกก าหนดตามค่าจากเรคคอร์ดหลกัระหวา่งการรวมเรคคอร์ด และคุณจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงค่าน้ีได ้

  ในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ คุณสามารถระบุชุดค่าท่ีตอ้งการเกบ็ไวไ้ด ้คุณจะสามารถเลือกตวัเลือกดงัต่อไปน้ีไดใ้นระหวา่งด าเนินการรวม: 

 ชุดค่าจากเรคคอร์ดหลกั 

 ชุดค่าจากเรคคอร์ดท่ีซ ้ากนั 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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 ชุดค่าท่ีรวมค่ามาจากทั้งสองเรคคอร์ด สูงสุดถึง 10 ค่า แต่ละค่าจะถกูรวมไวเ้พียงหน่ึงค่าเท่านั้น ถึงแมค่้านั้นจะปรากฏในชุดค่าในทั้งสองเรคคอร์ดกต็าม 

 เวน้ค่าวา่งไว ้ในกรณีท่ีเป็นฟิลดท่ี์ไม่จ าเป็น 

 ยกเวน้สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัจะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัโดยอตัโนมติั  

ในกรณีส่วนใหญ่ Oracle CRM On Demand จะไม่ตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีซ ้ ากนั ในการลบเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีซ ้ ากนั คุณตอ้งลบดว้ยตนเอง อยา่งไรก็
ตาม ในกรณีของโอกาสทางการขายท่ีมีการเช่ือมโยงกบับริษทั Oracle CRM On Demand จะไม่เช่ือมโยงโอกาสทางการขายกบับริษทัหลกัจากบริษทัท่ีถูกรวมหาก
โอกาสทางการขายมีช่ือโอกาสทางการขายและ ID ผูติ้ดต่อหลกัเดียวกนักบัโอกาสทางการขายท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงกบับริษทัหลกัแลว้ 

หมายเหตุ: เม่ือคุณรวมเรคคอร์ดสองรายการ ระบบจะคงค่าสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัไวเ้สมอ แต่สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัเรคค
อร์ดท่ีซ ้ ากนัจะไม่เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัโดยอตัโนมติั อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของคุณสามารถใชง้านตวัเลือกในโปรไฟลข์องบริษทัเพ่ือใหคุ้ณสามารถเช่ือมโยงสมุดบนัทึก
ท่ีก าหนดเองกบัสมุดบนัทึกหลกัโดยอตัโนมติัเม่ือคุณรวมเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเกบ็ขอ้มูลสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงเม่ือรวมเรคคอร์ด 
(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการคงสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงไวเ้ม่ือรวมเรคคอร์ด" ในหนา้ 129) 

 เม่ือคุณรวมบริษทั เจา้ของเรคคอร์ดบริษทัท่ีซ ้ากนัจะถูกเพ่ิมไปในทีมของบริษทั และสามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดหลกัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 หากมีเรคคอร์ดประเภทใดๆ กต็ามมากกวา่ 9999 รายการไดรั้บการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการรวม การด าเนินการรวมจะไม่เสร็จสมบูรณ์ นอกจากน้ี หากมีเรคคอร์ดจ านวน
มากในประเภทใดๆ กต็ามไดรั้บการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการรวม การด าเนินการรวมอาจเกิดไทมเ์อาตไ์ด ้แมว้า่จ านวนเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงไม่วา่ประเภทใดจะไม่เกิน 9999 
รายการกต็าม ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีอาจท าใหก้ารด าเนินการรวมเกิดไทมเ์อาตไ์ดด้ว้ย เช่น ประเภทของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการรวม ความเร็วของเครือข่ายของคุณ และโหลดท่ีมีอยู่
บนฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand และเซิร์ฟเวอร์ Oracle CRM On Demand คุณสามารถแกปั้ญหาเหล่าน้ีไดโ้ดยท าดงัต่อไปน้ี: 

 จ าเป็นตอ้งยกเลิกการเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงบางรายการจากเรคคอร์ดหลกัก่อนท่ีคุณจะรวมเรคคอร์ดหลกั  

 ด าเนินการรวมในระหวา่งช่วงท่ีใชน้อ้ย 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ในการด าเนินการขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ รวมเรคคอร์ด ในการรวมเรคคอร์ดประเภทฝ่าย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีทั้งสิทธ์ิ จดัการผูใ้ช ้และ จดัการบทบาทและการเขา้
ใช ้ดว้ย 

 อยา่งนอ้ยจะตอ้งมีเง่ือนไขอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีครบถว้น: 

 ระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรับเรคคอร์ดหลกัและระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรับเรคคอร์ดท่ีซ ้ าอนุญาตใหคุ้ณลบเรคคอร์ดได ้

 บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ รวมเรคคอร์ดโดยไม่ตอ้งมีสิทธ์ิลบ ดว้ย 

หากระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรับเรคคอร์ดหลกัไม่อนุญาตใหคุ้ณลบเรคคอร์ด และหากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่มีสิทธ์ิ รวมเรคคอร์ดโดยไม่ตอ้งมีสิทธ์ิลบ อยูด่ว้ย ปุ่ม รวม จะไม่
แสดงบนเรคคอร์ดนั้น 

 จดบนัทึกช่ือเรคคอร์ดไวเ้พ่ือใหคุ้ณสามารถเลือกเรคคอร์ดเหล่านั้นในระหวา่งการรวมได ้

ในการรวมสองเรคคอร์ด 

1 เลือกเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการคงไวใ้หเ้ป็นเรคคอร์ดหลกั 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด คลิกปุ่ม รวม 

3 ในขั้นตอนท่ี 1 คลิกไอคอนคน้หา และเลือกเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั 

4 ในขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบค่าของเรคคอร์ดแต่ละเรคคอร์ด และเลือกค่าเพ่ือบนัทึกเรคคอร์ด 

คอลมัน์ค่าท่ีจะบนัทึก แสดงค่าจากเรคคอร์ดหลกัตามค่าดีฟอลต ์

5 ในขั้นตอนท่ี 3 หากคุณตอ้งการใหส้มุดบนัทึกท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัดว้ยเม่ือรวมเรคคอร์ด ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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หมายเหตุ: ขั้นตอนท่ี 3 จะปรากฏเม่ือมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการรวมสมุดบนัทึกของเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั ในโปรไฟลบ์ริษทั หากขั้นตอนท่ี 3 ไม่ปรากฏ หรือหากคุณ
ไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายในขั้นตอนท่ี 3 สมุดบนัทึกใดๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัจะไม่เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัโดยอตัโนมติัเม่ือรวมเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเกบ็ขอ้มูลสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงเม่ือรวมเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการคงสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงไวเ้ม่ือรวมเรคคอร์ด" 
ในหนา้ 129) 

6 คลิก เสร็จส้ิน 
 

เกีย่วกบักำรคงสมุดบันทกึทีก่ ำหนดเองทีเ่ช่ือมโยงไว้เม่ือรวมเรคคอร์ด 
เม่ือคุณรวมเรคคอร์ดสองรายการ ระบบจะคงค่าสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัไวเ้สมอ แต่สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัจะไม่เช่ือมโยง
กบัเรคคอร์ดหลกัโดยอตัโนมติั ซ่ึงหมายความวา่หากผูใ้ชมี้สิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัผา่นการเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั และหากผูใ้ชไ้ม่มีสิทธ์ิเขา้
ใชเ้รคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัหรือเรคคอร์ดหลกัผา่นส่วนประกอบการควบคุมสิทธ์ิเขา้ใชอ่ื้นๆ ผูใ้ชน้ั้นจะไม่มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกัหลงัจากมีการรวมเรคคอร์ด เวน้แต่คุณจะเช่ือมโยงสมุดบนัทึกท่ี
เหมาะสมเขา้กบัเรคคอร์ดหลกัดว้ยตนเองหลงัจากท่ีคุณรวมเรคคอร์ด 

อยา่งไรกต็าม หากผูดู้แลระบบของคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการรวมสมุดบนัทึกของเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั ในโปรไฟลข์องบริษทั จากนั้นเม่ือคุณรวมเรคคอร์ดสองรายการ ขั้นตอนเพ่ิมเติม
ในการด าเนินการรวมจะมีตวัเลือกใหเ้ช่ือมโยงสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองของเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัเขา้กบัเรคคอร์ดหลกั 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและการรวมเรคคอร์ด 
หากคุณเลือกตวัเลือกเพื่อเช่ือมโยงสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองของเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนักบัเรคคอร์ดหลกัเม่ือคุณรวมสองเรคคอร์ดเขา้ดว้ยกนั โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีไดรั้บการตั้งค่าส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดจะก าหนดวา่สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองรายการใดท่ีจะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัหลงัจากท่ีคุณรวมเรคคอร์ด ตามท่ีอธิบายไวใ้นส่วนต่อไปน้ี 

โหมดผูใ้ช ้

หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีหลงัจากท่ีคุณรวมเรคคอร์ด: 

 ฟิลดส์มุดบนัทึกบนเรคคอร์ดหลกัแสดงสมุดบนัทึกของผูใ้ชส้ าหรับเจา้ของเรคคอร์ดหลกั 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัจะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะยงัคงเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกัต่อไป 

โหมดสมุดบนัทึก 

หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีหลงัจากท่ีคุณรวมเรคคอร์ด: 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีคุณเลือกในฟิลดส์มุดบนัทึกในขั้นตอนท่ี 2 ของการด าเนินการรวมจะกลายเป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับเรคคอร์ดหลกั หากคุณเลือกสมุดบนัทึกจากเรคคอร์ด
หลกั สมุดบนัทึกหลกัจากเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัจะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกสมุด
บนัทึกจากเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัเป็นสมุดบนัทึกหลกั สมุดบนัทึกท่ีเคยเป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับเรคคอร์ดหลกัจะไม่เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัโดยอตัโนมติั 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัจะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีไม่ใช่รายการหลกัทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะยงัคงเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดของเรคค
อร์ดหลกัต่อไป 

โหมดผสม 

หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีหลงัจากท่ีคุณรวมเรคคอร์ด: 

 หากทั้งเรคคอร์ดหลกัและเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัมีเจา้ของท่ีระบุใหก้บัทั้งคู่ ลกัษณะการท างานจะเหมือนกบัเม่ือมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้
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 หากทั้งเรคคอร์ดหลกัและเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัมีสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ีระบุใหก้บัทั้งคู่ ลกัษณะการท างานจะเหมือนกบัเม่ือมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก 

 หากเรคคอร์ดหลกัมีสมุดบนัทึกท่ีระบุใหก้บัเรคคอร์ดนั้น และหากเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัมีสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ีระบุใหก้บัเรคคอร์ดนั้น จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีหลงัจากมีการรวม
เรคคอร์ด: 

 สมุดบนัทึกท่ีคุณเลือกในฟิลดส์มุดบนัทึกในขั้นตอนท่ี 2 ของการด าเนินการรวมจะแสดงข้ึนในฟิลดส์มุดบนัทึกของเรคคอร์ดหลกัหลงัจากมีการรวมเรคคอร์ด หากคุณเลือกสมุด
บนัทึกท่ีก าหนดเองจากเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองนั้นจะกลายเป็นสมุดบนัทึกหลกั และจะไม่มีการป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอร์ดหลกั  

หากคุณเลือกสมุดบนัทึกผูใ้ชจ้ากเรคคอร์ดหลกั ผูใ้ชด้งักล่าวจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลกัและฟิลดส์มุดบนัทึกจะแสดงสมุดบนัทึกผูใ้ชส้ าหรับเจา้ของเรคคอร์ด
หลกั เรคคอร์ดหลกัจะไม่มีสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ีระบุใหก้บัเรคคอร์ดนั้น 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั รวมถึงสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีเป็นสมุดบนัทึกหลกับนเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั จะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัใน
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะยงัคงเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกัต่อไป 

 หากเรคคอร์ดหลกัมีสมุดบนัทึกท่ีระบุใหก้บัเรคคอร์ดนั้น และเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัมีเจา้ของท่ีระบุใหก้บัเรคคอร์ดนั้น จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ี: 

 สมุดบนัทึกท่ีคุณเลือกในฟิลดส์มุดบนัทึกในขั้นตอนท่ี 2 ของการด าเนินการรวมจะแสดงข้ึนในฟิลดส์มุดบนัทึกของเรคคอร์ดหลกัหลงัจากมีการรวมเรคคอร์ด หากคุณเลือกสมุด
บนัทึกท่ีก าหนดเองจากเรคคอร์ดหลกั สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองนั้นจะยงัคงเป็นสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองต่อไป และจะไม่มีการป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอร์ดหลกั  

หากคุณเลือกสมุดบนัทึกผูใ้ชจ้ากเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั ผูใ้ชน้ั้นจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลกั และฟิลดส์มุดบนัทึกบนเรคคอร์ดหลกัจะแสดงสมุดบนัทึกผูใ้ชส้ าหรับ
ผูใ้ชน้ั้น เรคคอร์ดหลกัไม่มีสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองหลงัจากมีการรวมเรคคอร์ด สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีเป็นสมุดบนัทึกหลกัจะไม่เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกั
โดยอตัโนมติัหลงัจากมีการรวมเรคคอร์ด 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัจะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั  

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีไม่ใช่รายการหลกัทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะยงัคงเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดของ
เรคคอร์ดหลกัต่อไป 

เก่ียวกบัขอ้มูลในลิงคท่ี์ไปยงัสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง 
หากสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัรวมถึงเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัก่อนท่ีคุณจะรวมเรคคอร์ด ขอ้มูลในการเช่ือมโยงสมุดบนัทึกจากเรคคอร์ดหลกัจะไดรั้บการเกบ็หลงัการรวมเรคค
อร์ด ซ่ึงรวมถึงการตั้งค่าในช่องท าเคร่ืองหมาย การเช่ือมโยงอตัโนมติั หากสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั และไม่เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัก่อนท่ีคุณจะรวมเรคคอร์ด จะ
เกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีเม่ือเช่ือมโยงสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองกบัเรคคอร์ดหลกัหลงัการรวมเรคคอร์ด: 

 ไม่มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย การเช่ือมโยงอตัโนมติั ในการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกั แมว้า่จะมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย การเช่ือมโยงอตัโนมติั ในการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ า
กนักต็าม 

 ฟิลดว์นัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดในการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะไดรั้บการป็อปปูเลทดว้ยขอ้มูลจากฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งในการเช่ือมโยงไปยงัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั หรือเวน้วา่งไวห้ากไม่ไดรั้บ
การป็อปปูเลทในการเช่ือมโยงไปยงัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 
 

กำรเพิม่หมำยเหตุ 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีรองรับคุณสมบติัการบนัทึกหมายเหตุ คุณสามารถเพ่ิมหมายเหตุไดส้องวิธี: 

 โดยคลิกไอคอนหมายเหตุ ท่ีดา้นบนขวาของเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ไอคอนน้ีจะแสดงข้ึนหากใชง้านศูนยข์อ้ความส าหรับบริษทัของคุณ ดว้ยวิธีน้ี คุณสามารถเพ่ิมหมายเหตุในรายการ
หมายเหตุส าหรับเรคคอร์ด และขอรับขอ้มูลจากหมายเหตุท่ีเพ่ิมเขา้ในเรคคอร์ดได ้   
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 โดยคลิก ใหม่ ในส่วนหมายเหตุ 

โดยทัว่ไป หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดส้ร้างไอคอน หมายเหตุไวแ้ลว้ จะไม่มีส่วนหมายเหตุปรากฏข้ึน อยา่งไรกต็าม หากมีส่วนหมายเหตุปรากฏข้ึน นัน่คือเม่ือคุณเพ่ิมหมายเหตุใน
รายการหมายเหตุจะมีการเพ่ิมไปในส่วนหมายเหตุดว้ย  

ดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัศูนยข์อ้ความไดท่ี้ การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 41) และดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชร้ายการหมายเหตุไดท่ี้ การท างานกบัรายการหมายเหตุ (ในหนา้ 133)  

วิธีท่ีใชจ้ดัท าหมายเหตุไม่แตกต่างจากสิทธ์ิการเขา้ใชห้มายเหตุ  

ในการเพิ่มหมายเหตุโดยใชไ้อคอนหมายเหตุ 

1 เลือกเรคคอร์ด 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียด คลิกไอคอนหมายเหตุ 

3 คลิก หมายเหตุใหม่ 

4 ในบรรทดับนสุดของหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มลูในหวัเร่ือง  

5 เพ่ือป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชค้นอ่ืนดูหมายเหตุ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีท่ีช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั ควบคุมการเขา้ใชห้มายเหตุ โปรดดูท่ี เพจแกไ้ขหมายเหตุ (ในหนา้ 131) 

6 คลิก บนัทึก 

ในการเพิ่มหมายเหตุลงในส่วนหมายเหตุ 

1 เลือกเรคคอร์ด 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียด ใหเ้ล่ือนส่วนหมายเหตุ ลงดา้นล่างแลว้คลิก ใหม่ ในแถบช่ือหมายเหตุ 

3 บนเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกฟิลดห์วัเร่ืองและฟิลดค์  าอธิบาย (ไม่ตอ้งกรอกกไ็ด)้ 

หมายเหตุ: โปรแกรมแกไ้ข HTML อาจพร้อมใชง้านส าหรับฟิลดค์  าอธิบาย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโปรแกรมแกไ้ข 
HTML (ในหนา้ 132) 

4 เพ่ือป้องกนัไม่ใหผู้อ่ื้นดูหมายเหตุ ใหเ้ลือก ส่วนตวั  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีท่ีช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั ควบคุมการเขา้ใชห้มายเหตุ โปรดดูท่ี เพจแกไ้ขหมายเหตุ (ในหนา้ 131) 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

เพจแก้ไขหมำยเหตุ 
เพจแกไ้ขหมายเหตุใหคุ้ณเพ่ิมหมายเหตุในเรคคอร์ด หรืออปัเดตขอ้มูลในหมายเหตุท่ีมีอยู ่ซ่ึงจะแสดงชุดฟิลดส์ าหรับเรคคอร์ดหมายเหตุทั้งหมด ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดต่์างๆ บนเพจแกไ้ข
หมายเหตุ 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

หวัเร่ือง ฟิลดข์อ้ความท่ีจ าเป็นซ่ึงคุณป้อนค าอธิบายสั้นๆ ของเน้ือหาหรือวตัถุประสงคข์องหมายเหตุ 

ส่วนตวั หากคุณคือผูจ้ดัท าหมายเหตุ ช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั จะท างานดงัน้ี: 

 หากคุณไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั หรือคุณยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายหลงัจากท่ีเพ่ิงเลือก ใครกต็ามท่ีมีการเขา้
ใชเ้รคคอร์ดจะสามารถเห็นหมายเหตุของเรคคอร์ด 

 หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั ผูใ้ชอ่ื้นจะมองไม่เห็นหมายเหตุตามค่าดีฟอลต ์แมว้า่หมายเหตุจะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ี
ผูอ่ื้นมองเห็นไดก้ต็าม อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชบ้างรายอาจมองเห็นหมายเหตุนั้น ผูใ้ชท่ี้ใชง้านสิทธ์ิดูหมายเหตุส่วนตวัในบทบาทผูใ้ช้
ของตนจะมีสิทธ์ิมองเห็นหมายเหตุทั้งหมดท่ีมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั ไว ้โดยไม่ค านึงวา่เจา้ของหมายเหตุจะเป็น
ผูใ้ด ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิดูหมายเหตุส่วนตวัจะไม่สามารถอปัเดตหรือลบหมายเหตุท่ีมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั ไวก้บัหมาย
เหตุท่ีเป็นของผูใ้ชอ่ื้น โดยทัว่ไปแลว้ สิทธ์ิดูหมายเหตุส่วนตวัจะระบุใหก้บัผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้น 

หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั ในหมายเหตุท่ีคุณไม่ไดจ้ดัท า เฉพาะผูจ้ดัท าหมายเหตุดงักล่าวและผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิดูหมายเหตุ
ส่วนตวัเท่านั้นจึงจะสามารถเห็นหมายเหตุหลงัจากท่ีคุณบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ คุณและผูใ้ชอ่ื้นจะไม่สามารถเห็นหมายเหตุนั้น 
อยา่งไรกต็าม ช่ือของคุณจะปรากฏในฟิลดเ์จา้ของของหมายเหตุนั้น 

ค าอธิบาย เน้ือหาของหมายเหตุ จ านวนตวัอกัษรสูงสุดท่ีอนุญาตคือ 16,350 ตวั 

หมายเหตุ: ขอ้จ ากดัอ่ืนๆ จะใชเ้ม่ือคุณอิมปอร์ตหมายเหตุเขา้ใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี ฟิลดห์มายเหตุ: 
การเตรียมการอิมปอร์ต) 

โปรแกรมแกไ้ข HTML อาจพร้อมใชง้านส าหรับฟิลดค์  าอธิบาย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโปรแกรมแกไ้ข HTML (ในหนา้ 132) 

 
 

เกีย่วกบัโปรแกรมแก้ไข HTML 

การตั้งค่าในช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชจ้ดัรูปแบบ HTML บนโปรไฟลบ์ริษทั จะระบุวา่การจดัรูปแบบ HTML ไดรั้บการสนบัสนุนหรือไม่ในฟิลดค์  าอธิบายส าหรับหมายเหตุ ถา้ผูดู้แล
ระบบของคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ส่ิงต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 โปรแกรมแกไ้ข HTML จะพร้อมใชง้านส าหรับฟิลดค์  าอธิบายเม่ือคุณจดัท าหรือแกไ้ขหมายเหตุในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหมายเหตุบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด และจะน าการ
จดัรูปแบบ HTML มาใชเ้ม่ือคุณดูหมายเหตุจากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ: คุณตอ้งใชแ้ถบเคร่ืองมือ HTML ในการน าการจดัรูปแบบ HTML ไปใชก้บัขอ้ความในฟิลดค์  าอธิบาย แทก็ท่ีถูกใส่เป็นขอ้ความในฟิลดค์  าอธิบายจะไม่ไดรั้บการ
ตีความวา่เป็นแทก็ HTML 

 เม่ือคุณเอก็ซ์ปอร์ตหมายเหตุจาก Oracle CRM On Demand แทก็ส าหรับการจดัรูปแบบ HTML ใดๆ ท่ีถูกน าไปใชผ้า่นทางโปรแกรมแกไ้ข HTML จะไดรั้บการ
เอก็ซ์ปอร์ตพร้อมกบัขอ้ความ 

 เม่ือคุณอิมปอร์ตหมายเหตุ แทก็ HTML ท่ีสนบัสนุนใดๆ ในฟิลดค์  าอธิบายจะไดรั้บการอิมปอร์ตและไดรั้บการตีความเม่ือดูหมายเหตุผา่นทางส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหมายเหตุของ
เพจรายละเอียดของเรคคอร์ด แทก็ HTML ท่ีไม่สนบัสนุนใดๆ จะถูกลบออกก่อนบนัทึกหมายเหตุท่ีอิมปอร์ต 

หมายเหตุ: ฟิลดค์  าอธิบายส าหรับหมายเหตุสนบัสนุนอีลิเมนตแ์ละแอททริบิวเดียวกนัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับ HTML ในขอ้ความอีเมลเ์วิร์กโฟลว ์ส าหรับรายการของอีลิ
เมนตแ์ละแอททริบิวท่ีสนบัสนุน โปรดดูท่ี โคด้ HTML ในขอ้ความอีเมลใ์นเวิร์กโฟลว ์

 ขอ้ความใดๆ ท่ีผูใ้ชใ้ส่ในฟิลดค์  าอธิบายในหมายเหตุก่อนเลือกช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชง้านโปรแกรมแกไ้ข HTML บนโปรไฟลบ์ริษทัจะถือวา่เป็นขอ้ความท่ีไม่ไดจ้ดัรูปแบบ แมว้า่
ขอ้ความจะมีแทก็ HTML กต็าม 

ถา้ไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชจ้ดัรูปแบบ HTML ส่ิงต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 โปรแกรมแกไ้ข HTML จะไม่พร้อมใชง้านในฟิลดค์  าอธิบายส าหรับหมายเหตุ 

 ถา้หมายเหตุท่ีมีแทก็ HTML ในฟิลดค์  าอธิบายไดรั้บการอิมปอร์ต แทก็จะไม่ถูกลบออกและจะแสดงเป็นขอ้ความท่ีไม่ไดจ้ดัรูปแบบเม่ือดูหมายเหตุในอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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ถา้ผูดู้แลระบบเลือกช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชง้านการจดัรูปแบบ HTML และต่อมายกเลิกการเลือกอีกคร้ัง ขอ้ความและแทก็ทั้งหมดส าหรับการจดัรูปแบบ HTML ท่ีถูกน าไปใชใ้นฟิลด์
ค  าอธิบายจะแสดงเป็นขอ้ความท่ีไม่ไดจ้ดัรูปแบบ 

ศูนยข์อ้ความ 
ศูนยข์อ้ความไม่สนบัสนุนการจดัรูปแบบ HTML โปรแกรมแกไ้ข HTML จะไม่พร้อมใชง้านส าหรับหมายเหตุท่ีคุณจดัท าในศูนยข์อ้ความหรือโดยการคลิกไอคอนหมายเหตุท่ีดา้นบนขวา
ของเพจรายละเอียดเรคคอร์ด แมว้า่จะมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชจ้ดัรูปแบบ HTML บนโปรไฟลบ์ริษทั หมายเหตุท่ีมีแทก็ HTML จะแสดงเป็นขอ้ความธรรมดาท่ีไม่ไดจ้ดัรูปแบบ
ในศูนยข์อ้ความ 
 

เพจหมำยเหตุ (รำยกำร) 
เพจหมายเหตุ จะแสดงหมายเหตุทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายส่ิงท่ีคุณสามารถท าไดใ้นเพจหมายเหตุ: 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

จดัท าหมายเหตุ ในแถบช่ือหมายเหตุ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม หมายเหตุใหม่ ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นและบนัทึกเรคคอร์ด 

ลบหมายเหตุ คลิกท่ีลิงค ์Del ในแถวของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการลบ คุณสามารถเรียกขอ้มูลรายการเดิมท่ีลบไปหลงัจากลบออกแลว้ไม่เกิน 30 วนั 

คน้หาหมายเหตุ คลิกท่ีส่วนหวัคอลมัน์เพ่ือเรียงล าดบัขอ้มูลส าหรับคอลมัน์นั้น หากมีการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร คุณจะสามารถคลิกท่ีส่วน
หวัของคอลมัน์หวัเร่ือง และคลิกท่ีตวัอกัษรในแถบตวัอกัษรเพ่ือคน้หาหมายเหตุท่ีมีหวัเร่ืองท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษรนั้นได ้ส าหรับหมาย
เหตุท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัเลข ใหค้ลิกท่ี 0-9 

หมายเหตุ: หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคือ เกาหลี ญ่ีปุ่น จีนแผน่ดินใหญ่ หรือจีนดั้งเดิม การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้ม่ได ้

ดูเพจแบบรายการ คลิกท่ีไอคอนการนาวิเกตท่ีดา้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของเพจรายการเพ่ือไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจสุดทา้ยใน
รายการ 

แสดงเรคคอร์ดเพ่ิมข้ึน/ลดลง ในรายการดรอปดาวนท่ี์แสดงจ านวนเรคคอร์ดท่ีดา้นล่างของเพจ ใหเ้ลือกจ านวนเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการดูในคร้ังเดียว 

อปัเดตหมายเหตุ คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอปัเดต ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหอ้ปัเดตขอ้มูลและบนัทึกเรคคอร์ดนั้น หากการ
แกไ้ขแบบอินไลน์สามารถใชง้านในบริษทัของคุณ คุณจะยงัสามารถแกไ้ขฟิลดท่ี์แสดงในเพจหมายเหตุแบบอินไลน์ไดด้ว้ย 

ท าเคร่ืองหมายหมายเหตุวา่เป็นส่วนตวั คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอปัเดต ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 'ส่วนตวั' หากการ
แกไ้ขแบบอินไลน์สามารถใชง้านในบริษทัของคุณ คุณจะยงัสามารถแกไ้ขฟิลดท่ี์แสดงในเพจหมายเหตุแบบอินไลน์ไดด้ว้ย 

หมายเหตุ: ผูใ้ชบ้างรายสามารถเขา้ใชห้มายเหตุของผูใ้ชอ่ื้น ซ่ึงมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั ไว ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
วิธีควบคุมการเขา้ใชห้มายเหตุของช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั โปรดดูท่ี เพจแกไ้ขหมายเหตุ (ในหนา้ 131) 

ดูรายละเอียดหมายเหตุ คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการดู ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหต้รวจสอบรายละเอียดหมายเหตุ 

  
 

กำรท ำงำนกบัรำยกำรหมำยเหตุ 
หากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติัน้ี เพจรายละเอียดเรคคอร์ดจะมีไอคอนหมายเหตุอยูท่ี่มุมขวาบน ตวัเลขท่ีอยูถ่ดัจากไอคอนหมายเหตุจะระบุจ านวนของหมายเหตุท่ีแนบกบัเรคคอร์ด  

เม่ือคุณคลิกท่ีไอคอนหมายเหตุ รายการหมายเหตุจะปรากฏข้ึน ส าหรับหมายเหตุแต่ละรายการ จะแสดงช่ือผูใ้ชท่ี้จดัท าหมายเหตุ พร้อมแสดงหวัเร่ืองหรือหากไม่มีหวัเร่ืองจะแสดงขอ้ความส่วน
แรกของหมายเหตุ และแสดงวนัท่ีของหมายเหตุหรือหากเป็นหมายเหตุของวนัน้ีจะแสดงเวลา 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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จากรายการหมายเหตุ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี:  

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

ดูหมายเหตุ เล่ือนลงมาท่ีหมายเหตุท่ีตอ้งการ 

จดัท าหมายเหตุใหม่ คลิก หมายเหตุใหม่ ป้อนหวัเร่ืองท่ีบรรทดัแรก ป้อนหมายเหตุ และคลิก บนัทึก หมายเหตุจะถกูส่งไปท่ีศูนยข์อ้ความผูใ้ช้
ทั้งหมดท่ีขอรับขอ้มูลเรคคอร์ด ผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีลิงคใ์นหมายเหตุเพ่ือนาวิเกตไปยงัเรคคอร์ดจากศูนยข์อ้ความได ้ 

ขอรับขอ้มูลหมายเหตุในเรคคอร์ด คลิก ขอรับขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอรับขอ้มูลหมายเหตุ (โปรดดูท่ี "การขอรับขอ้มูลหมายเหตุ" ในหนา้ 134) 

ลบหมายเหตุ เล่ือนลงไปยงัมายเหตุท่ีตอ้งการ และคลิก ลบ การด าเนินการน้ีจะลบหมายเหตุออกจากศูนยข์อ้ความและเพจรายละเอียดเรคค
อร์ด  

ดูรายละเอียดผูใ้ชท่ี้ส่งหมายเหตุถึงคุณ เล่ือนลงไปยงัหมายเหตุท่ีตอ้งการ และคลิกช่ือผูใ้ช ้เพจรายละเอียดผูใ้ชข้องผูใ้ชค้นนั้นจะปรากฏข้ึน 

 
 

กำรขอรับข้อมูลหมำยเหตุ 
คุณสามารถขอรับขอ้มูลหมายเหตุท่ีเพ่ิมในเรคคอร์ดได ้ดงันั้นเม่ือใครกต็ามเพ่ิมหมายเหตุในเรคคอร์ด หมายเหตุนั้นจะส่งไปท่ีศูนยข์อ้ความของคุณ คุณสามารถขอรับขอ้มูลหมายเหตุในเรคค
อร์ดใดกไ็ดท่ี้คุณสามารถเขา้ใชไ้ด ้  

จากศูนยข์อ้ความคุณสามารถคลิกท่ีลิงคใ์นหมายเหตุในเรคคอร์ดเพื่อนาวิเกตไปยงัเรคคอร์ดได ้

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัศูนยข์อ้ความ โปรดดูท่ี การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 41) 

ในการขอรับขอ้มูลหมายเหตุในเรคคอร์ด 

1 เลือกเรคคอร์ด 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียด คลิกไอคอนหมายเหตุ 

3 คลิกท่ีปุ่ม ขอรับขอ้มูล 

ป้ายของปุ่มจะเปล่ียนเป็น ยกเลิกการขอรับขอ้มูล คุณสามารถยกเลิกการขอรับขอ้มูลไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ยกเลิกการขอรับขอ้มูล 
 

กำรส่งหมำยเหตุให้กบัผู้ใช้อืน่ๆ 
คุณสามารถส่งหมายเหตุใหก้บัผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ไดโ้ดยการคลิกท่ีไอคอนหมายเหตุซ่ึงอยูถ่ดัจากช่ือของผูใ้ชใ้นแอพลิเคชนั หมายเหตุดงักล่าวจะถูกส่งไปยงัศูนยข์อ้ความของผูใ้ชค้นดงักล่าว  

คุณสามารถใชคุ้ณสมบติัน้ีกบัฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัช่ือผูใ้ช ้เช่น ช่ือ เจา้ของ ผูจ้ดัท า และผูแ้กไ้ข ได ้โดยฟิลดเ์หล่าน้ีจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียด รายการ และพ้ืนท่ีส่วนอ่ืนๆ ในแอปพลิเคชนั  

จากศูนยข์อ้ความ คุณสามารถตอบกลบัหมายเหตุของผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ได ้ 

คุณสามารถเพิ่มเรคคอร์ดผูใ้ชล้งในส่วนเรคคอร์ดรายการใชบ่้อย ในแถบ การด าเนินการ ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถเขา้ถึงผูใ้ชท่ี้คุณส่งขอ้ความใหบ่้อยคร้ังไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชศู้นยข์อ้ความ โปรดดูท่ี การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 41) 
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ในการส่งหมายเหตุใหก้บัผูใ้ชอ่ื้น 

1 เล่ือนตวัช้ีไวเ้หนือฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัช่ือผูใ้ชจ้นไอคอนหมายเหตุปรากฏข้ึน 

2 คลิกท่ีไอคอนหมายเหตุ  

3 ป้อนหมายเหตุและคลิก บนัทึก 
 

กำรท ำงำนกบัเอกสำรแนบ 
ทั้งน้ี ตามการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ คุณสามารถแนบไฟล ์(และในบางกรณี แนบ URL) ในเรคคอร์ดประเภทต่างๆ ได ้คุณสามารถดู
ค าแนะน าเก่ียวกบัการแนบไฟลใ์นหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการแนบไฟลแ์ละ URL ผา่นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ โปรดดูท่ี การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 

 ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการแนบไฟลใ์นเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ โปรดดูท่ี การแนบไฟลใ์นเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (โปรดดูท่ี "การแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดผา่น
ฟิลดเ์อกสารแนบ" ในหนา้ 141) 

ส าหรับรายการของประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ และรายการของประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเอกสาร
แนบ (ในหนา้ 135) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเอกสารแนบ: 

 เก่ียวกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

 รายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 140) 

 เพจรายการเอกสารแนบ (ในหนา้ 140) 
 

เกีย่วกบัเอกสำรแนบ 
ข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและวิธีการตั้งค่า Oracle CRM On Demand ของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ คุณสามารถแนบไฟลใ์นบางเรคคอร์ดดว้ยวิธีการต่อไปน้ี: 

 ผา่นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบในเรคคอร์ดหลกั 

 ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ 

เก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบ 
ในเรคคอร์ดบางประเภท ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถเพ่ิมรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ในโครงร่างเพจเรคคอร์ด คุณสามารถเช่ือมโยงเอกสารแนบหลายรายการ
กบัเรคคอร์ดหลกัหน่ึงได ้เอกสารแนบท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัดว้ยวิธีน้ีอาจประกอบดว้ยไฟลห์รือ URL 

ประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีสนบัสนุนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้: 

 บริษทั 

 กิจกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 
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 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กิจกรรม 

 เงินทุน 

 ค าขอเงินทุน 

 ครัวเรือน 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 การเป็นสมาชิกโปรแกรม 

 ค าขอบริการ 

 ทางแกปั้ญหา 

เอกสารแนบยงัสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดอเลิตและเรคคอร์ดขั้นตอนการขาย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ดผา่นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 

 รายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 140) 

 เพจรายการเอกสารแนบ (ในหนา้ 140) 

เก่ียวกบัฟิลดเ์อกสารแนบ 
ในประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี คุณสามารถแนบไฟลเ์ดียวในเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ ทั้งน้ี ตามการตั้งค่าโครงร่างเพจของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ ฟิลดเ์อกสารแนบจะสามารถใชไ้ด้
ในประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสูงกวา่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ดอ่ืนได ้หากฟิลดเ์อกสารแนบสามารถ
ใชไ้ดใ้นประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีเก่ียวขอ้ง คุณจะสามารถแนบไฟลห์น่ึงกบัเรคคอร์ดแต่ละรายการท่ีเก่ียวขอ้งได ้การตั้งค่าเช่นน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมโยงไฟล์
หลายๆ ไฟลเ์ขา้กบัเรคคอร์ดหลกัหน่ึงรายการได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการตั้งค่าเอกสารแนบ 

 รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ลายเซ็น 

ประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีสนบัสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ีสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น ดงัน้ี: 

 เอกสารแนบการยอมรับ 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการยอมรับสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ดการยอมรับเท่านั้น 

 เอกสารแนบแอปพลิเคชนั 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบแอปพลิเคชนัสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดแอปพลิเคชนัเท่านั้น 

 เอกสารแนบแผนธุรกิจ 
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ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบแผนธุรกิจสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดแผนธุรกิจเท่านั้น 

 เอกสารแนบการรับรอง 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการรับรองสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดการรับรองเท่านั้น 

 เอกสารแนบคอร์ส 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบคอร์สสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดคอร์สเท่านั้น 

 เอกสารแนบการทดสอบ 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการทดสอบสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดการทดสอบเท่านั้น 

 เอกสารแนบค าขอ MDF 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบค าขอ MDF สามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดค าขอ MDF เท่านั้น 

 เอกสารแนบวตัถุประสงค ์

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบวตัถุประสงคส์ามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดวตัถุประสงคเ์ท่านั้น 

 เอกสารแนบโปรแกรมคู่คา้ 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบโปรแกรมคู่คา้สามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดโปรแกรมคู่คา้เท่านั้น 

 เอกสารแนบกรมธรรม ์

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบกรมธรรมส์ามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดกรมธรรมเ์ท่านั้น 

 เอกสารแนบค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบค าขอตั้งราคาพิเศษสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดค าขอตั้งราคาพิเศษเท่านั้น 

ประเภทเรคคอร์ดบางชนิดเหล่าน้ีเป็นแบบเฉพาะอุตสาหกรรมหรือเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management 

Edition และอาจไม่มีในเวอร์ชนั Oracle CRM On Demand ของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการแนบไฟลใ์นเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ โปรดดูท่ี การแนบไฟลใ์นเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (โปรดดูท่ี "การแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ" ใน
หนา้ 141) 
 

กำรแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด 
หมายเหตุ: หวัขอ้น้ีใชส้ าหรับเอกสารแนบท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดผา่นทางรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้เท่านั้น ส าหรับรายการของประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนรายการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ คุณสามารถแนบไฟลแ์ละ URL ในเรคคอร์ดหลกั หลงัจากแนบไฟลห์รือ URL ในเรคคอร์ดแลว้ คุณ
สามารถ: 

 ดูเอกสารแนบ 

 เลือกเอกสารแนบอ่ืนๆ 

 ส าหรับการแนบไฟล ์ใหอ้ปัเดตเน้ือหาของไฟลแ์ละแทนท่ีเอกสารแนบก่อนหนา้ดว้ยเอกสารท่ีแกไ้ขแลว้ 

เม่ือแนบไฟลใ์นเรคคอร์ด โปรดใชข้อ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถอปัโหลดไฟลท่ี์บีบอดั รวมถึงไฟล ์.zip 

 เพ่ือเป็นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล Oracle CRM On Demand จะไม่อนุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท่ี์สามารถรันไดท่ี้มีนามสกลุไฟล ์เช่น .exe หรือ 
.bat 
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หมายเหตุ: เม่ือผูใ้ชค้ลิกไฟลท่ี์สามารถรันไดท่ี้มีนามสกลุ .exe หรือ .bat ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกไดว้า่จะรันหรือบนัทึกไฟล ์ในการป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชรั้นไฟลท่ี์สามารถรันไดโ้ดย
ไม่ตั้งใจโดยตรงจาก Oracle CRM On Demand ในลกัษณะน้ี Oracle CRM On Demand จึงไม่อนุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท่ี์มีนามสกลุไฟลด์งักล่าว
ในเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม คุณสามารถแกไ้ขไดโ้ดยเปล่ียนนามสกลุไฟลใ์หเ้ป็นอยา่งอ่ืนก่อนอปัโหลดไฟล ์หากคุณเปล่ียนนามสกลุไฟลเ์ป็น .txt ผูใ้ชท่ี้คลิกไฟลน์ั้นจะไม่เห็น
ตวัเลือกท่ีใหรั้นหรือบนัทึกไฟล ์ผูใ้ชต้อ้งบนัทึกไฟลน์ั้นลงในเคร่ือง แลว้เปล่ียนนามสกลุไฟลไ์ปเป็นนามสกลุท่ีถกูตอ้งส าหรับไฟลท่ี์สามารถรันได ้แลว้จึงรันไฟลน์ั้น 

 ช่ือไฟลส์ามารถประกอบดว้ยตวัอกัษรใดกไ็ดท่ี้ระบบสนบัสนุนใหใ้ชไ้ดก้บัช่ือไฟลใ์น Microsoft Windows 

 ในกรณีของไฟลท่ี์อปัโหลดเป็นเอกสารแนบไปยงัเรคคอร์ดผา่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีมีการตั้งค่าไวล่้วงหนา้ คุณไม่สามารถอปัโหลดสองไฟลท่ี์มีช่ือเหมือนกนัเป็น
เอกสารแนบไปยงัเรคคอร์ดหลกัเดียวกนัได ้อยา่งไรกต็าม ภาพถ่ายทั้งหมดท่ีอปัโหลดจากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS จะมีช่ือเดียวกนัตามท่ีก าหนดโดยอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
นั้น ในการยนืยนัใหแ้น่ใจวา่ช่ือไฟลจ์ะไม่ซ ้ ากนัภายในชุดเอกสารแนบท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกั Oracle CRM On Demand จะเพ่ิมบนัทึกเวลาปัจจุบนัลงในช่ือไฟลข์อง
ไฟลด์งักล่าวทั้งหมด ซ่ึงหมายความวา่หากคุณอปัโหลดไฟลเ์ดียวกนัเป็นเอกสารแนบมากกวา่หน่ึงคร้ังจากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS ไฟลน์ั้นจะถูกเพ่ิมเป็นเอกสาร
แนบในแต่ละคร้ังท่ีคุณอปัโหลด แต่ช่ือไฟลข์องเอกสารแนบใน Oracle CRM On Demand จะต่างกนั 

 ไฟลแ์ต่ละไฟลท่ี์คุณพยายามอปัโหลดจะไดรั้บการสแกนไวรัส หากพบไวรัสในไฟล ์ระบบจะไม่อปัโหลดไฟลน์ั้น และจะปรากฏขอ้ความข้ึน 

 ไฟลท่ี์อปัโหลดตอ้งมีขนาดนอ้ยกวา่ 20 MB หากคุณมีไฟลข์นาดใหญ่กวา่ ลองพิจารณาด าเนินการดงัน้ี: 

 บีบอดัไฟลเ์พื่อใหเ้ลก็ลง 

 แบ่งไฟลเ์ป็นไฟลท่ี์มีขนาดเลก็ลง (และบีบอดัไฟลเ์หล่านั้น หากจ าเป็น) 

 วางไฟลไ์วใ้นเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชร่้วมกนัและระบุพาธและช่ือไฟลแ์ทนการแนบไฟลไ์ปกบัเรคคอร์ด 

ในการแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด 

1 เลือกเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการแนบไฟลห์รือ URL 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในหนา้รายละเอียด เล่ือนลงมาท่ีส่วนเอกสารแนบ และคลิกท่ี เพ่ิมเอกสารแนบ หรือ เพ่ิม URL ในแถบช่ือ 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการส่งผูใ้ชไ้ปยงัเซิร์ฟเวอร์สาธารณะเพ่ือเขา้ใชไ้ฟล ์ใหค้ลิก เพ่ิม URL แทนท่ีจะคลิก เพ่ิมเอกสารแนบ และท าตามขั้นตอนส าหรับเพ่ิมเอกสารแนบท่ีเป็น 
URL ไม่ใช่เอกสารแนบท่ีเป็นไฟล ์

3 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ ท าตามขั้นตอนต่อไปน้ี: 

 ส าหรับการแนบไฟล ์คลิกท่ีปุ่ม เบราส์ ซ่ึงอยูถ่ดัจากฟิลดไ์ฟล ์และเลือกไฟล ์เม่ือคุณเลือกไฟลแ์ลว้ ฟิลดช่ื์อเอกสารแนบจะแสดงช่ือไฟลโ์ดยไม่มีนามสกลุไฟลต์ามค่าดีฟอลต ์หาก
คุณตอ้งการใชช่ื้ออ่ืนเป็นช่ือท่ีแสดงท่ีระบุการแนบไฟล ์ใหเ้ปล่ียนค่าในฟิลดช่ื์อเอกสารแนบ 

หมายเหตุ: หากคุณใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีระบบปฏิบติัการ iOS เวอร์ชนัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับการใชง้านกบั Oracle CRM On Demand จะมีตวัเลือก
ส าหรับถ่ายภาพหรือวิดีโออยูด่ว้ย หลงัจากท่ีคุณถ่ายภาพหรือวิดีโอ ภาพหรือวิดีโอนั้นจะถูกอปัโหลดโดยอตัโนมติัไปยงั Oracle CRM On Demand 

เป็นเอกสารแนบ 

 ส าหรับเอกสารแนบ URL ใหป้้อนท่ีอยู ่URL ลงในฟิลด ์URL (ตวัอยา่งเช่น : www.crmondemand.com) และช่ือท่ีแสดงลงในฟิลดช่ื์อเอกสารแนบเพื่อ
ระบุ URL ความยาวสูงสุดท่ีอนุญาตส าหรับท่ีอยู ่URL คือ 1999 ตวัอกัษร  

หากสตริงขอ้ความท่ีคุณป้อนในฟิลด ์URL เร่ิมตน้ดว้ย http:// หรือ https:// ขอ้ความนั้นอาจไดรั้บการแปลงเป็นลิงคโ์ดยอตัโนมติัเม่ือบนัทึกค่าฟิลด์
แลว้ ช่องท าเคร่ืองหมายแปลงค่าขอ้ความ URL เป็นลิงคใ์นโปรไฟลบ์ริษทัจะก าหนดลกัษณะของขอ้ความเช่นน้ีในฟิลด ์URL ดงัต่อไปน้ี: 

 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทั ขอ้ความจะไดรั้บการแปลงเป็นลิงคโ์ดยอตัโนมติัเม่ือบนัทึกค่าฟิลดแ์ลว้ 

 หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไว ้ขอ้ความจะไม่ไดรั้บการแปลงเป็นลิงค ์

หมายเหตุ: หากคุณวางไฟลท่ี์แนบไวบ้นเซิร์ฟเวอร์สาธารณะ ใหก้รอกฟิลด ์URL ดว้ยพาธและช่ือไฟลโ์ดยใชค้  าสัง่ file: ในรูปแบบ file://///<ช่ือ
คอมพิวเตอร์>/<ไดเรคทอรี>/<ช่ือไฟล์> โดยมีเคร่ืองหมายสแลช 5 ตวัตามหลงั file: ตวัอยา่งเช่น 
file://///scdept/attachments/products.xls ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการสนบัสนุนของเบราเซอร์ของคุณส าหรับระบบไฟลภ์ายใน
และ URL พาธส าหรับใชร่้วมกนัโดยใชโ้ปรโตคอล file: โปรดอา้งอิงเอกสารผลิตภณัฑข์องเบราเซอร์ของคุณ 
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4 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ: 

 หากคุณตอ้งการเพ่ิมเอกสารแนบอ่ืนของประเภทเดียวกนั (ไฟลห์รือ URL) ใหค้ลิก บนัทึกและสร้าง 

 หากคุณเพ่ิมเอกสารแนบของประเภทน้ีเสร็จแลว้ ใหค้ลิก บนัทึก 

ในการตรวจดูเอกสารแนบ 

1 เลือกเรคคอร์ดท่ีมีไฟลห์รือ URL แนบอยู ่

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในหนา้รายละเอียด เล่ือนลงมาท่ีส่วนเอกสารแนบ และคลิกท่ีปุ่ม ดู ในแถวท่ีตอ้งการ 

ในการเลือกเอกสารแนบอ่ืนๆ 

1 เลือกเรคคอร์ดท่ีมีไฟลห์รือ URL แนบอยู ่

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในหนา้รายละเอียด เล่ือนลงมาท่ีส่วนเอกสารแนบ และคลิกท่ีลิงค ์ช่ือเอกสารแนบ ของเอกสารแนบท่ีคุณตอ้งการแทนท่ี 

3 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ ท าตามขั้นตอนต่อไปน้ี: 

 ส าหรับการแนบไฟล ์คลิกท่ีปุ่ม เบราส์ และเลือกไฟลใ์หม่ หลงัจากท่ีคุณเลือกไฟลใ์หม่ ระบบจะอปัเดตฟิลดช่ื์อเอกสารแนบโดยอตัโนมติัเพ่ือแสดงช่ือไฟลใ์หม่โดยไม่มีนามสกลุ
ไฟล ์อปัเดตฟิลดช่ื์อเอกสารแนบ หากจ าเป็น 

 ส าหรับเอกสารแนบ URL ใหป้้อนท่ีอยู ่URL ใหม่ลงในฟิลด ์URL และอปัเดตฟิลด ์ช่ือเอกสารแนบ ตามท่ีตอ้งการ 

4 คลิก บนัทึก ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ 

ค าแนะน า:  ในการตรวจสอบวา่คุณไดป้้อนขอ้มูลเอกสารแนบอยา่งถูกตอ้ง ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ยอ้นกลบั จนกระทัง่คุณกลบัมาท่ีเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดเร่ิมแรก ในส่วนเอกสารแนบ ตรวจดูเรคคอร์ดเอกสาร
แนบใหม่ 

ในการอปัเดตเอกสารแนบไฟล ์

1 เปิดเอกสารแนบจากท่ีตั้งเร่ิมแรก แต่ไม่ใช่จากภายใน Oracle CRM On Demand 

2 แกไ้ขไฟลแ์ละบนัทึกไวภ้ายใน เช่น ท่ีฮาร์ดไดรฟ์ของคุณ 

3 ไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

4 เลือกเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการแนบไฟลท่ี์อปัเดตแลว้ 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

5 ในหนา้รายละเอียด เล่ือนลงมาท่ีส่วนแนบเอกสาร และคลิกท่ีปุ่ม แทนท่ี ในแถวของเอกสารแนบไฟล ์

6 ในวินโดว ์แทนท่ีเอกสารแนบ ใหเ้ลือกไฟลท่ี์อปัเดตแลว้ และคลิกปุ่ม บนัทึก 
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รายการที่เกีย่วข้องกับเอกสารแนบ 
หมายเหตุ: หวัขอ้น้ีใชส้ าหรับเอกสารแนบท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดผา่นทางรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้เท่านั้น ส าหรับรายการของประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนรายการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลฟิลดส์ าหรับไฟลห์รือ URL ท่ีคุณแนบเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งในเรคคอร์ด ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะปรากฏในเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณแนบไฟล ์ฟิลด์
อ่ืนๆ จะปรากฏในเพจแกไ้ขเอกสารแนบ 

ตรวจสอบขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไฟลข์องคุณสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของขนาดไฟลแ์ละประเภทของไฟล:์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ไฟล ์ ฟิลดน้ี์จะแสดงพาธและช่ือไฟลข์องไฟลท่ี์แนบ ในกรณีของการแนบไฟล ์

ช่ือเอกสารแนบ ช่ือท่ีคุณตอ้งการใชใ้นการระบุไฟลห์รือ URL เม่ือคุณอปัโหลดไฟลเ์ป็นเอกสาร ฟิลดช่ื์อเอกสารแนบจะแสดงช่ือไฟลโ์ดยไม่มีนามสกลุไฟลต์าม
ค่าดีฟอลต ์แต่คุณสามารถเปล่ียนช่ือได ้

ขนาด (ไบต)์ ส าหรับไฟลท่ี์แนบ ขนาดไฟล ์ขนาดไฟลต์อ้งต ่ากวา่ 20 เมกะไบต ์(MB) หากส่ิงท่ีแนบเป็น URL ฟิลดข์นาดแสดงค่า 2 กิโลไบต ์(KB) ตาม
ค่าดีฟอลต ์

ประเภท ฟิลดน้ี์จะแสดงประเภทไฟล ์ในกรณีของการแนบไฟล ์เช่น .doc ส าหรับเอกสาร Microsoft Word เพ่ือเป็นการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล แอปพลิเคชนัจะไม่อนุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท่ี์มีนามสกลุไฟล ์.exe 

ส าหรับการแนบ URL จะแสดง URL 

URL ฟิลดน้ี์จะมีท่ีอยู ่URL ท่ีสมบูรณ์ ความยาวท่ีอนุญาตสูงสุดของท่ีอยู ่URL คือ 1999 ตวัอกัษร ในกรณีของการแนบ URL 

จดัท าโดย ช่ือยอ่ของบุคคลท่ีแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดเป็นคนแรก ค่าในฟิลดน้ี์สร้างโดยระบบ 

แกไ้ขโดย ช่ือของบุคคลท่ีอปัเดตเรคคอร์ดตามดว้ยวนัท่ีและเวลาท่ีอปัเดต ค่าในฟิลดน้ี์สร้างโดยระบบ 

 
 

เพจรายการเอกสารแนบ 
หมายเหตุ: หวัขอ้น้ีใชส้ าหรับเอกสารแนบท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดผา่นทางรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้เท่านั้น ส าหรับรายการของประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนรายการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

เพจรายการเอกสารแนบจะแสดงไฟลแ์ละ URL ทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงไปยงัเรคคอร์ดนั้น คุณเขา้ใชเ้พจรายการเอกสารแนบไดโ้ดยคลิกลิงคแ์สดงรายการทั้งหมดในส่วนเอกสารแนบของเรคคอร์ด
หลกั 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายถึงงานท่ีคุณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจรายการเอกสารแนบ 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

แนบไฟลก์บัเรคคอร์ด ในแถบช่ือเอกสารแนบ ใหค้ลิกปุ่ม เพ่ิมเอกสารแนบ บนเพจแกไ้ขเอกสารแนบ ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นแลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

แนบ URL กบัเรคคอร์ด ในแถบช่ือเอกสารแนบ ใหค้ลิกปุ่ม เพ่ิม URL บนเพจแกไ้ขเอกสารแนบ ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหค้รบถว้นแลว้
บนัทึกเรคคอร์ด 

ลบเอกสารแนบ คลิกท่ีลิงค ์Del ในแถวของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการลบ คุณสามารถเรียกขอ้มูลรายการเดิมท่ีลบไปหลงัจากลบออกแลว้
ไม่เกิน 30 วนั 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

คน้หาเอกสารแนบ คลิกส่วนหวัคอลมัน์ช่ือเอกสารแนบ เพ่ือเรียงล าดบัขอ้มูล จากนั้นคลิกอกัษรตวัใดตวัหน่ึงในแถบตวัอกัษร ส าหรับช่ือ
เอกสารแนบท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัเลข ใหค้ลิก 0-9 

ดูเพจแบบรายการ คลิกท่ีไอคอนการนาวิเกตท่ีดา้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของเพจรายการเพ่ือไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจ
สุดทา้ยในรายการ 

เลือกเอกสารแนบอ่ืนเพื่อแทนท่ีเอกสารแนบปัจจุบนั คลิกลิงคแ์ทนท่ี ในแถวของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนแปลง บนเพจแกไ้ขเอกสารแนบ เลือกไฟลอ่ื์นแลว้บนัทึกเรคค
อร์ด 

แสดงเรคคอร์ดเพ่ิมข้ึน/ลดลง ในรายการดรอปดาวนท่ี์แสดงจ านวนเรคคอร์ดท่ีดา้นล่างของเพจ ใหเ้ลือกจ านวนเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการดูในคร้ังเดียว 

เรียงล าดบัรายการเอกสารแนบ คลิกส่วนหวัคอลมัน์ท่ีขีดเสน้ใตท่ี้คุณตอ้งการเรียงล าดบั ถา้ส่วนหวัคอลมัน์ไม่ไดขี้ดเสน้ใตไ้ว ้คุณจะไม่สามารถ
เรียงล าดบัฟิลดน์ั้นได ้

ดูเอกสารแนบ คลิกลิงคดู์ ในแถวของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการดู การคลิกจะเปิดไฟลห์รือจะน าคุณไปท่ี URL ท่ีคลิก 

 
 

กำรแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผ่ำนฟิลด์เอกสำรแนบ 
ฟิลดเ์อกสารแนบสามารถใชไ้ดใ้นประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง และในประเภทเรคคอร์ดบางประเภทท่ีเป็นแบบเฉพาะอุตสาหกรรมหรือเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On 

Demand Partner Relationship Management Edition ฟิลดเ์อกสารแนบอนุญาตใหคุ้ณแนบเอกสารเดียวในเรคคอร์ด ส าหรับรายการของประเภทเรคคอร์ดท่ี
ฟิลดเ์อกสารแนบสนบัสนุน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดวา่จะใหมี้ฟิลดเ์อกสารแนบในโครงร่างเพจส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณหรือไม่ 

เม่ือแนบไฟลใ์นเรคคอร์ด โปรดใชข้อ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถอปัโหลดไฟลท่ี์บีบอดั รวมถึงไฟล ์.zip 

 เพ่ือเป็นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล Oracle CRM On Demand จะไม่อนุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท่ี์สามารถรันไดท่ี้มีนามสกลุไฟล ์เช่น .exe หรือ 
.bat 

หมายเหตุ: เม่ือผูใ้ชค้ลิกไฟลท่ี์สามารถรันไดท่ี้มีนามสกลุ .exe หรือ .bat ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกไดว้า่จะรันหรือบนัทึกไฟล ์ในการป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชรั้นไฟลท่ี์สามารถรันไดโ้ดย
ไม่ตั้งใจโดยตรงจาก Oracle CRM On Demand ในลกัษณะน้ี Oracle CRM On Demand จึงไม่อนุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท่ี์มีนามสกลุไฟลด์งักล่าว
ในเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม คุณสามารถแกไ้ขไดโ้ดยเปล่ียนนามสกลุไฟลใ์หเ้ป็นอยา่งอ่ืนก่อนอปัโหลดไฟล ์หากคุณเปล่ียนนามสกลุไฟลเ์ป็น .txt ผูใ้ชท่ี้คลิกไฟลน์ั้นจะไม่เห็น
ตวัเลือกท่ีใหรั้นหรือบนัทึกไฟล ์ผูใ้ชต้อ้งบนัทึกไฟลน์ั้นลงในเคร่ือง แลว้เปล่ียนนามสกลุไฟลไ์ปเป็นนามสกลุท่ีถกูตอ้งส าหรับไฟลท่ี์สามารถรันได ้แลว้จึงรันไฟลน์ั้น 

 ช่ือไฟลส์ามารถประกอบดว้ยตวัอกัษรใดกไ็ดท่ี้ระบบสนบัสนุนใหใ้ชไ้ดก้บัช่ือไฟลใ์น Microsoft Windows 

 ในกรณีของไฟลท่ี์อปัโหลดเป็นเอกสารแนบไปยงัเรคคอร์ดผา่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีมีการตั้งค่าไวล่้วงหนา้ คุณไม่สามารถอปัโหลดสองไฟลท่ี์มีช่ือเหมือนกนัเป็น
เอกสารแนบไปยงัเรคคอร์ดหลกัเดียวกนัได ้อยา่งไรกต็าม ภาพถ่ายทั้งหมดท่ีอปัโหลดจากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS จะมีช่ือเดียวกนัตามท่ีก าหนดโดยอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
นั้น ในการยนืยนัใหแ้น่ใจวา่ช่ือไฟลจ์ะไม่ซ ้ ากนัภายในชุดเอกสารแนบท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกั Oracle CRM On Demand จะเพ่ิมบนัทึกเวลาปัจจุบนัลงในช่ือไฟลข์อง
ไฟลด์งักล่าวทั้งหมด ซ่ึงหมายความวา่หากคุณอปัโหลดไฟลเ์ดียวกนัเป็นเอกสารแนบมากกวา่หน่ึงคร้ังจากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS ไฟลน์ั้นจะถูกเพ่ิมเป็นเอกสาร
แนบในแต่ละคร้ังท่ีคุณอปัโหลด แต่ช่ือไฟลข์องเอกสารแนบใน Oracle CRM On Demand จะต่างกนั 

 ไฟลแ์ต่ละไฟลท่ี์คุณพยายามอปัโหลดจะไดรั้บการสแกนไวรัส หากพบไวรัสในไฟล ์ระบบจะไม่อปัโหลดไฟลน์ั้น และจะปรากฏขอ้ความข้ึน 

 ไฟลท่ี์อปัโหลดตอ้งมีขนาดนอ้ยกวา่ 20 MB หากคุณมีไฟลข์นาดใหญ่กวา่ ลองพิจารณาด าเนินการดงัน้ี: 

 บีบอดัไฟลเ์พื่อใหเ้ลก็ลง 
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 แบ่งไฟลเ์ป็นไฟลท่ี์มีขนาดเลก็ลง (และบีบอดัไฟลเ์หล่านั้น หากจ าเป็น) 

 วางไฟลไ์วใ้นเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชร่้วมกนัและระบุพาธและช่ือไฟลแ์ทนการแนบไฟลไ์ปกบัเรคคอร์ด 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ 

การแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ 

1 ในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการแนบไฟล ์ในฟิลดเ์อกสารแนบ ใหค้ลิกไอคอนคลิปเอกสาร: 

 

2 เรียกดูไฟล ์CSV ท่ีคุณตอ้งการแนบและเลือกไฟลน์ั้น 

หมายเหตุ: หากคุณใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีระบบปฏิบติัการ iOS เวอร์ชนัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับการใชง้านกบั Oracle CRM On Demand จะมีตวัเลือกส าหรับ
ถ่ายภาพหรือวิดีโออยูด่ว้ย หลงัจากท่ีคุณถ่ายภาพหรือวิดีโอ ภาพหรือวิดีโอนั้นจะถูกอปัโหลดโดยอตัโนมติัไปยงั Oracle CRM On Demand เป็นเอกสารแนบ 

3 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: ทั้งน้ี ตามการตั้งค่าโครงร่างเพจของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ คุณจะสามารถเห็นฟิลด ์เอกสารแนบ: ฟิลดช่ื์อไฟล ์และ เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ ในเพจนั้น หากมีฟิลดเ์หล่าน้ี
ปรากฏข้ึน ฟิลดเ์หล่าน้ีจะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัดว้ยช่ือไฟลแ์ละขนาดไฟล ์เม่ือคุณบนัทึกเรคคอร์ด คุณไม่สามารถแกไ้ขฟิลดเ์หล่าน้ี 

คุณสามารถลบไฟลท่ี์แนบออกจากเรคคอร์ด แต่เม่ือคุณลบไฟลน์ั้น ไฟลด์งักล่าวจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand ดว้ย และคุณไม่สามารถเรียกคืนจาก
ภายใน Oracle CRM On Demand 

ค าแนะน า: ก่อนท่ีจะลบไฟลน์ั้นออกจากเรคคอร์ด ใหด้าวนโ์หลดไฟลล์งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณหรือเซิร์ฟเวอร์อ่ืนและบนัทึกไฟลน์ั้น 

ขอ้มูลต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการลบไฟลอ์อกจากเรคคอร์ด 

การลบไฟลอ์อกจากเรคคอร์ด 

1 ในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด คลิกไอคอน X ท่ีอยูถ่ดัจากฟิลดเ์อกสารแนบ 

2 ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบไฟลน์ั้นออกจากเรคคอร์ด 
 

กำรใช้สคริปต์กำรประเมิน 
หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าสคริปตก์ารประเมิน คุณสามารถเขา้ใชส้คริปตเ์พ่ือเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้หรือโอกาสทางการขายของคุณ ขอ้มูลดงักล่าวสามารถแมปกบัเรคคอร์ดหลกั
และน าไปใชใ้นรายงานและการวิเคราะห์ในภายหลงัได ้

แอปพลิเคชนัน้ีช่วยใหคุ้ณเขา้ใชส้คริปตจ์ากประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ี: 

 บริษทั (การส ารวจบริษทั) 

 กิจกรรม (การประเมินกิจกรรมในการติดต่อการขาย งาน หรือการนดัหมาย) 

 แผนธุรกิจ (การประเมินแผนธุรกิจ) 

 ผูติ้ดต่อ (การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้) 

 ลีด (สคริปตคุ์ณสมบติัลีด) 
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 วตัถุประสงค ์(การประเมินวตัถุประสงค)์ 

 โอกาสทางการขาย (การประเมินโอกาสทางการขาย)  

 ค าขอบริการ (สคริปตก์ารติดต่อและการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้) 

ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถตั้งค่าฟิลเตอร์เพ่ือช่วยคุณระบุการประเมินท่ีเหมาะสมกบังาน ตวัอยา่งเช่น สคริปตก์ารประเมินคุณสมบติัลีดอาจตั้งค่าดว้ยฟิลเตอร์ต่อไปน้ี: 

 ชั้นบริษทั = ทอง   

 ส่วน = ขนาดใหญ่ 

 พ้ืนท่ี = ตะวนัตก   

จากนั้น เม่ือคุณเร่ิมใชส้คริปตก์ารประเมินจากเรคคอร์ดลีด ซ่ึงมีค่าของฟิลดท่ี์ฟิลเตอร์ท่ีสอดคลอ้งกนั สคริปตคุ์ณสมบติัลีดท่ีถูกตอ้งจะแสดงในรายการ หลงัจากการประเมินเสร็จสมบูรณ์ ขอ้มูล
ท่ีผูดู้แลบริษทัเปล่ียนแปลงภายหลงัในสคริปตเ์ทมเพลทจะไม่มีผลต่อเรคคอร์ดการประเมินท่ีเสร็จสมบูรณ์ ส่วนค าตอบเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรับกฎน้ี ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเปล่ียนขอ้มูลใน
ส่วนค าตอบไดทุ้กเม่ือ และการเปล่ียนแปลงต่างๆ จะมีผลต่อเพจรายละเอียดการประเมินเม่ือคุณใชง้านผา่นทางค าถามเทมเพลท 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการใชส้คริปตก์ารประเมิน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดรั้บการตั้งค่าใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดการประเมินได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าท่ีจ าเป็น โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัสคริปตก์ารประเมิน 

ในการใชส้คริปตก์ารประเมิน 

1 เลือกเรคคอร์ด 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนสคริปตแ์ละคลิก เพ่ิม 

3 หากจ าเป็น ใหเ้ลือกสคริปตจ์ากวินโดวก์ารคน้หา 

หากมีสคริปตเ์พียงหน่ึงรายการท่ีตรงตามเกณฑท่ี์ผูดู้แลระบบของบริษทัก าหนดไว ้สคริปตน์ั้นจะเปิดโดยอตัโนมติั มิฉะนั้น คุณจะตอ้งเลือกสคริปตท่ี์เหมาะสมจากวินโดวก์าร
คน้หา  

ค าแนะน า: ในการคน้หาสคริปตท่ี์เหมาะสม ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน ์แลว้คลิก ด าเนินการ 

4 ในเพจสคริปต ์ใหถ้ามค าถามกบัลูกคา้ของคุณและป้อนขอ้มูล 

5 คลิก บนัทึก 

กรณีเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนโดยเป็นไปตามการตั้งค่าสคริปตน้ี์ของผูดู้แลระบบของบริษทั: 

 ค านวณคะแนนและเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ 

 ผลลพัธ์จะถูกค านวณออกมา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่คะแนนสูงกวา่หรือต ่ากวา่เกณฑ ์ 

 คะแนน ค าตอบของค าถาม และผลลพัธ์จะถูกแมปกลบัไปยงัเรคคอร์ดหลกั  

 วนัท่ีประเมินล่าสุดจะถกูป็อปปูเลทเช่นกนั  
 

เกีย่วกบักำรลบและกำรเรียกเรคคอร์ดเดิม 
เม่ือคุณลบเรคคอร์ดหรือรายการเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะถูกจดัเกบ็ไวใ้นพ้ืนท่ีรายการท่ีลบ 30 วนั ในช่วงเวลาน้ี คุณสามารถเรียกขอ้มูลเดิมของเรคคอร์ดได ้อยา่งไรกต็าม หลงัจาก 30 วนั รายการท่ี
ลบจะถูกลบออกอยา่งถาวรและไม่สามารถดึงขอ้มูลได ้



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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หมายเหตุ: ส าหรับรายการของประเภทเรคคอร์ดท่ีจดัเกบ็อยูใ่นพ้ืนท่ีรายการท่ีลบ โปรดดู Oracle Web Services On Demand Guide ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดไดจ้าก
ไลบรารีเอกสาร Oracle CRM On Demand (ดูท่ี Oracle CRM On Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) บน Oracle Technology Network 

ประเภทของการด าเนินการลบ 
เม่ือคุณลบเรคคอร์ด การด าเนินการลบท่ีท ากบัเรคคอร์ดและเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจะถูกก าหนดโดยประเภทเรคคอร์ดและความสมัพนัธ์ระหวา่งเรคคอร์ด ประเภทของการด าเนินการลบมี
ดงัต่อไปน้ี: 

 การลบโดยตรง เม่ือคุณลบเรคคอร์ด ตวัเรคคอร์ดจะถูกลบ การด าเนินการน้ีเรียกวา่ การลบโดยตรง 

 การลบตามล าดบัชั้น เม่ือคุณลบเรคคอร์ด เรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดใดๆ กต็ามท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุด เช่น หมายเหตุและเอกสารแนบ จะถูกลบออกดว้ย การ
ด าเนินการน้ีเรียกวา่ การลบตามล าดับช้ัน 

ใชข้อ้ยกเวน้ต่อไปน้ี: 

 ระบบจะไม่ท าการลบเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบตามล าดบัชั้นเม่ือเรคคอร์ดหลกัถูกลบ 

 ระบบจะไม่ท าการลบเรคคอร์ดท่ีอยูย่อ่ยตามล าดบัชั้นหากเป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

 การลบในระดบัลึก ในบางกรณี เม่ือคุณลบเรคคอร์ด เรคคอร์ดยอ่ยของบางเรคคอร์ดท่ีอยูใ่นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดจะถูกลบดว้ย การด าเนินการน้ีเรียกวา่ การลบในระดับลึก 

เม่ือระบบท าการลบเรคคอร์ดยอ่ยในระดบัลึก จะปรากฏลกัษณะดงัน้ี: 

 ระบบจะท าการลบเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดใดๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดตามล าดบัชั้น โดยมีขอ้ยกเวน้ส าหรับเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบและเรคคอร์ดท่ี
อยูย่อ่ยใดๆ ท่ีเป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

 ระบบจะท าการลบเรคคอร์ดยอ่ยของบางเรคคอร์ดท่ีอยูใ่นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดในระดบัลึก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตารางต่อไปน้ีแสดงประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการด าเนินการลบในระดบัลึกเม่ือเรคคอร์ดหลกัถูกลบ นอกจากประเภทเรคคอร์ดท่ีแสดงอยูใ่นตารางแลว้ เรคคอร์ดยอ่ยอ่ืนๆ ทั้งหมดท่ีอยู่
ในประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดจะไม่ถูกลบออกเม่ือเรคคอร์ดหลกัถกูลบ  

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการด าเนินการลบในระดบัลึก 

บญัชี  สินทรัพย ์

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 ยานพาหนะ 

ผูติ้ดต่อ ลีด 

ตวัแทนจ าหน่าย ยานพาหนะ 

โอกาสทางการขาย ลีด 

คู่คา้  ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่คุณมีบริษทัท่ีมีเรคคอร์ดหมายเหตุยอ่ย เรคคอร์ดออบเจกตย์อ่ยท่ีก าหนดเอง 04 และเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ย เรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยมีเรคคอร์ดหมายเหตุ
ยอ่ย เรคคอร์ดออบเจกตย์อ่ยท่ีก าหนดเอง 05 และเรคคอร์ดลีดยอ่ย หากคุณลบเรคคอร์ดบริษทั จะปรากฏลกัษณะดงัน้ี:  

 ระบบจะท าการลบเรคคอร์ดบริษทัโดยตรง 

 ระบบจะท าการลบเรคคอร์ดหมายเหตุยอ่ยของบริษทัตามล าดบัชั้น 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html


กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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 เรคคอร์ดออบเจกตย์อ่ยท่ีก าหนดเอง 04 ของบริษทัจะไม่ถูกลบออก เน่ืองจากประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 เป็นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดและไม่แสดงอยูใ่นตาราง
ประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการด าเนินการลบในระดบัลึก 

 ระบบจะท าการลบเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยของบริษทัในระดบัลึก 

เม่ือมีการด าเนินการลบเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยของบริษทัในระดบัลึก เรคคอร์ดยอ่ยของโอกาสทางการขายจะถูกด าเนินการดงัน้ี: 

 ระบบจะท าการลบเรคคอร์ดหมายเหตุยอ่ยของโอกาสทางการขายตามล าดบัชั้น 

 เรคคอร์ดออบเจกตย์อ่ยท่ีก าหนดเอง 05 ของโอกาสทางการขายจะไม่ถูกลบออก เน่ืองจากประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 05 เป็นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดและไม่แสดง
อยูใ่นตารางประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการด าเนินการลบในระดบัลึก 

 ระบบจะท าการลบเรคคอร์ดลีดยอ่ยของโอกาสทางการขายในระดบัลึก 

เก่ียวกบัการลบการเช่ือมโยงเรคคอร์ด 
เม่ือคุณลบเรคคอร์ดยอ่ยท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด (หลกั) อ่ืนๆ Oracle CRM On Demand ไม่ไดล้บขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงเรคคอร์ดต่างๆ ไวด้ว้ยกนั ขอ้มูลการเช่ือมโยงจะยงัคง
อยู ่เพ่ือในกรณีท่ีหากมีการเรียกเรคคอร์ดท่ีลบไปแลว้คืนในภายหลงั กจ็ะสามารถเรียกคืนการเช่ือมโยงระหวา่งเรคคอร์ดท่ีเรียกคืนกบัเรคคอร์ดใดๆ ท่ีเช่ือมโยงไวก่้อนหนา้น้ีไดด้ว้ยเช่นกนั 
อยา่งไรกต็าม เน่ืองจากขอ้มูลการเช่ือมโยงส าหรับเรคคอร์ดยอ่ยท่ีถูกลบยงัคงอยูใ่นเรคคอร์ดหลกั การเรียกของบริการทางเวบ็ท่ีสืบคน้เรคคอร์ดหลกัจะส่งคืนขอ้มูลการเช่ือมโยงดว้ย  

ดงันั้น หากคุณตอ้งการลบเรคคอร์ด และตอ้งการลบขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงเรคคอร์ดดงักล่าวกบัเรคคอร์ดอ่ืนดว้ย ขอแนะน าใหคุ้ณลบการเช่ือมโยงระหวา่งเรคคอร์ดก่อนโดยการยกเลิกการเช่ือมโยง
เรคคอร์ด ตวัอยา่งเช่น หากคุณมีเรคคอร์ดบริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 และคุณตอ้งการลบบริษทัและการเช่ือมโยงระหวา่งบริษทัและเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 
01 ดว้ย ใหย้กเลิกการเช่ือมโยงเรคคอร์ดบริษทัออกจากเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ก่อน แลว้จึงลบบริษทัออก อยา่งไรกต็าม หากคุณเรียกเรคคอร์ดบริษทัคืนในภายหลงั ความสมัพนัธ์
ระหวา่งเรคคอร์ดบริษทัและเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 จะไม่ถูกเรียกคืนดว้ย 

ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการลบเรคคอร์ด 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการลบเรคคอร์ด 

หากคุณลบเรคคอร์ดน้ี คุณตอ้งตระหนกัวา่ 

บญัชี คุณไม่สามารถลบบริษทัออกไดห้ากบริษทัเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย ท่ีมีขั้นตอนการขายเป็น ปิด-ชนะ 

กิจกรรม ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิลบกิจกรรมในบทบาทของพวกเขาจะสามารถลบกิจกรรมท่ีพวกเขาไม่ไดเ้ป็นเจา้ของหรือกิจกรรมท่ีท าเคร่ืองหมาย
วา่เป็นส่วนตวั โดยทัว่ไปแลว้ สิทธ์ิลบกิจกรรมจะมีใหเ้ฉพาะผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้น 

ท่ีอยู ่ หากคุณเรียกคืนขอ้มูลท่ีอยูท่ี่ลบไปแลว้ คุณจะตอ้งอปัเดตการตั้งค่าการเรียกเกบ็และการส่งสินคา้ เพราะเม่ือ Oracle CRM 

On Demand เรียกคืนขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีอยู ่โปรแกรมจะไม่เรียกคืนขอ้มูลการตั้งค่าท่ีอยูใ่หเ้ป็นค่าเดิม คุณจะตอ้งปรับค่า
เหล่าน้ีใหม่เพ่ือหลีกเล่ียงการจดัท าขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี การลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 317) 

ฝ่าย ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการรวมหรือลบฝ่าย โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย 

กลุ่ม เม่ือคุณลบกลุ่ม ระบบจะน าการอา้งอิงกบักลุ่มออกจากเรคคอร์ดของกลุ่ม และเจา้ของเรคคอร์ดจะเปล่ียนกลบัเป็นพนกังานใน
ฟิลด ์เจา้ของ หากการด าเนินการนั้นเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดจ านวนมาก การด าเนินการอาจตอ้งใชเ้วลานาน ในระหวา่งนั้น ระบบ
จะไม่อนุญาตใหส้มาชิกในกลุ่มจดัท าเรคคอร์ด 
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หากคุณลบเรคคอร์ดน้ี คุณตอ้งตระหนกัวา่ 

โอกาสทางการขาย คุณไม่สามารถลบโอกาสทางการขายท่ีมีการตั้งค่าฟิลดข์ั้นตอนการขายเป็น ปิด ไดเ้น่ืองจากขอ้มูลนั้นถูกใชใ้นประวติัการรายงาน 

ผลิตภณัฑ ์ คุณไม่สามารถลบผลิตภณัฑไ์ด ้ในการลบผลิตภณัฑอ์อกจากรายการผลิตภณัฑท่ี์มีอยูซ่ึ่งสามารถเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย
หรือเช่ือมโยงกบับริษทัเป็นสินทรัพย ์ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สัง่ซ้ือได ้บนเพจ แกไ้ข
ผลิตภณัฑ ์

ชนิดผลิตภณัฑ ์ ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีมีสิทธ์ิ จดัการเน้ือหา สามารถลบชนิดผลิตภณัฑไ์ด ้เม่ือลบชนิดผลิตภณัฑ ์การเช่ือมโยงระหวา่งผลิตภณัฑก์บั
ชนิดจะถูกยกเลิก แต่จะยงัคงมีผลิตภณัฑอ์ยู ่

บทบาท ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใชร้วมอยูด่ว้ยสามารถลบบทบาทได ้

บทบาทท่ีลบออกจะถูกลบออกจากระบบทนัทีและไม่สามารถเรียกขอ้มูลบทบาทเดิมได ้โดยไม่มีการจดัเกบ็ 30 วนั  

ก่อนลบบทบาท ตอ้งก าหนดบทบาทอ่ืนใหก้บัผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีไดรั้บการระบุใหก้บับทบาทนั้น ไม่เช่นนั้นแอปพลิเคชนัจะไม่
อนุญาตใหคุ้ณลบบทบาท 

ทางแกปั้ญหา เม่ือคุณลบทางแกปั้ญหา เรคคอร์ดประวติัทางแกปั้ญหานั้นจะถูกลบดว้ย หากคุณเช่ือวา่ทางแกปั้ญหาไม่มีประโยชน์อีกต่อไป แต่
ทางแกปั้ญหาน้ีเคยถูกเช่ือมโยงกบัค าขอบริการ ใหเ้ปล่ียนสถานะของทางแกปั้ญหาเป็น เลิกใช ้แทนการลบทางแกปั้ญหา ดว้ยวิธี
น้ี บริษทัของคุณจะสามารถป้องกนัไม่ใหพ้นกังานฝ่ายบริการลูกคา้ใชท้างแกปั้ญหานั้นอีก แต่จะถูกบนัทึกไวเ้ป็นประวติั หาก
ตอ้งการทราบวา่ทางแกปั้ญหาเคยถูกใชง้านหรือไม่ ใหไ้ปท่ีเพจรายละเอียดทางแกปั้ญหา และตรวจสอบหาเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง
ในส่วนค าขอบริการ 

พ้ืนท่ี ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีมีสิทธ์ิ จดัการพ้ืนท่ี สามารถลบพ้ืนท่ีได ้โดยสามารถลบพ้ืนท่ีไดไ้ม่วา่จะมีการเช่ือมโยงพ้ืนท่ีกบัพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
บริษทั โอกาสทางการขาย และอ่ืนๆ หรือไม่ 

เพจรายละเอียดพ้ืนท่ีจะแสดงใหผู้ดู้แลระบบของบริษทัทราบวา่พ้ืนท่ีมีรายการยอ่ยหรือไม่ ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถคน้หา
บริษทั โอกาสทางการขาย และอ่ืนๆ ไดโ้ดยใชฟิ้ลดพ้ื์นท่ีในเกณฑก์ารคน้หาเพ่ือดูวา่พ้ืนท่ีท่ีจะถูกลบนั้นเช่ือมโยงอยูก่บัเรคคอร์ด
ใดๆ หรือไม่ 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง โปรดดูท่ี การแปลงค่าลีดเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 223) 

รายการท่ีลบ 
เม่ือคุณคลิกลิงคร่์วม รายการท่ีลบ เพจรายการท่ีลบทั้งหมด จะปรากฏพร้อมกบัรายการท่ีคุณลบออกทั้งหมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ เรียกคืนเรคคอร์ดทั้งหมด คุณจะเห็นรายการท่ีลบ
ทั้งหมดของบริษทัของคุณ 

เรคคอร์ดหลกัจะปรากฏในรายช่ือรายการท่ีลบ แต่เรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจะไม่ปรากฏ เรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจะปรากฏเป็นเรคคอร์ดแยกต่างหาก ต่อเม่ือคุณลบเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง ก่อน ลบเรคค
อร์ดหลกัเท่านั้น 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณลบบริษทัท่ีมีหมายเหตุสามหมายเหตุเช่ือมโยงอยู ่เรคคอร์ดหมายเหตุจะไม่ปรากฏในรายช่ือรายการท่ีลบ อยา่งไรกต็าม หากคุณลบหมายเหตุท่ีเช่ือมโยงเหล่านั้นก่อนลบ
บริษทั หมายเหตุนั้นจะปรากฏในรายช่ือรายการท่ีลบเป็นเรคคอร์ดแยกต่างหาก 

เม่ือคุณเรียกขอ้มูลเรคคอร์ดเดิม เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดนั้นในขณะท่ีถูกลบ จะถูกเรียกขอ้มูลพร้อมความสมัพนัธ์เดิม ใหเ้รียกเรคคอร์ดหลกัค่าเดิมก่อน หากคุณเรียกเรคคอร์ด
ยอ่ยเดิมก่อน ระบบจะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

คุณสามารถใชร้ายการในเพจ รายการท่ีลบทั้งหมด เพ่ือช่วยใหคุ้ณคน้หาเรคคอร์ดท่ีลบได ้เม่ือคุณเลือกประเภทเรคคอร์ดจากรายการ เรคคอร์ดท่ีแสดงจะรวมถึงหมายเหตุและเอกสารแนบท่ีลบ
ทั้งหมดของเรคคอร์ดประเภทนั้น ตลอดจนเรคคอร์ดท่ีลบทั้งหมดของประเภทนั้นดว้ย อยา่งไรกต็าม จะยงัคงมีการใชก้ฎส าหรับเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง หมายเหตุและเอกสารแนบท่ีถูกลบพร้อม
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เรคคอร์ดหลกัจะไม่แสดงในรายการ ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกบริษทัทั้งหมดในรายการ ระบบจะแสดงหมายเหตุและเอกสารแนบทั้งหมดในบริษทัท่ีถูกลบแยกจากเรคคอร์ดหลกั เช่น
เดียวกบัเรคคอร์ดบริษทัท่ีลบทั้งหมด 

หมายเหตุ: จ านวนขอ้มูลท่ีบริษทัสามารถจดัเกบ็ไดมี้ขีดจ ากดั เรคคอร์ดท่ีจดัเกบ็ในรายการท่ีลบจะไม่ถูกนบัรวมในขีดจ ากดัพ้ืนท่ีจดัเกบ็รวมในดิสกข์องบริษทั 

เก่ียวกบั ID แถวส าหรับรายการท่ีลบ 
เม่ือคุณลบเรคคอร์ด รายการท่ีลบจะไดรั้บการระบุ ID แถวซ่ึงแตกต่างจาก ID แถวของเรคคอร์ดเดิม อยา่งไรกต็าม เม่ือคุณเรียกคืนเรคคอร์ด ID แถวเดิมของเรคคอร์ดจะถูกเรียกคืนดว้ย 
หากคุณเลือกตวัเลือกใหเ้อก็ซ์ปอร์ตฟิลดท์ั้งหมดเม่ือคุณเอก็ซ์ปอร์ตกลุ่มรายการท่ีลบ ขอ้มูลท่ีเอก็ซ์ปอร์ตส าหรับแต่ละรายการท่ีลบจะประกอบดว้ย ID แถวท่ีไดร้ะบุใหก้บัรายการท่ีลบและ 
ID แถวเดิมของเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเอก็ซ์ปอร์ตรายการเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหนา้ 121) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูค าแนะน าเก่ียวกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิมในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 
 

กำรลบและกำรเรียกเรคคอร์ดเดิม 
คุณสามารถลบเรคคอร์ดได ้หากระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดนั้นของคุณอนุญาตใหล้บได ้คุณอาจสามารถด าเนินการงานต่อไปน้ีบางอยา่งหรือทั้งหมดไดด้ว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสิทธ์ิท่ีบทบาทผูใ้ชข้อง
คุณมีใชง้าน: 

 ลบรายการเรคคอร์ด 

 เรียกคืนแต่ละเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชร้ายอ่ืนลบ 

 เรียกคืนรายการเรคคอร์ดท่ีคุณลบ  

 เรียกคืนรายการเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชร้ายอ่ืนลบ 

ค าเตือน: เม่ือคุณลบเรคคอร์ด เรคคอร์ดบางส่วนหรือทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีคุณลบอาจถูกลบไปดว้ย 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ขอแนะน าใหคุ้ณอ่านหวัขอ้ เก่ียวกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 143) ซ่ึงมีขอ้มูลเก่ียวกบัเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงซ่ึงถูกลบออกเม่ือเรคคอร์ดหลกัถูกลบ และให้
ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม 

การลบแต่ละเรคคอร์ด 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีลบเรคคอร์ดออกจากเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 

การลบเรคคอร์ดจากเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 

 ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด คลิก ลบ 

หมายเหตุ: หากคุณเขา้ใชเ้พจรายละเอียดเรคคอร์ดโดยการดูขอ้มูลจากเพจรายการหรือจากรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในเรคคอร์ดหลกั จากนั้นหลงัจากท่ีคุณลบเรคคอร์ดแลว้ 
Oracle CRM On Demand จะกลบัไปท่ีเพจท่ีคุณดูขอ้มูล 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีลบเรคคอร์ดในรายการเรคคอร์ด 
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ในการลบเรคคอร์ดในรายการเรคคอร์ด 

 ในแถวของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการลบ ใหเ้ลือก ลบ จากเมนูระดบัเรคคอร์ด 

การลบรายการเรคคอร์ด 
ประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดหลายประเภทสนบัสนุนคุณสมบติัการลบแบทช ์ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถลบเรคคอร์ดจากเพจรายการไดห้ลายเรคคอร์ดในเวลาเดียวกนั ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบาย
วิธีการลบรายการเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดบางประเภทท่ีเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition รวมทั้งประเภทเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ แผน
รับส่งขอ้ความ รายการแผนรับส่งขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั งวดสินคา้คงคลงั การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง การท ารายการ
ตวัอยา่ง และสินคา้ท่ีท ารายการ ไม่สนบัสนุนคุณสมบติัการลบแบทช ์

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิลบและเรียกคืนแบทชร์วมอยูด่ว้ย 

ในการลบรายการเรคคอร์ด 

1 เปิดรายการเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการลบ 

ค าแนะน า: ใหเ้อก็ซ์ปอร์ตรายการก่อนท่ีคุณจะท าการลบ การเอก็ซ์ปอร์ตรายการจะท าใหคุ้ณสามารถอิมปอร์ตขอ้มูลเขา้ใน Oracle CRM On Demand ได ้หากคุณลบบางเรคคอร์ดไปดว้ย
ความผดิพลาด 

2 ในเพจรายการของเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีปุ่ม เมนู และเลือก ลบแบทช ์

3 คลิก OK เพ่ือยนืยนัวา่คุณตอ้งการด าเนินการต่อ 

เพจคิวการลบและเรียกคืนแบทชจ์ะเปิดข้ึนมา ค าขอของคุณจะปรากฏอยูใ่นส่วนค าขอท่ีใชง้านของเพจดงักล่าวน้ี เม่ือค าขอไดรั้บการจดัเตรียมเสร็จเรียบร้อยแลว้ Oracle 

CRM On Demand จะส่งอีเมลถึ์งคุณ และตวัเลือก ด าเนินการต่อ จะพร้อมใหใ้ชง้านไดใ้นเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับค าขอนั้นในเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์ใน
ระหวา่งน้ี คุณสามารถเลือกท่ีจะออกไปจากเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทชแ์ละกลบัเขา้มาใหม่เพ่ือท าการลบรายการเรคคอร์ดใหเ้สร็จส้ินกไ็ด ้คุณสามารถกลบัไปท่ีเพจคิวการลบ
และเรียกคืนแบทชไ์ดต้ลอดเวลาดว้ยการคลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ และจากนั้นคลิกท่ีลิงคคิ์วการลบและเรียกคืนแบทชบ์นโฮมเพจการจดัการ 

4 ในส่วนค าขอท่ีใชง้านของเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับค าขอท่ีคุณไดส่้งแลว้ ใหค้ลิก ด าเนินการต่อ 

หมายเหตุ: หากคุณไม่คลิก ด าเนินการต่อ ระบบจะไม่ลบเรคคอร์ด 

5 คลิก OK เพ่ือยนืยนัวา่คุณตอ้งการด าเนินการต่อ 

เม่ือการด าเนินการน้ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ Oracle CRM On Demand จะส่งอีเมลถึ์งคุณ 

6 ในการตรวจสอบลอ็กไฟลส์ าหรับการด าเนินการน้ี ในรายการส าหรับค าขอในส่วนค าขอท่ีประมวลผลของเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์ใหค้ลิก ดูลอ็กไฟลข์องการลบ 

การเรียกคืนแต่ละเรคคอร์ด 
คุณสามารถเรียกคืนเรคคอร์ดใดๆ กไ็ดท่ี้คุณไดล้บออกไป หากบทบาทของคุณมีสิทธ์ิเรียกคืนเรคคอร์ดทั้งหมด จะท าใหคุ้ณสามารถดูเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชร้ายอ่ืนไดล้บออกไปไดด้ว้ยในพ้ืนท่ีรายการ
ท่ีลบ และคุณสามารถเรียกคืนเรคคอร์ดเหล่านั้นกลบัมาได ้ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีเรียกคืนแต่ละเรคคอร์ด 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี คุณตอ้งเปิดใชง้านลิงคร่์วม รายการท่ีลบ ส าหรับธีมของคุณ 

ในการเรียกคืนแต่ละเรคคอร์ด 

1 คลิกลิงคร่์วม รายการท่ีลบ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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2 คลิก เรียกขอ้มูลเดิม ในแถวของเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: เม่ือคุณลบเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะถกูจดัเกบ็ไวใ้นพ้ืนท่ีรายการท่ีลบเป็นเวลา 30 วนั ในช่วงเวลาน้ี คุณสามารถเรียกคืนเรคคอร์ดได ้อยา่งไรกต็าม หลงัจากผา่น 30 วนั
แลว้ เรคคอร์ดท่ีถูกลบจะถูกลบออกไปอยา่งถาวรและคุณจะไม่สามารถดึงเรคคอร์ดกลบัมาได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัพ้ืนท่ีรายการท่ีลบ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการลบและการ
เรียกคืนเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม" ในหนา้ 143) 

การเรียกคืนรายการเรคคอร์ดท่ีถูกลบออก 
หากคุณลบรายการเรคคอร์ดผา่นตวัเลือกการลบแบทชบ์นเพจรายการ คุณจะสามารถเรียกคืนเรคคอร์ดทั้งหมดในรายการไดใ้นเวลาเดียวกนั ในท านองเดียวกนั หากคุณลบรายการเรคคอร์ดผา่น
บริการทางเวบ็และตั้งค่าองคป์ระกอบ AvailableForBatchRestore ในค าขอวา่เป็นจริง คุณจะสามารถเรียกคืนรายการเรคคอร์ดได ้หากค าขอบริการทางเวบ็ลบเรคคอร์ดยอ่ย
รวมทั้งเรคคอร์ดหลกั จะมีเรคคอร์ดค าขอแยกต่างหากส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด และคุณตอ้งเรียกคืนรายการเรคคอร์ดยอ่ยและรายการเรคคอร์ดหลกัแยกต่างหาก 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ เรียกคืนเรคคอร์ดทั้งหมด คุณจะสามารถเรียกคืนรายการเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชร้ายอ่ืนลบได ้ 

ฟิลดช่์องทางในเรคคอร์ดลบค าขอระบุวา่จะมีการด าเนินการการลบแบบอินเตอร์แอคทีฟ (ผา่นทางหนา้ต่างเบราเซอร์) หรือผา่นทางบริการทางเวบ็ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีเรียกคืนรายการเรคคอร์ดท่ีถูกลบ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิลบและเรียกคืนแบทชร์วมอยูด่ว้ย 

ในการเรียกคืนรายการเรคคอร์ดท่ีถูกลบออก 

1 นาวิเกตไปยงัเพจ คิวการลบและเรียกคืนแบทช ์โดยใชวิ้ธีใดวิธีหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 คลิกลิงคร่์วม การจดัการ จากนั้นคลิก คิวการลบและเรียกคืนแบทช ์

 บนเพจ รายการ ของเรคคอร์ดใดๆ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม เมนู และเลือก เรียกคืนแบทช ์

 คลิกลิงคร่์วม รายการท่ีลบ จากนั้นใหค้ลิกปุ่ม เมนู บนเพจ รายการท่ีลบ และเลือก เรียกคืนแบทช ์ 

2 บนเพจ คิวการลบและเรียกคืนแบทช ์ในส่วน ค าขอท่ีประมวลผล ใหค้น้หาค าขอลบแบทชส์ าหรับรายการท่ีคุณตอ้งการเรียกคืน 

หมายเหตุ: เม่ือคุณลบรายการเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะถูกจดัเกบ็ไวใ้นพ้ืนท่ีรายการท่ีลบเป็นเวลา 30 วนั ในช่วงเวลาน้ี คุณสามารถเรียกคืนเรคคอร์ดได ้อยา่งไรกต็าม หลงัจากผา่น 
30 วนัแลว้ เรคคอร์ดท่ีถูกลบจะถูกลบออกไปอยา่งถาวรและคุณจะไม่สามารถดึงเรคคอร์ดกลบัมาได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัพ้ืนท่ีรายการท่ีลบ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการลบ
และการเรียกคืนเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม" ในหนา้ 143) 

ค าแนะน า: หากค าขอท่ีประมวลผลไม่ไดแ้สดงในเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์คุณสามารถขยายรายการค าขอไดโ้ดยการคลิก แสดงรายการทั้งหมด 

3 ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับค าขอนั้น ใหเ้ลือก เรียกคืน 

ค าขอการลบแบทชจ์ะถกูยา้ยออกจากรายการค าขอท่ีประมวลผลไปยงัส่วนค าขอท่ีใชง้านของเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์เม่ือค าขอไดรั้บการจดัเตรียมเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
Oracle CRM On Demand จะส่งอีเมลถึ์งคุณ และตวัเลือก ด าเนินการต่อ จะพร้อมใหใ้ชง้านไดใ้นเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับค าขอนั้นในเพจคิวการลบและเรียกคืน
แบทช ์ในระหวา่งน้ี คุณสามารถเลือกท่ีจะออกไปจากเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทชแ์ละกลบัเขา้มาใหม่เพ่ือท าการเรียกคืนรายการเรคคอร์ดใหเ้สร็จส้ินกไ็ด ้คุณสามารถกลบัไป
ท่ีเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทชไ์ดต้ลอดเวลาดว้ยการคลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ และจากนั้นคลิกท่ีลิงคคิ์วการลบและเรียกคืนแบทชบ์นโฮมเพจการจดัการ 

4 ในส่วนค าขอท่ีใชง้านของเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับค าขอท่ีคุณไดส่้งแลว้ ใหค้ลิก ด าเนินการต่อ 

หมายเหตุ: หากคุณไม่คลิก ด าเนินการต่อ ระบบจะไม่เรียกคืนเรคคอร์ด 

5 คลิก OK เพ่ือยนืยนัวา่คุณตอ้งการด าเนินการต่อ 

เม่ือการด าเนินการน้ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ Oracle CRM On Demand จะส่งอีเมลถึ์งคุณ 

6 ในการตรวจสอบลอ็กไฟลส์ าหรับการด าเนินการน้ี ในรายการส าหรับค าขอในส่วนค าขอท่ีประมวลผลของเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์ใหค้ลิก ดูลอ็กไฟลข์องการเรียกคืน 
 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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กำรดูแนวทำงกำรตรวจสอบส ำหรับเรคคอร์ด 
ในประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนแนวทางการตรวจสอบ คุณสามารถดูแนวทางการตรวจสอบท่ีติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัฟิลดท่ี์ตรวจสอบในเรคคอร์ด 

ทั้งน้ี ตามการตั้งค่าแนวทางการตรวจสอบของประเภทเรคคอร์ดของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ แนวทางการตรวจสอบอาจจะแสดงรายการเหล่าน้ีไดด้ว้ย: 

 รายการบนัทึกการจดัท าเรคคอร์ด 

 รายการบนัทึกการลบหรือการเรียกคืน หากเรคคอร์ดถูกลบหรือเรียกคืน 

หมายเหตุ: หากเรคคอร์ดถูกลบแต่ไม่ไดถู้กเรียกคืน จะไม่สามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดนั้นได ้ดงันั้นคุณจะไม่สามารถดูรายละเอียดของการด าเนินการลบในขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบ
ท่ีเก่ียวขอ้งได ้อยา่งไรกต็าม จะมีรายการบนัทึกการด าเนินการลบในแนวทางการตรวจสอบหลกัของบริษทั หากมีการเรียกคืนเรคคอร์ดในภายหลงั กจ็ะมีรายการบนัทึกการ
ด าเนินการลบและรายการบนัทึกการด าเนินการเรียกคืนในแนวทางการตรวจสอบหลกัของบริษทัและในขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบในเรคคอร์ด ในการดูแนวทางการตรวจสอบ
หลกัของบริษทั คุณจะตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตั้งค่าการดูแลระบบในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ส าหรับการเปล่ียนแปลงเรคคอร์ด แนวทางการตรวจสอบจะแสดงค่าเก่าและใหม่ในฟิลด ์รวมถึงเวลาท่ีลงไวแ้ละช่ือของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงฟิลดน้ี์ ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดวา่
ฟิลดใ์ดจะถูกตรวจสอบ หากมี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนแนวทางการตรวจสอบ และรายการของฟิลดท่ี์จะถูกตรวจสอบตามค่าดีฟอลต ์โปรดดูท่ี การปรับแต่ง
แนวทางการตรวจสอบ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท าใหคุ้ณสามารถดูแนวทางการตรวจสอบประเภทเรคคอร์ดหน่ึงได ้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งแน่ใจก่อนวา่โครงร่างเพจส าหรับบทบาทของคุณไดรั้บการตั้ง
ค่าใหมี้รายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบในโครงร่างเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งใหสิ้ทธ์ิอ่านอยา่งเดียวแก่คุณในรายการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบในประเภทเรคคอร์ดหลกั หากรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบยงัคงไม่สามารถมองเห็นไดใ้นเพจรายละเอียดเรคคอร์ดหลงัจากท่ีผูดู้แลระบบของ
บริษทัของคุณตั้งค่าเสร็จแลว้ คลิกท่ีลิงคแ์กไ้ขโครงร่างในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และเพ่ิมแนวทางการตรวจสอบเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขโครงร่างเพจ
รายละเอียดของคุณ โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญเป็นประเภทเรคคอร์ดยอ่ยของประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม เพ่ือใหคุ้ณสามารถดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญได ้ผูดู้แลระบบของคุณ
ตอ้งตั้งค่าโครงร่างเพจผูไ้ดรั้บเชิญเพ่ือรวมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบผา่นเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม เพ่ืออนุญาตใหคุ้ณสามารถดูแนว
ทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญได ้ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งมอบสิทธ์ิเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวในรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบผูไ้ดรั้บเชิญส าหรับประเภทเรคค
อร์ดหลกักิจกรรม 

การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด 

 ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบ 

แต่ละแถวจะแสดงวนัท่ีท่ีอปัเดตเรคคอร์ด และผูท้  าการอปัเดต ซ่ึงค่าเก่าและใหม่ในฟิลดท่ี์ตรวจสอบท่ีเปล่ียนแปลงกจ็ะปรากฏข้ึนดว้ย 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบของการเปล่ียนแปลงแต่ละรายการจะแสดงรายละเอียดของการเปล่ียนแปลงหน่ึงในฟิลดเ์ดียวเท่านั้น เรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบ
ของการเปล่ียนแปลงจะปรากฏข้ึนส าหรับฟิลดท่ี์ตรวจสอบเท่านั้น ดงันั้น หากผูใ้ชบ้นัทึกเรคคอร์ดหลงัท าการเปล่ียนแปลงสองฟิลด ์แต่มีเพียงแค่ฟิลดเ์ดียวเท่านั้นท่ีจะถูกตรวจสอบ 
เรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบจะปรากฏข้ึนส าหรับการเปล่ียนแปลงในฟิลดท่ี์ตรวจสอบเท่านั้น รายละเอียดของการเปล่ียนแปลงในฟิลดอ่ื์นจะไม่ปรากฏ 

 

เกีย่วกบัรำยกำรซ ้ำเมื่อจัดท ำเรคคอร์ด 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดจ านวนมาก เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะเตือนคุณหากมีเรคคอร์ดนั้นอยูแ่ลว้ เรคคอร์ดท่ีมีอยูอ่าจอยูใ่นเรคคอร์ดบริษทัปัจจุบนั
ของคุณ หากคุณไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัรายการซ ้ า ใหย้กเลิกการจดัท าเรคคอร์ด จากนั้นคน้หาเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่แลว้อปัเดตเรคคอร์ดนั้น 

ส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี Oracle CRM On Demand จะไม่ตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัเม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดใหม่ผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช:้ 

 กิจกรรม 

 รายไดข้องบริษทั 

 การประเมิน 

 ผูติ้ดต่อ 
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 รายไดข้องผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสูงกวา่ 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ครัวเรือน 

 ลีด 

 หมายเหตุ 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 รายการในใบสัง่ 

 การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

หมายเหตุ: เฉพาะการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งเพียงรายการเดียวท่ีมีการตั้งค่าประเภทการจ ากดัความรับผดิชอบเป็น ร่วม เท่านั้นท่ีจะสามารถใชง้านไดทุ้กเม่ือ และเฉพาะการ
จ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งเพียงรายการเดียวท่ีมีการตั้งค่าประเภทการจ ากดัความรับผดิชอบเป็น หลายภาษา เท่านั้นท่ีจะสามารถใชง้านกบัทุกประเทศไดทุ้กเม่ือ 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 รายการค าขอตวัอยา่ง 

 ผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษ 

หมายเหตุ: ก่อนจะเพ่ิมเรคคอร์ดใหม่ ใหค้น้หารายการเรคคอร์ดเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไม่มีเรคคอร์ดนั้นอยู ่

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการฟิลดท่ี์ใชเ้พ่ือตรวจสอบวา่เรคคอร์ดซ ้ ากนัหรือไม่เม่ือมีการจดัท าเรคคอร์ดผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการซ ้ ากนัของเรคคอร์ดเม่ือมีการอิมปอร์ตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัและ ID ภายนอก 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดท์ั้งหมดเหล่าน้ีตรงกนั 

บริษทั ช่ือและท่ีตั้งบริษทั 

คู่แข่งบริษทั ช่ือคู่แข่ง 

คู่คา้ของบริษทั ช่ือคู่คา้ 

ท่ีอยู ่ ช่ือท่ีอยู ่

ผูติ้ดต่อของการนดัหมาย ช่ือผูติ้ดต่อ 

ผูใ้ชข้องการนดัหมาย ช่ือผูใ้ช ้

เอกสารแนบ ช่ือไฟล ์

แผนธุรกิจ ช่ือแผน ประเภท สถานะ และงวด 

แคมเปญ รหสัท่ีมา 

ผูรั้บแคมเปญ ผูติ้ดต่อ 

ฝ่าย ช่ือฝ่าย 

กิจกรรม วนัท่ีส้ินสุดและช่ือ 
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดท์ั้งหมดเหล่าน้ีตรงกนั 

วตัถุประสงค ์ ช่ือวตัถุประสงค ์ประเภท สถานะ และงวด 

โอกาสทางการขาย ช่ือโอกาสทางการขาย บริษทั และ ID ผูติ้ดต่อหลกั 

หมายเหตุ: ID ผูติ้ดต่อหลกัคือ ID ของผูติ้ดต่อท่ีคุณเลือกในฟิลดน์ามสกลุของผูติ้ดต่อหลกั 

คู่แข่งของโอกาสทางการขาย ช่ือคู่แข่ง 

คู่คา้ของโอกาสทางการขาย ช่ือคู่คา้ 

บริษทัของแผน บริษทัและช่ือแผนธุรกิจ 

ผูติ้ดต่อของแผน ผูติ้ดต่อและช่ือแผนธุรกิจ 

โอกาสทางการขายของแผน แผนธุรกิจและโอกาสทางการขาย 

ผลิตภณัฑ ์ ช่ือผลิตภณัฑ ์

ชนิดผลิตภณัฑ ์ ช่ือชนิด 

ค าขอบริการ เลขท่ีบริการ  

หมายเหตุ: เลขท่ีบริการจะสร้างโดยอตัโนมติัโดย Oracle CRM On Demand 

ส่ือทางสงัคม ID ท่ีไม่ซ ้ ากนั 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าฟิลด ์ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัตาม ID แถวของเรคคอร์ดโดย
อตัโนมติั 

โปรไฟลท์างสงัคม ผูจ้ดัท า ชุมชน และขอ้มูลติดต่อ 

ทางแกปั้ญหา ช่ือ 

ผูติ้ดต่อของงาน ช่ือผูติ้ดต่อ 

ผูใ้ชข้องงาน ช่ือผูใ้ช ้

ทีม ช่ือผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ ID ผูใ้ชแ้ละ ID ไซน์อินของบริษทั 

การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ 

การยอมรับ ช่ือการยอมรับ 

ค าขอการยอมรับ ช่ือการยอมรับ, ช่ือคู่คา้ และวนัท่ีขอ 

การสมคัร ID การสมคัร 

หมายเหตุ: ID การสมคัรจะสร้างโดยอตัโนมติัโดย Oracle CRM On Demand 

การรับรอง ช่ือการรับรอง 

ค าขอการรับรอง ช่ือการรับรอง, ช่ือผูติ้ดต่อ และวนัท่ีขอ 

คอร์ส ช่ือคอร์ส 

การลงทะเบียนคอร์ส ช่ือคอร์ส, ช่ือผูผ้า่นการคดัเลือก และวนัท่ีลงทะเบียน 
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดท์ั้งหมดเหล่าน้ีตรงกนั 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง ช่ือและคู่คา้หลกั 

การทดสอบ ช่ือการทดสอบ 

การลงทะเบียนการทดสอบ ช่ือการทดสอบ, ช่ือผูผ้า่นการคดัเลือก, เจา้ของ และวนัท่ีทดสอบ 

เงินทุน ID เงินทุน 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าฟิลด ์ID เงินทุนตาม ID แถวของเรคคอร์ดโดย
อตัโนมติั 

ค าขอเงินทุน ช่ือค าขอและวนัท่ีขอ 

ค าขอ MDF ช่ือค าขอและวนัท่ีขอ 

คู่คา้ ช่ือและท่ีตั้งคู่คา้ 

โปรแกรมคู่คา้ ช่ือโปรแกรมคู่คา้ 

บญัชีราคาสินคา้ ช่ือบญัชีราคาสินคา้และประเภท 

รายการสินคา้ในบญัชีราคา บญัชีราคาสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และประเภท 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

การปันส่วน ประเภทการปันส่วน ตวัอยา่ง และเจา้ของ 

ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น ผลิตภณัฑ,์ ผูติ้ดต่อ 

เวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุด วนั, เวลาเร่ิมตน้, เวลาส้ินสุด, ท่ีอยู ่และช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ 

ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ เลขท่ีใบอนุญาตและช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ 

การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ช่ือผูติ้ดต่อ ช่ือผลิตภณัฑ ์ประเภทการปันส่วน และวนัท่ีเร่ิมตน้ 

รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั ประเภท, สถานะ, เหตุผล, วนัท่ีแลว้เสร็จ, งวดสินคา้คงคลงั และ ID ไซน์อินของผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้ของ 

งวดสินคา้คงคลงั วนัท่ีเร่ิมตน้, ใชง้าน, กระทบยอด และเจา้ของ  

การตอบกลบัขอ้ความ การตอบกลบั, เวลาส้ินสุด, เวลาท่ีเร่ิมตน้, เลขล าดบั, ติดตามผล และ ID ทางแกปั้ญหา 

แผนรับส่งขอ้ความ ช่ือ, การเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็น, ลอ็คล าดบั, ใชง้านการติดตาม, สถานะ, ประเภท, ช่ือผลิตภณัฑ ์และเจา้ของ  

รายการแผนรับส่งขอ้ความ ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูล, เลขล าดบั, ประเภท, แผนขอ้ความหลกั และช่ือทางแกปั้ญหา 

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ ประเภท, รายการ MP หลกั และช่ือทางแกปั้ญหา 

ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ช่ือผลิตภณัฑแ์ละรายการส าหรับเลือกขอ้บ่งใช ้หรือช่ือผลิตภณัฑท่ี์มีการเลือกขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ ช่ือขอ้บ่งใชแ้ละช่ือผลิตภณัฑ ์

สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้ ผลิตภณัฑ ์

การจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง ภาษาและ ID แถวการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

หมายเหตุ: ID แถวการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งน ามาจากการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลกั 
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดท์ั้งหมดเหล่าน้ีตรงกนั 

ตวัอยา่งท่ีให ้ ผลิตภณัฑ ์ท่ีไม่มีลอ็ตตวัอยา่งหรือท่ีมีลอ็ตตวัอยา่งเดียวกนั  

หมายเหตุ: ระบบจะถือวา่ผลิตภณัฑท่ี์มีเลขท่ีลอ็ตตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ซ ้ ากนั 

สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง งวดสินคา้คงคลงัและตวัอยา่ง 

ลอ็ตตวัอยา่ง เลขท่ีลอ็ตและตวัอยา่ง 

การท ารายการตวัอยา่ง ช่ือ, วนัท่ี และประเภท 

ลายเซ็น การควบคุมลายเซ็นและกิจกรรม 

สินคา้ท่ีท ารายการ เลขท่ีรายการ เลขท่ีการท ารายการ และตวัอยา่ง 

การจดัการความมัง่คัง่ 

บญัชีการเงิน บญัชีการเงิน 

ผูถื้อบญัชีการเงิน บญัชีธุรกิจ, ช่ือผูถื้อบญัชีการเงิน, บญัชีการเงิน และบทบาท 

การถือครองบญัชีการเงิน บญัชีการเงิน, ผลิตภณัฑท์างการเงิน และช่ือการถือครองบญัชีการเงิน 

แผนทางการเงิน บญัชีการเงิน, ช่ือแผนทางการเงิน และประเภท 

ผลิตภณัฑท์างการเงิน ช่ือผลิตภณัฑท์างการเงิน 

การท ารายการทางการเงิน บญัชีการเงิน, ผลิตภณัฑท์างการเงิน และ ID การท ารายการ 

พอร์ตโฟลิโอ เลขท่ีของบริษทัและผลิตภณัฑ ์

การประกนัภยั 

โปรไฟลน์ายหนา้ คู่คา้, ปีโปรไฟลน์ายหนา้ และช่ือโปรไฟลน์ายหนา้ 

การเรียกร้อง เลขท่ีการเรียกร้องและกรมธรรม ์

ความคุม้ครอง ช่ือความคุม้ครอง, ความคุม้ครอง และกรมธรรม ์

ความเสียหาย เลขท่ีการเรียกร้อง, ทรัพยสิ์นประกนัภยั และช่ือความเสียหาย 

ทรัพยสิ์นประกนัภยั ประเภท, กรมธรรม ์และเลขล าดบั 

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เลขท่ีการเรียกร้อง, ผูติ้ดต่อ และบทบาท 

กรมธรรม ์ เลขท่ีกรมธรรม ์

ผูถื้อกรมธรรม ์ กรมธรรม,์ บทบาท 

รถยนต ์

ตวัแทนจ าหน่าย ช่ือ 

ขอ้มูลทางการเงิน เลขท่ีรายละเอียดการเงิน 

หมายเหตุ: เลขท่ีรายละเอียดการเงินจะสร้างโดยอตัโนมติัโดย Oracle CRM On Demand 

ยีห่อ้ ยีห่อ้ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอร์ด 
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดท์ั้งหมดเหล่าน้ีตรงกนั 

ประวติัการขาย เลขท่ีการขาย 

หมายเหตุ: เลขท่ีประวติัการขายจะสร้างโดยอตัโนมติัโดย Oracle CRM On Demand 

ชัว่โมงการขาย วนัและเวลาเปิด 

ประวติัการบริการ เลขท่ีประวติัการบริการ   

หมายเหตุ: เลขท่ีประวติัการบริการจะสร้างโดยอตัโนมติัโดย Oracle CRM On Demand 

ชัว่โมงท่ีใหบ้ริการ วนัและเวลาเปิด 

พ้ืนท่ี ช่ือ 

ยานพาหนะ เลขก ากบัยานพาหนะ 

ผูติ้ดต่อของยานพาหนะ ช่ือผูใ้ช ้

 

 

 
 

กำรพมิพ์ข้อมูลทีป่รำกฏขึน้บนเพจ 
จากทุกเพจยกเวน้เพจแกไ้ข คุณสามารถพิมพข์อ้มูลท่ีแสดงในเพจนั้น แต่จะไม่รวมอีลิเมนตอิ์นเตอร์เฟซและลิงคภ์ายนอกทั้งหมดเม่ือคุณพิมพเ์พจ เม่ือพิมพข์อ้มูลท่ีแสดงในเพจ โปรดทราบ
ประเดน็ต่อไปน้ี: 

 หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดแสดงในรูปแบบแทบ็ ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเปิดอยูเ่ท่านั้นท่ีจะแสดงในเพจรายละเอียดท่ีพิมพ ์ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเปิดอยูจ่ะ
ปรากฏในเพจท่ีพิมพใ์นโหมดรายการ โดยไม่มีภาพแทบ็ 

 เม่ือคุณพิมพเ์พจรายการของเรคคอร์ด เรคคอร์ดท่ีแสดงในเพจเท่านั้นท่ีจะแสดงในเพจรายการท่ีพิมพ ์แมว้า่จะมีเรคคอร์ดมากกวา่ในรายการ จ านวนเรคคอร์ดสูงสุดท่ีคุณสามารถแสดงใน
เพจรายการคือ 100 ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแสดงเรคคอร์ดในเพจรายการ โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

การพิมพข์อ้มูลท่ีปรากฏบนเพจของคุณ 

1 คลิกลิงคพิ์มพง่์าย 

อีกเพจจะเปิดข้ึน และแสดงเพจมุมมองแบบพิมพ ์

2 ในเพจ คลิกลิงค ์พิมพ ์

3 ในวินโดวพ์ิมพ ์ใหป้รับการตั้งค่าส าหรับเคร่ืองพิมพเ์พ่ือใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองจะพิมพใ์นโหมดแนวนอน 

การใชโ้หมดแนวนอนจะท าใหข้อ้มูลปรากฏข้ึนบนหนา้ท่ีพิมพอ์ยา่งเหมาะสมท่ีสุด 

4 ท าตามค าแนะน าบนหนา้จอเพื่อพิมพเ์พจ 
 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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กำรดูข้อมูลบริกำรของ Oracle CRM On Demand 
เพจขอ้มูลบริการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเซสชนัการซ่อมบ ารุงท่ีวางแผนไวแ้ละล่าสุดส าหรับสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัและสภาพแวดลอ้มการทดสอบของ Oracle CRM On Demand 

ของคุณ สภาพแวดล้อมโปรดักชัน คือสภาพแวดลอ้มท่ีบริษทัของคุณด าเนินการงานใน Oracle CRM On Demand ส่วน สภาพแวดล้อมการทดสอบ ตามปกติคือส าเนาของ
สภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัท่ีสามารถใชเ้พ่ือวตัถุประสงคใ์นการทดสอบได ้เช่น เพ่ือทดสอบการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าก่อนน าไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั หรือเพ่ือทดสอบโปรแกรมแกไ้ข
ก่อนจะน าไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั  

เพจขอ้มูลบริการยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัความพร้อมใชง้านของสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัของ Oracle CRM On Demand ของคุณในช่วงหลายเดือนท่ีผา่นมา 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการดูขอ้มูลบริการของ Oracle CRM On Demand 

ในการดูขอ้มูลบริการของ Oracle CRM On Demand 

 เล่ือนลงมาท่ีดา้นล่างของเพจใดกไ็ดใ้น Oracle CRM On Demand และคลิก ขอ้มูลบริการ เพื่อเปิดเพจขอ้มูลบริการ 

ในเพจขอ้มูลบริการ ส่วนขอ้มูลเวอร์ชนัจะแสดงรายละเอียดของระดบัเวอร์ชนั โปรแกรมแกไ้ข และอ่ืนๆ ซ่ึงน าไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มของ Oracle CRM On Demand ซ่ึงคุณ
ไซน์อินอยูใ่นปัจจุบนั Oracle จะใชข้อ้มูลน้ีเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหา เราอาจขอใหคุ้ณแสดงขอ้มูลน้ีหากคุณติดต่อ Oracle เพ่ือขอความช่วยเหลือ 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายขอ้มูลท่ีแสดงอยูใ่นส่วนขอ้มูลความพร้อมของผลิตภณัฑข์องเพจ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

Month เดือนตามปฏิทินท่ีใหข้อ้มูลความพร้อม 

ความพร้อม(%) เปอร์เซ็นตข์องเวลาระหวา่งเดือนท่ีระบุซ่ึงสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัของ Oracle CRM On Demand พร้อมใชง้าน 

หมายเหตุ: ขอ้มูลความพร้อมจะมีใหป้ระมาณกลางเดือนของเดือนตามปฏิทินก่อนหนา้ แทบจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลความพร้อมได้
หลงัจากจดัใหใ้นคร้ังแรก 

ในเพจขอ้มูลบริการ ขอ้มูลก าหนดการซ่อมบ ารุงส าหรับระบบการผลิตและระบบตามขั้นตอนจะแสดงในส่วนท่ีแยกต่างหาก 2 ส่วน 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายขอ้มูลบางส่วนท่ีแสดงอยูใ่นส่วนขอ้มูล ก าหนดการซ่อมบ ารุงของเพจ  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ีซ่อมบ ารุง วนัท่ีส าหรับเซสชนัการซ่อมบ ารุง วนัท่ีในอนาคตระบุเซสชนัการซ่อมบ ารุงท่ีวางแผน และอาจเปล่ียนแปลงได ้

เวลาเร่ิมตน้โดยประมาณ เวลาโดยประมาณท่ีเซสชนัจะเร่ิมตน้ข้ึน เวลาท่ีแสดงคือเวลาในโซนเวลาภายในพ้ืนท่ีของคุณ 

ระยะเวลาโดยประมาณ 
(ชัว่โมง) 

ระยะเวลาโดยประมาณท่ีเซสชนัจะใช ้แสดงในหน่วยชัว่โมง 

ประเภทการซ่อมบ ารุง ประเภทของการซ่อมบ ารุงท่ีไดห้รือจะด าเนินการ เช่น การซ่อมบ ารุงมาตรฐาน หรือการติดตั้งโปรแกรมแกไ้ข  

หมายเหตุ: หากวนัท่ีส าหรับเซสชนัการซ่อมบ ารุงเป็นวนัท่ีในอนาคต ประเภทการซ่อมบ ารุงอาจเปล่ียนแปลงได ้

วนัท่ีอปัเดตคร้ังล่าสุด วนัท่ีท าการอปัเดตเพจขอ้มูลบริการคร้ังล่าสุด 

หมายเหตุ: จากเพจขอ้มูลบริการ ลิงคก์ารวินิจฉยัจะใหสิ้ทธ์ิเขา้ใชข้อ้มูลการวินิจฉยั ขอ้มูลน้ีจะถูกเขา้รหสัเพ่ือเหตุผลดา้นความปลอดภยั หากคุณติดต่อ Oracle เพ่ือขอความช่วยเหลือ เราอาจ
ขอใหคุ้ณคลิกลิงคก์ารวินิจฉยั และส่งขอ้มูลท่ีเขา้รหสัไปยงั Oracle CRM On Demand Customer Care 

จากหนา้ขอ้มูลบริการ คุณยงัสามารถเขา้ใชเ้อกสารรีลีสไดอี้กดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเขา้ใชเ้อกสารรีลีสของ Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 157) 
 



กำรเข้ำใช้เอกสำรรีลสีของ Oracle CRM On Demand 
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กำรเข้ำใช้เอกสำรรีลสีของ Oracle CRM On Demand 
คุณสามารถเขา้ใชเ้อกสารรีลีสของ Oracle CRM On Demand ไดจ้ากเพจขอ้มูลบริการใน Oracle CRM On Demand เอกสารรีลีสประกอบดว้ยชุดหมายเหตุการ
รีลีส คู่มือการแสดงตวัอยา่งส าหรับผูดู้แลระบบ และลิงคไ์ปยงัหลกัสูตรการโอนยา้ยขอ้มูล รวมถึงคู่มือการตั้งค่า คู่มือการดูแลระบบ คู่มือบริการทางเวบ็ และคู่มืออ่ืนๆ อีกมากมาย 

ในการเขา้ใชเ้อกสารรีลีสของ Oracle CRM On Demand 

1 เล่ือนลงมาท่ีดา้นล่างของเพจใดกไ็ดใ้น Oracle CRM On Demand และคลิก ขอ้มูลบริการ 

2 ในแถบช่ือของเพจขอ้มลูบริการ ใหค้ลิก เอกสารรีลีส 

เพจเอกสารของ Oracle CRM On Demand จะเปิดข้ึนในหนา้ต่างแยกต่างหาก ซ่ึงคุณจะสามารถใชเ้พ่ือเขา้ใชเ้อกสารส าหรับรีลีสต่างๆ ของ Oracle CRM 

On Demand คุณยงัสามารถเลือกท่ีจะดาวน์โหลดไฟลท่ี์ไดรั้บการบีบอดัท่ีมีเอกสารทั้งหมดส าหรับรีลีสนั้นๆ ไดอี้กดว้ย 
 

เกีย่วกบักำรเปิดใช้งำนและกำรปิดใช้งำนโค้ดทีก่ ำหนดเองและตัวบ่งช้ีโค้ดทีก่ ำหนดเอง 
บริษทัของคุณสามารถเพ่ิมโคด้ท่ีก าหนดเองลงในเพจใน Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอยา่งเช่น ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจดัท าเวบ็แอปเพลต็ท่ีมีโคด้ท่ีก าหนดเอง และฝัง
เวบ็แอปเพลต็เหล่าน้ีในโฮมเพจ ในเพจรายละเอียด และในแถบการด าเนินการได ้ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเองเพ่ือปรับแต่งเพจใน 
Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอยา่งเช่น เพ่ือเพ่ิมปุ่มท่ีก าหนดเองในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด  

หากคุณพบปัญหาทางดา้นเทคนิคขณะท างานใน Oracle CRM On Demand คุณอาจตอ้งการปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดเพ่ือช่วยคุณในการแกปั้ญหา หากไม่มีปัญหา
เกิดข้ึนอีกเม่ือปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง โคด้ท่ีก าหนดเองอาจเป็นสาเหตุของปัญหาดงักล่าว นอกจากน้ี หากคุณติดต่อขอความช่วยเหลือจาก Oracle เราอาจขอใหคุ้ณปิดใชง้านโคด้ท่ี
ก าหนดเองทั้งหมดเพ่ือช่วยในการแกไ้ขปัญหา 

ฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง ในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณช่วยใหคุ้ณปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดในเพจท่ีคุณเขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand ได ้และยงั
ช่วยใหคุ้ณเปิดใชง้านตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองได ้เม่ือมีการเปิดใชง้านตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเอง ขอ้ความอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีจะปรากฏท่ีดา้นล่างของแต่ละเพจท่ีคุณเขา้ใชใ้น Oracle 

CRM On Demand: 

 โคด้ท่ีก าหนดเองเปิดใชง้านอยู ่ตรวจพบโคด้ท่ีก าหนดเองและเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองอยูใ่นเพจปัจจุบนั 

 ไม่พบโคด้ท่ีก าหนดเอง ตรวจไม่พบโคด้ท่ีก าหนดเองในเพจปัจจุบนั 

 ไม่ใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง ตรวจพบโคด้ท่ีก าหนดเองส าหรับเพจปัจจุบนั แต่ปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง 

ตวัเลือกต่อไปน้ีจะพร้อมใชง้านในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง ในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ:   

 ใชง้าน ตวัเลือกน้ีเป็นการตั้งค่าดีฟอลตใ์นแอปพลิเคชนัพ้ืนฐาน เม่ือท าการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีมีในเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใช้
งาน แต่ตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองจะไม่ถูกเปิดใชง้าน 

 ใชง้านโดยมีตวับ่งช้ี เม่ือท าการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีมีในเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองจะ
ถูกเปิดใชง้านดว้ย 

 ปิดใชง้านโดยมีตวับ่งช้ี เม่ือท าการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีมีในเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเอง
จะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

หมายเหตุ: การเปล่ียนค่าในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง ในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณจะไม่ส่งผลกบัลกัษณะการท างานของโคด้ท่ีก าหนดเองหรือตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองส าหรับผูใ้ชอ่ื้นๆ 
หากฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง ไม่มีอยูใ่นเพจโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของคุณ ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพ่ิมฟิลดน้ี์ลงในเพจดงักล่าวใหก้บัคุณได ้หรือ
สามารถอปัเดตฟิลดน้ี์ในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอปัเดตฟิลดต่์างๆ ในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ (ใน
หนา้ 700) 

เม่ือเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองในเพจ โคด้ท่ีก าหนดเองจะปรากฏในรหสัท่ีมาส าหรับเพจนั้น พร้อมกบัความเห็นท่ีก ากบัจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของโคด้ท่ีก าหนดเองนั้น เม่ือปิดใชง้านโคด้ท่ี
ก าหนดเอง โคด้ท่ีก าหนดเองจะไม่รวมอยูใ่นรหสัท่ีมาของเพจนั้น แต่รหสัท่ีมาจะรวมความเห็นท่ีระบุวา่โคด้ท่ีก าหนดเองถูกปิดใชง้านเอาไวด้ว้ย 



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณด าเนินการแกปั้ญหาเสร็จส้ินแลว้ คุณสามารถเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองไดอี้กคร้ัง โดยการเปล่ียนค่าในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง ในโปรไฟลส่์วนบุคคล
ของคุณ ใหเ้ป็น ใชง้าน หรือ ใชง้านโดยมีตวับ่งช้ี 
 

กำรดงึข้อมูล ID ไซน์อนิผู้ใช้หรือกำรรีเซ็ตรหัสผ่ำน 
หากคุณลืม ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถส่งค าขอไดจ้ากเพจไซน์อินของ Oracle CRM On Demand เพ่ือใหส่้งขอ้มูลมายงัอีเมลข์องคุณได ้หากคุณลืมรหสัผา่นของ
คุณ คุณยงัสามารถส่งค าขอรีเซ็ตรหสัผา่นของคุณจากเพจไซน์อินของ Oracle CRM On Demand ไดอี้กดว้ย โดยท่ีบทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ รีเซ็ตรหสัผา่นส่วนบุคคล 

หากคุณลืมทั้ง ID ไซน์อินของผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของคุณ คุณสามารถดึงขอ้มูล ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณแลว้ใชข้อ้มูลดงักล่าวร่วมกบัค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัท่ีคุณตั้งค่าไว้
ใน Oracle CRM On Demand เพ่ือรีเซ็ตรหสัผา่นของคุณได ้

ขณะดึงขอ้มูล ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณหรือรีเซ็ตรหสัผา่นของคุณ โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ี: 

 ในการดึงขอ้มูล ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณ คุณตอ้งทราบท่ีอยูอี่เมลห์ลกัท่ีถูกเกบ็ไวใ้นเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณใน Oracle CRM On Demand หากคุณมีปัญหาขณะดึง
ขอ้มูล ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ือตรวจสอบท่ีอยูอี่เมลห์ลกั 

 ในการรีเซ็ตรหสัผา่นของคุณ คุณตอ้งทราบ ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณ ดงันั้น หากคุณลืมทั้งรหสัผา่นและ ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณ ใหดึ้งขอ้มูล ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณ
ก่อน จากนั้นจึงใชข้อ้มูลดงักล่าวในการรีเซ็ตรหสัผา่นของคุณ 

 ในการรีเซ็ตรหสัผา่นของคุณ คุณตอ้งทราบค าตอบของค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัท่ีคุณตั้งค่าไวใ้น Oracle CRM On Demand 

 ทุกคร้ังท่ีส่ง ID ไซนอิ์นของผูใ้ชข้องคุณใหก้บัคุณ รายการบนัทึกจะถูกสร้างข้ึนในแนวทางการตรวจสอบในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณ 

 ทุกคร้ังท่ีคุณรีเซ็ตรหสัผา่นของคุณ รายการบนัทึกจะถูกสร้างข้ึนในแนวทางการตรวจสอบในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณ 

การดึงขอ้มูล ID ไซนอิ์นของผูใ้ชข้องคุณ 

1 ในเพจไซน์อินของ Oracle CRM On Demand ใหค้ลิกลิงค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคุณไม่ได?้ 

2 ในเพจเลือกตวัเลือก ใหค้ลิกลิงค ์ฉนัลืม ID ไซน์อินของผูใ้ช ้

3 ป้อนท่ีอยูอี่เมลห์ลกัท่ีไดรั้บการจดัเกบ็ไวใ้น Oracle CRM On Demand แลว้คลิก ด าเนินการ 

กรณีเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนโดยข้ึนอยูก่บัท่ีอยูอี่เมลท่ี์คุณป้อน 

 หากท่ีอยูอี่เมลท่ี์คุณป้อนถูกตอ้งตามหลกัการสร้าง จะมีขอ้ความการยนืยนัปรากฏข้ึน ไม่เช่นนั้นจะปรากฏขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 หากท่ีอยูอี่เมลท่ี์คุณป้อนเป็นท่ีอยูห่ลกัท่ีถูกตอ้งตามเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณ อีเมลท่ี์มี ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณจะถูกส่งไปยงัท่ีอยูอี่เมลด์งักล่าว 

 หากท่ีอยูอี่เมลท่ี์คุณป้อนถูกตอ้งตามหลกัการสร้าง แต่ไม่ใช่ท่ีอยูห่ลกัท่ีถูกตอ้งตามเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณ จะไม่มีการส่งอีเมลใ์หก้บัคุณ ในกรณีน้ี ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทั
ของคุณเพ่ือตรวจสอบท่ีอยูอี่เมลห์ลกัท่ีถูกตอ้ง 

หมายเหตุ: หากคุณมีบญัชีใน Oracle CRM On Demand มากกวา่หน่ึงบญัชี ID ไซน์อินของผูใ้ชท่ี้ใชง้านส าหรับแต่ละบญัชีจะถูกรวมอยูใ่นอีเมลน้ี์ดว้ย เวน้แต่
บญัชีถูกตั้งค่าไวส้ าหรับการไซน์ออนคร้ังเดียวเท่านั้น หากคุณไม่ทราบวา่บญัชีของคุณถูกตั้งค่าไวส้ าหรับการไซนอ์อนคร้ังเดียวหรือไม่ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ือ
สอบถามเก่ียวกบับญัชีน้ี 

เม่ือคุณไดรั้บอีเมลท่ี์มี ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณ โดยท่ีคุณทราบรหสัผา่นของคุณแลว้นั้น คุณสามารถกลบัไปยงัเพจไซน์อินและไซนอิ์นเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand ไดต้ามปกติ 

หมายเหตุ: คุณสามารถส่งค าขอเพ่ือขอรับ ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณไดสู้งสุดสามคร้ังในช่วงเวลา 24 ชัว่โมง 

หากคุณลืมรหสัผา่นของคุณ คุณสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นไดต้ามท่ีอธิบายไวใ้นขั้นตอนต่อไปน้ี 
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การรีเซ็ตรหสัผา่นของคุณ 

1 ในเพจไซน์อินของ Oracle CRM On Demand ใหค้ลิกลิงค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคุณไม่ได?้ 

2 ในเพจเลือกตวัเลือก ใหค้ลิกลิงค ์ฉนัลืมรหสัผา่น 

3 ในเพจลืมรหสัผา่น ใหป้้อน ID ไซน์อินของผูใ้ชข้องคุณ แลว้คลิก ด าเนินการ 

หากคุณป้อน ID ไซน์อินของผูใ้ชท่ี้ถูกตอ้ง จะมีขอ้ความการยนืยนัปรากฏข้ึน และคุณจะไดรั้บอีเมลท่ี์มีลิงคช์ัว่คราวไปยงั Oracle CRM On Demand 

4 คลิกลิงคช์ัว่คราวในอีเมลเ์พ่ือเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบริษทัคุณจะเป็นผูก้  าหนดระยะเวลาท่ีลิงคช์ัว่คราวจะยงัคงใชง้านได ้รวมถึงจ านวนคร้ังท่ีคุณสามารถพยายามไซน์อินโดยใชลิ้งคช์ัว่คราวน้ี 

5 ในเพจรีเซ็ตรหสัผา่น ใหป้้อนค าตอบของค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยั และคลิก ส่ง 

6 ในเพจอปัเดตรหสัผา่น ในฟิลดร์หสัผา่นใหม่ ใหป้้อนรหสัผา่นใหม่ แลว้ป้อนรหสัผา่นใหม่อีกคร้ังในฟิลดต์รวจสอบรหสัผา่นใหม่ 

7 คลิก บนัทึก เพ่ือบนัทึกรหสัผา่นใหม่ของคุณ 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบริษทัคุณจะเป็นผูก้  าหนดจ านวนคร้ังท่ีคุณสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นของคุณในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
 

เกีย่วกบัระยะเวลำของเซสชัน Oracle CRM On Demand 
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถระบุระยะเวลาสูงสุดส าหรับเซสชนัท่ีใชง้านของ Oracle CRM On Demand ส าหรับบริษทัของคุณ หากเซสชนัผูใ้ชแ้บบอินเตอร์แอคทีฟ
ของคุณถึงก าหนดระยะเวลาสูงสุดท่ีระบุ คร้ังถดัไปท่ีคุณด าเนินการใน Oracle CRM On Demand เช่น การคลิกลิงค ์แทบ็ หรือปุ่ม คุณจะกลบัไปยงัเพจไซน์อิน และคุณตอ้งไซน์
อินอีกคร้ังเพ่ือกลบัไปยงัเพจท่ีคุณพยายามจะเขา้ใช ้เม่ือใชบ้ริการทางเวบ็ หากเซสชนัท่ีใชง้านหมดเวลาลงแลว้ ไคลเอนตบ์ริการทางเวบ็จะตอ้งส่งค าขอการตรวจสอบพิสูจน์ใหม่เพ่ือใชบ้ริการ
ทางเวบ็ต่อไป 

การตั้งค่าไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งของบริษทัในโปรไฟลบ์ริษทัจะก าหนดเวลาท่ีอนุญาตเป็นนาที ก่อนท่ีเซสชนัของผูใ้ชส้ิ้นสุดเน่ืองจากไม่มีการด าเนินการใดๆ ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถเลือก
ท่ีจะตั้งค่าวินโดวค์  าเตือนใหป้รากฏในระยะเวลาหน่ึงก่อนเซสชนัจะส้ินสุดเน่ืองจากไม่มีการด าเนินการใดๆ การคลิก ตกลง ในวินโดวค์  าเตือนจะเป็นการตั้งค่าตวันบัไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่ง หาก
คุณไม่คลิก ตกลง ก่อนถึงขีดจ ากดัไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่ง เซสชนัของคุณจะส้ินสุดลง 
 

เกีย่วกบัเซสชันทีใ่ช้พร้อมกนัใน Oracle CRM On Demand 
ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถระบุไดว้า่สามารถใชเ้ซสชนัพร้อมกนัไดห้รือไม่ เซสชันท่ีใช้พร้อมกัน จะเกิดข้ึนเม่ือใชห้นงัสือรับรองของผูใ้ชเ้ดียวกนัเพ่ือไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM 

On Demand มากกวา่หน่ึงคร้ัง จากเบราเซอร์ท่ีต่างกนัในเวลาเดียวกนั โดยจะนบัเซสชนัผูใ้ชแ้บบอินเตอร์แอคทีฟเท่านั้น จะไม่นบัการเช่ือมต่อกบั Oracle CRM On 

Demand ผา่นทางบริการทางเวบ็หรือไคลเอนตบ์นเดสกท์อปเม่ือนบัเซสชนัท่ีใชพ้ร้อมกนั 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะระบุวา่สามารถใชเ้ซสชนัพร้อมกนัไดห้รือไม่ ตารางต่อไปน้ีแสดงถึงลกัษณะท่ีผูใ้ชเ้ห็นเม่ือพยายามไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ดว้ย
หนงัสือรับรองของผูใ้ชท่ี้ใชอ้ยูก่่อนแลว้ส าหรับอยา่งนอ้ยหน่ึงเซสชนัท่ีมีอยู ่โดยข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเลือก 

ตวัเลือก ลกัษณะ 

อนุญาตพร้อมการแจง้ สามารถใชเ้ซสชนัใหม่ได ้เม่ือผูใ้ชไ้ซน์อินเขา้สู่เซสชนัใหม่ จะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 ในเซสชนัใหม่ ขอ้ความจะปรากฏข้ึนบนเพจ Oracle CRM On Demand เพ่ือแจง้วา่มีอยา่งนอ้ยอีกหน่ึง
เซสชนัท่ีใชพ้ร้อมกนัอยู ่ในขอ้ความจะมีลิงคท่ี์ผูใ้ชส้ามารถคลิกเพ่ือดูประวติัการไซน์อินของผูใ้ช ้

 ในแต่ละเซสชนัท่ีใชพ้ร้อมกนัท่ีมีอยู ่คร้ังถดัไปท่ีผูใ้ชด้  าเนินการใน Oracle CRM On Demand เช่น การ
คลิกลิงค ์แทบ็ หรือปุ่ม ขอ้ความจะปรากฏข้ึนบนเพจ Oracle CRM On Demand เพ่ือแจง้วา่เร่ิมเซสชนัท่ี



เร่ิมตน้ใชง้าน 
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ตวัเลือก ลกัษณะ 

ใชพ้ร้อมกนั ในขอ้ความจะมีลิงคท่ี์ผูใ้ชส้ามารถคลิกเพ่ือดูประวติัการไซน์อินของผูใ้ช ้

อนุญาตโดยไม่มีการแจง้ สามารถใชเ้ซสชนัใหม่ได ้โดยไม่มีการแจง้ในเซสชนัใหม่หรือเซสชนัท่ีมีอยูว่า่ก าลงัใชเ้ซสชนัท่ีใชพ้ร้อมกนั 

ป้องกนัและยกเลิกท่ีมีอยู ่ สามารถใชเ้ซสชนัใหม่ได ้แต่เซสชนัท่ีมีอยูจ่ะถูกยกเลิก เม่ือผูใ้ชไ้ซนอิ์นเขา้สู่เซสชนัใหม่ จะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 ในเซสชนัใหม่ ขอ้ความจะปรากฏข้ึนบนเพจ Oracle CRM On Demand เพ่ือแจง้วา่เซสชนัท่ีใชห้นงัสือ
รับรองเดียวกนัจะถูกยกเลิก ในขอ้ความจะมีลิงคท่ี์ผูใ้ชส้ามารถคลิกเพ่ือดูประวติัการไซน์อินของผูใ้ช ้

 ในเซสชนัเร่ิมแรก คร้ังถดัไปท่ีผูใ้ชด้ าเนินการใน Oracle CRM On Demand เช่น การคลิกลิงค ์แทบ็ 
หรือปุ่ม ผูใ้ชจ้ะถูกน ากลบัไปยงัเพจไซน์อินซ่ึงมีขอ้ความแจง้วา่เซสชนัถูกยกเลิกเน่ืองจากผูใ้ชอ่ื้นไซน์อินดว้ยหนงัสือ
รับรองเดียวกนั 

 
 

ข้อก ำหนดของระบบส ำหรับ Oracle CRM On Demand 
คนสามารถคน้หารายละเอียดของขอ้ก าหนดของระบบส าหรับ Oracle CRM On Demand ใน เวบ็ไซต ์Oracle CRM On Demand 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html 

 
 

หมำยเหตุกำรรีลสีส ำหรับ Oracle CRM On Demand 
ชุดหมายเหตุการรีลีสจะมีใหพ้ร้อมกบัแต่ละรีลีสของ Oracle CRM On Demand หมายเหตุการรีลีสจะอธิบายการเปล่ียนแปลงยอ่ยท่ีเกิดข้ึนกบั Oracle CRM On 

Demand ซ่ึงเปล่ียนแปลงลกัษณะท่ีมีอยูห่รืออินเตอร์เฟซผูใ้ช ้คุณสามารถเขา้ใชห้มายเหตุการรีลีสและเอกสารรีลีสอ่ืนๆ ไดจ้ากเพจขอ้มูลบริการใน Oracle CRM On 

Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเขา้ใชเ้อกสารรีลีสของ Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 157) 

หมายเหตุการรีลีสยงัมีใหบ้นเวบ็ไซตศู์นยก์ารสนบัสนุนและการฝึกอบรมอีกดว้ย ซ่ึงคุณสามารถเขา้ใชไ้ดด้ว้ยการคลิกท่ีลิงคร่์วม การฝึกอบรมและการสนบัสนุน ท่ีดา้นบนของแต่ละเพจใน 
Oracle CRM On Demand 

 
 

กำรติดต่อ Oracle 
Oracle น าเสนอการบริการอนัหลากหลายและพร้อมรับขอ้เสนอแนะของคุณเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัน้ี โดยคุณสามารถใชท้รัพยากรต่อไปน้ีในการ: 

 เสนอแนะขอ้ควรปรับปรุงของผลิตภณัฑ ์การบริการ หรือขั้นตอนกระบวนการท่ี https://ebusiness.siebel.com/OnDemandCustomerCare/ 

 ขอส่ิงส่งเสริมการขายหรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่และรายการส่งเสริมการขายท่ี http://www.crmondemand.com/ 
 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html
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กำรออกจำก Oracle CRM On Demand 
ค าเตือน: ก่อนออกจาก Oracle CRM On Demand ใหบ้นัทึกขอ้มูลทั้งหมดอยา่งชดัแจง้ และปิดหนา้ต่างท่ีเปิดอยูท่ ั้งหมด เช่น ฟอร์มส าหรับการจดัท าเรคคอร์ดใหม่ 

ในการออกจาก Oracle CRM On Demand 

 ในมุมขวาบนของเพจ Oracle CRM On Demand คลิก ไซน์เอาต ์

เม่ือไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand ใหพิ้จารณาส่ิงต่อไปน้ี: 

 ขอแนะน าใหคุ้ณใชลิ้งคไ์ซน์เอาตทุ์กคร้ังเม่ือตอ้งการออกจาก Oracle CRM On Demand เพ่ือเป็นการส้ินสุดเซสชนัของคุณ หากคุณปิดวินโดวเ์บราเซอร์เพ่ือออกจาก 
Oracle CRM On Demand แทนการคลิกท่ีลิงคไ์ซน์เอาต ์เซสชนัของคุณจะยงัคงเปิดอยูจ่นกวา่จะหมดเวลาหลงัจากรอบเวลาไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งท่ีระบุ ซ่ึงรอบเวลาไทม์
เอาตช่์วงเวลาวา่งเป็นการตั้งค่าทั้งบริษทั และโดยปกติจะไดรั้บการตั้งค่าไวท่ี้ 60 นาที 

 ขอแนะน าใหคุ้ณปิดวินโดวเ์บราเซอร์และแทบ็ท่ีเปิดอยูท่ ั้งหมด หลงัจากท่ีคุณไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand เพ่ือช่วยในการป้องกนัขอ้มูลบริษทัของคุณ 
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2 ปฏิทินและกิจกรรม 

ใชเ้พจปฏิทินเพ่ือตรวจดู จดัท าและอปัเดตกิจกรรมของคุณ และเพ่ือตรวจดูและอปัเดตการติดต่อตามแผนของคุณ  

 กิจกรรม ประกอบดว้ยงานท่ีคุณตอ้งท าใหเ้สร็จส้ินก่อนวนัท่ีก าหนดและการนดัหมายท่ีคุณตอ้งก าหนดตารางเวลา งานและการนดัหมาย ไดแ้ก่ การประชุม การติดต่อ การสาธิต หรือกิจกรรม 
ความแตกต่างระหวา่งงานและการนดัหมายคือ งานจะปรากฏในรายการงาน และมีวนัท่ีครบก าหนดและสถานะ ขณะท่ีการนดัหมายจะวางก าหนดการในปฏิทินของคุณพร้อมกบัวนัท่ีและเวลาท่ี
ก าหนด 

การติดต่อตามแผน เป็นการติดต่อโดยเฉพาะส าหรับวิทยาศาสตร์ชีวภาพท่ีคุณจดัท าข้ึนโดยมีสถานะตามแผนเพ่ือก าหนดตวัระบุต าแหน่งอยา่งคร่าวๆ ส าหรับการติดต่อจากฝ่ายขายไปยงัแพทย ์
โรงพยาบาล หรือคลินิก การติดต่อตามแผนจะปรากฏในปฏิทินและในส่วนการติดต่อตามแผนในเพจปฏิทิน 

การระบุรหสัสีท่ีใชใ้นส่วนการติดต่อตามแผนในเพจปฏิทินจะก าหนดตามธีมท่ีคุณใช ้ดงัน้ี: 

 การติดต่อตามแผนท่ีเกินก าหนดซ่ึงมีวนัท่ีเร่ิมตน้เป็นเวลาในอดีตจะปรากฏเป็นสีท่ีผูดู้แลระบบของคุณเลือกไวส้ าหรับขอ้ความอเลิตในธีม 

 การติดต่อตามแผนท่ีจะมีข้ึน ซ่ึงมีวนัท่ีเร่ิมตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสีท่ีผูดู้แลระบบของคุณเลือกไวส้ าหรับลิงคข์องเพจในธีม 

ตามค่าดีฟอลต ์การติดต่อตามแผนจะไม่ปรากฏในปฏิทินของคุณ หากตอ้งการดูการติดต่อตามแผนในปฏิทินของคุณ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธิการโทรส าหรับวิทยาศาสตร์ชีวภาพ: การ
ติดต่อตามแผนในปฏิทิน 
 

เกีย่วกบัปฏทินิและสไตล์ธีม 
สไตลธี์มสองแบบท่ีใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand ไดแ้ก่ สไตลค์ลาสสิกและสไตลโ์มเดิร์น สไตลธี์มจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะของเพจปฏิทิน ตวัอยา่งเช่น ไอคอนส าหรับ
มุมมองแบบรายวนั รายสปัดาห์ และรายเดือนในสไตลธี์มแบบคลาสสิกและโมเดิร์นจะแตกต่างกนั ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายความแตกต่างอ่ืนๆ บางประการในเพจปฏิทินในสไตลธี์มต่างๆ  

หมายเหตุ: โดยทัว่ไปค าแนะน าท่ีระบุในวิธีใชอ้อนไลน์จะหมายถึงธีมท่ีมีสไตลค์ลาสสิก 

คุณสมบติัของปฏิทิน สไตลค์ลาสสิก สไตลโ์มเดิร์น 

โครงร่างของมุมมองปฏิทินรายวนั  ไม่ไดร้ะบุช่วงเวลาคร่ึงชัว่โมง 

 ไม่แสดงวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของการ
นดัหมายท่ีใชร้ะยะเวลาหลายวนั 

 ระบุช่วงเวลาคร่ึงชัว่โมงดว้ยเสน้บาง 

 การนดัหมายท่ีใชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏท่ีดา้นบนสุดของมุมมองปฏิทิน
รายวนั วนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของการนดัหมายจะปรากฏข้ึน หากมี
การนดัหมายท่ีใชร้ะยะเวลาหลายวนัมากกวา่หา้รายการ คุณจะสามารถเล่ือนดู
การนดัหมายเพ่ิมเติมได ้

 หากมีการนดัหมายในช่วงเวลานอกเหนือจากช่วงเวลาท่ีปรากฏของวนั ลูกศร
ข้ึนและลงจะปรากฏตามความจ าเป็น คุณสามารถคลิกท่ีลูกศรเพ่ือดูการนดั
หมายเพ่ิมเติมได ้

บ ท  
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คุณสมบติัของปฏิทิน สไตลค์ลาสสิก สไตลโ์มเดิร์น 

โครงร่างของมุมมองปฏิทินราย
สปัดาห์ 

 วนัในสปัดาห์จะแสดงทางดา้นซา้ยของมุมมอง
ปฏิทิน 

 ชัว่โมงของวนัจะไม่แสดง 

 การนดัหมายของวนัจะแสดงในแถวของวนั
ดงักล่าว 

 ส าหรับการนดัหมายท่ีใชร้ะยะเวลาหลายวนั จะ
แสดงเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุด แต่จะไม่แสดงวนัท่ี
เร่ิมตน้และส้ินสุด 

 วนัในสปัดาห์จะแสดงท่ีดา้นบนสุดของมุมมองปฏิทิน 

 ชัว่โมงของวนัจะแสดงทางดา้นซา้ยของมุมมองปฏิทิน 

 รายละเอียดของการนดัหมายจะปรากฏข้ึนในช่วงเวลาท่ีเกิดการนดัหมาย หาก
รายละเอียดบางรายการไม่แสดง คุณสามารถวางตวัช้ีบนรายการเพ่ือดู
รายละเอียดต่างๆ ได ้

 การนดัหมายท่ีใชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏท่ีดา้นบนสุดของมุมมองปฏิทิน
รายสปัดาห์ จะมีการระบุวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของการนดัหมาย ใน
กรณีท่ีมีการนดัหมายท่ีใชร้ะยะเวลาหลายวนัมากกวา่หา้รายการ คุณจะสามารถ
เล่ือนดูการนดัหมายเพ่ิมเติมได ้

 หากมีการนดัหมายในช่วงเวลานอกเหนือจากช่วงเวลาท่ีปรากฏของวนัใน
สปัดาห์ ลูกศรข้ึนและลงจะปรากฏตามความจ าเป็น คุณสามารถคลิกท่ีลูกศร
เพ่ือดูการนดัหมายเพ่ิมเติมได ้

โครงร่างของมุมมองปฏิทินรายเดือน ส าหรับการนดัหมายท่ีใชร้ะยะเวลาหลายวนั เวลาเร่ิมตน้
จะปรากฏในเซลลข์องวนัท่ีเร่ิมตน้ 

การนดัหมายท่ีใชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏตลอดช่วงของวนัท่ีเก่ียวขอ้งในมุมมอง
ปฏิทินรายเดือน โดยจะแสดงวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุด อยา่งไรกต็าม หากวนัท่ี
เร่ิมตน้อยูใ่นเดือนก่อนหนา้ วนัท่ีเร่ิมตน้และลกูศรซา้ยจะปรากฏแทนเวลาเร่ิมตน้ หาก
วนัท่ีส้ินสุดอยูใ่นเดือนท่ียงัไม่ถึง วนัท่ีส้ินสุดและลูกศรขวาจะปรากฏแทนเวลาส้ินสุด 

สีพ้ืนหลงัส าหรับช่วงเวลา สีพ้ืนหลงัในมุมมองปฏิทินบางมุมมองจะแสดงถึงการตั้ง
ค่าวนัท างานและชัว่โมงท างานส าหรับปฏิทิน ซ่ึงสามารถ
ระบุไดท่ี้ระดบับริษทัและระดบัผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัวนัท างานและชัว่โมงท างาน
ตามปฏิทิน (ในหนา้ 166) 

สีพ้ืนหลงัในมุมมองปฏิทินบางมุมมองจะแสดงถึงการตั้งค่าวนัท างานและชัว่โมง
ท างานส าหรับปฏิทิน ซ่ึงสามารถระบุไดท่ี้ระดบับริษทัและระดบัผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มลู
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏิทิน (ในหนา้ 166) 

การระบุรหสัสีตามประเภทการนดั
หมาย 

การนดัหมายทั้งหมดมีสีพ้ืนหลงัเดียวกนัไม่วา่จะเป็นการ
นดัหมายประเภทใด นอกจากน้ี ขอ้ความในการนดัหมาย
ทั้งหมดจะแสดงในสีแบบอกัษรเดียวกนัส าหรับการนดั
หมายทุกประเภท อยา่งไรกต็าม ขอ้ความในการโทรตาม
แผนท่ีเกินก าหนดในส่วนการโทรตามแผนของเพจปฏิทิน
จะแสดงในสีแบบอกัษรท่ีต่างกนั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั
การเขา้รหสัสีท่ีใชส้ าหรับการโทรตามแผน โปรดดู 
ปฏิทินและกิจกรรม (ในหนา้ 163) 

สีของพ้ืนหลงัและขอ้ความของการนดัหมายบางรายการหรือทั้งหมดในมุมมอง
ปฏิทินของคุณจะไดรั้บการก าหนดตามประเภทการนดัหมาย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ผูดู้แล
ระบบของคุณตั้งค่าธีมท่ีคุณใชอ้ยา่งไร หากผูดู้แลระบบตั้งค่าการระบุรหสัสีของ
ประเภทการนดัหมายใดๆ ส าหรับธีมของคุณ คียส์ าหรับการระบุรหสัสีจะปรากฏข้ึน
ท่ีดา้นล่างของมุมมองปฏิทิน โดยแสดงสีพ้ืนหลงัตามท่ีระบุใหก้บัประเภทการนดั
หมายเหล่านั้น หากประเภทการนดัหมายไม่มีสีท่ีก าหนดเองท่ีระบุใหก้บัประเภทนั้น 
การนดัหมายประเภทดงักล่าวจะแสดงในสีดีฟอลตส์ าหรับธีมของคุณ การระบุรหสัสี
จะใชใ้นมุมมองปฏิทินรายวนั รายสปัดาห์ และรายเดือน 

หมายเหตุ: การระบุรหสัสีท่ีใชส้ าหรับขอ้ความในส่วนการโทรตามแผนของเพจ
ปฏิทินไม่ไดรั้บการก าหนดตามการระบุรหสัสีส าหรับประเภทการนดัหมาย ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้รหสัสีท่ีใชส้ าหรับการโทรตามแผน โปรดดู ปฏิทินและ
กิจกรรม (ในหนา้ 163) 



เกีย่วกบัปฏทิินและสไตล์ธีม 
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การเขา้ใชมุ้มมองปฏิทินอ่ืนๆ  ในแทบ็ผูใ้ช ้คุณสามารถเขา้ใชง้านปฏิทินของผูใ้ช้
รายอ่ืนท่ีอยูใ่นกลุ่มของคุณ รวมถึงผูใ้ชท่ี้ใชป้ฏิทิน
ร่วมกนักบัคุณ 

 ในแทบ็กลุ่ม คุณสามารถดูปฏิทินแบบผสมของ
สมาชิกในกลุ่มของคุณได ้รวมถึงมุมมองปฏิทิน
กลุ่มท่ีก าหนดเองท่ีคุณตั้งค่าไว ้ 

 ในแทบ็งานของกลุ่ม คุณสามารถดูรายการงานท่ี
ระบุใหก้บักลุ่มของคุณได ้

 ปุ่ม ปฏิทินของฉนั จะน าคุณกลบัไปท่ีปฏิทินของ
คุณเองจากปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืน 

เมนูจะระบุตวัเลือกดงัต่อไปน้ี: 

 ปฏิทินกลุ่ม ดูปฏิทินแบบผสมของสมาชิกในกลุ่มของคุณได ้รวมถึงมุมมอง
ปฏิทินกลุ่มท่ีก าหนดเองท่ีคุณตั้งค่าไว ้

 งานของกลุ่ม ดูรายการงานท่ีระบุใหก้บักลุ่มของคุณได ้

 ปฏิทินผูใ้ช ้ดูปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีอยูใ่นกลุ่มของคุณ รวมถึงผูใ้ชท่ี้ใชป้ฏิทิน
ร่วมกนักบัคุณ 

 ปฏิทินของฉนั กลบัไปท่ีปฏิทินของคุณเองจากปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืน 

มุมมองปัจจุบนัของคุณจะก าหนดวา่สามารถใชง้านตวัเลือกใดในเมนู 

การจดัท าการนดัหมายใหม่ ในการเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย ซ่ึงคุณสามารถป้อน
รายละเอียดของการนดัหมายใหม่ได ้ใหด้ าเนินการอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิก การนดัหมายใหม่ 

 ในมุมมองปฏิทินรายสปัดาห์และรายเดือนของคุณ
เองหรือของผูใ้ชร้ายอ่ืน ใหค้ลิกท่ีไอคอน
เคร่ืองหมายบวก (+) ส าหรับวนัท่ีคุณตอ้งการจดัท า
การนดัหมาย 

ในการเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย ซ่ึงคุณสามารถป้อนรายละเอียดของการนดัหมาย
ใหม่ได ้ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในปฏิทินของคุณเองหรือปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืน หรือปฏิทินกลุ่ม ใหค้ลิก ใหม่ 

 ในมุมมองปฏิทินรายวนัหรือรายสปัดาห์ของคุณเองหรือของผูใ้ชร้ายอ่ืน: 

 ดบัเบิลคลิกท่ีช่วงเวลา ตามค่าดีฟอลต ์การนดัหมายใหม่จะเร่ิมตน้ตาม
เวลาเร่ิมตน้ของช่วงเวลาท่ีคุณคลิก และระยะเวลาคือ 60 นาที คุณ
สามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดได ้

 ดบัเบิลคลิกท่ีช่องวา่งดา้นบนสุดของมุมมองปฏิทิน ซ่ึงแสดงการนดั
หมายท่ีใชร้ะยะเวลาหลายวนั (หากคุณอยูใ่นมุมมองปฏิทินรายสปัดาห์ 
ใหด้บัเบิลคลิกใตว้นัท่ีท่ีคุณตอ้งการเร่ิมตน้การนดัหมายโดยตรง) ตาม
ค่าดีฟอลต ์การนดัหมายใหม่จะเร่ิมตน้เวลา 12:00 น. ของวนัท่ีคุณ
คลิก และระยะเวลาคือ 1440 นาที (24 ชัว่โมง) คุณสามารถ
เปล่ียนแปลงรายละเอียดได ้

 ในมุมมองปฏิทินรายเดือนของคุณเองหรือของผูใ้ชร้ายอ่ืน ดบัเบิลคลิกท่ี
ช่องวา่งของวนั ตามค่าดีฟอลต ์การนดัหมายใหม่จะเร่ิมตน้เวลา 12:00 น. 
ของวนันั้น และระยะเวลาคือ 60 นาที คุณสามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียด
ได ้



ปฏิทินและกิจกรรม 
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การแกไ้ขการนดัหมาย 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ปรับก าหนดการนดัหมายโดยการ
ลากและวางการนดัหมายภายใน
มุมมองปฏิทิน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการ
ลากและวางการนดัหมายในปฏิทิน 
(ในหนา้ 174) 

ในมุมมองปฏิทินรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน ให้
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากตอ้งการเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย ใหค้ลิกท่ี
ลิงค ์แกไ้ข ในการนดัหมาย 

 หากตอ้งการเปิดเพจรายละเอียดการนดัหมาย ให้
คลิกท่ีลิงคห์วัเร่ืองในการนดัหมาย 

ในมุมมองปฏิทินรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ต่อไปน้ี: 

 หากตอ้งการเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย ใหด้บัเบิลคลิกท่ีการนดัหมาย หรือ
คลิกขวาท่ีการนดัหมาย แลว้เลือก แกไ้ข 

 หากตอ้งการเปิดเพจรายละเอียดการนดัหมาย ให้คลิกท่ีลิงคห์วัเร่ืองในการนดั
หมาย 

ในมุมมองปฏิทินรายวนัหรือรายสปัดาห์ คุณยงัสามารถเปล่ียนเวลาเร่ิมตน้หรือเวลา
ส้ินสุดของการนดัหมายท่ีไม่คาบเก่ียวหลายวนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการคลิกและลาก
ขอบของการนดัหมาย ดงัต่อไปน้ี: 

 ในการเปล่ียนเวลาเร่ิมตน้ ใหค้ลิกท่ีขอบดา้นบนของการนดัหมายและลากไป
ยงัช่วงเวลา 

 ในการเปล่ียนเวลาส้ินสุด ใหค้ลิกท่ีขอบดา้นล่างของการนดัหมายและลากไป
ยงัช่วงเวลา 

หมายเหตุ: เม่ือคุณลากขอบของการนดัหมายไปยงัช่วงเวลา ขอบจะมีต าแหน่งอยูใ่น
แนวเดียวกบัจุดเร่ิมตน้หรือจุดส้ินสุดของช่วงเวลา 30 นาทีเสมอ คุณไม่สามารถลาก
ขอบของการนดัหมายไปยงัเวลาใดเวลาหน่ึงในช่วงเวลาได ้

เวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดท่ีก าหนดใหม่จะตอ้งท าใหก้ารนดัหมายเร่ิมตน้และส้ินสุด
ภายในวนัเดียวกนักบัการนดัหมายท่ีมีอยูเ่ดิม 

การบนัทึกการนดัหมายเป็นไฟล ์
iCalendar 

ในมุมมองปฏิทินรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน ให้
คลิกท่ีลิงค ์บนัทึกเป็น iCalendar ในการนดัหมาย 

ในมุมมองปฏิทินรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน ใหค้ลิกขวาท่ีการนดัหมาย แลว้
เลือก บนัทึกเป็น iCalendar 

การลบการนดัหมาย ในมุมมองปฏิทินรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน ให้
คลิกท่ีลิงคห์วัเร่ืองในการนดัหมายเพื่อเปิดเพจรายละเอียด
การนดัหมาย แลว้เลือก ลบ 

ในมุมมองปฏิทินรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ต่อไปน้ี: 

 คลิกขวาท่ีการนดัหมาย แลว้เลือก ลบ 

 คลิกท่ีลิงคห์วัเร่ืองในการนดัหมายเพื่อเปิดเพจรายละเอียดการนดัหมาย แลว้
เลือก ลบ 

ค าแนะน า: ในธีมท่ีมีสไตลโ์มเดิร์น การนดัหมายท่ีคาบเก่ียวกนัจะปรากฏเคียงคู่กนัในมุมมองปฏิทินรายวนัและรายสัปดาห์ หากมีการนดัหมายหลายรายการในช่วงเวลาเดียว การนดัหมายบางรายการอาจไม่แสดง 
หากมีจ านวนการนดัหมายในช่วงเวลามากเกินกวา่ท่ีจะแสดงในมุมมองปฏิทินรายสัปดาห์ คุณสามารถเปล่ียนมุมมองปฏิทินเป็นแบบรายวนัไดเ้พื่อดูการนดัหมายเพิ่มเติม หากมีจ านวนการนดัหมายในช่วงเวลามาก
เกินกวา่ท่ีจะแสดงในมุมมองปฏิทินรายวนั คุณสามารถดูการนดัหมายในรายการได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการดูรายการการนดัหมาย โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการกิจกรรม (ในหนา้ 175) 
 

เกีย่วกบัวนัท ำงำนและช่ัวโมงท ำงำนตำมปฏิทิน 
วนัท างานและชัว่โมงท างานดีฟอลตส์ าหรับบริษทัของคุณจะถูกระบุบนโปรไฟลบ์ริษทั หากคุณตอ้งการใหป้ฏิทินของคุณแสดงวนัท างานและชัว่โมงท างานท่ีแตกต่างกนั คุณสามารถเลือกวนั
ท างานและระบุชัว่โมงท างานท่ีคุณตอ้งการในการตั้งค่าปฏิทินดีฟอลตข์องคุณได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณ (ในหนา้ 195)  

ในมุมมองปฏิทินรายสปัดาห์ คุณสามารถสลบัระหวา่งการดูสปัดาห์ทั้งหมดของปฏิทินและการดูเฉพาะวนัท่ีถูกระบุใหเ้ป็นวนัท างานได ้หากคุณใชธี้มคลาสสิก คุณสามารถใชลิ้งคแ์สดงเตม็
สปัดาห์และแสดงสปัดาห์ท างานเพ่ือสลบัระหวา่งทั้งสองมุมมองได ้หากคุณใชธี้มโมเดิร์น คุณสามารถใชต้วัเลือกเมนูเตม็สปัดาห์และสปัดาห์ท างานเพ่ือสลบัระหวา่งมุมมองได ้

การตั้งค่าส าหรับวนัท างานและชัว่โมงท างาน รวมถึงธีมท่ีคุณใช ้จะเป็นตวัก าหนดสีพ้ืนหลงัส าหรับช่วงเวลาในบางมุมมองของปฏิทิน ดงัต่อไปน้ี:  

 ส าหรับธีมโมเดิร์น ในมุมมองปฏิทินรายวนัและรายสปัดาห์ของปฏิทินของคุณเอง และปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีใชป้ฏิทินร่วมกบัคุณ สีพ้ืนหลงัท่ีต่างกนัสามสีจะถูกใช ้โดยแต่ละสีใช้
ส าหรับแต่ละรายการดงัต่อไปน้ี: 

 ชัว่โมงท างานในวนัท างาน 



กำรท ำงำนกบัเพจปฏิทิน 
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 ชัว่โมงท่ีไม่ใช่ชัว่โมงท างาน ซ่ึงรวมถึงชัว่โมงทั้งหมดในวนัท่ีไม่ใช่วนัท างาน และชัว่โมงท่ีอยูน่อกเหนือชัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 ชัว่โมงท างานในวนัปัจจุบนั 

 ส าหรับธีมคลาสสิก: 

 ในมุมมองปฏิทินรายวนัของปฏิทินของคุณเอง และปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีใชป้ฏิทินร่วมกบัคุณ สีพ้ืนหลงัท่ีต่างกนัสองสีจะถูกใช ้โดยแต่ละสีใชส้ าหรับแต่ละรายการดงัต่อไปน้ี: 

 ชัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 ชัว่โมงท่ีไม่ใช่ชัว่โมงท างาน ซ่ึงรวมถึงชัว่โมงทั้งหมดในวนัท่ีไม่ใช่วนัท างาน และชัว่โมงท่ีอยูน่อกเหนือชัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 ในมุมมองปฏิทินรายสปัดาห์ของปฏิทินของคุณเอง และปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีใชป้ฏิทินร่วมกบัคุณ สีพ้ืนหลงัท่ีต่างกนัสามสีจะถูกใช ้โดยแต่ละสีใชส้ าหรับแต่ละรายการ
ดงัต่อไปน้ี: 

 วนัท างาน 

 วนัท่ีไม่ใช่วนัท างาน 

 วนัปัจจุบนั 

หมายเหตุ: วนัท างานและชัว่โมงท างานจะเหมือนกนัในมุมมองของปฏิทินของคุณเอง และมุมมองของปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีใชป้ฏิทินร่วมกบัคุณ แมว้า่ผูใ้ชเ้หล่านั้นจะระบุวนัท างานและ
ชัว่โมงท างานท่ีต่างกนัส าหรับมุมมองปฏิทินของพวกเขาเอง ดงันั้น หากคุณเลือกวนัท างานท่ีต่างจากการตั้งค่าทั้งบริษทั วนัท างานท่ีคุณเลือกจะแสดงในมุมมองของปฏิทินของคุณเอง และ
มุมมองของคุณในปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืน เช่นเดียวกนั หากคุณระบุชัว่โมงท างานท่ีแตกต่างจากชัว่โมงท างานทั้งบริษทัส าหรับปฏิทินของคุณ ชัว่โมงท างานท่ีคุณระบุจะแสดงในมุมมองของคุณ
ทั้งในปฏิทินของคุณเองและปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืน 

การตั้งค่าส าหรับวนัท างานและชัว่โมงท างานจะไม่แสดงในสีพ้ืนหลงัส าหรับช่วงเวลาและวนัในมุมมองปฏิทินต่อไปน้ี: 

 มุมมองปฏิทินรายเดือนของปฏิทินของคุณเองและปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีใชป้ฏิทินร่วมกบัคุณ ในมุมมองปฏิทินรายเดือน เฉพาะวนัท่ีปัจจุบนัเท่านั้นท่ีแสดงโดยมีสีพ้ืนหลงัท่ีแตกต่างจาก
วนัอ่ืนๆ ในเดือนนั้น 

 มุมมองปฏิทินกลุ่มรายวนั รายสปัดาห์ และรายเดือน 
 

กำรท ำงำนกบัเพจปฏิทิน 
เพจปฏิทินมีพ้ืนท่ีหลกัส าหรับจดัการกิจกรรม เพจดีฟอลตคื์อ เพจปฏิทินรายวนั ซ่ึงมีส่วนปฏิทินรายวนั ส่วนมุมมองปฏิทิน และส่วนงานท่ีเปิดอยู ่ส่วนงานท่ีเปิดอยู ่และส่วนการติดต่อตามแผน 

ในการดูส่วนการโทรตามแผนบนเพจปฏิทิน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ การโทร: การโทรตามแผนของปฏิทิน ส่วนการโทรตามแผนจะแสดงรายการติดต่อตามแผนมากถึงสองสปัดาห์
ตามล าดบัเวลาส าหรับพนกังานขายและแสดงขอ้มูลต่อไปน้ีส าหรับการติดต่อตามแผนแต่ละรายการ: วนัท่ีติดต่อและเวลาเร่ิมตน้ เวลา หวัเร่ือง ผูติ้ดต่อท่ีจะไปเยีย่มชม และขอ้มูลท่ีอยูอ่ื่นๆ ของผู ้
ติดต่อ ช่วงสองสปัดาห์ของรายการติดต่อตามแผนท่ีแสดงรวมการติดต่อตามแผนส าหรับสปัดาห์ก่อนหนา้และการติดต่อตามแผนส าหรับสปัดาห์ท่ีจะถึง 

การระบุรหสัสีท่ีใชใ้นส่วนการติดต่อตามแผนในเพจปฏิทินจะก าหนดตามธีมท่ีคุณใช ้ดงัน้ี: 

 การติดต่อตามแผนท่ีเกินก าหนดซ่ึงมีวนัท่ีเร่ิมตน้เป็นเวลาในอดีตจะปรากฏเป็นสีท่ีผูดู้แลระบบของคุณเลือกไวส้ าหรับขอ้ความอเลิตในธีม 

 การติดต่อตามแผนท่ีจะมีข้ึน ซ่ึงมีวนัท่ีเร่ิมตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสีท่ีผูดู้แลระบบของคุณเลือกไวส้ าหรับลิงคข์องเพจในธีม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการสร้างการติดต่อตามแผน โปรดดูท่ี การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 180) การใหต้วัอยา่งยาในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย 
(โปรดดูท่ี "การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย" ในหนา้ 525)และ การวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม (โปรดดูท่ี "การวางแผนการติดต่อเป็นกลุ่ม" ในหนา้ 185) 

คุณสามารถเลือกมุมมองปฏิทินท่ีคุณตอ้งการแสดงในแต่ละคร้ังท่ีคุณคลิกแทบ็ปฏิทิน และคุณสามารถระบุวนัท่ีท่ีจะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาห์ในปฏิทินของคุณได ้นอกจากน้ี คุณสามารถ
ระบุชุดของวนัท างานและชัว่โมงท างานท่ีแตกต่างจากวนัท างานและชัว่โมงท างานดีฟอลตส์ าหรับบริษทัของคุณ และคุณยงัสามารถเลือกใหแ้สดงขอ้มูลเพ่ิมเติมในการนดัหมายในมุมมองปฏิทิน
ของคุณไดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าตวัเลือกปฏิทินเหล่าน้ี โปรดดูท่ี การตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณ (ในหนา้ 195) 

หมายเหตุ: หากบทบาทของคุณมีสิทธ์ิใชป้ฏิทินร่วมกนั เพจปฏิทินของคุณอาจมีฟังกช์นัเพ่ิมเติมจากท่ีแสดงไวใ้นเพจดีฟอลต ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟังกช์นัเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เพจการตั้ง
ค่าปฏิทิน (ในหนา้ 195) 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายส่ิงท่ีคุณท าไดใ้นปฏิทินรายวนัและปฏิทินรายสปัดาห์ 



ปฏิทินและกิจกรรม 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

จดัท างาน คลิก ใหม่ ในแถบช่ืองานท่ีเปิดอยู ่ในเพจแกไ้ขงาน ใหป้้อนขอ้มูลงานและบนัทึกเรคคอร์ด 

ลบงาน คลิกท่ีลิงคก์ารนดัหมายท่ีคุณตอ้งการลบ ในเพจรายละเอียดการนดัหมาย คลิก ลบ 

จดัท าการนดัหมาย คลิก การนดัหมายใหม่ ในแถบช่ือปฏิทิน ในเพจแกไ้ขการนดัหมาย ใหป้้อนขอ้มูลการนดัหมายและบนัทึกเรคคอร์ด 

ลบการนดัหมาย คลิกท่ีลิงคก์ารนดัหมายท่ีคุณตอ้งการลบ ในเพจรายละเอียดการนดัหมาย คลิก ลบ 

ไปท่ีวนัท่ีตอ้งการ คลิกท่ีลิงคข์องวนัในส่วนมุมมองปฏิทิน คุณสามารถเลือกคลิกท่ีไอคอน 1 บนการนดัหมาย และใชลู้กศรในส่วนหวัของส่วนปฏิทิน
รายวนัเพื่อเล่ือนดูวนัท่ีคุณตอ้งการได ้

ไปท่ีเดือนท่ีตอ้งการ คลิกท่ีลูกศรในส่วนมุมมองปฏิทิน คุณสามารถเลือกคลิกท่ีไอคอน 31 ท่ีอยูบ่นการนดัหมาย จากนั้นใชลิ้งคห์รือลูกศรในส่วนหวัของ
มุมมองปฏิทินรายเดือนเพื่อไปท่ีเดือนท่ีคุณตอ้งการดู 

ซ่อนมุมมองปฏิทินและส่วนงานท่ีเปิด
อยู ่

คลิกท่ีไอคอนลูกศรขวาท่ีปรากฏข้ึนเหนือแถบช่ือปฏิทิน เม่ือมุมมองปฏิทินและส่วนงานท่ีเปิดอยูถู่กซ่อนไว ้พ้ืนท่ีของปฏิทินจะขยาย
เพ่ือท าใหมี้พ้ืนท่ีมากข้ึนในการแสดงรายละเอียดการนดัหมายในปฏิทิน คุณสมบติัน้ีมีประโยชน์ในกรณีท่ีคุณตอ้งการพิมพเ์พจปฏิทิน 
(โดยใชลิ้งคมุ์มมองแบบพิมพ)์ และคุณไม่ตอ้งการใหมุ้มมองปฏิทินและส่วนงานท่ีเปิดอยูป่รากฏในหนา้ท่ีพิมพ ์หากตอ้งการแสดง
มุมมองปฏิทินและส่วนงานท่ีเปิดอยูอี่กคร้ัง ใหค้ลิกไอคอนลูกศรซา้ย 

หลงัจากท่ีคุณซ่อนมุมมองปฏิทินและส่วนงานท่ีเปิดอยูแ่ลว้ มุมมองปฏิทินและส่วนงานท่ีเปิดอยูจ่ะยงัคงถูกซ่อนไวจ้นกวา่คุณจะเลือก
ใหแ้สดงอีกคร้ัง หรือจนกวา่คุณจะไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand และไซน์อินกลบัเขา้มาอีกคร้ัง  

มุมมองปฏิทินและส่วนงานท่ีเปิดอยูมี่เฉพาะในมุมมองปฏิทินรายวนัและมุมมองรายสปัดาห์เท่านั้น   

ท าเคร่ืองหมายงานเป็นงานท่ีเสร็จ
สมบูรณ์ 

ในส่วนงานท่ีเปิดอยู ่ใหค้ลิกลิงคแ์สดงรายการทั้งหมด ในเพจรายการกิจกรรม ใหค้ลิกลิงคห์วัเร่ืองของงานท่ีคุณตอ้งการท า
เคร่ืองหมายวา่เสร็จสมบูรณ์แลว้ ในเพจรายละเอียดงาน ใหค้ลิก ท าเคร่ืองหมายวา่เสร็จสมบูรณ์ 

ดูเพจปฏิทินแบบรายวนั คลิกลูกศรในส่วนปฏิทินรายวนั 

วางก าหนดการการนดัหมายใหม่โดย
การลากและวาง 

ลากการนดัหมายและวางในช่วงเวลาหรือวนัอ่ืน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการลากและวางการนดัหมายในปฏิทิน (ใน
หนา้ 174) 

อปัเดตกิจกรรม คลิกท่ีลิงคกิ์จกรรม (การนดัหมาย งาน หรือการติดต่อตามแผน) ท่ีคุณตอ้งการอปัเดต ในเพจรายละเอียดการนดัหมาย รายละเอียดงาน 
หรือรายละเอียดการติดต่อ ใหแ้กไ้ขฟิลดแ์บบอินไลน์ หรือคลิก แกไ้ข เพ่ือเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย แกไ้ขงาน และแกไ้ขการติดต่อ 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)   

ค าแนะน า: หากคุณใชธี้มโมเดิร์น คุณสามารถคลิกขวาท่ีการนดัหมายในมุมมองปฏิทินรายวนั รายสัปดาห์ หรือรายเดือน แลว้คลิก แกไ้ข เพื่ออปัเดต
การนดัหมาย 

ดูรายการการนดัหมาย งาน (เปิด ปิด 
หรือทั้งหมด) กิจกรรมหรือการติดต่อ
ตามแผน 

ในส่วนงานท่ีเปิดอยู ่ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด ในเพจรายการกิจกรรม ใหค้ลิกรายการดรอปดาวน์และเปล่ียนแปลงการ
เลือก 

ดูการนดัหมายในแต่ละวนั คลิกไอคอน 1 ในปฏิทิน 

ดูรายละเอียดกิจกรรม คลิกลิงคกิ์จกรรม (การนดัหมาย งาน หรือการติดต่อตามแผน) ท่ีคุณตอ้งการดู 

ดูการนดัหมายของทั้งเดือน คลิกท่ีไอคอน 31 ในปฏิทิน 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

ดูการนดัหมายของทั้งสปัดาห์ คลิกท่ีไอคอน 7 ในปฏิทิน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัปฏิทินและสไตลธี์ม (ในหนา้ 163) 

 เก่ียวกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏิทิน (ในหนา้ 166) 
 

กำรจัดกำรกบัปฏทินิและกจิกรรม 
ส าหรับขั้นตอนทีละขั้นของการจดัการปฏิทินและกิจกรรม โปรดดูต่อไปน้ี: 

 การดูกิจกรรม (ในหนา้ 170) 

 การจดัท ากิจกรรม (ในหนา้ 172) 

 การอปัเดตกิจกรรม (ในหนา้ 173) 

 การลบผูใ้ชอ้อกจากกิจกรรม (ในหนา้ 174) 

 การจ ากดัเรคคอร์ดกิจกรรมท่ีแสดง (ในหนา้ 178) 

 การท าเคร่ืองหมายวา่งานเสร็จสมบูรณ์ (ในหนา้ 179) 

 การระบุกิจกรรมใหแ้ก่พนกังานอ่ืน (ในหนา้ 180) 

 การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลกูคา้ (ในหนา้ 180) 

 เก่ียวกบัการท าใหข้อ้มูลกิจกรรมและการนดัหมายตรงกนั (ในหนา้ 198) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

 การปรับปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 188) 

 การก าหนดการนดัหมายกบัผูอ่ื้น (ในหนา้ 190) 

 การบนัทึกการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar (ในหนา้ 192) 

 การวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม (โปรดดูท่ี "การวางแผนการติดต่อเป็นกลุ่ม" ในหนา้ 185) 

 การใชส้คริปตก์ารประเมินกิจกรรม (ในหนา้ 198) 

 การตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณ (ในหนา้ 195) 

 การตรวจสอบแผนการรับส่งขอ้ความท่ีแนะน าส าหรับกิจกรรม (ในหนา้ 580) 

 การจดัท าการนดัหมายส าหรับหลายบริษทั (ในหนา้ 251) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิใชป้ฏิทินร่วมกนั คุณสามารถท าขั้นตอนต่อไปน้ีไดด้ว้ย: 

 การดูปฏิทินของผูใ้ชอ่ื้น (ในหนา้ 193) 

 การใชป้ฏิทินร่วมกนั (ในหนา้ 195) 

 การเพ่ิมมุมมองปฏิทินท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 197) 



ปฏิทินและกิจกรรม 
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หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิใชป้ฏิทินร่วมกนัและบริษทัของคุณใชค่้าดีฟอลตต์วัเลือกการระบุกลุ่ม คุณยงัสามารถท าขั้นน้ีได ้การดูรายการงานกลุ่ม (ในหนา้ 198) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบัแผนท่ี คุณสามารถด าเนินการขั้นตอนน้ีไดด้ว้ย การด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง (ในหนา้ 332) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปฏิทินและกิจกรรม: 

 เก่ียวกบัปฏิทินและสไตลธี์ม (ในหนา้ 163) 

 เก่ียวกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏิทิน (ในหนา้ 166) 

 เก่ียวกบัการแจง้เตือนกิจกรรม (ในหนา้ 172) 
 

กำรดูกจิกรรม 
Oracle CRM On Demand จดัเกบ็กิจกรรมต่างๆ ไวส้ าหรับคุณโดยจะแสดงกิจกรรมของคุณบนเพจดงัน้ี: 

 โฮมเพจของฉนั 

โฮมเพจของฉนั มีรายการท่ีแยกต่างหากส าหรับการนดัหมายและงานของคุณโดยเรียงล าดบัตามวนัท่ี 

 ปฏิทิน 

เพจปฏิทิน แสดงการนดัหมายของคุณตามท่ีปรากฏในสมุดนดัหมายท่ีเปิดใชง้านในวนัน้ี คุณสามารถตรวจสอบวนันดัหมายอ่ืนๆ ไดโ้ดยใชป้ฏิทินรายเดือนท่ีอยูท่างขวา หรือโดย
คลิกท่ีไอคอน 1, 7 และ 31 บนการนดัหมายเพื่อดูมุมมองปฏิทินท่ีตอ้งการ 

นอกจากน้ี เพจปฏิทินรายวนัและรายสปัดาห์ยงัแสดงรายการงานของคุณสูงสุดสิบรายการส าหรับ 30 วนัถดัไป (วนัท่ีครบก าหนด <= วนัน้ี +30) ซ่ึงเรียงล าดบัตามวนัท่ีครบ
ก าหนดตามค่าดีฟอลต ์

 เพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ด เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ และอ่ืนๆ 

เพจรายละเอียดมีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีระบุ ตารางต่อไปน้ีอธิบายส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับกิจกรรมท่ีคุณอาจเห็นในเพจ
รายละเอียดของเรคคอร์ด ซ่ึงไม่วา่ในกรณีใด คุณจะสามารถดูไดเ้พียงเรคคอร์ดท่ีคุณมองเห็นไดเ้ท่านั้น 

รายการ เรคคอร์ดท่ีปรากฏ 
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รายการ เรคคอร์ดท่ีปรากฏ 

กิจกรรม  งานท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีแลว้เสร็จเวน้วา่งไว ้

 การนดัหมายท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีและเวลาท่ีแลว้เสร็จอยูห่ลงัจากวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั 

 งานท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีและเวลาท่ีแลว้เสร็จอยูก่่อนวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั 

 การนดัหมายท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีและเวลาท่ีแลว้เสร็จอยูก่่อนวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั 

กิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์  การนดัหมายท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีและเวลาท่ีแลว้เสร็จอยูก่่อนวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั 

 งานท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีและเวลาท่ีแลว้เสร็จอยูก่่อนวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั 

การนดัหมายท่ีเปิดอยู ่ การนดัหมายท่ีเช่ือมโยงซ่ึงมีค่าในฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จเป็นค่าท่ีไม่ใช่วนัท่ีในอดีต 

หมายเหตุ: หากวนัท่ีแลว้เสร็จไม่ไดรั้บการป็อปปูเลทโดยผูใ้ชท่ี้จดัท าการนดัหมาย ระบบจะท าการป็อปปูเลทดว้ย
ค่าเดียวกบัค่าในฟิลด ์เวลาส้ินสุด ของการนดัหมายใหโ้ดยอตัโนมติั 

เม่ือถึงวนัท่ีแลว้เสร็จของการนดัหมาย ระบบจะลบการนดัหมายออกจากรายการการนดัหมายท่ีเปิดอยู ่และ
เปล่ียนเป็นส่วนหน่ึงของรายการกิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ จากนั้น เม่ือมีการรีเฟรชเพจ ระบบจะอปัเดตขอ้มูลใน
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนดัหมายท่ีเปิดอยูแ่ละกิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

เรคคอร์ดต่างๆ ในรายการการนดัหมายท่ีเปิดอยูไ่ดรั้บการเรียงล าดบัตามวนัท่ีและเวลาท่ีระบุไวใ้นฟิลดเ์วลา
เร่ิมตน้ โดยก าหนดใหก้ารนดัหมายท่ีมีวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้แรกสุดปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

งานท่ีเปิดอยู ่ งานท่ีเช่ือมโยงท่ีไม่มีค่าในฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จหรือไม่มีสถานะสมบูรณ์ หากบริษทัของคุณใชชุ้ดค่าดีฟอลต์
ส าหรับฟิลดส์ถานะ 

หมายเหตุ: เม่ือมีการท าเคร่ืองหมายท่ีงานเป็นสมบูรณ์ ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จดว้ยวนัท่ีและเวลา
ในโซนเวลาของผูใ้ชท่ี้ท าเคร่ืองหมายเป็นสมบูรณ์โดยอตัโนมติั นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถป็อปปูเลทฟิลดว์นัท่ี
แลว้เสร็จของงานไดด้ว้ยตนเอง เม่ือป็อปปูเลทฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จของงาน ระบบจะลบงานออกจากรายการงานท่ี
เปิดอยูแ่ละรวมเขา้ไวใ้นรายการกิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

เม่ือมีการรีเฟรชเพจ ระบบจะอปัเดตขอ้มูลในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีเปิดอยูแ่ละกิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์
ของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

เรคคอร์ดต่างๆ ในรายการงานท่ีเปิดอยูไ่ดรั้บการเรียงล าดบัตามฟิลดว์นัท่ีครบก าหนด โดยก าหนดใหง้านท่ีมีวนัท่ี
ครบก าหนดแรกสุดปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

กิจกรรมท่ีเปิด ค่าผสมของรายการการนดัหมายท่ีเปิดอยูแ่ละงานท่ีเปิดอยู ่

หมายเหตุ: เรคคอร์ดในรายการกิจกรรมท่ีเปิดจะเรียงล าดบัตามฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จ เรคคอร์ดท่ีมีฟิลดว์นัท่ีแลว้
เสร็จเวน้วา่งไวจ้ะปรากฏท่ีดา้นล่างของรายการกิจกรรมท่ีเปิด ดงันั้น งานท่ีเปิดจะปรากฏท่ีดา้นล่างของรายการ
กิจกรรมท่ีเปิดหลงัจากการนดัหมายท่ีเปิดทั้งหมด หากคุณไม่ตอ้งการใหง้านท่ีเปิดและการนดัหมายท่ีเปิดต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดปรากฏข้ึนตามล าดบัดงักล่าว ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณควรเพ่ิม
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีเปิดและการนดัหมายท่ีเปิดลงในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด แทนการเพ่ิม
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีเปิด 

เก่ียวกบัการจดัการงาน 
วิธีเดียวท่ีจะจดัการงานไดคื้อ จดัล าดบังานตามความส าคญัหรือความเร่งด่วน คุณจดัล าดบังานโดยระบุระดบั เช่น 1-สูง 2-กลาง หรือ 3-ต ่า ระดบัความส าคญัของงานจะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศร
ข้ึนแทนระดบัสูง ไม่มีลูกศรแทนระดบักลาง ลูกศรลงแทนระดบัต ่า คุณสามารถเปล่ียนระดบัความส าคญัของงานไดใ้นเพจแกไ้ขงาน ความส าคญัดีฟอลตข์องงานคือ 3-ต ่า 

เคลด็ลบั: งานท่ีปรากฏสีแดงในส่วนงานท่ีเปิดอยูข่องโฮมเพจของฉนั เพจปฏิทินรายวนั และเพจปฏิทินรายสัปดาห์ไดเ้ลยวนัท่ีครบก าหนดแลว้ งานท่ีเลยวนัท่ีครบก าหนดของงานจะไม่ปรากฏเป็นสีแดงในเพจอ่ืนๆ 
เช่น เพจรายการท่ีเปิดข้ึนเม่ือคุณคลิก แสดงรายการทั้งหมด ในส่วนงานท่ีเปิดอยูข่องโฮมเพจของฉนั 
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หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนค่าการแสดงผลส าหรับฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงท่ีสุด) Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย  2 -ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นช่ือท่ี
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึนส าหรับ 1-ป้าย ไม่มีลูกศรส าหรับ 2-ป้าย 
ลูกศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่ไม่แสดงลกูศร
ส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบั
ความส าคญั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก เช่น ฟิลดล์  าดบัความส าคญั โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 

โปรดดูท่ี การดูรายการงานของกลุ่ม (โปรดดูท่ี "การดูรายการงานกลุ่ม" ในหนา้ 198) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัแทบ็รายการงานของกลุ่มท่ีมีเฉพาะในบริษทัท่ีใชคุ้ณสมบติักลุ่ม 

 
 

กำรจัดท ำกจิกรรม 
คุณสามารถจดัท ากิจกรรม (งานหรือการนดัหมาย) โดยป้อนขอ้มูลในฟอร์ม คุณสามารถเขา้ใชฟ้อร์มน้ีไดจ้ากพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกนัภายในแอปพลิเคชนั ข้ึนอยูก่บัวา่คุณก าลงัท างานกบัส่ิงใดและส่ิง
ใดท่ีคุณตอ้งท า 

ส่วนน้ีอธิบายถึงวิธีการหน่ึงในการจดัท ากิจกรรม ซ่ึงท าใหคุ้ณสามารถเพ่ิมเรคคอร์ดไดใ้นขณะท่ีคุณท างานของคุณต่อไปในพ้ืนท่ีหลกัของแอปพลิเคชนั ส าหรับค าอธิบายของวิธีการทั้งหมด 
โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

การจดัท ากิจกรรมโดยใชส่้วนจดัท าของแถบการด าเนินการ 

1 ในส่วนจดัท าของแถบการด าเนินการ ใหค้ลิก การนดัหมาย หรือ งาน 

2 ในฟอร์ม ใหป้้อนขอ้มูลกิจกรรม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดใ์นเรคคอร์ดกิจกรรม โปรดดูท่ี ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200) 

3 บนัทึกเรคคอร์ด 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200) 

 การท างานกบัเพจปฏิทิน (ในหนา้ 167) 

 เก่ียวกบัการแจง้เตือนกิจกรรม (ในหนา้ 172) 

 การเพ่ิมอีเมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes (ในหนา้ 735) 
 

เกีย่วกบักำรแจ้งเตือนกจิกรรม 
หากมีการตั้งค่าการแจง้เตือนส าหรับกิจกรรมไว ้จากนั้นเม่ือถึงเวลาท่ีระบุของการแจง้เตือนนั้น การแจง้เตือนจะไดรั้บการส่งไปยงัเจา้ของกิจกรรมและไปยงัผูใ้ชแ้ต่ละคนในรายการผูใ้ชใ้น
กิจกรรมนั้น หากการตั้งค่าฟิลด ์การแจง้กิจกรรม ท่ีระดบัผูใ้ชห้รือท่ีระดบับริษทัอนุญาตใหมี้การส่งการแจง้เตือนกิจกรรมไปยงัผูใ้ชไ้ด ้

หมายเหตุ: หากฟิลด ์รับมอบหมายโดย ไดรั้บการป็อปปูเลทไวใ้นกิจกรรม และหากการแจง้เตือนไดรั้บการตั้งค่าไวส้ าหรับกิจกรรมนั้น การแจง้เตือนจะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท่ี้ระบุในฟิลด ์รับ
มอบหมายโดย รวมถึงไปยงัเจา้ของกิจกรรมและผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ในกิจกรรมนั้นดว้ย หากคุณจดัท ากิจกรรมส าหรับผูใ้ชอ่ื้น หรือหากฟิลด ์รับมอบหมายโดย ในกิจกรรมท่ีมีอยูน่ั้นวา่งเปล่า เม่ือคุณ
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มอบหมายกิจกรรมนั้นใหก้บัเจา้ของคนอ่ืน ช่ือของคุณจะปรากฏโดยอตัโนมติัในฟิลด ์รับมอบหมายโดย หลงัจากท่ีคุณบนัทึกกิจกรรมนั้น หากคุณไม่ตอ้งการรับการแจง้เตือนส าหรับกิจกรรม
นั้น คุณจะตอ้งลบช่ือของคุณออกจากฟิลด ์รับมอบหมายโดย 

คุณสามารถส่งการแจง้เตือนเป็นอีเมลไ์ด ้หรือการแจง้เตือนสามารถแสดงในวินโดวป็์อปอปัได ้หรือทั้งสองอยา่ง ข้ึนอยูก่บัค่าท่ีเลือกในฟิลด ์การแจง้กิจกรรม ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลด ์การแจง้
กิจกรรม โปรดดูท่ี การตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณ (ในหนา้ 195) 

เก่ียวกบัอีเมลแ์จง้เตือน 
อีเมลแ์จง้เตือนจะไดรั้บการส่งไปเป็นภาษาของผูใ้ช ้หวัเร่ืองของกิจกรรมจะแสดงในบรรทดัหวัเร่ืองของอีเมล ์ในอีเมลแ์จง้เตือนส าหรับการนดัหมาย จะมีขอ้มูลจากฟิลดห์วัเร่ือง เวลาท่ีเร่ิมตน้ 
สถานะ และค าอธิบายในการนดัหมายนั้นรวมอยูด่ว้ย นอกจากน้ี จะมีช่ือผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัการนดัหมายนั้น ช่ือบริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัการนดัหมายนั้นหากมี และลิงคท่ี์ไปยงัเพจรายละเอียด
ของการนดัหมายนั้นใน Oracle CRM On Demand ดว้ย 

ในอีเมลแ์จง้เตือนส าหรับงาน จะมีขอ้มูลจากฟิลดห์วัเร่ือง วนัท่ีครบก าหนด ล าดบัความส าคญั สถานะ และค าอธิบายในงานนั้นรวมอยูด่ว้ย นอกจากน้ี ขอ้ความอีเมลน์ั้นยงัมีลิงคท่ี์ไปยงัเพจ
รายละเอียดของงานนั้นใน Oracle CRM On Demand ดว้ย 

เก่ียวกบัการแจง้เตือนป็อปอปั 
ระบบจะแสดงการแจง้เตือนป็อปอปัในวินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรม ซ่ึงจะเปิดข้ึนเม่ือการแจง้เตือนถึงก าหนด วนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้และหวัเร่ืองจะถูกแสดงในการแจง้เตือนป็อปอปัส าหรับ
การนดัหมาย ส่วนในป็อปอปัการแจง้เตือนส าหรับงาน ไอคอนท่ีแสดงล าดบัความส าคญัของงาน (ถา้มี) วนัท่ีครบก าหนด และหวัเร่ืองจะถกูแสดง หากมีการแจง้เตือนหลายรายการถึงก าหนด 
การแจง้เตือนจะถูกเรียงล าดบัตามวนัท่ีและเวลา โดยกิจกรรมท่ีถึงก าหนดก่อนจะอยูด่า้นบนสุดของรายการ 

คร้ังแรกท่ีวินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรมเปิดข้ึนมาหลงัจากท่ีคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand วินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรมจะแสดงการแจง้เตือนท่ีถึงก าหนด
ตั้งแต่ท่ีคุณไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand คร้ังสุดทา้ย หากมีวินโดวอ์เลิตใดๆ ปรากฏข้ึนเม่ือคุณไซน์อิน คุณจะตอ้งปิดวินโดวอ์เลิตนั้นก่อนจึงจะสามารถใชง้าน
วินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรมได ้

ในวินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรม คุณสามารถท าส่ิงต่อไปน้ีได:้ 

 ใชคุ้ณสมบติัเตือนซ ้ าเพ่ือยดืระยะการแจง้เตือนออกไปในช่วงเวลาท่ีระบุ การแจง้เตือนจะปรากฏข้ึนอีกคร้ังหลงัจากผา่นพน้ช่วงเวลาท่ีระบุแลว้ 

 ดูรายละเอียดของเรคคอร์ด โดยการคลิกท่ีลิงคห์วัเร่ืองในการแจง้เตือน 

 ยกเลิกการแจง้เตือนทั้งหมด เม่ือคุณคลิก ยกเลิกทั้งหมด การแจง้เตือนทั้งหมดจะถูกลบออกจากวินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรมและวินโดวจ์ะปิดลง การแจง้เตือนจะไม่ปรากฏข้ึนอีก 

หมายเหตุ: ในทุกๆ 30 นาที Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลรายละเอียดของกิจกรรมซ่ึงจะถึงก าหนดการแจง้เตือนและจดัเกบ็ขอ้มูลนั้นไว ้หากคุณปรับก าหนดเวลาของ
กิจกรรมภายใน 30 นาทีท่ีการแจง้เตือนส าหรับกิจกรรมนั้นจะถึงก าหนด การแจง้เตือนอาจถูกแสดงโดยใชก้ าหนดเวลาเดิมของกิจกรรมนั้น 
 

กำรอปัเดตกจิกรรม 
คุณสามารถอปัเดตขอ้มูลในเรคคอร์ดกิจกรรม รวมทั้งเปล่ียนสถานะเรคคอร์ดเป็นสมบูรณ์ได ้หากคุณมีสิทธ์ิแกไ้ขเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ผูใ้ชท่ี้ใชง้านสิทธ์ิดูกิจกรรมส่วนตวัและการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด ส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะมีสิทธ์ิมองเห็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีท า
เคร่ืองหมายเป็น ส่วนตวั ไม่วา่เจา้ของกิจกรรมจะเป็นผูใ้ด ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิดูกิจกรรมส่วนตวัไม่สามารถอปัเดตหรือลบกิจกรรมท่ีท าเคร่ืองหมายเป็น ส่วนตวั และเป็นของผูใ้ชอ่ื้น ส่วนผูใ้ชท่ี้ใชง้าน
สิทธ์ิลบกิจกรรมและการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด ส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมในบทบาทของตนจะสามารถลบกิจกรรมท่ีไม่ใช่ของตนหรือกิจกรรมท่ีท าเคร่ืองหมายเป็น 
ส่วนตวั ได ้โดยทัว่ไปแลว้ สิทธ์ิลบกิจกรรมและดูกิจกรรมส่วนตวัจะระบุใหก้บัผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้น 

ในการอปัเดตขอ้มูลกิจกรรม 

1 เลือกงานหรือการนดัหมาย 

ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรม โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 
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2 ในเพจรายละเอียดการนดัหมายหรืองาน ใหแ้กไ้ขฟิลดแ์บบอินไลน์ หรือคลิก แกไ้ข เพ่ือเปิดเพจการแกไ้ขการนดัหมายหรืองาน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดู
ท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)   

 

กำรลบผู้ใช้ออกจำกกจิกรรม 
ในการลบผูใ้ชอ้อกจากกิจกรรม อยา่งนอ้ยเง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึงต่อไปน้ีจะตอ้งเป็นจริง: 

 คุณเป็นเจา้ของกิจกรรม 

 ช่ือของคุณปรากฏอยูใ่นฟิลด ์มอบหมายโดย ในกิจกรรม 

มิฉะนั้นแลว้ ลิงค ์ลบ จะไม่มีอยูใ่นส่วนผูใ้ชข้องเพจรายละเอียดการนดัหมายหรือเพจรายละเอียดงาน และคุณจะไม่สามารถลบผูใ้ชอ้อกจากกิจกรรมได ้คุณสามารถอปัเดตฟิลด ์มอบหมายโดย 
ในกิจกรรมไดด้ว้ยตนเองเพ่ือใหมี้ช่ือของคุณแสดงอยู ่จากนั้นหลงัจากท่ีคุณรีเฟรชเพจรายละเอียดของกิจกรรมแลว้ ลิงค ์ลบ จะปรากฏส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละคน ยกเวน้เจา้ของกิจกรรม ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลด ์มอบหมายโดย โปรดดูท่ี ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200) 

ในการลบผูใ้ชอ้อกจากกิจกรรม 

1 ในเพจรายละเอียดการนดัหมายหรือเพจรายละเอียดงาน ใหเ้ล่ือนไปยงัส่วนผูใ้ช ้

2 หากผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการลบไม่ปรากฏอยูใ่นรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ 

3 คน้หาผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการลบ จากนั้นคลิกลิงค ์ลบ ส าหรับผูใ้ชน้ั้น และยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบผูใ้ชน้ั้น 

หมายเหตุ: ลิงค ์ลบ ยงัมีอยูใ่นวินโดวก์ารเช่ือมโยงแบบหลายรายการท่ีจะเปิดข้ึนเม่ือคุณคลิก เพ่ิม ในส่วนผูใ้ชข้องเพจดว้ย หากคุณเป็นเจา้ของกิจกรรมหรือช่ือของคุณปรากฏอยูใ่นฟิลด ์
มอบหมายโดย ในกิจกรรม 
 

เกีย่วกบักำรลำกและวำงกำรนัดหมำยในปฏิทิน 
หากคุณมีระดบัการเขา้ใชท่ี้จ าเป็นท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถแกไ้ขการนดัหมาย คุณจะสามารถวางก าหนดการใหม่ส าหรับการนดัหมายดว้ยการลากและวางการนดัหมายภายในมุมมองปฏิทิน 
ตวัอยา่งเช่น เม่ือคุณท างานกบัมุมมองปฏิทินรายวนั คุณสามารถลากการนดัหมายไปยงัช่วงเวลาภายในวนัเดียวกนัได ้เม่ือคุณท างานกบัมุมมองปฏิทินรายสปัดาห์ คุณสามารถลากการนดัหมายไป
ยงัวนัอ่ืนๆ ในสปัดาห์ท่ีคุณก าลงัดูอยูใ่นปัจจุบนั 

การนดัหมายท่ีไม่คาบเก่ียวหลายวนัจะมีลกัษณะการท างานดงัน้ี: 

 มุมมองปฏิทินรายวนั คุณสามารถลากและวางการนดัหมายในช่วงเวลาอ่ืนภายในวนัเดียวกนัได ้เม่ือคุณวางการนดัหมายในช่วงเวลาใหม่ เวลาเร่ิมตน้ส าหรับการนดัหมายจะไดรั้บการอปั
เดตเป็นเวลาเร่ิมตน้ของช่วงเวลาใหม่ ตวัอยา่งเช่น หากคุณลากการนดัหมายท่ีมีก าหนดเร่ิมตน้ในเวลา 9:15 A.M. ไปยงัช่วงเวลาท่ีเร่ิมตน้ในเวลา 10:30 A.M. เวลาเร่ิมตน้
ของการนดัหมายนั้นจะไดรั้บการอปัเดตเป็น 10:30 A.M. เวลาส้ินสุดของการนดัหมายจะไดรั้บการอปัเดตเป็นค่าท่ีเหมาะสมโดยอตัโนมติั โดยข้ึนอยูก่บัเวลาเร่ิมตน้ของช่วงเวลาท่ี
คุณวางการนดัหมายและระยะเวลาของการนดัหมาย ตวัอยา่งเช่น หากคุณลากการนดัหมายท่ีมีระยะเวลา 60 นาทีและวางในช่วงเวลาท่ีเร่ิมตน้ในเวลา 10:30 A.M. เวลาส้ินสุดของ
การนดัหมายนั้นจะไดรั้บการอปัเดตเป็น 11:30 A.M. ระยะเวลาของการนดัหมายจะยงัคงเหมือนเดิมหลงัจากท่ีคุณยา้ย 

ช่วงเวลาใหม่ตอ้งอนุญาตใหก้ารนดัหมายเร่ิมตน้และส้ินสุดภายในวนัเดียวกนัได ้ตวัอยา่งเช่น คุณไม่สามารถลากการนดัหมายท่ีมีระยะเวลา 60 นาที และวางในช่วงเวลาท่ีเร่ิมตน้ใน
เวลา 11:30 P.M. เน่ืองจากเวลาส้ินสุดของการนดัหมายจะอยูภ่ายในวนัเดียวกบัเวลาเร่ิมตน้ 

หมายเหตุ: หากคุณใชธี้มคลาสสิก จะมีเสน้สีแดงปรากฏข้ึนเม่ือคุณลากการนดัหมายในมุมมองรายวนั เสน้สีแดงจะระบุวา่ช่วงเวลาเร่ิมตน้แบบชัว่โมงหรือคร่ึงชัว่โมง 

 มุมมองปฏิทินรายสปัดาห์ คุณสามารถลากและวางการนดัหมายในวนัอ่ืนภายในสปัดาห์เดียวกนัได ้โดยท่ีระยะเวลาของการนดัหมายจะไม่เปล่ียนแปลง หากคุณใชธี้มคลาสสิก คุณจะไม่
สามารถเปล่ียนแปลงเวลาของวนัส าหรับการนดัหมายดว้ยการลากและวางการนดัหมายภายในมุมมองปฏิทินรายสปัดาห์ วนัท่ีของการนดัหมายจะไดรั้บการอปัเดตเม่ือคุณวางการนดัหมาย
ในวนัอ่ืน แต่เวลาของการนดัหมายจะไม่เปล่ียนแปลง 

อยา่งไรกต็าม หากคุณใชธี้มโมเดิร์น คุณจะสามารถเปล่ียนแปลงเวลาของการนดัหมายดว้ยการลากและวางการนดัหมายลงในช่วงเวลาท่ีเฉพาะเจาะจงในมุมมองปฏิทินรายสปัดาห์ 
เวลาและวนัท่ีเร่ิมตน้ รวมถึงเวลาและวนัท่ีส้ินสุดของการนดัหมายจะไดรั้บการอปัเดตอยา่งสอดคลอ้ง เวลาใหม่ของวนัตอ้งอนุญาตใหก้ารนดัหมายเร่ิมตน้และส้ินสุดภายในวนั



กำรจดักำรกบัปฏิทินและกจิกรรม 
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เดียวกนัได ้หากมีการนดัหมายภายในช่วงเวลามากกวา่ท่ีสามารถแสดงในมุมมองปฏิทินรายสปัดาห์ คุณจะไม่เห็นการนดัหมายหลงัจากท่ีคุณยา้ย คุณสามารถเปล่ียนเป็นมุมมอง
ปฏิทินรายวนัเพ่ือดูการนดัหมายเพ่ิมเติมได ้

 มุมมองปฏิทินรายเดือน คุณสามารถลากและวางการนดัหมายในวนัอ่ืนภายในเดือนเดียวกนัได ้โดยท่ีเวลาของวนัและระยะเวลาของการนดัหมายจะไม่เปล่ียนแปลง หากคุณตอ้งการ
เปล่ียนแปลงเวลาหรือระยะเวลา คุณตอ้งแกไ้ขการนดัหมาย หากมีการนดัหมายภายในวนัมากกวา่ท่ีสามารถแสดงในมุมมองปฏิทินรายเดือน คุณจะไม่เห็นการนดัหมายหลงัจากท่ีคุณยา้ย 
คุณสามารถเปล่ียนเป็นมุมมองปฏิทินรายวนัหรือรายสปัดาห์เพื่อดูการนดัหมายเพ่ิมเติมได ้

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการเปล่ียนระยะเวลาของการนดัหมาย และหากคุณใชธี้มคลาสสิก คุณจะตอ้งแกไ้ขการนดัหมายนั้น อยา่งไรกต็าม หากคุณใชธี้มโมเดิร์น คุณจะสามารถเปล่ียนเวลาเร่ิมตน้
หรือเวลาส้ินสุดของการนดัหมายในมุมมองปฏิทินรายวนัหรือรายสปัดาห์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการคลิกและลากขอบของการนดัหมายนั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขการนดัหมาย
ในธีมโมเดิร์น โปรดดูท่ี เก่ียวกบัปฏิทินและสไตลธี์ม ส าหรับการเปล่ียนระยะเวลาของการนดัหมายในมุมมองปฏิทินรายเดือน คุณจะตอ้งแกไ้ขการนดัหมายนั้น 

การนดัหมายท่ีคาบเก่ียวหลายวนัจะมีลกัษณะการท างานดงัน้ี: 

 มุมมองปฏิทินรายวนั คุณไม่สามารถลากการนดัหมายท่ีกินเวลาหลายวนัเป็นวนัหรือเวลาอ่ืนไดเ้ม่ือใชมุ้มมองปฏิทินรายวนั 

 มุมมองปฏิทินรายสปัดาห์ ภายในส่วนท่ีแสดงการนดัหมายท่ีคาบเก่ียวเวลาหลายวนั คุณสามารถลากและวางการนดัหมายในวนัอ่ืนภายในสปัดาห์ท่ีก าลงัแสดงอยูไ่ด ้แมก้ารนดัหมายนั้น
จะส้ินสุดในสปัดาห์อ่ืนกต็าม วนัท่ีคุณวางการนดัหมายคือวนัท่ีเร่ิมตน้ใหม่ส าหรับการนดัหมาย ตวัอยา่งเช่น หากคุณลากการนดัหมายท่ีเร่ิมตน้ในเวลา 10:30 A.M. ในวนัจนัทร์ท่ี 
21 มีนาคม และส้ินสุดท่ีเวลา 10:30 P.M. ในวนัพุธท่ี 23 มีนาคม และวางการนดัหมายนั้นในวนัองัคารท่ี 22 มีนาคม รายละเอียดการนดัหมายจะเปล่ียนแปลงเพื่อใหก้ารนดั
หมายเร่ิมตน้ในเวลา 10:30 A.M. วนัท่ี 22 มีนาคม และส้ินสุดเวลา 10:30 P.M. ในวนัท่ี 24 มีนาคม หากคุณตอ้งการเปล่ียนแปลงเวลาของวนัท่ีการนดัหมายเร่ิมตน้หรือ
ระยะเวลาของการนดัหมาย คุณตอ้งแกไ้ขการนดัหมาย 

 มุมมองปฏิทินรายเดือน คุณสามารถลากการนดัหมายท่ีคาบเก่ียวเวลาหลายวนัและวางการนดัหมายนั้นในวนัอ่ืนภายในเดือนท่ีก าลงัแสดงอยูไ่ด ้แมก้ารนดัหมายนั้นจะส้ินสุดในเดือนอ่ืนก็
ตาม วนัท่ีคุณวางการนดัหมายคือวนัท่ีเร่ิมตน้ใหม่ส าหรับการนดัหมาย ตวัอยา่งเช่น หากคุณลากการนดัหมายท่ีเร่ิมตน้ในเวลา 10:30 A.M. ในวนัท่ี 24 มีนาคม และส้ินสุดท่ีเวลา 
10:30 P.M. ในวนัท่ี 29 มีนาคม และวางการนดัหมายนั้นในวนัท่ี 31 มีนาคม รายละเอียดการนดัหมายจะเปล่ียนแปลงเพ่ือใหก้ารนดัหมายเร่ิมตน้ในเวลา 10:30 A.M. 

ในวนัท่ี 31 มีนาคม และส้ินสุดเวลา 10:30 P.M. ในวนัท่ี 5 เมษายน หากคุณตอ้งการเปล่ียนแปลงเวลาของวนัท่ีการนดัหมายเร่ิมตน้หรือระยะเวลาของการนดัหมาย คุณตอ้ง
แกไ้ขการนดัหมาย 

 

กำรท ำงำนกบัรำยกำรกจิกรรม 
คุณสามารถเปิดเพจรายการกิจกรรมจากเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหรือจากเพจปฏิทิน รายการเรคคอร์ดท่ีปรากฏข้ึนเม่ือคุณเปิดเพจรายการกิจกรรมจะข้ึนอยูก่บัวิธีการเขา้ใชเ้พจของคุณ 

เรคคอร์ดท่ีปรากฏเม่ือคุณเปิดเพจรายการกิจกรรมจากเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด 
เม่ือคุณเปิดเพจรายการกิจกรรมโดยการคลิกท่ีลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด ในรายการเรคคอร์ดกิจกรรมบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด เพจรายการกิจกรรมจะแสดงกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัเรคค
อร์ด โดยรายการดงักล่าวอาจประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเปิดอยู ่กิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ หรือรวมกนัทั้งสองรายการตามท่ีปรากฏในตารางต่อไปน้ี ซ่ึงไม่วา่ในกรณีใด คุณจะสามารถดูไดเ้พียงเรคค
อร์ดท่ีคุณมองเห็นไดเ้ท่านั้น 

รายการ เรคคอร์ดท่ีปรากฏ 

กิจกรรม  งานท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีแลว้เสร็จเวน้วา่งไว ้

 การนดัหมายท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีและเวลาท่ีแลว้เสร็จอยูห่ลงัจากวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั 

 งานท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีและเวลาท่ีแลว้เสร็จอยูก่่อนวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั 

 การนดัหมายท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีและเวลาท่ีแลว้เสร็จอยูก่่อนวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั 

กิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์  การนดัหมายท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีและเวลาท่ีแลว้เสร็จอยูก่่อนวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั 

 งานท่ีเช่ือมโยงท่ีมีวนัท่ีและเวลาท่ีแลว้เสร็จอยูก่่อนวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั 

การนดัหมายท่ีเปิดอยู ่ การนดัหมายท่ีเช่ือมโยงซ่ึงมีค่าในฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จเป็นค่าท่ีไม่ใช่วนัท่ีในอดีต 

หมายเหตุ: หากวนัท่ีแลว้เสร็จไม่ไดรั้บการป็อปปูเลทโดยผูใ้ชท่ี้จดัท าการนดัหมาย ระบบจะท าการป็อปปูเลทดว้ย



ปฏิทินและกิจกรรม 
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รายการ เรคคอร์ดท่ีปรากฏ 

ค่าเดียวกบัค่าในฟิลด ์เวลาส้ินสุด ของการนดัหมายใหโ้ดยอตัโนมติั 

เม่ือถึงวนัท่ีแลว้เสร็จของการนดัหมาย ระบบจะลบการนดัหมายออกจากรายการการนดัหมายท่ีเปิดอยู ่และ
เปล่ียนเป็นส่วนหน่ึงของรายการกิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ จากนั้น เม่ือมีการรีเฟรชเพจ ระบบจะอปัเดตขอ้มูลใน
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนดัหมายท่ีเปิดอยูแ่ละกิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

เรคคอร์ดต่างๆ ในรายการการนดัหมายท่ีเปิดอยูไ่ดรั้บการเรียงล าดบัตามวนัท่ีและเวลาท่ีระบุไวใ้นฟิลดเ์วลา
เร่ิมตน้ โดยก าหนดใหก้ารนดัหมายท่ีมีวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้แรกสุดปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

งานท่ีเปิดอยู ่ งานท่ีเช่ือมโยงท่ีไม่มีค่าในฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จหรือไม่มีสถานะสมบูรณ์ หากบริษทัของคุณใชชุ้ดค่าดีฟอลต์
ส าหรับฟิลดส์ถานะ 

หมายเหตุ: เม่ือมีการท าเคร่ืองหมายท่ีงานเป็นสมบูรณ์ ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จดว้ยวนัท่ีและเวลา
ในโซนเวลาของผูใ้ชท่ี้ท าเคร่ืองหมายเป็นสมบูรณ์โดยอตัโนมติั นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถป็อปปูเลทฟิลดว์นัท่ี
แลว้เสร็จของงานไดด้ว้ยตนเอง เม่ือป็อปปูเลทฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จของงาน ระบบจะลบงานออกจากรายการงานท่ี
เปิดอยูแ่ละรวมเขา้ไวใ้นรายการกิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

เม่ือมีการรีเฟรชเพจ ระบบจะอปัเดตขอ้มูลในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีเปิดอยูแ่ละกิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์
ของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

เรคคอร์ดต่างๆ ในรายการงานท่ีเปิดอยูไ่ดรั้บการเรียงล าดบัตามฟิลดว์นัท่ีครบก าหนด โดยก าหนดใหง้านท่ีมีวนัท่ี
ครบก าหนดแรกสุดปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

กิจกรรมท่ีเปิด ค่าผสมของรายการการนดัหมายท่ีเปิดอยูแ่ละงานท่ีเปิดอยู ่

หมายเหตุ: เรคคอร์ดในรายการกิจกรรมท่ีเปิดจะเรียงล าดบัตามฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จ เรคคอร์ดท่ีมีฟิลดว์นัท่ีแลว้
เสร็จเวน้วา่งไวจ้ะปรากฏท่ีดา้นล่างของรายการกิจกรรมท่ีเปิด ดงันั้น งานท่ีเปิดจะปรากฏท่ีดา้นล่างของรายการ
กิจกรรมท่ีเปิดหลงัจากการนดัหมายท่ีเปิดทั้งหมด หากคุณไม่ตอ้งการใหง้านท่ีเปิดและการนดัหมายท่ีเปิดต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดปรากฏข้ึนตามล าดบัดงักล่าว ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณควรเพ่ิม
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีเปิดและการนดัหมายท่ีเปิดลงในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด แทนการเพ่ิม
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีเปิด 

เรคคอร์ดท่ีปรากฏเม่ือคุณเปิดเพจรายการกิจกรรมจากเพจปฏิทิน 
เม่ือคุณเปิดเพจรายการกิจกรรมโดยการคลิกท่ีลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด ในเพจปฏิทิน รายการดงักล่าวจะแสดงกิจกรรมท่ีเปิดอยูท่ ั้งหมดท่ีคุณไดรั้บมอบหมาย นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชง้าน
รายการอ่ืนๆ ในเพจรายการกิจกรรมไดเ้ช่นกนั ชุดรายการท่ีคุณสามารถใชง้านไดอ้าจรวมทั้งรายการมาตรฐานซ่ึงมาพร้อมกบั Oracle CRM On Demand และรายการท่ีก าหนดเอง
ส าหรับบริษทัของคุณ สิทธ์ิการมองเห็นเรคคอร์ดของคุณควรก าหนดค่าดงัต่อไปน้ี: 

 ส าหรับรายการทั้งหมด ยกเวน้รายการของกิจกรรมท่ีมอบหมาย สิทธ์ิมองเห็นเรคคอร์ดท่ีคุณมีจะจ ากดัเฉพาะกิจกรรมท่ีมีช่ือของคุณปรากฏอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของ หรือในรายการผูใ้ช ้เวน้แต่วา่
คุณจะมีสิทธ์ิดูกิจกรรมส่วนตวัหรือสิทธ์ิลบกิจกรรมในบทบาทของคุณ 

 ส าหรับรายการของกิจกรรมท่ีมอบหมาย การแสดงขอ้มูลเรคคอร์ดของคุณจะจ ากดัเฉพาะกิจกรรมท่ีมีช่ือของคุณปรากฏอยูใ่นฟิลดม์อบหมายโดย 

 ส าหรับรายการทั้งหมด ฟิลเตอร์ท่ีน ามาใชก้บัรายการจะเป็นตวัก าหนดวา่เรคคอร์ดใดจะแสดงในรายการ 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบบริษทัของคุณเพ่ิมคุณลงในกลุ่ม แทบ็งานของกลุ่มจะปรากฏข้ึนบนเพจปฏิทินของคุณ 

เก่ียวกบัการเขา้ใชกิ้จกรรมส่วนตวัในเพจรายการกิจกรรม 
หากคุณมีสิทธ์ิดูกิจกรรมส่วนตวัและการตั้งค่าท่ีสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะมีสิทธ์ิมองเห็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีท าเคร่ืองหมาย
เป็น ส่วนตวั ได ้โดยไม่ค านึงถึงความเป็นเจา้ของกิจกรรม อยา่งไรกต็าม สิทธ์ิการดูกิจกรรมส่วนตวัจะไม่อนุญาตใหคุ้ณอปัเดตหรือลบกิจกรรมท่ีท าเคร่ืองหมายเป็นส่วนตวั และท่ีมีผูใ้ชร้ายอ่ืน
เป็นเจา้ของ 



กำรจดักำรกบัปฏิทินและกจิกรรม 
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หากคุณมีสิทธ์ิลบกิจกรรมใดกไ็ดแ้ละการตั้งค่าท่ีสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะมีสิทธ์ิลบกิจกรรมท่ีไม่ใช่ของตนหรือกิจกรรมท่ี
ท าเคร่ืองหมายเป็น ส่วนตวั ได ้โดยทัว่ไปแลว้ สิทธ์ิลบกิจกรรมและดูกิจกรรมส่วนตวัจะระบุใหก้บัผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้น 

ส่ิงท่ีคุณสามารถท าไดจ้ากเพจรายการกิจกรรม 
ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายส่ิงท่ีคุณสามารถท าไดจ้ากเพจรายการกิจกรรม 

หมายเหตุ: หากคุณเขา้ใชเ้พจรายการกิจกรรมผา่นทางเพจรายละเอียดเรคคอร์ด คุณสมบติับางอยา่งเหล่าน้ีอาจใชไ้ม่ได ้

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

เพ่ิมกิจกรรมลงในสมุดบนัทึกหรือลบ
กิจกรรมออกจากสมุดบนัทึก 

บนแถบช่ือรายการกิจกรรม ใหค้ลิก เมนู แลว้เลือก ระบุสมุดบนัทึกแบทช ์ท าตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้น การระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุด
บนัทึก 

จดัท ารายการกิจกรรมใหม่ ในแถบช่ือรายการกิจกรรม ใหค้ลิก เมนู แลว้เลือก จดัท ารายการใหม่ ท าขั้นตอนต่างท่ีอธิบายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ใน
หนา้ 109) 

จดัท างาน บนแถบช่ือ รายการกิจกรรม ใหค้ลิก งานใหม่ บนเพจแกไ้ขงาน ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นแลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

จดัท าการนดัหมาย บนแถบช่ือรายการกิจกรรม ใหค้ลิก การนดัหมายใหม่ บนเพจแกไ้ขการนดัหมาย ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นแลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

ลบเรคคอร์ดทั้งหมดออกจากรายการ บนแถบช่ือรายการกิจกรรม ใหค้ลิก เมนู แลว้เลือก การลบแบทช ์ท าตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้น การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ใน
หนา้ 147) 

เอก็ซ์ปอร์ตรายการ ในแถบช่ือรายการกิจกรรม ใหค้ลิก เมนู และเลือก รายการท่ีเอก็ซ์ปอร์ต ท าตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้น การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดใน
รายการ (ในหนา้ 121) 

คน้หากิจกรรม (งานหรือการนดัหมาย) คลิกส่วนหวัคอลมัน์หวัเร่ือง เพ่ือเรียงล าดบัขอ้มูล จากนั้นคลิกตวัอกัษรตวัใดตวัหน่ึงในแถบตวัอกัษร ส าหรับกิจกรรมท่ีข้ึนตน้ดว้ย
ตวัเลข ใหค้ลิก 0-9 

จดัการรายการกิจกรรมทั้งหมด ในแถบช่ือรายการกิจกรรม ใหค้ลิก เมนู แลว้เลือก จดัการรายการ ท าตามขั้นตอนส าหรับงานท่ีจ าเป็นท่ีอธิบายไวใ้น เพจจดัการ
รายการ (ในหนา้ 118) 

แกไ้ขเกณฑก์ารคน้หาส าหรับรายการ ในแถบช่ือรายการกิจกรรม ใหค้ลิกเมนู และเลือก แกไ้ขรายการ ท าตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 
109) 

เรียกคืนรายการเรคคอร์ดท่ีถูกลบออก บนแถบช่ือรายการกิจกรรม ใหค้ลิก เมนู และเลือก เรียกคืนแบทช ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเรียกคืนรายการเรคคอร์ดท่ีถูกลบ
ออก โปรดดูท่ี การลบและการเรียกคืนเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม" ในหนา้ 147) 

แสดงเรคคอร์ดเพ่ิมข้ึน/ลดลง ในรายการดรอปดาวนท่ี์แสดงจ านวนเรคคอร์ดท่ีดา้นล่างของเพจ ใหเ้ลือกจ านวนเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการดูในคร้ังเดียว 

อปัเดตกลุ่มของเรคคอร์ดกิจกรรมพร้อม
กนั 

ในแถบช่ือรายการกิจกรรม ใหค้ลิกเมนู และเลือก อปัเดตเป็นกลุ่ม ท าตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้น การอปัเดตกลุ่มเรคคอร์ด (ในหนา้ 
126) 

อปัเดตกิจกรรม แกไ้ขฟิลดแ์บบอินไลนบ์นเพจรายการกิจกรรม หรือเลือกกิจกรรมเพ่ือเปิดเพจรายละเอียด โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอปัเดต
เรคคอร์ดท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

ดูชุดยอ่ยของกิจกรรม (งานหรือการนดั
หมาย) 

บนแถบช่ือรายการกิจกรรม ใหค้ลิกรายการดรอปดาวน์แลว้เปล่ียนแปลงการเลือก (งานท่ีเสร็จสมบูรณ์, งานท่ีเปิดอยู,่ งานของฉนั 
หรือการนดัหมายของฉนั) 



ปฏิทินและกิจกรรม 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

ดูกิจกรรมทั้งหมด (งานและการนดั
หมาย) 

บนแถบช่ือรายการกิจกรรม ใหค้ลิกรายการดรอปดาวน์แลว้เลือก กิจกรรมทั้งหมด 

 

รายการกิจกรรมมาตรฐาน 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ 

รายการกิจกรรม ฟิลเตอร์ 

งานท่ีเสร็จสมบูรณ์ งานท่ีมีวนัท่ีแลว้เสร็จท่ีผา่นมาแลว้ 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย - เสร็จสมบูรณ์ งานท่ีมีช่ือของคุณในฟิลด ์มอบหมายโดย และมีวนัท่ีแลว้เสร็จท่ีผา่นมาแลว้ 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย - เปิด งานท่ีมีช่ือของคุณในฟิลด ์มอบหมายโดย และเวน้วา่งวนัท่ีแลว้เสร็จหรือมีวนัท่ีแลว้เสร็จในอนาคต 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย - เกินก าหนด งานท่ีมีช่ือของคุณในฟิลด ์มอบหมายโดย และเกินก าหนด 

กิจกรรมของฉนั กิจกรรมของคุณทั้งหมด รวมถึงงานและการนดัหมาย 

การนดัหมายของฉนั การนดัหมายของคุณทั้งหมด 

การติดต่อรายวนัของฉนั การติดต่อแนะน า, การติดต่อตรวจสอบ หรือการติดต่อในวนัเกิดท่ีจะด าเนินการในวนัน้ี 

งานท่ีเปิดอยูข่องฉนั งานของคุณท่ีไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายเสร็จสมบูรณ์และท่ีครบก าหนดแลว้เสร็จในอีก 90 วนัขา้งหนา้ 

งานของฉนั งานของคุณทั้งหมด 

การติดต่อรายสปัดาห์ของฉนั การติดต่อแนะน า, การติดต่อตรวจสอบ หรือการติดต่อในวนัเกิดท่ีจะด าเนินการในสปัดาห์น้ี 

กิจกรรมท่ีเปิด รายการรวมของ: 

 งานท่ีก าหนดใหคุ้ณท่ีเวน้วา่งวนัท่ีแลว้เสร็จหรือมีวนัท่ีแลว้เสร็จท่ียงัไม่ถึง 

 การนดัหมายในอนาคตท่ีระบุใหก้บัคุณ 

งานท่ีเปิดอยู ่ งานท่ีไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายเสร็จสมบูรณ์และท่ีครบก าหนดแลว้เสร็จในอีก 90 วนัขา้งหนา้ 

การโทรตามแผน การโทรตามแผนของคุณ 

หมายเหตุ: ส่วนน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

 
 

กำรจ ำกดัเรคคอร์ดกจิกรรมที่แสดง 
คุณสามารถจ ากดักิจกรรมท่ีคุณเห็นไดโ้ดยการเลือกรายการท่ีฟิลเตอร์ รายการจะแสดงชุดยอ่ยของกิจกรรมท่ีตรงตามเกณฑท่ี์บนัทึกภายในรายการนั้น 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
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ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เม่ือคุณจดัท ารายการ คุณตอ้งป้อนฟิลดแ์ละค่าส าหรับเกณฑท่ี์คุณก าหนดข้ึน คุณตอ้งไปยงัเพจการแกไ้ขงาน หรือการแกไ้ขการนดัหมาย และจดช่ือและค่าของฟิลดใ์หต้รง
ตามท่ีใชใ้นแอปพลิเคชนัของคุณ มิฉะนั้น รายการท่ีฟิลเตอร์จะไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ี คุณยงัสามารถพิมพเ์พจรายละเอียดเรคคอร์ดเพ่ือไวดู้ช่ือฟิลดท่ี์ถูกตอ้ง อยา่งไรกต็าม หนา้กระดาษท่ีคุณพิมพ์
จะไม่มีค่าฟิลดท่ี์มีอยูท่ ั้งหมดของรายการดรอปดาวน ์ 

ในการเปิดรายการท่ีฟิลเตอร์ของกิจกรรม 

1 คลิกแทบ็ปฏิทิน 

2 ในเพจปฏิทิน ในส่วนงานท่ีเปิดอยู ่ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

3 ท่ีเพจรายการกิจกรรม ใหเ้ปล่ียนแปลงการเลือกในรายการดรอปดาวน์ 

ในการจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ของกิจกรรม 

1 คลิกแทบ็ปฏิทิน 

2 ในเพจปฏิทิน ในส่วนงานท่ีเปิดอยู ่ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

3 บนเพจรายการกิจกรรม ใหค้ลิก เมนู แลว้เลือกจดัการรายการ 

4 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลิกปุ่ม รายการใหม่ 

5 ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 109) 
 

กำรท ำเคร่ืองหมำยว่ำงำนเสร็จสมบูรณ์ 

คุณสามารถท าเคร่ืองหมายวา่งานเสร็จสมบูรณ์ได ้งานท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้จะยงัคงอยูใ่นรายการ เช่น กิจกรรมทั้งหมดหรือกิจกรรมของฉนั อยา่งไรกต็าม งานท่ีเสร็จสมบูรณ์จะไม่อยูใ่นโฮมเพจ
ของฉนั 

หากงานท่ีคุณท าเคร่ืองหมายเป็นเสร็จสมบูรณ์เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด งานนั้นจะยา้ยจากรายการกิจกรรมหรืองานท่ีเปิดไปยงัรายการกิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดนั้น 

ในการท าเคร่ืองหมายวา่งานเสร็จสมบูรณ์ 

1 เลือกงาน 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกงาน โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดงาน คลิกปุ่ม ท าเคร่ืองหมายวา่เสร็จสมบูรณ์ 

หลงัจากคุณท าเคร่ืองหมายวา่งานเสร็จสมบูรณ์แลว้ Oracle CRM On Demand จะก าหนดฟิลดส์ถานะของงานเป็นสมบูรณ์ หากบริษทัของคุณใชชุ้ดค่าดีฟอลต์
ส าหรับฟิลดส์ถานะ 
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กำรระบุกจิกรรมให้แก่พนักงำนอืน่ 
คุณสามารถระบุกิจกรรมใหแ้ก่พนกังานอ่ืนไดห้ากคุณแกไ้ขมีสิทธ์ิแกไ้ขเรคคอร์ด โดยทัว่ไปแลว้ คุณสามารถแกไ้ขเรคคอร์ดไดห้ากคุณเป็นเจา้ของเรคคอร์ดนั้นหรือเจา้ของเรคคอร์ดนั้นเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณ อยา่งไรกต็าม ระดบัการเขา้ใชส้ามารถปรับเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

หลงัจากท่ีคุณระบุกิจกรรมใหก้บัพนกังานอ่ืน กิจกรรมดงักล่าวจะปรากฏในรายการกิจกรรมของฉนัหรืองานของฉนัของผูใ้ชใ้หม่โดยอตัโนมติั กิจกรรมท่ีระบุจะยงัคงมีการเช่ือมโยงก่อนหนา้
ทั้งหมดของกิจกรรม หากคุณเวน้วา่งฟิลด ์มอบหมายโดย เม่ือคุณระบุกิจกรรมใหเ้จา้ของอ่ืน ช่ือของคุณจะปรากฏในฟิลด ์มอบหมายโดย โดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีมีการระบุกิจกรรมใหม่ อยา่งไร
กต็าม หากมีการป็อปปูเลทฟิลด ์มอบหมายโดย ดว้ยช่ือของผูใ้ชแ้ลว้ ระบบจะไม่อปัเดตฟิลดโ์ดยอตัโนมติัเม่ือคุณระบุกิจกรรมใหม่ หากจ าเป็น คุณสามารถอปัเดตฟิลดด์ว้ยตนเองเพ่ือใหแ้สดงช่ือ
ของคุณหรือช่ือของผูใ้ชอ่ื้น คุณสามารถใชร้ายการงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือติดตามงานท่ีไม่ไดร้ะบุใหก้บัคุณ แต่มีช่ือของคุณอยูใ่นฟิลด ์มอบหมายโดย รายการงานท่ีไดรั้บมอบหมายจะอยูใ่น
รายการส าหรับเลือกของรายการในเพจรายการกิจกรรม  

ในการระบุกิจกรรมใหแ้ก่พนกังานอ่ืน 

1 เลือกกิจกรรม 

ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรม โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดการนดัหมายหรือรายละเอียดงาน ใหว้างเคอร์เซอร์ของคุณในฟิลดเ์จา้ของและคลิกไอคอนคน้หา 

3 ในวินโดวก์ารคน้หา คลิกลิงคเ์ลือก ดา้นขา้งช่ือของเจา้ของคนใหม่ 

ช่ือของเจา้ของใหม่จะปรากฏในฟิลดเ์จา้ของในเพจรายละเอียดการนดัหมายหรือรายละเอียดงาน 

 
 

กำรติดตำมกำรเยีย่ม (กำรตดิต่อจำกฝ่ำยขำย) ลูกค้ำ 
หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เท่านั้น นอกจากน้ี ขอ้มูลในหวัขอ้น้ีจะถือวา่บริษทัของคุณใชชุ้ดค่าดีฟอลต์
ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกสถานะ อยา่งไรกต็าม หากผูดู้แลระบบของคุณเปล่ียนชุดค่ามาตรฐานในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกสถานะ การประมวลผลกิจกรรมใน Oracle CRM On 

Demand อาจไม่เป็นไปตามท่ีอธิบายในหวัขอ้น้ี 

คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ีในเพจรายละเอียดการติดต่อ 

 ติดตามการเยีย่มชม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลกูคา้ บนัทึกขอ้มูลต่างๆ เช่น ผลิตภณัฑท่ี์คุณสนทนาถึง ตวัอยา่งยา สินคา้ส าหรับส่งเสริมการขายหรือเพ่ือการศึกษาท่ีคุณมีเหลืออยู ่ทาง
แกปั้ญหาท่ีคุณสนทนา และผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง คุณสามารถติดตามการเยีย่มชม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ไดด้ว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 ดว้ยการเพ่ิมขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งยาท่ีให ้ค าขอตวัอยา่งยา และสินคา้ส่งเสริมการขายใหก้บัการติดต่อหลกั 

 ดว้ยการเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมใหก้บัการติดต่อหลกั และการติดตามขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งยาท่ีให ้ค าขอตวัอยา่งยา และสินคา้ส่งเสริมการขายส าหรับเรคคอร์ดผูเ้ขา้ร่วมแต่ละ
ราย  

หมายเหตุ: ผู้เข้าร่วม คือ บุคคลท่ีอยูใ่นการสนทนาทางโทรศพัทห์รือการประชุม 

หากคุณใชผู้เ้ขา้ร่วมเพ่ือติดตามการเยีย่มชม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ โปรดจ าไวว้า่:  

 ผูเ้ขา้ร่วมทุกรายจะไดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลท่ีบนัทึกอยูใ่นการติดต่อหลกั 

 ขอ้มูลผูติ้ดต่อจะไม่มีผลกระทบต่อขอ้มูลผูติ้ดต่อหลกัในการติดต่อหลกั 

 บนัทึกขอ้มูลลงเป็นเทมเพลทซ่ึงเรียกวา่ Smart Call ไดอี้กดว้ย เทมเพลท Smart Call มีประโยชน์เม่ือคุณเยีย่มลูกคา้หลายรายดว้ยวตัถุประสงคเ์ดียวกนั เช่น การลงทะเบียน
ผูวิ้จยัทางคลินิก คุณสามารถก าหนดใหเ้ทมเพลทเป็นแบบส่วนตวัหรือใหผู้อ่ื้นสามารถใชง้านได ้(สาธารณะ)  
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เม่ือคุณน าเทมเพลท Smart Call มาใชก้บัการติดต่อใหม่ ขอ้มูลส่วนใหญ่จาก Smart Call จะป็อปปูเลทเรคคอร์ดใหม่โดยอตัโนมติั รวมถึงผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 
สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้และขอ้มูลตวัอยา่งยาท่ีใหท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการติดต่อนั้น อยา่งไรกต็าม ฟิลดอ่ื์นๆ เช่น หมายเลขลอ็ตส าหรับตวัอยา่งท่ีใหจ้ะไม่ถูกบนัทึกเป็นส่วนหน่ึงของ
เทมเพลท  

หลงัจากท่ีคุณน าเทมเพลท Smart Call มาใชก้บัการติดต่อแลว้ คุณสามารถอปัเดตฟิลดท่ี์เหลือในการติดตามรายละเอียดการเยีย่มคร้ังน้ี 

ถา้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใส่ฟิลดว์นัท่ีติดต่อล่าสุด ไวใ้นเพจแกไ้ขบริษทัหรือผูติ้ดต่อ ฟิลดน์ั้นจะถูกอปัเดตบริษทัท่ีเช่ือมโยงอยูแ่ละผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงอยูท่ ั้งหมดโดย
อตัโนมติั การอปัเดตจะเกิดข้ึนเม่ือคุณเปล่ียนแปลงเรคคอร์ดสถานะการติดต่อเป็น สมบูรณ์ และบนัทึกเรคคอร์ด ฟิลดน้ี์แสดงเวลาและวนัท่ีท่ีเร่ิมการติดต่อ 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales สามารถมีร่วมกบัการตั้งค่า Smart Call ใน Oracle CRM On 

Demand ได ้แต่จะไม่สนบัสนุนหรือตอบกลบั Smart Call 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Smart Call โปรดดูท่ี การจดัการ Smart Call 

 ส่งขอ้มูลการติดต่อส าหรับใชใ้นกระบวนการกระทบยอดส าหรับงวดสินคา้คงคลงั 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition จะด าเนินการดงัต่อไปน้ีหลงัจากท่ีขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อถูกส่งแลว้: 

 ตั้งค่าสถานะกิจกรรมการติดต่อเป็น ส่งแลว้ 

 ลอ็คเรคคอร์ดรายละเอียดการติดต่อใดๆ ท่ีมีสถานะเป็น ส่งแลว้ เพ่ือป้องกนัไม่ใหมี้การเปล่ียนแปลงหรือลบเรคคอร์ดเหล่าน้ี ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการลอ็คเรคคอร์ดส าหรับเรคค
อร์ดกิจกรรมการติดต่อ โปรดดูท่ี Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

 จดัท าการท ารายการการเบิกจ่ายท่ีจะใชใ้นกระบวนการกระทบยอดส าหรับงวดสินคา้คงคลงั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การกระทบยอดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508), 
กระบวนการกระทบยอดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 512), การดูการท ารายการเบิกจ่าย (ในหนา้ 524) 

หมายเหตุ: หากเรคคอร์ดการติดต่อไม่มีใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อท่ีถูกตอ้งหรือเรคคอร์ดลายเซ็นท่ีเก่ียวขอ้งและการตรวจสอบเง่ือนไขเหล่าน้ีก าหนดโดยผูดู้แลระบบของคุณใน
เพจการก าหนดการตั้งค่าเก่ียวกบั Life Science Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไม่ใหมี้การส่งการติดต่อ ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดค่าท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบั ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ และ ใชง้านการตรวจสอบลายเซ็น ใน การก าหนดการตั้งค่า
เก่ียวกบั Life Sciences 

ขอ้จ ากดัเม่ือเปล่ียนแปลงผูติ้ดต่อหลกัท่ีใชใ้นการติดต่อของผูติ้ดต่อ 
หากคุณบนัทึกการติดต่อของผูติ้ดต่อ แลว้เปล่ียนแปลงผูติ้ดต่อหลกัท่ีใชใ้นการติดต่อ จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ี: 

 การติดต่อจะแสดงอยูภ่ายใตผู้ติ้ดต่อหลกัเดิม และผูติ้ดต่อหลกัใหม่ 

 การติดต่อจะใชผู้ติ้ดต่อหลกัใหม่จากทั้งสองแหล่ง 

 บรรทดัหวัเร่ืองของการติดต่อทั้งสองจะยงัคงเดิม  

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะอธิบายผลจากการเปล่ียนแปลงผูติ้ดต่อหลกั: 

1 คุณจดัท าผูติ้ดต่อสองรายการ: Jack และ Jill 

2 คุณจดัท าการติดต่อของผูติ้ดต่อเป็น Call_Jack ส าหรับผูติ้ดต่อ Jack  

ผูติ้ดต่อหลกัจะถูกตั้งค่าเป็น Jack ในการติดต่อน้ี 

3 คุณเปล่ียนผูติ้ดต่อหลกัในการติดต่อ Call_Jack เป็น Jill 

Oracle CRM On Demand จะจดัท าการติดต่อล าดบัท่ีสองโดยอตัโนมติัภายใตผู้ติ้ดต่อ Jill โดยใชห้วัเร่ืองเดิม (Call_Jack) จึงท าใหข้ณะน้ี การติดต่อ 
Call_Jack จะแสดงอยูภ่ายใตผู้ติ้ดต่อทั้ง Jack และ Jill หากจ าเป็น คุณสามารถเปล่ียนบรรทดัหวัเร่ืองของการติดต่อท่ีแสดงอยูใ่น Jill ใหเ้ป็นช่ืออ่ืนท่ีเหมาะสมมากกวา่
ได ้เช่น Call_Jill 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ในการเพ่ิม แกไ้ข หรือส่งการติดต่อ (การติดต่อของบริษทัหรือการติดต่อของผูติ้ดต่อ) บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ การติดต่อ: ใชง้านรายละเอียดการติดต่อ  



ปฏิทินและกิจกรรม 

 

182  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

 ในการจดัการการเขา้ใชก้ารติดต่อและในการตั้งค่าการส่งการติดต่ออตัโนมติัไปยงัแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ การติดต่อ: จดัการการติดต่อ โดยทัว่ไปแลว้ สิทธ์ิน้ีจะใหก้บัผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้น 

ในการติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ 

1 ในโฮมเพจบริษทัหรือผูติ้ดต่อ เปิดบริษทัหรือผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการเยีย่มชม 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

หมายเหตุ: คุณสามารถวางแผนการเยีย่ม (การติดต่อการขาย) ลูกคา้ไดสู้งสุดคร้ังละ 25 รายโดยใชคุ้ณสมบติัการวางแผนการโทรเป็นกลุ่มใน Oracle CRM On 

Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าการติดต่อตามแผนส าหรับลูกคา้หลายราย โปรดดูท่ี การวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม (โปรดดูท่ี "การวางแผนการติดต่อเป็น
กลุ่ม" ในหนา้ 185) 

2 ในเพจรายละเอียดบริษทัหรือรายละเอียดผูติ้ดต่อในส่วนการติดต่อ ใหค้ลิก การติดต่อใหม่ หรือ การติดต่ออตัโนมติั เพ่ือจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนการติดต่อในเพจรายละเอียดของคุณ ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนการติดต่อเขา้ไปในโครงร่างเพจของคุณ 
หากไม่มีส่วนใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

 การคลิกท่ี การติดต่อใหม่ จะแสดงเพจแกไ้ขการติดต่อท่ีคุณตอ้งป้อนขอ้มูลส่วนใหญ่ดว้ยตนเองส าหรับเรคคอร์ดการติดต่อใหม่ 

ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่คุณไดร้ะบุการติดต่อในฟิลดป์ระเภท มิฉะนั้นรายการท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ีจะไม่มีใหคุ้ณใชง้าน เช่น ตวัอยา่งท่ีให ้สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้
ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

 การคลิกท่ี การติดต่ออตัโนมติั จะแสดงเพจรายละเอียดการติดต่อท่ีขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีจะถูกป้อนค่าโดยอตัโนมติัส าหรับเรคคอร์ดการติดต่อใหม่: 

 ฟิลดส์ถานะมีค่าเป็น ท่ีวางแผน 

 ฟิลดว์นัท่ีส้ินสุดมีค่าเท่ากบัวนัท่ีเร่ิมตน้บวก 30 นาที 

 ฟิลดห์วัเร่ืองมีค่าการติดต่ออตัโนมติัและแสดงช่ือบริษทัหรือช่ือผูติ้ดต่อ 

 ฟิลดป์ระเภทมีค่าเป็น การติดต่อ  

ค าเตือน: Oracle CRM On Demand ลูกคา้ Life Sciences ตอ้งไม่พยายามปิดใชง้านหรือก าหนด Type=Call เอง 

3 ในเพจแกไ้ขการติดต่อหรือรายละเอียดการติดต่อ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

a ในการป็อปปูเลทเรคคอร์ดการติดต่อใหม่พร้อมดว้ยขอ้มูลจากเทมเพลท Smart Call ท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลือก Smart 

Call 

b ป้อนหรืออปัเดตขอ้มูล 

ตารางอธิบายฟิลดเ์รคคอร์ดการติดต่อ ซ่ึงอยูท่า้ยสุดของขั้นตอนน้ี จะใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และ
ตวัเลือกในรายการ ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน์ ฟิลดท่ี์ก าหนดเองซ่ึงผูดู้แลระบบในบริษทัของคุณก าหนด
ข้ึนจะถูกบนัทึกไวใ้นเทมเพลท Smart Call 

4 บนัทึกเรคคอร์ดโดยด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในเพจการแกไ้ขการติดต่อ ใหค้ลิก บนัทึก 

 ในเพจรายละเอียดการติดต่อ คลิก บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนตวั หรือ บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนกลาง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อเป็นเทมเพลท (ในหนา้ 540) 

5 ขั้นตอนถดัไป ด าเนินการตามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงต่อไปน้ีบนเพจรายละเอียดการติดต่อตามท่ีจ าเป็น: 
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 เพ่ิมรายการยอ่ยผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ตวัอยา่งยาท่ีให ้ค าขอตวัอยา่งยา และสินคา้ส่งเสริมการขายใหก้บัเรคคอร์ดการติดต่อหลกั 

 เพ่ิมรายการยอ่ยของผูเ้ขา้ร่วมใหก้บัเรคคอร์ดการติดต่อหลกั และเพ่ิมรายการยอ่ยขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งยาท่ีให ้ค าขอตวัอยา่งยา หรือสินคา้ส่งเสริมการขายใหก้บัเรคค
อร์ดผูเ้ขา้ร่วม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบังานเหล่าน้ี โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อ (ในหนา้ 527) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัการติดต่อ (ในหนา้ 530) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหก้บัการติดต่อ (ในหนา้ 533) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้ส่งเสริมการขายกบัการติดต่อ (ในหนา้ 535) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ (ในหนา้ 537) 

6 คลิก ส่ง เพ่ือส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการประมวลผล โปรดดูท่ี การส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดตามสินคา้คงคลงั 
 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลการติดต่อหลกั 

หวัเร่ือง สูงสุด 100 ตวัอกัษร ช่ือของเทมเพลท Smart Call 

ผูติ้ดต่อหลกั ป็อปปูเลทอตัโนมติั 

หากการติดต่อน้ีเช่ือมโยงอยูก่บัทั้งบริษทัและผูติ้ดต่อ เรคคอร์ดการติดต่อจะปรากฏข้ึนเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในเพจรายละเอียดบริษทัและผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

บริษทั ป็อปปูเลทอตัโนมติัและอ่านอยา่งเดียว 

หากการติดต่อน้ีเช่ือมโยงอยูก่บัทั้งบริษทัและผูติ้ดต่อ เรคคอร์ดการติดต่อจะปรากฏข้ึนเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในเพจรายละเอียดบริษทัและผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ท่ีอยู ่ แสดงท่ีอยูเ่ตม็ซ่ึงไดม้าจากแต่ละฟิลดท่ี์อยูข่องเรคคอร์ดบริษทัหรือผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

Smart Call หากบทบาทของคุณมีสิทธ์น้ี คุณสามารถเลือกเทมเพลท Smart Call ได ้

หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

สถานะ สถานะการเยีย่ม (การติดต่อ) ซ่ึงอาจเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: ระบุ, สมบูรณ์, เล่ือนไป, โทรเขา้, ในการสนทนา, อยูร่ะหวา่งด าเนินการ, ยงัไม่เร่ิมตน้, 
ท่ีวางแผน, ลงนาม, ส่งแลว้, ก าลงัส่ง, ก าลงัรอบุคคลอ่ืน 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ใชค่้าสถานะต่อไปน้ีเม่ือประมวลผลการติดต่อ: 

 ท่ีวางแผน การติดต่อจะปรากฏในปฏิทิน และในส่วนการติดต่อตามแผนในเพจปฏิทิน หากตอ้งการดูการติดต่อตามแผนในปฏิทินและในส่วนการติดต่อ
ตามแผนในเพจปฏิทิน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ การติดต่อ: การติดต่อตามแผนของปฏิทิน 

 ลงนาม ผูรั้บการติดต่อไดรั้บทราบเน้ือหาของการติดต่อแลว้ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition จะลอ็คการ
ติดต่อ และคุณจะไม่สามารถท าการเปล่ียนแปลงใดๆ เพ่ิมเติมกบัตวัอยา่งท่ีให ้สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้หรือค าขอตวัอยา่งส าหรับการติดต่อได ้

 ส่งแลว้ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ไดป้ระมวลผลการติดต่อและจดัท าการท ารายการส าหรับการ
กระทบยอดแลว้ หลงัจากท่ีผูใ้ชไ้ดค้ลิก ส่ง ในเพจรายละเอียดการติดต่อของบริษทั หรือรายละเอียดการติดต่อของผูติ้ดต่อ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

 ก าลงัส่ง แอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ไดต้ั้งค่าสถานะน้ีไว ้ซ่ึงจะทริกเกอร์กฎ
เวิร์กโฟลวท่ี์ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าไวใ้หอ้ปัเดตเรคคอร์ดการติดต่อ สถานะ ก าลงัส่ง และกฎเวิร์กโฟลวจ์ะถูกน ามาใชเ้พ่ือสนบัสนุนการใช ้
Oracle CRM On Demand กบัแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

ร่วมกนั 

หมายเหตุ: สถานะ ลงนาม หรือ ก าลงัส่ง จะทริกเกอร์การส่งการติดต่อไปยงัแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected 

Mobile Sales หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดต้ั้งค่าการด าเนินการกิจกรรมรันไทมเ์วิร์กโฟลวส์ าหรับเรคคอร์ดกิจกรรมไว ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั
วิธีการตั้งค่าการด าเนินการกิจกรรมรันไทมน้ี์ โปรดดูท่ี Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

สกลุเงินของกิจกรรม คุณสามารถเลือกสกลุเงินอ่ืนเพ่ือแปลงค่าราคาเป็นอีกสกลุเงินหน่ึงไดห้ากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าคุณสมบติัน้ีไว ้

วตัถุประสงค ์ ไม่เกิน 1,500 ตวัอกัษร 

เวลาท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีและเวลาท่ีเร่ิมการติดต่อ ค่าดีฟอลตคื์อวนัท่ีของวนัน้ีและเวลา 12.00 นาฬิกา 

หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ระยะเวลา ฟิลดท่ี์ไดจ้ากการค านวณ (เป็นนาที) จากเวลาท่ีเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุด 

หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

เวลาส้ินสุด ค่าดีฟอลตคื์อเวลาเร่ิมตน้บวก 30 นาที 

หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ประเภท ประเภทอาจหมายถึงกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงต่อไปน้ี: การติดต่อ การติดต่อทางจดหมาย การสาธิต อีเมล ์กิจกรรม แฟกซ์ การประชุม ส่วนบุคคล การน าเสนอ 
อ่ืนๆ หรือ ส่ิงท่ีตอ้งท า 

ในการด าเนินการจดัการตวัอยา่ง คุณตอ้งเลือก การติดต่อ 

ประเภทการติดต่อ (อ่านอยา่งเดียว) แสดงการติดต่อของบริษทั การติดต่อของผูติ้ดต่อ การติดต่อผูเ้ขา้ร่วม หรือการติดต่อทัว่ไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของการติดต่อ 

หมายเหตุ: ฟิลดป์ระเภทการติดต่อมีค่าดีฟอลตเ์ป็น การติดต่อของผูติ้ดต่อ ส าหรับการติดต่อของผูติ้ดต่อ, การติดต่อของบริษทั ส าหรับการติดต่อของบริษทัหลกั 
และ การติดต่อผูเ้ขา้ร่วม เม่ือเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมใหก้บัการติดต่อของบริษทัหลกั 

เลขท่ีอา้งอิง ฟิลดข์อ้ความท่ีสามารถใชใ้นการจดัเกบ็เลขท่ีอา้งอิงของรายการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เอกสารลงนาม 

หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ตน้ทุน หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ลายเซ็นบนกระดาษ หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ส่วนตวั หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ค าอธิบาย ไม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร 

การติดต่อคร้ังถดัไป ไม่เกิน 1,500 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ ฟิลดน้ี์ไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามการเยีย่มชมลูกคา้ท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 525) 

 การตั้งค่าจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อ 

 การอนุญาตใหผู้ติ้ดต่อรับตวัอยา่งได ้

 การตรวจสอบเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุด (ในหนา้ 269) 
 

กำรวำงแผนกำรติดต่อเป็นกลุ่ม 
คุณสามารถสร้างการติดต่อตามแผนกบัลูกคา้หน่ึงรายหรือมากกวา่ดว้ยวิธีต่อไปน้ี: 

 จากเพจรายละเอียดบริษทัหรือรายละเอียดผูติ้ดต่อท่ีมีสถานะท่ีวางแผน  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าการติดต่อตามแผนกบัลูกคา้จากเพจรายละเอียดบริษทัหรือรายละเอียดผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ 
(ในหนา้ 180) 

 จากเพจรายการบริษทัหรือรายการผูติ้ดต่อโดยใชคุ้ณสมบติัการวางแผนการติดต่อเป็นกลุ่ม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าการติดต่อตามแผนกบัลูกคา้หลายรายจากเพจรายการบริษทัหรือรายการผูติ้ดต่อโดยใชคุ้ณสมบติัการวางแผนการติดต่อเป็นกลุ่ม โปรดดูท่ี
ขั้นตอนต่อไปน้ี 

เม่ือสถานะของการติดต่อของคุณตั้งค่าเป็น วางแผน การติดต่อจะปรากฏในปฏิทินและในส่วนการติดต่อตามแผนในเพจปฏิทิน ส่วนการติดต่อตามแผนในเพจปฏิทินจะแสดงรายการการติดต่อ
ตามแผนสูงสุดสองสปัดาห์ตามล าดบัเวลาส าหรับพนกังานขาย และแสดงขอ้มูลต่อไปน้ีส าหรับการติดต่อตามแผนแต่ละรายการ: วนัท่ีติดต่อและเวลาเร่ิมตน้ เวลาของวนั หวัเร่ือง ผูติ้ดต่อท่ีจะไป
เยีย่ม และขอ้มูลท่ีอยูผู่ติ้ดต่ออ่ืนๆ 

การระบุรหสัสีท่ีใชใ้นส่วนการติดต่อตามแผนในเพจปฏิทินจะก าหนดตามธีมท่ีคุณใช ้ดงัน้ี: 

 การติดต่อตามแผนท่ีเกินก าหนดซ่ึงมีวนัท่ีเร่ิมตน้เป็นเวลาในอดีตจะปรากฏเป็นสีท่ีผูดู้แลระบบของคุณเลือกไวส้ าหรับขอ้ความอเลิตในธีม 

 การติดต่อตามแผนท่ีจะมีข้ึน ซ่ึงมีวนัท่ีเร่ิมตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสีท่ีผูดู้แลระบบของคุณเลือกไวส้ าหรับลิงคข์องเพจในธีม 

หมายเหตุ: ในการดูการติดต่อตามแผนบนปฏิทินและส่วนการติดต่อตามแผนของเพจปฏิทิน บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ การติดต่อ: การติดต่อตามแผนของปฏิทิน 

คุณสามารถสร้างการติดต่อตามแผนส าหรับลกูคา้ไดสู้งสุด 25 รายโดยใชคุ้ณสมบติัการวางแผนการติดต่อเป็นกลุ่มใน Oracle CRM On Demand ใชข้ั้นตอนต่อไปน้ีในการสร้าง
การติดต่อตามแผนส าหรับผูติ้ดต่อหลายคน 

หมายเหตุ: การติดต่อตามแผนจะถูกจดัท าข้ึนส าหรับวนัท่ีเหมาะสมวนัแรกภายในเจด็วนัหลงัจากวนัท่ีปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น หากวนัน้ีเป็นวนัองัคาร และหากคุณเลือกวนัพุธเป็นวนัส าหรับการ
ติดต่อตามแผน การติดต่อนั้นจะถูกจดัท าข้ึนส าหรับวนัพรุ่งน้ี อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกวนัองัคารเป็นวนัส าหรับการติดต่อตามแผน การติดต่อจะถูกจดัท าข้ึนส าหรับวนัองัคารของสปัดาห์
ถดัไปแทนท่ีจะเป็นวนัน้ี แมว้า่เวลาของวนัท่ีคุณเลือกจะอยูห่ลงัจากเวลาปัจจุบนั นอกจากน้ี จะมีการจดัท าเพียงอินสแตนซ์เดียวส าหรับการติดต่อตามแผนแต่ละคร้ัง นัน่คือ คุณไม่สามารถตั้งค่า
การติดต่อตามแผนใหเ้กิดข้ึนซ ้ าตามช่วงเวลาได ้
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การสร้างการติดต่อตามแผนส าหรับผูติ้ดต่อหลายคนในคร้ังเดียว 

1 ไปท่ีโฮมเพจของผูติ้ดต่อ 

2 เลือกรายการผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการในส่วนรายการผูติ้ดต่อของเพจ 

3 ในเพจรายการผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกท่ี เมนู แลว้เลือก การวางแผนการติดต่อเป็นกลุ่ม 

4 ในเพจการติดต่อตามแผน ใหป้้อนขอ้มูลต่อไปน้ีส าหรับผูติ้ดต่อแต่ละรายท่ีคุณตอ้งการรวมไวใ้นแผนการติดต่อเป็นกลุ่ม: 

 ป้อนวนัในสปัดาห์ท่ีคุณตอ้งการท าการติดต่อ  

ตวัเลือกท่ีถูกตอ้ง ไดแ้ก่ วนัอาทิตย ์วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพุธ วนัพฤหสับดี วนัศุกร์ และวนัเสาร์ 

 ป้อนเวลาท่ีเหมาะสมในการโทรติดต่อ  

ตวัเลือกท่ีถูกตอ้ง ไดแ้ก่ เชา้ตรู่ (7 - 9 am), เชา้ (9 ถึง 11 am), เท่ียง (11 am - 1 pm), บ่าย (1 - 3 pm), สาย (3 - 5 pm), เยน็ (5 - 7 pm), 

ค ่า (7 - 9 pm) และดึก (9 - 11 pm) 

5 คลิก เสร็จส้ิน 

ในเพจปฏิทิน ขณะน้ีการติดต่อตามแผนทั้งหมดจะมองเห็นไดใ้นปฏิทินและในส่วนการติดต่อตามแผนของเพจ ถา้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ การติดต่อ: การติดต่อตามแผน
ของปฏิทิน ขอ้ความแจง้ใหท้ราบจะแสดงอยูด่า้นบนของปฏิทิน โดยระบุจ านวนการติดต่อตามแผนท่ีจดัท าข้ึน 

6 คลิกท่ีลิงคท่ี์ตอ้งการบนปฏิทินหรือลิงคห์วัเร่ืองท่ีตอ้งการในส่วนการโทรตามแผนของเพจปฏิทินเพ่ือเปิดเพจรายละเอียดการติดต่อ  

ขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีจะถูกป้อนค่าใหโ้ดยอตัโนมติัส าหรับเรคคอร์ดการติดต่อใหม่แต่ละเรคคอร์ดท่ีจดัท าข้ึนผา่นการวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม: 

 ฟิลดส์ถานะมีค่าเป็น ท่ีวางแผน 

 วนัท่ีเร่ิมตน้มีค่าท่ีผสมระหวา่งวนัในสปัดาห์และเวลาท่ีเหมาะสมในการโทรติดต่อ 

 ฟิลดว์นัท่ีส้ินสุดมีค่าเท่ากบัวนัท่ีเร่ิมตน้บวก 30 นาที 

 ฟิลดห์วัเร่ืองมีค่าเป็นการติดต่อของผูติ้ดต่อและช่ือผูติ้ดต่อ 

 ฟิลดป์ระเภทมีค่าเป็น การติดต่อ  

7 ป้อนหรืออปัเดตขอ้มูลในฟิลดท่ี์เหลือของเพจรายละเอียดการติดต่อตามตอ้งการ  

ตวัอยา่งเช่น ในการป็อปปูเลทเรคคอร์ดการติดต่อใหม่พร้อมดว้ยขอ้มูลจากเทมเพลท Smart Call ท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลือก 
Smart Call  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจรายละเอียดการติดต่อ โปรดดูท่ี การติดต่อการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (โปรดดูท่ี "การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) 
ลูกคา้" ในหนา้ 180) 

8 หากตอ้งการ เพ่ิมรายการสินคา้ในเรคคอร์ดการติดต่อ แลว้คลิก บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนตวั หรือ บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนกลาง 

คุณสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ขอ้มูลตวัอยา่งท่ีให ้และสินคา้ส่งเสริมการขายกบัเรคคอร์ดการติดต่อได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมรายการสินคา้ลง
ในเรคคอร์ดการติดต่อ โปรดดูท่ี การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 180) 

ใชข้ั้นตอนต่อไปน้ีในการสร้างการติดต่อตามแผนกบัหลายบริษทั 

การสร้างการติดต่อตามแผนกบัหลายบริษทัในคร้ังเดียว 

1 ไปท่ีโฮมเพจบริษทั 

2 เลือกรายการบริษทัท่ีคุณตอ้งการในส่วนรายการบริษทัของเพจ 
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3 ในเพจรายการบริษทั ใหค้ลิกท่ี เมนู แลว้เลือก การวางแผนการติดต่อเป็นกลุ่ม 

4 ในเพจการติดต่อตามแผน ใหป้้อนขอ้มูลต่อไปน้ีส าหรับทุกบริษทัท่ีคุณตอ้งการรวมไวใ้นแผนการติดต่อเป็นกลุ่ม: 

 ป้อนวนัในสปัดาห์ท่ีคุณตอ้งการท าการติดต่อ  

ตวัเลือกท่ีถูกตอ้ง ไดแ้ก่ วนัอาทิตย ์วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพุธ วนัพฤหสับดี วนัศุกร์ และวนัเสาร์ 

 ป้อนเวลาท่ีเหมาะสมในการโทรติดต่อ  

ตวัเลือกท่ีถูกตอ้ง ไดแ้ก่ เชา้ตรู่ (7 - 9 am), เชา้ (9 ถึง 11 am), เท่ียง (11 am - 1 pm), บ่าย (1 - 3 pm), สาย (3 - 5 pm), เยน็ (5 - 7 pm), 

ค ่า (7 - 9 pm) และดึก (9 - 11 pm) 

5 คลิก เสร็จส้ิน 

ในเพจปฏิทิน ขณะน้ีการติดต่อตามแผนทั้งหมดจะมองเห็นไดใ้นปฏิทินและในส่วนการติดต่อตามแผนของเพจ ถา้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ การติดต่อ: การติดต่อตามแผน
ของปฏิทิน ขอ้ความแจง้ใหท้ราบจะแสดงอยูด่า้นบนของปฏิทิน โดยระบุจ านวนการติดต่อตามแผนท่ีจดัท าข้ึน 

6 คลิกท่ีลิงคท่ี์ตอ้งการบนปฏิทินหรือลิงคห์วัเร่ืองท่ีตอ้งการในส่วนการโทรตามแผนของเพจปฏิทินเพ่ือเปิดเพจรายละเอียดการติดต่อ  

ขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีจะถูกป้อนค่าใหโ้ดยอตัโนมติัส าหรับเรคคอร์ดการติดต่อใหม่แต่ละเรคคอร์ดท่ีจดัท าข้ึนผา่นการวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม: 

 ฟิลดส์ถานะมีค่าเป็น ท่ีวางแผน 

 วนัท่ีเร่ิมตน้มีค่าท่ีผสมระหวา่งวนัในสปัดาห์และเวลาท่ีเหมาะสมในการโทรติดต่อ 

 ฟิลดว์นัท่ีส้ินสุดมีค่าเท่ากบัวนัท่ีเร่ิมตน้บวก 30 นาที 

 ฟิลดห์วัเร่ืองมีค่าเป็นการติดต่อของบริษทัและช่ือบริษทั 

 ฟิลดป์ระเภทมีค่าเป็น การติดต่อ  

7 ป้อนหรืออปัเดตขอ้มูลในฟิลดท่ี์เหลือของเพจรายละเอียดการติดต่อตามตอ้งการ  

ตวัอยา่งเช่น ในการป็อปปูเลทเรคคอร์ดการติดต่อใหม่พร้อมดว้ยขอ้มูลจากเทมเพลท Smart Call ท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลือก 
Smart Call  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจรายละเอียดการติดต่อ โปรดดูท่ี การติดต่อการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (โปรดดูท่ี "การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) 
ลูกคา้" ในหนา้ 180) 

8 หากตอ้งการ เพ่ิมรายการสินคา้ในเรคคอร์ดการติดต่อ แลว้คลิก บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนตวั หรือ บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนกลาง 

คุณสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ขอ้มูลตวัอยา่งท่ีให ้และสินคา้ส่งเสริมการขายกบัเรคคอร์ดการติดต่อได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมรายการสินคา้ลง
ในเรคคอร์ดการติดต่อ โปรดดูท่ี การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 180) 

เก่ียวกบัความเป็นเจา้ของการติดต่อตามแผน 
ความเป็นเจา้ของการติดต่อตามแผนจะไดรั้บการก าหนดดงัน้ี: 

 หากประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมถูกตั้งค่าในโหมดผูใ้ช ้ผูใ้ชท่ี้จดัท าการติดต่อตามแผนจะเป็นเจา้ของการติดต่อตามค่าดีฟอลต ์

 หากประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมถูกตั้งค่าในโหมดผสม ฟิลดเ์จา้ของในการติดต่อตามแผนจะวา่งเปล่าตามค่าดีฟอลต ์อยา่งไรกต็าม ในคร้ังแรกท่ีมีการแกไ้ขการติดต่อ ผูใ้ชท่ี้แกไ้ขการติดต่อ
นั้นอาจถูกพรอมตใ์หป็้อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกส าหรับการติดต่อ ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าฟิลดเ์หล่าน้ีของผูดู้แลระบบของคุณ 

 หากประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมถูกตั้งค่าในโหมดสมุดบนัทึก ดงันั้น เพ่ือใหจ้ดัท าการติดต่อไดส้ าเร็จ เง่ือนไขต่อไปน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการตอ้งเป็นจริง: 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองถูกเลือกเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมบนเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณ 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองถูกเลือกเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลตบ์นเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณ 
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หลงัจากท่ีคุณจดัท าการติดต่อตามแผน ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทึกในการติดต่อนั้นจะวา่งเปล่าทั้งคู่ อยา่งไรกต็าม ในคร้ังแรกท่ีมีการแกไ้ขการติดต่อ ผูใ้ชท่ี้แกไ้ขการติดต่อนั้น
จะถูกพรอมตใ์หป็้อปปูเลทฟิลดส์มุดบนัทึก เน่ืองจากเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเม่ือประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมถูกตั้งค่าในโหมดสมุดบนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลกูคา้ (ในหนา้ 180) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 525) 
 

กำรปรับปรุงกำรตอบกลบัข้อควำม 
การตอบกลบัข้อความ เป็นผลตอบกลบัท่ีไดรั้บจากผูเ้ขา้ร่วมในระหวา่งการน าเสนอแผนรับส่งขอ้ความในช่วงระยะเวลาหน่ึง ผลตอบกลบัเกิดจากการคลิกเมาส์หรือการแตะดว้ยปากกาโดยผู ้
น าเสนอ ผลตอบกลบัดงักล่าวจะถูกรวบรวมอยา่งต่อเน่ืองตลอดการส่งแผนรับส่งขอ้ความ และติดตามตามเวลาและรายการแผนรับส่งขอ้ความเฉพาะท่ีน าเสนอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
แผนรับส่งขอ้ความ โปรดดูท่ี แผนรับส่งขอ้ความ (โปรดดูท่ี "แผนการรับส่งขอ้ความ" ในหนา้ 577)   

การตอบกลบัขอ้ความท่ีแสดงถูกเกบ็และป็อปปูเลทจากซอฟตแ์วร์การส่ง PCD การตอบกลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อท่ีผา่นมาตอ้งแสดงใน Oracle CRM On Demand สิทธ์ิใน
การแกไ้ขการตอบกลบัขอ้ความเหล่าน้ีตอ้งใหก้บับุคคลท่ีเป็นผูดู้แลระบบซ่ึงมีอ านาจในการปรับปรุงการตอบกลบัแผนขอ้ความยอ้นหลงัเท่านั้น 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการส่งเน้ือหาส่วนบุคคล เพ่ือท างานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความ 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีมีอยูใ่น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เท่านั้น โดยเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความจะสามารถใชไ้ดใ้นฐานะเป็นรายการท่ี
เก่ียวขอ้งของเรคคอร์ดการติดต่อเท่านั้น และไม่สามารถใชไ้ดใ้นฐานะเป็นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุด 

การปรับปรุงการตอบกลบัขอ้ความ 

1 จากเพจรายละเอียดการติดต่อ ใหเ้ล่ือนไปยงัส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ และคลิก ใหม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งการเพ่ิมส่วน การตอบกลบัขอ้ความ ลงในเพจรายละเอียดการติดต่อของคุณ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจรายละเอียด โปรดดู การเปล่ียน
โครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) หากไม่มีส่วนการตอบกลบัขอ้ความใหเ้พ่ิมลงในโครงร่างเพจของคุณ โปรดติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

2 จากเพจแกไ้ขการตอบกลบัขอ้ความ ใหดู้และปรับปรุงฟิลดต่์อไปน้ี หากจ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลการตอบกลบัขอ้ความหลกั 

ช่ือ  ช่ือท่ีระบุใหก้บัเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ (ฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

หมายเหตุ: ตามค่าดีฟอลต ์ฟิลดช่ื์อเป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว อยา่งไรกต็าม เน่ืองจากฟิลดน้ี์ยงัเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเช่นกนั ผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณจะตอ้งปรับแต่งโครงร่างเพจการตอบกลบัขอ้ความใหส้ามารถแกไ้ขฟิลดช่ื์อไดเ้พ่ือใหบ้นัทึกเรคคอร์ดการ
ตอบกลบัขอ้ความได ้

แผนรับส่งขอ้ความ แผนรับส่งขอ้ความท่ีแสดงส าหรับการตอบกลบัขอ้ความท่ีก าหนด คลิกไอคอน เคร่ืองมือเลือก เพ่ือเลือกแผนรับส่งขอ้ความท่ีมีอยู ่

ล าดบั เลขล าดบัของรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีเช่ือมโยงกบัการตอบกลบัเฉพาะ (ฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ 

 

ฟิลดน้ี์ระบุรายการแผนรับส่งขอ้ความเฉพาะท่ีแสดงพร้อมกบัแผนรับส่งขอ้ความ 

ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแผนรับส่งขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลือกผลิตภณัฑ ์(จ าเป็น) 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

หมายเหตุ: ค่าฟิลดผ์ลิตภณัฑต์อ้งเป็นค่าเดียวกบัเรคคอร์ดแผนรับส่งขอ้ความหลกั อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On 

Demand ไม่ไดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดน้ี คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเองวา่ค่าน้ีเป็นค่าเดียวกนักบัแผนรับส่งขอ้ความหลกั 
หากคุณไม่ปฏิบติัตาม คุณจะพบกบัปัญหาเร่ืองความถูกตอ้งของขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น หากคุณไดต้ั้งค่าฟิลดผ์ลิตภณัฑใ์นแผนรับส่ง
ขอ้ความเป็น AAAA และหากคุณอปัเดตฟิลดผ์ลิตภณัฑจ์าก AAAA เป็น BBBB ในเรคคอร์ด PCD ยอ่ยใดๆ กต็าม 
(รายการแผนรับส่งขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ หรือการตอบกลบัขอ้ความ) โดยใชบ้ริการทางเวบ็ เรคค
อร์ด PCD ยอ่ยจะอ่านค่าผดิวา่เป็นผลิตภณัฑ ์BBBB แทนท่ีจะเป็นผลิตภณัฑ ์AAAA 

หมายเหตุ: ระบบไม่ไดต้ั้งฟิลดน้ี์เป็นค่าดีฟอลต ์หากคุณตอ้งการฟิลดน้ี์ โปรดติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใหต้ั้งค่าให ้หรือ
โปรดดูท่ี Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

การแกปั้ญหา เน้ือหาไฟลม์ลัติมีเดียหรือไฟลก์ราฟิกท่ีอา้งอิง ซ่ึงเป็นหวัเร่ืองของการตอบกลบั  

ก่อนหนา้รีลีส 23 ฟิลดท์างแกปั้ญหาถือเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์อยา่งไรกต็าม ส าหรับในรีลีส 23 ฟิลดน้ี์จะไม่จ าเป็นตามค่าดี
ฟอลตอี์กต่อไป หากบริษทัของคุณไดป้รับแต่งโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ี ซ่ึงไดจ้ดัท าข้ึนก่อนหนา้รีลีส 23 ฟิลดท์าง
แกปั้ญหาจะยงัคงเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับโครงร่างท่ีปรับแต่งเหล่านั้น หากตอ้งการเปล่ียนฟิลดน้ี์ใหเ้ป็น ไม่จ าเป็น ผูดู้แลระบบของ
บริษทัของคุณจะตอ้งยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย จ าเป็น ใหก้บัฟิลดท์างแกปั้ญหา ซ่ึงไดมี้การตั้งค่าไวใ้นโครงร่างเพจท่ี
ปรับแต่งของประเภทเรคคอร์ดน้ี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

การตอบกลบั ค่าท่ีตั้งล่วงหนา้ของการตอบกลบัมีดงัน้ี อภิปรายต่อ ตอ้งการขอ้มูล ตอบรับ ไม่สนใจ ปฏิเสธ หรือไม่แสดง เลือกค่าจากรายการดร
อปดาวน์  

หมายเหตุ ขอ้มูลอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตอบกลบั 

ส่วน ส่วนประกอบของรายการน าเสนอ (ตวัอยา่งเช่น กราฟ) ท่ีผูน้ าเสนออาจเรียกใชง้านระหวา่งการน าเสนอ ส่วนประกอบน้ีเป็นหวัเร่ือง
ของค่าการตอบกลบัท่ีก าหนด 

เวลาท่ีเร่ิมตน้ เวลาเร่ิมตน้ของระยะเวลาตอบกลบัเม่ือไดรั้บการตอบกลบัขอ้ความแรก ในการปรับปรุง ใหค้ลิกไอคอนปฏิทินเพ่ือเลือกวนัท่ีและ
เวลาเร่ิมตน้  

เวลาส้ินสุด เวลาส้ินสุดของระยะเวลาตอบกลบัเม่ือไดรั้บการตอบกลบัขอ้ความสุดทา้ย ในการปรับปรุง ใหค้ลิกไอคอนปฏิทินเพื่อเลือกวนัท่ีและ
เวลาส้ินสุด  

ระยะเวลา ระยะเวลา (วินาที) ระหวา่งเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุด 

ติดตามผล ผูน้ าเสนอเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีในระหวา่งการน าเสนอแผนรับส่งขอ้ความเพ่ือระบุวา่ ไดมี้การส่งค าขอติดตามผลส าหรับส่วน
เฉพาะของแผนรับส่งขอ้ความแลว้ ค าขอติดตามผลอาจรวมถึงการส่งส่ิงตีพิมพ ์และอ่ืนๆ ตามค่าดีฟอลต ์ฟิลดน้ี์จะไม่ถูกเลือก 

ประเภท ชนิดการตอบกลบัขอ้ความ ใชร้ายการส าหรับเลือกเพื่อเลือกประเภท  

ค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดป์ระเภทไดแ้ก่ การตอบกลบัขอ้ความและผลลพัธ์ การเลือกประเภทอาจท าใหไ้ดโ้ครงร่างเพจท่ีต่างออกไป
จากโครงร่างเพจดีฟอลตข์องการตอบกลบัขอ้ความ หากผูดู้แลระบบของคุณไดต้ั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกใหก้บัประเภทเรคค
อร์ดน้ี ตวัอยา่งเช่น หากมีการตั้งค่าโดยผูดู้แลระบบของคุณ การเลือกผลลพัธ์อาจท าใหไ้ดโ้ครงร่างเพจผลลพัธ์ของขอ้ความ ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกใหก้บัประเภทเรคคอร์ดน้ี โปรดดูท่ี การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก 
และดูหวัขอ้เก่ียวกบัโครงร่างเพจไดใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition   

หมายเหตุ: ระบบไม่ไดต้ั้งฟิลดน้ี์เป็นค่าดีฟอลต ์หากคุณตอ้งการฟิลดน้ี์ โปรดติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใหต้ั้งค่าให ้หรือ
โปรดดูท่ี Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

หมายเหตุ: ฟิลดเ์วลาเร่ิมตน้ เวลาส้ินสุด ติดตามผล และการตอบกลบัเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในรีลีสก่อนหนา้รีลีส 24 ในรีลีส 24 ฟิลดเ์หล่าน้ีไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นอีกต่อไป 

3 บนัทึกเรคคอร์ด หากคุณไดท้ าการปรับปรุงฟิลดใ์ดๆ 
 

กำรก ำหนดกำรนัดหมำยกบัผู้อืน่ 
เม่ือคุณตอ้งการจดัก าหนดการนดัหมายและแจง้ใหผู้อ่ื้นทราบถึงการนดัหมายนั้น ใหท้ าตามล าดบัต่อไปน้ี: 

1 จดัท าการนดัหมาย 

2 เชิญผูติ้ดต่อและผูใ้ช ้

เม่ือจดัก าหนดการนดัหมายกบัผูอ่ื้น แอปพลิเคชนัจะจ าแนกความแตกต่างระหวา่ง: 

 ผูติ้ดต่อ ลูกคา้ คู่คา้ และอ่ืนๆ ท่ีเป็นเรคคอร์ดผูติ้ดต่ออยูใ่นขอ้มูลบริษทัของคุณ 

 ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ท่ีบริษทัของคุณ 

3 ตรวจสอบความพร้อมใชง้านของผูใ้ช ้

คุณสามารถดูความพร้อมใชง้านของผูใ้ช ้แต่ไม่สามารถดูความพร้อมใชง้านของผูติ้ดต่อได ้เน่ืองจากคุณไม่สามารถเขา้ใชป้ฏิทินท่ีอยูน่อกแอปพลิเคชนัได ้

หมายเหตุ: เม่ือตอ้งการด าเนินตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งรวมสิทธ์ิ ใชป้ฏิทินร่วมกนั 

4 ส่งการแจง้การนดัหมายไปยงัผูไ้ดรั้บเชิญทั้งหมด 

การเพิ่มผูไ้ดรั้บเชิญลงในการนดัหมาย 

1 จดัท าการนดัหมาย ป้อนขอ้มูลการนดัหมาย และบนัทึกเรคคอร์ด 

2 บนเพจรายละเอียดการนดัหมาย ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วนผูติ้ดต่อ แลว้คลิก เพ่ิม 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพ่ิมส่วนผูติ้ดต่อและส่วนผูใ้ชใ้นโครงร่างของคุณ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจรายละเอียด โปรดดู การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียด
ของคุณ (ในหนา้ 715) 

3 ในวินโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลือกผูติ้ดต่อท่ีมีอยูห่รือคลิก ใหม่ และจดัท าเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อท่ีเลือกจะปรากฏข้ึนเรียงตามล าดบัอกัษร 

4 คลิก ตกลง 

หมายเหตุ: เม่ือตอ้งการเปล่ียนผูติ้ดต่อท่ีปรากฏเป็นผูติ้ดต่อหลกั ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ข ท่ีดา้นขา้งการนดัหมายบนเพจปฏิทิน ท่ีเพจการแกไ้ขการนดัหมาย ใหค้ลิกไอคอน คน้หา ท่ี
ดา้นขา้งฟิลดผ์ูติ้ดต่อหลกั จากนั้นเลือกผูติ้ดต่อหลกัรายใหม่แลว้คลิก บนัทึก ผูติ้ดต่อหลกัจะปรากฏในขอ้มูลสรุปปฏิทิน นอกจากน้ี ผูติ้ดต่อหลกัรายใหม่ยงัถูกเพ่ิมลงในส่วนผู ้
ติดต่อ ของเพจการแกไ้ขการนดัหมายดว้ย ในกรณีท่ียงัไม่มีรายช่ือในส่วนนั้น 

5 บนเพจรายละเอียดการนดัหมาย ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วนผูใ้ช ้แลว้คลิก เพ่ิม 

หมายเหตุ: เม่ือคุณเพ่ิมผูใ้ชเ้ขา้ในทีมของกิจกรรม คุณไม่สามารถระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับผูใ้ชน้ั้นส าหรับเรคคอร์ดกิจกรรม ผูใ้ชจ้ะไดรั้บโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่ง
เดียวส าหรับกิจกรรมนั้นโดยอตัโนมติั ผูใ้ชท่ี้มีช่ือปรากฏในฟิลด ์รับมอบหมายโดย ในกิจกรรมจะไดรั้บโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ยา่งสมบูรณ์ส าหรับกิจกรรมนั้นโดยอตัโนมติั ระดบั



กำรจดักำรกบัปฏิทินและกจิกรรม 
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การเขา้ใชท่ี้ผูใ้ชมี้ส าหรับเขา้ใชเ้รคคอร์ดข้ึนอยูก่บัวิธีการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้อยา่งไรกต็าม ไม่วา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวจะไดรั้บการตั้งค่าไวอ้ยา่งไร เฉพาะ
เจา้ของกิจกรรมและผูใ้ชท่ี้มีช่ือปรากฏในฟิลด ์รับมอบหมายโดย ในกิจกรรมเท่านั้นท่ีสามารถลบผูใ้ชอ้อกจากกิจกรรมดงักล่าวได ้

6 ในวินโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลือกผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการเชิญเพ่ือการนดัหมาย 

รายการท่ีปรากฏในวินโดวก์ารคน้หาจะมีผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทั้งหมดท่ีบริษทัของคุณ 

7 คลิก บนัทึก 

การตรวจสอบความพร้อมใชง้านของผูใ้ช ้

1 ในเพจรายละเอียดการนดัหมาย ใหค้ลิก ความพร้อมใชง้านของผูใ้ช ้

การท่ีปุ่มความพร้อมใชง้านของผูใ้ชจ้ะปรากฏข้ึนนั้น บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ ใชป้ฏิทินร่วมกนั 

ปฏิทินแบบผสมจะปรากฏข้ึนแสดงรายการผูใ้ชแ้ละปฏิทินของผูใ้ช ้แถวส าหรับผูใ้ชท่ี้ไม่ไดใ้ชป้ฏิทินร่วมกนักบัคุณจะปรากฏเป็นแถบวา่ง 

เม่ือตอ้งการดูขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาท่ีไม่วา่งซ่ึงแสดงบนปฏิทิน ใหเ้ล่ือนเมาส์ไปวางเหนือการนดัหมายนั้น 

2 เม่ือตอ้งการดูความพร้อมใชง้านในวนัอ่ืน คุณสามารถ: 

 คลิกลูกศร ในส่วนหวัของปฏิทินเพ่ือเล่ือนไปยงัวนัถดัไปหรือวนัก่อนหนา้ 

 คลิกไอคอน ปฏิทิน ในส่วนหวัของปฏิทิน 

3 อปัเดตวนัท่ีและเวลาของการนดัหมาย หากจ าเป็น 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

ค าเตือน: ขอ้ความเตือนจะไม่ปรากฏหากคุณจดัท าการนดัหมายซ ้ าซอ้นกนั 

การส่งการแจง้ทางอีเมลไ์ปยงัผูไ้ดรั้บเชิญ (ผูติ้ดต่อและผูใ้ช)้ 

1 บนเพจรายละเอียดการนดัหมาย ใหค้ลิก ส่งอีเมล ์

2 อีเมลฉ์บบัหน่ึงจะประกอบดว้ยขอ้มูลน้ี: 

 ถึง ผูไ้ดรั้บเชิญ (ผูติ้ดต่อและผูใ้ช)้ 

ถา้รายช่ือของคุณมีผูไ้ดรั้บเชิญเกิน 70 คน อีเมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูไ้ดรั้บเชิญท่ีเหลือ แต่ท่ีอยูอี่เมลข์องพวกเขาจะไม่ปรากฏบนบรรทดั ถึง 

 หวัเร่ือง บรรทดัหวัเร่ืองในอีเมลจ์ะรวมค าวา่ การนัดหมาย ตามดว้ยค่าของฟิลดห์วัเร่ือง ท่ีตั้ง เวลาเร่ิมตน้ และเวลาส้ินสุดจากการนดัหมาย คุณสามารถแกไ้ขเน้ือหาของบรรทดัหวั
เร่ืองในอีเมลไ์ด ้อยา่งไรกต็าม หากชุดอกัษรส าหรับภาษาของผูใ้ชข้องคุณใชต้วัอกัษรหลายไบต ์คุณจะตอ้งใชง้านการสนบัสนุน Unicode (UTF-8) ในไคลเอนตอี์เมล์
ของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชง้านการสนบัสนุน Unicode (UTF-8) ในไคลเอนตอี์เมล ์โปรดดูท่ีเอกสารวิธีใชส้ าหรับไคลเอนตอี์เมล ์

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200) 

 การตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณ (ในหนา้ 195) 

 เก่ียวกบัการแจง้เตือนกิจกรรม (ในหนา้ 172) 
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กำรบันทึกกำรนัดหมำยเป็นไฟล์ iCalendar 

หวัขอ้น้ีจะอธิบายวิธีการบนัทึกการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar ใชส้ าหรับการติดต่อและการนดัหมายเท่านั้น 

Oracle CRM On Demand ท าใหคุ้ณสามารถบนัทึกการนดัหมายในรูปแบบไฟล ์iCalendar ฟังกช์นัน้ีท าใหคุ้ณสามารถจดัเกบ็รายละเอียดการนดัหมายของคุณได ้เพ่ือให้
คุณสามารถโอนขอ้มูลเหล่านั้นไปยงัคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์เคล่ือนท่ี และเปิดขอ้มูลดงักล่าวในแอปพลิเคชนัท่ีรองรับรูปแบบ iCalendar 

เอกสารแนบ 
เม่ือคุณบนัทึกการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar Oracle CRM On Demand จะพยายามรวมเอกสารแนบของการนดัหมายทั้งหมดในไฟล ์iCalendar อยา่งไรกต็าม 
ขนาดท่ีอนุญาตสูงสุดส าหรับไฟล ์iCalendar ท่ีบนัทึกจาก Oracle CRM On Demand คือ 500 เมกะไบต ์(MB) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขนาดของเอกสารแนบ เอกสารแนบบาง
รายการอาจไม่รวมในไฟล ์iCalendar โดย Oracle CRM On Demand จะเลือกเอกสารแนบท่ีจะรวมไวใ้นไฟล ์iCalendar ดงัน้ี: 

 Oracle CRM On Demand จะเรียงล าดบัและเพ่ิมเอกสารแนบ ซ่ึงรวมทั้งไฟลแ์ละ URL ท่ีแนบ โดยเรียงตามล าดบัตวัอกัษร ล าดบัจะเป็นไปตามฟิลดช่ื์อเอกสารแนบ 

 ก่อนท่ีจะเพ่ิมเอกสารแนบไปยงัไฟล ์iCalendar Oracle CRM On Demand จะค านวณวา่เอกสารแนบจะท าใหไ้ฟล ์iCalendar เกินขนาดสูงสุดท่ีอนุญาต
หรือไม่ หากเอกสารแนบไม่ท าใหไ้ฟล ์iCalendar เกินขนาดสูงสุดท่ีอนุญาต จะมีการเพ่ิมเอกสารแนบไปยงัไฟล ์หากเอกสารแนบท าใหไ้ฟล ์iCalendar เกินขนาดสูงสุดท่ี
อนุญาต Oracle CRM On Demand จะขา้มเอกสารแนบนั้น และด าเนินการกบัเอกสารแนบถดัไปในรายการต่อไป 

ค าแนะน า: ควรเปล่ียนช่ือเอกสารแนบของคุณ เพื่อใหเ้อกสารท่ีมีความส าคญัท่ีสุดปรากฏท่ีตอนตน้ของรายการเอกสารแนบ เม่ือมีการเรียงล าดบัรายการตามตวัอกัษรในฟิลดช่ื์อเอกสารแนบ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการบนัทึกการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar 

การบนัทึกการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar 

 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในมุมมองปฏิทินรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน ใหค้ลิกท่ีลิงค ์บนัทึกเป็น iCalendar ส าหรับการนดัหมายท่ีคุณตอ้งการบนัทึก 

 ในเพจรายละเอียดการนดัหมายหรือเพจรายละเอียดการติดต่อ ใหค้ลิก บนัทึกเป็น iCalendar 

อาจมีการขอใหคุ้ณระบุท่ีตั้งท่ีคุณตอ้งการบนัทึกไฟล ์iCalendar ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าเบราเซอร์ของคุณ ไฟล ์iCalendar จะบนัทึกดว้ยนามสกลุไฟล ์.ics ตามค่าดีฟอลต ์

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัขอ้มูลในไฟล ์iCalendar (ในหนา้ 192) 
 

เกีย่วกบัข้อมูลในไฟล์ iCalendar 

หวัขอ้น้ีจะอธิบายขอ้มูลท่ี Oracle CRM On Demand บนัทึกลงในไฟล ์iCalendar ใชส้ าหรับการติดต่อและการนดัหมายเท่านั้น 

เม่ือคุณบนัทึกการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar ขอ้มูลจาก Oracle CRM On Demand จะไดรั้บการบนัทึกลงในคุณสมบติับางคุณสมบติัในไฟล ์iCalendar ขอ้มูลท่ี
บนัทึกลงในไฟล ์iCalendar ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการนดัหมาย และขอ้มูลจากผูใ้ช ้ผูติ้ดต่อ และเอกสารแนบท่ีเช่ือมโยงกบัการนดัหมาย ตารางต่อไปน้ีจะแสดงขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกจาก 
Oracle CRM On Demand ลงในคุณสมบติั iCalendar  

คุณสมบติั iCalendar ฟิลด ์Oracle CRM 

On Demand 

ค าอธิบาย 
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คุณสมบติั iCalendar ฟิลด ์Oracle CRM 

On Demand 

ค าอธิบาย 

ORGANIZER เจา้ของ ช่ือเตม็ของผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้ของการนดัหมาย 

หมายเหตุ: หากการนดัหมายไม่มีผูติ้ดต่อหรือผูใ้ชท่ี้เช่ือมโยงกบัการนดัหมาย นอกเหนือจากผูใ้ชท่ี้เป็น
เจา้ของการนดัหมาย คุณสมบติั ORGANIZER จะไม่รวมอยูใ่นไฟล ์iCalendar 

ATTENDEE ช่ือและอีเมล ์  มีการเพ่ิมผูใ้ชแ้ต่ละรายท่ีเช่ือมโยงกบัการนดัหมายใน Oracle CRM On Demand 

เป็นผูเ้ขา้ร่วมในไฟล ์iCalendar ช่ือเตม็และท่ีอยูอี่เมลข์องผูใ้ชจ้ะบนัทึกลงในไฟล ์
iCalendar 

 มีการเพ่ิมผูติ้ดต่อแต่ละรายท่ีเช่ือมโยงกบัการนดัหมายใน Oracle CRM On 

Demand เป็นผูเ้ขา้ร่วมในไฟล ์iCalendar ช่ือเตม็และท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อจะบนัทึก
ลงในไฟล ์iCalendar 

SUMMARY หวัเร่ือง เน้ือหาของฟิลดห์วัเร่ืองของการนดัหมาย 

LOCATION ท่ีตั้ง เน้ือหาของฟิลดท่ี์ตั้งของการนดัหมาย 

DTSTART เวลาท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ของการนดัหมาย การนดัหมายท่ีเร่ิมตน้เวลา 24:00 น. ในวนัใดวนัหน่ึงและส้ินสุด
เวลา 24:00 น. ในวนัถดัมา จะพิจารณาวา่เป็นการนดัหมายตลอดวนั ส าหรับการนดัหมายตลอดวนั
ดงักล่าว VALUE=DATE จะไดรั้บการบนัทึกลงในไฟล ์iCalendar 

DTEND เวลาส้ินสุด วนัท่ีและเวลาส้ินสุดของการนดัหมาย การนดัหมายท่ีเร่ิมตน้เวลา 12:00 น. ในวนัใดวนัหน่ึงและส้ินสุด
เวลา 12:00 น. ในวนัถดัมา จะพิจารณาวา่เป็นการนดัหมายตลอดวนั ส าหรับการนดัหมายตลอดวนั
ดงักล่าว VALUE=DATE จะไดรั้บการบนัทึกลงในไฟล ์iCalendar 

DESCRIPTIONS ค าอธิบาย เน้ือหาของฟิลดค์  าอธิบายในการนดัหมาย 

UID ID แถว ID แถวของเรคคอร์ดการนดัหมาย 

CREATED จดัท า: วนัท่ีภายนอก วนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าการนดัหมาย 

LAST-MODIFIED แกไ้ข: วนัท่ีภายนอก วนัท่ีและเวลาอปัเดตการนดัหมายคร้ังล่าสุด 

ATTACH เน้ือหาของไฟลแ์ละเอกสาร
แนบ หรือช่ือและ URL 

ของเอกสารแนบ 

ส าหรับไฟลท่ี์แนบ ช่ือไฟลแ์ละเน้ือหาของไฟลจ์ะรวมไวใ้นไฟล ์iCalendar เน้ือหาของไฟลจ์ะมี
การเขา้รหสัโดยใชก้ารเขา้รหสั Base64 ส าหรับ URL ท่ีแนบ ช่ือเอกสารแนบจะรวมอยูใ่นช่ือไฟล์
พร้อมกบันามสกลุไฟล ์.txt โดย URL จะรวมเป็นเน้ือหาของไฟลข์อ้ความและเขา้รหสัโดยใชก้าร
เขา้รหสั Base64 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การบนัทึกการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar (ในหนา้ 192) 
 

กำรดูปฏิทนิของผู้ใช้อืน่ 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชป้ฏิทินร่วมกนั 

คุณสามารถดู: 

 ปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืน 
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คุณสามารถดูปฏิทินแต่ละรายการของผูใ้ชใ้นกลุ่มของคุณได ้(ถา้คุณเป็นสมาชิกของกลุ่ม) รวมถึงปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีใชป้ฏิทินร่วมกบัคุณ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถดูปฏิทินของผูใ้ชท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของคุณได ้นอกจากวา่ ผูใ้ชเ้หล่านั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีก าหนดล่วงหนา้ซ่ึงคุณเองกเ็ป็นสมาชิกอยู ่หรือผูใ้ช้
เหล่านั้นใชป้ฏิทินร่วมกบัคุณ 

 ปฏิทินกลุ่ม (ถา้คุณเป็นสมาชิกของกลุ่ม) ท่ีรวมปฏิทินของสมาชิกทั้งหมดในกลุ่มของคุณเป็นมุมมองปฏิทินเดียว 

หมายเหตุ: รายการแสดงผูใ้ชโ้ดยเรียงตามล าดบัอกัษร ถา้รายการมีผูใ้ชเ้กินสิบราย ใหเ้ล่ือนรายการเพ่ือดูปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืนๆ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลุ่ม โปรดดูท่ี การจดัการกลุ่ม 

 มุมมองแบบก าหนดเองซ่ึงไดร้วมปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืนๆ ดว้ย 

เช่น คุณอาจก าลงัท างานในโปรเจคพิเศษระยะสั้น โดยมีผูใ้ชจ้  านวนหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีต่างๆ กนั การตั้งค่ามุมมองท่ีก าหนดเองท่ีมีปฏิทินส าหรับเฉพาะผูใ้ชเ้หล่านั้น ท าใหคุ้ณสามารถดู
ก าหนดการส าหรับผูใ้ชเ้หล่านั้นในมุมมองเดียวได ้เม่ือคุณตั้งค่ามุมมองของปฏิทินแบบก าหนดเอง คุณสามารถเพ่ิมผูใ้ชต่้อไปน้ีใหก้บัมุมมองได:้ 

 ผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกกลุ่มของคุณ (ถา้คุณเป็นสมาชิกของกลุ่ม) 

 ผูใ้ชท่ี้ใชป้ฏิทินร่วมกบัคุณอยา่งชดัแจง้ 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่ามุมมองปฏิทินแบบก าหนดเองท่ี การเพ่ิมมุมมองปฏิทินแบบก าหนดเอง (โปรดดูท่ี "การเพ่ิมมุมมองปฏิทินท่ีก าหนดเอง" ในหนา้ 197) 

ปฏิทินแสดงเวลาในโซนเวลาภายในพ้ืนท่ีของคุณ จาก 7 a.m. ถึง 7 p.m. นอกจากน้ี เฉพาะผูไ้ดรั้บเชิญและเจา้ของการนดัหมายเท่านั้นจึงจะสามารถดูรายละเอียดส าหรับการนดัหมาย
ส่วนตวัได ้

การดูปฏิทินของผูใ้ชร้ายอ่ืน 

1 ในเพจปฏิทิน ใหค้ลิกแทบ็ผูใ้ช ้ถา้จ าเป็น 

2 ในแถบช่ือ ใหค้ลิกไอคอน คน้หา แลว้คลิกนามสกลุของผูใ้ชน้ั้นในวนิโดวก์ารคน้หา 

ปฏิทินของผูใ้ชน้ั้นจะป็อปปูเลตมุมมองผูใ้ช ้

หมายเหตุ: จะเลือกไดเ้ฉพาะผูใ้ชท่ี้ใชป้ฏิทินร่วมกบัคุณ และผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกกลุ่มของคุณเท่านั้น 

ในการกลบัสู่ปฏิทินของคุณเองในทนัที 

 คลิกปุ่ม ปฏิทินของฉนั ในแถบช่ือ 

ในการดูปฏิทินรวมส าหรับสมาชิกกลุ่มทั้งหมด 

1 ในเพจปฏิทิน ใหค้ลิกแทบ็กลุ่ม 

2 บนปฏิทินรวม คุณสามารถ: 

 คลิกช่ือผูใ้ชเ้พ่ือไปยงัปฏิทินส่วนตวัของผูใ้ช ้

 คลิกวนัท่ีเพ่ือไปยงัมุมมองกลุ่มส าหรับวนันั้น 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัมุมมองของปฏิทินแบบก าหนดเองในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

การเพ่ิมมุมมองปฏิทินท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 197) 
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เพจกำรตั้งค่ำปฏิทนิ 
คลิกหวัขอ้เพ่ือดูค าแนะน าส าหรับการด าเนินการต่อไปน้ีจากเพจการตั้งค่าปฏิทิน: 

 การใชป้ฏิทินร่วมกนั (ในหนา้ 195) 

 การตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณ (ในหนา้ 195) 

 การเพ่ิมมุมมองปฏิทินท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 197) 

หมายเหตุ: ปฏิทินท างานตามระบบปฏิทินแบบเกรกอเรียนเท่านั้น และจะไม่สามารถตั้งค่าเป็นระบบปฏิทินอ่ืนได ้
 

กำรใช้ปฏิทินร่วมกนั 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ ใชป้ฏิทินร่วมกนั 

ในการเพ่ิมสิทธ์ิการเขา้ใชป้ฏิทินของคุณนอกเหนือจากสมาชิกในกลุ่ม คุณตอ้งใชป้ฏิทินร่วมกนักบัผูใ้ชค้นอ่ืนๆ 

ในการใชป้ฏิทินร่วมกนั 

1 ในเพจปฏิทิน คลิกท่ีการตั้งค่าปฏิทิน 

2 ในเพจการตั้งค่าปฏิทิน ใหค้ลิก ใชป้ฏิทินร่วมกนั 

หากคุณเป็นสมาชิกกลุ่ม รายช่ือสมาชิกกลุ่มจะแสดงอยูใ่นส่วนการใชร่้วมกนัดีฟอลต ์

3 ในส่วนรายการใชป้ฏิทินร่วมกนัของฉนั ใหค้ลิก เพ่ิมผูใ้ช ้

4 ในเพจปฏิทินท่ีใชร่้วมกนั ใหเ้ลือกผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการใชป้ฏิทินร่วมกนั 

5 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

กำรตั้งค่ำมุมมองปฏิทนิดีฟอลต์ของคุณ 

หวัขอ้น้ีอธิบายวิธีการตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณจากลิงคก์ารตั้งค่าปฏิทินในเพจปฏิทิน 

เม่ือตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณ คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 เลือกมุมมองปฏิทินท่ีคุณตอ้งการแสดงในแต่ละคร้ังท่ีคุณคลิกแทบ็ปฏิทิน 

 ระบุวนัท่ีท่ีจะแสดงเป็นวนัท่ีแรกของสปัดาห์ในปฏิทินของคุณ และในเคร่ืองมือเลือกวนัท่ีท่ีคุณเลือกค่าส าหรับฟิลดว์นัท่ีใน Oracle CRM On Demand 

 เลือกวนัในสปัดาห์และชัว่โมงท างานท่ีคุณตอ้งการแสดงในปฏิทินของคุณ ถา้คุณไม่ตอ้งการใชก้ารตั้งค่าทั้งบริษทั 

ตามค่าดีฟอลต ์ช่องท าเคร่ืองหมายทั้งหมดส าหรับวนัในสปัดาห์จะไม่ถูกเลือกไว ้และฟิลดเ์วลาเร่ิมตน้ชัว่โมงท างานและเวลาส้ินสุดชัว่โมงท างานจะวา่งเปล่า เม่ือท าการระบุชัว่โมง
ท างาน คุณสามารถป้อนเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดไดเ้พียงหน่ึงค่า คุณไม่สามารถระบุชัว่โมงท างานท่ีต่างกนัในแต่ละวนัท างานได ้หากคุณป้อนเวลาเร่ิมตน้ส าหรับชัว่โมงท างาน
ของคุณ คุณตอ้งป้อนเวลาส้ินสุดดว้ย และเวลาส้ินสุดตอ้งอยูห่ลงัจากเวลาเร่ิมตน้ ในท านองเดียวกนั หากคุณป้อนเวลาส้ินสุด คุณตอ้งป้อนเวลาเร่ิมตน้ดว้ย หากจ าเป็น Oracle 

CRM On Demand จะแปลงเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดท่ีคุณป้อนใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับโลแคลของคุณหลงัจากท่ีคุณบนัทึกการเปล่ียนแปลง 

ในปฏิทิน ช่วงเวลาสามารถเร่ิมตน้และส้ินสุดแบบชัว่โมงไดห้ากคุณใชธี้มคลาสสิก และช่วงเวลาสามารถเร่ิมตน้และส้ินสุดแบบชัว่โมงหรือคร่ึงชัว่โมงหากคุณใชป้ฏิทินโมเดิร์น 
ส าหรับมุมมองปฏิทิน Oracle CRM On Demand จะปัดเศษเวลาเร่ิมตน้ส าหรับชัว่โมงท างานลงเป็นชัว่โมงหรือคร่ึงชัว่โมงท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดตามความเหมาะสม และ
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ปัดเศษเวลาส้ินสุดส าหรับชัว่โมงท างานข้ึนเป็นชัว่โมงหรือคร่ึงชัว่โมงท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น หากคุณป้อน 08:40 A.M. เป็นเวลาเร่ิมตน้ จากนั้น Oracle CRM On 

Demand จะปัดเศษเวลาเร่ิมตน้ลงเป็น 08:00 A.M. ส าหรับมุมมองปฏิทินหากคุณใชธี้มคลาสสิก และปัดเศษลงเป็น 08:30 A.M. หากคุณใชธี้มโมเดิร์น หากคุณป้อน 
05:40 P.M. เป็นเวลาส้ินสุด Oracle CRM On Demand จะปัดเศษเวลาส้ินสุดข้ึนเป็น 06:00 P.M. ส าหรับมุมมองปฏิทินในธีมคลาสสิกหรือธีมโมเดิร์น 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีแสดงวนัท างานและชัว่โมงท างานในมุมมองปฏิทินของคุณ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏิทิน (ในหนา้ 166) 

 เลือกขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีจะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏิทินของคุณ ขอ้มูลจากฟิลดห์วัเร่ือง ท่ีตั้ง และช่ือผูติ้ดต่อในการนดัหมายจะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏิทินตามค่าดี
ฟอลต ์คุณสามารถเลือกใหแ้สดงขอ้มูลเพ่ิมเติมต่อไปน้ี: 

 ช่ือของบริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัการนดัหมาย ช่ือบริษทัคือลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปยงัเรคคอร์ดบริษทั 

 สถานะของการนดัหมาย 

 หมายเลขโทรศพัทข์องผูติ้ดต่อหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัการนดัหมาย หมายเลขโทรศพัทคื์อลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปยงัเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ หากฟิลด์โทรศพัทท่ี์ท างานป็อปปูเลทในเรคคอร์ดผู ้
ติดต่อ หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างานจะปรากฏ หากฟิลดโ์ทรศพัทท่ี์ท างานไม่ป็อปปูเลทในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ และหากฟิลดโ์ทรศพัทมื์อถือป็อปปูเลท หมายเลขโทรศพัทมื์อถือจะ
ปรากฏ 

 ระบุวา่คุณตอ้งการรับการแจง้เตือนกิจกรรมท่ีคุณเป็นเจา้ของหรือท่ีคุณมีช่ืออยูใ่นรายการผูใ้ช ้หากมีการตั้งค่าการแจง้เตือนในกิจกรรม ตวัเลือกในฟิลด ์การแจง้กิจกรรม จะมีดงัต่อไปน้ี: 

 ไม่มี หากคุณเลือกตวัเลือกน้ี คุณจะไม่ไดรั้บการแจง้เตือนใดๆ 

 อีเมล ์หากคุณเลือกตวัเลือกน้ี คุณจะไดรั้บการแจง้เตือนทางอีเมล ์

 การแจง้เตือนป็อปอปั หากคุณเลือกตวัเลือกน้ี การแจง้เตือนจะถูกแสดงในวินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรม เม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

 อีเมลแ์ละการแจง้เตือนป็อปอปั หากคุณเลือกตวัเลือกน้ี คุณจะไดรั้บการแจง้เตือนทางอีเมล ์และการแจง้เตือนจะถูกแสดงในวินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรมดว้ย เม่ือคุณไซน์อิน
เขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

 วา่ง หากคุณปล่อยใหฟิ้ลด ์การแจง้กิจกรรม วา่งไว ้ตวัเลือกท่ีเลือกเอาไวใ้นฟิลด ์การแจง้กิจกรรม ท่ีระดบับริษทัจะมีผลใชก้บัคุณ ตวัเลือกดีฟอลตท่ี์ระดบับริษทัคือ ไม่มี แต่ผูดู้แล
ระบบของคุณสามารถเลือกตวัเลือกอ่ืนได ้

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลต ์

การตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลต ์

1 ในเพจปฏิทิน คลิกท่ีการตั้งค่าปฏิทิน 

2 ในเพจการตั้งค่าปฏิทิน ใหค้ลิก มุมมองปฏิทินดีฟอลต ์

3 ในเพจการตั้งค่าปฏิทินดีฟอลต ์ใหร้ะบุการตั้งค่าของคุณดงัน้ี: 

a เลือกมุมมองปฏิทิน 

b เลือกวนัท่ีจะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาห์ในปฏิทินของคุณ 

ตามค่าดีฟอลต ์ฟิลด ์สปัดาห์ตามปฏิทินเร่ิมตน้เม่ือ จะเวน้วา่งไว ้หากคุณเวน้วา่งฟิลดน้ี์ไว ้ระบบจะใชก้ารตั้งค่าทั้งบริษทัส าหรับวนัแรกของสปัดาห์ 

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณเปล่ียนวนัเร่ิมตน้ของสปัดาห์ คุณตอ้งไซน์เอาตจ์าก Oracle CRM On Demand แลว้ไซน์อินอีกคร้ังเพ่ือดูการเปล่ียนแปลงใน
ปฏิทินของคุณ และในเคร่ืองมือเลือกวนัท่ีท่ีคุณเลือกค่าส าหรับฟิลดว์นัท่ีใน Oracle CRM On Demand 

c ในส่วนสปัดาห์ท างานตามปฏิทิน ใหต้ั้งค่าวนัท างานและชัว่โมงท างานส าหรับปฏิทินของคุณดงัต่อไปน้ี: 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับแต่ละวนัท่ีคุณตอ้งการแสดงเป็นวนัท างานในปฏิทินของคุณ หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับหน่ึงวนัหรือมากกวา่ จะมีเฉพาะวนั
เหล่านั้นท่ีแสดงเป็นวนัท างานในมุมมองปฏิทินผูใ้ชแ้บบรายวนัและรายสปัดาห์ โดยไม่ค านึงถึงวนัท างานท่ีระบุไวท่ี้ระดบับริษทั หากมีการยกเลิกการเลือกช่องท า
เคร่ืองหมายส าหรับวนัทั้งหมด จะใชว้นัท างานท่ีระบุท่ีระดบับริษทักบัปฏิทินของคุณ 

 หากคุณตอ้งการระบุเวลาเร่ิมตน้ส าหรับชัว่โมงท างานของคุณซ่ึงต่างจากเวลาท่ีระบุไวท่ี้ระดบับริษทั ใหป้้อนเวลาเร่ิมตน้ในฟิลดเ์วลาเร่ิมตน้ชัว่โมงท างาน 
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 หากคุณระบุเวลาเร่ิมตน้ส าหรับชัว่โมงท างานของคุณ ใหป้้อนเวลาส้ินสุดในฟิลดเ์วลาส้ินสุดชัว่โมงท างาน เวลาส้ินสุดตอ้งอยูห่ลงัจากเวลาเร่ิมตน้ 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ไดป้้อนเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดส าหรับชัว่โมงท างาน จะใชช้ัว่โมงท างานท่ีระบุไวท่ี้ระดบับริษทักบัปฏิทินของคุณ 

d ในส่วนการตั้งค่าขอ้มูลการนดัหมาย เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีคุณตอ้งการจะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏิทินของคุณ 

e ในฟิลด ์การแจง้กิจกรรม ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีคุณตอ้งการ หรือปล่อยใหฟิ้ลดน้ี์วา่งไวห้ากคุณตอ้งการใชก้ารตั้งค่าท่ีระดบับริษทั 

f บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

กำรเพิม่มุมมองปฏิทนิทีก่ ำหนดเอง 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชป้ฏิทินร่วมกนั 

หากคุณเป็นสมาชิกของกลุ่ม (และบทบาทของคุณมีสิทธ์ิใชป้ฏิทินร่วมกนั) คุณสามารถดูปฏิทินรวมท่ีรวมปฏิทินของสมาชิกทั้งหมดในกลุ่มเขา้เป็นมุมมองปฏิทินเดียวไดโ้ดยอตัโนมติั อยา่งไรก็
ตาม คุณอาจตอ้งการตั้งค่ามุมมองปฏิทินรวมอ่ืนๆ ใหต้รงตามความตอ้งการเฉพาะของคุณ ในการตั้งค่ามุมมองปฏิทินรวม ใหเ้พ่ิมมุมมองท่ีก าหนดเอง 

เช่น คุณอาจก าลงัท างานในโปรเจคพิเศษระยะสั้น โดยมีผูใ้ชจ้  านวนหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีต่างๆ การตั้งค่ามุมมองท่ีก าหนดเองท่ีมีปฏิทินส าหรับเฉพาะผูใ้ชเ้หล่านั้น ท าใหคุ้ณสามารถดูก าหนดการ
ส าหรับผูใ้ชเ้หล่านั้นในมุมมองเดียวได ้เม่ือคุณตั้งค่ามุมมองของปฏิทินแบบก าหนดเอง คุณสามารถเพ่ิมผูใ้ชต่้อไปน้ีใหก้บัมุมมองได:้ 

 ผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกกลุ่มของคุณ (ถา้คุณเป็นสมาชิกของกลุ่ม) 

 ผูใ้ชท่ี้ใชป้ฏิทินร่วมกบัคุณอยา่งชดัแจง้ 

หมายเหตุ: มุมมองท่ีก าหนดเองไม่อนุญาตใหคุ้ณเปล่ียนวนัท่ีเร่ิมตน้สปัดาห์หรือเวลาเร่ิมตน้ของวนั  

ในการเพิ่มมุมมองปฏิทินท่ีก าหนดเอง 

1 ในเพจปฏิทิน คลิกท่ีลิงค ์การตั้งค่าปฏิทิน 

2 ในเพจการตั้งค่าปฏิทิน ใหค้ลิก จดัการมุมมองกลุ่ม 

ในเพจจดัการมุมมอง ช่ือกลุ่มของคุณจะแสดงอยูใ่นส่วนมุมมองมาตรฐาน 

3 คลิก เพ่ิม 

4 ในเพจจดัการมุมมอง ป้อนช่ือและค าอธิบายของมุมมอง 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลือกกลุ่มท่ีจะใชป้ฏิทินร่วมกนัทั้งกลุ่มได ้คุณจะตอ้งเพ่ิมสมาชิกต่ละคนของกลุ่มดงักล่าวเป็นผูใ้ชข้องมุมมองท่ีก าหนดเองแทน 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 

6 ในเพจจดัการมุมมอง ใหค้ลิกช่ือของกลุ่มใหม่ 

เพจจดัการรายละเอียดมุมมองจะปรากฏข้ึน 

7 คลิกท่ี เพ่ิมสมาชิก และเลือกผูใ้ช ้

8 บนัทึกเรคคอร์ด 

ในแทบ็กลุ่มปฏิทิน มุมมองใหม่ของคุณจะแสดงอยูใ่นรายการดรอปดาวน ์
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กำรดูรำยกำรงำนกลุ่ม 
หากบริษทัของคุณใชต้วัเลือกการระบุกลุ่ม และหากคุณเป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คุณจะสามารถดูรายการรวมของงานท่ีสมาชิกในกลุ่มของคุณเป็นเจา้ของหรือมีสมาชิกในกลุ่มของคุณอยู่
ในทีมของกิจกรรมได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลุ่ม โปรดดูท่ี การจดัการกลุ่ม 

การดูรายการงานกลุ่ม 

1 ในเพจปฏิทิน ใหค้ลิกแทบ็ งานกลุ่ม 

2 จากรายการดรอปดาวน ์เลือกรายการของงานท่ีคุณตอ้งการดู 

หมายเหตุ: งานท่ีผูใ้ชร้ายอ่ืนไดท้ าเคร่ืองหมายเป็นส่วนตวัจะไม่ปรากฏในรายการงานของกลุ่ม 
 

กำรใช้สคริปต์กำรประเมินกจิกรรม 
ผูดู้แลระบบของบริษทัอาจจดัท าสคริปตก์ารประเมินเพ่ือช่วยคุณรวบรวมขอ้มูลและประเมินกิจกรรม เช่น งาน การนดัหมาย และการติดต่อจากฝ่ายขาย สคริปต์การประเมิน ประกอบดว้ยชุด
ค าถามท่ีคุณใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ การตอบกลบัของคุณจะถกูใหค้ะแนน ก าหนดการถ่วงน ้าหนกั และน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ระบุเพ่ือหาผลลพัธ์หรือคอร์สการด าเนินการท่ี
เหมาะสม 

หมายเหตุ: Smart Call ยงัไม่เปิดใชก้ารประเมินกิจกรรมในขณะน้ี 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการใชส้คริปตก์ารประเมิน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดรั้บการตั้งค่าใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดการประเมินได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าท่ีจ าเป็น โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัสคริปตก์ารประเมิน 

การใชส้คริปตก์ารประเมินกิจกรรม 

1 เลือกกิจกรรม  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรม โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักิจกรรม โปรดดูท่ี ปฏิทินและกิจกรรม (ในหนา้ 163) 

2 ในเพจรายละเอียด (เพจรายละเอียดการติดต่อ การนดัหมาย หรืองาน) ส าหรับกิจกรรม ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วนการประเมินกิจกรรม และคลิก เพ่ิม 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งการเพ่ิมส่วน การประเมินกิจกรรม ลงในโครงร่างเพจของคุณ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจรายละเอียด โปรดดู การเปล่ียนโครงร่างเพจ
รายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

3 ในวินโดว ์คน้หา ใหค้น้หาสคริปตท่ี์เหมาะสมแลว้คลิก เลือก คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ฟิลเตอร์ท่ีดา้นบนของวินโดว ์คน้หา เพ่ือฟิลเตอร์รายการของสคริปตไ์ด ้

4 ในเพจการประเมินกิจกรรม ใหเ้ลือกค าตอบใหก้บัแต่ละค าถามของสคริปต ์และคลิก บนัทึก 

เพจรายละเอียด (เพจรายละเอียดการติดต่อ การนดัหมาย หรืองาน) ส าหรับกิจกรรมจะปรากฏข้ึนอีกคร้ัง  

ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอร์ดอาจจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมติั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ของสคริปต ์
 

เกีย่วกบักำรท ำให้ข้อมูลกจิกรรมและกำรนัดหมำยตรงกนั 
หากผูดู้แลระบบของคุณเลือกการตั้งค่า แสดงกิจกรรมในปฏิทิน ในเพจโปรไฟลบ์ริษทั Oracle CRM On Demand จะแสดงรายละเอียดของเรคคอร์ดกิจกรรมในปฏิทิน หากเลือก
การตั้งค่าน้ี Oracle CRM On Demand จะเกบ็รักษาเรคคอร์ดการนดัหมายท่ีเช่ือมโยงส าหรับเรคคอร์ดกิจกรรมใหโ้ดยอตัโนมติั เม่ือผูใ้ชจ้ดัท า อปัเดต หรือลบเรคคอร์ดกิจกรรม



กำรจดักำรกบัปฏิทินและกจิกรรม 
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ผา่น UI, โปรแกรมช่วยน าเขา้ หรือบริการทางเวบ็ Oracle CRM On Demand จะจดัท า อปัเดต หรือลบเรคคอร์ดการนดัหมายท่ีเช่ือมโยง ในทางกลบักนั Oracle CRM 

On Demand จะอปัเดตหรือลบเรคคอร์ดกิจกรรมเร่ิมแรกโดยอตัโนมติัเม่ือคุณอปัเดตหรือลบเรคคอร์ดการนดัหมายท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับเหตุการณ์ผา่นช่องทางเดียวกนั 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่มีกิจกรรมช่ือ การประชุมแพทยโ์รคหวัใจ ท่ีมีก าหนดการตั้งแต่ 7/20/2015 09:00 A.M. ถึง 7/20/2015 05:00 P.M. ท่ีโรงแรม Marriott Oracle CRM 

On Demand จะจดัท าเรคคอร์ดการนดัหมายดงัน้ี: 

 ตั้งค่าหวัเร่ืองเป็น การประชุมแพทยโ์รคหวัใจ  

 ตั้งค่าเวลาและวนัท่ีของการนดัหมายใหเ้ร่ิมตน้ในเวลา 09:00 AM ในวนัท่ี 7/20/2015 และส้ินสุดในเวลา 05:00 PM ในวนัท่ี 7/20/2015  

 ตั้งค่าท่ีตั้งเป็นโรงแรม Marriot 

 ตั้งค่าประเภทกิจกรรมเป็น กิจกรรม 

Oracle CRM On Demand แสดงการนดัหมายส าหรับกิจกรรมในปฏิทิน Oracle CRM On Demand นอกจากน้ี ปฏิทินของผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีมีการท าใหข้อ้มูล
ตรงกนักบั Oracle CRM On Demand เช่น Oracle CRM On Demand Desktop จะแสดงการนดัหมายดว้ย 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงการแมปฟิลดร์ะหวา่งเรคคอร์ดกิจกรรมและเรคคอร์ดการนดัหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

ฟิลดเ์รคคอร์ดกิจกรรม ฟิลดเ์รคคอร์ดการนดัหมาย 

ช่ือ หวัเร่ือง 

เวลาท่ีเร่ิมตน้ เวลาท่ีเร่ิมตน้ 

เวลาส้ินสุด เวลาส้ินสุด 

ท่ีตั้ง ท่ีตั้ง 

เจา้ของ เจา้ของ 

สมุดบนัทึก  สมุดบนัทึก 

เม่ือผูใ้ชจ้ดัท ากิจกรรม Oracle CRM On Demand จะจดัท าการนดัหมายท่ีเก่ียวขอ้งและคดัลอกฟิลดเ์หล่าน้ีจากกิจกรรมไปยงัการนดัหมาย นอกจากน้ี Oracle CRM On 

Demand จะคดัลอกเรคคอร์ดยอ่ยบางรายการส าหรับกิจกรรมเช่น ผูใ้ชท่ี้ถูกเพ่ิมในทีมกิจกรรมหรือสมุดบนัทึกท่ีถูกเพ่ิมลงในกิจกรรม ในท านองเดียวกนั Oracle CRM On 

Demand จะจดัท าเรคคอร์ดยอ่ยเหล่าน้ีส าหรับกิจกรรมเม่ือกิจกรรมถูกจดัท าข้ึนในเรคคอร์ดการนดัหมาย ในรายการปฏิทินท่ี Oracle CRM On Demand จดัท าข้ึนส าหรับ
กิจกรรม จะแสดงช่ือและสถานท่ีของกิจกรรมเป็นหวัเร่ืองและสถานท่ีของการนดัหมาย โดยท่ีสถานท่ีอยูใ่นวงเลบ็ การคลิกลิงคห์วัเร่ืองจะน าคุณไปยงัเพจรายละเอียดการนดัหมาย เช่นเดียวกบั
รายการปฏิทินท่ีไม่มีกิจกรรม  

หมายเหตุ: ส าหรับเรคคอร์ดกิจกรรมท่ีมีอยูก่่อนแลว้ เม่ือใดกต็ามท่ีผูใ้ชอ้ปัเดตกิจกรรมและบนัทึก Oracle CRM On Demand จะจดัท าการนดัหมายโดยอตัโนมติั พร้อมดว้ยสมุด
บนัทึกและเรคคอร์ดผูใ้ชย้อ่ยหลงัจากนั้น กล่าวคือ Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงกิจกรรมเก่าในปฏิทินจนกวา่ผูใ้ชจ้ะอปัเดตและบนัทึกกิจกรรมอีกคร้ัง การเพ่ิมหรือ
ลบเรคคอร์ดยอ่ยของกิจกรรมไม่ถือเป็นการอปัเดตเรคคอร์ดกิจกรรม และจะไม่ทริกเกอร์การจดัท าการนดัหมาย นอกจากน้ี หากผูดู้แลระบบบริษทัของคุณยกเลิกการเลือกการตั้งค่าแสดง
กิจกรรมในปฏิทินในโปรไฟลบ์ริษทั Oracle CRM On Demand จะไม่จดัท าการนดัหมายกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงซ่ึงสมัพนัธ์กบักิจกรรมใหม่อีกต่อไป อยา่งไรกต็าม การนดัหมายของ
กิจกรรมใดๆ ท่ีมีอยูซ่ึ่งจดัท าข้ึนหลงัจากท่ีผูดู้แลระบบของคุณเลือกการตั้งค่าน้ีจะยงัคงอยูใ่น Oracle CRM On Demand และ Oracle CRM On Demand จะยงัคง
ท าขอ้มูลการนดัหมายกิจกรรมเหล่านั้นใหต้รงกนักบัการอปัเดตกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหลีกเล่ียงความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลระหวา่งกิจกรรมและการนดัหมายกิจกรรม อยา่งไรกต็าม 
Oracle CRM On Demand ไม่แสดงการนดัหมายกิจกรรมในปฏิทินเน่ืองจากผูดู้แลระบบไดย้กเลิกการเลือกการตั้งค่าน้ีแลว้ 

เม่ือผูใ้ชล้บการนดัหมายกิจกรรมท่ีแมปไวห้รือลบกิจกรรมเร่ิมแรก Oracle CRM On Demand จะลบทั้งการนดัหมายกิจกรรมท่ีแมปไวแ้ละกิจกรรม รวมถึงเรคคอร์ดยอ่ยท่ีใช้
ร่วมกนั เช่น เรคคอร์ดผูใ้ชท่ี้ใชร่้วมกนัหรือเรคคอร์ดสมุดบนัทึกท่ีใชร่้วมกนั ผูใ้ชส้ามารถเรียกคืนเรคคอร์ดไดจ้ากเพจรายการท่ีลบภายใน 30 วนัหลงัจากท่ีลบ การเรียกคืนหน่ึงในเรคคอร์ดน้ีจะ
เรียกคืนเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ดว้ย ตวัอยา่งเช่น การเรียกคืนกิจกรรมจะเรียกคืนการนดัหมายท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับกิจกรรมนั้นดว้ย 

ผูใ้ชท่ี้ถูกเพ่ิมในฐานะผูใ้ชล้งในการนดัหมายท่ีถูกท าขอ้มูลใหต้รงกนัจะถูกเพ่ิมลงในกิจกรรมในฐานะสมาชิกทีมโดยมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดแบบอ่านอยา่งเดียวในกิจกรรม และผูใ้ชท่ี้ถกูเพ่ิมลงใน
กิจกรรมท่ีถูกท าขอ้มูลใหต้รงกนัจะมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดแบบอ่านอยา่งเดียวในการนดัหมาย Oracle CRM On Demand จะประเมินกลุ่มของสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดจากทีมและโปร
ไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตท่ี์แนบกบับทบาทของผูใ้ชเ้พ่ือก าหนดการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ช ้สมาชิกกลุ่มผูใ้ชจ้ะไม่ถูกเพ่ิมลงในกิจกรรมในฐานะสมาชิกทีม ไม่วา่ผูใ้ชจ้ะถูกเพ่ิมในฐานะสมาชิกทีม
ของกิจกรรมจากช่องทางใด ผูใ้ชร้ายนั้นจะถูกเพ่ิมลงในการนดัหมายในฐานะผูใ้ช ้

ผูใ้ชท่ี้สามารถเขา้ใชก้ารนดัหมายท่ีมีการท าขอ้มูลใหต้รงกนัผา่นสมุดบนัทึกจะมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้ดียวกนัในกิจกรรมผา่นสมุดบนัทึก และหากผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชกิ้จกรรมท่ีมีการท าขอ้มูลใหต้รงกนั
ผา่นสมุดบนัทึกได ้ผูใ้ชจ้ะมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้ดียวกนัในการนดัหมายผา่นสมุดบนัทึก การนดัหมายกิจกรรมจะไม่แสดงในปฏิทินของผูใ้ชท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิเขา้ใชผ้า่นสมุดบนัทึก แต่ผูใ้ชจ้ะไดรั้บสิทธ์ิเขา้ใช้
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เรคคอร์ดการนดัหมายกิจกรรมในรายการการนดัหมายได ้อยา่งไรกต็าม หากมีเวิร์กโฟลวใ์นกิจกรรมท่ีมีการด าเนินการระบุสมุดบนัทึก สมุดบนัทึกท่ีถูกระบุใหก้บักิจกรรมจะถูกระบุใหก้บัการ
นดัหมายท่ีมีการท าขอ้มูลใหต้รงกนัดว้ย เป็นเช่นน้ีในทางกลบักนัดว้ย นัน่คือ หากมีเวิร์กโฟลวใ์นกิจกรรมท่ีมีการด าเนินการระบุสมุดบนัทึก สมุดบนัทึกท่ีถูกระบุใหก้บัการนดัหมายจะถูกระบุ
ใหก้บักิจกรรมท่ีมีการท าขอ้มูลใหต้รงกนัดว้ย 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการกบัปฏิทินและกิจกรรม (ในหนา้ 169) 

 การจดัการกิจกรรม (ในหนา้ 492) 

 การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 
 

ฟิลด์กจิกรรม 
ใชเ้พจการแกไ้ขงานเพ่ือเพ่ิมงานหรืออปัเดตรายละเอียดส าหรับงานท่ีมีอยู ่ใชเ้พจแกไ้ขการนดัหมายเพ่ือเพ่ิมการนดัหมายหรืออปัเดตรายละเอียดส าหรับการนดัหมายท่ีมีอยู ่ใชเ้พจแกไ้ขการติดต่อ
เพ่ืออปัเดตรายละเอียดการติดต่อตามแผนท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขจะแสดงฟิลดท์ั้งหมดส าหรับงานหรือการนดัหมาย 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขกิจกรรมบนเพจรายการกิจกรรม และบนเพจรายละเอียดการนดัหมาย งาน และการติดต่อไดอี้กดว้ย โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ดท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด 
(ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับางฟิลดท่ี์มีอยูใ่นเพจแกไ้ขงานและการนดัหมาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดท่ี์มีอยูใ่นเพจแกไ้ขการติดต่อ โปรดดูท่ี การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อ
จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 180) 

หมายเหตุ: หากก าหนดค่าประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมในโหมดผสมหรือโหมดสมุดบนัทึก ฟิลดแ์ฟลกไดรั้บมอบหมายจะตอ้งไม่อยูใ่นการนดัหมาย งาน และโครงร่างเพจรายละเอียดการติดต่อ 
ไม่เช่นนั้นจะเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนเม่ือคุณพยายามบนัทึกโครงร่างเพจรายละเอียดการนดัหมาย งาน หรือการติดต่อ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

บญัชี บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบักิจกรรมน้ี 

การเตือนการนดัหมาย ระยะเวลาก่อนถึงเวลาเร่ิมตน้ของการนดัหมายท่ีจะมีการส่งการเตือนเก่ียวกบัการนดัหมาย ระบบจะส่งการเตือนไปยงัเจา้ของการนดัหมาย
และไปยงัผูใ้ชแ้ต่ละคนในรายการผูใ้ชใ้นการนดัหมายนั้น หากการตั้งค่าฟิลด ์การแจง้กิจกรรม ท่ีระดบัผูใ้ชห้รือท่ีระดบับริษทัไดอ้นุญาตใหมี้
การส่งการเตือนกิจกรรมไปยงัผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลด ์การแจง้กิจกรรม โปรดดูท่ี การตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณ (ในหนา้ 
195) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหาของการแจง้เตือนท่ีส่งไปใหผู้ใ้ช ้โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแจง้เตือนกิจกรรม (ในหนา้ 172) 
หากคุณปล่อยฟิลด ์การเตือนการนดัหมาย ใหเ้วน้วา่งไว ้ระบบจะไม่ส่งการเตือนส าหรับการนดัหมายนั้น  

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงระยะเวลาท่ีระบุของการแจง้เตือนส าหรับการนดัหมายท่ีมีอยู ่การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมีผลใชก้บัการแจง้
เตือนส าหรับผูใ้ชท้ั้งหมดในการนดัหมายนั้นดว้ย 

ฟิลด ์การเตือนการนดัหมาย ไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดการนดัหมายตามค่าดีฟอลตใ์นแอปพลิเคชนัมาตรฐาน แต่ผูดู้แลระบบของคุณ
สามารถเพ่ิมฟิลดน้ี์ในโครงร่างเพจส าหรับบทบาทของคุณได ้

สถานะการอนุมติั สถานะการอนุมติัของเรคคอร์ดเม่ือมีการจดัท างาน ฟิลดน้ี์จะไม่ปรากฏตามค่าดีฟอลต ์ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเพ่ิมฟิลดน้ี์ในโครงร่าง
เพจกิจกรรม และสามารถใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือช่วยในการติดตามการอนุมติัเรคคอร์ดส าหรับการจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ โดยระบบสามารถป็อป
ปูเลทฟิลดน้ี์เป็นส่วนหน่ึงของเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเวิร์กโฟลวจ์ดัท างาน โปรดดูท่ี การจดัท าการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลว:์ จดัท างาน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าการจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand 

for Partner Relationship Management Configuration Guide 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผลลพัธ์การติดต่อ ผลลพัธ์ของประเภทกิจกรรมการติดต่อในวนัเกิด, การติดต่อแนะน า หรือการติดต่อตรวจสอบ เช่น ติดต่อไม่ได,้ การนดัหมาย, อยูใ่นการ
ติดต่อ หรือขอ้มูลเก่า เม่ือคุณป้อนค่าในฟิลดน้ี์จะเป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว 

แคมเปญ แคมเปญท่ีเช่ือมโยงกบักิจกรรมน้ี 

ความเห็น ฟิลดน้ี์มีความเห็นเก่ียวกบักิจกรรม โดยจ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 250 ตวัอกัษร 

วนัท่ีแลว้เสร็จ วนัท่ีและเวลาท่ีกิจกรรมแลว้เสร็จ ส าหรับงานต่างๆ ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์โดยอตัโนมติัเม่ือมีการตั้งค่าฟิลดส์ถานะเป็น เสร็จสมบูรณ์ 
หรือมีการคลิกปุ่ม ท าเคร่ืองหมายวา่เสร็จสมบูรณ์ 

ส าหรับการนดัหมายต่างๆ หากเวน้วา่งวนัท่ีแลว้เสร็จไว ้ฟิลดน์ั้นจะตั้งค่าเป็นค่าเดียวกนักบัฟิลดเ์วลาส้ินสุดโดยอตัโนมติัเม่ือมีการจดัท าและ
บนัทึกการนดัหมายดงักล่าว หากฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จไม่ไดก้ าหนดค่าเป็นฟิลดอ่์านอยา่งเดียว คุณจะสามารถป้อนวนัท่ีในฟิลดน้ี์โดยมีค่าต่าง
จากวนัท่ีส้ินสุดส าหรับการนดัหมายดงักล่าว อยา่งไรกต็าม หากคุณท าการเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดเ์วลาส้ินสุดในภายหลงั ค่าในฟิลดว์นัท่ีแลว้
เสร็จจะเปล่ียนไปตามค่าใหม่ในฟิลดเ์วลาส้ินสุดโดยอตัโนมติั นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงวนัท่ีในฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จจะไม่ส่งผลต่อช่องท า
เคร่ืองหมาย เสร็จสมบูรณ์ ส าหรับการนดัหมายท่ีเลือก หรือไม่ท าใหก้ารตั้งค่าในฟิลดส์ถานะเป็น เสร็จสมบูรณ์ แมว้า่วนัท่ีใหม่จะผา่นไปแลว้ 

ไม่สามารถเวน้วา่งฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จในการนดัหมาย เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือก าหนดวา่การนดั
หมายใดควรรวมอยูใ่นรายการกิจกรรมท่ีเปิดและการนดัหมายท่ีเปิด ซ่ึงปรากฏในหลายพ้ืนท่ีใน Oracle CRM On Demand 

หากคุณลา้งค่าฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จในการนดัหมาย Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าฟิลดด์งักล่าวใหม่ใหเ้ป็นค่าเดียวกนักบั
ฟิลดเ์วลาส้ินสุดใหโ้ดยอตัโนมติั 

เสร็จสมบูรณ์ ส าหรับงานต่างๆ ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะไดรั้บการเลือกโดยอตัโนมติัเม่ือฟิลด ์สถานะ ในงานตั้งค่าเป็น เสร็จสมบูรณ์ ส าหรับการนดัหมาย
ต่างๆ ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะไม่ไดรั้บการเลือกโดยอตัโนมติัเม่ือฟิลด ์สถานะ ในการนดัหมายตั้งค่าเป็น เสร็จสมบูรณ์ 

ผูติ้ดต่อหลกั ผูติ้ดต่อหลกัท่ีเช่ือมโยงกบักิจกรรมน้ี ส าหรับบริษทัท่ีใชคุ้ณสมบติั กลุ่ม ผูติ้ดต่อน้ีคือผูติ้ดต่อหลกับนมุมมองปฏิทิน 

มอบหมายโดย ผูใ้ชท่ี้มอบหมายกิจกรรมใหเ้จา้ของรายอ่ืน หากคุณเวน้วา่งฟิลด ์มอบหมายโดย เม่ือคุณระบุกิจกรรมใหเ้จา้ของอ่ืน ช่ือของคุณจะปรากฏใน
ฟิลด ์มอบหมายโดย โดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีมีการระบุกิจกรรมใหม่ อยา่งไรกต็าม หากมีการป็อปปูเลทฟิลด ์มอบหมายโดย ดว้ยช่ือของผูใ้ช้
แลว้ ระบบจะไม่อปัเดตฟิลดโ์ดยอตัโนมติัเม่ือคุณระบุกิจกรรมใหม่ หากจ าเป็น คุณสามารถอปัเดตฟิลดด์ว้ยตนเองเพ่ือใหแ้สดงช่ือของคุณ
หรือช่ือของผูใ้ชอ่ื้น ตามค่าดีฟอลต ์จะไม่มีการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงในฟิลด ์มอบหมายโดย 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักิจกรรมน้ี จ ากดัไม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร 

วนัท่ีครบก าหนด วนัท่ีท่ีงานน้ีครบก าหนด (ใชก้บังานเท่านั้น) 

เวลาส้ินสุด วนัท่ีและเวลาท่ีการนดัหมายส้ินสุด (ใชก้บัการนดัหมายเท่านั้น) ค่าดีฟอลตคื์อวนัท่ีปัจจุบนัและเวลา 1:00 p.m. Oracle CRM 

On Demand จะอปัเดตฟิลดน้ี์โดยอตัโนมติัโดยใชเ้วลาเร่ิมตน้และระยะเวลาของการนดัหมาย 

หากคุณเวน้วา่งฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จในการนดัหมายไว ้วนัท่ีแลว้เสร็จจะป็อปปูเลทดว้ยค่าจากฟิลดเ์วลาส้ินสุดโดยอตัโนมติั หากคุณเปล่ียนค่า
ในฟิลดเ์วลาส้ินสุด ค่าในฟิลดว์นัท่ีแลว้เสร็จกจ็ะเปล่ียนตามค่าใหม่ในฟิลดเ์วลาส้ินสุดโดยอตัโนมติัเช่นกนั 

ลีด ลีดท่ีเช่ือมโยงกบักิจกรรมน้ี 

ท่ีตั้ง สถานท่ีท่ีจดัการนดัหมาย (ใชก้บัการนดัหมายเท่านั้น) 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบักิจกรรมน้ี 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดกิจกรรม 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือ
ฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ล าดบัความส าคญั ระดบัของล าดบัความส าคญั เช่น 1-สูง, 2-ปานกลาง หรือ 3-ต ่า ระดบัของล าดบัความส าคญัน้ีใชก้บังานเท่านั้น ค่าดีฟอลตคื์อ 3-ต ่า หากฟิลด์



ปฏิทินและกิจกรรม 
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ล าดบัความส าคญัไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับงานในบริษทัของคุณ คุณจะสามารถจดัท างานท่ีมีค่านลัในฟิลดล์ าดบัความส าคญัได ้อยา่งไรก็
ตาม หากมีการตั้งค่าฟิลดล์  าดบัความส าคญัเป็นค่าท่ีไม่เป็นนลั เม่ือจดัท าหรืออปัเดตงาน คุณจะไม่สามารถเปล่ียนใหฟิ้ลดล์ าดบัความส าคญั
ของงานนั้นๆ เป็นค่านลัไดใ้นภายหลงั แมว้า่ฟิลดล์  าดบัความส าคญัจะไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นกต็าม 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนค่าการแสดงผลส าหรับฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดี
ฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงท่ีสุด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้
ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย  2 -ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นช่ือท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ
ก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึนส าหรับ 1-ป้าย ไม่มี
ลูกศรส าหรับ 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On 

Demand แสดงลกูศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบั
ความส าคญั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก เช่น ฟิลดล์  าดบัความส าคญั โปรดดูท่ี การเปล่ียน
ค่ารายการส าหรับเลือก 

ส่วนตวั หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ส่วนตวั ไว ้ผูใ้ชอ่ื้นจะไม่เห็นเรคคอร์ดกิจกรรมตามค่าดีฟอลต ์แมว้า่กิจกรรมนั้นจะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีผูอ่ื้น
มองเห็นกต็าม อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชบ้างรายอาจมองเห็นเรคคอร์ดกิจกรรมนั้นได ้ผูใ้ชท่ี้ใชง้านสิทธ์ิดูกิจกรรมส่วนตวัและการตั้งค่า สามารถ
อ่านเรคคอร์ดทั้งหมด ส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะมีสิทธ์ิมองเห็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีท าเคร่ืองหมายเป็น 
ส่วนตวั ไม่วา่เจา้ของกิจกรรมจะเป็นผูใ้ด ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิดูกิจกรรมส่วนตวัไม่สามารถอปัเดตหรือลบกิจกรรมท่ีท าเคร่ืองหมายเป็น ส่วนตวั และ
เป็นของผูใ้ชอ่ื้น ส่วนผูใ้ชท่ี้ใชง้านสิทธ์ิลบกิจกรรมและการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด ส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมในบทบาท
ของตนจะสามารถลบกิจกรรมท่ีไม่ใช่ของตนหรือกิจกรรมท่ีท าเคร่ืองหมายเป็น ส่วนตวั ได ้โดยทัว่ไปแลว้ สิทธ์ิลบกิจกรรมและดูกิจกรรม
ส่วนตวัจะระบุใหก้บัผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้น 

เหตุผลท่ีปฏิเสธ เป็นการบ่งช้ีเหตุผลท่ีรายการหน่ึงถูกส่งคืนหรือปฏิเสธ ฟิลดน้ี์จะไม่ปรากฏข้ึนโดยค่าดีฟอลต ์ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเพ่ิมฟิลดน้ี์ใน
โครงร่างเพจกิจกรรม และสามารถใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือช่วยในการติดตามการอนุมติัเรคคอร์ดส าหรับการจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ โดยระบบ
สามารถป็อปปูเลทฟิลดน้ี์เป็นส่วนหน่ึงของเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเวิร์กโฟลวจ์ดัท างาน โปรดดูท่ี การจดัท าการด าเนินการ
ของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าการจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ โปรดดูท่ี Oracle CRM On 

Demand for Partner Relationship Management Configuration Guide 

ค าขอบริการ ค าขอบริการท่ีเช่ือมโยงกบักิจกรรมน้ี 

เวลาท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีและเวลาท่ีการนดัหมายเร่ิมตน้ (ใชก้บัการนดัหมายเท่านั้น) ค่าดีฟอลตคื์อวนัท่ีปัจจุบนั เวลา 12:00 p.m 

สถานะ สถานะของงานหรือการนดัหมาย ตวัอยา่งเช่น สมบูรณ์ เล่ือนไป อยูร่ะหวา่งด าเนินการ ก าลงัรอบุคคลอ่ืน หรือยงัไม่เร่ิมตน้  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกสถานะและเพ่ิมค่าใหม่หรืออปัเดตค่าท่ีมีอยูไ่ด ้หากบทบาทของพวกเขารวมถึง
สิทธ์ิ ปรับแต่งแอปพลิเคชัน - แก้ไขรายการส าหรับเลือก 'สถานะ' ของกิจกรรม และ ปรับแต่งแอปพลิเคชัน ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ปรับแต่งค่ารายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 

ค าเตือน: การเพิ่มหรือแกไ้ขค่าท่ีมีใหใ้ชง้านตามค่าดีฟอลตใ์นรายการส าหรับเลือกของฟิลดส์ถานะส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมอาจส่งผลท่ีไม่พึง
ประสงคต่์อการประมวลผลกิจกรรม Oracle CRM On Demand จะคน้หาค่าฟิลดส์มบูรณ์ ก าลงัส่ง ส่งแลว้ หรือวางแผนโดยเฉพาะเม่ือ
ท าการประมวลผลกิจกรรม หากบริษทัของคุณไม่ใชง้านค่าสถานะเหล่าน้ีและแทนท่ีดว้ยค่าท่ีก าหนดเอง การประมวลผลกิจกรรมในแอปพลิเคชนั 
Oracle CRM On Demand จะไม่ท างานตามท่ีไดอ้ธิบายไว ้ดว้ยเหตุน้ี จึงไม่แนะน าใหเ้ปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือกฟิลดส์ถานะส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม 

หวัเร่ือง ช่ือหรือค าอธิบายโดยยอ่ของกิจกรรมน้ี 

ประเภทยอ่ย ประเภทออบเจกตข์องการอนุมติั ฟิลดน้ี์จะไม่ปรากฏข้ึนโดยค่าดีฟอลต ์ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเพ่ิมฟิลดน้ี์ในโครงร่างเพจกิจกรรม 
และสามารถใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือช่วยในการติดตามการอนุมติัเรคคอร์ดส าหรับการจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ โดยระบบสามารถป็อปปูเลทฟิลดน้ี์
เป็นส่วนหน่ึงของเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเวิร์กโฟลวจ์ดัท างาน โปรดดูท่ี การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าการจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand for Partner 

Relationship Management Configuration Guide 



ฟิลด์กจิกรรม 
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การเตือนงาน วนัท่ีและเวลาท่ีจะมีการส่งการเตือนเก่ียวกบังาน ระบบจะส่งการเตือนไปยงัเจา้ของงานและไปยงัผูใ้ชแ้ต่ละคนในรายการผูใ้ชใ้นงานนั้น หาก
การตั้งค่าฟิลด ์การแจง้กิจกรรม ท่ีระดบัผูใ้ชห้รือท่ีระดบับริษทัไดอ้นุญาตใหมี้การส่งการเตือนกิจกรรมไปยงัผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลด ์
การแจง้กิจกรรม โปรดดูท่ี การตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณ (ในหนา้ 195) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหาของการแจง้
เตือนท่ีส่งไปใหผู้ใ้ช ้โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแจง้เตือนกิจกรรม (ในหนา้ 172) หากคุณปล่อยฟิลด ์การเตือนงาน ใหเ้วน้วา่งไว ้ระบบจะไม่ส่ง
การเตือนส าหรับงานนั้น  

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงวนัท่ีหรือเวลาของการแจง้เตือนส าหรับงานท่ีมีอยู ่การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมีผลใชก้บัการแจง้เตือน
ส าหรับผูใ้ชท้ั้งหมดในงานนั้นดว้ย 

ฟิลด ์การเตือนงาน ไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดงานตามค่าดีฟอลตใ์นแอปพลิเคชนัมาตรฐาน แต่ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพ่ิมฟิลดน้ี์ใน
โครงร่างเพจส าหรับบทบาทของคุณได ้

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงวนัท่ีครบก าหนดของงาน ฟิลด ์การเตือนงาน จะไม่ไดรั้บการอปัเดตโดยอตัโนมติั หากคุณตอ้งการ
เปล่ียนแปลงวนัท่ีและเวลาของการเตือนงาน คุณตอ้งอปัเดตฟิลดน้ี์ดว้ยตนเอง 

ประเภท ส าหรับทั้งงานและการนดัหมาย ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงชนิด เช่น การอนุมติั การติดต่อในวนัเกิด การติดต่อ การติดต่อทางจดหมาย การสาธิต อีเมล ์
กิจกรรม แฟกซ์ ม้ือกลางวนั การประชุม ส่วนบุคคล การน าเสนอ อ่ืนๆ การติดต่อแนะน า การติดต่อตรวจสอบ หรือส่ิงท่ีตอ้งท า 

กิจกรรม ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบอ่านอยา่งเดียวน้ีอา้งอิงถึงประเภทของกิจกรรม ไดแ้ก่ งาน การนดัหมาย งานอตัโนมติั กิจกรรม COD หรือ 
Smart Call 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะไม่ปรากฏในโครงร่างเพจดีฟอลตข์องกิจกรรม เช่น โครงร่างเพจงาน หรือโครงร่างเพจการนดัหมาย และอ่ืนๆ 
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3 การตลาด 

Oracle CRM On Demand มีประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลการตลาด:  

 แคมเปญ ใชเ้พจเหล่าน้ีจดัการแคมเปญทางการตลาด และสร้างลีดท่ีมีคุณสมบติัและโอกาสทางการขาย 

 ลีด ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือติดตามลีดเพ่ือหาโอกาสทางการขายใหม่ๆ และด าเนินกระบวนการเปล่ียนแปลงลีดโดยอตัโนมติั 
 

กำรจัดกำรกำรตลำด 
ในการจดัการการตลาด ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1 กระบวนการจดัการแคมเปญ (ในหนา้ 205) 

2 กระบวนการจดัการลีด (ในหนา้ 206) 

 

 

 
 

กระบวนกำรจัดกำรแคมเปญ 

ในการจดัการแคมเปญ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 จดัท าเรคคอร์ดแคมเปญ โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดแ์คมเปญ (ในหนา้ 211) 

2 ระบุผูรั้บแคมเปญ โปรดดูท่ี การก าหนดเป้าหมายผูติ้ดต่อส าหรับแคมเปญ (ในหนา้ 209) 

3 ด าเนินการแคมเปญ 

4 ติดตามการตอบกลบัแคมเปญ โปรดดูท่ี การบนัทึกการตอบกลบัแคมเปญ (ในหนา้ 210) 

5 วดัประสิทธิภาพของแคมเปญ โปรดดูท่ี การวดัประสิทธิภาพของแคมเปญ (โปรดดูท่ี "การจดัการประสิทธิผลแคมเปญ" ในหนา้ 211) 

6 เช่ือมโยงลีดกบัแคมเปญ หากแคมเปญสร้างลีด คุณตอ้งเช่ือมโยงลีดใหม่กบัแคมเปญตน้ทางของลีดนั้น โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดลี์ด (ในหนา้ 228) 
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กระบวนกำรจัดกำรลดี 
ในการจดัการลีด ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ตั้งค่ากฎการระบุลีด โปรดดูท่ี เก่ียวกบักฎการระบุ และ การตั้งค่ากฎการระบุ 

2 ตั้งค่ากฎการแปลงค่าลีด โปรดดูท่ี ลีด (ในหนา้ 213) และ การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติมระหวา่งการแปลงค่าลีด  

3 ตั้งค่าโครงร่างการแปลงค่าลีด โปรดดูท่ี การจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีด 

4 จดัท าสคริปตคุ์ณสมบติัลีด โปรดดูท่ี การใชส้คริปตคุ์ณสมบติัลีด (ในหนา้ 221) 

5 ตรวจสอบคุณสมบติัลีด โปรดดูท่ี การตรวจสอบลีด (ในหนา้ 221) 

6 แปลงค่าหรือปฏิเสธลีด  

คุณสามารถแปลงค่าลีดเป็นเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขายได ้โปรดดูท่ี การแปลงค่าลีดเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือ
โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 223) หากคุณตดัสินใจวา่ลีดไม่มีค่า คุณกส็ามารถลบลีดนั้นออกไดจ้ากกระบวนการจดัการลีด โปรดดูท่ี การปฏิเสธลีด (ในหนา้ 227) 

 

แคมเปญ 
ใชเ้พจแคมเปญเพื่อจดัท า อปัเดต และติดตามแคมเปญ แคมเปญ คือยานพาหนะหรือโครงการซ่ึงคุณใชส่ื้อขอ้ความทางการตลาดไปยงับุคคลคนหน่ึงหรือกลุ่มบุคคล รวมทั้งลูกคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้และ
ลูกคา้เป้าหมาย โดยทัว่ไปแลว้ แคมเปญจะน าเสนอขอ้เสนอเพ่ือส่งเสริมทางการตลาดในช่องทางการส่ือสารต่างๆ เพ่ือคงลูกคา้ปัจจุบนัไวห้รือเพ่ือใหไ้ดลู้กคา้รายใหม่ เป้าหมายของแคมเปญคือ
การสร้างความสนใจต่อสินคา้และบริการของบริษทัใหเ้พ่ิมมากข้ึน 

การใชแ้คมเปญช่วยใหคุ้ณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 เกบ็ขอ้มูลแคมเปญ เช่น ตน้ทุนท่ีจดัท างบประมาณเทียบกบัตน้ทุนตามจริง ลีดเป้าหมาย และเอกสารการตลาด (เช่น โบรชวัร์ และงานออกแบบศิลป์) ไวใ้นท่ีเดียวกนั  

 ใชมุ้มมองของแคมเปญร่วมกนักบัทีมการตลาดของคุณ และใชข้อ้มูลแคมเปญท่ีตรงกนัร่วมกนักบัทีมฝ่ายขายจากท่ีตั้งเดียวกนัแบบเรียลไทม ์

 ดูผลลพัธ์ของแคมเปญของคุณโดยการดูลีดและโอกาสทางการขายท่ีสร้างข้ึนส าหรับแต่ละแคมเปญ 

 ใชร้ายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้เพ่ือวดัผลและระบุผลตอบแทนการลงทุนของกิจกรรมแคมเปญของคุณแบบเรียลไทม ์ 

 ท าการเปรียบเทียบเชิงประวติัระหวา่งแคมเปญปัจจุบนัและแคมเปญในอดีตเพ่ือระบุแนวโนม้ 

ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดสามารถอิมปอร์ตลีดและเช่ืองโยงลีดเหล่าน้ีกบัแคมเปญท่ีมีอยู ่ขอ้มูลลีดตอ้งมีการจดัรูปแบบเป็นไฟลท่ี์มีค่าคัน่ดว้ยคอมมา (.csv) ก่อน 

แคมเปญ ลีด โอกาสทางการขาย และผูติ้ดต่อ 
ระหวา่งด าเนินการแคมเปญ คุณสามารถสร้างลีดหลายลีดท่ีมีการเช่ือมโยงกบัแคมเปญ หากคุณแปลงค่าลีดเหล่านั้นเป็นโอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อใหม่ หรือบริษทั การเช่ือมโยงกบัแคมเปญจะ
ไดรั้บการยกมาจากลีดเร่ิมตน้ไปยงัโอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อ และบริษทัท่ีแปลงค่ามา ตวัอยา่งเช่น แคมเปญ A สร้าง 100 ลีด L1 ถึง L100 คุณเช่ือมโยงแต่ละลีดเหล่าน้ีกบัแคมเปญ A ลีด L1 
ถึง L90 ไม่แสดงใหเ้ห็นวา่มีโอกาสสร้างรายได ้ส่วนลีด L91 ถึง L100 แสดงความเป็นไปไดท่ี้จะท าใหเ้กิดรายได ้ดงันั้นคุณจึงแปลงค่าลีดเหล่าน้ีเป็นโอกาสทางการขาย O1 ถึง O10 แต่ละ
โอกาสทางการขายเหล่าน้ีจะเช่ือมโยงกบัแคมเปญ A1 โดยอตัโนมติัเช่นเดียวกบัลีดเร่ิมตน้ หลายเดือนต่อมา คุณตอ้งการตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของแคมเปญ A คุณดูเรคคอร์ดของ
แคมเปญ A และเห็นวา่มี 100 ลีด และ 10 โอกาสทางการขายเช่ือมโยงอยู ่คุณสามารถเปรียบเทียบผลลพัธ์เหล่าน้ีกบัแคมเปญในอดีตหรือกบัความคาดหมายของคุณส าหรับแคมเปญน้ี และ
ด าเนินการปรับแกต้ามความเหมาะสม 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองส าหรับลีด ฟิลดเ์หล่านั้นจะไม่ถูกยกไปยงัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเม่ือลีดถูกแปลงเป็นโอกาสทางการขายหรือผูติ้ดต่อ แต่
จะมีขอ้ยกเวน้หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าการแมปเพ่ิมเติมไวผ้า่นคุณสมบติัการแมปการแปลงลีด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแมปฟิลดลี์ด โปรดดูท่ี การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติม
ระหวา่งการแปลงค่าลีด 
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจแคมเปญ 

โฮมเพจแคมเปญ คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการแคมเปญ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจแคมเปญ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนลง
ในเพจและลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าแคมเปญ 

คุณสามารถจดัท าแคมเปญไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนแคมเปญท่ีดูล่าสุดของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดแ์คมเปญ (ในหนา้ 211) 

การท างานกบัรายการแคมเปญ 

รายการแคมเปญแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและ
ผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับแคมเปญ 

รายการแคมเปญ ฟิลเตอร์ 

แคมเปญท่ีใชง้านทั้งหมด แคมเปญท่ีมีฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็น ใชง้าน 

แคมเปญท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด แคมเปญท่ีมีฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็น เสร็จสมบูรณ์ 

แคมเปญท่ีวางแผนทั้งหมด แคมเปญท่ีมีฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็น ท่ีวางแผน 

แคมเปญท่ีจดัท าล่าสุด แคมเปญทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า โดยแคมเปญท่ีจดัท าล่าสุดจะอยูบ่นสุดของรายการ 

แคมเปญท่ีแกไ้ขล่าสุด แคมเปญทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข โดยแคมเปญท่ีแกไ้ขล่าสุดจะอยูบ่นสุดของรายการ 

แคมเปญทั้งหมด ไม่มี รายการแสดงแคมเปญทั้งหมดส าหรับบริษทัของคุณ เรียงล าดบัตามช่ือแคมเปญ จากนอ้ยไปหามาก 

แคมเปญท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั แคมเปญทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของ เรียงล าดบัรายการตามวนัท่ีแกไ้ข โดยแคมเปญท่ีแกไ้ขล่าสุดจะอยูบ่นสุดของรายการ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูแคมเปญท่ีดูล่าสุด 
ส่วนแคมเปญท่ีดูล่าสุดของฉนั จะแสดงแคมเปญท่ีคุณดูล่าสุด 
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การท างานกบังานของแคมเปญ 
ส่วนงานของแคมเปญแสดงงานท่ีระบุใหก้บัคุณ เรียงล าดบัตามวนัท่ีครบก าหนด จากนั้นเรียงตามล าดบัความส าคญั คุณหรือผูจ้ดัการของคุณก าหนดวนัท่ีครบก าหนดและล าดบัความส าคญั ล าดบั
ความส าคญัของงาน เช่น 1-สูง, 2-ปานกลาง หรือ 3-ต ่า จะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรช้ีข้ึนแสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มีลูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง และลูกศรลงแสดงล าดบั
ความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนค่าการแสดงผลส าหรับฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงท่ีสุด) Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย  2 -ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นช่ือท่ี
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึนส าหรับ 1-ป้าย ไม่มีลูกศรส าหรับ 2-ป้าย 
ลูกศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่ไม่แสดงลกูศร
ส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบั
ความส าคญั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก เช่น ฟิลดล์  าดบัความส าคญั โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 

 เม่ือตอ้งการตรวจดูงาน ใหค้ลิกลิงคห์วัเร่ือง 

 ในการตรวจดูแคมเปญท่ีเช่ือมโยงกบังาน ใหค้ลิกท่ีช่ือแคมเปญ 

 เม่ือตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด. 

การดูแคมเปญท่ีใชง้าน 
ส่วนแคมเปญท่ีใชง้านจะแสดงรายการแคมเปญท่ีก าลงัรันในขณะน้ี 

 ในการดูแคมเปญท่ีใชง้าน ใหค้ลิกฟิลดช่ื์อแคมเปญ 

 เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

ส่วนรายงาน 
ส่วนรายงานหน่ึงส่วนหรือมากกวา่อาจปรากฏในโฮมเพจแคมเปญของคุณ ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถระบุส่วนรายงานท่ีจะแสดงในเพจได ้ในรุ่นมาตรฐานของ Oracle CRM On 

Demand จะแสดงส่วนสถานะแคมเปญท่ีใชง้าน 

การใชร้ายงานเพื่อวดัประสิทธิภาพของแคมเปญ 

ส่วนรายงานหน่ึงส่วนหรือมากกวา่อาจปรากฏในโฮมเพจแคมเปญของคุณ (ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถระบุส่วนรายงานท่ีจะแสดงในเพจได)้ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน จะแสดงส่วนสถานะ
แคมเปญท่ีใชง้าน ซ่ึงแสดงการวิเคราะห์ของแคมเปญท่ีใชง้านทั้งหมด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชส่้วนสถานะแคมเปญท่ีใชง้าน โปรดดูท่ี การวดัประสิทธิภาพของแคมเปญ (โปรดดูท่ี 
"การจดัการประสิทธิผลแคมเปญ" ในหนา้ 211) 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจแคมเปญของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจแคมเปญ ข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจดัใหมี้เพ่ือแสดงผลใน
โฮมเพจแคมเปญ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจแคมเปญของคุณ 

1 ในโฮมเพจแคมเปญ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจแคมเปญ คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 



แคมเปญ 
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กำรจัดกำรแคมเปญ 

ในการจดัการแคมเปญ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การก าหนดเป้าหมายผูติ้ดต่อส าหรับแคมเปญ (ในหนา้ 209) 

 การบนัทึกการตอบกลบัแคมเปญ (ในหนา้ 210) 

 การปิดแคมเปญ (ในหนา้ 211) 

 การวดัประสิทธิภาพของแคมเปญ (โปรดดูท่ี "การจดัการประสิทธิผลแคมเปญ" ในหนา้ 211) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดแ์คมเปญ (ในหนา้ 211) 

 การท างานกบัโฮมเพจแคมเปญ (ในหนา้ 207) 

 การวิเคราะห์ (ในหนา้ 755) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ 
 

กำรก ำหนดเป้ำหมำยผู้ตดิต่อส ำหรับแคมเปญ 

คุณสามารถเลือกผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการใหเ้ป็นเป้าหมายของแคมเปญ 

หมายเหตุ: ถา้บริษทัของคุณใชวิ้ซาร์ดการแบ่งส่วนซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถดาวน์โหลดไดแ้ละท างานระหวา่ง Oracle CRM On Demand และ Excel แลว้  คุณจะ
สามารถสร้างส่วนของเป้าหมายซ่ึงจะกรองเรคคอร์ดตามเกณฑจ์ากประเภทเรคคอร์ดจ านวนหน่ึง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีดาวน์โหลดและใชวิ้ซาร์ดการแบ่งส่วน โปรดดูท่ี การใชว้ิซาร์
ดการแบ่งส่วน (ในหนา้ 750) 

ในการก าหนดเป้าหมายผูติ้ดต่อส าหรับแคมเปญ 

1 เลือกแคมเปญ 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกแคมเปญ 

2 ในเพจรายละเอียดแคมเปญ ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนผูรั้บ และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 
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หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนผูรั้บในเพจรายละเอียดแคมเปญของคุณ ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนผูรั้บเขา้ไปในโครงร่างเพจของคุณ 
หากไม่มีส่วนใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

 ในการก าหนดเป้าหมายผูติ้ดต่อทีละคน ใหค้ลิก เพ่ิม 

 หากตอ้งการลบผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกลิงค ์ลบ ในแถวเรคคอร์ด การด าเนินการน้ีจะยกเลิกความสมัพนัธ์ของเรคคอร์ดโดยไม่มีการลบเรคคอร์ดใดๆ 

 เม่ือตอ้งการเพ่ิมหรือลบผูติ้ดต่อหลายรายในคราวเดียวกนั ใหค้ลิก เพ่ิมรายการ เพ่ือเปิดหนา้ต่าง คน้หาผูติ้ดต่อ จากนั้นใหท้ าดงัน้ี: 

 เลือกผูติ้ดต่อแต่ละรายท่ีคุณตอ้งการเพ่ิม 

 คลิกลิงค ์ลบ ส าหรับผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการลบ 

 เม่ือคุณเพ่ิมและลบผูติ้ดต่อเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเรคคอร์ดในหนา้ต่าง คน้หาผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 83) 

หมายเหตุ:  คุณสมบติัการเพ่ิมรายการไม่สนบัสนุนการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัผา่นการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ในท านองเดียวกนั คุณสมบติัการเพ่ิมรายการไม่
สนบัสนุนการติดตามการแกไ้ข หากบริษทัของคุณตอ้งการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัเม่ืออปัเดตเรคคอร์ดแคมเปญ หรือตอ้งการติดตามการแกไ้ขรันไทมใ์นเรคค
อร์ดแคมเปญ หา้มใชคุ้ณสมบติัการเพ่ิมรายการ โดยใหเ้พ่ิมผูติ้ดต่อในแคมเปญทีละราย 

3 บนัทึกเรคคอร์ด 

เม่ือตอ้งการอิมปอร์ตผูติ้ดต่อจากไฟล ์โปรดดูท่ี การอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ 
 

กำรบันทึกกำรตอบกลบัแคมเปญ 

เม่ือคุณตอ้งการบนัทึกการตอบกลบัของแคมเปญ เช่น ขอ้เทจ็จริงวา่ผูรั้บมาเขา้ร่วมกิจกรรม คุณสามารถติดตามขอ้เทจ็จริงน้ีไดใ้นส่วนผูรั้บแคมเปญ 

ในการบนัทึกการตอบกลบัของแคมเปญ 

1 เลือกแคมเปญ 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกแคมเปญ 

หมายเหตุ: ถา้ส่วนผูรั้บไม่ปรากฏในเพจ รายละเอียดแคมเปญ ใหค้ลิกท่ี โครงร่างเพจ เพ่ือเพ่ิมส่วนเขา้ไป 

2 ในเพจรายละเอียดแคมเปญ เล่ือนลงมาท่ีส่วนผูรั้บ แลว้คลิก แกไ้ข ส าหรับผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการบนัทึกการตอบกลบั 

3 ในเพจการแกไ้ขการตอบกลบัแคมเปญ กรอกขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สถานะการส่ง ค่ามาตรฐานคือ รอด าเนินการ, ส่งแลว้, การเบาซ์แบบ Soft, การเบาซ์แบบ Hard, ไม่รู้จกั, ไดรั้บ, และ 
เปิด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถเปล่ียนช่ือตวัเลือกน้ีในรายการดรอปดาวนน้ี์ได ้

สถานะการตอบกลบั ค่ามาตรฐานคือ คลิกไปท่ี, RSVP - จะเขา้ร่วม, RSVP - จะไม่เขา้ร่วม, เขา้ร่วม, แปลงค่าเป็นลีด, ขอ
ขอ้มูลเพ่ิมเติม, รายการท่ีเปิดเผย, รายการท่ีปกปิด, เปิดเผยทั้งหมด, ปกปิดทั้งหมด, และ เปิดขอ้ความแลว้ 
อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบของบริษทัคุณสามารถปรับแต่งตวัเลือกในรายการดรอปดาวน์น้ีได ้

4 บนัทึกเรคคอร์ด 
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กำรปิดแคมเปญ 

คุณสามารถเปล่ียนสถานะของแคมเปญใหแ้สดงวา่แคมเปญสมบูรณ์แลว้ได ้

ในการปิดแคมเปญ 

1 ในเพจรายการแคมเปญ ใหค้ลิกในฟิลดส์ถานะ 

2 เลือกสถานะ สมบูรณ์ จากรายการดรอปดาวน ์

3 คลิกท่ีไอคอนเคร่ืองหมายถูกสีเขียวในฟิลดส์ถานะ เพื่อบนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรจัดกำรประสิทธิผลแคมเปญ 

ส่วนสถานะแคมเปญท่ีใชง้านของโฮมเพจแคมเปญแสดงการวิเคราะห์แคมเปญท่ีใชง้านทั้งหมด คุณสามารถใชข้อ้มูลน้ีเพ่ือหาประสิทธิผลของแคมเปญของคุณ 

ในการดูขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลของแคมเปญของคุณ 

 ในส่วนน้ีของโฮมเพจแคมเปญ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 วางตวัช้ีบนผงัเพ่ือดูขอ้มูลท่ีเจาะจง 

 คลิกท่ีเซกเมนตเ์พ่ือตรวจสอบรายงานโดยละเอียด 

 เปล่ียนชนิดในรายการเพ่ือดูขอ้มูลเดียวกนัจากหลายมุมมอง  

ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถดูการวิเคราะห์แคมเปญแยกตาม ROI (ผลตอบแทนจากการลงทุน) อตัราการแปลงค่าลีด หรือตน้ทุนส าหรับแต่ละลีด 
 

ฟิลด์แคมเปญ 

ใชเ้พจการแกไ้ขแคมเปญ เพ่ือเพ่ิมแคมเปญหรืออปัเดตรายละเอียดแคมเปญท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจการแกไ้ขแคมเปญ จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของแคมเปญ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขแคมเปญในเพจรายการแคมเปญ และเพจรายละเอียดแคมเปญ ได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด ดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการดรอปดาวน ์ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นบน
หนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลแคมเปญหลกั 

รหสัท่ีมา รหสั ID แคมเปญ ตรวจสอบรหสัท่ีคุณป้อนวา่ไม่ซ ้ ากนั ฟิลดน้ี์มีจ านวนตวัอกัษรสูงสุด 30 ตวั 

ช่ือแคมเปญ ช่ือท่ีมีความหมายของแคมเปญ ฟิลดน้ี์มีจ านวนตวัอกัษรสูงสุด 100 ตวั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภทแคมเปญ ประเภทแคมเปญ เช่น การโฆษณา, จดหมาย, อีเมล,์ กิจกรรม - อ่ืนๆ, กิจกรรม - สมัมนา, กิจกรรม - การแสดงสินคา้, รายการ 
- สัง่ซ้ือแลว้, รายการ - เช่า, อ่ืนๆ, การแนะน า - พนกังาน, การแนะน า - ภายนอก หรือเวบ็ไซต ์

วตัถุประสงค ์ ค าอธิบายวตัถุประสงคข์องแคมเปญ เช่น “เพ่ือเพ่ิมยอดขาย 10%” 

ผูเ้ขา้ร่วม ผูเ้ขา้ร่วมแคมเปญเป้าหมาย 

ขอ้เสนอ ค าอธิบายผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีน าเสนอในแคมเปญ 

สถานะ สถานะของแคมเปญ เช่น: 

 ใชง้าน วนัท่ีเร่ิมตน้เป็นวนัท่ีท่ีผา่นมาแลว้ และวนัท่ีส้ินสุดเป็นวนัท่ีในอนาคต 

 สมบูรณ์ วนัท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดเป็นวนัท่ีท่ีผา่นมาแลว้ 

 ท่ีวางแผน วนัท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดเป็นวนัท่ีในอนาคต 

 ตามก าหนดการ คุณสามารถตั้งค่าสถานะน้ีเพ่ือแสดงวา่แคมเปญพร้อมใชง้านและถูกตั้งค่าใหด้ าเนินการในวนัและเวลาท่ี
ก าหนด 

 ติดต่อฝ่ายบริการ คุณสามารถใชส้ถานะน้ีเพ่ือระบุปัญหาใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัแคมเปญท่ีจะตอ้งมีการติดต่อ Oracle 

Support แคมเปญทางอีเมลท่ี์ตั้งค่าโดยใช ้Oracle Email Marketing On Demand (EMOD) 

ก่อนท่ีจะมีการยกเลิกนั้น เคยไดรั้บการอปัเดตเป็นสถานะน้ีเพ่ือระบุวา่มีปัญหาเกิดข้ึนกบัแคมเปญ 

คุณตอ้งตั้งค่าสถานะน้ี ระบบจะไม่อปัเดตสถานะน้ีใหโ้ดยอตัโนมติัเม่ือมีการเร่ิมแคมเปญแลว้ 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีและเวลาท่ีแคมเปญเร่ิมตน้ ก าหนดค่าดีฟอลตใ์หเ้ป็นวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏิทินในการ
เปล่ียนแปลงวนัท่ีน้ี 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีและเวลาท่ีวางก าหนดการวา่แคมเปญจะเสร็จสมบูรณ์ ก าหนดค่าดีฟอลตใ์หเ้ป็นวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั คุณสามารถใชก้าร
ควบคุมปฏิทินในการเปล่ียนแปลงวนัท่ีน้ี 

สกลุเงินแคมเปญ ป้อนรหสั (เช่น USD) ส าหรับสกลุเงินท่ีใชส้ าหรับฟิลดร์ายไดท้ั้งหมด 

ขอ้มูลแผนแคมเปญ 

เป้าหมายรายได ้ รายไดท่ี้คาดหวงัท่ีจะไดจ้ากแคมเปญ 

ลีดเป้าหมาย (จ านวน) จ านวนลูกคา้เป้าหมายส าหรับแคมเปญ 

ตน้ทุนท่ีจดัท างบประมาณ จ านวนเงินท่ีบริษทัของคุณก าหนดงบประมาณส าหรับแคมเปญน้ี 

ตน้ทุนจริง จ านวนเงินท่ีบริษทัของคุณใชส้ าหรับแคมเปญน้ี 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ ช่ือยอ่เจา้ของเรคคอร์ดแคมเปญ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบ
ของบริษทัของคุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของน้ีมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันจากเพจการวิเคราะห์ 



ลดี 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลด์
เจา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ค าอธิบาย ค าอธิบายของแคมเปญ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 16,350 ตวั 

 
 

ลดี 
ใชเ้พจลีดในการจดัท า อปัเดต และประเมินลีด ลีด คือผูท่ี้มีความสนใจในผลิตภณัฑห์รือบริการของคุณ 

คุณสามารถป้อนลีดดว้ยตนเอง หรือคุณอาจไดรั้บการระบุลีดเหล่านั้น คุณสามารถติดตามลีดท่ีระบุเพ่ือพิจารณาวา่ จะสามารถสร้างรายไดใ้หก้บับริษทัไดห้รือไม่ การจดัท าเรคคอร์ดลีดเป็น
วิธีการท่ีรวดเร็วในการรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ใหม่ ในเรคคอร์ดหน่ึงคุณสามารถป้อนรายละเอียดเก่ียวกบับริษทั บุคคล และความสนใจทางธุรกิจแทนการจดัท าเรคคอร์ดส่ีรายการของบริษทั ผู ้
ติดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขายได ้

ลีดจะไปตามกระบวนการจดัการลีดตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี คือ การประเมิน การตรวจสอบ และการแปลงเป็นโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลง คุณอาจลบลีดออกไดด้ว้ยการ
เกบ็ขอ้มูลลีดดงักล่าแทนการตรวจสอบลีด คุณอาจปฏิเสธลีดนั้นแทนการแปลงลีดท่ีผา่นคุณสมบติัเป็นโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลง หวัขอ้ท่ีเหลือน้ีจะอธิบายถึงรายละเอียด
เพ่ิมเติมของขั้นตอน 

การประเมินลีด 
ระหวา่งการประเมิน บุคคลท่ีประเมินลีดจะท ากิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไดแ้ก่: 

 ติดต่อ ส่งอีเมล ์หรือเยีย่มผูติ้ดต่อเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูล 

 อปัเดตขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัลีดดว้ยขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งมากข้ึนและเพ่ิงไดรั้บ 

 จดัท า ติดตาม และท ากิจกรรมเก่ียวกบัลีดใหแ้ลว้เสร็จ 

 ลอ็กบนัทึกเก่ียวกบัการโตต้อบ 

 (ไม่จ าเป็นแต่แนะน า) เช่ือมโยงลีดกบับริษทัและผูติ้ดต่อ ซ่ึงช่วยให:้ 

 ผูใ้ชท่ี้ระบุใหก้บับริษทัหรือผูติ้ดต่อ (ซ่ึงอาจเป็นบุคคลเดียวกบัผูใ้ชท่ี้ระบุใหก้บัลีดดว้ยหรือไม่กไ็ด)้ สามารถดูลีดระหวา่งกระบวนการประเมินได ้เน่ืองจากจะปรากฏในเพจบริษทั
และผูติ้ดต่อ 

 เจา้ของลีดสามารถเขา้ใชข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริษทัหรือผูติ้ดต่อไดโ้ดยการคลิกท่ีลิงค ์

 เจา้ของลีดสามารถป้อนรายละเอียดไดม้ากกวา่ท่ีเกบ็ดว้ยลีดตามปกติ เช่น ผูติ้ดต่อเพ่ิมเติมท่ีบริษทั ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ และอ่ืนๆ 

 หากแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลงแลว้ การเช่ือมโยงบริษทัและผูติ้ดต่อท่ีมีอยูจ่ะสามารถเร่งกระบวนการนั้นได ้

การตรวจสอบลีด 
กระบวนการตรวจสอบช่วยใหผู้ป้ระเมินสามารถรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งเพียงพอเพ่ือใชใ้นการก าหนดลีดท่ีจะติดตามต่อไป เม่ือผูป้ระเมินก าหนดวา่ลีดมีโอกาสท่ีจะสร้างรายไดใ้ห ้ผูป้ระเมินจะ
ท าการตรวจสอบลีด แลว้ระบบจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลดท่ี์ส าคญัมีขอ้มูลอยู ่หากตรงตามเกณฑ ์ลีดจะถูกท าเคร่ืองหมายเป็นผา่นคุณสมบติั และจะปรากฏเป็นลีดใหม่ท่ีผา่นคุณสมบติัซ่ึง
พนกังานขายจะมองเห็นได ้



การตลาด 
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การตรวจสอบลีดอยา่งถูกตอ้งช่วยใหบ้ริษทัสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีขอ้ตกลงทางธุรกิจท่ีมีโอกาสสูงไดม้ากยิง่ข้ึน ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถตั้งค่าสคริปต ์คุณสมบติัลีด เพ่ือช่วยผูป้ระเมินในการ
ตรวจสอบลีดอยา่งถูกตอ้งตรงกนั (ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียกบัการตั้งค่าสคริปตก์ารประเมิน โปรดดูท่ีการตั้งค่าสคริปตก์ารประเมิน) 

การเกบ็ขอ้มูลลีด 
อีกอยา่งหน่ึง คือ หากลีดถูกพิจารณาวา่ไม่มีมูลค่าต่อบริษทัแลว้ ผูป้ระเมินสามารถเกบ็ขอ้มูลลีดนั้นออกจากระบบได ้โดยระบบจะลบลีดออกจากกระบวนการจดัการลีด 

ค าแนะน า:ในการเรียงล าดบัลีดท่ีเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบ ใหจ้ดัท ารายการใหม่ท่ีช่ือ ลีดท่ีเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบ ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ีการจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 109) 

การแปลงค่าลีดเป็นโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลง 
ลีดสามารถแปลงเป็นผูติ้ดต่อได ้และแปลงเป็นบริษทั โอกาสทางการขาย และการลงทะเบียนขอ้ตกลงไดห้ากตอ้งการโดยใชเ้พจแปลงค่าลีด เพจแปลงค่าลีดมีตวัเลือกการแปลงค่าลีดตามท่ีระบุ
ในโครงร่างการแปลงค่าลีดท่ีสามารถใชไ้ดก้บับทบาทผูใ้ช ้หากลีดมีมูลค่าท่ีเป็นไปไดม้ากเพียงพอ ผูป้ระเมินสามารถแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลงได ้ตราบเท่าท่ี
โครงร่างการแปลงค่าลีดเปิดใชง้านตวัเลือกการแปลงค่าลีดทั้งหมดอยู ่โดยระบบจะพรอมตผ์ูป้ระเมินถึงบริษทัท่ีจะเช่ือมโยงกบัลีด ผูติ้ดต่อของบริษทัดงักล่าวท่ีจะเช่ือมโยงกบัลีด และโอกาส
ทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีจะเช่ือมโยงกบัลีดนั้น 

จากนั้น Oracle CRM On Demand จะจดัท าโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลงใหม่ และลบลีดออกจากการประเมินท่ีใชง้าน (อยา่งไรกต็าม คุณจะยงัคงสามารถดูลีด
ไดอ้ยู ่หากตอ้งการ) 

หากผูดู้แลระบบของคุณเพ่ิมตวัเลือกท่ีเก่ียวขอ้งไปท่ีโครงร่างการแปลงค่าลีด จะท าใหผู้ป้ระเมินยงัจะสามารถท าส่ิงต่อไปน้ีไดเ้ม่ือท าการแปลงค่าลีด: 

 คดัลอกสมาชิกทีมของลีดไปยงัทีมในบริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขาย ท่ีไดรั้บการจดัท าข้ึนหรือท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงไปยงัลีดในระหวา่งกระบวนการแปลงค่า  

บทบาททีมและระดบัการเขา้ใชส้ าหรับสมาชิกทีมของลีดบนบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือโอกาสทางการขายจะไดรั้บการก าหนดดงัน้ี: 

 เม่ือใชเ้รคคอร์ดท่ีมีอยู ่ผูป้ระเมินจะตอ้งระบุระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีจะมอบใหก้บัเจา้ของลีดในทีมบนบริษทัหรือผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงนั้น สมาชิกคนอ่ืนๆ ทั้งหมดในทีมของลีดจะ
ไดรั้บระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดบนเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงนั้นตามระดบัการเขา้ใชท่ี้พวกเขามีอยูบ่นเรคคอร์ดลีด อยา่งไรกต็าม หากสมาชิกใดๆ ในทีมของลีด รวมถึงเจา้ของลีด เป็น
สมาชิกของทีมบนเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงนั้นแลว้ ระดบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชน้ั้นบนเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงดงักล่าวจะไม่มีการเปล่ียนแปลง หากสมาชิกใดๆ ในทีม รวมถึงเจา้ของลีด มี
บทบาททีมอยูบ่นลีด ผูใ้ชน้ั้นจะไดรั้บบทบาทเดียวกนันั้นบนเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง เวน้แต่วา่ผูใ้ชน้ั้นมีบทบาททีมบนเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงอยูแ่ลว้ ซ่ึงในกรณีน้ี บทบาทของผูใ้ชน้ั้น
บนเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจะไม่มีการเปล่ียนแปลง 

 เม่ือมีการจดัท าเรคคอร์ดใหม่ ผูป้ระเมินจะตอ้งระบุระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีจะมอบใหก้บัเจา้ของลีดในทีมบนเรคคอร์ดใหม่ สมาชิกอ่ืนๆ ในทีมของลีดจะไดรั้บระดบัการเขา้ใช้
เรคคอร์ดบนเรคคอร์ดใหม่นั้นตามระดบัการเขา้ใชท่ี้พวกเขามีอยูบ่นเรคคอร์ดลีด หากสมาชิกใดๆ ในทีม รวมถึงเจา้ของลีด มีบทบาททีมอยูบ่นลีด ผูใ้ชน้ั้นจะไดรั้บบทบาทเดียวกนั
นั้นบนเรคคอร์ดใหม่ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหม่ โปรดดูท่ี ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีไดจ้ดัท าข้ึนระหวา่งการแปลงค่าลีด ในหวัขอ้น้ี 

หมายเหตุ: หากบทบาททีมท่ีระบุใหก้บัสมาชิกในทีมบนลีดไม่สามารถใชง้านไดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง จะท าใหฟิ้ลดบ์ทบาททีมไดรั้บการเวน้วา่งไว้
ส าหรับผูใ้ชน้ั้นบนเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง 

 เช่ือมโยงเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงของลีดไปยงับริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขาย ท่ีไดรั้บการจดัท าข้ึนหรือท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงไปยงัลีดในระหวา่ง
กระบวนการแปลงค่า  

ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่งการแปลงค่า 

ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ขอ้มูลบางอยา่งจากเรคคอร์ดลีดจะถูกส่งไปยงัฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย และการลงทะเบียนขอ้ตกลง ท่ีไดรั้บการจดัท าข้ึนหรือท่ี
ไดรั้บการเช่ือมโยงไปยงัลีดในระหวา่งกระบวนการแปลงค่า ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งวิธีท่ีสามารถแมปฟิลดใ์นระหวา่งเรคคอร์ด บางฟิลดท่ี์แสดงในตารางน้ีไดรั้บการแมปตามค่าดีฟอลต ์
ในขณะท่ีฟิลดอ่ื์นๆ ไม่ไดรั้บการแมปตามค่าดีฟอลต ์ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดวิธีแมปฟิลดลี์ดส าหรับบริษทัของคุณได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการแมปฟิลดส์ าหรับการแปลง
ค่าลีด โปรดดูท่ี การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติมระหวา่งการแปลงค่าลีด 

ลีด บริษทั โอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ท่ีอยู ่ ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ ท่ีอยูข่องขอ้ตกลง 
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ลีด บริษทั โอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

รายไดต่้อปี รายไดต่้อปี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

รายไดโ้ดยประมาณ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ยอดรวมรายได ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง 

แคมเปญ ท่ีมาของแคมเปญ 

หมายเหตุ หากจดัท าบริษทัผา่น
กระบวนการแปลงค่าลีด ฟิลดน้ี์จะ
ถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัจาก
ฟิลดแ์คมเปญในเรคคอร์ดลีด หาก
ผูใ้ชจ้ดัท าบริษทั ผูใ้ชส้ามารถป้อน
ขอ้มูลในฟิลดน้ี์ได ้

ท่ีมาของแคมเปญ 

หมายเหตุ หากจดัท าโอกาส
ทางการขายผา่นกระบวนการแปลง
ค่าลีด ฟิลดน้ี์จะถูกป็อปปูเลทโดย
อตัโนมติัจากฟิลดแ์คมเปญในเรคค
อร์ดลีด หากผูใ้ชจ้ดัท าโอกาส
ทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถป้อน
ขอ้มูลในฟิลดน้ี์ได ้

ท่ีมาของแคมเปญ 

หมายเหตุ หากจดัท าผูติ้ดต่อผา่น
กระบวนการแปลงค่าลีด ฟิลดน้ี์จะ
ถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัจาก
ฟิลดแ์คมเปญในเรคคอร์ดลีด หาก
ผูใ้ชจ้ดัท าผูติ้ดต่อ ผูใ้ชส้ามารถ
ป้อนขอ้มูลในฟิลดน้ี์ได ้

ไม่สามารถใชไ้ด ้

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

เมือง เมืองท่ีเรียกเกบ็ 
เมืองท่ีส่งสินคา้ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ เมืองหลกั เมือง (ของท่ีอยูข่องขอ้ตกลง) 

บริษทั ช่ือบริษทั บริษทั บริษทั ช่ือบริษทั 

ประเทศ ประเทศท่ีเรียกเกบ็ 
ประเทศท่ีส่งสินคา้ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ประเทศหลกั ประเทศ 

วนัเดือนปีเกิด ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ วนัเดือนปีเกิด ไม่สามารถใชไ้ด ้

ค าอธิบาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค าอธิบาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ การใหเ้หตุผล 

อีเมล ์ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ อีเมล ์ อีเมล ์

วนัท่ีปิดท่ีคาดไว ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ วนัท่ีปิด ไม่สามารถใชไ้ด ้ วนัท่ีปิด 

ช่ือ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ช่ือ ไม่สามารถใชไ้ด ้

อุตสาหกรรม อุตสาหกรรม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ต าแหน่ง ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ต าแหน่ง ไม่สามารถใชไ้ด ้

นามสกลุ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ นามสกลุ ไม่สามารถใชไ้ด ้

สกลุเงินของลีด ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ สกลุเงินของขอ้ตกลง 

เจา้ของลีด ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ประเภทลีด ประเภทบริษทั ไม่สามารถใชไ้ด ้ ประเภทผูติ้ดต่อ ไม่สามารถใชไ้ด ้

นาย/คุณ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ นาย/คุณ ไม่สามารถใชไ้ด ้

หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก ไม่สามารถใชไ้ด ้

ขั้นตอนต่อไป ไม่สามารถใชไ้ด ้ ขั้นตอนต่อไป ไม่สามารถใชไ้ด ้ ขั้นตอนต่อไป 

จ านวนพนกังาน จ านวนพนกังาน ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้
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ลีด บริษทั โอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

คู่คา้แรกเร่ิม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ คู่คา้แรกเร่ิม 

รายไดท่ี้มีแนวโนม้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ รายได ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ขนาดการซ้ือขาย 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั # ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน หมายเลขโทรศพัท ์

คู่คา้หลกั ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ คู่คา้หลกั 

ความสนใจในผลิตภณัฑ ์ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ช่ือโอกาสทางการขายอาจเป็น: 
ความสนใจในผลิตภณัฑ ์(ช่ือเตม็
ของผูติ้ดต่อ) 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ความสนใจในผลิตภณัฑ ์

การประกอบอาชีพ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ การประกอบอาชีพ ไม่สามารถใชไ้ด ้

วนัท่ีมีคุณสมบติั ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ วนัท่ีมีคุณสมบติั ไม่สามารถใชไ้ด ้

การจดัอนัดบั ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

อา้งอิงโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ อา้งอิงโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้

ท่ีมา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ท่ีมาลีด ท่ีมาลีด ไม่สามารถใชไ้ด ้

รัฐ/จงัหวดั รัฐ/จงัหวดัท่ีเรียกเกบ็ 
รัฐ/จงัหวดัท่ีส่งสินคา้ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ รัฐ/จงัหวดัหลกั รัฐ (ของท่ีอยูข่องขอ้ตกลง) 

เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซต ์ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

หมายเลขแฟกซ์ท่ีท างาน ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ หมายเลขแฟกซ์ท่ีท างาน ไม่สามารถใชไ้ด ้

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณียท่ี์เรียกเกบ็ 
รหสัไปรษณียใ์นการส่งสินคา้ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ รหสัไปรษณียห์ลกั รหสัไปรษณีย ์(ของท่ีอยูข่อง
ขอ้ตกลง) 

นอกจากน้ี บางฟิลดจ์ะแสดงค่าแตกต่างกนัซ่ึงเป็นผลจากกระบวนการแปลงค่าลีด ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการค่าใหม่ 

เรคคอร์ด/ฟิลดน้ี์ เปล่ียนเป็นค่าน้ี 

เรคคอร์ดลีด 

สถานะ แปลงค่าแลว้ 

เรคคอร์ดบริษทั 

เจา้ของ ผูใ้ชท่ี้แปลงค่าลีด โปรดดูท่ีส่วนต่อไปน้ี ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีไดจ้ดัท าข้ึนระหวา่งการแปลงค่าลีด 

เรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

สถานะ รอด าเนินการ 

ขั้นตอนการขาย การสร้างวิสยัทศัน ์

ความเป็นไปได ้ 50% 

เจา้ของ ผูใ้ชท่ี้แปลงค่าลีด โปรดดูท่ีส่วนต่อไปน้ี ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีไดจ้ดัท าข้ึนระหวา่งการแปลงค่าลีด 
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เรคคอร์ด/ฟิลดน้ี์ เปล่ียนเป็นค่าน้ี 

เรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

เจา้ของ ผูใ้ชท่ี้แปลงค่าลีด โปรดดูท่ีส่วนต่อไปน้ี ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีไดจ้ดัท าข้ึนระหวา่งการแปลงค่าลีด 

เรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ช่ือ ความสนใจในผลิตภณัฑใ์นลีดนั้น คุณสามารถแกไ้ขฟิลดน้ี์ได ้

ประเภท มาตรฐาน 

สถานะการส่ง ไม่ไดส่้ง 

ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีไดจ้ดัท าข้ึนระหวา่งการแปลงค่าลีด 
ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่ิงต่อไปน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการแปลงค่าลีด: 

 หากฟิลด ์พนกังานขาย บนลีดไดรั้บการป็อปปูเลท พนกังานขายนั้นจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหม่ใดๆ ท่ีจดัท าข้ึนในระหวา่งการแปลงค่า 

 หากฟิลด ์พนกังานขาย บนลีดไม่ไดรั้บการป็อปปูเลท ผูใ้ชท่ี้แปลงค่าลีดจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหม่ใดๆ ท่ีจดัท าข้ึนในระหวา่งการแปลงค่า 

อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเปล่ียนแปลงลกัษณะการท างานน้ีไดโ้ดยใชคุ้ณสมบติั การแมปการแปลงค่าลีด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติมระหวา่งการ
แปลงค่าลีด 

การปฏิเสธลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 
ลีดท่ีผา่นคุณสมบติัอาจถูกปฏิเสธไดเ้ช่นกนั ซ่ึงโดยปกติแลว้จะเกิดข้ึนในองคก์รท่ีบุคคลหรือกลุ่มท่ีประเมินลีดนั้นไม่ใช่พนกังานขายท่ีใชลี้ดท่ีผา่นคุณสมบติัและแปลงเป็นรายได ้ในองคก์ร
เหล่านั้น พนกังานขายท่ีระบุใหก้บัลีดท่ีผา่นคุณสมบติัอาจก าหนดวา่ลีดนั้นไม่มีมูลค่าเท่ากบัท่ีผูป้ระเมินระบุมากไ็ด ้

เม่ือปฏิเสธลีด พนกังานขายตอ้งระบุ รหสัปฏิเสธ ในการปฏิเสธ และสามารถระบุ เหตุผลท่ีปฏิเสธ ไดด้ว้ยหากตอ้งการ หากเลือกรหสัปฏิเสธเป็น อ่ืนๆ เหตุผลท่ีปฏิเสธจะกลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 
โดยระบบจะบนัทึกการปฏิเสธ บุคคลท่ีปฏิเสธ และเหตุผลท่ีปฏิเสธไว ้

พนกังานขายอาจเลือกท่ีจะระบุลีดซ ้ าใหม่เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิเสธกไ็ด ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันโยบายของบริษทั ลีดดงักล่าวอาจไดรั้บการระบุซ ้ าใหก้บัผูจ้ดัการเพ่ือติดตามผล หรืออาจกลบัไปยงัผู ้
ประเมินเร่ิมแรกเพ่ือประเมินเพ่ิมเติมได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจลดี 
โฮมเพจลีด คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการลีด  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจลีดได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบส่วน
ออกจากเพจได ้

การจดัท าลีด 
คุณสามารถจดัท าลีดไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนลีดท่ีดูล่าสุดของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดลี์ด (ในหนา้ 228) 

การท างานกบัรายการลีด 
ส่วนรายการลีดแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการ
ของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้
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ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับลีด 

รายการลีด ฟิลเตอร์ 

ลีดทั้งหมด ไม่มี 

ลีดท่ีแปลงค่าแลว้ทั้งหมด แสดงลีดท่ีฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็นแปลงค่าแลว้ 

ลีดท่ีก าลงัตรวจสอบคุณสมบติัทั้งหมด แสดงลีดท่ีฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็นเขา้เกณฑ ์

ลีดท่ีผา่นคุณสมบติัทั้งหมด แสดงลีดท่ีฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็นผา่นคุณสมบติั 

ลีดท่ีจดัท าล่าสุด แสดงลีดทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีท่ีจดัท าข้ึน 

ลีดท่ีแกไ้ขล่าสุด แสดงลีดทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ลีดท่ีปฏิเสธทั้งหมด แสดงลีดท่ีฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็นปฏิเสธ 

ลีดของฉนั แสดงลีดโดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า ท่ีตรงตามหน่ึงในเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

 ฟิลดพ์นกังานขายถูกตั้งค่าเป็นช่ือผูใ้ชข้องคุณ และฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็นเขา้เกณฑ ์

 ฟิลดเ์จา้ของลีดถูกตั้งค่าเป็นช่ือผูใ้ชข้องคุณ และฟิลดพ์นกังานขายวา่งเปล่า และฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็น
เขา้เกณฑ ์

ลีดใหม่ของฉนั แสดงลีดโดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า ท่ีตรงตามหน่ึงในเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

 ฟิลดพ์นกังานขายถูกตั้งค่าเป็นช่ือผูใ้ชข้องคุณ และฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็นผา่นคุณสมบติั 

 ฟิลดเ์จา้ของลีดถูกตั้งค่าเป็นช่ือผูใ้ชข้องคุณ และฟิลดพ์นกังานขายถกูตั้งค่าเป็นช่ือผูใ้ชอ่ื้นท่ีไม่ใช่ช่ือผูใ้ชข้อง
คุณ และฟิลดส์ถานะถกูตั้งค่าเป็นเขา้เกณฑ ์

ลีดท่ีไดรั้บการระบุล่าสุดของฉนั แสดงลีดท่ีไดรั้บการระบุใหก้บัคุณจากการจดัการการมอบหมาย รายการจะถูกเรียงล าดบัตามวนัท่ีเสร็จสมบูรณ์ของ
การระบุล่าสุด โดยมีลีดท่ีไดรั้บการระบุใหก้บัคุณล่าสุดจากการจดัการการมอบหมายอยูท่ี่ดา้นบนสุดของรายการ คุณ
ยงัสามารถดูรายการน้ีไดใ้นส่วนลีดท่ีไดรั้บการระบุล่าสุดของฉนัในโฮมเพจลีด หากส่วนดงักล่าวสามารถใชง้านไดใ้น
โครงร่างโฮมเพจลีดส าหรับบทบาทของคุณ 

หมายเหตุ: เม่ือลีดไดรั้บการระบุใหก้บัคุณจากการจดัการการมอบหมาย จะมีอีเมลส่์งถึงคุณโดยอตัโนมติั เม่ือคุณคลิก
ท่ี URL ในอีเมล ์แลว้ไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ระบบจะน าคุณไปท่ีรายการลีดท่ี
ไดรั้บการระบุล่าสุดของฉนัโดยอตัโนมติั 

ลีดท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั แสดงลีดทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของ เรียงล าดบัรายการตามวนัท่ีจดัท า โดยลีดท่ีจดัท าล่าสุดจะอยูบ่นสุดของรายการ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

ดูลีดท่ีดูล่าสุด 
ส่วนลีดท่ีดูล่าสุดของฉนัแสดงลีดท่ีคุณดูล่าสุด 
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การท างานกบังานลีด 
ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งลีดท่ีเปิดอยูข่องฉนัแสดงงานท่ีมอบหมายใหคุ้ณ เรียงล าดบัตามวนัท่ีครบก าหนด จากนั้นเรียงตามความส าคญั คุณหรือผูจ้ดัการของคุณจะก าหนดวนัท่ีครบก าหนดและ
ความส าคญั ความส าคญัของงาน เช่น 1-สูง, 2-ปานกลาง หรือ 3-ต ่า จะระบุโดยใชลู้กศร: ลกูศรช้ีข้ึนแสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มีลูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง และลูกศรลงแสดง
ล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนค่าการแสดงผลส าหรับฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงท่ีสุด) Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย  2 -ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นช่ือท่ี
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึนส าหรับ 1-ป้าย ไม่มีลูกศรส าหรับ 2-ป้าย 
ลูกศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่ไม่แสดงลกูศร
ส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบั
ความส าคญั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก เช่น ฟิลดล์  าดบัความส าคญั โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 

 เม่ือตอ้งการตรวจดูงาน ใหค้ลิกลิงคห์วัเร่ือง 

 เม่ือตอ้งการตรวจดูลีดท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ใหค้ลิกช่ือลีด 

 เม่ือตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การดูลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 
ส่วนลีดท่ีผา่นคุณสมบติัแสดงรายการลีดท่ีผา่นคุณสมบติั ฟิลดช่ื์อเตม็คือลิงคท่ี์เปิดเรคคอร์ดลีด 

 ในการเปิดเรคคอร์ดลีด ใหค้ลิกฟิลดช่ื์อเตม็ 

 เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การใชร้ายงานเพื่อวเิคราะห์การติดตามผลลีด 
ส่วนรายงานอยา่งนอ้ยหน่ึงส่วนอาจแสดงบนโฮมเพจลีดของคุณ ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถระบุส่วนรายงานท่ีจะแสดงในเพจน้ีได ้ใน Oracle CRM On Demand รุ่น
มาตรฐานนั้น ส่วนการวิเคราะห์การติดตามผลลีดจะแสดงข้ึน ซ่ึงจะแสดงความคืบหนา้ท่ีไดด้ าเนินการในการตรวจสอบคุณสมบติัลีดในช่วง 90 วนัสุดทา้ย ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชส่้วนการ
วิเคราะห์การติดตามผลลีด โปรดดูท่ี การวิเคราะห์การติดตามผลลีด (ในหนา้ 227) 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจลีดของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจลีดได ้โดยข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณวา่จะแสดงส่วน
ใดบา้งในโฮมเพจลีดของคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจลีดของคุณ 

1 ในโฮมเพจลีด ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจลีด ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรลดี 
ในการจดัการลีด ด าเนินงานต่อไปน้ี: 
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 การระบุลีดใหม่ (ในหนา้ 220) 

 การตรวจสอบคุณสมบติัของลีด (โปรดดูท่ี "การตรวจสอบลีด" ในหนา้ 221) 

 การใชส้คริปตคุ์ณสมบติัลีด (ในหนา้ 221) 

 การเกบ็ขอ้มูลลีด (ในหนา้ 222) 

 การแปลงค่าลีดเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 223) 

 การปฏิเสธลีด (ในหนา้ 227) 

 การวิเคราะห์การติดตามผลลีด (ในหนา้ 227) 

 การส่งอีเมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหนา้ 272) 

หมายเหตุ: หากคุณก าลงัใช ้Oracle CRM On Demand Financial Services Edition และใชป้ระโยชน์จากคุณสมบติัการแนะน า ระบบจะจดัท าลีดใหม่เม่ือคุณ
เช่ือมโยงการแนะน าใหม่กบัผูติ้ดต่อ 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

กำรระบุลดีใหม่ 
ถา้ระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณด าเนินการดงักล่าว คุณสามารถระบุลีดใหม่ดว้ยตนเองดว้ยการเปล่ียนเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองบนเรคคอร์ดลีด 

หมายเหตุ: ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ดลีด คุณสามารถระบุเรคคอร์ดลีดใหก้บัเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ี
ก าหนดเอง แต่คุณไม่สามารถระบุเรคคอร์ดลีดใหก้บัทั้งเจา้ของและสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึง
ขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

หากบริษทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ และมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดลีดส าหรับโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด คุณจะยงัสามารถก าหนดลีดใหม่ใหก้บั
เจา้ของใหม่ไดด้ว้ยการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ บนค าขอ 

ในการระบุลีดใหม่ 

1 เลือกลีดท่ีคุณตอ้งการระบุใหม่ 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกลีด 

2 ในเพจรายละเอียดลีด คลิก แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขลีด ท ารายการหน่ึงจากรายการต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดช่ื์อเจา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึก ใหค้ลิกไอคอน คน้หา แลว้เลือกผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกอ่ืนในวินโดวก์ารคน้หา 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ เพ่ือทริกเกอร์ใหโ้ปรแกรมจดัการการระบุ ระบุลีดใหม่ 



ลดี 
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หมายเหตุ: โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่ส าหรับผูใ้ชเ้ท่านั้น โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่กต่็อเม่ือประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือ
โหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่หากประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

4 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: เวลาในการประมวลผลส าหรับการระบุเรคคอร์ดใหม่นั้นแตกต่างกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบุของบริษทัของคุณ จ านวนเรคคอร์ดท่ีระบุใหม่ และปริมาณงานของระบบใน
ปัจจุบนั 
 

กำรตรวจสอบลดี 
หากคุณพบวา่ลีดมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาเป็นโอกาสทางการขาย คุณสามารถตรวจสอบคุณสมบติัของลีด โดยปกติคุณจะเลือกการจดัอนัดบัของลีดตามการประเมินท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ
จดัท าข้ึน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัอาจจดัท าสคริปตก์ารประเมินเพ่ือช่วยคุณในการประเมินลีดเพ่ือการตรวจสอบคุณสมบติั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชส้คริปตก์ารตรวจสอบคุณสมบติั
ลีด โปรดดูท่ี การใชส้คริปตก์ารตรวจสอบคุณสมบติัลีด (โปรดดูท่ี "การใชส้คริปตคุ์ณสมบติัลีด" ในหนา้ 221) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ ตรวจสอบคุณสมบติัลีด 

ในการตรวจสอบคุณสมบติัลีด 

1 เลือกลีด 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพื่อดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกลีด 

2 ในเพจรายละเอียดลีด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลดท่ี์จ าเป็นไดรั้บการป็อปปูเลทแลว้ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดท่ี์จะตอ้งไดรั้บการป็อปปูเลทก่อนท่ีลีดจะมีคุณสมบติัครบ โปรดดูท่ี ฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับคุณสมบติัลีด (ในหนา้ 222) 

3 คลิกท่ี ท าเคร่ืองหมายแสดงคุณสมบติัครบ 

ระบบท าการตรวจสอบวา่ฟิลดท่ี์ส าคญัวา่มีขอ้มูลอยู ่เม่ือผา่นเกณฑ ์ค่าในฟิลดข์องสถานะลีดจะเปล่ียนเป็น ผา่นคุณสมบติั 

หมายเหตุ: หากคุณไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหลงัจากคลิกท าเคร่ืองหมายผา่นคุณสมบติั ใหต้รวจสอบวา่ฟิลดว์นัท่ีผา่นคุณสมบติัไม่ไดถู้กก าหนดเองดว้ยค่าอ่านอยา่งเดียว 
 

กำรใช้สคริปต์คุณสมบัตลิดี 
ผูดู้แลระบบของบริษทัอาจตั้งค่าสคริปตก์ารประเมินเพ่ือช่วยคุณในการประเมินลีดเพ่ือการตรวจสอบคุณสมบติั สคริปตคุ์ณสมบติัของลีดประกอบดว้ยชุดค าถามท่ีคุณใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล
ลูกคา้ การตอบกลบัของคุณจะถูกใหค้ะแนน ก าหนดการถ่วงน ้ าหนกั และน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ระบุเพ่ือหาผลลพัธ์หรือคอร์สการด าเนินการท่ีเหมาะสม 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการใชส้คริปตก์ารประเมิน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดรั้บการตั้งค่าใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดการประเมินได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าท่ีจ าเป็น โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัสคริปตก์ารประเมิน 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดท่ี์จะตอ้งไดรั้บการป็อปปูเลทก่อนท่ีลีดจะมีคุณสมบติัครบ โปรดดูท่ี ฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับคุณสมบติัลีด (ในหนา้ 222) 

ในการใชส้คริปตคุ์ณสมบติัของลีด  

1 เลือกลีด 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกลีด โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 



การตลาด 
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2 ในเพจรายละเอียดลีด ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนสคริปตคุ์ณสมบติัของลีด และคลิก เพ่ิม 

หมายเหตุ: หากส่วนสคริปตคุ์ณสมบติัของลีดไม่ปรากฏข้ึน ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างในมุมบนขวาของเพจ และเพ่ิมส่วนสคริปตคุ์ณสมบติัของลีดลงในโครงร่างเพจของคุณ ส่วน
น้ีจะใชง้านไดเ้ฉพาะเม่ือผูดู้แลระบบของบริษทัไดต้ั้งค่าสคริปตคุ์ณสมบติัของลีดไว ้

3 ในวินโดว ์คน้หา ใหค้น้หาสคริปตท่ี์เหมาะสมแลว้คลิก เลือก คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ฟิลเตอร์ท่ีดา้นบนของวินโดว ์คน้หา เพ่ือฟิลเตอร์รายการของสคริปตไ์ด ้

4 ในวินโดวส์คริปตคุ์ณสมบติัของลีด เลือกค าตอบใหก้บัแต่ละค าถามของสคริปต ์และคลิก บนัทึก 

เพจรายละเอียดลีดจะปรากฏอีกคร้ัง ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอร์ดอาจจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมติั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ของสคริปต ์ 
 

ฟิลด์ทีจ่ ำเป็นส ำหรับคุณสมบัติลดี 
ส าหรับสถานะของลีดท่ีจะไดรั้บการตั้งค่าเป็นผา่นคุณสมบติั บางฟิลดใ์นลีดตอ้งเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเสมอและฟิลดอ่ื์นๆ อาจจ าเป็นดว้ยเช่นกนั ดงัน้ี: 

 ฟิลดช่ื์อและนามสกลุเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเสมอ 

 ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ฟิลดต่์อไปน้ีเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นดว้ยเช่นกนั: ช่ือเจา้ของ การจดัอนัดบั และพนกังานขาย ซ่ึงเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นทั้งในกรณีท่ีคุณตรวจสอบคุณสมบติัลีดโดยตรงและ
ในกรณีท่ีคุณใชส้คริปตคุ์ณสมบติัลีด หากสคริปตคุ์ณสมบติัลีดพยายามตั้งค่าฟิลด ์สถานะ ในลีดใหเ้ป็น ผา่นคุณสมบติั และหากไม่มีการป็อปปูเลทฟิลดท่ี์จ าเป็นหน่ึงฟิลดห์รือมากกวา่ จะ
ท าใหมี้ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏข้ึนมาและสคริปตจ์ะถือวา่ลีดมีคุณสมบติัไม่ครบตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นสคริปต ์จากนั้นสคริปตจ์ะตั้งค่าฟิลด ์สถานะ ตามผลลพัธ์ท่ีก าหนดไว้
ในสคริปตว์า่ไม่ผา่นเกณฑ ์

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปล่ียนแปลงลกัษณะดงักล่าวน้ีไดเ้พ่ือใหฟิ้ลดช่ื์อเจา้ของ การจดัอนัดบั และพนกังานขายกลายเป็นฟิลดท่ี์ไม่จ าเป็นส าหรับคุณสมบติัลีด โดยการยกเลิก
การเลือกการตั้งค่าต่อไปน้ีในโปรไฟลบ์ริษทั: จ าเป็นตอ้งใชง้านช่ือเจา้ของ การจดัอนัดบั และพนกังานขาย เพื่อตรวจสอบคุณสมบติัลีด 

 บริษทัของคุณสามารถเลือกจดัท ากระบวนการทางธุรกิจเพ่ือระบุวา่จะตอ้งมีการป็อปปูเลทหน่ึงฟิลดห์รือมากกวา่หรือฟิลดเ์หล่านั้นจะตอ้งมีค่าบางอยา่งก่อนท่ีสถานะของลีดจะไดรั้บการ
ตั้งค่าเป็น ผา่นคุณสมบติั ได ้ในการท าขั้นตอนน้ี ผูดู้แลระบบของคุณจะตั้งค่ากระบวนการทางธุรกิจส าหรับประเภทเรคคอร์ดลีด พร้อมกบัสถานะการเปล่ียนส าหรับค่าสถานะของ ผา่น
คุณสมบติั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่ากระบวนการทางธุรกิจ โปรดดูท่ี การจดัการกระบวนการ 

 

กำรเกบ็ข้อมูลลดี 
แทนท่ีจะก าหนดคุณสมบติัลีด คุณสามารถระบุวา่ไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดคุณสมบติัและลบออกจากกระบวนการประเมิน การเกบ็ขอ้มูลลีดจะไม่ลบลีดแต่จะเกบ็ลีดไวใ้นฐานขอ้มูลโดยจะแสดง
สถานะ เกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเกบ็ขอ้มูลลีด 

ในการเกบ็ขอ้มูลลีด 

1 เลือกลีดท่ีคุณตอ้งการเกบ็ขอ้มูล 

โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกลีด 

2 คลิก เกบ็ขอ้มูล ในเพจรายละเอียดลีด  

ฟิลดส์ถานะของลีดจะเปล่ียนเป็นเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 
 



ลดี 
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กำรแปลงค่ำลดีเป็นบริษัท ผู้ตดิต่อ กำรลงทะเบียนข้อตกลง หรือโอกำสทำงกำรขำย 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีการตั้งค่าท่ีเหมาะสม คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย หรือคดัลอกขอ้มูลลีดไปยงัเรคคอร์ดท่ีมีอยูโ่ดยการ
แปลงค่าเรคคอร์ดลีด เรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหม่สามารถมีขอ้มูลท่ีมีผลในการค านวณรายได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักระบวนการแปลงค่า
และผลกระทบต่อฟิลดแ์ละค่า โปรดดูท่ี ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่งการแปลงค่า ในลีด (ในหนา้ 213) 

หมายเหตุ: โดยทัว่ไปแลว้ คุณจะแปลงค่าลีดใหเ้ป็นโอกาสทางการขายท่ีผา่นคุณสมบติัมาก่อนแลว้ โปรดดูท่ี การตรวจสอบคุณสมบติัลีด (โปรดดูท่ี "การตรวจสอบลีด" ในหนา้ 221) 

ขั้นตอนในส่วนน้ีอธิบายถึงขั้นตอนต่างๆ ส าหรับสถานการณ์ทั้งสองน้ี: 

สถานการณ์ท่ี 1 คุณไดรั้บลีดใหม่ซ่ึงเป็นผลมาจากแคมเปญท่ีบริษทัของคุณไดจ้ดัข้ึน คุณไดรั้บช่ือของบุคคลตลอดจนช่ือบริษทัของเขาซ่ึงเป็นส่วนของเรคคอร์ดลีดแต่ละเรคคอร์ด ขณะน้ี คุณ
ตอ้งการจดัท าผูติ้ดต่อใหม่ บริษทัใหม่ และเรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหม่ท่ีอาจเป็นไปไดโ้ดยการใชข้อ้มูลจากลีด 

สถานการณ์ท่ี 2 คุณจดัแคมเปญซ่ึงตั้งเป้าไปท่ีบริษทัและผูติ้ดต่อท่ีมีอยูแ่ลว้ ลีดจ านวนหน่ึงไดถู้กสร้างข้ึน ซ่ึงขณะน้ีคุณตอ้งการแปลงใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี ตอ้งก าหนดการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตามท่ีอธิบายใน การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรับการแปลงค่า
ลีด (โปรดดูท่ี "โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตั้งค่าบทบาทส าหรับการแปลงค่าลีด" ในหนา้ 224) เพจแปลงค่าลีดแสดงเฉพาะตวัเลือกการแปลงท่ีใชไ้ดส้ าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณตามโครงร่างการ
แปลงค่าลีดท่ีเลือกไวส้ าหรับบทบาทนั้น หากไม่ไดเ้ลือกโครงร่างการแปลงค่าลีดส าหรับบทบาทนั้น โครงร่างการแปลงค่าลีดดีฟอลตจ์ะถูกน ามาใช ้

การแปลงลีดใหเ้ป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย 

1 เลือกลีดท่ีคุณตอ้งการแปลงค่า 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกลีด 

2 ในเพจรายละเอียดลีด คลิก แปลงค่า 

3 ในเพจแปลงค่าลีด ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท าเรคคอร์ดของบริษทัและผูติ้ดต่อใหม่ใหก้บัลีดน้ี (สถานการณ์ท่ี 1) เลือกตวัเลือก จดัท าบริษทัใหม่อตัโนมติั และ จดัท าผูติ้ดต่อใหม่อตัโนมติั 

ในส่วนบริษทั ฟิลดบ์ริษทัส าหรับลีดจะปรากฏในฟิลดช่ื์อบริษทัตามค่าดีฟอลต ์ในส่วนผูติ้ดต่อ ช่ือและนามสกลุส าหรับลีดนั้นจะปรากฏตามค่าดีฟอลต ์

 ในการจดัท าโอกาสทางการขายใหม่และเช่ือมโยงโอกาสทางการขายนั้นกบับริษทัและผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่ใหเ้ลือกตวัเลือกใชบ้ริษทัท่ีมีอยู ่และใชผู้ติ้ดต่อท่ีมีอยู ่

หากเรคคอร์ดลีดมีบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัน้ีจะปรากฏในฟิลดบ์ริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง หากเรคคอร์ดลีดมีผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง ผูติ้ดต่อน้ีจะปรากฏในฟิลดผ์ูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ในการเช่ือมโยงลีดกบับริษทัหรือผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกไอคอนคน้หา ซ่ึงอยูถ่ดัจากฟิลดบ์ริษทัท่ีเก่ียวขอ้งหรือฟิลดผ์ูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง และเลือกบริษทัและผูติ้ดต่ออ่ืน ตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่ช่ือท่ีปรากฏในฟิลดบ์ริษทัท่ีเก่ียวขอ้งและฟิลดผ์ูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งนั้นถูกตอ้ง และเลือกปุ่มตวัเลือก ใชบ้ริษทัท่ีมีอยู ่และ ใชผู้ติ้ดต่อท่ีมีอยู ่

4 (ไม่จ าเป็น) ในการแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกตวัเลือก จดัท าโอกาสใหม่อตัโนมติั และป้อนขอ้มูลในฟิลดต่์างๆ 

หมายเหตุ: ช่ือและนามสกลุจากเรคคอร์ดลีดจะปรากฏในฟิลดโ์อกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งตามค่าดีฟอลต ์และคุณสามารถแกไ้ขฟิลดน้ี์ได ้ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ฟิลดร์ายได ้
วนัท่ีปิด ขั้นตอนต่อไป และค าอธิบาย จะปรากฏในส่วนโอกาสทางการขายของเพจแปลงค่าลีดเช่นกนั คุณสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หล่าน้ีไดท่ี้น่ี และค่าของฟิลดเ์หล่าน้ีจะถูกส่งไป
ยงัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย คุณอาจเห็นฟิลดท่ี์แตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ผูดู้แลระบบของคุณไดต้ั้งค่าโครงร่างส าหรับเพจแปลงค่าลีดไวอ้ยา่งไร 

5 หากคุณตอ้งการคดัลอกทีมของลีดไปยงัทีมบนบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือโอกาสทางการขาย ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย คดัลอกทีมของลีด ในส่วนท่ีเหมาะสมของเพจ ตวัอยา่งเช่น หากคุณตอ้งการคดัลอกทีมของลีดไปยงัโอกาสทางการขายใหม่ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
คดัลอกทีมของลีด ในส่วน โอกาสทางการขาย ของเพจ 

b เลือกระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการมอบใหก้บัเจา้ของลีดในส่วนท่ีเหมาะสมของเพจ ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย คดัลอกทีมของลีด ในส่วน โอกาส
ทางการขาย ของเพจ จากนั้นใน การเขา้ใชเ้รคคอร์ดโดยเจา้ของลีด ในฟิลด ์ทีมโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการมอบใหก้บัเจา้ของลีดบนโอกาส
ทางการขายใหม่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปิดใชง้านการรับค่าทีมส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อและโอกาสทางการขาย โดยการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการรับค่าทีมหลกั
ส าหรับผูติ้ดต่อ และช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการรับค่าทีมหลกัส าหรับโอกาสทางการขาย ในเพจโปรไฟลบ์ริษทั หากมีการเปิดใชง้านการรับค่าทีมส าหรับประเภทเรคคอร์ดผู ้



การตลาด 
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ติดต่อหรือโอกาสทางการขายแลว้ ทีมของผูติ้ดต่อหรือโอกาสทางการขายจะรับสมาชิกในทีมของบริษทัท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงกบัลีดในระหวา่งการแปลงค่าลีดโดยอตัโนมติั 
ถึงแมว้า่จะไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย คดัลอกทีมของลีด ไวใ้นส่วนผูติ้ดต่อหรือโอกาสทางการขายของเพจแปลงค่าลีดกต็าม 

6 ในการเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีระบุของลีดเขา้กบับริษทั ผูติ้ดต่อ หรือโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายท่ีจะเช่ือมโยง
ประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองนั้นในส่วนท่ีเหมาะสมของเพจ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณเป็นผูท่ี้ก าหนดวา่ประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองประเภทใดจะสามารถเช่ือมโยงเขา้กบัเรคคอร์ดได ้โดยท าใหมี้ตวัเลือกท่ีเก่ียวขอ้งใชง้าน
ไดเ้ม่ือตั้งค่าโครงร่างส าหรับเพจแปลงค่าลีด 

7 (ไม่จ าเป็น) ในการแปลงลีดเป็นการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหเ้ลือกตวัเลือก จดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลงอตัโนมติั และป้อนขอ้มูลในฟิลดต่์างๆ 

หมายเหตุ: ค่าของฟิลดค์วามสนใจในผลิตภณัฑแ์ละฟิลดบ์ริษทัคู่คา้หลกัจากเรคคอร์ดลีดจะปรากฏในฟิลดช่ื์อการลงทะเบียนขอ้ตกลงและฟิลดบ์ริษทัคู่คา้หลกัตามล าดบัตามค่าดี
ฟอลต ์และคุณสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หล่าน้ีได ้ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ฟิลดร์ายได ้วนัท่ีปิด ขั้นตอนต่อไป และค าอธิบายยงัจะปรากฏในส่วนการลงทะเบียนขอ้ตกลงของเพจแปลง
ค่าลีดดว้ยเช่นกนั คุณสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หล่าน้ีไดท่ี้น่ี และค่าของฟิลดเ์หล่าน้ีจะถูกส่งไปยงัเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลง คุณอาจเห็นฟิลดท่ี์แตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ผูดู้แล
ระบบของคุณไดต้ั้งค่าโครงร่างส าหรับเพจแปลงค่าลีดไวอ้ยา่งไร 

8 ในการแปลงค่าลีด ใหค้ลิก บนัทึก 

เม่ือการแปลงค่าเสร็จสมบูรณ์แลว้: 

 เพจรายละเอียดลีดจะปรากฏอีกคร้ังพร้อมดว้ยค่าเหล่าน้ี ส่วนใหญ่ข้ึนกบัการเลือกท่ีคุณไดท้ าไวใ้นเพจแปลงค่าลีด 

 ฟิลดส์ถานะส าหรับลีดคือ แปลงค่าแลว้ 

 ค่าในฟิลดบ์ริษทัท่ีเก่ียวขอ้งและผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งจะเหมือนกนักบัค่าท่ีเคยอยูใ่นเพจแปลงค่าลีด 

 หากคุณแปลงค่าลีดใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย ค่าของฟิลดโ์อกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง จะเหมือนกนักบัช่ือโอกาสทางการขายใหม่ท่ีอยูใ่นเพจแปลงค่าลีด 

 หากคุณแปลงค่าลีดใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย เรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหม่ซ่ึงถูกจดัท าจากกระบวนการแปลงค่าจะมีลีดท่ีแปลงค่าแลว้ซ่ึงเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการ
ขาย  

 หากคุณแปลงค่าลีดใหเ้ป็นการลงทะเบียนขอ้ตกลง ค่าของฟิลดก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้งจะเหมือนกนักบัช่ือการลงทะเบียนขอ้ตกลงใหม่ท่ีคุณระบุในเพจแปลงค่าลีด 

 หากคุณแปลงค่าลีดใหเ้ป็นการลงทะเบียนขอ้ตกลง เรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลงใหม่ซ่ึงถูกจดัท าจากกระบวนการแปลงค่าจะเช่ือมโยงกบัลีดท่ีแปลงค่าแลว้ 

 หากคุณแปลงค่าลีดใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย (ขั้นตอนท่ี 4) หรือการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ขั้นตอนท่ี 7) เรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลงใหม่จะรับค่าฟิลด์
บางฟิลดจ์ากลีด 

 คุณจะยงัคงสามารถตรวจดูเรคคอร์ดลีดได ้แต่กระบวนการทางธุรกิจจะเปล่ียนไปยงัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเหมาะสม 

หมายเหตุ: คุณสามารถแปลงค่าลีดเดียวกนัเป็นบริษทัหรือผูติ้ดต่อไดห้ลายคร้ัง แต่คุณสามารถแปลงค่าลีดเป็นการลงทะเบียนขอ้ตกลงหรือโอกาสทางการขายไดเ้พียงคร้ังเดียว หากคุณแปลงค่า
ลีดเป็นการลงทะเบียนขอ้ตกลงหรือโอกาสทางการขาย คุณจะไม่สามารถแปลงค่าไปเป็นการลงทะเบียนขอ้ตกลงหรือโอกาสทางการขายอ่ืนไดอี้ก อยา่งไรกต็าม ลีดท่ีไดรั้บการแปลงค่าเป็นการ
ลงทะเบียนขอ้ตกลง สามารถแปลงค่าอีกคร้ังไปเป็นผูติ้ดต่อหรือบริษทัอ่ืนได ้
 

โปรไฟล์กำรเข้ำใช้และกำรตั้งค่ำบทบำทส ำหรับกำรแปลงค่ำลดี 
ในการแปลงค่าลีดเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย คุณจะตอ้งมีการตั้งค่าท่ีเหมาะสมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณและในโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั
ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการแปลงค่าลีด และวิธีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าเพจการแปลงค่าลีด ระบบจะใหต้วัเลือกต่อไปน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัเลือกส าหรับแปลงค่าลีด: 

 หา้มแปลงค่า 

 จดัท าอตัโนมติั  

 ใชค่้าท่ีมีอยู ่

หวัขอ้น้ีอธิบายการตั้งค่าบทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้จ าเป็นต่อการแปลงค่าลีด ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวา่มีการใชต้วัเลือกใดท่ีมี และข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปลงค่า 
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การตั้งค่าบทบาทส าหรับการแปลงค่าลีด 
ในการแปลงค่าลีดเป็นเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุ คุณจะตอ้งตั้งค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณดงัน้ี: 

 ตอ้งใชง้านสิทธ์ิแปลงค่าลีด 

 เพ่ือใหคุ้ณสามารถแปลงค่าลีดเป็นประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ โดยใชต้วัเลือก ใชค่้าท่ีมีอยู ่คุณจะตอ้งใชง้านการตั้งค่า มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เพ่ือใหคุ้ณสามารถแปลงค่าลีดเป็นประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ โดยใชต้วัเลือก จดัท าอตัโนมติั คุณจะตอ้งใชง้านการตั้งค่า มีสิทธ์ิเขา้ใช ้และ สามารถจดัท าได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้ง 

การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับการแปลงลีด 
ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชต้  ่าสุดท่ีใหคุ้ณสามารถแปลงค่าลีดได ้ระดบัการเขา้ใชท่ี้ปรากฏท่ีน่ีจะตอ้งมีอยูใ่นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ Oracle CRM On Demand ใชใ้นการดึง
ขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรับเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุ  

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชต้  ่าสุดท่ีจ าเป็นส าหรับประเภทเรคคอร์ดลีด 

ประเภทเรคคอร์ด ระดบัการเขา้ใช ้

ลีด อ่าน/แกไ้ข 

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชต้  ่าสุดท่ีจ าเป็นส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดลีด 

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

ลีด 

 

กิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ อ่าน/แกไ้ข 

กิจกรรมท่ีเปิด อ่าน/แกไ้ข 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 อ่าน 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 ถึง 40 อ่าน/แกไ้ข 

ทีมของลีด อ่าน/แกไ้ข 

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชง้านขั้นต ่าท่ีจ  าเป็นส าหรับประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดอ่ืนๆ ท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการแปลงค่า ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ีคุณเลือกในกระบวนการแปลงค่า 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกตวัเลือก ไม่จดัท า ใหก้บัประเภทเรคคอร์ดบนเพจการแปลงค่าลีด จะท าใหร้ะดบัของการเขา้ใชง้านท่ีคุณมีต่อประเภทเรคคอร์ดไม่เก่ียวขอ้งกนั 

ประเภทเรคคอร์ด ใชค่้าท่ีมีอยู ่ จดัท าอตัโนมติั 

บริษทั อ่านอยา่งเดียว อ่านอยา่งเดียว 

กิจกรรม อ่านอยา่งเดียว อ่านอยา่งเดียว 

ผูติ้ดต่อ อ่านอยา่งเดียว อ่านอยา่งเดียว 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่านอยา่งเดียว 

โอกาสทางการขาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่านอยา่งเดียว 

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชง้านขั้นต ่าท่ีจ  าเป็นส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ีคุณเลือกในกระบวนการแปลงค่า 



การตลาด 

 

226  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ใชค่้าท่ีมีอยู ่ จดัท าอตัโนมติั 

บริษทั 

 

ทีมของบริษทั อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

ท่ีอยู ่ อ่านอยา่งเดียว อ่าน/จดัท าหากลีดประกอบดว้ยท่ี
อยู ่มิฉะนั้น ระดบัการเขา้ใชง้าน
จะไม่เก่ียวขอ้งกนั 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

ผูติ้ดต่อ 

 

บริษทั อ่านอยา่งเดียว อ่านอยา่งเดียว 

ท่ีอยู ่ อ่านอยา่งเดียว อ่าน/จดัท าหากลีดประกอบดว้ยท่ี
อยู ่มิฉะนั้น ระดบัการเขา้ใชง้าน
จะไม่เก่ียวขอ้งกนั 

ทีมของผูติ้ดต่อ อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

โอกาสทางการขาย 

 

ผูติ้ดต่อ ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่าน/จดัท า 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

ทีมในโอกาสทางการขาย อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

รายได ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

เขา้ใชกิ้จกรรมและเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงกบัลีด 
ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน การแปลงค่าลีดจะลม้เหลวหากคุณไม่มีสิทธ์ิแกไ้ขส่ิงต่อไปน้ีทั้งหมด: 

 กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงของลีด 

 เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองของลีด หากคุณเลือกตวัเลือกท่ีจะเช่ือมโยงเรคคอร์ดเหล่านั้นเขา้กบับริษทั ผูติ้ดต่อ หรือโอกาสทางการขาย ในเพจแปลงค่า
ลีด 

อยา่งไรกต็าม ถา้ผูดู้แลระบบของคุณเลือกการตั้งค่าแปลงเฉพาะออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีแกไ้ขไดบ้นโปรไฟลบ์ริษทั คุณจะสามารถแปลงค่าลีดไดส้ าเร็จ แมว้า่คุณจะไม่มีสิทธ์ิแกไ้ขกิจกรรม
ทั้งหมดและเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเช่ือมโยงกบัลีดกต็าม ในกรณีดงักล่าว เฉพาะเรคคอร์ดท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงท่ีคุณมีสิทธ์ิแกไ้ขเท่านั้นจะถูกเช่ือมโยงไปยงัเรคคอร์ดท่ี
ไดรั้บการจดัท าข้ึนหรืออปัเดตหลงัจากการแปลงค่า 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีท่ี Oracle CRM On Demand ก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชง้านท่ีจะใช ้โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับการท างานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับการท างานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ: ในการแปลงค่าลีดเป็นการลงทะเบียนขอ้ตกลง ตอ้งมีการตั้งค่าใหบ้ริษทัของคุณใช ้Oracle CRM On Demand Partner Relationship 

Management Edition ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าการจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand for Partner 

Relationship Management Configuration Guide 
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กำรปฏิเสธลดี 
แทนท่ีจะแปลงลีดท่ีมีคุณสมบติัเป็นโอกาสทางการขาย คุณอาจตดัสินใจวา่ลีดนั้นไม่มีค่าเท่ากบัท่ีผูป้ระเมินระบุไว ้และลบลีดออกจากกระบวนการจดัการลีด การปฏิเสธลีดจะไม่เป็นการลบลีด 
แต่จะเกบ็ลีดไวใ้นเรคคอร์ดของบริษทัโดยมีสถานะเป็น ปฏิเสธ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท าขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ ปฏิเสธลีด 

ในการปฏิเสธลีดท่ีมีคุณสมบติั 

1 เลือกลีดท่ีคุณตอ้งการปฏิเสธ 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกลีด 

2 คลิก ปฏิเสธ ในเพจรายละเอียดลีด 

3 ในเพจปฏิเสธลีด ใหป้้อนขอ้มูลน้ี: 

 ในฟิลดร์หสัปฏิเสธ ใหเ้ลือกค่าจากรายการดรอปดาวน์   

หมายเหตุ: ฟิลด ์สถานะ จะถูกแสดงในเพจ ปฏิเสธลีด ฟิลดส์ถานะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวและจะถูกตั้งค่าเป็น ปฏิเสธ ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจ ากดัค่าท่ีจะมีให้
เลือกไดใ้นฟิลด ์รหสัปฏิเสธ โดยวิธีการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นท่ีมีฟิลด ์สถานะ ใหเ้ป็นรายการส าหรับเลือกหลกั และก าหนดใหฟิ้ลด ์รหสัปฏิเสธ 
ใหเ้ป็นรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (ไม่จ าเป็น) ในฟิลดเ์หตุผลท่ีปฏิเสธ ใหป้้อนเหตุผลในการปฏิเสธ 

หมายเหตุ: หากตั้งค่ารหสัปฏิเสธเป็น อ่ืนๆ จะตอ้งระบุฟิลดเ์หตุผลท่ีปฏิเสธ 

 ในการระบุลีดใหก้บัเจา้ของใหม่ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ 

หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่ากฎการระบุลีดไวแ้ลว้ การเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ จะท าใหโ้ปรแกรมจดัการการระบุ ระบุลีดใหม่โดยใชก้ฎ
การระบุลีด ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บันโยบายของบริษทัคุณ ลีดท่ีถูกปฏิเสธอาจถูกระบุใหม่ใหก้บัเจา้ของเดิมหรือใหก้บัโปรแกรมจดัการของเจา้ของเดิม โปรแกรมจดัการการ
ระบุสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่ส าหรับผูใ้ชเ้ท่านั้น โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่กต่็อเม่ือประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของ
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่หากประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

4 คลิก ยนืยนัการปฏิเสธ 

เพจรายละเอียดลีดจะปรากฏอีกคร้ังพร้อมขอ้มูลการปฏิเสธ รวมถึงช่ือของคุณ, รหสัปฏิเสธ และเหตุผลท่ีปฏิเสธ (ถา้ระบุไว)้ ค่าฟิลดส์ถานะลีดจะเปล่ียนเป็น ปฏิเสธ 
 

กำรวเิครำะห์กำรตดิตำมผลลดี 
ในรุ่น Standard Edition ของ Oracle CRM On Demand ส่วนการวิเคราะห์การติดตามผลลีดของโฮมเพจลีดใหข้อ้มูลท่ีช่วยคุณวิเคราะห์ความคืบหนา้ในการ
ตรวจสอบคุณสมบติัลีดใน 90 วนัท่ีผา่นมา 

ในส่วนของโฮมเพจลีด คุณสามารถท าดงัต่อไปน้ี 

 ประเมินประสิทธิภาพของทีมขายจากมุมมองต่างๆ 

 ดูสถานะลีดของสมาชิกทีมขายแต่ละคน โดยการเลือกเจา้ของลีดหรือพนกังานขาย 

 ดูขอ้มูลตามเดือนหรือสปัดาห์เพ่ือดูสถานะลีดในช่วงเวลาดงักล่าว  

 ระบุการด าเนินการท่ีจ าเป็นตอ้งท าเพ่ือเล่ือนชั้นลีดไปสู่กระบวนการขาย 

 คลิกท่ีส่วนในแผนภูมิเพ่ือดูรายการลีด 



การตลาด 
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 ดาวน์โหลดหรือพิมพก์ารวิเคราะห์เหล่าน้ี 
 

ฟิลด์ลดี 
ใชเ้พจลีด เพื่อเพ่ิมลีดหรืออปัเดตรายละเอียดลีดท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจลีด จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของลีด 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขลีดในเพจรายการลีด และเพจรายละเอียดลีดได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด ดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการดรอปดาวน ์ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นบน
หนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลลีดหลกั 

บริษทั ส าหรับบริษทั สอดคลอ้งกบัช่ือบริษทั 

อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องลีด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัตวัอกัษรท่ีรองรับส าหรับใชใ้นท่ีอยูอี่เมล ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบัตวัอกัษรพิเศษในท่ีอยูอี่เมล ์(ใน
หนา้ 57) 

หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก ขอ้บ่งใชก้ารตั้งค่าลีดวา่จะรับอีเมลห์รือไม่ 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขาย 

สถานะ สถานะของลีด เช่น เขา้เกณฑ ์ผา่นคุณสมบติั แปลงค่าแลว้ ปฏิเสธ และเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ สามารถเปล่ียนไดเ้ฉพาะในเพจ
แกไ้ขลีดเท่านั้น ไม่ สามารถท าไดใ้นเพจลีดใหม่ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัค่าฟิลดน้ี์และความหมายของค่า ดูท่ีค่าฟิลดส์ถานะดา้นล่าง 

การจดัอนัดบั การจดัอนัดบัสเกลท่ีก าหนดโดยบริษทัของคุณ เช่น A = สูง, B = ปานกลาง, C = เยีย่ม และ D = ต ่า 

ความสนใจในผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีลีดใหค้วามสนใจ 

รายไดท่ี้มีแนวโนม้ รายไดท่ี้มีแนวโนม้ในสกลุเงินท่ีคุณหรือผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเลือก 

วนัท่ีปิดท่ีคาดไว ้ วนัท่ีและเวลาท่ีลีดคาดวา่จะปิด 

ขั้นตอนต่อไป ค าอธิบายขั้นตอนถดัไปท่ีจะด าเนินการ 

ท่ีมา ชนิดท่ีมาท่ีก าหนดโดยบริษทัของคุณ เช่น การโฆษณา จดหมาย กิจกรรมทางการตลาด การส่งเสริมการขาย การแนะน า การแสดง
สินคา้ เวบ็ คู่คา้ ซ้ือ เช่า และอ่ืนๆ 

แคมเปญ แคมเปญท่ีสร้างลีดน้ีหรือเช่ือมโยงกบัลีดน้ี 

อุตสาหกรรม ชนิดอุตสาหกรรมส าหรับลีดท่ีตั้งค่าโดยบริษทัของคุณ 

รายไดต่้อปี รายไดต่้อปีส าหรับบริษทัของลีด 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 



ลดี 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  229 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัลีดน้ี จ าเป็นตอ้งแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขาย 

ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง ผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัลีดน้ี จ าเป็นตอ้งแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขาย 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเช่ือมโยงกบัลีดน้ี ฟิลดน้ี์จะถูกตั้งค่าโดยอตัโนมติัเม่ือมีการแปลงค่าลีดเป็นการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง โอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบัลีดน้ี จ าเป็นตอ้งแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขาย 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดลีด 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลด์
เจา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ช่ือเจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดลีด 

ระบุเจา้ของใหม่ ระบุวา่ลีดควรไดรั้บการระบุใหม่ หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่ากฎการระบุลีด การเลือกฟิลดน้ี์จะทริกเกอร์โปรแกรม
จดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand ใหป้ระมวลผลลีดอีกคร้ังและระบุลีดตามกฎ โปรแกรมจดัการการระบุ
สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่ส าหรับผูใ้ชเ้ท่านั้น โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่กต่็อเม่ือประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่น
โหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่หากประเภทเรคค
อร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึง
ขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

หมายเหตุ: เวลาในการด าเนินการส าหรับการระบุเรคคอร์ดใหม่อาจแตกต่างกนัตามความซบัซอ้นของกฎการระบุของบริษทั จ านวน
เรคคอร์ดท่ีจะระบุใหม่ และโหลดระบบปัจจุบนั ช่ือเจา้ของลีดจะเปล่ียนแปลงเม่ือระบุเรคคอร์ดใหม่ 

พนกังานขาย ช่ือของพนกังานขายท่ีบริษทัของคุณระบุใหก้บัลีดน้ี 

ฟิลด ์พนกังานขาย ในลีดอาจไดรั้บการอปัเดตโดยอตัโนมติั โดยข้ึนอยูก่บัวิธีท่ีคุณเช่ือมโยงบริษทักบัลีด ดงัน้ี: 

 หากคุณเช่ือมโยงบริษทักบัลีดไวอ้ยา่งชดัเจนโดยการเลือกบริษทัไวใ้นฟิลด ์บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเรคคอร์ดลีด และหากมีการ
ระบุเจา้ของใหก้บับริษทั ฟิลด ์พนกังานขาย ในลีดดงักล่าวจะไดรั้บการป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัดว้ยช่ือของเจา้ของบริษทัท่ี
คุณเลือกไว ้หากมีการเลือกการตั้งค่า อปัเดตฟิลดพ์นกังานขายโดยอตัโนมติั เม่ือเช่ือมโยงบริษทับนเรคคอร์ดลีด ไวใ้นโปร
ไฟลบ์ริษทั หากยกเลิกการเลือกการตั้งค่าดงักล่าวน้ี ฟิลด ์พนกังานขาย ในลีดจะไม่ไดรั้บการป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั  

 หากคุณจดัท าลีดเป็นเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั ฟิลด ์บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเรคคอร์ดลีดจะไดรั้บการป็อปปูเลทดว้ยช่ือ
ของบริษทั แต่ฟิลด ์พนกังานขาย ในเรคคอร์ดลีดนั้นจะไม่ไดรั้บการป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั แมว้า่จะมีการเลือกการตั้งค่า อปั
เดตฟิลดพ์นกังานขายโดยอตัโนมติั เม่ือเช่ือมโยงบริษทับนเรคคอร์ดลีด ไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทักต็าม 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีอธิบายลีด จ ากดัตวัอกัษรท่ี 16,350 ตวั 

เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงกบัลีด 

สถานะความเป็นเจา้ของ สถานะปัจจุบนัของความเป็นเจา้ของส าหรับลีด 

การประกอบอาชีพ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

รายไดโ้ดยประมาณ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดส์กลุเงิน ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วนัเดือนปีเกิด ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

อาย ุ ฟิลดน้ี์จะค านวณจากฟิลดว์นัเดือนปีเกิด ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 
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วนัท่ีมีคุณสมบติั ป็อปปูเลทอตัโนมติัดว้ยวนัท่ีปัจจุบนัเม่ือตั้งค่าฟิลดส์ถานะเป็นผา่นคุณสมบติั  

 

ค่าฟิลดส์ถานะ 
ขณะอยูใ่นระหวา่งกระบวนการจดัการลีด ฟิลดส์ถานะลีดจะระบุวา่อยูท่ี่จุดใดในกระบวนการ ค่าสถานะเป็นวิธีหลกัในการฟิลเตอร์ลีด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักระบวนการจดัการลีด 
โปรดดูท่ี ลีด (ในหนา้ 213) 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงค่าท่ีเป็นไปไดข้องฟิลดส์ถานะ 

 

สถานะ ค าอธิบาย 

เกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ ผลลพัธ์จากการด าเนินขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบเสร็จสมบูรณ์ (การเกบ็ขอ้มูลลีด (ในหนา้ 222)) ลีดจะถูกก าหนดเป็นไม่มีค่า
ส าหรับบริษทัของคุณและถูกลบออกจากกระบวนการประเมิน 

แปลงค่าแลว้ ผลลพัธ์จากการด าเนินขั้นตอนการแปลงเสร็จสมบูรณ์ (การแปลงลีดเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย (โปรด
ดูท่ี "การแปลงค่าลีดเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย" ในหนา้ 223)) ลีดจะถกูก าหนดเป็นมีค่าเพียง
พอท่ีจะแปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

ผา่นคุณสมบติั ผลลพัธ์จากการด าเนินขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบติัเสร็จสมบูรณ์ (การตรวจสอบคุณสมบติัลีด (โปรดดูท่ี "การตรวจสอบลีด" ในหนา้ 
221)) ลีดผา่นกระบวนการตรวจสอบคุณสมบติั เจา้ของหใม่จะเป็นพนกังานขายท่ีระบุใหก้บัลีด 

เขา้เกณฑ ์ ผลลพัธ์จากการด าเนินขั้นตอนการจดัท าขั้นตอนเสร็จสมบูรณ์ (การตรวจสอบคุณสมบติัลีด (โปรดดูท่ี "การตรวจสอบลีด" ในหนา้ 221)) ลีด
ถูกจดัท าและก าลงัด าเนินการหรือก าลงัจะเร่ิมกระบวนการตรวจสอบคุณสมบติั ค่าดีฟอลตเ์จา้ของคือผูท่ี้จดัท าลีด 

ปฏิเสธ ผลลพัธ์จากการด าเนินขั้นตอนการปฏิเสธเสร็จสมบูรณ์ (การปฏิเสธลีด (ในหนา้ 227)) ลีดท่ีผา่นคุณสมบติัจะถูกก าหนดเป็นไม่มีค่ามาก
เท่ากบัท่ีผูป้ระเมินคาดไวต้ั้งแต่ตน้ 
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4 การขาย 

Oracle CRM On Demand จดัเตรียมประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลการขาย: 

 บริษทั ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัต่างๆ ท่ีคุณด าเนินธุรกิจดว้ย 

 ผูติ้ดต่อ ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือติดตามบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัและโอกาสทางการขาย 

 โอกาสทางการขาย ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการโอกาสทางการขายซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างรายได ้

 การประมาณการ ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือสร้างการประมาณการรายไดข้องแต่ละไตรมาสจากโอกาสทางการขายท่ีมีอยู ่ 

ประเภทเรคคอร์ดลีดยงัเก่ียวขอ้งกบัพ้ืนท่ีการขาย เน่ืองจากลีดอาจแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขาย  

Oracle CRM On Demand ยงัจดัเตรียมประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลการวางแผนธุรกิจและการขาย: 

 แผนธุรกิจ ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือสร้างเป้าหมายเชิงกลยทุธ์และการด าเนินการส าหรับบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือผลิตภณัฑ ์

 วตัถุประสงค ์ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการเป้าหมายระดบัสูงท่ีคุณตอ้งการบรรลุ  

 บริษทัของแผน ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือติดตามวิธีแมปบริษทักบัแผนธุรกิจ 

 ผูติ้ดต่อเร่ืองการวางแผน ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือเช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบัแผนธุรกิจ 

 โอกาสของแผน: ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือเช่ือมโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกิจ 
 

กำรจัดกำรกำรขำย 
ในการจดัการการขาย ใหท้ าตามขั้นตอนต่อไปน้ี: 

1 กระบวนการการจดัการโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 232) 

2 กระบวนการการจดัการบริษทั (ในหนา้ 232) 

3 กระบวนการจดัการผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 233) 

4 กระบวนการจดัการการประมาณการส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็นพนกังานขาย (ในหนา้ 233) 

5 กระบวนการจดัการการประมาณการส าหรับผูดู้แลระบบการประมาณการ (ในหนา้ 234) 

6 กระบวนการจดัการปฏิทินและกิจกรรม (ในหนา้ 234) 
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กระบวนกำรกำรจัดกำรโอกำสทำงกำรขำย 
ในการจดัการโอกาสทางการขาย ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบฟิลดโ์อกาสทางการขายและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหนา้ 294) 

2 จดัท าเรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

3 เพ่ิมเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์หก้บัโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 284) 

4 ก าหนดผูติ้ดต่อหลกัและบทบาทของผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี ผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 255) และ การเพ่ิมบทบาท 

5 ตรวจสอบกิจกรรมและหมายเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200) และ การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

6 ระบุความเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มูลโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

7 อปัเดตขั้นตอนการขายของโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ" ในหนา้ 277) 

8 เช่ือมโยงคู่คา้และคู่แข่งกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี การติดตามคู่คา้และคู่แข่งของโอกาสทางการขาย (โปรดดูท่ี "การติดตามคู่คา้และคู่แข่งส าหรับโอกาส
ทางการขาย" ในหนา้ 282) 

9 ประเมินและประมาณการโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ" ในหนา้ 277) 
 

กระบวนกำรกำรจัดกำรบริษทั 
ในการจดัการบริษทั ใหด้ าเนินการงานต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบฟิลดบ์ริษทัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี ฟิลดบ์ริษทั (ในหนา้ 253)  

2 จดัท าเรคคอร์ดบริษทัใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

3 ก าหนดผูติ้ดต่อหลกัและบทบาทของผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี ผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 255) และ การเพ่ิมบทบาท 

4 ตรวจสอบกิจกรรมและหมายเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั โปรดดูท่ี ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200) และ การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

5 ระบุความเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มูลบริษทั โปรดดูท่ี การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

6 เช่ือมโยงคู่คา้และคู่แข่งกบับริษทั โปรดดูท่ี การติดตามคู่คา้และคู่แข่งของบริษทั (ในหนา้ 246) 

7 ก าหนดความสมัพนัธ์ของบริษทั โปรดดูท่ี การติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั (ในหนา้ 243) 

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  

8 เพ่ิมฟิลดร์ายไดใ้หก้บับริษทั โปรดดูท่ี การติดตามรายไดต้ามบริษทั (ในหนา้ 249) 

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

9 ประมาณการรายไดข้องบริษทั โปรดดูท่ี การติดตามรายไดต้ามบริษทั (ในหนา้ 249) 

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  



กำรจดักำรกำรขำย 
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10 ตรวจสอบสินทรัพยข์องบริษทั โปรดดูท่ี การติดตามสินทรัพย ์(ในหนา้ 247)  
 

กระบวนกำรจัดกำรผู้ติดต่อ 
ในการจดัการผูติ้ดต่อ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบฟิลดผ์ูติ้ดต่อและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ (ในหนา้ 273) 

2 จดัท าเรคคอร์ดใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

3 ติดตามกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อและหมายเหตุ โปรดดูท่ี ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200) และ การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

4 ระบุความเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มูลผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

5 กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ โปรดดูท่ี การใชส้คริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 142) 

6 ก าหนดความสมัพนัธ์กบัผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 266) 

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

7 เพ่ิมเรคคอร์ดรายไดใ้นผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การติดตามรายไดต้ามผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 267) 

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  

8 ประมาณการรายไดข้องผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การติดตามรายไดจ้ากผูติ้ดต่อ (โปรดดูท่ี "การติดตามรายไดต้ามผูติ้ดต่อ" ในหนา้ 267) 

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  

9 ติดตามสินทรัพยข์องผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การติดตามสินทรัพย ์(ในหนา้ 247) 

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  
 

กระบวนกำรจัดกำรกำรประมำณกำรส ำหรับผู้ใช้ทีเ่ป็นพนักงำนขำย 
ในการจดัการประมาณการ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ตั้งค่าโควตา้ โปรดดูท่ี การจดัการโควตา้ (ในหนา้ 303) 

2 ประมาณการโอกาสทางการขาย บริษทั และผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การประมาณการ (ในหนา้ 296) 

3 ตรวจสอบการประมาณการ โปรดดูท่ี การตรวจสอบการประมาณการ (ในหนา้ 298) 

4 อปัเดตการประมาณการ โปรดดูท่ี การรีเฟรชประมาณการ (ในหนา้ 300) 

5 ส่งการประมาณการ โปรดดูท่ี การส่งการประมาณการ (โปรดดูท่ี "การส่งประมาณการ" ในหนา้ 302) 
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กระบวนกำรจัดกำรกำรประมำณกำรส ำหรับผู้ดูแลระบบกำรประมำณกำร 
ในการจดัการประมาณการ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ตั้งค่าปฏิทินการเงินของบริษทั โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม) 

2 ก าหนดล าดบัชั้นการประมาณการ โปรดดูท่ี การตั้งค่าการก าหนดการประมาณการ 

3 ตั้งค่าโควตา้ผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การตั้งค่าโควตา้การขายของผูใ้ช ้

4 สร้างการก าหนดการประมาณการ รวมถึงวนัท่ี, ประเภท, ระยะเวลา และผูเ้ขา้ร่วม โปรดดูท่ี การตั้งค่าการก าหนดการประมาณการ 

 
 

กระบวนกำรจัดกำรปฏิทนิและกจิกรรม 
ในการจดัการปฏิทินและกิจกรรม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบการนดัหมายปฏิทินปัจจุบนั โปรดดูท่ี ปฏิทินและกิจกรรม (ในหนา้ 163) 

2 สร้างการนดัหมายและงานใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท ากิจกรรม (ในหนา้ 172) 

3 ใชป้ฏิทินของคุณร่วมกนักบัผูใ้ชอ่ื้นๆ โปรดดูท่ี การดูปฏิทินของผูใ้ชอ่ื้น (ในหนา้ 193) 

4 ตรวจสอบและจดัการงานท่ีส าคญั โปรดดูท่ี ปฏิทินและกิจกรรม (ในหนา้ 163) 
 

ลดี (ลกัษณะกำรขำย) 
ลีดมีบทบาทส าคญัในกระบวนการขาย กระบวนการขายอาจเร่ิมตน้จากการสร้างลีด ลีดจะเปล่ียนแปลงอยา่งมากตามคุณสมบติัในการแปลงค่าลีด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักระบวนการขาย 
โปรดดูท่ี การจดัการการตลาด (ในหนา้ 205) คุณสามารถแปลงลีดเป็นผูติ้ดต่อ บริษทั การลงทะเบียนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย หลงัจากแปลงค่าลีดเป็นโอกาสทางการขายหรือการ
ลงทะเบียนขอ้ตกลง จะเขา้สู่กระบวนการขาย ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลงจะรับค่าจากเรคคอร์ดลีด ค่าน้ีไดจ้ากการแมปลีดท่ีถูกแปลงในระหวา่ง
กระบวนการขาย 
 

บริษัท 
ใชเ้พจบริษทั ในการจดัท า อปัเดต และติดตามบริษทัต่างๆ บริษัท คือบริษทัทัว่ไปท่ีคุณด าเนินธุรกิจดว้ย แต่คุณกย็งัสามารถติดตามคู่คา้ คู่แข่ง พนัธมิตร และอ่ืนๆ เป็นบริษทัไดอี้กดว้ย 

หากเรคคอร์ดบริษทัเป็นศูนยก์ลางของวิธีการจดัการธุรกิจของบริษทัของคุณ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในหลายบริษทั ใหป้้อนขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัต่างๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีคุณสามารถท าได ้ขอ้มูล
บางอยา่ง เช่น ฟิลดพ้ื์นท่ีหรืออุตสาหกรรม สามารถใชใ้นรายงานเพ่ือแยกประเภทของขอ้มูลได ้ในท านองเดียวกนั หากคุณเช่ือมโยงเรคคอร์ด เช่น โอกาสทางการขาย กบัเรคคอร์ดบริษทัท่ีมี
ขอ้มูลฟิลดพ้ื์นท่ีหรืออุตสาหกรรม โอกาสทางการขายเหล่านั้นจะสามารถแยกประเภทตามค่าเหล่านั้นได ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัการบริษทั (ในหนา้ 236) 



บริษทั 
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจบริษัท 
โฮมเพจบริษทั คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการบริษทั  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจบริษทัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบส่วน
ในเพจได ้

การจดัท าบริษทั 
คุณสามารถจดัท าบริษทัไดโ้ดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนบริษทัท่ีดูล่าสุดของฉนั โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดบ์ริษทั (ในหนา้ 253) 

การท างานกบัรายการบริษทั 
รายการบริษทัแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการ
ของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานของบริษทั 

รายการบริษทั ฟิลเตอร์ 

บริษทัทั้งหมด บริษทัทั้งหมด เรียงล าดบัตามตวัอกัษรของช่ือบริษทั 

บริษทัลูกคา้ทั้งหมด บริษทัท่ีตั้งค่าประเภทบริษทัเป็นลูกคา้ 

บริษทัคู่แข่งทั้งหมด บริษทัท่ีตั้งค่าประเภทบริษทัเป็นคู่แข่ง 

บริษทัคู่คา้ทั้งหมด บริษทัท่ีตั้งค่าประเภทบริษทัเป็นคู่คา้ 

บริษทัลูกคา้เป้าหมายทั้งหมด บริษทัท่ีตั้งค่าประเภทบริษทัเป็นลูกคา้เป้าหมาย 

บริษทัท่ีจดัท าล่าสุด บริษทัทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

บริษทัท่ีแกไ้ขล่าสุด บริษทัทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

บริษทัท่ีอา้งอิงไดท้ั้งหมด บริษทัท่ีเลือกช่องท าเคร่ืองหมายขอ้มูลอา้งอิงไว ้

บริษทัสูงสุดทั้งหมด บริษทัท่ีตั้งค่าล าดบัความส าคญัเป็นสูง 

บริษทัของฉนั บริษทัท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูบริษทัท่ีดูล่าสุด 
ส่วนบริษทัท่ีดูล่าสุดของฉนัแสดงบริษทัท่ีคุณดูล่าสุด 



การขาย 
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การท างานกบังานของบริษทั  
ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีเปิดของฉนัแสดงงานท่ีระบุใหก้บัคุณ เรียงล าดบัตามวนัท่ีครบก าหนด จากนั้นเรียงตามล าดบัความส าคญั คุณหรือผูจ้ดัการของคุณก าหนดวนัท่ีครบก าหนดและ
ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของงาน เช่น 1-สูง, 2-ปานกลาง หรือ 3-ต ่า จะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรช้ีข้ึนแสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มีลูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง และ
ลูกศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนค่าการแสดงผลส าหรับฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงท่ีสุด) Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย  2 -ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นช่ือท่ี
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึนส าหรับ 1-ป้าย ไม่มีลูกศรส าหรับ 2-ป้าย 
ลูกศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่ไม่แสดงลกูศร
ส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบั
ความส าคญั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก เช่น ฟิลดล์  าดบัความส าคญั โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 

 เม่ือตอ้งการตรวจดูงาน ใหค้ลิกลิงคห์วัเร่ือง 

 ในการตรวจสอบบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ใหค้ลิกท่ีช่ือบริษทั 

 เม่ือตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด. 

การใชร้ายงานเพื่อวเิคราะห์ประสิทธิภาพบริษทั 
ส่วนรายงานส่วนหน่ึงหรือมากกวา่นั้นอาจแสดงในโฮมเพจบริษทั (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถระบุวา่จะแสดงส่วนรายงานใดในเพจนั้น) ในรุ่นมาตรฐานของ Oracle CRM On 

Demand จะแสดงส่วนการวิเคราะห์บริษทั ซ่ึงแสดงการวิเคราะห์โดยรวมของวิธีการกระจายของบริษทัและรายไดเ้ม่ือปิด โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการใชส่้วนการวิเคราะห์บริษทัท่ี การ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพบริษทั (ในหนา้ 252) 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจบริษทัของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมลงในโฮมเพจบริษทัของคุณได ้ข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัก าหนดใหแ้สดงใน
โฮมเพจบริษทัของคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจบริษทัของคุณ 

1 ในโฮมเพจบริษทั ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจบริษทั ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรบริษัท 
ในการจดัการบริษทั ใหด้ าเนินการงานต่อไปน้ี: 

 การระบุบริษทัใหม่ (ในหนา้ 238) 

 การเปล่ียนผูติ้ดต่อหลกัของบริษทั (ในหนา้ 238) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบับริษทั (ในหนา้ 239) 

 การเช่ือมโยงบริษทัพอร์ตโฟลิโอ (ในหนา้ 241) 

 การระบุบริษทัหลกั (ในหนา้ 241) 
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 การจ ากดัเรคคอร์ดบริษทัท่ีแสดงผล (ในหนา้ 242) 

 การติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั (ในหนา้ 243) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

 การติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทัและผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 243) 

 การติดตามคู่คา้และคู่แข่งของบริษทั (ในหนา้ 246) 

 การติดตามสินทรัพย ์(ในหนา้ 247) 

 การติดตามรายไดต้ามบริษทั (ในหนา้ 249) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

 การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลกูคา้ (ในหนา้ 180) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

 การจดัท าการนดัหมายส าหรับหลายบริษทั (ในหนา้ 251) 

 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพบริษทั (ในหนา้ 252) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบัแผนท่ี คุณสามารถด าเนินการขั้นตอนน้ีไดด้ว้ย การด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง (ในหนา้ 332) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การใชส้คริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 142) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดบ์ริษทั (ในหนา้ 253) 

 การท างานกบัโฮมเพจบริษทั (ในหนา้ 235) 

 การแสดงภาพในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 58) 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหนา้ 386) 

 การวิเคราะห์ (ในหนา้ 755) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ 
 



การขาย 
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กำรระบุบริษัทใหม่ 
หากระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณสามารถด าเนินการเช่นนั้น คุณสามารถระบุบริษทัใหม่ดว้ยตนเอง โดยการเปล่ียนเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองในเรคคอร์ดของบริษทั 

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุเรคคอร์ดของบริษทัใหก้บัเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าประเภท
เรคคอร์ดใหก้บับริษทั อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถระบุเรคคอร์ดบริษทัใหก้บัทั้งเจา้ของและสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดู
ท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

หากบริษทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ และประเภทเรคคอร์ดบริษทัไดรั้บการตั้งค่าความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดเป็นโหมดผูใ้ชแ้ละโหมดผสม คุณยงัสามารถระบุบริษทัใหม่ใหก้บัเจา้ของ
ใหม่ โดยเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุบริษทัใหม่ ในค าขอ 

การระบุบริษทัใหม่ 

1 เลือกบริษทัท่ีคุณตอ้งการระบุใหม่ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกบริษทั โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดบริษทั 

3 ในเพจการแกไ้ขบริษทั ใหท้ าอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึก ใหค้ลิกไอคอน คน้หา และเลือกผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกอ่ืนในวินโดวก์ารคน้หา 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายระบุบริษทัใหม่ เพ่ือทริกเกอร์โปรแกรมจดัการการระบุใหร้ะบุบริษทัใหม่ 

หมายเหตุ: โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่ส าหรับผูใ้ชเ้ท่านั้น โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่กต่็อเม่ือประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือ
โหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่หากประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

4 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: เวลาในการประมวลผลส าหรับการระบุเรคคอร์ดใหม่นั้นแตกต่างกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบุของบริษทัของคุณ จ านวนเรคคอร์ดท่ีระบุใหม่ และปริมาณงานของระบบใน
ปัจจุบนั 
 

กำรเปลีย่นผู้ตดิต่อหลกัของบริษัท 
บริษทัสามารถมีผูติ้ดต่อไดห้ลายคน แต่จะตอ้งระบุผูติ้ดต่อท่ีเป็นผูติ้ดต่อหลกัของบริษทัไว ้1 คน โดยค่าดีฟอลตแ์ลว้ ผูติ้ดต่อคนแรกท่ีเพ่ิมใหก้บับริษทัจะเป็นผูติ้ดต่อหลกั แต่คุณสามารถเปล่ียน
การตั้งค่าน้ีได ้

ในการเปล่ียนผูติ้ดต่อหลกัของบริษทั 

1 เลือกบริษทั 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกบริษทั 

2 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดบริษทั 

หมายเหตุ: หากฟิลดผ์ูติ้ดต่อหลกัไม่แสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดบริษทัและแกไ้ขบริษทั ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัเพ่ือเพ่ิมฟิลดด์งักล่าวลงในโครงร่างเพจของคุณ 

เคลด็ลบั: หากคุณสมบติัการแกไ้ขอินไลนส์ามารถใชง้านไดส้ าหรับบริษทัของคุณ คุณสามารถเปล่ียนแปลงอินไลนผ์ูติ้ดต่อหลกัในเพจรายละเอียดบริษทัได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขอินไลน ์
โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

3 ในเพจการแกไ้ขบริษทั คลิกไอคอนคน้หาท่ีอยูถ่ดัจากฟิลดผ์ูติ้ดต่อหลกั 



บริษทั 
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4 ในวินโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลือกผูติ้ดต่อหลกัคนใหม่ 

หมายเหตุ: เฉพาะผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัอยูแ่ลว้เท่านั้นท่ีคุณสามารถเลือกเป็นผูติ้ดต่อหลกัในบริษทัได ้นอกจากน้ี หากฟิลดร์ายการผูติ้ดต่อของบริษทัปรากฏในวินโดวก์าร
คน้หา เฉพาะรายการผูติ้ดต่อท่ีมีผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัอยูแ่ลว้เท่านั้น ท่ีจะมีใหเ้ลือกในฟิลดร์ายการผูติ้ดต่อของบริษทั คุณไม่สามารถเลือกรายการอ่ืนเพ่ือคน้หาผูติ้ดต่อได ้

5 ในเพจแกไ้ขบริษทั ใหค้ลิกบนัทึก 

หมายเหตุ: ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อของเพจรายละเอียดบริษทั ผูติ้ดต่อหลกัของบริษทัจะปรากฏเป็นผูติ้ดต่อแรกเสมอในรายการผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบับริษทั แมว้า่ช่องท าเคร่ืองหมาย 
ผูติ้ดต่อหลกั จะไม่ปรากฏในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อของเพจรายละเอียดบริษทั หากคุณคลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือเปิดรายการทั้งหมดของผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยง ผูติ้ดต่อหลกัอาจจะ
ปรากฏเป็นเรคคอร์ดแรกในเพจรายการ แมว้า่คุณจะเรียงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลด ์เช่น นามสกลุหรือช่ือ  
 

ต าแหน่งของผูติ้ดต่อหลกัในรายการจะข้ึนอยูก่บัจ านวนเรคคอร์ดท่ีอยูใ่นรายการและจ านวนเรคคอร์ดท่ีคุณแสดงในเพจรายการของคุณ ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่คุณมีผูติ้ดต่อทั้งหมด 180 รายท่ี
เช่ือมโยงกบับริษทั นามสกลุของผูติ้ดต่อหลกัของบริษทัข้ึนตน้ดว้ยพยญัชนะตวัสุดทา้ย และคุณแสดง 100 เรคคอร์ดในเพจรายการของคุณ ในกรณีนั้น ผูติ้ดต่อหลกัจะปรากฏเป็นเรคคอร์ด
แรกในเพจท่ีสองของรายการของคุณเม่ือคุณเรียงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลดน์ามสกลุ 
 

กำรเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบับริษัท 
คุณสามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดใหม่ท่ีคุณจดัท าจากเพจรายละเอียด เช่น ผูติ้ดต่อและกิจกรรมกบัเรคคอร์ดบริษทั ซ่ึงจะเช่ือมโยงเรคคอร์ดเขา้ดว้ยกนั เพ่ือใหคุ้ณและบุคคลอ่ืนท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคค
อร์ดสามารถดูขอ้มูลทั้งหมดได ้

เรคคอร์ดท่ีถูกเพ่ิมไปในฐานขอ้มูลในเวลาเดียวกนักบัท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัท่ีเลือก ตวัอยา่งเช่น ผูติ้ดต่อท่ีคุณจดัท าจากเพจรายละเอียดบริษทัจะเช่ือมโยงกบับริษทัและแสดงในเพจผูติ้ดต่อ 

เรคคอร์ดบริษทัมีขอ้มูลท่ีไดรั้บหลงัจากเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดอ่ืน ตวัอยา่งเช่น รายงานโอกาสทางการขายบางรายการจะแสดงเรคคอร์ดตามเขตหรืออุตสาหกรรม เน่ืองจากเขตและอุตสาหกรรม
ไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ระบบจะดูท่ีเรคคอร์ดบริษทัท่ีเช่ือมโยงเพ่ือก าหนดวา่เป็นโอกาสทางการขายของกลุ่มใด ดงันั้น คุณควรเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดบริษทัทุก
คร้ังท่ีเป็นไปได ้

คุณสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชอ่ื้นกบัเรคคอร์ดบริษทัเพ่ืออนุญาตใหผู้ใ้ชดู้เรคคอร์ดได ้ตวัอยา่งเช่น คุณอาจจะตอ้งการใชเ้รคคอร์ดบริษทัร่วมกบัทีมผูร่้วมงานท่ีคุณร่วมงานดว้ยเพ่ือปิดการขาย สมาชิก
ในทีมอาจจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในการเขา้ใชเ้รคคอร์ดบริษทั และเรคคอร์ดผูติ้ดต่อและโอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบับริษทั ซ่ึงข้ึนอยูก่บับทบาทของแต่ละคน 

ในการเช่ือมโยงขอ้มูลกบับริษทั 

1 เลือกบริษทั 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกบริษทั 

2 ในเพจรายละเอียดบริษทั เล่ือนไปท่ีส่วนท่ีเหมาะสม และเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบับริษทัตามความจ าเป็น 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณจะก าหนดประเภทขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถแสดงในเพจรายละเอียดบริษทั คุณสามารถเปล่ียนล าดบัของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีอยูส่ าหรับ
คุณ หรือซ่อนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ ท่ีคุณไม่ไดใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจรายละเอียด โปรดดู การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

ตารางต่อไปน้ีแสดงเรคคอร์ดบางประเภทท่ีคุณสามารถเช่ือมโยงกบับริษทัได ้

ประเภทเรคคอร์ด ขอ้มูล 

โอกาสทางการขาย ในการเช่ือมโยงโอกาสทางการขายใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และบนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับ
ค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหนา้ 294) 

ค าขอบริการ ในการเช่ือมโยงค าขอบริการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และบนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับค าอธิบาย
ฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดค์  าขอบริการ (ในหนา้ 368) 

หมายเหตุ ในการเช่ือมโยงหมายเหตุใหม่ คลิก ใหม่ ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น และบนัทึกเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: คุณสามารถเพ่ิมหมายเหตุไดโ้ดยคลิกไอคอนหมายเหตุท่ีอยูบ่นสุดดา้นขวาของเพจ หากบริษทัของคุณเปิดใช้



การขาย 
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ประเภทเรคคอร์ด ขอ้มูล 

คุณสมบติัน้ี 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัหมายเหตุ โปรดดูท่ี การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

กิจกรรมท่ีเปิด (การนดัหมายและ
งาน) 

ในการเช่ือมโยงงานหรือนดัหมายใหม่ คลิกท่ี งานใหม่ หรือการนดัหมายใหม่ จากนั้นป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม แกไ้ข 
และบนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200) 

คุณสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมมากกวา่หน่ึงรายการกบับริษทั หากกิจกรรมมีเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง กิจกรรมดงักล่าวจะปรากฏ
อยูใ่นรานการกิจกรรม และปฏิทิน 

ผูใ้ชท่ี้ดูบริษทัไดจ้ะสามารถดูกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบับริษทั รวมทั้งกิจกรรมท่ีบุคคลอ่ืนเป็นเจา้ของหรือมอบหมายใหบุ้คคล
อ่ืน 

ผูติ้ดต่อ ในการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และบนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์
โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ (ในหนา้ 273) 

ค าแนะน า: เพื่อหลีกเล่ียงการซ ้ ากนัของเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ คุณสามารถคลิก เพิ่ม จากนั้นคลิกไอคอนการคน้หา ซ่ึงอยูถ่ดัจาก
คอลมันผ์ูติ้ดต่อใหม่ และในวนิโดวก์ารคน้หา ป้อนช่ือ นามสกลุ หรือท่ีอยูอี่เมล ์จากนั้นคลิก ด าเนินการ หากแอปพลิเคชนัไม่พบ
ผูติ้ดต่อ ใหค้ลิก ใหม่ เพื่อจดัท าเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

หากคุณทราบวา่เรคคอร์ดผูติ้ดต่อน้ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก เพ่ิม เพ่ือเช่ือมโยงเรคคอร์ด 

ในการเปิดเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อเพ่ืออปัเดตขอ้มูลเก่ียวกบัผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกลิงค ์ช่ือ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
เช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบับริษทั โปรดดูท่ี การติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทัและผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 243) 

ทีมของบริษทั ในการแสดงเรคคอร์ดแก่พนกังานคนอ่ืนๆ ใหค้ลิก เพ่ิมผูใ้ช ้เลือกช่ือพนกังาน และระบุระดบัการเขา้ใชใ้นวินโดวเ์พ่ิมผูใ้ช้
ในทีมบริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั โปรดดูท่ี การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

คู่คา้ของบริษทั ในการเช่ือมโยงบริษทัและติดตามในฐานะคู่คา้ของบริษทั ใหค้ลิก เพ่ิม จากนั้นป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และ
บนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี การติดตามคู่คา้และคู่แข่งของบริษทั (ในหนา้ 246) 

 

คู่แข่งบริษทั 
ในการเช่ือมโยงบริษทัและตรวจสอบในฐานะท่ีเป็นคู่แข่งของบริษทัน้ี ใหค้ลิก เพ่ิม จากนั้น ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟอร์ม 
แกไ้ข และบนัทึกเรคคอร์ด ส าหรับฟิลดค์  าอธิบาย โปรดดูท่ี การติดตามคู่คา้และคู่แข่งของบริษทั (ในหนา้ 246) 

ในการถอดหรือลบเรคคอร์ดของลิงค ์

1 เลือกบริษทั 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกบริษทั 

2 ในเพจรายละเอียดบริษทั ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3 ในแถวท่ีมีลิงคท่ี์คุณตอ้งการน าออกหรือลบ ใหเ้ลือกน าออกหรือลบจากเมนูระดบัเรคคอร์ด 

 น าออก ยกเลิกการเช่ือมโยงเรคคอร์ดโดยไม่มีการลบเรคคอร์ดใดเรคคอร์ดหน่ึง 

 ลบ ลบเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง เรคคอร์ดท่ีลบจะถกูยา้ยไปยงัเพจรายการท่ีลบและถูกลบออกจากฐานขอ้มูลอยา่งถาวรหลงัจาก 30 วนั 



บริษทั 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 

 การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 

 การติดตามสินทรัพย ์(ในหนา้ 247) 
 

กำรเช่ือมโยงบริษัทพอร์ตโฟลโิอ 
คุณสมบติัน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

คุณสามารถเช่ือมโยงบญัชีพอร์ตโฟลิโอกบับริษทัดว้ยความสมัพนัธ์แบบหลายต่อหน่ึง หรืออีกนยัหน่ึง คุณสามารถเช่ือมโยงบริษทับญัชีพอร์ตโฟลิโอหลายๆ บริษทักบับริษทัหน่ึง แต่บญัชี
พอร์ตโฟลิโอแต่ละบริษทัสามารถเช่ือมโยงกบับริษทัไดเ้พียงหน่ึงบริษทั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพอร์ตโฟลิโอจะไม่แสดงในเพจรายละเอียดบริษทั ในการอนุญาตใหคุ้ณเห็นขอ้มูลน้ี ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณตอ้งใหสิ้ทธ์ิในการเขา้ใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพอร์ตโฟลิโอใหก้บับทบาทของคุณ คุณหรือผูดู้แลระบบบริษทัของคุณตอ้งเพ่ิมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพอร์ตโฟลิโอในโครงร่างเพจรายละเอียดบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
ตั้งค่าโครงร่างเพจรายละเอียด โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

ในการเช่ือมโยงบริษทัยอ่ยของพอร์ตโฟลิโอ 

1 เลือกบริษทัหลกั 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกบริษทั โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดบริษทั ใหเ้ล่ือนลงไปยงัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพอร์ตโฟลิโอ และคลิก ใหม่ 

3 กรอกขอ้มูลในฟิลดใ์นเพจแกไ้ขบญัชีพอร์ตโฟลิโอท่ีเปิดข้ึนใหเ้สร็จสมบูรณ์  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับญัชีพอร์ตโฟลิโอ โปรดดูท่ี ฟิลดบ์ญัชีพอร์ตโฟลิโอ (โปรดดูท่ี "ฟิลดบ์ริษทัพอร์ตโฟลิโอ" ในหนา้ 625) 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรระบุบริษัทหลกั 
คุณสามารถระบุล าดบัชั้นของบริษทั เช่น บริษทัท่ีเป็นบริษทัในเครือของอีกบริษทัหน่ึง ไดโ้ดยการระบุความสมัพนัธ์แบบหลกั-ยอ่ย ขั้นแรกใหจ้ดัท าบริษทัหลกั จากนั้นเลือกบริษทันั้นเป็นบริษทั
หลกัของบริษทัลูกหรือบริษทัยอ่ย 

ในการระบุบริษทัหลกั 

1 เลือกบริษทัยอ่ย 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกบริษทั 

2 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดบริษทั 

หมายเหตุ: หากคุณสมบติัการแกไ้ขแบบอินไลน์สามารถใชง้านไดส้ าหรับบริษทัของคุณ คุณสามารถระบุอินไลนบ์ริษทัหลกัในเพจรายละเอียดบริษทัได ้โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการแกไ้ขอินไลน์ท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 



การขาย 
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3 ในเพจการแกไ้ขบริษทั คลิกไอคอนคน้หาท่ีอยูถ่ดัจากฟิลดบ์ริษทัหลกั 

4 ในวินโดวค์น้หา เลือกบริษทัหลกั 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

 ฟิลดบ์ริษทั (ในหนา้ 253) 
 

กำรจ ำกดัเรคคอร์ดบริษัททีแ่สดงผล 
คุณสามารถจ ากดับริษทัท่ีคุณดูโดยการเลือกรายการท่ีฟิลเตอร์ รายการจะแสดงเป็นชุดยอ่ยของบริษทัท่ีตรงกบัเกณฑท่ี์บนัทึกไวก้บัรายการ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เม่ือคุณจดัท ารายการ คุณจ าเป็นตอ้งป้อนฟิลดแ์ละค่าส าหรับเกณฑท่ี์คุณตั้งค่าไว ้คุณสามารถไปยงัเพจ การแกไ้ขบริษทั และป้อนช่ือฟิลดแ์ละค่าท่ีตรงกนัทุกประการกบัช่ือ
ฟิลดแ์ละค่าท่ีใชใ้นแอปพลิเคชนัของคุณ มิฉะนั้นแลว้ รายการท่ีฟิลเตอร์ของคุณอาจเลือกเรคคอร์ดไดไ้ม่ถูกตอ้ง หรือคุณสามารถพิมพเ์พจรายละเอียดของเรคคอร์ดเพ่ือดูช่ือฟิลดท่ี์ตรงกนัทุก
ประการกไ็ด ้อยา่งไรกต็าม เพจรายละเอียดของเรคคอร์ดท่ีพิมพอ์อกมานั้นจะไม่มีค่าฟิลดข์องรายการดรอปดาวน ์

ในการเปิดรายการท่ีฟิลเตอร์ของบริษทั 

1 คลิกท่ีแทบ็บริษทั 

2 จากส่วนรายการบริษทั ในโฮมเพจบริษทั ใหเ้ลือกรายการท่ีคุณตอ้งการท างาน 

ส าหรับค าอธิบายรายการท่ีฟิลเตอร์ของบริษทัดีฟอลต ์โปรดดูท่ี  การท างานกบัโฮมเพจบริษทั (ในหนา้ 235) 

ในการจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ของบริษทั 

1 คลิกท่ีแทบ็บริษทั 

2 จากส่วนรายการบริษทั ในโฮมเพจบริษทั ใหค้ลิกลิงคจ์ดัการรายการ 

3 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลิกปุ่ม รายการใหม่ 

4 ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 109) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดบ์ริษทั (ในหนา้ 253) 

 การท างานกบัรายการกิจกรรม (ในหนา้ 175) 

 การท างานกบัโฮมเพจบริษทั (ในหนา้ 235) 
 



บริษทั 
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กำรตดิตำมควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบริษัท 
เม่ือคุณตอ้งการติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั จดัเกบ็ขอ้มูลในเพจความสมัพนัธ์ของบริษทั เช่น คุณอาจตอ้งการติดตามผูล้งทุนหรือความสมัพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัน้ี  

ขั้นแรก ใหเ้ช่ือมโยงบริษทัท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีคุณตอ้งการติดตามกบัเรคคอร์ดบริษทัน้ี (คุณสามารถเช่ือมโยงหลายบริษทัเท่าท่ีคุณตอ้งการ) จากนั้นก าหนดความสมัพนัธ์และเพ่ิมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืนๆ  

หมายเหตุ: คุณสมบติัการติดตามความสมัพนัธ์ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุ่นมาตรฐาน ดงันั้นอาจจะไม่มีคุณสมบติัดงักล่าวส าหรับบริษทัของคุณ หาก
ตอ้งการใหบ้ริษทัของคุณสามารถติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั สิทธ์ิจดัการผูติ้ดต่อเพ่ิมเติมและสิทธ์ิเขา้ใชค้วามสมัพนัธ์ของบริษทัจะตอ้งรวมอยูใ่นบทบาทของผูดู้แลระบบของบริษทัคุณ 
และผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะตอ้งเปิดใชง้านสิทธ์ิเขา้ใชค้วามสมัพนัธ์ของบริษทัเพ่ิมเติมใหก้บัผูใ้ชท่ี้จะติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทัดว้ย 

ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองเพ่ือจดัเกบ็ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของบริษทัและเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองเหล่านั้นไวใ้นโครงร่างของเพจแกไ้ขความสมัพนัธ์ของ
บริษทั จากนั้น ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดความสมัพนัธ์ของบริษทัจะสามารถดูและอปัเดตขอ้มูลในฟิลดท่ี์ก าหนดเองได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน จดัท าเรคคอร์ดบริษทัส าหรับแต่ละหน่วยงานท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงบริษทั คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีอยูใ่นเวอร์ชนัแอปพลิเคชนัของคุณ 

ในการติดตามความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทั 

1 เลือกบริษทั 

หากตอ้งการดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกบริษทั โปรดดูท่ี  การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดบริษทั ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนความสมัพนัธ์ของบริษทั และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเช่ือมโยงบริษทั ใหค้ลิก เพ่ิม 

 ในการอปัเดตขอ้มูล ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ในแถวความสมัพนัธ์ของบริษทัท่ีมีอยู ่

3 ในเพจแกไ้ขความสมัพนัธ์ของบริษทั ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

 ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรับการติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั 

ฟิลด ์ ความเห็น 

บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง คลิกไอคอนคน้หา แลว้เลือกบริษทัท่ีมีความสมัพนัธ์และมีขอ้มลูท่ีคุณตอ้งการติดตาม น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 

บทบาท เลือกตวัเลือกท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั 

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลือกตวัเลือกท่ีก าหนดความสมัพนัธ์แบบยอ้นกลบัระหวา่งบริษทั 

วนัท่ีเร่ิมตน้ คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทึกวนัท่ีเร่ิมตน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั ค่าดีฟอลตคื์อ วนัท่ีวนัน้ี   

วนัท่ีส้ินสุด ใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทึกวนัท่ีส้ินสุดความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรตดิตำมควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบริษัทและผู้ติดต่อ 
คุณสามารถเช่ือมโยงบญัชีกบัผูติ้ดต่อไดห้ลายวิธี จากเพจรายละเอียดบริษทั คุณสามารถเช่ือมโยงผูติ้ดต่อท่ีมีอยูก่บับริษทั และคุณยงัสามารถจดัท าผูติ้ดต่อใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัโดยอตัโนมติั
ได ้เช่นเดียวกนั จากเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ คุณสามารถเช่ือมโยงบริษทัท่ีมีอยูก่บัผูติ้ดต่อ และคุณยงัสามารถจดัท าบริษทัใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อโดยอตัโนมติั 



การขาย 
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เก่ียวกบัขอ้มูลส าหรับผูติ้ดต่อของบริษทั 
หลงัจากคุณเช่ือมโยงบริษทัและผูติ้ดต่อ คุณสามารถดูรายละเอียดผูติ้ดต่อของบริษทัในเพจการแกไ้ขผูติ้ดต่อของบริษทั ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองเพ่ือจดัเกบ็ขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัผูติ้ดต่อของบริษทั และเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองเหล่านั้นไปยงัโครงร่างเพจการแกไ้ขผูติ้ดต่อของบริษทั จากนั้นผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดผูติ้ดต่อของบริษทัจะสามารถดูและอปั
เดตขอ้มูลในฟิลดท่ี์ก าหนดเองได ้

ผูดู้แลระบบของบริษทัจะสร้างฟิลดท่ี์ก าหนดเองส าหรับผูติ้ดต่อของบริษทั ผา่นทางลิงคฟิ์ลดผ์ูติ้ดต่อของบริษทั ซ่ึงสามารถใชง้านส าหรับทั้งประเภทเรคคอร์ดบริษทัและผูติ้ดต่อในเพจการ
ปรับแต่งแอปพลิเคชนัของ Oracle CRM On Demand ผูดู้แลระบบของบริษทัจะจดัท าโครงร่างส าหรับเพจการแกไ้ขผูติ้ดต่อของบริษทั ผา่นทางลิงคโ์ครงร่างเพจผูติ้ดต่อของ
บริษทั ซ่ึงสามารถใชง้านส าหรับทั้งประเภทเรคคอร์ดของบริษทัและผูติ้ดต่อ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองและการจดัท าโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งแอปพลิเค
ชนั 

เก่ียวกบัผูติ้ดต่อหลกัของบริษทั 
คุณสามารถเช่ือมโยงผูติ้ดต่อหลายรายกบับริษทั แต่ตอ้งระบุผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงหน่ึงรายวา่เป็นผูติ้ดต่อหลกัของบริษทั ผูติ้ดต่อรายแรกท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัจะถูกระบุโดยอตัโนมติัวา่เป็นผูติ้ดต่อ
หลกัของบริษทั แต่คุณสามารถระบุผูติ้ดต่อหลกัรายอ่ืนของบริษทัไดใ้นภายหลงั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนผูติ้ดต่อหลกัของบริษทั โปรดดูท่ี การเปล่ียนผูติ้ดต่อหลกัของบริษทั (ในหนา้ 
238) 

ช่ือผูติ้ดต่อหลกัจะแสดงในฟิลดผ์ูติ้ดต่อหลกัในเพจรายละเอียดบริษทั หากฟิลดน์ั้นปรากฏในโครงร่างของเพจรายละเอียดบริษทัของคุณ ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อของเพจรายละเอียด
บริษทักเ็ช่นกนั หากช่องท าเคร่ืองหมายผูติ้ดต่อหลกัปรากฏในโครงร่าง จะมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายไวใ้นแถวของผูติ้ดต่อหลกั ผูดู้แลระบบของคุณจะเป็นผูก้  าหนดวา่ฟิลดผ์ูติ้ดต่อหลกัและ
ช่องท าเคร่ืองหมายผูติ้ดต่อหลกัจะปรากฏบนโครงร่างหรือไม่ 

ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อของเพจรายละเอียดบริษทั ผูติ้ดต่อหลกัของบริษทัจะปรากฏเป็นผูติ้ดต่อแรกเสมอในรายการผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบับริษทั แมว้า่ช่องท าเคร่ืองหมาย ผูติ้ดต่อ
หลกั จะไม่ปรากฏในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อของเพจรายละเอียดบริษทั หากคุณคลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือเปิดรายการทั้งหมดของผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยง ผูติ้ดต่อหลกัอาจจะปรากฏเป็น
เรคคอร์ดแรกในเพจรายการ แมว้า่คุณจะเรียงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลด ์เช่น นามสกลุหรือช่ือ  
 

ต าแหน่งของผูติ้ดต่อหลกัในรายการจะข้ึนอยูก่บัจ านวนเรคคอร์ดท่ีอยูใ่นรายการและจ านวนเรคคอร์ดท่ีคุณแสดงในเพจรายการของคุณ ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่คุณมีผูติ้ดต่อทั้งหมด 180 รายท่ี
เช่ือมโยงกบับริษทั นามสกลุของผูติ้ดต่อหลกัของบริษทัข้ึนตน้ดว้ยพยญัชนะตวัสุดทา้ย และคุณแสดง 100 เรคคอร์ดในเพจรายการของคุณ ในกรณีนั้น ผูติ้ดต่อหลกัจะปรากฏเป็นเรคคอร์ดแรก
ในเพจท่ีสองของรายการของคุณเม่ือคุณเรียงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลดน์ามสกลุ 

เก่ียวกบับทบาทของผูติ้ดต่อ 
เม่ือคุณเช่ือมโยงบริษทัและผูติ้ดต่อ คุณสามารถระบุบทบาทท่ีผูติ้ดต่อมีอยูใ่นบริษทัได ้การบนัทึกบทบาทของผูติ้ดต่อท่ีบริษทัมีความส าคญัต่อการเขา้ใจถึงอิทธิพลท่ีผูติ้ดต่อมีต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในบริษทั ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการติดตามความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อของบริษทั: ผูอ้นุมติั ผูใ้ชแ้ละผูป้ระเมิน ผูใ้ชแ้ละผูอ้นุมติั ผูอ้นุมติัและผูต้ดัสินใจ และไม่รู้จกั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบับริษทั 

การเช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบับริษทั 

1 เลือกบริษทัท่ีคุณตอ้งการ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 เม่ือตอ้งการจดัท าผูติ้ดต่อใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบับริษทั ใหท้ าดงัน้ี:  

a ในเพจรายละเอียดบริษทั ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อ คลิก ใหม่ 

b ในเพจการแกไ้ขผูติ้ดต่อ ใหป้้อนขอ้มูลส าหรับผูติ้ดต่อใหม่ แลว้บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ  

หมายเหตุ: ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเพจการแกไ้ขผูติ้ดต่ออาจมีการป็อปปูเลทดว้ยค่าจากเรคคอร์ดบริษทัโดยอตัโนมติั 

3 เม่ือตอ้งการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อท่ีมีอยูก่บับริษทั ใหท้ าดงัน้ี:  

a ในเพจรายละเอียดบริษทั ท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อ ใหค้ลิก เพ่ิม 



บริษทั 
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b ในเพจรายการผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกไอคอน คน้หา และเลือกผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบับริษทั 

คุณสามารถเช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบับริษทัในเพจรายการผูติ้ดต่อไดสู้งสุดหา้รายการ 

c (เลือกได)้ ส าหรับผูติ้ดต่อแต่ละรายการ ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีก าหนดบทบาทหลกัของผูติ้ดต่อท่ีบริษทั 

หมายเหตุ: หลงัจากคุณเช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบับริษทั คุณสามารถเพ่ิมบทบาทเพ่ิมเติมส าหรับผูติ้ดต่อท่ีบริษทัได ้

d บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงบริษทักบัผูติ้ดต่อ 

การเช่ือมโยงบริษทักบัผูติ้ดต่อ 

1 เลือกผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 เม่ือตอ้งการจดัท าบริษทัใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อ ใหท้ าดงัน้ี:  

a ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ใหค้ลิก ใหม่ 

b ในเพจการแกไ้ขบริษทั ใหป้้อนขอ้มูลส าหรับบริษทัใหม่ แลว้บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ  

3 เม่ือตอ้งการเช่ือมโยงบริษทัท่ีมีอยูก่บัผูติ้ดต่อ ใหท้ าดงัน้ี:  

a ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ใหค้ลิก เพ่ิม 

b ในเพจเพ่ิมบริษทั ใหค้ลิกไอคอน คน้หา และเลือกบริษทัท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อ 

คุณสามารถเช่ือมโยงบริษทักบัผูติ้ดต่อในเพจเพ่ิมบริษทัไดสู้งสุดหา้รายการ 

c (เลือกได)้ ส าหรับแต่ละบริษทั ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีก าหนดบทบาทหลกัของผูติ้ดต่อท่ีบริษทั 

หมายเหตุ: หลงัจากคุณเช่ือมโยงบริษทักบัผูติ้ดต่อ คุณสามารถเพ่ิมบทบาทเพ่ิมเติมส าหรับผูติ้ดต่อท่ีบริษทัได ้

d บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการดูและอปัเดตรายละเอียดผูติ้ดต่อของบริษทั 

การดูและอปัเดตรายละเอียดผูติ้ดต่อของบริษทั 

1 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในเพจรายละเอียดบริษทั ท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขส าหรับผูติ้ดต่อ 

 ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขส าหรับบริษทั 

เพจการแกไ้ขผูติ้ดต่อของบริษทัจะแสดงรายละเอียดของผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง ฟิลดใ์นเพจอาจเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว หรือคุณอาจสามารถเพ่ิมและเปล่ียนแปลงขอ้มูลในเพจได ้ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าโครงร่างเพจ 

2 อปัเดตขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ แลว้บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการอปัเดตขอ้มูลบทบาทส าหรับผูติ้ดต่อของบริษทั 
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วธีิการอปัเดตขอ้มูลบทบาทส าหรับผูติ้ดต่อของบริษทั 

1 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในเพจรายละเอียดบริษทั ท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขบทบาท ของผูติ้ดต่อนั้น 

 ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขบทบาท ของบริษทันั้น 

เพจบทบาทของบริษทัหรือเพจบทบาทของผูติ้ดต่อจะแสดงบทบาทท่ีมีอยูแ่ละท่ีเลือกส าหรับผูติ้ดต่อของบริษทันั้น 

2 ในเพจบทบาทของบริษทัหรือเพจบทบาทของผูติ้ดต่อ ในส่วนใชไ้ด ้ใหเ้ลือกบทบาทส าหรับผูติ้ดต่อ แลว้ใชลู้กศรทิศทางเพ่ือยา้ยบทบาทไปยงัส่วนท่ีเลือก  

3 ใชลู้กศรข้ึนและลงเพ่ือเปล่ียนล าดบัของบทบาทในส่วนท่ีเลือก  

บทบาทท่ีดา้นบนของรายการเป็นบทบาทหลกั 

4 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

กำรตดิตำมคู่ค้ำและคู่แข่งของบริษัท 
Oracle CRM On Demand มีพ้ืนท่ีในแอปพลิเคชนัท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัคู่คา้หรือคู่แข่งส าหรับบริษทัของคุณ เช่น คุณอาจตอ้งการติดตามวา่มีบริษทั (บริษทั) 
ใดบา้งท่ีคุณท าธุรกิจดว้ยส าหรับบริษทั XYZ หรือบริษทั (บริษทั) ใดบา้งท่ีคุณแข่งขนัดว้ยส าหรับบริษทั XYZ 

วิธีการท าได ้โดยขั้นแรกเช่ือมโยงบริษทัท่ีเป็นคู่คา้หรือคู่แข่งของคุณกบัเรคคอร์ดบริษทั คุณสามารถเช่ือมโยงบริษทัคู่คา้หรือคู่แข่งไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ จากนั้นเพ่ิมขอ้มูลเก่ียวกบัคู่คา้หรือ
คู่แข่ง เช่น จุดแขง็และจุดอ่อน ในเพจแกไ้ขคู่คา้บริษทัหรือเพจแกไ้ขคู่แข่งบริษทั  

หมายเหตุ: เม่ือคุณเพ่ิมคู่คา้บริษทัหรือคู่แข่งบริษทั ระบบจะจดัท าเรคคอร์ดแบบกลบักนัภายใตบ้ริษทัท่ีเลือก ตวัอยา่งเช่น หากคุณเพ่ิมบริษทั 123 เป็นคู่คา้บริษทัของบริษทั XYZ คุณจะ
มองเห็นบริษทั 123 ปรากฏในรายการคู่คา้บริษทัของบริษทั XYZ โดยอตัโนมติั 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการแปลงบริษทัท่ีมีอยูเ่ป็นบริษทัคู่คา้ โปรดดูท่ี การแปลงบริษทัเป็นบริษทัคู่คา้ (โปรดดูท่ี "การแปลงค่าบริษทัเป็นบริษทัคู่คา้" ในหนา้ 392) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน จดัท าเรคคอร์ดบริษทัส าหรับคู่คา้และคู่แข่งแต่ละรายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบับริษทั ส าหรับค าแนะน าในการเพ่ิมเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

ในการตรวจสอบขอ้มูลบริษทัของคู่คา้และคู่แข่ง 

1 เลือกบริษทั 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกบริษทั 

2 ในเพจรายละเอียดบริษทั ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนคู่แข่งบริษทัหรือส่วนคู่คา้บริษทั และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเช่ือมโยงบริษทั ใหค้ลิก เพ่ิม 

 ในการอปัเดตขอ้มูล คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ซ่ึงอยูถ่ดัจากคู่คา้หรือคู่แข่งท่ีมี 

3 ในเพจแกไ้ขคู่แข่งบริษทัหรือเพจแกไ้ขคู่คา้บริษทั ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

 ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรับติดตามขอ้มูลคู่คา้หรือขอ้มูลคู่แข่ง 

ฟิลด ์ ความเห็น 

คู่คา้ของบริษทั คลิกไอคอนคน้หา แลว้เลือกบริษทัท่ีมีความสมัพนัธ์และมีขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการติดตามในฐานะคู่คา้เม่ือติดต่อกบั
บริษทัน้ี น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

คู่แข่งบริษทั คลิกไอคอนคน้หา แลว้เลือกบริษทัท่ีมีความสมัพนัธ์และมีขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการติดตามในฐานะคู่แข่งของบริษทัน้ี น่ี
คือฟิลดท่ี์จ าเป็น 

บทบาท เลือกตวัเลือกท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั 

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลือกตวัเลือกท่ีก าหนดความสมัพนัธ์แบบยอ้นกลบัระหวา่งบริษทั 

วนัท่ีเร่ิมตน้ คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทึกวนัท่ีเร่ิมตน้ความเป็นหุน้ส่วน ค่าดีฟอลตคื์อ วนัท่ีวนัน้ี น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 

วนัท่ีส้ินสุด คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทึกวนัท่ีหมดอายคุวามสมัพนัธ์ 

ผูติ้ดต่อหลกั ผูติ้ดต่อท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับความสมัพนัธ์แบบคู่คา้หรือคู่แข่ง 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรตดิตำมสินทรัพย์ 
เม่ือคุณตอ้งการติดตามผลิตภณัฑท่ี์คุณขายใหก้บัลูกคา้หรือบริษทั ใหเ้ช่ือมโยงเรคคอร์ดผลิตภณัฑเ์ขา้กบับริษทัเป็นสินทรัพย ์หวัขอ้น้ีจะอธิบายวธีิการจดัท าสินทรัพยโ์ดยการเช่ือมโยงผลิตภณัฑ์
เขา้กบับริษทัจากเพจรายละเอียดบริษทั  

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถจดัท าสินทรัพยไ์ดจ้ากโฮมเพจสินทรัพยแ์ละจากเพจรายการสินทรัพยแ์ละเพจรายละเอียด หากคุณจดัท าสินทรัพยจ์ากโฮมเพจสินทรัพยห์รือจากเพจรายการสินทรัพย์
หรือเพจรายละเอียด และหากคุณตอ้งการเช่ือมโยงสินทรัพยก์บับริษทั คุณจะตอ้งเลือกบริษทัในฟิลดบ์ริษทับนเรคคอร์ดสินทรัพย ์ฟิลดบ์ริษทัจะไม่ปรากฏบนเพจแกไ้ขสินทรัพยต์ามค่าดีฟอลต ์
ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งเพ่ิมฟิลดบ์ริษทัเขา้ในโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดสินทรัพยส์ าหรับบทบาทของคุณ 

ในการเช่ือมโยงเรคคอร์ดผลิตภณัฑก์บับริษทัเป็นสินทรัพย ์

1 เลือกบริษทั 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกบริษทั 

2 ในเพจรายละเอียดบริษทั ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนสินทรัพย ์และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท าสินทรัพย ์ใหค้ลิก ใหม่ 

ตามค่าดีฟอลต ์ผูจ้ดัท าของสินทรัพยคื์อเจา้ของสินทรัพย ์

 ในการอปัเดตขอ้มูลสินทรัพย ์ใหค้ลิกท่ีลิงคแ์กไ้ข ถดัจากสินทรัพยท่ี์มีอยู ่

3 ในเพจแกไ้ขสินทรัพย ์ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

หมายเหตุ: หากคุณใชเ้วอร์ชนัเฉพาะอุตสาหกรรมของ Oracle CRM On Demand สินทรัพยอ์าจแสดงรายการโดยมีส่วนหวัท่ีแตกต่างกนั เช่น ใน Oracle 

CRM On Demand Automotive Edition สินทรัพยจ์ะแสดงรายการเป็นยานพาหนะ 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรับติดตามขอ้มูลสินทรัพย ์หากคุณใชเ้วอร์ชนัเฉพาะอุตสาหกรรมของ Oracle CRM On Demand คุณอาจเห็นฟิลด์
เพ่ิมเติม 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลสินทรัพยห์ลกั 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑท่ี์จดัหาใหก้บัลูกคา้ เม่ือคุณเช่ือมโยงเรคคอร์ดผลิตภณัฑ ์ฟิลดเ์หล่าน้ีจะถูกคดัลอกจากการก าหนดผลิตภณัฑ:์ ชนิด
ผลิตภณัฑ ์เลขท่ีช้ินส่วน ประเภท และสถานะ 

เลขก ากบั เลขก ากบัส าหรับสินทรัพย ์

หากมีการป้อนเลขก ากบัส าหรับสินทรัพย ์คุณจะสามารถเจาะลึกลงไปจากเลขก ากบันั้นเพ่ือเปิดเรคคอร์ดสินทรัพยไ์ด ้ในรายการ
สินทรัพยแ์ละในเพจอ่ืนๆ ท่ีมีเลขก ากบัของสินทรัพยน์ั้นปรากฏอยู ่หากไม่ไดมี้การป้อนเลขก ากบัส าหรับสินทรัพย ์คุณจะไม่
สามารถเจาะลึกลงไปเพ่ือเปิดเรคคอร์ดสินทรัพยจ์ากรายการสินทรัพยไ์ด ้ยกเวน้กรณีท่ีมีฟิลดช่ื์อปรากฏอยูใ่นรายการ 

หมายเหตุ: หากผูใ้ชป้้อนเลขก ากบัในเรคคอร์ดสินทรัพย ์ระบบจะใชเ้ลขก ากบันั้นเป็นช่ือของสินทรัพย ์มิฉะนั้น ช่ือผลิตภณัฑจ์ะ
ถูกใช ้คุณสามารถเจาะลึกลงไปจากช่ือของสินทรัพยเ์พ่ือเปิดเรคคอร์ดสินทรัพยไ์ดใ้นส่วน สินทรัพยท่ี์แกไ้ขล่าสุด ของ โฮมเพจ
สินทรัพย ์และในเพจอ่ืนๆ ท่ีมีช่ือของสินทรัพยป์รากฏ 

ราคาซ้ือ ราคาช าระส าหรับผลิตภณัฑ ์

ปริมาณ จ านวนหน่วยท่ีลูกคา้จดัซ้ือ 

วนัท่ีส่งสินคา้ ค่าดีฟอลตเ์ป็นวนัท่ีวนัน้ี 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ อ่านอยา่งเดียว คดัลอกจากการก าหนดผลิตภณัฑ ์

เลขท่ีช้ินส่วน อ่านอยา่งเดียว คดัลอกจากการก าหนดผลิตภณัฑ ์

ประเภท อ่านอยา่งเดียว คดัลอกจากการก าหนดผลิตภณัฑ ์

สถานะการด าเนินงาน ค่าดีฟอลตคื์อ ไม่ใชง้าน ใชง้าน ช่วงเวลาวา่ง ข้ึน การใชอ้ยา่งจ ากดั การซ่อมบ ารุง ลง ลงถึงจุดวิกฤต 

การรับประกนั ระยะเวลาของการรับประกนั 

สญัญา ประเภทสญัญา เช่น บรอนซ์ ทอง แพลตินมั หรือเงิน 

สกลุเงิน สกลุเงินเดียวกบัราคาซ้ือ คุณสามารถเลือกสกลุเงินอ่ืนเพ่ือแปลงค่าราคาเป็นสกลุเงินอ่ืน หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่า
คุณสมบติันั้น 

วนัท่ีแจง้ วนัท่ีท่ีปรากฎในเรคคอร์ดงาน 

หากคุณป้อนวนัท่ีแจง้ในเรคคอร์ดสินทรัพย ์งานจะถูกจดัท าเม่ือบนัทึกเรคคอร์ดสินทรัพยน้ี์ งานจะปรากฏเป็น “ช่ือสินทรัพย ์
ตอ้งติดตามผล” ในโฮมเพจของฉนั โฮมเพจบริษทั และปฏิทิน 

ค าแนะน า: ก าหนดวนัท่ีใหคุ้ณมีเวลาท างานติดตามผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยน้ี์ เช่น การแจง้วา่สัญญาหรือการรับประกนัใกลห้มดอาย ุ

หมายเหตุ: คุณสมบติัการจดัท างานโดยอตัโนมติัจะใชง้านไดก้ต่็อเม่ือคุณป้อนวนัท่ีแจง้ในเรคคอร์ดสินทรัพยท่ี์เช่ือมโยงกบั
บริษทั 

ประเภทสินทรัพย ์ ประเภทสินทรัพย ์ 

หมายเหตุ: ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน สินทรัพยจ์ะรวมอยูใ่นรายช่ือบริษทัพอร์ตโฟลิโอใน Oracle CRM On 

Demand อยา่งไรกต็าม หากผูดู้แลระบบของคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่รวมเรคคอร์ดยานพาหนะ/สินทรัพยจ์ากบริษทั
พอร์ตโฟลิโอ ในโปรไฟลบ์ริษทั จะท าใหเ้ฉพาะสินทรัพยท่ี์มีค่าพอร์ตโฟลิโอในฟิลดป์ระเภทสินทรัพยเ์ท่านั้นรวมอยูใ่นรายช่ือ
บริษทัพอร์ตโฟลิโอ 



บริษทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสินทรัพย ์จ ากดัตวัอกัษรท่ี 250 ตวั 

 
 

กำรตดิตำมรำยได้ตำมบริษัท 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน คุณสมบติัน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

คุณสามารถติดตามขอ้มูลรายไดข้องแต่ละบริษทัได ้ซ่ึงช่วยใหบ้ริษทัของคุณท าการประมาณโดยอา้งอิงรายไดบ้ริษทั ในการด าเนินการดงักล่าว ใหเ้พ่ิมเรคคอร์ดรายไดล้งในบริษทั 

การเพ่ิมเรคคอร์ดรายไดล้งในบริษทั ท าใหคุ้ณสามารถ: 

 ติดตามผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์หรือรายไดท่ี้ประมาณการส าหรับแต่ละบริษทั 

 ประมาณการบริษทัของคุณโดยอา้งอิงรายของไดบ้ริษทั 

หากประมาณการบริษทัของคุณอา้งอิงกบับริษทั เฉพาะเรคคอร์ดท่ีผา่นเกณฑเ์หล่าน้ีจะรวมในการประมาณการ: 

 เรคคอร์ดรายไดข้องบริษทัตอ้งมีสถานะ เปิด รอด าเนินการ หรือปิด 

 เรคคอร์ดรายไดข้องบริษทัตอ้งเลือกฟิลดก์ารประมาณการ 

 เรคคอร์ดรายไดไ้ม่สามารถเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน บริษทัของคุณจ าเป็นตอ้งแจง้คุณถึงวิธีการประมาณการท่ีตอ้งการใช ้บริษทัต่างๆ สามารถประมาณการรายไดโ้ดยอา้งอิงส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี: รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย, 
คุณภาพและรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย, รายไดข้องบริษทั หรือรายไดข้องผูติ้ดต่อ วิธีการประมาณการของบริษทัเป็นตวัก าหนดวา่คุณจ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลลงในฟิลดใ์ดเม่ือมี
การเพ่ิมเรคคอร์ดรายไดล้งในบริษทั 

ในการเพิ่มรายไดล้งในบริษทั 

1 เลือกบริษทั 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกบริษทั 

2 ในเพจรายละเอียดบริษทั ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนรายได ้และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมเรคคอร์ดรายได ้ใหค้ลิก เพ่ิม 

 ในการอปัเดตขอ้มูลรายได ้ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ข ท่ีอยูถ่ดัจากเรคคอร์ดรายไดท่ี้มีอยูแ่ลว้ 

3 ในเพจแกไ้ขรายได ้ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดร์ายไดใ้หค้รบสมบูรณ์ 

หมายเหตุ: หากบริษทัของคุณไม่ใชร้ายไดข้องบริษทัเพ่ือประมาณการ ใหเ้วน้วา่งช่องท าเคร่ืองหมายประมาณการในเพจรายได ้

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

ฟิลดร์ายได ้
ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลฟิลดข์องรายได ้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถเพ่ิม เปล่ียนป้ายช่ือ หรือลบฟิลดไ์ด ้ดงันั้นฟิลดท่ี์คุณเห็นอาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตาราง 



การขาย 
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หมายเหตุ: การประมาณการรายไดข้องบริษทัและผูติ้ดต่อตอ้งมีการใชง้านรายไดส้ าหรับทั้งบริษทัและผูติ้ดต่อ ฟังกช์นัน้ีตอ้งตั้งค่าส าหรับบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อผูดู้แล
ระบบของบริษทั 

ค าเตือน: หากบริษทัของคุณประมาณการโดยอา้งอิงกบัรายไดข้องบริษทัหรือผูติ้ดต่อ ขอ้มูลรายไดท่ี้คุณป้อนจะมีผลกระทบต่อการค านวณ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลผลิตภณัฑห์ลกั 

วนัท่ีเร่ิมตน้/วนัท่ีปิด ส าหรับบริษทัหรือผูติ้ดต่อใหใ้ชว้นัท่ีปิดรายไดท่ี้คาดไว ้ส าหรับรายไดท่ี้เกิดซ ้ าใหใ้ชว้นัท่ีเร่ิมตน้ ส าหรับรายไดท่ี้เกิดซ ้ าซ่ึงวนัท่ีปิดเป็นวนั
สุดทา้ยของเดือนและวนัท่ีเร่ิมตน้คือกลางเดือนนั้น ใหเ้พ่ิมเรคคอร์ดหน่ึงเรคคอร์ดเพ่ือใหร้าคาสัง่ซ ้ าทั้งหมดและอีกหน่ึงเรคคอร์ดส าหรับแบ่ง
ตามสดัส่วนการสัง่ซ้ือ 

ตวัอยา่งเช่น คุณเร่ิมส่งสินคา้ใหก้บับริษทัหรือลูกคา้ในวนัท่ี 15 พฤษภาคม หลงัจากนั้นคุณจะส่งสินคา้มูลค่า $500 ในปลายเดือนทุกเดือน
จนกระทัง่ถึงส้ินปี 

ส าหรับการสัง่สินคา้กลางเดือน ใหเ้พ่ิมค่าเหล่าน้ีในเรคคอร์ด: 
รายได ้= $250  
ปริมาณ = 1 

ส าหรับการสัง่ซ้ือซ ้ า ใหเ้พ่ิมค่าเหล่าน้ีในเรคคอร์ดท่ีสอง: 
รายได ้= $500 
ปริมาณ = 1  
ความถ่ี = รายเดือน 
จ านวนงวด = 7 (มิถุนายน ถึง ธนัวาคม) 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ สามารถเลือกไดเ้ฉพาะผลิตภณัฑท่ี์ท าเคร่ืองหมายวา่สัง่ซ้ือไดโ้ดยผูดู้แลระบบบริษทัของคุณเท่านั้น 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ ชนิดของผลิตภณัฑ ์

เลขท่ีช้ินส่วน เลขท่ีท่ีไดรั้บมาพร้อมกบัการก าหนดผลิตภณัฑ ์อ่านอยา่งเดียว 

ประมาณการ ตวับ่งช้ีเพ่ือรวมผลิตภณัฑน้ี์ในยอดรวมการประมาณการ 

ประเภท ค่าดีฟอลต ์คือ ตามจริง จดัส่งแลว้ เรียกเกบ็แลว้ จอง ท่ีคาดไว ้และโควตา้ 

หมายเหตุ: ประเภทท่ีคุณตั้งค่าเองจะน าไปใชก้บัเรคคอร์ดรายได ้ฟิลดป์ระเภทอ่ืน (ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว) ซ่ึงป็อปปูเลทดว้ยขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
อาจจะปรากฏในเพจน้ีดว้ย 

สถานะ หากบริษทัของคุณค านวณการประมาณการจากบริษทัหรือผูติ้ดต่อ คุณตอ้งตั้งค่าสถานะเป็น เปิด รอด าเนินการ หรือปิด เพ่ือใหเ้รคคอร์ดน้ี
รวมอยูใ่นการประมาณการ 

หมายเหตุ: สถานะท่ีคุณตั้งค่าเองจะน าไปใชก้บัเรคคอร์ดรายได ้ฟิลดส์ถานะอ่ืน (ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว) ซ่ึงป็อปปูเลทดว้ยขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
อาจจะปรากฏในเพจน้ีดว้ย 

ปริมาณ จ านวนหน่วยท่ีลูกคา้สัง่ ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์สัง่ซ ้ า ใหป้้อนปริมาณของผลิตภณัฑต่์อช่วงเวลาท่ีสัง่ซ ้ า ตวัอยา่งเช่น หากคุณส่งตลบัหมึกพิมพ ์10 
ชุดทุกเดือน ใหป้้อน 10 ท่ีน่ี 



บริษทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

รายได ้ ปริมาณหารดว้ยราคา ไม่สามารถเขียนทบัรายได ้หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายประมาณการ จ านวนรายไดน้ี้จะเพ่ิมในยอดรวมประมาณการของ
บริษทัของคุณ 

ค าแนะน า: ในการประมาณการค่ารายไดเ้ฉพาะ โดยไม่ค านึงถึงผลิตภณัฑห์รือชนิดผลิตภณัฑ ์ใหต้ั้งค่าปริมาณไวท่ี้ 1 และตั้งค่าราคาเท่ากบัค่ารายได ้

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์จ ากดัไม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร 

ขอ้มูลรายไดท่ี้เกิดซ ้ า 

ความถ่ี แสดงความถ่ีของผลิตภณัฑท่ี์สัง่ซ ้ า 

ค าวา่ รายปักษ์ หมายถึงหน่ึงคร้ังต่อสองสปัดาห์ 

เม่ือคุณป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ คุณตอ้งป็อปปูเลทฟิลดจ์ านวนงวดดว้ย 

จ านวนงวด จ านวนงวดของผลิตภณัฑท่ี์สัง่ซ ้ า รายไดท่ี้เกิดซ ้ าสามารถรองรับไดสู้งสุด 260 งวด ระยะเวลาท่ีครอบคลุมจ านวนงวดรวมจะแตกต่างกนัตาม
ความถ่ีท่ีเลือก (ในฟิลดค์วามถ่ี) เช่น หากคุณเลือกรายไดท่ี้เกิดซ ้ ารายสปัดาห์ คุณสามารถติดตามรายไดไ้ดสู้งสุดหา้ปี 

หมายเหตุ: เม่ือคุณป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ คุณตอ้งป็อปปูเลทฟิลดค์วามถ่ีดว้ย 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ บุคคลท่ีระบุใหก้บัเรคคอร์ดรายไดน้ี้ โดยทัว่ไป เจา้ของสามารถอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด หรือลบเรคคอร์ดได ้อยา่งไรกต็าม สามารถปรับ
ระดบัการเขา้ใชใ้หจ้  ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

ค่าน้ีจะมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันในเพจการวิเคราะห์ 

เรคคอร์ดแต่ละรายการมีเจา้ของเพียงคนเดียว อยา่งไรกต็าม เรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขาย สามารถใชร่้วมกบัพนกังานคนอ่ืน
ได ้ส าหรับค าแนะน า โปรดดูท่ี การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

 
 

กำรจัดท ำกำรนัดหมำยส ำหรับหลำยบริษัท 
คุณสามารถจดัท าการนดัหมายส าหรับบริษทัไดสู้งสุด 25 รายการในคร้ังเดียวโดยการใชคุ้ณสมบติัการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่มใน Oracle CRM On Demand 

เก่ียวกบัความเป็นเจา้ของการนดัหมาย 
ฟิลดเ์จา้ของส าหรับการนดัหมายแต่ละรายการในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่มของบริษทัจะแสดงช่ือของคุณตามค่าดีฟอลต ์คุณสามารถเลือกเจา้ของท่ีแตกต่างกนัส าหรับการนดัหมายแต่
ละรายการ หรือลา้งค่าจากฟิลดเ์จา้ของตามท่ีจ าเป็นได ้ความเป็นเจา้ของการนดัหมายท่ีคุณจดัท าข้ึนจะไดรั้บการก าหนดดงัน้ี: 

 หากประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมถูกตั้งค่าในโหมดผูใ้ช ้ผูใ้ชท่ี้ถูกเลือกในฟิลดเ์จา้ของส าหรับการนดัหมายในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่มของบริษทัจะกลายเป็นเจา้ของการนดัหมาย
ดงักล่าว 

หมายเหตุ: หากคุณลา้งช่ือของคุณออกจากฟิลดเ์จา้ของส าหรับการนดัหมายในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่มของบริษทั และคุณไม่ไดเ้ลือกผูใ้ชร้ายอ่ืน คุณจะกลายเป็นเจา้ของ
การนดัหมายนั้นตามค่าดีฟอลต ์นอกจากวา่ฟิลด ์ID เจา้ของจะถูกตั้งค่าเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม หากฟิลด ์ID เจา้ของถูกตั้งค่าเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม และหากคุณเวน้วา่งฟิลดเ์จา้ของในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่มของบริษทั จะไม่สามารถจดัท าการนดัหมายได ้
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 หากประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมถูกตั้งค่าในโหมดผสม ฟิลดเ์จา้ของส าหรับการนดัหมายในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่มของบริษทัสามารถป็อปปูเลทหรือเวน้วา่งได ้ส่ิงต่อไปน้ีจะ
เกิดข้ึน: 

 หากฟิลดไ์ดรั้บการป็อปปูเลท ผูใ้ชท่ี้เลือกจะเป็นเจา้ของการนดัหมาย 

 หากฟิลดไ์ม่ไดรั้บการป็อปปูเลท ฟิลดเ์จา้ของในการนดัหมายจะวา่งเปล่า อยา่งไรกต็าม ในคร้ังแรกท่ีมีการแกไ้ขการนดัหมาย ผูใ้ชท่ี้แกไ้ขการนดัหมายนั้นอาจถูกพรอมตใ์หป็้อป
ปูเลทฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกส าหรับการนดัหมาย ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าฟิลดเ์หล่าน้ีของผูดู้แลระบบของคุณ 

 หากประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมถูกตั้งค่าในโหมดสมุดบนัทึก ฟิลดเ์จา้ของส าหรับการนดัหมายในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่มของบริษทัตอ้งวา่งเปล่า นัน่คือ คุณตอ้งลา้งค่าออกจาก
ฟิลด ์นอกจากน้ี เพ่ือใหส้ามารถจดัท าการนดัหมายไดส้ าเร็จ เง่ือนไขต่อไปน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการตอ้งเป็นจริง: 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองถูกเลือกเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมบนเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณ 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองถูกเลือกเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลตบ์นเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณ 

หลงัจากท่ีคุณจดัท าการนดัหมาย ฟิลดเ์จา้ของและฟิลด์สมุดบนัทึกบนการนดัหมายจะวา่งเปล่าทั้งคู่ อยา่งไรกต็าม ในคร้ังแรกท่ีมีการแกไ้ขการนดัหมาย ผูใ้ชท่ี้แกไ้ขการนดัหมายนั้น
จะถูกพรอมตใ์หป็้อปปูเลทฟิลดส์มุดบนัทึก เน่ืองจากเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเม่ือประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมถูกตั้งค่าในโหมดสมุดบนัทึก 

ใชข้ั้นตอนต่อไปน้ีในการจดัท าการนดัหมายส าหรับหลายบริษทัในคร้ังเดียว 

ในการจดัท าการนดัหมายส าหรับหลายบริษทัในคร้ังเดียว 

1 หากจ าเป็น ใหจ้ดัท ารายการบริษทัหรือฟิลเตอร์รายการท่ีมีอยูเ่พ่ือแสดงบริษทัท่ีคุณตอ้งการจดัท าการนดัหมาย 

2 หากมีเรคคอร์ดในรายการมากกวา่ 25 เรคคอร์ด ใหเ้ปล่ียนค่าในฟิลดจ์ านวนเรคคอร์ดท่ีแสดงท่ีดา้นล่างของเพจรายการบริษทัเป็น 25 

3 ในเพจรายการบริษทั ใหค้ลิกเมนูและเลือกจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่ม 

4 ในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่มของบริษทั ใหอ้ปัเดตขอ้มูลส าหรับการนดัหมายแต่ละรายการเท่าท่ีจ าเป็น 

ฟิลดต่์างๆ ในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่มของบริษทัจะแสดงค่าต่อไปน้ีเม่ือคุณเปิดเพจ: 

 เวลาเร่ิมตน้ เวลาและวนัท่ีเร่ิมตน้จะถูกตั้งค่าเป็น 12:00 P.M. ในวนัท่ีของวนัน้ี 

 เวลาส้ินสุด เวลาและวนัท่ีส้ินสุดจะถูกตั้งค่าเป็น 60 นาทีหลงัจากเวลาและวนัท่ีเร่ิมตน้ 

 หวัเร่ือง ฟิลดน้ี์จะแสดงค าวา่ การนดัหมาย ตามดว้ยช่ือของบริษทั 

 เจา้ของ ฟิลดน้ี์จะแสดงช่ือของคุณ 

 ช่ือบริษทั ฟิลดน้ี์จะแสดงช่ือของบริษทั 

5 คลิก เสร็จส้ิน 

หมายเหตุ: หากไม่สามารถจดัท าการนดัหมายไดส้ าเร็จส าหรับบริษทัใดๆ ท่ีมีช่ืออยูใ่นเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุ่มของบริษทั จะไม่มีการบนัทึกการนดัหมายใดๆ และ
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏข้ึน 

6 หากคุณตอ้งการจดัท าการนดัหมายส าหรับบริษทัอ่ืนๆ ในรายการ ใหแ้สดงเพจถดัไปของรายการและด าเนินการขั้นตอนน้ีซ ้ าตามท่ีจ าเป็น 

หลงัจากท่ีคุณจดัท าการนดัหมายแลว้ การนดัหมายแต่ละรายการจะสามารถใชไ้ดใ้นฐานะรายการท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีเปิดของเพจรายละเอียดส าหรับบริษทัท่ี
เก่ียวขอ้ง คุณสามารถแกไ้ขการนดัหมายเพ่ืออปัเดตรายละเอียดการนดัหมายไดด้ว้ยวิธีการเดียวกบัท่ีคุณแกไ้ขการนดัหมายอ่ืนๆ 
 

กำรวเิครำะห์ประสิทธิภำพบริษัท 
ส่วนการวิเคราะห์บริษทัของโฮมเพจบริษทั แสดงการกระจายบริษทัและการวิเคราะห์รายไดเ้ม่ือปิด คุณจะสามารถระบุลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและต ่าได ้พร้อมทั้งส่วนตลาดใหม่  
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วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  253 

 

ในส่วนน้ีของโฮมเพจบริษทั คุณสามารถวางตวัช้ีของคุณบนแผนภูมิเพ่ือดูขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ใหค้ลิกท่ีส่วนเพ่ือตรวจดูรายงานโดยละเอียด หรือเปล่ียนประเภทในรายการดรอปดาวน์เพื่อดูขอ้มลู
เดิมจากมุมมองอ่ืน 
 

ฟิลด์บริษัท 
ใชเ้พจการแกไ้ขบริษทัในการเพ่ิมบริษทัหรืออปัเดตรายการของบริษทัท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแการกไ้ขบริษทัแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของบริษทั 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขบริษทัในเพจรายการบริษทัและเพจรายละเอียดบริษทัได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมของการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการดรอปดาวน ์ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นบน
หนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

เรคคอร์ดบริษทัเป็นศูนยก์ลางของวิธีการจดัการและดูขอ้มูลของคุณ ดว้ยเหตุน้ี คุณควรจะป้อนขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีคุณจะท าได ้ขอ้มูลบางอยา่ง เช่น พ้ืนท่ีและอุตสาหกรรม 
สามารถน าไปใชใ้นการแยกประเภทขอ้มูลในรายงานได ้เช่นเดียวกนัหากคุณเช่ือมโยงเรคคอร์ด เช่น โอกาสทางการขาย กบัเรคคอร์ดบริษทัโดยมีการป้อนขอ้มูลพ้ืนท่ีหรืออุตสาหกรรม เรคค
อร์ดโอกาสทางการขายเหล่านั้นสามารถแยกประเภทตามค่าเหล่านั้นได ้

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลบริษทัหลกั 

ช่ือบริษทั ช่ือของบริษทั เพ่ือหลีกเล่ียงการซ ้ ากนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช่ื้อตามช่ือท่ีบริษทัตั้งไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพิมพใ์หญ่ และอ่ืนๆ 

ท่ีตั้ง ประเภทของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีด าเนินการโดยบริษทั เช่น ส านกังานใหญ่ 

บริษทัหลกั บริษทัท่ีเป็นบริษทัในเครือ 

เวบ็ไซต ์ ท่ีอยู ่URL ของบริษทั 

ขอ้มูลการขายของบริษทั 

ประเภทบริษทั ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทักบับริษทัของคุณ เช่น ลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้ คู่คา้ หรือคู่แข่ง 

หมายเหตุ: บริษทัท่ีก าหนดเป็นคู่คา้หรือคู่แข่งจะปรากฏใตร้ายการบริษทัคู่แข่งทั้งหมดและคู่คา้ทั้งหมดจากโฮมเพจบริษทั 

รายการเหล่านั้นยงัรวมในรายการบริษทัท่ีคุณสามารถเช่ือมโยงกบับริษทัอ่ืนหรือโอกาสทางการขายอ่ืนจากเพจรายละเอียดบริษทัหรือโอกาส
ทางการขายได ้ณ จุดน้ี คุณสามารถระบุบทบาทของบริษทันั้น เช่น ผูข้ายต่อ ผูค้า้ หรือคู่คา้ และติดตามขอ้มูลคู่คา้และคู่แข่งของแต่ละบริษทัและ
โอกาสทางการขาย 

ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของบริษทั เช่น สูง กลาง หรือต ่า 

อุตสาหกรรม ประเภทของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั เช่น การผลิต เทคโนโลยรีะดบัสูง บริการทางการเงิน คา้ปลีก รถยนต ์ยา โทรคมนาคม พลงังาน บริการ 
หรืออ่ืนๆ 

หากคุณตอ้งการดูขอ้มูลรายงาน เช่น โอกาสทางการขายตามอุตสาหกรรม ใหเ้ลือกอุตสาหกรรมของบริษทั จากนั้นเช่ือมโยงเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขายกบับริษทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

บริษทัมหาชน ระบุวา่บริษทันั้นเป็นบริษทัมหาชน 

พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีของบริษทัท่ีบริษทัของคุณ หากคุณตอ้งการดูขอ้มูลรายงาน เช่น โอกาสทางการขายตามพ้ืนท่ี ใหเ้ลือกพ้ืนท่ีของบริษทั จากนั้นเช่ือมโยงเรคค
อร์ดโอกาสทางการขายกบับริษทั 

สถานะ สถานะของบริษทั คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทึกสถานะของบริษทัลูกคา้ จ านวนค่าตวัอยา่งท่ีใหม้าเป็นค่าดีฟอลต ์แต่ผูดู้แลระบบของบริษทั
ของคุณสามารถเพ่ิมหรือเปล่ียนแปลงค่าเพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการทางธุรกิจของบริษทัของคุณได ้

วนัท่ีติดต่อล่าสุด ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

HIN เลขท่ีอุตสาหกรรมดา้นสุขภาพ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ประเภทการโนม้นา้ว ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ความถ่ีในการติดต่อ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ท่ีมาของแคมเปญ แคมเปญท่ีสร้างบริษทั หากจดัท าบริษทัผา่นกระบวนการแปลงค่าลีด ฟิลดน้ี์จะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัจากฟิลดแ์คมเปญในเรคคอร์ดลีด หาก
ผูใ้ชจ้ดัท าบริษทั ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลในฟิลดน้ี์ได ้

รายไดต่้อปี จ านวนเงินรายไดต่้อปีของบริษทั 

ส่วนตลาด ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

แนวโนม้ตลาด ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

รายไดต้น้ปีถึงปัจจุบนั ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ส่วนแบ่งตลาด ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ขอ้มูลอา้งอิง ระบุวา่ใชบ้ริษทัเป็นขอ้มูลอา้งอิงของลูกคา้เป้าหมายหรือพนกังานขายท่ีจะติดต่อได ้

ขอ้มูลอา้งอิง ณ วนัท่ี วนัท่ีท่ีใชบ้ริษทัเป็นขอ้มูลอา้งอิง 

คู่คา้ของบริษทั ระบุวา่บริษทัน้ีเป็นคู่คา้ 

จ านวนแพทย ์ จ านวนแพทยท่ี์ท างานท่ีสถานบริการดา้นสุขภาพ เช่น โรงพยาบาลหรือคลินิก ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

เสน้ทาง ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็และรับสินคา้ เลือกประเทศเพ่ือก าหนดป้ายของฟิลดท่ี์อยูต่ามท่ีอยูข่องประเทศ อาจจะมีการรีเฟรชหนา้จอเพ่ือปรับช่ือฟิลด ์

หากคุณเพ่ิมผูติ้ดต่อและเช่ือมโยงผูติ้ดต่อน้ีกบับริษทั ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ของบริษทัจะถูกส่งไปยงัส่วนท่ีอยูบ่ริษทัของผูต่้อนั้น 

หมายเหตุ: หากตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็และรับสินคา้จะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว และฟิลดท่ี์อยูจ่ะเปล่ียนไป
เพ่ือใหต้รงตามขอ้ก าหนดของท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี ท่ีอยู ่
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจา้ของ ช่ือยอ่เจา้ของเรคคอร์ดบริษทั 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของ
คุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้ในการระบุความเป็นเจา้ของใหม่ของเรคคอร์ดบริษทั คุณตอ้งมีการตั้งค่าระดบั
การเขา้ใช ้อ่าน/แกไ้ข ส าหรับเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: หากบริษทัของคุณเปิดใชง้านความเป็นเจา้ของกลุ่ม สมาชิกทีมของกลุ่มจะเปล่ียนแปลงอตัโนมติัหากเจา้ของใหม่ของบริษทัเป็นสมาชิก
ของกลุ่มอ่ืน 

ค่าในฟิลดเ์จา้ของมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีรวมไวใ้นรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการก าลงัรันอยู ่

คุณสามารถใชเ้รคคอร์ดบริษทัร่วมกบัผูใ้ชอ่ื้นผา่นทางเพจทีมของบริษทั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนักบัผูใ้ชอ่ื้น โปรดดูท่ี การใช้
เรคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลด์
สมุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ระบุบริษทัใหม่ ระบุวา่บริษทัควรไดรั้บการระบุใหม่ หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดต้ั้งค่ากฎการระบุบริษทัไว ้การเลือกฟิลดน้ี์จะทริกเกอร์ใหโ้ปรแกรม
จดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand ประมวลผลบริษทัอีกคร้ังและระบุตามกฎ โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุ
เรคคอร์ดใหม่ส าหรับผูใ้ชเ้ท่านั้น โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่กต่็อเม่ือประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของ
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่หากประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดสมุดบนัทึก 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

หมายเหตุ: เวลาการประมวลผลส าหรับการระบุเรคคอร์ดใหม่สามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยข้ึนกบัความซบัซอ้นของกฎการระบุของบริษทัของคุณ 
จ านวนเรคคอร์ดท่ีตอ้งการระบุใหม่ และโหลดของระบบในปัจจุบนั ในกรณีของบริษทั เวลาการประมวลผลไดรั้บผลกระทบจากจ านวนสมาชิก
ของทีมและจ านวนของผูติ้ดต่อและโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ด ช่ือผูเ้ป็นเจา้ของจะเปล่ียนแปลงเม่ือมีการระบุเรคคอร์ดใหม่ 

พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีของบริษทั 

ค าอธิบาย  ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริษทั ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 16,350 ตวัอกัษร 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัการบริษทั (ในหนา้ 236) 
 

ผู้ตดิต่อ 
ใชเ้พจผูติ้ดต่อ เพ่ือจดัท าการอปัเดตและติดตามผูติ้ดต่อ ผู้ติดต่อ คือบุคคลท่ีบริษทัของคุณมีการติดต่อทางธุรกิจดว้ยในปัจจุบนัหรือคาดวา่จะติดต่อทางธุรกิจดว้ยในอนาคต บุคคลเหล่าน้ีอาจเป็น
พนกังานของบริษทัอ่ืน ผูใ้หค้  าปรึกษาอิสระ ผูค้า้หรือบุคคลท่ีรู้จกัเป็นการส่วนตวั โดยทัว่ไปผูติ้ดต่อจะเช่ือมโยงกบับริษทัและโดยมากเรคคอร์ดบริษทัจะมีการเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลเก่ียวกบัผู ้
ติดต่อหลายรายในบริษทันั้น 

ภายใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition ผูติ้ดต่อมกัถูกไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นลูกคา้เพ่ือสนบัสนุนฟังกช์นัเฉพาะส าหรับ Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition การมอบหมายผูติ้ดต่อใหเ้ป็นลูกคา้แสดงวา่น่ีเป็นผูติ้ดต่อท่ีบริษทัของคุณรักษาความสมัพนัธ์ระยะยาว เพ่ือใหคุ้ณ
สามารถติดตามการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ของลูกคา้และระบุโอกาสทางการขายเพ่ือขายผลิตภณัฑท่ี์ขายร่วมกนัเพ่ิมเติมใหก้บัลูกคา้ 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัการผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 258) 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผู้ติดต่อ 
โฮมเพจผูติ้ดต่อ คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจผูติ้ดต่อได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบ
ส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าผูติ้ดต่อ 
คุณสามารถจดัท าผูติ้ดต่อไดโ้ดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนผูติ้ดต่อท่ีดูล่าสุดของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ (ในหนา้ 273) 

การท างานกบัรายช่ือผูติ้ดต่อ 
ส่วนรายช่ือผูติ้ดต่อแสดงจ านวนรายการท่ีฟิลเตอร์ Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการ
ของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับผูติ้ดต่อ 

รายช่ือผูติ้ดต่อ ฟิลเตอร์ 

ผูติ้ดต่อทั้งหมด ไม่มีฟิลเตอร์ รายการน้ีแสดงเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงเจา้ของ 

ผูติ้ดต่อของลูกคา้ทั้งหมด ผูติ้ดต่อท่ีตั้งค่าฟิลดป์ระเภทเป็นลูกคา้ 

ผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย รายช่ือน้ีแสดงเรคคอร์ดผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีคุณไดเ้พ่ิมลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ 
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย ดู เก่ียวกบัรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 
265) 

ผูติ้ดต่อของฉนั ผูติ้ดต่อท่ีมีช่ือผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ผูติ้ดต่อท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั ผูติ้ดต่อท่ีมีช่ือผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงตามล าดบัวนัท่ีจดัท า 

ผูติ้ดต่อท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั ผูติ้ดต่อท่ีมีช่ือผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงตามล าดบั วนัท่ีแกไ้ข 

ผูติ้ดต่อท่ีจดัท าล่าสุด ผูติ้ดต่อทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีท่ีจดัท า 

ผูติ้ดต่อท่ีแกไ้ขล่าสุด ผูติ้ดต่อทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้
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การดูผูติ้ดต่อท่ีดูล่าสุด 
ส่วนผูติ้ดต่อท่ีดูล่าสุดของฉนั จะแสดงผูติ้ดต่อท่ีคุณดูล่าสุด 

การดูผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย 
ส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยจะแสดงช่ือผูติ้ดต่อสูงสุด 10 รายท่ีคุณไดเ้พ่ิมลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ ล าดบัของผูติ้ดต่อในส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยน้ีจะเรียงตามวนัท่ีคุณไดเ้พ่ิมผูติ้ดต่อนั้นลง
ในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ ไม่ไดเ้รียงตามวนัท่ีมีการสร้างเรคคอร์ดผูติ้ดต่อนั้น รายช่ือผูติ้ดต่อจะเรียงล าดบัลงตามวนัท่ี โดยผูติ้ดต่อล่าสุดท่ีคุณเพ่ิมลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยจะ
ปรากฏอยูบ่นสุดในรายช่ือ คุณสามารถเปิดรายช่ือทั้งหมดของผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของคุณไดจ้ากส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยน้ีโดยคลิกท่ี แสดงรายการทั้งหมด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใช้
บ่อย ดู เก่ียวกบัรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 265) 

การท างานกบังานของผูติ้ดต่อ 
ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อท่ีเปิดของฉนัแสดงงานท่ีระบุใหก้บัคุณ เรียงล าดบัตามวนัท่ีครบก าหนด จากนั้นเรียงตามล าดบัความส าคญั คุณหรือผูจ้ดัการของคุณก าหนดวนัท่ีครบก าหนดและ
ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของงาน เช่น 1-สูง, 2-ปานกลาง หรือ 3-ต ่า จะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรช้ีข้ึนแสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มีลูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง และ
ลูกศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนค่าการแสดงผลส าหรับฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงท่ีสุด) Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย  2 -ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นช่ือท่ี
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึนส าหรับ 1-ป้าย ไม่มีลูกศรส าหรับ 2-ป้าย 
ลูกศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่ไม่แสดงลกูศร
ส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบั
ความส าคญั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก เช่น ฟิลดล์  าดบัความส าคญั โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 

 เม่ือตอ้งการตรวจดูงาน ใหค้ลิกลิงคห์วัเร่ือง 

 ในการตรวจสอบผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบังาน ใหค้ลิกช่ือผูติ้ดต่อ 

 เม่ือตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การใชร้ายงานเพื่อวเิคราะห์ผูติ้ดต่อ 
ส่วนรายงานอยา่งนอ้ยหน่ึงส่วนอาจแสดงบนโฮมเพจผูติ้ดต่อของคุณ (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถระบุส่วนรายงานท่ีจะใหแ้สดงบนเพจน้ีได)้ ในรุ่นมาตรฐานของ Oracle 

CRM On Demand จะแสดงส่วนการวิเคราะห์ผูติ้ดต่อแยกตามบริษทั ซ่ึงแสดงผูติ้ดต่อตามเกณฑบ์ริษทั เช่น พ้ืนท่ี รัฐ/จงัหวดั หรืออุตสาหกรรม ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชส่้วนการ
วิเคราะห์ผูติ้ดต่อแยกตามบริษทั ดู การวิเคราะห์ผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 269) 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจผูติ้ดต่อของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ปรับแต่งโฮมเพจ คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมลงในโฮมเพจผูติ้ดต่อได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีผูดู้แลระบบบริษทัของคุณก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจความผูติ้ดต่อ
ของคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจผูติ้ดต่อของคุณ 

1 ในโฮมเพจผูติ้ดต่อ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจนั้น 

3 คลิก บนัทึก 
 



การขาย 
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กำรจัดกำรผู้ตดิต่อ 
ในการจดัการผูติ้ดต่อ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การอิมปอร์ตผูติ้ดต่อของคุณ (ในหนา้ 259) 

 การอิมปอร์ตไฟล ์vCard (ในหนา้ 264) 

 การบนัทึกผูติ้ดต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหนา้ 265) 

 การลิงคผ์ูติ้ดต่อกบับริษทัหลายรายการ (ในหนา้ 266) 

 การติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 266) 

 การติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทัและผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 243) 

 การติดตามรายไดต้ามผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 267) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

 การเพ่ิมการแนะน า (ในหนา้ 268) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

 การติดตามความสนใจของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 269) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

 การวิเคราะห์ผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 269) 

 การตรวจสอบเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุด (ในหนา้ 269) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

 การเพ่ิมใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 270) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

 การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลกูคา้ (ในหนา้ 180) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

 การปิดกั้นผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 271) 

 การส่งอีเมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหนา้ 272) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบัแผนท่ี คุณสามารถด าเนินการขั้นตอนน้ีไดด้ว้ย การด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง (ในหนา้ 332) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

 การใชส้คริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 142) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์



ผู้ตดิต่อ 
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นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 265) 

 การแสดงภาพในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 58) 
 

กำรอมิปอร์ตผู้ติดต่อของคุณ 

หากคุณไม่ใช่ผูดู้แลระบบ คุณสามารถอิมปอร์ตผูติ้ดต่อไดค้ร้ังละไม่เกิน 2000 รายจากไฟล ์comma-separated value (.csv) หน่ึงไฟลเ์พ่ือใชก้บั Oracle CRM On 

Demand 

เม่ือคุณอิมปอร์ตผูติ้ดต่อ คุณจะระบุวิธีการท่ีคุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand จดัการเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั 

มียทิูลิตีหลายอยา่งใหใ้ชง้านไดจ้ากเพจเคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต ซ่ึงเพ่ิมเติมส่ิงอ านวยความสะดวกในการอิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ตใน Oracle CRM On Demand: 

 โปรแกรมช่วยอิมปอร์ต ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี โปรแกรมช่วยอิมปอร์ต 

 Oracle Data Loader On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Oracle Data Loader On Demand Client Utility 

 Oracle Migration Tool On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Oracle Migration Tool On Demand Client Utility 

 Oracle Web Services ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชร่้วมกนักบับริการทางเวบ็ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกวิธีการอิมปอร์ตท่ีเหมาะสม โปรดดูท่ี 1801156.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอิมปอร์ตและ
เอก็ซ์ปอร์ตใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี เคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต  

คุณยงัสามารถอิมปอร์ตผูติ้ดต่อแต่ละรายโดยการอิมปอร์ตไฟล ์vCard ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัไฟล ์vCard (ในหนา้ 262)  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูติ้ดต่อไดไ้ม่เกิน 30,000 รายการ โดยขนาดไฟลไ์ม่เกิน 20 MB ต่อหน่ึงคร้ัง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 หากมีพนกังานหลายคนท่ีบริษทัของคุณด าเนินการอิมปอร์ตผูติ้ดต่อ ใหร่้วมมือกนัในการอิมปอร์ตเพ่ือลดปัญหาการซ ้ ากนัของเรคคอร์ด  

 จดัเตรียมไฟลข์องคุณส าหรับการอิมปอร์ตเพ่ือใหแ้น่ใจไดว้า่คุณมีขอ้มูลครบถว้นทั้งหมดอยูใ่นไฟล ์ไฟลข์อ้มูลของคุณตอ้งมีฟิลดท่ี์จ าเป็นทั้งหมดเป็นอยา่งนอ้ย ผูดู้แลระบบของคุณยงั
สามารถตั้งค่าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยมีเง่ือนไขได ้กล่าวคือ ฟิลดด์งักล่าวไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์แต่กลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นหากขอ้มลูในฟิลดอ่ื์นๆ ในเรคคอร์ดตรง
กบัเกณฑบ์างอยา่ง หากฟิลดก์ลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเน่ืองจากเง่ือนไขท่ีก าหนดไวส้ าหรับฟิลดน์ั้นกลายเป็นจริง และหากไฟลท่ี์อิมปอร์ตของคุณไม่รวมค่าส าหรับฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข
นั้นไวด้ว้ย เรคคอร์ดจะถูกปฏิเสธ เม่ือตอ้งการทราบวา่มีฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไขใดๆ ไดรั้บการตั้งค่าไวส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อหรือไม่ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของคุณ 

ค าเตือน: คุณไม่สามารถท่ีจะยกเลิกการอิมปอร์ตเรคคอร์ด หรือลบเรคคอร์ดจ านวนมากในคร้ังเดียว ดงันั้น จึงควรฝึกฝนขั้นตอนการอิมปอร์ตดว้ยไฟลข์นาด 5-10 เรคคอร์ดเพื่อหลีกเล่ียงการลบขอ้มูลจ านวนมาก
ในภายหลงั หากบริษทัของคุณตอ้งใชก้ารอิมปอร์ตเรคคอร์ดจ านวนมาก โปรดเขา้รับการฝึกอบรมในเร่ืองการอิมปอร์ตขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลในเร่ืองการอบรมดงักล่าว โปรดคลิกท่ีลิงคร่์วม การฝึกอบรมและบริการ ท่ี
ดา้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

ในการอิมปอร์ตผูติ้ดต่อของคุณ 

1 คลิกท่ีแทบ็ ผูติ้ดต่อ 

2 ในแถบช่ือผูติ้ดต่อท่ีแกไ้ขล่าสุด ใหค้ลิก อิมปอร์ต 

หมายเหตุ: หากส่วนช่ือผูติ้ดต่อท่ีแกไ้ขล่าสุดไม่แสดงบนโฮมเพจผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีอยูมุ่มบนขวาของเพจ และเพ่ิมส่วนช่ือผูติ้ดต่อท่ีแกไ้ขล่าสุดไปในโครงร่างเพจ
ของคุณ 
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3 ในเพจเคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั ในส่วนเคร่ืองมืออิมปอร์ตขอ้มูลและเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลส่วนบุคคล ใหค้ลิก อิมปอร์ตผูติ้ดต่อของคุณ 

ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้โปรแกรมช่วยอิมปอร์ต  

4 ในขั้นตอนท่ี 1 ของโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต:  

a ใหเ้ลือกวิธีท่ีคุณตอ้งการใหโ้ปรแกรมช่วยอิมปอร์ตระบุเรคคอร์ดท่ีตรงกนั  

โปรแกรมช่วยอิมปอร์ตใช ้ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ซ่ึงเป็นฟิลด ์ID ภายนอกท่ีไม่ซ ้ ากนัท่ีมีการอิมปอร์ตมาจากระบบอ่ืน โปรแกรมช่วยอิมปอร์ตยงัใชฟิ้ลดท่ี์
ก าหนดไวล่้วงหนา้ของ Oracle CRM On Demand อีกดว้ย 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดฟิลดซ์ ้ ากนั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัและ ID ภายนอก 

b เลือกส่ิงท่ีคุณตอ้งการใหโ้ปรแกรมช่วยอิมปอร์ตด าเนินการ หากโปรแกรมช่วยอิมปอร์ตคน้พบตวัระบุเรคคอร์ดท่ีไม่ซ ้ ากนัใน Oracle CRM On Demand ตวัเลือก
ของคุณคือ: ไม่อิมปอร์ตเรคคอร์ดซ ้ ากนั บนัทึกทบัเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่หรือจดัท าเรคคอร์ดเพ่ิมเติม 

c เลือกการด าเนินการท่ีคุณตอ้งการใหโ้ปรแกรมช่วยอิมปอร์ตด าเนินการ หากตวัระบุเรคคอร์ดท่ีไม่ซ ้ ากนัของเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ตไม่ตรงกบัเรคคอร์ดท่ีมีใน Oracle CRM 

On Demand 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกบนัทึกทบัเรคคอร์ดและไม่จดัท าเรคคอร์ดใหม่ในตวัเลือกก่อนหนา้ จะส่งผลต่อเรคคอร์ดท่ีก าลงัอปัเดต 

d ตดัสินใจวา่ควรใหโ้ปรแกรมช่วยอิมปอร์ตจดัท าเรคคอร์ดใหม่ส าหรับการเช่ือมโยงท่ีหายไป (เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกนั) ในไฟลข์อ้มูลของคุณหรือไม่  

e เลือกรูปแบบวนัท่ีและเวลาท่ีใชใ้นไฟล ์CSV 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ค  าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล 

f ตรวจสอบวา่เลือกการเขา้รหสัไฟลเ์ป็น Western 

หมายเหตุ: อยา่เปล่ียนแปลงค่าน้ีจนกวา่คุณจะแน่ใจวา่ใชวิ้ธีการเขา้รหสัไฟลแ์บบอ่ืน โดยค่าดีฟอลต ์Western จะใชก้บัระบบการเขา้รหสัไฟลโ์ดยส่วนใหญ่ใน
ยโุรปและอเมริกาเหนือ 

g ในรายการดรอปดาวนก์ารลอ็กขอ้ผดิพลาด ใหเ้ลือกส่ิงท่ีคุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand บนัทึกลงลอ็ก: ขอ้ความทั้งหมด ขอ้ผดิพลาดและค าเตือน หรือ
ขอ้ผดิพลาดเท่านั้น  

h เลือกประเภทของตวัคัน่ CSV ท่ีใชใ้นไฟลข์องคุณ: คอมมาหรือเซมิโคลอน 

i เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ตอ้งประมวลผลเรคคอร์ดไฟลข์อ้มูลตามล าดบั หากจ าเป็น 

หมายเหตุ: การเลือกประมวลผลไฟลข์อ้มูลตามล าดบัช่วยรับรองวา่เม่ือส่งค าขออิมปอร์ต ค าขออิมปอร์ตยอ่ยจะถูกประมวลผลตามล าดบัเสมอ ทั้งยงัรับรองดว้ยวา่
ยงัคงรักษาการอา้งอิงไฟล ์CSV ไว ้

j เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอีเมล ์หากคุณตอ้งการใหมี้การส่งการแจง้ทางอีเมลห์ลงัจากท่ีกระบวนการอิมปอร์ตเสร็จสมบูรณ์แลว้ ระบบจะเลือกช่องท า
เคร่ืองหมายน้ีไวต้ามค่าดีฟอลต ์ 

5 ในขั้นตอนท่ี 2 ของโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต:  

a ปฏิบติัตามค าแนะน าส าหรับตรวจสอบไฟลข์องคุณ หากจ าเป็น 

b เลือกไฟลก์ารแมปฟิลด ์หากมี 

ไฟลก์ารแมปฟิลด ์(.map) มีการจบัคู่ของฟิลดใ์นไฟล ์CSV กบัฟิลด ์Oracle CRM On Demand ท่ีมีอยู ่หลงัจากท่ีคุณด าเนินการอิมปอร์ต ระบบ
จะส่งอีเมลท่ี์มีไฟล ์.map พร้อมดว้ยโครงการแมปล่าสุด ใหบ้นัทึกไวใ้นคอมพิวเตอร์เพ่ือน ากลบัมาใชใ้นระหวา่งการอิมปอร์ตในภายหลงั 

6 ในขั้นตอนท่ี 3 ของโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต แมปฟิลดใ์นไฟลข์องคุณไปยงัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand คุณตอ้งแมปฟิลดท่ี์จ าเป็นทั้งหมดไปยงัส่วนหวัของคอลมัน์
ในไฟล ์CSV เป็นอยา่งนอ้ยท่ีสุด 
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โปรแกรมช่วยอิมปอร์ตจะแสดงรายการส่วนหวัของคอลมัน์จากไฟล ์CSV ท่ีคุณอิมปอร์ตถดัจากรายการท่ีแสดงฟิลดท์ั้งหมดท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีของ Oracle CRM On 

Demand รวมทั้งฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีคุณเพ่ิมเขา้ไป 

หากฟิลดท่ี์อยูท่ี่คุณตอ้งการไม่ปรากฏข้ึนในรายการดรอปดาวน ์ใหเ้ลือกฟิลดท่ี์ตรงกนัท่ีแสดงในตารางน้ี 

ในการฟิลเตอร์รายการของคุณในฟิลดน้ี์ เลือกฟิลดน้ี์จากรายการดรอปดาวน์ 

เลขท่ีถนน 
ท่ีอยู ่1 
Chome 

เลขท่ี/ถนน 

Ku ท่ีอยู ่2 

ชั้น 
ดิสตริกต ์

ท่ีอยู ่3 

Shi/Gun เมือง 

นิคม/ส่วน 
รหสั CEDEX 

ท่ีอยู ่4 
URB 

เมือง 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 

รัฐ MEX 

รัฐ BRA 

เขต 
ส่วนพ้ืนท่ี 
เกาะ 
จงัหวดั 
ภาค 
เอมิเรต 
แควน้ 

จงัหวดั 

รหสัเกาะ 
ตูไ้ปรษณีย ์
ตูไ้ปรษณีย ์Codigo 

รหสัไปรษณีย ์

หากคุณเลือกไฟล ์.map ใหต้รวจสอบวา่แมปฟิลดถ์ูกตอ้ง ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าตั้งแต่คุณด าเนินการอิมปอร์ตก่อนหนา้น้ีอาจจะตอ้งแมปอีกคร้ัง 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั ID ภายนอก โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเรคคอร์ดซ ้ ากนัและ ID ภายนอก 

ค าเตือน: หากคุณเลือกอิมปอร์ตไฟลท่ี์ไม่ถูกตอ้ง ใหค้ลิก ยกเลิก เพื่อเปล่ียนแปลงการเลือก ในขั้นตอนน้ีการใชปุ่้ม ยอ้นกลบั ไม่สามารถเคลียร์แคชได ้ดงันั้นไฟลอิ์มปอร์ตท่ีคุณเลือกคร้ังแรกจะแสดงใน
ขั้นตอนการแมปฟิลด ์

ค าเตือน: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกและ ID ภายนอกของผูจ้ดัการเป็นฟิลดห์ลกัท่ีถูกใชใ้นการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบัเรคคอร์ดผูจ้ดัการ หากฟิลดเ์หล่านั้นไม่ถูกแมป เรคคอร์ดผูจ้ดัการจะถูกเช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อ
โดยใชช่ื้อผูติ้ดต่อและฟิลดผ์ูจ้ดัการ เม่ือใชช่ื้อผูติ้ดต่อและฟิลดผ์ูจ้ดัการท าการเช่ือมโยงน้ี เรคคอร์ดไฟลข์อ้มูลจะเรียงล าดบัติดกนัมากข้ึน 

7 ในขั้นตอนท่ี 4 ของโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต ปฏิบติัตามค าแนะน าท่ีปรากฏบนหนา้จอ หากจ าเป็น 

8 ในขั้นตอนท่ี 5 ของโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต คลิก เสร็จส้ิน 
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ในการดูคิวของค าขออิมปอร์ตของคุณ 

1 คลิกท่ีแทบ็ ผูติ้ดต่อ 

2 ในแถบช่ือผูติ้ดต่อท่ีแกไ้ขล่าสุด คลิกปุ่ม อิมปอร์ต 

3 ในเพจขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนั คลิกลิงคคิ์วค าขออิมปอร์ต 

เพจคิวค าขออิมปอร์ตจะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัค าขอของคุณ รวมทั้งเวลาโดยประมาณท่ีท าเสร็จสมบูรณ์ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายสถานะการอิมปอร์ต  

สถานะ ค าอธิบาย 

เสร็จสมบูรณ์  อิมปอร์ตเสร็จสมบูรณ์โดยไม่มีขอ้ผดิพลาดขณะท าการอิมปอร์ต  

เสร็จโดยมีขอ้ผดิพลาด อิมปอร์ตเสร็จแต่เกิดขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอร์ด  

ลม้เหลว อิมปอร์ตเสร็จสมบูรณ์แต่ไม่มีการอิมปอร์ตเรคคอร์ด 

ขอ้ผดิพลาด อิมปอร์ตไม่เสร็จสมบูรณ์เน่ืองจากเกิดขอ้ผดิพลาด  

 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ต  

ขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ต ค าอธิบาย 

จ านวนท่ีส่ง จ านวนเรคคอร์ดท่ีมีในไฟล ์CSV  

จ านวนท่ีประมวลผล  จ านวนเรคคอร์ดท่ีไดด้ าเนินการอิมปอร์ตในปัจจุบนั ฟิลดน้ี์จะถูกด าเนินการทุกๆ 20 
วินาที หรือตามท่ีตั้งค่าใหร้ะบบด าเนินการ  

จ านวนท่ีอิมปอร์ตเสร็จสมบูรณ์ จ านวนเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ตโดยไม่มีปัญหา  

จ านวนท่ีอิมปอร์ตบางส่วน จ านวนเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ต ไม่ใช่เรคคอร์ดทั้งหมดท่ีอิมปอร์ต  

จ านวนท่ีไม่ไดอิ้มปอร์ต  จ านวนเรคคอร์ดท่ีไม่ไดอิ้มปอร์ตเลย  

 
 

เกีย่วกบัไฟล์ vCard 

vCard คือนามบตัรเสมือนท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลผูติ้ดต่อได ้เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยูอี่เมล ท่ีอยูเ่วบ็ไซต ์และภาพถ่าย ไฟล ์vCard มกัจะแนบกบัขอ้ความ
อีเมล ์ท าใหผู้รั้บสามารถเพ่ิมขอ้มูลผูติ้ดต่อใหม่ลงในสมุดบนัทึกท่ีอยูส่่วนบุคคลไดอ้ยา่งรวดเร็ว นามสกลุไฟลส์ าหรับไฟล ์vCard คือ .vcf  

ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี:  

 อิมปอร์ตไฟล ์vCard และบนัทึกขอ้มูลจากไฟลเ์ป็นเรคคอร์ดผูติ้ดต่อใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การอิมปอร์ตไฟล ์vCard  (ในหนา้ 264)  
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 บนัทึกเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีมีอยูล่งใน Oracle CRM On Demand เป็นไฟล ์vCard ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การบนัทึกผูติ้ดต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหนา้ 265)  

เม่ือคุณอิมปอร์ตไฟล ์vCard ลงใน Oracle CRM On Demand หรือเม่ือคุณบนัทึกเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand เป็นไฟล ์vCard จะมีการ
แมปบางขอ้มูลในรายละเอียดผูติ้ดต่อเพ่ือใหแ้สดงขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งทั้งใน vCard และในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand   

ตารางต่อไปน้ีแสดงการแมประหวา่งฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อในคุณสมบติั Oracle CRM On Demand และ vCard 

ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ Oracle CRM On 

Demand 

คุณสมบติั vCard พารามิเตอร์คุณสมบติั vCard 

นามสกลุ 

ช่ือ 

ช่ือกลาง 

นาย/คุณ 

N ไม่มี 

ช่ือ 

นามสกลุ 

FN ไม่มี 

หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน TEL TYPE=voice,work 

หมายเลขโทรศพัทบ์า้น TEL TYPE=voice,home 

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ TEL TYPE=cell 

หมายเลขแฟกซ์ท่ีท างาน TEL TYPE=fax,work 

อีเมล ์ EMAIL TYPE=internet 

ต าแหน่ง TITLE ไม่มี 

ฟิลดท่ี์อยูผู่ติ้ดต่อ ADR TYPE=work 

ภาพถ่ายผูติ้ดต่อ PHOTO TYPE;ENCODING 

ช่ือบริษทัและแผนก ORG ไม่มี 

ค าอธิบาย NOTE ไม่มี 

ผูจ้ดัการ X-MS-MANAGER ไม่มี 

ช่ือผูช่้วย X-MS-ASSISTANT ไม่มี 

 
 

ข้อควรพจิารณาเมื่ออิมปอร์ตไฟล์ vCard ใน Oracle CRM On Demand 

โปรดใชข้อ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีเม่ือคุณอิมปอร์ตไฟล ์vCard ลงใน Oracle CRM On Demand:  

 หากค่าในคุณสมบติั vCard เกินความยาวของฟิลดท่ี์ Oracle CRM On Demand สนบัสนุน ค่าจะถูกตดัทอนในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อใน Oracle CRM On 

Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความยาวของฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล  

 คุณสามารถอิมปอร์ตไดเ้ฉพาะคุณสมบติั vCard ท่ี Oracle CRM On Demand สนบัสนุนเท่านั้น  

 หากไฟล ์vCard ของคุณมีผูติ้ดต่อมากกวา่หน่ึงรายการ เฉพาะผูติ้ดต่อรายการแรกในไฟล ์vCard เท่านั้นท่ีจะอิมปอร์ตลงใน Oracle CRM On Demand  

 คุณไม่สามารถอิมปอร์ตภาพผูติ้ดต่อลงใน Oracle CRM On Demand โดยใชไ้ฟล ์vCard ได ้ 
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 หากฟิลดร์ายละเอียดผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งของคุณสมบติั vCard เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวใน Oracle CRM On Demand คุณจะไม่สามารถอิมปอร์ตคุณสมบติั vCard 

ได ้ 

 หากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ฟิลดท่ี์อยูจ่ะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวใน Oracle CRM On Demand และจะไม่อิมปอร์ตคุณสมบติัท่ีอยูใ่นไฟล ์
vCard ลงใน Oracle CRM On Demand  

 คุณสามารถอิมปอร์ตคุณสมบติัไฟล ์vCard เฉพาะเม่ือฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งเป็นส่วนหน่ึงของโครงร่างเพจใน Oracle CRM On Demand เท่านั้น   

 คุณสามารถอิมปอร์ตไฟลล์งใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะไฟลท่ี์มีนามสกลุไฟล ์.vcf เท่านั้น  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัไฟล ์vCard (ในหนา้ 262) 

 การอิมปอร์ตไฟล ์vCard (ในหนา้ 264) 

 การบนัทึกผูติ้ดต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหนา้ 265) 

 
 

การอิมปอร์ตไฟล์ vCard 

หวัขอ้น้ีจะอธิบายวิธีการอิมปอร์ตผูติ้ดต่อลงใน Oracle CRM On Demand โดยอิมปอร์ตไฟล ์vCard จากคอมพิวเตอร์ของคุณ  

หมายเหตุ: คุณสามารถอิมปอร์ตไฟลล์งใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะไฟลท่ี์มีนามสกลุไฟล ์.vcf เท่านั้น 

การอิมปอร์ตไฟล ์vCard  

1 ในโฮมเพจผูติ้ดต่อ หรือในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อหรือเพจรายการใดๆ ใหค้ลิก อิมปอร์ต vCard  

2 ในหนา้ อิมปอร์ต vCard ใหค้ลิก เบราส์ เพ่ือระบุต าแหน่งไฟล ์vCard ท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ตลงใน Oracle CRM On Demand จากนั้นใหเ้ลือกไฟลท่ี์ตอ้งการ  

3 คลิก อิมปอร์ต vCard 

เพจรายละเอียดผูติ้ดต่อใหม่จะเปิดข้ึนโดยมีรายละเอียดผูติ้ดต่อจากไฟล ์vCard  

4 คลิก บนัทึก  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัไฟล ์vCard (ในหนา้ 262) 

 ขอ้ควรพิจารณาเม่ืออิมปอร์ตไฟล ์vCard ลงใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "ขอ้ควรพิจารณาเม่ืออิมปอร์ตไฟล ์vCard ใน Oracle CRM On 

Demand" ในหนา้ 263) 

 การบนัทึกผูติ้ดต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหนา้ 265) 
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การบันทึกผู้ติดต่อเป็นไฟล์ vCard 

หวัขอ้น้ีจะอธิบายวิธีการบนัทึกผูติ้ดต่อจาก Oracle CRM On Demand เป็นไฟล ์vCard 

การบนัทึกผูติ้ดต่อเป็นไฟล ์vCard 

1 เลือกผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการบนัทึกเป็นไฟล ์vCard  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกปุ่ม บนัทึกเป็น vCard ท่ีแถบช่ือ  

อาจมีการขอใหคุ้ณระบุท่ีตั้งท่ีคุณตอ้งการบนัทึกไฟล ์vCard ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าเบราเซอร์ของคุณ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัไฟล ์vCard (ในหนา้ 262) 

 ขอ้ควรพิจารณาเม่ืออิมปอร์ตไฟล ์vCard ใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 263) 

 การอิมปอร์ตไฟล ์vCard (ในหนา้ 264) 

 
 

เกีย่วกบัรำยช่ือผู้ตดิต่อทีใ่ช้บ่อย 
รายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยเป็นชุดยอ่ยของเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ รายช่ือน้ีจะแสดงเฉพาะเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีคุณเพ่ิมลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ รายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยอาจใชไ้ด้
ในต าแหน่งต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของบริษทัของคุณและการตั้งค่าบทบาทของคุณ: 

 ส่วนรายช่ือผูติ้ดต่อของโฮมเพจผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ: หากรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยใชไ้ม่ไดต้ามค่าดีฟอลตใ์นส่วนรายช่ือผูติ้ดต่อของโฮมเพจผูติ้ดต่อ คุณอาจเพ่ิมรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยลงในชุดรายการท่ีปรากฏในส่วน
รายช่ือผูติ้ดต่อได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงชุดรายการ โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงชุดรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 119) 

 ชุดรายการในวินโดวก์ารคน้หาท่ีคุณคน้หาผูติ้ดต่อ 

 ส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของโฮมเพจผูติ้ดต่อหรือโฮมเพจของฉนั 

ส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยจะแสดงช่ือผูติ้ดต่อสูงสุด 10 รายท่ีคุณไดเ้พ่ิมลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ ล าดบัของผูติ้ดต่อในส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยน้ีจะเรียงตามวนัท่ีคุณไดเ้พ่ิมผู ้
ติดต่อนั้นลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ ไม่ไดเ้รียงตามวนัท่ีมีการสร้างเรคคอร์ดผูติ้ดต่อนั้น รายช่ือผูติ้ดต่อจะเรียงล าดบัลงตามวนัท่ี โดยผูติ้ดต่อล่าสุดท่ีคุณเพ่ิมลงในเรคค
อร์ดรายการใชบ่้อยจะปรากฏอยูบ่นสุดในรายช่ือ คุณสามารถเปิดรายช่ือทั้งหมดของผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของคุณไดจ้ากส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยน้ีโดยคลิกท่ี แสดงรายการทั้งหมด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณจะก าหนดวา่ส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยจะแสดงอยูบ่นโฮมเพจผูติ้ดต่อหรือบนโฮมเพจของฉนั หรือทั้งสอง หากส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยไม่ไดแ้สดงอยูบ่น
โฮมเพจผูติ้ดต่อหรือบนโฮมเพจของฉนั คุณอาจเพ่ิมส่วนผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยลงในโฮมเพจได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการท าโฮมเพจของคุณใหเ้ป็นส่วนบุคคล โปรดดูท่ี การ
เปล่ียนแปลงโครงร่างโฮมเพจ (ในหนา้ 723) 

เม่ือคุณเปิดรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยในเพจรายการผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย รายการจะแสดงช่ือของผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของคุณและวนัท่ีคุณไดเ้พ่ิมผูติ้ดต่อลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ ตามค่าดี
ฟอลต ์รายช่ือผูติ้ดต่อจะเรียงล าดบัตามวนัท่ีคุณไดเ้พ่ิมผูติ้ดต่อลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ โดยผูติ้ดต่อล่าสุดท่ีคุณเพ่ิมลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยจะปรากฏอยูบ่นสุดในรายช่ือ คุณ
สามารถเปล่ียนการเรียงล าดบัของรายการไดแ้ละคน้หาเรคคอร์ดในรายการได ้แต่คุณไม่สามารถแสดงฟิลดเ์พ่ิมเติมในรายการหรือไม่สามารถเพ่ิมฟิลดเ์พ่ิมเติมเป็นเกณฑส์ าหรับฟิลเตอร์รายการ
ได ้

ผูติ้ดต่อท่ีคุณเพ่ิมลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณจะปรากฏในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ รวมทั้งในรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของคุณ คุณสามารถมีไดม้ากถึง 100 เรคคอร์ดในเรคคอร์ด
รายการใชบ่้อยของคุณ หากมีครบ 100 เรคคอร์ดในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณแลว้ และหากคุณเพ่ิมอีกเรคคอร์ดลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณ เรคคอร์ดท่ีอยูใ่นเรคคอร์ดรายการใช้
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บ่อยของคุณเป็นเวลานานท่ีสุดจะถูกเอาออกจากรายการเพ่ือใหเ้รคคอร์ดใหม่เพ่ิมเขา้ไปได ้หากเรคคอร์ดท่ีถูกเอาออกจากเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณเป็นผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อนั้นจะไม่ปรากฏ
ในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณหรือในรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของคุณ แมว้า่รายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของคุณจะมีอยูน่อ้ยกวา่ 100 เรคคอร์ดกต็าม 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายถึงงานท่ีคุณสามารถด าเนินการไดใ้นเพจรายการผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

เพ่ิมผูติ้ดต่อใหม่ คลิก ใหม่ 

หมายเหตุ: เม่ือคุณจดัท าผูติ้ดต่อจากเพจผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย ผูติ้ดต่อใหม่จะไม่ถูกเพ่ิมลงในรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของคุณ หากคุณ
ตอ้งการเพ่ิมผูติ้ดต่อใหม่ลงในรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของคุณ คุณตอ้งคลิกไอคอน เพ่ิมไวใ้นรายการท่ีใชบ่้อย ในเพจ
รายละเอียดส าหรับผูติ้ดต่อใหม่ 

ฟิลเตอร์รายการ ใชก้ารควบคุมของการคน้หาดว้ยอลัฟาและฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วนเพ่ือฟิลเตอร์รายการเพ่ือช่วยใหคุ้ณคน้หาเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการได ้
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชก้ารควบคุมของการคน้หาดว้ยอลัฟาและฟิลดฟิ์ลเตอร์ด่วน โปรดดูท่ี การฟิลเตอร์รายการ (ในหนา้ 
114) 

เรียงล าดบัรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย  คลิกส่วนหวัคอลมัน์ในรายการ ตามค่าดีฟอลต ์รายช่ือผูติ้ดต่อจะเรียงล าดบัตามวนัท่ีคุณไดเ้พ่ิมผูติ้ดต่อลงในเรคคอร์ดรายการใช้
บ่อยของคุณ โดยผูติ้ดต่อล่าสุดท่ีคุณเพ่ิมลงในเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยจะปรากฏอยูบ่นสุดในรายช่ือ 

ลบเรคคอร์ดออกจากรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย  ในแถวส าหรับเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการลบ คลิกท่ีลิงค ์ลบ เม่ือคุณลบผูติ้ดต่อออกจากรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อยของคุณ ยงัจะเป็น
การลบผูติ้ดต่อออกจากเรคคอร์ดรายการใชบ่้อยของคุณดว้ยเช่นกนั แต่ผูติ้ดต่อนั้นไม่ไดถู้กลบออกไปจาก Oracle CRM 

On Demand 

แสดงรายละเอียดของผูติ้ดต่อท่ีใชบ่้อย คลิกช่ือของผูติ้ดต่อเพ่ือแสดงเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อส าหรับผูติ้ดต่อนั้น 

เปล่ียนแปลงชุดรายการท่ีปรากฏในโฮมเพจ
เรคคอร์ดและในรายการส าหรับเลือกของ
รายการ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงชุดรายการ โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงชุดรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 
119) 

 
 

กำรลงิค์ผู้ตดิต่อกบับริษัทหลำยรำยกำร 
คุณสามารถเช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบับริษทัไดม้ากกวา่หน่ึงบริษทั ในการด าเนินงานน้ี โครงร่างเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อของคุณจะตอ้งรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
เปล่ียนโครงร่างเพจของคุณ โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ี การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 
 

กำรตดิตำมควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผู้ตดิต่อ 
เม่ือคุณตอ้งการติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อ ใหจ้ดัเกบ็ขอ้มูลลงในเพจความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการติดตามความสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพล เช่น ความสมัพนัธ์ส่วน
บุคคล ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ และผูท่ี้ท างานในอุตสาหกรรมเดียวกนั ส าหรับผูติ้ดต่อน้ี 

ในการติดตามความสมัพนัธ์น้ี ขั้นแรกใหเ้ช่ือมโยงผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการติดตามความสมัพนัธ์เขา้กบัเรคคอร์ดผูติ้ดต่อน้ี (คุณสามารถเช่ือมโยงผูติ้ดต่อก่ีรายกไ็ดเ้ท่าท่ีคุณตอ้งการ) จากนั้นก าหนด
ความสมัพนัธ์และเพ่ิมขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ: คุณสมบติัการติดตามความสมัพนัธ์ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรุ่นมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้นอาจจะไม่มีส าหรับบริษทัของคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองเพ่ือจดัเกบ็ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ และเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองเหล่านั้นลงในโครงร่างเพจแกไ้ข
ความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ จากนั้นผูใ้ชซ่ึ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อสามารถดูและอปัเดตขอ้มูลในฟิลดท่ี์ก าหนดเองได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน จดัท าเรคคอร์ดผูติ้ดต่อส าหรับแต่ละบุคคลท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อนั้น 
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การติดตามความสัมพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อ 

1 เลือกผูติ้ดต่อ 

ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากตอ้งการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อ คลิก เพ่ิม 

 หากตอ้งการอปัเดตขอ้มูล คลิกลิงค ์แกไ้ข ในแถวส าหรับความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่

3 ในเพจการแกไ้ขความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดบ์างฟิลดใ์นการติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง คลิกไอคอนคน้หา แลว้เลือกผูติ้ดต่อท่ีมีความสมัพนัธ์และมีขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการติดตาม น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 

บทบาท เลือกตวัเลือกท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อ 

ค่าดีฟอลตคื์อ ไม่ไดร้ะบุไว ้ลูก ทนายความ คู่สมรส นกับญัชี ผูช่้วย ผูล้งทุน นายธนาคาร อยูก่บั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชา การมีส่วนร่วมท่ีรู้ คู่แข่ง ญาติ หรือเอเจนต ์ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเปล่ียนหรือเพ่ิมค่าต่างๆ 
ใหก้บัรายการดรอปดาวน ์

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลือกตวัเลือกท่ีก าหนดความสมัพนัธ์แบบยอ้นกลบัระหวา่งผูติ้ดต่อ 

ค่าดีฟอลตคื์อ ไม่ไดร้ะบุไว ้ลูก ทนายความ คู่สมรส นกับญัชี ผูช่้วย ผูล้งทุน นายธนาคาร อยูก่บั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชา การมีส่วนร่วมท่ีรู้ คู่แข่ง ญาติ หรือเอเจนต ์ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเปล่ียนหรือเพ่ิมค่าต่างๆ 
ใหก้บัรายการดรอปดาวน์ 

วนัท่ีเร่ิมตน้ ค่าดีฟอลตคื์อ วนัท่ีวนัน้ี คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทึกวนัท่ีเร่ิมตน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อ 

วนัท่ีส้ินสุด ใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทึกวนัท่ีส้ินสุดความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อ 

 
 

กำรตดิตำมรำยได้ตำมผู้ตดิต่อ 
คุณสามารถติดตามขอ้มูลรายไดข้องแต่ละผูติ้ดต่อได ้ซ่ึงช่วยใหบ้ริษทัของคุณท าการประมาณโดยอา้งอิงรายไดผู้ติ้ดต่อ ในการด าเนินการดงักล่าว ใหเ้พ่ิมเรคคอร์ดรายไดล้งในผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ: คุณสมบติัการติดตามรายไดไ้ม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรุ่นมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้นอาจจะไม่มีส าหรับบริษทัของคุณ 

การเพ่ิมเรคคอร์ดรายไดล้งในผูติ้ดต่อ ท าใหคุ้ณสามารถ: 

 ติดตามผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์หรือรายไดท่ี้ประมาณการส าหรับแต่ละผูติ้ดต่อ 

 จดัท าประมาณการของบริษทัตามรายไดข้องผูติ้ดต่อ 



การขาย 

 

268  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

หากประมาณการบริษทัของคุณอา้งอิงกบัผูติ้ดต่อ เฉพาะเรคคอร์ดท่ีผา่นเกณฑเ์หล่าน้ีจะรวมในการประมาณการ: 

 เรคคอร์ดรายไดข้องผูติ้ดต่อตอ้งมีสถานะ เปิด รอด าเนินการ หรือปิด 

 เรคคอร์ดรายไดข้องผูติ้ดต่อตอ้งเลือกฟิลดก์ารประมาณการ 

 เรคคอร์ดรายไดไ้ม่สามารถเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน บริษทัของคุณจ าเป็นตอ้งแจง้คุณถึงวิธีการประมาณการท่ีตอ้งการใช ้บริษทัต่างๆ สามารถประมาณการรายไดโ้ดยอา้งอิงกบัโอกาสทางการขาย ผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการ
ขาย บริษทั รายไดข้องผูติ้ดต่อ หรือปริมาณผลิตภณัฑไ์ดเ้พียงอยา่งเดียวเท่านั้น วิธีการประมาณการของบริษทัเป็นตวัก าหนดวา่คุณจ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลลงในฟิลดใ์ดเม่ือมีการเพ่ิมเรคคอร์ด
รายไดล้งในผูติ้ดต่อ 

ในการเพิ่มรายไดล้งในผูติ้ดต่อ 

1 เลือกผูติ้ดต่อ 

ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62)  

2 ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนรายได ้และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเช่ือมโยงเรคคอร์ดรายได ้ใหค้ลิก เพ่ิม 

 ในการอปัเดตขอ้มูลรายได ้ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ข ท่ีอยูถ่ดัจากเรคคอร์ดรายไดท่ี้มีอยูแ่ลว้ 

3 ในเพจแกไ้ขรายได ้ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดร์ายไดใ้หค้รบสมบูรณ์ โปรดดูท่ี การติดตามรายไดต้ามบริษทั (ในหนา้ 249) 

หมายเหตุ: หากบริษทัของคุณไม่ใชร้ายไดข้องผูติ้ดต่อเพ่ือประมาณการ ใหเ้วน้วา่งช่องท าเคร่ืองหมายประมาณการในเพจรายได ้

4 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรเพิม่กำรแนะน ำ 
คุณสามารถเพ่ิมการแนะน าลงในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อของคุณ เม่ือคุณจดัท าการแนะน าใหม่ เรคคอร์ดจะถูกบนัทึกเป็นเรคคอร์ดลีดใหม่ 

หมายเหตุ: คุณสมบติัการแนะน าไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรุ่นมาตรฐาน Oracle CRM On Demand ดงันั้นอาจจะไม่มีคุณสมบติัน้ีส าหรับบริษทัของคุณ 

ในการเพิ่มการแนะน า 

1 เลือกผูติ้ดต่อ 

ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ เล่ือนลงมาท่ีส่วนการแนะน า แลว้คลิก ใหม่ 

3 ในเพจการแกไ้ขการแนะน า ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

การแนะน าใหม่จะแสดงสถานะ เขา้เกณฑ ์โดยค่าดีฟอลต ์
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กำรตดิตำมควำมสนใจของผู้ตดิต่อ 
คุณสามารถติดตามผลิตภณัฑ ์การบริการ หรืองานอดิเรกท่ีผูติ้ดต่อมีความสนใจ เช่น กองทุนรวมหรือกอลฟ์ 

หมายเหตุ: คุณสมบติัความสนใจของผูติ้ดต่อน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

ในการติดตามความสนใจของผูติ้ดต่อ 

1 เลือกผูติ้ดต่อ 

ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนความสนใจของผูติ้ดต่อ และคลิก เพ่ิม 

3 ในเพจความสนใจของผูติ้ดต่อ ใหก้รอกขอ้มูลท่ีจ าเป็น  

4 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรวเิครำะห์ผู้ติดต่อ 
ส่วนการวิเคราะห์ผูติ้ดต่อแยกตามบริษทัของโฮมเพจผูติ้ดต่อจะแสดงแผนภูมิท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวิเคราะห์ยอดรวมของผูติ้ดต่อโดยใชเ้กณฑบ์ริษทั เช่น พ้ืนท่ี รัฐ/จงัหวดั หรืออุตสาหกรรม ซ่ึง
จากขอ้มูลน้ี ผูใ้ชจ้ะเขา้ใจการกระจายของผูติ้ดต่อและสามารถระบุพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสทางการขายหรือจุดอ่อนได ้

ในส่วนน้ีของโฮมเพจผูติ้ดต่อ คุณสามารถวางตวัช้ีของคุณบนแผนภูมิเพ่ือดูขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ใหค้ลิกท่ีส่วนเพ่ือตรวจดูรายงานโดยละเอียด หรือเปล่ียนประเภทในรายการดรอปดาวน์เพ่ือดู
ขอ้มูลเดิมจากมุมมองอ่ืน 
 

กำรตรวจสอบเวลำตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด 
ในการบนัทึกและติดตามเวลาท่ีเหมาะสมในการติดต่อผูติ้ดต่อหน่ึงราย (โดยทัว่ไปคือ แพทยห์รือผูใ้หบ้ริการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ) ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ีใหเ้สร็จส้ินเพ่ือเพ่ิมเวลาในการ
ติดต่อท่ีเหมาะสม การจดัท าเรคคอร์ดน้ีจะช่วยใหคุ้ณสามารถติดตามช่วงเวลาท่ีผูติ้ดต่อวา่งตามท่ีอยูท่ี่ระบุ 

เรคคอร์ดผูติ้ดต่อสามารถมีเวลาท่ีเหมาะสมในการติดต่อเป็นศูนยห์รือมากกวา่นั้น และสามารถมีท่ีอยูห่ลายรายการได ้ซ่ึงแต่ละท่ีอยูก่อ็าจมีเวลาท่ีเหมาะสมในการติดต่อเป็นศูนยห์รือมากกวา่ การ
ติดต่อของผูติ้ดต่อตอ้งมีการเลือกท่ีอยูอ่ยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ และตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาท่ีเหมาะสมในการติดต่อท่ีจะแสดงใหพ้นกังานขายของผูติ้ดต่อดงักล่าวเห็นในท่ีอยูท่ี่เลือกไว ้

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งการเพ่ิมส่วน เวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุด ลงในเพจรายละเอียดการติดต่อหรือเพจรายละเอียดการติดต่อของผูติ้ดต่อของคุณ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจ
รายละเอียด โปรดดู การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) หากไม่มีส่วน เวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุด ใหเ้พ่ิมลงในโครงร่างเพจของคุณ โปรดติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

หมายเหตุ: คุณสมบติัเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุดสามารถใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เท่านั้น 

การติดตามเวลาโทรติดต่อท่ีเหมาะสม 

1 จากเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุด แลว้คลิก ใหม่ 

2 ป้อนขอ้มูลในฟิลดต์ามท่ีอธิบายในตารางขา้งล่าง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนั วนัท่ีมีการติดต่อตามแผน เช่น วนัจนัทร์ ใชร้ายการส าหรับเลือกเพ่ือเลือกวนั (จ าเป็น) 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เวลาเร่ิมตน้  เวลาท่ีเร่ิมตน้ตามแผนส าหรับการติดต่อ เช่น 11:00 a.m. (จ าเป็น) 

เวลาส้ินสุด  เวลาท่ีส้ินสุดตามแผนส าหรับการติดต่อ เช่น 1:00 a.m. หรือ 13:00 (จ าเป็น) 

ความเห็น ค าอธิบายของการติดต่อ 

ท่ีอยู ่ ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ ใชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาเพ่ือเลือกท่ีอยู ่(จ  าเป็น) 

3 บนัทึกเรคคอร์ด 

เม่ือคุณจดัท าเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand จะเพ่ิมเวลาติดต่อใหก้บัส่วนเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุดในเพจรายละเอียดการติดต่อของผูติ้ดต่อ
ดว้ย คุณสามารถติดตามผล แต่ไม่สามารถจดัท าเรคคอร์ดเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุดจากเพจรายละเอียดกาติดต่อของผูติ้ดต่อได ้

4 ในการอปัเดตฟิลดส์ าหรับเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุด ใหค้ลิก แกไ้ข ส าหรับเรคคอร์ดเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุดในเพจรายละเอียดของผูติ้ดต่อ  

คุณสามารถดูรายละเอียดเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุดโดยการคลิกท่ีฟิลด ์วนั บนเรคคอร์ดใดกไ็ดใ้นส่วนเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุดของเพจรายละเอียดของผูติ้ดต่อ  

 

 
 

กำรเพิม่ใบอนุญำตในรัฐของผู้ติดต่อ 
ใบอนุญาตเพ่ือฝึกปฏิบติัดา้นการแพทยจ์ะใชเ้พ่ือตรวจสอบลายเซ็นของตวัอยา่งท่ีพนกังานขาย (เช่น พนกังานขายยา) ใหไ้วก้บัผูติ้ดต่อ (เช่น แพทย)์ แพทยต์อ้งมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวช
กรรมท่ีใชไ้ดใ้นรัฐท่ีแพทยน์ั้นฝึกปฏิบติัดา้นการแพทย ์เรคคอร์ดใบอนุญาตในรัฐของผู้ติดต่อ จดัเกบ็ขอ้มูลใบอนุญาตของผูติ้ดต่อ ซ่ึงโดยปกติเป็นแพทย ์  

ในการเพ่ิมเรคคอร์ดใบอนุญาตในรัฐส าหรับผูติ้ดต่อ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี   

หมายเหตุ: หากคุณไม่เห็นส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อของคุณ ใหเ้พ่ิมส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งนั้นตามท่ีอธิบายใน การปรับแต่งโครงร่าง
รายการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือติดต่อติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทั คุณสมบติัน้ีมีใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เท่านั้น 

ในการเพิ่มใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ  

1 จากเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ เล่ือนไปท่ีส่วนใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ แลว้คลิก ใหม่ 

2 ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นตารางต่อไปน้ี แลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

 ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อของเรคคอร์ดใบอนุญาตน้ี ตามปกติเป็นแพทยห์รือพนกังานขายยา ใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกเพ่ือเลือกผูติ้ดต่อ 

เลขท่ีใบอนุญาต เลขท่ีใบอนุญาตของผูติ้ดต่อ เช่น PS4231732 (จ าเป็น) 

รัฐ รัฐในสหรัฐฯ หรือเขตอ านาจศาลท่ีเช่ือมโยงกบัเลขท่ีใบอนุญาต ใชร้ายการส าหรับเลือกเพ่ือเลือกรัฐ เช่น NJ ส าหรับ นิวเจอร์ซีย ์

หมายเหตุ: หากเขตอ านาจศาลของคุณไม่ใช่ในสหรัฐฯ ไม่ตอ้งใชฟิ้ลดน้ี์  

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีท่ีใบอนุญาตหมดอาย ุ(MM/DD/YYYY) เช่น 10/31/2009 คลิกไอคอนปฏิทินเพ่ือเลือกวนัท่ีหมดอาย ุ



ผู้ตดิต่อ 
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 ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สถานะ สถานะของใบอนุญาต (ใชง้าน หรือ ไม่ใชง้าน) เลือกสถานะโดยใชร้ายการส าหรับเลือก 

 

 
 

เกีย่วกบัผู้ตดิต่อทีปิ่ดกั้น 
หากบริษทัของคุณตอ้งการป้องกนัไม่ใหผู้ติ้ดต่อไดรั้บขอ้มูล ตวัอยา่ง หรือสินคา้ส่งเสริมการขายใดๆ ส าหรับผลิตภณัฑท์ั้งหมด ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปิดกั้นผูติ้ดต่อได ้เม่ือปิด
กั้นผูติ้ดต่อแลว้ คุณจะไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเม่ือคุณพยายามด าเนินการใดๆ ต่อไปน้ี: 

 จดัท าการติดต่อของผูติ้ดต่อใหม่ส าหรับผูติ้ดต่อ 

 ส่งเรคคอร์ดการติดต่อของผูติ้ดต่อท่ีมีอยูส่ าหรับผูติ้ดต่อ 

การติดต่อของผูติ้ดต่ออาจไดรั้บการวางแผนแลว้หรืออยูร่ะหวา่งด าเนินการก่อนท่ีมีจะการปิดกั้นผูติ้ดต่อ หากมีการปิดกั้นผูติ้ดต่อก่อนส่งการติดต่อของผูติ้ดต่อ คุณจะไม่สามารถส่ง
การติดต่อของผูติ้ดต่อได ้

 เพ่ิมผูติ้ดต่อเป็นผูเ้ขา้ร่วมส าหรับการติดต่อของบริษทั 

 ส่งเรคคอร์ดการติดต่อของบริษทัท่ีมีอยู ่หากผูติ้ดต่อท่ีถูกปิดกั้นเป็นผูติ้ดต่อหลกัส าหรับการติดต่อของบริษทั 

การติดต่อของบริษทัอาจไดรั้บการวางแผนแลว้หรืออยูร่ะหวา่งด าเนินการก่อนท่ีจะมีการปิดกั้นผูติ้ดต่อหลกัส าหรับการติดต่อ หากมีการปิดกั้นผูติ้ดต่อหลกัก่อนส่งการติดต่อของ
บริษทั คุณจะสามารถส่งเรคคอร์ดการติดต่อของบริษทัไดเ้ม่ือคุณระบุผูติ้ดต่อหลกัรายอ่ืนซ่ึงเป็นผูติ้ดต่อท่ีไม่ถูกปิดกั้นใหก้บัการติดตั้งเท่านั้น 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปิดกั้นผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การปิดกั้นผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 271) 
 

กำรปิดกั้นผู้ตดิต่อ 
คุณสามารถปิดกั้นผูติ้ดต่อไดโ้ดยการเลือกค่าในฟิลดร์หสัเหตุผลท่ีปิดกั้นในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ ระบบจะระบุค่าต่อไปน้ีไวใ้นฟิลดต์ามค่าดีฟอลต ์แต่บริษทัของคุณสามารถเพ่ิมค่าท่ีก าหนดเองลง
ในฟิลดไ์ด:้ 

 ธุรกิจ ผูติ้ดต่อถูกปิดกั้นไม่ใหไ้ดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสินใจทางธุรกิจในระดบัสูง 

 หา้มดู ผูติ้ดต่อถูกปิดกั้นไม่ใหไ้ดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสินใจทางธุรกิจซ่ึงจ ากดัการแสดงขอ้มูลชุดผลิตภณัฑท์ั้งหมดของผูติ้ดต่อ 

 หา้มส่งสินคา้ ผูติ้ดต่อถกูปิดกั้นไม่ใหไ้ดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสินใจทางธุรกิจซ่ึงไม่อนุญาตใหจ้ดัส่งผลิตภณัฑใ์ดๆ ใหก้บัแพทย ์

 ทรัพยากรบุคคล ผูติ้ดต่อถูกปิดกั้นไม่ใหไ้ดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสินใจของฝ่ายทรัพยากรบุคคลซ่ึงไม่อนุญาตใหใ้ชผ้ลิตภณัฑใ์ดๆ ร่วมกบัแพทย ์

 กฎหมาย ผูติ้ดต่อถูกปิดกั้นไม่ใหไ้ดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์น่ืองจากการตรวจสอบทางกฎหมายของผูติ้ดต่อ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมค่าท่ีก าหนดเองลงในฟิลด ์โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือผูติ้ดต่อถูกปิดกั้น โปรดดูท่ี เก่ียวกบัผูติ้ดต่อท่ีปิดกั้น (ใน
หนา้ 271) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน บทบาทของคุณตอ้งมีฟิลดร์หสัเหตุผลท่ีปิดกั้นปรากฏอยูบ่นโครงร่างเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมฟิลดใ์นโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครง
ร่างเพจแบบสแตติก และ การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก 

วธีิปิดกั้นผูติ้ดต่อ 

1 เลือกผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการปิดกั้น 
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ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 บนเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหค้ลิก แกไ้ข 

3 บนเพจแกไ้ขผูติ้ดต่อ ใหเ้ลือกรหสัท่ีเหมาะสมในฟิลดร์หสัเหตุผลท่ีปิดกั้น 

4 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ทีปิ่ดกั้นส ำหรับผู้ตดิต่อ 
คุณสมบติัน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถระบุใหปิ้ดกั้นไม่ใหผู้ติ้ดต่อไดรั้บขอ้มูล ตวัอยา่ง 
หรือสินคา้ส่งเสริมการขายส าหรับผลิตภณัฑอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงผลิตภณัฑไ์ด ้คุณสามารถดูผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นส าหรับผูติ้ดต่อในรายการแบบอ่านอยา่งเดียวในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผลิตภณัฑท่ี์
ปิดกั้นของเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อได ้คุณไม่สามารถเพ่ิม อปัเดต น าออก หรือลบเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นของเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อได ้

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อของคุณ ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง ท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนนั้นเขา้ไปในโครง
ร่างเพจของคุณ หากไม่มีส่วนใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปิดกั้นผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 609) 
 

กำรส่งอเีมล์กำรตลำดโดยใช้ Oracle Eloqua Engage 

ในฐานะพนกังานขาย คุณสามารถส่งอีเมลก์ารตลาดไปยงัผูติ้ดต่อลูกคา้หรือลีดของคุณ ทั้งในรูปแบบรายบุคคลหรือแบบทั้งรายช่ือ โดยใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud 

Service และผลิตภณัฑส่์วนเพ่ิมเติม ซ่ึงกคื็อ Oracle Eloqua Engage เน่ืองจากอีเมลน้ี์จะส่งผา่น Oracle Eloqua Engage คุณจึงสามารถติดตามอีเมลแ์ละใชใ้น
การใหค้ะแนนและตรวจสอบคุณสมบติัลีดได ้รวมทั้งดูวา่ผูรั้บไดเ้ปิดอ่านอีเมลห์รือไม่ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั Oracle Eloqua Engage โปรดดูท่ี เวบ็ไซต ์Oracle Eloqua 

Marketing Cloud Service http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html 

หมายเหตุ: บริษทัของคุณตอ้งซ้ือใบอนุญาตท่ีจ าเป็นในการใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage Oracle 

Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้บอนุญาตแยกกนัจาก Oracle CRM On Demand 

Oracle CRM On Demand จะไม่ส่งท่ีอยูอี่เมลใ์ดๆ ของผูติ้ดต่อหรือลีดท่ีเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อหรือลีดใหก้บั Oracle 

Eloqua Engage ผูติ้ดต่อหรือลีดใหม่ท่ีคุณจดัท าข้ึนใน Oracle CRM On Demand จะไดรั้บอีเมลก์ารตลาดจาก Oracle Eloqua Engage หลงัจากท่ีมีการ
ท าใหข้อ้มูลตรงกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service แลว้ Oracle Eloqua Engage จะใชก้ารตั้งค่าการไม่เขา้ร่วมต่างๆ ท่ีคุณไดใ้ชก้บัผูติ้ดต่อ
หรือลีด เช่น การยกเลิกการสมคัรขอรับอีเมลก์ารตลาดหรือการส่ือสารท่ีคลา้ยคลึงกนัใหผู้ติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อหรือลีดจะไดรั้บการติดต่อส่ือสารทางอีเมลก์ต่็อเม่ือคุณลา้งการตั้งค่า หา้มติดต่อทางอีเมล์
อีก ใน Oracle CRM On Demand และผูติ้ดต่อหรือลีดนั้นไดเ้ขา้ร่วมหรือสมคัรขอรับขอ้มูลการติดต่อส่ือสารทางอีเมลต์ามท่ีบนัทึกไวใ้น Oracle Eloqua 

Marketing Cloud Service  

ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัจ านวนอีเมลท่ี์คุณสามารถส่งออกจากรายการ 
มีขีดจ ากดัของจ านวนอีเมลท่ี์คุณสามารถส่งไดใ้นแต่ละคร้ัง เม่ือ Oracle CRM On Demand ส่งอีเมลจ์ากรายการ จะมีการจ ากดัจ านวนอีเมลท่ี์ส่งไดไ้ม่เกินจ านวนเรคคอร์ดท่ีแสดง
ในเพจปัจจุบนัท่ีคุณเห็นใน Oracle CRM On Demand หากรายการของคุณไดรั้บการตั้งค่าใหแ้สดงผล 25 แถว แต่ในรายการทั้งหมดมีเรคคอร์ด 100 รายการ เม่ือคุณคลิก ส่งอีเมล์
ผา่น Engage Oracle CRM On Demand จะส่งเรคคอร์ด 25 รายการ เน่ืองจากจ านวนดงักล่าวคือค่าท่ีแสดงในเพจปัจจุบนั นอกจากน้ี เบราเซอร์ยงัจ ากดัความยาวของ
พารามิเตอร์ท่ี Oracle CRM On Demand สามารถส่งผา่นไปยงั Oracle Eloqua Engage ในรูปแบบของ URL ไวท่ี้ 2048 ตวัอกัษร หากรายการท่ีอยูใ่น URL มี
ตวัอกัษรเกิน 2048 ตวั คุณจะไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีขอใหคุ้ณลดจ านวนเรคคอร์ดในรายการลง ส าหรับเบราเซอร์ Microsoft Internet Explorer ความยาวของ
ตวัอกัษรทั้งหมดของ URL จะจ ากดัอยูท่ี่ 2000 ตวั สมมติวา่ความยาวเฉล่ียของอีเมลอ์ยูท่ี่ 25 ตวัอกัษร ขอแนะน าวา่คุณไม่ควรส่งอีเมลม์ากกวา่ 40 ฉบบัในหน่ึงคร้ังเพ่ือหลีกเล่ียงขอ้จ ากดัของเบ
ราเซอร์ดงักล่าว วิธีท่ีดีท่ีสุดกคื็อ ส่งอีเมลจ์ากรายการสูงสุดไม่เกิน 25 ฉบบัในแต่ละคร้ัง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service หากไม่ไดใ้หสิ้ทธ์ิน้ีส าหรับบทบาทของคุณ โปรดติดต่อ 
Oracle CRM On Demand Customer Care นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตั้งค่าการส่งอีเมลต์ามท่ีอธิบายไวใ้น การตั้งค่าการส่งอีเมลโ์ดยใช ้Oracle 

Eloqua Engage คุณตอ้งตั้งค่าขอ้มูลรับรองในการไซน์อิน เช่น บริษทั ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นไวส้ าหรับ Oracle Eloqua Engage ดว้ย 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html


ผู้ตดิต่อ 
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การส่งอีเมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

1 นาวิเกตไปท่ีเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ รายการผูติ้ดต่อ รายละเอียดลีด หรือรายการลีด  

2 ท่ีดา้นบนสุดของเพจรายละเอียดหรือรายการ ใหค้ลิก ส่งอีเมลผ์า่น Engage  

หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อหรือลีด เม่ือคุณคลิก ส่งอีเมลผ์า่น Engage จากเพจรายละเอียด คุณจะไดรั้บขอ้ความวา่มีการ
เลือกฟิลดห์า้มติดต่อทางอีเมลอี์ก และผูติ้ดต่อหรือลีดจะไม่ไดรั้บอีเมล ์หากคุณคลิก ส่งอีเมลผ์า่น Engage จากเพจรายการ คุณจะไดรั้บขอ้ความน้ีกต่็อเม่ือเรคคอร์ดทั้งหมดใน
รายการผูติ้ดต่อหรือรายการลีดมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก ไวแ้ลว้  

หากคุณไม่ไดป็้อปปูเลทฟิลดอี์เมลใ์นเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อหรือลีด เม่ือคุณคลิก ส่งอีเมลผ์า่น Engage จากเพจรายละเอียด คุณจะไดรั้บขอ้ความเตือนวา่ตอ้งป็อปปูเลทฟิลด์
อีเมลเ์พ่ือด าเนินการต่อ หากคุณคลิก ส่งอีเมลผ์า่น Engage จากเพจรายการ Oracle CRM On Demand จะส่งเฉพาะเรคคอร์ดในรายการผูติ้ดต่อหรือรายการลีด
ท่ีมีการตั้งค่าฟิลดอี์เมลเ์ป็น Oracle Eloqua Engage แลว้เท่านั้น 

3 ในหนา้จอไซน์อินของ Oracle Eloqua Engage ใหป้้อนขอ้มูลรับรองของคุณ แลว้คลิก ไซน์อิน 

ค าแนะน า: คลิก จ  าฉนัไว ้เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งป้อนขอ้มูลรับรองของคุณทุกคร้ังท่ีเขา้ใช ้Oracle Eloqua Engage 

4 เลือกช่ือเทมเพลทส าหรับอีเมลก์ารตลาดจากวนิโดวเ์ลือกเทมเพลท 

Oracle Eloqua Engage จะแทรกท่ีอยูอี่เมลส์ าหรับผูติ้ดต่อหรือลีดท่ีมีฟิลดอี์เมลป็อปปูเลทอยูใ่น Oracle CRM On Demand ลงในฟิลด ์ถึง: ของอีเมล ์ 

5 ตรวจสอบเน้ือหาของอีเมลใ์นวินโดว ์Engage แลว้ปรับแต่งเน้ือหาตามท่ีคุณตอ้งการ                   

6 ในการส่งอีเมล ์ใหค้ลิก ส่ง ในวินโดว ์Engage   

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอีเมลก์ารตลาด: 

 การตั้งค่าการส่งอีเมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

 เวบ็ไซต ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html 
 

ฟิลด์ผู้ติดต่อ 
ใชเ้พจแกไ้ขผูติ้ดต่อเพ่ือเพ่ิมผูติ้ดต่อหรืออปัเดตรายละเอียดผูติ้ดต่อท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขผูติ้ดต่อแสดงชุดฟิลดผ์ูติ้ดต่อท่ีสมบูรณ์ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลผูติ้ดต่อในเพจรายการผูติ้ดต่อและเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อไดอี้กดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมในการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการดรอปดาวน ์ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นบน
หนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลผูติ้ดต่อหลกั 

บริษทั บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ: สามารถลิงคผ์ูติ้ดต่อไปยงับริษทัมากกวา่หน่ึงบริษทัได ้โปรดดูท่ี การลิงคผ์ูติ้ดต่อไปยงับริษทัหลายรายการ (โปรดดูท่ี 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html


การขาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

"การลิงคผ์ูติ้ดต่อกบับริษทัหลายรายการ" ในหนา้ 266) 

อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัตวัอกัษรท่ีรองรับส าหรับใชใ้นท่ีอยูอี่เมล ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบัตวัอกัษรพิเศษในท่ีอยูอี่เมล ์
(ในหนา้ 57) 

สนใจเขา้ร่วม ใชใ้นสหรัฐอเมริกาและยโุรปเพ่ือระบุอยา่งชดัเจนวา่ลูกคา้ไดเ้ลือกใชข้อ้มูลของพวกเขาร่วมกนัหรือการส่ือสารทางการตลาดอยา่ง
ชดัเจน 

ไม่สนใจเขา้ร่วม ใชใ้นสหรัฐอเมริกาและยโุรปเพ่ือระบุอยา่งชดัเจนวา่ลูกคา้ไดเ้ลือกไม่อนุญาตใหข้อ้มูลของพวกเขาถูกร่วมใชก้บัผูอ่ื้นหรือไดเ้ลือกไม่
รับการส่ือสารทางการตลาด 

ขอ้มูลรายละเอียดผูติ้ดต่อ 

ประเภทผูติ้ดต่อ ประเภทของผูติ้ดต่อ เช่น ลูกคา้เป้าหมาย ลีดท่ีมีคุณสมบติั ลูกคา้ คู่คา้ ไคลเอนต ์และคู่แข่ง 

ค่าไคลเอนตมี์เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกค่าไคลเอนตใ์นฟิลดน้ี์ ฟิลดล์ูกคา้ตั้งแต่วนัท่ีจะป็อปปูเลทอตัโนมติัพร้อมกบัวนัท่ีปัจจุบนั 

แผนก ช่ือแผนกของผูติ้ดต่อ 

ผูจ้ดัการ ช่ือผูจ้ดัการของผูติ้ดต่อ 

ท่ีมาลีด ท่ีมาของลีดของผูติ้ดต่อ เช่น การโฆษณา จดหมาย อีเมล ์เวบ็ไซต ์และอ่ืนๆ 

ท่ีมาของแคมเปญ แคมเปญท่ีก่อใหเ้กิดผูติ้ดต่อ หากจดัท าผูติ้ดต่อผา่นกระบวนการแปลงค่าลีด ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัจากฟิลดแ์คมเปญ
ในเรคคอร์ดลีด หากผูใ้ชจ้ดัท าผูติ้ดต่อ ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลในฟิลดน้ี์ได ้

ช่ือผูช่้วย ช่ือผูช่้วยของผูติ้ดต่อ 

หมายเลขโทรศพัทข์องผูช่้วย หมายเลขโทรศพัทผ์ูช่้วยของผูติ้ดต่อ 

ส่วนตวั ระบุวา่ผูติ้ดต่อเป็นแบบส่วนบุคคลและผูใ้ชอ่ื้นไม่สามารถดูได ้

หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก ระบุวา่ผูติ้ดต่อไม่ตอ้งการรับอีเมล ์

ระดบั ค่าดีฟอลตคื์อ PHD, M.D., D.O., MBA, RN, R.T., เภสชักรท่ีข้ึนทะเบียน, วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, ทนัต
แพทย,์ LPN และสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

แนวโนม้ตลาด ค่าดีฟอลตคื์อ สูง, ปานกลาง และต ่า ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ความถ่ีในการติดต่อ ค่าดีฟอลตคื์อ ไม่เคยพบ, 1-2 คร้ัง/ปี, 3-4 คร้ัง/ปี และ >5 คร้ัง/ปี ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition 

ยอดขายจากตน้ปีถึงปัจจุบนั ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เสน้ทาง ค่าดีฟอลตคื์อ เสน้ทาง 1, เสน้ทาง 2, เสน้ทาง 3 และเสน้ทาง 4 ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

รหสัเหตุผลท่ีปิดกั้น ค่าในฟิลดน้ี์ระบุวา่ผูติ้ดต่อถูกปิดกั้นไม่ใหไ้ดรั้บขอ้มูล ตวัอยา่ง หรือสินคา้ส่งเสริมการขายใดๆ ส าหรับผลิตภณัฑท์ั้งหมด ส าหรับ



ผู้ตดิต่อ 
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ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟังกช์นัการปิดกั้นผูติ้ดต่อ โปรดดู เก่ียวกบัผูติ้ดต่อท่ีปิดกั้น (ในหนา้ 271) และ การปิดกั้นผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 
271) 

วนัท่ีติดต่อล่าสุด ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เวลาท่ีเหมาะสมในการโทรติดต่อ ระบุเวลาท่ีดีท่ีสุดของวนัในการติดต่อหาผูติ้ดต่อ ค่าดีฟอลตคื์อ บ่าย, เชา้ตรู่, เยน็, บ่ายคลอ้ย, สาย และเสาร์ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน 
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ฟิลดท่ี์อยูบ่ริษทั ท่ีอยูห่ลกั ไดรั้บจากการลิงคบ์ริษทัไปยงัผูติ้ดต่อ อ่านอยา่งเดียว 

ฟิลดท่ี์อยูผู่ติ้ดต่อ ท่ีอยูส่ ารองของผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ: หากตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ท่ีอยูผู่ติ้ดต่อจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว และฟิลดท่ี์อยูจ่ะเปล่ียนไปเพ่ือให้
ตรงตามขอ้ก าหนดของท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ผูใ้ชอ่ื้นในบริษทัของคุณสามารถดูขอ้มูลท่ีอยูท่ี่ใชร้้วมกนัส าหรับผูติ้ดต่อส่วนตวั ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี ท่ีอยู ่

เจา้ของ ช่ือยอ่เจา้ของเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของ
บริษทัของคุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีรวมไวใ้นรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการก าลงัรันอยู ่

คุณสามารถใชเ้รคคอร์ดผูติ้ดต่อร่วมกบัผูใ้ชอ่ื้นผา่นทางเพจทีมของผูติ้ดต่อหรือทีมของบริษทั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้รคคอร์ด
ร่วมกนักบัผูใ้ชอ่ื้น โปรดดูท่ี การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลด์
เจา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคค
อร์ด (ในหนา้ 44) 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 16,350 ตวั 

ส่วนท่ีใชไ้ด ้

การรวมการลงทุนปัจจุบนั ค่าดีฟอลตคื์อ เชิงรุก, ปานกลาง และอนุรักษนิ์ยม ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

วตัถุประสงค ์ ค่าดีฟอลตคื์อ การคุม้ครองเงินตน้, รายได,้ รายได/้การเติบโต, ไดดุ้ล, การเติบโต, การเติบโตอยา่งรวดเร็ว และกระจายความเส่ียง
ไปต่างประเทศ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ส่วน ค่าดีฟอลตคื์อ พนกังานบริษทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท / เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาดทัว่ไป, มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิสูง, เศรษฐีหา้
ลา้น, และมูลค่าสุทธิสูงเป็นพิเศษ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

ระดบัประสบการณ์ ค่าดีฟอลตคื์อ ไม่มี, จ ากดั, ดี และอยา่งละเอียด ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

โปรไฟลค์วามเส่ียง ค่าดีฟอลตคื์อ อนุรักษนิ์ยม, ปานกลาง และเชิงรุก ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 



การขาย 
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เป้าหมายหลกั ค่าดีฟอลตคื์อ เงินออมส าหรับการศึกษาบุตร, ออมเพื่อการศึกษา, บา้นใหม่, ทรัพยสิ์นสะสม, การวางแผนดา้นอสงัหาริมทรัพย,์ 
สงวนไวส่้วนบุคคล และการเกษียณ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

เหตุการณ์ในชีวิต ค่าดีฟอลตคื์อ การสมรส, การใหก้ าเนิดบุตร, การเกษียณ, หยา่ และอ่ืนๆ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ระยะเวลาในการลงทุน ค่าดีฟอลตคื์อ ระยะสั้น, ระยะกลาง และระยะยาว ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ชั้น ค่าดีฟอลตคื์อ ทอง, เงิน, บรอนซ,์ 100 อนัดบัสูงสุด, สูงสุด, ปานกลาง และต ่า ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมหน้ีสิน ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมรายได ้ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมสินทรัพย ์ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมค่าใชจ่้าย ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

คะแนนเครดิต ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

สถานภาพสมรส ค่าดีฟอลตคื์อ โสด, หยา่, สมรส, คู่คา้, แยกกนัอยู,่ เป็นม่าย และพ่อหมา้ย ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

เป็นเจา้ของหรือใหเ้ช่า ค่าดีฟอลตคื์อ เจา้ของ หรือ เช่า ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

มูลค่าของบา้น ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วนัเดือนปีเกิด ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ช่วงอตัราภาษี ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ID ลูกคา้ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

เพศ ค่าดีฟอลตคื์อ F และ M ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

เจา้ของกิจการ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ลูกคา้ตั้งแต่วนัท่ี ป็อปปูเลทอตัโนมติัดว้ยวนัท่ีปัจจุบนัเม่ือประเภทผูติ้ดต่อถูกตั้งค่าเป็นลูกคา้ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

อา้งอิงโดย บุคคลท่ีแนะน าผูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วนัท่ีมีคุณสมบติั ป็อปปูเลทอตัโนมติัดว้ยวนัท่ีปัจจุบนัเม่ือลูกคา้มีคุณสมบติัครบ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

สถานะ สถานะของผูติ้ดต่อ ค่าดีฟอลตคื์อ ใชง้าน จดัเกบ็เป็นไม่ใชง้าน และจดัเกบ็เป็นขอ้มูลเก่า ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 



โอกำสทำงกำรขำย 
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การประกอบอาชีพ การประกอบอาชีพของลูกคา้ ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

 
 

โอกำสทำงกำรขำย 
ใชเ้พจโอกาสทางการขายในการจดัท า อปัเดต และติดตามโอกาสทางการขาย โอกาสทางการขาย คือขอ้ตกลงการขายท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงอาจน ามารวมไวใ้นประมาณการรายไดเ้ม่ือถึงเวลา 

คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายโดยแปลงลีดท่ีมีคุณสมบติัเป็นโอกาสทางการขาย หรือจดัท าโอกาสทางการขายใหม่ส าหรับบริษทัหรือผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่

เรคคอร์ดโอกาสทางการขายจะช่วยใหคุ้ณจดัการไปป์ไลน์การขายของคุณขณะท่ีคุณท างานเพ่ือปิดขอ้ตกลง ขอ้มูลโอกาสทางการขายทั้งหมดของคุณจะปรากฏข้ึน และจะเช่ือมโยงกบัลีด ผูติ้ดต่อ 
และขอ้มูลบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลน้ีจะใหภ้าพรวมโอกาสทางการขายและลูกคา้ของคุณอยา่งสมบูรณ์ 
 

เกีย่วกบัโอกำสทำงกำรขำยและกำรประมำณกำร 
โอกาสทางการขาย คือการท ารายการท่ีคาดวา่จะสร้างรายได ้ซ่ึงรวมอยูใ่นประมาณการยอดขายของคุณ เม่ือถึงจุดท่ีก าหนดในกระบวนการขายของคุณ ในการพิจารณาวา่จะรวมเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขายหรือเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑไ์วใ้นการประมาณการหรือไม่ เรคคอร์ดนั้นตอ้งมีวนัท่ีปิดอยูภ่ายในระยะเวลาท่ีคาดการณ์ และเป็นของผูเ้ขา้ร่วมประมาณการ โดยจะถือวา่
ระยะเวลาท่ีคาดการณ์และผูเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดประมาณการ โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประมาณการท่ี ประมาณการ (โปรดดูท่ี "การประมาณการ" ในหนา้ 296) 

หมายเหตุ: บริษทัของคุณสามารถตั้งค่ากระบวนการขายท่ีแตกต่างกนัส าหรับบทบาทท่ีแตกต่างกนัและประเภทโอกาสทางการขายท่ีแตกต่างกนั กระบวนการขายท่ีอา้งอิงตามประเภทโอกาส
ทางการขายจะแกไ้ขกระบวนการขายดีฟอลตท่ี์อา้งอิงตามบทบาทของผูใ้ช ้เม่ือคุณจดัท าโอกาสทางการขาย จะมีการระบุกระบวนการขายดีฟอลตส์ าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณใหก้บัโอกาส
ทางการขาย หากคุณเลือกประเภทโอกาสทางการขายท่ีมีกระบวนการขายท่ีระบุแลว้ ระบบจะก าหนดกระบวนการขายส าหรับโอกาสทางการขายตามประเภทโอกาสทางการขายท่ีคุณเลือก 

ค าแนะน าในการจดัการเรคคอร์ดโอกาสทางการขายของคุณ 

การอปัเดตขอ้มูลโอกาสทางการขายขณะท่ีคุณท างานเพ่ือปิดขอ้ตกลงจะช่วยใหก้ารติดต่อภายในทีมของคุณชดัเจนยิง่ข้ึน และใหแ้น่ใจวา่มีการประมาณการและจดัท ารายงานอยา่งถูกตอ้ง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพ่ือใหฟิ้ลดบ์างฟิลดใ์นเพจรายละเอียดโอกาสทางการขายมีขอ้มูลปัจจุบนั:  

 ฟิลดร์ายได ้วนัท่ีปิด และขั้นตอนการขายมีความส าคญัในการติดตามประวติัไปป์ไลน์และใชใ้นการวิเคราะห์แนวโนม้และการประมาณการ  

 หากบริษทัของคุณจดัท าประมาณการตามโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายประมาณการ ในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการขายลงในรายไดท่ี้ประมาณ
การของคุณดว้ยเวลาท่ีเหมาะสมในกระบวนการขาย หากบริษทัของคุณจดัท าประมาณการตามผลิตภณัฑ ์ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายประมาณการ ในผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงของคุณแทน 

ขั้นตอนการขาย 

ทุกกระบวนการขายมีขั้นตอนเฉพาะก าหนดไว ้แต่ละขั้นตอนการขายมีกิจกรรมและผลลพัธ์เฉพาะหรือมีงานท่ีตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จส้ินก่อนท่ีจะไปยงัโอกาสทางการขายในขั้นตอนการขาย
ถดัไป ขณะท างานในโอกาสทางการขาย คุณจะประเมินโอกาสทางการขายเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในแต่ละขั้นตอนในรอบการขายของบริษทัของคุณ 

 เม่ือตรงตามเกณฑ ์ใหอ้ปัเดตฟิลดข์ั้นตอนการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายของคุณ 

 ฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการขายจะแสดงค่าท่ีสมัพนัธ์กบัขั้นตอนการขายท่ีเลือกส าหรับโอกาสทางการขายตามค่าดีฟอลต ์หากจ าเป็น คุณสามารถ
เปล่ียนแปลงค่าน้ีไดเ้พ่ือใหต้รงกบัโอกาสทางการขายเฉพาะของคุณยิง่ข้ึนขณะท่ีอยูใ่นขั้นตอนการขาย อยา่งไรกต็าม เม่ือขั้นตอนการขายเปล่ียนแปลง ค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไป
ไดจ้ะอปัเดตอตัโนมติัเป็นค่าความเป็นไปไดท่ี้เป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับขั้นตอนการขายใหม่ เวน้แต่คุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่มจะถูกน ามาใชเ้พ่ือเปล่ียนแปลงขั้นตอนการขาย หากคุณใช้
คุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่มเพ่ือเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดข์ั้นตอนการขายบนเรคคอร์ดตั้งแต่หน่ึงเรคคอร์ดข้ึนไป ค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอร์ดจะไม่อปัเดตเป็น
เปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดท่ี้เป็นค่าเร่ิมตน้ส าหรับขั้นตอนการขายใหม่ 
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 ฟิลดร์ายไดท่ี้คาดไวจ้ะแสดงค่าสกลุเงินท่ีค านวณตามฟิลดร์ายไดคู้ณดว้ยค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปได ้ตารางน้ีใชส้ าหรับการประมาณการ 

 อปัเดตฟิลดข์ั้นตอนถดัไปเพ่ือแสดงเกณฑส์ าหรับขั้นตอนถดัไปในรอบการขาย 

เก่ียวกบัขั้นตอนการขายในการคน้หาและฟิลเตอร์รายการ 

ขั้นตอนการขายท่ีคุณสามารถเลือกในเกณฑก์ารคน้หาและฟิลเตอร์รายการ จะไดรั้บการก าหนดดงัน้ี: 

 ในการคน้หาเป้าหมายของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในแถบการด าเนินการ หากฟิลดข์ั้นตอนการขายสามารถใชง้านในรูปแบบฟิลดค์น้หา คุณจะเลือกไดเ้ฉพาะขั้นตอนการขาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการขายท่ีระบุส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ หรือขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขายดีฟอลต ์หากไม่ไดร้ะบุกระบวนการขายส าหรับบทบาทของคุณ ขั้นตอน
การขายท่ีใชไ้ดจ้ะไม่ถกูจ ากดัโดยประเภทโอกาสทางการขาย แมว้า่ฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายจะมีใหใ้ชเ้ป็นฟิลดค์น้หาในแถบการด าเนินการ และคุณเลือกประเภทโอกาสทางการ
ขายส าหรับการคน้หา 

 ในการคน้หาขั้นสูงของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย คุณสามารถเลือกขั้นตอนการขายใดๆ ท่ีมีอยูใ่น Oracle CRM On Demand เป็นค่าฟิลเตอร์ส าหรับฟิลด์
ขั้นตอนการขาย ค่าฟิลเตอร์ท่ีใชไ้ดจ้ะไม่จ ากดัเฉพาะขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขายเฉพาะ แมว้า่จะมีการระบุกระบวนการขายดีฟอลตส์ าหรับบทบาทของคุณ หรือคุณเลือก
ประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอร์ส าหรับการคน้หา 

 เม่ือตั้งค่าฟิลเตอร์รายการส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย คุณสามารถเลือกขั้นตอนการขายใดๆ ท่ีมีอยูใ่น Oracle CRM On Demand เป็นค่าฟิลเตอร์ส าหรับ
ฟิลดข์ั้นตอนการขาย ค่าฟิลเตอร์ท่ีใชไ้ดจ้ะไม่จ ากดัเฉพาะขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขายเฉพาะ แมว้า่จะมีการระบุกระบวนการขายดีฟอลตส์ าหรับบทบาทของคุณ หรือคุณเลือก
ประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอร์ส าหรับรายการ 

การประมาณการ 
เม่ือ Oracle CRM On Demand สร้างประมาณการ ระบบจะก าหนดเรคคอร์ด ฟิลด ์และขอ้มูลท่ีจะรวมตามวิธีการประมาณการของคุณ หากตรงตามเง่ือนไขท่ีก าหนด จะรวมเรคค
อร์ดเหล่านั้นในประมาณการ: 

 วนัท่ีปิด Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่วนัท่ีปิดส าหรับเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายไดจ้ากผลิตภณัฑอ์ยูภ่ายในระยะเวลาท่ีประมาณการหรือไม่ 

 หากประมาณการของบริษทัข้ึนอยูก่บัรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย เรคคอร์ดโอกาสทางการขาย (โอกาสทางการขายอยา่งเดียวหรือท่ีเช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑ)์ ตอ้งแสดงวนัท่ีปิดท่ี
อยูภ่ายในระยะเวลาท่ีประมาณการ 

 หากประมาณการของบริษทัข้ึนอยูก่บัรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์เรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑต์อ้งแสดงวนัท่ีปิดท่ีอยูภ่ายในระยะเวลาท่ีประมาณการ 

 รายไดท่ี้คาดไว ้Oracle CRM On Demand ค านวณขอ้มูลประมาณการรายไดท่ี้คาดไวด้งัน้ี: 

ค านวณยอดรวมในฟิลดร์ายไดท่ี้คาดไวใ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์และแสดงผลรวมในฟิลดร์ายไดท่ี้คาดไวใ้นเรคคอร์ดประมาณการ 

หมายเหตุ: เพ่ือใหร้ายไดท่ี้คาดไวข้องโอกาสทางการขายสามารถแสดงรายไดท่ี้คาดไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยอา้งอิงตามผลิตภณัฑข์องโอกาสทางการขาย จะตอ้งเลือกตวัเลือก ใชก้าร
คิดค่าเฉล่ียโอกาสของผลิตภณัฑ ์ในโปรไฟลบ์ริษทั การใชง้านฟังกช์นัการคิดค่าเฉล่ียโอกาสของผลิตภณัฑจ์ะช่วยใหแ้น่ใจวา่เปอร์เซ็นตข์องความเป็นไปได ้(ตามท่ีบนัทึกในฟิลด ์
% ความเป็นไปได)้ ของเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑแ์ต่ละเรคคอร์ดจะรวมเป็นส่วนหน่ึงในการค านวณ นอกจากน้ี หากไม่เลือกตวัเลือก ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการ
ขายอตัโนมติั ไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทั คุณตอ้งคลิกปุ่ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย เพื่ออปัเดตรายไดท่ี้คาดไวข้องโอกาสทางการขาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอปัเดต
ยอดรวมโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 284) 

 ไปป์ไลน์ Oracle CRM On Demand ค านวณขอ้มูลประมาณการไปป์ไลนด์งัน้ี: ระบบจะค านวณยอดรวมของฟิลดร์ายไดใ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการหรือรายไดจ้าก
ผลิตภณัฑส์ าหรับขอ้ตกลงเป้าหมายทั้งหมดภายในระยะเวลาท่ีประมาณการ โดยไม่ค านึงถึงสถานะ และแสดงผลรวมในฟิลดไ์ปป์ไลน์ในเรคคอร์ดประมาณการ 

หมายเหตุ: ส าหรับรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนซ ้ าๆ จะรวมเฉพาะจ านวนรายไดท่ี้อยูใ่นระยะเวลาท่ีประมาณการเท่านั้น โดยไม่รวมยอดรวมรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์

 ประมาณการ Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลในฟิลดร์ายไดจ้ากเรคคอร์ดเม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมายประมาณการ และจะแสดงผลรวมในฟิลดป์ระมาณการ
ในเรคคอร์ดประมาณการ: 

 หากบริษทัของคุณจดัท าประมาณการตามโอกาสทางการขาย เรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายประมาณการจะถูกรวมดว้ย 

 หากบริษทัของคุณจดัท าประมาณการตามผลิตภณัฑ ์เรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายประมาณการจะถูกรวมดว้ย 

หมายเหตุ: แฟลกประมาณการจะแสดงใหเ้ห็นวา่มีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะปิดโอกาสทางการขาย ดงันั้น เม่ือมีการเลือกแฟลกน้ี รายไดท่ี้เก่ียวขอ้งจะถูกรวมไวใ้นยอด
รวมรายไดท่ี้ประมาณการของคุณ 
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แฟลกประมาณการไม่ไดเ้ป็นการก าหนดวา่ เรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายไดจ้ากผลิตภณัฑจ์ะเป็นส่วนหน่ึงของเรคคอร์ดประมาณการโดยรวมของคุณ 

 รายไดเ้ม่ือปิด Oracle CRM On Demand ดึงขอ้มูลฟิลดร์ายไดจ้าก เรคคอร์ดท่ีมีขั้นตอนการขายอยูท่ี่ ปิด-ชนะ และแสดงยอดรวมในฟิลด ์รายไดเ้ม่ือปิด ของเรคคอร์ด
ประมาณการ: 

 หากบริษทัของคุณจดัท าประมาณการตามโอกาสทางการขาย เรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีมีวนัท่ีปิดอยูภ่ายในระยะเวลาท่ีประมาณการจะถูกรวมดว้ย 

 หากบริษทัของคุณจดัท าประมาณการตามผลิตภณัฑ ์เรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีวนัท่ีเร่ิมตน้/ปิดอยูภ่ายในระยะเวลาท่ีประมาณการจะถูกรวมดว้ย 

หมายเหตุ: ส าหรับรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนซ ้ าๆ จะรวมเฉพาะจ านวนรายไดท่ี้อยูใ่นระยะเวลาท่ีประมาณการเท่านั้น โดยไม่รวมยอดรวมรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจโอกำสทำงกำรขำย 
โฮมเพจโอกาสทางการขาย คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจโอกาสทางการขายของคุณได ้นอกจากนั้น หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณ
สามารถเพ่ิมหรือลบส่วนต่างๆ ในเพจน้ีได ้

การจดัท าโอกาสทางการขาย 
คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนโอกาสทางการขายท่ีดูล่าสุดของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดโ์อกาส
ทางการขาย (ในหนา้ 294) 

การท างานกบัรายการโอกาสทางการขาย 
ส่วนรายการโอกาสทางการขายแสดงรายการท่ีถูกกรองจ านวนมาก Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับโอกาสทางการขาย 

รายการโอกาสทางการขาย  ฟิลเตอร์ 

โอกาสทางการขายทั้งหมด โอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู 

โอกาสทางการขายท่ีปิดทั้งหมด โอกาสทางการขายท่ีฟิลดข์ั้นตอนการขายถูกตั้งค่าเป็น ปิด/ชนะ 

โอกาสทางการขายขนาดใหญ่ทั้งหมด โอกาสทางการขายท่ีรายไดม้ากกวา่ 100,000 

โอกาสทางการขายท่ีจดัท าข้ึนล่าสุด โอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู เรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

โอกาสทางการขายท่ีแกไ้ขล่าสุด โอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

โอกาสทางการขายท่ีประมาณการของฉนั โอกาสทางการขายท่ีช่องท าเคร่ืองหมายการประมาณการถูกเลือก 

โอกาสทางการขายของฉนั โอกาสทางการขายท่ีช่ือของคุณอยูใ่นฟิลด ์เจา้ของ 

โอกาสทางการขายสูงสุดของฉนั โอกาสทางการขายท่ีคุณเป็นเจา้ของและฟิลดล์ าดบัความส าคญัถูกตั้งค่าเป็นสูง 

โอกาสทางการขายท่ีจดัท าข้ึนล่าสุดของฉนั โอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีคุณจดัท าข้ึน โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 
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รายการโอกาสทางการขาย  ฟิลเตอร์ 

โอกาสทางการขายท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั โอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีคุณแกไ้ข โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูโอกาสทางการขายท่ีดูล่าสุด 
ส่วนโอกาสทางการขายท่ีดูล่าสุดของฉนัจะแสดงโอกาสทางการขายท่ีคุณดูล่าสุด 

การท างานกบังานโอกาสทางการขาย 
ส่วนงานท่ีเก่ียวกบัโอกาสทางการขายท่ีเปิดอยูข่องฉนัแสดงงานท่ีมอบหมายใหคุ้ณ เรียงล าดบัตามวนัท่ีครบก าหนด จากนั้นเรียงตามความส าคญั คุณหรือผูจ้ดัการของคุณจะก าหนดวนัท่ีครบ
ก าหนดและความส าคญั ความส าคญัของงาน เช่น 1-สูง, 2-ปานกลาง หรือ 3-ต ่า จะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรช้ีข้ึนแสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มีลูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง และ
ลูกศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนค่าการแสดงผลส าหรับฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงท่ีสุด) Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย  2 -ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นช่ือท่ี
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึนส าหรับ 1-ป้าย ไม่มีลูกศรส าหรับ 2-ป้าย 
ลูกศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่ไม่แสดงลกูศร
ส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบั
ความส าคญั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก เช่น ฟิลดล์  าดบัความส าคญั โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 

 เม่ือตอ้งการตรวจดูงาน ใหค้ลิกลิงคห์วัเร่ือง 

 เม่ือตอ้งการตรวจสอบโอกาสทางการขายท่ีงานนั้นเก่ียวขอ้งอยู ่ใหค้ลิกท่ีช่ือโอกาสทางการขายนั้น 

 เม่ือตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด. 

การใชร้ายงานเพื่อวเิคราะห์ไปป์ไลน์ 
ส่วนรายงานส่วนหน่ึงหรือหลายส่วนอาจแสดงในโฮมเพจโอกาสทางการขาย (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถระบุส่วนรายงานท่ีจะแสดงในเพจ) ใน Oracle CRM On 

Demand รุ่นมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ไปป์ไลน์ส าหรับไตรมาสปัจจุบนัท่ีแสดงนั้นจะแสดงการวิเคราะห์ของไปป์ไลน์รายไตรมาสในรูปแบบแผนภูมิ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใช ้ส่วน
วิเคราะห์ไปป์ไลน์ส าหรับส่วนไตรมาสปัจจุบนั โปรดดูท่ี การวิเคราะห์ไปป์ไลน์ (ในหนา้ 289) 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจโอกาสทางการขายได ้โดยข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณวา่จะ
แสดงส่วนใดบา้งในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคุณ 

1 ในโฮมเพจโอกาสทางการขาย ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจโอกาสทางการขาย ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 
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กำรจัดกำรโอกำสทำงกำรขำย 
ในการจดัการโอกาสทางการขาย ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การระบุโอกาสทางการขายใหม่ (ในหนา้ 281) 

 การติดตามคู่คา้และคู่แข่งส าหรับโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 282) 

 การเขา้ใชโ้คช้กระบวนการขาย (ในหนา้ 283) 

 การเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 284) (สามารถติดตามรายไดจ้ากผลิตภณัฑไ์ด)้ 

 การวิเคราะห์ไปป์ไลน ์(ในหนา้ 289) 

 การจดัท าค าขอตั้งราคาพิเศษจากโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 289) 

 การระบุโอกาสทางการขายหลกัและยอ่ย (ในหนา้ 290) 

 การจดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 291) 

 การแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชิกของทีม (ในหนา้ 292) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

 การใชส้คริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 142) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัขั้นตอนการขายและคุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่ม (ในหนา้ 293) 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหนา้ 386) 
 

กำรระบุโอกำสทำงกำรขำยใหม่ 
หากระดบัการเขา้ใชอ้นุญาตใหคุ้ณด าเนินการเช่นนั้น คุณสามารถระบุโอกาสทางการขายใหม่ดว้ยตนเอง โดยการเปล่ียนเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองของเรคคอร์ดโอกาสทางการ
ขาย 

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุเรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหก้บัเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่า
ใหก้บัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถระบุเรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหก้บัทั้งเจา้ของและสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 
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หากบริษทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ และมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายส าหรับโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด คุณยงัสามารถระบุโอกาส
ทางการขายใหม่ใหก้บัเจา้ของใหม่ไดด้ว้ย โดยการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุโอกาสทางการขายใหม่ ในค าขอ 

วธีิการระบุโอกาสทางการขายใหม่ 

1 เลือกโอกาสทางการขายท่ีคุณตอ้งการระบุใหม่ 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย คลิก แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหท้ าอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึก ใหค้ลิกไอคอน คน้หา และเลือกผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกอ่ืนในวินโดวก์ารคน้หา 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุโอกาสทางการขายใหม่ เพ่ือทริกเกอร์โปรแกรมจดัการการระบุใหร้ะบุโอกาสทางการขายใหม่ 

หมายเหตุ: โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่ส าหรับผูใ้ชเ้ท่านั้น โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่กต่็อเม่ือประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือ
โหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่หากประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

4 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: เวลาในการประมวลผลส าหรับการระบุเรคคอร์ดใหม่นั้นแตกต่างกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบุของบริษทัของคุณ จ านวนเรคคอร์ดท่ีระบุใหม่ และปริมาณงานของระบบใน
ปัจจุบนั 
 

กำรตดิตำมคู่ค้ำและคู่แข่งส ำหรับโอกำสทำงกำรขำย 
Oracle CRM On Demand มีพ้ืนท่ีท่ีคุณสามารถติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัคู่คา้หรือคู่แข่งของโอกาสทางการขายของคุณ เช่น คุณอาจตอ้งการติดตามบริษทัท่ีคุณท าธุรกิจดว้ยส าหรับ
โอกาสทางการขาย XYZ หรือบริษทัท่ีคุณแข่งขนัดว้ยส าหรับโอกาสทางการขาย XYZ 

วิธีการท าได ้โดยขั้นแรกเช่ือมโยงบริษทัท่ีเป็นคู่คา้หรือคู่แข่งของคุณกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย (คุณสามารถเช่ือมโยงบริษทัคู่คา้หรือคู่แข่งไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ) จากนั้นเพ่ิมขอ้มูล
เก่ียวกบัคู่คา้หรือคู่แข่ง เช่น จุดแขง็และจุดอ่อน ในเพจคู่คา้ของโอกาสทางการขายหรือการแกไ้ขคู่แข่ง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน จดัท าเรคคอร์ดบริษทัส าหรับคู่คา้หรือคู่แข่งแต่ละรายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายของคุณ โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมเรคคอร์ดท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ใน
หนา้ 47) 

ในการติดตามขอ้มูลโอกาสทางการขายของคู่คา้และคู่แข่ง 

1 เลือกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนคู่คา้ของโอกาสทางการขายหรือคู่แข่งของโอกาสทางการขาย และด าเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเช่ือมโยงบริษทั ใหค้ลิก เพ่ิม 

 ในการอปัเดตขอ้มูล คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ซ่ึงอยูถ่ดัจากคู่คา้หรือคู่แข่งท่ีมี 

3 ในเพจแกไ้ขคู่คา้ของโอกาสทางการขายหรือคู่แข่งของโอกาสทางการขาย ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

 ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรับติดตามขอ้มูลคู่คา้หรือขอ้มูลคู่แข่ง 



โอกำสทำงกำรขำย 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

คู่คา้ของโอกาสทางการขาย คลิกไอคอนคน้หา และเลือกบริษทัท่ีมีความสมัพนัธ์และมีขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการติดตามในฐานะเป็นคู่คา้ท่ีมีโอกาสทางการขายน้ี 
น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 

คู่แข่งของโอกาสทางการขาย คลิกไอคอนคน้หา และเลือกบริษทัท่ีมีความสมัพนัธ์และมีขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการติดตามในฐานะเป็นคู่แข่งท่ีมีโอกาสทางการขาย
น้ี น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 

บทบาท เลือกตวัเลือกท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายของคุณและบริษทัน้ี 

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลือกตวัเลือกท่ีก าหนดความสมัพนัธ์แบบยอ้นกลบัหรือบทบาท 

วนัท่ีเร่ิมตน้ ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือบนัทึกวนัท่ีเร่ิมตน้ของความสมัพนัธ์ ค่าดีฟอลตคื์อวนัท่ีของวนัน้ี น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 

วนัท่ีส้ินสุด ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือบนัทึกวนัท่ีหมดอายขุองความสมัพนัธ์ 

ผูติ้ดต่อหลกั ผูติ้ดต่อของคู่คา้หรือคู่แข่งหลกัส าหรับโอกาสทางการขายน้ี 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรเข้ำใช้โค้ชกระบวนกำรขำย 
ในแต่ละขั้นตอนของโอกาสทางการขาย บริษทัของคุณอาจจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลเฉพาะตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางในการรวบรวมขอ้มูลท่ีครบถว้น ผูดู้แลระบบบริษทั
ของคุณสามารถตั้งค่างานติดตามผลโดยก าหนดใหคุ้ณตอ้งกรอกขอ้มูลเฉพาะ และเพ่ิมขอ้มูลเพ่ือตรวจสอบกระบวนการขายแต่ละระยะได ้

หมายเหตุ: บริษทัของคุณสามารถตั้งค่ากระบวนการขายท่ีแตกต่างกนั (ขั้นตอน ความเป็นไปได ้และขอ้มูลการฝึกอบรม) ส าหรับบทบาทและประเภทโอกาสทางการขายท่ีแตกต่างกนั เช่น หาก
คุณมีทั้งตวัแทนขายท่ีขายผลิตภณัฑแ์ละตวัแทนขายท่ีใหก้ารบริการ คุณอาจเช่ือมโยงตวัแทนขายกบับทบาทท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะท าใหต้วัแทนขายมองเห็นตวัเลือกขั้นตอนการขายและค าแนะน า
ในการฝึกอบรมกระบวนการขายแตกต่างกนั 

ในการเขา้ใชข้อ้มูลการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการขาย 

1 เลือกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย คลิกปุ่ม การฝึกอบรม 

3 ตรวจสอบขอ้มูลท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าในเพจโคช้กระบวนการ และอปัเดตเรคคอร์ดโอกาสทางการขายตามล าดบั 

ค าแนะน า: คุณสามารถพมิพข์อ้มูลโดยคลิกขวาท่ีเพจโคช้กระบวนการ 

หมายเหตุ: ในส่วนทรัพยากรท่ีมีประโยชน ์ใหค้ลิก ดู ในแถวเอกสารแนบเพ่ือดูขอ้มูลเพ่ิมเติม 

4 ในการอปัเดตโอกาสทางการขาย ใหค้ลิก แกไ้ข และแกไ้ขขอ้มูลเรคคอร์ดใหต้รงกบัค าแนะน าในการฝึกอบรม 

5 บนัทึกเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

6 เม่ือคุณอปัเดตฟิลดข์ั้นตอนการขาย แอปพลิเคชนัจะพรอมตเ์พ่ือใหคุ้ณกรอกขอ้มูลในฟิลดท่ี์จ าเป็น นอกจากน้ีบางฟิลดอ์าจตั้งค่าดีฟอลตไ์ปท่ีค่าบางค่า แต่คุณสามารถอปัเดตค่าเหล่าน้ีได ้

7 คลิก ปิด ในวินโดวโ์คช้กระบวนการ 



การขาย 
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ถา้ผูดู้แลระบบของคุณไดต้ั้งค่าไว ้เม่ือคุณบนัทึกเรคคอร์ด อาจมีงานบางอยา่งเพ่ิมเขา้ในโอกาสทางการขายและบริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม 
 

กำรเช่ือมโยงผลติภัณฑ์กบัโอกำสทำงกำรขำย 
คุณสามารถเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขายเพ่ือ: 

 ตรวจสอบผลิตภณัฑท่ี์เป็นของโอกาสทางการขาย 

 ค านวณรายไดจ้ากโอกาสทางการขายตามรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์

 จดัท าประมาณการของบริษทัตามรายไดจ้ากผลิตภณัฑแ์ละปริมาณผลิตภณัฑ ์

คุณยงัสามารถเช่ือโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขายเม่ือคุณจดัท าโอกาสทางการขาย หากผูดู้แลระบบบริษทัของคุณเปิดใชง้านปุ่ม บนัทึกและเพ่ิมผลิตภณัฑ ์ในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย 
คุณสามารถคลิกปุ่มบนัทึกและเพ่ิมผลิตภณัฑเ์พ่ือบนัทึกเรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหม่ และนาวิเกตไปยงัเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยตรง หากคุณยกเลิกการเพ่ิมเรคคอร์ดรายไดจ้าก
ผลิตภณัฑ ์จากนั้น Oracle CRM On Demand จะแสดงเพจรายละเอียดโอกาสทางการขายส าหรับเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีบนัทึกไวก่้อนหนา้ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย คุณจะสามารถใชคุ้ณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่มเพ่ืออปัเดตค่าในกลุ่มเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัโอกาส
ทางการขายไดใ้นเวลาเดียวกนั: 

 อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม 

 อปัเดตฟิลดท่ี์แกไ้ขไดท่ี้มีอยูใ่นโครงร่างเพจเป็นกลุ่ม 

ปุ่ม อปัเดตเป็นกลุ่ม สามารถใชง้านไดใ้นส่วน รายไดต่้างๆ จากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ของเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย และยงัสามารถใชไ้ดใ้นเพจรายการรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์
มีโอกาสทางการขาย ซ่ึงเปิดข้ึนเม่ือคุณคลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด ในส่วน รายไดต่้างๆ จากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ของเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ อปัเดตฟิลดท่ี์แกไ้ขไดท่ี้มีอยูใ่นโครงร่างเพจเป็นกลุ่ม และไม่มีสิทธ์ิ อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม ชุดฟิลดท่ี์คุณสามารถอปัเดตไดผ้า่นคุณสมบติัการอปัเดต
เป็นกลุ่มอาจถูกจ ากดั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการท่ีสิทธ์ิก าหนดฟิลดท่ี์คุณสามารถอปัเดตได ้โปรดดูท่ี การอปัเดตกลุ่มเรคคอร์ด (ในหนา้ 126) 

เก่ียวกบัการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 
ระบบอาจอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท่ี้คาดไวใ้นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมติั เม่ือคุณอปัเดตผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของบริษทัของคุณ หากผูดู้แล
ระบบของคุณเลือกตวัเลือก ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมติั ในโปรไฟลบ์ริษทั ระบบจะอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท่ี้คาดไวใ้นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมติัทุกคร้ังท่ีคุณ
ท าการเปล่ียนแปลงกบัผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายนั้น ในท านองเดียวกนั ระบบจะอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท่ี้คาดไวใ้นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมติั เม่ือคุณเช่ือมโยง
ผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย หรือลบผลิตภณัฑอ์อกจากโอกาสทางการขาย 

หากผูดู้แลระบบของคุณไม่เลือกตวัเลือก ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมติั ในโปรไฟลบ์ริษทั ระบบจะไม่อปัเดตรายไดแ้ละรายไดท่ี้คาดไวใ้นโอกาสทางการขายโดย
อตัโนมติั เม่ือคุณอปัเดตผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย แต่จะมีปุ่ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย ใหใ้ชง้านในแถบช่ือของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายไดต่้างๆ จากผลิตภณัฑท่ี์
มีโอกาสทางการขาย ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ในการอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท่ี้คาดไวใ้นโอกาสทางการขายหลงัจากท่ีคุณท าการเปล่ียนแปลงกบัผลิตภณัฑใ์ดๆ ท่ีเช่ือมโยงกบั
โอกาสทางการขาย คุณตอ้งคลิกปุ่ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 

เพ่ือใหปุ่้ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย ท างานอยา่งถูกตอ้ง ระบบจะตอ้งแสดงและป็อปปูเลทฟิลด ์ปริมาณ และ รายได ้ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของคุณสามารถ
ก าหนดโครงร่างเพจของคุณเองเพ่ือใหฟิ้ลดเ์หล่าน้ีปรากฏใหใ้ชง้าน 

เก่ียวกบัการคิดค่าเฉล่ียโอกาสของผลิตภณัฑ ์

เม่ือมีการค านวณรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย ระบบจะค านวณโดยข้ึนอยูก่บัวา่มีการเปิดใชต้วัเลือก ใชก้ารคิดค่าเฉล่ียโอกาสของผลิตภณัฑ ์ในโปรไฟลบ์ริษทัหรือไม่ ดงัน้ี: 
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 หากมีการเลือกตวัเลือก ใชก้ารคิดค่าเฉล่ียโอกาสของผลิตภณัฑ ์Oracle CRM On Demand จะใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงแต่ละรายการในการอปัเดตฟิลดร์ายไดแ้ละฟิลด์
เปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดใ้นโอกาสทางการขาย ดงันั้น รายไดท่ี้คาดไวจ้ะค านวณโดยใชค้วามเป็นไปไดเ้ฉล่ียของผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงทั้งหมด 

 หากไม่ไดเ้ลือกตวัเลือก ใชก้ารคิดค่าเฉล่ียโอกาสของผลิตภณัฑ ์ในโปรไฟลบ์ริษทั Oracle CRM On Demand จะใชย้อดรวมรายไดจ้ากผลิตภณัฑส์ าหรับผลิตภณัฑท่ี์
เช่ือมโยงแต่ละรายการในการอปัเดตฟิลดร์ายไดใ้นโอกาสทางการขาย โดยระบบจะไม่อปัเดตค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดใ้นโอกาสทางการขาย ดงันั้น รายไดท่ี้คาดไวจ้ะค านวณ
โดยใชเ้ปอร์เซ็นตท่ี์มีอยูใ่นฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดใ้นโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: วิธีการค านวณรายไดท่ี้คาดไวจ้ะเหมือนกนั โดยไม่ค านึงถึงการตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมติั ในโปรไฟลบ์ริษทั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 บริษทัของคุณตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบถึงวิธีประมาณการท่ีตอ้งการใช ้วิธีประมาณการของบริษทัจะก าหนดฟิลดท่ี์คุณตอ้งเลือกเม่ือเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขายของคุณ 

 ในการอปัเดตกลุ่มเรคคอร์ด บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย: อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม หรือ อปัเดตฟิลดท่ี์แกไ้ขไดท่ี้มีอยูใ่นโครงร่างเพจเป็น
กลุ่ม 

ในการเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย 

1 เลือกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเช่ือมโยงผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิก เพ่ิม 

 ในการอปัเดตขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ข ถดัจากผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่

3 ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ใหป้้อนฟิลดป์ริมาณ ราคาซ้ือ และวนัท่ีปิด 

4 หากผลิตภณัฑน้ี์เป็นรายไดท่ี้เกิดซ ้ า ใหป้้อนฟิลดค์วามถ่ีและจ านวนงวดในส่วนขอ้มูลรายไดท่ี้เกิดซ ้ า 

5 หากบริษทัของคุณประมาณการรายไดต้ามรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์และคุณตอ้งการรวมเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑน้ี์เป็นส่วนหน่ึงของยอดรวมรายไดท่ี้ประมาณการของคุณ หรือปริมาณ
ท่ีประมาณการ หรือทั้งสองอยา่ง ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ประมาณการ 

หมายเหตุ: หากบริษทัของคุณประมาณการรายไดต้ามโอกาสทางการขาย ไม่ใช่ผลิตภณัฑ ์คุณไม่ควรเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ประมาณการ ในเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มี
โอกาสทางการขาย 

6 บนัทึกเรคคอร์ด 

ในการค านวณรายไดจ้ากโอกาสทางการขายตามรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยง 

1 เลือกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเช่ือมโยงผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิก เพ่ิม 

 ในการอปัเดตขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ข ท่ีอยูถ่ดัจากผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่(หากมีการใชง้านการแกไ้ขแบบอินไลน์ คุณสามารถแกไ้ขฟิลดร์ายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์นแบบอินไลน์
ไดใ้นเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขฟิลดใ์นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดท่ี้ การอปัเดตเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจากเรคคอร์ดหลกั (ในหนา้ 
102)) 

3 ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ใหป้้อนฟิลดป์ริมาณ ราคาซ้ือ และวนัท่ีเร่ิมตน้/ปิด 
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4 หากผลิตภณัฑน้ี์เป็นรายไดท่ี้เกิดซ ้ า ใหป้้อนฟิลดค์วามถ่ีและจ านวนงวดในส่วนขอ้มูลรายไดท่ี้เกิดซ ้ า 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 

6 หากปุ่ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย ปรากฏใหใ้ชง้านไดใ้นส่วนรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ใหค้ลิก อปัเดตยอดรวมโอกาส
ทางการขาย เพื่ออปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 

ค่าน้ีเป็นผลรวมของรายไดจ้ากผลิตภณัฑส์ าหรับแต่ละผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยง และค่าน้ีจะแสดงในฟิลดร์ายไดแ้ละรายไดท่ี้คาดหวงั ส าหรับโอกาสทางการขาย 

ในการจดัท าประมาณการของบริษทัตามเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ 

1 เลือกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเช่ือมโยงผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิก เพ่ิม 

 ในการอปัเดตขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ข (หากมีการใชง้านการแกไ้ขแบบอินไลน ์คุณสามารถแกไ้ขฟิลดร์ายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายในแบบอินไลน์ไดใ้น
เพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขฟิลดใ์นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดท่ี้ การอปัเดตเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจากเรคคอร์ดหลกั (ในหนา้ 102)) 

3 ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย: 

a ป้อนฟิลดป์ริมาณ ราคาซ้ือ และวนัท่ีเร่ิมตน้/ปิด 

b ตรวจสอบวา่วนัท่ีในฟิลด ์วนัท่ีเร่ิมตน้/ปิด อยูภ่ายในระยะเวลาท่ีประมาณการ และเรคคอร์ดมีเจา้ของเป็นผูเ้ขา้ร่วมประมาณการ 

c เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ประมาณการ เพ่ือแสดงวา่ คุณตอ้งการใหใ้ชข้อ้มูลเรคคอร์ดน้ีในยอดรวมรายไดท่ี้ประมาณการ 

d หากผลิตภณัฑน้ี์เป็นรายไดท่ี้เกิดซ ้ า ใหป้้อนฟิลดค์วามถ่ีและจ านวนงวดในส่วนขอ้มูลรายไดท่ี้เกิดซ ้ า 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: หากไม่มีการขายผลิตภณัฑ ์คุณสามารถอปัเดต วนัท่ีเร่ิมตน้/วนัท่ีปิด ท่ีเก่ียวขอ้ง และยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ประมาณการ บนเพจรายไดจ้ากผลิตภณัฑข์อง
ผลิตภณัฑน์ั้น เพ่ือป้องกนัไม่ใหร้ะบบเพ่ิมรายไดจ้ากผลิตภณัฑน์ั้นในประมาณการของบริษทัของคุณ หรือหากมีการระงบัผลิตภณัฑห์น่ึงจากผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัโอกาส
ทางการขายน้ี คุณสามารถลบผลิตภณัฑน์ั้นออกจากโอกาสทางการขาย และจดัท าโอกาสทางการขายอ่ืนส าหรับผลิตภณัฑด์งักล่าวเพ่ือป้องกนัไม่ใหมี้การรวมรายไดข้องผลิตภณัฑ์
นั้นไวใ้นการประมาณการ 

ในการอปัเดตกลุ่มเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

1 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการอปัเดตเฉพาะเรคคอร์ดท่ีแสดงอยูใ่นส่วนรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ใหค้ลิกอปัเดตเป็นกลุ่ม 

 หากคุณตอ้งการอปัเดตเรคคอร์ดจ านวนมากกวา่ท่ีแสดงอยูใ่นส่วนรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ใหค้ลิกแสดงรายการทั้งหมดเพ่ือเปิดรายการของเรคคอร์ดรายไดจ้าก
ผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย แลว้คลิกอปัเดตเป็นกลุ่มในเพจรายการรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: เม่ือคุณคลิกอปัเดตเป็นกลุ่มในเพจรายการรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีแสดงในเพจรายการรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มี
โอกาสทางการขายเท่านั้นท่ีคุณสามารถอปัเดตได ้ตวัอยา่งเช่น หากคุณแสดงเรคคอร์ดเพียง 10 รายการในเพจรายการรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย จะ
มีเฉพาะเรคคอร์ด 10 รายการนั้นท่ีคุณสามารถอปัเดตได ้คุณสามารถแสดงเรคคอร์ดไดสู้งสุด 100 รายการในเพจรายการรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการ
ขาย หากมีเรคคอร์ดมากกวา่ 100 รายการอยูใ่นรายการ คุณจะสามารถด าเนินการดงักล่าวซ ้ าไดจ้นกวา่เรคคอร์ดจะไดรั้บการอปัเดตครบทั้งหมด 
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2 ในขั้นตอนท่ี 1 ลา้งช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับเรคคอร์ดท่ีคุณไม่ตอ้งการอปัเดต แลว้คลิกถดัไป 

3 ในขั้นตอนท่ี 2 เลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการอปัเดต และป้อนค่าใหม่ส าหรับฟิลดเ์หล่านั้น 

คุณสามารถเลือกอปัเดตฟิลดเ์ป็นค่าใหม่ไดสู้งสุด 5 ฟิลด ์ในการลบค่าท่ีมีอยูอ่อกจากฟิลด ์ใหเ้วน้คอลมัน์ค่าวา่งไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 

4 คลิก เสร็จส้ิน 

ฟิลดร์ายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลฟิลดข์องรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพ่ิม เปล่ียนป้ายช่ือ หรือลบฟิลดไ์ด ้ดงันั้นฟิลดท่ี์คุณเห็นอาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตาราง 

ค าเตือน: หากบริษทัของคุณจดัท าประมาณการตามผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลท่ีคุณป้อนส าหรับรายไดจ้ากผลิตภณัฑจ์ะกระทบกบัการค านวณ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลผลิตภณัฑห์ลกั 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ สามารถเลือกไดเ้ฉพาะผลิตภณัฑท่ี์ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณท าเคร่ืองหมายเป็น สัง่ซ้ือได ้เท่านั้น เม่ือคุณเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาส
ทางการขายน้ี ฟิลดน้ี์จะถูกคดัลอกจากการก าหนดผลิตภณัฑ:์ ชนิดผลิตภณัฑ ์เลขท่ีช้ินส่วน ประเภท สถานะ และค าอธิบาย 

ปริมาณ จ านวนหน่วยท่ีลูกคา้สัง่ ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์สัง่ซ ้ า ใหป้้อนปริมาณของผลิตภณัฑต่์อช่วงเวลาท่ีสัง่ซ ้ า ตวัอยา่งเช่น หากคุณส่งตลบัหมึกพิมพ ์
10 ชุดทุกเดือน ใหป้้อน 10 ท่ีน่ี 

ราคาซ้ือ ราคาผลิตภณัฑ ์

รายได ้ ปริมาณคูณดว้ยราคาซ้ือ ไม่สามารถเขียนทบัรายไดไ้ด ้ฟิลดน้ี์มีผลกระทบกบัการประมาณการของผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย  

ชนิดผลิตภณัฑ ์ ชนิดท่ีมีการก าหนดผลิตภณัฑ ์อ่านอยา่งเดียว 

เลขท่ีช้ินส่วน เลขท่ีท่ีไดรั้บมาพร้อมกบัการก าหนดผลิตภณัฑ ์อ่านอยา่งเดียว 

ประเภท ประเภทท่ีไดรั้บมาพร้อมกบัการก าหนดผลิตภณัฑ ์อ่านอยา่งเดียว 

สถานะ สถานะท่ีไดรั้บมาพร้อมกบัการก าหนดผลิตภณัฑ ์อ่านอยา่งเดียว 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์จ ากดัความยาวสูงสุด 250 ตวัอกัษร 

ขอ้มูลรายไดท่ี้เกิดซ ้ า 



การขาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ีเร่ิมตน้/วนัท่ีปิด วนัท่ีน้ีน ามาจากวนัท่ีปิดของโอกาสทางการขาย ส าหรับรายการรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์วนัท่ีน้ีคือวนัท่ีคาดวา่จะปิด ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์สัง่ซ ้ า ให้
ใชว้นัท่ีเร่ิมตน้ ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์สัง่ซ ้ าท่ีมีวนัท่ีปิดเป็นวนัสุดทา้ยของเดือนและวนัท่ีเร่ิมตน้เป็นวนัท่ีกลางเดือน ใหเ้พ่ิมหน่ึงเรคคอร์ดส าหรับ
ราคาซ ้ าเตม็จ านวน และอีกหน่ึงเรคคอร์ดส าหรับใบสัง่แบ่งตามสดัส่วน 

เช่น: คุณเร่ิมส่งกระดาษใหก้บับริษทัในวนัท่ี 15 พฤษภาคม หลงัจากนั้นคุณจะส่งกระดาษมูลค่า $500 ในวนัส้ินเดือนตลอดไปจนถึงส้ินปี 

ส าหรับใบสัง่กลางเดือน ใหเ้พ่ิมค่าเหล่าน้ีในเรคคอร์ดผลิตภณัฑ:์  
รายได ้= $250 
ปริมาณ = 1 

ส าหรับใบสัง่ซ ้ า ใหเ้พ่ิมค่าเหล่าน้ีในเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์สอง:  
รายได ้= $500 
ปริมาณ = 1 
ความถ่ี = รายเดือน 
จ านวนงวด = 7 (มิถุนายนถึงธนัวาคม) 

ความถ่ี ความถ่ีของผลิตภณัฑท่ี์สัง่ซ ้ า 

ค าวา่ รายปักษ์ หมายถึง คร้ังเดียวทุกสองสปัดาห์ 

เม่ือคุณป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ คุณตอ้งป็อปปูเลทฟิลดจ์ านวนงวดดว้ย 

จ านวนงวด จ านวนของงวดส าหรับรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนซ ้ าๆ รายไดท่ี้เกิดซ ้ าสามารถรองรับไดสู้งสุด 260 งวด ระยะเวลาท่ีครอบคลุมโดยจ านวน
รวมของงวดจะเปล่ียนไปตามความถ่ีท่ีเลือกไว ้(ในฟิลดค์วามถ่ี) ตวัอยา่งเช่น หากคุณมีรายไดท่ี้เกิดซ ้ าทุกสปัดาห์ คุณสามารถติดตามรายไดไ้ด้
นานสูงสุด 5 ปี 

หมายเหตุ: เม่ือคุณป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ คุณตอ้งป็อปปูเลทฟิลดค์วามถ่ีดว้ย 

ขอ้มูลการขาย 

ขั้นตอนการขาย อ่านอยา่งเดียว ขั้นตอนการขายท่ีน ามาจากโอกาสทางการขาย 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นไปไดข้องการขายผลิตภณัฑไ์ดส้ าเร็จ ค่าเร่ิมแรกในฟิลดน้ี์มาจากขั้นตอนการขายของโอกาสทางการขาย หากจ าเป็น คุณสามารถ
เปล่ียนค่าไดเ้พ่ือใหต้รงกบัผลิตภณัฑเ์ฉพาะของคุณยิง่ข้ึน 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขั้นตอนการขาย ค่าในฟิลดค์วามเป็นไปไดส้ าหรับเรคคอร์ดโอกาสทางการขายจะแสดงค่าท่ีสมัพนัธ์กบัขั้นตอนการขาย
ใหม่ตามค่าดีฟอลต ์แต่ค่าในฟิลดค์วามเป็นไปไดส้ าหรับผลิตภณัฑจ์ะไม่ถูกเขียนทบั 

หมายเหตุ: หากมีการใชคุ้ณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่มในการเปล่ียนแปลงขั้นตอนการขายส าหรับโอกาสทางการขายตั้งแต่หน่ึงโอกาสข้ึนไป 
ค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายจะไม่อปัเดตเป็นเปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดท่ี้เป็นค่าดีฟอลตข์องขั้นตอนการขาย
ใหม่ 

รายไดท่ี้คาดไว ้ ค่าสกลุเงินท่ีค านวณตามฟิลดร์ายได ้คูณดว้ยค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปได ้

บญัชี บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี อ่านอยา่งเดียว 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจา้ของ บุคคลท่ีไดรั้บการระบุส าหรับโอกาสทางการขายน้ี ค่าน้ีจะเป็นค่าดีฟอลตข์องเจา้ของโอกาสทางการขาย การเปล่ียนแปลงในภายหลงักบั
เจา้ของโอกาสทางการขายจะไม่แสดงอยูใ่นฟิลดน้ี์ 

โดยทัว่ไป เจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอีกรายหน่ึงหรือลบเรคคอร์ดได ้อยา่งไรกต็าม 
ระดบัการเขา้ใชส้ามารถถูกปรับปรุงเพ่ือจ ากดัหรือขยายสิทธ์ิการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

ค่าน้ีจะมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในประมาณการ รวมทั้งในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันในเพจการวิเคราะห์ 

แต่ละเรคคอร์ดมีเจา้ของเพียงหน่ึงเดียวเท่านั้น อยา่งไรกต็ามสามารถใชเ้รคคอร์ดโอกาสทางการขายร่วมกบัผูใ้ชอ่ื้นผา่นเพจทีมโอกาสทางการ
ขายหรือทีมของบริษทัได ้โปรดดูค าแนะน าใน การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม)  (ในหนา้ 123) 

 

ประมาณการ ตวับ่งช้ีเพ่ือรวมผลิตภณัฑน้ี์ในยอดรวมการประมาณการ 

 
 

กำรวเิครำะห์ไปป์ไลน์ 
ในรุ่น Standard Edition ของ Oracle CRM On Demand ส่วนการวิเคราะห์ไปป์ไลน์ส าหรับไตรมาสปัจจุบนัของโฮมเพจโอกาสทางการขายแสดงการวิเคราะห์ไปป์
ไลน์รายไตรมาสในรูปแบบแผนผงั คุณสามารถใชก้ารวิเคราะห์น้ีเพ่ือช่วยระบุโอกาสทางการขายและความทา้ทาย ในส่วนน้ีของโฮมเพจโอกาสทางการขาย คุณสามารถวางเคอร์เซอร์ของคุณบน
แผนผงัเพื่อดูขอ้มูลเฉพาะ ใหค้ลิกเซกเมนตเ์พ่ือตรวจดูรายงานรายละเอียด หรือเปล่ียนแปลงชนิดในรายการดรอปดาวน์เพื่อดูรายงานการวิเคราะห์รายไดแ้ละโอกาสทางการขายอ่ืน เช่น คุณ
สามารถสร้างการวิเคราะห์ท่ีแสดงจ านวนโอกาสทางการขายตามพ้ืนท่ี 

คุณสามารถท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ใชก้ารวิเคราะห์น้ีเพ่ือดูวา่การขอ้ตกลงของคุณอยูใ่นรอบการขายหรือไม่ เพ่ือใหคุ้ณสามารถด าเนินการไดเ้ม่ือจ าเป็น 

 ฟิลเตอร์โดยใช ้ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวน (#) วนัในขั้นตอน เพ่ือดูวา่ขอ้ตกลงของคุณหยดุชะงกัหรือไม่และในท่ีใด 

 ฟิลเตอร์โดยใช ้จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย เพ่ือดูวา่มีจ านวนโอกาสทางการขายเท่าใดในแต่ละขั้นของรอบการขาย 

 แสดงรายการขอ้ตกลงในแต่ละขั้นเพ่ือช่วยใหคุ้ณมุ่งความสนใจไปยงัประเดน็ต่างๆ ท่ีตอ้งใหค้วามสนใจได ้

 ไปยงัแผงควบคุมไปป์ไลน์เพ่ือดูมุมมองประวติัและมุมมองเปรียบเทียบเก่ียวกบัการด าเนินการโดยรวมของคุณ 
 

กำรจัดท ำค ำขอตั้งรำคำพเิศษจำกโอกำสทำงกำรขำย 
คุณสามารถจดัท าค าขอตั้งราคาพิเศษจากโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีมีใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในแอปพลิเคชนัมาตรฐานจะไม่แสดงค าขอตั้งราคาพิเศษโอกาสทางการขาย ในการเพ่ิมรายการน้ีลงในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ผูดู้แลระบบบริษทัคุณจะตอ้งให้
สิทธ์ิแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายแก่บทบาทของคุณ จากนั้นคุณตอ้งคลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย แลว้เพ่ิมค าขอตั้งราคา
พิเศษเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715)) 

การจดัท าค  าขอตั้งราคาพิเศษส าหรับโอกาสทางการขาย 

1 เลือกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 
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2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย เล่ือนลงมาท่ีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอตั้งราคาพิเศษ แลว้คลิก ใหม่ 

3 ในเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น และบนัทึกเรคคอร์ด 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 441) 

 
 

กำรระบุโอกำสทำงกำรขำยหลกัและย่อย 
คุณสามารถระบุล าดบัชั้นของโอกาสได ้เช่น โอกาสทางการขายท่ีมีหลายส่วนประกอบ โดยการระบุความสมัพนัธ์แบบหลกั-ยอ่ย คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายหลกัจากโอกาสทางการ
ขายยอ่ย หรือสร้างโอกาสทางการขายยอ่ยจากโอกาสทางการขายหลกั 

หากคุณลบโอกาสทางการขายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายยอ่ย การเช่ือมโยงระหวา่งเรคคอร์ดหลกัและยอ่ยจะถูกลบ แต่โอกาสทางการขายยอ่ยจะยงัคงเป็นเรคคอร์ดท่ีใชง้านอยู ่ฟิลด ์
ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของโอกาสทางการขายหลกัจะยงัคงป็อปปูเลทส าหรับเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยในกรณีท่ีเรียกคืนโอกาสทางการขายหลกัในภายหลงัจากเพจรายการท่ีลบ  

หากคุณเช่ือมโยงโอกาสทางการขายยอ่ยกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหลกัใหม่ ฟิลด ์ID โอกาสทางการขายหลกั โอกาสทางการขายหลกั และฟิลด ์ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของโอกาส
ทางการขายหลกัจะป็อปปูเลทดว้ยค่าส าหรับโอกาสทางการขายหลกัใหม่ หากเรียกคืนเรคคอร์ดหลกัเร่ิมแรก จะไม่เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดยอ่ยอีกคร้ัง 

หากลบโอกาสทางการขายยอ่ยเด่ียว โอกาสทางการขายหลกัและทุกโอกาสทางการขายยอ่ยเพ่ิมเติมจะยงัคงเป็นเรคคอร์ดท่ีใชง้านอยู ่และโอกาสทางการขายยอ่ยท่ีลบจะยา้ยไปยงัเพจรายการท่ีลบ 
โอกาสทางการขายยอ่ยท่ีลบจะไม่ปรากฏในรายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายยอ่ยส าหรับโอกาสทางการขายหลกั แต่ค่าฟิลด ์ID โอกาสทางการขายหลกั โอกาสทางการขายหลกั 
และ ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของโอกาสทางการขายหลกัจะยงัคงป็อปปูเลทในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยท่ีลบ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายถึงวิธีการระบุโอกาสทางการขายหลกัและยอ่ย: 

การระบุโอกาสทางการขายหลกั  

1 เลือกโอกาสทางการขายท่ีจะเป็นโอกาสทางการขายยอ่ย  

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย คลิก แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหค้ลิกไอคอนการคน้หา ซ่ึงอยูถ่ดัจากฟิลดโ์อกาสทางการขายหลกั  

4 ในวินโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลือกหรือสร้างโอกาสทางการขายหลกั  

5 บนัทึกเรคคอร์ด 

การระบุโอกาสทางการขายยอ่ย  

1 เลือกโอกาสทางการขายท่ีจะเป็นโอกาสทางการขายหลกั  

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพื่อดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนโอกาสทางการขายยอ่ย แลว้คลิก ใหม่   

3 ในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหจ้ดัท าโอกาสทางการขายยอ่ย  

4 บนัทึกเรคคอร์ด 



โอกำสทำงกำรขำย 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  291 

 

การลบหรือน าล าดบัชั้นของโอกาสทางการขายออก 

1 เลือกโอกาสทางการขายยอ่ย  

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย คลิก แกไ้ข 

3 ในฟิลดโ์อกาสทางการขายหลกั ใหล้บค่าปัจจุบนั พิมพค่์าใหม่ หรือใชไ้อคอนการคน้หาเพ่ือเลือกค่าใหม่ 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

 ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหนา้ 294) 

 
 

กำรจัดท ำกำรลงทะเบียนข้อตกลงจำกโอกำสทำงกำรขำย 
คุณสามารถสร้างการลงทะเบียนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีมีใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ส่วนการลงทะเบียนขอ้ตกลงจะไม่แสดงในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย เม่ือตอ้งการเพ่ิมรายการน้ี
ลงในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ผูดู้แลระบบบริษทัคุณจะตอ้งใหสิ้ทธ์ิแบบอ่านอยา่งเดียว ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายแก่บทบาทของคุณ จากนั้นคุณตอ้งคลิกลิงค์
แกไ้ขโครงร่าง บนเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย แลว้เพ่ิมการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715)) 

การสร้างการลงทะเบียนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย 

1 เลือกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ใหเ้ล่ือนลงไปยงัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง และคลิก ใหม่ 

3 ในเพจการแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 420) ส าหรับขอ้มูลในการเช่ือมโยงการลงทะเบียนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขายท่ีมีอยู ่และการ
เปล่ียนการเช่ือมโยงท่ีมีอยูร่ะหวา่งสองรายการน้ี โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงการลงทะเบียนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 417) 
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กำรแบ่งรำยได้จำกโอกำสทำงกำรขำยระหว่ำงสมำชิกของทีม 
คุณสามารถแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชิกในทีมโอกาสทางการขาย ประเภทประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายจะใชก้ารแบ่งรายไดเ้หล่าน้ีในการค านวณรายไดท่ี้
แสดงในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการประมาณการ โปรดดูท่ี การประมาณการ (ในหนา้ 296) และ เก่ียวกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ (ในหนา้ 
277) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัทีมโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี เก่ียวกบัทีมโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 293) 

ในการแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชิกในทีม 

1 เลือกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนทีมโอกาสทางการขาย และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมสมาชิกในทีม ใหค้ลิก เพ่ิมผูใ้ช ้

 ในการอปัเดตขอ้มูลสมาชิกในทีม ใหค้ลิก แกไ้ขผูใ้ช ้

3 ในเพจแกไ้ขผูใ้ชใ้นทีมโอกาสทางการขาย: 

a ส าหรับสมาชิกในทีมแต่ละราย ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดท่ี์จ าเป็น รวมถึงฟิลดก์ารแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต ์

b (ไม่จ าเป็น) คลิกปุ่ม แยกการกระจาย เพ่ือแจกจ่ายเปอร์เซ็นตก์ารแบ่งเท่าๆ กนัระหวา่งสมาชิกในทีม 

c (ไม่จ าเป็น) คลิกปุ่ม รีเฟรชยอดรวม เพ่ือค านวณแบ่งรายไดแ้ละยอดรวมอีกคร้ัง 

หมายเหตุ: จะมองไม่เห็นปุ่มรีเฟรชยอดรวมและปุ่มแยกการกระจาย นอกจากจะเลือก ใชง้านการแบ่งรายรับจากโอกาสทางการขาย ในโปรไฟลบ์ริษทั โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟล์
บริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

ฟิลดที์มโอกาสทางการขาย 
ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายฟิลดบ์างฟิลดข์องทีมโอกาสทางการขาย  

ฟิลด ์ ความเห็น 

การแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต ์ ฟิลดน้ี์แสดงเปอร์เซ็นตร์ายไดข้องสมาชิกในทีมแต่ละราย ค่าดีฟอลตคื์อ 100% ส าหรับเจา้ของโอกาสทางการขาย และ 0% 
ส าหรับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในทีม 

แบ่งรายได ้ น่ีเป็นฟิลดท่ี์มีการค านวณและเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว การแบ่งรายไดมี้วิธีค  านวณโดยการคณูรายไดจ้ากโอกาสทางการขายดว้ย
เปอร์เซ็นตใ์นฟิลดก์ารแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต ์

บทบาทผูใ้ช ้ เลือกตวัเลือกท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในทีมกบัทีมโอกาสทางการขาย น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

การเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย ก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดโอกาสทางการขายของสมาชิกในทีม น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 

 
 

เกีย่วกบัทีมโอกำสทำงกำรขำย 
ส าหรับเรคคอร์ดบางประเภท เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขาย คุณสามารถอนุญาตใหที้มผูใ้ชใ้ชเ้รคคอร์ดร่วมกนัได ้ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชใ้ชเ้รคคอร์ดร่วมกนั คุณตอ้งเพ่ิมผูใ้ชไ้ปใน
ทีมของเรคคอร์ดท่ีเลือกไว ้จากนั้นระบุระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดและเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงของผูใ้ช ้

โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมโอกาสทางการขาย ทีมบริษทั และการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของโอกาสทางการขาย: 

 หากการรับค่าทีมถูกเปิดใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย (กล่าวคือ ช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชก้ารรับค่าทีมหลกัส าหรับโอกาสทางการขายบนเพจโปรไฟลบ์ริษทัถูกเลือก
ไว)้ เม่ือมีโอกาสทางการขายเช่ือมโยงกบับริษทั สมาชิกทีมของบริษทัจะถูกเพ่ิมลงในทีมโอกาสทางการขายโดยอตัโนมติั 

 หากคุณไม่ตอ้งการใหเ้พ่ิมผูใ้ชเ้ขา้สู่ทีมโอกาสทางการขายโดยอตัโนมติัเม่ือเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเช่ือมโยงกบับริษทั ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่การรับค่าทีมไม่ถูกเปิดใชง้านส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

คุณสามารถเพ่ิมผูใ้ชใ้นทีมโอกาสทางการขายดว้ยวิธีการต่อไปน้ี: 

 โดยการคลิกปุ่ม เพ่ิมผูใ้ช ้ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 

 โดยการใชโ้ปรแกรมจดัการการมอบหมาย โปรดดูท่ี เก่ียวกบักฎการระบุ 

 โดยการแปลงค่าลีดใหเ้ป็นโอกาสทางการขายและเลือกตวัเลือกในการคดัลอกทีมของลีดไปยงัโอกาสทางการขาย ผูดู้แลระบบของคุณจะก าหนดวา่โครงร่างการแปลงค่าลีดส าหรับ
บทบาทของคุณอนุญาตให้คุณคดัลอกทีมของลีดไปยงัโอกาสทางการขายไดห้รือไม่เม่ือลีดถูกแปลงค่าแลว้ 

 โดยการใชก้ลุ่ม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการกลุ่ม 

เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ใชโ้อกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบับริษทั คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชไ้ม่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ใชโ้ดยวิธีการต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชไ้ม่ไดอ้ยูใ่นทีมโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชไ้ม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอยูใ่นทีมโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชไ้ม่ไดรั้บมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย 

 โอกาสทางการขายไม่อยูใ่นสมุดบนัทึกหรือในสมุดบนัทึกยอ่ยท่ีผูใ้ชเ้ป็นสมาชิก 

 ผูใ้ชไ้ม่มีการเขา้ใชเ้รคคอร์ดโอกาสทางการขายจากการตั้งค่าบทบาท 

 ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดส าหรับโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัจะถูกตั้งค่าเป็นตวัเลือกใดๆ ยกเวน้ต่อไปน้ี: ไม่มีสิทธ์เขา้ใช ้หรือค่าหลกัท่ีรับค่า 
 

เกีย่วกบัขั้นตอนกำรขำยและคุณสมบัติกำรอปัเดตเป็นกลุ่ม 
เม่ือคุณใชคุ้ณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่มเพ่ืออปัเดตฟิลดข์ั้นตอนการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ค่าท่ีคุณสามารถเลือกไดใ้นฟิลดข์ั้นตอนการขายส าหรับเรคคอร์ดจะถูกก าหนดโดย
ลกัษณะต่อไปน้ี: 



การขาย 
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 ค่าในฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย 

 ค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ หากมีการระบุค่าดงักล่าว 

หากฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเวน้วา่งไว ้และหากคุณไม่ไดเ้ลือกประเภทโอกาสทางการขายเม่ือคุณอปัเดตเรคคอร์ดผา่นอปัเดตเป็นกลุ่ม เหตุการณ์ต่อไปน้ี
จะเกิดข้ึน: 

 หากมีการระบุค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขายนั้นจะมีใหเ้ลือกในฟิลดข์ั้นตอนการขายในขั้นตอนท่ี 2 ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

 หากไม่มีการระบุค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขั้นตอนการขายส าหรับค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายส าหรับบริษทัจะมีใหเ้ลือกในฟิลดข์ั้นตอนการขายในขั้นตอนท่ี 
2 ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

หากมีการป็อปปูเลทฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายไวแ้ลว้ หรือหากคุณเลือกประเภทโอกาสทางการขายเม่ือคุณอปัเดตเรคคอร์ดผา่นคุณสมบติัการอปัเดตเป็น
กลุ่ม เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 หากกระบวนการขายบางอยา่งเช่ือมโยงกบัประเภทโอกาสทางการขาย ขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขายนั้นจะมีใหเ้ลือกในฟิลดข์ั้นตอนการขายในขั้นตอนท่ี 2 ของอปัเดตเป็น
กลุ่ม 

 หากกระบวนการขายบางอยา่งไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบัประเภทโอกาสทางการขาย เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 หากมีการระบุค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขายนั้นจะมีใหเ้ลือกในฟิลดข์ั้นตอนการขายในขั้นตอนท่ี 2 ของอปัเดต
เป็นกลุ่ม 

 หากไม่มีการระบุค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขั้นตอนการขายส าหรับค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายส าหรับบริษทัจะมีใหเ้ลือกในฟิลดข์ั้นตอนการขายใน
ขั้นตอนท่ี 2 ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

หากมีการป็อปปูเลทฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายไวแ้ลว้ แต่คุณไดล้า้งค่าจากฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย เม่ือคุณอปัเดตเรคคอร์ดผา่นคุณสมบติัการอปัเดต
เป็นกลุ่ม เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 หากมีการระบุค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขายนั้นจะมีใหเ้ลือกในฟิลดข์ั้นตอนการขายในขั้นตอนท่ี 2 ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

 หากไม่มีการระบุค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขั้นตอนการขายส าหรับค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายส าหรับบริษทัจะมีใหเ้ลือกในฟิลดข์ั้นตอนการขายในขั้นตอนท่ี 
2 ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

 หากคุณไม่อปัเดตฟิลดข์ั้นตอนการขายผา่นอปัเดตเป็นกลุ่ม ฟิลดข์ั้นตอนการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายจะยงัคงไม่เปล่ียนแปลงเม่ือคุณด าเนินการอปัเดตเป็นกลุ่มเสร็จสมบูรณ์ 
อยา่งไรกต็าม ในคร้ังต่อไปท่ีผูใ้ชพ้ยายามอปัเดตค่าในฟิลดข์ั้นตอนการขายในโอกาสทางการขาย โดยการแกไ้ขแบบอินไลน์หรือในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย ค่าท่ีคุณสามารถเลือกได้
ในฟิลดข์ั้นตอนการขายจะถูกก าหนดตามลกัษณะต่อไปน้ี: 

 หากมีการระบุค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้ขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขายนั้นจะมีใหเ้ลือกในฟิลดข์ั้นตอนการขาย 

 หากไม่มีการระบุค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทของผูใ้ช ้ขั้นตอนการขายส าหรับค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายส าหรับบริษทัจะมีใหเ้ลือกในฟิลดข์ั้นตอนการขาย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่ม โปรดดูท่ี การอปัเดตกลุ่มเรคคอร์ด (ในหนา้ 126) 

 
 

ฟิลด์โอกำสทำงกำรขำย 
ใชเ้พจแกไ้ขโอกาสทางการขาย เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการขายหรืออปัเดตรายละเอียดโอกาสทางการขายท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของโอกาสทางการขาย 

เคลด็ลบั: คุณยงัสามารถแกไ้ขขอ้มูลโอกาสทางการขายในเพจรายการโอกาสทางการขายแลเพจรายละเอียดโอกาสทางการขายไดอี้กดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตราย
ละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการดรอปดาวน ์ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นบน
หนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ค าเตือน: ขอ้มูลท่ีคุณป้อนส าหรับโอกาสทางการขายสามารถส่งผลต่อประมาณการรายไดส้ าหรับบริษทัของคุณ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์



โอกำสทำงกำรขำย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลโอกาสทางการขายหลกั 

ช่ือโอกาสทางการขาย ช่ือของโอกาสทางการขายน้ี 

บญัชี บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี 

โอกาสทางการขายหลกั โอกาสทางการขายหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี 

ขั้นตอนการขาย ขั้นตอนในกระบวนการขาย เช่น ลีดท่ีมีคุณสมบติั การสร้างวิสยัทศัน์ ชอร์ตลิสต ์เลือก การเจรจา ปิด/ชนะ หรือ ปิด/แพ ้

หมายเหตุ: เม่ือขั้นตอนการขายเปล่ียนแปลง ค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดจ้ะอปัเดตอตัโนมติัเป็นค่าความเป็นไปไดท่ี้เป็นค่าดี
ฟอลตข์องขั้นตอนการขายใหม่ เวน้แต่คุณจะใชคุ้ณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่มเพ่ือเปล่ียนแปลงขั้นตอนการขาย ถา้คุณใช้คุณสมบติั
การอปัเดตเป็นกลุ่มเพ่ือเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดข์ั้นตอนการขายบนเรคคอร์ดตั้งแต่หน่ึงเรคคอร์ดข้ึนไป ค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วาม
เป็นไปไดบ้นเรคคอร์ดจะไม่อปัเดตเป็นเปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดท่ี้เป็นค่าดีฟอลตข์องขั้นตอนการขายใหม่ 

ขั้นตอนต่อไป การด าเนินการถดัไปท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการใหลุ้ล่วงส าหรับโอกาสทางการขายน้ี 

รายได ้ จ านวนเงินรายไดส้ าหรับโอกาสทางการขาย ค่าดีฟอลตเ์ป็นศูนย ์ค่าน้ีจะกระทบกบัประมาณการของรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: ค่าดีฟอลตห์รือค่าดีฟอลตท่ี์ก าหนดภายหลงัซ่ึงมีการระบุใหก้บัฟิลดน้ี์จะไม่น ามาใช ้

วนัท่ีปิด วนัท่ีคาดหมายวา่จะมีการปิดโอกาสทางการขาย ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน เม่ือคุณจดัท าโอกาสทางการขาย 
ค่าดีฟอลตใ์นฟิลด ์วนัท่ีปิด จะเป็นวนัท่ีของวนัน้ี ผูดู้แลระบบของคุณสามารถระบุค่าดีฟอลตอ่ื์นส าหรับฟิลดน้ี์ หรือสามารถตั้งค่าฟิลด์
น้ีเพ่ือใหเ้ป็นฟิลดว์า่งเม่ือคุณจดัท าโอกาสทางการขายใหม่ได ้หากฟิลดน้ี์วา่ง คุณตอ้งอปัเดตขอ้มูลลงในฟิลด ์วนัท่ีปิดจะใชใ้นการ
สร้างการประมาณการ 

ประมาณการ หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี แสดงวา่จะรวมโอกาสทางการขายไวใ้นการค านวณรายไดป้ระมาณการ 

ขอ้มูลรายละเอียดการขาย 

สถานะ สถานะของโอกาสทางการขายน้ี เช่น รอด าเนินการ แพ ้หรือ ชนะ 

ล าดบัความส าคญั ระดบัของล าดบัความส าคญัส าหรับโอกาสทางการขายน้ี เช่น สูง กลาง และ ต ่า 

ท่ีมาลีด ชนิดของท่ีมาหลกั เช่น การโฆษณา, จดหมาย, อีเมล,์ กิจกรรม - การสมันา, กิจกรรม - การแสดงสินคา้, กิจกรรม - อ่ืนๆ, 
รายการ - สัง่ซ้ือแลว้, รายการ - เช่า, คู่คา้, การแนะน า - พนกังาน, การแนะน า - ภายนอก, เวบ็ไซต,์ หรือ อ่ืนๆ 

ท่ีมาของแคมเปญ แคมเปญท่ีสร้างโอกาสทางการขาย หากจดัท าโอกาสทางการขายผา่นกระบวนการแปลงค่าลีด ฟิลดน้ี์จะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั
จากฟิลดแ์คมเปญบนเรคคอร์ดลีด หากผูใ้ชจ้ดัท าโอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลในฟิลดน้ี์ได ้

% ความเป็นไปได ้ เปอร์เซ็นตท่ี์แสดงถึงความเช่ือมัน่ของคุณวา่จะปิดขอ้ตกลงดว้ยรายไดท่ี้ระบุในวนัท่ีปิดท่ีระบุ ฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดข้ึ้นกบัค่า
ความเป็นไปไดท่ี้เป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับขั้นตอนการขายท่ีเลือก 

หากจ าเป็น คุณสามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดเ้พ่ือใหต้รงกบัโอกาสทางการขายเฉพาะของคุณขณะอยูใ่น
ขั้นตอนการขาย อยา่งไรกต็าม เม่ือคุณเลือกขั้นตอนการขายใหม่ส าหรับโอกาสทางการขาย ค่าในฟิลดค์วามเป็นไปไดจ้ะอปัเดต
อตัโนมติัเป็นค่าความเป็นไปไดท่ี้เป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับขั้นตอนการขายใหม่ 

หมายเหตุ: ถา้คุณใชคุ้ณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่มเพ่ือเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดข์ั้นตอนการขายบนเรคคอร์ดโอกาสทางการขายตั้งแต่
หน่ึงเรคคอร์ดข้ึนไป ค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอร์ดจะไม่ถูกอปัเดตเป็นเปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดท่ี้เป็นค่าดีฟอลต์
ส าหรับขั้นตอนการขายใหม่ หากคุณตอ้งการใหเ้ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายเปล่ียนแปลงเม่ือขั้นตอนการขาย



การขาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ถูกอปัเดต คุณตอ้งอปัเดตขั้นตอนการขายบนเรคคอร์ดแต่ละเรคคอร์ดแยกจากกนัหรือผา่นทางบริการต่างๆ ของเวบ็ 

รายไดท่ี้คาดไว ้ ค่าสกลุเงินท่ีค านวณจากฟิลดร์ายไดคู้ณกบัค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปได ้เปอร์เซ็นตท่ี์ต ่าในฟิลดค์วามเป็นไปไดจ้ะลดค่าท่ีคาด
ไวซ่ึ้งอยูใ่นประมาณการรายไดข้องคุณ 

เหตุผลท่ีชนะ/แพ ้ เหตุผลท่ีโอกาสทางการขายจะแพห้รือชนะ เช่น ฐานท่ีติดตั้ง ราคา ความสมัพนัธ์ เรคคอร์ดการติดตาม ไม่มีโปรเจคปัจจุบนั ไม่มี
งบประมาณ ไม่ผา่นคุณสมบติั แพใ้นการแข่งขนั แพต่้อการไม่ตดัสินใจ หรือ อ่ืนๆ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของ
บริษทัของคุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของน้ีมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันจากเพจการวิเคราะห์ 

คุณสามารถใชเ้รคคอร์ดโอกาสทางการขายร่วมกบัผูใ้ชร้ายอ่ืนผา่นทางเพจทีมโอกาสทางการขายหรือทีมของบริษทั ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนักบัผูใ้ชอ่ื้น โปรดดูท่ี การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลด์
เจา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ระบุโอกาสทางการขายใหม่ ระบุวา่โอกาสทางการขายควรไดรั้บการระบุใหม่ หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดต้ั้งค่ากฎการระบุโอกาสทางการขายไว ้การ
เลือกฟิลดน้ี์จะทริกเกอร์โปรแกรมจดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand ใหป้ระมวลผลโอกาสทางการขายอีก
คร้ังและระบุใหม่ตามกฎ โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่ส าหรับผูใ้ชเ้ท่านั้น โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอร์ด
ใหม่กต่็อเม่ือประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบุไม่
สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่หากประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

หมายเหตุ เวลาการประมวลผลส าหรับการระบุเรคคอร์ดสามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยข้ึนกบัความซบัซอ้นของกฎการระบุใหม่ของ
บริษทัของคุณ จ านวนเรคคอร์ดท่ีตอ้งการระบุใหม่ และโหลดของระบบในปัจจุบนั ในกรณีของโอกาสทางการขาย เวลาการ
ประมวลผลยงัไดรั้บผลกระทบโดยจ านวนสมาชิกของทีมในโอกาสทางการขาย และจ านวนบริษทัและผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ด
อีกดว้ย ช่ือเจา้ของจะเปล่ียนแปลงเม่ือเรคคอร์ดไดรั้บการระบุใหม่ 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโอกาสทางการขาย เช่น รวมความสนใจในผลิตภณัฑ ์(500 ช้ิน) และบริษทั (Acme Corp.) ไวใ้น
ค าอธิบายโอกาสทางการขาย ฟิลดน้ี์มีความยาวสูงสุด 16,350 ตวัอกัษร 

 
 

กำรประมำณกำร 
ใชเ้พจการประมาณการเพ่ือตรวจดู ปรับปรุง และส่งการประมาณการ การประมาณการ คือสแนปชอทท่ีบนัทึกของรายไดท่ี้คาดไวท่ี้เกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึง Oracle CRM On 

Demand จะค านวณประมาณการในแต่ละไตรมาสและแจกแจงใหเ้ป็นขอ้มูลรายเดือนการเงิน  



กำรประมำณกำร 
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การประมาณการใน Oracle CRM On Demand ท าใหก้ระบวนการซ่ึงปกติตอ้งท าดว้ยตนเองและคลาดเคล่ือนในบางคร้ังใหเ้ป็นแบบอตัโนมติั ประมาณการช่วยใหบ้ริษทัพฒันา
กลยทุธ์การขาย และก าหนดความตอ้งการทางธุรกิจในอนาคต โดยน าเสนอขอ้มูลท่ีแม่นย  าและทนัสมยัใหก้บัผูจ้ดัการในเร่ืองยอดขายและความคืบหนา้ของเป้าหมายการขายในแต่ละไตรมาส 
พนกังานขายแต่ละคนไม่จ าเป็นตอ้งประมวลผลสถิติ แต่พวกเขาจะตอ้งตดัสินวา่จะรวมเรคคอร์ดไวใ้นประมาณการเม่ือใด ส่วนขั้นตอนท่ีเหลือจะด าเนินต่อไปโดยอตัโนมติั 

บริษทัของคุณสามารถจดัท าการประมาณการได ้โดยใชปั้จจยัต่อไปน้ี: 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายและปริมาณท่ีเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย 

 รายไดข้องบริษทั 

 รายไดข้องผูติ้ดต่อ 

สแนปชอทของประมาณการจะบนัทึกขอ้มูลโอกาสทางการขายท่ีประมาณการ ผลิตภณัฑ ์หรือรายไดแ้ละยอดรวมของประมาณการท่ีปรับแลว้ เพื่อใหคุ้ณและผูจ้ดัการของคุณสามารถตรวจดูและ
ประเมินแนวโนม้ของประมาณการ นอกจากน้ี คุณสามารถดูประมาณการท่ีบนัทึกไวเ้พ่ือตรวจสอบประวติัของโอกาสทางการขายซ่ึงทีมงานก าลงัท างานอยูใ่นขณะน้ี 

บริษทัของคุณสามารถตั้งค่าใหรั้นประมาณการเป็นรายสปัดาห์หรือรายเดือน ท่ีเวลาเร่ิมตน้ของวนัท่ีก าหนด (นัน่คือ หน่ึงนาทีหลงัเท่ียงคืนในโซนเวลาของท่ีตั้งระบบ) Oracle CRM On 

Demand จะสร้างประมาณการโดยอตัโนมติัและแสดงอเลิตในโฮมเพจของฉนั หลงัจากท่ีไดรั้บอเลิตน้ี คุณสามารถดูประมาณการเพื่อวิเคราะห์ไปป์ไลน์ ประมาณการ และรายไดเ้ม่ือปิดท่ี
ค านวณใหม่โดยเทียบกบัขอ้มูลโควตา้ 

ในช่วงเวลาหน่ึงชัว่โมงก่อนการสร้างประมาณการตามก าหนดการในคร้ังต่อไป ประมาณการปัจจุบนัจะถูกบนัทึกโดยอตัโนมติั เพ่ือป้องกนัไม่ใหบุ้คคลใดแกไ้ขขอ้มูล 

 

 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรประมำณกำร 
โฮมเพจประมาณการ คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการการประมาณการ เพจน้ีแสดงรายการขอ้มูลสรุปการประมาณการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ 

คุณสามารถจ ากดัเรคคอร์ดท่ีมีรายช่ือบนโฮมเพจประมาณการ โดยใช ้2 วิธีดงัต่อไปน้ี: 

 หากการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรสามารถใชไ้ด ้คุณจะสามารถคน้หาประมาณการท่ีระบุได ้โดยการคลิกท่ีส่วนหวัคอลมัน์เพ่ือเรียงล าดบัเรคคอร์ดตามค่าในคอลมัน์นั้น แลว้คลิก
ตวัอกัษรหน่ึงตวัในแถบตวัอกัษรใหแ้สดงเฉพาะเรคคอร์ดท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษรดงักล่าวเท่านั้น นอกจากน้ี คุณยงัสามารถพิมพต์วัอกัษรในฟิลดข์อ้ความ แลว้คลิก ด าเนินการ เพื่อคน้หา
เรคคอร์ดท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษรเหล่านั้นไดอี้กดว้ย คลิกลิงค ์ทั้งหมด เพ่ือแสดงรายการประมาณการทั้งหมด 

หมายเหตุ: หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคือ เกาหลี ญ่ีปุ่น จีนแผน่ดินใหญ่ หรือจีนดั้งเดิม การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้ม่ได ้

 จ านวนเรคคอร์ดท่ีแสดง ปรับค่าในฟิลดน้ี์เพ่ือแสดงจ านวนเรคคอร์ดท่ีมากข้ึนหรือนอ้ยลงในรายการสรุป 

โฮมเพจประมาณการแสดงรายการประมาณการของคุณตามวนัท่ีจดัท า โดยเร่ิมจากรายการประมาณการล่าสุด และมีสรุปขอ้มูลส าคญัใหอี้กดว้ย 

 สถานะคือ สถานะปัจจุบนัของประมาณการ ประมาณการท่ีสมบูรณ์แลว้จะมีสถานะเป็น ใชง้าน ประมาณการท่ีมีสถานะ ส่งแลว้ แสดงวา่ประมาณการนั้นพร้อมส าหรับการตรวจสอบการ
จดัการ 

 รายไดไ้ปป์ไลน์ คือรายไดร้วมจากเรคคอร์ดทั้งหมดของคุณ โดยไม่ค านึงถึงการตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมายประมาณการหรือขั้นตอนการขายของแต่ละเรคคอร์ด รายไดไ้ปป์ไลน์ไม่
สามารถใชไ้ดก้บัประมาณการจากรายไดข้องบริษทัหรือผูติ้ดต่อ 

 รายไดป้ระมาณการเท่ากบัยอดรวมรายไดข้องเรคคอร์ดทั้งหมดซ่ึงไดท้ าเคร่ืองหมายในช่องท าเคร่ืองหมายประมาณการ 

 รายรับเม่ือปิดงบบริษทัเท่ากบัรายรับทั้งหมดส าหรับโอกาสทางการขายทั้งหมดหรือรายรับจากผลิตภณัฑท่ี์มีขั้นตอนการขายเป็นปิด/ชนะ ส าหรับรายรับของบริษทัหรือผูติ้ดต่อ ค่าในฟิลด์
สถานะท่ีเป็น ปิด รวมถึงเรคคอร์ดในการค านวณรายรับเม่ือปิดงบบริษทั รายรับเม่ือปิดงบบริษทัก าหนดเป็นจ านวนเงินรายรับท่ีเก่ียวขอ้งกบังวดประมาณการ ซ่ึงอา้งอิงวนัท่ีเร่ิมตน้และ
ส้ินสุดของเรคคอร์ดนั้น 
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กำรจัดกำรกำรประมำณกำร 
ในการจดัการการประมาณการ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การตรวจสอบการประมาณการ (ในหนา้ 298) 

 การรีเฟรชการประมาณการ (โปรดดูท่ี "การรีเฟรชประมาณการ" ในหนา้ 300) 

 การดูและแกไ้ขประมาณการท่ีใชส้กลุเงินอ่ืน (ในหนา้ 301) 

 การดูประวติัการประมาณการ (ในหนา้ 302) 

 การส่งประมาณการ (ในหนา้ 302) 

 การยกเลิกการส่งประมาณการ (ในหนา้ 302) 

 การจดัการโควตา้ (ในหนา้ 303) 

 จดัการประมาณการของทีมของคุณ (ในหนา้ 304) 

หมายเหตุ:  การประมาณการข้ึนอยูก่บับทบาทของผูใ้ชแ้ละล าดบัชั้นของการรายงาน ในการจดัท าประมาณการใหส้ าเร็จ ผูใ้ชทุ้กคนท่ีมีบทบาทของผูใ้ชท่ี้ถูกก าหนดใหเ้ป็นบทบาทประมาณการ
จะตอ้งมีสถานะ ใชง้าน บนเรคคอร์ดผูใ้ชเ้อง และตอ้งมีโปรแกรมจดัการท่ีระบุไวใ้นเรคคอร์ดผูใ้ชข้องตน โปรแกรมจดัการจะระบุไวใ้นฟิลด ์รายงานถึง หรือฟิลด ์ผูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) แลว้แต่วา่
จะมีฟิลดใ์ดอยูใ่นโครงร่างเพจผูใ้ช ้

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดก์ารประมาณการ (ในหนา้ 306) 

 การท างานกบัโฮมเพจการประมาณการ (ในหนา้ 297) 

 การตั้งค่าผูใ้ช ้

 การตั้งค่าโควตา้การขายของผูใ้ช ้

 การวิเคราะห์ (ในหนา้ 755) 
 

กำรตรวจสอบกำรประมำณกำร 
การประมาณการจะถูกสร้างอตัโนมติัเป็นรายสปัดาห์หรือรายเดือนตามกระบวนการทางธุรกิจของบริษทั ทุกคร้ังท่ีมีการสร้างการประมาณการใหม่ คุณจะไดรั้บอเลิตในโฮมเพจของฉนั หลงัจาก
ไดรั้บการแจง้แลว้ ใหต้รวจสอบการประมาณการของคุณ เม่ือตรวจสอบการประมาณของคุณ เดือนในขอ้มูลสรุปประมาณการจะเป็นไปตามการก าหนดปฏิทินทางการเงินของบริษทั หากคุณใช้
ปฏิทินทางการเงิน เช่น 4-4-5, 5-4-4 หรือปฏิทินการเงินท่ีปรับแต่ง งวดการประมาณการของบริษทัของคุณอาจไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัปฏิทินแบบเกรกอเรียน ดงันั้นหากโอกาสทางการขาย
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อยูใ่นเดือนปฏิทินมิถุนายน ไม่ไดห้มายความวา่โอกาสทางการขายนั้นจะถูกประมาณการเป็นส่วนหน่ึงของเดือนการเงินมิถุนายนดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง 
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัปฏิทินการเงิน 

หมายเหตุ: เม่ือใชป้ฏิทินปีการเงินท่ีปรับแต่ง งวดการประมาณการจะอิงตามปีและเดือนทางการเงินท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดข้ึน  

ในการตรวจสอบประมาณการ 

1 คลิกแทบ็ ประมาณการ 

โฮมเพจประมาณการ จะแสดงขอ้มูลสรุปของประมาณการ ซ่ึงไดแ้ก่ สถานะ ไปป์ไลน์ และรายไดเ้ม่ือปิด คุณสามารถเรียงล าดบัขอ้มูลสรุปประมาณการแยกตามสถานะ วนัท่ี
ประมาณการ หรือเจา้ของ (ผูจ้ดัการเท่านั้น) ได ้ไปป์ไลน์ไม่สามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบริษทัหรือผูติ้ดต่อ 

2 ในส่วนโฮมเพจประมาณการ คลิกลิงค ์วนัท่ีประมาณการ ของประมาณการท่ีคุณตอ้งการตรวจสอบ 

3 ในเพจรายละเอียดประมาณการ ใหต้รวจสอบขอ้มูลในส่วนต่อไปน้ี: 

 ขอ้มูลสรุปประมาณการ ส่วนน้ีจะสรุปประมาณการแยกตามไตรมาสและเดือนการเงิน รายการขอ้มูลสรุปประมาณการ จะแสดงขอ้มูลโควตา้ รายไดเ้ม่ือปิด เปอร์เซ็นตโ์ควตา้ 
จ านวนเงินประมาณการ กรณีท่ีดีท่ีสุด ไปป์ไลน์ และรายไดท่ี้คาดไว ้คุณสามารถเรียงล าดบัรายการขอ้มูลสรุปแยกตามเดือนได ้

ขอ้มูลสรุปของทีมแยกตามเดือน ส่วนน้ีแสดงรายการประมาณการของสมาชิกในทีมแต่ละคน หากคุณเป็นผูจ้ดัการ คุณจะเห็นประมาณการแยกตามเดือน เปอร์เซ็นต์
โควตา้ จ านวนเงินประมาณการ รายไดเ้ม่ือปิด กรณีท่ีดีท่ีสุด ไปป์ไลน ์และวนัท่ีอปัเดตล่าสุดแยกตามช่ือยอ่เจา้ของ (สมาชิกในทีม) หากคุณดูขอ้มูลเพ่ิมในแถวของ
สมาชิกในทีมเฉพาะภายในขอ้มูลสรุปของทีม เพจรายละเอียดประมาณการท่ีตรงกนัส าหรับผูใ้ชท่ี้เลือกไวจ้ะปรากฏข้ึน ในเพจน้ี คุณจะเห็นขอ้มูลสรุปประมาณการ
ของสมาชิกในทีมแต่ละคนและรายไดท่ี้ประมาณการในส่วน โอกาสทางการขายของฉนั รายไดข้องฉนั หรือผลิตภณัฑข์องฉนั 

หมายเหตุ: ส าหรับประเภทประมาณการรายไดข้องบริษทัและรายไดข้องผูติ้ดต่อ ในส่วนขอ้มูลสรุปจะไม่รวมไปป์ไลน์ กรณีท่ีดีท่ีสุด หรือรายไดท่ี้คาดหวงั 

 ขอ้มูลสรุปผลิตภณัฑข์องทีม (ประเภทประมาณการผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายเท่านั้น) ส่วนน้ีแสดงรายการผลิตภณัฑท่ี์ประมาณการของสมาชิกในทีมแต่ละคน หากคุณเป็น
ผูจ้ดัการ คุณจะเห็นปริมาณเม่ือปิด ปริมาณท่ีประมาณการ ปริมาณไปป์ไลน์ รายไดเ้ม่ือปิด และรายไดท่ี้คาดหวงัแยกตามช่ือยอ่เจา้ของ (สมาชิกในทีม) หากคุณดูขอ้มูลเพ่ิมในแถว
ของสมาชิกในทีมเฉพาะภายในขอ้มูลสรุปผลิตภณัฑข์องทีม เพจรายละเอียดประมาณการท่ีตรงกนัส าหรับผูใ้ชท่ี้เลือกไวจ้ะปรากฏข้ึน ในเพจน้ี คุณจะเห็นขอ้มูลสรุปประมาณการ
ของแต่ละคนและปริมาณท่ีประมาณการแยกตามผลิตภณัฑใ์นส่วนผลิตภณัฑข์องฉนั 

หมายเหตุ: เพจรายละเอียดประมาณการ จะแสดงเรคคอร์ดของทีมหา้รายการเท่านั้น ในการดูรายการเรคคอร์ดทั้งหมด ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด ใตส่้วนขอ้มูล
สรุปของทีมแยกตามเดือน 

 โอกาสทางการขายของฉนั หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย ส่วนน้ีจะปรากฏเป็นส่วนหน่ึงของรายละเอียดประมาณการของคุณ ส่วนน้ีจะแสดง
โอกาสทางการขายปัจจุบนั และระบุวา่มีประมาณการโอกาสทางการขายหรือไม่ รวมทั้งแสดงวนัท่ีปิด ช่ือบริษทั จ านวนเงินรายได ้ขั้นตอนการขายปัจจุบนั และขั้นตอนถดัไป (ถา้
ระบุ) ส าหรับแต่ละโอกาสทางการขาย 

 รายไดข้องฉนั หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย บริษทัหรือผูติ้ดต่อ ส่วนน้ีจะปรากฏเป็นส่วนหน่ึงของรายละเอียดประมาณการของ
คุณ ส่วนน้ีจะแสดงโอกาสทางการขายปัจจุบนั และระบุวา่มีประมาณการเรคคอร์ดรายไดโ้ดยเจา้ของ (แฟลกประมาณการท่ีเลือกไว)้ หรือไม่ รวมทั้งแสดงวนัท่ีเร่ิมตน้และปิด ช่ือ
ผลิตภณัฑ ์จ านวนเงินรายได ้ช่ือบริษทัส าหรับแต่ละเรคคอร์ดรายไดท่ี้คุณป้อน  

คอลมัน์เพ่ิมเติมอาจแสดงข้ึนในส่วนรายไดข้องฉนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทรายไดท่ี้ก าลงัประมาณการ 

ส าหรับประมาณการรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย จะมีคอลมัน์ต่อไปน้ีปรากฏข้ึน: 

 ช่ือโอกาสทางการขาย  

 ขั้นตอนการขาย 

ส าหรับประมาณการรายไดข้องบริษทัและผูติ้ดต่อ จะมีคอลมัน์ต่อไปน้ีปรากฏข้ึน: 

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 สถานะ  

 ช่ือผูติ้ดต่อ 
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 ผลิตภณัฑข์องฉนั หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ส่วนน้ีจะปรากฏเป็นส่วนหน่ึงในรายละเอียดประมาณการของคุณ แถวส าหรับแต่ละ
ผลิตภณัฑท่ี์ประมาณการจะแสดงข้ึนพร้อมกบัชนิดผลิตภณัฑ ์ปริมาณเม่ือปิด ปริมาณท่ีประมาณการ ปริมาณไปป์ไลน์ รายไดเ้ม่ือปิด และรายไดท่ี้คาดหวงัท่ีตรงกนั ค่าเหล่าน้ีเป็น
ผลรวมของโอกาสทางการขายท่ีประมาณการไวท้ั้งหมดส าหรับประมาณการของผูใ้ชท่ี้เลือกไว ้หากตอ้งการดูโอกาสทางการขายท่ีประมาณการท่ีเช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑเ์ฉพาะ ให้
คลิกท่ีช่ือผลิตภณัฑ ์

หมายเหตุ: หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการปริมาณผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย คุณสามารถดูโอกาสทางการขายท่ีประมาณการไวท้ั้งหมดภายในชนิด
ผลิตภณัฑท่ี์ระบุได ้โดยคลิกท่ีฟิลด ์ชนิดผลิตภณัฑ ์ 

คุณสามารถตรวจสอบประเภทประมาณการท่ีใชใ้นประมาณการ และท่ีอา้งอิงในฟิลดป์ระเภทในส่วนขอ้มูลประมาณการได ้

การดูและแกไ้ขประมาณการท่ีใชส้กลุเงินอ่ืน 
คุณสมบติัดูในการแปลงสกลุเงิน ช่วยใหคุ้ณระบุสกลุเงินท่ีตอ้งการแสดงในประมาณการได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการดูและแกไ้ขประมาณการในสกลุเงินอ่ืน โปรดดูท่ี การดูและแกไ้ข
ประมาณการท่ีใชส้กลุเงินอ่ืน (ในหนา้ 301) 
 

กำรรีเฟรชประมำณกำร 
ประมาณการเป็นสแนปชอทของขอ้มูลรายไดส้ าหรับระยะเวลาท่ีก าหนด หากมีการอปัเดตเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายได ้คุณสามารถรีเฟรชค่าบางค่าส าหรับการประมาณการปัจจุบนัท่ี
ยงัไม่ไดส่้งของคุณ เพ่ือตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประมาณการมีขอ้มูลล่าสุด จากนั้นคุณสามารถปรับเรคคอร์ดเหล่านั้นในส่วน สรุปประมาณการ เพ่ือใหแ้สดงขอ้มูลรายไดท่ี้จะจดัท าอยา่งถกูตอ้ง
มากข้ึน 

การอปัเดตค่าของเรคคอร์ดท่ีเพ่ิมลงในจ านวนเงินประมาณการและค านวณยอดรวมประมาณการอีกคร้ัง จะท าใหก้ารประมาณการตรงกนัมากข้ึน การอปัเดตฟิลดร์ายได ้วนัท่ีปิด ขั้นตอนการขาย 
ความเป็นไปได ้ประมาณการ ปริมาณหรือสถานะจะกระทบต่อประมาณการของคุณ 

ในการอปัเดตค่าของเรคคอร์ดและรีเฟรชจ านวนเงินท่ีประมาณการ 

1 คลิกแทบ็ ประมาณการ 

โฮมเพจประมาณการแสดงรายการประมาณการของคุณตามวนัท่ีจดัท า ประมาณการล่าสุดจะแสดงเป็นรายการแรก 

2 ในส่วนโฮมเพจการประมาณการ คลิกลิงคว์นัท่ีประมาณการของการประมาณการท่ีคุณตอ้งการอปัเดต 

3 ในส่วนโอกาสทางการขายของฉนั ส่วนรายไดข้องฉนั หรือส่วนผลิตภณัฑข์องฉนัในเพจรายละเอียดประมาณการ ใหค้ลิกลิงค ์ช่ือโอกาสทางการขาย วนัท่ีเร่ิมตน้/วนัท่ีปิด หรือผลิตภณัฑ ์
ของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

4 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียด 

5 ในเพจแกไ้ข ใหอ้ปัเดตค่าท่ีเหมาะสมส าหรับเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายได ้จากนั้นคลิกบนัทึก 

6 นาวิเกตกลบัไปท่ีเพจรายละเอียดประมาณการ จากนั้นคลิกลิงครี์เฟรชในแถวของเรคคอร์ด 

7 ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด คลิก ปรับเพ่ิม 

ยอดรวมสรุปประมาณการจะไดรั้บการอปัเดตตามเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายไดท่ี้คุณไดแ้กไ้ข 

หมายเหตุ: ในการแสดงการอปัเดตใดๆ ท่ีด าเนินการกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย หรือรายไดใ้นสรุปประมาณการ ใหค้ลิก การปรับเพ่ิม 

เม่ือคุณคลิก การปรับเพ่ิม การปรับยอดรวมสรุปประมาณการใดๆ ก่อนหนา้นั้น จะถูกค่าใหม่ท่ีน ามาจากเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายไดบ้นัทึกทบั ดงันั้น หลงัจากการอปัเดตเรคคอร์ด
ของคุณ คุณอาจตอ้งการปรับสรุปประมาณการเพ่ือใหส้อดคลอ้งความคาดหวงัของการขายมากยิง่ข้ึน 
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การปรับสรุปประมาณการ 
พนกังานขายและผูจ้ดัการสามารถปรับรายไดร้ายเดือนท่ีประมาณการและปัจจุบนัในระดบัสูงเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ประมาณการท่ีสร้างอตัโนมติัสอดคลอ้งกบัค่าท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ คุณ
สามารถปรับฟิลดส์รุปประมาณการต่อไปน้ี: 

 การประมาณการ 

 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

หมายเหตุ: เฉพาะเจา้ของประมาณการเท่านั้นท่ีสามารถปรับยอดรวมประมาณการได ้

ในการปรับยอดรวมประมาณการ 

1 คลิกแทบ็ ประมาณการ 

2 ในส่วนโฮมเพจประมาณการ คลิกลิงคว์นัท่ีประมาณการของเรคคอร์ดประมาณการท่ีคุณตอ้งการปรับ 

3 ในส่วนขอ้มูลสรุปประมาณการ คลิก แกไ้ข 

4 ในเพจการแกไ้ขประมาณการ ป้อนค่ารายไดท่ี้คุณปรับในฟิลด ์ประมาณการหรือกรณีท่ีดีท่ีสุด 

5 คลิก รีเฟรชยอดรวม เพ่ือตรวจสอบค่าท่ีคุณปรับ จากนั้นคลิก บนัทึก 

หมายเหตุ: รายไดจ้ากกรณีท่ีดีท่ีสุด ใชไ้ม่ไดก้บัประมาณการรายไดข้องบริษทัหรือผูติ้ดต่อ  
 

กำรดูและแก้ไขประมำณกำรที่ใช้สกลุเงนิอืน่ 
คุณสมบติัดูในการแปลงสกลุเงินช่วยใหคุ้ณสามารถระบุสกลุเงินท่ีประมาณการควรใชแ้สดงผลได ้โดยค่าดีฟอลตแ์ลว้ ประมาณการจะแสดงในสกลุเงินทอ้งถ่ิน (ค่าดีฟอลตส์กลุเงินท่ีเลือกใน
โปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณหรือสกลุเงินดีฟอลตข์องบริษทัของคุณ) คุณสามารถแกไ้ขประมาณการในสกลุเงินท่ีเลือกไวไ้ดเ้ช่นกนั หากคุณก าลงัจดัการโอกาสทางการขายในเขตเศรษฐกิจต่างๆ 

หากมีการแกไ้ขประมาณการขณะดูขอ้มูลในสกลุเงินยโูร (EUR) ผูใ้ชส้ามารถป้อนค่าประมาณการเป็นสกลุเงินยโูรได ้เม่ือบนัทึกประมาณการท่ีแกไ้ขแลว้ ประมาณการดงักล่าวจะถกูแปลงค่า
และบนัทึกในสกลุเงินตามค่าดีฟอลตข์องบริษทั 

ในการดูประมาณการท่ีใชส้กลุเงินอ่ืน 

1 คลิกแทบ็ ประมาณการ 

2 จากโฮมเพจประมาณการ คลิกลิงค ์วนัท่ีประมาณการ ของประมาณการท่ีคุณตอ้งการตรวจสอบ 

3 ในเพจรายละเอียดประมาณการ ใหเ้ลือกสกลุเงินจากรายการ ดูใน ในแถบช่ือ ขอ้มูลสรุปประมาณการ 

โดยดีฟอลตแ์ลว้ ค่าสกลุเงินของ ดูใน จะแสดงสกลุเงินในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ หากไม่มีการก าหนดสกลุเงินในโปรไฟลข์องคุณ เคร่ืองมือเลือก ดูใน จะแสดงสกลุเงินของบริษทัของคุณโดยดี
ฟอลต ์สกลุเงินท่ีใชง้านทั้งหมดของบริษทัของคุณจะปรากฏข้ึนส าหรับเลือก 

เม่ือคุณเลือกสกลุเงินของ ดูใน แลว้ ค่าประมาณการจะถูกแปลงจากสกลุเงินประมาณการท่ีจดัเกบ็ไว ้(สกลุเงินบริษทั) เป็นสกลุเงินของ ดูใน ท่ีเลือกไวโ้ดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนท่ีใชไ้ดข้องวนัท่ี
ประมาณการนั้น 

หากคุณดูขอ้มูลเรคคอร์ดประมาณการเพ่ิมเติม หรือเลือกสกลุเงินของ ดูใน ท่ีไม่มีการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนท่ีใชไ้ดข้องวนัท่ีประมาณการนั้นไว ้ประมาณการจะแสดงในสกลุเงินดีฟอลตข์อง
บริษทัแทน และจะปรากฏขอ้ความแนะน าข้ึน 
 



การขาย 
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กำรดูประวตัิกำรประมำณกำร 
คุณสามารถดูประวติัการประมาณการเพื่อพิจารณาแนวโนม้ในช่วงเวลาได ้

ในการดูประวติัการประมาณการ 

1 คลิกแทบ็การประมาณการ 

2 ในส่วน โฮมเพจประมาณการ ใหค้ลิกส่วนหวัของคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการเรียงล าดบัเรคคอร์ด 

3 ตรวจสอบแนวโนม้ต่างๆ ในช่วงเวลา ส าหรับประมาณการ ไปป์ไลน ์และรายไดเ้ม่ือปิด 
 

กำรส่งประมำณกำร 
ขั้นตอนสุดทา้ยในการจดัท าประมาณการ คือ ส่งประมาณการไปยงัผูจ้ดัการของคุณเพ่ือตรวจสอบ เม่ือประมาณการแสดงจ านวนเงินท่ีคุณตอ้งการรวมไวใ้นประมาณการของบริษทัของคุณ ใหส่้ง
ประมาณการนั้น  

หมายเหตุ: ผูจ้ดัการสามารถส่งการประมาณการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ตอ้งเลือกตวัเลือกน้ีเม่ือคุณตั้งค่าการก าหนดการประมาณการของคุณ หากไม่ไดเ้ลือกตวัเลือกน้ี ผูจ้ดัการจะไม่สามารถส่ง
การประมาณการของพวกเขาจนกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งหมดของผูจ้ดัการไดส่้งการประมาณการแลว้  

ประมาณการท่ีส่งแลว้จะไม่สามารถแกไ้ขได ้หากคุณจ าเป็นตอ้งปรับแกป้ระมาณการท่ีส่งแลว้ ผูจ้ดัการหรือผูดู้แลระบบของคุณตอ้งยกเลิกการลอ็ค (ยกเลิกการส่ง) เรคอร์ดนั้นก่อน ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การยกเลิกการส่งประมาณการ (ในหนา้ 302) 

ในการส่งประมาณการของคุณ 

1 คลิกแทบ็ ประมาณการ 

2 ในส่วนโฮมเพจประมาณการ ใหค้ลิกลิงค ์วนัท่ีประมาณการ ส าหรับเรคคอร์ดประมาณการท่ีคุณตอ้งการส่ง 

3 ในเพจรายละเอียดประมาณการ ใหค้ลิก ส่งประมาณการ ในแถบช่ือ สรุปประมาณการ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การยกเลิกการส่งประมาณการ (ในหนา้ 302) 

 การตั้งค่าการก าหนดการประมาณการ 
 

กำรยกเลกิกำรส่งประมำณกำร 
หากเจา้ของประมาณการตอ้งการอปัเดตประมาณการท่ีส่งไปแลว้ ผูจ้ดัการหรือผูดู้แลระบบตอ้งยกเลิกการลอ็ค (ยกเลิกการส่ง) เรคคอร์ดนั้นเสียก่อน 

ในการยกเลิกการส่งประมาณการ 

1 คลิกแทบ็ ประมาณการ 
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2 ในส่วนโฮมเพจประมาณการ คลิกลิงค ์วนัท่ีประมาณการ ของเรคคอร์ดประมาณการท่ีคุณตอ้งการยกเลิกการลอ็ค 

3 ในเพจรายละเอียดการประมาณการ คลิก ยกเลิกการส่งประมาณการ 

การด าเนินการน้ีจะยกเลิกการลอ็คประมาณการ และอนุญาตใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถอปัเดตและแกไ้ขประมาณการของตนแลว้ส่งประมาณการนั้นใหม่ 

หมายเหตุ: เม่ือคลิก ยกเลิกการส่งประมาณการ สถานะประมาณการจะเปล่ียนเป็น ใชง้าน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การส่งประมาณการ (ในหนา้ 302) 

 การตั้งค่าการก าหนดการประมาณการ 
 

กำรจัดกำรโควต้ำ 
หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไม่มีหนา้ท่ีในการตั้งค่าโควตา้ของคุณ คุณสามารถสร้างและอปัเดตโควตา้ส าหรับช่วงเวลาต่างๆ ตลอดปีไดโ้ดยใชเ้พจแกไ้ขโควตา้ การด าเนินการน้ีจะช่วยให้
คุณสามารถเปรียบเทียบและปรับค่าโควตา้ของคุณจากประมาณการได ้นอกจากน้ีคุณยงัสามารถตรวจดูประวติัเป้าหมายโควตา้ของคุณส าหรับทุกช่วงเวลาในแต่ละปีไดอี้กดว้ย 

เม่ือเลือกปีส าหรับเร่ิมตน้โควตา้ คุณสามารถเลือกปีปฏิทินปัจจุบนั หรือหน่ึงในสามปีก่อนหนา้ หรือหน่ึงในสามปีถดัไป หลงัจากท่ีโควตา้ถูกสร้างข้ึน ค่าโควตา้ประจ าเดือนจะน ามาใชใ้น
ประมาณการโดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีสร้างประมาณการ โควตา้ท่ีใชง้านอยูท่ ั้งหมดจะถูกรวมไวด้ว้ยกนัส าหรับเดือนนั้นและยอดรวมทั้งหมดจะแสดงอยูใ่นประมาณการ หากคุณไม่ตอ้งการให้
รวมโควตา้ไวใ้นประมาณการของคุณ ใหต้ั้งค่าฟิลดส์ถานะเป็น ไม่ใชง้าน จนกวา่คุณจะพร้อมในการติดตามโควตา้ 

การจดัการโควตา้ขอคุณ 

1 จากเพจใดๆ คลิกลิงค ์การตั้งค่าของฉนั ท่ีมุมขวาบน 

2 จากโฮมเพจส่วนบุคคล คลิกลิงค ์โปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล 

3 จากเพจโปรไฟลส่์วนบุคคล คลิกลิงค ์โปรไฟลข์องฉนั ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

โปรไฟลข์องฉนั ช่วยใหคุ้ณสามารถก าหนดโควตา้และกลุ่มการใชง้านร่วมกนัได ้รวมถึงการเปล่ียนสกลุเงิน ภาษา และโซนเวลาของคุณ 

4 ในเพจรายละเอียดส่วนบุคคล เล่ือนลงมาท่ีส่วนโควตา้ แลว้คลิกโควตา้ใหม่ 

โควตา้ท่ีมีอยูจ่ะปรากฏอยูใ่นรายการโควตา้ และสามารถเรียงล าดบัไดต้ามปี ช่ือ และสถานะ หากคุณตอ้งการแกไ้ขโควตา้ในรายการ ใหเ้ลือก แกไ้ข ในเมนูระดบัเรคคอร์ด
ส าหรับเรคคอร์ดโควตา้ท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข หากตอ้งการลบโควตา้ออกจากรายการ ใหเ้ลือก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับโควตา้ท่ีคุณตอ้งการลบ 

5 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับโควตา้ใหม่ 

a เลือกปีปฏิทินท่ีโควตา้จะเร่ิมตน้ 

หมายเหตุ: ปีท่ีคุณเลือกในเพจน้ี คือ ปีปฏิทิน ไม่ใช่ปีการเงิน ปีการเงินอาจแตกต่างจากปีปฏิทิน เช่น ปีการเงินของบริษทัของคุณอาจเร่ิมตน้ท่ีวนัท่ี 1 เมษายน และ
ส้ินสุดท่ีวนัท่ี 31 มีนาคม (ในปีปฏิทินถดัไป) 

b ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สถานะเป็น ใชง้าน 

c ป้อนช่ือของโควตา้ 

6 ป้อนขอ้มูลโควตา้ของแต่ละเดือน (ฟิลดโ์ควตา้ประจ าเดือนเร่ิมจากเดือนแรกในปีงบประมาณของบริษทัของคุณ) 
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7 บนัทึกโควตา้ 

การกระจายจ านวนโควตา้ทั้งหมดใหเ้ท่ากนัทุกเดือนตลอดทั้งปี 

1 ในเพจรายละเอียดส่วนบุคคล เล่ือนลงมาท่ีส่วนโควตา้ แลว้คลิกโควตา้ใหม่ 

2 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สถานะของโควตา้เป็น ใชง้าน 

3 ในฟิลดข์องเดือนใดเดือนหน่ึง ป้อนยอดรวมจ านวนโควตา้ของปีแลว้คลิก ผลรวม 

จ านวนจะปรากฏในฟิลด ์ยอดรวมโควตา้ 

4 คลิก กระจาย 

จ านวนยอดรวมจะกระจายเท่าๆ กนัตลอด 12 เดือนในปี และจ านวนท่ีกระจายแลว้จะปรากฏในฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งของแต่ละเดือน 

5 บนัทึกโควตา้ 

โควตา้จะปรากฏในรายการโควตา้ 
 

จัดกำรประมำณกำรของทีมของคุณ 

หากคุณเป็นผูจ้ดัการ คุณสามารถ: 

 ตรวจสอบและปรับประมาณการของทีมของคุณ 

 ดูโอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีทีมของคุณเป็นเจา้ของ 

 ยกเลิกการส่งประมาณการเพ่ือใหส้มาชิกทีมสามารถปรับได ้

ทีมของคุณประกอบดว้ยพนกังานทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทท่ีอยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของคุณ ล าดบัชั้นบทบาทน้ีจะตั้งค่าในการจดัการผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีการตั้งค่าผูใ้ช ้

ในการตรวจสอบประมาณการและโอกาสทางการขายของทีมของคุณ 

1 คลิกแทบ็ ประมาณการ 

2 ในส่วนโฮมเพจประมาณการ ใหค้ลิกลิงคว์นัท่ีประมาณการในเรคคอร์ดประมาณการ 

เพจรายละเอียดประมาณการจะแสดงสรุปของยอดรวมของทีมของคุณ 

3 ในเพจรายละเอียดประมาณการ ใหค้ลิกลิงคช่ื์อยอ่เจา้ของของสมาชิกทีมท่ีมีประมาณการท่ีคุณตอ้งการดู 

ค าแนะน า: หากคุณตอ้งการแสดงสรุปประมาณการของสมาชิกทีมของคุณ ใหค้ลิกลิงคแ์สดงรายการทั้งหมด 

เพจรายละเอียดประมาณการของสมาชิกทีมจะปรากฏข้ึน จากเพจน้ี คุณสามารถตรวจสอบยอดรวมประมาณการของสมาชิกทีม และโอกาสทางการขายท่ีประมาณของทุกคน แต่
เน่ืองจากรายละเอียดเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว คุณจะไม่สามารถแกไ้ขได ้
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เพจรำยละเอยีดประมำณกำร 
เพจรายละเอียดประมาณการ แสดงขอ้มูลประมาณการของผูเ้ขา้ร่วมประมาณการท่ีเลือก เพจน้ีแสดงขอ้มูลสรุปประมาณการ ซ่ึงแสดงรายการจ านวนรายไดท่ี้คาดไวแ้ยกตามเดือนการเงิน โควตา้
ผูใ้ชแ้ละเปอร์เซ็นตบ์รรลุผลท่ีสอดคลอ้งกนั รวมทั้งแสดงรายการโอกาสทางการขาย รายได ้หรือผลิตภณัฑท่ี์ประมาณการของแต่ละคน  

ผูจ้ดัการสามารถดูขอ้มูลสรุปทีมของตนเองแยกตามเดือนไดด้ว้ย ดว้ยเหตุน้ี ผูจ้ดัการจึงสามารถดูเรคคอร์ดท่ีประมาณการโดยละเอียดของตนเองและเรคคอร์ดสรุปของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสาย
งานของตนเองส าหรับช่วงเวลาท่ีประมาณการได ้

เดือนแยกตามปีการเงินแสดงดว้ยช่ือมาตรฐานในส่วนสรุปประมาณการและขอ้มูลสรุปของทีม อยา่งไรกต็าม ระยะเวลาของเดือนจะเป็นไปตามการก าหนดปฏิทินการเงินของบริษทัของคุณ เช่น 
เดือนตุลาคมอาจเร่ิมตั้งแต่ 15 ตุลาคม และส้ินสุดท่ี 14 พฤศจิกายน 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายงานท่ีคุณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจรายละเอียดประมาณการ 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

เปล่ียนสกลุเงินของการประมาณการท่ีแสดง ในแถบช่ือสรุปการประมาณการ ใหค้ลิก ดูใน และเลือกสกลุเงิน 

แสดงสรุปประมาณการของทีมทั้งหมดของคุณ คลิก แสดงรายการทั้งหมด ใตส่้วนสรุปของทีมแยกตามเดือน ส่วนน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือคุณเป็นผูใ้ชร้ะดบัผูจ้ดัการเท่านั้น 

ในส่วนน้ี จะแสดงรายการสินคา้ของสมาชิกทีมแต่ละคนแยกตามเดือนการเงิน 

แสดงสรุปผลิตภณัฑท์ั้งหมดของทีมของคุณ คลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด ใตส่้วนสรุปผลิตภณัฑข์องทีม ส่วนน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือคุณเป็นผูใ้ชร้ะดบัผูจ้ดัการ และคุณ
ก าลงัใชป้ระเภทประมาณการปริมาณผลิตภณัฑ ์

ในส่วนน้ี จะแสดงรายการสินคา้ของสมาชิกทีมแต่ละคนแยกตามผลิตภณัฑ ์

แสดงรายละเอียดประมาณการส าหรับผูใ้ชท่ี้ระบุ ในคอลมัน์ ช่ือยอ่เจา้ของ ของส่วนสรุปของทีม ใหค้ลิกช่ือผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการดูรายละเอียดประมาณการ  

แสดงเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีประมาณการ
ทั้งหมดส าหรับผูใ้ชท่ี้ระบุ 

คลิก แสดงรายการทั้งหมด ใตส่้วนโอกาสทางการขายของฉนั ส่วนน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือคุณใชป้ระเภทประมาณการโอกาส
ทางการขายเท่านั้น 

เพจน้ีแสดงรายการแถวส าหรับแต่ละเรคคอร์ดรายไดท่ี้ประมาณการพร้อมกบัวนัท่ีปิด แฟลกประมาณการ ช่ือโอกาส
ทางการขาย ช่ือบริษทั รายได ้ขั้นตอนการขาย และขั้นตอนถดัไปท่ีสอดคลอ้งกนั 

แสดงเรคคอร์ดรายไดท่ี้ประมาณการทั้งหมดส าหรับ
ผูใ้ชท่ี้ระบุ 

คลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด ใตส่้วนรายไดข้องฉนั ส่วนน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือคุณใชป้ระเภทประมาณการรายไดจ้าก
ผลิตภณัฑ ์รายไดข้องบริษทั หรือรายไดข้องผูติ้ดต่อเท่านั้น 

เพจน้ีแสดงรายการแถวส าหรับแต่ละเรคคอร์ดรายไดท่ี้ประมาณการพร้อมกบัวนัท่ีเร่ิมและปิด แฟลกประมาณการ ช่ือ
ผลิตภณัฑ ์ช่ือโอกาสทางการขาย ช่ือบริษทั รายได ้และขั้นตอนการขายท่ีสอดคลอ้งกนั 

แสดงเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ประมาณการทั้งหมด
ส าหรับผูใ้ชท่ี้ระบุ 

คลิก แสดงรายการทั้งหมด ใตส่้วนผลิตภณัฑข์องฉนั ส่วนน้ีจะใชไ้ดเ้ม่ือคุณใชป้ระเภทประมาณการปริมาณผลิตภณัฑ์
เท่านั้น 

เพจน้ีแสดงรายการแถวส าหรับแต่ละผลิตภณัฑท่ี์ประมาณการพร้อมกบัปริมาณท่ีปิด ปริมาณท่ีประมาณการ ปริมาณไปป์
ไลน์ รายไดท่ี้ปิดและรายไดท่ี้คาดไวท่ี้สอดคลอ้งกนั ค่าเหล่าน้ีเป็นผลรวมของโอกาสทางการขายท่ีประมาณการทั้งหมด
ของผูใ้ช ้

แสดงโอกาสทางการขายท่ีประมาณการทั้งหมด
ภายในชนิดผลิตภณัฑข์องผูใ้ชท่ี้ระบุ 

ในคอลมัน์ชนิดผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิกชนิดท่ีคุณตอ้งการดูผลิตภณัฑท่ี์ประมาณการ เพจน้ีแสดงค่าเฉพาะส าหรับแต่ละโอกาส
ทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัชนิดผลิตภณัฑท่ี์เลือกไว ้รวมถึงวนัท่ีปิด ช่ือโอกาสทางการขาย ปริมาณแต่ละผลิตภณัฑ ์และ
จ านวนรายได ้

แสดงโอกาสทางการขายท่ีประมาณการทั้งหมด
ส าหรับแต่ละผลิตภณัฑข์องผูใ้ชท่ี้ระบุ 

ในคอลมัน์ช่ือผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิกผลิตภณัฑท่ี์คุณตอ้งการดูโอกาสทางการขายท่ีประมาณการ  

เพจน้ีแสดงค่าเฉพาะส าหรับแต่ละโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์เลือกไว ้รวมถึงวนัท่ีปิด ช่ือโอกาสทางการ
ขาย ปริมาณแต่ละผลิตภณัฑ ์และจ านวนรายได ้

อปัเดตโอกาสทางการขายท่ีประมาณการ ในส่วนโอกาสทางการขายของฉนั รายไดข้องฉนั และผลิตภณัฑข์องฉนัภายในรายละเอียดประมาณการ ใหค้ลิก ช่ือ
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

โอกาสทางการขาย เพ่ือไปท่ีรายละเอียดโอกาสทางการขายนั้น 

เม่ือคุณบนัทึกการเปล่ียนแปลง ใหก้ลบัไปท่ีประมาณการโดยคลิก ยอ้นกลบัไปท่ีรายละเอียดประมาณการ แลว้คลิก รีเฟรช 

การปรับเปล่ียนเรคคอร์ดรายละเอียดโอกาสทางการขายจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนสรุปประมาณการจนกวา่คุณจะคลิก การ
ปรับเพ่ิม 

ปรับเพ่ิมรายไดท่ี้ประมาณการ ในส่วนสรุปประมาณการ ใหค้ลิก การปรับเพ่ิม 

เม่ือคลิก การปรับเพ่ิม จะเป็นการอปัเดต (ค านวณใหม่) ฟิลดย์อดรวมตามการอปัเดตโอกาสทางการขายของคุณ 

การปรับเปล่ียนจ านวนรายไดท่ี้ประมาณการจะถูกบนัทึกทบัหลงัจากคลิก การปรับเพ่ิม 

อปัเดตประมาณการหรือจ านวนรายไดก้รณีท่ีดีท่ีสุด  ในส่วนแถบช่ือสรุปประมาณการ ใหค้ลิก แกไ้ข  

เม่ือคลิก แกไ้ข จะเปิดเพจแกไ้ขประมาณการ ใหป้้อนการปรับปรุงรายได ้และคลิก บนัทึก 

ส่งการประมาณการ ในส่วนสรุปประมาณการ ใหค้ลิก ส่งประมาณการ 

ฟิลดส์ถานะจะอปัเดตเป็นส่งแลว้ เพ่ือแสดงใหผู้จ้ดัการทราบวา่ มีประมาณการพร้อมส าหรับการตรวจสอบแลว้ 

ยกเลิกการส่งประมาณการ ในส่วนสรุปประมาณการ ใหค้ลิก ยกเลิกการส่งประมาณการ 

ประมาณการจะถูกปลดลอ็ค สถานะจะเปล่ียนเป็น ใชง้าน เพ่ือใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตและปรับแกป้ระมาณการ แลว้ส่งประมาณการ
ใหม่ได ้เฉพาะผูจ้ดัการในสายงานหรือผูดู้แลระบบบริษทัเท่านั้นท่ีสามารถด าเนินการน้ีได ้

 
 

ฟิลด์กำรประมำณกำร 
ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัรายไดป้ระมาณการ (โควตา้, รายไดเ้ม่ือปิด, โควตา้ %, ประมาณการ, ไปป์ไลน์ และรายไดท่ี้คาดไว)้ จะถูกค านวณ โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นตารางต่อไปน้ี 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

กรณีท่ีดีท่ีสุด (ไม่จ าเป็น) ฟิลดน้ี์แสดงการประมาณการรายไดใ้นกรณีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะไดรั้บจากโอกาสทางการขายหรือรายไดจ้ากผลิตภณัฑท์ั้งหมด  

ฟิลดน้ี์ไม่สามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบริษทัหรือผูติ้ดต่อ 

รายไดเ้ม่ือปิด อ่านอยา่งเดียว ฟิลดน้ี์จะถูกค านวณ หากบริษทัของคุณค านวณประมาณการจากโอกาสทางการขายแลว้ รายไดเ้ม่ือปิด คือ ยอดรวมของ
โอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีมีขั้นตอนการขายเป็นปิด-ชนะ  

อ่านอยา่งเดียว ฟิลดน้ี์จะถูกค านวณ หากบริษทัของคุณค านวณประมาณการจากผลิตภณัฑแ์ลว้ รายไดเ้ม่ือปิด คือ ยอดรวมของเรคค
อร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑท์ั้งหมดในช่วงเวลานั้น ซ่ึงมีขั้นตอนการขายเป็นปิด-ชนะ  

หากบริษทัของคุณค านวณประมาณการจากรายไดข้องบริษทัหรือผูติ้ดต่อแลว้ รายไดเ้ม่ือปิด คือ ยอดรวมของเรคคอร์ดรายไดท้ั้งหมด
ท่ีมีสถานะปิด 

รายไดท่ี้คาดไว ้ อ่านอยา่งเดียว ฟิลดน้ี์เป็นค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั ค่าน้ีจะค านวณตามฟิลดร์ายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บ คูณดว้ยค่าในฟิลด ์ความเป็นไปไดข้อง
โอกาสทางการขาย  

ฟิลดน้ี์ไม่สามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบริษทัหรือผูติ้ดต่อ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประมาณการ ค่าในฟิลดน้ี์ถูกค านวณเม่ือจดัท าประมาณการ อยา่งไรกต็าม คุณสามารถปรับค่าในฟิลดน้ี์ดว้ยตนเอง เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ประมาณการ
สอดคลอ้งกบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพ 

หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ประมาณการ ในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ประมาณการจะเป็นผลรวมของโอกาสทางการขาย
ทั้งหมดในช่วงเวลาท่ีประมาณการ หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ประมาณการ ในเรคคอร์ดรายได ้ประมาณการจะเป็นยอดรวม
ของเรคคอร์ดรายไดท้ั้งหมดในระหวา่งช่วงเวลาท่ีประมาณการ 

เจา้ของ แสดงผูท่ี้เป็นเจา้ของหรือรับผดิชอบประมาณการน้ี Oracle CRM On Demand จะสร้างขอ้มูลน้ีข้ึน 

อปัเดตคร้ังล่าสุด วนัท่ีท่ีเรคคอร์ดประมาณการของสมาชิกในทีมไดรั้บการอปัเดตคร้ังล่าสุด วนัท่ีประมาณการจะแสดงตามค่าดีฟอลต ์หากผูใ้ชท้  าการ
แกไ้ข ปรับเพ่ิม ส่ง หรือยกเลิกการส่งประมาณการ ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัท่ีท่ีเปล่ียนแปลงเรคคอร์ด Oracle CRM On 

Demand จะสร้างขอ้มูลน้ีข้ึน   

ไปป์ไลน์ อ่านอยา่งเดียว ฟิลดน้ี์จะถูกค านวณ ไปป์ไลน์ คือ ยอดรวมของเรคคอร์ดรายไดจ้ากโอกาสทางการขายหรือรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์
ทั้งหมดในช่วงเวลาท่ีประมาณการ โดยไม่ค านึงถึงการตั้งค่าช่องท าเคร่ืองหมาย ประมาณการ หรือขั้นตอนการขายในแต่ละเรคคอร์ด  

ฟิลดน้ี์ไม่สามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบริษทัหรือผูติ้ดต่อ 

โควตา้ อ่านอยา่งเดียว เป้าหมายรายไดจ้ากการขายในช่วงเวลาท่ีประมาณการ โควตา้สามารถตั้งค่าไดโ้ดยผูใ้ชแ้ต่ละรายหรือผูดู้แลระบบ 
โควตา้ท่ีใชง้านเท่านั้นท่ีจะถูกใชใ้นการจดัท าประมาณการ  

โควตา้ % ฟิลดน้ี์จะถูกค านวณ เปอร์เซ็นตโ์ควตา้ไดจ้ากมูลค่ารายไดเ้ม่ือปิด หารดว้ยค่าโควตา้ 

สถานะ Oracle CRM On Demand จะสร้างสถานะประมาณการข้ึน โดยอาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ใชง้าน Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าสถานะน้ีเม่ือสร้างประมาณการเสร็จสมบูรณ์ 

 ส่งแลว้ Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าสถานะน้ีเม่ือคุณคลิก ส่งประมาณการ เรคคอร์ดจะถูกลอ็ค ยกเวน้
วา่ผูจ้ดัการหรือผูดู้แลระบบจะปลดลอ็ค (ยกเลิกการส่ง) 

 ระหวา่งด าเนินการ Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าสถานะน้ีขณะก าลงัสร้างประมาณการ 

 ไม่สมบูรณ์ Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าสถานะน้ีหากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนขณะอ่าน เช่ือมโยง หรือปรับ
เพ่ิมรายได ้บางคร้ัง ประมาณการท่ีไม่สมบูรณ์อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากขอ้ผดิพลาดของผูใ้ช ้เช่น ปัญหาล าดบัชั้น หรือปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลอ่ืนๆ  

 รอด าเนินการ Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าสถานะน้ีหากมีปัญหาเกิดข้ึนในขณะประมวลผลการ
ประมาณการบริษทัของคุณ หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไม่ไดรั้บการแจง้ทางอีเมลท่ี์ใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัปัญหาการ
ประมาณการ ใหติ้ดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 

 เกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ Oracle CRM On Demand ตั้งค่าสถานะน้ีไว ้1 ชัว่โมงก่อนจะรันประมาณการ
ใหม่ หลงัจากตั้งค่าสถานะน้ีแลว้ การประมาณการจะกลายเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว และคุณไม่สามารถยกเลิกการลอ็คได ้

 
 

ทีอ่ยู่ 
ใชเ้พจท่ีอยูเ่พ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัระหวา่งเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการท างานกบัท่ีอยู ่แทบ็ท่ีอยูอ่าจไม่มีอยูใ่นการตั้งค่าของคุณ 

หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชง้านฟังกช์นัเรคคอร์ดท่ีอยู ่โดยการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั บนโปรไฟลบ์ริษทั ท่ีอยูท่ี่คุณจดัท าในเพจท่ีอยูจ่ะสามารถเช่ือมโยง
กบัเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ไดห้ลายเรคคอร์ด (ฟังกช์นัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั) บริษทัท่ีไม่ไดต้ั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัจะไม่สามารถใชข้อ้มูลท่ีอยูร่่วมกนัระหวา่ง
เรคคอร์ดต่างๆ ได ้และขอ้มูลท่ีอยูใ่นแต่ละเรคคอร์ดจะเป็นขอ้มูลเฉพาะของเรคคอร์ดนั้นๆ (ฟังกช์นัท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนั) 
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หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand รองรับฟังกช์นัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับเรคคอร์ดประเภทบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้เท่านั้น แต่ส าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืน
ท่ีประกอบดว้ยฟิลดท่ี์อยู ่เช่น ลีด ครัวเรือน ใบสัง่ และอ่ืนๆ Oracle CRM On Demand จะรองรับเฉพาะฟังกช์นัท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนัเท่านั้น 

คุณลกัษณะของฟังกช์นัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั  
คุณลกัษณะบางประการของฟังกช์นัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัเม่ือตั้งค่าใหก้บับริษทัมีดงัน้ี: 

 เรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้สามารถใชเ้รคคอร์ดท่ีอยูท่ ัว่ไปในระดบับนสุดร่วมกนั และใชเ้รคคอร์ดดงักล่าวซ ้ าได ้

 ท่ีอยูมี่ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า กล่าวคือ บริษทัต่างๆ สามารถมีท่ีอยูม่ากกวา่หน่ึงรายการ (ตวัอยา่งเช่น โรงพยาบาลอาจมีหลายอาคารท่ีมีท่ีอยูท่ี่ไม่ซ ้ ากนั) และผูติ้ดต่อ
สามารถมีท่ีอยูม่ากกวา่หน่ึงรายการ (ตวัอยา่งเช่น แพทยมี์ท่ีอยูข่องโรงพยาบาล ท่ีอยูค่ลีนิค และท่ีอยูส่ านกังานส่วนตวั) ผูติ้ดต่อมากกวา่หน่ึงรายสามารถใชท่ี้อยูแ่ต่ละรายการ (ตวัอยา่งเช่น 
แพทยจ์ านวนมากกวา่หน่ึงรายสามารถท างานท่ีท่ีอยูแ่ต่ละแห่งได)้ และบริษทัมากกวา่หน่ึงแห่งสามารถใชท่ี้อยูแ่ต่ละรายการ (ตวัอยา่งเช่น คลีนิคจ านวนมากกวา่หน่ึงแห่งอาจใชอ้าคาร
เดียวกนัซ่ึงมีท่ีอยูท่ี่ก าหนด)  

 เม่ือใชก้ารคน้หาทัว่ไป คุณจะสามารถคน้หาเรคคอร์ดท่ีอยูท่ ั้งหมดท่ีใชข้อ้มูลรหสัไปรษณีย ์เมือง จงัหวดั รัฐ หรือท่ีอยูร่่วมกนัได ้(ฟิลดบ์รรทดัท่ีอยู ่1) เม่ือใชก้ารคน้หาขั้นสูง คุณจะ
สามารถคน้หาประเภทเรคคอร์ดทั้งหมด (บริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้) ท่ีตรงกบัค าหลกัของผูใ้ชไ้ด ้เช่น เมือง รัฐ หรือรหสัไปรษณีย ์คุณสามารถคน้หาท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัได ้
และยงัสามารถยนืยนัไดว้า่ผูติ้ดต่อ บริษทั ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้รายใดท่ีก าลงัใชท่ี้อยูร่ายการใดรายการหน่ึงได ้อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถคน้หาประเภทเรคคอร์ดเพ่ือดูบริษทั ผู ้
ติดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ทั้งหมดท่ีใชท่ี้อยูท่ี่ใชร่้วมกนันั้นๆ 

 ท่ีอยูจ่ดัเป็นเอนทิตีอิสระท่ีสามารถอิมปอร์ตจากชุดท่ีอยูภ่ายนอกเขา้ไปยงั Oracle CRM On Demand ได ้ซ่ึงจะมีประโยชน์เม่ือมีการใชร้ะบบอ่ืนส าหรับการตรวจสอบท่ีอยู่
และคุณภาพของขอ้มูล (เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไดใ้ชห้ลกัการก าหนดท่ีอยูท่ี่ถกูตอ้ง และไม่มีขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัการพิมพห์รือขอ้มูลท่ีซ ้ ากนั) 

 ท่ีอยูไ่ม่มีการอา้งอิงพ้ืนท่ี การอา้งอิงพ้ืนท่ีจะไดรั้บการก าหนดใหส้มัพนัธ์กบัเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้เท่านั้น  

 ท่ีอยูไ่ม่สามารถใชง้านบนสมุดบนัทึกได ้การแบ่งส่วนของสมุดบนัทึกจะไดรั้บการก าหนดใหส้มัพนัธ์กบัเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้เท่านั้น 

 เรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัระดบับนสุดสนบัสนุนการเพ่ิมเวบ็แอปเพลต็ อยา่งไรกต็าม ส าหรับรีลีส 26 และใหม่กวา่ เรคคอร์ดท่ีอยูบ่ริษทั ท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ ท่ีอยูต่วัแทนจ าหน่าย หรือท่ีอยูคู่่คา้
จะสนบัสนุนการเพ่ิมเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการตั้งค่าเวบ็แอปเพลต็ใหก้บับริษทัโดยผูดู้แลระบบของคุณ โปรดดูท่ี การ
จดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

คุณสามารถด าเนินการกบัเรคคอร์ดท่ีอยูไ่ดอ้ยา่งไรบา้ง 
คุณสามารถจดัท า แกไ้ข หรือลบเรคคอร์ดท่ีอยูอ่อกจากแทบ็ระดบับนสุดได ้คุณยงัสามารถจดัท าหรือลบเรคคอร์ดท่ีอยูไ่ดโ้ดยตรงจากเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ หรือเพ่ิม
เรคคอร์ดบริษทัท่ีมีใหก้บัเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ นอกจากน้ีคุณสามารถแกไ้ขฟิลดบ์างฟิลดบ์นเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (เช่น รายการส าหรับเลือกประเภทท่ีอยู ่หรือ
การตั้งค่าหลกั การตั้งค่าการเรียกเกบ็ และการส่งสินคา้) ภายในบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ไดอี้กดว้ย ฟังกช์นัการลบจะลบการเช่ือมโยงระหวา่งท่ีอยูแ่ละเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ 
ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ ในขณะท่ียงัคงเกบ็ขอ้มูลท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัเป็นทรัพยากรร่วม ส่วนรายการมาตรฐานจะสามารถใชไ้ดบ้นโฮมเพจท่ีอยู ่ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านไดต้ามค่าดีฟอลต ์และ
เน่ืองจากท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัไม่ไดเ้ป็นของผูใ้ชร้ายใดรายหน่ึง รายการเหล่าน้ีจึงลงทา้ยดว้ยค าวา่ ท้ังหมด ไม่ใช่ ของฉัน 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ยกเลิกมาตรฐาน 
หากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็และรับสินคา้ส าหรับบริษทั ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ และมีการตั้งค่าท่ีอยูห่ลกัส าหรับผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand จะจดัเกบ็ฟิลดท่ี์อยูไ่วบ้น
ออบเจกตห์ลกัใหโ้ดยตรง กระบวนการน้ีเรียกวา่ การยกเลิกมาตรฐาน หากมีการลบหรืออปัเดตฟิลดท่ี์อยูท่ี่ใชร่้วมกนั Oracle CRM On Demand จะกระจายขอ้มูลการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ไปยงัเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ รายละเอียด หรือคู่คา้ ซ่ึงก าลงัใชท่ี้อยูท่ี่ใชร่้วมกนั เพ่ือใหข้อ้มูลท่ีอยูท่ ั้งหมดตรงกนั และเกบ็รักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล นอกจากน้ี การยกเลิก
มาตรฐานยงัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการคน้หาไดอี้กดว้ย 

ผลกระทบจากการกระจายของฟิลดท่ี์ยกเลิกมาตรฐานมีอะไรบา้ง  
เน่ืองจากมีการกระจายการเปล่ียนแปลงไปยงัฟิลดต่์างๆ ของเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ การอปัเดตท่ีอยูจึ่งอาจใชเ้วลาหลายนาทีในการประมวลผลโดยบริการทางธุรกิจ
การกระจายของ Oracle CRM On Demand นอกจากน้ี หากมีการลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัระดบับนสุดออก ความล่าชา้ในลกัษณะน้ีอาจเกิดข้ึนเช่นเดียวกนัเม่ือบริการทางธุรกิจการ
กระจายของ Oracle CRM On Demand ลบค่าท่ีอยูต่่างๆ ในฟิลดก์ารยกเลิกมาตรฐาน หากเกิดไทมเ์อาตห์รือขอ้ผดิพลาด บริการทางธุรกิจการกระจายของ Oracle CRM 

On Demand จะพยายามกระจายการเปล่ียนแปลงอีกคร้ังในเวลาเท่ียงคืนของทุกคืน ในกรณีท่ีระบบไม่ด าเนินการกระจาย ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอาจตอ้งด าเนินการเปล่ียนแปลง
ดว้ยตวัเอง หรือติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care เพ่ือขอความช่วยเหลือ หากจ าเป็น 



ที่อยู่ 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  309 

 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจทีอ่ยู่ 
โฮมเพจท่ีอยูคื่อจุดเร่ิมตน้ของการจดัการท่ีอยู ่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจท่ีอยูไ่ด ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบส่วน
ออกจากเพจได ้

การจดัท าท่ีอยู ่
คุณสามารถจดัท าท่ีอยูโ่ดยการคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนท่ีอยูท่ี่แกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดท่ี์อยู ่(ในหนา้ 320) 

การท างานกบัรายการท่ีอยู ่
ส่วนรายการท่ีอยูแ่สดงจ านวนรายการ Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณ
สามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ของท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

รายการท่ีอยู ่ ฟิลเตอร์ 

ท่ีอยูท่ ั้งหมด ท่ีอยูท่ ั้งหมด เรียงตามล าดบัตวัอกัษรตามช่ือท่ีอยู ่

ท่ีอยูท่ี่แกไ้ขล่าสุด ท่ีอยูท่ ั้งหมด เรียงตามล าดบัวนัท่ีแกไ้ข 

ท่ีอยูท่ี่จดัท าล่าสุด ท่ีอยูท่ ั้งหมด เรียงตามล าดบัวนัท่ีจดัท า 

ท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท่ีตรวจสอบทั้งหมด  ท่ีอยูท่ ั้งหมดท่ีลูกคา้ท าเคร่ืองหมายเป็นตรวจสอบแลว้ โดยเรียงตามล าดบัตวัอกัษรตามช่ือท่ีอยู ่

การประมวลผลการตรวจสอบเกิดข้ึนภายนอก Oracle CRM On Demand และใชโ้ดยบริษทัจ านวนมากเพื่อ
ก าหนดมาตรฐานขอ้มูลท่ีอยู ่เพ่ือยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีอยูน่ั้นมีจริงและขอ้มูลดงักล่าวสามารถใชโ้ดยหน่วยงานราชการ เช่น 
บริการไปรษณียข์องสหรัฐอเมริกา ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการท าเคร่ืองหมายท่ีอยูเ่ป็นตรวจสอบแลว้ โปรดดูท่ี การท า
เคร่ืองหมายท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัเป็นตรวจสอบแลว้ (ในหนา้ 314) 

ท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท่ียงัไม่ตรวจสอบทั้งหมด  ท่ีอยูท่ ั้งหมดท่ีลูกคา้ไม่ไดท้ าเคร่ืองหมายเป็นตรวจสอบแลว้ โดยเรียงตามล าดบัตวัอกัษรตามช่ือท่ีอยู ่

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

 

การดูท่ีอยูท่ี่แกไ้ขล่าสุด 
ส่วนท่ีอยูท่ี่แกไ้ขล่าสุดจะแสดงท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด  



การขาย 
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การเพิ่มส่วนในโฮมเพจท่ีอยูข่องคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดลงในโฮมเพจท่ีอยูข่องคุณได:้ 

 ท่ีอยูท่ ั้งหมด 

 ท่ีอยูท่ี่แกไ้ขล่าสุด 

 ท่ีอยูท่ี่จดัท าล่าสุด 

 ท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท่ีตรวจสอบทั้งหมด 

 ท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท่ียงัไม่ตรวจสอบทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจท่ีอยูข่องคุณ 

1 ในโฮมเพจท่ีอยู ่ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจท่ีอยู ่คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และเพ่ือจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ท่ีอยู ่

 การจดัการท่ีอยู ่(ในหนา้ 310) 

 ฟิลดท่ี์อยู ่(ในหนา้ 320) 

 
 

กำรจัดกำรทีอ่ยู่ 
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการท่ีอยู ่โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี (ซ่ึงรวมถึงขั้นตอนส าหรับทั้งท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัและไม่ไดใ้ชร่้วมกนั): 

 การจดัท าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้  (ในหนา้ 311) 

 การใชท่ี้อยูร่่วมกนัระหวา่งเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ (ในหนา้ 313) 

 การท าเคร่ืองหมายท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัเป็นตรวจสอบแลว้ (ในหนา้ 314) 

 การเพ่ิมขอ้มูล DEA ในท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ (ในหนา้ 314) 

 การจดัท าท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ (ในหนา้ 316) 

 การลบท่ีอยูอ่อกจากบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ (ในหนา้ 317) 

 การลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 317) 

 เก่ียวกบัการเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัท่ีอยู ่(ในหนา้ 319) 

 การดูเรคคอร์ดท่ีอยูจ่ากบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ (ในหนา้ 319) 

 การเขา้ใชแ้ผนท่ีส าหรับท่ีอยู ่(ในหนา้ 319) 
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 เก่ียวกบัฟิลดร์หสัภูมิศาสตร์ในประเภทเรคคอร์ดท่ีอยู ่(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัฟิลดพิ์กดัทางภูมิศาสตร์ในประเภทเรคคอร์ดท่ีอยู"่ ในหนา้ 322) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัท่ีอยูไ่ม่ใช่คุณสมบติัในเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้นบริษทัของคุณอาจไม่สามารถใชท่ี้อยูท่ี่ใชร่้วมกนัได ้

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การท างานกบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 43) 

 

 
 

กำรจัดท ำที่อยู่ที่ใช้ร่วมกนัขึน้ใหม่ในเรคคอร์ดบริษัท ผู้ตดิต่อ ตัวแทนจ ำหน่ำย หรือคู่ค้ำ 
เม่ือมีการตั้งค่าฟังกช์นัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั คุณจะสามารถจดัท าเรคคอร์ดท่ีอยูใ่หม่ในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ไดโ้ดยตรง และไม่จ าเป็นตอ้งไปยงัแทบ็ท่ีอยูโ่ดยการป้อน
ขอ้มูลในส่วนท่ีอยูบ่นเพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดหากมีการตั้งค่าส่วนท่ีอยูไ่วแ้ลว้ หลงัจากท่ีคุณจดัท าเรคคอร์ดท่ีอยู ่เรคคอร์ดดงักล่าวจะปรากฏในโฮมเพจท่ีอยู ่ 

ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูจ่ะไม่แสดงในเพจรายละเอียดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ตามค่าดีฟอลต ์ในการอนุญาตใหคุ้ณเห็นขอ้มูลน้ี ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ
จะตอ้งใหสิ้ทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูใ่หก้บับทบาทของคุณ จากนั้น คุณหรือผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเพ่ิมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูใ่นโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ
ส าหรับประเภทเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

ในการจดัท าเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัข้ึนใหม่จากเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ คุณตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั พร้อมกบัยกเลิกการเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ในโปรไฟลบ์ริษทัของคุณ  

หมายเหตุ: เม่ือไม่มีการตั้งค่าการก าหนดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั แสดงวา่ก าลงัใชง้านฟังกช์นัท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนั คุณจึงไม่สามารถจดัท าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัข้ึนใหม่ไดจ้ากส่วนท่ีอยูบ่นเพจรายละเอียด
ได ้

การจดัท าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ 

1 บนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ ใหน้าวิเกตไปท่ีส่วนท่ีอยู ่หากมีการตั้งค่าไว ้

2 ในการจดัท าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัข้ึนใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ 

หมายเหตุ: ปุ่ม ใหม่ จะปรากฏกต่็อเม่ือปิดการตรวจสอบท่ีอยูข่องบริษทั หากมีการเปิดใชก้ารตรวจสอบท่ีอยู ่คุณจะสามารถเพ่ิมท่ีอยูใ่หม่ไดจ้ากแทบ็ท่ีอยูเ่ท่านั้น 

3 ป้อนช่ือท่ีอยูใ่นฟิลดช่ื์อท่ีอยู ่(ตวัอยา่งเช่น ท่ีอยูส่ านกังานใหญ่) 

หมายเหตุ: ฟิลดช่ื์อท่ีอยู ่เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล และสามารถใชใ้นการคน้หาได ้เม่ือคุณเปล่ียนการใชท่ี้อยูเ่ป็นแบบใชร่้วมกนั โปรดพิจารณาถึงมาตรฐานการตั้งช่ือเรคคอร์ดท่ี
อยูอ่ยา่งรอบคอบ ซ่ึงรวมถึงความต่อเน่ืองกนัของฟิลดท่ี์อยูห่ลกักบัเลขต่อทา้ย หรือขอ้มูลผสมระหวา่งเมืองหรือรัฐ (หรือจงัหวดั) กบั ID ท่ีสร้างภายนอก ตวัอยา่งเช่น หากช่ือท่ีอยู ่
คือ LebanonNJ38A08833 เม่ือตอ้งการคน้หาช่ือท่ีอยูท่ ั้งหมดท่ีข้ึนตน้ดว้ย LebanonNJ คุณจะพบท่ีอยูท่ ั้งหมดท่ีอยูใ่นเมืองเลบานอน ซ่ึงตั้งอยูใ่นรัฐนิวเจอร์ซีย ์
(NJ) 

4 ป้อนขอ้มูลในฟิลดต่์างๆ ในส่วนขอ้มูลท่ีอยูใ่หค้รบถว้นตามท่ีก าหนด 

เม่ือคุณป้อนขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีอยูค่รบถว้นแลว้ ขอ้มูลดงักล่าวจะแสดงรายการในส่วนท่ีอยูข่องเพจรายละเอียด ฟิลดท่ี์อยูท่ี่ปรากฏข้ึนจะเป็นความต่อเน่ืองกนัของฟิลดท่ี์อยูท่ี่มีของ
ออบเจกตท่ี์อยู ่ตวัอยา่งเช่น หากท่ีอยู ่1 คือ 43 2nd St., เมือง คือ Newark, รัฐ คือ NJ และประเทศ คือ U.S.A ฟิลดท่ี์อยูใ่นส่วนท่ีอยูจ่ะปรากฏดงัน้ี 43 2nd 

St., Newark, NJ, USA ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดเ์รคคอร์ดท่ีอยู ่โปรดดูท่ี ฟิลดท่ี์อยู ่(ในหนา้ 320) 



การขาย 
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5 คลิก บนัทึก 

6 หลงัจากบนัทึกขอ้มูลท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัแลว้ ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ีใหส้มบูรณ์ตามตอ้งการ โดยเลือก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอร์ดของเรคคอร์ดท่ีอยู:่ 

a ส าหรับบริษทั ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้:  

 หากตอ้งการใชท่ี้อยูเ่พ่ือวตัถุประสงคใ์นการเรียกเกบ็ ใหเ้ลือก การเรียกเกบ็ ส าหรับเรคคอร์ดท่ีอยู ่ 

 หากตอ้งการใชท่ี้อยูเ่พ่ือวตัถุประสงคใ์นการส่งสินคา้ ใหเ้ลือก การส่งสินคา้ ส าหรับเรคคอร์ดท่ีอยู ่

Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มูลท่ีอยูไ่ปยงัส่วนการเรียกเกบ็หรือการส่งสินคา้ ตามความเหมาะสม 

b ส าหรับผูติ้ดต่อ หากท่ีอยูเ่ป็นท่ีอยูผู่ติ้ดต่อหลกั ใหเ้ลือก หลกั ส าหรับเรคคอร์ดท่ีอยู ่

Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มูลท่ีอยูไ่ปยงัส่วนผูติ้ดต่อหลกั 

c ในการเลือกประเภทท่ีอยูข่องเรคคอร์ดใดๆ กต็ามในส่ีเรคคอร์ด ใชร้ายการส าหรับเลือกประเภทท่ีอยู ่

รายการต่อไปน้ีคือประเภทท่ีอยูท่ี่ใชไ้ดต้ามค่าดีฟอลต:์ ท่ีอยูอ่าศยั, ส านกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อ่ืนๆ, ความงาม, ส่วนตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และ
คลีนิค  

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

d คลิก บนัทึก 

การจดัท าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ (วธีิอ่ืน) 

1 บนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดบริษทั ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ ใหน้าวิเกตไปท่ีส่วนท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็หรือท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ 

บนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ ใหน้าวิเกตไปท่ีส่วนท่ีอยูผู่ติ้ดต่อหลกั 

2 คลิกไอคอน คน้หา ท่ีดา้นบนขวา 

3 ในวินโดวก์ารคน้หาท่ีอยู ่คุณสามารถจดัท าท่ีอยูใ่หม่ไดโ้ดยคลิก ใหม่ หากไม่มีการตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูส่ าหรับบริษทัของคุณ  

หมายเหตุ: ปุ่ม ใหม่ จะปรากฏกต่็อเม่ือปิดการตรวจสอบท่ีอยูข่องบริษทั หากมีการเปิดใชก้ารตรวจสอบท่ีอยู ่คุณจะสามารถเพ่ิมท่ีอยูใ่หม่ไดจ้ากแทบ็ท่ีอยูเ่ท่านั้น 

หมายเหตุ: หากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ส่วนการเรียกเกบ็ การส่งสินคา้ และท่ีอยูผู่ติ้ดต่อหลกั ของเพจรายละเอียดจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

4 ป้อนขอ้มูลในฟิลดต่์างๆ ส าหรับท่ีอยูใ่หม่ในวินโดวท่ี์อยู ่

เม่ือคุณป้อนขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีอยูค่รบถว้นแลว้ ขอ้มูลดงักล่าวจะแสดงรายการในส่วนท่ีอยูบ่ริษทัของเพจรายละเอียด ฟิลดท่ี์อยูท่ี่ปรากฏข้ึนจะเป็นความต่อเน่ืองกนัของฟิลดท่ี์อยูท่ี่มี
ของออบเจกตท่ี์อยู ่ตวัอยา่งเช่น หากท่ีอยู ่1 คือ 43 2nd St., เมือง คือ Newark, รัฐ คือ NJ และประเทศ คือ U.S.A ฟิลดท่ี์อยูบ่นส่วนท่ีอยูจ่ะปรากฏดงัน้ี 43 

2nd St., Newark, NJ, USA ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดเ์รคคอร์ดท่ีอยู ่โปรดดูท่ี ฟิลดท่ี์อยู ่(ในหนา้ 320) 

5 บนัทึกเรคคอร์ดท่ีอยู ่

ในเพจรายละเอียด Oracle CRM On Demand จะแสดงรายการท่ีอยูใ่หม่ในส่วนท่ีอยู ่ 

หากเรคคอร์ดท่ีอยูเ่ป็นท่ีอยูส่ าหรับการเรียกเกบ็หรือส่งสินคา้ในเรคคอร์ดบริษทั ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ Oracle CRM On Demand จะเลือกการเรียกเกบ็หรือการ
ส่งสินคา้ และป็อปปูเลทส่วนการเรียกเกบ็ หรือ การส่งสินคา้ ในเรคคอร์ดพร้อมกบัขอ้มูลท่ีอยูใ่หม่ หากเรคคอร์ดท่ีอยูเ่ป็นท่ีอยูผู่ติ้ดต่อหลกั Oracle CRM On 

Demand จะเลือก หลกั และป็อปปูเลทส่วนท่ีอยูผู่ติ้ดต่อในเรคคอร์ดพร้อมกบัขอ้มูลท่ีอยูผู่ติ้ดต่อใหม่ 

 
 



ที่อยู่ 
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กำรใช้ที่อยู่ร่วมกนัระหว่ำงเรคคอร์ดบริษัท ผู้ตดิต่อ ตวัแทนจ ำหน่ำย และคู่ค้ำ 
เม่ือมีการตั้งค่าการก าหนดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ คุณจะสามารถเพ่ิมเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มี หรือแกไ้ขท่ีอยูท่ี่แสดงอยูใ่นส่วนท่ีอยูข่องเพจรายละเอียดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 
หรือคู่คา้ได ้โดยท่ีอยูต่่างๆ ท่ีเป็นขอ้มูลร่วมในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ จะสามารถเช่ือมโยงกนัไดด้ว้ยการเพ่ิมเรคคอร์ดท่ีอยูเ่ดียวกนัในเพจรายละเอียดของแต่ละเรคค
อร์ด 

ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูจ่ะไม่แสดงในเพจรายละเอียดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ตามค่าดีฟอลต ์ในการอนุญาตใหคุ้ณเห็นขอ้มูลน้ี ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ
จะตอ้งใหสิ้ทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูใ่หก้บับทบาทของคุณ จากนั้น คุณหรือผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเพ่ิมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูใ่นโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ
ส าหรับประเภทเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

ในการเพ่ิมเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท่ีมีอยูล่งในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ คุณตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ในโปรไฟลบ์ริษทัของคุณ หากมีการ
เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ในโปรไฟลบ์ริษทัของคุณ ในขั้นตอนน้ี คุณจะสามารถเพ่ิมไดเ้ฉพาะท่ีอยูท่ี่ตรวจสอบแลว้ลงในเรคคอร์ดเท่านั้น 

การใชท่ี้อยูร่่วมกนัระหวา่งเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ 

1 บนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ใหน้าวิเกตไปท่ีส่วนท่ีอยู ่หากมีการตั้งค่าไวส้ าหรับเรคคอร์ด 

2 ในส่วนท่ีอยู ่ใหค้ลิก เพ่ิม  

3 ในวินโดวแ์กไ้ขท่ีอยู ่ใหค้ลิกท่ีเคร่ืองมือเลือกท่ีอยู ่ทางดา้นขา้งของฟิลดท่ี์อยู ่

หมายเหตุ: ฟิลดช่ื์อท่ีอยูเ่ป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว 

4 ในวินโดวก์ารคน้หาท่ีอยู ่ใหเ้ลือกท่ีอยูจ่ากรายการท่ีอยูท่ี่ตรวจสอบแลว้หากมีการเปิดใชง้านการตรวจสอบท่ีอยูส่ าหรับบริษทัของคุณ หรือเลือกท่ีอยูจ่ากรายการท่ีอยูท่ี่ใชไ้ดท้ั้งหมดหากมี
การปิดใชง้านการตรวจสอบท่ีอยู ่ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตรวจสอบท่ีอยู ่โปรดดูท่ี การท าเคร่ืองหมายท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัเป็นตรวจสอบแลว้ (ในหนา้ 314)  

หมายเหตุ: หากมีการเปิดใชก้ารตรวจสอบท่ีอยูส่ าหรับบริษทัของคุณ และหากท่ีอยูท่ี่ใชไ้ดย้งัไม่ไดรั้บการตรวจสอบ ระบบจะไม่แสดงรายการท่ีอยูส่ าหรับเลือกให ้

5 เลือกประเภทท่ีอยูจ่ากรายการส าหรับเลือกประเภทท่ีอยู ่

รายการต่อไปน้ีคือประเภทท่ีอยูท่ี่ใชไ้ดต้ามค่าดีฟอลต:์ ท่ีอยูอ่าศยั, ส านกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อ่ืนๆ, ความงาม, ส่วนตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลีนิค 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น คุณสามารถเช่ือมโยงท่ีอยูเ่ดียวกนัไดห้ลายคร้ังกบับริษทัเดียวกนั ตวัแทนจ าหน่ายเดียวกนั คู่คา้เดียวกนั หรือผูติ้ดต่อเดียวกนัได ้โดยใชป้ระเภทท่ี
อยูท่ี่แตกต่างกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีฟิลดป์ระเภทท่ีอยูใ่น ฟิลดท่ี์อยู ่(ในหนา้ 320)  

6 ส าหรับบริษทั ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ คุณสามารถคลิก การเรียกเกบ็ หากตอ้งการใชท่ี้อยูเ่พ่ือวตัถุประสงคใ์นการเรียกเกบ็ และคลิก การส่งสินคา้ หากตอ้งการใชท่ี้อยูเ่พ่ือวตัถุประสงค์
ในการส่งสินคา้  

Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มูลท่ีอยูไ่ปยงัส่วนการเรียกเกบ็หรือการส่งสินคา้ ตามความเหมาะสม 

หมายเหตุ: ส าหรับอินสแตนซ์หลายรายการของท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท่ีมีประเภทท่ีอยูท่ี่แตกต่างกนั การลบอินสแตนซ์หรือลบแฟลกการส่งสินคา้หรือการเรียกเกบ็ของอินสแตนซ์ จะ
เป็นการลบแฟลกการส่งสินคา้หรือการเรียกเกบ็บนอินสแตนซ์ทั้งหมดของท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ตวัอยา่งเช่น คุณมีอินสแตนซ์ของท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัอยูส่ามรายการ ท่ีมีช่ือวา่ Cain 

Clinic และก าหนดท่ีอยูไ่วท่ี้ 123 Main Street, Lansdowne PA 19050 โดยท่ีมีการตั้งค่าประเภทอินสแตนซ์แรกของท่ีอยูน้ี่เป็น ส านกังาน ตั้งค่า
ประเภทอินสแตนซ์ท่ีสองเป็น ไปรษณีย ์และตั้งค่าประเภทอินสแตนซ์ท่ีสามเป็น อ่ืนๆ และมีการเลือกแฟลกการส่งสินคา้ใหก้บัอินสแตนซ์ทั้งหมด หากคุณลบอินสแตนซ์ใดๆ เช่น 
ประเภทส านกังาน หรือหากคุณยกเลิกการเลือกแฟลกการส่งสินคา้ในอินสแตนซ์ Oracle CRM On Demand จะยกเลิกการเลือกการส่งสินคา้ในอินสแตนซ์ทั้งสาม 
(ส านกังาน ไปรษณีย ์และอ่ืนๆ) ของท่ีอยู ่เช่นเดียวกนั หากอินสแตนซ์ทั้งหมดมีการเลือกแฟลกการเรียกเกบ็ และคุณยกเลิกการเลือกแฟลกการเรียกเกบ็ในอินสแตนซ์เดียว หรือคุณ
ลบอินสแตนซ์ใดอินสแตนซ์หน่ึง Oracle CRM On Demand กจ็ะยกเลิกการเลือกแฟลกการเรียกเกบ็ของทั้งสามอินสแตนซ์ 

7 ส าหรับผูติ้ดต่อ คุณสามารถคลิก หลกั หากท่ีอยูท่ี่ระบุเป็นท่ีอยูห่ลกั 

8 บนัทึกเรคคอร์ด 
 



การขาย 
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กำรท ำเคร่ืองหมำยทีอ่ยู่ทีใ่ช้ร่วมกนัเป็นตรวจสอบแล้ว 
Oracle CRM On Demand จะเปล่ียนสถานะการตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีอยูจ่าก ไม่ไดต้รวจสอบ เป็น ตรวจสอบแลว้ หากมีการตั้งค่าฟิลดว์นัท่ีตรวจสอบในเพจรายละเอียดท่ีอยู ่โดย
ปกติ ลูกคา้จะเลือกใชวิ้ธีของตนเองแตกต่างกนัไป ซ่ึงอยูน่อกเหนือความสามารถของ Oracle CRM On Demand ในการก าหนดวา่ท่ีอยูใ่ดท่ีถูกตอ้ง จากนั้นจะท าเคร่ืองหมายท่ีอยู่
ดงักล่าวเป็น ตรวจสอบแลว้ ใน Oracle CRM On Demand โดยการตั้งค่าฟิลดว์นัท่ีตรวจสอบ 

หากมีการตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูส่ าหรับบริษทั ระบบจะแสดงเฉพาะท่ีอยูท่ี่ท าเคร่ืองหมายเป็นตรวจสอบแลว้เท่านั้น หรือเพ่ิมท่ีอยูด่งักล่าวลงในรายการของเรคคอร์ดบริษทัและผูติ้ดต่อ และคุณ
จะไม่สามารถเพ่ิมท่ีอยูใ่หม่ใหก้บับริษทัหรือผูติ้ดต่อ แต่จะสามารถเพ่ิมท่ีอยูล่งในโฮมเพจท่ีอยูไ่ด ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท าเคร่ืองหมายเรคคอร์ดท่ีอยูเ่ป็นตรวจสอบแลว้ คุณจะตอ้งมีสิทธ์ิในการตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ทั้งยงัตอ้งมีการเลือกการตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัและการ
ตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในโปรไฟลบ์ริษทั เพ่ือตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูข่องบริษทั 

การท าเคร่ืองหมายท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัเป็นตรวจสอบแลว้ 

1 ในเพจรายละเอียดท่ีอยู ่คลิก แกไ้ข 

2 นาวิเกตไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีอยูห่ลกั และตั้งค่าฟิลดว์นัท่ีตรวจสอบโดยใชเ้คร่ืองมือเลือกวนัท่ี 

หมายเหตุ: คุณจะตั้งค่าวนัท่ีตรวจสอบเป็นวนัท่ีในอนาคตไม่ได ้

3 บนัทึกเรคคอร์ดท่ีอยู ่

Oracle CRM On Demand จะเปล่ียนสถานะการตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีอยูจ่าก ยงัไม่ตรวจสอบ เป็น ตรวจสอบแลว้ 

หมายเหตุ: ฟิลดส์ถานะการตรวจสอบในเรคคอร์ดท่ีอยูจ่ะไม่ปรากฏตามค่าดีฟอลต ์โปรดติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใหด้ าเนินการตั้งค่า 

 
 

กำรเพิม่ข้อมูล DEA ในทีอ่ยู่ผู้ตดิต่อ 
ผูติ้ดต่อในอุตสาหกรรมยาหรือการแพทยใ์นประเทศสหรัฐอเมริกาใชเ้ลขท่ี Drug Enforcement Administration (DEA) ในการขอรับสารควบคุมจากซพัพลายเออร์ 
ตวัอยา่งเช่น แพทยห์น่ึงรายอาจท างานในโรงพยาบาลหลายแห่ง และจ าเป็นตอ้งมีเลขท่ี DEA ท่ีต่างกนัในการขอรับยาหรือสารควบคุมส าหรับสถานท่ีแต่ละแห่ง โปรดด าเนินการตามขั้นตอน
ต่อไปน้ีใหส้มบูรณ์ เพ่ือเพ่ิมเลขท่ี DEA ลงในเรคคอร์ดท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ตามค่าดีฟอลต ์ฟิลด ์DEA ไม่สามารถใชไ้ดบ้นเพจท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ โปรดติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณในการปรับแต่งเพจรายละเอียดท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ และอนุญาตใหคุ้ณ
เขา้ใชเ้พ่ือเพ่ิมขอ้มูล DEA ลงในท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ 

เก่ียวกบัเลขท่ี DEA 

เลขท่ี DEA คือ ชุดตวัเลขท่ีระบุใหก้บัผูใ้หบ้ริการดูแลสุขภาพ (เช่น แพทย ์ทนัตแพทย ์สตัวแพทย)์ ซ่ึงอนุญาตใหผู้ใ้หบ้ริการเขียนใบสัง่ยาประเภทสารควบคุมได ้เลขท่ี DEA ใชเ้พื่อติดตาม
สารควบคุม อยา่งไรกต็าม ในทางอุตสาหกรรมยาหรือการแพทย ์มกัมีการน าชุดตวัเลขดงักล่าวไปใชเ้ป็นเลขท่ีใบสัง่ยาทัว่ไป กล่าวคือ เลขท่ี DEA ถูกน าไปใชเ้ป็นเลขรหสัประจ าตวัของบุคคล
ท่ีสามารถสัง่จ่ายเวชภณัฑไ์ด ้เลขท่ี DEA ท่ีถูกตอ้งประกอบดว้ย ตวัอกัษร 2 ตวั, ตวัเลข 6 ตวั และตวัเลขตรวจสอบ 1 ตวั ตวัอกัษรแรกสุด คือ รหสัท่ีระบุประเภทของผูล้งทะเบียน ตวัอกัษร
ท่ีสอง คือ อกัษรตวัแรกของนามสกลุของผูล้งทะเบียน ตามดว้ยเลข 7 หลกั ซ่ึงตวัเลขหลกัท่ี 7 คือ ผลรวมขนาดขอ้มูลคงท่ี ซ่ึงมีการค านวณดงัต่อไปน้ี:  

 รวมตวัเลขหลกัท่ี 1, 3 และ 5 เขา้ดว้ยกนั เรียกขั้นตอนน้ีวา่ SUM135 

 รวมตวัเลขหลกัท่ี 2, 4 และ 6 เขา้ดว้ยกนั จากนั้นน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าคูณดว้ย 2 เรียกขั้นตอนน้ีวา่ DoubleSUM246 

 รวม SUM135 และ DoubleSum246 เขา้ดว้ยกนั เรียกขั้นตอนน้ีวา่ CHECK 

 ตวัเลขหลกัท่ีอยูข่วาสุดของ CHECK จะถกูน าไปใชเ้ป็นตวัเลขตรวจสอบในเลขท่ี DEA 

ตวัอยา่งเช่น ชุดตวัเลข DEA XY1234563 ตรงกบัขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี:                                                           



ที่อยู่ 
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1 + 3 + 5 = 9                                                                                     

2*(2+4+6) = 24 

9 + 24 = 33                                                                                       

เลขหลกัสุดทา้ยคือ 3 

ประเภทผูล้งทะเบียน (อกัษรตวัแรกของเลขท่ี DEA) ประกอบดว้ยประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ี: 

 A - เลิกใช ้(บางหน่วยงานเก่ายงัอาจใชต้วัอกัษรน้ีอยู)่ 

 B - โรงพยาบาล/คลีนิค 

 C - แพทย ์

 D - สถาบนัการสอน 

 E - ผูผ้ลิต 

 F - ผูจ้ดัจ าหน่าย 

 G - นกัวิจยั 

 H - หอ้งปฏิบติัการ 

 J - ผูน้ าเขา้ 

 K - ผูส่้งออก 

 L - ผูจ้ดัส่งคืนผลิตภณัฑ ์

 M - แพทยฝึ์กหดัระดบักลาง  

 N - แพทยท์หาร 

 P - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

 R - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

 S - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

 T - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

 U - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

 X - โครงการควบคุมปริมาณการสัง่ยาประเภทซูบอกโซน/ซูบูเทกซ์ 

การเพิ่มขอ้มูล DEA ในท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ 

1 บนเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหน้าวิเกตไปท่ีส่วนท่ีอยู ่หากมีการตั้งค่าส่วนน้ี 

2 จากรายการท่ีอยู ่ใหเ้ลือก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอร์ด (หากมีการตั้งค่าการก าหนดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั) หรือแกไ้ขความสมัพนัธ์ (หากไม่มีการตั้งค่าการก าหนดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั แต่คุณ
ไดรั้บการตั้งค่าใหมี้สิทธ์ิในการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีอยูร่ะดบับนสุด) 

3 ป้อนขอ้มูลในฟิลด ์DEA ตามท่ีอธิบายในตารางต่อไปน้ีใหเ้สร็จสมบูรณ์ แลว้บนัทึกเรคคอร์ดท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ 

ฟิลด ์DEA ค าอธิบาย 

เลขท่ี DEA เลขท่ี DEA ท่ี
ถูกตอ้ง                                                                                                                                        
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ฟิลด ์DEA ค าอธิบาย 

                           

วนัท่ีออก DEA วนัท่ีท่ีไดรั้บเลขท่ี DEA จากรัฐบาลกลาง ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชเ้คร่ืองมือเลือกวนัท่ีในการระบุวนัท่ี 

วนัท่ีส้ินสุด DEA วนัท่ีท่ีเลขท่ี DEA ไม่สามารถใชง้านไดห้รือไม่มีผลอีกต่อไป ใชเ้คร่ืองมือเลือกวนัท่ีในการระบุวนัท่ี ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัท่ี
ส้ินสุดหลงัจากวนัท่ีออก DEA ไปอีกสามปีตามค่าดีฟอลต ์

แฟลกใชง้าน DEA ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว Oracle CRM On Demand จะก าหนดวา่เลขท่ี DEA สามารถใชง้านไดห้รือใชง้าน
ไม่ได ้โดย Oracle CRM On Demand จะใชว้นัท่ีออก DEA, วนัท่ีส้ินสุด DEA และวนัท่ีปัจจุบนัในการ
ก าหนดสถานะ  

ก าหนดการท่ียอมรับได ้ ฟิลดข์อ้ความแบบยาวท่ีคุณสามารถป้อนค่าท่ีคัน่ดว้ยเคร่ืองหมายคอมมาส าหรับก าหนดการท่ียอมรับได ้เช่น ก าหนดการ 1, 

ก าหนดการ 2, ก าหนดการ 3 และอ่ืนๆ 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์ไม่ส่งผลกระทบใดๆ กบัการประมวลผลของ Oracle CRM On Demand  

 

 

 
 

กำรจัดท ำที่อยู่ที่ไม่ได้ใช้ร่วมกนัขึน้ใหม่ในเรคคอร์ดบริษัท ผู้ตดิต่อ ตวัแทนจ ำหน่ำย หรือคู่ค้ำ 
ในการจดัท าท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต่์างๆ ในส่วนท่ีอยูข่องเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดใหค้รบถว้น 

ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูจ่ะไม่แสดงในเพจรายละเอียดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ตามค่าดีฟอลต ์ในการอนุญาตใหคุ้ณเห็นขอ้มูลน้ี ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ
จะตอ้งใหสิ้ทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูใ่หก้บับทบาทของคุณ จากนั้น คุณหรือผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเพ่ิมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูใ่นโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ
ส าหรับประเภทเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

ในการจดัท าเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ คุณตอ้งยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ในโปรไฟลบ์ริษทั
ของคุณ 

การจดัท าท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ 

1 บนเพจรายละเอียดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ ใหน้าวิเกตไปท่ีส่วนท่ีอยู ่หากมีการตั้งค่าส่วนท่ีอยูไ่ว ้

2 ในการเพ่ิมท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนัใหม่ ใหค้ลิก ใหม่  

3 ในเพจแกไ้ขท่ีอยู ่เลือกประเทศท่ีเหมาะสมกบัท่ีอยูจ่ากรายการส าหรับเลือกประเทศ จากนั้น ป้อนขอ้มูลในฟิลดท่ี์อยูท่ี่เหลือของเรคคอร์ดใหค้รบถว้น 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะปรับฟิลดท่ี์อยูต่ามหลกัการก าหนดท่ีอยูข่องประเทศนั้นๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแมปหลกัการก าหนดท่ีอยู ่
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปขอ้มูลประเทศและท่ีอยู ่

4 บนัทึกท่ีอยูใ่นส่วนท่ีอยู ่

การจดัท าท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็หรือรับสินคา้ท่ีไม่ไดใ้ชร่้วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ 

1 บนเพจรายละเอียดบริษทั ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ ใหน้าวิเกตไปท่ีส่วน การเรียกเกบ็ หรือ การส่งสินคา้ ภายใต ้ขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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2 คลิกท่ีไอคอน แกไ้ข ทางดา้นบนขวาเพ่ือแกไ้ขฟิลดท่ี์อยูท่ี่เรียกเกบ็หรือรับสินคา้ท่ีไม่ไดใ้ชร่้วมกนั  

3 เลือกประเทศท่ีเหมาะสมกบัท่ีอยูจ่ากรายการส าหรับเลือกประเทศ จากนั้น ป้อนขอ้มูลในฟิลดท่ี์อยูท่ี่เรียกเกบ็หรือรับสินคา้ท่ีเหลือของเรคคอร์ดใหค้รบถว้น 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะปรับฟิลดท่ี์อยูต่ามหลกัการก าหนดท่ีอยูข่องประเทศนั้นๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแมปหลกัการก าหนดท่ีอยู ่
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปขอ้มูลประเทศและท่ีอยู ่

4 บนัทึกท่ีอยูท่ี่รับสินคา้หรือท่ีเรียกเกบ็ 

รายการท่ีอยูท่ี่รับสินคา้หรือท่ีเรียกเกบ็จะแสดงอยูใ่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูส่ าหรับเรคคอร์ด โดยเลือกการตั้งค่าการเรียกเกบ็หรือการส่งสินคา้ตามความเหมาะสม 

การจดัท าท่ีอยูห่ลกัท่ีไม่ไดใ้ชร่้วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

1 บนเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหน้าวิเกตไปท่ีส่วน ผูติ้ดต่อ ภายใตข้อ้มูลเพ่ิมเติม 

2 คลิกท่ีไอคอน แกไ้ข ทางดา้นบนขวาเพ่ือแกไ้ขฟิลดท่ี์อยูผู่ติ้ดต่อท่ีไม่ไดใ้ชร่้วมกนั  

3 เลือกประเทศท่ีเหมาะสมกบัท่ีอยูจ่ากรายการส าหรับเลือกประเทศ จากนั้น ป้อนขอ้มูลในฟิลดผ์ูติ้ดต่อท่ีเหลือของเรคคอร์ดใหค้รบถว้น 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะปรับฟิลดท่ี์อยูต่ามหลกัการก าหนดท่ีอยูข่องประเทศนั้นๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแมปหลกัการก าหนดท่ีอยู ่
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปขอ้มูลประเทศและท่ีอยู ่

4 บนัทึกท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ 

รายการท่ีอยูผู่ติ้ดต่อจะแสดงอยูใ่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูข่องเรคคอร์ด โดยเลือกการตั้งค่าเป็น หลกั 
 

กำรลบทีอ่ยู่ออกจำกบริษัท ผู้ตดิต่อ ตวัแทนจ ำหน่ำย หรือคู่ค้ำ 
ในการลบเรคคอร์ดท่ีอยูอ่อกจากบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

การลบท่ีอยูอ่อกจากเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ 

1 บนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ใหน้าวิเกตไปท่ีส่วนท่ีอยู ่หากมีการตั้งค่าไวส้ าหรับเรคคอร์ด 

2 ในส่วนท่ีอยู ่ใหค้ลิก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอร์ดของเรคคอร์ดท่ีอยู ่ 

หากท่ีอยูน่ั้นเป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั Oracle CRM On Demand จะลบท่ีอยูอ่อกจากเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ซ่ึงหมายถึงการลบความสมัพนัธ์ระหวา่งท่ีอยู่
และเรคคอร์ดหลกั อยา่งไรกต็าม เรคคอร์ดท่ีอยูไ่ม่ไดถู้กลบออกแต่ยงัคงจดัเกบ็อยูใ่นฐานขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี การลบท่ีอยูท่ี่ใช้
ร่วมกนั (ในหนา้ 317) 

หากท่ีอยูน่ั้นเป็นท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนั Oracle CRM On Demand จะลบท่ีอยูอ่อกจากเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด 

 
 

กำรลบทีอ่ยู่ทีใ่ช้ร่วมกนั 
เม่ือลบเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในระดบับนสุด Oracle CRM On Demand จะลบฟิลดท่ี์ยกเลิกมาตรฐานทั้งหมดในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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หมายเหตุ: หากคุณลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั จะเป็นการลบออกจากเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีใชท่ี้อยูน้ี่ร่วมกนั ไดแ้ก่ เรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ อยา่งไรกต็าม ระบบจะไม่ลบท่ีอยู่
ออกจากเรคคอร์ดกิจกรรมการติดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัอยา่งเช่น หากมีการรวมท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัไวโ้ดยเป็นส่วนหน่ึงของผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งในการติดต่อของผูติ้ดต่อ การลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัจะไม่ลบ
ท่ีอยูอ่อกจากการติดต่อของผูติ้ดต่อ แต่จะลบออกจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

ตวัอยา่งการลบฟิลดท่ี์ยกเลิกมาตรฐานเม่ือมีการลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั  
โปรดพิจารณาตวัอยา่งต่อไปน้ี เม่ือท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในระดบับนสุด คือ 550 Walnut Lane, Swarthmore PA 19050, USA มีบริษทั 2 แห่ง และผูติ้ดต่อ 8 ราย
ก าลงัใชท่ี้อยูท่ี่ใชร่้วมกนัน้ี โดยท่ีบริษทัแห่งหน่ึงมีท่ีอยูน้ี่แสดงเป็นท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ ขณะท่ีบริษทัอีกแห่งมีท่ีอยูด่งักล่าวเป็นท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ ผูติ้ดต่อ 5 จาก 8 รายใชท่ี้อยูน้ี่เป็นท่ีอยูห่ลกั เม่ือมีการ
ลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั Oracle CRM On Demand จะด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 ลบการเช่ือมโยงกบับริษทัและผูติ้ดต่อ 

 ลา้งขอ้มูลท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ออกจากบริษทัท่ีมีท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็นั้น 

 ลา้งขอ้มูลท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ออกจากบริษทัท่ีมีท่ีอยูท่ี่รับสินคา้นั้น 

 ลา้งขอ้มูลท่ีอยูผู่ติ้ดต่อออกจากผูติ้ดต่อทั้ง 5 ราย ท่ีมีท่ีอยูห่ลกันั้น 

การพิจารณาถึงการเรียกคืนท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท่ีลบออกแลว้ 
หากคุณเรียกคืนขอ้มูลท่ีอยูท่ี่ลบไปแลว้ คุณจะตอ้งอปัเดตการตั้งค่าการเรียกเกบ็และการส่งสินคา้ เพราะเม่ือ Oracle CRM On Demand เรียกคืนขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีอยู ่โปรแกรมจะ
ไม่เรียกคืนขอ้มูลการตั้งค่าท่ีอยูใ่หเ้ป็นค่าเดิม คุณจะตอ้งปรับค่าเหล่าน้ีใหม่เพ่ือหลีกเล่ียงการจดัท าขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง โปรดพิจารณาจากตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

 ท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 1 ส าหรับบริษทั 1 ไดรั้บการท าเคร่ืองหมายเป็นท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ และคุณลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 1 ออก  

Oracle CRM On Demand ลา้งขอ้มูลในฟิลดท่ี์อยูท่ี่เรียกเกบ็ของบริษทั 1  

 จากนั้น คุณเช่ือมโยงท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 2 ข้ึนใหม่ใหเ้ป็นท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็  

Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดท่ี์อยูท่ี่เรียกเกบ็ของบริษทั 1 ดว้ยขอ้มูลฟิลดจ์ากท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 2  

 คุณเรียกคืนขอ้มูลท่ีอยู ่1 เดิมจากรายการท่ีลบ  

Oracle CRM On Demand  จะเรียกคืนขอ้มูลท่ีอยู ่1 เดิมไปยงัรายการท่ีอยู ่และเช่ือมโยงท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัน้ีกบับริษทั 1 แต่จะไม่เรียกคืนการตั้งค่าการเรียกเกบ็
เดิม  

ท่ีอยู ่2 และท่ีอยู ่1 ปรากฏในรายการท่ีอยูท่ี่เช่ือมโยงกบับริษทั 1 ในขณะท่ีท่ีอยู ่2 ยงัคงเป็นท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ โดยมีการยกเลิกมาตรฐานฟิลดท่ี์เหมาะสมไปยงับริษทั จนกวา่คุณจะรี
เซ็ตค่าการเรียกเกบ็ใหก้บัท่ีอยู ่1 ดว้ยตวัเอง  

หมายเหตุ: ในเรคคอร์ดบริษทั ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ คุณจะมีท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็หรือท่ีรับสินคา้มากกวา่หน่ึงรายการไม่ได ้ดงันั้น คุณตอ้งปรับการตั้งค่าการเรียกเกบ็และการส่งสินคา้เม่ือมีการ
เรียกคืนขอ้มูลท่ีอยู ่ซ่ึงการด าเนินการน้ีมีผลกบัการตั้งค่าหลกัของท่ีอยูผู่ติ้ดต่อท่ีเรียกคืนดว้ยเช่นกนั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมทัว่ไปเก่ียวกบัการลบและการเรียกคืนเรคคอร์ดเดิม โปรดดูท่ี การลบและเรียกคืนเรคคอร์ดเดิม (โปรดดูท่ี "การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม" ในหนา้ 147) 

การลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

1 นาวิเกตไปยงัเพจรายการท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั  

2 บนเมนูระดบัเรคคอร์ดของท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัได ้ใหค้ลิก ลบ 

3 คลิก ตกลง บนวินโดวก์ารยนืยนั 
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เกีย่วกบักำรเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัทีอ่ยู่ 
รายการต่อไปน้ีคือ เรคคอร์ดบางประเภทท่ีคุณสามารถเช่ือมโยงกบัท่ีอยูไ่ด:้ 

 บริษทั 

 ผูติ้ดต่อ 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 คู่คา้ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 ถึง 15 

คุณสามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้เพ่ือติดตามประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยู ่นอกจากน้ีคุณยงัสามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนักบัออบเจกต์
ท่ีก าหนดเองได ้แต่คุณจะไม่สามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนักบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเช่ือมโยงเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงเรคคอร์ด
กบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 
 

กำรดูเรคคอร์ดที่อยู่จำกบริษัท ผู้ตดิต่อ ตวัแทนจ ำหน่ำย หรือคู่ค้ำ 
ในการดูท่ีอยูท่ี่เช่ือมโยงกบับริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ ซ่ึงกคื็อเรคคอร์ดท่ีอยูบ่ริษทั ท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ ท่ีอยูต่วัแทนจ าหน่าย หรือท่ีอยูคู่่คา้ โปรดท าตามขั้นตอนต่อไปน้ี  

การดูเรคคอร์ดท่ีอยูจ่ากบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้   

1 บนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ใหน้าวิเกตไปท่ีส่วนท่ีอยู ่หากมีการตั้งค่าไวส้ าหรับเรคคอร์ด 

2 ส าหรับเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่คุณตอ้งการดู ใหค้ลิก ดู จากเมนูระดบัเรคคอร์ดในแถวท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

กำรเข้ำใช้แผนที่ส ำหรับทีอ่ยู่ 
คุณสามารถเขา้ใชแ้ผนท่ีส าหรับเรคคอร์ดท่ีอยูจ่ากภายในรายการท่ีอยู ่หรือจากส่วนท่ีอยูข่องเพจรายละเอียดท่ีมีส่วนท่ีอยู ่ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: ในการเขา้ใชเ้พจแผนท่ี คุณตอ้งมีสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบัแผนท่ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การเขา้ใชแ้ผนท่ีส าหรับท่ีอยู ่

1 นาวิเกตไปยงัส่วนใดส่วนหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ส่วนท่ีอยู ่เช่น ส่วนท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ ท่ีอยูห่ลกัในเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: ท่ีอยู ่บริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย คู่คา้ โปรไฟลน์ายหนา้ ลีด 
ผูใ้ช ้หรือครัวเรือน 

 ส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูใ่นเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้  

2 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ส าหรับส่วนท่ีอยูใ่นเพจรายละเอียด ใหค้ลิกท่ีไอคอน แผนท่ี ในส่วนท่ีอยู ่

หมายเหตุ: ไอคอนแผนท่ียงัปรากฏใหใ้ชง้านในส่วนท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็และท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ในโปรไฟลบ์ริษทั ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะเป็นผูดู้แลโปรไฟลบ์ริษทั 

 ส าหรับรายการท่ีอยูใ่นส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยู ่ใหค้ลิก แผนท่ี จากรายการดรอปดาวน์ทางดา้นซา้ยของท่ีอยู ่ 
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หมายเหตุ: ลิงคแ์ผนท่ีไม่สามารถใชง้านไดใ้นเพจรายการท่ีอยู ่

Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนท่ีส าหรับท่ีอยู ่หากฟังกช์นัการแมปสามารถวิเคราะห์ต าแหน่งของท่ีอยูจ่ากขอ้มูลท่ีอยูไ่ด ้ดงัน้ี: 

 หากเรคคอร์ดท่ีอยูมี่ละติจูดและลองจิจูด แต่ไม่มีขอ้มูลท่ีอยูอ่ื่นๆ Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนท่ีโดยมีหมุดอยูใ่นต าแหน่งของละติจูดและลองจิจูด และจะ
แสดงละติจูดและลองจิจูดเม่ือคุณวางเมาส์ไวเ้หนือหมุดนั้น 

 หากเรคคอร์ดท่ีอยูมี่ละติจูดและลองจิจูดพร้อมดว้ยขอ้มูลท่ีอยูอ่ื่นๆ Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนท่ีโดยมีหมุดอยูใ่นต าแหน่งของละติจูดและลองจิจูด และ
จะแสดงขอ้มูลท่ีอยูเ่ม่ือคุณวางเมาส์ไวเ้หนือหมุดนั้น 

 หากเรคคอร์ดท่ีอยูมี่ขอ้มูลท่ีอยู ่แต่ไม่มีละติจูดและลองจิจูด Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนท่ีโดยมีหมุดอยูใ่นต าแหน่งของท่ีอยู ่และจะแสดงท่ีอยูเ่ม่ือคุณวาง
เมาส์ไวเ้หนือหมุดนั้น หากฟังกช์นัการแมปไม่สามารถก าหนดต าแหน่งจากขอ้มูลท่ีอยูท่ี่มีได ้ฟังกช์นัน้ีจะพรอมตใ์หคุ้ณเลือกท่ีอยูจ่ากรายการของท่ีอยูท่ี่แนะน าซ่ึงก าหนดจากขอ้มูล
ท่ีอยูท่ี่มี 

 หากเรคคอร์ดท่ีอยูไ่ม่มีทั้งขอ้มูลท่ีอยู ่และขอ้มูลละติจูดและลองจิจูด Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนท่ีของอเมริกาเหนือ 

หมายเหตุ: ส่วนท่ีอยูใ่นโปรไฟลน์ายหนา้และเรคคอร์ดลีดไม่มีฟิลดท่ี์เกบ็ขอ้มูลละติจูดและลองจิจูด ดงันั้น การคลิกไอคอนแผนท่ีในส่วนท่ีอยูข่องโปรไฟลน์ายหนา้หรือเรคคอร์ด
ลีดจะเปล่ียนเสน้ทางโดยน าคุณไปยงัเพจแผนท่ีท่ีฟังกช์นัการแมปจะเร่ิมการคน้หาท่ีอยูท่ี่ต่อกนัเสมอ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ท่ีอยู ่

 การท างานกบัโฮมเพจท่ีอยู ่(ในหนา้ 309) 

 แผนท่ี (ในหนา้ 329) 

 
 

ฟิลด์ทีอ่ยู่ 
ใชเ้พจแกไ้ขท่ีอยูเ่พ่ือเพ่ิมท่ีอยูห่รืออปัเดตรายละเอียดของท่ีอยูท่ี่มี เพจแกไ้ขท่ีอยูจ่ะแสดงฟิลดท์ั้งหมดท่ีใชไ้ดก้บัท่ีอยู ่

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลท่ีอยูห่ลกั 

ช่ือท่ีอยู ่ ช่ือของเรคคอร์ดท่ีอยู ่ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้ม่เกิน 50 ตวั ช่ือเรคคอร์ดจะตอ้งไม่ซ ้ ากนั และตอ้งระบุตามค่าดีฟอลต ์

วนัท่ีตรวจสอบ (ไม่จ าเป็น) วนัท่ีท่ีขอ้มูลท่ีอยูไ่ดรั้บการตรวจสอบโดยท่ีมาภายนอก ใชเ้คร่ืองมือเลือกวนัท่ีในการระบุหรืออปัเดตวนัท่ีน้ี ซ่ึงวนัท่ีน้ีจะเก่ียวขอ้งกต่็อเม่ือมีการ
ใชก้ารตรวจสอบท่ีอยูเ่ท่านั้น มิฉะนั้นฟิลดน้ี์จะไดรั้บการยกเวน้ 

ประเภทท่ีอยู ่ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกน้ีระบุประเภทท่ีอยู ่และรายการต่อไปน้ี คือประเภทท่ีอยูท่ี่ใชไ้ดต้ามค่าดีฟอลต:์ ท่ีอยูอ่าศยั, ส านกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อ่ืนๆ, 
ความงาม, ส่วนตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลีนิค (จ าเป็น) 

หมายเหตุ: ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกน้ีจะไม่สามารถใชไ้ดเ้ม่ือคุณก าลงัจดัท าเรคคอร์ดท่ีอยูใ่หม่โดยใชเ้พจแกไ้ขท่ีอยู ่ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ม่ือคุณแกไ้ขเรคคอร์ดท่ี
อยูท่ี่บนัทึกไวเ้ท่านั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ (ในหนา้ 
316) และ การตั้งค่าประเภทท่ีอยูส่ าหรับท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนัโดยใชฟั้งกช์นัแกไ้ขความสมัพนัธ์ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลท่ีอยู ่

ประเทศ  ประเทศหรือพ้ืนท่ีท่ีใชใ้นเรคคอร์ดท่ีอยู ่ใชร้ายการดรอปดาวน์ในการเลือกประเทศหรือพ้ืนท่ีส าหรับท่ีอยูข่องคุณ 

หมายเหตุ: ฟิลดข์อ้มูลท่ีอยูต่รงกบัขอ้ก าหนดของไปรษณียเ์ฉพาะประเทศ ตวัอยา่งเช่น ฟิลดท่ี์อยูส่ าหรับประเทศสหรัฐอเมริกาใชร้หสัไปรษณีย ์(ZIP) 

ในขณะท่ีฟิลดท่ี์อยูส่ าหรับประเทศอ่ืนๆ หลายประเทศใชร้หสัไปรษณีย ์(Postal Code) ฟิลดข์อ้มูลท่ีอยูต่่อไปน้ี (ท่ีอยู1่ และ ท่ีอยู2่) จะปรากฏข้ึน 
หากไม่ไดเ้ลือกฟิลดป์ระเทศ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้ก าหนดของไปรษณีย ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปขอ้มูลประเทศและท่ีอยู ่

Address1 ท่ีอยูบ่รรทดัท่ี 1 โดยปกติ ฟิลดน้ี์จะใชร้ะบุขอ้มูลท่ีอยู ่เช่น 10 Main Street ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้ม่เกิน 200 ตวั ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะไดรั้บ
การแปลงค่าตามหลกัการก าหนดท่ีอยูข่องประเทศท่ีเลือก (ตวัอยา่งเช่น ท่ีอยูแ่ละถนนของประเทศแคนาดาและสหรัฐอเมริกา) โดยการแปลงค่าจะอา้งอิงตาม
ฟิลดป์ระเทศ 

Address2 ท่ีอยูบ่รรทดัท่ี 2 ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยรายละเอียดท่ีอยูเ่พ่ิมเติม ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้ม่เกิน 100 ตวั  

Address3 ท่ีอยูบ่รรทดัท่ี 3 ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยรายละเอียดท่ีอยูเ่พ่ิมเติม ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้ม่เกิน 100 ตวั  

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะไม่ปรากฏในค่าดีฟอลตโ์ครงร่างของเพจแกไ้ขท่ีอยูห่รือเพจรายละเอียด หากไม่ไดเ้ลือกประเทศ 

เมือง เมืองในเรคคอร์ดท่ีอยู ่

จงัหวดั จงัหวดัหรือพ้ืนท่ีในเรคคอร์ดท่ีอยู ่เช่น New Brunswick 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะเปล่ียนฟิลดน้ี์เป็น รัฐ หากประเทศท่ีเลือกแบ่งเขตการปกครองเป็นรัฐ (เช่น อินเดียหรือ
สหรัฐอเมริกา) 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณีย ์(Postal Code) เช่น M1C 3J6 หรือรหสัไปรษณีย ์(ZIP) ส าหรับท่ีอยูใ่นสหรัฐอเมริกา เช่น 19050  

ค าอธิบาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 100 ตวั 

ความเห็น ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 1999 ตวั  

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะไม่ปรากฏตามค่าดีฟอลต ์ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเป็นผูต้ ั้งค่า 

สถานะตรวจสอบแลว้  ระบุวา่ท่ีอยูไ่ดรั้บการตรวจสอบแลว้หรือไม่ และไดรั้บการค านวณตามฟิลดว์นัท่ีตรวจสอบหรือไม่ 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะไม่ปรากฏตามค่าดีฟอลต ์ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเป็นผูต้ ั้งค่า 

หมายเหตุ: ฟิลดต่์อไปน้ีท่ีใชส้ าหรับฟังกช์นัการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ มีใหใ้ชง้านผา่นบริการทางเวบ็ดว้ย ฟิลดก์ารก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์เหล่าน้ีจะไม่ปรากฏตามค่าดีฟอลต ์ผูดู้แล
ระบบบริษทัของคุณตอ้งเป็นผูต้ ั้งค่า ฟิลดเ์หล่าน้ีเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ส าหรับขอ้มูลโดยละเอียดเก่ียวกบัวิธีใชฟิ้ลดเ์หล่าน้ี โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์จากขอ้มูลท่ีอยู ่
(ในหนา้ 323) 

สถานะการก าหนดพิกดัทาง
ภูมิศาสตร์ 

สถานะของกระบวนการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ส าหรับเรคคอร์ดท่ีอยู ่ส าหรับเรคคอร์ดท่ีอยูใ่หม่ Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าฟิลด์
เป็นค่านลั หากก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ส าหรับท่ีอยูไ่ดส้ าเร็จ Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าฟิลดน์ั้นเป็น ส าเร็จ หากก าหนดพิกดัทาง
ภูมิศาสตร์ส าหรับท่ีอยูไ่ม่ส าเร็จ Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าฟิลดเ์ป็น ลม้เหลว หากคุณแกไ้ขท่ีอยู ่Oracle CRM On 

Demand จะรีเซ็ตฟิลดเ์ป็นค่านลั  

รหสัความตรงกนัในการ
ก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ 

ความแม่นย  าหรือคุณภาพของกระบวนการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ตามท่ีระบุโดยหมายเลขรหสัความตรงกนั ส าหรับรหสัความตรงกนัหน่ึงๆ หากมีการ
ส่งคืนผลความตรงกนัของละติจูดและลองจิจูดหลายต าแหน่ง Oracle CRM On Demand จะใชค่้าละติจูดและลองจิจูดท่ีตรงกนัค่าแรกท่ีส่งคืน
มาจาก Oracle Spatial  

เวกเตอร์ความตรงกนัในการ
ก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ 

สตริงท่ีมี 17 ตวัอกัษรซ่ึงก าหนดคุณภาพของความตรงกนัของแอททริบิวท่ีอยูท่ี่ป้อนระหวา่งการด าเนินการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ เพ่ือรับขอ้มูลละติจูด
และลองจิจูดท่ีเช่ือมโยงกบัท่ีอยู ่

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัจากหวัขอ้ต่อไปน้ี:  



การขาย 
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 ท่ีอยู ่

 การท างานกบัโฮมเพจท่ีอยู ่(ในหนา้ 309) 

 การจดัการท่ีอยู ่(ในหนา้ 310) 

 เก่ียวกบัฟิลดพิ์กดัทางภูมิศาสตร์ในประเภทเรคคอร์ดท่ีอยู ่(ในหนา้ 322) 

 เก่ียวกบัการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์จากขอ้มูลท่ีอยู ่(ในหนา้ 323) 
 

เกีย่วกบัฟิลด์พกิดัทำงภูมิศำสตร์ในประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยู่ 
Oracle CRM On Demand มีฟิลดพิ์กดัทางภูมิศาสตร์ต่อไปน้ีส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีอยู ่ฟิลดเ์หล่าน้ีไม่มีใหใ้ชง้านตามค่าดีฟอลต ์ 

 ละติจูด 

 ลองจิจูด 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเพ่ิมฟิลดเ์หล่าน้ีลงในโครงร่างเพจท่ีอยูห่ากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดเ์หล่าน้ี ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมฟิลดล์งในโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่าง
เพจแบบสแตติก 

โดยทัว่ไปฟิลดพิ์กดัทางภูมิศาสตร์มกัใชเ้พ่ือระบุพิกดัทางภูมิศาสตร์ซ่ึงรู้จกักนัในช่ือละติจูดและลองจิจูดจากค่าท่ีอยู ่เช่น ท่ีอยูแ่ละรหสัไปรษณีย ์ฟิลดพิ์กดัทางภูมิศาสตร์เหล่าน้ีใชเ้พ่ือสนบัสนุน
การจดัท าแผนท่ีและฟังกช์นัท่ีใชส้ถานท่ีตั้งในแอปพลิเคชนัไคลเอนตข์อง Oracle CRM On Demand เช่น Oracle CRM On Demand Disconnected 

Mobile Sales หรือเพ่ือระบุต าแหน่งสถานท่ีบนแอปพลิเคชนัแผนท่ี เช่น Google Maps หากผูใ้ชไ้ม่ป็อปปูเลทฟิลดเ์หล่าน้ี ผูใ้ชจ้ะถูกจ ากดัใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะฟังกช์นัแผนท่ี
มาตรฐานในแอปพลิเคชนัไคลเอนตโ์ดยใชค่้าท่ีอยูท่ี่มีเท่านั้น 

โดยปกติแลว้ จะแสดงละติจูดและลองจิจูดโดยใชส้ญัลกัษณ์องศา นาที และวินาที เช่น 59º20'30"N อยา่งไรกต็าม ใน Oracle CRM On Demand จะแสดงและจดัเกบ็
ละติจูดและลองจิจูดเป็นขอ้มูลทศนิยมพร้อมดว้ยเคร่ืองหมายบวกหรือลบ ดงัน้ี:  

 ส าหรับละติจูด คุณสามารถป้อนค่าใดๆ ในช่วง -90.0000000 ถึง +90.0000000 โดยมีตวัเลขหลงัจุดทศนิยมไดไ้ม่เกิน 7 หลกั หากจ านวนตวัเลขหลงัจุดทศนิยมเกิน 7 
หลกั Oracle CRM On Demand จะปัดค่าท่ีเกินมา เช่น Oracle CRM On Demand จะปัดค่าละติจูดข้ึนจาก 89.12345678 เป็น 
89.1234568  

 ส าหรับลองจิจูด คุณสามารถป้อนค่าใดๆ ในช่วง -180.0000000 ถึง +180.0000000 โดยมีตวัเลขหลงัจุดทศนิยมไดไ้ม่เกิน 7 หลกั หากจ านวนตวัเลขหลงัจุดทศนิยมเกิน 
7 หลกั Oracle CRM On Demand จะปัดค่าท่ีเกินมา เช่น Oracle CRM On Demand จะปัดค่าลงจากลองจิจูดท่ี 179.12345674 เป็น 
179.1234567  

นอกจากน้ี Oracle CRM On Demand ยงัสนบัสนุนรูปแบบทศนิยมทัว่ไปส าหรับละติจูดและลองจิจูดดว้ย กล่าวคือ Oracle CRM On Demand รองรับตวัเลขท่ีมี
จุด (.) เป็นตวัคัน่ทศนิยม แมบ้างประเทศจะใชเ้คร่ืองหมายคอมมา (,) เป็นตวัคัน่ทศนิยม แต่คุณตอ้งป้อนขอ้มูลทศนิยมโดยใชจุ้ด (.) เป็นตวัคัน่ทศนิยมส าหรับประเทศเหล่าน้ี Oracle 

CRM On Demand จะแสดงเลขทศนิยมตามท่ีจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลและไม่มีการแปลงรูปแบบตามทอ้งถ่ินส าหรับขอ้มูลทศนิยมน้ี 

ในการเพ่ิมค่าละติจูดและลองจิจูดลงใน Oracle CRM On Demand คุณตอ้งแปลงค่าองศา ลิปดา และพิลิปดาของละติจูดและลองจิจูดใหเ้ป็นเลขทศนิยม ดงัน้ี: 

องศาทศนิยม = องศา + ลิปดา/60 + พิลิปดา/3600 

ค่าละติจูดและลองจิจูดตอ้งมีเคร่ืองหมายบวกหรือลบก ากบัเสมอ เน่ืองจากระบบอนุญาตใหใ้ชค่้าลบไดด้ว้ย ค่าละติจูดท่ีเป็นบวกหมายถึงทิศเหนือ (N) ของเสน้ศูนยสู์ตร ขณะท่ีค่าละติจูดท่ีเป็น
ลบหมายถึงทิศใต ้(S) ของเสน้ศูนยสู์ตร ค่าลองจิจูดท่ีเป็นบวกหมายถึงทิศตะวนัออก (E) ของเสน้ไพรมเ์มริเดียน ขณะท่ีค่าลองจิจูดท่ีเป็นลบหมายถึงทิศตะวนัตก (W) ของเสน้ไพรมเ์ม
ริเดียน ตวัอยา่งเช่น ตารางต่อไปน้ีแสดงค่าตวัอยา่งของฟิลดล์ะติจูดและลองจิจูดใน Oracle CRM On Demand ส าหรับเมืองต่างๆ 

เมือง ละติจูด ค่าละติจูดใน Oracle CRM 

On Demand 

ลองจิจูด ค่าลองจิจูดใน Oracle CRM 

On Demand 

สตอกโฮลม์, สวีเดน 59º20'N 59.3333333 18º04'E 18.0666667 

ดาร์วิน, ออสเตรเลีย 12º27'S -12.4500000 130º50'E 130.8333333 



ที่อยู่ 
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หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ไม่ไดแ้ปลงค่าละติจูดและลองจิจูดใหเ้ป็นค่าท่ีตอ้งใชใ้น Oracle CRM On Demand ฟิลดล์ะติจูดและลองจิจูดจะจดัเกบ็
เฉพาะพิกดัทางภูมิศาสตร์ท่ีเช่ือมโยงกบัท่ีอยูเ่ท่านั้น โดยทัว่ไป แอปพลิเคชนัไคลเอนตข์อง Oracle CRM On Demand เช่น Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales จะท าหนา้ท่ีประมวลผลและแปลงขอ้มูลพิกดัทางภูมิศาสตร์เพ่ิมเติม อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand สามารถใชข้อ้มูล
ในเรคคอร์ดท่ีอยูเ่พ่ือคน้หาค่าละติจูดและลองจิจูดท่ีสอดคลอ้งส าหรับท่ีอยูไ่ดโ้ดยอตัโนมติัโดยใช ้Oracle Spatial และป็อปปูเลทลงในฟิลดล์ะติจูดและลองจิจูด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์จากขอ้มูลท่ีอยู ่(ในหนา้ 323) 
 

เกีย่วกบักำรก ำหนดพกิดัทำงภูมิศำสตร์จำกข้อมูลทีอ่ยู่ 
หากเปิดใชก้ลไกก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ถกูเลือกในเพจโปรไฟลบ์ริษทั Oracle CRM On Demand จะใชข้อ้มูลในเรคคอร์ดท่ีอยูเ่พ่ือคน้หาค่าละติจูดและลองจิจูดท่ีสมัพนัธ์กบั
ท่ีอยูโ่ดยการใช ้Oracle Spatial และหากส าเร็จ จะป็อปปูเลทฟิลดล์ะติจูดและลองจิจูดในเรคคอร์ดท่ีอยูด่ว้ยค่าเหล่าน้ี กระบวนการคน้หาและป็อปปูเลทละติจูดและลองจิจูดจากขอ้มูลท่ี
อยูน้ี่เรียกวา่ การก าหนดพิกัดทางภูมิศาสตร์ Oracle CRM On Demand จะใช ้Oracle Spatial ในการคน้หาพิกดัทางภูมิศาสตร์ท่ีสมัพนัธ์กนัอยา่งไม่ประสานเวลา 
Oracle CRM On Demand จะขา้มการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ของเรคคอร์ดใดๆ ท่ีมีค่าท่ีมีอยูก่่อนแลว้ในฟิลดล์ะติจูดหรือลองจิจูด  

Oracle CRM On Demand จะก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ของฟิลดล์ะติจูดและลองจิจูดอีกคร้ังเม่ือ:  

 คุณลา้งขอ้มูลในฟิลดล์ะติจูดและลองจิจูด 

 คุณแกไ้ขฟิลดท่ี์อยู ่

เก่ียวกบัฟิลดก์ารก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ในเรคคอร์ดท่ีอยู ่
เรคคอร์ดท่ีอยูมี่ฟิลดส์ามฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์: 

 สถานะการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ สถานะของกระบวนการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ส าหรับเรคคอร์ดท่ีอยู:่ 

 ค่านลั ท่ีอยูไ่ม่ไดรั้บการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ 

 ส าเร็จ ก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ของท่ีอยูไ่ดส้ าเร็จ 

 ลม้เหลว ก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ของท่ีอยูไ่ม่ส าเร็จ 

โดยทัว่ไป ความลม้เหลวในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์เกิดจากขอ้มูลท่ีอยูไ่ม่ถูกตอ้ง ความไม่พร้อมใชง้านการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ส าหรับท่ีอยู ่หรือความ
ตรงกนัของท่ีอยูน่ั้นกวา้งเกินไป  

 รหัสควำมตรงกนัในกำรก ำหนดพกิดัทำงภูมศิำสตร์ ความแม่นย  าของความตรงกนัของละติจูดและลองจิจูดกบัท่ีอยูห่น่ึงๆ ตามท่ีระบุโดยค่าจ านวนเตม็: 

รหสัความตรงกนัในการ
ก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ 

ค าอธิบาย 

0 ไม่มีความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ส าหรับท่ีอยู ่

1 ความตรงกนัอยา่งแม่นย  าในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ส าหรับท่ีอยู ่

2 ความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแม่นย  าของความตรงกนัส าหรับประเภทถนน หรือดว้ยส่วนต่อทา้ย
หรือน าหนา้ของท่ีอยู ่

3 ความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแม่นย  าของความตรงกนัส าหรับส่วนเลขท่ีบา้นของท่ีอยู ่

4 ความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแม่นย  าของความตรงกนัส าหรับท่ีอยู ่

10 ความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแม่นย  าของความตรงกนัส าหรับรหสัไปรษณีย ์

11 ความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแม่นย  าของความตรงกนัส าหรับช่ือเมือง 
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รหสัความตรงกนัในการ
ก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ 

ค าอธิบาย 

12 ความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแม่นย  าของความตรงกนัส าหรับรหสัไปรษณียแ์ละเมือง 

Oracle CRM On Demand Customer Care ตั้งค่าระดบัท่ียอมรับไดส้ าหรับรหสัความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ส าหรับบริษทัของคุณ 
Oracle CRM On Demand บนัทึกฟิลดล์ะติจูดและลองจิจูดท่ีส่งกลบัจากกระบวนการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ในเรคคอร์ดท่ีอยูเ่ฉพาะเม่ือรหสัความตรงกนันอ้ย
กวา่หรือเท่ากบัรหสัท่ี Oracle CRM On Demand Customer Care ตั้งค่าไว ้ค่าน้ีมกัจะถูกตั้งค่าเป็น 3 ตามค่าดีฟอลต ์

หาก Oracle CRM On Demand ไม่พบความตรงกนัใดๆ ในกระบวนการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ จะก าหนดรหสัความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์
เป็น 0 และไม่ป็อปปูเลทละติจูดและลองจิจูดในท่ีอยู ่

 เวกเตอร์ความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ สตริงท่ีมีตวัอกัษร 17 ตวัซ่ึงใหข้อ้มูลสรุปโดยละเอียดเก่ียวกบัส่วนของท่ีอยูท่ี่มีส่วนต่อความแม่นย  าหรือความไม่แม่นย  าของ
ละติจูดและลองจิจูดท่ีส่งกลบัส าหรับท่ีอยูท่ี่ป้อน เคร่ืองหมายค าถามระบุต าแหน่งของฟิลดท่ี์ไม่ไดใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าฟิลดเ์วกเตอร์ความตรงกนัในการ
ก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ส าหรับท่ีอยูใ่ดๆ ท่ีไม่ไดรั้บการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์เป็นชุดของเคร่ืองหมายค าถาม: ????????????????? แต่ละต าแหน่งจะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 
4 

ตารางต่อไปน้ีแสดงต าแหน่งภายในสตริง และแอททริบิวท่ีอยูท่ี่สมัพนัธ์กบัแต่ละต าแหน่ง แอททริบิวท่ีอยูไ่ม่ใช่ฟิลดท่ี์อยูใ่น Oracle CRM On Demand แต่เป็นค่า
แทนแนวคิดของส่วนต่างๆ ของท่ีอยูท่ี่ประกอบกนัเป็นท่ีอยู ่เช่น เลขท่ีบา้นหรือค าน าหนา้ถนน และอ่ืนๆ 

ต าแหน่งภายในเวกเตอร์ความตรงกนั
ในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ 

แอททริบิวท่ีอยู ่

0 ถึง 4 ไม่ไดใ้ช ้

5 ท่ีอยู ่- เลขท่ีบา้น 

6 ท่ีอยู ่- ค  าน าหนา้ถนน  

7 ท่ีอยู ่- ช่ือถนน 

8  ท่ีอยู ่- ค  าลงทา้ยถนน 

9 ท่ีอยู ่- ประเภทถนน  

10  ไม่ไดใ้ช ้

11 เมือง 

12 ถึง 13  ไม่ไดใ้ช ้

14 รัฐ 

15 ประเทศ 

16 รหสัไปรษณีย ์

17 ไม่ไดใ้ช ้

หมายเหตุ: Oracle Spatial จะรับแอททริบิวท่ีอยู ่เช่น เลขท่ีบา้นหรือค าน าหนา้ถนนและ
อ่ืนๆ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีอยูท่ี่มีอยูใ่นฟิลดท่ี์อยู ่1, ท่ีอยู ่2 และท่ีอยู ่3 ในเรคคอร์ดท่ีอยูข่อง 
Oracle CRM On Demand วิธีท่ี Oracle Spatial รับแอททริบิวเหล่าน้ีจะ
แตกต่างกนัไปตามประเทศ 

 

ค่าตวัเลขท่ี Oracle CRM On Demand ใชต้ั้งค่าต าแหน่งในสตริงเวกเตอร์ความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์สามารถเป็นไดต้ั้งแต่ 0 ถึง 4 ดงัน้ี: 



ที่อยู่ 
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ค่าต าแหน่งของเวกเตอร์ความตรงกนั
ในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ 

ค าอธิบาย 

0 หรือ 1 Oracle CRM On Demand พบรายการท่ีตรงกนัทั้งหมดส าหรับแอททริบิวท่ีอยูร่ะหวา่งการก าหนดพิกดัทาง
ภูมิศาสตร์ 

2 หรือ 3 แอททริบิวท่ีอยูไ่ม่เป็นนลั อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand ยงัไม่พบความตรงกนัส าหรับแอททริบิว
ระหวา่งการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ 

4 แอททริบิวท่ีอยูเ่ป็นนลั แต่ Oracle Spatial สามารถพบความตรงกนัท่ีใกลเ้คียงได ้โดยอาศยัการประมาณค่า  

 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดก์ารก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์เหล่าน้ีและฟิลดท่ี์อยูอ่ื่นๆ โปรดดูท่ี ฟิลดท่ี์อยู ่(ในหนา้ 320) 

ตวัอยา่งการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวิธีท่ีคุณสามารถใชแ้ละแปลขอ้มูลฟิลดก์ารก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ เม่ือ Oracle CRM On Demand ก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ใหก้บัท่ีอยู ่พิจารณาท่ีอยู่
โดยใชค่้าฟิลดต่์อไปน้ี: 

ฟิลดท่ี์อยูใ่น Oracle CRM 

On Demand 

ค่า 

ช่ือท่ีอยู ่ Ji Yang  

ประเทศ สหรัฐอเมริกา 

เลขท่ี/ถนน 1 Oracle Dr  

ท่ีอยู ่2 Nashua 

ท่ีอยู ่3 ไม่ไดก้ าหนด 

เมือง Nashua 

เขต ไม่ไดก้ าหนด 

รัฐ NH 

รหสัไปรษณีย ์ 03062 

เม่ือ Oracle CRM On Demand ก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ใหก้บัท่ีอยูน้ี่ Oracle Spatial จะแยกส่วนท่ีอยูแ่ละก าหนดค่าแอททริบิวของท่ีอยูด่งัน้ี:  

แอททริบิวท่ีอยูใ่น Oracle Spatial ค่า 

ช่ือ (จากท่ีอยู)่ Ji Yang 

เลขท่ีบา้น (จากท่ีอยู)่ 1 

ช่ือถนนจากฟิลดถ์นน Oracle Dr 

เมือง Nashua 

รัฐ NH 

ประเทศ US 

รหสัไปรษณีย ์ 03062 
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Oracle Spatial พยายามคน้หาความตรงกนัโดยยดึตามแอททริบิวท่ีอยูเ่หล่าน้ี โดยการคน้หาแต่ละแอททริบิวเหล่าน้ีโดยอิสระ แลว้ใชก้ารผสมแอททริบิวท่ีอยูเ่พ่ือคน้หาค่าประมาณท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับละติจูดและลองจิจูด 

หลงัจากเสร็จส้ินการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ Oracle CRM On Demand จะก าหนดฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี: 

ฟิลดท่ี์อยู ่Oracle CRM On 

Demand 

ค่า ความเห็น 

สถานะการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ ส าเร็จ การก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์เสร็จสมบูรณ์ 

รหสัความตรงกนัในการก าหนดพิกดั
ทางภูมิศาสตร์ 

1 Oracle Spatial พบรายการท่ีตรงกนัทั้งหมด 

ลองจิจูด  -71.46006 ไม่มี 

ละติจูด 42.71004 ไม่มี 

เวกเตอร์ความตรงกนัในการก าหนด
พิกดัทางภูมิศาสตร์ 

??030402010??000? เวกเตอร์ความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ส าหรับตวัอยา่งน้ี 

เวกเตอร์ถูกก าหนดโดยไม่ค านึงวา่การก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ส าเร็จ
หรือไม่ แมส้ าหรับรหสัความตรงกนัท่ีต ่าอยา่งค่า 4 ท่ีไม่มีการก าหนดละติจูด
และลองจิจูด เวกเตอร์จะยงัคงถูกก าหนดและแสดงรายละเอียดแอททริบิวท่ีท า
ใหเ้กิดความลม้เหลว  

คุณสามารถแปลขอ้มูลค่าเวกเตอร์ ??030402010??000? ตามท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี: 

ต าแหน่งของเวกเตอร์
ความตรงกนัในการ
ก าหนดพิกดัทาง
ภูมิศาสตร์ 

ค่า แอททริบิวท่ีอยู ่ การแปลขอ้มูลค่าเวกเตอร์ความตรงกนั  

1 ? ไม่มี ไม่ไดใ้ช ้

2 ? ไม่มี ไม่ไดใ้ช ้

3 0 ไม่มี ไม่ไดใ้ช ้

4 3 ไม่มี ไม่ไดใ้ช ้

5 0 เลขท่ีบา้น พบรายการท่ีตรงกนัทั้งหมดส าหรับแอททริบิวน้ี 

6 4 ค าน าหนา้ถนน ค่าแอททริบิวท่ีอยูเ่ป็นนลั แต่พบความตรงกนัท่ีใกลเ้คียงโดยอาศยัการประมาณค่า 

7 0 ช่ือถนน พบรายการท่ีตรงกนัทั้งหมดส าหรับแอททริบิวน้ี 

8 2 ค าลงทา้ยถนน แอททริบิวท่ีอยูน้ี่มีค่า แต่ไม่พบความตรงกนัส าหรับค่าดงักล่าว   

9 0 ประเภทถนน พบรายการท่ีตรงกนัทั้งหมดส าหรับแอททริบิวน้ี 

10 1 ไม่มี ไม่ไดใ้ช ้

11 0 เมือง พบรายการท่ีตรงกนัทั้งหมดส าหรับแอททริบิวน้ี 

12 ? ไม่มี ไม่ไดใ้ช ้

13 ? ไม่มี ไม่ไดใ้ช ้



สินทรัพย์ 
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ต าแหน่งของเวกเตอร์
ความตรงกนัในการ
ก าหนดพิกดัทาง
ภูมิศาสตร์ 

ค่า แอททริบิวท่ีอยู ่ การแปลขอ้มูลค่าเวกเตอร์ความตรงกนั  

14 0 รัฐ พบรายการท่ีตรงกนัทั้งหมดส าหรับแอททริบิวน้ี 

15 0 ประเทศ พบรายการท่ีตรงกนัทั้งหมดส าหรับแอททริบิวน้ี 

16 0 รหสัไปรษณีย ์ พบรายการท่ีตรงกนัทั้งหมดส าหรับแอททริบิวน้ี 

17 ? ไม่มี ไม่ไดใ้ช ้

 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูใ่นหวัขอ้ต่อไปน้ี:  

 ท่ีอยู ่

 การท างานกบัโฮมเพจท่ีอยู ่(ในหนา้ 309) 

 การจดัการท่ีอยู ่(ในหนา้ 310) 

 ฟิลดท่ี์อยู ่(ในหนา้ 320) 

 เก่ียวกบัฟิลดพิ์กดัทางภูมิศาสตร์ในประเภทเรคคอร์ดท่ีอยู ่(ในหนา้ 322) 

 
 

สินทรัพย์ 
ใชเ้พจสินทรัพยเ์พ่ือจดัท าและอปัเดตสินทรัพย ์และเพื่อจดัท ารายการสินทรัพย ์สินทรัพย์เป็นเรคคอร์ดของผลิตภณัฑท่ี์มีการจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้หรือบริษทั 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลสินทรัพย ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็สินทรัพยไ์ด ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจสินทรัพย์ 
จากโฮมเพจสินทรัพย ์คุณสามารถจดัท ารายการสินทรัพย ์และสามารถจดัท าเรคคอร์ดสินทรัพยไ์ด ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจสินทรัพยข์องคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพ่ิมและลบ
ส่วนในเพจได ้

การจดัท าสินทรัพย ์
คุณสามารถจดัท าสินทรัพยไ์ดโ้ดยคลิกท่ี ใหม่ ในส่วน สินทรัพยท่ี์แกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดใ์นเรคคอร์ดสินทรัพย ์โปรดดูท่ี การติดตามสินทรัพย ์(ในหนา้ 247) ส าหรับขอ้มูล
ทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัท าเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 
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การท างานกบัรายการสินทรัพย ์
ส่วนรายการสินทรัพยจ์ะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและ
ผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรับสินทรัพย ์รายการน้ีรวมถึงเรคคอร์ดสินทรัพยท่ี์จดัท าข้ึนในพ้ืนท่ีต่างๆ ของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ี: 

 เพจสินทรัพย ์

 เพจยานพาหนะและพอร์ตโฟลิโอ 

 ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของสินทรัพยใ์นเพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

รายการสินทรัพย ์ ฟิลเตอร์ 

สินทรัพยท์ั้งหมด สินทรัพยท์ั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของสินทรัพย ์ 

สินทรัพยท่ี์แกไ้ขล่าสุด สินทรัพยท์ั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ 

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

ในการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยู ่ใหค้ลิก จดัการรายการ 

การดูสินทรัพยท่ี์แกไ้ขล่าสุด 
ส่วนสินทรัพยท่ี์แกไ้ขล่าสุดจะแสดงช่ือของเรคคอร์ดสินทรัพยท่ี์ถูกแกไ้ขล่าสุด 

หมายเหตุ: หากผูใ้ชป้้อนเลขก ากบัในเรคคอร์ดสินทรัพย ์ระบบจะใชเ้ลขก ากบันั้นเป็นช่ือของสินทรัพย ์มิฉะนั้น ช่ือผลิตภณัฑจ์ะถูกใช ้คุณสามารถเจาะลึกลงไปจากช่ือของสินทรัพยเ์พ่ือเปิดเรคค
อร์ดสินทรัพยไ์ดใ้นส่วน สินทรัพยท่ี์แกไ้ขล่าสุด ของ โฮมเพจสินทรัพย ์และในเพจอ่ืนๆ ท่ีมีช่ือของสินทรัพยป์รากฏ 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจสินทรัพยข์องคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจสินทรัพยข์องคุณได ้โดยข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณวา่
จะใหแ้สดงส่วนใดบา้งในโฮมเพจสินทรัพยข์องคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจสินทรัพยข์องคุณ 

1 ในโฮมเพจสินทรัพย ์ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจสินทรัพย ์ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การติดตามสินทรัพย ์(ในหนา้ 247) 
 



แผนที ่
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กำรจัดกำรสินทรัพย์ 
ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนทัว่ไปของประเภทเรคคอร์ดหลายๆ ประเภท โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการติดตามสินทรัพยแ์ละฟิลดใ์นเรคคอร์ดสินทรัพย ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การติดตามสินทรัพย ์(ในหนา้ 247) 
 

แผนที ่
ใชเ้พจแผนท่ีใน Oracle CRM On Demand เพ่ือคน้หาท่ีอยูบ่นแผนท่ี หรือรับเสน้ทางการขบัรถไปยงัท่ีอยูน่ั้น ในการใชเ้พจแผนท่ี คุณตอ้งมีสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบัแผนท่ีใน
บทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนท่ีได ้หากแทบ็แผนท่ียงัไม่ปรากฏในแทบ็ท่ีอยูด่า้นบนของเพจของคุณใน Oracle 

CRM On Demand หลงัจากท่ีผูดู้แลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนท่ีแลว้นั้น คุณสามารถเพ่ิมแทบ็แผนท่ีลงในโครงร่างแทบ็ของคุณได ้ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัการเพ่ิมแทบ็ลงในโครงร่างแทบ็ของคุณ โปรดดูท่ี การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหนา้ 714) 

หมายเหตุ: หากตอ้งการใชง้านสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบัแผนท่ี และท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนท่ีไดน้ั้น ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการใชร่้วมกนักบัแผนท่ีใน
บทบาทผูใ้ชข้องตนดว้ย หากผูดู้แลระบบของคุณไม่มีสิทธ์ิจดัการการใชร่้วมกนักบัแผนท่ีในบทบาทของตนเอง ผูดู้แลระบบจะตอ้งติดต่อ Oracle CRM On Demand 

Customer Care เพ่ือขอใชง้านสิทธ์ิดงักล่าว 

คุณสามารถด าเนินการในเพจแผนท่ีดงัต่อไปน้ี:  

 คน้หาท่ีอยูบ่นแผนท่ี 

 ด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงเพ่ือหาท่ีอยูใ่นเรคคอร์ดต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand ซ่ึงตั้งอยูภ่ายในรัศมีต่อไปน้ี: 

 รัศมีท่ีระบุของต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ 

 รัศมีท่ีระบุของต าแหน่งอ่ืน 

 รับเสน้ทางการขบัรถไปยงัท่ีอยูบ่นแผนท่ี 

หมายเหตุ:ยกเวน้อินเดียและสิงคโปร์ ฟังกช์นัแผนท่ีจะระบุท่ีอยูใ่นภาษาท่ีใชก้นัมากท่ีสุดในประเทศหรือเขตอ านาจศาลท่ีมีในท่ีอยูน่ั้น ตวัอยา่งเช่น ส าหรับท่ีอยูใ่นกาตาร์ ท่ีอยูจ่ะระบุเป็นภาษา
อาหรับ และส าหรับท่ีอยูใ่นรัสเซีย ท่ีอยูจ่ะระบุเป็นภาษารัสเซีย เป็นตน้ ส าหรับท่ีอยูใ่นอินเดียและสิงคโปร์ ฟังกช์นัแผนท่ีจะระบุท่ีอยูเ่ป็นภาษาองักฤษ ส าหรับแคนาดา ฟังกช์นัแผนท่ีจะระบุท่ีอยู่
เป็นภาษาองักฤษ ยกเวน้ควิเบก ซ่ึงจะระบุท่ีอยูเ่ป็นภาษาฝร่ังเศส 

เม่ือคุณด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง คุณสามารถจ ากดัการคน้หาของคุณใหอ้ยูใ่นรายการเรคคอร์ดท่ีก าหนดล่วงหนา้ได ้ตวัอยา่งเช่น คุณอาจจดัท ารายการผูติ้ดต่อท่ีมีประเภทผูติ้ดต่อของคู่คา้ 
และด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงในรายการดงักล่าวเพ่ือหาผูติ้ดต่อของคู่คา้ท่ีอยูห่่างไม่เกิน 10 ไมลจ์ากต าแหน่งปัจจุบนัของคุณหรือต าแหน่งท่ีคุณวางแผนเดินทางไปในวนัรุ่งข้ึน 

ตารางต่อไปน้ีแสดงหมุดท่ีปรากฏอยูบ่นแผนท่ี 

หมุด วตัถุประสงค ์
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หมุด วตัถุประสงค ์

 

หมายถึงต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ หากฟังกช์นัของแผนท่ีสามารถก าหนดต าแหน่งของคุณได ้

 

หมายถึงต าแหน่งของท่ีอยูท่ี่พบในการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

 

หมายถึงศนูยก์ลางของการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

หากสามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถึงต าแหน่งของคุณบนแผนท่ี ซ่ึงจะปรากฏข้ึนเม่ือคุณเปิดเพจแผนท่ี หากไม่สามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้แผนท่ีของ
อเมริกาเหนือจะปรากฏข้ึน ฟังกช์นัของแผนท่ีจะก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณดงัน้ี: 

 หากคอมพิวเตอร์ท่ีคุณใชง้านไดรั้บขอ้มูลของระบบก าหนดต าแหน่งบนพ้ืนโลก (GPS) ฟังกช์นัของแผนท่ีจะใชข้อ้มูล GPS ในการก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ 

 หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่ไดรั้บขอ้มูล GPS ฟังกช์นัของแผนท่ีจะใชอิ้นเตอร์เฟซการเขียนโปรแกรมแอปพลิเคชนั (API) ของเบราเซอร์ของคุณในการก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของ
คุณ ซ่ึง API จะใชท่ี้อยู ่IP ของคอมพิวเตอร์ของคุณในการก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ หากคอมพิวเตอร์ของคุณเช่ือมต่อกบัพร็อกซ่ีเซิร์ฟเวอร์ ต าแหน่งของพร็อกซ่ีเซิร์ฟเวอร์จะ
ปรากฏข้ึนเป็นต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ คุณตอ้งอนุญาตใหเ้บราเซอร์ของคุณเขา้ใชง้านขอ้มูลต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ คุณอาจไดรั้บพรอมตข์ออนุญาตใหเ้บรา
เซอร์ของคุณเขา้ใชง้านขอ้มูลต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเบราเซอร์ท่ีคุณใชแ้ละการตั้งค่าความเป็นส่วนตวัท่ีคุณเลือกไวบ้นเบราเซอร์ หากคุณไม่ตกลง เบราเซอร์จะ
แสดงแผนท่ีดีฟอลตข์องอเมริกาเหนือแทนต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ 

นอกจากน้ี ตารางต่อไปน้ีจะแสดงไอคอนเป้าหมายท่ีมีบนแผนท่ี  

ไอคอน วตัถุประสงค ์

 

ไอคอนน้ีจะปรากฏเม่ือเพจไม่อยูก่ึ่งกลางของต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ การวางเมาส์เหนือไอคอนน้ีจะแสดง แสดงต าแหน่งของฉัน 

 

ไอคอนน้ีจะปรากฏเฉพาะเม่ือเพจไม่อยูก่ึ่งกลางของต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ การวางเมาส์เหนือไอคอนน้ีจะแสดง ต าแหน่งของฉัน การคลิกท่ีไอคอนน้ีจะเป็นการปรับการ
ขยายขนาดของแผนท่ีเพ่ือท าใหห้มุดอยูใ่นต าแหน่งก่ึงกลางบนแผนท่ี 

หากมีหลายเรคคอร์ดถกูพลอ็ตหรือปักหมุดบนละติจูดและลองจิจูดเดียวกนั Oracle CRM On Demand จะแสดงหมุดเดียวส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมดเหล่าน้ี การคลิกท่ีหมุดจะแสดง
รายการของช่ือเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีฝังอยูแ่ละท่ีอยูท่ี่เช่ือมโยง คุณสามารถเลือกเรคคอร์ดใดกไ็ดจ้ากรายการน้ีเพ่ือเพ่ิมท่ีอยูล่งในเสน้ทาง หรือก าหนดท่ีอยูเ่ป็นศูนยก์ลางของพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรับขอ้มูลเสน้ทาง โปรดดูท่ี การรับเสน้ทางการขบัรถ (ในหนา้ 334) และส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง โปรดดูท่ี การด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ี
ใกลเ้คียง (ในหนา้ 332) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัความครอบคลุมของขอ้มูลท่ีฟังกช์นัแผนท่ีและการก าหนดพิกดัทางภมิูศาสตร์ของ Oracle CRM On Demand มีใหบ้ริการ โปรดดูท่ี ความครอบคลุมของ
ขอ้มูลแผนท่ีและการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ (ในหนา้ 335) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 
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 การคน้หาท่ีอยูบ่นแผนท่ี (ในหนา้ 331) 

 การด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง (ในหนา้ 332) 

 การรับเสน้ทางการขบัรถ (ในหนา้ 334) 

 การเขา้ใชแ้ผนท่ีส าหรับท่ีอยู ่(ในหนา้ 319) 
 

กำรค้นหำทีอ่ยู่บนแผนที ่
หวัขอ้น้ีจะอธิบายวิธีการคน้หาท่ีอยูใ่นเพจแผนท่ีใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: หากสามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถึงต าแหน่งของคุณบนแผนท่ี ซ่ึงจะปรากฏข้ึนเม่ือคุณเปิดเพจแผนท่ี หากไม่สามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้
แผนท่ีของอเมริกาเหนือจะปรากฏข้ึน 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการใชเ้พจแผนท่ี คุณตอ้งมีสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบัแผนท่ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนท่ีได ้หาก
แทบ็แผนท่ียงัไม่ปรากฏในแทบ็ท่ีอยูด่า้นบนของเพจของคุณใน Oracle CRM On Demand หลงัจากท่ีผูดู้แลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนท่ีแลว้นั้น 
คุณสามารถเพ่ิมแทบ็แผนท่ีลงในโครงร่างแทบ็ของคุณได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมแทบ็ลงในโครงร่างแทบ็ของคุณ โปรดดูท่ี การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหนา้ 714) 

การคน้หาท่ีอยูบ่นแผนท่ี 

1 คลิกท่ีแทบ็ แผนท่ี 

2 ในเพจแผนท่ี ในกรอบการคน้หา ใหพิ้มพท่ี์อยูท่ี่คุณตอ้งการคน้หา 

คุณตอ้งใชเ้คร่ืองหมายคอมมาเพ่ือคัน่อีลิเมนตข์องท่ีอยู ่และคุณตอ้งป้อนช่ือหรือรหสัประเทศเป็นอีลิเมนตสุ์ดทา้ยในท่ีอยู ่รูปแบบของท่ีอยูอ่าจแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ 
การคน้หาจะไม่ค านึงวา่ตอ้งเป็นตวัพิมพท่ี์ตรงกนั ตวัอยา่งวิธีท่ีคุณใชป้้อนท่ีอยูมี่ดงัน้ี: 

 Avenida Vitacura 2939 Piso 6, Las Condes, Santiago, Chile 

 5805 Owens Drive, Pleasanton, CA 94588, USA 

 Unit 6, IDA Business Park, Dangan, Galway, IE 

 Leela Infopark, 10th Floor, technopark campus, Plot No. 02, Kariavattom P.O., Trivandrum, KL 

695581, In 

คุณสามารถป้อนช่ือของเมืองและประเทศไดด้ว้ย ในกรณีน้ีฟังกช์นัแผนท่ีจะแสดงท่ีอยูดี่ฟอลตส์ าหรับเมืองและประเทศนั้น ส าหรับรายการท่ีตรงกนัหลายรายการ การคน้หาจะ
แสดงท่ีอยูท่ี่ตรงกนัท่ีมีท่ีพบ และพรอมตใ์หคุ้ณเลือกหน่ึงในท่ีอยูเ่หล่านั้น ตวัอยา่งเช่น หากคุณป้อนสตริง Toronto, Canada ในภาษาองักฤษ การคน้หาจะแสดงท่ีอยู่
สองรายการ ท่ีอยูห่น่ึงคือท่ีอยูดี่ฟอลตส์ าหรับ Toronto ใน Prince Edward Island และอีกท่ีอยูคื่อท่ีอยูดี่ฟอลตส์ าหรับ Toronto ใน Ontario ซ่ึงทั้ง
สองเมืองอยูใ่นแคนาดา Oracle Maps จะระบุท่ีอยูน่ั้น  

3 คลิกท่ีไอคอนแวน่ขยาย 

หมุดท่ีอยูบ่นแผนท่ีหมายถึงต าแหน่งของท่ีอยู ่หากพบขอ้มูลท่ีตรงกนักบัเกณฑก์ารคน้หาของคุณมากกวา่หน่ึงรายการ ขอ้มูลท่ีตรงกนัจะแสดงในรายการ และคุณสามารถเลือกขอ้มูลท่ีตรงกนัท่ี
ถูกตอ้งได ้ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลท่ีตรงกนัสูงสุด 10 รายการ หากพบขอ้มูลท่ีตรงกนัมากกวา่ 10 รายการ คุณสามารถเล่ือนดูขอ้มูลท่ีตรงกนัเพ่ิมเติมได ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 แผนท่ี (ในหนา้ 329) 

 การด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง (ในหนา้ 332) 
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 การรับเสน้ทางการขบัรถ (ในหนา้ 334) 
 

กำรด ำเนินกำรค้นหำพืน้ทีใ่กล้เคียง 
ในการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบท่ีอยูท่ี่จดัเกบ็ไวใ้นเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุเพ่ือก าหนดวา่ท่ีอยูด่งักล่าวอยูภ่ายในรัศมีท่ีคุณระบุ
ไวส้ าหรับการคน้หาหรือไม่ หาก Oracle CRM On Demand พบท่ีอยูท่ี่ตั้งอยูภ่ายในรัศมีการคน้หา ระบบจะปักหมุดลงบนแผนท่ีเพ่ือระบุต าแหน่งของท่ีอยู ่คุณจะเห็นช่ือและท่ีอยู่
ของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัหมุดเม่ือคุณวางตวัช้ีไวบ้นหมุด 

การคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงจะอาศยัขอ้มูลในฟิลดล์ะติจูดและลองจิจูดในท่ีอยูท่ี่คน้หา ดงันั้น คุณตอ้งแน่ใจวา่ฟิลดเ์หล่าน้ีจะป็อปปูเลทในท่ีอยูท่ี่เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง หากคุณตอ้งการใหพ้บท่ีอยูเ่ม่ือ
ใชก้ารคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดล์ะติจูดและลองจิจูด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดร์หสัภูมิศาสตร์ในประเภทเรคคอร์ดท่ีอยู ่(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัฟิลดพิ์กดัทางภูมิศาสตร์
ในประเภทเรคคอร์ดท่ีอยู"่ ในหนา้ 322) 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง และแสดงประเภทท่ีอยูท่ี่ไดท้  าเคร่ืองหมายไวใ้นประเภทเรคคอร์ดแต่ละประเภท เม่ือคุณด าเนินการคน้หา
พ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

ประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุน ท่ีอยูท่ี่ท าเคร่ืองหมายไวใ้นการคน้หาพื้นท่ีใกลเ้คียง 

บริษทั ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้หรือท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ของบริษทั 

กิจกรรม ท่ีอยูใ่นฟิลดท่ี์อยูใ่นกิจกรรม เช่น ท่ีอยูใ่นการติดต่อของผูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ ท่ีอยูห่ลกัของผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ: หากสามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถึงต าแหน่งของคุณบนแผนท่ี ซ่ึงจะปรากฏข้ึนเม่ือคุณเปิดเพจแผนท่ี หากไม่สามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้
แผนท่ีของอเมริกาเหนือจะปรากฏข้ึน 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการใชเ้พจแผนท่ี คุณตอ้งมีสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบัแผนท่ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนท่ีได ้หาก
แทบ็แผนท่ียงัไม่ปรากฏในแทบ็ท่ีอยูด่า้นบนของเพจของคุณใน Oracle CRM On Demand หลงัจากท่ีผูดู้แลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนท่ีแลว้นั้น 
คุณสามารถเพ่ิมแทบ็แผนท่ีลงในโครงร่างแทบ็ของคุณได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมแทบ็ลงในโครงร่างแทบ็ของคุณ โปรดดูท่ี การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหนา้ 714) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงเพ่ือหาบริษทัหรือผูติ้ดต่อท่ีตั้งอยูภ่ายในรัศมีท่ีระบุของต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ 

หมายเหตุ: การคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงจะแสดงต าแหน่งของเรคคอร์ด 500 รายการแรกท่ีอยูภ่ายในรัศมีท่ีระบุ 

การด าเนินการคน้หาพื้นท่ีใกลเ้คียงภายในรัศมีท่ีระบุของต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ 

1 คลิกท่ีแทบ็ แผนท่ี 

2 ในเพจแผนท่ี ในกรอบการคน้หา ใหค้ลิกท่ีลูกศรคู่เพ่ือแสดงฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หาในแทบ็ รอบตวัฉนั 

3 ในแทบ็ รอบตวัฉนั ของกรอบการคน้หา ใหป้้อนเกณฑส์ าหรับการคน้หาของคุณ แลว้คลิกท่ีไอคอนแวน่ขยาย 

หมายเหตุ: คุณสามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หาต่างๆ ในตารางท่ีอยูส่่วนทา้ยของหวัขอ้น้ี 

หมุดจะปรากฏบนแผนท่ีเพ่ือระบุต าแหน่งของท่ีอยูท่ี่พบภายในรัศมีท่ีระบุ  

4 ในการดูช่ือและท่ีอยูข่องเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัหมุดในกรอบแผนท่ี ใหว้างตวัช้ีบนหมุด 

5 หากตอ้งการลา้งผลลพัธ์ของการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงท่ีลงจุดเป็นหมุดบนแผนท่ี ใหค้ลิก ลา้งผลลพัธ์ ท่ีดา้นล่างของแทบ็ รอบตวัฉนั  

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงภายในรัศมีท่ีระบุของต าแหน่งท่ีคุณเลือก 
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หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใชท่ี้อยูท่ี่ระบุเป็นศูนยก์ลางส าหรับการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงของคุณ และหากท่ีอยูด่งักล่าวยงัไม่ไดรั้บการระบุต าแหน่งบนแผนท่ีดว้ยหมุด ใหค้น้หาท่ีอยูน่ั้นก่อนท่ีคุณ
จะด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การคน้หาท่ีอยูบ่นแผนท่ี (ในหนา้ 331) 

การด าเนินการคน้หาพื้นท่ีใกลเ้คียงภายในรัศมีท่ีระบุของต าแหน่งท่ีคุณเลือก 

1 ในเพจแผนท่ี ใหต้ั้งค่าศูนยก์ลางส าหรับการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงของคุณบนแผนท่ี 

ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 บนแผนท่ี ใหค้ลิกท่ีหมุดท่ีระบุท่ีอยูท่ี่คุณตอ้งการใชเ้ป็นศูนยก์ลางส าหรับการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงของคุณ แลว้คลิก ตั้งค่าเป็นศูนยก์ลางของพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

 บนแผนท่ี ใหค้ลิกขวาท่ีต าแหน่งท่ีคุณตอ้งการใชเ้ป็นศูนยก์ลางส าหรับการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง แลว้คลิก ตั้งค่าเป็นศูนยก์ลางของพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

หมายเหตุ: หากท่ีอยูท่ี่คุณตอ้งการใชเ้ป็นศูนยก์ลางส าหรับการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงยงัไม่แสดงบนแผนท่ี ใหค้น้หาท่ีอยูด่งักล่าวก่อนตามท่ีอธิบายไวใ้น การคน้หาท่ีอยูบ่นแผนท่ี 
(ในหนา้ 331) 

ศูนยก์ลางท่ีคุณตั้งค่าไวส้ าหรับการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงจะระบุดว้ยหมุด 

2 ในกรอบการคน้หา หากฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หาในแทบ็ รอบตวัฉนั ไม่ปรากฏ ใหค้ลิกท่ีลูกศรคู่เพ่ือแสดงฟิลด ์

3 ในแทบ็ รอบตวัฉนั ของกรอบการคน้หา ใหป้้อนเกณฑส์ าหรับการคน้หาของคุณ แลว้คลิกท่ีไอคอนแวน่ขยาย 

หมุดจะปรากฏบนแผนท่ีเพ่ือระบุต าแหน่งของท่ีอยูท่ี่พบภายในรัศมีท่ีระบุ  

4 ในการดูช่ือและท่ีอยูข่องเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัหมุดในกรอบแผนท่ี ใหว้างตวัช้ีบนหมุด 

5 หากตอ้งการลา้งผลลพัธ์ของการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงท่ีลงจุดเป็นหมุดบนแผนท่ี ใหค้ลิก ลา้งผลลพัธ์ ท่ีดา้นล่างของแทบ็ รอบตวัฉนั  

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายฟิลดเ์กณฑส์ าหรับการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

ฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หา ค าอธิบาย 

เลือกประเภทเรคคอร์ด เลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการคน้หา เช่น บริษทั กิจกรรม หรือผูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

ประเภทท่ีอยู ่ รายการส าหรับเลือกน้ีใชเ้ฉพาะกบัการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงของบริษทัเท่านั้นและสามารถมีค่าต่อไปน้ี: 

 ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ การคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงของบริษทัถูกจ ากดัไวก้บัท่ีอยูท่ี่รับสินคา้เท่านั้น 

 ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ การคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงของบริษทัถูกจ ากดัไวก้บัท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็เท่านั้น น่ีเป็นค่าดีฟอลต ์

เลือกรายการ เลือกรายการท่ีคุณตอ้งการคน้หา คุณสามารถเลือกรายการทั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถใชง้านไดใ้นฟิลดน้ี์ 

รัศมี เลือกรัศมีส าหรับการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ตวัเลือกท่ีใชไ้ดคื้อ 1, 5, 10, 20 และ 25 หากคุณไม่เลือกค่า ระบบจะใชค่้าดีฟอลต ์10 

ส าหรับการคน้หา 

หน่วย เลือกหน่วยท่ีใชใ้นการวดัรัศมี ตวัเลือกท่ีใชไ้ดคื้อ ไมลแ์ละกิโลเมตร 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 แผนท่ี (ในหนา้ 329) 

 การคน้หาท่ีอยูบ่นแผนท่ี (ในหนา้ 331) 

 การรับเสน้ทางการขบัรถ (ในหนา้ 334) 
 



การขาย 

 

334  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

กำรรับเส้นทำงกำรขับรถ 
หวัขอ้น้ีอธิบายวิธีการรับเสน้ทางการขบัรถไปยงัท่ีอยูใ่นเพจแผนท่ีใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: หากสามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถึงต าแหน่งของคุณบนแผนท่ี ซ่ึงจะปรากฏข้ึนเม่ือคุณเปิดเพจแผนท่ี หากไม่สามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้
แผนท่ีของอเมริกาเหนือจะปรากฏข้ึน 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการใชเ้พจแผนท่ี คุณตอ้งมีสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบัแผนท่ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนท่ีได ้หาก
แทบ็แผนท่ียงัไม่ปรากฏในแทบ็ท่ีอยูด่า้นบนของเพจของคุณใน Oracle CRM On Demand หลงัจากท่ีผูดู้แลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนท่ีแลว้นั้น 
คุณสามารถเพ่ิมแทบ็แผนท่ีลงในโครงร่างแทบ็ของคุณได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมแทบ็ลงในโครงร่างแทบ็ของคุณ โปรดดูท่ี การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหนา้ 714) 

การรับเส้นทางการขบัรถ 

1 คลิกท่ีแทบ็ แผนท่ี 

2 เพ่ิมจุดเร่ิมตน้และปลายทางส าหรับเสน้ทางการขบัรถ หรืออาจเรียกวา่จุดเร่ิมตน้และจุดหยดุ โดยใชวิ้ธีการใดวิธีการหน่ึงต่อไปน้ีในเพจแผนท่ี: 

 ในกรอบการคน้หา ใหค้ลิกลูกศรคู่ และในแทบ็ เสน้ทาง ใหป้้อนท่ีอยูส่ าหรับจุดเร่ิมตน้ในฟิลดท่ี์เขียนวา่ A แลว้ป้อนท่ีอยูส่ าหรับปลายทางหรือจุดหยดุในฟิลดท่ี์เขียนวา่ B 

คุณตอ้งใชเ้คร่ืองหมายคอมมาเพ่ือคัน่อีลิเมนตข์องท่ีอยู ่และคุณตอ้งป้อนช่ือหรือรหสัประเทศเป็นอีลิเมนตสุ์ดทา้ยในท่ีอยู ่รูปแบบของท่ีอยูอ่าจแตกต่างกนัไปตามแต่
ละประเทศ  

ส าหรับรายช่ือประเทศและรหสัประเทศแบบสองตวัอกัษรท่ี Oracle Maps สนบัสนุน โปรดดูท่ี เพจ Oracle Maps Geocoder Metadata 

Web (http://elocation.oracle.com/geocoder/metadata.jsp) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรูปแบบท่ีอยูท่ี่ Oracle 

Maps สนบัสนุน โปรดดูท่ี เพจ Oracle Maps Geocoder Concepts Web 

http://elocation.oracle.com/geocoder/concept.html 

 คลิกขวาท่ีต าแหน่งเร่ิมตน้บนแผนท่ี แลว้เลือก เพ่ิมลงในเสน้ทาง เพ่ือเพ่ิมจุดเร่ิมตน้ลงในฟิลดท่ี์เขียนวา่ A ในแทบ็ เสน้ทาง แลว้คลิกขวาท่ีต าแหน่งปลายทาง แลว้เลือก เพ่ิมลงใน
เสน้ทาง เพ่ือเพ่ิมจุดหยดุลงในฟิลดท่ี์เขียนวา่ B  

 คลิกหมุดบนแผนท่ี แลว้เลือก เพ่ิมลงในเสน้ทาง เพ่ือเพ่ิมจุดเร่ิมตน้ลงในฟิลดท่ี์เขียนวา่ A ในแทบ็ เสน้ทาง แลว้คลิกท่ีหมุดปลายทาง แลว้เลือก เพ่ิมลงในเสน้ทาง เพ่ือเพ่ิมจุดหยดุ
ลงในฟิลดท่ี์เขียนวา่ B 

คุณสามารถผสมผสานวิธีการเหล่าน้ีเพ่ือเพ่ิมจุดเร่ิมตน้และจุดหยดุไดต้ามตอ้งการ   

หมายเหตุ: หากคุณป้อนท่ีอยูใ่นฟิลดค์น้หาในกรอบการคน้หา และหากมีจุดเร่ิมตน้ (A) และจุดหยดุ (B) อยูใ่นแทบ็ เสน้ทาง จะมีการเพ่ิมท่ีอยูเ่ป็นจุดหยดุ (C) เม่ือคุณ
ด าเนินการคน้หา 

3 คลิกท่ีไอคอนแวน่ขยาย 

ในแทบ็เสน้ทาง Oracle CRM On Demand ไดเ้ร่ิมเสน้ทางการขบัรถ เสน้ทางหรือการ์ดแสดงเสน้ทางจะใหเ้สน้ทางการขบัรถท่ีเป็นไปได ้รวมถึงเวลาและระยะทาง
โดยประมาณของแต่ละเสน้ทาง คลา้ยกบัขอ้มูลเสน้ทางการขบัรถจาก Global Positioning Systems ท่ีมีจ  าหน่ายในทางการคา้ Oracle CRM On 

Demand ยงัแสดงเคร่ืองหมายป้ายจุดหมายปลายทางและเสน้ทางบนแผนท่ีดว้ย 

หากคุณป้อนจุดหยดุปลายทางหลายจุด ตวัอยา่งเช่น จุดเร่ิมตน้ A ท่ีมีจุดหยดุ B และ C ขอ้มูลการขบัรถจะรวมเสน้ทางจากจุดเร่ิมตน้ A ไปยงัจุดหยดุ B และจากจุดหยดุ B ไป
ยงัจุดหยดุ C หากคุณตอ้งการรับเสน้ทางจากต าแหน่งปัจจุบนัของคุณไปยงัจุดหยดุ ใหร้วมต าแหน่งปัจจุบนัของคุณเป็นจุดเร่ิมตน้โดยคลิกท่ีหมุดต าแหน่งของฉนั แลว้คลิก เพ่ิมลง
ในเสน้ทาง     

หมายเหตุ: เสน้ทางการขบัรถจะอา้งอิงตามขอ้มูลถนนท่ีใกลท่ี้สุดส าหรับท่ีอยูท่ี่มีจาก Oracle Maps ดงันั้น ป้ายจุดหยดุอาจจะปักหมุดไดไ้ม่ตรงกบัท่ีอยูน่ั้นๆ บนแผนท่ี 

4 หากตอ้งการท าใหจุ้ดหยดุอยูก่ึ่งกลางในมุมมองแผนท่ีของคุณ ใหค้ลิกท่ีป้ายจุดหยดุ เช่น B, C เป็นตน้ ในขอ้มูลแสดงเสน้ทาง 

การท าใหจุ้ดหยดุอยูก่ึ่งกลางในมุมมองแผนท่ีของคุณจะท าไดก้ต่็อเม่ือเสน้ทางปรากฏบนแผนท่ี หากคุณลา้งขอ้มูลเสน้ทางโดยคลิกท่ีไอคอน x ในขอ้มูลแสดงเสน้ทาง หรือโดย
การเปล่ียนแปลงจุดหยดุ หรือหากคุณไม่ไดค้ลิกท่ีแวน่ขยายหลงัจากป้อนจุดหยดุ แผนท่ีจะไม่อยูก่ึ่งกลางจุดหยดุ 

5 หากตอ้งการลา้งผลลพัธ์ท่ีไดส้ าหรับเสน้ทางการขบัรถ ใหค้ลิก x ในขอ้มูลแสดงเสน้ทาง  

http://elocation.oracle.com/geocoder/metadata.jsp
http://elocation.oracle.com/geocoder/concept.html


แผนที ่
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ระบบจะลา้งขอ้มูลเสน้ทางดว้ยเช่นกนั หากคุณเปล่ียนแปลงจุดหยดุท่ีมีอยู ่เช่น หากคุณแกไ้ขจุดหยดุ ลบจุดหยดุออก หรือกลบัล าดบัของจุดหยดุ 

6 ในการพิมพเ์สน้ทางการขบัรถ ใหค้ลิกไอคอนเคร่ืองพิมพใ์นการ์ดผลลพัธ์ของการขบัรถ: 

 

วินโดวแ์สดงตวัอยา่งก่อนพิมพท่ี์เปิดข้ึนจะแสดงสแนปชอทของแผนท่ีพร้อมเสน้ทางการขบัรถ การแสดงตวัอยา่งจะมีจุดหยดุทั้งหมด ท่ีอยูข่องจุดหยดุ สรุปเวลาและระยะทาง
ส าหรับการเดินทาง และแผนท่ีแสดงเสน้ทางท่ีมีทั้งหมด ต่อจากรูปภาพแผนท่ีแลว้จะเป็นตารางของเสน้ทางการขบัรถพร้อมกบัเวลาในการขบัโดยประมาณ จุดหยดุในตารางเป็น
รหสัสีท่ีตรงกบัสีของหมุดแสดงจุดหยดุบนแผนท่ี 

นอกจากน้ี ตวัเลือกท่ีไดอ้ธิบายในตารางต่อไปน้ีจะปรากฏใชง้านเป็นลิงคท่ี์ดา้นล่างของแทบ็ เสน้ทาง 

ตวัเลือก ค าอธิบาย 

เพ่ิมจุดหยดุ เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ือเพ่ิมจุดหยดุปลายทางเพ่ิมเติมไดสู้งสุดส่ีจุด จุดเร่ิมตน้และจุดหยดุจะมีใหใ้ชง้านตามค่าดีฟอลต ์ 

ตวัเลือกเพ่ิมเติม เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ือระบุการตั้งค่าเพ่ิมเติมส าหรับเสน้ทางการขบัรถ เช่น: 

 การตั้งค่าเสน้ทาง เร็วท่ีสุดหรือสั้นท่ีสุด ค่าดีฟอลตคื์อเร็วท่ีสุด 

 การตั้งค่าถนน ทางพิเศษหรือถนนสายยอ่ย ค่าดีฟอลตคื์อทางพิเศษ 

 หน่วยวดัระยะทาง อิมพีเรียลหรือการวดั ค่าดีฟอลตคื์ออิมพีเรียล 

 ภาษา ภาษาท่ีมีใหใ้ชง้านส าหรับเสน้ทางการขบัรถ คือ องักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนั อิตาลี และสเปน ค่าดีฟอลตคื์อองักฤษ 

กลบัท่ีอยู ่ เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ือกลบัล าดบัของจุดเร่ิมตน้และจุดหยดุในขอ้มูลระบุเสน้ทาง 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 แผนท่ี (ในหนา้ 329) 

 การคน้หาท่ีอยูบ่นแผนท่ี (ในหนา้ 331) 

 การด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง (ในหนา้ 332) 
 

ควำมครอบคลุมของข้อมูลแผนทีแ่ละกำรก ำหนดพกิดัทำงภูมิศำสตร์ 
ฟังกช์นัแผนท่ีและการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ท่ีใชอ้า้งอิงของ Oracle CRM On Demand ใหบ้ริการโดย Oracle Spatial and Graph ตารางต่อไปน้ีแสดงความ
ครอบคลุมของขอ้มูลท่ี Oracle Spatial and Graph มีใหบ้ริการ 

พื้นท่ี ประเทศหรือพื้นท่ี 

อเมริกาเหนือ บาฮามาส, เบลีซ, เบอร์มิวดา, แคนาดา, หมู่เกาะเคยแ์มน, คอสตาริกา, คิวบา, สาธารณรัฐโดมินิกนั, 
เอลซลัวาดอร์, กวัเตมาลา, ฮอนดูรัส, จาเมกา, เมก็ซิโก, นิการากวั, ปานามา, เปอร์โตริโก, หมู่เกาะ
เวอร์จินสหรัฐ, สหรัฐอเมริกา 

ยโุรป แอลเบเนีย, อนัดอร์รา, ออสเตรีย, อาเซอร์ไบจาน, เบลารุส, เบลเยยีม, บอสเนียและเฮอร์เซโกวีนา, 
พ้ืนท่ีฐานอ านาจอธิปไตยองักฤษ, บลัแกเรีย, หมู่เกาะแชนเนล, โครเอเชีย, ไซปรัส, เขตเป็นกลาง UN 

ในไซปรัส, สาธารณรัฐเช็ก, เดนมาร์ก, องักฤษ, เอสโตเนีย, มาซีโดเนีย, ฟินแลนด,์ ฝร่ังเศส, 
จอร์เจีย, เยอรมนี, ยบิรอลตาร์, กรีซ, ฮงัการี, ไอซ์แลนด,์ ไอร์แลนด,์ เกาะแมน, อิตาลี, คาซคัสถาน
, โคโซโว, คีร์กีซสถาน, ลตัเวีย, ลิกเตนสไตน์, ลิทวัเนีย, ลกัเซมเบิร์ก, มอลตา, มอลโดวา, โมนาโก
, มอนเตเนโกร, เนเธอร์แลนด,์ ไอร์แลนดเ์หนือ, นอร์เวย,์ โปแลนด,์ โปรตุเกส, โรมาเนีย, รัสเซีย, 
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พื้นท่ี ประเทศหรือพื้นท่ี 

ซานมารีโน, สกอ็ตแลนด,์ เซอร์เบีย, สโลวาเกีย, สโลวีเนีย, สเปน, สวีเดน, สวิตเซอร์แลนด,์ ตุรกี, 
เขตปกครองตุรกี-ไซปรัส, ยเูครน, อุซเบกิสถาน, นครรัฐวาติกนั, เวลส์ 

เอเชียแปซิฟิก ออสเตรเลีย, บงัคลาเทศ, บรูไนดารุสซาลาม, กมัพชูา, ฮ่องกง-จีน, อินเดีย, อินโดนีเซีย, มาเก๊า-จีน, 
มาเลเซีย, มลัดีฟส์, มองโกเลีย, เนปาล, นิวซีแลนด,์ ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ศรีลงักา, ไตห้วนั, ไทย, 
เวียดนาม 

อเมริกาใต ้ อาร์เจนตินา, อารูบา, บาร์เบโดส, โบลิเวีย, บราซิล, ชิลี, โคลมัเบีย, เอกวาดอร์, หมู่เกาะฟอลก์
แลนด,์ เฟรนชเ์กียนา, กวาเดอลูป, กายอานา, มาร์ตินีก, ปารากวยั, เปรู, แซงต ์บาร์เตเลมี, เซนตคิ์ตส์
และเนวิส, เซนตว์ินเซนตแ์ละเกรนาดีนส์, หมู่เกาะเซาทจ์อร์เจียและเซาทแ์ซนดวิ์ช, ซูรินาเม, ตรินิแดด
และโตเบโก, อุรุกวยั, เวเนซุเอลา  

ตะวนัออกกลางและแอฟริกา แองโกลา, บาห์เรน, เบนิน, บอตสวานา, บุรุนดี, อียปิต,์ ฉนวนกาซา, กานา, กินี, อิรัก, อิสราเอล, 
ไอวอร่ีโคสต,์ จอร์แดน, เคนยา, คูเวต, เลบานอน, เลโซโท, มาลาว,ี มาลี, โมร็อกโก, โมซมับิก, 
นามิเบีย, ไนเจอร์, ไนจีเรีย, โอมาน, กาตาร์, เรอูนียง, รวนัดา, ซาอุดีอาระเบีย, เซเนกลั, 
แอฟริกาใต,้ เซนตเ์ฮเลนา, อสัเซนซนั และตริสตนัดากนูยา, สวาซิแลนด,์ แทนซาเนีย, โตโก, ตนิูเซีย, 
ยกูนัดา, สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์, แซมเบีย, ซิมบบัเว 

หมายเหตุ: ประเทศท่ีไม่ไดรั้บการระบุช่ือไวใ้นตารางน้ีมีเลเยอร์แผนท่ีแบบจ ากดัท่ีใหบ้ริการโดยผลิตภณัฑ ์Nokia World Map เท่านั้น ขอ้มูลของเกาหลีใตต้อ้งโฮสตใ์นประเทศและ
ปัจจุบนัยงัไม่มีวนัท่ีในการปรับใชง้าน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 แผนท่ี (ในหนา้ 329) 

 การคน้หาท่ีอยูบ่นแผนท่ี (ในหนา้ 331) 

 การด าเนินการคน้หาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง (ในหนา้ 332) 

 การรับเสน้ทางการขบัรถ (ในหนา้ 334) 

 การเขา้ใชแ้ผนท่ีส าหรับท่ีอยู ่(ในหนา้ 319) 
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5 การวางแผนธุรกิจ 

หวัขอ้น้ีจะแนะน าคุณสมบติัการวางแผนธุรกิจท่ีมีใหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

เก่ียวกบัการวางแผนธุรกิจ 
Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการจดัการบริษทัและผูติ้ดต่อ การจดัการน้ีรวมถึงการจดัการโปรไฟลบ์ริษทัและผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัผูติ้ดต่อ 
และการจดัท าแผนโดยรวมส าหรับวิธีปันส่วนการจดัหาเงินทุนและทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพ   

เม่ือทีมขายและการตลาดยา้ยจากกลยทุธ์เนน้ผลิตภณัฑม์าเป็นกลยทุธ์การขายจากบริษทั (หรือจากลูกคา้) การน าเสนอบริษทัหลกัและการวางแผนธุรกิจเชิงกลยทุธ์มีความส าคญัต่อความส าเร็จ 
ทีมขายและการตลาดจะก าหนดส่ิงต่อไปน้ี: 

 โอกาสทางการขายท่ีมีแนวโนม้ของธุรกิจ 

 เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

 รายการกิจกรรมท่ีก าหนดเพ่ือใหต้รงตามเป้าหมายเหล่าน้ีและไดรั้บโอกาสทางการขาย 

 เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของบริษทัทั้งหมด 

 เป้าหมายท่ีจบัตอ้งไดซ่ึ้งมีการก าหนดท่ีเหมาะสมของโอกาสทางการขายท่ีมีแนวโนม้  

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนกลยทุธ์และกระบวนการขายเพ่ือจดัการบริษทัหลกัของคุณท่ีช่วยใหที้มของบริษทัจดัท าและจดัการดงัต่อไปน้ี: 

 แผนงานธุรกิจและขอ้ผกูพนั 

 วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 โอกาสทางการขาย 

 กิจกรรม 

หมายเหตุ: คุณสมบติัแผนธุรกิจ วตัถุประสงค ์บริษทัตามแผน ผูติ้ดต่อเร่ืองการวางแผน และโอกาสของแผนถูกพฒันาข้ึนในบริบทของ Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition อยา่งไรกต็าม ลกูคา้ของ Oracle CRM On Demand สามารถเขา้ใชแ้ละใชคุ้ณสมบติัน้ี ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถช่วยใหคุ้ณใชง้านคุณสมบติัน้ี
ได ้

สถานการณ์ส าหรับการวางแผนธุรกิจ 
หวัขอ้ต่อไปน้ีมีตวัอยา่งวิธีท่ีอาจใชคุ้ณสมบติัการวางแผนธุรกิจของ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชคุ้ณสมบติัน้ีไดแ้ตกต่างกนัโดยข้ึนอยูก่บัรูปแบบธุรกิจ 

 สถานการณ์ส าหรับการจดัการแผนของบริษทัเดียว (ในหนา้ 338) (ใชบ้ริษทัเป็นศนูยก์ลาง) 

 สถานการณ์จ าลองการจดัการแผนส าหรับกลุ่มบริษทัหรือพ้ืนท่ี (ในหนา้ 338) (ใชบ้ริษทัเป็นศูนยก์ลาง) 

 สถานการณ์ส าหรับการจดัการแผนส าหรับผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 339) (ใชผู้ติ้ดต่อเป็นศูนยก์ลาง) 

 สถานการณ์ส าหรับการจดัการแผนส าหรับวตัถุประสงคแ์ละผลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 339) (ใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นศูนยก์ลาง) 
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สถำนกำรณ์ส ำหรับกำรจัดกำรแผนของบริษัทเดยีว 
สถานการณ์น้ีแสดงตวัอยา่งวิธีใชฟั้งกช์นัการวางแผนธุรกิจของ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟั้งกช์นัการวางแผนธุรกิจของ Oracle CRM On Demand 

แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ  

ในสถานการณ์น้ี ผูจ้ดัการของบริษทัจะรับผดิชอบการจดัการแผนของบริษทัเดียว ผูจ้ดัการของบริษทัใชฟั้งกช์นัขั้นสูงในการจดัการบริษทัขนาดใหญ่และซบัซอ้น (เช่น บริษทัขา้มชาติ) 
เปรียบเทียบกบับริษทัเดียว (เช่น ธุรกิจการท างานท่ีบา้น) บริษทัลกัษณะนั้นมีแผนหลายแผนส าหรับระยะเวลาต่างๆ หรือแมแ้ต่ภายในระยะเวลาเดียวกนัส าหรับผูจ้ดัการของบริษทัต่างๆ เช่น 
ผูจ้ดัการของบริษทัหรือผูจ้ดัการของบริษทัส าหรับผลิตภณัฑพิ์เศษอาจมีแผนแตกต่างกนั 

ผูจ้ดัการของบริษทัด าเนินงานต่อไปน้ีเพ่ือจดัการแผนของบริษทั: 

1 ก่อนระยะเวลาการวางแผน ผูจ้ดัการบริษทัจะจดัท าแผนธุรกิจส าหรับแต่ละบริษทั แผนจะก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระดบัสูงของบริษทัตามระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง แผน
ประจ าปีและแผนยอ่ยรายไตรมาสจะใชง้านไดต้ามปกติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ของบริษทัท่ีส าคญั การวดัหลกัของแผนธุรกิจคือรายได ้โดยทัว่ไป แผนของลูกคา้รายใหญ่จะมีแผนยอ่ยส าหรับ
หน่วยปฏิบติัการและพ้ืนท่ีต่างๆ และอ่ืนๆ แต่จะจดัการแผนทั้งหมดเป็นบริษทัเดียว ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีก าหนดแผนธุรกิจ โปรดดูท่ี แผนธุรกิจ (ในหนา้ 340) 

2 ในกระบวนการอนุมติัส าหรับแผนธุรกิจ ผูจ้ดัการของบริษทัจะเปล่ียนสถานะของแผนจากร่างเป็นส่งแลว้ บุคลากรหลกัรายอ่ืนจะตรวจสอบและแกไ้ขแผน ผูจ้ดัการของบริษทัอนุมติัแผน
ท่ีเปล่ียนสถานะเป็นอนุมติัขั้นสุดทา้ย ตอนส้ินสุดงวดการวางแผน ผูจ้ดัการของบริษทัสามารถเปล่ียนสถานะเป็นหมดอายเุพ่ือลดจ านวนแผนท่ีใชง้าน  

3 ผูจ้ดัการของบริษทักรอกรายละเอียดเพ่ิมเติมของแผนธุรกิจอยา่งสมบูรณ์ นัน่คือ วตัถุประสงค ์วตัถุประสงคคื์อเป้าหมายท่ีอยูร่ะดบัต ่ากวา่ในแผน เช่น วตัถุประสงคอ์าจเป็นเพื่อด าเนินการ
ติดต่อฝ่ายขายตามจ านวนท่ีก าหนด ผูจ้ดัการของบริษทัสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมท่ีระบุและโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกิจหรือวตัถุประสงค ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีก าหนด
วตัถุประสงค ์โปรดดูท่ี วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 345) 

4 โอกาสทางการขายเกิดข้ึน ผูจ้ดัการของบริษทัป้อนโอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบัแผนหรือวตัถุประสงค ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีก าหนดโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี โอกาสทางการ
ขาย (ในหนา้ 277) 

ขณะด าเนินกิจกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบริษทัสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ดูแผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงชดัเจนกบับริษทัและผูติ้ดต่อของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ดูวตัถุประสงคท่ี์ใชก้บับริษทัทั้งหมด  

 ตรวจสอบกิจกรรมท่ีมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และจดัท ากิจกรรมการติดตามผลและโอกาสทางการขาย  
 

สถำนกำรณ์จ ำลองกำรจัดกำรแผนส ำหรับกลุ่มบริษทัหรือพืน้ที ่
สถานการณ์จ าลองน้ีแสดงตวัอยา่งวิธีใชง้านฟังกช์นัการวางแผนธุรกิจ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟั้งกช์นัการวางแผนธุรกิจ Oracle CRM On Demand 

แตกต่างไปไดข้ึ้นอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ  

ในสถานการณ์จ าลองน้ี ซ่ึงแตกต่างจาก สถานการณ์จ าลองในการจดัการแผนส าหรับบริษทัเดียว (โปรดดูท่ี "สถานการณ์ส าหรับการจดัการแผนของบริษทัเดียว" ในหนา้ 338) ผูจ้ดัการบริษทั
หรือผูจ้ดัการขายจะท าการวางแผนธุรกิจส าหรับกลุ่มบริษทั ตวัอยา่งกลุ่มบริษทัเหล่าน้ีรวมพ้ืนท่ีทั้งหมดของผูจ้ดัการบริษทั เขต (กลุ่มบริษทัและผูติ้ดต่อ โดยปกติอยูใ่นเขตภูมิศาสตร์เดียวกนั) 
ภูมิภาคท่ีใหญ่ข้ึน ช่องทางการตลาดหรือเซกเมนตก์ารตลาด หรือกลุ่มบริษทัขนาดเลก็ท่ีไม่รับประกนัแผนของแต่ละบุคคล โดยทัว่ไป ผูใ้ชท่ี้ท า สถานการณ์จ าลองการจดัการแผนส าหรับบริษทั
เดียว (โปรดดูท่ี "สถานการณ์ส าหรับการจดัการแผนของบริษทัเดียว" ในหนา้ 338) มีสถานการณ์เช่นเดียวกนัน้ี   

ผูจ้ดัการของบริษทัหรือผูจ้ดัการฝ่ายขายจะท างานต่อไปน้ีเพ่ือจดัการแผนส าหรับกลุ่มบริษทัหรือพ้ืนท่ี: 

1 ก่อนระยะเวลาการวางแผน ผูจ้ดัการบริษทัจะจดัท าแผนธุรกิจส าหรับแต่ละบริษทั แผนจะก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพส าหรับบริษทัในระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทัว่ไป 
แผนรายปีและแผนรายไตรมาสยอ่ยจะมีอยูโ่ดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับบริษทัท่ีส าคญั การวดัหลกัส าหรับแผนธุรกิจคือรายได ้โดยทัว่ไป จะมีแผนยอ่ยรายไตรมาสและบางคร้ังแผนยอ่ยราย
ไตรมาสส าหรับการวางแผนระดบัต ่ากวา่ ฟิลดบ์างฟิลด ์เช่น ผูติ้ดต่อ อาจวา่งเปล่า แผนอาจมีอยูใ่นหลายระดบัตามล าดบัชั้น เช่น พ้ืนท่ี ภูมิภาค ประเทศ ซ่ึงจดัท าตามความสมัพนัธ์ท่ี
เกิดข้ึนในประเภทเรคคอร์ดแผนธุรกิจ ผูจ้ดัการบริษทัจะจดัท าแผนระดบัสูงสุดก่อน เพ่ือใหผู้อ่ื้นสามารถจดัท าแผนยอ่ยต ่ากวา่แผนหลกัตามล าดบัชั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
จดัท าแผนธุรกิจ โปรดดูท่ี แผนธุรกิจ (ในหนา้ 340) 

2 ในกระบวนการอนุมติัส าหรับแผนธุรกิจ ผูจ้ดัการบริษทัจะเปล่ียนสถานะของแผนจากร่างเป็นส่งแลว้ ผูจ้ดัการหลกัคนอ่ืนๆ จะทบทวนและแกไ้ขแผน ผูจ้ดัการบริษทัจะอนุมติัแผน เปล่ียน
สถานะแผนเป็นอนุมติัขั้นสุดทา้ย เม่ือส้ินสุดระยะเวลาวางแผน ผูจ้ดัการบริษทัสามารถเปล่ียนสถานะเป็นหมดอายเุพ่ือลดสมาชิกของแผนท่ีใชง้าน  



สถำนกำรณ์ส ำหรับกำรจดักำรแผนส ำหรับผู้ตดิต่อ 
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3 ผูจ้ดัการบริษทัจะจดัท ารายละเอียดของแผนธุรกิจ รวมถึงวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้น วตัถุประสงคคื์อเป้าหมายท่ีอยูร่ะดบัล่างสุดของแผน เช่น วตัถุประสงคอ์าจเป็นจ านวนคร้ังของการ
ติดต่อเพ่ือขาย ผูจ้ดัการบริษทัสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมและโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกิจหรือวตัถุประสงค ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการตั้งค่าวตัถุประสงค ์โปรดดูท่ี 
วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 345) 

ขณะด าเนินกิจกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบริษทัสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ดูแผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัอยา่งชดัเจนและผูติ้ดต่อของบริษทัท่ีเช่ือมโยง  

 ดูวตัถุประสงคท่ี์ใชก้บัทุกบริษทั  

 ตรวจสอบกิจกรรมท่ีมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และจดัท ากิจกรรมติดตามผล  
 

สถำนกำรณ์ส ำหรับกำรจัดกำรแผนส ำหรับผู้ติดต่อ 
สถานการณ์จ าลองน้ีแสดงตวัอยา่งวิธีใชง้านฟังกช์นัการวางแผนธุรกิจ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟั้งกช์นัการวางแผนธุรกิจ Oracle CRM On Demand 

แตกต่างไปไดข้ึ้นอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ  

ในสถานการณ์น้ี ผูจ้ดัการของบริษทัรับผดิชอบการจดัการแผนส าหรับผูติ้ดต่อ แยกจากความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อกบับริษทั ตวัอยา่งเช่น ผูติ้ดต่อเป็นผูน้ าความคิดเห็นหลกั ท่ีปรึกษา หรือผูว้ิจยัซ่ึง
มีอิทธิพลนอกเหนือจากบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูจ้ดัการของบริษทัหรือผูป้ระสานงานอุตสาหกรรมด าเนินการงานต่อไปน้ีเพ่ือจดัการแผนส าหรับผูติ้ดต่อ: 

1 ผูจ้ดัการของบริษทัจดัท าแผนธุรกิจส าหรับผูติ้ดต่อแต่ละคน ก่อนระยะเวลาการวางแผน แผนก าหนดเป้าหมายระดบัสูงส าหรับผูติ้ดต่อส าหรับระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีแผนรายปีและ
แผนยอ่ยรายไตรมาสตามปกติ โดยเฉพาะผูติ้ดต่อท่ีส าคญั   

ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายมกัจะเป็นเป้าหมายเชิงคุณภาพมากกวา่เป้าหมายรายได ้ซ่ึงมกัจะไม่มีล าดบัชั้นประเภทใดๆ ท่ีคลา้ยกบัล าดบัชั้นของแผนบริษทัท่ีตรงกบับริษทัโดยรวม 
หน่วยปฏิบติังาน และอ่ืนๆ โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการตั้งค่าแผนธุรกิจท่ี แผนธุรกิจ (ในหนา้ 340) 

2 ในกระบวนการอนุมติัส าหรับแผนธุรกิจ ผูจ้ดัการของบริษทัจะเปล่ียนสถานะของแผนจากร่างเป็นส่งแลว้ บุคลากรหลกัรายอ่ืนจะตรวจสอบและแกไ้ขแผน ผูจ้ดัการของบริษทัอนุมติัแผน
ท่ีเปล่ียนสถานะเป็นอนุมติัขั้นสุดทา้ย ตอนส้ินสุดงวดการวางแผน ผูจ้ดัการของบริษทัสามารถเปล่ียนสถานะเป็นหมดอายเุพ่ือลดจ านวนแผนท่ีใชง้าน  

3 ผูจ้ดัการของบริษทัจะท าตามวตัถุประสงค ์วตัถุประสงคคื์อเป้าหมายท่ีระดบัล่างในแผน ตวัอยา่งเช่น วตัถุประสงคอ์าจเป็นการใหง้านน าเสนอทางวชิาการจ านวนหน่ึง ผูจ้ดัการของบริษทั
สามารถเช่ือมโยงกิจกรรมและโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกิจหรือวตัถุประสงคไ์ด ้โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการตั้งค่าวตัถุประสงคท่ี์ วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 345) 

4 ในขณะท่ีโอกาสทางการขายเกิดข้ึน (ตวัอยา่งเช่น โอกาสในการใหก้ารบรรยายหรือทุนในการวิจยั) ผูจ้ดัการของบริษทัป้อนโอกาสทางการขาย เช่ือมโยงกบัแผนหรือวตัถุประสงค ์โปรดดู
ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการตั้งค่าโอกาสทางการขายท่ี โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 277) 

ขณะด าเนินกิจกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบริษทัสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ดูแผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ดูวตัถุประสงคใ์ดๆ ท่ีใชก้บัผูติ้ดต่อทั้งหมด   

 ตรวจสอบกิจกรรมท่ีมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และจดัท ากิจกรรมติดตามผลและโอกาสทางการขาย  
 

สถำนกำรณ์ส ำหรับกำรจัดกำรแผนส ำหรับวตัถุประสงค์และผลติภณัฑ์ 
สถานการณ์จ าลองน้ีแสดงตวัอยา่งวิธีใชง้านฟังกช์นัการวางแผนธุรกิจ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟั้งกช์นัการวางแผนธุรกิจ Oracle CRM On Demand 

แตกต่างไปไดข้ึ้นอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ  

ในสถานการณ์น้ี ผูจ้ดัการของบริษทัรับผดิชอบต่อการจดัการแผนธุรกิจท่ีเนน้ไปยงัแผน วตัถุประสงค ์และผลิตภณัฑ ์แผนอาจใชไ้ดก้บักลุ่มบริษทัจ านวนมาก ตวัอยา่งเช่น ส าหรับการออก
ผลิตภณัฑเ์ชิงกลยทุธ์ ฝ่ายขายอาวโุสหรือฝ่ายบริหารการตลาดจดัท าแผนธุรกิจและวตัถุประสงคท่ี์ใชไ้ดก้บัทุกบริษทั (หรือชุดยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง) โดยไม่ค านึงถึงรายละเอียดเฉพาะในแผนบริษทัแต่
ละแผน  



การวางแผนธุรกิจ 
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โดยทัว่ไปฝ่ายบริหารการขายอาวโุสหรือฝ่ายบริหารการตลาดพร้อมดว้ยฝ่ายบริหารการขายอาวโุสจะท างานต่อไปน้ีเพ่ือจดัการแผน วิธีท่ีจดัการแผนข้ึนกบัวิธีควบคุมการเขา้ถึงท่ีหน่วยงานใช ้

1 ณ จุดเร่ิมตน้ของงวดการวางแผนรายปีและรายไตรมาส ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจดัท าแผนธุรกิจส าหรับโครงการการตลาดผลิตภณัฑบ์างชนิด ขณะท่ีหน่วยงานการตลาดอาจมีระบบแยก
ต่างหากส าหรับการวางแผนธุรกิจผลิตภณัฑท่ี์ครอบคลุม โดยใชใ้นกรณีท่ีเป็นโครงการท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงซ่ึงตอ้งการความใส่ใจเป็นพิเศษจากทีมขาย แผนธุรกิจก าหนดเป้าหมายเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพในระดบัสูงในระหวา่งงวดเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาจเป็นแผนรายปีและแผนรายไตรมาสยอ่ย การวดัส าคญัของแผนธุรกิจมกัไดแ้ก่รายได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธี
ก าหนดแผนธุรกิจ โปรดดูท่ี แผนธุรกิจ (ในหนา้ 340) 

2 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดอาจเปล่ียนสถานะของแผนธุรกิจจาก ร่าง เป็น ส่งแลว้ ผูจ้ดัการท่ีก าหนดจะประเมิน แกไ้ข และอนุมติัแผนโดยการเปล่ียนสถานะเป็น อนุมติัขั้นสุดทา้ย ณ จุดส้ินสุด
ของช่วงเวลาท่ีวางแผน ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะเปล่ียนสถานะของแผนเป็น หมดอาย ุเพ่ือลดจ านวนของแผนท่ีไม่ใชง้าน 

3 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดใส่รายละเอียดเพ่ิมเติมลงในแผน ซ่ึงเรียกกนัวา่ วตัถุประสงค ์วตัถุประสงคเ์ป็นเป้าหมายท่ีระดบัต ่ากวา่ในแผน ตวัอยา่งเช่น ใชง้านการใหต้วัอยา่ง หรือด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ท าการโทรท่ีระบุ เยีย่มเยยีน และอ่ืนๆ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ กบัแผนธุรกิจหรือวตัถุประสงค ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีก าหนดวตัถุประสงค ์
โปรดดูท่ี วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 345) 

4 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดใชแ้ผนหรือวตัถุประสงคก์บักลุ่มของบริษทั แผนสามารถใชก้บับริษทัทั้งหมดหรือชุดยอ่ยบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์ฉพาะ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดแนบแผน
ธุรกิจหรือวตัถุประสงคก์บับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละบริษทั ผูจ้ดัการของบริษทัจะด าเนินงานและประเมินแผนธุรกิจหรือวตัถุประสงคน์ั้น 

5 เม่ือโอกาสทางการขายเกิดข้ึน ผูจ้ดัการของบริษทัหรือผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะป้อนโอกาสทางการขาย เช่ือมโยงโอกาสกบัแผนหรือวตัถุประสงค ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีก าหนดโอกาส
ทางการขาย โปรดดูท่ี โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 277) 

ขณะด าเนินกิจกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบริษทัหรือผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ดูแผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัอยา่งชดัเจนและผูติ้ดต่อของบริษทัท่ีเช่ือมโยง  

 ดูวตัถุประสงคท่ี์ใชก้บัทุกบริษทั  

 ตรวจสอบกิจกรรมท่ีมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และจดัท ากิจกรรมติดตามผลและโอกาสทางการขาย  
 

แผนธุรกจิ 
ใชเ้พจแผนธุรกิจเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามแผนธุรกิจของบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือผลิตภณัฑ ์แผนธุรกิจ ช่วยใหห้น่วยงานฝ่ายขายสามารถก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (เช่น เป้าหมายรายได)้ และ
แผนด าเนินการเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นในรูปแบบของวตัถุประสงค ์กิจกรรม และโอกาสทางการขาย  

คุณสามารถใชแ้ผนธุรกิจไดห้ลากหลายรูปแบบเพ่ือรองรับกระบวนการวางแผนเฉพาะบริษทั ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถจดัท าแผนส าหรับบริษทัแต่ละแห่ง (เช่น ท่ีระดบัส านกังานใหญ่หรือระดบั
พ้ืนท่ี) หรือส าหรับบริษทัหลายแห่ง (เช่น บริษทัทั้งหมดในพ้ืนท่ีของพนกังานขายคนหน่ึง) คุณสามารถจดัท าแผนส าหรับผูติ้ดต่ออิสระของการเช่ือมโยงกบับริษทั ซ่ึงมีประโยชน์มากต่อการ
จดัการความสมัพนัธ์กบัผูน้ าความคิดเห็นคนส าคญั ซ่ึงมีอิทธิพลในอุตสาหกรรมหรืองานในดา้นท่ีนอกเหนือจากความเช่ือมโยงกบับริษทัของตวัเอง (เช่น นกัวิจยัทางการแพทยผ์ูท้รงอิทธิพล) 
คุณสามารถจดัท าแผนส าหรับผลิตภณัฑ ์เช่น วางแผนการออกผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะจ าหน่ายใหก้บัหลายๆ บริษทั ส าหรับประเภทแผนธุรกิจเหล่าน้ีทั้งหมด ระยะเวลาการวางแผนอาจเป็นระยะสั้น
หรือระยะยาวกไ็ด ้ประเภทแผนธุรกิจข้ึนกบัระยะเวลาการวางแผนท่ีก าหนดของบริษทั โดยปกติแลว้มกัเป็นเดือน ไตรมาส และปี 

ผูใ้ชส้ามารถจดัท าล าดบัชั้นของแผนธุรกิจ แผนธุรกิจท่ีก าหนดสามารถมีแผนยอ่ยหลายแผน นอกจากน้ี แผนท่ีก าหนดยงัสามารถมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวขอ้ง (ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
วตัถุประสงค ์โปรดดูท่ี วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 345)) แผนธุรกิจจะก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ระดบัสูง เช่น เป้าหมายรายได ้อยา่งไรกต็าม วตัถุประสงคจ์ะก าหนดเป้าหมายเชิงยทุธวิธี เช่น 
การติดต่อจากฝ่ายขายใหค้รบตามจ านวน หรือการไดรั้บใบสัง่ยาใหม่จ านวนหน่ึงจากนายแพทย ์

ดว้ยการใชแ้ผนธุรกิจ คุณสามารถผสานการจดัการความสมัพนัธ์ลูกคา้กบังานการวางแผนของธุรกิจ เวิร์กโฟลว ์และผลลพัธ์เฉพาะในระหวา่งรอบการวางแผนธุรกิจ ดว้ยการสนบัสนุนการจดัท า
และการจดัการแผนธุรกิจ แผนธุรกิจจะสนบัสนุนการจ าหน่ายแก่บริษทัและการจดัการการขาย แผนธุรกิจประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปบางประการ ขอ้มูลแผน และรวมถึงวตัถุประสงค ์โอกาส
ทางการขาย และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผน ขอ้มูลแผนน้ียงัเก่ียวขอ้งกบับริษทัเน่ืองจากแผนธุรกิจสามารถจดัท าใหก้บัหน่ึงบริษทั เช่น บริษทัหลกัของกลุ่ม และใชก้บับริษทัอ่ืนๆ ในกลุ่ม 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลแผนธุรกิจ คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็แผนธุรกิจได ้
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจแผนธุรกจิ 
โฮมเพจแผนธุรกิจ คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการแผนธุรกิจ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจแผนธุรกิจได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบ
ส่วนในเพจได ้

การจดัท าแผนธุรกิจ 
คุณสามารถจดัท าแผนธุรกิจไดโ้ดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนแผนธุรกิจท่ีดูล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดแ์ผนธุรกิจ (ในหนา้ 
343) 

การท างานกบัรายการแผนธุรกิจ 
ส่วนรายการแผนธุรกิจแสดงจ านวนรายการท่ีฟิลเตอร์ รายการท่ีฟิลเตอร์ คือ ชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีอนุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีท างานในแต่ละคร้ัง  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับแผนธุรกิจ 

รายการแผนธุรกิจ ฟิลเตอร์ 

แผนธุรกิจทั้งหมด แผนธุรกิจทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของแผน
ธุรกิจ  

แผนธุรกิจท่ีแกไ้ขล่าสุด แผนธุรกิจทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงตามล าดบัวนัท่ี
แกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูแผนธุรกิจล่าสุด  
ส่วนแผนธุรกิจท่ีแกไ้ขล่าสุด จะแสดงแผนธุรกิจท่ีคุณดูล่าสุด  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจแผนธุรกิจของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจแผนธุรกิจของคุณได:้ 

 แผนธุรกิจท่ีจดัท าล่าสุด 

 แผนธุรกิจท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 แผนธุรกิจท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 แผนธุรกิจท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจแผนธุรกิจของคุณได)้ 



การวางแผนธุรกิจ 
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ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจแผนธุรกิจของคุณ 

1 ในโฮมเพจแผนธุรกิจ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจแผนธุรกิจ คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ คลิกบนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของแผนธุรกิจ: 

 แผนธุรกิจ (ในหนา้ 340) 

 ฟิลดแ์ผนธุรกิจ (ในหนา้ 343) 

 การจดัการแผนธุรกิจ (ในหนา้ 342) 
 

กำรจัดกำรแผนธุรกจิ 
ส าหรับขั้นตอนในการจดัการแผนธุรกิจ โปรดดูท่ี: 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัแผนธุรกิจ (ในหนา้ 343) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การใชส้คริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 142) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

การตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
ในการท างานกบัเพจแผนธุรกิจ คุณตอ้งมีสิทธ์ิต่อไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธุรกิจ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากนั้น การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 

 แผนธุรกิจ 
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 วตัถุประสงค ์

 บริษทัของแผน 

 ผูติ้ดต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของแผนธุรกิจ: 

 แผนธุรกิจ (ในหนา้ 340) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนธุรกิจ (ในหนา้ 341) 

 ฟิลดแ์ผนธุรกิจ (ในหนา้ 343) 
 

กำรเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัแผนธุรกจิ 
คุณสามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดเพ่ิมเติมกบัแผนธุรกิจได ้โดยการเพ่ิมส่วนในเพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดแผนธุรกิจ: 

 บริษทัของแผน 

 ผูติ้ดต่อของแผน 

 แผนธุรกิจ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขายของแผน 

 กิจกรรม 

หมายเหตุ: แผนธุรกิจหน่ึงสามารถเก่ียวขอ้งกบัเอนทิตีขา้งตน้หลายรายการได ้เอนทิตีท่ีมีค าวา่ ของแผน เป็นเอนทิตรีพิเศษท่ีมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าได ้แผนธุรกิจ วตัถุประสงค ์
หรือกิจกรรมสามารถเก่ียวขอ้งกบัแผนธุรกิจหลกัไดเ้พียงแผนเดียว อยา่งไรกต็าม บริษทัของแผน ผูติ้ดต่อของแผน หรือโอกาสของแผนจะมีแผนธุรกิจหลกัไดห้ลายแผน การมีแผนหลกัไดห้ลาย
แผนท าใหเ้กิดความยดืหยุน่ท่ีจ  าเป็นต่อการเช่ือมโยงเอนทิตีเหล่าน้ีกบัแผนธุรกิจ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัแผนธุรกิจ 

1 ในเพจรายละเอียดแผนธุรกิจ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างเพจรายละเอียดแผนธุรกิจ ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมส่วนส าหรับเรคคอร์ด และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 

ฟิลด์แผนธุรกจิ 
ใชเ้พจแกไ้ขแผนธุรกิจเพ่ือเพ่ิมแผนธุรกิจ หรืออปัเดตรายละเอียดของแผนธุรกิจท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขแผนธุรกิจแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดของแผนธุรกิจ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขแผนธุรกิจในเพจรายการแผนธุรกิจ และเพจรายละเอียดแผนธุรกิจไดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องแผนธุรกิจ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลแผนหลกั 

ช่ือแผน ช่ือของแผนธุรกิจ (จ าเป็น) 

ระยะเวลา ระบุช่วงงวดท่ีแผนธุรกิจจะเสร็จสมบูรณ์ งวดการวางแผนจะเป็นไปตามการก าหนดปฏิทินการเงินของบริษทัของคุณ ท่ีก าหนดโดยผูดู้แลระบบของบริษทัคุณ 

งวดอาจตรงกบัปีปฏิทิน ไตรมาส เดือน หรือสปัดาห์ เช่น ไตรมาสการเงินแรก ของปี 2010 งวดท่ีมีอยูเ่ป็นไปตามปฏิทินการเงินท่ีบริษทัของคุณก าหนด 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการก าหนดปฏิทินการเงิน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัปฏิทินการเงิน  

หมายเหตุ: คุณตอ้งมีสิทธ์ิการดูแลการจดัการงวดเพ่ือเลือกงวด 

งวด: วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีเร่ิมตน้ของงวด คลิกท่ีไอคอนปฏิทินเพ่ือเลือกวนัท่ีเร่ิมตน้ 

งวด: วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีส้ินสุดของงวด คลิกท่ีไอคอนปฏิทินเพ่ือเลือกวนัท่ีส้ินสุด 

ประเภท ประเภทแผนธุรกิจ เลือกประเภทแผนธุรกิจท่ีมีใหใ้ชไ้ดจ้ากรายการดรอปดาวน์ ประเภทแผนธุรกิจตวัอยา่งไดแ้ก่: บริษทั ทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ระดบัประเทศ ส่วน
ตลาด ขอ้ผกูพนั หรือแบรนด ์(จ าเป็น) 

สถานะ สถานะแผนธุรกิจ เลือกสถานะปัจจุบนัของแผนธุรกิจจากรายการดรอปดาวน์ ตวัอยา่งของสถานะแผนคือ ร่าง ส่ง อนุมติัคร้ังสุดทา้ย ปัจจุบนั หมดอาย ุอนาคต 
ระงบัชัว่คราว (จ าเป็น) 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดแผนธุรกิจ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึก
หรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรด
ดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ค าอธิบาย ค าอธิบายแผนธุรกิจ  

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ช่ือของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแผนน้ี ใหค้ลิกท่ีไอคอน คน้หา เพ่ือเลือกผลิตภณัฑ ์

แผนรายได ้ รายไดค้าดการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนน้ี 

สกลุเงิน สกลุเงินส าหรับจ านวนเงินในแผนน้ี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการแปลงจ านวนเงินรายไดท้อ้งถ่ินเป็นสกลุเงินท่ีใชท่ี้ส านกังานใหญ่ 

บริษทั บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนธุรกิจน้ี คลิกไอคอนการคน้หาเพ่ือเลือกบริษทั 

ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดใ้นกรณีของความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึงระหวา่งแผนธุรกิจกบับริษทัเฉพาะ หากแผนธุรกิจมีบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งมากกวา่หน่ึงบริษทั ใหใ้ช้
อินเตอร์เซคชนัเอนทิตีบริษทัของแผนเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ 

หมายเหตุ: ฟิลดบ์ริษทัไม่สามารถใชง้านไดต้ามค่าดีฟอลต ์เม่ือตอ้งการเพ่ิมฟิลดน้ี์ไปยงัเพจรายละเอียดแผนธุรกิจ โปรดติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ   

การวิเคราะห์ SWOT 

จุดแขง็ จุดแขง็เทียบกบัการท าใหแ้ผนประสบความส าเร็จ (ฟิลดน้ี์จ ากดัไวท่ี้ 240 อกัขระ) 

จุดอ่อน จุดอ่อนเทียบกบัการท าใหแ้ผนประสบความส าเร็จ (ฟิลดน้ี์จ ากดัไวท่ี้ 240 อกัขระ) 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทางธุรกิจท่ีมีศกัยภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนน้ี (ฟิลดน้ี์จ ากดัไวท่ี้ 240 อกัขระ) 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่ิงท่ีเป็นอนัตราย ภยัคุกคามท่ีอาจจ ากดัโอกาสทางการขายทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนน้ี (ฟิลดน้ี์จ ากดัไวท่ี้ 240 อกัขระ) 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะมีใหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition และอาจไม่มีใหใ้ชใ้นการก าหนดค่าของ
คุณ หากฟิลดน้ี์ไม่มีใหใ้ช ้ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

บริษทัคู่คา้ของเจา้ของ ช่ือของบริษทัคู่คา้ท่ีเป็นเจา้ของแผนธุรกิจ 

บริษทัคู่คา้แรกเร่ิม ช่ือของบริษทัคู่คา้ท่ีเร่ิมแผนธุรกิจ 

บริษทัคู่คา้หลกั ช่ือของบริษทัคู่คา้ท่ีเป็นผูน้ าแผนธุรกิจ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลส าหรับแผนธุรกิจ: 

 แผนธุรกิจ (ในหนา้ 340) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนธุรกิจ (ในหนา้ 341) 

 การจดัการแผนธุรกิจ (ในหนา้ 342)  

 
 

วตัถุประสงค์ 
ใชโ้ฮมเพจวตัถุประสงคเ์พ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามวตัถุประสงคข์องแผนธุรกิจ  

วัตถปุระสงค์ คือเป้าหมายทางกลยทุธ์ท่ีคุณตอ้งการใหบ้รรลุผลเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายทางยทุธศาสตร์ระดบัท่ีสูงข้ึนในแผนธุรกิจ โดยทัว่ไปแลว้คุณจะจดัท าวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแผนธุรกิจ 
ในขณะท่ีแผนธุรกิจอาจก าหนดเป้าหมายรายไดต่้อปีโดยรามของบริษทั วตัถุประสงคจ์ะก าหนดเป้าหมายทางกลยทุธ์ เช่น ด าเนินการติดต่อฝ่ายขายใหเ้สร็จส้ินตามจ านวน หรือใหมี้ยอดใบสัง่
ใหม่ตามจ านวนท่ีก าหนดในการปฏิบติังานทางการแพทย ์วตัถุประสงคจ์ะก าหนดระดบัของการวางแผนระดบักลางระหวา่งการก าหนดเป้าหมายทางยทุธศาสตร์ระดบัสูงดว้ยแผนธุรกิจ และการ
วางแผนระดบัล่างดว้ยกิจกรรม (การเยีย่มลูกคา้ และการติดต่อจากฝ่ายขายแต่ละคร้ัง) และโอกาสทางการขาย (ขอ้ตกลงการขายแต่ละคร้ัง)   

วตัถุประสงคไ์ม่จ าเป็นตอ้งเป็นส่วนยอ่ยของแผนธุรกิจ องคก์รสามารถเลือกใชว้ตัถุประสงคใ์นลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป และเช่นเดียวกบัแผนธุรกิจ คุณสามารถน าวตัถุประสงคไ์ปใชก้บับริษทั 
ผูติ้ดต่อ หรือผลิตภณัฑไ์ด ้วตัถุประสงคห์น่ึงสามารถมีไดห้ลายวตัถุประสงคย์อ่ย คุณสามารถก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับช่วงเวลาระยะสั้นหรือระยะยาว ซ่ึงมกัเป็นเดือน ไตรมาส หรือปี 
วตัถุประสงคไ์ม่มีความยดืหยุน่เท่าแผนธุรกิจ ซ่ึงขณะท่ีแผนธุรกิจสามารถมีความสมัพนัธ์กบัหลายบริษทัหรือหลายผูติ้ดต่อ แต่วตัถุประสงคจ์ะสามารถสมัพนัธ์กบับริษทัเดียวและผูติ้ดต่อเดียว
เท่านั้น นอกจากน้ี โอกาสทางการขายสามารถสมัพนัธ์กบัหลายแผนธุรกิจ แต่โอกาสทางการขายสามารถสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคเ์ดียวเท่านั้น 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามวตัถุประสงค ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็วตัถุประสงคไ์ด ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจวตัถุประสงค์ 
โฮมเพจวตัถุประสงคเ์ป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการเรคคอร์ดวตัถุประสงค ์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจวตัถุประสงคไ์ด ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและ
ลบส่วนในเพจได ้
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การจดัท าวตัถุประสงค ์
คุณสามารถจดัท าวตัถุประสงคใ์หม่โดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนวตัถุประสงคท่ี์แกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดว์ตัถุประสงค ์(ในหนา้ 
348) 

การท างานกบัรายการวตัถุประสงค ์
ส่วนรายการวตัถุประสงคแ์สดงจ านวนรายการท่ีฟิลเตอร์ รายการท่ีฟิลเตอร์ คือ ชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีอนุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานในแต่ละคร้ัง  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรับวตัถุประสงค ์

รายการวตัถุประสงค ์ ฟิลเตอร์ 

วตัถุประสงคท์ั้งหมด วตัถุประสงคท์ั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของ
วตัถุประสงค ์ 

วตัถุประสงคท่ี์แกไ้ขล่าสุด วตัถุประสงคท์ั้งหมดท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ี
แกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูวตัถุประสงคล่์าสุด  
ส่วนวตัถุประสงคท่ี์แกไ้ขล่าสุดจะแสดงวตัถุประสงคท่ี์คุณแกไ้ขล่าสุด   

คลิกท่ีลิงคแ์สดงรายการทั้งหมดเพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจวตัถุประสงค ์
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีในโฮมเพจวตัถุประสงคข์องคุณได:้ 

 วตัถุประสงคท่ี์จดัท าล่าสุด  

 วตัถุประสงคท่ี์แกไ้ขล่าสุด  

 วตัถุประสงคท่ี์จดัท าล่าสุดของฉนั  

 วตัถุประสงคท่ี์แกไ้ขล่าสุดของฉนั  

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจวตัถุประสงคข์องคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจวตัถุประสงคข์องคุณ 

1 ในโฮมเพจวตัถุประสงค ์ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจวตัถุประสงค ์ใหค้ลิกท่ีลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ จากนั้นคลิกบนัทึก 

 
 



วตัถุประสงค์ 
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กำรจัดกำรวตัถุประสงค์ 
ส าหรับการจดัการวตัถุประสงคแ์บบทีละขั้นตอน โปรดดูท่ี: 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัวตัถุประสงค ์(ในหนา้ 348) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การใชส้คริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 142) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

การตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
ในการท างานกบัเพจวตัถุประสงค ์คุณตอ้งมีสิทธ์ิต่อไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธุรกิจ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากนั้น การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 

 แผนธุรกิจ 

 วตัถุประสงค ์

 บริษทัของแผน 

 ผูติ้ดต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 345) 

 การท างานกบัโฮมเพจวตัถุประสงค ์(ในหนา้ 345) 

 ฟิลดว์ตัถุประสงค ์(ในหนา้ 348) 
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กำรเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัวัตถุประสงค์ 
คุณยงัสามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดต่อไปน้ีกบัวตัถุประสงคโ์ดยเพ่ิมส่วนต่างๆ ในเพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดวตัถุประสงค:์ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 กิจกรรม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

ในการเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัวตัถุประสงค ์

1 ในเพจรายละเอียดวตัถุประสงค ์ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างรายละเอียดวตัถุประสงค ์คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมส่วนส าหรับเรคคอร์ด และจดัรูปแบบส่วนในเพจ  

3 คลิก บนัทึก 
 

ฟิลด์วตัถุประสงค์ 
ใชเ้พจแกไ้ขวตัถุประสงค ์เพ่ือเพ่ิมวตัถุประสงคห์รืออปัเดตรายละเอียดวตัถุประสงคท่ี์มีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขวตัถุประสงคจ์ะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของวตัถุประสงค ์

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขวตัถุประสงคใ์นเพจรายการวตัถุประสงคแ์ละเพจรายละเอียดวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 
95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดว์ตัถุประสงคบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลวตัถุประสงคห์ลกั 

ช่ือวตัถุประสงค ์ ช่ือวตัถุประสงค ์(จ าเป็น) 

ช่ือแผน  แผนธุรกิจหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค ์เลือกแผนธุรกิจโดยใชไ้อคอนคน้หา 

ประเภท จุดมุ่งหมายทัว่ไปของวตัถุประสงค ์เช่น การตระหนกั การศึกษา ความสมัพนัธ์ การหาบริษทัใหม่ การเพ่ิมการเจาะตลาดบริษทั การทดลอง
ผลิตภณัฑ ์ส่ิงจูงใจพิเศษ การรักษาบริษทั และการตอบกลบัการแข่งขนั เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์(จ าเป็น) 

สถานะ สถานะปัจจุบนัของวตัถุประสงค ์เช่น ร่าง ส่งแลว้ อนุมติัขั้นสุดทา้ย ปัจจุบนั หมดอาย ุอนาคต และระงบัชัว่คราว เลือกสถานะจากรายการดร
อปดาวน์ (จ าเป็น) 

ช่ือบริษทั บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคน้ี์ คลิกท่ีไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกบริษทั 

ช่ือผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคน้ี์ คลิกท่ีไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกผูติ้ดต่อ 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคน้ี์ คลิกท่ีไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกผลิตภณัฑ ์

ระยะเวลา งวดคือช่วงเวลาการบรรลุวตัถุประสงค ์วตัถุประสงคข์องงวดก าหนดโดยการก าหนดปีปฎิทินการเงินของบริษทั ซ่ึงก าหนดโดยผูดู้แลระบบ



บริษทัของแผน 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ของบริษทัของคุณ (จ าเป็น) 

งวดอาจตรงกบัปีปฏิทิน ไตรมาส เดือน หรือสปัดาห์ เช่น ไตรมาสการเงินแรก ของปี 2010 งวดท่ีมีอยูเ่ป็นไปตามปฏิทินการเงินท่ีบริษทั
ของคุณก าหนด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการก าหนดปฏิทินการเงิน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัปฏิทินการเงิน  

หมายเหตุ: คุณตอ้งมีสิทธ์ิการดูแลการจดัการงวดเพ่ือเลือกงวด 

งวด: วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีเร่ิมตน้ของงวด คลิกท่ีไอคอนปฏิทินเพ่ือเลือกวนัท่ีเร่ิมตน้ 

งวด: วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีส้ินสุดของงวด คลิกท่ีไอคอนปฏิทินเพ่ือเลือกวนัท่ีส้ินสุด 

ขอ้มูลเป้าหมาย 

รายไดว้ตัถุประสงค ์ เป้าหมายรายไดข้องวตัถุประสงคน้ี์ เช่น 1,000,000 

สกลุเงิน สกลุเงินของรายได ้(เช่น USD หรือ EURO) คลิกท่ีไอคอนสกลุเงินเพื่อเลือกสกลุเงินท่ีตอ้งการ 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการแปลงรายไดใ้นทอ้งถ่ินเป็นสกลุเงินท่ีใชใ้นส านกังานใหญ่ 

ผูเ้ขา้ร่วมเป้าหมาย กลุ่มหรือองคก์รเป้าหมายของวตัถุประสงคน้ี์ เช่น แพทยฝึ์กหดัเฉพาะทางภาควิชาหวัใจวิทยา 

เป้าหมายวตัถุประสงค ์ เป้าหมายและผลลพัธ์ของวตัถุประสงคน้ี์แสดงเป็นหน่วยวตัถุประสงค ์เช่น 1000 แทนการติดต่อลูกคา้ 1000 ราย    

หน่วยวตัถุประสงค ์ หน่วยนิพจน์ของเป้าหมายวตัถุประสงค ์เช่น หน่วยการขาย จ านวนคร้ังของการติดต่อ ดอลลาร์ ($) เป็นตน้ คลิกท่ีรายการดรอปดาวน์เพื่อ
เลือกหน่วยวตัถุประสงค ์ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ค าอธิบาย ค าอธิบายวตัถุประสงค ์

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดวตัถุประสงค ์

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือ
ฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค:์ 

 วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 345) 

 การท างานกบัโฮมเพจวตัถุประสงค ์(ในหนา้ 345) 

 การจดัการวตัถุประสงค ์(ในหนา้ 347) 

 
 

บริษัทของแผน 
ใชเ้พจบริษทัของแผนเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามบริษทัของแผนท่ีเช่ือมโยงกบัแผนธุรกิจ บริษัทของแผน จะแมปบริษทัและแผนธุรกิจไวด้ว้ยกนั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คุณสามารถใชบ้ริษทั
ของแผนเพ่ือเช่ือมโยงบริษทักบัแผนธุรกิจ บริษทัของแผนช่วยใหบ้ริษทัสามารถมีแผนธุรกิจหลายแผน (ตวัอยา่งเช่น แผนหน่ึงส าหรับพนกังานขายทัว่ไป และอีกแผนหน่ึงส าหรับพนกังานขาย
เฉพาะดา้น) อยา่งไรกต็าม แผนธุรกิจจะครอบคลุมหลายบริษทั (ตวัอยา่งเช่น บริษทัทั้งหมดในพ้ืนท่ีหน่ึง)   
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ผูใ้ชบ้างรายอาจไม่โตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอร์ดบริษทัของแผน แต่เช่ือมโยงบริษทักบัแผนธุรกิจจากเพจรายละเอียดแผนธุรกิจหรือจากเพจรายละเอียดบริษทัแทน ขณะท่ีผูใ้ชบ้างรายอาจ
ตอ้งการท างานโดยตรงกบัประเภทเรคคอร์ดบริษทัของแผน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดแทบ็ท่ีคุณใชไ้ด ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมการติดตามขอ้มูลบริษทัของแผน คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็บริษทัของแผนได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจบริษัทของแผน 
โฮมเพจบริษทัของแผนเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการบริษทัของแผน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจบริษทัของแผนได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิม
และลบส่วนต่างๆ ในเพจได ้

การจดัท าบริษทัของแผน 
คุณสามารถจดัท าบริษทัของแผนใหม่โดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนบริษทัของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดบ์ริษทัของแผน (ใน
หนา้ 352) 

การท างานกบัรายการบริษทัของแผน 
ส่วนรายการบริษทัของแผนแสดงจ านวนรายการท่ีฟิลเตอร์ รายการท่ีฟิลเตอร์ เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานในแต่ละคร้ัง  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรับบริษทัของแผน 

รายการบริษทัของแผน ฟิลเตอร์ 

บริษทัตามแผนทั้งหมด บริษทัของแผนทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงวา่ใครเป็นเจา้ของ
บริษทัของแผน  

บริษทัของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุด บริษทัของแผนทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงล าดบัตาม
วนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูบริษทัของแผนล่าสุด  
ส่วนบริษทัของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุดแสดงบริษทัของแผนท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจบริษทัของแผน 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีในโฮมเพจวตัถุประสงคข์องคุณได:้ 

 บริษทัของแผนท่ีจดัท าล่าสุด  

 บริษทัของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุด  
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 บริษทัของแผนท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั  

 บริษทัของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั  

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจบริษทัของแผนของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจบริษทัของแผน 

1 ในโฮมเพจบริษทัของแผน ใหค้ลิกแกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจบริษทัของแผน ใหค้ลิกท่ีลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วนต่างๆ และจดัรูปแบบส่วนต่างๆ ในเพจ จากนั้นคลิกบนัทึก 
 

กำรจัดกำรบริษัทของแผน 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี: 

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

การตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
ในการท างานกบัเพจบริษทัของแผน คุณตอ้งมีสิทธ์ิต่อไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธุรกิจ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากนั้น การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 

 แผนธุรกิจ 

 วตัถุประสงค ์

 บริษทัของแผน 

 ผูติ้ดต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัของแผน: 

 บริษทัของแผน (ในหนา้ 349) 
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 การท างานกบัโฮมเพจบริษทัของแผน (ในหนา้ 350) 

 ฟิลดบ์ริษทัของแผน (ในหนา้ 352) 
 

ฟิลด์บริษัทของแผน 
ใชเ้พจแกไ้ขบริษทัของแผนเพ่ือเพ่ิมหรืออปัเดตรายละเอียดส าหรับบริษทัของแผนท่ีมีอยู ่ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขบริษทัของแผนในเพจรายการบริษทัของแผนและเพจรายละเอียดบริษทัของแผนได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องบริษทัของแผน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลบริษทัของแผนหลกั 

บริษทั บริษทั Oracle CRM On Demand ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดบริษทัของแผนน้ี คลิกท่ีไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 
(จ าเป็น) 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริษทัเหล่าน้ี โปรดดูท่ี ฟิลดบ์ริษทั (ในหนา้ 253) 

บริษทัของแผนหลกั เลือกช่องท าเคร่ืองหมายเพ่ือระบุบริษทั (ถา้มี) ท่ีเช่ือมโยงบริษทัหลกักบัแผน 

แผนธุรกิจ แผนธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดบริษทัของแผน ใหค้ลิกท่ีไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกแผนธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง (จ าเป็น) 

บริษทั: ท่ีตั้ง ขอ้มูลท่ีตั้งจากฟิลดต์ าแหน่งในเรคคอร์ดบริษทั แสดงประเภทส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชง้านโดยบริษทัในไซตน้ี์ เช่น ส านกังานใหญ่ (ดู
อยา่งเดียว) 

บริษทั: ล าดบัความส าคญั ขอ้มูลล าดบัความส าคญัจากฟิลดล์ าดบัความส าคญัในเรคคอร์ดบริษทั แสดงล าดบัความส าคญัส าหรับบริษทั เช่น สูง กลาง หรือต ่า (ดูอยา่ง
เดียว) 

บริษทั: ประเภทบริษทั  ขอ้มูลประเภทบริษทัจากฟิลดป์ระเภทบริษทัในเรคคอร์ดบริษทั แสดงความสมัพนัธ์ของบริษทักบับริษทัของคุณ เช่น ลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้ 
คู่คา้ หรือคู่แข่ง (ดูอยา่งเดียว)  

บริษทั: อา้งอิง ขอ้มูลอา้งอิงจากช่องท าเคร่ืองหมายอา้งอิงในเรคคอร์ดบริษทั ซ่ึงระบุวา่จะใชบ้ริษทัเป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับลูกคา้หรือพนกังานขายหรือไม่ 

บริษทั: เจา้ของ ขอ้มูลเจา้ของจากฟิลดเ์จา้ของในเรคคอร์ดบริษทั ซ่ึงระบุช่ือเรียกเจา้ของเรคคอร์ดบริษทั (ดูอยา่งเดียว) 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัของแผน: 

 บริษทัตามแผน (โปรดดูท่ี "บริษทัของแผน" ในหนา้ 349) 

 การท างานกบัโฮมเพจบริษทัของแผน (ในหนา้ 350)  

 การจดัการบริษทัของแผน (ในหนา้ 351) 
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ผู้ตดิต่อของแผน 
ใชเ้พจผูติ้ดต่อของแผนเพ่ือสร้าง อปัเดตและตรวจสอบผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัแผนธุรกิจ ผู้ติดต่อของแผน คือเรคคอร์ดท่ีอนุญาตใหคุ้ณเช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบัแผนธุรกิจ เพ่ือใหผู้ติ้ดต่อแต่ละคนมี
แผนธุรกิจท่ีหลากหลาย เช่น คุณอาจมีผูติ้ดต่อของแผนหน่ึงคนส าหรับพนกังานขายทัว่ไปและมีอีกหน่ึงคนส าหรับพนกังานขายเฉพาะทาง ในขณะเดียวกนั ผูติ้ดต่อของแผนอนุญาตใหแ้ผนธุรกิจ
ครอบคลุมผูติ้ดต่อหลายราย เช่น ผูติ้ดต่อทุกคนในพ้ืนท่ี   

ผูใ้ชบ้างรายอาจไม่โตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อของแผน แต่เช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบัแผนธุรกิจจากเพจรายละเอียดแผนธุรกิจหรือจากเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อแทน อยา่งไรกต็าม ผูใ้ช้
บางรายอาจตอ้งการท างานโดยตรงกบัประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อของแผน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดแทบ็ท่ีคุณใชไ้ด ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมการติดตามขอ้มูลผูติ้ดต่อของแผน คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็ผูติ้ดต่อของแผนได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผู้ติดต่อของแผน 
โฮมเพจผูติ้ดต่อของแผน คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการผูติ้ดต่อของแผน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจผูติ้ดต่อของแผนได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิม
และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าผูติ้ดต่อของแผน 
คุณสามารถจดัท าผูติ้ดต่อของแผนใหม่ไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วน ผูติ้ดต่อของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดผ์ูติ้ดต่อของ
แผน (ในหนา้ 355) 

การท างานกบัรายช่ือผูติ้ดต่อของแผน 
ส่วนรายช่ือผูติ้ดต่อของแผนจะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง รายการท่ีฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานดว้ยในแต่ละคร้ัง  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานของผูติ้ดต่อของแผน 

รายช่ือผูติ้ดต่อของแผน ฟิลเตอร์ 

ผูติ้ดต่อของแผนทั้งหมด ผูติ้ดต่อของแผนทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของ
บริษทัของแผน  

ผูติ้ดต่อของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุด ผูติ้ดต่อของแผนทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงตามล าดบั
วนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูผูติ้ดต่อของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนผูติ้ดต่อของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุด จะแสดงผูติ้ดต่อของแผนท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 
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การเพิ่มส่วนในโฮมเพจผูติ้ดต่อของแผน 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจโปรแกรมผูติ้ดต่อของแผนของคุณ: 

 ผูติ้ดต่อของแผนท่ีจดัท าล่าสุด  

 ผูติ้ดต่อของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุด  

 ผูติ้ดต่อของแผนท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั  

 ผูติ้ดต่อของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั  

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถจดัท าส่วนรายงานท่ีมีอยูส่ าหรับแสดงบนโฮมเพจผูติ้ดต่อของแผนของคุณ) 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจผูติ้ดต่อของแผนของคุณ 

1 ในโฮมเพจผูติ้ดต่อของแผน ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจผูติ้ดต่อของแผน ใหค้ลิกท่ีลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ จากนั้นคลิกบนัทึก 
 

กำรจัดกำรผู้ตดิต่อของแผน 
ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนของการจดัการผูติ้ดต่อของแผนทัว่ไปของหลายประเภทเรคคอร์ด โปรดดูท่ี: 

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

การตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
ในการท างานกบัเพจผูติ้ดต่อของแผน คุณตอ้งมีสิทธ์ิต่อไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธุรกิจ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากนั้น การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 

 แผนธุรกิจ 

 วตัถุประสงค ์

 บริษทัของแผน 

 ผูติ้ดต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 



ผู้ตดิต่อของแผน 
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ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูติ้ดต่อของแผน: 

 ผูติ้ดต่อของแผน (ในหนา้ 353) 

 การท างานกบัโฮมเพจผูติ้ดต่อของแผน (ในหนา้ 353) 

 ฟิลดผ์ูติ้ดต่อของแผน (ในหนา้ 355) 
 

ฟิลด์ผู้ติดต่อของแผน 
ใชเ้พจแกไ้ขผูติ้ดต่อของแผนเพ่ือเพ่ิมผูติ้ดต่อของแผนหรืออปัเดตรายละเอียดผูติ้ดต่อของแผนท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขผูติ้ดต่อของแผนจะแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดของผูติ้ดต่อของแผน 

ค าแนะน า: คุณยงัสามารถแกไ้ขขอ้มูลผูติ้ดต่อแผนในเพจรายการผูติ้ดต่อแผนและเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อแผนไดอี้กดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมในการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผูติ้ดต่อของแผน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลของผูติ้ดต่อของแผนหลกั 

ผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดผูติ้ดต่อของแผนน้ี คลิกไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกผูติ้ดต่อท่ี
เก่ียวขอ้ง (จ าเป็น)  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดผ์ูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ (ในหนา้ 273)  

ผูติ้ดต่อของแผนหลกั เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือก าหนดวา่ผูติ้ดต่อน้ีเป็นผูติ้ดต่อหลกัของแผนธุรกิจน้ีหรือไม่   

ผูติ้ดต่อ: ช่ือ ขอ้มูลจากฟิลดช่ื์อในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ (ดูอยา่งเดียว) 

ผูติ้ดต่อ: นามสกลุ ขอ้มูลจากฟิลดน์ามสกลุในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ (ดูอยา่งเดียว) 

ผูติ้ดต่อ: บริษทั บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อ (ดูอยา่งเดียว) 

แผนธุรกิจ แผนธุรกิจท่ีเก่ียวชอ้งกบัเรคคอร์ดผูติ้ดต่อของแผนน้ี ใหค้ลิกไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกแผนธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง (จ าเป็น) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูติ้ดต่อของแผน: 

 ผูติ้ดต่อของแผน (ในหนา้ 353)  

 การท างานกบัโฮมเพจผูติ้ดต่อของแผน (ในหนา้ 353)  

 การจดัการผูติ้ดต่อของแผน (ในหนา้ 354)  
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โอกำสทำงกำรขำยของแผน 
ใชเ้พจโอกาสทางการขายของแผนเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนธุรกิจ โอกาสทางการขายของแผน จะเช่ือมโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกิจ ซ่ึงจะท าให้
สามารถเช่ือมโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกิจหลายแผนได ้(เช่น แผนหน่ึงส าหรับพนกังานขายทัว่ไป และอีกแผนหน่ึงส าหรับพนกังานขายเฉพาะดา้น) แผนธุรกิจสามารถเก่ียวขอ้งกบั
โอกาสทางการขายหลายโอกาสในเวลาเดียวกนัได ้  

ผูใ้ชบ้างรายอาจไม่โตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายของแผน แต่เช่ือมโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกิจจากเพจรายละเอียดแผนธุรกิจหรือจากเพจรายละเอียดโอกาส
ทางการขายแทน อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชบ้างรายอาจตอ้งการท างานโดยตรงกบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายของแผน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลโอกาสของแผน คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็โอกาส
ของแผนได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจโอกำสของแผน 
โฮมเพจโอกาสของแผนเป็นจุดเร่ิมตน้ของการโอกาสของแผน  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจโอกาสของแผน นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและ
ลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าโอกาสของแผน 
คุณสามารถจดัท าโอกาสของแผนไดโ้ดยการคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนโอกาสของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดโ์อกาสของแผน 
(ในหนา้ 358) 

การท างานกบัรายการโอกาสของแผน 
ส่วนชุดรายการโอกาสของแผนจะแสดงจ านวนของรายการท่ีฟิลเตอร์ รายการท่ีฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีท าใหคุ้ณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดในการท างานแต่ละคร้ัง  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรับรายการโอกาสของแผน 

รายการโอกาสของแผน ฟิลเตอร์ 

โอกาสของแผนทั้งหมด โอกาสของแผนทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของ
โอกาสของแผน  

โอกาสของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุด โอกาสของแผนทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงล าดบัตาม
วนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูโอกาสของแผนล่าสุด 
ส่วนโอกาสของแผนล่าสุดจะแสดงโอกาสของแผนท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ คลิกท่ี แสดงรายการทั้งหมด 
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การเพิ่มส่วนใหก้บัโฮมเพจรายการโอกาสของแผนของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจโอกาสของแผนของคุณ: 

 โอกาสของแผนท่ีจดัท าข้ึนล่าสุด  

 โอกาสของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุด  

 โอกาสของแผนท่ีจดัท าข้ึนล่าสุดของฉนั  

 โอกาสของแผนท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั  

 ส่วนของรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจโอกาสของแผนของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจโอกาสของแผนของคุณ 

1 ในโฮมโอกาสของแผน ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจโอกาสของแผน ใหค้ลิกลูกศรทิศทางเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

 
 

กำรจัดกำรโอกำสทำงกำรขำยของแผน 
ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนของการจดัการโอกาสของแผนทัว่ไปส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่างๆ โปรดดูท่ี: 

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

การตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
ในการท างานกบัเพจโอกาสทางการขายของแผน คุณตอ้งมีสิทธ์ิต่อไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธุรกิจ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากนั้น การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 

 แผนธุรกิจ 

 วตัถุประสงค ์

 บริษทัของแผน 

 ผูติ้ดต่อของแผน 



การวางแผนธุรกิจ 
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 โอกาสทางการขายของแผน 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลโอกาสของแผนท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 โอกาสทางการขายของแผน (ในหนา้ 356) 

 การท างานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน (ในหนา้ 356) 

 ฟิลดโ์อกาสทางการขายของแผน (โปรดดูท่ี "ฟิลดโ์อกาสของแผน" ในหนา้ 358) 
 

ฟิลด์โอกำสของแผน 
ใชเ้พจแกไ้ขโอกาสทางการขายของแผนเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการขายของแผนหรืออปัเดตรายละเอียดของโอกาสทางการขายของแผนท่ีมีอยู ่ 

เคลด็ลบั: คุณยงัสามารถแกไ้ขโอกาสทางการขายของแผนในเพจรายการโอกาสทางการขายของแผนและเพจรายละเอียดโอกาสทางการขายของแผนไดอี้กดว้ย โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ดท่ี 
การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องโอกาสทางการขายของแผน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลโอกาสทางการขายของแผน 

แผนธุรกิจ แผนธุรกิจท่ีเก่ียวกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายของแผนน้ี คลิกไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกแผนธุรกิจ (จ าเป็น)  

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแผนธุรกิจท่ี แผนธุรกิจ (ในหนา้ 340) 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายใน Oracle CRM On Demand ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายของแผนน้ี คลิกไอคอนคน้หา
เพ่ือเลือกโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง (จ าเป็น)  

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโอกาสทางการขายท่ี โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 277) 

โอกาสทางการขาย: บริษทั บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดูอยา่งเดียว) 

โอกาสทางการขาย: วนัท่ีปิด วนัท่ีปิดท่ีคาดไวท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดูอยา่งเดียว) 

โอกาสทางการขาย: ประมาณการ หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี แสดงวา่จะรวมโอกาสทางการขายไวใ้นการค านวณรายไดป้ระมาณการ (ดูอยา่งเดียว) 

โอกาสทางการขาย: เจา้ของ ขอ้มูลจากฟิลดเ์จา้ของในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย เจา้ของคือบุคคลท่ีระบุใหก้บัโอกาสทางการขายน้ี (ดูอยา่งเดียว) 

โอกาสทางการขาย: รายได ้ รายไดท่ี้มีแนวโนม้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดูอยา่งเดียว) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัโอกาสทางการขายของแผน: 

 โอกาสของแผน (โปรดดูท่ี "โอกาสทางการขายของแผน" ในหนา้ 356) 

 การท างานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน (ในหนา้ 356) 

 การจดัการโอกาสของแผน (โปรดดูท่ี "การจดัการโอกาสทางการขายของแผน" ในหนา้ 357) 
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6 ค าขอบริการและโซลูชนั 

Oracle CRM On Demand จดัเตรียมประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการลูกคา้ 

 ค าขอบริการ ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการค าขอบริการเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการจากลูกคา้ 

 ทางแกปั้ญหา ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัเกบ็ค าตอบส าหรับปัญหาทัว่ไปหรือประเดน็ดา้นการบริการ 
 

กระบวนกำรจัดกำรค ำขอบริกำร 
เม่ือตอ้งการจดัการค าขอบริการ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 การจดัท าค าขอบริการ (ในหนา้ 361) 

2 การท างานกบัค าขอบริการ (ในหนา้ 362) 

3 การแกปั้ญหาค าขอบริการ (ในหนา้ 362) 

4 การปิดค าขอบริการ (ในหนา้ 362) 

ค าขอบริการอาจมาจากการโทรเขา้ของลูกคา้ 

 

 

 
 

กำรจัดท ำค ำขอบริกำร 
ในการจดัท าค าขอบริการ ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้และบนัทึกปัญหาการบริการ  

2 ใชส้คริปตบ์ริการเพ่ือน าขั้นตอนของบริษทัมาใชอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั เช่น การระบุปัญหาและการยกระดบัปัญหา  

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสคริปตท่ี์ การใชส้คริปตค์  าขอบริการ (ในหนา้ 366)  

3 ส าหรับการระบุค าขอบริการกบัพนกังานฝ่ายบริการ โปรดดูท่ี การระบุค าขอบริการ (ในหนา้ 365)  
 



ค าขอบริการและโซลชูนั 
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กำรท ำงำนกบัค ำขอบริกำร 
ในการท างานกบัค าขอบริการ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 บนัทึกลอ็กการติดต่อ  

2 บนัทึกลอ็กงาน 

3 บนัทึกลอ็กหมายเหตุเพ่ือบนัทึกการด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือลูกคา้  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมกิจกรรมในค าขอบริการ โปรดดูท่ี การจดัท ากิจกรรม (ในหนา้ 172) และ ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200)  
 

กำรแก้ปัญหำค ำขอบริกำร 
ในการแกปั้ญหาค าขอบริการ ใหท้ างานต่อไปน้ี:  

1 คน้หาขอ้มูลในไลบรารีทางแกปั้ญหาเพ่ือช่วยใหคุ้ณแกปั้ญหาค าขอของลูกคา้ โปรดดูท่ี การประเมินทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 374)  

2 เช่ือมโยงทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมกบัค าขอบริการและจดัอนัดบัความมีประโยชน ์เพ่ือจะสามารถตรวจสอบและพฒันาไลบรารีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โปรดดูท่ี การจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา (ใน
หนา้ 375)  

3 ใชร้ายงานท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้หรือท่ีก าหนดเองเพ่ือระบุปัญหา โปรดดูท่ี การรันการวิเคราะห์ (โปรดดูท่ี "การใชง้านการวิเคราะห์" ในหนา้ 758)  

4 ด าเนินการโดยทนัทีเพ่ือแกปั้ญหาเหล่านั้น หากคุณไม่สามารถพบทางแกปั้ญหา ใหเ้พ่ิมทางแกปั้ญหาใหม่ในไลบรารี โปรดดูท่ี การจดัการทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 373)  

 
 

กำรปิดค ำขอบริกำร 
ในการปิดค าขอบริการ ใหท้ างานต่อไปน้ี:  

1 บนัทึกขอ้มูลสรุปกิจกรรมต่างๆ  

2 ปิดค าขอบริการเม่ือไดแ้กไ้ขปัญหาแลว้ โปรดดูท่ี การปิดค าขอบริการท่ีแกไ้ขปัญหาแลว้ (ในหนา้ 367)  
 

ค ำขอบริกำร 
ใชเ้พจค าขอบริการเพื่อบนัทึก ติดตาม และด าเนินการตามค าขอของลกูคา้ในดา้นการใหข้อ้มลูหรือความช่วยเหลือ ค าขอบริการมีขอ้มูลโดยละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการบริการท่ีระบุ และ
คุณยงัสามารถใชค้  าขอบริการในการรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติม เช่น ทางแกปั้ญหา หรือกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการแกปั้ญหาในค าขอบริการไดอี้กดว้ย เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการจะสามารถเขา้ใชข้อ้มูล
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอบริการไดจ้ากท่ีเดียวกนั เพ่ือใหแ้น่ใจไดว้า่เรคคอร์ดค าขอบริการรวบรวมกิจกรรมการบริการทั้งหมดไว ้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัเรคคอร์ดจะไดรั้บการติดตาม
ผา่นแนวทางการตรวจสอบ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการกบัค าขอบริการ โปรดดูท่ี กระบวนการจดัการค าขอบริการ (ในหนา้ 361) 

 
 



ค ำขอบริกำร 
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจค ำขอบริกำร 
โฮมเพจค าขอบริการ คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการค าขอบริการ  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจค าขอบริการได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและ
ลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าค าขอบริการ 
คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดค าขอบริการโดยการคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนค าขอบริการท่ีเปิดของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัค าขอบริการ โปรดดูท่ี การระบุค าขอบริการ (ในหนา้ 365) 
และ ฟิลดค์  าขอบริการ (ในหนา้ 368)  

การท างานกบัรายการค าขอบริการ 
ส่วนรายการค าขอบริการจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและ
ผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับค าขอบริการ 

รายการค าขอบริการ ฟิลเตอร์ 

ค าขอบริการทั้งหมด ไม่มี 

ค าขอบริการท่ีปิดทั้งหมด สถานะ = ปิด 

ค าขอบริการท่ียกระดบัทั้งหมด สถานะ = เปิด - ยกระดบั 

ค าขอบริการท่ีเปิดทั้งหมด สถานะ=เปิด, สถานะ = เปิด - ยกระดบั 

ค าขอบริการท่ีจดัท าล่าสุดทั้งหมด ค าขอบริการทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีท่ีจดัท า 

ค าขอบริการท่ีแกไ้ขล่าสุดทั้งหมด ค าขอบริการทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีท่ีแกไ้ข 

ค าขอบริการท่ีเปิดของฉนั สถานะ = เปิด (แสดงเรคคอร์ดท่ีมีช่ือผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ) 

ค าขอบริการของฉนั ค าขอบริการท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูค าขอบริการท่ีเปิด  
ส่วนค าขอบริการท่ีเปิดของฉนั แสดงรายการค าขอบริการท่ีเปิดตามล าดบัท่ีคุณจดัท าข้ึน ในการขยายรายการ ใหค้ลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

การดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอบริการ 
ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอบริการของฉนั แสดงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอบริการท่ีเปิดท่ีระบุใหก้บัคุณ เรียงล าดบัตามวนัท่ีครบก าหนด จากนั้นเรียงตามล าดบัความส าคญั และแสดงขอ้มูล
ต่อไปน้ีอีกดว้ย: 



ค าขอบริการและโซลชูนั 
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 วนัท่ีครบก าหนด วนัท่ีงานครบก าหนดตามท่ีคุณหรือผูจ้ดัการตั้งค่าไว ้

 ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณก าหนด เช่น 1-สูง, 2-ปานกลาง หรือ 3-ต ่า ล าดบัความส าคญัของงานแสดงดว้ยลูกศร: ลูกศรข้ึนแทนล าดบั
ความส าคญัสูง ไม่มีลูกศรแทนล าดบัความส าคญัปานกลาง ลูกศรลงแทนล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนค่าการแสดงผลส าหรับฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงท่ีสุด) Oracle 

CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย  2 -ป้าย หรือ 
3-ป้าย โดย ป้าย เป็นช่ือท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึน
ส าหรับ 1-ป้าย ไม่มีลกูศรส าหรับ 2-ป้าย ลกูศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand แสดง
ลูกศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก เช่น ฟิลดล์  าดบั
ความส าคญั โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 

 หวัเร่ือง ช่ืองาน คลิกท่ีลิงคเ์พ่ือตรวจสอบงาน 

 ค าขอบริการ เลขท่ีท่ีระบบระบุใหแ้ก่ค าขอบริการ 

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอบริการ 

การดูรายงานค าขอบริการท่ีเปิด 

ส่วนการวิเคราะห์ค าขอบริการท่ีเปิด แสดงรายงานค าขอบริการตามท่ีมา พ้ืนท่ีผลิตภณัฑ ์ช่ือผูใ้ช ้หรือล าดบัความส าคญั คุณสามารถคลิกส่วนแผนภูมิหรือรายการตารางเพื่อดูรายละเอียดและ
ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งท าเพ่ือแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนั อีกทั้งคุณยงัสามารถเปล่ียนชนิดในรายการดรอปดาวน์เพ่ือดูขอ้มูลเดิมจากมุมมองอ่ืน 

เช่น คุณสามารถ: 

 ใชก้ารวิเคราะห์น้ีเพ่ือแจง้เก่ียวกบัค าขอบริการท่ีเปิดและยกระดบั 

 ฟิลเตอร์ตามพ้ืนท่ีผลิตภณัฑเ์พ่ือดูพ้ืนท่ีท่ีสร้างการติดต่อส่วนใหญ่ 

 ฟิลเตอร์ตามช่ือผูใ้ชเ้พื่อดูการกระจายปริมาณงานในทีม 

 ฟิลเตอร์ตามล าดบัความส าคญัเพ่ือดูระดบัปัญหาดา้นการบริการท่ีรายงาน 

เม่ือตอ้งการเขา้ใชก้ารวเิคราะห์บริการประเภทอ่ืน ใหไ้ปท่ีแทบ็ การวิเคราะห์ 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจค าขอบริการของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดดงัต่อไปน้ีลงในโฮมเพจค าขอบริการ: 

 งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอบริการ 

 งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอบริการในปัจจุบนัของฉนั (งานท่ีครบก าหนดวนัน้ี) 

 ส่วนของรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงรายงานบนโฮมเพจค าขอบริการของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจค าขอบริการของคุณ 

1 ในโฮมเพจค าขอบริการ ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจค าขอบริการ ใหใ้ชลู้กศรบอกทิศทางเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วนและออร์แกไนซ์ส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 



ค ำขอบริกำร 
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กำรจัดกำรค ำขอบริกำร 
เม่ือตอ้งการจดัการค าขอบริการ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การระบุค าขอบริการ (ในหนา้ 365) 

 การใชส้คริปตค์  าขอบริการ (ในหนา้ 366) 

 การเพ่ิมทางแกปั้ญหาในค าขอบริการ (ในหนา้ 366) 

 การยกระดบัค าขอบริการ (ในหนา้ 367) 

 การปิดค าขอบริการท่ีแกไ้ขปัญหาแลว้ (ในหนา้ 367) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหนา้ 386) 
 

กำรระบุค ำขอบริกำร 
เม่ือคุณจดัท าค าขอบริการ ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้วา่งไว ้คุณสามารถระบุเจา้ของไดด้ว้ยตนเอง หรือหากบริษทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ และมีการก าหนดประเภทเรคคอร์ดค าขอบริการ
ส าหรับโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดแลว้ ค าขอบริการสามารถระบุโดยอตัโนมติัใหก้บัเจา้ของเม่ือมีการบนัทึกค าขอเป็นคร้ังแรก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

หมายเหตุ: โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่ส าหรับผูใ้ชเ้ท่านั้น โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่กต่็อเม่ือประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสม
ของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด หากมีการระบุสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองใหก้บัเรคคอร์ดก่อนท่ีโปรแกรมจดัการการระบุจะระบุเรคคอร์ดใหม่ใหก้บัเจา้ของ โปรแกรมจดัการการระบุจะลบ
สมุดบนัทึกหลกัออกจากเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่หากประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดสมุดบนัทึก หากคุณตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุด
บนัทึก เราขอแนะน าวา่คุณควรปิดการใชง้านกลุ่มกฎทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

หากมีการระบุค าขอบริการไวแ้ลว้ และระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณท าเช่นนั้น คุณสามารถระบุค าขอใหม่ดว้ยการเปล่ียนช่ือเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองบนค าขอ 
นอกจากน้ี ถา้บริษทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ และมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดค าขอบริการส าหรับโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด คุณสามารถระบุค าขอ
บริการใหม่ใหก้บัเจา้ของใหม่โดยใชวิ้ธีใดวิธีหน่ึงต่อไปน้ี: 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ ในค าขอ 

 ลบช่ือเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองออกจากค าขอ 

การเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ หรือการลบช่ือเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเอง จะทริกเกอร์ใหโ้ปรแกรมจดัการการระบุประมวลผลค าขอบริการอีกคร้ัง และระบุค าขอ
ใหก้บัเจา้ของตามกฎท่ีบริษทัของคุณตั้งค่าไว ้
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หมายเหตุ: หากค าขอบริการมีสถานะ ปิด โปรแกรมจดัการการระบุจะไม่สนใจค าขอบริการและจะไม่มีการระบุใหม่ เวลาในการประมวลผลส าหรับการระบุเรคคอร์ดใหม่อาจเปล่ียนแปลงได้
โดยข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของกฎการระบุของบริษทัของคุณ จ านวนเรคคอร์ดท่ีจะระบุใหม่ และโหลดระบบปัจจุบนั 

ในการระบุคค าขอบริการดว้ยตนเอง 

1 เลือกค าขอบริการท่ีคุณตอ้งการระบุ 

ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการคน้หาค าขอบริการ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอบริการ ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอบริการ ใหว้างเคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลดเ์จา้ของ หรือฟิลดส์มุดบนัทึก คลิกไอคอน คน้หา แลว้เลือกเจา้ของหรือสมุดบนัทึกใหม่ในวินโดวก์ารคน้หา 

4 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

กำรใช้สคริปต์ค ำขอบริกำร 
ผูดู้แลระบบของบริษทัอาจตั้งค่าสคริปตก์ารประเมินเพ่ือช่วยคุณในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัค าขอบริการ (สคริปตก์ารติดต่อ) หรือเพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (การส ารวจความ
พึงพอใจของลูกคา้) สคริปตก์ารประเมินประกอบดว้ยชุดค าถามท่ีคุณใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ การตอบกลบัของคุณจะถูกใหค้ะแนน ก าหนดการถ่วงน ้ าหนกั และน ามาเปรียบเทียบกบั
เกณฑท่ี์ระบุเพ่ือหาผลลพัธ์หรือคอร์สการด าเนินการท่ีเหมาะสม 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการใชส้คริปตก์ารประเมิน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดรั้บการตั้งค่าใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดการประเมินได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าท่ีจ าเป็น โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัสคริปตก์ารประเมิน 

ในการใชส้คริปตค์  าขอบริการ  

1 เลือกค าขอบริการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอบริการ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอบริการ ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนสคริปตก์ารติดต่อ หรือส่วนการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ และคลิก เพ่ิม 

หมายเหตุ: หากส่วนสคริปตก์ารติดต่อหรือส่วนการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ไม่ปรากฏข้ึน ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีอยูมุ่มบนขวาของเพจ และเพ่ิมส่วนท่ีเหมาะสมลงใน
โครงร่างเพจของคุณ ส่วนน้ีจะมีใหเ้พ่ิมในเพจของคุณหากผูดู้แลระบบของบริษทัตั้งค่าไว ้

3 ในวินโดว ์คน้หา ใหค้น้หาสคริปตท่ี์เหมาะสมแลว้คลิก เลือก คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ฟิลเตอร์ท่ีดา้นบนของวินโดว ์คน้หา เพ่ือฟิลเตอร์รายการของสคริปตไ์ด ้

4 ในวินโดวส์คริปตก์ารติดต่อหรือส่วนการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ เลือกค าตอบใหก้บัแต่ละค าถามของสคริปต ์และคลิก บนัทึก 

เพจรายละเอียดค าขอบริการจะปรากฏอีกคร้ัง ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอร์ดอาจจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมติั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ของสคริปต ์ 
 

กำรเพิม่ทำงแก้ปัญหำในค ำขอบริกำร 
คุณสามารถเพ่ิมทางแกปั้ญหาท่ีมีอยูล่งในค าขอบริการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัทางแกปั้ญหา โปรดดูท่ี ทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 370) 



ค ำขอบริกำร 
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ในการเพิ่มทางแกปั้ญหาลงในค าขอบริการ 

1 เลือกค าขอบริการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอบริการ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 เล่ือนไปท่ีส่วนทางแกปั้ญหา ในเพจรายละเอียดค าขอบริการ แลว้คลิก เพ่ิม 

รายการทางแกปั้ญหาท่ีไดรั้บการอนุมติัและเผยแพร่จะปรากฏข้ึน 

3 ในการจ ากดัจ านวนทางแกปั้ญหาท่ีปรากฏข้ึน ใหใ้ชต้วัเลือกการฟิลเตอร์เพ่ือคน้หาค าหลกัหรือ ID ทางแกปั้ญหา  

4 คลิก ดูผลก่อน เพ่ือดูรายละเอียดทางแกปั้ญหาเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ทางแกปั้ญหานั้นระบุวิธีแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของลูกคา้ 

5 คลิกลิงค ์เลือก ท่ีดา้นขา้งของทางแกปั้ญหาแต่ละรายการท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมลงในค าขอบริการ แลว้คลิก ตกลง 

6 เปล่ียนสถานะของค าขอบริการเป็น รอด าเนินการ จนกวา่คุณจะสามารถยนืยนักบัลูกคา้ไดว้า่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขแลว้ดงัน้ี: 

a ในเพจรายละเอียดค าขอบริการ คลิกในฟิลด ์สถานะ แลว้เลือกสถานะ รอด าเนินการ จากรายการดรอปดาวน์  

b คลิกท่ีไอคอนเคร่ืองหมายถูกสีเขียวในฟิลดส์ถานะ เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลง 
 

กำรยกระดบัค ำขอบริกำร 
คุณสามารถยกระดบัค าขอบริการเพ่ือแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นเร่ืองเร่งด่วนได ้

ในการยกระดบัค าขอบริการ 

1 ในเพจรายการค าขอบริการ คลิกในฟิลดส์ถานะของค าขอบริการท่ีคุณตอ้งการยกระดบั 

2 เลือก เปิด-ยกระดบั จากรายการดรอปดาวน์ในฟิลด ์

3 คลิกท่ีไอคอนเคร่ืองหมายถูกสีเขียวในฟิลดส์ถานะ เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลง 

นโยบายบริษทัจะก าหนดการด าเนินการเม่ือมีการยกระดบัค าขอบริการ ตวัอยา่งเช่น ผูดู้แลระบบของบริษทัอาจก าหนดกฎเวิร์กโฟลวท่ี์จะส่งอีเมลห์รือสร้างงานข้ึนเม่ือมีการยกระดบัค าขอบริการ  

คุณสามารถจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์แลว้เพ่ือแสดงค าขอบริการท่ียกระดบัแลว้ทั้งหมดซ่ึงคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชไ้ด ้ 
 

กำรปิดค ำขอบริกำรทีแ่ก้ไขปัญหำแล้ว 
หลงัจากคุณตอบค าขอของลูกคา้ไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจแลว้ คุณสามารถปิดค าขอบริการได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: เพจดูรายละเอียดค าขอบริการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ค าขอบริการไดเ้สร็จสมบูรณ์แลว้โดยท าการตรวจสอบดงัต่อไปน้ี 

 กิจกรรมทั้งหมดท่ีมีค าขอบริการนั้นอยูใ่นสถานะเสร็จสมบูรณ์ มีการระบุวา่คุณไดติ้ดตามผลกบัลูกคา้แลว้ 

 หากบริษทัของคุณใชท้างแกปั้ญหาต่างๆ ทางแกปั้ญหาจะถูกลิงคไ์ปยงัเรคคอร์ดค าขอบริการ มีการระบุวิธีการแกไ้ขปัญหา 
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ในการปิดค าขอบริการรายการท่ีแกปั้ญหา 

1 ในเพจรายการค าขอบริการ คลิกในฟิลดส์ถานะของค าขอบริการท่ีคุณตอ้งการปิด 

2 เลือกท าการปิดจากรายการดรอปดาวน์ของฟิลด ์

3 คลิกท่ีไอคอนเคร่ืองหมายถูกสีเขียวในฟิลดส์ถานะ เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลง 

 
 

ฟิลด์ค ำขอบริกำร 
ใชเ้พจแกไ้ขค าขอบริการ เพ่ือเพ่ิมหรืออปัเดตรายละเอียดค าขอบริการท่ีมีอยู ่ 

ค าแนะน า: คุณยงัสามารถแกไ้ขค าขอบริการบนเพจรายการค าขอบริการและเพจรายละเอียดค าขอบริการได ้โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ดท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

เพจแกไ้ขค าขอบริการ จะแสดงฟิลดท์ั้งหมดของค าขอบริการ ดงัท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการดรอปดาวน ์ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นบน
หนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลผูติ้ดต่อ 

เลขท่ีค าขอบริการ ID ค าขอบริการ สร้างโดยระบบ 

บญัชี บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัค าขอบริการ 

ผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัค าขอบริการ 

หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างานของผูติ้ดต่อ รับค่ามาจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อ รับค่ามาจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

ท่ีอยู ่ ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อหรือบริษทัท่ีมีการด าเนินการค าขอบริการแลว้ คุณสามารถเลือกท่ีอยูน้ี่จากรายการท่ีอยูท่ี่เก่ียวขอ้งกบับริษทัหรือผูติ้ดต่อท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดค าขอบริการ  

ขอ้มูลรายละเอียดบริการ 

พ้ืนท่ี ชนิดของค าขอบริการ เช่น ผลิตภณัฑ,์ การติดตั้ง, การซ่อมบ ารุง, การฝึกอบรม, อ่ืนๆ 

สาเหตุ เหตุผลส าหรับใชค้  าขอบริการ เช่น ค าแนะน าไม่ชดัเจน, ผูใ้ชก้ารตอ้งการการฝึกอบรม, ประเดน็ท่ีมีอยู,่ ประเดน็ใหม่, อ่ืนๆ 

ประเภท ประเภทของค าขอบริการ เช่น ค าถาม, ประเดน็, ค าขอเพ่ิมประสิทธิภาพ, อ่ืนๆ 

ท่ีมา วิธีการรับค าขอบริการ เช่น โทรศพัท ์เวบ็ อีเมล ์แฟกซ์ 

ล าดบัความส าคญั ขอ้บ่งช้ีของล าดบัความส าคญั เช่น 1-เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได,้ 2-สูง, 3-ปานกลาง, 4-ต ่า 

สถานะ สถานะของค าขอบริการ เช่น เปิด, รอด าเนินการ, ปิด, เปิด-ยกระดบั, ยกเลิก รายการท่ีฟิลเตอร์บางรายการและรายงานบางรายงานใช้
ฟิลดส์ถานะเพื่อพิจารณาการรวมค าขอบริการ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกสถานะและเพ่ิมค่าใหม่หรืออปัเดตค่าท่ีมีอยูไ่ด ้หากบทบาทของพวกเขารวมถึง



ค ำขอบริกำร 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สิทธ์ิ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั - แกไ้ขรายการส าหรับเลือก 'สถานะ' ของค าขอบริการ และ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั
การปรับแต่งค่ารายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 

ค าเตือน: เม่ือฟิลดส์ถานะบนค าขอบริการไดรั้บการตั้งค่าเป็นปิดหรือยกเลิก Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดบนค า
ขอบริการโดยอตัโนมติั เพื่อแสดงวนัท่ีและเวลาท่ีสถานะถูกเปล่ียนแปลง ดงันั้น ขอแนะน าอยา่งยิง่วา่บริษทัของคุณไม่ควรปิดใชง้านค่าเหล่าน้ีในรายการ
ส าหรับเลือกสถานะส าหรับประเภทเรคคอร์ดค าขอบริการ อยา่งไรกต็าม บริษทัของคุณสามารถเปล่ียนช่ือท่ีแสดงส าหรับค่าปิดหรือค่ายกเลิกหรือทั้งสอง
ค่าได ้ถา้บริษทัของคุณเปล่ียนช่ือท่ีแสดงส าหรับค่าปิด Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดของค าขอบริการเม่ือ
สถานะบนค าขอบริการเปล่ียนเป็นค่าท่ีเดิมช่ือปิด เช่นเดียวกนั ถา้บริษทัของคุณเปล่ียนช่ือท่ีแสดงส าหรับค่ายกเลิก Oracle CRM On 

Demand จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดของค าขอบริการเม่ือสถานะของค าขอบริการเปล่ียนเป็นค่าท่ีเดิมช่ือยกเลิก 

เวลาท่ีเปิด วนัท่ีและเวลาท่ีคุณจดัท าค าขอบริการ สร้างโดยระบบ 

เวลาปิด วนัท่ีและเวลาท่ีสถานะของค าขอบริการเปล่ียนเป็นปิดหรือยกเลิก สร้างข้ึนโดยระบบ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปล่ียนช่ือท่ีแสดงส าหรับค่าสถานะปิดและยกเลิกได ้

เจา้ของ ช่ือยอ่เจา้ของเรคคอร์ดค าขอบริการ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของ
บริษทัของคุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของน้ีมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันจากเพจการวิเคราะห์ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของ
หรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ใน
หนา้ 44) 

ระบุเจา้ของใหม่ ระบุวา่ค าขอบริการควรไดรั้บการระบุใหม่ ถา้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดต้ั้งกฎการระบุค าขอบริการไว ้การเลือกฟิลดน้ี์จะท าให้
โปรแกรมจดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand ประมวลผลค าขอบริการอีกคร้ังและระบุใหม่ตามกฎ โปรแกรม
จดัการการระบุสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่ส าหรับผูใ้ชเ้ท่านั้น โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่กต่็อเม่ือประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่า
อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่หากประเภทเรคค
อร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล 
การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ช่ือในฟิลดเ์จา้ของจะเปล่ียนแปลงเม่ือคุณบนัทึกเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ข้ึนกบัความ
ซบัซอ้นของกฎการระบุของบริษทัคุณ จ านวนเรคคอร์ดท่ีจะระบุใหม่และโหลดของระบบในปัจจุบนั งานท่ีด าเนินการโดยอตัโนมติั เช่น 
การส่งอีเมลแ์จง้เตือน อาจตอ้งใชเ้วลาสกัครู่จึงจะเสร็จสมบูรณ์ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

หวัเร่ือง ขอ้มูลสรุปของค าขอบริการ 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัค าขอบริการ จ ากดัไม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร 

ยานพาหนะ  เลขทะเบียนรถ (VIN) หากรถเก่ียวขอ้งกบัค าขอบริการ 

ฟิลด ์Oracle Social Engagement and Monitoring 

หากคุณก าลงัใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring ผูดู้แลระบบของคุณอาจเพ่ิมฟิลดต่์อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในเพจค าขอบริการ ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 379)  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 



ค าขอบริการและโซลชูนั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่ือทางสงัคม ID ส าหรับเรคคอร์ดส่ือทางสงัคมส าหรับประเดน็หน่ึงๆ 

ส่ือทางสงัคม: ลิงคผ์ูจ้ดัท า URL ไปยงัโปรไฟลข์องผูจ้ดัท าในไซตส่ื์อทางสงัคม 

ส่ือทางสงัคม: ชุมชน ช่ือไซตส่ื์อทางสงัคม เช่น Facebook หรือ Twitter ท่ีมีการโพสตข์อ้ความไว ้

ส่ือทางสงัคม: คะแนนการโนม้นา้ว คะแนนการโนม้นา้วตามท่ีคู่คา้ส่งมา 

ส่ือทางสงัคม: ขอ้มูลโพสต ์ ขอ้มูลโพสตข์องส่ือทางสงัคม 

ส่ือทางสงัคม: ลิงคข์องโพสต ์ URL ไปยงัโพสตใ์นส่ือทางสงัคม 

ส่ือทางสงัคม: วนัท่ีเผยแพร่ วนัท่ีโพสตข์อ้ความ 

ส่ือทางสงัคม: คะแนนความรู้สึก คะแนนความรู้สึกตามท่ีคู่คา้ส่งมา 

ส่ือทางสงัคม: หวัขอ้ ช่ือหวัขอ้ของโพสตต์ามท่ีดึงขอ้มูลมาจากโพสต ์

 
 

ทำงแก้ปัญหำ 
ใชเ้พจทางแกปั้ญหา เพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามทางแกปั้ญหา ทางแก้ปัญหา มีขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีแกปั้ญหาของลูกคา้ โดยการรักษาฐานความรู้ของทางแกปั้ญหา พนกังานบริการของคุณมีช่อง
ทางเขา้ใชฐ้านความรู้ท่ีรวมศูนยเ์พ่ือช่วยพวกเขาแกปั้ญหาของลูกคา้ได ้นอกจากน้ีฐานความรู้จะขยายออกเม่ือผูใ้ชโ้ตต้อบกบัลูกคา้ และจดัท าทางแกปั้ญหาใหม่ 

Oracle CRM On Demand ติดตามการจดัทางแกปั้ญหาและท าใหผู้ใ้ชจ้ดัอนัดบัทางแกปั้ญหา ขอ้มูลน้ีช่วยใหอ้งคก์รปรับปรุงทางแกปั้ญหาท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ และระบุปัญหาต่างๆ ใน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ บ่อยคร้ังทางแกปั้ญหาท่ีใชอ้าจบ่งช้ีถึงขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑ ์การจดัอนัดบัทางแกปั้ญหาในระดบัไม่ดีอาจบ่งช้ีถึงความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงทางแกปั้ญหา 
 

เกีย่วกบักำรจัดกำรทำงแก้ปัญหำ 
พิจารณาใชง้านกระบวนการท่ีคลา้ยคลึงกบักระบวนการต่อไปน้ีเพ่ือสร้างและจดัการฐานความรู้ของทางแกปั้ญหาแบบต่างๆ:  

1 ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณจะอิมปอร์ตทางแกปั้ญหาท่ีคุณมีอยูเ่ขา้มาในแอปพลิเคชนั (ไม่จ าเป็น) 

2 ตวัแทนท่ีใหบ้ริการและผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนๆ จะเพ่ิมร่างทางแกปั้ญหาเพ่ือขยายทั้งความกวา้งและความลึกของฐานความรู้ของคุณเม่ือเวลาผา่นไป 

3 ผูจ้ดัการฝ่ายบริการจะตรวจสอบ อนุมติั และเผยแพร่ทางแกปั้ญหา 

4 ตวัแทนจะใหค้ะแนนทางแกปั้ญหาท่ีมีอยูเ่พ่ือใหแ้น่ใจวา่ทางแกปั้ญหาท่ีมีประโยชน์ท่ีสุดจะอยูสู่งสุด  

5 ผูจ้ดัการฝ่ายบริการจะตรวจสอบฐานความรู้ทางแกปั้ญหาเพ่ือใหแ้น่ใจวา่จะมีเฉพาะขอ้มูลท่ีใชไ้ดแ้ละเป็นปัจจุบนัเท่านั้น 

ค าแนะน าแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับการจดัการฐานความรู้ทางแกปั้ญหาของคุณ 

การมีไลบรารีของทางแกปั้ญหาท่ีจดัระเบียบเป็นอยา่งดีและมีการประเมินโดยบุคคลระดบัเดียวกนั ช่วยใหคุ้ณบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนตลอดเวลา ต่อไปน้ีเป็นค าแนะน าแนวทาง
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดบางประการส าหรับการจดัท าและจดัการฐานความรู้ทางแกปั้ญหาของคุณ 



ทำงแก้ปัญหำ 
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1 – อิมปอร์ตทางแกปั้ญหาท่ีคุณมีอยู ่

ก่อนท่ีคุณจะอิมปอร์ตทางแกปั้ญหา ใหเ้ปรียบเทียบขอ้มูลทางแกปั้ญหาท่ีคุณมีอยูก่บัเรคคอร์ดทางแกปั้ญหาใน Oracle CRM On Demand คุณอาจตอ้งการเพ่ิม เปล่ียนช่ือ หรือลบ
ฟิลดต่์างๆ จากเรคคอร์ดเพ่ือใหต้รงกบัขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ต  

คุณสามารถใชเ้ทมเพลทการตั้งค่าฟิลดท่ี์ก าหนดเองซ่ึงมีอยูใ่นเพจเคร่ืองมือและเทมเพลท ในเพจ Training & Support Center ทั้งน้ีเพ่ือช่วยคุณวางแผนการเปล่ียนแปลงได ้
เอกสารน้ีจะช่วยคุณวางแผนและติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีคุณตอ้งการท ากบัแอปพลิเคชนั 

2 – เพิ่มร่างทางแกปั้ญหา 

สร้างค าแนะน าเพ่ือจดัท าเรคคอร์ดทางแกปั้ญหา และแจง้ใหทุ้กคนท่ีตอ้งการจดัท าร่างทางแกปั้ญหาทราบ เช่น ตวัแทนท่ีใหบ้ริการ และผูเ้ช่ียวชาญในผลิตภณัฑห์รือบริการ อยา่ลืมเนน้
ความส าคญัของฟิลดช่ื์อ ในเรคคอร์ดทางแกปั้ญหา ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์คน้หาไดซ่ึ้งจะปรากฏในรายการและวินโดวก์ารคน้หาเกือบทั้งหมดส าหรับทางแกปั้ญหาต่างๆ ดงันั้น ตวัแทนท่ีใหบ้ริการจะ
ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือระบุทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมกบัค าถามหรือปัญหาของตนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เม่ือมีการสร้างเรคคอร์ดทางแกปั้ญหาใหม่ ทางแกปั้ญหาจะมีสถานะเป็นร่าง ทั้งน้ีร่างทางแกปั้ญหายงัไม่พร้อมท่ีจะถูกเพ่ิมลงในเรคคอร์ดค าขอบริการและจะไม่ปรากฏในวินโดวก์ารคน้หาทาง
แกปั้ญหาจนกวา่จะถูกเผยแพร่ ดงันั้น หากตวัแทนจดัท าค าขอบริการและป้อนร่างทางแกปั้ญหาในระหวา่งการติดต่อ ตวัแทนจะสามารถเพ่ิมร่างทางแกปั้ญหาลงในค าขอบริการได ้แต่ตวัแทนราย
อ่ืนจะไม่สามารถเขา้ใชร่้างทางแกปั้ญหานั้นไดจ้นกวา่จะไดรั้บการเผยแพร่  

3 – ตรวจสอบ อนุมติั และเผยแพร่ทางแกปั้ญหา 

กระบวนการอนุมติัจะท าใหแ้น่ใจวา่ผูเ้ช่ียวชาญท่ีคุณระบุมีโอกาสตรวจสอบทางแกปั้ญหาทั้งหมดก่อนจะเปิดใหใ้ชโ้ดยทัว่ไปโดยตวัแทนท่ีใหบ้ริการของคุณ สร้างการตรวจสอบและค าแนะน า
การอนุมติัเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ทางแกปั้ญหาทั้งหมดใชไ้ด ้ปฏิบติัตามไดง่้าย และมีประโยชน์แก่ผูท่ี้จ  าเป็นตอ้งใชอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

คุณตอ้งมีบทบาทท่ีมีสิทธ์ิเผยแพร่ทางแกปั้ญหาเพ่ือเปล่ียนแปลงสถานะของทางแกปั้ญหาเป็น อนุมติั และเพ่ือเผยแพร่ทางแกปั้ญหา โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การอนุมติัและเผยแพร่ทางแกปั้ญหา 
(โปรดดูท่ี "การอนุมติัและการเผยแพร่ทางแกปั้ญหา" ในหนา้ 375) 

4 – จดัอนัดบัทางแกปั้ญหา 

ขอใหต้วัแทนท่ีใหบ้ริการของคุณจดัอนัดบัทางแกปั้ญหาท่ีพวกเขาใช ้และเพ่ิมไวใ้นเรคคอร์ดค าขอบริการของพวกเขา ตวัแทนสามารถท าเช่นน้ีไดอ้ยา่งง่ายดาย จากเพจรายละเอียดการแกปั้ญหา 
โดยคลิกปุ่ม จดัอนัดบัทางแกปั้ญหา ทางแกปั้ญหาจะไดรั้บการจดัอนัดบัดว้ยคะแนน 1 – 5 ถา้ทางแกปั้ญหามีประสิทธิภาพสูง ใหจ้ดัอนัดบัดว้ยคะแนน 5 ถา้ทางแกปั้ญหาไม่มีประสิทธิภาพ
หรือไม่ถูกตอ้ง ใหจ้ดัอนัดบัดว้ยคะแนน 1 

ทุกคร้ังท่ีมีการจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา คะแนนการจดัอนัดบัจะถูกค านวณใหม่และแสดงบนเรคคอร์ด การใหต้วัแทนของคุณจดัอนัดบัทางแกปั้ญหาของคุณจะเป็นการใหข้อ้มูลท่ีคุณสามารถใช้
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของฐานความรู้ของคุณ โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 375) 

5 – ตรวจสอบทางแกปั้ญหา 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณตรวจสอบฐานความรู้ทางแกปั้ญหาของคุณเป็นประจ า เพ่ือท่ีตวัแทนท่ีใหบ้ริการของคุณจะไดมี้ขอ้มูลและค าแนะน าท่ีดีท่ีสุดและเป็นปัจจุบนัท่ีสุด ขอ้แนะน าบาง
ประการไดแ้ก่: 

 ระบุเจา้ของใหก้บัทางแกปั้ญหาบางสาขาหรือบางประเภท และใหเ้จา้ของแต่ละคนตรวจสอบและอปัเดตทางแกปั้ญหาเหล่านั้นเป็นประจ า ใหเ้จา้ของแต่ละคนรับผดิชอบความถูกตอ้งและ
การอนุมติัในสาขาของตน 

 เม่ือเวลาผา่นไป ทางแกปั้ญหาของคุณจะเร่ิมลา้สมยั ตวัอยา่งเช่น ทางแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอีกต่อไป สร้างรายการทางแกปั้ญหาเพ่ือคน้หาทาง
แกปั้ญหาเหล่าน้ี โดยการกรองตามฟิลดผ์ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ จากนั้นใชคุ้ณสมบติัอปัเดตเป็นกลุ่ม เพ่ือลบออกจากทางแกปั้ญหาท่ีคน้หาได ้

 หา้มลบทางแกปั้ญหาเวน้แต่วา่จะซ ้า แทนท่ีจะลบ ใหต้ั้งค่าสถานะเป็นเลิกใช ้ทางแกปั้ญหาท่ีเลิกใชแ้ลว้จะไม่ปรากฏในรายการอีกต่อไปเม่ือท าการคน้หาทางแกปั้ญหาเพ่ือเพ่ิมลงในค าขอ
บริการ อยา่งไรกต็าม คุณยงัคงสามารถใชร้ายการนั้นบนโฮมเพจทางแกปั้ญหาเพ่ือเขา้ใชท้างแกปั้ญหาไดถ้า้ตอ้งการ 

 ตรวจสอบทางแกปั้ญหาทั้งหมดท่ีถูกจดัอนัดบัต ่า เม่ือตอ้งการคน้หาทางแกปั้ญหาเหล่านั้น ใหจ้ดัท ารายการท่ีก าหนดเองท่ีแสดงทางแกปั้ญหาท่ีเผยแพร่แลว้และไดรั้บการจดัอนัดบั 1 หรือ 
2 แก่คุณทั้งหมด   

 ใชร้ายการทางแกปั้ญหาท่ีสร้างไวล่้วงหนา้บนโฮมเพจทางแกปั้ญหา เพ่ือตรวจสอบทางแกปั้ญหาท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัสูงสุดและท่ีใชบ่้อยท่ีสุด ในการท าดงักล่าว คุณจะสามารถทราบถึง
สาขาท่ีคุณสามารถเพ่ิมความรู้และขยายไลบรารีของคุณได ้ 
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 วิเคราะห์ค าขอบริการท่ีปิดไปแลว้ของคุณเป็นประจ าเพ่ือดูแนวโนม้ และเพ่ือระบุสาขาของปัญหาท่ีส าคญัท่ีควรจะเพ่ิมขอ้มูลลงในฐานความรู้ของคุณ  
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจทำงแก้ปัญหำ 
โฮมเพจทางแกปั้ญหา คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการทางแกปั้ญหา  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจทางแกปั้ญหาได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและ
ลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าเรคคอร์ดทางแกปั้ญหา 
คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดทางแกปั้ญหาไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนทางแกปั้ญหาท่ีดูล่าสุดของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดท์างแกปั้ญหา 
(ในหนา้ 376)  

การท างานกบัรายการทางแกปั้ญหา 
ส่วนรายการทางแกปั้ญหาจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและ
ผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับทางแกปั้ญหา 

รายการทางแกปั้ญหา ฟิลเตอร์ 

ทางแกปั้ญหาท่ีอนุมติั สถานะ = อนุมติั 

ทางแกปั้ญหาท่ีเผยแพร่ เผยแพร่ = Y 

ทางแกปั้ญหาท่ีจดัท าล่าสุด ทางแกปั้ญหาทั้งหมดเรียงตามล าดบัวนัท่ีจดัท า 

ทางแกปั้ญหาท่ีแกไ้ขล่าสุด ทางแกปั้ญหาทั้งหมดเรียงตามล าดบัวนัท่ีแกไ้ข 

ร่างทางแกปั้ญหา  
(ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ เผยแพร่ทางแกปั้ญหา เท่านั้นท่ีจะดูได)้ 

สถานะ = ร่าง 

ทางแกปั้ญหาท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัสูงสุด การจดัอนัดบัรวมสูงสุดจากบุคคลทั้งหมด 

ทางแกปั้ญหาท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุด มีการเช่ือมโยงกบัค าขอบริการบ่อยคร้ัง 

ทางแกปั้ญหาทั้งหมด ทางแกปั้ญหาทั้งหมดเรียงตามล าดบัตวัอกัษรของช่ือทางแกปั้ญหา 

ทางแกปั้ญหาท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั ทางแกปั้ญหาทั้งหมดของคุณ เรียงตามล าดบัวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้
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การดูทางแกปั้ญหาท่ีดูล่าสุด  
ส่วนทางแกปั้ญหาท่ีดูล่าสุดของฉนัจะแสดงทางแกปั้ญหาท่ีคุณดูล่าสุด  

การดูทางแกปั้ญหาท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุด  
ส่วนทางแกปั้ญหาท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุด แสดงทางแกปั้ญหาท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงกบัค าขอบริการบ่อยคร้ัง การใชง้านท่ีสูงสามารถบ่งช้ีถึงหน่วยงานใหบ้ริการในส่วนท่ีระบุซ่ึงลูกคา้ร้องเรียน
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ หน่วยงานสามารถตอบสนองโดยการใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมแก่พนกังานฝ่ายบริการในการช่วยเหลือลูกคา้ หรือโดยการใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมแก่ลกูคา้โดยตรง 

การดูทางแกปั้ญหาท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัสูงสุด 
ส่วนทางแกปั้ญหาท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัสูงสุดแสดงทางแกปั้ญหาท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัรวมสูงสุดจากบุคคลทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนใหก้บัโฮมเพจทางแกปั้ญหาของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจทางแกปั้ญหาของคุณได:้ 

 ทางแกปั้ญหาท่ีจดัท าล่าสุด 

 ทางแกปั้ญหาท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 ทางแกปั้ญหาท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 ทางแกปั้ญหาท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรือมากกวา่นั้น (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงรายงานบนโฮมเพจทางแกปั้ญหาของคุณได)้ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนในโฮมเพจทางแกปั้ญหา 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจทางแกปั้ญหาของคุณ 

1 ในโฮมเพจทางแกปั้ญหา ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจทางแกปั้ญหา คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรทำงแก้ปัญหำ 
ในการจดัการทางแกปั้ญหา ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

 การประเมินทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 374) 

 การอนุมติัและการเผยแพร่ทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 375) 

 การจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 375) 

 การเพ่ิมสมุดบนัทึกในทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 375) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   
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 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

หมายเหตุ: ในการเปล่ียนสถานะของเรคคอร์ดทางแกปั้ญหา หรือในการเผยแพร่ทางแกปั้ญหา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ เผยแพร่ทางแกปั้ญหา ดว้ย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดท์างแกปั้ญหา (ในหนา้ 376) 

 การวิเคราะห์ (ในหนา้ 755) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ 
 

กำรประเมนิทำงแก้ปัญหำ 
คุณสามารถตรวจสอบทางแกปั้ญหาท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุดหรือเป็นทางแกปั้ญหาท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัสูงสุด คุณสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ของเรคคอร์ดทางแกปั้ญหาใดๆ 

ในการตรวจสอบทางแกปั้ญหาท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุด 

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลิกแทบ็ทางแกปั้ญหา 

2 ในส่วนทางแกปั้ญหาท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุด ใหค้ลิกลิงคช่ื์อทางแกปั้ญหาของทางแกปั้ญหาท่ีคุณตอ้งการตรวจสอบ 

ในการตรวจสอบทางแกปั้ญหาท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัสูงสุด 

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลิกแทบ็ทางแกปั้ญหา 

2 ในส่วนทางแกปั้ญหาท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุด ใหค้ลิกช่ือทางแกปั้ญหาของทางแกปั้ญหาท่ีคุณตอ้งการตรวจสอบ 

ในการตรวจสอบขอ้มูลทางแกปั้ญหา 

1 เลือกทางแกปั้ญหา 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกทางแกปั้ญหา โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดทางแกปั้ญหา คุณสามารถตรวจสอบเรคคอร์ดทางแกปั้ญหาได ้
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ส าหรับค าอธิบายฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดท์างแกปั้ญหา (ในหนา้ 376) 
 

กำรอนุมัตแิละกำรเผยแพร่ทำงแก้ปัญหำ 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเผยแพร่ทางแกปั้ญหา 

คุณสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของทางแกปั้ญหา แลว้อนุมติัร่างและเผยแพร่ทางแกไ้ขปัญหานั้นเป็นการภายในได ้การเผยแพร่ทางแกปั้ญหาเป็นการภายในจะท าให้
พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ทั้งหมดสามารถเขา้ใชง้านและเช่ือมโยงกบัค าขอบริการได ้

ในการอนุมติัและเผยแพร่ทางแกปั้ญหา 

1 จากโฮมเพจทางแกปั้ญหา ใหค้ลิกลิงคร่์างทางแกปั้ญหา 

2 จากเพจรายการทางแกปั้ญหา ใหเ้ลือกทางแกปั้ญหาแลว้คลิก แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขทางแกปั้ญหา ใหเ้ปล่ียนสถานะเป็น อนุมติั เพ่ืออนุมติัทางแกปั้ญหานั้น 

4 ในการเผยแพร่ทางแกปั้ญหา เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย เผยแพร่แลว้ 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรจัดอนัดบัทำงแก้ปัญหำ 
คุณสามารถจดัอนัดบัประสิทธิผลของทางแกปั้ญหาไดต้ามตอ้งการ 

ในการจดัอนัดบัขอ้มูลทางแกปั้ญหา 

1 เลือกทางแกปั้ญหา 

โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกทางแกปั้ญหา 

2 ในแถบช่ือรายละเอียดทางแกปั้ญหา คลิกท่ีปุ่มจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา 

3 ในเพจการจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา ใหเ้ลือกการจดัอนัดบัตั้งแต่ 1 ถึง 5 (5 หมายถึงดีท่ีสุด) จากรายการดรอปดาวน์ 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

การจดัอนัดบัของผูใ้ชท่ี้เป็นบุคคลจะถูกค านวณหาค่าเฉล่ียเพ่ือก าหนดทางแกปั้ญหาท่ีจะแสดงในส่วนทางแกปั้ญหาท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัสูงสุดบนโฮมเพจทางแกปั้ญหา 

 
 

กำรเพิม่สมุดบันทกึในทำงแก้ปัญหำ 
ใชข้ั้นตอนต่อไปน้ีเพ่ือเพ่ิมสมุดบนัทึกลงในทางแกปั้ญหา เม่ือคุณเพ่ิมสมุดบนัทึกลงในทางแกปั้ญหาแลว้ คุณสามารถแกไ้ขหรือลบสมุดบนัทึกได ้ขั้นตอนน้ีจะถือวา่ประเภทเรคคอร์ดสมุดบนัทึก
จะแสดงเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งในเพจทางแกปั้ญหา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 



ค าขอบริการและโซลชูนั 
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ในการเพิ่มสมุดบนัทึกลงในทางแกปั้ญหา 

1 ในเพจรายการทางแกปั้ญหา ใหเ้ปิดทางแกปั้ญหาท่ีคุณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอียดทางแกปั้ญหา ใหค้ลิก เพ่ิม ในส่วน สมุดบนัทึก ของเพจ 

3 ในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก เลือกสมุดบนัทึกท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมลงในทางแกปั้ญหา และคลิก ตกลง 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสมุดบนัทึกท่ี การจดัการสมุดบนัทึก 
 

ฟิลด์ทำงแก้ปัญหำ 
ใชเ้พจการแกไ้ขทางแกปั้ญหา เพ่ือเพ่ิมทางแกปั้ญหาหรืออปัเดตรายละเอียดทางแกปั้ญหาท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจการแกไ้ขทางแกปั้ญหา จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของทางแกปั้ญหา 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการดรอปดาวน ์ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นบน
หนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลรายละเอียดทางแกปั้ญหา 

ID ทางแกปั้ญหา ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัของทางแกปั้ญหา ซ่ึงสร้างโดยระบบ 

ช่ือ ช่ือทางแกปั้ญหา ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นและจ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 100 ตวัอกัษร 

สถานะ สถานะของทางแกปั้ญหา เช่น ร่าง อนุมติัแลว้ หรือเลิกใช ้ซ่ึงตั้งค่าดีฟอลตไ์วท่ี้ร่าง เฉพาะผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ เผยแพร่ทางแกปั้ญหา เท่านั้นจึงจะ
สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลน้ีได ้

เผยแพร่แลว้ ระบุวา่ทางแกปั้ญหาส าหรับใชภ้ายใน เฉพาะผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ เผยแพร่ทางแกปั้ญหา เท่านั้นจึงจะสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลน้ีได ้

การจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา การจดัระดบัของทางแกปั้ญหาจาก 1 ถึง 5 (5 คือ ดีท่ีสุด) 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

หมายเหตุ: ฟิลดต่์อไปน้ีจะมีใหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition และอาจไม่มีใหใ้ชใ้นการก าหนดค่าของคุณ หากฟิลด์
เหล่าน้ีไม่มีใหใ้ช ้ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ  

การอนุมติัของฝ่ายกฎหมาย  ระบุวา่ทางแกปั้ญหาไดรั้บการอนุมติัจากฝ่ายกฎหมาย 

การอนุมติัการตลาด  ระบุวา่ทางแกปั้ญหาไดรั้บการอนุมติัจากฝ่ายการตลาด 

สินทรัพยห์ลายไฟล ์ ระบุวา่ทางแกปั้ญหาประกอบดว้ยไฟลม์ลัติมีเดียดิจิตอลหลายไฟล ์ภาพทางแกปั้ญหาท่ีระบุประกอบดว้ยไฟลต่์างๆ ส าหรับภาพถ่าย โลโก ้
และส่วนประกอบอ่ืนๆ ของภาพขนาดใหญ่ 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีเน้ือหาไม่สามารถใชไ้ดอี้กต่อไปในการส่งเน้ือหาส่วนบุคคล (PCD) ใชไ้อคอนปฏิทินเพื่อเลือกวนัท่ีหมดอาย ุ

วนัท่ีรีลีส วนัท่ีสามารถเร่ิมใชเ้น้ือหาใน PCD ได ้ใชไ้อคอนปฏิทินเพื่อเลือกวนัท่ีรีลีส 

สถานะการตรวจสอบ ระบุวา่ทางแกปั้ญหาสามารถแสดงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เม่ือผูใ้ชโ้หลดไฟลม์ลัติมีเดียหรือกราฟิก จะตอ้งตรวจสอบวา่แสดงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตั้ง
ค่าสถานะการตรวจสอบเป็นส าเร็จ ค่าไดแ้ก่: ไม่ไดต้รวจสอบ, ส าเร็จ หรือลม้เหลว 

ประเภทเอกสารแนบ PCD ระบุประเภทไฟลม์ลัติมีเดียและกราฟิกท่ีแนบ: 

 ขอ้ความ เน้ือหาเหมาะสมส าหรับการน าเสนอ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

 ภาพขนาดเลก็ เน้ือหาเวอร์ชนับีบอดัท่ีเลก็กวา่ของเรคคอร์ดขอ้ความขนาดใหญ่  

ภาพขนาดเลก็ท่ีเก่ียวขอ้ง ช่ือเรคคอร์ดทางแกปั้ญหาอ่ืนท่ีใหเ้วอร์ชนัภาพขนาดเลก็ของทางแกปั้ญหาขอ้ความหลกั ทางแกปั้ญหาแต่ละรายการของประเภทขอ้ความตอ้ง
มีทางแกปั้ญหาประเภทภาพขนาดเลก็ท่ีตรงกนั 

วิธีการกระจาย เลือก เผยแพร่ เพ่ือกระจายเน้ือหาโดยอตัโนมติัไปยงัผูใ้ชร้ะยะไกล การกระจายจะเป็นไปตามสิทธ์ิของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ฟิลดต่์อไปน้ีมีใหใ้ชง้านตามค่าดีฟอลตส์ าหรับ Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น  

ค าถามท่ีพบบ่อย ค าถามท่ีพบบ่อยเก่ียวกบัทางแกปั้ญหา 

รายละเอียดทางแกปั้ญหา ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัทางแกปั้ญหา 
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7 การสร้างเครือข่ายทางสงัคม 

Oracle CRM On Demand ใหคุ้ณสามารถท างานกบัเคร่ืองมือการสร้างเครือข่ายทางสงัคม เช่น Oracle Social Engagement and Monitoring เพ่ือให้
คุณสามารถติดต่อกบัลกูคา้ของคุณผา่นส่ือทางสงัคมได ้
 

เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring 
Oracle Social Engagement and Monitoring คือแอปพลิเคชนัแยกต่างหากท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมไซตส่ื์อทางสงัคมส าหรับความเห็นเก่ียวกบับริษทัของคุณ เพ่ือช่วยให้
คุณสามารถตอบกลบัความเห็นเหล่านั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม เม่ือผูใ้ช ้Oracle Social Engagement and Monitoring ตรวจพบความเห็นท่ีมีปัญหาหรือค าร้องเรียนท่ีตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ขผา่นค าขอบริการใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชส้ามารถส่งรายละเอียดความเห็นดงักล่าวไดโ้ดยตรงจาก Oracle Social Engagement and 

Monitoring ไปยงั Oracle CRM On Demand โดยการคลิก ส่งไปยงั CRMOD เม่ือ Oracle CRM On Demand ไดรั้บขอ้มูล จะเกิดลกัษณะดงัน้ี:  

 Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอร์ดส่ือทางสงัคมส าหรับปัญหาท่ีมี URL ไปยงัโพสต ์ช่ือของผูจ้ดัท าโพสต ์และช่ือของชุมชนทางสงัคมท่ีมีโพสตน์ั้น 

 Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอร์ดโปรไฟลท์างสงัคม (หากยงัไม่มีเรคคอร์ดใดๆ) ส าหรับผูจ้ดัท าโพสต ์หากเป็นไปได ้Oracle CRM On 

Demand จะเช่ือมโยงโปรไฟลท์างสงัคมกบัผูติ้ดต่อท่ีมีอยูใ่น Oracle CRM On Demand 

 Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอร์ดค าขอบริการและเรคคอร์ดกิจกรรมเพ่ือแกไ้ขปัญหา 

พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้สามารถติดตามค าขอบริการและแกไ้ขปัญหาได ้

ในการใชง้านคุณสมบติัค าขอบริการ ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเพ่ิมฟิลด ์Oracle Social Engagement and Monitoring ในโครงร่างเพจค าขอบริการส าหรับ
บทบาทของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดส่ื์อทางสงัคมเฉพาะ โปรดดูท่ี ฟิลดค์  าของบริการ (โปรดดูท่ี "ฟิลดค์  าขอบริการ" ในหนา้ 368) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีเพ่ิมฟิลดใ์น
เพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือทางสงัคมและโปรไฟลท์างสงัคม: 

 ส่ือทางสงัคม (ในหนา้ 379) 

 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 382) 
 

ส่ือทำงสังคม 
ใชเ้พจโปรไฟลท์างสงัคมในการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการโพสตใ์นส่ือทางสงัคมของผูติ้ดต่อของคุณ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือทางสงัคม: 
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 การท างานกบัโฮมเพจส่ือทางสงัคม (ในหนา้ 380) 

 การจดัการส่ือทางสงัคม (ในหนา้ 381) 

 ฟิลดส่ื์อทางสงัคม (ในหนา้ 381) 

 เก่ียวกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 379) 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจส่ือทำงสังคม 
โฮมเพจส่ือทางสงัคม คือจุดเร่ิมตน้ในการจดัการเรคคอร์ดส่ือทางสงัคม 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจส่ือทางสงัคมของคุณได ้นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะ
สามารถเพ่ิมส่วนต่างๆ ในเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอร์ดส่ือทางสงัคม 
ในการจดัท าเรคคอร์ดส่ือทางสงัคม ใหค้ลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนส่ือทางสงัคมท่ีแกไ้ขล่าสุดของโฮมเพจส่ือทางสงัคม 

การท างานกบัรายการส่ือทางสงัคม 
ส่วนรายการส่ือทางสงัคมจะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง รายการท่ีฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานดว้ยในแต่ละคร้ัง Oracle 

CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับส่ือทางสงัคม 

รายการส่ือทางสังคม ฟิลเตอร์ 

ส่ือทางสงัคมทั้งหมด เรคคอร์ดส่ือทางสงัคมทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิมองเห็น 

ส่ือทางสงัคมท่ีแกไ้ขล่าสุด เรคคอร์ดส่ือทางสงัคมทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิมองเห็น โดยเรียงล าดบั
ตามวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูเรคคอร์ดส่ือทางสงัคมท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนส่ือทางสงัคมท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงเรคคอร์ดส่ือทางสงัคมท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจส่ือทางสงัคมของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจส่ือทางสงัคมของคุณได ้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถท าใหส่้วนต่างๆ แสดง
บนโฮมเพจส่ือทางสงัคมของคุณได ้
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การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจส่ือทางสังคมของคุณ 

1 ในโฮมเพจส่ือทางสงัคม ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจส่ือทางสงัคม ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดส่ือทางสงัคม: 

 ส่ือทางสงัคม (ในหนา้ 379) 

 ฟิลดส่ื์อทางสงัคม (ในหนา้ 381) 

 เก่ียวกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 379) 
 

กำรจัดกำรส่ือทำงสังคม 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดส่ือทางสงัคม: 

 ส่ือทางสงัคม (ในหนา้ 379) 

 การท างานกบัโฮมเพจส่ือทางสงัคม (ในหนา้ 380) 

 ฟิลดส่ื์อทางสงัคม (ในหนา้ 381) 
 

ฟิลด์ส่ือทำงสังคม 
เพจแกไ้ขส่ือทางสงัคมจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของเรคคอร์ดส่ือทางสงัคม 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขเรคคอร์ดส่ือทางสังคมในเพจรายการส่ือทางสังคมและเพจรายละเอียดส่ือทางสังคม ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องส่ือทางสงัคม 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูจ้ดัท า ช่ือผูใ้ชท่ี้ไม่ซ ้ ากนัของผูติ้ดต่อในไซตส่ื์อทางสงัคมเฉพาะ ตวัอยา่งเช่น Facebook หรือ 
Twitter ซ่ึงเป็นผูโ้พสตข์อ้ความ 

ชุมชน ช่ือของไซตส่ื์อทางสงัคม เช่น Facebook หรือ Twitter ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อน้ี ฟิลด์
ขอ้ความน้ีมีจ านวนตวัอกัษรไดสู้งสุด 255 ตวั 

ID ขอ้ความเครือข่าย ID ท่ีใชร้ะบุขอ้ความโดยเฉพาะในไซตส่ื์อทางสงัคม ฟิลดข์อ้ความน้ีมีจ านวนตวัอกัษรไดสู้งสุด 
255 ตวั 

ลิงคข์องโพสต ์ URL ท่ีไม่ซ ้ ากนัไปยงัโพสตใ์นไซตส่ื์อทางสงัคม 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนั ID ท่ีใชร้ะบุเรคคอร์ดส่ือทางสงัคมโดยเฉพาะ ฟิลดข์อ้ความน้ีมีจ านวนตวัอกัษรไดสู้งสุด 255 

ตวั 

จดัท า ผูจ้ดัท าเรคคอร์ดส่ือทางสงัคม พร้อมวนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าเรคคอร์ด 

แกไ้ข บุคคลล่าสุดท่ีแกไ้ขเรคคอร์ดส่ือทางสงัคม พร้อมวนัท่ีและเวลาท่ีแกไ้ขเรคคอร์ด 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดส่ือทางสงัคม: 

 ส่ือทางสงัคม (ในหนา้ 379) 

 การท างานกบัโฮมเพจส่ือทางสงัคม (ในหนา้ 380) 

 เก่ียวกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 379) 
 

โปรไฟล์ทำงสังคม 
ใชเ้พจโปรไฟลท์างสงัคมเพ่ือบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัโปรไฟลข์องผูติ้ดต่อท่ีร่วมโตต้อบในส่ือทางสงัคม Oracle CRM On Demand จะจดัท าโปรไฟลท์างสงัคมใหผู้ติ้ดต่อเม่ือ 
Oracle Social Engagement and Monitoring ตรวจพบโพสตใ์นส่ือทางสงัคมท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบั Oracle Social 

Engagement and Monitoring (ในหนา้ 379) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 

 การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 382) 

 การจดัการโปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 384) 

 ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 384) 

 เก่ียวกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 379) 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจโปรไฟล์ทำงสังคม 
โฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม คือจุดเร่ิมตน้ในการจดัการโปรไฟลท์างสงัคม 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคมของคุณได ้นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะ
สามารถเพ่ิมส่วนต่างๆ ในเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอร์ดโปรไฟลท์างสงัคม 
ในการจดัท าเรคคอร์ดโปรไฟลท์างสงัคม ใหค้ลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนโปรไฟลท์างสงัคมท่ีแกไ้ขล่าสุดของโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม 

การท างานกบัรายการโปรไฟลท์างสงัคม 
ส่วนรายการโปรไฟลท์างสงัคมจะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง รายการท่ีฟิลเตอร์จะเป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานดว้ยในแต่ละคร้ัง 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับโปรไฟลท์างสงัคม 

รายการโปรไฟลท์างสังคม ฟิลเตอร์ 

โปรไฟลท์างสงัคมทั้งหมด โปรไฟลท์างสงัคมทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิมองเห็น 

โปรไฟลท์างสงัคมท่ีแกไ้ขล่าสุด โปรไฟลท์างสงัคมทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิมองเห็น โดยเรียงล าดบัตาม
วนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูโปรไฟลท์างสงัคมท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนโปรไฟลท์างสงัคมท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงโปรไฟลท์างสงัคมท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคมของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนรายงานเพ่ิมเติมในโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคมของคุณได ้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถจดัท า
ส่วนรายงานท่ีมีอยูส่ าหรับแสดงบนโปรไฟลท์างสงัคมของคุณได ้

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจโปรไฟลท์างสังคมของคุณ 

1 ในโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 
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 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 382) 

 ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 384) 

 เก่ียวกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 379) 
 

กำรจัดกำรโปรไฟล์ทำงสังคม 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 

 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 382) 

 การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 382) 

 ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 384) 

 เก่ียวกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 379) 
 

ฟิลด์โปรไฟล์ทำงสังคม 
เพจแกไ้ขโปรไฟลท์างสงัคมจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของโปรไฟลท์างสงัคม 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขโปรไฟลท์างสังคมในเพจรายการโปรไฟลท์างสังคมและเพจรายละเอียดโปรไฟลท์างสังคม ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องโปรไฟลท์างสงัคม 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูจ้ดัท า ช่ือผูใ้ชท่ี้ไม่ซ ้ ากนัของผูติ้ดต่อในไซตส่ื์อทางสงัคมเฉพาะ ตวัอยา่งเช่น Facebook หรือ 
Twitter ซ่ึงเป็นผูโ้พสตข์อ้ความ 

ชุมชน ไซตส่ื์อทางสงัคม เช่น Facebook หรือ Twitter ซ่ึงมีการเฝ้าสงัเกตการณ์ผูติ้ดต่อ ฟิลด์
ขอ้ความน้ีมีจ านวนตวัอกัษรไดสู้งสุด 255 ตวั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ID ผูจ้ดัท าเครือข่าย ID ท่ีใชร้ะบุผูจ้ดัท าโดยเฉพาะในไซตส่ื์อทางสงัคม ฟิลดข์อ้ความน้ีมีจ านวนตวัอกัษรไดสู้งสุด 
100 ตวั 

ใชง้าน ระบุวา่มีการใชง้านโปรไฟลท์างสงัคมน้ีอยูห่รือไม่ 

ผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อท่ีมีอยูภ่ายใน Oracle CRM On Demand 

จดัท า บุคคลท่ีจดัท าเรคคอร์ดโปรไฟลท์างสงัคม พร้อมวนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าเรคคอร์ด 

แกไ้ข บุคคลล่าสุดท่ีแกไ้ขเรคคอร์ดโปรไฟลท์างสงัคม พร้อมวนัท่ีและเวลาท่ีแกไ้ขเรคคอร์ด 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 

 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 382) 

 การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 382) 

 เก่ียวกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 379) 
 

เกีย่วกบั Oracle Social Network 
Oracle Social Network เป็นเครือข่ายส่วนตวัท่ีปลอดภยัซ่ึงมีเคร่ืองมือทางสงัคมหลากหลายในการบนัทึกและใชข้อ้มูลทางธุรกิจร่วมกนั หากบริษทัของคุณใช ้Oracle 

Social Network ผูดู้แลระบบของคุณสามารถผสานรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand หลงัจากผสานรวม Oracle 

Social Network กบั Oracle CRM On Demand แลว้ คุณสามารถใชข้อ้มูลจากเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand ในบางประเภทเรคคอร์ดเป็นออบ
เจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network ร่วมกนัได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัออบเจกตท์างสงัคม โปรดดูท่ีเอกสารวิธีใชข้อง Oracle Social Network 

คุณสามารถใชเ้รคคอร์ดในประเภทเหล่าน้ีร่วมกนัได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวิธีตั้งค่าการใชร่้วมกนักบั Oracle Social Network โดยผูดู้แลระบบของคุณ: 

 บริษทั 

 โอกาสทางการขาย 

 ค าขอบริการ 

ผูดู้แลระบบของคุณเป็นผูก้  าหนดวา่จะใหแ้สดงฟิลดใ์ดบา้งจากเรคคอร์ดในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network โดยสามารถแสดงฟิลดจ์ากเรคคอร์ดในออบเจกตท์าง
สงัคมไดสู้งสุด 10 ฟิลด ์หากโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณมีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคมใหใ้ชไ้ดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหน่ึงๆ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีกบัเรคคอร์ดใดๆ ใน
ประเภทดงักล่าวจากเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ทั้งน้ีคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชท่ี้จ าเป็นส าหรับเรคคอร์ดนั้น: 

 ใชเ้รคคอร์ดร่วมกนัใน Oracle Social Network หากเรคคอร์ดยงัไม่มีการใชร่้วมกนั จากนั้นใน Oracle Social Network คุณสามารถเพ่ิมผูใ้ชอ่ื้นๆ ใน 
Oracle Social Network เป็นสมาชิกของออบเจกตท์างสงัคมนั้นได ้หลงัจากท่ีคุณใชเ้รคคอร์ดร่วมกนัใน Oracle Social Network แลว้ คุณจะเห็นหนา้วอลล์
ของออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network แสดงอยูใ่นส่วนสงัคมของเพจรายละเอียดเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand  

 เขา้ร่วมออบเจกตท์างสงัคมเม่ือผูใ้ชอ่ื้นไดแ้บ่งปันเรคคอร์ดนั้นใหใ้ชร่้วมกนัไดใ้น Oracle Social Network แลว้ หลงัจากท่ีคุณเขา้ร่วมออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle 

Social Network แลว้ คุณจะเห็นหนา้วอลลข์องออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network แสดงอยูใ่นส่วนสงัคมของเพจรายละเอียดเรคคอร์ดใน Oracle 

CRM On Demand  

 โพสตก์ารอปัเดตไปยงัออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network หากคุณเป็นสมาชิกของออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network เม่ือคุณอปั
เดตฟิลดข์องเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ท่ีแสดงในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network คุณสามารถโพสตก์ารอปัเดตของคุณไปยงั
ออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network เพ่ือใหข้อ้มูลใน Oracle Social Network ไดรั้บการอปัเดตอยูเ่สมอ 
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 เขา้ถึงการสนทนาเก่ียวกบัออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network หากคุณเป็นสมาชิกของออบเจกตท์างสงัคมนั้น เม่ือคุณคลิกลิงคห์รือปุ่มในเวบ็แอปเพลต็ของ 
Oracle Social Network ในส่วนสงัคม Oracle Social Network จะเปิดข้ึนในวินโดวข์องเบราเซอร์แยกอีกวินโดวห์น่ึง และคุณสามารถใชฟั้งกช์นัทั้งหมดท่ีมี
ใหส้ าหรับคุณใน Oracle Social Network ได ้

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเป็นสมาชิกของทีมส าหรับโอกาสทางการขายใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถท าดงัต่อไปน้ี: 

 ใน Oracle CRM On Demand ใหใ้ชโ้อกาสทางการขายเป็นออบเจกตท์างสงัคมร่วมกนัใน Oracle Social Network 

 ใน Oracle Social Network ใหเ้พ่ิมสมาชิกอ่ืนๆ ของทีมโอกาสทางการขายลงในออบเจกตท์างสงัคมใหม่ และคุณยงัสามารถเพ่ิมผูใ้ช ้Oracle Social Network 

อ่ืนๆ ลงในออบเจกตท์างสงัคมไดด้ว้ย แมว้า่ผูใ้ช ้Oracle Social Network เหล่านั้นจะไม่ใช่ผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand กต็าม 

จากนั้นคุณและสมาชิกคนอ่ืนๆ ของออบเจกตท์างสงัคมจะสามารถเร่ิมและเขา้ร่วมในการสนทนาเก่ียวกบัออบเจกตท์างสงัคมส าหรับโอกาสทางการขายใน Oracle Social 

Network ได ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหนา้ 386) 
 

กำรท ำงำนกบั Oracle Social Network 
หวัขอ้น้ีอธิบายวิธีการต่อไปน้ี: 

 ใชเ้รคคอร์ดจาก Oracle CRM On Demand ร่วมกนัใน Oracle Social Network 

 เขา้ร่วมออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network จากเพจรายละเอียดเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand 

 โพสตก์ารอปัเดตไปยงัฟิลดใ์นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

 เขา้ถึงการสนทนาทั้งหมดท่ีคุณมีส่วนร่วมใน Oracle Social Network 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน หากตอ้งการท างานท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้น้ี คุณตอ้งมีสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบั Oracle Social Network ส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณใน Oracle CRM On 

Demand การท่ีคุณจะสามารถใชง้านร่วมกนัและอปัเดตเรคคอร์ดใน Oracle Social Network ไดน้ั้น ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งท าใหส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคมใชง้านได้
ในโครงร่างเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดในบทบาทผูใ้ชข้องคุณก่อน และหากคุณตอ้งการเขา้ถึงการสนทนาทั้งหมดท่ีคุณมีส่วนร่วมใน Oracle Social Network ผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าใหแ้ทบ็เวบ็ทางสงัคมใชง้านไดส้ าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดสามารถใชร่้วมกนัใน Oracle Social Network ไดเ้พียงคร้ังเดียวเท่านั้น หลงัจากท่ีผูใ้ชใ้ชเ้รคคอร์ดใน Oracle Social Network ร่วมกนัแลว้ ปุ่ม
ใชร่้วมกนัจะไม่มีในส่วนสงัคมของเพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดนั้นใน Oracle CRM On Demand อีกต่อไป แต่คุณจะเห็นปุ่มเขา้ร่วมหรือปุ่มอปัเดตอยา่งใดอยา่งหน่ึงแทน 
หากคุณยงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network คุณจะเห็นปุ่มเขา้ร่วม หากคุณเป็นสมาชิกของออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social 

Network แลว้ คุณจะเห็นปุ่มอปัเดต 

การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนัใน Oracle Social Network 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้น้หาเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการใชร่้วมกนั 

ส าหรับค าแนะน าในการคน้หาเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 เปิดเรคคอร์ดในเพจรายละเอียดและเล่ือนไปท่ีส่วนสงัคมของเพจ 

3 ในแถบช่ือส าหรับส่วนสงัคมของเพจ ใหค้ลิก ใชร่้วมกนั 



กำรท ำงำนกบั Oracle Social Network 
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การรวมออบเจกตท์างสังคมส าหรับเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนัใน Oracle Social Network 

1 ใน Oracle CRM On Demand ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนสงัคมของเพจ 

2 ในแถบช่ือส าหรับส่วนสงัคมของเพจ ใหค้ลิก เขา้ร่วม 

การโพสตก์ารอปัเดตไปยงัฟิลดใ์นออบเจกตท์างสังคมใน Oracle Social Network 

1 ใน Oracle CRM On Demand ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนสงัคมของเพจ 

2 ในแถบช่ือส าหรับส่วนสงัคมของเพจ ใหค้ลิก อปัเดต 

การเขา้ถึงการสนทนาทั้งหมดท่ีคุณมีส่วนร่วมใน Oracle Social Network 

 คลิกแทบ็สงัคม 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบั Oracle Social Network (ในหนา้ 385) 
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8 การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 

Oracle CRM On Demand มีประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีส าหรับการจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ (PRM):  

 คู่คา้ ใชเ้พจต่อไปน้ีเพ่ือจดัการขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัภายนอกหรือผูติ้ดต่อท่ีขายหรือใหบ้ริการผลิตภณัฑท่ี์เป็นของบริษทัของคุณ 

 โปรแกรมคู่คา้ ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือติดตามขอ้ก าหนดและประโยชน์ส าหรับบริษทัท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมคู่คา้ของบริษทัของคุณ 

 แอปพลิเคชนั ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการแอปพลิเคชนัจากคู่คา้ใหม่หรือท่ีมีอยูแ่ลว้ ส าหรับความเป็นหุน้ส่วนกบับริษทัเจา้ของแบรนด ์

 การลงทะเบียนขอ้ตกลง ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีอนุญาตใหคู่้คา้ขอสิทธ์ิในโอกาสทางการขายแต่เพียงผูเ้ดียวกบับริษทัเจา้ของแบรนด ์

 ค าขอ MDF ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการค าขอเงินทุนเพ่ือการพฒันาตลาด (MDF) ส าหรับเงินทุนท่ีมอบใหโ้ดยหรือแผนกการตลาดหรือการขายของผูผ้ลิต ค าขอ MDF ช่วยคู่คา้ขาย
และท าการตลาดแบรนดข์องผูผ้ลิต 

 ค าขอ SP ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการค าขอตั้งราคาพิเศษ (SP) จากคู่คา้ส าหรับการปรับราคาผลิตภณัฑ ์

 เงินทุน ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการค าขอเงินทุน เครดิต และการอนุมติั 

 การฝึกอบรมและการรับรอง (T&C) ใชเ้พจน้ีเพ่ือสร้างความตระหนกัระหวา่งสงัคมของคู่คา้เก่ียวกบัคอร์สและโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ของ
บริษทัเจา้ของแบรนด ์T&C ยงัช่วยในการติดตามทกัษะและความสามารถต่างๆ ของบริษทัคู่คา้และพนกังานของบริษทัเหล่าน้ีอีกดว้ย ประเภทเรคคอร์ด T&C ไดแ้ก่: 

 คอร์ส 

 การทดสอบ 

 การรับรอง 

 การยอมรับ 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ีจะมีใหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น ประเภทเรคค
อร์ดเงินทุนยงัมีใหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand High Tech Edition ดว้ย 
 

กำรจัดกำร PRM และไฮเทค 
โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการและการตั้งค่าการจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ (PRM) ท่ี คู่มือการก าหนดค่า Oracle CRM On Demand ส าหรับการจัดการความสัมพันธ์คู่
ค้า 
 

คู่ค้ำ 
ใชเ้พจคู่คา้ในการติดตามบริษทัคู่คา้และสมาชิก จดัท าบริษทัคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand เพ่ือสนบัสนุนผูใ้ชข้องคู่คา้ และตั้งค่าระดบัการเขา้ใช ้Oracle CRM On 

Demand และการแสดงขอ้มูลท่ีเหมาะสมส าหรับบริษทัคู่คา้แต่ละบริษทั 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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เก่ียวกบัคู่คา้ 
แทบ็คู่คา้ คือ บริษทัภายนอกท่ีขายหรือใหบ้ริการผลิตภณัฑท่ี์เป็นของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้  

เพจคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand ใหคุ้ณก าหนดขอ้มูลธุรกิจเก่ียวกบัคู่คา้และขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้กบัคู่คา้ ตวัอยา่งขอ้มูลโปรไฟลคู่์คา้ ไดแ้ก่ 
ช่ือบริษทั ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ์ เวบ็ไซต ์รายไดต่้อปี จ านวนพนกังาน ตลาด อุตสาหกรรม ค าอธิบายธุรกิจ และอ่ืนๆ 

เก่ียวกบับริษทัคู่คา้ 
บริษัทคู่ค้า PRM หรือรู้จกักนัในอีกช่ือหน่ึงวา่บริษทัคู่คา้ท่ีจดัการ คือคู่คา้ของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand บริษทัคู่คา้ท่ีไม่มีการจดัการจะไม่มีผูใ้ชใ้น Oracle CRM 

On Demand บริษทัคู่คา้ PRM จะอยูท่ ั้งในแทบ็บริษทั และคู่คา้ และมีแอททริบิวต่อไปน้ี: 

 บริษทัท่ีมีการตั้งค่าประเภทบริษทัเป็น คู่คา้ 

 ค่าแฟลกคู่คา้ท่ีจดัการถกูตั้งค่าเป็น Y 

 สถานะหน่วยงานของคู่คา้ถูกตั้งค่าเป็น ใชง้าน 

ส าหรับองคก์รท่ีเป็นทั้งบริษทัท่ีซ้ือสินคา้และคู่คา้ PRM คุณตอ้งสร้างสองเรคคอร์ด ไดแ้ก่ เรคคอร์ดบริษทั และเรคคอร์ดคู่คา้  

ประเภทเรคคอร์ดคู่คา้ คือชั้นยอ่ยของประเภทเรคคอร์ดบริษทั ดงันั้น ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเพ่ิมในประเภทเรคคอร์ดบริษทัจะแสดงในประเภทเรคคอร์ดคู่คา้ดว้ย อยา่งไรกต็าม การยอ้นกลบัไม่
สามารถท าได ้เน่ืองจากฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเพ่ิมในประเภทเรคคอร์ดคู่คา้จะไม่มีอยูใ่นประเภทเรคคอร์ดบริษทั 

โดยทัว่ไป คุณจะเกบ็แอททริบิวเฉพาะคู่คา้ในแทบ็คู่คา้ และแอททริบิวเฉพาะบริษทัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ในแทบ็บริษทั อยา่งไรกต็าม บางคร้ังคุณอาจตอ้งการใหแ้อททริบิวเฉพาะคู่คา้
แสดงข้ึนในแทบ็บริษทั ในกรณีน้ี คุณสามารถเพ่ิมแอททริบิวท่ีก าหนดเองในประเภทเรคคอร์ดบริษทั ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงของประเภทเรคคอร์ดคู่คา้โดยอตัโนมติั  

เม่ือคุณดูบริษทัคู่คา้จากแทบ็บริษทั คุณจะมองเห็นฟิลดป์ระเภทบริษทั และมีการตั้งค่าเป็นคู่คา้ เม่ือคุณดูบริษทัคู่คา้จากแทบ็คู่คา้ ฟิลดป์ระเภทบริษทัจะไม่แสดง เน่ืองจากค่าเดียวท่ีบริษทัคู่คา้มีอยู่
ได ้คือ คู่คา้  

หมายเหตุ: ขณะท่ีสถานะหน่วยงานคู่คา้ถูกตั้งค่าเป็น ใชง้าน ประเภทบริษทัของบริษทัคู่คา้ตอ้งตั้งค่าเป็น คู่คา้  
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจคู่ค้ำ 
โฮมเพจคู่คา้ คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการคู่คา้  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจคู่คา้ได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบส่วนใน
เพจได ้

การจดัท าบริษทัคู่คา้ 
คุณสามารถจดัท าบริษทัคู่คา้โดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนคู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมในการจดัท าคู่คา้ โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดคู่์คา้ (ในหนา้ 394) 

เคลด็ลบั: คุณสามารถระบุล าดบัชั้นของคู่คา้ได ้เช่น บริษทัท่ีเป็นบริษทัในเครือของอีกบริษทัหน่ึง เป็นตน้ โดยการเลือกบริษทัหลกั ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัล าดบัชั้นของคู่คา้ โปรดดูท่ี การระบุบริษทัหลกั (ใน
หนา้ 241) 

การท างานกบัรายการคู่คา้  
ส่วนรายการคู่คา้จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของ
คุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับคู่คา้ 

รายการคู่คา้ ค าอธิบาย 



คู่ค้ำ 
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รายการคู่คา้ ค าอธิบาย 

คู่คา้ทั้งหมด ฟิลเตอร์คู่คา้ทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู ไม่ค านึงถึงเจา้ของ 

คู่คา้ของฉนั คู่คา้ท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

คู่คา้ท่ีจดัท าล่าสุด คู่คา้ทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

คู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุด คู่คา้ทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูคู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนคู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงคู่คา้ท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจคู่คา้ของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจแคมเปญของคุณได:้ 

 คู่คา้ท่ีใชง้านทั้งหมด 

 คู่คา้ท่ีไม่ใชง้านทั้งหมด 

 คู่คา้ท่ีจดัท าล่าสุด 

 คู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรือมากกวา่นั้น (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส่้วนของรายงานบนโฮมเพจคู่คา้ของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจคู่คา้ของคุณ 

1 ในโฮมเพจคู่คา้ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจคู่คา้ ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรบริษัทคู่ค้ำ 
ในการจดัการบริษทัคู่คา้ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การเปิดใชง้านและปิดใชง้านบริษทัคู่คา้ (ในหนา้ 392) 

 การคน้หาบริษทัคู่คา้ (ในหนา้ 393) 
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 การลบบริษทัคู่คา้ (ในหนา้ 393) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การติดตามคู่คา้และคู่แข่งของบริษทั (ในหนา้ 246) 

 การติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั (ในหนา้ 243) 

 การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

หมายเหตุ: เม่ือคุณจดัท าบริษทัคู่คา้และตั้งค่าฟิลดส์ถานะหน่วยงานของคู่คา้ในบริษทัเป็นใชง้าน จะมีการจดัท าสมุดบนัทึกข้ึนมาส าหรับบริษทัคู่คา้โดยอตัโนมติั ช่ือสมุดบนัทึกท่ีไดรั้บการสร้าง
ข้ึนโดยอตัโนมติัจะรวมช่ือของบริษทัคู่คา้ไวด้ว้ย เม่ือมีการเพ่ิมผูใ้ชเ้ขา้ในหน่วยงานของคู่คา้ กล่าวคือเม่ือมีการเลือกบริษทัคู่คา้ในฟิลดห์น่วยงานของคู่คา้ในเรคคอร์ดของผูใ้ช ้ผูใ้ชด้งักล่าวจะ
ไดรั้บการเช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึกท่ีมีการจดัท าข้ึนโดยอตัโนมติัส าหรับบริษทัคู่คา้นั้นดว้ยเช่นกนั หากหน่วยงานของคู่คา้ของผูใ้ชไ้ดรั้บการเปล่ียนแปลงเป็นหน่วยงานของคู่คา้อ่ืน จะท าใหผู้ใ้ช้
ถูกลบออกจากสมุดบนัทึกคู่คา้ของหน่วยงานของคู่คา้เดิมโดยอตัโนมติัแลว้เพ่ิมเขา้ไปในสมุดบนัทึกคู่คา้ท่ีถูกตอ้งของหน่วยงานของคู่คา้ใหม่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

กำรเปิดใช้งำนและปิดใช้งำนบริษัทคู่ค้ำ 
หากการเป็นคู่คา้ถูกระงบัชัว่คราวหรือถูกยกเลิก คุณสามารถปิดใชง้านบริษทัคู่คา้ได ้ซ่ึงท าใหคุ้ณสามารถอนุญาตใหย้งัมีบริษทัคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand เพ่ือเปิดใชง้าน
ในภายหลงัได ้

ในการเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านบริษทัคู่คา้ 

1 นาวิเกตไปท่ีเพจการแกไ้ขคู่คา้ 

2 ในรายการสถานะหน่วยงานของคู่คา้ ใหเ้ลือก ใชง้าน เพ่ือเปิดใชง้านบริษทัคู่คา้ หรือเลือก ไม่ใชง้าน เพ่ือเลิกใชง้านบริษทัคู่คา้ 

3 คลิก บนัทึก 

หมายเหตุ: การเลิกใชง้านบริษทัคู่คา้ไม่อนุญาตใหคุ้ณเปล่ียนแปลงค่าประเภทบริษทัจากแทบ็บริษทั หรือลบบริษทัออกจากแทบ็บริษทัได ้หากบริษทัมีสถานะเป็นใชง้าน คุณจะไม่
สามารถลบหรือเปล่ียนแปลงค่าประเภทบริษทัจากแทบ็บริษทัได ้

 

กำรแปลงค่ำบริษัทเป็นบริษัทคู่ค้ำ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถแปลงค่าบริษทัเป็นบริษทัคู่คา้ได ้หากระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหด้ าเนินการเช่นนั้น 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเพ่ิมช่องท าเคร่ืองหมาย คู่คา้ท่ีจดัการ ลงในเพจรายละเอียด 



คู่ค้ำ 
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ในการแปลงค่าบริษทัเป็นบริษทัคู่คา้ 

1 ในรายการบริษทั ใหเ้ลือกบริษทัท่ีคุณตอ้งการแปลงค่าเป็นบริษทัคู่คา้ 

2 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดบริษทั 

3 ในเพจแกไ้ขบริษทั ใหเ้ปล่ียนประเภทบริษทัเป็นคู่คา้ 

4 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายคู่คา้ท่ีจดัการ แลว้คลิก บนัทึก 

หมายเหตุ: หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดคู่คา้ในโหมดผูใ้ชข้องความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด เม่ือคุณท างานน้ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ ช่ือของฟิลดเ์จา้ของจะเปล่ียนเป็นช่ือของผูใ้ชท่ี้ท าการแปลงค่าโดย
อตัโนมติั และคู่คา้ใหม่จะถูกเพ่ิมไวใ้นทีมคู่คา้ของเจา้ของ 

เพื่อใหแ้น่ใจวา่บริษทัคู่คา้จะไม่กลบัไปเป็นบริษทัธรรมดา 

1 ใหน้าวิเกตไปท่ีรายช่ือคู่คา้ในแทบ็คู่คา้ และเลือกบริษทัคู่คา้ 

2 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดคู่คา้ 

3 ในเพจแกไ้ขคู่คา้ ใหเ้ปล่ียนสถานะหน่วยงานของคู่คา้เป็นใชง้าน   

หลงัจากท่ีตั้งค่าสถานะเป็นใชง้านแลว้ บริษทัคู่คา้จะไม่สามารถเปล่ียนเป็นบริษทัธรรมดา 
 

กำรค้นหำบริษัทคู่ค้ำ 
คุณสามารถคน้หาบริษทัคู่คา้ไดโ้ดยใชฟั้งกช์นั คน้หาขั้นสูง ในแถบการด าเนินการ โดยคุณตอ้งระบุเกณฑก์ารคน้หาต่อไปน้ี: 

 ตั้งค่าฟิลดเ์ป็นประเภทบริษทั 

 ตั้งค่าเง่ือนไขเป็นเท่ากบั 

 ตั้งค่าฟิลเตอร์เป็นคู่คา้ 

ในการคน้หาบริษทัคู่คา้ PRM (บริษทัคู่คา้ท่ีจดัการ) คุณตอ้งระบุเกณฑก์ารคน้หาในรายการขา้งตน้ และคุณตอ้งตั้งค่าเกณฑก์ารคน้หาต่อไปน้ี: 

 ฟิลดจ์ะถูกตั้งค่าเป็นแฟลกคู่คา้ท่ีจดัการ 

 เง่ือนไขจะถูกตั้งค่าเป็นเท่ากบั 

 ค่าฟิลเตอร์จะถูกตั้งค่าเป็น Y 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

 
 

กำรลบบริษัทคู่ค้ำ 
เน่ืองจากบริษทัคู่คา้สามารถใชเ้ป็นบริษทัได ้บริษทัคู่คา้จึงอาจเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายและเรคคอร์ดอ่ืนๆ ดว้ยเหตุน้ี การลบบริษทัคู่คา้อาจท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดเน่ืองจากการเช่ือมโยง
ดงักล่าวได ้

เน่ืองจากบริษทัสามารถใชเ้ป็นบริษทัคู่คา้ได ้การลบบริษทัท่ีมีประเภทบริษทัเป็นคู่คา้จากแทบ็ บริษทั อาจท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดได ้ดว้ยเหตุน้ี คุณจึงไม่สามารถลบบริษทัคู่คา้ออกจากแทบ็ คู่คา้ 
ได ้คุณสามารถปิดใชบ้ริษทัคู่คา้ไดเ้ท่านั้น หากบริษทัไม่มีการใชง้านอ่ืน และคุณตอ้งการลบออก คุณสามารถลบบริษทัคู่คา้ท่ีไม่ใชง้านออกจากแทบ็บริษทัได ้
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เม่ือลบบริษทัท่ีเป็นประเภทคู่คา้ออกจากแทบ็บริษทัแลว้ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หน่วยงานของคู่คา้มีสถานะเป็น ไม่ใชง้าน ซ่ึงจะป้องกนัการลบเรคค
อร์ดคู่คา้ท่ีใชง้านโดยไม่ตั้งใจได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม โปรดดูท่ี การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 
 

ฟิลด์คู่ค้ำ 
ใชเ้พจการแกไ้ขคู่คา้ ในการเพ่ิมคู่คา้หรืออปัเดตรายละเอียดคู่คา้ท่ีมีอยู ่เพจการแกไ้ขคู่คา้จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของคู่คา้ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขคู่คา้ในเพจรายการคู่คา้และเพจรายละเอียดคู่คา้ได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลคู่คา้หลกั 

ช่ือคู่คา้ ช่ือคู่คา้ เพ่ือหลีกเล่ียงการซ ้ ากนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช่ื้อตามช่ือท่ีบริษทัตั้งไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพิมพใ์หญ่ และอ่ืนๆ 

ประเภทคู่คา้หลกั เลือกประเภทคู่คา้ท่ีคุณตอ้งการใชเ้ป็นประเภทคู่คา้หลกัส าหรับบริษทัคู่คา้น้ี 

ท่ีตั้ง ประเภทของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีด าเนินการโดยคู่คา้ เช่น ส านกังานใหญ่ 

สถานะหน่วยงานของคู่คา้ ระบุวา่บริษทัคู่คา้ใชง้านไดห้รือใชง้านไม่ได ้

บริษทัหลกั ช่ือบริษทัท่ีคู่คา้เป็นบริษทัในเครือ 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั หมายเลขโทรศพัทห์ลกัท่ีใชติ้ดต่อคู่คา้ 

หมายเลขแฟกซ์หลกั หมายเลขแฟกซ์หลกัของคู่คา้ 

เวบ็ไซต ์ ท่ีอยู ่URL ของคู่คา้ 

บญัชีราคาสินคา้ บญัชีราคาสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัคู่คา้ โดยทัว่ไปแลว้บญัชีราคาสินคา้น้ีจะเกบ็ราคาซ้ือของคู่คา้ไว ้

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็และรับสินคา้ เลือกประเทศเพ่ือก าหนดป้ายของฟิลดท่ี์อยูต่ามท่ีอยูข่องประเทศ อาจจะมีการรีเฟรชหนา้จอเพ่ือแสดงช่ือฟิลด ์

หมายเหตุ: หากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็และท่ีอยูท่ี่รับสินคา้จะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว และฟิลดท่ี์อยูจ่ะ
เปล่ียนใหต้รงกบัขอ้ก าหนดของท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี ท่ีอยู ่

เจา้ของ ช่ือยอ่ของเจา้ของเรคคอร์ดคู่คา้ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของ
คุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้เม่ือตอ้งการระบุความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดคู่คา้ใหม่ คุณตอ้งมีการตั้งค่าระดบั
การเขา้ใชข้องการอ่าน/แกไ้ขส าหรับเรคคอร์ด 

ค่าในฟิลดเ์จา้ของมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีรวมไวใ้นรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการก าลงัรันอยู ่

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลด์
สมุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 



โปรแกรมคู่ค้ำ 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  395 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูจ้ดัการของบริษทัของ
ช่องทาง 

ผูจ้ดัการของบริษทัของช่องทางมีหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่คา้และบริษทัเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ ผูจ้ดัการของบริษทัของ
ช่องทางท าหนา้ท่ีเป็นผูติ้ดต่อหลกัของคู่คา้ 

จ านวนผูใ้ชท่ี้ใชง้าน ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดจ์ากการค านวณซ่ึงระบุจ านวนผูใ้ชท่ี้ใชง้านในปัจจุบนัใน Oracle CRM On Demand ส าหรับคู่คา้ 

จ านวนผูใ้ชสู้งสุด จ านวนผูใ้ชสู้งสุดท่ีหน่วยงานของคู่คา้สามารถมีได ้คูค้า้จะไม่สามารถมีผูใ้ชเ้กินกวา่จ านวนท่ีก าหนดไวใ้นฟิลดน้ี์ 

จ านวนคงเหลือของผู ้ใช้ท่ี
ใชไ้ด ้

ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดจ์ากการค านวณท่ีมีค่าเท่ากบัผลต่างระหวา่งฟิลดจ์ านวนผูใ้ชสู้งสุดกบัฟิลดจ์ านวนผูใ้ชท่ี้ใชง้านในปัจจุบนั เม่ือค่าของฟิลดน้ี์เป็น 0 

(ศูนย)์ คุณจะไม่สามารถเพ่ิมผูใ้ชท่ี้ใชง้านใหก้บั Oracle CRM On Demand ไดอี้ก 

ค าอธิบาย  ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคู่คา้ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

 
 

โปรแกรมคู่ค้ำ 
ใชเ้พจโปรแกรมคู่คา้เพ่ือท าส่ิงต่อไปน้ี:  

 จดัการประเภทและระดบัโปรแกรมคู่คา้ต่างๆ 

 ระบุประเภทคู่คา้ต่าง 

 จดัการการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ 

โปรแกรมคู่ค้า อธิบายขอ้ก าหนดและประโยชน์ส าหรับคู่คา้เม่ือคู่คา้เป็นสมาชิกของโปรแกรมคู่คา้ โปรแกรมคู่คา้ถูกออกแบบโดยบริษทัท่ีเป็นเจา้ของแบรนดเ์พ่ือจดัหาคู่คา้ 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจโปรแกรมคู่ค้ำ 
โฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการโปรแกรมคู่คา้ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ของคุณได ้นอกจากนั้น หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณ
สามารถเพ่ิมหรือลบส่วนต่างๆ ในเพจน้ีได ้

การจดัท าโปรแกรมคู่คา้ 
คุณสามารถสร้างโปรแกรมคู่คา้ไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนโปรแกรมคู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุด โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี การจดัท าโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 397) และ ฟิลดโ์ปรแกรมคู่คา้ (ใน
หนา้ 400) 

การท างานกบัรายการโปรแกรมคู่คา้  
ส่วนรายการโปรแกรมคู่คา้จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและ
ผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับโปรแกรมคู่คา้ 
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รายการโปรแกรมคู่คา้ ค าอธิบาย 

โปรแกรมคู่คา้ท่ีจดัท าข้ึนล่าสุด ฟิลเตอร์โปรแกรมคู่คา้ทั้งหมด โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

โปรแกรมคู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุด ฟิลเตอร์โปรแกรมคู่คา้ทั้งหมด โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

โปรแกรมคู่คา้ทั้งหมด รายการน้ีไม่ไดฟิ้ลเตอร์ โดยแสดงโปรแกรมคู่คา้ทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงวา่ใครเป็น
เจา้ของโปรแกรมคู่คา้ 

โปรแกรมคู่คา้ของฉนั ฟิลเตอร์โปรแกรมคู่คา้ท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โปรแกรมคู่คา้ท่ีจดัท าข้ึนล่าสุดของฉนั ฟิลเตอร์โปรแกรมคู่คา้ท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

โปรแกรมคู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั ฟิลเตอร์โปรแกรมคู่คา้ท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

โปรแกรมคู่คา้ท่ีไม่ใชง้านทั้งหมด ฟิลเตอร์โปรแกรมคู่คา้ทั้งหมดท่ีมีสถานะไม่ใชง้าน 

โปรแกรมคู่คา้ท่ีใชง้านทั้งหมด ฟิลเตอร์โปรแกรมคู่คา้ทั้งหมดท่ีมีสถานะใชง้าน 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูโปรแกรมคู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนโปรแกรมคู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงโปรแกรมคู่คา้ท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ของคุณ: 

 โปรแกรมคู่คา้ท่ีใชง้านทั้งหมด 

 โปรแกรมคู่คา้ท่ีไม่ใชง้านทั้งหมด 

 โปรแกรมคู่คา้ท่ีจดัท าข้ึนล่าสุด 

 โปรแกรมคู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 โปรแกรมคู่คา้ท่ีจดัท าข้ึนล่าสุดของฉนั 

 โปรแกรมคู่คา้ท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรือมากกวา่นั้น (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส่้วนของรายงานบนโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ของคุณ 

1 ในโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจนั้น 
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3 คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรโปรแกรมคู่ค้ำ 
ในการจดัการโปรแกรมคู่คา้ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การจดัท าโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 397) 

 การจดัการการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 398) 

 การลบโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 400) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

 การติดตามคู่คา้และคู่แข่งของบริษทั (ในหนา้ 246) 

 การติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั (ในหนา้ 243) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

กำรจัดท ำโปรแกรมคู่ค้ำ 
จาก Oracle CRM On Demand คุณสามารถจดัท าโปรแกรมคู่คา้โดยป้อนขอ้มูลในฟอร์ม คุณสามารถเขา้ใชฟ้อร์มน้ีไดจ้ากพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกนัภายใน Oracle CRM On 

Demand ข้ึนอยูก่บัวา่คุณก าลงัท างานกบัส่ิงใดและงานใดท่ีคุณตอ้งการท า 

ในการจดัท าโปรแกรมคู่คา้ 

1 จากเพจรายการโปรแกรมคู่คา้ คลิก โปรแกรมคู่คา้ใหม่ 

เพจแกไ้ขโปรแกรมคู่คา้จะปรากฏข้ึน 

2 ในฟิลดช่ื์อโปรแกรมคู่คา้ ใหพิ้มพช่ื์อของโปรแกรมคู่คา้ท่ีคุณก าลงัจดัท า 

ค าแนะน า: ช่ือโปรแกรมคู่คา้แต่ละช่ือตอ้งไม่ซ ้ากนั  

3 ในฟิลดส์ถานะ ใหเ้ลือกท่ีเหมาะสมของโปรแกรมคู่คา้ 

4 อปัเดตฟิลดท่ี์เหลือในเพจแกไ้ขโปรแกรมคู่คา้ตามความตอ้งการ 
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ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดแ์ต่ละฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดโ์ปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 400) 

5 บนัทึกโปรแกรมคู่คา้ 
 

กำรจัดกำรกำรเป็นสมำชิกโปรแกรมคู่ค้ำ 
คุณสามารถใชเ้พจ สร้างและแกไ้ขการเป็นสมาชิกโปรแกรม เพ่ือด าเนินการงานดูแลระบบต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 398) 

 การเปล่ียนสถานะการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 398) 

 การลบการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 399) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 
 

การจัดท าการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่ค้า 
หลงัจากท่ีมีการอนุมติัการสมคัรของคู่คา้ส าหรับเขา้เป็นสมาชิกของโปรแกรมคู่คา้แลว้ คู่คา้จะกลายเป็นสมาชิกของโปรแกรมคู่คา้ 

ในการจดัท าการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ 

1 ในเพจรายละเอียดโปรแกรมคู่คา้ของโปรแกรมคู่คา้ท่ีเลือกไว ้ใหค้ลิก ใหม่ ในแถบการเป็นสมาชิกโปรแกรม 

เพจการเป็นสมาชิกโปรแกรมใหม่จะปรากฏข้ึน 

2 ในฟิลดช่ื์อคู่คา้ ใหเ้ลือกช่ือของคู่คา้ท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมในโปรแกรมคู่คา้ 

3 ป้อนขอ้มูลในฟิลดอ่ื์นๆ ในเพจการเป็นสมาชิกโปรแกรมใหม่ตามตอ้งการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดเ์หล่าน้ี โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารเป็นสมาชิกโปรแกรม (ในหนา้ 399) 

หมายเหตุ: สถานะของช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน และค่าของฟิลดส์ถานะตอ้งตรงกนั ตวัอยา่งเช่น หากสถานะการเป็นสมาชิกถูกตั้งค่าเป็น ปัจจุบนั คุณตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
ใชง้าน 

4 คลิกบนัทึก 
 

การเปล่ียนสถานะการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่ค้า 
เม่ือคู่คา้ไดรั้บอนุมติัใหเ้ขา้ร่วมโปรแกรมคู่คา้ และคุณจดัท าเรคคอร์ดสมาชิกใหม่ส าหรับโปรแกรมคู่คา้น้ี สถานะดีฟอลตข์องเรคคอร์ดสมาชิกน้ี คือ ปัจจุบนั 

คุณสามารถเปล่ียนสถานะการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ใหเ้ป็นค่าใดค่าหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 หมดอาย ุ

 ยกเลิก 

หมายเหตุ: สถานะของช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน และค่าของฟิลด ์สถานะ จะตอ้งสอดคลอ้งกนั เช่น หากตั้งค่าสถานะการเป็นสมาชิกเป็น หมดอาย ุหรือ ยกเลิก แลว้ คุณตอ้งยกเลิกการเลือกช่อง
ท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน 



โปรแกรมคู่ค้ำ 
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ในการเปล่ียนสถานะการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ 

1 ในเพจรายละเอียดโปรแกรมคู่คา้ ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ข ของการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนสถานะ 

2 ในเพจแกไ้ขการเป็นสมาชิกโปรแกรม ใหเ้ลือกค่าท่ีเหมาะสมจากดรอปดาวน์สถานะ 

3 คลิกบนัทึก 
 

การลบการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่ค้า 
ถา้คุณจดัท าการเป็นสมาชิกโปรแกรมผดิพลาดหรือตอ้งการลบ คุณสามารถท าไดใ้นเพจรายละเอียดโปรแกรมคู่คา้  

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถลบการเนสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ได ้ถา้ตั้งค่าค่าสถานะส าหรับการเป็นสมาชิกเป็น ปัจจุบนั  

ในการลบการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ 

1 ในส่วนการเป็นสมาชิกโปรแกรมของเพจรายละเอียดโปรแกรมคู่คา้ ใหค้ลิก ลบ ส าหรับการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ท่ีคุณตอ้งการลบ 

กล่องขอ้ความปรากฏข้ึนโดยถามวา่คุณแน่ใจหรือไม่วา่ตอ้งการลบการเป็นสมาชิกท่ีเลือก 

2 คลิก ตกลง 

การเป็นสมาชิกท่ีเลือกจะถูกลบออก 
 

ฟิลด์การเป็นสมาชิกโปรแกรม 
ใชเ้พจแกไ้ขและจดัท าการเป็นสมาชิกโปรแกรมใหม่ เพ่ือเพ่ิมการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้หรืออปัเดตรายละเอียดการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ คุณยงัสามารถใชเ้พจแกไ้ขการเป็น
สมาชิกโปรแกรมเพ่ือสร้างการเป็นสมาชิกของโปรแกรมคู่คา้ใหม่ เพจน้ีแสดงชุดฟิลดโ์ปรแกรมคู่คา้ท่ีสมบูรณ์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดข์องเพจการเป็นสมาชิกโปรแกรม 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลการเป็นสมาชิกโปรแกรมหลกั 

โปรแกรมคู่คา้ โปรแกรมคู่คา้ท่ีคุณก าลงัเพ่ิมสมาชิก 

ประเภทคู่คา้ ประเภทของคู่คา้ (ตวัอยา่งเช่น ผูข้ายต่อ คู่คา้ดา้นโซลูชนั ผูจ้ดัจ าหน่าย และอ่ืนๆ) ท่ีใชใ้นการจดัท าโปรแกรมคู่คา้ 

ช่ือคู่คา้ ช่ือของคู่คา้ท่ีคุณก าลงัเพ่ิมในโปรแกรมคู่คา้ 

ระดบัโปรแกรม ระดบัโปรแกรมท่ีคู่คา้รายน้ีเขา้ร่วมโปรแกรม 

ใชง้าน ระบุวา่การเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้นั้นใชง้านหรือไม่ 

เลขท่ี ID เลขท่ี ID การเป็นสมาชิก ID น้ีระบุโดย Oracle CRM On Demand 

สถานะ สถานะของการเป็นสมาชิก ค่าท่ีถูกตอ้งไดแ้ก่: ปัจจุบนั ยกเลิก หมดอาย ุและต่ออาย ุ
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีเร่ิมตน้ของการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ ฟิลดน้ี์จะแสดงค่าดีฟอลตเ์ป็นวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏิทินในการ
เปล่ียนแปลงวนัท่ีน้ี 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีก าหนดใหก้ารเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่คา้ส้ินสุดลง คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏิทินในการเปล่ียนแปลงวนัท่ีน้ี 

 
 

กำรลบโปรแกรมคู่ค้ำ 
คุณสามารถลบโปรแกรมคู่คา้ออกจากเพจรายละเอียดโปรแกรมคู่คา้  

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถลบโปรแกรมคู่คา้ได ้ถา้ตั้งค่าสถานะเป็น ใชง้าน 

ในการลบโปรแกรมคู่คา้ 

1 ในเพจรายละเอียดโปรแกรมคู่คา้ ใหค้ลิก ลบ ส าหรับโปรแกรมคู่คา้ท่ีคุณตอ้งการลบ 

กล่องขอ้ความปรากฏข้ึนโดยถามวา่คุณแน่ใจหรือไม่วา่ตอ้งการลบโปรแกรมคู่คา้ท่ีเลือก 

2 คลิก ตกลง 

โปรแกรมคู่คา้จะถูกลบออก 
 

ฟิลด์โปรแกรมคู่ค้ำ 
ใชเ้พจแกไ้ขโปรแกรมคู่คา้เพ่ือเพ่ิมโปรแกรมคู่คา้หรืออปัเดตรายละเอียดโปรแกรมคู่คา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ คุณยงัสามารถใชเ้พจน้ีเพ่ือสร้างการเป็นสมาชิกของโปรแกรมคู่คา้ใหม่ เพจน้ีแสดงชุดฟิลด์
โปรแกรมคู่คา้ท่ีสมบูรณ์ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขคู่คา้ในเพจรายการโปรแกรมคู่คา้และเพจรายละเอียดโปรแกรมคู่คา้ได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ผูดู้แลระบบสามารถใหสิ้ทธ์ิคู่คา้เขา้ใชฟิ้ลดร์ายละเอียดเหล่าน้ี เพ่ือใหคู่้คา้สามารถอปัเดตขอ้มูล 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลโปรแกรมคู่คา้หลกั 

ช่ือโปรแกรมคู่คา้ ช่ือของโปรแกรมคู่คา้ เพ่ือหลีกเล่ียงการซ ้ากนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช่ื้อตามช่ือท่ีบริษทัตั้งไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพิมพใ์หญ่ และอ่ืนๆ 

สถานะ ระบุวา่โปรแกรมคู่คา้นั้นใชง้าน ไม่ใชง้าน หรืออยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีเร่ิมตน้ของโปรแกรมคู่คา้ ฟิลดน้ี์จะแสดงค่าดีฟอลตเ์ป็นวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏิทินในการเปล่ียนแปลงวนัท่ีน้ี 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีก าหนดใหโ้ปรแกรมคู่คา้ส้ินสุดลง คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏิทินในการเปล่ียนแปลงวนัท่ีน้ี 



แอปพลเิคชัน 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภทคู่คา้ ก าหนดประเภทของคู่คา้ (ตวัอยา่งเช่น ผูข้ายต่อ คู่คา้ดา้นโซลูชนั ผูจ้ดัจ าหน่าย และอ่ืนๆ) ท่ีใชใ้นการจดัท าโปรแกรมคู่คา้ 

ประเภทโปรแกรม ก าหนดประเภทของโปรแกรมท่ีคุณก าลงัจดัท า ตวัอยา่งเช่น การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ใช ้MDF ได ้ ใช ้MDF (เงินทุนเพ่ือการพฒันาตลาด) ได ้เงินทุนเพ่ือการพฒันาตลาดเป็นเงินทุนท่ีแผนกขายหรือการตลาดของผูผ้ลิตมอบใหเ้พ่ือช่วยคู่คา้ใน
การขายหรือท าการตลาดแบรนดข์องผูผ้ลิต 

หากคุณเลือก ใช ้MDF ได ้คู่คา้ท่ีเป็นสมาชิกของโปรแกรมคู่คา้น้ีจะมีสิทธ์ิไดรั้บเงินทุนเพ่ือการพฒันาตลาด 

ใชก้ารตั้งราคาพิเศษได ้ ใชก้ารอนุมติัตั้งราคาพิเศษได ้การอนุมติัตั้งราคาพิเศษช่วยใหคู่้คา้สามารถร้องขอราคาพิเศษส าหรับผลิตภณัฑห์รือกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย โดย
ปกติจะมีการขอราคาน้ีเพ่ือใหคู่้คา้คงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาด หรือมีมาร์จินตามท่ีก าหนด 

หากคุณเลือก ใชก้ารตั้งราคาพิเศษได ้คู่คา้ท่ีเป็นสมาชิกของโปรแกรมคู่คา้น้ีจะมีสิทธ์ิในราคาพิเศษ 

ใชก้ารลงทะเบียนขอ้ตกลง
ได ้

หากคุณเลือก ใชก้ารลงทะเบียนขอ้ตกลงได ้คู่คา้ท่ีเป็นสมาชิกของโปรแกรมคู่คา้น้ีจะมีสิทธ์ิในการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ค าอธิบาย  ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโปรแกรมคู่คา้ ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวท่ี 2,000 ตวัอกัษร 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ช่ือเจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดโปรแกรมคู่คา้ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของ
คุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้ในการระบุความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดโปรแกรมคู่คา้ใหม่ คุณตอ้งมีการตั้งค่า
ระดบัสิทธ์ิการเขา้ใชข้องการอ่าน/แกไ้ขตั้งส าหรับเรคคอร์ด 

ค่าในฟิลดเ์จา้ของมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีรวมไวใ้นรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการก าลงัรันอยู ่

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลด์
สมุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

 
 

แอปพลเิคชัน 
การสมคัร คือวิธีท่ีคู่คา้ท่ีมีอยูแ่ลว้หรือคู่คา้ใหม่จะสมคัรเพ่ือขอความเป็นคู่คา้กบัเจา้ของแบรนด ์เจา้ของแบรนดจ์ะตรวจสอบ อนุมติั หรือปฏิเสธการสมคัร คุณสามารถป็อปปูเลทการสมคัรดว้ย
ขอ้มูลจากพอร์ทลัของเจา้ของแบรนด ์การสมคัรคู่คา้จะท าใหเ้จา้ของแบรนดต์รวจสอบ ปฏิเสธ และอนุมติัการสมคัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เจา้ของแบรนดย์งัสามารถอา้งถึงขอ้มูลการสมคัรได้
ในขณะท่ีท างานใน Oracle CRM On Demand 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจแอปพลเิคชัน 
โฮมเพจแอปพลิเคชนั คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการแอปพลิเคชนัคู่คา้  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจแอปพลิเคชนัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบ
ส่วนในเพจได ้



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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การจดัท าแอปพลิเคชนั 
คุณสามารถจดัท าแอปพลิเคชนัโดยการคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนแอปพลิเคชนัท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดแ์อปพลิเคชนั (โปรดดูท่ี 
"ฟิลดก์ารสมคัร" ในหนา้ 407) 

คุณสามารถใชบ้ริการทางเวบ็เพ่ือป็อปปูเลทแอปพลิเคชนัจากพอร์ทลัคู่คา้ และยงัสามารถใชเ้คร่ืองมืออิมปอร์ตใน Oracle CRM On Demand เพ่ืออิมปอร์ตแอปพลิเคชนั ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอิมปอร์ตแอปพลิเคชนั โปรดดูท่ี การอิมปอร์ตแอปพลิเคชนั (ในหนา้ 407) 

การท างานกบัรายการแอปพลิเคชนั 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ของแอปพลิเคชนั 

รายการแอปพลิเคชนั ค าอธิบาย 

แอปพลิเคชนัทั้งหมด รายการน้ีแสดงเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงบุคคลท่ีเป็นเจา้ของรายการนั้น 
และไม่ฟิลเตอร์แอปพลิเคชนั 

แอปพลิเคชนัท่ีส่งทั้งหมด ฟิลเตอร์แอปพลิเคชนัท่ีมีสถานะเป็น ส่งแลว้ 

แอปพลิเคชนัท่ีปฏิเสธทั้งหมด ฟิลเตอร์แอปพลิเคชนัท่ีมีสถานะเป็น ปฏิเสธ 

แอปพลิเคชนัท่ีอนุมติัทั้งหมด ฟิลเตอร์แอปพลิเคชนัท่ีมีสถานะเป็น อนุมติัแลว้ 

แอปพลิเคชนัของฉนั ฟิลเตอร์แอปพลิเคชนัท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

แอปพลิเคชนัท่ีจดัท าข้ึนล่าสุดทั้งหมด ฟิลเตอร์แอปพลิเคชนัโดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีท่ีมีการจดัท าแอปพลิเคชนั 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูส่วนแอปพลิเคชนัท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 
ส่วนแอปพลิเคชนัท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนัจะแสดงแอปพลิเคชนัท่ีคุณเป็นเจา้ของ และมีการแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ ใหค้ลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจแอปพลิเคชนัของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจแอปพลิเคชนัของคุณ: 

 รายการแอปพลิเคชนั 

 แอปพลิเคชนัทั้งหมด 

 แอปพลิเคชนัท่ีปฏิเสธทั้งหมด 

 แอปพลิเคชนัท่ีอนุมติัทั้งหมด 

 แอปพลิเคชนัท่ีส่งทั้งหมด 

 แอปพลิเคชนัของฉนั 

 แอปพลิเคชนัท่ีจดัท าข้ึนล่าสุดทั้งหมด 



แอปพลเิคชัน 
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 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรือมากกวา่นั้น (ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถท าใหส่้วนของรายงาน เช่น รายงานการวิเคราะห์แอปพลิเคชนั ใชไ้ดบ้นโฮมเพจแอปพลิเคชนัของคุณ) 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจแอปพลิเคชนัของคุณ 

1 ในโฮมเพจแอปพลิเคชนั ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรแอปพลเิคชัน 
ในการจดัการแอปพลิเคชนั ด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 การจดัท าแอปพลิเคชนั (ในหนา้ 403) 

 การส่งแอปพลิเคชนัเพ่ืออนุมติั (ในหนา้ 404) 

 การประเมินแอปพลิเคชนั (ในหนา้ 404) 

 การปฏิเสธแอปพลิเคชนั (ในหนา้ 405) 

 การเรียกคืนแอปพลิเคชนั (ในหนา้ 406) 

 การยกเลิกแอปพลิเคชนั (ในหนา้ 406) 

 การลบแอปพลิเคชนั (ในหนา้ 406) 

 การอิมปอร์ตแอปพลิเคชนั (ในหนา้ 407) 

 ฟิลดแ์อปพลิเคชนั (โปรดดูท่ี "ฟิลดก์ารสมคัร" ในหนา้ 407)  

ส าหรับขั้นตอนเพ่ิมเติมทัว่ไปของเรคคอร์ดทั้งหมด โปรดดูท่ี การท างานกบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 43) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

กำรจัดท ำแอปพลเิคชัน 
จาก Oracle CRM On Demand คุณสามารถจดัท าการสมคัรไดโ้ดยการป้อนขอ้มูลในฟอร์ม 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 

 

404  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

การจดัท าการสมคัร 

1 จากเพจรายการการสมคัร คลิก ใหม่ 

2 ในฟิลดช่ื์อการสมคัร ใหป้้อนช่ือของการสมคัรท่ีคุณก าลงัจดัท า 

ค าแนะน า: ช่ือการสมคัรแต่ละช่ือตอ้งไม่ซ ้ ากนั  

3 ในส่วนการสมคัรท่ีส่งโดย ใหป้้อนช่ือและนามสกลุในฟิลดท่ี์เหมาะสม 

4 อปัเดตฟิลดท่ี์เหลือในเพจแกไ้ขการสมคัรตามความตอ้งการ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดแ์ต่ละฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารสมคัร (ในหนา้ 407) 

5 บนัทึกการสมคัร 
 

กำรส่งแอปพลเิคชันเพือ่อนุมัติ 
การสมคัรของคู่คา้ใหเ้จา้ของแบรนดต์รวจสอบ ปฏิเสธ และอนุมติัการสมคัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ตอ้งสร้างการสมคัรก่อน โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าการสมคัรท่ี การสร้างการสมคัร (โปรดดูท่ี "การจดัท าแอปพลิเคชนั" ในหนา้ 403) ตอ้งสร้างกฎเวิร์กโฟลว์
ท่ีระบุผูใ้ชท่ี้เหมาะสมเป็นผูอ้นุมติัส าหรับการสมคัร โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์ การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์

การส่งการสมคัรเพื่อขออนุมติั 

1 เลือกการสมคัรท่ีคุณตอ้งการส่งการสมคัรจากส่วนการสมคัรทั้งหมดในโฮมเพจการสมคัร 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกการสมคัรท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดการสมคัร ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลือก ส่งแลว้ จากฟิลดส์ถานะการส่ง แลว้คลิก บนัทึก 

หลงัจากเปล่ียนฟิลดส์ถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ และบนัทึกเรคคอร์ด กิจกรรมต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 สถานะการอนุมติัถูกตั้งค่าเป็น รอการอนุมติั 

 วนัท่ีส่งจะตั้งค่าโดยอตัโนมติัเป็นเวลาท่ีลงไวปั้จจุบนั 

 การอนุมติัของใบสมคัรจะเร่ิมข้ึน กฎเวิร์กโฟลวจ์ะตั้งค่าฟิลดผ์ูอ้นุมติัของใบสมคัรเป็นผูใ้ชท่ี้เหมาะสม  

 ผูอ้นุมติัจะถูกเพ่ิมในทีมของการสมคัรหากผูอ้นุมติัไม่ไดมี้อยูแ่ลว้ 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอีเมลห์ากมีการตั้งค่าใหส่้งอีเมล ์
 

กำรประเมนิแอปพลเิคชัน 
เจา้ของแบรนดต์อ้งสรรหาคู่คา้ท่ีเหมาะสมส าหรับโปรแกรมคู่คา้ เม่ือคู่คา้เป้าหมายสมคัรเป็นหุน้ส่วน หรือคู่คา้ท่ีมีอยูส่มคัรเป็นสมาชิกโปรแกรมเพ่ิมเติมกบัเจา้ของแบรนด ์Oracle CRM 

On Demand จะอนุญาตใหเ้จา้ของแบรนดป์ระเมินใบสมคัร จากนั้นเจา้ของแบรนดจ์ะสามารถอนุมติัหรือปฏิเสธใบสมคัรนั้นได ้



แอปพลเิคชัน 
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ในการประเมินใบสมคัร 

1 จากเพจรายการใบสมคัร ใหค้ลิกท่ีช่ือใบสมคัรท่ีคุณตอ้งการประเมิน 

2 ในเพจรายละเอียดใบสมคัร ใหป้ระเมินฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้ง 

3 หากคุณตอ้งการท าการเปล่ียนแปลง เช่น อนุมติัหรือปฏิเสธใบสมคัร ใหค้ลิก แกไ้ข 

4 ในเพจการแกไ้ขใบสมคัร ใหท้ าการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นต่อใบสมคัรแลว้คลิก บนัทึก 

 
 

กำรอนุมัตกิำรสมคัร 
เจา้ของแบรนดส์ามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการอนุมติัการสมคัรของคู่คา้เพ่ือใหเ้ป็นคู่คา้ท่ียอมรับได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถอนุมติัการสมคัรของคู่คา้เฉพาะท่ีมีการก าหนดใหคุ้ณเป็นผูท้  าการอนุมติัในปัจจุบนัเท่านั้น 

ในการอนุมติัการสมคัรของคู่คา้ 

1 จากเพจรายการการสมคัร ใหค้ลิกท่ีช่ือการสมคัรของคู่คา้ท่ีคุณตอ้งการอนุมติั 

2 ในเพจรายละเอียดการสมคัร ใหค้ลิก แกไ้ข 

3 เปล่ียนสถานะการอนุมติัเป็น อนุมติัแลว้ แลว้คลิก บนัทึก 
 

กำรปฏิเสธแอปพลเิคชัน 
ในขณะท่ีการสมคัรก าลงัผา่นล าดบัขั้นตอนการอนุมติั ผูอ้นุมติัสามารถปฏิเสธการสมคัรดงักล่าวได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน การสมคัรตอ้งมีสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

การปฏิเสธการสมคัร 

1 เลือกการสมคัรท่ีคุณตอ้งการปฏิเสธจากส่วนการสมคัรทั้งหมดในโฮมเพจการสมคัร  

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกการสมคัรท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดการสมคัร คลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลือก ปฏิเสธ จากฟิลด ์สถานะการอนุมติั แลว้คลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการอนุมติัเป็น ปฏิเสธ และคลิก บนัทึก เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 สถานะการส่งของการลงทะเบียนจะยงัคงเป็น ส่งแลว้ 

 วนัท่ีจะถูกลบออกจากฟิลดว์นัท่ีอนุมติั แต่วนัท่ีส่งจะยงัคงอยูใ่นฟิลดว์นัท่ีส่ง 

หมายเหตุ: หากการสมคัรยงัไม่ไดรั้บอนุมติั จะไม่มีวนัท่ีปรากฏข้ึนในฟิลดว์นัท่ีอนุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ดัท าเรคคอร์ดงานใหม่เพ่ือติดตามการด าเนินการส่งคืนของผูอ้นุมติัหากไม่ไดต้ั้งค่าเวิร์กโฟลว ์
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 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอีเมลท่ี์เหมาะสมหากมีการตั้งค่าใหส่้งอีเมล ์
 

กำรเรียกคืนแอปพลเิคชัน 
ขณะท่ีแอปพลิเคชนัผา่นเครือข่ายการอนุมติั คู่คา้สามารถเรียกคืนแอปพลิเคชนัได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน แอปพลิเคชนัตอ้งมีสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ และสถานะการอนุมติัเป็น รอการอนุมติั  

ในการเรียกคืนแอปพลิเคชนั 

1 เลือกแอปพลิเคชนัท่ีคุณตอ้งการเรียกคืนจากส่วนแอปพลิเคชนัทั้งหมดในโฮมเพจแอปพลิเคชนั 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกการสมคัรท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดการสมคัร คลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขแอปพลิเคชนั เลือก เรียกคืน จากฟิลดส์ถานะการส่ง แลว้คลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการส่งเป็นเรียกคืน ส่ิงต่อไปน้ีจะปรากฏ: 

 สถานะผูอ้นุมติัจะรีเซ็ตเป็นวา่งเปล่า 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะจดัท างานใหม่เพ่ือติดตามการด าเนินการอนุมติัหากตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวแ์ลว้ 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอีเมลท่ี์เหมาะสมหากมีการตั้งค่าใหส่้งอีเมล ์
 

กำรยกเลกิแอปพลเิคชัน 
ในขณะท่ีการสมคัรก าลงัผา่นล าดบัขั้นตอนการอนุมติั ผูอ้นุมติัสามารถยกเลิกการสมคัรดงักล่าวได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน การสมคัรตอ้งมีสถานะการอนุมติัเป็น อนุมติัแลว้ ก่อน 

ในการยกเลิกการสมคัร 

1 เลือกการสมคัรท่ีคุณตอ้งการยกเลิกจากส่วนการสมคัรทั้งหมดในโฮมเพจการสมคัร 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกการสมคัรท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดการสมคัร ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลือก ยกเลิกแลว้ จากฟิลดส์ถานะการอนุมติั แลว้คลิก บนัทึก 
 

กำรลบแอปพลเิคชัน 
คุณสามารถลบแอปพลิเคชนัออกจากเพจรายละเอียดแอปพลิเคชนั 



แอปพลเิคชัน 
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ในการลบแอปพลิเคชนั 

1 ในเพจรายละเอียดแอปพลิเคชนั ใหค้ลิก แกไ้ข 

กล่องขอ้ความปรากฏข้ึนโดยถามวา่คุณแน่ใจหรือไม่วา่ตอ้งการลบแอปพลิเคชนัท่ีเลือก 

2 คลิก ตกลง 

แอปพลิเคชนัจะถูกลบออก 
 

กำรอมิปอร์ตแอปพลเิคชัน 
โดยส่วนใหญ่แลว้ เจา้ของแบรนดจ์ะเลือกป็อปปูเลทใบสมคัรคู่คา้เร่ิมแรกจากท่ีอ่ืน เจา้ของแบรนดส์ามารถป็อปปูเลทใบสมคัรคู่คา้โดยใชเ้คร่ืองมืออิมปอร์ตใน Oracle CRM On 

Demand หรืออาจใชบ้ริการทางเวบ็เพ่ือโหลดขอ้มูลพอร์ทลัของคู่คา้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอิมปอร์ตขอ้มูลโดยใช ้Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี การอิม
ปอร์ตขอ้มูลของคุณ 
 

ฟิลด์กำรสมัคร 
ใชเ้พจแกไ้ขการสมคัรเพ่ือเพ่ิมการสมคัรหรืออปัเดตรายละเอียดการสมคัรท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขการสมคัรจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของการสมคัร 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขการสมคัรในเพจรายการการสมคัร และเพจรายละเอียดการสมคัรได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด ดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลบ์ริษทั 

ช่ือ ช่ือบริษทั เพ่ือหลีกเล่ียงการซ ้ ากนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช่ื้อตามช่ือท่ีบริษทัตั้งไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพิมพใ์หญ่ และอ่ืนๆ 

ท่ีตั้ง ท่ีตั้งของบริษทั 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั หมายเลขโทรศพัทห์ลกัของบริษทั 

หมายเลขแฟกซ์หลกั หมายเลขแฟกซ์หลกัของบริษทั 

เวบ็ไซต ์ ท่ีอยู ่URL ของบริษทั 

จ านวนพนกังาน จ านวนพนกังานทั้งหมดในบริษทั 

รายไดต่้อปี ยอดรวมรายไดต่้อปีของบริษทั 

อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมท่ีบริษทัแข่งขนั 

ประเทศ ส่วนประเทศของท่ีอยูข่องบริษทั 

ท่ีอยู ่1 ขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับท่ีอยูข่องบริษทั 

ท่ีอยู ่2 ขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับท่ีอยูข่องบริษทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เมือง ส่วนเมืองของท่ีอยูข่องบริษทั 

จงัหวดั ส่วนรัฐหรือจงัหวดัของท่ีอยูข่องบริษทั 

รหสัไปรษณีย ์ ส่วนรหสัไปรษณียข์องท่ีอยูข่องบริษทั 

การสมคัรท่ีส่งโดย 

ช่ือ ช่ือของผูส่้ง 

นามสกลุ นามสกลุของผูส่้ง 

หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างานของผูส่้ง 

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ หมายเลขโทรศพัทมื์อถือของผูส่้ง 

หมายเลขแฟกซ์ท่ีท างาน หมายเลขแฟกซ์ท่ีท างานของผูส่้ง 

ท่ีอยูอี่เมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องผูส่้ง 

ต าแหน่ง ต าแหน่งของผูส่้ง 

สถานะการส่ง สถานะการส่งปัจจุบนัของการสมคัร ค่าต่างๆ คือ: ไม่ไดส่้ง ส่งแลว้ หรือเรียกคืน 

ผูอ้นุมติัปัจจุบนั ช่ือของบุคคลท่ีมีอ านาจในการอนุมติัการสมคัร 

ประเทศ ส่วนประเทศของท่ีอยูข่องผูส่้ง 

ท่ีอยู ่1 ขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับท่ีอยูข่องผูส่้ง 

ท่ีอยู ่2 ขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับท่ีอยูข่องผูส่้ง 

เมือง ส่วนเมืองของท่ีอยูข่องผูส่้ง 

จงัหวดั ส่วนรัฐหรือจงัหวดัของท่ีอยูข่องผูส่้ง 

รหสัไปรษณีย ์ ส่วนรหสัไปรษณียข์องท่ีอยูข่องผูส่้ง 

ขอ้มูลการเป็นคู่คา้ 

สถานะการอนุมติั สถานะการอนุมติัปัจจุบนัของการสมคัร ค่าต่างๆ คือ: รอการอนุมติั อนุมติัแลว้ ปฏิเสธ หรือยกเลิกแลว้ 

วนัท่ีส่ง วนัท่ีท่ีส่งการสมคัร 

วนัท่ีอนุมติั วนัท่ีท่ีอนุมติัการสมคัร 

ประมวลผลโดย: ช่ือ ช่ือของบุคคลท่ีตรวจสอบและตอบรับหรือปฏิเสธการสมคัร 

เหตุผลท่ีปฏิเสธ เหตุผลท่ีปฏิเสธการสมคัร ค่าต่างๆ คือ: คดัลอก ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลไม่เพียงพอ หรืออ่ืนๆ 

โปรแกรมคู่คา้ ช่ือของโปรแกรมคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสมคัร 

ระดบัโปรแกรม ระดบัของโปรแกรมคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสมคัร 



กำรลงทะเบียนข้อตกลง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภทคู่คา้ ประเภทของคู่คา้ท่ีส่งการสมคัร 

สิทธิประโยชน์ของการเป็นคู่คา้ท่ี
คาดหวงั 

สิทธิประโยชน์ท่ีคาดไวจ้ากการเป็นคู่คา้น้ี เป็นฟิลดข์อ้ความไม่เกิน 500 ตวัอกัษร  

การเป็นคู่คา้ท่ีมีอยู ่ ฟิลดน้ี์จะแสดงรายการการเป็นคู่คา้ท่ีมีอยู ่เป็นฟิลดข์อ้ความไม่เกิน 300 ตวัอกัษร 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

คู่คา้ คู่คา้ท่ีเช่ือมโยงกบัการสมคัรน้ี 

ท่ีมา ท่ีมาของการสมคัรน้ี เช่น เวบ็ไซต ์จดหมาย อีเมล ์และอ่ืนๆ 

แคมเปญ แคมเปญท่ีเป็นผลจากการสมคัรของคู่คา้น้ี แคมเปญน้ีเช่ือมโยงกบัการสมคัรน้ี 

ID การสมคัร เลขท่ีระบุ (ID) ท่ีไม่ซ ้ ากนัส าหรับการสมคัรน้ี 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดการสมคัร 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือ
ฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

 
 

กำรลงทะเบยีนข้อตกลง 
การลงทะเบียนข้อตกลง คือกระบวนการท่ีคู่คา้ขอสิทธ์ิในโอกาสการขายแต่เพียงผูเ้ดียวต่อเจา้ของแบรนด ์ซ่ึงจะใหคู่้คา้สามารถแจง้ผูค้า้เก่ียวกบัโอกาสทางการขายท่ีมีศกัยภาพ จากนั้นคู่คา้กจ็ะ
ไดรั้บความส าคญัในโอกาสการขายนั้นก่อน การลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นการคาดการณ์ท่ีนอ้ยกวา่ลีด แต่มากกวา่โอกาสทางการขาย ดงันั้นจึงถูกมองวา่อยูร่ะหวา่งลีดและโอกาสทางการขาย 

ในกรณีส่วนใหญ่ คู่คา้จะขอการลงทะเบียนลีดหรือโอกาสทางการขายท่ีคู่คา้ไดค้น้พบ อยา่งไรกต็าม คู่คา้ยงัสามารถขอการลงทะเบียนโอกาสทางการขายท่ีเจา้ของแบรนดไ์ดเ้สนอใหก้บัคู่คา้ไว้
ก่อนแลว้ 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงช่วยลดขอ้ขดัแยง้ในช่องทางจ าหน่าย ซ่ึงคู่คา้หลายรายตอ้งแข่งกนัเองหรือแข่งกบัแผนกขายภายในของผูค้า้เพ่ือโอกาสทางการขายเดียวกนั การลงทะเบียนขอ้ตกลงยงัมี
ประโยชน์ในดา้นอ่ืนต่อไปน้ี: 

 ช่วยเพ่ิมการมองเห็นของเจา้ของแบรนดต่์อไปป์ไลน์โอกาสทางการขายของคู่คา้ 

 เพ่ิมความสามารถของเจา้ของแบรนดใ์นการชกัชวนใหซ้ื้อของท่ีมีราคาสูงข้ึนหรือซ้ือของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวเน่ืองกนั หรือทั้งสองอยา่ง 

ขณะลงทะเบียนขอ้ตกลง คู่คา้อาจไม่มีขอ้มูลเพียงพอเก่ียวกบัโอกาสทางการขายนั้น ตวัอยา่งเช่น คู่คา้อาจไม่ทราบวา่คุณลกัษณะท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้เป้าหมายตั้งใจจะซ้ือคืออะไร คู่คา้
อาจมีความเขา้ใจกวา้งๆ เก่ียวกบัความสนใจของลูกคา้เป้าหมาย ตวัอยา่งเช่น  เซิร์ฟเวอร์คุณภาพสูง มากกวา่มีภาพท่ีชดัเจนของรายการท่ีลูกคา้เป้าหมายจะซ้ือ ดงันั้นขณะลงทะเบียนขอ้ตกลง คู่คา้
สามารถใหข้อ้มูลเพียงเลก็นอ้ย หรือเท่าท่ีพวกเขาตอ้งการจะใหไ้ด ้
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรลงทะเบียนข้อตกลง 
โฮมเพจการลงทะเบียนขอ้ตกลง คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการการลงทะเบียนขอ้ตกลง  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจการลงทะเบียนขอ้ตกลงของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณ
สามารถเพ่ิมและลบส่วนในเพจได ้

การสร้างการลงทะเบียนขอ้ตกลง 
คุณสามารถสร้างการลงทะเบียนขอ้ตกลงไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนการลงทะเบียนท่ีดูล่าสุดส าหรับการอนุมติัของฉนั โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ 
ฟิลดก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 420) 

การท างานกบัรายการการลงทะเบียนขอ้ตกลง 
ส่วนรายการการลงทะเบียนขอ้ตกลงจะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการ
ส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ต่อไปน้ีเป็นส่วนบางส่วนท่ีสามารถแสดงบนโฮมเพจการลงทะเบียนขอ้ตกลงของคุณ 

รายการการลงทะเบียนขอ้ตกลง ค าอธิบาย 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงทั้งหมด รายการน้ีแสดงเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงบุคคลท่ีเป็นเจา้ของเรคคอร์ดนั้น 
ไม่ไดฟิ้ลเตอร์การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีแกไ้ขล่าสุด ฟิลเตอร์การลงทะเบียนขอ้ตกลงทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีจดัท าล่าสุด ฟิลเตอร์การลงทะเบียนขอ้ตกลงทั้งหมด เรียงล าดบัตาม วนัท่ีจดัท า 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีดูล่าสุด ฟิลเตอร์การลงทะเบียนขอ้ตกลงทั้งหมด เรียงล าดบัตามรายการท่ีดูล่าสุด 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงจะหมดอายลุงใน 30 วนัถดัไป การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีอนุมติัแลว้ทั้งหมดท่ีมีวนัหมดอายภุายใน 30 วนัถดัจากวนัท่ี
ปัจจุบนั 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีรอการอนุมติัของฉนั การลงทะเบียนขอ้ตกลงทั้งหมดท่ีมีสถานะการอนุมติัเป็น รอการอนุมติั ซ่ึงคุณเป็นผูอ้นุมติั
ปัจจุบนั 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีไม่มีกิจกรรมใน 30 วนัท่ีผา่นมา การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีอนุมติัแลว้ทั้งหมดท่ีไม่มีกิจกรรมในโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายใน 30 วนัท่ีผา่นมานบัจากวนัท่ีปัจจุบนั 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีใชง้าน การลงทะเบียนขอ้ตกลงทั้งหมดท่ีมีสถานะการอนุมติัเป็น อนุมติัแลว้ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ 

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109) 

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีรอการอนุมติัของฉนั 
การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีรอการอนุมติัของฉนัจะแสดงการลงทะเบียนขอ้ตกลงทั้งหมดท่ีคุณเป็นผูอ้นุมติัปัจจุบนั แต่ยงัไม่ท าการอนุมติั 
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ส่วนอ่ืนๆ 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการลงทะเบียนขอ้ตกลงของคุณได:้ 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีอนุมติั 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลงจะหมดอายใุน 30 วนัถดัไป 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีไม่มีกิจกรรมใน 30 วนัท่ีผา่นมา 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีจดัท าล่าสุด 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีใชง้าน 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรือมากกวา่นั้น [ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถสร้างส่วนของรายงาน เช่น การลงทะเบียนท่ีอนุมติัแลว้ตามขนาดการซ้ือขาย (แผนภูมิแท่ง), การ
ลงทะเบียนท่ีอนุมติัแลว้ตามอาย ุ(แผนภูมิแท่ง), การลงทะเบียนตามสถานะ (แผนภูมิวงกลม), การลงทะเบียนท่ีมีผลส าเร็จ (ตามระยะเวลา) (แผนภูมิแท่ง) หรือจ านวนการลงทะเบียน 
(ตามระยะเวลา) (แผนภูมิแท่ง)] 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการลงทะเบียนขอ้ตกลงของคุณ 

หากบทบาทของคุณมีสิทธ์ิปรับแต่งโฮมเพจ คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมลงในโฮมเพจการลงทะเบียนขอ้ตกลงของคุณได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูดู้แลระบบบริษทัของคุณไดต้ั้งค่าส่วนใดไวส้ าหรับการ
แสดงในโฮมเพจการลงทะเบียนขอ้ตกลงของคุณ 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการลงทะเบียนขอ้ตกลงของคุณ 

1 ในโฮมเพจการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัการส่วนในเพจนั้น จากนั้นคลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรกำรลงทะเบียนข้อตกลง 
ในการจดัการการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 412) 

 การส่งการลงทะเบียนขอ้ตกลงเพ่ือขออนุมติั (ในหนา้ 413) 

 การอนุมติัการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 413) 

 การส่งคืนการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 414) 

 การปฏิเสธการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 414) 

 การส่งการลงทะเบียนขอ้ตกลงอีกคร้ัง (ในหนา้ 415) 

 การยกเลิกการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 415) 

 การส้ินสุดงวดการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 416) 

 การอปัเดตการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 416) 

 การเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 416) 

 การค านวณขนาดขอ้ตกลง (ในหนา้ 417) 
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 การเช่ือมโยงการลงทะเบียนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 417) 

 การแปลงค่าการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 418) 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตั้งค่าบทบาทส าหรับการแปลงค่าการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 418) 

 ฟิลดก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 420) 
 

กำรจัดท ำกำรลงทะเบียนข้อตกลง 
จากภายใน Oracle CRM On Demand คู่คา้สามารถจดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลงไดโ้ดยป้อนขอ้มูลลงในฟอร์ม คู่คา้สามารถเขา้ใชฟ้อร์มน้ีไดจ้ากหลายพ้ืนท่ีภายในแอปพลิเคชนั
โดยข้ึนกบัส่ิงท่ีคู่คา้ก าลงัด าเนินการและส่ิงท่ีคู่คา้ตอ้งการท า หวัขอ้น้ีจะอธิบายวิธีหน่ึงในการจดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลงจากแทบ็การลงทะเบียนขอ้ตกลง นอกจากน้ีคู่คา้ยงัสามารถจดัท าการ
ลงทะเบียนขอ้ตกลงดว้ยวิธีอ่ืนไดอี้กดว้ย โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

เม่ือคู่คา้จดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลง คู่คา้อาจก าหนดใหก้ารลงทะเบียนนั้นเป็นอิสระหรือเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายกไ็ด ้คู่คา้จะจดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเป็นอิสระ (การลงทะเบียน
แยกต่างหาก) เม่ือคู่คา้เห็นวา่ตนเองไดพ้บโอกาสทางธุรกิจใหม่ และตอ้งการลงทะเบียนโอกาสทางธุรกิจนั้นกบัเจา้ของแบรนดเ์อง แต่เจา้ของแบรนดก์อ็าจไม่พิจารณาโอกาสทางการขายนั้น
จนกวา่จะไดมี้การตรวจสอบโดยบุคคลในหน่วยงาน  

ในกรณีน้ี เม่ือคู่คา้เห็นวา่ตนเองไดพ้บโอกาสทางธุรกิจใหม่ และเจา้ของแบรนดแ์ยง้วา่ยงัไม่ใช่โอกาสทางการขายจนกวา่จะไดมี้การตรวจสอบและยนืยนัเสียก่อน การแกปั้ญหาคือใหคู่้คา้จดัท า
การลงทะเบียนขอ้ตกลง การลงทะเบียนขอ้ตกลงประกอบดว้ยทั้งโอกาสทางการขายและขอ้มูลการลงทะเบียน ซ่ึงเม่ือถึงเวลาคู่คา้จะยืน่การลงทะเบียนเพื่อขออนุมติั และหากไดรั้บความเห็นชอบ 
เจา้ของแบรนดก์จ็ะอนุมติัการลงทะเบียนนั้น ก่อนท่ีจะท าการอนุมติัขั้นสุดทา้ยส าหรับการลงทะเบียนขอ้ตกลง เจา้ของแบรนดจ์ะเช่ือมโยงการลงทะเบียนนั้นกบัโอกาสทางการขาย 

ในการจดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหท้ าดงัน้ี 

1 จากเพจรายการการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหค้ลิก ใหม่ 

2 ในฟอร์ม รายละเอียดการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

a ถา้การลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายท่ีมีอยู ่ใหค้น้หาและเลือกโอกาสทางการขายในฟิลดโ์อกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยฟิลดโ์อกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งจะ
แสดงเฉพาะโอกาสทางการขายท่ีคุณสามารถมองเห็นไดเ้ท่านั้น ฟิลดล์ูกคา้จะถูกสร้างข้ึนโดยอตัโนมติัดว้ยช่ือของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายท่ีเลือก 

b ถา้การลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายใหม่ (หรือของโอกาสทางการขายท่ีคุณไม่มีสิทธ์ิมองเห็น) ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายโอกาสทางการขายใหม่ และป้อน
ขอ้มูลต่อไปน้ีในส่วนขอ้มูลโอกาสทางการขาย  

 สกลุเงิน 

 ขนาดการซ้ือขาย 

 วนัท่ีปิด 

 ความสนใจในผลิตภณัฑ ์

 ขั้นตอนต่อไป 

c หากการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายใหม่ อาจเป็นการลงทะเบียนขอ้ตกลงส าหรับลูกคา้ท่ีมีอยูห่รือลูกคา้ใหม่กไ็ด ้ถา้การลงทะเบียนขอ้ตกลงใชส้ าหรับลูกคา้ท่ีมี
อยู ่ใหค้น้หาและเลือกลูกคา้จากฟิลดล์ูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งถา้การลงทะเบียนขอ้ตกลงใชส้ าหรับลูกคา้ใหม่ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายลูกคา้ใหม่ และป้อนขอ้มูลในฟิลดข์องส่วนบริษทั
ใหม่ใหส้มบูรณ์ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลง โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 420) 

3 บนัทึกเรคคอร์ด 
 



กำรลงทะเบียนข้อตกลง 
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กำรส่งกำรลงทะเบียนข้อตกลงเพือ่ขออนุมัติ 
การลงทะเบียนข้อตกลง คือค าขอจากคู่คา้ไปยงัเจา้ของแบรนดเ์พ่ือขอสิทธ์ิพิเศษในการเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย เจา้ของแบรนดอ์าจจะใหห้รือไม่ใหต้ามค าขอ บริษทัส่วนใหญ่มีกระบวนการท่ี
ระบุไวช้ดัเจนเพ่ือจดัการค าขออนุมติัเหล่านั้นจากคู่คา้ ตามปกติ พนกังานของเจา้ของแบรนดอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงคนจะประเมินการลงทะเบียนดว้ยหลกัเกณฑห์ลากหลายขอ้และตดัสินใจวา่จะอนุมติั
ค าขอหรือไม่ ในบริษทัขนาดเลก็ พนกังานท่ีตอ้งอนุมติัการลงทะเบียนจะยงัคงเป็นแบบสแตติก นัน่คือผูอ้นุมติัชุดเดียวกนัจะอนุมติัการลงทะเบียนขอ้ตกลงทั้งหมด อยา่งไรกต็าม ในบริษทัขนาด
ใหญ่ กลุ่มผูอ้นุมติัท่ีตอ้งอนุมติัการลงทะเบียนจะเป็นแบบไดนามิกและข้ึนอยูก่บัหลากหลายปัจจยั เช่น ขนาดการซ้ือขาย คู่คา้ ผลิตภณัฑ ์และอ่ืนๆ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน จดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลง โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ี การจดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 412) จดัท ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์
ระบุผูใ้ชท่ี้เหมาะสมเป็นผูอ้นุมติัการลงทะเบียนขอ้ตกลง โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์ การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์

ในการส่งการลงทะเบียนขอ้ตกลงเพื่ออนุมติั 

1 ในฟิลดส์ถานะการส่งในเพจแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก ส่งแลว้ 

การเปล่ียนสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ จะเร่ิมตน้กระบวนการอนุมติั ใครกต็ามท่ีอปัเดตสิทธ์ิเขา้ใชก้ารลงทะเบียนขอ้ตกลงสามารถเร่ิมตน้กระบวนการอนุมติั 

2 คลิกบนัทึก 

หลงัจากเปล่ียนฟิลดส์ถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ กิจกรรมต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 สถานะการอนุมติัถูกตั้งค่าเป็น รอการอนุมติั 

 วนัท่ีส่งจะตั้งค่าโดยอตัโนมติัเป็นเวลาท่ีลงไวปั้จจุบนั 

 การก าหนดเสน้ทางของการลงทะเบียนเร่ิมตน้ กฎเวิร์กโฟลวต์ั้งค่าฟิลด ์ผูอ้นุมติั ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นผูใ้ชท่ี้เหมาะสม 

 ผูอ้นุมติัถูกเพ่ิมลงในทีมการลงทะเบียนขอ้ตกลงหากยงัไม่มีผูอ้นุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวส่์งการแจง้ทางอีเมลห์ากตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลว ์
 

กำรอนุมัตกิำรลงทะเบียนข้อตกลง 
บุคคลมากกวา่หน่ึงคนภายในบริษทัของคุณอาจตอ้งอนุมติัการลงทะเบียนขอ้ตกลงก่อนท่ีจะถือวา่การลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นโอกาสท่ีถูกตอ้ง ข้ึนอยูก่บักระบวนการธุรกิจของบริษทัของคุณ 
ในขณะน้ีเสน้ทางการอนุมติัเป็นกระบวนการแบบด าเนินการดว้ยตนเองและสนบัสนุนระดบัการอนุมติัหน่ึงระดบัเท่านั้น คุณตอ้งแกไ้ขฟิลดผ์ูอ้นุมติัปัจจุบนัเพ่ือยา้ยการลงทะเบียนไปตาม
ขั้นตอนการอนุมติั 

หมายเหตุ: คุณสามารถใชก้ารอนุมติัหลายระดบัไดเ้ม่ือผูอ้นุมติัแต่ละคนในกระบวนการอนุมติัอปัเดตฟิลดผ์ูอ้นุมติัส าหรับผูอ้นุมติัถดัไปในกระบวนการ 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงจะไดรั้บการอนุมติัขั้นสุดทา้ยเฉพาะเม่ือเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย หากการลงทะเบียนไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย (ตวัอยา่งเช่น เป็นการลงทะเบียน
แบบสแตนดอ์โลน) จะตอ้งเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายท่ีมีอยู ่หรือตอ้งแปลงเป็นโอกาสทางทางการขายดว้ยตนเอง โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็น
โอกาสทางการขายท่ี การแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือโอกาสทางการขาย (โปรดดูท่ี "การแปลงค่าการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือโอกาสทางการขาย" 
ในหนา้ 418) เม่ือการลงทะเบียนขอ้ตกลงไดรั้บการอนุมติัขั้นสุดทา้ย หน่วยงานคู่คา้จะสามารถดูโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งได ้เน่ืองจากผูใ้ชข้องคู่คา้อาจจ าเป็นตอ้งเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: หน่วยงานคู่คา้สามารถดูโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ฉพาะเม่ือมีการอนุมติัการลงทะเบียนขอ้ตกลง เม่ือการลงทะเบียนถูกส่งคืนหรือปฏิเสธ จะไม่ไดรั้บสิทธ์ิใหดู้โอกาสทางการ
ขายท่ีเก่ียวขอ้ง (หากมี) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน สถานะการส่งของการลงทะเบียนขอ้ตกลงตอ้งตั้งค่าเป็น ส่งแลว้ ก่อนท่ีคุณจะอนุมติัได ้

การอนุมติัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

1 ในฟิลดส์ถานะการอนุมติัในหนา้แกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก อนุมติัแลว้ 

2 คลิกบนัทึก 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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เม่ือคุณเปล่ียนแปลงสถานะการอนุมติัเป็น อนุมติั เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ค่าสถานะการส่งคือ ส่งแลว้ หากสถานะการส่งเป็นค่าอ่ืน การตรวจสอบจะลม้เหลว และมีการสร้างขอ้ความแสดง
ขอ้ผดิพลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ฟิลดโ์อกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งถูกป็อปปูเลทดว้ยโอกาสทางการขาย 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่โอกาสทางการขายท่ีระบุในฟิลดโ์อกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดเ้ช่ือมโยงอยูแ่ลว้กบัการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีอนุมติั 

 ช่องท าเคร่ืองหมาย ลงทะเบียนแลว้ ในส่วนหวัโอกาสทางการขายจะถูกเลือก 

 ฟิลดว์นัท่ีหมดอายกุารลงทะเบียนในส่วนหวัโอกาสทางการขายจะถูกป็อปปูเลทดว้ยวนัท่ีหมดอายขุองการลงทะเบียนท่ีอนุมติั  

 ขอ้มูลคู่คา้จากการลงทะเบียนท่ีอนุมติัจะถูกคดัลอกไปยงัส่วนหวัของโอกาสทางการขาย 

 ผูอ้นุมติัขั้นสุดทา้ยจะเปล่ียนเป็นผูใ้ชปั้จจุบนั ฟิลดผ์ูอ้นุมติัปัจจุบนัจะไม่อปัเดต 

 วนัท่ีอนุมติัจะเปล่ียนเป็นวนัท่ีปัจจุบนัใน Oracle CRM On Demand 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะจดัท างานใหม่เพ่ือติดตามการด าเนินการอนุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอีเมลท่ี์เก่ียวขอ้งหากมีการตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวไ์ว ้
 

กำรส่งคืนกำรลงทะเบียนข้อตกลง 
เม่ือการลงทะเบียนขอ้ตกลงผา่นขั้นตอนการอนุมติั ผูอ้นุมติัสามารถส่งคืนการลงทะเบียนกลบัไปยงัผูจ้ดัท าเพ่ือเปล่ียนแปลงพารามิเตอร์ของการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน การลงทะเบียนขอ้ตกลงตอ้งมีสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

การส่งคืนการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมติัเพจแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก ส่งคืน แลว้คลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนแปลงสถานะการอนุมติัเป็นส่งคืน เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 สถานะการส่งของการลงทะเบียนจะเป็น ไม่ไดส่้ง 

 วนัท่ีจะถูกลบออกจากฟิลดว์นัท่ีอนุมติั แต่วนัท่ีส่งจะยงัคงอยูใ่นฟิลดว์นัท่ีส่ง 

 เรคคอร์ดงานจะถูกจดัท าข้ึนเพ่ือติดตามการด าเนินการส่งคืนของผูอ้นุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอีเมลท่ี์เก่ียวขอ้งหากมีการตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวไ์ว ้

ในขณะน้ีผูจ้ดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลงจะสามารถอปัเดตการลงทะเบียนขอ้ตกลงและส่งใหม่ไดท้นัที ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการส่งการลงทะเบียนขอ้ตกลง โปรดดูท่ี การส่งการ
ลงทะเบียนขอ้ตกลงเพื่อขออนุมติั (ในหนา้ 413) 
 

กำรปฏิเสธกำรลงทะเบียนข้อตกลง 
เม่ือการลงทะเบียนขอ้ตกลงผา่นขั้นตอนการอนุมติั ผูอ้นุมติัสามารถปฏิเสธการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน การลงทะเบียนขอ้ตกลงตอ้งมีสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

ในการปฏิเสธการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมติัเพจแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก ปฏิเสธ แลว้คลิก บนัทึก 



กำรลงทะเบียนข้อตกลง 
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เม่ือคุณเปล่ียนแปลงสถานะการอนุมติัเป็น ปฏิเสธ เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 สถานะการส่งของการลงทะเบียนจะยงัคงเป็น ส่งแลว้ 

 วนัท่ีจะถูกลบออกจากฟิลดว์นัท่ีอนุมติั แต่วนัท่ีส่งจะยงัคงอยูใ่นฟิลดว์นัท่ีส่ง 

 เรคคอร์ดงานจะถูกจดัท าข้ึนเพ่ือติดตามการด าเนินการส่งคืนของผูอ้นุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะจดัท าการระบุทางอีเมลท่ี์เหมาะสมหากมีการตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลว ์
 

กำรส่งกำรลงทะเบียนข้อตกลงอกีคร้ัง 
เม่ือการลงทะเบียนขอ้ตกลงเขา้สู่กระบวนการอนุมติั ผูอ้นุมติัอาจตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ืออนุมติัหรือปฏิเสธการลงทะเบียน ในกรณีน้ี ผูอ้นุมติัอาจส่งคืนการลงทะเบียนไปยงัเจา้ของและช้ีแจง
เหตุผลของการส่งคืน หรือเจา้ของการลงทะเบียนอาจเรียกคืนการลงทะเบียนเพ่ือใหข้อ้มูลเพ่ิมเติม 

หลงัจากไดรั้บคืนหรือเรียกคืนการลงทะเบียน เจา้ของสามารถอปัเดตการลงทะเบียนนั้นได ้หลงัจากเจา้ของอปัเดตการลงทะเบียนขอ้ตกลงแลว้ เจา้ของสามารถส่งการลงทะเบียนเพ่ือขออนุมติั
ใหม่อีกคร้ัง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน สถานะการส่งการลงทะเบียนขอ้ตกลงตอ้งเป็นเรียกคืนหรือไม่ไดส่้ง 

ในการส่งการลงทะเบียนขอ้ตกลงเพื่อขออนุมติัใหม่อีกคร้ัง 

1 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหเ้พ่ิมขอ้มูลเพ่ิมเติม 

2 ในฟิลดส์ถานะการส่งในเพจแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก ส่งแลว้ 

เม่ือสถานะการส่งเปล่ียนเป็นส่งแลว้เป็นจุดเร่ิมกระบวนการอนุมติั ผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้พ่ืออปัเดตการลงทะเบียนขอ้ตกลง สามารถเร่ิมกระบวนการอนุมติัได ้จากนั้นคลิกบนัทึก 

เม่ือฟิลดส์ถานะการส่งเปล่ียนเป็นส่งแลว้ ส่ิงต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึน: 

 สถานะการอนุมติัถูกตั้งค่าเป็น รอการอนุมติั 

 วนัท่ีส่งจะตั้งค่าโดยอตัโนมติัเป็นเวลาท่ีลงไวปั้จจุบนั 

 การก าหนดเสน้ทางการลงทะเบียนจะเร่ิมตน้ เวิร์กโฟลวจ์ะก าหนดฟิลดผ์ูอ้นุมติัส าหรับการลงทะเบียนขอ้ตกลงใหก้บัผูใ้ชท่ี้เหมาะสม  

 ผูอ้นุมติัถูกเพ่ิมลงในทีมการลงทะเบียนขอ้ตกลงหากยงัไม่มีผูอ้นุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอีเมลท่ี์เก่ียวขอ้งหากมีการตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวไ์ว ้
 

กำรยกเลกิกำรลงทะเบียนข้อตกลง 
เจา้ของแบรนดส์ามารถยกเลิกการลงทะเบียนขอ้ตกลงเม่ือตั้งค่าฟิลดส์ถานะการอนุมติัเป็นค่าใดค่าหน่ึงต่อไปน้ี: 

 รอการอนุมติั  

 อนุมติั 

ไม่รองรับการยกเลิกการลงทะเบียนขอ้ตกลงเม่ือสถานะการอนุมติัเป็นค่าอ่ืน 

การยกเลิกการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมติัในเพจแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก ยกเลิกแลว้ แลว้คลิก บนัทึก 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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เม่ือมีการยกเลิกการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีอนุมติั การอปัเดตต่อไปน้ีจะเกิดกบัโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ไม่มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ลงทะเบียนแลว้ 

 ฟิลดว์นัท่ีหมดอายกุารลงทะเบียนเปล่ียนเป็นค่านลั 

 ฟิลดคู่์คา้ท่ีลงทะเบียนเปล่ียนเป็นค่านลั 
 

กำรส้ินสุดงวดกำรลงทะเบียนข้อตกลง 
คุณสามารถส้ินสุดระยะเวลาส าหรับการลงทะเบียนขอ้ตกลงไดทุ้กเม่ือ โดยตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข 2 ขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดส์ถานะการส่งในเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลงขณะน้ีถูกก าหนดเป็นส่งแลว้ 

 ฟิลดส์ถานะการอนุมติัในเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลงขณะน้ีถูกก าหนดเป็นอนุมติัแลว้ 

ในการส้ินสุดระยะเวลาส าหรับการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมติัในเพจแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก หมดอาย ุจากนั้นคลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการอนุมติัเป็นหมดอาย ุส่ิงต่อไปน้ีจะปรากฏ: 

 ช่องท าเคร่ืองหมายลงทะเบียนในส่วนหวัโอกาสทางการขายไม่ไดถู้กเลือก 

 วนัท่ีในฟิลดว์นัท่ีหมดอายกุารลงทะเบียนในส่วนหวัโอกาสทางการขายจะส่งคืนค่านลั  

 ฟิลดคู่์คา้ท่ีลงทะเบียนในส่วนหวัโอกาสทางการขายจะส่งคืนค่านลั 
 

กำรอปัเดตกำรลงทะเบียนข้อตกลง 
คุณไม่จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลทุกอยา่งท่ีคุณตอ้งการเม่ือสร้างการลงทะเบียนขอ้ตกลงคร้ังแรก นอกจากน้ี คุณสามารถเพ่ิมขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ปยงัการลงทะเบียนไดเ้ฉพาะหลงัจากสร้างการลงทะเบียน
ขอ้ตกลงแลว้เท่านั้น ดงันั้น Oracle CRM On Demand จึงช่วยใหคุ้ณสามารถดูและแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีคุณมีสิทธ์ิดู 

เม่ือการลงทะเบียนขอ้ตกลงมีสถานะเป็น ไม่ไดส่้ง หรือ เรียกคืน คุณจะสามารถแกไ้ขการลงทะเบียน หรือเพ่ิม/ลบรายการสินคา้รายได ้เม่ือการลงทะเบียนขอ้ตกลงมีสถานะอ่ืน คุณจะไม่สามารถ
ท าการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีได ้

ในการอปัเดตการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหท้ าดงัน้ี 

1 คลิก แกไ้ข ในเพจรายการการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

2 ท าการเปล่ียนแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงตามตอ้งการในเพจแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลง จากนั้นใหค้ลิก บนัทึก 
 

กำรเช่ือมโยงผลติภัณฑ์กบักำรลงทะเบียนข้อตกลง 
เม่ือคุณลงทะเบียนโอกาสทางการขายใหม่ คุณมีแนวคิดเก่ียวกบัประเภทและปริมาณผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้เป้าหมายมีความสนใจ ส่ิงส าคญัคือการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง
เน่ืองจากหลายบริษทัดูท่ีผลิตภณัฑเ์ม่ือพิจารณาอนุมติัการลงทะเบียน ก่อนแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายก่อนการอนุมติัขั้นสุดทา้ย ส่ิงส าคญัคือการบนัทึกขอ้มูลสาย
ผลิตภณัฑใ์นขอ้ตกลงเพ่ือใหส้ามารถคดัลอกขอ้มูลน้ีไปยงัโอกาสทางการขายไดเ้ม่ือท าการแปลงค่า 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะตอ้งก าหนดใหส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของ รายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์แสดงอยูใ่นเพจรายละเอียด หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏอยูใ่นเพจ
รายละเอียด คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนดงักล่าวเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 



กำรลงทะเบียนข้อตกลง 
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จดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลง และก าหนดสถานะเป็นไม่ไดส่้งหรือเรียกคืน คุณอาจเพ่ิมสายผลิตภณัฑใ์นการลงทะเบียนขอ้ตกลงหลงัจดัท าการลงทะเบียนก่อนส่งเพ่ือขออนุมติั 

ในการเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

1 ในส่วนรายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์นเพจรายละเอียดการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหค้ลิกเพ่ิม 

2 ในฟิลด ์ป้อนช่ือผลิตภณัฑ ์ปริมาณ และราคาของผลิตภณัฑท่ี์คุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง จากนั้นคลิกบนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเช่ือมโยงเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 
 

กำรค ำนวณขนำดข้อตกลง 
การลงทะเบียนขอ้ตกลงอาจมีรายการสายผลิตภณัฑเ์ป็นศูนย ์หน่ึง หรือมากกวา่ท่ีเก่ียวขอ้ง รายการสายผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการอาจมีค่ารายไดท่ี้เก่ียวขอ้ง คุณสามารถตั้งค่าขนาดการซ้ือขายใน
ส่วนหวัการลงทะเบียนขอ้ตกลงใหเ้ป็นยอดรวมของรายการสายผลิตภณัฑท์ั้งหมด โดยใชก้ารแปลงสกลุเงินท่ีเหมาะสม 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะตอ้งก าหนดใหส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของ รายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์แสดงอยูใ่นเพจรายละเอียด หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏอยูใ่นเพจ
รายละเอียด คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนดงักล่าวเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

ในการค านวณขนาดการซ้ือขาย 

1 ในส่วนรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ของเพจรายละเอียดการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหค้ลิก อปัเดตขนาดการซ้ือขาย 

Oracle CRM On Demand ดึงขอ้มูลรายไดจ้ากรายการสินคา้ และแปลงเป็นสกลุเงินการซ้ือขาย (ท่ีระบุในส่วนหวัการลงทะเบียน) ขณะด าเนินการแปลงค่า 
Oracle CRM On Demand จะพิจารณาวนัท่ีแลกเปล่ียนในรายการสินคา้ หากไดร้ะบุวนัท่ีแลกเปล่ียนใหก้บัรายการสินคา้ จะใชอ้ตัราแลกเปล่ียนในวนันั้นขณะ
ด าเนินการแปลงค่า หากไม่ไดร้ะบุวนัท่ีแลกเปล่ียน Oracle CRM On Demand จะใชว้นัท่ีปัจจุบนัส าหรับการค านวณการแปลงค่า  

รายไดท่ี้แปลงค่าแลว้จากรายการสินคา้แต่ละรายการจะเพ่ิมในการรันยอดรวม และค่าผลลพัธ์จะถูกป็อปปูเลทในฟิลดข์นาดการซ้ือขายในส่วนหวัการลงทะเบียน 

2 คลิก บนัทึก 

 
 

กำรเช่ือมโยงกำรลงทะเบียนข้อตกลงกบัโอกำสทำงกำรขำย 
Oracle CRM On Demand ใหคุ้ณเช่ือมโยงการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีมีอยูก่บัโอกาสทางการขายท่ีมีอยูแ่ละเปล่ียนการเช่ือมโยงระหวา่งสองรายการได ้และการลงทะเบียน
ขอ้ตกลงอาจเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายท่ีไม่ถูกตอ้ง 

การเช่ือมโยงการลงทะเบียนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขาย 

1 ในเพจรายการการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหค้ลิก แกไ้ข ส าหรับการลงทะเบียนท่ีคุณตอ้งการท างานดว้ย 

2 ในฟิลดโ์อกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งในเพจแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหค้น้หาและเลือกโอกาสทางการขายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง แลว้คลิก บนัทึก 
 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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กำรแปลงค่ำกำรลงทะเบียนข้อตกลงเป็นบริษัท ผู้ตดิต่อ หรือโอกำสทำงกำรขำย 
ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีการตั้งค่าท่ีเหมาะสม คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขาย หรือรวมขอ้มูลการลงทะเบียนขอ้ตกลงกบัเรคคอร์ดท่ีมีอยูโ่ดยการแปลงค่าเรคค
อร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลง เรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหม่สามารถรวมขอ้มูลท่ีมีผลกระทบกบัการค านวณรายได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของบริษทัของคุณ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน คุณตอ้งด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 จดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลง โปรดดูท่ี การจดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 412) 

 ตั้งค่าบทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าเหล่าน้ี โปรดดูท่ี โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตั้งค่าบทบาทส าหรับการแปลงค่าการลงทะเบียนขอ้ตกลง 
(ในหนา้ 418) 

การแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือโอกาสทางการขาย 

1 เลือกการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีคุณตอ้งการแปลงจากส่วนการลงทะเบียนขอ้ตกลงทั้งหมดในโฮมเพจการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกการลงทะเบียนขอ้ตกลง โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหค้ลิกปุ่ม แปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

3 ในเพจแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลง ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 ในการสร้างเรคคอร์ดของบริษทัและผูติ้ดต่อใหม่ใหก้บัการลงทะเบียนขอ้ตกลงน้ี ใหเ้ลือกตวัเลือกสร้างบริษทัใหม่อตัโนมติั และสร้างผูติ้ดต่อใหม่อตัโนมติั 

ในส่วนบริษทั ฟิลดบ์ริษทัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการลงทะเบียนขอ้ตกลงจะปรากฏในฟิลดบ์ริษทัท่ีเก่ียวขอ้งตามค่าดีฟอลต ์ในส่วนผูติ้ดต่อ ช่ือและนามสกลุของการ
ลงทะเบียนขอ้ตกลงจะปรากฏข้ึนตามค่าดีฟอลต ์

 ในการจดัท าโอกาสทางการขายใหม่และเช่ือมโยงโอกาสทางการขายนั้นกบับริษทัและผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่ใหเ้ลือกตวัเลือกใชบ้ริษทัท่ีมีอยู ่และใชผู้ติ้ดต่อท่ีมีอยู ่

หากเรคคอร์ดการลงทะเบียนมีบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัน้ีจะปรากฏในฟิลดบ์ริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง หากเรคคอร์ดการลงทะเบียนมีผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง ผูติ้ดต่อน้ีจะปรากฏใน
ฟิลดผ์ูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ในการเช่ือมโยงการลงทะเบียนขอ้ตกลงกบับริษทัหรือผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกไอคอนคน้หา ซ่ึงอยูถ่ดัจากฟิลดบ์ริษทัท่ีเก่ียวขอ้งหรือฟิลดผ์ูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง และเลือกบริษทัและผูติ้ดต่ออ่ืน 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ช่ือท่ีปรากฏในฟิลดบ์ริษทัท่ีเก่ียวขอ้งและฟิลดผ์ูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งนั้นถูกตอ้ง และเลือกตวัเลือกใชบ้ริษทัท่ีมีอยู ่และใชผู้ติ้ดต่อท่ีมีอยู ่

4 ในการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกจดัท าโอกาสอตัโนมติั และป้อนขอ้มลูในฟิลด์ 

ช่ือของการลงทะเบียนขอ้ตกลงจะปรากฏในฟิลดช่ื์อโอกาสทางการขายตามค่าดีฟอลต ์ขอ้มูลในฟิลดร์ายได ้วนัท่ีปิด ขั้นตอนถดัไป และค าอธิบายจะถูกน าไปยงัเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขาย คุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลน้ีในเพจแปลงค่าการลงทะเบียนขอ้ตกลง คุณยงัสามารถเช่ือมโยงการลงทะเบียนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขายท่ีมีอยูไ่ด ้โดยด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี: 

a เลือกตวัเลือกใชโ้อกาสทางขายท่ีมีอยู ่ 

b เลือกโอกาสทางการขายท่ีเหมาะสมโดยใชไ้อคอนคน้หาถดัจากฟิลดโ์อกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง 

5 ในการแปลงค่าการลงทะเบียนขอ้ตกลง ใหค้ลิก บนัทึก 
 

โปรไฟล์กำรเข้ำใช้และกำรตั้งค่ำบทบำทส ำหรับกำรแปลงค่ำกำรลงทะเบียนข้อตกลง 
ในกรแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือโอกาสทางการขาย คุณตอ้งมีการตั้งค่าท่ีเหมาะสมในโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละในบทบาทผูใ้ช ้หวัขอ้น้ีจะอธิบายการตั้งค่าท่ีจ าเป็น 



กำรลงทะเบียนข้อตกลง 
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การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลง 
ระดบัการเขา้ใชท่ี้ใหคุ้ณแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงไดจ้ะแสดงในตารางต่อไปน้ี การตั้งค่าเหล่าน้ีตอ้งใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดซ่ึงใหคุ้ณแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงได ้

ประเภทเรคคอร์ด ระดบัการเขา้ใช ้

บริษทั อ่านและแกไ้ข 

ผูติ้ดต่อ อ่านและแกไ้ข 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง อ่านและแกไ้ข 

โอกาสทางการขาย อ่านและแกไ้ข 

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงใหคุ้ณแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงได ้

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บริษทั ท่ีอยู ่ อ่าน จดัท า และแกไ้ข 

ผูติ้ดต่อ 

 

บริษทั อ่านและจดัท า 

ท่ีอยู ่ อ่าน จดัท า และแกไ้ข 

โอกาสทางการขาย 

 

รายได ้ อ่านและแกไ้ข 

ผูติ้ดต่อ อ่านและจดัท า 

การตั้งค่าบทบาทผูใ้ชส้ าหรับการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลง 
การตั้งค่าบทบาทท่ีใหคุ้ณแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงมีดงัน้ี: 

 บทบาทตอ้งมีสิทธ์ิในการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทตอ้งมีการตั้งค่าต่อไปน้ี: 

 ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านส าหรับประเภทเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลงในทุกกรณีของการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ในการแปลง (ซ่ึงกคื็อการเช่ือมโยง) การลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายท่ีมีอยู ่ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการ
ขาย 

 ในการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายใหม่ ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านและสามารถจดัท าไดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

 ในการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นบริษทัท่ีมีอยู ่ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั 

 ในการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นบริษทัใหม่ ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านและสามารถจดัท าไดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั 

 ในการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

 ในการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นผูติ้ดต่อใหม่ ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านและสามารถจดัท าไดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าการจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management Configuration Guide 
 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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ฟิลด์กำรลงทะเบียนข้อตกลง 
ใชเ้พจแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลงเพ่ือเพ่ิมการลงทะเบียนขอ้ตกลงหรืออปัเดตรายละเอียดของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขการลงทะเบียนขอ้ตกลงจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของการ
ลงทะเบียนขอ้ตกลง 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลหลกัของการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ช่ือ ช่ือของการลงทะเบียนขอ้ตกลง เพ่ือหลีกเล่ียงการซ ้ ากนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช่ื้อตามช่ือท่ีบริษทัตั้งไว้
เป็นตวัยอ่ ตวัพิมพใ์หญ่ และอ่ืนๆ 

ประเภท ประเภทของการลงทะเบียนขอ้ตกลง ตวัเลือกต่างๆ ไดแ้ก่: มาตรฐาน และไม่ไดม้าตรฐาน 

สถานะการส่ง สถานะการส่งของการลงทะเบียนขอ้ตกลง ตวัเลือกต่างๆ ไดแ้ก่: ไม่ไดส่้ง ส่งแลว้ และเรียกคืน 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีท่ีการลงทะเบียนขอ้ตกลงจะหมดอาย ุ

ราคาพิเศษท่ีขอ ระบุวา่การตั้งราคาพิเศษจ าเป็นส าหรับการลงทะเบียนขอ้ตกลงหรือไม่ 

ลีดท่ีเก่ียวขอ้ง ID เฉพาะส าหรับลีดท่ีเป็นผลจากการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ID ตวัระบุ (ID) ท่ีไม่ซ ้ ากนัส าหรับการลงทะเบียนขอ้ตกลง  

คู่คา้หลกั บริษทัคู่คา้ท่ีคน้หาการลงทะเบียนขอ้ตกลง คู่คา้ท่ีคน้หาการลงทะเบียนขอ้ตกลงอาจไม่ไดเ้ป็นเจา้ของอีกต่อไป 

คู่คา้หลกั: ท่ีตั้ง ท่ีตั้งของบริษทัคู่คา้แรกเร่ิม 

โปรแกรมคู่คา้ โปรแกรมคู่คา้ท่ีมีการลงทะเบียนขอ้ตกลงแนบอยู ่

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

การสนบัสนุนท่ีขอ ระบุวา่การสนบัสนุนก่อนการขายจ าเป็นส าหรับการลงทะเบียนขอ้ตกลงหรือไม่ 

ขอ้มูลโอกาสทางการขาย 

โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง ช่ือโอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

โอกาสทางการขายใหม่ ระบุวา่โอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบัการลงทะเบียนเป็นโอกาสใหม่หรือไม่ 

สกลุเงิน สกลุเงินท่ีเลือกของโอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ขนาดการซ้ือขาย ขนาดการซ้ือขายในหน่วยสกลุเงินท่ีเลือก 

วนัท่ีปิด วนัท่ีปิดของโอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ความสนใจในผลิตภณัฑ ์ พ้ืนท่ีผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้เป้าหมายสนใจ 

ขั้นตอนต่อไป ขั้นตอนตรรกะใหม่ในกระบวนการขายของโอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ขอ้มูลลูกคา้ 



กำรลงทะเบียนข้อตกลง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ช่ือของหน่วยงานของลกูคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ลูกคา้ใหม่ ระบุวา่การลงทะเบียนขอ้ตกลงมีไวส้ าหรับหน่วยงานของลูกคา้ใหม่หรือไม่ 

ช่ือบริษทั ช่ือของหน่วยงานของลกูคา้ 

ประเทศ ประเทศท่ีหน่วยงานของลูกคา้ตั้งอยู ่

ท่ีอยู ่ ท่ีอยูข่องหน่วยงานของลูกคา้ 

เมือง เมืองในท่ีอยูข่องหน่วยงานของลูกคา้ 

รัฐ รัฐในท่ีอยูข่องหน่วยงานของลูกคา้ 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณียข์องท่ีอยูข่องหน่วยงานของลูกคา้ 

ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง ช่ือผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูติ้ดต่อใหม่ ระบุวา่น่ีคือผูติ้ดต่อใหม่หรือไม่ 

นาย/นาง แสดงการก าหนดค าน าหนา้ช่ือท่ีเหมาะสม 

ช่ือ ช่ือของลูกคา้ 

ช่ือกลาง ช่ือกลางของลูกคา้ 

นามสกลุ นามสกลุของผูติ้ดต่อของลูกคา้ 

ต าแหน่ง ต าแหน่งของผูติ้ดต่อของลูกคา้ 

อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อของลูกคา้ 

หมายเลขโทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องผูติ้ดต่อของลูกคา้ 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูติ้ดต่อของลกูคา้ 

แฟกซ์ หมายเลขแฟกซ์ของผูติ้ดต่อของลูกคา้ 

ขอ้มูลการอนุมติั 

สถานะการอนุมติั  สถานะปัจจุบนัของการอนุมติัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ผูอ้นุมติัปัจจุบนั ช่ือของบุคคลท่ีตอ้งอนุมติัการลงทะเบียนขอ้ตกลงถดัไป 

ผูอ้นุมติัขั้นสุดทา้ย ช่ือของบุคคลท่ีใหก้ารอนุมติัขั้นสุดทา้ยกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

วนัท่ีส่ง วนัท่ีท่ีส่งการลงทะเบียนขอ้ตกลงเพ่ือขออนุมติั 

วนัท่ีอนุมติั วนัท่ีท่ีการลงทะเบียนขอ้ตกลงไดรั้บอนุมติัขั้นสุดทา้ย 

เหตุผลท่ีปฏิเสธ เหตุผลท่ีปฏิเสธการอนุมติัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 250 ตวั 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของน้ีมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันจากเพจการวิเคราะห์ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจ
เห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจ
เวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ด
ร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

บริษทัคู่คา้ของเจา้ของ ช่ือของบริษทัคู่คา้ท่ีเป็นเจา้ของการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

บริษทัคู่คา้แรกเร่ิม ช่ือบริษทัคู่คา้ท่ีคน้หาการลงทะเบียนขอ้ตกลง คู่คา้ท่ีคน้หาการลงทะเบียนขอ้ตกลงอาจไม่ไดเ้ป็นเจา้ของอีกต่อไป 

ค าอธิบาย ป้อนขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 
 

ค ำขอ MDF 
เงินทุนเพื่อการพฒันาตลาด (MDF) ช่วยใหเ้จา้ของแบรนดมี์ความสามารถในการก าหนดเงินทุนดา้นการตลาดใหก้บัคู่คา้ในวิธีท่ีเหมาะสม เพ่ือใหคู่้คา้สามารถขายผลิตภณัฑข์องเจา้ของแบ
รนดใ์นพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์เฉพาะ หรือเพ่ือใหคู่้คา้สามารถท าการตลาดแบรนดข์องคู่คา้ ค าขอ MDF คือค าขอเงินทุนท่ีคู่คา้ขอเงินทุนจากเจา้ของแบรนด ์

คู่คา้สามารถขอการอนุมติัล่วงหนา้เพ่ือเป็นทุนใหก้บักิจกรรมทางการตลาด ค าขอ MDF ระบุรายละเอียดของกิจกรรมทางการตลาดและค่าใชจ่้ายโดยประมาณ จากนั้น ค าขอ MDF จะ
ส่งผา่นกระบวนการอนุมติั เจา้ของแบรนดมี์เงินทุนท่ีไดรั้บอนุมติัส าหรับค าขอ MDF และสามารถอนุมติั ปฏิเสธ หรือส่งคืนได ้

หลงัจากกิจกรรมทางการตลาดเสร็จสมบูรณ์ คู่คา้สามารถจดัท าการเรียกร้องเพ่ือขอคืนเงินใชจ่้ายท่ีไดรั้บอนุมติัล่วงหนา้จากเจา้ของแบรนด ์การเรียกร้องจะจดัท าเทียบกบัค าขอ MDF เฉพาะ
หรือสามารถมีอยูอ่ยา่งอิสระ ค าขอ MDF สามารถเช่ือมโยงกบัการเรียกร้องไดเ้พียงรายการเดียวเท่านั้น เม่ือการเรียกร้องไดรั้บอนุมติั เงินทุนจะถูกหกับริษทัตามค าขอ MDF ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจค ำขอ MDF 

โฮมเพจค าขอ MDF คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการค าขอเงินทุนเพ่ือการพฒันาตลาด (MDF)  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจค าขอ MDF ได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิม
และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าค าขอ MDF 

คุณสามารถจดัท าค าขอ MDF ไดโ้ดยการคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนแกไ้ขค าขอ MDF ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลด ์MDF 

การท างานกบัรายการค าขอ MDF 

ส่วนรายการค าขอ MDF จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและ
ผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้



ค ำขอ MDF 
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ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรับค าขอ MDF 

รายการค าขอ MDF ค าอธิบาย 

ค าขอ MDF ทั้งหมด รายการน้ีแสดงเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงบุคคลท่ีเป็นเจา้ของรายการนั้น 
รายการน้ีจะไม่ฟิลเตอร์ค าขอ MDF 

ค าขอ MDF ท่ีจดัท าล่าสุด ฟิลเตอร์ค าขอ MDF ทั้งหมด โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

ค าขอ MDF ท่ีแกไ้ขล่าสุด ฟิลเตอร์ค าขอ MDF ทั้งหมด โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ค าขอ MDF ของฉนั ฟิลเตอร์ค าขอ MDF ดว้ยช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ค าขอ MDF ท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั ฟิลเตอร์ค าขอ MDF ดว้ยช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

ค าขอ MDF ท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั ฟิลเตอร์ค าขอ MDF ดว้ยช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตาม วนัท่ีแกไ้ข 

ค าขอ MDF ท่ีรอด าเนินการทั้งหมด ค าขอ MDF ทั้งหมดท่ีมีสถานะการอนุมติัเป็น รอการอนุมติั หรือมีสถานะการเรียกร้องเป็น 
ส่งการเรียกร้องแลว้ 

ค าขอ MDF ท่ีรอด าเนินการของฉนั ค าขอ MDF ท่ีคุณเป็นเจา้ของท่ีมีสถานะการอนุมติัเป็น รอการอนุมติั หรือมีสถานะการ
เรียกร้องเป็น ส่งการเรียกร้องแลว้ 

ค าขอ MDF ท่ีอนุมติัแลว้ของฉนั ค าขอ MDF ท่ีอนุมติัแลว้ทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูส่วนค าขอ MDF ท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 
ส่วนค าขอ MDF ท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนัจะแสดงค าขอ MDF ท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ คลิกท่ีลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

การดูส่วนค าขอ MDF ท่ีรอด าเนินการของฉนั 
ส่วนค าขอ MDF ท่ีรอด าเนินการของฉนัจะแสดงค าขอ MDF ทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของท่ีมีสถานะการอนุมติัเป็น รอการอนุมติั หรือมีสถานะการเรียกค่าร้องเป็น ส่งการเรียกร้องแลว้ ในการ
ขยายรายการน้ี ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจค าขอ MDF ของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจค าขอ MDF ของคุณ: 

 รายการค าขอ MDF 

 ค าขอ MDF ท่ีรอด าเนินการทั้งหมด 

 ค าขอ MDF ท่ีจดัท าล่าสุด 

 ค าขอ MDF ท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 ค าขอ MDF ท่ีรอด าเนินการของฉนั 

 ค าขอ MDF ท่ีอนุมติัแลว้ของฉนั 
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 ค าขอ MDF ท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 ค าขอ MDF ท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ค าขอ MDF ท่ีรอการอนุมติัจากฉนั 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจค าขอ MDF ของคุณ 

1 ในโฮมเพจค าขอ MDF ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจค าขอ MDF ใหค้ลิกท่ีลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ จากนั้นคลิกบนัทึก 
 

กำรจัดกำรค ำขอ MDF 

ในการจดัการค าขอ MDF ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การส่งค าขอ MDF เพื่อขออนุมติั (ในหนา้ 425) 

 การเรียกคืนค าขอ MDF  (ในหนา้ 425) 

 การส่งคืนค าขอ MDF  (ในหนา้ 426) 

 การปฏิเสธค าขอ MDF (ในหนา้ 426) 

 การอนุมติัค าขอ MDF  (ในหนา้ 427) 

 การยกเลิกค าขอ MDF  (ในหนา้ 427) 

 การส่งการเรียกร้องส าหรับค าขอ MDF (ในหนา้ 428) 

 การปฏิเสธการเรียกร้องส าหรับค าขอ MDF (ในหนา้ 428) 

 การอนุมติัการเรียกร้องส าหรับค าขอ MDF (ในหนา้ 429) 

ส าหรับขั้นตอนเพ่ิมเติมทัว่ไปของเรคคอร์ดทั้งหมด โปรดดูท่ี การท างานกบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 43) 

ส าหรับกระบวนการทัว่ไปของเรคคอร์ดหลายชนิด โปรดดูท่ีขอ้มูลต่อไปน้ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)  

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
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กำรส่งค ำขอ MDF เพือ่ขออนุมตั ิ
คู่คา้สามารถขอการอนุมติัเงินทุนล่วงหนา้ส าหรับกิจกรรมการตลาดโดยส่งค าขอเงินทุนเพ่ือการพฒันาตลาด (MDF) ค าขอ MDF จะตอ้งมีรายละเอียดของกิจกรรมและจ านวนเงินท่ีคู่คา้คาด
วา่จะตอ้งใช ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ใหส้ร้างค าขอ MDF สร้างกฎเวิร์กโฟลวท่ี์ก าหนดใหผู้ใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นผูอ้นุมติัค าขอ MDF ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการสร้างกฎเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี การสร้างกฎ
เวิร์กโฟลว ์

ในการส่งค าขอ MDF เพื่อขออนุมติั 

1 เลือกค าขอ MDF ท่ีคุณตอ้งการส่งเพ่ือขออนุมติัจากส่วนค าขอ MDF ทั้งหมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกค าขอ MDF โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอ MDF ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลือก ส่งแลว้ จากฟิลดส์ถานะการส่ง แลว้คลิก บนัทึก 

หลงัจากท่ีคุณเปล่ียนค่าฟิลดส์ถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ และบนัทึกเรคคอร์ด จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ี: 

 สถานะการอนุมติัถูกตั้งค่าเป็น รอการอนุมติั 

 วนัท่ีส่งจะถูกตั้งค่าเป็นเวลาท่ีลงไวใ้นปัจจุบนัโดยอตัโนมติั 

 การก าหนดเสน้ทางของค าขอ MDF จะเร่ิมตน้ข้ึน กฎเวิร์กโฟลวจ์ะตั้งค่าฟิลดผ์ูอ้นุมติัส าหรับค าขอ MDF เป็นผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 ผูอ้นุมติัจะถูกเพ่ิมลงในทีมของค าขอ MDF หากไม่มีผูอ้นุมติัอยู ่

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอีเมล ์

ค าขอ MDF จะปรากฏในรายการเรคคอร์ดเพ่ือรอการด าเนินการจากผูอ้นุมติัและจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับคู่คา้ (เจา้ของ) การอปัเดตค าขอ (เช่น การอปัเดตจ านวนเงินท่ีขอ การ
เปล่ียนแปลงเงินทุนท่ีเก่ียวขอ้ง และอ่ืนๆ) จะไม่ไดรั้บอนุญาต คู่คา้สามารถท าการเปล่ียนแปลงค าขอ MDF ท่ีส่งหลงัจากเรียกคืนไดส้ าเร็จเท่านั้น 
 

กำรเรียกคืนค ำขอ MDF 

หลงัจากส่งค าขอเงินทุนพฒันาตลาด (MDF) และก่อนอนุมติั คุณสามารถเรียกคืนค าขอได ้หลงัจากเรียกคืนค าขอแลว้ คุณสามารถอปัเดตค าขอและส่งค าขอเพ่ือขออนุมติัใหม่ได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ค าขอ MDF ตอ้งมีสถานะการส่งเป็นส่งแลว้ และสถานะการอนุมติัเป็นรออนุมติั  

ในการเรียกคืนค าขอ MDF 

1 เลือกค าขอ MDF ท่ีคุณตอ้งการเรียกคืนจากส่วนค าขอ MDF ทั้งหมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกค าขอ MDF โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอ MDF ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลือกเรียกคืนจากฟิลดส์ถานะการส่ง จากนั้นคลิกบนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการส่งเป็นเรียกคืน ส่ิงต่อไปน้ีจะปรากฏ: 

 สถานะการอนุมติัจะถูกรีเซ็ตเป็นค่านลั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะสร้างงานใหม่เพ่ือติดตามการด าเนินการ (ถา้ก าหนดค่าไว)้ 
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 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้อีเมลท่ี์เหมาะสม (ถา้ก าหนดค่าไว)้ 

ขณะน้ีคุณสามารถอปัเดตค าขอ MDF และส่งค าขอใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการส่งค าขอ โปรดดูท่ี การส่งค าขอ MDF ส าหรับการอนุมติั (โปรดดูท่ี "การส่งค าขอ MDF เพ่ือ
ขออนุมติั" ในหนา้ 425) 
 

กำรส่งคืนค ำขอ MDF 

เน่ืองดว้ยค าขอเงินทุนการพฒันาตลาด (Market Development Fund, MDF) ตอ้งผา่นล าดบัขั้นตอนการอนุมติั ผูอ้นุมติัสามารถส่งคืนค าขอไปยงัเจา้ของเพ่ือท าการ
เปล่ียนแปลง หรือใหข้อ้มูลเพ่ิมเติม 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ค าขอ MDF ตอ้งมีสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

ในการส่งคืนค าขอ MDF 

1 เลือกค าขอ MDF ท่ีคุณตอ้งการส่งคืนจากส่วนค าขอ MDF ทั้งหมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกค าขอ MDF โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอ MDF ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลือก ส่งคืน จากฟิลด ์สถานะการอนุมติั แลว้คลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการอนุมติัเป็น ส่งคืน และคลิก บนัทึก รายการต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 สถานะการส่งของค าขอ MDF ถูกตั้งเป็น ไม่ไดส่้ง 

 วนัท่ีถูกลบออกจากฟิลดว์นัท่ีอนุมติัล่วงหนา้ อยา่งไรกต็าม วนัท่ีส่งจะยงัคงอยูใ่นฟิลดว์นัท่ีส่ง 

 เรคคอร์ดงานจะถูกจดัท าข้ึนเพ่ือติดตามการด าเนินการส่งคืนของผูอ้นุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้อีเมลท่ี์เหมาะสม 

ขณะน้ี เจา้ของค าขอ MDF สามารถอปัเดตค าขอและส่งค าขอใหม่ไดแ้ลว้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการส่งค าขอ MDF โปรดดูท่ี การส่งค าขอ MDF เพ่ืออนุมติั (โปรดดูท่ี "การส่งค า
ขอ MDF เพ่ือขออนุมติั" ในหนา้ 425) 
 

กำรปฏิเสธค ำขอ MDF 

เม่ือค าขอเงินทุนพฒันาการตลาด (MDF) ผา่นขั้นตอนการอนุมติั ผูอ้นุมติัสามารถปฏิเสธค าขอไดถ้า้ไม่สามารถอนุมติัจ านวนเงินตามท่ีร้องขอส าหรับกิจกรรมทางการตลาด 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ค าขอ MDF ตอ้งมีสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

การปฏิเสธค าขอ MDF 

1 เลือกค าขอ MDF ท่ีคุณตอ้งการปฏิเสธจากค าขอ MDF ทั้งหมดในส่วนค าขอ MDF ทั้งหมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกค าขอ MDF โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอ MDF ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลือกฟิลดป์ฏิเสธจาก และสถานะการอนุมติั แลว้คลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการอนุมติัเป็น ปฏิเสธ และคลิก บนัทึก เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 
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 สถานะการส่งของค าขอ MDF จะยงัคงเป็น ส่งแลว้ 

 วนัท่ีถูกลบออกจากฟิลดว์นัท่ีอนุมติัล่วงหนา้ อยา่งไรกต็าม วนัท่ีส่งจะยงัคงอยูใ่นฟิลดว์นัท่ีส่ง 

 เรคคอร์ดงานจะถูกจดัท าข้ึนเพ่ือติดตามการด าเนินการส่งคืนของผูอ้นุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้อีเมลท่ี์เหมาะสม 

หลงัจากท่ีปฏิเสธค าขอ MDF แลว้ ค าขอจะกลายเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับเจา้ของเพ่ือใหไ้ม่สามารถท าการอปัเดตขอ้มูลไดอี้กต่อไป 
 

กำรอนุมัตคิ ำขอ MDF 

ผูอ้นุมติัสามารถอนุมติัค าขอ MDF ล่วงหนา้ และปันส่วนเงินทุนส าหรับกิจกรรมการตลาดท่ีขอ ปัจจุบนัการก าหนดเสน้ทางการอนุมติัส าหรับค าขอ MDF เป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าดว้ย
ตนเอง และสนบัสนุนการอนุมติัเพียงระดบัเดียวเท่านั้น 

หมายเหตุ: คุณสามารถท าการอนุมติัหลายระดบัได ้เม่ือผูอ้นุมติัแต่ละคนในสายการอนุมติัอปัเดตฟิลดผ์ูอ้นุมติัใหผู้อ้นุมติัรายต่อไปในสายการอนุมติั 

ก่อนเร่ิมใชง้าน สถานะการส่งของค าขอ MDF ตอ้งถูกตั้งเป็น ส่งแลว้ ก่อนท่ีคุณจะอนุมติัได ้

การอนุมติัค าขอ MDF 

1 เลือกค าขอ MDF ท่ีคุณตอ้งการอนุมติัจากส่วนค าขอ MDF ทั้งหมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกค าขอ MDF โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอ MDF ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหป้้อนจ านวนเงินในฟิลดจ์ านวนเงินท่ีอนุมติัล่วงหนา้ 

4 เลือก อนุมติัแลว้ จากฟิลดส์ถานะการอนุมติั แลว้คลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนแปลงสถานะการอนุมติัเป็น อนุมติั เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ค่าสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ หากสถานะการส่งเป็นค่าอ่ืน การตรวจสอบน้ีจะลม้เหลว และจะมีขอ้ความแสดง
ขอ้ผดิพลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบดูวา่จ านวนเงินท่ีอนุมติัล่วงหนา้ไม่เกินขีดจ ากดัการอนุมติัท่ีตั้งค่าไวส้ าหรับผูอ้นุมติัปัจจุบนั และตรวจสอบดูวา่การอนุมติั
ไม่ไดท้ าใหย้อดดุลของเงินทุนมีค่าติดลบ หากการตรวจสอบลม้เหลว จะมีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ฟิลดอ์นุมติัคร้ังล่าสุดโดยจะเปล่ียนเป็นผูใ้ชค้นปัจจุบนั ฟิลดผ์ูอ้นุมติัปัจจุบนัจะไม่ถูกอปัเดต 

 วนัท่ีอนุมติัล่วงหนา้จะเปล่ียนเป็นวนัท่ีปัจจุบนัใน Oracle CRM On Demand 

 เวิร์กโฟลวจ์ะจดัท างานใหม่เพ่ือติดตามการด าเนินการอนุมติั 

 เวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้เตือนอีเมลท่ี์เหมาะสม 

หลงัจากค าขอ MDF ไดรั้บการอนุมติัแลว้ จะกลายเป็นอ่านอยา่งเดียว การอปัเดตเพ่ิมเติมจะท าไม่ไดย้กเวน้การส่งการเรียกร้องท่ีเก่ียวขอ้งหรือขยายเวลาวนัหมดอาย ุ
 

กำรยกเลกิค ำขอ MDF 

เจา้ของแบรนดส์ามารถยกเลิกค าขอเงินทุนพฒันาตลาด (MDF) ไดทุ้กเม่ือหากค าขอ MDF ไม่มีผลใชไ้ดอี้กต่อไป 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน สถานะการอนุมติัค าขอ MDF ตอ้งก าหนดเป็นอนุมติั 
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ในการยกเลิกค าขอ MDF 

1 เลือกค าขอ MDF ท่ีคุณตอ้งการยกเลิกจากส่วนค าขอ MDF ทั้งหมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกค าขอ MDF โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอ MDF ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF เลือกยกเลิกจากฟิลดส์ถานะการอนุมติั จากนั้นคลิกบนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการอนุมติัเป็น ยกเลิก จะท าใหเ้กิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบสถานะการอนุมติัท่ีก าหนดเป็นอนุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะสร้างงานใหม่เพ่ือติดตามการด าเนินการ 

 เวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้เตือนอีเมลท่ี์เหมาะสม 

หลงัจากยกเลิกค าขอ MDF ค าขอจะมีสถานะเป็นอ่านอยา่งเดียว และไม่อนุญาตใหอ้ปัเดตเพ่ิมเติม 

 
 

กำรส่งกำรเรียกร้องส ำหรับค ำขอ MDF 

คู่คา้จะจดัท าการเรียกร้องเพ่ือขอคืนเงินท่ีอนุมติัล่วงหนา้ท่ีใชไ้ปกบักิจกรรมทางการตลาด การเรียกร้องจะจดัท าเทียบกบัค าขอ MDF เฉพาะหรือสามารถมีอยูอ่ยา่งอิสระ 

การส่งการเรียกร้องค าขอ MDF  

1 เลือกค าขอ MDF ท่ีคุณตอ้งการส่งการเรียกร้องจากส่วนค าขอ MDF ทั้งหมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกค าขอ MDF โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอ MDF ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหป้้อนจ านวนเงินในฟิลดย์อดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอ 

4 จากฟิลดส์ถานะการเรียกร้อง ใหเ้ลือก ส่งการเรียกร้องแลว้ แลว้คลิก บนัทึก 

หลงัจากมีการเปล่ียนแปลงฟิลดส์ถานะการเรียกร้องเป็น ส่งการเรียกร้องแลว้ และมีการบนัทึกเรคคอร์ดแลว้ รายการต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 การก าหนดเสน้ทางของการเรียกร้องค าขอ MDF จะเร่ิมข้ึน  

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะตั้งค่าฟิลดผ์ูอ้นุมติัของค าขอ MDF เป็นผูใ้ชท่ี้เหมาะสม 

 ผูอ้นุมติัจะถูกเพ่ิมลงในทีมของค าขอ MDF หากไม่มีผูอ้นุมติัอยู ่

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้เตือนอีเมลท่ี์เหมาะสม 
 

กำรปฏิเสธกำรเรียกร้องส ำหรับค ำขอ MDF 

เน่ืองจากการเรียกร้องค าขอเงินทุนพฒันาการตลาด (MDF) จะผา่นกระบวนการอนุมติั ผูอ้นุมติัสามารถปฏิเสธได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน การเรียกร้อง MDF ตอ้งมีสถานะการเรียกร้องเป็น ส่งการเรียกร้องแลว้ 



ค ำขอ MDF 
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การปฏิเสการเรียกร้องค าขอ MDF  

1 เลือกค าขอ MDF ท่ีคุณตอ้งการปฏิเสธการเรียกร้องจากส่วนค าขอ MDF ทั้งหมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกค าขอ MDF โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอ MDF ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลือกการเรียกร้องท่ีปฏิเสธจากฟิลดส์ถานะการเรียกร้อง แลว้คลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการเรียกร้องเป็น การเรียกร้องท่ีปฏิเสธ และคลิก บนัทึก กิจกรรมต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอีเมลท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 

กำรอนุมัตกิำรเรียกร้องส ำหรับค ำขอ MDF 

ผูอ้นุมติัสามารถอนุมติัการเรียกร้องเงินทุนเพื่อการพฒันาตลาด (MDF) และเสนอเครดิตใหก้บัคู่คา้ ขณะน้ีการอนุมติัของการเรียกร้อง MDF ท าไดเ้พียงหน่ึงระดบัเท่านั้น 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน สถานะการส่งของการเรียกร้อง MDF ตอ้งตั้งค่าเป็น ส่งการเรียกร้องแลว้ คุณจึงจะอนุมติัได ้

ในการอนุมติัการเรียกร้องค าขอ MDF  

1 เลือกค าขอ MDF ท่ีคุณตอ้งการอนุมติัการเรียกร้องจากส่วนค าขอ MDF ทั้งหมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกค าขอ MDF โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอ MDF ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ป้อนจ านวนเงินในฟิลดย์อดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติั 

4 เลือกอนุมติัการเรียกร้องแลว้จากฟิลดส์ถานะการเรียกร้อง แลว้คลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนแปลงสถานะการอนุมติัเป็น อนุมติั เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติั ไม่เกินวงเงินอนุมติัท่ีก าหนดใหก้บัผูอ้นุมติั และการอนุมติันั้นไม่มีผลใหย้อดดุลเงินทุน
ติดลบ หากการตรวจสอบลม้เหลว ระบบจะสร้างขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีเหมาะสม 

 วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้องตั้งค่าเป็นวนัท่ีปัจจุบนัใน Oracle CRM On Demand 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้เตือนอีเมลท่ี์เหมาะสม 

 เม่ือมีการอนุมติัการเรียกร้อง ระบบจะเดบิตเงินทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอ MDF 
 

ฟิลด์ค ำขอ MDF 

ใชเ้พจแกไ้ขค าขอ MDF ในการเพ่ิมค าขอเงินทุนพฒันาตลาด (MDF) หรืออปัเดตรายละเอียดค าขอ MDF ท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขค าขอ MDF จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของค าขอ MDF 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลค าขอ MDF หลกั 

ID ID ค าขอ MDF 

ช่ือค าขอ ช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนัของค าขอ MDF 

บริษทัคู่คา้หลกั บริษทัคู่คา้ท่ีเป็นผูน้ าในการส่งค าขอ MDF 

เงินทุน ช่ือเงินทุนท่ีเช่ือมโยงกบัค าขอ MDF  

สถานะการส่ง สถานะการส่ง เช่น ส่งแลว้ ไม่ไดส่้ง หรือเรียกคืน 

วนัท่ีครบก าหนด วนัท่ีท่ีคุณตอ้งไดรั้บการอนุมติัค าขอ MDF ซ่ึงก าหนดเป็นวนัท่ีวนัน้ีบวก 7 วนัตามค่าดีฟอลต ์

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีในค าขอ MDF ไม่มีผลใชไ้ดอี้กต่อไป 

แคมเปญ ช่ือแคมเปญท่ีเช่ือมโยงกบัค าขอ MDF 

วตัถุประสงคท์างการตลาด เหตุผลทางการตลาดส าหรับค าขอ MDF 

พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีท่ีจดัท าค าขอ MDF 

ชนิด ชนิดของค าขอ MDF 

โปรแกรมคู่คา้ ช่ือโปรแกรมคู่คา้ท่ีเช่ือมโยงกบัค าขอ MDF 

สกลุเงินของค าขอ MDF สกลุเงินท่ีร้องขอส าหรับค าขอ MDF 

ขอ้มูลรายละเอียดค าขอ MDF 

วนัท่ีเร่ิมตน้  วนัท่ีและเวลาท่ีกิจกรรมทางการตลาดเร่ิมตน้ คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏิทินเพ่ือเปล่ียนวนัท่ีน้ี 

วนัท่ีส้ินสุด  วนัท่ีและเวลาท่ีกิจกรรมทางการตลาดส้ินสุด คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏิทินเพ่ือเปล่ียนวนัท่ีน้ี 

จ านวนเงินท่ีขอ  ยอดรวมจ านวนเงินท่ีขอส าหรับกิจกรรมทางการตลาด  

จ านวนเงินท่ีอนุมติัล่วงหนา้ เจา้ของแบรนดป้์อนยอดเงินรวมท่ีอนุมติัล่วงหนา้ส าหรับกิจกรรมทางการตลาด 

สถานะการอนุมติั สถานะการอนุมติัในปัจจุบนัส าหรับค าขอ MDF 

วนัท่ีขอ   วนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าค าขอ MDF 

วนัท่ีส่ง วนัท่ีและเวลาท่ีส่งค าขอ MDF 

วนัท่ีอนุมติัล่วงหนา้  วนัท่ีและเวลาท่ีอนุมติัค าขอ MDF ล่วงหนา้ 

ผูอ้นุมติั ช่ือของผูอ้นุมติัปัจจุบนั  

อนุมติัคร้ังล่าสุดโดย ช่ือผูอ้นุมติัก่อนหนา้ 

รหสัเหตุผล เหตุผลท่ีกิจกรรมทางการตลาดไม่ไดรั้บการอนุมติั ค่าตามค่าดีฟอลตคื์อ: ซ ้ าซอ้น ขอ้มูลไม่ถกูตอ้ง ขอ้มูลไม่
เพียงพอ และอ่ืนๆ 



ค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลการเรียกร้อง 

ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอ ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีคู่คา้ร้องขอส าหรับกิจกรรมทางการตลาด 

ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติั ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติัโดยเจา้ของแบรนดส์ าหรับกิจกรรมทางการตลาด 

สถานะการเรียกร้อง สถานะปัจจุบนัของการเรียกร้อง 

วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้อง วนัท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเรียกร้อง 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ  เจา้ของเรคคอร์ดค าขอ MDF 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด 
อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของน้ีมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันจากเพจการ
วิเคราะห์ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคค
อร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลด์
หน่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัค าขอ MDF ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 250 ตวัอกัษร 

บริษทัคู่คา้ของเจา้ของ บริษทัคู่คา้ท่ีเจา้ของท างานให ้ดงันั้น หากเจา้ของคือคู่คา้ บริษทัของเจา้ของจะถูกป็อปปูเลทดว้ยช่ือของ
บริษทัคู่คา้ท่ีคู่คา้สงักดัอยู ่

ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทาง ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทางจะรับผดิชอบในการรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่คา้และบริษทัเจา้ของแบรนด ์ผูจ้ดัการ
ฝ่ายช่องทางท าหนา้ท่ีเป็นผูติ้ดต่อหลกัส าหรับคู่คา้ 

บริษทัคู่คา้แรกเร่ิม ช่ือคู่คา้ท่ีเร่ิมใชค้  าขอ MDF 

 
 

ค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
ค าขอตั้งราคาพิเศษ จะรวมถึงชุดของกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงคู่คา้ไดข้อส่วนลดของผลิตภณัฑจ์ากเจา้ของแบรนด ์ตวัอยา่งเช่น ค าขอตั้งราคาพิเศษอาจเป็นผลตอบกลบัจากขอ้ตกลงท่ีมีการ
แข่งขนัสูง หรือแนวโนม้ราคาท่ีลดลง เจา้ของแบรนดจ์ะใหร้าคาท่ีต ่าลงหรือใหเ้ครดิตแก่คู่คา้หลงัการขาย ราคาท่ีไดสิ้ทธิพิเศษน้ีปกติจะใชไ้ดก้บัผลิตภณัฑ ์ปริมาณ ระยะเวลาท่ีไดรั้บสิทธ์ิ และ
ใหก้บัคู่คา้หรือลูกคา้ปลายทางหรือทั้งคู่  

ค าขอตั้งราคาพิเศษจะมีสองส่วนต่อไปน้ี: 

การจดัการค าขอตั้งราคาพิเศษ คู่คา้ หรือเจา้ของแบรนดใ์นนามของคู่คา้ จดัท าค าขอตั้งราคาพิเศษส าหรับผลิตภณัฑห์น่ึงและใหร้ายละเอียด เช่น เหตุผลในการขอราคาท่ีต ่ากวา่ คู่คา้ส่งค าขอไปยงั
เจา้ของแบรนดเ์พ่ือขออนุมติั และเม่ือค าขอไดรั้บการอนุมติั กจ็ะขายสินคา้ท่ีมีอยูใ่นสินคา้คงคลงัในราคาใหม่ท่ีต ่าลงใหก้บัลูกคา้ หลงัจากการขาย คู่คา้สามารถใชก้ระบวนการเรียกร้องราคาพิเศษ
เพ่ือเรียกร้องส่วนต่างระหวา่งตน้ทุนการจดัซ้ือเร่ิมแรกกบัตน้ทุนท่ีไดรั้บอนุมติัใหม่ 

การจดัการการเรียกร้องการตั้งราคาพิเศษ คู่คา้จดัท าการเรียกร้องการตั้งราคาพิเศษจากค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีเปิดและอนุมติัแลว้เพ่ือรับเครดิตส าหรับส่วนท่ีขาดทุน โดยปกติรายงาน ณ จุดขาย จะ
ถูกส่งหลงัจากการขายพร้อมกบัการเรียกร้องการตั้งราคาพิเศษ หลงัจากท่ีค าขอไดรั้บการอนุมติั เจา้ของแบรนดจ์ะใหเ้ครดิตแก่คู่คา้ส าหรับส่วนต่างระหวา่งตน้ทุนเร่ิมแรกกบัตน้ทุนท่ีไดรั้บอนุมติั
ใหม่ 

ค าขอตั้งราคาพิเศษมีประโยขน์ต่อเจา้ของแบรนดแ์ละคู่คา้ดงัน้ี: 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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 ช่วยใหเ้จา้ของแบรนดส์ามารถสนบัสนุนคู่คา้ในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัสูง 

 กระตุน้ใหคู่้คา้ซ้ือและสตอ็คสินคา้จากเจา้ของแบรนด ์แมว้า่ราคามีแนวโนม้วา่จะต ่าลงในอนาคต 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
โฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการค าขอตั้งราคาพิเศษ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิม
และลบส่วนในเพจได ้

การสร้างค าขอตั้งราคาพิเศษ 
คุณสามารถสร้างค าขอตั้งราคาพิเศษไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีแกไ้ขล่าสุด โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดค์  าขอตั้งราคาพิเศษ 
(ในหนา้ 443) 

การท างานกบัรายการค าขอตั้งราคาพิเศษ 
ส่วนรายการค าขอตั้งราคาพิเศษจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและ
ผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับค าขอตั้งราคาพิเศษ 

รายการค าขอตั้งราคาพิเศษ ค าอธิบาย 

ค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมด รายการน้ีแสดงเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงบุคคลท่ีเป็นเจา้ของรายการนั้น 
ไม่ไดฟิ้ลเตอร์ค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีจดัท าล่าสุด ฟิลเตอร์ค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีแกไ้ขล่าสุด ฟิลเตอร์ค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมด เรียงล าดบัตาม วนัท่ีแกไ้ข 

ค าขอตั้งราคาพิเศษของฉนั ฟิลเตอร์ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั ฟิลเตอร์ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั ฟิลเตอร์ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีรอด าเนินการทั้งหมด ฟิลเตอร์ค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมดท่ีมีสถานะการอนุมติัเป็น รอการอนุมติั หรือสถานะการ
เรียกร้องเป็น ส่งการเรียกร้องแลว้ 

ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีรอด าเนินการของฉนั ฟิลเตอร์ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีคุณเป็นเจา้ของท่ีมีสถานะการอนุมติัเป็น รอการอนุมติั หรือ
สถานะการเรียกร้องเป็น ส่งการเรียกร้องแลว้ 

ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีอนุมติัแลว้ของฉนั ฟิลเตอร์ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีอนุมติัแลว้ทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีรอการอนุมติัของฉนั ฟิลเตอร์ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีมีสถานะการอนุมติัเป็น รอการอนุมติั หรือสถานะการเรียกร้อง
เป็น ส่งการเรียกร้องแลว้ และคุณเป็นผูอ้นุมติัคนถดัไป 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  



ค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
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หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 

การดูส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 
ส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนัจะแสดงค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีคุณเป็นเจา้ของและมีการแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ คลิกท่ี แสดงรายการทั้งหมด 

การดูส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีรออนุมติัของฉนั 
ส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีรอการอนุมติัของฉนัจะแสดงค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีคุณเป็นเจา้ของท่ีมีสถานะการอนุมติัเป็น รอการอนุมติั หรือสถานะการเรียกร้องเป็น ส่งการเรียกร้องแลว้ ในการขยาย
รายการน้ี คลิกท่ี แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดลงในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษของคุณได:้ 

 รายการค าขอตั้งราคาพิเศษ 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีรอด าเนินการทั้งหมด 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีจดัท าล่าสุด 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีรอด าเนินการของฉนั 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีอนุมติัแลว้ของฉนั 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีรอการอนุมติัของฉนั 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรือมากกวา่นั้น (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส่้วนของรายงาน เช่น รายงานการวิเคราะห์ค าขอตั้งราคาพิเศษบนโฮมเพจค าขอตั้งราคา
พิเศษของคุณได)้ 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษของคุณ 

1 ในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัการส่วนในเพจนั้น จากนั้นคลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
ในการจดัการค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหด้ าเนินการงานต่อไปน้ี: 

 การเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัค าขอตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 434) 

 การเช่ือมโยงโปรแกรมกบัค าขอตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 435) 

 การส่งค าขอตั้งราคาพิเศษเพ่ือขออนุมติั (ในหนา้ 435) 
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 การเรียกคืนค าขอตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 436) 

 การส่งคืนค าขอตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 436) 

 การปฏิเสธค าขอตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 437) 

 การอนุมติัค าขอตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 438) 

 การยกเลิกค าขอตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 438) 

 การส่งการเรียกร้องส าหรับค าขอตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 439) 

 การปฏิเสธการเรียกร้องส าหรับการตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 439) 

 การอนุมติัการเรียกร้องส าหรับการตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 440) 

ส าหรับขั้นตอนเพ่ิมเติมทัว่ไปของเรคคอร์ดทั้งหมด โปรดดูท่ี การท างานกบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 43) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

กำรเช่ือมโยงผลติภัณฑ์กบัค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
คุณสามารถเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัค าขอตั้งราคาพิเศษเพ่ือท าดงัต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบผลิตภณัฑท่ี์เป็นของค าขอตั้งราคาพิเศษ 

 ค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนท่ีอนุมติัล่วงหนา้ 

หมายเหตุ: คุณสามารถคลิกปุ่มยอดรวมค าขออปัเดตเพ่ือค านวณจ านวนยอดรวมค าขอและจ านวนท่ีอนุมติัล่วงหนา้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียด หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏอยูใ่นเพจ
รายละเอียด ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

ในการเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหท้ าดงัน้ี 

1 เลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ (แสดงอยูใ่นส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมดบนโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ) ท่ีคุณตอ้งการน าไปเช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑ ์

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 บนเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ และคลิก เพ่ิม 

3 ในฟิลดผ์ลิตภณัฑ ์ใหเ้ลือกผลิตภณัฑท่ี์คุณตอ้งการเพ่ิมค าขอตั้งราคาพิเศษ 



ค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
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4 ในเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ ใหอ้ปัเดตฟิลดท่ี์จ าเป็น  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 441) 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 

ในการค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนท่ีอนุมติัล่วงหนา้ ใหท้ าดงัน้ี 

1 เลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ (แสดงอยูใ่นส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมดบนโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ) ท่ีคุณตอ้งการค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนท่ีอนุมติัล่วงหนา้ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 บนเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ 

3 คลิกยอดรวมค าขออปัเดตในส่วนผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ 

การคลิกน้ีจะค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนท่ีอนุมติัล่วงหนา้ และอปัเดตฟิลดย์อดรวมจ านวนค าขอและฟิลดย์อดรวมจ านวนท่ีอนุมติัในค าขอตั้งราคาพิเศษ 
 

กำรเช่ือมโยงโปรแกรมกบัค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
คุณสามารถเช่ือมโยงค าขอตั้งราคาพิเศษกบัโปรแกรมคู่คา้เฉพาะท่ีคุณเขา้ร่วม 

ในการเช่ือมโยงโปรแกรมกบัค าขอตั้งราคาพิเศษ 

1 นาวิเกตไปท่ีเพจแกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษ 

2 ในรายการโปรแกรมคู่คา้ ใหเ้ลือกโปรแกรมคู่คา้ท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมในค าขอตั้งราคาพิเศษ จากนั้นคลิก บนัทึก 
 

กำรส่งค ำขอตั้งรำคำพเิศษเพือ่ขออนุมัติ 
คู่คา้ หรือเจา้ของแบรนดใ์นนามของคู่คา้ จดัท าค าขอตั้งราคาพิเศษเพ่ือการปรับราคาผลิตภณัฑ ์และใหร้ายละเอียดต่างๆ เช่น เหตุผลของราคาท่ีต ่าลง คู่คา้ส่งค าขอตั้งราคาพิเศษไปยงัเจา้ของแบ
รนดเ์พ่ือขออนุมติั เจา้ของแบรนดอ์าจอนุมติัหรือไม่อนุมติัค าขอดงักล่าว บริษทัส่วนใหญ่จะมีกระบวนการท่ีก าหนดไวแ้ลว้ในการจดัการกบัค าขออนุมติัจากคู่คา้ ปกติแลว้พนกังานของเจา้ของแบ
รนดต์ั้งแต่หน่ึงคนข้ึนไปจะประเมินค าขอตั้งราคาพิเศษบนกฎเกณฑท่ี์หลากหลาย และในทา้ยท่ีสุดจะตดัสินใจวา่จะอนุมติัค าขอหรือไม่ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ค าขอตั้งราคาพิเศษตอ้งถูกจดัท าข้ึนก่อน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) กฎเวิร์กโฟลวต์อ้งถูกจดัท าข้ึนและ
ก าหนดผูใ้ชท่ี้เหมาะสมใหเ้ป็นผูอ้นุมติัค าขอตั้งราคาพิเศษ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์

การส่งค าขอตั้งราคาพิเศษเพื่อขออนุมติั 

1 เลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ (แสดงในส่วน ค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมด ในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ) ท่ีคุณตอ้งการส่งเพ่ือขออนุมติั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหเ้ลือก ส่งแลว้ จาก ฟิลดส์ถานะการส่ง 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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4 คลิกบนัทึก 

หลงัจากฟิลดส์ถานะการส่งถูกเปล่ียนเป็น ส่งแลว้ และเรคคอร์ดถูกบนัทึกแลว้ จะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 สถานะการอนุมติัถูกตั้งค่าเป็น รอการอนุมติั 

 วนัท่ีส่งจะถูกตั้งค่าเป็นเวลาปัจจุบนัโดยอตัโนมติั 

 การก าหนดเสน้ทางค าขอตั้งราคาพิเศษเร่ิมตน้ข้ึน กฎเวิร์กโฟลวจ์ะตั้งค่าฟิลดผ์ูอ้นุมติัของค าขอตั้งราคาพิเศษเป็นผูใ้ชท่ี้เหมาะสม  

 ผูอ้นุมติัจะถูกเพ่ิม (ถา้ยงัไม่มี) ในทีมของค าขอตั้งราคาพิเศษ  

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้เตือนอีเมลท่ี์จ าเป็น 

ค าขอตั้งราคาพิเศษจะปรากฎอยูบ่นรายการของเรคคอร์ดท่ีรอการด าเนินการของผูอ้นุมติั และจะปรากฏเป็นอ่านอยา่งเดียวส าหรับคู่คา้(เจา้ของ) โดยไม่อนุญาตใหอ้ปัเดตเพ่ิมเติมในค าขอตั้งราคา
พิเศษ (ตวัอยา่งเช่น การเพ่ิมหรือเอาผลิตภณัฑอ์อก การอปัเดตราคาท่ีขอ และอ่ืนๆ) คู่คา้สามารถเปล่ียนแปลงค าขอตั้งราคาพิเศษส่งแลว้ไดห้ลงัจากท่ีเรียกคืนส าเร็จแลว้เท่านั้น 
 

กำรเรียกคืนค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
หลงัจากส่งค าขอตั้งราคาพิเศษเพ่ือขออนุมติัแลว้ และก่อนท่ีจะมีการอนุมติั คุณสามารถเรียกคืนค าขอได ้หลงัจากคุณเรียกคืนค าขอตั้งราคาพิเศษแลว้ คุณสามารถอปัเดตเพ่ิมเติมและส่งค าขอเพ่ือ
ขออนุมติัอีกคร้ังได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ค าขอตั้งราคาพิเศษตอ้งมีสถาะการส่งเป็นส่งแลว้และสถานะการอนุมติัเป็นรออนุมติั  

ในการเรียกคืนค าขอตั้งราคาพิเศษ 

1 เลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ (แสดงรายการในส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมดในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ) ท่ีคุณตอ้งการเรียกคืน 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหเ้ลือกเรียกคืนจากฟิลดส์ถานะการส่ง 

4 คลิกบนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการส่งเป็นเรียกคืน ส่ิงต่อไปน้ีจะปรากฏ: 

 สถานะการอนุมติัจะถูกรีเซ็ตเป็นวา่ง 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะสร้างงานใหม่เพ่ือติดตามการด าเนินการ 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้อีเมลท่ี์เหมาะสม 

ขณะน้ีคุณสามารถอปัเดตค าขอตั้งราคาพิเศษและส่งอีกคร้ัง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการส่งค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การส่งค าขอตั้งราคาพิเศษเพ่ือขออนุมติั (ในหนา้ 435) 
 

กำรส่งคืนค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
ขณะท่ีค าขอตั้งราคาพิเศษผา่นเครือข่ายการอนุมติั ผูอ้นุมติัสามารถส่งค าขอกลบัคืนไปยงัเจา้ของเพ่ือด าเนินการเปล่ียนแปลง ผูอ้นุมติัสามารถใหค้วามเห็น และขอขอ้มูลเพ่ิมเติมจากเจา้ของ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ค าขอตั้งราคาพิเศษตอ้งมีสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 



ค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
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การส่งคืนค าขอตั้งราคาพิเศษ 

1 เลือกค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีคุณตอ้งการส่งคืนจากส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมดในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษ เลือก ส่งคืน จากฟิลดส์ถานะการอนุมติั แลว้คลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการอนุมติัเป็น ส่งคืน และคลิก บนัทึก รายการต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 สถานะการส่งของค าขอตั้งราคาพิเศษตั้งค่าเป็น ไม่ไดส่้ง  

 วนัท่ีจะถูกลบจากฟิลดว์นัท่ีไดรั้บสิทธ์ิ อยา่งไรกต็าม วนัท่ีส่งยงัอยูใ่นฟิลดว์นัท่ีส่ง 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะจดัท าเรคคอร์ดงานเพ่ือติดตามการด าเนินการส่งคืนของผูอ้นุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้อีเมลท่ี์เหมาะสม 

เจา้ของค าขอตั้งราคาพิเศษสามารถอปัเดตค าขอตั้งราคาพิเศษและส่งอีกคร้ังได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการส่งค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การส่งค าขอตั้งราคาพิเศษเพ่ืออนุมติั (โปรดดูท่ี 
"การส่งค าขอตั้งราคาพิเศษเพ่ือขออนุมติั" ในหนา้ 435) 
 

กำรปฏิเสธค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
เม่ือค าขอตั้งราคาพิเศษผา่นขั้นตอนการอนุมติั ผูอ้นุมติัสามารถปฏิเสธค าขอตั้งราคาพิเศษไดห้ากไม่สามารถอนุมติัส่วนลดตามท่ีร้องขอ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ค าขอตั้งราคาพิเศษตอ้งมีสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

ในการปฏิเสธค าขอตั้งราคาพิเศษ 

1 ใหเ้ลือกค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีคุณตอ้งการปฏิเสธจากส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมดในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในหนา้แกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหเ้ลือก ปฏิเสธ จากฟิลดส์ถานะการอนุมติั 

4 คลิกบนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการอนุมติัเป็น ปฏิเสธ และคลิก บนัทึก เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 สถานะการส่งของค าขอตั้งราคาพิเศษยงัคงเป็น ส่งแลว้ 

 วนัท่ีจะถูกลบจากฟิลดว์นัท่ีไดรั้บสิทธ์ิ อยา่งไรกต็าม วนัท่ีส่งยงัอยูใ่นฟิลดว์นัท่ีส่ง 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะจดัท าเรคคอร์ดงานเพ่ือติดตามการด าเนินการส่งคืนของผูอ้นุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้อีเมลท่ี์เหมาะสม 

หลงัจากท่ีค าขอตั้งราคาพิเศษถูกปฏิเสธ ค าขอนั้นจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับเจา้ของ และจะไม่สามารถอปัเดตขอ้มูลไดอี้กต่อไป 
 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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กำรอนุมัตคิ ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
การอนุมติัค าขอตั้งราคาพิเศษอาจจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลมากกวา่หน่ึงคนในบริษทัของคุณ ทั้งน้ีข้ึนกบักระบวนการทางธุรกิจในบริษทัของคุณ ในปัจจุบนั การก าหนดเสน้ทางการอนุมติัเป็น
กระบวนการท่ีด าเนินการโดยบุคคล และสนบัสนุนระดบัการอนุมติัเพียงระดบัเดียว ฟิลดผ์ูอ้นุมติัปัจจุบนัตอ้งไดรั้บการแกไ้ขดว้ยตนเองเพ่ือยา้ยค าขอตั้งราคาพิเศษไปตามเครือข่ายการอนุมติั 

หมายเหตุ: ผูอ้นุมติัแต่ละคนในเครือข่ายการอนุมติัจะอปัเดตฟิลดผ์ูอ้นุมติั เพ่ือใหเ้กิดการอนุมติัหลายระดบั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน สถานะการส่งของค าขอตั้งราคาพิเศษตอ้งเป็น ส่งแลว้ ก่อนท่ีคุณจะอนุมติัได ้

การอนุมติัค  าขอตั้งราคาพเิศษ 

1 เลือกค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีคุณตอ้งการอนุมติัจากส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมดในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหเ้ลือกฟิลดอ์นุมติัจากฟิลดส์ถานะการอนุมติั แลว้คลิก บนัทึก 

4 คลิกบนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนแปลงสถานะการอนุมติัเป็น อนุมติั เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่สถานะการส่งมีค่าเป็น ส่งแลว้ หรือไม่ หากสถานะการส่งเป็นค่าอ่ืน การตรวจสอบจะไม่ถูกตอ้ง และจะมีขอ้ความแสดง
ขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงินรวมท่ีอนุมติัไม่เกินวงเงินอนุมติัท่ีตั้งไวส้ าหรับผูอ้นุมติัปัจจุบนัหรือไม่ และตรวจสอบวา่การอนุมติัไม่ท าใหย้อด
ดุลเงินทุนติดลบ หากการตรวจสอบไม่ถูกตอ้ง และจะมีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงินรวมท่ีอนุมติัเท่ากบัผลรวมจ านวนท่ีอนุมติัของผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษทั้งหมดหรือไม่ หากไม่เท่ากนั การ
ตรวจสอบจะไม่ถูกตอ้ง และจะมีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 

 ฟิลดอ์นุมติัล่าสุดโดย จะเปล่ียนเป็นผูใ้ชปั้จจุบนั ฟิลดผ์ูอ้นุมติัปัจจุบนัจะไม่ถูกอปัเดต  

 วนัท่ีไดรั้บสิทธ์ิจะเปล่ียนเป็นวนัท่ีปัจจุบนั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะจดัท างานใหม่เพ่ือติดตามการด าเนินการอนุมติั 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอีเมลต์ามความเหมาะสม 

หลงัจากท่ีค าขอตั้งราคาพิเศษไดรั้บอนุมติัแลว้ ค าขอนั้นจะกลายเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว และจะไม่อนุญาตใหมี้การอปัเดตอีกยกเวน้เม่ือส่งการเรียกร้องท่ีเก่ียวขอ้งหรือขยายเวลาวนัท่ีหมดอาย ุ
 

กำรยกเลกิค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
เจา้ของแบรนดส์ามารถยกเลิกค าขอตั้งราคาพิเศษเม่ือใดกไ็ด ้หากค าขอใชไ้ม่ไดอี้กต่อไป 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน. ค าขอตั้งราคาพิเศษจะตอ้งมีสถานะการอนุมติัเป็นอนุมติัแลว้ 

การยกเลิกค าขอตั้งราคาพิเศษ 

1 ใหเ้ลือกค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีคุณตอ้งการยกเลิกจากส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมดในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 



ค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
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2 ในเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหเ้ลือก ยกเลิก จากฟิลดส์ถานะการอนุมติั และคลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการอนุมติัเป็น ยกเลิก จะท าใหเ้กิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่สถานะการอนุมติัเป็นอนุมติัแลว้หรือไม่ 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะสร้างงานใหม่เพ่ือติดตามการด าเนินการ 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้อีเมลท่ี์เหมาะสม 

หลงัจากท่ีค าขอตั้งราคาพิเศษถูกยกเลิก ค าขอนั้นจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวและจะไม่สามารถอปัเดตขอ้มูลไดอี้กต่อไป 

 
 

กำรส่งกำรเรียกร้องส ำหรับค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
คู่คา้ใชก้ระบวนการเรียกร้องการตั้งราคาพิเศษ เพ่ือเรียกร้องส่วนต่างระหวา่งตน้ทุนการจดัซ้ือเร่ิมแรกกบัตน้ทุนท่ีปรับปรุงใหม่ ซ่ึงไดรั้บสิทธ์ิในค าขอตั้งราคาพิเศษนั้น โดยปกติแลว้ พนกังาน
ตั้งแต่หน่ึงคนข้ึนไปของเจา้ของแบรนดจ์ะประเมินการเรียกร้องโดยใชเ้กณฑต่์างๆ และตดัสินใจวา่จะอนุมติัการเรียกร้องนั้นหรือไม่ 

ในการส่งการเรียกร้องส าหรับค าขอตั้งราคาพิเศษ 

1 เลือกค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีคุณตอ้งการส่งการเรียกร้องจากส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมดในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษ ป้อนจ านวนเงินในฟิลดย์อดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอ 

4 เลือก ส่งการเรียกร้องแลว้ จากฟิลดส์ถานะการเรียกร้อง แลว้คลิก บนัทึก 

หลงัจากมีการเปล่ียนแปลงฟิลดส์ถานะการเรียกร้องเป็น ส่งแลว้ และมีการบนัทึกเรคคอร์ดแลว้ รายการต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 การก าหนดเสน้ทางของการเรียกร้องค าขอตั้งราคาพิเศษจะเร่ิมข้ึน กฎเวิร์กโฟลวจ์ะตั้งค่าฟิลดผ์ูอ้นุมติัของค าขอตั้งราคาพิเศษเป็นผูใ้ชท่ี้เหมาะสม  

 มีการเพ่ิมผูอ้นุมติัลงในทีมของค าขอตั้งราคาพิเศษ หากยงัไม่มี   

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้อีเมลท่ี์เหมาะสม 
 

กำรปฏิเสธกำรเรียกร้องส ำหรับกำรตั้งรำคำพิเศษ 
เน่ืองจากการเรียกร้องตั้งราคาพิเศษจะผา่นกระบวนการอนุมติั ผูอ้นุมติัสามารถปฏิเสธได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน การเรียกร้องค าขอตั้งราคาพิเศษตอ้งมีสถานะการเรียกร้องเป็น ส่งแลว้ 

การปฏิเสการเรียกร้องค าขอตั้งราคาพิเศษ  

1 เลือกค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีคุณตอ้งการปฏิเสธการเรียกร้องจากส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมดในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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2 ในเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในหนา้แกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหเ้ลือก การเรียกร้องท่ีปฏิเสธ จากฟิลดส์ถานะการเรียกร้อง 

4 คลิกบนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการเรียกร้องเป็น การเรียกร้องท่ีปฏิเสธ และคลิก บนัทึก กิจกรรมต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอีเมลท่ี์เก่ียวขอ้ง  
 

กำรอนุมัตกิำรเรียกร้องส ำหรับกำรตั้งรำคำพเิศษ 
ผูอ้นุมติัสามารถอนุมติัการเรียกร้องราคาพิเศษ และใหเ้ครดิตแก่คู่คา้ได ้ในปัจจุบนัมีระดบัการอนุมติัเพียงระดบัเดียวท่ีสนบัสนุนการเรียกร้องราคาพิเศษ  

ก่อนเร่ิมใชง้าน สถานะการเรียกร้องของการเรียกร้องราคาพิเศษตอ้งตั้งค่าเป็น ส่งการเรียกร้องแลว้ ก่อนท่ีคุณจะอนุมติัได ้

การอนุมติัการเรียกร้องส าหรับค าขอตั้งราคาพิเศษ 

1 เลือกค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีคุณตอ้งการอนุมติัการเรียกร้องจากส่วนค าขอตั้งราคาพิเศษทั้งหมดในโฮมเพจค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกค าขอตั้งราคาพิเศษ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษ ป้อนจ านวนเงินในฟิลดย์อดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติั 

4 เลือกอนุมติัการเรียกร้องแลว้จากฟิลดส์ถานะการเรียกร้อง แลว้คลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะการเรียกร้องเป็นอนุมติัการเรียกร้องแลว้ เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติั ไม่เกินวงเงินอนุมติัท่ีก าหนดใหก้บัผูอ้นุมติั และการอนุมติันั้นไม่มีผลใหย้อดดุลเงินทุน
ติดลบ หากการตรวจสอบลม้เหลว ระบบจะสร้างขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีเหมาะสม 

 วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้องจะเปล่ียนเป็นวนัท่ีปัจจุบนัใน Oracle CRM On Demand 

 กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งการแจง้อีเมลท่ี์เหมาะสม 
 

กำรจัดกำรผลติภัณฑ์ที่ตั้งรำคำพเิศษเป็นรำยกำรที่เกีย่วข้อง 
ในการจดัการผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้ง ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การจดัท าผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 441) 

 ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 441) 

ส าหรับขั้นตอนเพ่ิมเติมทัว่ไปของเรคคอร์ดทั้งหมด โปรดดูท่ี การท างานกบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 43) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 



ค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

กำรจัดท ำผลติภัณฑ์ทีต่ั้งรำคำพเิศษเป็นรำยกำรทีเ่กีย่วข้อง 
คุณสามารถจดัท าผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งตามค าขอตั้งราคาพิเศษเพ่ือระบุตน้ทุนท่ีขอ (หรือขอ้มูลอ่ืนๆ) ส าหรับผลิตภณัฑเ์ฉพาะ จาก Oracle CRM On 

Demand คุณสามารถจดัท าผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งไดโ้ดยป้อนขอ้มูลในแบบฟอร์ม คุณสามารถเขา้ใชแ้บบฟอร์มจากเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ 

หมายเหตุ: ก่อนท่ีคุณจะสามารถจดัท าผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ ตอ้งเพ่ิมพ้ืนท่ีผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษในเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การเพ่ิมรายการท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการจดัท าผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 บนเพจรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ และคลิก เพ่ิม 

2 ในฟิลดช่ื์อผลิตภณัฑ ์ใหเ้ลือกผลิตภณัฑ ์

3 อปัเดตฟิลดท่ี์เหลือในเพจแกไ้ขผลิตภณัฑต์ามค าขอตั้งราคาพิเศษตามตอ้งการ จากนั้นคลิก บนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัแต่ละฟิลด ์โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 441) 
 

ฟิลด์ผลติภัณฑ์ทีต่ั้งรำคำพเิศษ 
ใชเ้พจแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ เพ่ือจดัท าผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษใหม่ เพจแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น ขอ้มูล
ท่ีคุณเห็นบนหนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลในตารางน้ี 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลผลิตภณัฑห์ลกั 

ผลิตภณัฑ ์ ช่ือของผลิตภณัฑส์ าหรับค าขอราคาพิเศษ หากค าขอตั้งราคาพิเศษเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย ระบบจะแสดงเฉพาะ
ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่พ่ือโอกาสทางการขายนั้นเท่านั้น หากไม่มี ระบบจะแสดงผลิตภณัฑท์ั้งหมด 

ผลิตภณัฑ:์ ชนิดผลิตภณัฑ ์ ชนิดผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บมาพร้อมกบัการก าหนดผลิตภณัฑ ์อ่านอยา่งเดียว 

ปริมาณ ปริมาณผลิตภณัฑท่ี์คาดไวซ่ึ้งจะจ าหน่ายภายใตค้  าขอตั้งราคาพิเศษน้ี 

สกลุเงิน สกลุเงินของผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ  

ผลิตภณัฑ:์ เลขท่ีช้ินส่วน เลขท่ีช้ินส่วนท่ีไดรั้บมาพร้อมกบัการก าหนดผลิตภณัฑ ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

ผลิตภณัฑ:์ ประเภท ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บมาพร้อมกบัการก าหนดผลิตภณัฑ ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

ผลิตภณัฑ:์ สถานะ สถานะท่ีไดรั้บมาพร้อมกบัการก าหนดผลิตภณัฑ ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ราคาขายปลีกท่ีแนะน าของผูผ้ลิต ราคาขายปลีกท่ีแนะน าของผูผ้ลิต (MSRP) ในสกลุเงินท่ีใช ้ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับคู่คา้  

หากมีการก าหนดลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยใหก้บัค าขอตั้งราคาพิเศษ และมีการเช่ือมโยงบญัชีราคาสินคา้กบัลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย
นั้น Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดร์าคาขายปลีกท่ีแนะน าของผูผ้ลิต เม่ือบนัทึกเรคคอร์ด
ผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษโดยข้ึนกบับญัชีราคาสินคา้น้ี บญัชีราคาสินคา้ของของค าขอตั้งราคาพิเศษจะป็อปปูเลทโดย
อตัโนมติัพร้อมค่าบญัชีราคาสินคา้ท่ีเพ่ิมใหก้บัเรคคอร์ดบริษทัหรือลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดค าขอตั้งราคา
พิเศษ โดยควรเป็นไปตามเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

 บญัชีราคาสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัลูกคา้สุดทา้ยมีประเภทเป็น 'MSRP' 

 สถานะของบญัชีราคาสินคา้น้ีเป็น ‘เผยแพร่แลว้’ 

 ผลิตภณัฑมี์อยูใ่นบญัชีราคาสินคา้น้ี 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ของค าขอตั้งราคาพิเศษอยูร่ะหวา่งวนัท่ี มีผลจาก/ถึง ของบญัชีราคาสินคา้ (และรายการสินคา้ในบญัชี
ราคา)  

หากบญัชีราคาสินคา้ไม่เช่ือมโยงกบัลูกคา้สุดทา้ย บญัชีราคาสินคา้ในส่วนหวัค าขอตั้งราคาพิเศษจะยงัวา่งเปล่า  

ขอ้มูลรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ตน้ทุนการจดัซ้ือ ราคาเร่ิมแรกท่ีคู่คา้จ่ายส าหรับผลิตภณัฑ ์Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ เม่ือบนัทึกเรคค
อร์ดผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษจากบญัชีราคาสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัคู่คา้ของเจา้ของ ส าหรับตน้ทุนการจดัซ้ือท่ีจะป็อป
ปูเลทในเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ เจา้ของค าขอตั้งราคาพิเศษควรเป็นผูใ้ชข้องคู่คา้ โดยควรเป็นไปตามเง่ือนไข
ต่อไปน้ี:  

 บญัชีราคาสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัคู่คา้ของเจา้ของมีประเภทเป็น 'DIST COST' 

 สถานะของบญัชีราคาสินคา้น้ีเป็น ‘เผยแพร่แลว้’ 

 ผลิตภณัฑมี์อยูใ่นบญัชีราคาสินคา้น้ี 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ของค าขอตั้งราคาพิเศษอยูร่ะหวา่งวนัท่ี มีผลจาก/ถึง ของบญัชีราคาสินคา้ (และรายการสินคา้ในบญัชี
ราคา) 

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดต์น้ทุนการจดัซ้ือ และเปล่ียนค่าดีฟอลต ์ 

ตน้ทุนท่ีขอ ราคาลดท่ีคู่คา้ขอส าหรับค าขอตั้งราคาพิเศษ  

ตน้ทุนขายต่อท่ีขอ ราคาขายต่อท่ีคู่คา้ตอ้งการขายผลิตภณัฑ ์ 

ตน้ทุนท่ีอนุมติั ราคาของคู่คา้ท่ีเจรจาส าหรับค าขอตั้งราคาพิเศษ ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับคู่คา้  

ราคาขายท่ีแนะน า ราคาขายต่อท่ีแนะน าโดยเจา้ของแบรนด ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับคู่คา้  

จ านวนเงินท่ีขอ ค านวณส่วนลดท่ีขอ Oracle CRM On Demand จะค านวณจ านวนเงินน้ี 

เปอร์เซ็นตส่์วนลดท่ีขอ ค านวณเปอร์เซ็นตส่์วนลดท่ีขอ Oracle CRM On Demand จะค านวณเปอร์เซ็นตส่์วนลดน้ี 

จ านวนเงินท่ีอนุมติั ค านวณส่วนลดในการอนุมติั Oracle CRM On Demand จะค านวณส่วนลดในการอนุมติัน้ี 

เปอร์เซ็นตส่์วนลดท่ีอนุมติั ค านวณเปอร์เซ็นตส่์วนลดในการอนุมติั Oracle CRM On Demand จะค านวณเปอร์เซ็นตส่์วนลดในการ
อนุมติัน้ี 

การใหเ้หตุผลการตั้งราคาพิเศษ 



ค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือคู่แข่ง ช่ือของคู่แข่งส าหรับค าขอตั้งราคาพิเศษ  

ผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง ช่ือผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 

ราคาผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง ราคาส าหรับผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 

คู่คา้ท่ีเป็นคู่แข่ง ช่ือคู่คา้ท่ีเป็นคู่แข่ง  

ขอ้มูลการแข่งขนัอ่ืน ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกบัการน าเสนอผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง การใหเ้หตุผลราคาพิเศษ และอ่ืนๆ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการน้ี ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 16,350 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลด์ค ำขอตั้งรำคำพเิศษ 
ใชเ้พจแกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษเพ่ือเพ่ิมค าขอตั้งราคาพิเศษหรืออปัเดตรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขค าขอตั้งราคาพิเศษจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของค าขอตั้งราคาพิเศษ 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลค าขอตั้งราคาพิเศษหลกั 

ID ID ค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ช่ือค าขอ ช่ือของค าขอตั้งราคาพิเศษ 

บริษทัคู่คา้หลกั บริษทัคู่คา้ท่ีเป็นผูร้้องขอตั้งราคาพิเศษ 

สถานะการส่ง สถานะการส่ง เช่น ไม่ไดส่้ง ส่งแลว้ เรียกคืน 

วนัท่ีครบก าหนด วนัท่ีคุณจะตอ้งอนุมติัค าขอตั้งราคาพิเศษ ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัท่ีถดัจากวนัปัจจุบนัหน่ึงสปัดาห์เป็นค่าดีฟอลต ์

เงินทุน ช่ือของเงินทุนท่ีสมัพนัธ์กบัค าขอตั้งราคาพิเศษ  

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย  ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยของค าขอตั้งราคาพิเศษ ถา้ค าขอสมัพนัธ์อยูก่บัโอกาสทางการขาย คุณจะสามารถเลือกไดเ้ฉพาะบริษทัของ
โอกาสทางการขายเท่านั้น 

บริษทัคู่คา้แรกเร่ิม คู่คา้ท่ีเป็นผูริ้เร่ิมค าขอตั้งราคาพิเศษ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอ  

โปรแกรมคู่คา้ โปรแกรมคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอตั้งราคาพิเศษ  

สกลุเงิน สกลุเงินท่ีจะแปลงค่าราคา คุณสามารถเลือกสกลุเงินอ่ืนเพ่ือแปลงค่าราคาเป็นสกลุเงินอ่ืน หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้ง
ค่าคุณสมบติันั้น 

ขอ้มูลรายละเอียดค าขอตั้งราคาพิเศษ 

วนัท่ีเร่ิมตน้  วนัท่ีและเวลาท่ีจะเร่ิมตน้การตั้งราคาพิเศษ คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏิทินในการเปล่ียนแปลงวนัท่ีน้ี 

วนัท่ีส้ินสุด  วนัท่ีและเวลาท่ีการตั้งราคาพิเศษจะไม่มีผลอีกหลงัจากนั้น คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏิทินในการเปล่ียนแปลงวนัท่ีน้ี 

จ านวนเงินรวมท่ีขอ  Oracle CRM On Demand จะแสดงยอดรวมส าหรับจ านวนเงินท่ีขอของแต่ละผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ  

จ านวนเงินรวมท่ีอนุมติั Oracle CRM On Demand จะแสดงยอดรวมส าหรับจ านวนเงินท่ีอนุมติัของแต่ละผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ  

วนัท่ีขอ   วนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าค าขอตั้งราคาพิเศษ 

วนัท่ีส่ง วนัท่ีและเวลาท่ีส่งค าขอตั้งราคาพิเศษ 

วนัท่ีไดรั้บสิทธ์ิ  วนัท่ีและเวลาท่ีอนุมติัค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ผูอ้นุมติั ช่ือของผูอ้นุมติัปัจจุบนั  

สถานะการอนุมติั สถานะการอนุมติัปัจจุบนัของค าขอตั้งราคาพิเศษ เช่น รอการอนุมติั อนุมติัแลว้ ส่งคืน ปฏิเสธ หมดอาย ุหรือ ยกเลิก 

อนุมติัคร้ังล่าสุดโดย ช่ือของบุคคลล่าสุดท่ีอนุมติัค าขอตั้งราคาพิเศษ 

รหสัเหตุผล ระบุเหตุผลท่ีส่งคืนหรือปฏิเสธค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ขอ้มูลการเรียกร้อง 

ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอ  ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอโดยคู่คา้ 

ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติั  ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีเจา้ของแบรนดอ์นุมติัให้ 

สถานะการเรียกร้อง สถานะปัจจุบนัของการเรียกร้อง เช่น ระหวา่งด าเนินการ ส่งการเรียกร้องแลว้ การเรียกร้องถกูปฏิเสธ และ อนุมติัการเรียกร้อง
แลว้. 

วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้อง วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้อง 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ  เจา้ของเรคคอร์ดค าขอตั้งราคาพิเศษ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบ
ของบริษทัของคุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พื่อจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้



เงนิทุน 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ค่าในฟิลดเ์จา้ของน้ีมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันจากเพจการวิเคราะห์ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลด์
เจา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

แกไ้ข  ช่ือของบุคคลท่ีจดัท าหรืออปัเดตเรคคอร์ด ตามดว้ยวนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าหรืออปัเดตเรคคอร์ด ค่าน้ีสร้างโดย Oracle CRM 

On Demand 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัค าขอตั้งราคาพิเศษ ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวท่ี 250 ตวัอกัษร 

บริษทัคู่คา้ของเจา้ของ  บริษทัคู่คา้ท่ีเจา้ของท างานให ้ดงันั้น หากเจา้ของคือคู่คา้ บริษทัของเจา้ของจะถูกป็อปปูเลทดว้ยช่ือของบริษทัคู่คา้ท่ีคู่คา้สงักดัอยู ่

ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทาง  ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทางจะรับผดิชอบในการรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่คา้และบริษทัเจา้ของแบรนด ์ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทางท า
หนา้ท่ีเป็นผูติ้ดต่อหลกัส าหรับคู่คา้ 

 
 

เงนิทุน 
ใชเ้พจเงินทุนเพื่อจดัท า อปัเดต และติดตามเงินทุน  

โดยทัว่ไป เงินทุน คือ ผลรวมของเงินหรือชุดของทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีถกูกนัไวเ้พ่ือจุดประสงคเ์ฉพาะ เงินทุนสามารถเป็นเงินทุนเพ่ือการพฒันาตลาด เงินทุนสหกรณ์ เงินทุนเพ่ือส่งเสริมการคา้ และ
อ่ืนๆ จากเพจเงินทุน คุณสามารถจดัการชุดของกิจกรรมท่ีตอ้งการการอนุมติัล่วงหนา้ และด าเนินการเรียกร้องส าหรับเงินทุนดา้นการตลาด 

เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดเงินทุน คุณจะกลายเป็นเจา้ของเงินทุนหรือผูจ้ดัการเงินทุนนั้น เจา้ของเงินทุนสามารถอปัเดตหรือลบเรคคอร์ดเงินทุน เพ่ิมผูใ้ชอ่ื้นๆ ใหเ้ป็นผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุน จดัท า
รายการเครดิตและเดบิต และเพ่ิมเอกสารแนบและหมายเหตุใหก้บัเงินทุน อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับระดบัในการจ ากดัหรือขยายสิทธ์ิการเขา้ใชเ้รคคอร์ดเงินทุน
ของคุณได ้

ผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุนสามารถดูเรคคอร์ดเงินทุน แต่ไม่สามารถแกไ้ขได ้ผูเ้ขา้ร่วมสามารถยืน่ค าขอการอนุมติัล่วงหนา้และค าขอการเรียกร้องจากเงินทุนท่ีพวกเขาเป็นผูเ้ขา้ร่วมได ้ผูจ้ดัการเงินทุน
สามารถดูและแกไ้ขค าขอเงินทุนทั้งหมดท่ีมีต่อเงินทุนท่ีเป็นเจา้ของ และสามารถอนุมติัหรือปฏิเสธค าขอเงินทุนเหล่าน้ีได ้

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถแกไ้ขค าขอเงินทุนท่ีฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็น อนุมติัการเรียกร้องแลว้ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการท างานกบัเงินทุน แทบ็เงินทุนอาจไม่รวมอยูใ่นการตั้งค่าของคุณ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจเงินทุน 
โฮมเพจเงินทุน คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการเงินทุนและค าขอเงินทุน  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจเงินทุนของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและ
ลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าเงินทุนหรือค าขอเงินทุน 
คุณสามารถจดัท าเงินทุนหรือค าขอเงินทุนโดยการคลิกเงินทุนหรือค าขอเงินทุนในส่วนจดัท าท่ีดา้นซา้ยของโฮมเพจเงินทุน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 
และ ฟิลดเ์งินทุน (ในหนา้ 454)  
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การท างานกบัรายการเงินทุนหรือรายการค าขอเงินทุน  
ส่วนรายการเงินทุนและรายการค าขอเงินทุนแสดงจ านวนรายการ Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการเงินทุนมาตรฐานท่ีใชไ้ดต้ามค่าดีฟอลต ์

รายการเงินทุน ฟิลเตอร์ 

เงินทุนทั้งหมด เงินทุนทั้งหมดท่ีคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ 

เงินทุนท่ีใชง้านทั้งหมด เงินทุนทั้งหมดท่ีคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ และมีสถานะใชง้าน 

เงินทุนของฉนั เงินทุนท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

เงินทุนท่ีใชง้านของฉนั เงินทุนท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ และมีสถานะใชง้าน 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการค าขอเงินทุนมาตรฐานท่ีใชไ้ดต้ามค่าดีฟอลต ์

รายการค าขอเงินทุน ฟิลเตอร์ 

ค าขอเงินทุนทั้งหมด ค าขอเงินทุนทั้งหมดท่ีคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ 

ค าขอเงินทุนของฉนั ค าขอเงินทุนท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ค าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการของฉนั ค าขอเงินทุนทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของและมีสถานะ ส่งการอนุมติั
ล่วงหนา้ 

ค าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการ ค าขอเงินทุนทั้งหมดท่ีมีสถานะ ส่งการอนุมติัล่วงหนา้ 

ค าขอเงินทุนท่ีไดรั้บอนุมติัของฉนั ค าขอเงินทุนทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของและมีสถานะ การอนุมติั
ล่วงหนา้ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูค าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการ 
ในการดูค าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการ ดูในส่วนค าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการของฉนั ซ่ึงแสดงขอ้มูลต่อไปน้ี: ช่ือค าขอเงินทุน เงินทุน ค าขออนุมติัล่วงหนา้ อนุมติัให ้อนุมติั วนัท่ีขอ วนัท่ีครบ
ก าหนด และสถานะ 

ค าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการของคุณเป็นค าขอท่ีมีสถานะ ส่งการอนุมติัล่วงหนา้ 

ในการขยายรายการของเงินทุนท่ีแกไ้ขล่าสุด ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การดูกิจกรรมท่ีเปิดของค าขอเงินทุน 
ในการดูกิจกรรมท่ีเปิดของค าขอเงินทุน ดูในส่วนค าขอเงินทุน - กิจกรรมท่ีเปิด ซ่ึงแสดงขอ้มูลต่อไปน้ี: วนัท่ีครบก าหนด ล าดบัความส าคญั กิจกรรม หวัเร่ือง และค าขอเงินทุน  

ขอ้มูลน้ีแสดงรายการกิจกรรมท่ีเปิดท่ีเช่ือมโยงกบัค าขอเงินทุนของคุณ ฟิลดล์  าดบัความส าคญัแสดงล าดบัความส าคญัของงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณตั้งค่าไว ้เช่น 1-สูง, 2-ปานกลาง หรือ 
3-ต ่า ล าดบัความส าคญัของงานน้ีจะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรช้ีข้ึนแสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มีลูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง ลูกศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 



เงนิทุน 
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หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนค่าการแสดงผลส าหรับฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงท่ีสุด) Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย  2 -ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นช่ือท่ี
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึนส าหรับ 1-ป้าย ไม่มีลูกศรส าหรับ 2-ป้าย 
ลูกศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่ไม่แสดงลกูศร
ส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบั
ความส าคญั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก เช่น ฟิลดล์  าดบัความส าคญั โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 

ในการขยายรายการของค าขอเงินทุนท่ีแกไ้ขล่าสุด ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจเงินทุนของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจเงินทุนของคุณได:้ 

 ค าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการ 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรือมากกวา่นั้น (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส่้วนของรายงานบนโฮมเพจเงินทุนของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจเงินทุนของคุณ 

1 ในโฮมเพจเงินทุน ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจเงินทุน คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเงินทุนท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เงินทุน (ในหนา้ 445) 

 การจดัการเงินทุน (ในหนา้ 447) 

 ฟิลดเ์งินทุน (ในหนา้ 454) 

 
 

กำรจัดกำรเงินทุน 
ในการจดัการเงินทุน ใหด้ าเนินการงานต่อไปน้ี: 

 การเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุน (ในหนา้ 448) 

 การเพ่ิมเครดิตใหก้บัเงินทุน (ในหนา้ 449) 

 การประมวลผลค าขอส าหรับทุน (ในหนา้ 449) 

 การประมวลผลการเรียกร้อง (ในหนา้ 452) 

 การใชเ้ดบิตกบัเงินทุน (ในหนา้ 453) 

 การตรวจสอบกิจกรรมเงินทุน (ในหนา้ 453) 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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หมายเหตุ: คุณสมบติัเงินทุนน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

หมายเหตุ: หากคุณเป็นเจา้ของเรคคอร์ด คุณสามารถอปัเดตเรคคอร์ดเงินทุน หากคุณเป็นผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุน คุณสามารถจดัท าและอปัเดตค าขอเงินทุน 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 122) 

 การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 

 การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

 การปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเงินทุนท่ีเก่ียวขอ้งและหวัขอ้ท่ีน่าสนใจอ่ืนๆ: 

 การท างานกบัโฮมเพจเงินทุน (ในหนา้ 445) 

 ฟิลดเ์งินทุน (ในหนา้ 454) 

 การวิเคราะห์ (ในหนา้ 755) 

 การติดตามสินทรัพย ์(ในหนา้ 247) 

 

 
 

กำรเพิม่ผู้เข้ำร่วมขอเงนิทุน 
เม่ือคุณสร้างเรคคอร์ดเงินทุน คุณจะกลายเป็นเจา้ของโดยอตัโนมติั ต่อจากนั้นคุณตอ้งเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุน การเพ่ิมบุคคลอ่ืนเป็นผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุนท าใหบุ้คคลนั้นสามารถเห็นเรคคอร์ด
เงินทุนและยืน่ค าขอเงินทุนส าหรับเงินทุนน้ี 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ส าหรับผูใ้ชท่ี้ปรากฏอยูใ่นรายการของผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุนท่ีถูกตอ้ง ผูใ้ชเ้หล่านั้นจะตอ้งตั้งค่าใหเ้ป็นผูใ้ชท่ี้ใชง้านของ Oracle CRM On Demand High 

Tech Edition ก่อน 



เงนิทุน 
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ในการเพิ่มผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุน 

1 เลือกเงินทุน 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเงินทุน โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดเงินทุน ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุนและคลิก เพ่ิมผูเ้ขา้ร่วม 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพ่ิมส่วนผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุนในโครงร่างของคุณ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนโครงร่าง โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 
715) 

3 ในเพจเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุน ใหค้ลิกไอคอนคน้หา และเลือกผูใ้ช ้

รายช่ือผูใ้ชป้ระกอบดว้ยรายช่ือทั้งหมดของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand High Tech Edition 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรเพิม่เครดติให้กบัเงนิทุน 
ในการท าใหเ้งินทุนสามารถใชง้านได ้ใหเ้พ่ิมเครดิตใหก้บัเงินทุน 

ในการเพิ่มเครดิตใหก้บัเงินทุน 

1 เลือกเงินทุน 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเงินทุน โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดเงินทุน ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนเครดิตเงินทุน และคลิก ใหม่ ในแถบช่ือ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพ่ิมส่วนเครดิตเงินทุนในโครงร่างของคุณ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนโครงร่าง โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

3 ป้อนขอ้มูลตามท่ีอธิบายในตารางต่อไปน้ี แลว้บนัทึกการด าเนินการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เงินทุน ช่ือของเงินทุนซ่ึงตั้งค่าเป็นเงินทุนปัจจุบนัตามค่าดีฟอลต ์(ส าหรับดูอยา่งเดียว) 

ช่ือเครดิต ช่ือของเรคคอร์ดเครดิตน้ี ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 30 ตวั (ฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

จ านวนเงิน จ านวนเครดิตท่ีคุณใชก้บัเงินทุน เช่น $500 

ค าอธิบาย ค าอธิบายส าหรับเครดิตเงินทุนน้ี 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีเครดิตจะใชไ้ม่ไดอี้กต่อไปหลงัจากน้ี (MM/DD/YYYY) วนัท่ีน้ีใชใ้นวตัถุประสงคเ์พ่ือแจง้ใหท้ราบ ใชไ้อคอนปฏิทิน
เพ่ือเลือกวนัท่ี 

 
 

กำรประมวลผลค ำขอส ำหรับทุน 
เม่ือคุณตอ้งการเร่ิมใชเ้งินทุน ใหจ้ดัท าค าขอเงินทุนและส่งไปยงัผูจ้ดัการเงินทุนเพ่ืออนุมติั ในการติดตามขั้นตอนของค าของเงินทุน คุณและผูจ้ดัการเงินทุนตอ้งอปัเดตฟิลดส์ถานะ 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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ในการส่งค าขอเพื่ออนุมติัล่วงหนา้ 

1 เลือกเงินทุน 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเงินทุน โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดเงินทุน เล่ือนลงมาท่ีส่วนค าขอเงินทุนและคลิก ใหม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพ่ิมส่วนค าขอเงินทุนลงในโครงร่างของคุณ โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงินทุน ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลฟิลดส์ าหรับค าขอเงินทุน ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพ่ิม เปล่ียนช่ือ หรือลบฟิลดไ์ด ้ดงันั้นฟิลดท่ี์คุณเห็นอาจแตกต่างจากฟิลดท่ี์แสดงในตาราง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลค าขอเงินทุนหลกั 

ID ค าขอ*  ID ของค าขอเงินทุน Oracle CRM On Demand จะสร้าง ID ค าขอ (ฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

ช่ือค าขอเงินทุน ช่ือของค าขอเงินทุน จ านวนอกัษรจ ากดัท่ี 50 ตวั (ฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

ประเภท ระบุประเภทตน้ทุน น่ีคือฟิลดท่ี์ปรับแต่งได ้ซ่ึงผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถแกไ้ขได ้(ฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

ประเภทตน้ทุนมีสองประเภท:   

 MDF (เงินทุนเพื่อการพฒันาตลาด) ฝ่ายขายหรือการตลาดของบริษทัจะใชเ้งินทุนเหล่าน้ีเพ่ือช่วยคู่คา้ ผูข้ายต่อ หรือผู ้
จดัจ าหน่ายในการขายและท าตลาดผลิตภณัฑข์องคุณ 

 SPF (การอนุมติัตั้งราคาพิเศษ) บริษทัจะใชเ้งินทุนเหล่าน้ีเพ่ือสนบัสนุนค าขอตั้งราคาพิเศษ ค าขอตั้งราคาพิเศษ
เหล่าน้ีคือค าขอเงินทุนท่ีคู่คา้ส่งเพ่ือขอรับราคาพิเศษในผลิตภณัฑห์รือกลุ่มผลิตภณัฑ ์ราคาน้ีโดยปกติจะขอเพ่ือใหคู่้คา้
สามารถท าการแข่งขนัหรือสร้างมาร์จินได ้

เงินทุน ช่ือของเงินทุนท่ีเช่ือมโยง (ฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

สถานะ สถานะปัจจุบนัของค าของเงินทุน ฟิลดท่ี์จ าเป็น (ฟิลดท่ี์จ าเป็น)  

ต่อไปน้ีคือตวัเลือกดีฟอลต:์ อนุมติัการเรียกร้องแลว้, ปฏิเสธการเรียกร้องแลว้, ส่งการเรียกร้องแลว้, ระหวา่งด าเนินการ, 
ปฏิเสธการอนุมติัล่วงหนา้, ส่งการอนุมติัล่วงหนา้ หรือ อนุมติัล่วงหนา้ 

ผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุนสามารถเปล่ียนแปลงสถานะเป็น: ระหวา่งด าเนินการ ส่งการอนุมติัล่วงหนา้ หรือการเรียกร้องท่ีส่ง 

วนัท่ีครบก าหนด วนัท่ีคุณตอ้งอนุนมติัค าขอเงินทุน (ฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินทุน 

บริษทัของโอกาสทางการขาย บริษทัท่ีเป็นเจา้ของโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง 

แคมเปญ ใชเ้ช่ือมโยงแคมเปญกบัเงินทุน 

วตัถุประสงคท์างการตลาด ตวัเลือกดีฟอลตคื์อ ส่ิงจูงใจของคู่คา้ การตลาดร่วม ต าแหน่งของคู่แข่ง การออกผลิตภณัฑใ์หม่ หรือการรักษาลูกคา้ 

พ้ืนท่ี ตวัเลือกดีฟอลตคื์อ แอฟริกา เอเชีย/แปซิฟิก ยโุรป ลาตินอเมริกา ตะวนัออกกลาง ไม่มี อเมริกาเหนือ ยโุรปเหนือ อ่ืนๆ อเมริกา
ใต ้ยโุรปใต ้หรือทัว่โลก 

ชนิด ตวัเลือกดีฟอลตคื์อ การโฆษณา สร้างเคร่ืองหมายการคา้สู่ตลาด กิจกรรมของลูกคา้ จดหมาย การจดัวางสินคา้ กิจกรรมฝ่าย
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

บริหาร การโฆษณาร่วม อ่ืนๆ การส่งเสริมการขาย ตวัอยา่ง สมัมนา ส่ิงจูงใจของผลิตภณัฑ ์การแสดงสินคา้ หรือการฝึกอบรม 

โปรแกรมคู่คา้ โปรแกรมคู่คา้ท่ีสร้างค าขอเงินทุน 

ขอ้มูลรายละเอียดค าขอเงินทุน 

ค าขออนุมติัล่วงหนา้ จ านวนเงินทุนท่ีคุณตอ้งการในการด าเนินงาน 

ท่ีอนุมติัให ้ ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงินทุน ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยจ านวนเงินทุนท่ีอนุมติัใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมตามจ านวนเงินทุนท่ีขอในฟิลดค์  าขออนุมติั
ล่วงหนา้ 

ค าขอเรียกร้อง หลงัจากงานเสร็จสมบูรณ์ ผูเ้ขา้ร่วมเรียกร้องจ านวนเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานใหเ้สร็จสมบูรณ์โดยใชฟิ้ลดน้ี์ 

อนุมติั ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงินทุน ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยจ านวนเงินท่ีอนุมติัตามจ านวนเงินท่ีเรียกร้อง 

วนัท่ีขอ ค่าดีฟอลตคื์อวนัท่ีของวนัน้ี 

วนัท่ีอนุมติัล่วงหนา้ ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงินทุน ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยวนัท่ีท่ีผูจ้ดังานเงินทุนอนุมติัจ านวนเงินท่ียืน่ค  าขอเงินทุน 

วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้อง ใชโ้ดยผูจ้ดัเงินทุน ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยวนัท่ีท่ีผูจ้ดัการเงินทุนอนุมติัเรียกร้องเงินทุน 

วนัท่ีเร่ิมตน้ การเร่ิมตน้ระยะเวลาท่ีเจา้ของแบรนดอ์นุมติัค าขอเงินทุน 

วนัท่ีส้ินสุด การส้ินสุดระยะเวลาท่ีเจา้ของแบรนดอ์นุมติัค าขอเงินทุน หลงัจากวนัท่ีน้ี ค  าขอเงินทุนจะไม่สามารถใชไ้ดอี้กต่อไป 

สกลุเงินของค าขอเงินทุน สกลุเงินท่ีส่งค าขอเงินทุน 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ โดยทัว่ไปเจา้ของสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม สามารปรับระดบัการ
เขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

ค่าน้ีจะมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันในเพจการวิเคราะห์ 

แกไ้ข ช่ือของบุคคลท่ีจดัท าหรืออปัเดตเรคคอร์ด ตามดว้ยวนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าหรืออปัเดตเรคคอร์ด ซ่ึงสร้างโดยระบบ 

บริษทัของเจา้ของ คือบริษทัคู่คา้ท่ีเจา้ของท างานให ้ดงันั้น หากเจา้ของคือคู่คา้ บริษทัของเจา้ของจะถูกป็อปปูเลทดว้ยช่ือของบริษทัคู่คา้ท่ีคู่คา้
สงักดัอยู ่

ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทาง ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทางจะรับผดิชอบในการรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่คา้และบริษทัเจา้ของแบรนด ์ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทางท า
หนา้ท่ีเป็นผูติ้ดต่อหลกัส าหรับคู่คา้ 

ค าอธิบาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 250 ตวัอกัษร 

1 ส าหรับสถานะ เลือกส่งการอนุมติัล่วงหนา้ 

2 บนัทึกเรคคอร์ด 

เรคคอร์ดค าขอเงินทุนจะปรากฏในส่วนค าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการ ในโฮมเพจเงินทุนของผูจ้ดัการเงินทุน 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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ในการอนุมติัค าขอเงินทุนล่วงหนา้ 

1 ในโฮมเพจเงินทุน เลือกค าขอเงินทุนจากส่วนค าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการ 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอเงินทุน คลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงินทุน ท าตามขั้นตอนต่อไปน้ี: 

a ป้อนวนัท่ีท่ีเหมาะสมลงในฟิลดว์นัท่ีอนุมติัล่วงหนา้ 

b ป้อนจ านวนเงินท่ีคุณอนุมติัในฟิลดท่ี์อนุมติัให ้

c อปัเดตสถานะฟิลดเ์ป็นการอนุมติัล่วงหนา้ 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

 

 
 

กำรประมวลผลกำรเรียกร้อง 
เม่ือผูจ้ดัการเงินทุนอนุมติัค าขอเงินทุนและคุณไดด้ าเนินการส าหรับค าขอเงินทุนเสร็จสมบูรณ์แลว้ คุณกพ็ร้อมท่ีจะส่งการเรียกร้อง หลงัจากท่ีคุณส่งการเรียกร้อง ผูจ้ดัการเงินทุนสามารถตรวจดู
และอนุมติัการเรียกร้องนั้น 

การส่งการเรียกร้อง 

1 เลือกค าขอเงินทุนจากรายการค าขอเงินทุนท่ีคุณตอ้งการส่งการเรียกร้อง หรือเลือกค าขอเงินทุนก่อนการอนุมติั (แสดงในส่วนค าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการในโฮมเพจเงินทุน) 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกค าขอเงินทุน โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอเงินทุน คลิกปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงินทุน ท าตามขั้นตอนต่อไปน้ี: 

a ป้อนจ านวนเงินท่ีคุณตอ้งการเรียกร้องในฟิลดค์  าขอเรียกร้อง 

b เลือก ส่งการเรียกร้องแลว้ จากฟิลด ์สถานะ 

c ป้อนวนัท่ีท่ีเหมาะสมลงในฟิลด ์วนัครบก าหนด 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

การอนุมติัการเรียกร้อง 

1 เลือกค าขอเงินทุน (แสดงในส่วนค าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการ ในโฮมเพจเงินทุน) ท่ีคุณตอ้งการอนุมติัการเรียกร้อง 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกค าขอเงินทุน โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดค าขอเงินทุน ใหต้รวจสอบจ านวนเงินท่ีเรียกร้องในฟิลดค์  าขอเรียกร้อง แลว้คลิกปุ่ม แกไ้ข 
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3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงินทุน ท าตามขั้นตอนต่อไปน้ี: 

a ป้อนจ านวนเงินท่ีคุณอนุมติัในฟิลด ์อนุมติัแลว้ 

b ป้อนวนัท่ีลงในฟิลด ์วนัท่ีตดัสินการเรียกร้อง 

c เลือก การเรียกร้องไดรั้บอนุมติัแลว้ จากฟิลด ์สถานะ 

หมายเหตุ: เม่ือตอ้งการอนุมติัเงินทุน คุณตอ้งตั้ง ขีดจ ากดัการอนุมติัเงินทุน ใหมี้ค่าเพียงพอในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณ ติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัคุณถา้ขีดจ ากดัการอนุมติัไม่
เพียงพอ นอกจากน้ี Oracle CRM On Demand ไม่อนุญาตใหคุ้ณอนุมติัค าขอเงินทุนท่ีท าใหย้อดดุลเงินทุนติดลบ นอกจากวา่ช่องท าเคร่ืองหมาย อนุญาตยอดดุลติด
ลบ จะถูกเลือกไวใ้นเพจ รายละเอียดเงินทุน 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

หลงัจากท่ีการเรียกร้องไดรั้บอนุมติั การเรียกร้องนั้นจะปรากฏในส่วนเดบิตเงินทุน ของเรคคอร์ดเงินทุน 

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีการเรียกร้องไดรั้บอนุมติั คุณจะไม่สามารถแกไ้ขค าขอเงินทุนนั้นไดอี้ก 
 

กำรใช้เดบิตกบัเงนิทุน 
ในการหกัจ านวนเงินออกจากเงินทุน ใหจ้ดัท าเรคคอร์ดเดบิต 

ในการใชเ้ดบิตกบัเงินทุน 

1 เลือกเงินทุน 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเงินทุน โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดเงินทุน ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนเดบิตเงินทุน และคลิกใหม่ในแถบช่ือเพ่ือจดัท ารายการเดบิต 

3 ในเพจการแกไ้ขเดบิตเงินทุน ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

ความยาวช่ือค าขอเงินทุนจ ากดัไวท่ี้ 50 ตวัอกัษร 
 

กำรตรวจสอบกจิกรรมเงนิทุน 
คุณสามารถตรวจดูกิจกรรมเงินทุนของเรคคอร์ดท่ีคุณจดัการ หรือหากคุณเป็นผูจ้ดัการเงินทุนของบริษทั คุณกส็ามารถดูกิจกรรมเงินทุนของเงินทุนและค าขอเงินทุนทั้งหมดของบริษทัของคุณได ้
ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถตรวจสอบและติดตามกิจกรรมเงินทุนได ้

ในการตรวจดูกิจกรรมเงินทุน 

1 เลือกเงินทุน 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกเงินทุน โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 บนเพจรายละเอียดเงินทุน ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วนแนวทางการตรวจสอบ 

รายการน้ีจะตรวจสอบกิจกรรมแต่ละรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินทุน รวมทั้งการท ารายการ วนัท่ี และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพ่ิมส่วนแนวทางการตรวสอบลงในโครงร่างของคุณ โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 

 

454  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

 

ฟิลด์เงินทุน 
ใชเ้พจการแกไ้ขเงินทุนเพ่ือเพ่ิมเงินทุนหรืออปัเดตรายละเอียดของเงินทุนท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขเงินทุนจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของเรคคอร์ดเงินทุน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการส าหรับเลือก ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจ
แตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลเงินทุนหลกั 

ID เงินทุน ID เงินทุน สร้างโดยระบบ (เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

ช่ือเงินทุน ช่ือของเงินทุน จ านวนอกัษรจ ากดัท่ี 50 ตวั (เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

วนัท่ีเร่ิมตน้ 
วนัท่ีส้ินสุด 

ช่วงเวลาท่ีเงินทุนสามารถใชไ้ด ้

สถานะ ค่าดีฟอลตต์วัเลือก ไดแ้ก่ ใชง้าน ปิด ระหวา่งด าเนินการ หรือพกั 

ประเภท หมายถึงประเภทเงินทุน ตวัเลือกส าหรับประเภทเงินทุนไดแ้ก่: 

 MDF (เงินทุนเพื่อการพฒันาตลาด) MDF เป็นเงินทุนท่ีแผนกขายหรือการตลาดของผูผ้ลิตมอบใหเ้พ่ือช่วยคู่คา้ ผูข้าย
ต่อ หรือตวัแทนจ าหน่ายในการขายและท าการตลาดแบรนดข์องผูผ้ลิต 

 SPA (การอนุมติัตั้งราคาพิเศษ) SPA อนุญาตใหคู่้คา้ร้องขอราคาพิเศษส าหรับผลิตภณัฑห์รือกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย 

คู่คา้ บริษทัจะมีการตอ้งท าเคร่ืองหมายท่ีฟิลดคู่์คา้เพ่ือใหป้รากฏในรายการของการเลือกน้ี 

ใชย้อดดุลติดลบได ้ การเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะท าใหเ้งินทุนสามารถมียอดดุลติดลบได ้เช่น หากยอดดุลคือ $500 จะสามารถอนุมติัค าขอเงินทุน
ท่ีมีมูลค่า $600 ได ้ถา้ไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไว ้Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความท่ีระบุวา่ยอด
ดุลไม่สามารถมีค่าติดลบไดห้ากผูอ้นุมติัเงินทุนพยายามอนุมติัค าขอเงินทุนมูลค่า $600 เช่นเดียวกนั (เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะถูกเลือกตามค่าดีฟอลต ์   

จ านวนเงินเป้าหมาย จ านวนเงินทั้งหมดท่ีตั้งเป้าไวส้ าหรับเงินทุน (เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

เครดิตรวม ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว ผลรวมของเครดิตเงินทุนทั้งหมดท่ีจดัท าในส่วนเครดิตเงินทุน 

ยอดรวมเดบิต ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว ผลรวมของเดบิตเงินทุนทั้งหมดท่ีจดัท าในส่วนเดบิตเงินทุน เม่ือการเรียกร้องเงินทุนไดรั้บอนุมติัแลว้ เรคค
อร์ดเดบิตจะถูกจดัท าโดยอตัโนมติัในส่วนเดบิตเงินทุน 

ยอดดุล ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว ค่า: (เครดิตรวม - ยอดรวมเดบิต) 

ยอดรวมการอนุมติัล่วงหนา้ ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว ผลรวมของค าขอเงินทุนทั้งหมดท่ีไดรั้บอนุมติัส าหรับเงินทุนท่ีระบุ เม่ือผูจ้ดัการเงินทุนอนุมติัค าขอเงินทุน
แลว้ มูลค่าจะแสดงอยูใ่นฟิลดน้ี์ 

ยอดดุลหลงัจากการอนุมติัล่วงหนา้ ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว ค่า: (เครดิตรวม - ยอดรวมการอนุมติัล่วงหนา้) 



คอร์ส 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สกลุเงินของเงินทุน สกลุเงินของเงินทุน เช่น ดอลลาร์สหรัฐ หรือ ยโูร ใชไ้อคอนเคร่ืองมือเลือกสกลุเงินในการเลือกสกลุเงินของเงินทุน  

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดเงินทุน 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของ
บริษทัของคุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของน้ีมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันจากเพจการวิเคราะห์ 

ค าอธิบาย ไม่เกิน 250 ตวัอกัษร 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเงินทุนท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เงินทุน (ในหนา้ 445) 

 การท างานกบัโฮมเพจเงินทุน (ในหนา้ 445) 

 การจดัการเงินทุน (ในหนา้ 447) 
 

คอร์ส 
คอร์ส คือโปรแแกรมการศึกษาตามโครงสร้างท่ีน าเสนอโดยมีเป้าหมายหลกัเพ่ือใหชุ้ดทกัษะเฉพาะกบับุคคล บริษทัจ านวนมาก โดยเฉพาะบริษทัด าเนินการกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีซบัซอ้น 
ตอ้งการใหคู่้คา้และผูข้ายต่อไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอและคุน้เคยกบัสินคา้ท่ีพวกเขาขาย ดงันั้น คอร์สจึงกลายเป็นกลไกเพ่ือเผยแพร่ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
บริษทั โดยทัว่ไปคอร์สจะมุ่งเนน้เฉพาะผลิตภณัฑห์รือกลุ่มผลิตภณัฑ ์อยา่งไรกต็าม ในบางคร้ังอาจตอ้งด าเนินการกบัแนวคิดและหลกัการทัว่ไป คอร์สสามารถเป็นไดท้ฤษฎีและปฏิบติั 
(ตวัอยา่งเช่น ฝึกปฏิบติัการจริง หอ้งปฏิบติัการ และอ่ืนๆ) หรือรวมทั้งสองแบบ 

ใน Oracle CRM On Demand สามารถเช่ือมโยงคอร์สกบัผลิตภณัฑเ์ฉพาะหรือชุดผลิตภณัฑไ์ด ้นอกจากนั้น ยงัสามารถเช่ือมโยงคอร์สกบัชนิดผลิตภณัฑช์นิดเดียว หลายชนิด
ผลิตภณัฑ ์หรือไม่เช่ือมโยงเลยกไ็ด ้และดว้ยการตั้งค่ามาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ท าใหคุ้ณสามารถแสดงแอททริบิวพ้ืนฐานของคอร์สหลายแอททริบิวได ้เช่น 
ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม วนัท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุด การอา้งอิงกบัคอร์สอ่ืน และอ่ืนๆ  

คอร์สอาจไดรั้บการเสนอทั้งจากบริษทัเอง ใชบ้ริการภายนอกจากผูใ้หบ้ริการการฝึกอบรมท่ีก าหนด หรือทั้งสองรูปแบบ ดว้ย Oracle CRM On Demand ท าใหคุ้ณสามารถ
ก าหนดรายการของผูค้า้ท่ีเป็นบุคคลท่ีสามในการน าเสนอคอร์สและเผยแพร่รายการใหก้บัคู่คา้ได ้เม่ือคอร์สไดรั้บการเผยแพร่แลว้ พนกังานของคู่คา้สามารถลงทะเบียนผูติ้ดต่อในคอร์สได ้ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจคอร์ส 
โฮมเพจคอร์ส คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการคอร์ส  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจคอร์สได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบส่วน
ในเพจได ้
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การจดัท าคอร์ส 
คุณสามารถจดัท าคอร์สไดโ้ดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนคอร์สท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมในการจดัท าคอร์ส โปรดดูท่ี การจดัท าคอร์ส (โปรดดูท่ี "การจดัท าเรคคอร์ด" ในหนา้ 47) และ 
ฟิลดค์อร์ส (ในหนา้ 460) 

การท างานกบัรายการคอร์ส  
ส่วนรายการคอร์สจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของ
คุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับคอร์ส 

รายการคอร์ส ค าอธิบาย 

คอร์สทั้งหมด  รายการคอร์สทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู ไม่ค านึงถึงเจา้ของ 

คอร์สท่ีจดัท าล่าสุด คอร์สทั้งหมดท่ีจดัท าใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลตคื์อตามล าดบั
เวลายอ้นกลบั เพ่ือใหค้อร์สท่ีจดัท าล่าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

คอร์สท่ีแกไ้ขล่าสุด คอร์สทั้งหมดท่ีแกไ้ขใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลตคื์อตามล าดบั
เวลายอ้นกลบั เพ่ือใหค้อร์สท่ีแกไ้ขล่าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

คอร์สท่ีมีการแนะน าล่าสุด คอร์สทั้งหมดท่ีใชไ้ดใ้น 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลตคื์อตามล าดบั
เวลายอ้นกลบั เพ่ือใหค้อร์สท่ีมีการแนะน าล่าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

คอร์สท่ีถอน คอร์สทั้งหมดท่ีวางก าหนดการเพ่ือถอนใน 90 วนัถดัไปท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลต์
คือตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพ่ือใหค้อร์สท่ีก าลงัจะถอนจะปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

คอร์สของฉนั คอร์สทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

คอร์สท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั คอร์สทั้งหมดท่ีจดัท าภายใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

คอร์สท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั คอร์สทั้งหมดท่ีอปัเดตภายใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูคอร์สท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนคอร์สท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงคอร์สท่ีมีการแกไ้ขล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจคอร์สของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจคอร์สของคุณ: 

 คอร์สทั้งหมด 



คอร์ส 
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 คอร์สท่ีจดัท าล่าสุด 

 คอร์สท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 คอร์สท่ีมีการแนะน าล่าสุด 

 คอร์สท่ีถอน 

 คอร์สของฉนั 

 คอร์สท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 คอร์สท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจคอร์สของคุณ 

1 ในโฮมเพจคอร์ส ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจคอร์ส ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรคอร์ส 
ในการจดัการคอร์ส ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การเช่ือมโยงการรับรองกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 473) 

 การเช่ือมโยงคอร์สกบัการทดสอบและการรับรอง (ในหนา้ 458) 

 การเช่ือมโยงคอร์สกบัคอร์สอ่ืนๆ (ในหนา้ 458) 

 การท าใหคู่้คา้มองเห็นคอร์สได ้(ในหนา้ 459) 

 การลงทะเบียนในคอร์ส (ในหนา้ 459) 

 การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบียนคอร์ส (ในหนา้ 460) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
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กำรเช่ือมโยงคอร์สกบัผลติภัณฑ์ ชนิดผลติภัณฑ์ และทำงแก้ปัญหำ 
คุณสามารถเช่ือมโยงคอร์สกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแกปั้ญหาหน่ึงรายการหรือมากกวา่ได ้หากคอร์สนั้นเหมาะกบัผลิตภณัฑห์รือชนิดผลิตภณัฑร์ายการเดียว ใหเ้ลือกค่าท่ีเหมาะสม
จากฟิลดผ์ลิตภณัฑห์ลกัหรือชนิดผลิตภณัฑห์ลกัตามล าดบั อยา่งไรกต็าม หากคอร์สใชไ้ดก้บัทางแกปั้ญหา ผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑม์ากกวา่หน่ึงรายการ ใหท้ าตามขั้นตอนท่ีแสดงดา้นล่าง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑค์อร์ส ชนิดผลิตภณัฑค์อร์ส หรือทางแกปั้ญหาคอร์สใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่
ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การเช่ือมโยงคอร์สกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์หรือทางแกปั้ญหา 

1 ในส่วนผลิตภณัฑค์อร์ส ชนิดผลิตภณัฑค์อร์ส หรือทางแกปั้ญหาคอร์สของเพจรายละเอียดคอร์ส ใหค้ลิก เพ่ิม 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลิตภณัฑ ์(หรือชนิดผลิตภณัฑ)์ และคลิก บนัทึก 

3 ท าซ ้ าในขั้นตอนดา้นบนเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือก าหนดความสมัพนัธ์ทั้งหมด 

หมายเหตุ: ท าตามขั้นตอนดา้นบนเพ่ือเช่ือมโยงคอร์สกบัทางแกปั้ญหา โดยไม่ค านึงวา่คอร์สนั้นเช่ือมโยงกบัทางแกปั้ญหาหน่ึงหรือหลายรายการ 
 

กำรเช่ือมโยงคอร์สกบักำรทดสอบและกำรรับรอง 
ตามปกติคอร์สจะประเมินผลดว้ยการทดสอบหน่ึงรายการหรือมากกวา่ หากคุณผา่นการทดสอบหรือชุดของการทดสอบ คุณจะไดรั้บการรับรอง คุณสามารถเช่ือมโยงคอร์สกบัการทดสอบ การ
รับรอง หรือทั้งสองอยา่งได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบคอร์สหรือคอร์สการรับรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียด หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏอยูใ่นเพจรายละเอียด 
ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การเช่ือมโยงคอร์สกบัการทดสอบและการรับรอง 

1 ในส่วนการทดสอบคอร์สหรือคอร์สการรับรองของเพจรายละเอียดคอร์ส ใหค้ลิก เพ่ิม 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุการทดสอบหรือการรับรองท่ีเหมาะสม 

3 คลิก บนัทึก 

4 ท าซ ้ าตามขั้นตอนดา้นบนเพ่ือเพ่ิมความสมัพนัธ์ของการทดสอบหรือการรับรองเพ่ิมเติม 
 

กำรเช่ือมโยงคอร์สกบัคอร์สอื่นๆ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเช่ือมโยงคอร์สเขา้กบัคอร์สอ่ืนๆ ได ้คอร์สหน่ึงสามารถเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนของอีกคอร์สหน่ึง การติดตามผลของอีกคอร์สหน่ึง และ
การแทนท่ีคอร์สอ่ืนซ่ึงอาจถอนแลว้ 

ขอ้มูลน้ีจะถูกบนัทึกเพ่ือจุดประสงคส์ าหรับเป็นขอ้มูลเท่านั้น และจุดประสงคห์ลกักเ็พ่ือช่วยคุณน าเสนอภาพรวมของคอร์สท่ีมีและการอา้งอิงระหวา่งคอร์สต่างๆ ใหก้บัคู่คา้ของคุณ Oracle 

CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธ์ท่ีระบุไวใ้นส่วนน้ี เม่ือผูติ้ดต่อลงทะเบียนในคอร์ส ดงันั้น ตวัอยา่งเช่น การลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์ในคอร์ส A อาจถูก
ก าหนดเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนส าหรับการลงทะเบียนในคอร์ส B อยา่งไรกต็าม ส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนน้ีจะไม่ถูกบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหผู้ติ้ดต่อ
ลงทะเบียนในคอร์ส B แมว้า่ผูติ้ดต่อนั้นจะไม่ไดล้งทะเบียนในคอร์ส A 
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หมายเหตุ: เพ่ือใหแ้น่ใจวา่คอร์สจะไม่เช่ือมโยงกบัตวัเอง ฟิลดค์อร์สท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่สามารถเหมือนกบัคอร์สในเพจหลกัได ้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอร์สท่ีเก่ียวขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ข
โครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การเช่ือมโยงคอร์สหน่ึงกบัอีกคอร์สหน่ึง 

1 ในเพจรายการคอร์ส ใหค้ลิกช่ือของคอร์สท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัอีกคอร์สหน่ึง 

2 ในส่วนคอร์สท่ีเก่ียวขอ้งของเพจรายละเอียดคอร์ส ใหค้ลิก เพ่ิม 

3 ในเพจแกไ้ขคอร์สท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ลือกคอร์สท่ีเก่ียวขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ์ แลว้คลิก บนัทึก 
 

กำรท ำให้คู่ค้ำมองเห็นคอร์สได้ 
คู่คา้จะมองไม่เห็นคอร์สโดยอตัโนมติั คุณสามารถท าให ้มองเห็นคอร์สไดโ้ดยการเพ่ิมพนกังานของคู่คา้เขา้ไปในทีม และเช่ือมโยงทีมนั้นเขา้กบั เรคคอร์ดคอร์ส 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมคอร์สใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่าง 
และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การท าใหคู่้คา้มองเห็นคอร์สได ้

1 ในส่วนทีมคอร์สของเพจรายละเอียดคอร์ส ใหค้ลิก เพ่ิมผูใ้ช ้

2 ในเพจแกไ้ขทีมคอร์ส ใหร้ะบุช่ือผูใ้ช ้บทบาททีม และการเขา้ใชเ้รคคอร์ดส าหรับพนกังานของคู่คา้แต่ละคนท่ีคุณตอ้งการใหม้องเห็นคอร์ส 

 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหสิ้ทธ์ิการเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวกบัสมาชิกทีมท่ีเป็นพนกังานของคู่คา้ 

3 คลิก บนัทึก 
 

กำรลงทะเบียนในคอร์ส 
คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพ่ือลงทะเบียนคอร์สเพ่ือพฒันาชุดทกัษะของคุณเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ฉพาะหรือชุดผลิตภณัฑ ์

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนคอร์สใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงค์
แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การลงทะเบียนในคอร์ส 

1 ในเพจรายการคอร์ส ใหค้ลิกช่ือของคอร์สท่ีคุณตอ้งการลงทะเบียน 

2 ในส่วนการลงทะเบียนคอร์สของเพจรายละเอียดคอร์ส ใหค้ลิก ลงทะเบียน 
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3 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบียนคอร์ส ใหเ้ลือกคอร์สและผูไ้ดรั้บคดัเลือกท่ีคุณตอ้งการลงทะเบียน แลว้คลิก บนัทึก 

หมายเหตุ: ภายใตข้อ้จ ากดับางอยา่ง Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการลงทะเบียนหลายรายการโดยผูติ้ดต่อคนเดียวกนัในคอร์สเดิม ผูติ้ดต่ออาจตอ้งการลงทะเบียนคอร์
สเดิมมากกวา่หน่ึงคร้ังเน่ืองดว้ยเหตุผลหลายประการ ตวัอยา่งเช่น กรอกขอ้มูลการลงทะเบียนท่ีไม่สมบูรณ์ใหค้รบถว้น ทบทวน และอ่ืนๆ Oracle CRM On Demand อนุญาตใหผู้ ้
ติดต่อลงทะเบียนซ ้ าในคอร์สเดิม ตราบเท่าท่ีวนัท่ีของการลงทะเบียน หรือเจา้ของเรคคอร์ดแตกต่างกนั 
 

กำรอปัเดตเรคคอร์ดกำรลงทะเบียนคอร์ส 
มีเพียงผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมเท่านั้นท่ีจะสามารถอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบียนคอร์สได ้โดยค่าดีฟอลต ์มีเพียงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทาง ท่ีสามารถอปัเดต
ฟิลดส์ถานะในเรคคอร์ดการลงทะเบียนได ้บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคู่คา้สามารถอปัเดตฟิลดอ่ื์นๆ ทั้งหมดได ้

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถแกไ้ขการตั้งค่าสิทธ์ิการเขา้ใชดี้ฟอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนคอร์สใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงค์
แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบียนคอร์ส: 

1 ในส่วนการลงทะเบียนคอร์สของเพจรายละเอียดคอร์ส ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขของเรคคอร์ดการลงทะเบียนท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 

3 คลิกบนัทึก 

หมายเหตุ: ค่าท่ีอนุญาตดีฟอลตส์ าหรับฟิลดส์ถานะการลงทะเบียนคือ ท่ีลงทะเบียน สมบูรณ์ และไม่สมบูรณ์ อยา่งไรกต็ามรายการน้ีสามารถก าหนดค่าไดท้ั้งหมด และคุณสามารถแกไ้ขรายการ
ไดต้ามท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ 
 

ฟิลด์คอร์ส 
ใชเ้พจแกไ้ขคอร์สเพ่ือเพ่ิมคอร์สหรืออปัเดตรายละเอียดของคอร์สท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขคอร์สจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของคอร์ส 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขคอร์สในเพจรายการคอร์สและเพจรายละเอียดคอร์สได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่วนขอ้มูลหลกั 

ช่ือ ช่ือของคอร์ส ฟิลดน้ี์ตอ้งมีตวัพิมพต์รงกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช่ื้อตามท่ีบริษทัตั้งไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพิมพใ์หญ่ และอ่ืนๆ เพ่ือหลีกเล่ียงการซ ้ า
กนัของคอร์ส ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ประเภท ประเภทคอร์สท่ีคุณตอ้งการใชส้ าหรับคอร์สน้ี 

สถานะ สถานะของคอร์ส เช่น ท่ีวางแผน หรือ ใชไ้ด ้ผูดู้แลระบบของคุณสามารถแกไ้ขค่าสถานะท่ีเป็นไปได ้คุณอาจเห็นชุดของค่าท่ีแตกต่างกนัจากท่ีได้



คอร์ส 
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กล่าวไวใ้นท่ีน้ี ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ใชไ้ดต้ั้งแต่ วนัท่ีท่ีมีการใชค้อร์ส ฟิลดน้ี์จะมีประโยชน์หากคุณวางแผนท่ีจะใชค้อร์สในอีกสองสามเดือนขา้งหนา้ แต่ตอ้งการกระจายการรับรู้เก่ียวกบัคอร์สไป
ยงัสงัคมของคู่คา้ของคุณก่อนการใช ้หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่คอร์สน้ีจะปรากฏในรายการคอร์สท่ีมีการแนะน าล่าสุดในโฮมเพจคอร์สหรือไม่ 

ID คอร์ส ID ภายในส าหรับคอร์ส โดยทัว่ไป ID น้ีจะไม่ซ ้ ากนัในบริษทัหน่ึงๆ อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัให้
ไม่ซ ้ ากนั 

ชนิดผลิตภณัฑห์ลกั ช่ือของชนิดผลิตภณัฑห์ลกัท่ีคอร์สน้ีเนน้ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือคอร์สน้ีเนน้ไปท่ีชนิดผลิตภณัฑเ์ดียวเท่านั้น หากคอร์สเหมาะสมกบัชนิดผลิตภณัฑห์ลาย
รายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดน้ี์วา่งไว ้และใชส่้วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชนิดผลิตภณัฑค์อร์สแทน 

ผลิตภณัฑห์ลกั ผลิตภณัฑห์ลกัท่ีคอร์สน้ีเนน้ หากคอร์สใชส้ าหรับผลิตภณัฑห์น่ึงรายการหรือมากกวา่ ใหใ้ชร้ายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์พ่ือบนัทึกรายการของ
ผลิตภณัฑ ์ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือคอร์สเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑเ์ดียวเท่านั้น หากคอร์สเหมาะสมกบัผลิตภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยใหฟิ้ลดน้ี์วา่งไว ้
และใชส่้วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑค์อร์สแทน 

ใชไ้ดถึ้ง วนัท่ีซ่ึงคอร์สจะไม่มีอีกต่อไปหลงัจากนั้น ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือเผยแพร่การรับรู้ในสงัคมของคู่คา้ วา่คอร์สถูกตั้งค่าใหย้กเลิกในเร็วๆ น้ี หากระบุฟิลดน้ี์จะ
ก าหนดวา่คอร์สน้ีจะปรากฏในรายการคอร์สท่ีถอนในโฮมเพจคอร์สหรือไม่ 

ส่วนรายละเอียดคอร์ส 

ระยะเวลา (ชัว่โมง) ระยะเวลาของคอร์ส 

ระยะเวลาคอร์ส (วนั) ระยะเวลาปฏิทินของคอร์ส โดยปกติแลว้คอร์สท่ีมีระยะเวลายาวนาน (โดยทัว่ไปจะมากกวา่ 8 ชัว่โมง) จะถูกเสนอเป็นเวลาหลายวนั 

รูปแบบ ระบุรูปแบบคอร์ส 

ส่ือ ระบุส่ือคอร์ส 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัของคอร์สในระบบภายนอก โดย ID น้ีจ  าเป็นเม่ือคุณอิมปอร์ตขอ้มูลจากระบบภายนอก และคุณตอ้งทราบวา่คอร์สท่ีก าลงัอิม
ปอร์ตนั้นเคยไดรั้บการอิมปอร์ตมาก่อนแลว้หรือไม่ 

เวบ็ไซต ์ URL ของเพจซ่ึงมีขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคอร์ส ฟิลดเ์วบ็ไซตจ์ะมีประโยชน์หากขอ้มูลคอร์สถูกจดัเกบ็และรักษาในแอปพลิเคชนัอ่ืน
นอกเหนือจาก Oracle CRM On Demand 

สกลุเงิน สกลุเงินท่ีใชส้ าหรับค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมคอร์ส ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเกบ็ส าหรับคอร์ส 

ตวัเลือกการช าระเงิน วิธีการท่ีคุณช าระเงินส าหรับคอร์ส เช่น บตัรเครดิต หรือเช็ค ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดค่์าเดียว ดงันั้น หากอนุญาตตวัเลือกการช าระเงินหลายรายการ ให้
ก าหนดเป็นค่าในรายการดรอปดาวน ์ตวัอยา่งเช่น “เช็คหรือเครดิต”, “เงินสดหรือเครดิต” และอ่ืนๆ 

ส่วนขอ้มูลผูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ จุดติดต่อหลกัส าหรับคอร์ส ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือจุดติดต่อนั้นมีอยูแ่ลว้เป็นผูติ้ดต่อใน Oracle CRM On Demand 

ผูติ้ดต่อ: ช่ือ ช่ือของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั ค่าท่ีป็อปปูเลทจะเป็นไปตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: นามสกลุ นามสกลุของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั ค่าท่ีป็อปปูเลทจะเป็นไปตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: บริษทั บริษทัของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั ค่าท่ีป็อปปูเลทจะเป็นไปตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั ค่าท่ีป็อปปูเลทจะเป็นไปตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ช่ือ ช่ือของจุดติดต่อส าหรับคอร์ส ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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นามสกลุ นามสกลุของจุดติดต่อส าหรับคอร์ส ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

บริษทั บริษทัของจุดติดต่อส าหรับคอร์ส ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องจุดติดต่อส าหรับคอร์ส ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจุดติดต่อส าหรับคอร์ส ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดคอร์ส 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลด์
สมุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคอร์ส ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลด์กำรลงทะเบียนคอร์ส 
ใชเ้พจการลงทะเบียนคอร์สเพื่อลงทะเบียนคอร์ส เพจการลงทะเบียนคอร์สจะแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดส าหรับการลงทะเบียนคอร์ส 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลการลงทะเบียนหลกั 

คอร์ส ช่ือของคอร์ส ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรับการลงทะเบียนคอร์ส หากมี 

วนัท่ีลงทะเบียน ค่าดีฟอลตเ์ป็นวนัท่ีของระบบในปัจจุบนัในระหวา่งการจดัท า แกไ้ขไดใ้นระหวา่งและหลงัจากการจดัท า 

สถานะการลงทะเบียน สถานะปัจจุบนัของการลงทะเบียนคอร์ส ตามท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ ค่าดีฟอลตข์องค่าน้ีจะเป็น ท่ีลงทะเบียน ในระหวา่งการจดัท า 

ผูไ้ดรั้บคดัเลือก ช่ือของผูไ้ดรั้บคดัเลือกท่ีจะเขา้เรียนในคอร์ส ตอ้งเป็นผูติ้ดต่อท่ีก าหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On Demand ฟิลดน้ี์เป็นฟิลด์
ท่ีจ าเป็น 

เลขท่ีการลงทะเบียน โดยปกติเลขท่ีการลงทะเบียนจะไม่ซ ้ ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ ้ ากนั 

วนัท่ีเสร็จสมบูรณ์ วนัท่ีซ่ึงผูไ้ดรั้บคดัเลือกจบคอร์ส 

คู่คา้คอร์ส บริษทัคู่คา้ท่ีผูส้มคัรลงทะเบียนคอร์สท่ีระบุ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจา้ของ เจา้ของปัจจุบนัของการลงทะเบียนคอร์ส 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการลงทะเบียนคอร์ส ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

 
 

กำรทดสอบ 
การทดสอบ คือวิธีการวดัความสามารถของบุคคลในทกัษะหรือชุดของทกัษะใดๆ โดยปกติการทดสอบคือขั้นตอนตรรกะถดัไปของบุคคลภายหลงัจากจบคอร์ส โดยทัว่ไปคอร์สจะประเมินผล
ดว้ยการทดสอบหรือชุดของการทดสอบ บุคคลจะตอ้งลงทะเบียนและมาสอบเม่ือจบคอร์สแลว้ หลายบริษทัเห็นวา่คอร์สจะส าเร็จเม่ือผา่นการทดสอบประเมินผลทั้งหมดดว้ยคะแนนผา่นขั้นต ่า 

เช่นเดียวกบัคอร์ส การทดสอบยงัสามารถเช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑห์รือกลุ่มของผลิตภณัฑ ์รวมทั้งชนิดผลิตภณัฑห์รือชนิดผลิตภณัฑห์ลายรายการ ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถก าหนดการทดสอบใหเ้ป็นการทดสอบส าหรับผลิตภณัฑห์รือชุดของผลิตภณัฑห์รือชนิดผลิตภณัฑใ์ดๆ ได ้คุณยงัสามารถเช่ือมโยงการทดสอบกบัคอร์สหน่ึงรายการหรือมากกวา่ 
เพ่ือบนัทึกความกา้วหนา้ทางตรรกะจากคอร์สไปยงัการทดสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

โดยปกติเน่ืองจากการทดสอบจะบริหารและจดัการโดยผูใ้หบ้ริการการทดสอบท่ีไดรั้บอนุมติัมากกวา่ท่ีจะเป็นบริษทัเอง Oracle CRM On Demand อนุญาตใหคุ้ณก าหนดรายช่ือ
ของผูค้า้อ่ืนส าหรับการทดสอบท่ีระบุ คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพ่ือลงทะเบียนผูติ้ดต่อใดๆ ท่ีคุณสามารถเขา้ใชส้ าหรับการทดสอบได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรทดสอบ 
โฮมเพจการทดสอบ คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการการทดสอบ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจการทดสอบได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและ
ลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าการทดสอบ 
คุณสามารถจดัท าการทดสอบโดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนการทดสอบท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมในการจดัท าการทดสอบ โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดก์าร
ทดสอบ (ในหนา้ 468) 

การท างานกบัรายการการทดสอบ  
ส่วนรายการการทดสอบแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการ
ของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับการทดสอบ 

รายการการทดสอบ ค าอธิบาย 

การทดสอบทั้งหมด รายการการทดสอบทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู ไม่ค านึงถึงเจา้ของ 

การทดสอบท่ีจดัท าล่าสุด การทดสอบทั้งหมดท่ีจดัท าใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลตคื์อ
ตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพ่ือใหก้ารทดสอบท่ีจดัท าล่าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

การทดสอบท่ีแกไ้ขล่าสุด การทดสอบทั้งหมดท่ีแกไ้ขใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลตคื์อ
ตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพ่ือใหก้ารทดสอบท่ีแกไ้ขล่าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 

 

464  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

รายการการทดสอบ ค าอธิบาย 

การทดสอบท่ีมีการแนะน าล่าสุด การทดสอบทั้งหมดท่ีสามารถใชไ้ดใ้น 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลต์
คือตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพ่ือใหก้ารทดสอบท่ีมีการแนะน าล่าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการ
แรก 

การทดสอบท่ีถอน การทดสอบทั้งหมดท่ีวางก าหนดการเพ่ือถอนใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบั
ดีฟอลตคื์อตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพ่ือใหก้ารทดสอบท่ีก าลงัจะถอนจะปรากฏข้ึนเป็นรายการ
แรก 

การทดสอบของฉนั การทดสอบทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

การทดสอบท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั การทดสอบทั้งหมดท่ีจดัท าภายใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

การทดสอบท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั การทดสอบทั้งหมดท่ีอปัเดตภายใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูการทดสอบท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนการทดสอบท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงการทดสอบท่ีมีการแกไ้ขล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการทดสอบของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการทดสอบของคุณ: 

 การทดสอบทั้งหมด 

 การทดสอบท่ีจดัท าล่าสุด 

 การทดสอบท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 การทดสอบท่ีมีการแนะน าล่าสุด 

 การทดสอบท่ีถอน 

 การทดสอบของฉนั 

 การทดสอบท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 การทดสอบท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการทดสอบของคุณ 

1 ในโฮมเพจการทดสอบ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 
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2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจการทดสอบ ใหค้ลิกลกูศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรกำรทดสอบ 
ในการจดัการการทดสอบ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การเช่ือมโยงการทดสอบกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 465) 

 การเช่ือมโยงการทดสอบกบัคอร์สและการรับรอง (ในหนา้ 466) 

 การเช่ือมโยงการทดสอบกบัการทดสอบอ่ืนๆ (ในหนา้ 466) 

 การท าใหคู่้คา้มองเห็นการทดสอบได ้(ในหนา้ 467) 

 การลงทะเบียนการทดสอบ (ในหนา้ 467) 

 การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบียนการทดสอบ (ในหนา้ 468) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

กำรเช่ือมโยงกำรทดสอบกบัผลติภัณฑ์ ชนิดผลติภัณฑ์ และทำงแก้ปัญหำ 
คุณสามารถเช่ือมโยงการทดสอบกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแกปั้ญหาหน่ึงรายการหรือมากกวา่ได ้หากการทดสอบนั้นเหมาะกบัผลิตภณัฑห์รือชนิดผลิตภณัฑร์ายการเดียว ใหเ้ลือก
ค่าท่ีเหมาะสมจากฟิลดผ์ลิตภณัฑห์ลกัหรือชนิดผลิตภณัฑห์ลกัตามล าดบั อยา่งไรกต็าม หากการทดสอบใชไ้ดก้บัทางแกปั้ญหา ผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑม์ากกวา่หน่ึงรายการ ใหท้ าตามขั้นตอน
ท่ีแสดงดา้นล่าง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ารทดสอบ ชนิดผลิตภณัฑก์ารทดสอบ หรือทางแกปั้ญหาการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หาก
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การเช่ือมโยงการทดสอบกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา 

1 ในส่วนผลิตภณัฑก์ารทดสอบ ชนิดผลิตภณัฑก์ารทดสอบ หรือทางแกปั้ญหาการทดสอบของเพจรายละเอียดการทดสอบ ใหค้ลิก เพ่ิม 
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2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลิตภณัฑ ์หรือชนิดผลิตภณัฑ ์แลว้คลิก บนัทึก 

3 ท าซ ้ าในขั้นตอนดา้นบนเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือก าหนดความสมัพนัธ์ทั้งหมด 

หมายเหตุ: ท าตามขั้นตอนดา้นบนเพ่ือเช่ือมโยงการทดสอบกบัทางแกปั้ญหา ไม่วา่การทดสอบนั้นเช่ือมโยงกบัทางแกปั้ญหาหน่ึงหรือหลายรายการ 

 
 

กำรเช่ือมโยงกำรทดสอบกบัคอร์สและกำรรับรอง 
โดยปกติการทดสอบหรือชุดของการทดสอบจะระบุการส าเร็จของคอร์สของการรับรอง หากคุณผา่นการทดสอบหรือชุดของการทดสอบ คุณจะผา่นคอร์สหรือไดรั้บการรับรอง คุณสามารถ
เช่ือมโยงการทดสอบกบัคอร์ส การรับรอง หรือทั้งสองอยา่งได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบการรับรองหรือการทดสอบการรับรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียด หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏอยูใ่นเพจ
รายละเอียด ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การเช่ือมโยงการทดสอบกบัคอร์สและการรับรอง 

1 ในส่วนการทดสอบคอร์สหรือการทดสอบการรับรองของเพจรายละเอียดการทดสอบ ใหค้ลิก เพ่ิม 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุคอร์สหรือการรับรองท่ีเหมาะสม 

3 คลิก บนัทึก 

4 ท าซ ้ าในขั้นตอนดา้นบนเพ่ือเพ่ิมความสมัพนัธ์ของคอร์สหรือการรับรองเพ่ิมเติม 

 
 

กำรเช่ือมโยงกำรทดสอบกบักำรทดสอบอืน่ๆ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเช่ือมโยงการทดสอบกบัการทดสอบอ่ืนๆ ได ้การทดสอบหน่ึงสามารถเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนของอีกการทดสอบหน่ึง การติดตามผลของ
อีกการทดสอบหน่ึง และการแทนท่ีการทดสอบอ่ืนซ่ึงอาจถอนแลว้ 

ขอ้มูลน้ีจะถูกบนัทึกเพ่ือจุดประสงคส์ าหรับเป็นขอ้มูลเท่านั้น และจุดประสงคห์ลกักเ็พ่ือช่วยคุณน าเสนอภาพรวมของการทดสอบท่ีมีและการอา้งอิงระหวา่งการทดสอบต่างๆ ใหก้บัคู่คา้ของคุณ 
Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธ์ท่ีระบุไวใ้นส่วนน้ี เม่ือผูติ้ดต่อลงทะเบียนการทดสอบ ดงันั้น ตวัอยา่งเช่น การส าเร็จหรือผา่นการทดสอบ A 

อาจถูกก าหนดเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนส าหรับการลงทะเบียนการทดสอบ B อยา่งไรกต็าม ส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนน้ีจะไม่ถูกบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหผู้ติ้ดต่อ
ลงทะเบียนการทดสอบ B แมว้า่ผูติ้ดต่อนั้นอาจจะไม่ผา่นการทดสอบ A หรือยงัไม่ไดล้งทะเบียนส าหรับทดสอบนั้นเลย 

หมายเหตุ: เพ่ือใหแ้น่ใจวา่การทดสอบจะไม่เช่ือมโยงกบัตวัเอง ฟิลดก์ารทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่สามารถเหมือนกบัการทดสอบในเพจหลกั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงค์
แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การเช่ือมโยงการทดสอบหน่ึงกบัอีกการทดสอบหน่ึง 

1 ในเพจรายการการทดสอบ ใหค้ลิกช่ือของการทดสอบท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัอีกการทดสอบหน่ึง 



กำรทดสอบ 
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2 ในส่วนการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งของเพจรายละเอียดการทดสอบ ใหค้ลิก เพ่ิม 

3 ในเพจแกไ้ขการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ลือกการทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ์ 

4 คลิก บนัทึก 
 

กำรท ำให้คู่ค้ำมองเห็นกำรทดสอบได้ 
คู่คา้จะมองไม่เห็นการทดสอบโดยอตัโนมติั คุณสามารถท าให้ มองเห็นการทดสอบไดโ้ดยการเพ่ิมพนกังานของคู่คา้เขา้ไปในทีม และเช่ือมโยงทีมนั้นเขา้กบั เรคคอร์ดการทดสอบ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ข
โครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การท าใหคู่้คา้มองเห็นการทดสอบได ้

1 ในส่วนทีมการทดสอบของเพจรายละเอียดการทดสอบ ใหค้ลิก เพ่ิมผูใ้ช ้

2 ในเพจแกไ้ขทีมการทดสอบ ใหร้ะบุช่ือผูใ้ช ้บทบาททีม และการเขา้ใชเ้รคคอร์ดส าหรับพนกังานของคู่คา้แต่ละคนท่ีคุณตอ้งการใหม้องเห็นการทดสอบ 

 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหสิ้ทธ์ิการเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวกบัสมาชิกทีมท่ีเป็นพนกังานของคู่คา้ 

3 คลิกบนัทึก 

 
 

กำรลงทะเบียนกำรทดสอบ 
คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพ่ือลงทะเบียนการทดสอบเพื่อพิสูจน์ความสามารถของคุณในผลิตภณัฑห์รือชุดของผลิตภณัฑท่ี์ระบุได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิก
ลิงคแ์กไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การลงทะเบียนการทดสอบ 

1 ในเพจรายการการทดสอบ ใหค้ลิกช่ือของการทดสอบท่ีคุณตอ้งการลงทะเบียน 

2 ในส่วนการลงทะเบียนการทดสอบของเพจรายละเอียดการทดสอบ ใหค้ลิก ลงทะเบียน 

3 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบียนการทดสอบ ใหเ้ลือกการทดสอบและผูผ้า่นการคดัเลือกท่ีคุณตอ้งการลงทะเบียน 

4 คลิก บนัทึก 

หมายเหตุ: ภายใตข้อ้จ ากดับางอยา่ง Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการลงทะเบียนหลายรายการโดยผูติ้ดต่อคนเดียวกนัส าหรับการทดสอบเดิม ผูติ้ดต่ออาจตอ้งการ
ลงทะเบียนการทดสอบเดิมมากกวา่หน่ึงคร้ังเน่ืองดว้ยเหตุผลหลายประการ เช่น ตอ้งการปรับปรุงผลคะแนนคร้ังก่อน หรือเพ่ือสอบผา่นการทดสอบท่ีไม่ผา่น หรือแมแ้ต่ต่ออายผุลคะแนนท่ี
หมดอายแุลว้ Oracle CRM On Demand อนุญาตใหผู้ติ้ดต่อลงทะเบียนซ ้ าส าหรับการทดสอบเดิม ตราบเท่าท่ีวนัท่ีของการทดสอบ หรือเจา้ของเรคคอร์ดแตกต่างกนั 
 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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กำรอปัเดตเรคคอร์ดกำรลงทะเบียนกำรทดสอบ 
มีเพียงผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมเท่านั้นท่ีจะสามารถอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบียนการทดสอบได ้โดยค่าดีฟอลต ์มีเพียงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทาง ท่ีสามารถอปั
เดตฟิลดส์ถานะในเรคคอร์ดการลงทะเบียนได ้บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคู่คา้สามารถอปัเดตฟิลดอ่ื์นๆ ทั้งหมดได ้

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถแกไ้ขการตั้งค่าสิทธ์ิการเขา้ใชดี้ฟอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิก
ลิงคแ์กไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบียนการทดสอบ: 

1 ในส่วนการลงทะเบียนการทดสอบของเพจรายละเอียดการทดสอบ ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขของเรคคอร์ดการลงทะเบียนท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 

3 คลิกบนัทึก 

หมายเหตุ: ค่าท่ีอนุญาตดีฟอลตส์ าหรับฟิลดส์ถานะการลงทะเบียนคือ ท่ีลงทะเบียน ผา่นแลว้ และลม้เหลว อยา่งไรกต็ามรายการน้ีสามารถก าหนดค่าไดท้ั้งหมด และคุณสามารถแกไ้ขรายการได้
ตามท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ 

 
 

ฟิลด์กำรทดสอบ 
ใชเ้พจแกไ้ขการทดสอบเพ่ือเพ่ิมคอร์สหรืออปัเดตรายละเอียดของการทดสอบท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขการทดสอบจะแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดของการทดสอบ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขคอร์สในเพจรายการการทดสอบและเพจรายละเอียดการทดสอบได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมของการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่วนขอ้มูลหลกั 

ช่ือ ช่ือของการทดสอบ ฟิลดน้ี์ตอ้งมีตวัพิมพต์รงกนั ดงันั้นตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช่ื้อตามท่ีบริษทัตั้งไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพิมพใ์หญ่ และอ่ืนๆ เพ่ือ
หลีกเล่ียงการซ ้ากนัของการทดสอบ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ประเภท ประเภทการทดสอบท่ีคุณตอ้งการใชส้ าหรับการทดสอบน้ี 

สถานะ สถานะของการทดสอบ เช่น ท่ีวางแผน หรือ ใชไ้ด ้ผูดู้แลระบบของคุณสามารถแกไ้ขค่าสถานะท่ีเป็นไปได ้คุณอาจเห็นชุดของค่าท่ีแตกต่างจากท่ี
ไดก้ล่าวไวใ้นท่ีน้ี ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ใชไ้ดต้ั้งแต่ วนัท่ีซ่ึงมีการใชก้ารทดสอบ ฟิลดน้ี์จะมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะใชก้ารทดสอบในอีกสองสามเดือนขา้งหนา้ แต่ตอ้งการกระจายการรับรู้
เก่ียวกบัการทดสอบไปยงัสงัคมของคู่คา้ของคุณก่อนการใช ้หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การทดสอบน้ีจะปรากฏในรายการการทดสอบท่ีมีการ
แนะน าล่าสุดในโฮมเพจการทดสอบหรือไม่ 

ID การทดสอบ ID ภายในส าหรับการทดสอบ โดยทัว่ไป ID น้ีจะไม่ซ ้ ากนัในบริษทัหน่ึงๆ อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand ไม่ได้



กำรทดสอบ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

บงัคบัใหไ้ม่ซ ้ ากนั 

ชนิดผลิตภณัฑห์ลกั ช่ือของชนิดผลิตภณัฑห์ลกัท่ีการทดสอบน้ีเนน้ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือการทดสอบน้ีเนน้ไปท่ีชนิดผลิตภณัฑเ์ดียวเท่านั้น หากการทดสอบเหมาะสมกบัชนิด
ผลิตภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดน้ี์วา่งไว ้และใชส่้วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชนิดผลิตภณัฑก์ารทดสอบแทน 

ผลิตภณัฑห์ลกั ผลิตภณัฑห์ลกัท่ีการทดสอบน้ีเนน้ หากคอร์สใชส้ าหรับผลิตภณัฑห์น่ึงรายการหรือมากกวา่ ใหใ้ชร้ายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์พ่ือบนัทึก
รายการของผลิตภณัฑ ์ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือการทดสอบเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑเ์ดียวเท่านั้น หากการทดสอบเหมาะสมกบัผลิตภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ให้
ปล่อยใหฟิ้ลดน้ี์วา่งไว ้และใชส่้วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ารทดสอบแทน 

ใชไ้ดถึ้ง วนัท่ีซ่ึงการทดสอบจะไม่มีอีกต่อไปหลงัจากนั้น ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือเผยแพร่ในสงัคมของคู่คา้ใหรั้บทราบวา่ การทดสอบถูกตั้งค่าใหย้กเลิกในเร็วๆ น้ี 
หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การทดสอบน้ีจะปรากฏในรายการการทดสอบท่ีถอนในโฮมเพจการทดสอบหรือไม่ 

ส่วนรายละเอียดการทดสอบ 

จ านวนค าถาม จ านวนค าถามทั้งหมดในการทดสอบ 

เวลาท่ีใชไ้ด ้(นาที) เวลาทั้งหมดท่ีอนุญาตใหคุ้ณใชใ้นการทดสอบเป็นนาที 

คะแนนสูงสุด คะแนนสูงสุดท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงคุณสามารถไดรั้บในการทดสอบ 

คะแนนผา่น คะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงคุณตอ้งไดเ้พ่ือผา่นการทดสอบ 

การมีผล (เดือน) ระยะเวลาท่ีคะแนนการทดสอบมีผลเป็นเดือน 

เวบ็ไซต ์ URL ของเพจซ่ึงมีขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการทดสอบ ฟิลดเ์วบ็ไซตจ์ะมีประโยชน์หากขอ้มูลการทดสอบถูกจดัเกบ็และรักษาในแอปพลิเคชนัอ่ืน
นอกเหนือจาก Oracle CRM On Demand 

รูปแบบ ระบุรูปแบบการทดสอบ 

ส่ือ ระบุส่ือการทดสอบ 

วิธีการวดัเกรด วิธีการใชจ้ดัเกรดการทดสอบ 

สกลุเงิน สกลุเงินท่ีใชส้ าหรับค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการทดสอบ ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเกบ็ส าหรับการเขา้สอบ 

ตวัเลือกการช าระเงิน วิธีการท่ีคุณช าระเงินส าหรับการทดสอบ เช่น บตัรเครดิต หรือเช็ค ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดค่์าเดียว ดงันั้น หากอนุญาตตวัเลือกการช าระเงินหลายรายการ 
ใหก้ าหนดเป็นค่าในรายการดรอปดาวน ์ตวัอยา่งเช่น “เช็คหรือเครดิต”, “เงินสดหรือเครดิต” และอ่ืนๆ 

ส่วนขอ้มูลผูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ เลือกจุดติดต่อหลกัส าหรับการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือจุดติดต่อนั้นมีอยูแ่ลว้ซ่ึงเป็นผูติ้ดต่อใน Oracle CRM On Demand 

ผูติ้ดต่อ: ช่ือ ช่ือของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั ค่าท่ีป็อปปูเลทจะเป็นไปตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: นามสกลุ นามสกลุของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั ค่าท่ีป็อปปูเลทจะเป็นไปตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: บริษทั บริษทัของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั ค่าท่ีป็อปปูเลทจะเป็นไปตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั ค่าท่ีป็อปปูเลทจะเป็นไปตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ช่ือ ช่ือของจุดติดต่อส าหรับการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

นามสกลุ นามสกลุของจุดติดต่อส าหรับการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

บริษทั บริษทัของจุดติดต่อส าหรับการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องจุดติดต่อส าหรับการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจุดติดต่อส าหรับการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดการทดสอบ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลด์
สมุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการทดสอบ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลด์กำรลงทะเบียนกำรทดสอบ 
ใชเ้พจการลงทะเบียนการทดสอบเพ่ือลงทะเบียนการทดสอบ เพจการลงทะเบียนการทดสอบจะแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดส าหรับการลงทะเบียนการทดสอบ 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลการลงทะเบียนหลกั 

การทดสอบ ช่ือของการทดสอบ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรับการลงทะเบียนการทดสอบ หากมี 

วนัท่ีลงทะเบียน ค่าดีฟอลตเ์ป็นวนัท่ีของระบบในปัจจุบนัในระหวา่งการจดัท า แกไ้ขไดใ้นระหวา่งและหลงัจากการจดัท า 

สถานะการลงทะเบียน สถานะปัจจุบนัของการลงทะเบียนการทดสอบ 

คู่คา้การทดสอบ บริษทัคู่คา้ท่ีจดัการการทดสอบท่ีระบุ ซ่ึงผูส้มคัรลงทะเบียน 

คะแนนจะหมดอายใุน วนัท่ีซ่ึงคะแนนหรือเกรดจะหมดอาย ุ

ผูไ้ดรั้บคดัเลือก ช่ือของผูไ้ดรั้บคดัเลือกท่ีจะเขา้ทดสอบ ตอ้งเป็นผูติ้ดต่อท่ีก าหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On Demand ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์
จ าเป็น 

เลขท่ีการลงทะเบียน โดยปกติเลขท่ีการลงทะเบียนจะไม่ซ ้ ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ ้ ากนั 

วนัท่ีเสร็จสมบูรณ์ วนัท่ีซ่ึงผูไ้ดรั้บคดัเลือกจบการทดสอบ 

คะแนนท่ีได ้ คะแนนเป็นตวัเลข (หากมี) ท่ีไดรั้บในการทดสอบ 



กำรรับรอง 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  471 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เกรดท่ีไดรั้บ เกรดเป็นตวัอกัษร (หากมี) ท่ีไดรั้บในการทดสอบ 

วนัท่ีทดสอบ วนัท่ีซ่ึงจดัการทดสอบ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของปัจจุบนัของการลงทะเบียนการทดสอบ 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการลงทะเบียนการทดสอบ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

 
 

กำรรับรอง 
การรับรอง เป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ความสามารถของบุคคลในชุดของทกัษะท่ีระบุ ขณะท่ีการทดสอบวดัความสามารถของบุคคล การรับรองจะยนืยนัวา่บุคคลผูน้ั้นมีความสามารถ โดยทัว่ไปการรับรอง
จะไดรั้บหลงัจากท่ีบุคคลไดผ้า่นการทดสอบหน่ึงรายการหรือมากกวา่ ดงันั้นการรับรองจะถือวา่เป็นความกา้วหนา้ทางตรรกะของคอร์สและการทดสอบ   

แมว้า่จะไม่จ าเป็น แต่โดยปกติการรับรองจะมีวนัหมดอายท่ีุเก่ียวขอ้ง นัน่คือบุคคลท่ีไดรั้บการรับรองจะสามารถอา้งสิทธ์ิการรับรองภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเท่านั้น หลงัจากนั้นจะตอ้งสมคัร
เพ่ือขอรับการรับรองอีกคร้ัง โดยปกติการรับรองจะมีวนัหมดอาย ุเน่ืองจากบริษทัท่ีใหก้ารรับรองคาดวา่ทกัษะหรือเทคโนโลย ี(ซ่ึงใหก้ารรับรองนั้น) มีการพฒันาหรือกลายเป็นส่ิงลา้สมยั 

ต่างจากคอร์สและการทดสอบซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือไม่กไ็ด ้โดยส่วนมากแลว้การรับรองจะใหส้ าหรับผลิตภณัฑห์รือชุดของผลิตภณัฑท่ี์ระบุ Oracle CRM On 

Demand สนบัสนุนการเช่ือมโยงการรับรองกบัคอร์ส การทดสอบ ผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา การเช่ือมโยงเหล่าน้ีไม่จ าเป็น นัน่คือ คุณสามารถเช่ือมโยงกบัการรับรอง
มากหรือนอ้ยเท่าใดกไ็ดต้ามท่ีเหมาะสม ในบางกรณี คุณยงัสามารถก าหนดการรับรองท่ีไม่เช่ือมโยงกบัคอร์ส การทดสอบ ผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์หรือทางแกปั้ญหาใดๆ กไ็ด ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรรับรอง 
โฮมเพจการรับรอง คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการการรับรอง  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจการรับรองได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบ
ส่วนในเพจได ้

การจดัท าการรับรอง 
คุณสามารถจดัท าการรับรองไดโ้ดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนการรับรองท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมในการจดัท าการรับรอง โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดก์าร
รับรอง (ในหนา้ 476) 

การท างานกบัรายการการรับรอง  
ส่วนรายการการรับรองแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการ
ของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับการรับรอง 

รายการการรับรอง ค าอธิบาย 

การรับรองทั้งหมด รายการการรับรองทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู ไม่ค านึงถึงเจา้ของ 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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รายการการรับรอง ค าอธิบาย 

การรับรองท่ีจดัท าล่าสุด การรับรองทั้งหมดท่ีจดัท าใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลตคื์อ
ตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพ่ือใหก้ารรับรองท่ีจดัท าล่าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

การรับรองท่ีแกไ้ขล่าสุด การรับรองทั้งหมดท่ีแกไ้ขใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลตคื์อ
ตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพื่อใหก้ารรับรองท่ีแกไ้ขล่าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

การรับรองท่ีมีการแนะน าล่าสุด การรับรองทั้งหมดท่ีใชไ้ดใ้น 90 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลตคื์อ
ตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพ่ือใหก้ารรับรองท่ีมีการใชล่้าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

การรับรองท่ีถอน การรับรองทั้งหมดท่ีวางก าหนดการเพ่ือถอนใน 90 วนัถดัไปท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดี
ฟอลตคื์อตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพ่ือใหก้ารรับรองท่ีก าลงัจะถอนจะปรากฏข้ึนเป็นรายการ
แรก 

การรับรองของฉนั การรับรองทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

การรับรองท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั การรับรองทั้งหมดท่ีจดัท าภายใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

การรับรองท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั การรับรองทั้งหมดท่ีอปัเดตภายใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูการรับรองท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนการรับรองท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงการรับรองท่ีมีการแกไ้ขล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการรับรองของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการรับรองของคุณ: 

 การรับรองทั้งหมด 

 การรับรองท่ีจดัท าล่าสุด 

 การรับรองท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 การรับรองท่ีมีการแนะน าล่าสุด 

 การรับรองท่ีถอน 

 การรับรองของฉนั 

 การรับรองท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 การรับรองท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 



กำรรับรอง 
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การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการรับรองของคุณ 

1 ในโฮมเพจการรับรอง ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจการรับรอง ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรกำรรับรอง 
ในการจดัการการรับรอง ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การเช่ือมโยงการรับรองกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 473) 

 การเช่ือมโยงการรับรองกบัการทดสอบและคอร์ส (ในหนา้ 474) 

 การเช่ือมโยงการรับรองกบัการรับรองอ่ืนๆ (ในหนา้ 474) 

 การท าใหคู่้คา้มองเห็นการรับรองได ้(ในหนา้ 475) 

 การขอรับการรับรอง (ในหนา้ 475) 

 การอปัเดตเรคคอร์ดค าขอการรับรอง (ในหนา้ 476) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

กำรเช่ือมโยงกำรรับรองกบัผลติภัณฑ์ ชนิดผลติภัณฑ์ และทำงแก้ปัญหำ 
คุณสามารถเช่ือมโยงการรับรองกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแกปั้ญหาหน่ึงรายการหรือมากกวา่ได ้หากการรับรองนั้นเหมาะกบัผลิตภณัฑห์รือชนิดผลิตภณัฑร์ายการเดียว ใหเ้ลือกค่าท่ี
เหมาะสมจากฟิลดผ์ลิตภณัฑห์ลกัหรือชนิดผลิตภณัฑห์ลกัตามล าดบั อยา่งไรกต็าม หากการรับรองใชไ้ดก้บัทางแกปั้ญหา ผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑม์ากกวา่หน่ึงรายการ ใหท้ าตามขั้นตอนท่ี
แสดงดา้นล่าง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ารรับรอง ชนิดผลิตภณัฑก์ารรับรอง หรือทางแกปั้ญหาการรับรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 

 

474  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

การเช่ือมโยงการรับรองกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์หรือทางแกปั้ญหา 

1 ในส่วนผลิตภณัฑก์ารรับรอง ชนิดผลิตภณัฑก์ารรับรอง หรือทางแกปั้ญหาการรับรองของเพจรายละเอียดการรับรอง ใหค้ลิก เพ่ิม 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์หรือทางแกปั้ญหา แลว้คลิก บนัทึก 

3 ท าซ ้ าในขั้นตอนดา้นบนเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือก าหนดความสมัพนัธ์ทั้งหมด 

หมายเหตุ: ท าตามขั้นตอนดา้นบนเพ่ือเช่ือมโยงการรับรองกบัทางแกปั้ญหา โดยไม่ค านึงวา่การรับรองนั้นเช่ือมโยงกบัทางแกปั้ญหาหน่ึงหรือหลายรายการ 
 

กำรเช่ือมโยงกำรรับรองกบักำรทดสอบและคอร์ส 
โดยปกติแลว้การรับรองตอ้งมีการลงเรียนในคอร์สหรือชุดของคอร์ส คอร์สเหล่าน้ีจะประเมินผลดว้ยการทดสอบหน่ึงรายการหรือมากกวา่ หากคุณผา่นการทดสอบหรือชุดของการทดสอบ คุณ
จะไดรั้บการรับรอง คุณสามารถเช่ือมโยงการรับรองกบัการทดสอบ คอร์ส หรือทั้งสองอยา่งได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบการรับรองหรือคอร์สการรับรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจ
รายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การเช่ือมโยงการรับรองกบัการทดสอบและคอร์ส 

1 ในส่วนการทดสอบการรับรองหรือคอร์สการรับรองของเพจรายละเอียดการรับรอง ใหค้ลิก เพ่ิม 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุการทดสอบหรือคอร์สท่ีเหมาะสม 

3 คลิก บนัทึก 

4 ท าซ ้ าในขั้นตอนดา้นบนเพ่ือเพ่ิมความสมัพนัธ์ของการทดสอบหรือคอร์สเพ่ิมเติม 

 
 

กำรเช่ือมโยงกำรรับรองกบักำรรับรองอืน่ๆ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเช่ือมโยงการรับรองกบัการรับรองอ่ืนๆ ได ้การรับรองหน่ึงสามารถเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนของอีกการรับรองหน่ึง การติดตามผลของอีก
การรับรองหน่ึง และการแทนท่ีการรับรองอ่ืนซ่ึงอาจถอนแลว้ 

ขอ้มูลน้ีจะถูกบนัทึกเพ่ือจุดประสงคส์ าหรับเป็นขอ้มูลเท่านั้น และจุดประสงคห์ลกักเ็พ่ือช่วยคุณน าเสนอภาพรวมของการรับรองทั้งหมดท่ีมีและการอา้งอิงระหวา่งการรับรองต่างๆ ใหก้บัคู่คา้
ของคุณ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธ์ท่ีระบุไวใ้นส่วนน้ีเม่ือใหสิ้ทธ์ิการรับรอง ตวัอยา่งเช่น การไดรั้บการรับรอง A อาจถูกก าหนดเป็นส่ิง
ท่ีตอ้งท าก่อนส าหรับการไดรั้บการรับรอง B อยา่งไรกต็าม ส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนน้ีจะไม่ถูกบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหผู้ติ้ดต่อไดรั้บการรับรอง B แมว้า่ผู ้
ติดต่อนั้นจะไม่ไดรั้บการรับรอง A 

หมายเหตุ: เพ่ือใหแ้น่ใจวา่การรับรองจะไม่เช่ือมโยงกบัตวัเอง ฟิลดก์ารรับรองท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่สามารถเหมือนกบัการรับรองในเรคคอร์ดหลกั  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองท่ีเก่ียวขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงค์
แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 



กำรรับรอง 
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การเช่ือมโยงการรับรองหน่ึงกบัอีกการรับรองหน่ึง 

1 ในเพจรายการการรับรอง ใหค้ลิกช่ือของการรับรองท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัอีกการรับรองหน่ึง 

2 ในส่วนการรับรองท่ีเก่ียวขอ้งของเพจรายละเอียดการรับรอง ใหค้ลิก เพ่ิม 

3 ในเพจแกไ้ขการรับรองท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ลือกการรับรองท่ีเก่ียวขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ์ แลว้คลิก บนัทึก 

 
 

กำรท ำให้คู่ค้ำมองเห็นกำรรับรองได้ 
คู่คา้จะมองไม่เห็นการรับรองโดยอตัโนมติั คุณสามารถท าให ้มองเห็นการรับรองไดโ้ดยการเพ่ิมพนกังานของคู่คา้เขา้ไปในทีม และเช่ือมโยงทีมนั้นเขา้กบั เรคคอร์ดการรับรอง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมการรับรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ข
โครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การท าใหคู่้คา้มองเห็นการรับรองได ้

1 ในส่วนทีมการรับรองของเพจรายละเอียดการรับรอง ใหค้ลิก เพ่ิมผูใ้ช ้

2 ในเพจแกไ้ขทีมการรับรอง ใหร้ะบุช่ือผูใ้ช ้บทบาททีม และการเขา้ใชเ้รคคอร์ดส าหรับพนกังานของคู่คา้แต่ละคนท่ีคุณตอ้งการใหม้องเห็นการรับรอง 

 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหสิ้ทธ์ิการเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวกบัสมาชิกทีมท่ีเป็นพนกังานของคู่คา้ 

3 คลิกบนัทึก 

 
 

กำรขอรับกำรรับรอง 
คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพ่ือขอรับการรับรองส าหรับผลิตภณัฑห์รือชุดของผลิตภณัฑท่ี์ระบุได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอการรับรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ข
โครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การขอรับการรับรอง 

1 ในเพจรายการการรับรอง ใหค้ลิกช่ือของการรับรองท่ีคุณตอ้งการขอ 

2 ในส่วนค าขอการรับรองของเพจรายละเอียดการรับรอง ใหค้ลิก ค าขอการรับรอง 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอการรับรอง ใหเ้ลือกการรับรองและผูผ้า่นการคดัเลือกส าหรับการรับรอง แลว้คลิก บนัทึก 

หมายเหตุ: สนบัสนุนค าขอการรับรองหลายรายการส าหรับผูติ้ดต่อคนเดียวกนั เน่ืองจากผูติ้ดต่ออาจจ าเป็นตอ้งขอการรับรองเดิมมากกวา่หน่ึงคร้ัง เน่ืองจากการรับรองท่ีมีอยูห่มดอาย ุหรือค าขอ
ก่อนหนา้ถูกปฏิเสธ ดงันั้น Oracle CRM On Demand ใหส้ร้างค าขอหลายรายการส าหรับการรับรองเดิมส าหรับผูติ้ดต่อคนเดียวกนัได ้ตราบเท่าท่ีวนัท่ีของค าขอแตกต่างกนั 
 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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กำรอปัเดตเรคคอร์ดค ำขอกำรรับรอง 
มีเพียงผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมเท่านั้นท่ีจะสามารถอปัเดตเรคคอร์ดค าขอการรับรองได ้โดยค่าดีฟอลต ์มีเพียงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทาง ท่ีสามารถอปัเดตฟิลด์
สถานะในเรคคอร์ดค าขอได ้บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคู่คา้สามารถอปัเดตฟิลดอ่ื์นๆ ทั้งหมดได ้

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถแกไ้ขการตั้งค่าสิทธ์ิการเขา้ใชดี้ฟอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอการรับรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ข
โครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การอปัเดตเรคคอร์ดค าขอการรับรอง 

1 ในส่วนค าขอการรับรองของเพจรายละเอียดการการรับรอง ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขของเรคคอร์ดค าขอท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 

3 คลิก บนัทึก 

หมายเหตุ: ค่าท่ีอนุญาตดีฟอลตส์ าหรับฟิลดส์ถานะการรับรองคือ ส่งค าขอ ท่ีอนุมติัให ้และไม่ยอมรับ อยา่งไรกต็ามรายการน้ีสามารถก าหนดค่าไดท้ั้งหมด และผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ
สามารถแกไ้ขรายการไดต้ามท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ 
 

ฟิลด์กำรรับรอง 
ใชเ้พจแกไ้ขการรับรองเพ่ือเพ่ิมการรับรองหรืออปัเดตรายละเอียดการรับรองท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขการรับรองจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของการรับรอง 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขการรับรองในเพจรายการการรับรองและเพจรายละเอียดการรับรองได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมของการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่วนขอ้มูลหลกั 

ช่ือ ช่ือของการรับรอง ฟิลดน้ี์ตอ้งมีตวัพิมพต์รงกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช่ื้อตามท่ีบริษทัตั้งไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพิมพใ์หญ่ และอ่ืนๆ เพ่ือป้องกนัการ
ซ ้ ากนัของการรับรอง ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ประเภท ประเภทการรับรองท่ีคุณตอ้งการใชส้ าหรับการรับรองน้ี 

สถานะ สถานะของการรับรอง เช่น ท่ีวางแผน หรือ ใชไ้ด ้ผูดู้แลระบบของคุณสามารถแกไ้ขค่าสถานะท่ีเป็นไปได ้คุณอาจเห็นชุดของค่าท่ีแตกต่างกนัจาก
ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นท่ีน้ี ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ใชไ้ดต้ั้งแต่ วนัท่ีซ่ึงการรับรองจะเร่ิมขอไดห้ลงัจากนั้น หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การรับรองน้ีจะปรากฏในรายการการรับรองท่ีมีการแนะน าล่าสุดใน
โฮมเพจการรับรองหรือไม่ 

ID การรับรอง ID ภายในส าหรับการรับรอง โดยทัว่ไปจะไม่ซ ้ ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ ้ ากนั  

ชนิดผลิตภณัฑห์ลกั ช่ือของชนิดผลิตภณัฑห์ลกัซ่ึงผูติ้ดต่อจะไดรั้บการรับรองส าหรับการรับรองท่ีไดรั้บ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือการรับรองเนน้ไปท่ีชนิดผลิตภณัฑเ์ดียวเท่านั้น 
หากการรับรองน้ีเหมาะสมกบัชนิดผลิตภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดน้ี์วา่งไว ้แลว้ใชส่้วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชนิดผลิตภณัฑก์าร



กำรรับรอง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

รับรองแทน 

ผลิตภณัฑห์ลกั ช่ือของผลิตภณัฑห์ลกัซ่ึงบริษทัคู่คา้จะไดรั้บการรับรองส าหรับการรับรองท่ีไดรั้บ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือการรับรองเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑเ์ดียวเท่านั้น หากการ
รับรองน้ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดน้ี์วา่งไว ้แลว้ใชส่้วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ารรับรองแทน 

ใชไ้ดถึ้ง วนัท่ีซ่ึงการรับรองจะไม่มีอีกต่อไปหลงัจากนั้น หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การรับรองน้ีจะปรากฏในรายการการรับรองท่ีถอนในโฮมเพจการ
รับรองหรือไม่ 

ส่วนรายละเอียดการรับรอง 

การมีผล (เดือน) ระยะเวลาท่ีการรับรองน้ีจะใชไ้ดห้ลงัจากท่ีใหก้บัผูติ้ดต่อเป็นเดือน ฟิลดน้ี์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นขอ้มูลเท่านั้น Oracle CRM On 

Demand จะไม่ตั้งค่าระยะเวลาท่ีใชไ้ดข้องการรับรองท่ีใหโ้ดยอตัโนมติั 

ต่ออายไุด ้ ระบุวา่คุณสามารถต่ออายกุารรับรองท่ีใหก้บัผูติ้ดต่อไดห้รือไม่ 

เวบ็ไซต ์ URL ไปยงัเพจซ่ึงมีขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรับรอง ฟิลดเ์วบ็ไซตจ์ะมีประโยชนห์ากขอ้มูลการรับรองถูกจดัเกบ็และรักษาในแอปพลิเคชนัอ่ืน
นอกเหนือจาก Oracle CRM On Demand 

สกลุเงิน สกลุเงินท่ีใชส้ าหรับค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการรับรอง ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเกบ็ส าหรับการใหก้ารรับรอง 

ตวัเลือกการช าระเงิน วิธีการท่ีคุณจะช าระเงินส าหรับการรับรอง เช่น บตัรเครดิต หรือเช็ค ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดค่์าเดียว แต่อาจใชต้วัเลือกการช าระเงินหลายรายการได ้
ตวัอยา่งเช่น “เช็คหรือเครดิต”, “เงินสดหรือเครดิต” และอ่ืนๆ 

ส่วนขอ้มูลผูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อของการรับรอง 

ผูติ้ดต่อ: ช่ือ ช่ือของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: นามสกลุ นามสกลุของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: บริษทั ช่ือบริษทัของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ช่ือ ช่ือของจุดติดต่อส าหรับการรับรอง ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

นามสกลุ นามสกลุของจุดติดต่อส าหรับการรับรอง ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

บริษทั บริษทัของจุดติดต่อส าหรับการรับรอง ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องจุดติดต่อส าหรับการรับรอง ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจุดติดต่อส าหรับการรับรอง ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดการรับรอง 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลด์
สมุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเรคคอร์ดการรับรอง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลด์ค ำขอกำรรับรอง 
ใชเ้พจค าขอการรับรองเพ่ือขอการรับรอง เพจค าขอการรับรองจะแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดส าหรับค าขอการรับรอง 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลค าขอหลกั 

การรับรอง ช่ือของการรับรองท่ีก าลงัขอ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรับการขอการรับรอง หากมี 

วนัท่ีขอ วนัท่ีของการขอการรับรอง ค่าดีฟอลตเ์ป็นวนัท่ีของระบบในปัจจุบนัในระหวา่งการจดัท า แต่สามารถแกไ้ขไดร้ะหวา่งและหลงัจากการจดัท า 

เลขท่ีการรับรอง เลขท่ีการรับรอง โดยปกติจะไม่ซ ้ ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ ้ ากนั 

ต่ออายไุด ้ ระบุวา่การรับรองท่ีอนุมติัสามารถต่ออายไุดห้รือไม่ 

ผูไ้ดรั้บคดัเลือก ช่ือของผูไ้ดรั้บคดัเลือกท่ีขอรับการรับรอง ตอ้งเป็นผูติ้ดต่อท่ีก าหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On Demand ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์
จ าเป็น 

วนัท่ีการรับรอง วนัท่ีซ่ึงใหก้ารรับรองกบัผูไ้ดรั้บคดัเลือก 

สถานะการรับรอง สถานะปัจจุบนัของค าขอรับการรับรอง 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีซ่ึงการรับรองท่ีใหจ้ะหมดอาย ุ

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของปัจจุบนัของเรคคอร์ดค าขอการรับรอง 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเรคคอร์ดค าขอการรับรอง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

 
 

กำรยอมรับ 
การยอมรับ คือส่ิงท่ีพิสูจน์ความสามารถของบริษทัคู่คา้ในการขายของบางอยา่ง หรือใหคุ้ณภาพบริการท่ียอมรับได ้ในขณะท่ีการรับรองมอบใหก้บับุคคล การยอมรับจะมอบใหก้บับริษทัคู่คา้ 
บริษทัคู่คา้จะไดรั้บการยอมรับหลงัจากตรงตามขอ้ก าหนดหลายขอ้: โดยปกติแลว้ขอ้ก าหนดขอ้หน่ึง คือการมีจ านวนพนกังานขั้นต ่าท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ไดรั้บการรับรองท่ีระบุในบญัชีพนกังาน
ของบริษทั ดงันั้น ในบางกรณี การยอมรับกคื็อชุดของการรับรองต่างๆ และเป็นขั้นตอนต่อไปในความกา้วหนา้ทางตรรกะของคอร์สไปสู่การทดสอบเพื่อการรับรอง 



กำรยอมรับ 
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การยอมรับสามารถเช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา และยงัสามารถเช่ือมโยงกบัการยอมรับอ่ืนไดด้ว้ย 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรยอมรับ 
โฮมเพจการยอมรับ คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการการยอมรับ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจการยอมรับได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบ
ส่วนในเพจได ้

การจดัท าการยอมรับ 
คุณสามารถขอการยอมรับไดโ้ดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนการยอมรับท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมในการจดัท าการยอมรับ โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดก์ารยอมรับ 
(ในหนา้ 484) 

การท างานกบัรายการการยอมรับ  
ส่วนรายการการยอมรับแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการ
ของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับการยอมรับ 

รายการการยอมรับ ค าอธิบาย 

การยอมรับทั้งหมด รายการการยอมรับทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู ไม่ค านึงถึงเจา้ของ 

การยอมรับท่ีจดัท าล่าสุด การยอมรับทั้งหมดท่ีจดัท าใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลตคื์อ
ตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพ่ือใหก้ารยอมรับท่ีจดัท าล่าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

การยอมรับท่ีแกไ้ขล่าสุด การยอมรับทั้งหมดท่ีแกไ้ขใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลตคื์อ
ตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพื่อใหก้ารยอมรับท่ีแกไ้ขล่าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการแรก 

การยอมรับท่ีมีการแนะน าล่าสุด การยอมรับทั้งหมดท่ีสามารถใชไ้ดใ้น 90 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดีฟอลต์
คือตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพ่ือใหก้ารยอมรับท่ีมีการแนะน าล่าสุดจะปรากฏข้ึนเป็นรายการ
แรก 

การยอมรับท่ีถอน การยอมรับทั้งหมดท่ีวางก าหนดการเพ่ือถอนใน 90 วนัถดัไปท่ีคุณมีสิทธ์ิดู การเรียงล าดบัดี
ฟอลตคื์อตามล าดบัเวลายอ้นกลบั เพ่ือใหก้ารยอมรับท่ีก าลงัจะถอนจะปรากฏข้ึนเป็นรายการ
แรก 

การยอมรับของฉนั การยอมรับทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

การยอมรับท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั การยอมรับทั้งหมดท่ีจดัท าภายใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

การยอมรับท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั การยอมรับทั้งหมดท่ีอปัเดตภายใน 30 วนัท่ีผา่นมาท่ีคุณเป็นเจา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  
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เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูการยอมรับท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนการยอมรับท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงการยอมรับท่ีมีการแกไ้ขล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการยอมรับของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการยอมรับของคุณ: 

 การยอมรับทั้งหมด 

 การยอมรับท่ีจดัท าล่าสุด 

 การยอมรับท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 การยอมรับท่ีมีการแนะน าล่าสุด 

 การยอมรับท่ีถอน 

 การยอมรับของฉนั 

 การยอมรับท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 การยอมรับท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการยอมรับของคุณ 

1 ในโฮมเพจการยอมรับ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจการยอมรับ ใหค้ลิกลกูศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรกำรยอมรับ 
ในการจดัการการยอมรับ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การเช่ือมโยงการยอมรับกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 481) 

 การเช่ือมโยงการยอมรับกบัการยอมรับอ่ืนๆ (ในหนา้ 481) 

 การบนัทึกขอ้ก าหนดการรับรองส าหรับการยอมรับ (ในหนา้ 482) 

 การท าใหคู่้คา้มองเห็นการยอมรับได ้(ในหนา้ 482) 

 การขอการยอมรับ (ในหนา้ 483) 

 การอปัเดตเรคคอร์ดค าขอการยอมรับ (ในหนา้ 483) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี: 
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 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

กำรเช่ือมโยงกำรยอมรับกบัผลติภัณฑ์ ชนิดผลติภัณฑ์ และทำงแก้ปัญหำ 
คุณสามารถเช่ือมโยงการยอมรับกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแกปั้ญหาหน่ึงรายการหรือมากกวา่ได ้หากการยอมรับนั้นเหมาะกบัผลิตภณัฑห์รือชนิดผลิตภณัฑร์ายการเดียว ใหเ้ลือก
ค่าท่ีเหมาะสมจากฟิลดผ์ลิตภณัฑห์ลกัหรือชนิดผลิตภณัฑห์ลกัตามล าดบั อยา่งไรกต็าม หากการยอมรับใชไ้ดก้บัทางแกปั้ญหา ผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑม์ากกวา่หน่ึงรายการ ใหท้ าตามขั้นตอนท่ี
แสดงดา้นล่าง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ารยอมรับ ชนิดผลิตภณัฑก์ารยอมรับ หรือทางแกปั้ญหาการยอมรับใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การเช่ือมโยงการยอมรับกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์หรือทางแกปั้ญหา 

1 ในส่วนผลิตภณัฑก์ารยอมรับ ชนิดผลิตภณัฑก์ารยอมรับ หรือทางแกปั้ญหาการยอมรับของเพจรายละเอียดการยอมรับ ใหค้ลิก เพ่ิม 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์หรือทางแกปั้ญหา แลว้คลิก บนัทึก 

3 ท าซ ้ าในขั้นตอนดา้นบนเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือก าหนดความสมัพนัธ์ทั้งหมด 

หมายเหตุ: ท าตามขั้นตอนดา้นบนเพ่ือเช่ือมโยงการยอมรับกบัทางแกปั้ญหา โดยไม่ค านึงวา่การยอมรับนั้นเช่ือมโยงกบัทางแกปั้ญหาหน่ึงหรือหลายรายการ 
 

กำรเช่ือมโยงกำรยอมรับกบักำรยอมรับอืน่ๆ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเช่ือมโยงการยอมรับกบัการยอมรับอ่ืนๆ ได ้การยอมรับหน่ึงสามารถเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนของอีกการยอมรับหน่ึง การติดตามผลของ
อีกการยอมรับหน่ึง และการแทนท่ีการยอมรับอ่ืนซ่ึงอาจถอนแลว้ 

ขอ้มูลน้ีจะถูกบนัทึกเพ่ือจุดประสงคส์ าหรับเป็นขอ้มูลเท่านั้น และจุดประสงคห์ลกักเ็พ่ือช่วยคุณน าเสนอภาพรวมของการยอมรับทั้งหมดและการอา้งอิงระหวา่งการยอมรับต่างๆ ใหก้บัคู่คา้ของ
คุณ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธ์ท่ีระบุไวใ้นส่วนน้ีเม่ือใหสิ้ทธ์ิการยอมรับ ตวัอยา่งเช่น การไดรั้บการยอมรับ A อาจถูกก าหนดเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งท าก่อนส าหรับการไดรั้บการยอมรับ B อยา่งไรกต็าม ส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนน้ีจะไม่ถูกบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหบ้ริษทัคู่คา้ไดรั้บการยอมรับ B แมว้า่
บริษทัคู่คา้นั้นจะไม่ไดรั้บการยอมรับ A  

หมายเหตุ: เพ่ือใหแ้น่ใจวา่การยอมรับจะไม่เช่ือมโยงกบัตวัเอง ฟิลดก์ารยอมรับท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่สามารถเหมือนกบัการยอมรับในเพจหลกั  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับท่ีเก่ียวขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงค์
แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

 การเช่ือมโยงการยอมรับหน่ึงกบัอีกการยอมรับหน่ึง 

1 ในเพจรายการการยอมรับ ใหค้ลิกช่ือของการยอมรับท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัอีกการยอมรับหน่ึง 

2 ในส่วนการยอมรับท่ีเก่ียวขอ้งของเพจรายละเอียดการยอมรับ ใหค้ลิก เพ่ิม 

3 ในเพจแกไ้ขการยอมรับท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ลือกการยอมรับท่ีเก่ียวขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ์ แลว้คลิก บนัทึก 

 
 

กำรบันทึกข้อก ำหนดกำรรับรองส ำหรับกำรยอมรับ 
การยอมรับ คือส่ิงท่ีพิสูจน์ความสามารถของบริษทัคู่คา้ในการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการ คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพ่ือตั้งค่าขอ้ก าหนดการรับรองส าหรับการ
ยอมรับได ้ตวัอยา่งเช่น คุณอาจก าหนดใหบ้ริษทัคู่คา้ตอ้งไดรั้บการยอมรับน้ี โดยตอ้งมีพนกังานของบริษทั 10% ไดรั้บการรับรองท่ีเหมาะสม และจ านวนพนกังานท่ีไดรั้บการรับรองขั้นต ่า
สองคน ในอีกแง่หน่ึง หากมีพนกังานฝ่ายเทคนิค 40 คนในรายช่ือพนกังานของบริษทั จะตอ้งมีพนกังานอยา่งนอ้ยส่ีคนท่ีไดรั้บการรับรองท่ีเหมาะสม หากมีพนกังานเพียง 15 คนในรายช่ือ
พนกังานของบริษทั บริษทัยงัคงตอ้งมีพนกังานสองคนท่ีไดรั้บการรับรองท่ีเหมาะสม 

Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัขอ้ก าหนดการรับรองท่ีระบุไวใ้นส่วนน้ีเม่ือใหก้ารยอมรับ ขอ้มูลน้ีจะถูกจดัเกบ็เพ่ือจุดประสงคท์างขอ้มูลเท่านั้น และจุดประสงคห์ลกัก็
เพ่ือใหค้วามรู้แก่คู่คา้ของคุณเก่ียวกบัขอ้ก าหนดการยอมรับ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองการยอมรับใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงค์
แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การบนัทึกขอ้ก าหนดการรับรองส าหรับการยอมรับ 

1 ในเพจรายการการยอมรับ ใหค้ลิกช่ือของการยอมรับท่ีคุณตอ้งการบนัทึกขอ้ก าหนดการรับรอง 

2 ในส่วนการรับรองการยอมรับของเพจรายละเอียดการยอมรับ ใหค้ลิก เพ่ิม 

3 จากรายการส าหรับเลือกการรับรอง ใหเ้ลือกการรับรองท่ีเหมาะสม 

4 ในฟิลดจ์ านวน (#) การรับรอง ใหพิ้มพจ์ านวนหากคุณตอ้งการก าหนดจ านวนพนกังานขั้นต ่าท่ีตอ้งไดรั้บการรับรองน้ี 

5 ในฟิลดเ์ปอร์เซ็นต ์(%) ของพนกังานท่ีไดรั้บการรับรอง ใหพิ้มพเ์ปอร์เซ็นตห์ากคุณตอ้งการก าหนดเปอร์เซ็นตข์องพนกังานขั้นต ่าท่ีตอ้งไดรั้บการรับรองน้ี แลว้คลิก บนัทึก 

 
 

กำรท ำให้คู่ค้ำมองเห็นกำรยอมรับได้ 
คู่คา้จะมองไม่เห็นการยอมรับโดยอตัโนมติั คุณสามารถท าให ้มองเห็นการยอมรับไดโ้ดยการเพ่ิมพนกังานของคู่คา้เขา้ไปในทีม และเช่ือมโยงทีมนั้นเขา้กบั เรคคอร์ดการยอมรับ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมการยอมรับใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ข
โครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 



กำรยอมรับ 
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การท าใหคู่้คา้มองเห็นการยอมรับได ้

1 ในส่วนทีมการยอมรับของเพจรายละเอียดการยอมรับ ใหค้ลิก เพ่ิมผูใ้ช ้

2 ในเพจแกไ้ขทีมการยอมรับ ใหร้ะบุช่ือผูใ้ช ้บทบาททีม และการเขา้ใชเ้รคคอร์ดส าหรับพนกังานของคู่คา้แต่ละคนท่ีคุณตอ้งการใหม้องเห็นการยอมรับ 

 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหสิ้ทธ์ิการเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวกบัสมาชิกทีมท่ีเป็นพนกังานของคู่คา้ 

3 คลิกบนัทึก 

 
 

กำรขอกำรยอมรับ 
หากคุณเช่ือวา่บริษทัของคุณเป็นไปตามขอ้ก าหนดส าหรับการยอมรับ คุณสามารถขอการยอมรับจากบริษทัคู่คา้ได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอการยอมรับใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ข
โครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การขอรับการยอมรับ 

1 ในเพจรายการการยอมรับ ใหค้ลิกช่ือของการยอมรับท่ีคุณตอ้งการขอ 

2 ในส่วนค าขอการยอมรับของเพจรายละเอียดการยอมรับ ใหค้ลิก ค าขอการยอมรับ 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอการยอมรับ ใหเ้ลือกการยอมรับและผูผ้า่นการคดัเลือกส าหรับการยอมรับ แลว้คลิก บนัทึก 

หมายเหตุ: บริษทัคู่คา้อาจจ าเป็นตอ้งขอการยอมรับเดิมมากกวา่หน่ึงคร้ัง เน่ืองจากการยอมรับท่ีมีอยูห่มดอาย ุหรือค าขอก่อนหนา้ถูกปฏิเสธ ดงันั้น Oracle CRM On Demand ให้
สร้างค าขอหลายรายการส าหรับการยอมรับเดิมส าหรับบริษทัคู่คา้รายเดียวกนัได ้ตราบเท่าท่ีวนัท่ีของค าขอแตกต่างกนั 
 

กำรอปัเดตเรคคอร์ดค ำขอกำรยอมรับ 
มีเพียงผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมเท่านั้นท่ีจะสามารถอปัเดตเรคคอร์ดค าขอการยอมรับได ้โดยค่าดีฟอลต ์มีเพียงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทาง ท่ีสามารถอปัเดตฟิลด์
สถานะในเรคคอร์ดค าขอได ้บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคู่คา้สามารถอปัเดตฟิลดอ่ื์นๆ ทั้งหมดได ้

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถแกไ้ขการตั้งค่าสิทธ์ิการเขา้ใชดี้ฟอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอการยอมรับใหใ้ชไ้ดส้ าหรับเพจรายละเอียดนั้น หากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดนั้น ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ข
โครงร่าง และเพ่ิมส่วนนั้นเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

การอปัเดตเรคคอร์ดค าขอการยอมรับ: 

1 ในส่วนค าขอการยอมรับของเพจรายละเอียดการการยอมรับ ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขของเรคคอร์ดค าขอท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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3 คลิกบนัทึก 

หมายเหตุ: ค่าท่ีอนุญาตดีฟอลตส์ าหรับฟิลดส์ถานะการยอมรับคือ ส่งค าขอ ท่ีอนุมติัให ้และไม่ยอมรับ อยา่งไรกต็ามรายการน้ีสามารถก าหนดค่าไดท้ั้งหมด และผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ
สามารถแกไ้ขรายการไดต้ามท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ 

 
 

ฟิลด์กำรยอมรับ 
ใชเ้พจแกไ้ขการยอมรับเพ่ือเพ่ิมการยอมรับหรืออปัเดตรายละเอียดการยอมรับท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขการยอมรับจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของการยอมรับ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขการยอมรับในเพจรายการการยอมรับและเพจรายละเอียดการยอมรับได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมของการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน์ ผูดู้แลระบบยงัสามารถเพ่ิมฟิลดเ์พ่ิมเติมใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการยอมรับได ้

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่วนขอ้มูลหลกั 

ช่ือ ช่ือของการยอมรับ ฟิลดน้ี์ตอ้งมีตวัพิมพต์รงกนั ดงันั้นตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช่ื้อตามท่ีบริษทัตั้งไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพิมพใ์หญ่ และอ่ืนๆ เพ่ือ
หลีกเล่ียงการซ ้ากนัของการยอมรับ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ประเภท ประเภทการยอมรับท่ีคุณตอ้งการใชส้ าหรับการยอมรับน้ี 

สถานะ สถานะของการยอมรับ เช่น ท่ีวางแผน หรือ ใชไ้ด ้ผูดู้แลระบบของคุณสามารถแกไ้ขค่าฟิลดส์ถานะท่ีเป็นไปได ้คุณอาจเห็นชุดของค่าท่ี
แตกต่างกนัจากท่ีไดก้ล่าวไวใ้นท่ีน้ี ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  

ใชไ้ดต้ั้งแต่ วนัท่ีซ่ึงการยอมรับจะเร่ิมใชไ้ด ้หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การยอมรับน้ีจะปรากฏในรายการการยอมรับท่ีมีการแนะน าล่าสุดในโฮมเพจการ
ยอมรับหรือไม่ 

ID การยอมรับ ID ภายในส าหรับการยอมรับ โดยทัว่ไปจะไม่ซ ้ ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ ้ ากนั 

ชนิดผลิตภณัฑห์ลกั ช่ือของชนิดผลิตภณัฑห์ลกัซ่ึงบริษทัคู่คา้จะไดรั้บการรับรองส าหรับการยอมรับท่ีไดรั้บ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือการยอมรับเนน้ไปท่ีชนิดผลิตภณัฑเ์ดียว
เท่านั้น หากการยอมรับน้ีเหมาะสมกบัชนิดผลิตภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดน้ี์วา่งไว ้แลว้ใชส่้วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชนิด
ผลิตภณัฑก์ารยอมรับแทน 

ผลิตภณัฑห์ลกั ช่ือของผลิตภณัฑห์ลกัซ่ึงบริษทัคู่คา้จะไดรั้บการรับรองส าหรับการยอมรับท่ีไดรั้บ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือการยอมรับเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑเ์ดียวเท่านั้น 
หากการยอมรับน้ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดน้ี์วา่งไว ้แลว้ใชส่้วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์าร
ยอมรับแทน 

ใชไ้ดถึ้ง วนัท่ีซ่ึงการยอมรับจะไม่มีอีกต่อไปหลงัจากนั้น หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การยอมรับน้ีจะปรากฏในรายการการยอมรับท่ีถอนในโฮมเพจ
การยอมรับหรือไม่ 

ส่วนรายละเอียดการยอมรับ 

การมีผล (เดือน) ระยะเวลาท่ีการยอมรับน้ีจะใชไ้ดห้ลงัจากท่ีใหก้บับริษทัคู่คา้เป็นเดือน 

ต่ออายไุด ้ ระบุวา่คุณสามารถต่ออายกุารยอมรับท่ีใหก้บับริษทัคู่คา้ไดห้รือไม่ 

เวบ็ไซต ์ URL ของเพจซ่ึงมีขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการยอมรับ ฟิลดเ์วบ็ไซตจ์ะมีประโยชน์หากขอ้มูลการยอมรับถูกจดัเกบ็และรักษาในแอปพลิเคชนั
อ่ืนนอกเหนือจาก Oracle CRM On Demand 



กำรยอมรับ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สกลุเงิน สกลุเงินท่ีใชส้ าหรับค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการยอมรับ ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเกบ็ส าหรับการใหก้ารยอมรับ 

ตวัเลือกการช าระเงิน วิธีการท่ีคุณสามารถช าระเงินส าหรับการยอมรับ เช่น บตัรเครดิต หรือเช็ค ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดค่์าเดียว อาจใชต้วัเลือกการช าระเงินหลายรายการ
ได ้ตวัอยา่งเช่น “เช็คหรือเครดิต”, “เงินสดหรือเครดิต” และอ่ืนๆ 

ส่วนขอ้มูลผูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ เลือกจุดติดต่อหลกัส าหรับการยอมรับ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือจุดติดต่อนั้นมีอยูแ่ลว้เป็นผูติ้ดต่อใน Oracle CRM On Demand 

ผูติ้ดต่อ: ช่ือ ช่ือของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: นามสกลุ นามสกลุของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: บริษทั ช่ือบริษทัของผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อท่ีเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัตามส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

ช่ือ ช่ือของจุดติดต่อส าหรับการยอมรับ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

นามสกลุ นามสกลุของจุดติดต่อส าหรับการยอมรับ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

บริษทั ช่ือบริษทัของจุดติดต่อส าหรับการยอมรับ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลข์องจุดติดต่อส าหรับการยอมรับ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจุดติดต่อส าหรับการยอมรับ ใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือไม่ไดก้ าหนดจุดติดต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดการยอมรับ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือ
ฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเรคคอร์ดการยอมรับ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลด์ค ำขอกำรยอมรับ 
ใชเ้พจค าขอการยอมรับเพ่ือขอการยอมรับ เพจค าขอการยอมรับแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดส าหรับค าขอการยอมรับ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 



การจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้และไฮเทค 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลค าขอหลกั 

การยอมรับ ช่ือของการยอมรับท่ีก าลงัขอ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรับการขอการยอมรับ หากมี 

วนัท่ีขอ วนัท่ีของการขอการยอมรับ ค่าดีฟอลตเ์ป็นวนัท่ีของระบบในปัจจุบนัในระหวา่งการจดัท า แต่สามารถแกไ้ขไดร้ะหวา่งและหลงัจากการจดัท า 

เลขท่ีการยอมรับ เลขท่ีการยอมรับ โดยปกติจะไม่ซ ้ ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ ้ ากนั 

ต่ออายไุด ้ ระบุวา่การยอมรับท่ีอนุมติัสามารถต่ออายไุดห้รือไม่ 

คู่คา้ ช่ือของบริษทัคู่คา้ท่ีขอการยอมรับ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

วนัท่ีการยอมรับ วนัท่ีซ่ึงใหก้ารยอมรับกบับริษทัคู่คา้ 

สถานะการยอมรับ สถานะปัจจุบนัของค าขอการยอมรับ 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีซ่ึงการยอมรับท่ีใหจ้ะหมดอาย ุ

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของปัจจุบนัของเรคคอร์ดค าขอการยอมรับ 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัค าขอการยอมรับ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 
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9 วทิยาศาสตร์ชีวภาพ 

Oracle CRM On Demand มีเรคคอร์ดประเภทต่างๆ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ชีวภาพ และส าหรับการจดัการกระบวนการขายยา  

แทบ็ต่อไปน้ีมีใหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition:  

กิจกรรม ใชเ้พจเหล่าน้ีในการจดัการกิจกรรม ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมการศึกษาหรือกิจกรรมของลูกคา้ ตลอดจนผูไ้ดรั้บเชิญของกิจกรรมเหล่านั้น 

ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือบนัทึกรายละเอียดของใบอนุญาตในรัฐ (หรือเขตปกครองอ่ืนๆ) เพ่ือประกอบวิชาชีพแพทย ์และตรวจสอบลายเซ็นส าหรับตวัอยา่งท่ีพนกังานขาย
ใหไ้ว ้

ระยะเวลาสินคา้คงคลงั ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการทีมขายส าหรับการวางแผนและการประเมินผล (ตวัอยา่งเช่น เพ่ือการนบัตรวจสอบระหวา่งด าเนินการ การนบัตรวจสอบสุดทา้ย และการกระทบ
ยอด) 

การท ารายการตวัอยา่ง ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามประเภทการท ารายการตวัอยา่งต่างๆ (เช่นการท ารายการการโอน การยนืยนั การปรับเปล่ียน และการเบิกจ่าย หรือการส่งมอบ
ตวัอยา่ง) และรายการการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

การปันส่วน ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือปันส่วนตวัอยา่งใหผู้ใ้ชป้ลายทางและติดตามปริมาณของผลิตภณัฑต์วัอยา่งตลอดจนระยะเวลาท่ีผลิตภณัฑต์วัอยา่งมีพร้อมส าหรับการแจกจ่าย 

ลอ็ตตวัอยา่ง ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือติดตามหมายเลขลอ็ตของผลิตภณัฑต์วัอยา่ง 

การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

แผนรับส่งขอ้ความ ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการแผนรับส่งขอ้ความ (งานน าเสนอท่ีแสดงโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ส าหรับพนกังานขาย) 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือระบุรายการท่ีประกอบข้ึนเป็นแผนรับส่งขอ้ความ 

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ  ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือระบุรายการงานน าเสนอท่ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือสนบัสนุนรายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั 

ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น ใหใ้ชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือระบุวา่ผลิตภณัฑบ์างผลิตภณัฑถ์ูกปิดกั้นส าหรับผูติ้ดต่อเฉพาะราย 

การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัท า อปัเดต และลบการปันส่วนท่ีเช่ือมโยงกบัผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นบริการสุขภาพ 
 

กระบวนกำรวทิยำศำสตร์สุขภำพ 
คุณสามารถท างานต่อไปน้ีไดโ้ดยใช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition: 

การติดตามกิจกรรม  
คุณสามารถวางแผนและติดตามกิจกรรม เช่น กิจกรรมการศึกษา โดยใชเ้พจกิจกรรม ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมง่ายๆ เช่น เซสชนัการสมัมนาแบบ Lunch and Learn ในส านกังานของลูกคา้ 
หรืออาจเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้น เช่น การสมัมนาต่อเน่ืองหรือการประชุมการขายระดบัประเทศของบริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการวางแผนและการติดตามกิจกรรม โปรดดูท่ี กิจกรรม 
(ในหนา้ 490) 
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การวางแผนธุรกิจ 
เพจการวางแผนธุรกิจเป็นการปูพ้ืนฐานกิจกรรมการวางแผนธุรกิจในอุตสาหกรรมยา คุณสามารถก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบริษทั ผูติ้ดต่อ และผลิตภณัฑ ์คุณสามารถเช่ือมโยง
เป้าหมายและวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีกบัแผนกลยทุธ์ระยะยาว วตัถุประสงคร์ะยะสั้น แผนงานบริษทัตามล าดบัชั้น แผนผูน้ าทางความคิดท่ีส าคญั หรือแผนการสร้างแบรนด ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการจดัการแผนธุรกิจ โปรดดูท่ี การวางแผนธุรกิจ (ในหนา้ 337)   

การบนัทึกรายละเอียดผูติ้ดต่อและบริษทั และการวางแผนการติดต่อจากฝ่ายขาย 
คุณสามารถบนัทึกและจดัเกบ็ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อจากฝ่ายขาย โดยใชส่้วนกิจกรรมการติดต่อในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อและรายละเอียดบริษทั เพจเหล่าน้ีมีรายการกิจกรรมการ
ติดต่อและแสดงประวติัการติดต่อส าหรับผูติ้ดต่อหรือบริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชเ้พจผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี ผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 255) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชเ้พจบริษทั 
โปรดดูท่ี บริษทั (ในหนา้ 234) และ การท างานกบัรายการกิจกรรม (ในหนา้ 175) 

การวางแผนการติดต่อจากฝ่ายขาย 
พนกังานขายสามารถวางแผนก่อนการติดต่อส าหรับบริษทั โดยตรวจสอบผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งและความสมัพนัธ์ของบริษทั อีกทั้งตรวจสอบเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูติ้ดต่อและใบอนุญาตดา้น
การแพทยท่ี์มีผลใชไ้ดข้องผูติ้ดต่อ การวางแผนน้ีช่วยใหพ้นกังานขายก าหนดส่ิงต่อไปน้ี:  

 ผลิตภณัฑท่ี์จะอธิบาย  

 จ านวนสินคา้ตวัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีจะให ้

 ลายเซ็นบุคคลส าหรับบนัทึกการติดต่อจากฝ่ายขายท่ีเสร็จสมบูรณ์    

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบังานน้ี โปรดดูท่ี การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 180), การตรวจสอบเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุด (ในหนา้ 269), สถานะใบอนุญาตของผู ้
ติดต่อ (โปรดดูท่ี "ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ" ในหนา้ 497) และ การวางแผนการติดต่อเป็นกลุ่ม (ในหนา้ 185) 

การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ตามแนวปฏิบติัดา้นกฎระเบียบ 
คุณสามารถบนัทึกขอ้มูลต่อไปน้ีเก่ียวกบัการเยีย่มลูกคา้:  

 ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

 ตวัอยา่งยาท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ 

 ตวัอยา่งท่ีลูกคา้ขอ 

 ยาในรายการส่งเสริมการขายหรือการใหก้ารศึกษาแก่ลูกคา้ 

 แผนการรับส่งขอ้ความท่ีสนทนากนั 

 การตอบกลบัขอ้ความ 

 ลายเซ็นลูกคา้ท่ีบนัทึกไว ้

โดยทัว่ไปจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลน้ีเพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบขององคก์ารอาหารและยา (FDA) และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศอ่ืนๆ คุณสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลน้ีในเพจรายการกิจกรรม
การติดต่อในเรคคอร์ดรายละเอียดการติดต่อ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเพจกิจกรรม โปรดดูท่ี: 

 ปฏิทินและกิจกรรม (ในหนา้ 163) 

 การท างานกบัรายการกิจกรรม (ในหนา้ 175) 

 การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลกูคา้ (ในหนา้ 180) 
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การจดัการตวัอยา่ง 
พนกังานดูแลตวัอยา่งอาจด าเนินกระบวนการธุรกิจ เช่น การจดัท างวดสินคา้คงคลงั การจดัสรรเรคคอร์ดและเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งส าหรับพนกังานขาย พนกังานขายอาจจดัท ารายงาน
การตรวจสอบสินคา้คงคลงัตามท่ีพนกังานดูแลตวัอยา่งร้องขอ และปิดหรือกระทบยอดงวดสินคา้คงคลงั นอกจากน้ี พนกังานขายยงัสามารถปรับสินคา้คงคลงั โอนตวัอยา่งเขา้ออก และให้
ตวัอยา่งเพ่ือจดัท าการท ารายการเบิกจ่าย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบังานเหล่าน้ี โปรดดูท่ี การจดัการตวัอยา่ง (ในหนา้ 500)   

การจดัการการน าเสนอลูกคา้ 
แผนกขายและการตลาดสามารถจดัการเน้ือหาไฟลม์ลัติมิเดียหรือภาพกราฟิก จดัท าแผนการรับส่งขอ้ความและกระจายแผนการรับส่งขอ้ความน้ีใหพ้นกังานขายนอกสถานท่ีไดรั้บทราบ จากนั้น
แผนกขายสามารถน าเสนอเน้ือหาท่ีปรับใหเ้ขา้กบัลูกคา้แก่ลูกคา้พร้อมบนัทึกการวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบกลบัของลูกคา้โดยอตัโนมติั การวดัเหล่าน้ีจะถูกส่งต่อไปยงัแผนกการตลาดเพ่ือท าการ
วิเคราะห์ ใช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition กบัแอปพลิเคชนัไคลเอนตอ์อฟไลน ์จ าเป็นตอ้งใชไ้คลเอนตใ์นการน าเสนอแก่ลูกคา้และบนัทึกการ
วดัการตอบกลบัของลกูคา้ ในการจดัการเน้ือหาการน าเสนอและแผนการรับส่งขอ้ความ ใหใ้ชก้ารส่งเน้ือหาส่วนบุคคล (PCD) ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์การน าเสนอการขายประเภทหน่ึง ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั PCD โปรดดูท่ี การส่งเน้ือหาส่วนบุคคล (ในหนา้ 576) 

การจดัการการวเิคราะห์ 
พนกังานขาย พนกังานฝ่ายการตลาด ทีมผูบ้ริหาร หรือทีมธุรการภายในบริษทัดา้นเภสชักรรมสามารถจดัท ารายงานรายละเอียดการวิเคราะห์ภายในการวิเคราะห์ ประวติัการติดต่อ กิจกรรม และ 
PCD มีองคป์ระกอบการวิเคราะห์ท่ีใหคุ้ณจดัการการวิเคราะห์ในส่วนเหล่าน้ีของ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การใชก้ารวิเคราะห์ โปรดดูท่ี การเร่ิมตน้ใชง้านการวิเคราะห์ (ในหนา้ 784)   

การจดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนัและกฎเวร์ิกโฟลว ์
กิจกรรมการใชร่้วมกนัสนบัสนุนประเภทเรคคอร์ดของ Life Sciences และประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของ Life Sciences ดงัต่อไปน้ี:  

 กิจกรรม 

 แผนธุรกิจ 

 แคมเปญ 

 ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 

 กิจกรรม 

 เงินทุน 

 ค าขอเงินทุน 

 การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP 

 งวดสินคา้คงคลงั 

 ค าขอ MDF 

 แผนรับส่งขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 ใบสัง่ 

 สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 ลอ็ตตวัอยา่ง 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 รายการค าขอตวัอยา่ง 
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 การท ารายการตวัอยา่ง 

 สินคา้ท่ีท ารายการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักิจกรรมการใชร่้วมกนัและกฎเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบักิจกรรมการใชร่้วมกนั และ การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์

การด าเนินการประเมินกิจกรรม 
หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าสคริปตก์ารประเมินกิจกรรม คุณสามารถเขา้ใชส้คริปตเ์พ่ือด าเนินการประเมินงาน, การนดัหมาย, การติดต่อ หรือการติดต่อตามแผนกบับริษทัหรือผู ้
ติดต่อได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการประเมิน โปรดดูท่ี การตั้งค่าสคริปตก์ารประเมิน และ การใชส้คริปตก์ารประเมินกิจกรรม (ในหนา้ 198) 

การเพิ่มสมุดบนัทึกในประเภทเรคคอร์ดของ Life Sciences 

สมุดบนัทึกสนบัสนุนประเภทเรคคอร์ดของ Life Sciences และเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของ Life Sciences ดงัต่อไปน้ี: 

 การปันส่วน 

 แผนธุรกิจ 

 กิจกรรม 

 การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP 

 รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

 งวดสินคา้คงคลงั 

 วตัถุประสงค ์

 ลอ็ตตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

คุณสามารถก าหนดไดว้า่สมุดบนัทึกเล่มใดท่ีผูใ้ชจ้ะเห็นตามค่าดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าสมุดบนัทึกดีฟอลต์
ตามประเภทเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสมุดบนัทึกโดยทัว่ไป โปรดดูท่ี การจดัการสมุดบนัทึก 
 

กจิกรรม 
ใชเ้พจ กิจกรรม เพ่ือวางแผนและตรวจสอบกิจกรรม เช่น การสมัมนาวิชาการ การประชุมอภิปราย หรือกิจกรรมตอบแทนลูกคา้ ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมง่ายๆ เช่น เซสชนัการสมัมนาแบบ Lunch 

and Learn ในส านกังานของลูกคา้ หรืออาจเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้น เช่น การสมัมนาต่อเน่ืองหรือการประชุมการขายระดบัประเทศ 

หมายเหตุ: แมว้า่ประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมและผูไ้ดรั้บเชิญท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บการจดักลุ่มไวก้บั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition แต่คุณกส็ามารถ
ขอให ้Oracle CRM On Demand Customer Care ก าหนดใหก้บับริษทัของคุณได ้ถึงแมจ้ะไม่ใช่บริษทัท่ีใช ้Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition กต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามกิจกรรม คุณอาจไม่สามารถใชง้าน
แทบ็กิจกรรมได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกจิกรรม 
โฮมเพจกิจกรรม คือ จุดเร่ิมตน้ส าหรับการจดัการกิจกรรม  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจกิจกรรมได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบ
ส่วนในเพจได ้



กจิกรรม 
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การจดัท ากิจกรรม 
คุณสามารถจดัท ากิจกรรมไดโ้ดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนกิจกรรมท่ีดูล่าสุดของฉนั โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 495)  

การท างานกบัรายการกิจกรรม 
ส่วนรายการกิจกรรมจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการ
ของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับกิจกรรม 

รายการกิจกรรม ฟิลเตอร์ 

กิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด กิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด เรียงล าดบัช่ือกิจกรรมตามตวัอกัษร 

กิจกรรมทั้งหมดในเดือนน้ี กิจกรรมท่ีมีสถานะ = ใชง้าน, อยูร่ะหวา่งด าเนินการ หรือวางแผน และมีวนัท่ีเร่ิมตน้อยูภ่ายในเดือนปัจจุบนั 

กิจกรรมปัจจุบนัทั้งหมด กิจกรรมท่ีตรงตามเง่ือนไขทั้งสองอยา่งน้ี: 

 สถานะ = ใชง้าน, อยูร่ะหวา่งด าเนินการ หรือวางแผน 

 วนัท่ีเร่ิมตน้อยูใ่นช่วง 30 วนัก่อนวนัน้ีจนถึง 60 วนัหลงัจากวนัน้ี 

กิจกรรมท่ีจดัท าล่าสุด กิจกรรมทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

กิจกรรมท่ีแกไ้ขล่าสุด กิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

กิจกรรมทางการตลาดของฉนั กิจกรรมท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูกิจกรรมท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนกิจกรรมท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนัจะแสดงกิจกรรมท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด  

การดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม  
ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมจะแสดงงานท่ีระบุใหก้บัคุณ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีครบก าหนดแลว้ตามดว้ยล าดบัความส าคญั และแสดงขอ้มูลดงัน้ี: 

 วนัท่ีครบก าหนด วนัท่ีงานครบก าหนดตามท่ีคุณหรือผูจ้ดัการตั้งค่าไว ้

 ลูกศร ล าดบัความส าคญัของงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณตั้งค่าไว ้เช่น 1-สูง, 2-กลาง หรือ 3-ต ่า ล  าดบัความส าคญัของงานน้ีจะระบุดว้ยลูกศร: ลูกศรข้ึน ส าหรับล าดบัความส าคญั
สูง, ไม่มีลูกศร ส าหรับล าดบัความส าสญัปานกลาง และลูกศรลง ส าหรับล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนค่าการแสดงผลส าหรับฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงท่ีสุด) Oracle 

CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย  2 -ป้าย หรือ 
3-ป้าย โดย ป้าย เป็นช่ือท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึน
ส าหรับ 1-ป้าย ไม่มีลกูศรส าหรับ 2-ป้าย ลกูศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand แสดง
ลูกศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีผูดู้แล
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ระบบของบริษทัของคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก เช่น ฟิลดล์  าดบั
ความส าคญั โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก 

 หวัเร่ือง ช่ืองาน คลิกท่ีลิงคเ์พ่ือตรวจสอบงาน 

 กิจกรรม กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจกิจกรรมของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจกิจกรรมของคุณ: 

 งานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 

 กิจกรรมท่ีจดัท าล่าสุด 

 กิจกรรมท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 กิจกรรมท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 กิจกรรมท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนของรายงานอยา่งนอ้ยหน่ึงส่วน (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถท าใหส่้วนของรายงานปรากฏบนโฮมเพจกิจกรรมของคุณได)้ 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจกิจกรรมของคุณ 

1 ในโฮมเพจกิจกรรม ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจกิจกรรม ใหค้ลิกท่ีลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 กิจกรรม (ในหนา้ 490) 

 การจดัการกิจกรรม (ในหนา้ 492) 

 ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 495) 
 

กำรจัดกำรกจิกรรม 
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการกิจกรรมและผูไ้ดรั้บเชิญ โปรดดูท่ี: 

 การติดตามผูไ้ดรั้บเชิญมายงักิจกรรม (ในหนา้ 493) 

 เก่ียวกบัการท าใหข้อ้มูลกิจกรรมและการนดัหมายตรงกนั (ในหนา้ 198) 

หมายเหตุ: คุณสมบติักิจกรรมไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  
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 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การท างานกบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 43) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 122) 

 การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 กิจกรรม (ในหนา้ 490) 

 ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 495) 

 การท างานกบัโฮมเพจกิจกรรม (ในหนา้ 490) 

 
 

กำรตดิตำมผู้ได้รับเชิญมำยงักจิกรรม 
คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ีกบัผูไ้ดรั้บเชิญ: 

 ติดตามผูไ้ดรั้บเชิญมายงักิจกรรมไดต้ามลายเซ็นของผูไ้ดรั้บเชิญ ตวัอยา่งเช่น เพ่ือยนืยนัการเขา้ร่วมกิจกรรมการแสดงสินคา้ของผูไ้ดรั้บเชิญและจดัเกบ็ผลตอบกลบัเก่ียวกบัค าเชิญเขา้ร่วม
กิจกรรม คุณยงัสามารถเลือกท่ีจะดูเรคคอร์ดลีด โอกาสทางการขาย หรือบริษทั เป็นรายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับกิจกรรมไดด้ว้ย 

 เพ่ิมผูไ้ดรั้บเชิญมายงักิจกรรมไดไ้ม่จ ากดัจ านวน อยา่งไรกต็าม จ านวนผูไ้ดรั้บเชิญสูงสุดท่ีคุณสามารถเพ่ิมไดแ้ต่ละคร้ังจะเท่ากบั 145 ราย ซ่ึงหมายความวา่คุณสามารถเพ่ิมผูไ้ดรั้บเชิญ
ไดไ้ม่จ ากดัจ านวน แต่ในแต่ละกลุ่มจะมีผูไ้ดรั้บเชิญสูงสุดได ้145 ราย  

 เพ่ิมผูไ้ดรั้บเชิญคนเดียวหรือหลายคนเขา้ในกิจกรรมจากเพจรายละเอียดกิจกรรม คุณยงัสามารถเพ่ิมผูติ้ดต่อรายเดียวใหเ้ป็นผูไ้ดรั้บเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมไดจ้ากเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ 

ในการติดตามผูไ้ดรั้บเชิญมายงักิจกรรม (จากเรคคอร์ดกิจกรรม) 

1 เลือกเรคคอร์ดกิจกรรม 

โปรดดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรมท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดกิจกรรม ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนผูไ้ดรั้บเชิญ 
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หมายเหตุ: ในการเพ่ิมส่วนผูไ้ดรั้บเชิญในโครงร่างเพจรายละเอียด โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (โปรดดูท่ี "การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของ
คุณ" ในหนา้ 715) 

3 ในแถบช่ือผูไ้ดรั้บเชิญ ใหเ้พ่ิมผูไ้ดรั้บเชิญโดยด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิก ใหม่ เพ่ือเพ่ิมผูไ้ดรั้บเชิญหน่ึงท่านลงในกิจกรรมในคราวเดียว 

 คลิก เพ่ิม เพ่ือเพ่ิมผูไ้ดรั้บเชิญสูงสุดหา้ท่านลงในกิจกรรมในคราวเดียว 

 คลิก เพ่ิมรายการ เพ่ือเพ่ิมผูไ้ดรั้บเชิญสูงสุดหา้รายลงในกิจกรรมในคราวเดียว 

หมายเหตุ: หากคุณวางแผนใชเ้รคคอร์ดกิจกรรมในแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ไม่ตอ้งคลิก เพ่ิมรายการ 
เพ่ือเพ่ิมผูไ้ดรั้บเชิญ เน่ืองจากการติดตามการแกไ้ขท่ีจ าเป็นส าหรับการท าใหข้อ้มูลตรงกนัไม่สามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดน้ี แต่ใหค้ลิก เพ่ิม หรือ ใหม่ แทน ซ่ึงจะเป็นการเปิด
เพจรายละเอียดผูไ้ดรั้บเชิญ ท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถอปัเดตเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญรายการเดียวหรือสูงสุดหา้รายการในคร้ังเดียว การคลิกท่ี เพ่ิมรายการ เป็นการเปิดวินโดวก์ารคน้หาผู ้
ติดต่อท่ีคุณสามารถใชใ้นการเลือกผูติ้ดต่อเป็นผูไ้ดรั้บเชิญไดม้ากกวา่หา้รายในคร้ังเดียว 

4 หากคุณคลิก ใหม่ หรือ เพ่ิม ใหก้รอกหรืออปัเดตขอ้มูลต่อไปน้ีบนเพจรายละเอียดผูไ้ดรั้บเชิญ: 

a ในฟิลดช่ื์อผูติ้ดต่อ คลิกไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกผูติ้ดต่อท่ีมีอยูเ่พ่ือเพ่ิมเป็นผูไ้ดรั้บเชิญ (ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

ช่ือกิจกรรมจะเปล่ียนเป็นช่ือกิจกรรมจากเพจรายละเอียดกิจกรรมตามค่าดีฟอลต ์

b ในฟิลดส์ถานะผูไ้ดรั้บเชิญ เลือกสถานะของผูไ้ดรั้บเชิญจากรายการดรอปดาวน์ ระบบจะตั้งค่าสถานะดีฟอลตเ์ป็น รอด าเนินการ (ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

c เพ่ิมขอ้มูลส าหรับฟิลดร์ายละเอียดเซสชนัและความเห็น ตามท่ีจ าเป็น   

d บนัทึกเรคคอร์ดของผูไ้ดรั้บเชิญ  

หมายเหตุ: คุณจะเปิดเพจรายละเอียดผูไ้ดรั้บเชิญท่ีแตกต่างกนัซ่ึงใหคุ้ณสามารถอปัเดตเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญแบบเรคคอร์ดเดียวหรือแบบหลายเรคคอร์ดในคราวเดียวได ้ข้ึนอยูก่บัวา่
คุณไดค้ลิก ใหม่ หรือ เพ่ิม ในแถบช่ือผูไ้ดรั้บเชิญ 

5 หากคุณคลิก เพ่ิมรายการ ใหเ้ลือกผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมเป็นผูไ้ดรั้บเชิญในวินโดวก์ารคน้หาผูติ้ดต่อ และหลงัจากท่ีการเลือกของคุณเสร็จส้ิน ใหค้ลิกท่ี ตกลง 

หมายเหตุ: คุณสามารถฟิลเตอร์การคน้หาไดโ้ดยการใชส้มุดบนัทึก และคุณสามารถคน้หาตามช่ือบริษทั ประเภทผูติ้ดต่อ นามสกลุ และช่ือ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถเพ่ิมผูติ้ดต่อ
ใหม่จากวินโดวก์ารคน้หาไดโ้ดยการคลิกท่ี ใหม่ หากคุณตอ้งการอปัเดตค่าดีฟอลตใ์ดๆ ส าหรับฟิลดผ์ูไ้ดรั้บเชิญของเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญท่ีจดัท าข้ึน ใหแ้กไ้ขค่าเหล่านั้นโดยใชก้าร
แกไ้ขแบบอินไลน์บนเพจรายละเอียดกิจกรรม หรือใชเ้พจรายละเอียดผูไ้ดรั้บเชิญ 

6 ในเพจรายละเอียดกิจกรรม ใหอ้ปัเดตฟิลดต์ามท่ีจ าเป็น 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดกิ์จกรรม โปรดดูท่ี ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 495) 

7 หากผูไ้ดรั้บเชิญมายงักิจกรรมตอ้งระบุลายเซ็นดว้ย ตวัอยา่งเช่น เพ่ือยนืยนัการเขา้ร่วมกิจกรรม และหากผูดู้แลระบบของคุณไดต้ั้งค่าฟิลดส์ถานะลงนามในโครงร่างเพจผูไ้ดรั้บเชิญ คุณจะ
สามารถตรวจสอบสถานะของฟิลดน้ี์ไดใ้นแต่ละเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญ  

หลงัจากไดรั้บลายเซ็นมาแลว้ แอปพลิเคชนัภายนอก เช่น Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales จะตรวจสอบและตั้งค่าฟิลด์
สถานะลงนามผา่นบริการทางเวบ็ หลงัจากฟิลดน้ี์ไดรั้บการตั้งค่าแลว้ คุณจะไม่สามารถลา้งฟิลดน้ี์ไดโ้ดยใช ้UI ของ Oracle CRM On Demand ในการดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมของลายเซ็น เช่น ช่ือผูติ้ดต่อ หรือวนัท่ีและเวลาในการบนัทึกลายเซ็น คุณตอ้งดูเรคคอร์ดรายการท่ีเก่ียวขอ้งของลายเซ็นของเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีสอดคลอ้งกบัผู ้
ไดรั้บเชิญนั้น   

8 หากผูดู้แลระบบของคุณไดต้ั้งค่าเรคคอร์ดลีด โอกาสทางการขาย หรือบริษทั เป็นรายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง คุณจะสามารถคลิก เพ่ิม เพ่ือเพ่ิมบริษทั หรือลีด หรือโอกาสทางการขาย ท่ีเป็น
เป้าหมายของกิจกรรมได ้  

คุณสามารถลบบริษทั ลีด หรือโอกาสทางการขายใดๆ ท่ีมีอยูใ่นส่วนรายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้ตามท่ีจ าเป็น โดยคลิกท่ีลิงค ์ลบ ในเมนูดรอปดาวน์ แกไ้ข 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถจดัท าบริษทั ลีด หรือโอกาสทางการขายใหม่ในส่วนรายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตั้งค่าเรคคอร์ดกิจกรรมใหเ้ป็นรายการ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับเรคคอร์ดบริษทั ลีด หรือโอกาสทางการขาย เพ่ือใหคุ้ณสามารถดูกิจกรรมทั้งหมดท่ีบริษทั ลีด หรือโอกาสทางการขายไดเ้ขา้ร่วม 



กจิกรรม 
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9 บนัทึกเรคคอร์ดกิจกรรม 

10 (เลือกได)้ ส าหรับเรคคอร์ดกิจกรรม คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญรายใหม่ไดจ้ากเพจรายละเอียดผูไ้ดรั้บเชิญดงัน้ี: 

a ในเรคคอร์ดกิจกรรม ไปท่ีส่วนผูไ้ดรั้บเชิญ และเลือก ดู จากรายการดรอปดาวน์ส าหรับเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญ 

b ในเพจรายละเอียดผูไ้ดรั้บเชิญ ใหค้ลิก ใหม่ และป้อนขอ้มูลลงในฟิลดใ์หค้รบถว้นเพ่ือจดัท าเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญรายใหม่ 

c คลิก บนัทึก เพ่ือบนัทึกเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญรายใหม่ 

Oracle CRM On Demand จะน าคุณไปยงัเพจรายละเอียดของผูไ้ดรั้บเชิญรายแรกท่ีแสดงในส่วนผูไ้ดรั้บเชิญ ในการดูเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญรายใหม่ท่ี
คุณไดจ้ดัท า ใหก้ลบัไปท่ีเพจรายละเอียดกิจกรรม เรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญท่ีจดัท าข้ึนใหม่จะปรากฏอยูใ่นส่วนผูไ้ดรั้บเชิญ  

ในการติดตามผูไ้ดรั้บเชิญมายงักิจกรรม (จากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ) 

1 เลือกเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 บนเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหเ้ล่ือนไปยงัส่วนกิจกรรม 

หมายเหตุ: ในการเพ่ิมส่วนกิจกรรมลงในโครงร่างเพจรายละเอียด โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (โปรดดูท่ี "การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของ
คุณ" ในหนา้ 715) 

3 ในแถบช่ือของกิจกรรม ใหค้ลิก ใหม่ เพ่ือเพ่ิมผูไ้ดรั้บเชิญคนเดียวเขา้ในกิจกรรม  

บนเพจแกไ้ขผูไ้ดรั้บเชิญ ช่ือผูติ้ดต่อจะเปล่ียนเป็นผูติ้ดต่อจากเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อตามค่าดีฟอลต ์

4 ในฟิลดส์ถานะผูไ้ดรั้บเชิญ เลือกสถานะของผูไ้ดรั้บเชิญจากรายการดรอปดาวน์ (ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น)  

สถานะตามค่าดีฟอลตจ์ะถูกตั้งค่าเป็น รอการอนุมติั  

5 ใชต้วัเลือกการคน้หาของกิจกรรมในการเลือกกิจกรรมส าหรับผูไ้ดรั้บเชิญ (ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น) 

6 เพ่ิมขอ้มูลส าหรับฟิลดร์ายละเอียดเซสชนัและความเห็น ตามท่ีจ าเป็น  

7 บนัทึกเรคคอร์ดของผูไ้ดรั้บเชิญ 

Oracle CRM On Demand จะจดัท ารายการผูติ้ดต่อท่ีเป็นผูไ้ดรั้บเชิญภายใตส่้วนผูไ้ดรั้บเชิญบนเพจรายละเอียดกิจกรรม และจดัท ารายการกิจกรรมภายใตส่้วน
กิจกรรมบนเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ 

 

ฟิลด์กจิกรรม 
ใชเ้พจแกไ้ขกิจกรรมในการเพ่ิมกิจกรรมหรืออปัเดตรายละเอียดของกิจกรรมท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขกิจกรรมจะแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดท่ีสามารถใชไ้ดส้ าหรับกิจกรรม 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลรายละเอียดกิจกรรม 

ช่ือ ช่ือของกิจกรรม ไม่เกิน 150 ตวัอกัษร เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยค่าดีฟอลต ์

ท่ีตั้ง ไม่เกิน 100 ตวัอกัษร 

วนัท่ีเร่ิมตน้ ค่าดีฟอลตคื์อวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยค่าดีฟอลต ์

วนัท่ีส้ินสุด ค่าดีฟอลตคื์อหน่ึงชัว่โมงหลงัจากวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยค่าดีฟอลต ์

วนัท่ียนืยนั วนัท่ีเป้าหมายส าหรับการส่งการยนืยนัเก่ียวกบักิจกรรมไปยงัผูไ้ดรั้บเชิญ 

สถานะ สถานะของกิจกรรม ค่าดีฟอลตไ์ดแ้ก่ ใชง้าน, ยกเลิกแลว้, สมบูรณ์, อยูร่ะหวา่งด าเนินการ และ วางแผน 

ประเภท ประเภทของกิจกรรม ไม่เกิน 30 ตวัอกัษร ค่าดีฟอลตไ์ดแ้ก่ การน าเสนอ CD_ROM, การประชุม, การแสดงขอ้มูลโรงพยาบาล, สโมสรวารสาร, 
การสมัมนาแบบ Lunch and Learn, การประชุม, รอบ, สมัมนา, การประชุมอภิปราย, งานแสดงสินคา้ และ การซ้ือขาย 

งบประมาณ จ านวนเงินงบประมาณในสกลุเงินท่ีคุณระบุ ค่าดีฟอลตจ์ะตั้งเป็นสกลุเงินของระบบ ผูดู้แลระบบของคุณจะเป็นผูต้ ั้งค่าสกลุเงินโดยใชฟิ้ลดส์กลุเงินกิจกรรม 
หากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดน้ี์ ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเพ่ิมฟิลดล์งในโครงร่างเพจกิจกรรม ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมฟิลดล์งในโครงร่างเพจ โปรด
ดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก 

ผูเ้ขา้ร่วมสูงสุด จ านวนผูไ้ดรั้บเชิญสูงสุดท่ีอนุญาตใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมน้ี 

ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑท่ี์คุณตอ้งการเนน้ความส าคญัในระหวา่งกิจกรรม คุณสามารถเลือกผลิตภณัฑห์รือชนิดผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยไม่สามารถเลือกทั้งสองอยา่ง
ได ้

ในการเพ่ิมผลิตภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณนาวิเกตไปยงั การจดัการ และคลิก การจดัการขอ้มูล 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ ชนิดผลิตภณัฑท่ี์คุณตอ้งการเนน้ความส าคญัในระหวา่งกิจกรรม คุณสามารถเลือกผลิตภณัฑห์รือชนิดผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยไม่สามารถเลือกทั้งสอง
อยา่งได ้

ในการเพ่ิมชนิดผลิตภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณนาวิเกตไปยงั การจดัการ และคลิก การจดัการขอ้มูล 

เครดิต CME จ านวนเครดิตการศึกษาต่อดา้นการแพทย ์(CME) ส าหรับกิจกรรมน้ี 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถปรับแต่งฟิลดน้ี์ไดโ้ดยการใชช่ื้อท่ีจดจ าง่ายกวา่ เช่น CE Credit ส าหรับหน่วยกิตของการศึกษาต่อเน่ือง 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดกิจกรรม 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอาจปรับ
ระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของน้ีมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันจากเพจการวิเคราะห์ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึก
หรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ช่ือเจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดกิจกรรม 

วตัถุประสงคกิ์จกรรม ไม่เกิน 500 ตวัอกัษร เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยค่าดีฟอลต ์
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ค าอธิบาย ไม่เกิน 250 ตวัอกัษร 

รายละเอียดเซสชนั รายละเอียดเก่ียวกบัเซสชนั ไม่เกิน 500 ตวัอกัษร 

ช่ือเจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดกิจกรรม 

แกไ้ข วนัท่ีและผูใ้ชท่ี้แกไ้ขกิจกรรมน้ีล่าสุด 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 กิจกรรม (ในหนา้ 490) 

 การท างานกบัโฮมเพจกิจกรรม (ในหนา้ 490) 

 การจดัการกิจกรรม (ในหนา้ 492) 

 

 
 

ใบอนุญำตในรัฐของผู้ตดิต่อ 
ใชเ้พจใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ  

ใบอนุญาตในรัฐของผู้ติดต่อ จะบนัทึกรายละเอียดใบอนุญาตในรัฐ (หรือเขตอ านาจศาลอ่ืนๆ) ในการใชย้า ซ่ึงจะใชต้รวจสอบลายเซ็นส าหรับตวัอยา่งท่ีพนกังานขาย (ตวัอยา่งเช่น พนกังานขาย
ยา) ใหก้บัผูติ้ดต่อ (ตวัอยา่งเช่น แพทย)์ แพทยจ์ะมีใบอนุญาตท่ีใชง้านหน่ึงรายการเท่านั้นส าหรับแต่ละรัฐในเวลาใดเวลาหน่ึง ใบอนุญาตใชย้าในเขตอ านาจศาลสามารถต่ออายไุด ้หากน าไปใช้
นอกสหรัฐอเมริกา ฟิลดรั์ฐไม่จ าเป็น  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ คุณอาจไม่สามารถใชง้าน
แทบ็ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจใบอนุญำตในรัฐของผู้ตดิต่อ 
โฮมเพจใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการเรคคอร์ดใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณ
สามารถเพ่ิมและลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 
คุณสามารถจดัท าใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อใหม่ไดโ้ดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อท่ีแกไ้ขล่าสุด โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี การสร้างเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "การจดัท า
เรคคอร์ด" ในหนา้ 47) และ ฟิลดใ์บอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 499) 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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การท างานกบัรายการใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 
ส่วนรายการใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อจะแสดงรายการท่ีถูกกรองจ านวนหน่ึง รายการท่ีถูกกรองเป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะใชง้านในแต่ละคร้ัง  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 

รายการใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ ฟิลเตอร์ 

ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อทั้งหมด ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงบุคคลท่ีเป็นเจา้ของใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ  

ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อท่ีแกไ้ขล่าสุด ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของ เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อล่าสุด  
ส่วนใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อท่ีคุณดูล่าสุด  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ 

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อของคุณ 

 ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อท่ีจดัท าล่าสุด  

 ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อท่ีแกไ้ขล่าสุด  

 ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั  

 ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั  

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 

1 ในโฮมเพจใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ ใหค้ลิกลูกศรทิศทางเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 

 
 

กำรจัดกำรใบอนุญำตในรัฐของผู้ติดต่อ 
ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัการใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 
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 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 

 ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 497) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 497) 

 ฟิลดใ์บอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 499) 

 
 

ฟิลด์ใบอนุญำตในรัฐของผู้ตดิต่อ 
ใชเ้พจแกไ้ขใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อเพ่ือเพ่ิมใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ หรืออปัเดตรายละเอียดใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อจะแสดงชุดของ
ฟิลดท์ั้งหมดของใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อในเพจรายการใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อและเพจรายละเอียดใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อไดอี้กดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมในการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี 
การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือของประเภทเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 

 ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อของเรคคอร์ดใบอนุญาตของในรัฐน้ี ตามปกติเป็นแพทยห์รือพนกังานขายยา คลิกท่ีไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกผูติ้ดต่อ (จ าเป็น) 

เลขท่ีใบอนุญาต เลขท่ีใบอนุญาตของผูติ้ดต่อ เช่น PS4231732 (จ าเป็น) 

รัฐ รัฐในสหรัฐฯ หรือเขตอ านาจศาลท่ีเช่ือมโยงกบัเลขท่ีใบอนุญาต ใชร้ายการส าหรับเลือกเพ่ือเลือกรัฐ เช่น NJ ส าหรับ นิวเจอร์ซีย ์

หมายเหตุ: หากเขตอ านาจศาลของคุณอยูภ่ายนอกสหรัฐ ฟิลดรั์ฐจะไม่จ าเป็น 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีท่ีใบอนุญาตหมดอาย ุ(MM/DD/YYYY) เช่น 10/31/2009 ใชไ้อคอนปฏิทินเพื่อเลือกวนัท่ีหมดอาย ุ

สถานะ สถานะของใบอนุญาตซ่ึงอาจเลือกเป็น ใชง้าน หรือ ไม่ใชง้าน 

 ใชง้าน ตั้งค่าฟิลดน้ี์เป็น ใชง้าน เม่ือมีการตรวจสอบใบอนุญาตในรัฐแลว้ 

 ไม่ใชง้าน ตั้งค่าฟิลดน้ี์เป็น ไม่ใชง้าน เม่ือไม่จ าเป็นตอ้งใชใ้บอนุญาตในรัฐอีกต่อไป 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 497) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 497) 

 การจดัการใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 498) 

 การตั้งค่าจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อท่ีไม่มีใบอนุญาตของรัฐท่ีถูกตอ้ง 
 

กำรจัดกำรตวัอย่ำง 
ผูผ้ลิตยาส่วนใหญ่จะแจกตวัอยา่งยาฟรีใหแ้ก่ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพในฐานะส่วนหน่ึงของกิจกรรมการขายภาคสนาม ในสหรัฐอเมริกา ตวัอยา่งยาท่ีแจกอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร
อาหารและยา และจะตอ้งตรวจกระทบยอดอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง หวัขอ้น้ีจะอธิบายวิธีการจดัการและดูแลรักษาคลงัอิเลก็ทรอนิกส์ของตวัอยา่งยาและวสัดุส่งเสริมการขายโดยใช ้Oracle 

CRM On Demand การจดัการตวัอยา่ง ผูดู้แลระบบสามารถสร้างและดูแลรักษาคลงัตวัอยา่ง และติดตามการจดัส่ง การถ่ายโอน การรับ ความไม่สอดคลอ้ง การปรับ และการตรวจนบั
ยอดคลงั ผูใ้ชส้ามารถใชก้ารจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand เพ่ือติดตามคลงัอิเลก็ทรอนิกส์ของสตอ็คตวัอยา่ง สร้างการถ่ายโอนตวัอยา่ง ตอบรับการถ่ายโอน
ตวัอยา่ง และปรับยอดคลงัเพ่ือการตรวจกระทบยอดแลว้ 

การบริหารจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand ท าใหผู้ดู้แลตวัอยา่งและตวัแทนขายสามารถวดัและติดตามตวัอยา่งไดทุ้กระดบัภายในองคก์ร ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งผูดู้แลตวัอยา่ง และงานของผูใ้ช ้โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี 

สถานการณ์ส าหรับการจดัการตวัอยา่ง 
หวัขอ้น้ีจะใหต้วัอยา่งท่ีแสดงใหเ้ห็นกระบวนการท่ีกระท าโดยผูดู้แลระบบตวัอยา่งและพนกังานขาย (ผูใ้ชป้ลายทาง) ซ่ึงแจกจ่ายตวัอยา่งใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพดา้นบริการสุขภาพ บริษทัของคุณ
อาจจะท ากระบวนการท่ีแตกต่างออกไปข้ึนกบัความตอ้งการทางธุรกิจของบริษทั 

บริษทัยาแห่งหน่ึงมีผลิตภณัฑใ์หม่ตอ้งการน าออกตลาด ในการจดัตั้งสินคา้คงคลงัของตวัอยา่ง ผูดู้แลระบบตวัอยา่งไดเ้พ่ิมผลิตภณัฑเ์ขา้ไปในฐานขอ้มูล สร้างการเช่ือมโยงกบัหมายเลขลอ็ต ปัน
ส่วนตวัอยา่งไปใหพ้นกังานขาย และโอนตวัอยา่งไปใหผู้จ้ดัการและพนกังานขายท่ีอยูใ่นภาคสนาม จากนั้นพนกังานขายจะไปเยีย่มแพทยใ์นพ้ืนท่ีและใหต้วัอยา่งใหม่ หลงัจากผา่นไปหน่ึงเดือน 
ส านกังานใหญ่ตอ้งการใหพ้นกังานขายแต่ละคนกระทบยอดสินคา้คงคลงัของพวกเขา ตวัแทนขายจะเป็นคนแรกท่ีใหจ้ านวนสุดทา้ยของสินคา้คงคลงัแต่ละเรคคอร์ด และงวดสินคา้คงคลงัใหม่ก็
เร่ิมข้ึน ตวัแทนขายจะรู้วา่มีความไม่สอดคลอ้งกนัในสินคา้คงคลงัเม่ือท าการกระทบยอด หลงัจากท าการปรับปรุงท่ีจ าเป็นแลว้ พนกังานขายกจ็ะเสร็จส้ินกระบวนการกระทบยอด และท า
เคร่ืองหมายสินคา้คงคลงันั้นเป็น เสร็จสมบูรณ์และตรวจกระทบยอดแลว้ 

ในสถานการณ์น้ี ผูดู้แลตวัอยา่งจะมีความรับผดิชอบต่อคลงัตวัอยา่งของบริษทั และตรวจสอบวา่เป็นไปตามกฎและแนวทางการข้ึนทะเบียน ในบทบาทน้ี ผูดู้แลจะมีความรับผดิชอบในการจดัตั้ง
คลงัตวัอยา่งหลกั และจดัส่งตวัอยา่งไปใหผู้ใ้ชแ้ต่ละราย เม่ือผูใ้ชไ้ดรั้บกจ็ะส่งใบตอบรับคลงั Oracle CRM On Demand จะป้อนตวัอยา่งท่ีไดรั้บในคลงัโดยอตัโนมติั 

ในสถานการณ์น้ี พนกังานขาย ผูจ้ดัการของพนกังานขาย และผูดู้แลระบบตวัอยา่งสามารถตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งปริมาณท่ีส่งมากบัปริมาณท่ีรับได ้

กระบวนการผูดู้แลระบบ 

ผูดู้แลตวัอยา่งตอ้งการความรับผดิชอบระดบัผูดู้แลในการจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand ในการท างานต่อไปน้ี: 

 ก าหนดตวัอยา่งใหเ้ป็นผลิตภณัฑแ์ละเพ่ิมลงในฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าผลิตภณัฑส์ าหรับบริษทัของคุณ โปรดดู การ
จดัการขอ้มูล  

 ถา้องคก์รของคุณใชห้มายเลขลอ็ตเพ่ือติดตามตวัอยา่ง ใหก้ าหนดหมายเลขลอ็ตและสร้างความเช่ือมโยงหมายเลขลอ็ตกบัผลิตภณัฑต์วัอยา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ลอ็ตตวัอยา่ง 
(ในหนา้ 558) 

 การจดัตั้งสินคา้คงคลงัส าหรับตวัอยา่ง เรคคอร์ดแต่ละเรคคอร์ดในสินคา้คงคลงัใหข้อ้มูลแก่พนกังานขายเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการจดัประเภทเป็นเขา้เกณฑส์ าหรับกระบวนการให้
ตวัอยา่งสินคา้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 510) 

 การจดัตั้งการปันส่วนและปันส่วนตวัอยา่งใหพ้นกังานขาย เรคคอร์ดการปันส่วนจะก าหนดระยะเวลาท่ีใหแ้ก่พนกังานเพ่ือแจกจ่ายผลิตภณัฑต์วัอยา่งไปยงัคลินิก โรงพยาบาล หรือผูติ้ดต่อ
ท่ีเป็นแพทยเ์ม่ือท าการติดต่อใหต้วัอยา่ง เรคคอร์ดการปันส่วนยงัก าหนดขีดจ ากดัท่ีเก่ียวกบัตวัอยา่ง (เช่น ปริมาณสูงสุดท่ีใหไ้ดต่้อการติดต่อคร้ังหน่ึง) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
ปันส่วน (ในหนา้ 550) 



กำรจดักำรตวัอย่ำง 
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หากแผนการจดัการตวัอยา่งของคุณสนบัสนุนการปิดกั้นผลิตภณัฑจ์ากผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุข (HCP) บางท่าน หรือสนบัสนุนการจ ากดัปริมาณผลิตภณัฑบ์างประเภทท่ีมี
ใหส้ าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุข ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปันส่วน โปรดดูท่ี การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP (ในหนา้ 555) หรือ ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 
609) 

 การตั้งงวดสินคา้คงคลงั ซ่ึงจะก าหนดระยะเวลาท่ีสามารถติดตามการเคล่ือนยา้ยของตวัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขาย ผูดู้แลระบบและพนกังานขายจะด าเนินการนบัเร่ิมตน้ การนบั
ตรวจสอบในระหวา่งด าเนินการ การนบัคร้ังสุดทา้ย การจดัท ารายงาน และตรวจกระทบยอดในงวดสินคา้คงคลงั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี งวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 502) 

 การโอนตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชป้ลายทางในภาคสนาม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหนา้ 520) 

 ตรวจสอบกิจกรรมของตวัอยา่ง กิจกรรมท่ีจะถกูตรวจสอบรวมถึง การใหต้วัอยา่ง การโอนตวัอยา่งระหวา่งพนกังานกบัส านกังานใหญ่ การนบัสินคา้คงคลงัผูใ้ช ้และการปรับปรุงรายการ
สินคา้คงคลงั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบกิจกรรมตวัอยา่ง (ในหนา้ 543) 

 ตรวจสอบลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ ลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์จะถูกบนัทึกโดยตวัแทนขาย และถกูจดัเกบ็ในฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัลายเซ็น โปรดดูการตรวจสอบลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ (ในหนา้ 541) 

กระบวนการผูใ้ชป้ลายทาง 

ผูใ้ชป้ลายทางคือพนกังานขายท่ีแจกจ่ายตวัอยา่งใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบริการสุขภาพ และพวกเขาด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 ยนืยนัการรับสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ซ่ึงหมายถึงการโอนตวัอยา่ง) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การยนืยนัการรับสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (โปรดดูท่ี "การรับทราบการรับสินคา้คงคลงั
ตวัอยา่ง" ในหนา้ 512) 

 การโอนตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชป้ลายทางคนอ่ืนหรือกลบัไปยงัส านกังานใหญ่ พนกังานขายสามารถแลกเปล่ียนตวัอยา่งระหวา่งพวกเขาเองและส่งคืนตวัอยา่ง (ตวัอยา่งเช่น ตวัอยา่งท่ีหมดอายุ
แลว้) กลบัไปยงัส านกังานใหญ่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหนา้ 520) 

 ใหต้วัอยา่งระหวา่งท่ีพนกังานขายเยีย่มลูกคา้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใหต้วัอยา่งระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย (โปรดดูท่ี "การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย" 
ในหนา้ 525) 

 บนัทึกลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับตวัอยา่งท่ีให ้ลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีถูกบนัทึกโดยตวัแทนขายจะถูกอปัโหลดไปยงัฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัลายเซ็น โปรดดูเก่ียวกบัลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ (ในหนา้ 541) 

 การด าเนินการนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการเม่ือตอ้งการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การขอนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ (ในหนา้ 507) 

 การปิดรอบงวดสินคา้คงคลงัเม่ือตอ้งการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปิดรอบงวดสินคา้คงคลงั (โปรดดูท่ี "การปิดงวดสินคา้คงคลงั" ในหนา้ 508) 

 การจดัการกบัความไม่สอดคลอ้งใดๆ ในเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัโดยการปรับปรุงรายการสินคา้คงคลงัและการส่งรายการอ่ืนๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปรับแต่งการท ารายการ
ตวัอยา่ง (โปรดดูท่ี "การปรับการท ารายการตวัอยา่ง" ในหนา้ 522), การจดัท าการท ารายการตวัอยา่งท่ีสูญหาย (โปรดดูท่ี "การจดัท ารายการตวัอยา่งท่ีสูญหายและคน้พบ" ในหนา้ 
523), การดูการท ารายการเบิกจ่าย (ในหนา้ 524) 

 การตรวจกระทบยอดสินคา้คงคลงัเม่ือตอ้งการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี กระบวนการตรวจกระทบยอดสินคา้คงคลงั (โปรดดูท่ี "กระบวนการกระทบยอดสินคา้คงคลงั" ในหนา้ 
512) 

ขอ้ก าหนดส าหรับการจดัการตวัอยา่ง 
ขอ้ก าหนดเหล่าน้ีน ามาใชก้บัผูดู้แลระบบและผูใ้ชป้ลายทาง: 

 ผูดู้แลระบบ ก่อนท่ีคุณจะสามารถจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand ผูดู้แลระบบจะตอ้งก าหนดผลิตภณัฑก่์อน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า
ผลิตภณัฑส์ าหรับบริษทัของคุณ โปรดดู การจดัการขอ้มูล 

 ผูใ้ชป้ลายทาง ก่อนท่ีผูใ้ชป้ลายทางจะสามารถส่งมอบตวัอยา่งได ้ผูใ้ชป้ลายทางจะตอ้งมีเรคคอร์ดการปันส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับตวัอยา่งนั้นก่อน และจะตอ้งยนืยนัการรับตวัอยา่ง ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปันส่วนและการยนืยนัการรับ โปรดดูท่ี การปันส่วน (ในหนา้ 550) และ การยนืยนัการรับสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (โปรดดูท่ี "การรับทราบการรับสินคา้คงคลงั
ตวัอยา่ง" ในหนา้ 512) 

และในการจดัการตวัอยา่ง ผูดู้แลระบบและผูใ้ชต้อ้งมีสิทธ์ิ Enable Basic Samples Operations และ Enable Samples Adjustment ในบทบาทผูใ้ชข้อง
ตน ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้จ าเป็นในการตรวจสอบลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ โปรดดูท่ี การตรวจสอบลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ (ในหนา้ 541) 
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งวดสินค้ำคงคลงั 
ใชเ้พจงวดสินคา้คงคลงัเพื่อจดัท า อปัเดต และติดตามงวดสินคา้คงคลงั งวดสินค้าคงคลงั คืองวดท่ีก าหนดซ่ึงสามารถติดตามการเคล่ือนไหวทั้งหมดของตวัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขาย (การ
ใหต้วัอยา่ง ใบรับ การโอน และการปรับปรุงสินคา้คงคลงั) ได ้งวดสินคา้คงคลงัจะถูกก าหนดโดยผูดู้แลระบบตวัอยา่งของบริษทัลูกคา้ โดยใชเ้พ่ือจดัพนกังานขายผา่นการวดัการวางแผนและการ
ประเมิน 

ผูดู้แลระบบตวัอยา่งและพนกังานขายสามารถท าการนบัเร่ิมตน้ การนบัตรวจสอบระหวา่งด าเนินการ การนบัตรวจสอบสุดทา้ย และการกระทบยอดทั้งหมดภายในงวดสินคา้คงคลงัได:้ 

 การนบัคร้ังแรก การนบัคร้ังแรกจะท าโดยพนกังานขายเม่ือรับสินคา้คงคลงัใหม่ พนกังานขายตอ้งนบัตวัอยา่งทั้งหมดท่ีไดรั้บทางกายภาพ และรับทราบวา่รายการอยูใ่นการครอบครองของ
ตน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การรับทราบการรับสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 512) 

 การนบัตรวจสอบระหวา่งด าเนินการ ผูดู้แลระบบตวัอยา่งสามารถขอการนบัตรวจสอบระหวา่งด าเนินการไดต้ลอดเวลา โดยเป็นค าขอใหน้บัสินคา้คงคลงัและรายงาน การนบัตรวจสอบ
ระหวา่งด าเนินการมกัจะด าเนินการเป็นการตรวจสอบกรณีพิเศษท่ีอาจเกิดการฉอ้โกง หรืออาจมีปัญหาของกระบวนการในการติดตามสินคา้คงคลงั ซ่ึงท าหนา้เป็นจุดตรวจสอบส าหรับ
ผูดู้แลระบบตวัอยา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การขอนบัสินคา้ระหวา่งด าเนินการ (โปรดดูท่ี "การขอนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ" ในหนา้ 507) 

 การนบัตรวจสอบสุดทา้ย ผูดู้แลระบบตวัอยา่งร้องขอการนบัตรวจสอบสุดทา้ย ในกรณีน้ี งวดสินคา้คงคลงัก าลงัจะส้ินสุด และตวัอยา่งทั้งหมดตอ้งลงบญัชี พนกังานขายตอ้งนบัและ
บนัทึกการนบักายภาพสุดทา้ยส าหรับตวัอยา่งแต่ละรายการ และส่งรายงานการตรวจสอบสุดทา้ย ในการจดัท ารายงานการตรวจสอบ พนกังานขายสามารถไปท่ีโฮมเพจรายงานการ
ตรวจสอบ และจดัท ารายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัใหม่ พนกังานขายสามารถทริกเกอร์การสร้างรายงานการตรวจสอบสุดทา้ยอตัโนมติัได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปิด
รอบงวดสินคา้คงคลงั (โปรดดูท่ี "การปิดงวดสินคา้คงคลงั" ในหนา้ 508) 

 การกระทบยอด เม่ือการนบัตรวจสอบสุดทา้ยเสร็จสมบูรณ์ พนกังานขายตอ้งกระทบยอดสินคา้คงคลงั ส าหรับการกระทบยอดน้ี การติดตามการท ารายการตวัอยา่งภายในจะถูก
เปรียบเทียบกบัจ านวนทางกายภาพสุดทา้ย ความไม่ตรงกนัใดๆ จะถกูบนัทึกไว ้หากไม่มีความไม่ตรงกนั การกระทบยอดจะเสร็จส้ิน และงวดสินคา้คลงัจะมีการท าเคร่ืองหมายเป็น
กระทบยอดแลว้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกไ้ขความไม่ตรงกนัของการนบัทางกายภาพและทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ในหนา้ 525) และ การกระทบยอดงวดสินคา้คงคลงั (ใน
หนา้ 508) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลงวดสินคา้คงคลงั คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็งวด
สินคา้คงคลงัได ้

ประเภทของงวดสินคา้คงคลงั 
เน่ืองจากการกระทบยอดสินคา้คลงัคลงัตวัอยา่งสามารถเกิดข้ึนไดบ่้อยถึงเดือนละคร้ัง การจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand ใหคุ้ณกระทบยอดไดบ่้อยตามท่ีผูดู้แล
ระบบตวัอยา่งร้องขอได ้โดยมีงวดสินคา้คงคลงัสามประเภทเพ่ือความยดืหยุน่สูงสุด  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายประเภทของงวดสินคา้คงคลงั 

งวดสินคา้คงคลงั ค าอธิบาย 

ใชง้าน งวดปัจจุบนั โดยไม่มีวนัท่ีส้ินสุด และไม่ไดก้ระทบยอด คุณสามารถป้อนการท ารายการตวัอยา่งประเภทใดๆ กไ็ด ้รวมถึงการเพ่ิมผลิตภณัฑใ์หม่ การ
นบัสินคา้คงคลงัจะปรับปรุงตามความเหมาะสม 

ไม่ใชง้าน งวดท่ีไม่ไดก้ระทบยอดท่ีผา่นมาแลว้ โดยจะแสดงวนัท่ีส้ินสุด แต่ยงัไม่ไดก้ระทบยอด คุณสามารถป้อนการท ารายการตวัอยา่งประเภทใดๆ กไ็ด ้ยกเวน้
ผลิตภณัฑใ์หม่ในสินคา้คงคลงั การนบัสินคา้คงคลงัจะไดรั้บผลกระทบดว้ยเช่นกนั การตั้งค่าดีฟอลตข์อง Oracle CRM On Demand มี
งวดท่ีไม่ไดใ้ชง้านหน่ึงงวด 

กระทบยอด งวดท่ีไม่ไดใ้ชง้านท่ีผา่นมาแลว้ โดยจะแสดงวนัท่ีส้ินสุดและกระทบยอดส าเร็จแลว้ คุณไม่สามารถท ารายการในงวดสินคา้คงคลงัท่ีลอ็คได ้

การตั้งค่าดีฟอลตใ์น Oracle CRM On Demand ส าหรับการจดัการตวัอยา่งมีงวดท่ีกระทบยอดสามงวด: หน่ึงงวดท่ีใชง้านและสองงวดท่ีไม่ใชง้าน คุณสามารถมีงวดสินคา้คงคลงั
ท่ีกระทบยอดแลว้หลายงวดได ้แต่มีงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านเปิดอยูห่น่ึงงวดเท่านั้นในแต่ละคร้ัง 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจงวดสินค้ำคงคลงั 
โฮมเพจงวดสินคา้คงคลงั คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการงวดสินคา้คงคลงั เพจน้ีประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ หลายส่วนและแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจงวดสินคา้คงคลงัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิม
และลบส่วนออกจากเพจได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท างานกบังวดสินคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ ใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

การจดัท างวดสินคา้คงคลงั 
ผูดู้แลระบบตวัอยา่งของบริษทัเท่านั้นท่ีสามารถจดัท างวดสินคา้คงคลงัได ้พนกังานขายไม่สามารถจดัท างวดสินคา้คงคลงัได ้ผูดู้แลระบบตวัอยา่งจะจดัท างวดสินคา้คงคลงัเร่ิมตน้ส าหรับ
พนกังานขายแต่ละคนท่ีใช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การจดัท างวดสินคา้คงคลงัส าหรับผูใ้ช ้และ การจดัท าเรคค
อร์ด (ในหนา้ 47) 

การท างานกบัรายการงวดสินคา้คงคลงั 
ส่วนรายการงวดสินคา้คงคลงัจะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง รายการท่ีฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานดว้ยในแต่ละคร้ัง Oracle 

CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานของงวดสินคา้คงคลงั 

รายการงวดสินคา้คงคลงั ฟิลเตอร์ 

งวดสินคา้คงคลงัทั้งหมด งวดสินคา้คงคลงัทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของงวดสินคา้คงคลงั  

งวดสินคา้คงคลงัท่ีแกไ้ขล่าสุด งวดสินคา้คงคลงัท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงตามล าดบัวนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูงวดสินคา้คงคลงัล่าสุด 
ส่วนงวดสินคา้คงคลงัท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงงวดสินคา้คงคลงัท่ีแกไ้ขล่าสุด  

คลิกท่ีลิงคแ์สดงรายการทั้งหมดเพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจงวดสินคา้คงคลงัของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจงวดสินคา้คงคลงัของคุณ: 

 งวดสินคา้คงคลงัท่ีจดัท าล่าสุด 

 งวดสินคา้คงคลงัท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 งวดสินคา้คงคลงัท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 งวดสินคา้คงคลงัท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจงวดสินคา้คงคลงัของคุณได)้ 
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ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจงวดสินคา้คงคลงัของคุณ 

1 บนโฮมเพจงวดสินคา้คงคลงั ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจงวดสินคา้คงคลงั ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังวดสินคา้คงคลงั: 

 งวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 502) 

 ฟิลดง์วดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 509) 

 การจดัการงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 504) 
 

กำรจัดกำรงวดสินค้ำคงคลงั 
ส าหรับขั้นตอนในการจดัการงวดสินคา้คงคลงั โปรดดูท่ี: 

 การเพ่ิมสินคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 505) 

 การเพ่ิมการท ารายการตวัอยา่งในงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 505) 

 การเพ่ิมสมุดบนัทึกในงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 506) 

 การจดัท ารายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัส าหรับงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 506) 

 การขอนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ (ในหนา้ 507) 

 การปิดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508) 

 การกระทบยอดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังวดสินคา้คงคลงั: 

 งวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 502) 

 ฟิลดง์วดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 509) 
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 การท างานกบัโฮมเพจงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 502) 
 

กำรเพิม่สินค้ำคงคลงัตวัอย่ำงในงวดสินค้ำคงคลงั 
ผูดู้แลสินคา้ตวัอยา่งใชเ้พจแกไ้ขสินคา้คงคลงัตวัอยา่งเพ่ือเพ่ิมรายการบรรทดัสินคา้คงคลงัตวัอยา่งใหม่ในงวดสินคา้คงคลงัส าหรับพนกังานขาย หรืออปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ดสินคา้คงคลงั
ตวัอยา่งท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขสินคา้คงคลงัตวัอยา่งแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

พนกังานขายไม่สามารถเพ่ิมหรือลบรายการสินคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสินคา้คงคลงัได ้อยา่งไรกต็าม เม่ือท าการตรวจนบัจ านวนสินคา้คงคลงัชัว่คราวและตรวจนบัเพ่ือตรวจสอบสินคา้คงคลงั
คร้ังสุดทา้ย พนกังานขายตอ้งแกไ้ขฟิลดจ์ านวนท่ีนบัไดจ้ริงในรายการสินคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสินคา้คงคลงั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตรวจนบัเพ่ือตรวจสอบ โปรดดูท่ี การขอนบั
สินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ (ในหนา้ 507) และ การปิดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการเพ่ิมรายการสินคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสินคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชต้อ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน   

ในการเพิ่มรายการสินคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสินคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสินคา้คงคลงั ดูรายการดรอปดาวน์ในฟิลดว์นัท่ีเร่ิมตน้เพ่ือเปิดเรคคอร์ดงวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอียดงวดสินคา้คงคลงั ใหค้ลิก ใหม่ ในส่วนสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

3 ในเพจแกไ้ขสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ใหป้้อนฟิลดท่ี์ตอ้งการ จากนั้นคลิก บนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจน้ี โปรดดูท่ี ฟิลดสิ์นคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 513)  

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเหมาะสมหากคุณเพ่ิมจ านวนผลิตภณัฑเ์พียงเลก็นอ้ย ส าหรับการเพ่ิมเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัหลายรายการ ขอแนะน าใหคุ้ณสร้างไฟลอิ์มปอร์ต (ประกอบดว้ยเรคคอร์ดสินคา้
คงคลงัท่ีเหมาะสม) จากนั้นขอใหผู้ดู้แลระบบของบริษทัของคุณโหลดขอ้มูลเขา้ในงวดสินคา้คงคลงั 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลสินคา้คงคลงัตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 510) 

 การจดัการสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 510) 

 ฟิลดสิ์นคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 513) 
 

กำรเพิม่กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำงในงวดสินค้ำคงคลงั 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่ง เพ่ือเพ่ิมรายการสินคา้ของการท ารายการตวัอยา่งในงวดสินคา้คงคลงั หรืออปัเดตรายละเอียดของรายการสินคา้ของการท ารายการตวัอยา่งท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขการ
ท ารายการตวัอยา่ง จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของการท ารายการตวัอยา่ง  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการเพ่ิมการท ารายการตวัอยา่งในงวดสินคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

ในการเพิ่มการท ารายการตวัอยา่งในงวดสินคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสินคา้คงคลงั ดูรายการดรอปดาวน์ในฟิลดว์นัท่ีเร่ิมตน้เพ่ือเปิดเรคคอร์ดงวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอียดงวดสินคา้คงคลงั ใหค้ลิก ใหม่ ในส่วนการท ารายการตวัอยา่ง 
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3 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่ง ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดท่ี์จ าเป็น แลว้คลิก บนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดต่์างๆ ในเพจน้ี โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง  (ในหนา้ 544) 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลการท ารายการตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 517) 

 การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 517) 

 การจดัการการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 519) 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 544) 
 

กำรเพิม่สมุดบันทกึในงวดสินค้ำคงคลงั 
ใชก้ระบวนการต่อไปน้ีเพ่ือเพ่ิมสมุดบนัทึกในงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านอยู ่เม่ือคุณเพ่ิมสมุดบนัทึกในงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านอยู ่คุณสามารถแกไ้ขหรือน าสมุดบนัทึกออกได ้ขั้นตอนน้ีถือวา่
สมุดบนัทึกท่ีจะแสดงเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดงวดสินคา้คงคลงั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแสดงรายการท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเพิ่มสมุดบนัทึกในงวดสินคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสินคา้คงคลงั ดูรายการดรอปดาวน์ในฟิลดว์นัท่ีเร่ิมตน้เพ่ือเปิดเรคคอร์ดงวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอียดงวดสินคา้คงคลงั ใหค้ลิก เพ่ิม ในส่วนสมุดบนัทึกของเพจ 

3 ในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ใหเ้ลือกสมุดบนัทึกท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมในงวดสินคา้คงคลงั แลว้คลิก ตกลง 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสมุดบนัทึกท่ี การจดัการสมุดบนัทึก 

4 เม่ือจ าเป็น ใหปิ้ดงวดสินคา้คงคลงัโดยคลิกปุ่ม ปิด 

เม่ือปิดงวดสินคา้คงคลงัแลว้ จะมีการสร้างรายการการตรวจสอบสินคา้คงคลงั และจดัท างวดสินคา้คงคลงัใหม่ ขอ้มูลสินคา้คงคลงัตวัอยา่งและสมุดบนัทึกทั้งหมดท่ีแนบกบังวด
สินคา้คงคลงัท่ีปิดจะถกูคดัลอกไปยงังวดสินคา้คงคลงัและรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปิดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508) 

 

 
 

กำรจัดท ำรำยงำนกำรตรวจสอบสินค้ำคงคลงัส ำหรับงวดสินค้ำคงคลงั 
ใชเ้พจแกไ้ขรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัเพ่ือจดัท ารายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัส าหรับงวดสินคา้คงคลงั หรืออปัเดตรายละเอียดรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ข
รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัจะแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดของรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัท ารายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัส าหรับงวดสินคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

การจดัท ารายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัส าหรับงวดสินคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการการงวดสินคา้คงคลงั ใหดู้ขอ้มูลเพ่ิมเติมในฟิลดว์นัท่ีเร่ิมตน้เพ่ือเปิดเรคคอร์ดงวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณตอ้งการ 
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2 ในเพจรายละเอียดงวดสินคา้คงคลงั ใหค้ลิก ใหม่ ในส่วนรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

3 ในเพจแกไ้ขรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดท่ี์จ าเป็น และคลิก บนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจน้ี โปรดดูท่ี ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 515) 

หลงัจากจดัท ารายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัแลว้ คุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงรายงานนั้นไดอี้ก หากพบขอ้ผดิพลาดในรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัท่ีไดส้ร้างข้ึน คุณ
ตอ้งท าการปรับสินคา้คงคลงัเพ่ือแกไ้ขขอ้ผดิพลาดก่อน จากนั้นสร้างรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัใหม่หลงัจากการปรับสินคา้คงคลงัเรียบร้อยแลว้ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั: 

 รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 514) 

  การจดัการรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 514) 

 ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 515) 
 

กำรขอนับสินค้ำคงคลงัระหว่ำงด ำเนินกำร 
เม่ือพนกังานขายกลบัมาท่ีส านกังาน โดยทัว่ไปพนกังานขายจะตรวจนบัสินคา้คงคลงัทางกายภาพ พนกังานขายจะขอตรวจนบัสินคา้คงคลงัชัว่คราว โดยใหต้รวจสอบตวัอยา่งสินคา้คงคลงัและ
ส่งขอ้มูลใหก้บัผูดู้แลระบบตวัอยา่ง โดยทัว่ไป ผูดู้แลระบบตวัอยา่งจะออกขอ้ก าหนดส าหรับการตรวจนบัสินคา้คงคลงัทางกายภาพ การตรวจสอบชัว่คราวพิจารณาตามแนวปฏิบติัของบริษทั 
การตรวจนบัการตรวจสอบชัว่คราวมกัด าเนินการเป็นการตรวจสอบกรณีพิเศษเม่ือมีกิจกรรมท่ีอาจเป็นการทุจริตเกิดข้ึน หรือเกิดปัญหาในกระบวนการตรวจสอบสินคา้คงคลงั โดยท าหนา้ท่ีเป็น
จุดตรวจสอบส าหรับผูดู้แลสินคา้ตวัอยา่ง 

คุณสามารถตรวจนบัสินคา้คงคลงัทางกายภาพไดทุ้กเม่ือในระหวา่งงวดสินคา้คงคลงัท่ีไม่มีการกระทบยอดท่ีใชง้าน โดยจะพิจารณาเฉพาะงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านเม่ือคุณขอตรวจนบัสินคา้คง
คลงัชัว่คราวเท่านั้น 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการขอการตรวจนบัสินคา้คงคลงัชัว่คราว บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

ในการขอการตรวจนบัสินคา้คงคลงัชัว่คราว 

1 ในเพจรายการงวดสินคา้คงคลงั ดูรายการดรอปดาวน์ในฟิลดว์นัท่ีเร่ิมตน้เพ่ือเปิดเรคคอร์ดงวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณตอ้งการท าการตรวจสอบ 

2 ส าหรับแต่ละรายการของสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ป้อนค่าในฟิลดต์รวจนบัจริง   

ค่าท่ีคุณป้อนในฟิลดต์รวจนบัจริงตอ้งตรงกบัปริมาณจริงท่ีคุณมีในมือส าหรับแต่ละผลิตภณัฑ ์

3 คลิกท่ีจ านวนท่ีตรวจนบัไดช้ัว่คราว  

จากนั้นจะปรากฏดงัน้ี: 

 ค่าในฟิลดต์รวจนบัจริงล่าสุดจะเปล่ียนแปลงเพ่ือสะทอ้นค่าปริมาณจริงก่อนหนา้ค่าปริมาณจริงในปัจจุบนั จากนั้นคุณสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบจ านวนท่ีตรวจนบัจริงก่อน
หนา้กบัจ านวนท่ีตรวจนบัจริงใหม่  

 รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัใหม่ถูกจดัท าข้ึนเม่ือมีการคดัลอกรายการทั้งหมดจากสินคา้คงคลงัปัจจุบนั 

 งวดสินคา้คงคลงัปัจจุบนัจะยงัคงเปิดอยู ่

หมายเหตุ: ปุ่มนบัระหวา่งด าเนินการเปิดใชส้ าหรับงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านเท่านั้น 
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กำรปิดงวดสินค้ำคงคลงั 
เม่ืองวดสินคา้คงคลงัปิดลง พนกังานขายตอ้งตรวจนบัและลงบนัทึกจ านวนทางกายภาพสุดทา้ยของสินคา้ตวัอยา่งแต่ละรายการ และส่งรายงานการตรวจสอบขั้นสุดทา้ย พนกังานขายจะส่ง
จ านวนท่ีตรวจสอบสุดทา้ย (แยกตามหมายเลขผลิตภณัฑห์รือหมายเลขลอ็ตกไ็ด)้ โดยการปิดงวดสินคา้คงคลงั เม่ือคุณปิดงวดสินคา้คงคลงั คุณจะปิดงวดนั้นและทริกเกอร์ใหมี้การจดัท ารายงาน
การตรวจสอบสินคา้คงคลงั คุณสามารถปิดงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านอยูเ่ท่านั้น 

การปิดงวดสินคา้คงคลงัยงัเป็นท่ีส าคญัใน กระบวนการกระทบยอดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 512) อีกดว้ย 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการปิดงวดสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

ในการปิดงวดสินคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสินคา้คงคลงั ใหเ้จาะขอ้มูลฟิลดว์นัท่ีเร่ิมตน้เพ่ือเปิดเรคคอร์ดงวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณตอ้งการปิด 

2 ส าหรับแต่ละรายการของสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ป้อนค่าในฟิลดต์รวจนบัจริง  

ค่าท่ีคุณป้อนในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพตอ้งตรงกบัปริมาณทางกายภาพของสินคา้แต่ละรายการท่ีคุณมีอยูใ่นมือ 

3 คลิก ปิด  

เม่ือคุณคลิก ปิด จะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 งวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณเปิดในขั้นตอนท่ี 1 จะถูกปิดโดยการระบุวนัท่ีส้ินสุดงวดสินคา้คงคลงั และจดัท างวดสินคา้คงคลงัใหม่ข้ึนโดยมีเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีเคยมีอยูใ่นงวดสินคา้คง
คลงัเก่า 

 ค่าจากฟิลดจ์ านวนทางกายภาพ (ในเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง) ในงวดสินคา้คงคลงัเก่าจะถูกคดัลอกไปยงัฟิลดย์อดดุลเม่ือเปิด (ในเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งท่ีตรงกนั) ใน
งวดสินคา้คงคลงัใหม่ 

 ตวัอยา่งทั้งหมดท่ียงัไม่หมดอายจุะถูกคดัลอกจากงวดสินคา้คงคลงัเก่าไปยงังวดสินคา้คงคลงัใหม่  

 ตวัอยา่งท่ีหมดอายแุลว้ใดๆ ท่ีมีปริมาณมากกวา่ศูนยจ์ะถูกคดัลอกจากงวดสินคา้คงคลงัเก่าไปยงังวดสินคา้คงคลงัใหม่ 

 ขอ้มูลสมุดบนัทึกทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังวดสินคา้คงคลงัเก่าจะถูกคดัลอกไปยงังวดสินคา้คงคลงัใหม่ 

 รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัจะถูกจดัท าข้ึน ขอ้มูลสินคา้คงคลงัตวัอยา่งและสมุดบนัทึกทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังวดสินคา้คงคลงัเก่าจะถูกคดัลอกไปยงัรายงานการตรวจสอบ
สินคา้คงคลงัใหม่ 

หมายเหตุ: เม่ือคุณคลิกปุ่ม ปิด จะมีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏข้ึนหากสถานะของงวดสินคา้คงคลงัไม่ใช่ใชง้าน หรือหากฟิลดจ์ านวนทางกายภาพวา่งอยูใ่นเรคคอร์ดสินคา้
คงคลงัตวัอยา่งใดๆ 

4 ยอ้นกลบัไปท่ีเพจรายการงวดสินคา้คงคลงั และเปิดเรคคอร์ดงวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณเปิดในขั้นตอนท่ี 1 

โปรดสงัเกตวา่รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัไดรั้บการจดัท าข้ึนเป็นรายการยอ่ยของงวดสินคา้คงคลงัท่ีปิด รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัจะมีสแนปชอตของเรคคอร์ด
สินคา้คงคลงัและจ านวนทางกายภาพสุดทา้ยเม่ือปิดงวดสินคา้คงคลงั รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัและเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจะถูกลอ็คไม่ใหส้ามารถเปล่ียนแปลงได ้และจะ
คงไวเ้ป็นแนวทางการตรวจสอบส าหรับผูดู้แลระบบตวัอยา่ง 

 

กำรกระทบยอดงวดสินค้ำคงคลงั 
พนกังานขายตอ้งกระทบยอดตวัอยา่งของตนอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง คุณสามารถเร่ิมตน้การกระทบยอดไดห้ลายเวลาในระหวา่งปี แต่ท าไดเ้ฉพาะงวดสินคา้คงคลงัท่ีปิดแลว้เท่านั้น การท า
รายการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังวดสินคา้คงคลงัตอ้งเสร็จส้ินก่อนท่ีงวดสินคา้คงคลงันั้นจะท าการกระทบยอดอยา่งสมบูรณ์ 

การกระทบยอดงวดสินคา้คงคลงัเป็นขั้นตอนสุดทา้ยใน กระบวนการกระทบยอดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 512) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการกระทบยอดงวดสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  



งวดสินค้ำคงคลงั 
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ในการกระทบยอดงวดสินคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสินคา้คงคลงั ใหเ้จาะขอ้มูลฟิลดว์นัท่ีเร่ิมตน้เพ่ือเปิดเรคคอร์ดงวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณตอ้งการกระทบยอด 

งวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณเปิดตอ้งปิดอยู ่คุณจะสามารถกระทบยอดงวดไดก้ต่็อเม่ือจ านวนทางกายภาพและจ านวนท่ี Oracle CRM On Demand ค านวณไดไ้ม่แตกต่าง
กนั และตอ้งไม่มีการท ารายการท่ีรอด าเนินการอยูใ่นงวดสินคา้คงคลงั 

2 คลิก กระทบยอด  

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงข้ึนหากเง่ือนไขใดๆ ต่อไปน้ีเป็นจริง: 

 มีการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งกบังวดสินคา้คงคลงัมีสถานะเป็น ระหวา่งด าเนินการ 

 มีงวดสินคา้คงคลงัก่อนหนา้เปิดอยู ่

 ผลต่างไม่อยูภ่ายในขีดจ ากดัท่ียอมรับได ้ในปัจจุบนัผลต่างน้ีตั้งค่าไวเ้ป็นศูนย ์

3 ยอ้นกลบัไปท่ีเพจรายการงวดสินคา้คงคลงั และเปิดเรคคอร์ดงวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณเปิดในขั้นตอนท่ี 1 ถา้การกระทบยอดด าเนินการส าเร็จ แฟลกกระทบยอดจะถูกเลือก  

หมายเหตุ: ผูใ้ชต้อ้งจดัท าการท ารายการโอนส าหรับตวัอยา่งใดๆ ท่ีมีการโอนไปยงัพนกังานขายอ่ืนหรือส่งคืนส านกังานใหญ่ในช่วงเวลาก่อนท าการกระทบยอด นอกจากน้ีผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ตอ้งท าใหข้อ้มูลในฐานขอ้มูลของตนมีขอ้มูลตรงกบัฐานขอ้มูลบนเซิร์ฟเวอร์ก่อนท่ีจะส่งจ านวนสินคา้คงคลงั การท าใหข้อ้มูลตรงกนัน้ีเป็นส่ิงส าคญัหากผูใ้ชบ้นัทึกจ านวนตวัอยา่งท่ีไดรั้บในงวด
ก่อนหนา้ หรือหากผูใ้ชบ้นัทึกตวัอยา่งท่ีไดรั้บในงวดท่ียงัไม่ไดใ้ชง้าน 
 

ฟิลด์งวดสินค้ำคงคลงั 
ใชเ้พจแกไ้ขงวดสินคา้คงคลงัในการเพ่ิมงวดสินคา้คงคลงัหรืออปัเดตรายละเอียดของงวดสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขงวดสินคา้คงคลงัแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของงวดสินคา้คงคลงั 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขงวดสินคา้คงคลงัในเพจรายการงวดสินคา้คงคลงัและเพจรายละเอียดงวดสินคา้คงคลงัได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมของการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ใน
หนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดง์วดสินคา้คงคลงับางฟิลด ์ฟิลดส่์วนใหญ่เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับพนกังานขาย แต่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยผูดู้แลสินคา้ตวัอยา่ง ฟิลดท่ี์ใชง้านและ
ฟิลดท่ี์กระทบยอดถูกก าหนดโดยอตัโนมติัโดย Oracle CRM On Demand ตามงวดสินคา้คงคลงัไม่วา่งวดสินคา้คงคลงัจะส้ินสุดหรือกระทบยอดหรือไม่  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีเร่ิมตน้ส าหรับงวดสินคา้คงคลงัน้ี 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีท่ีงวดสินคา้คงคลงัน้ีหมดอาย ุ

ใชง้าน ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีถกูก าหนดโดยอตัโนมติัโดย Oracle CRM On Demand และระบุวา่จะใชง้านหรือปิดงวดสินคา้คงคลงั
หรือไม่: 

 หากเลือกไว ้งวดสินคา้คงคลงัน้ีใชง้านไดใ้นขณะน้ี ตวัอยา่งท่ีแจกและรายการสินคา้ส่งเสริมการขายในปัจจุบนัทั้งหมดใชง้วดสินคา้
คงคลงัท่ีใชง้านน้ีในการประมวลผล 

 หากไม่เลือกไว ้งวดสินคา้คงคลงัน้ีส้ินสุดหรือถูกปิดและไม่ใชง้าน  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปิดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508) 

เจา้ของ เจา้ของงวดสินคา้คงคลงัน้ี 

จดัท า วนัท่ีและผูใ้ชท่ี้จดัท างวดสินคา้คงคลงัน้ี 

แกไ้ข วนัท่ีและผูใ้ชท่ี้แกไ้ขงวดสินคา้คงคลงัน้ีล่าสุด 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

กระทบยอด Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าช่องท าเคร่ืองหมายน้ีโดยอตัโนมติั ซ่ึงระบุวา่มีการรันกระบวนการกระทบยอดในงวด
สินคา้คงคลงัน้ีส าเร็จหรือไม่: 

 หากเลือกไว ้งวดสินคา้คงคลงัน้ีจะไดรั้บการกระทบยอดทั้งหมดโดยไม่มีความไม่ตรงกนั ไม่ใชง้าน และไม่ถูกลอ็ค 

 หากไม่เลือกไว ้งวดสินคา้คงคลงัน้ีจะไม่สามารถกระทบยอดไดส้ าเร็จ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การกระทบยอดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังวดสินคา้คงคลงั: 

 งวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 502) 

 การจดัการงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 504) 

 การท างานกบัโฮมเพจงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 502) 
 

สินค้ำคงคลงัตวัอย่ำง 
ใชเ้พจสินคา้คงคลงัตวัอยา่งในการจดัท า อปัเดต และติดตามเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

เรคคอร์ด สินค้าคงคลงัตัวอย่าง บอกใหพ้นกังานขายทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์จดัชนิดเป็นสินคา้ตวัอยา่งส าหรับให ้ผูดู้แลระบบสินคา้ตวัอยา่งจะอนุมติัผลิตภณัฑแ์ละมอบหมายปริมาณสินคา้
ตวัอยา่งแก่พนกังานขาย พนกังานขายอาจเกบ็สินคา้ตวัอยา่งไวจ้นกวา่จะไดแ้จกใหก้บัแพทย ์คลินิก หรือโรงพยาบาลท่ีตรวจสอบแลว้ เรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งสามารถก าหนดท่ีระดบั
ผลิตภณัฑห์รือท่ีระดบัลอ็ตตวัอยา่งได ้กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัปริมาณท่ีสามารถแจกใหก้บัผูติ้ดต่อท่ีก าหนดมีอยูใ่นเรคคอร์ดการปันส่วนตวัอยา่งผลิตภณัฑน์ั้นๆ เรคคอร์ดการปันส่วนและเรคคอร์ด
สินคา้คงคลงัตวัอยา่งช่วยในการติดตามกระบวนการติดต่อเพ่ือการขายและการใหต้วัอยา่งหรือรายการสินคา้ส่งเสริมการขาย   

เก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
เม่ือผูดู้แลสินคา้ตวัอยา่งส่งสินคา้ตวัอยา่งใหก้บัผูใ้ชใ้นฟิลด ์พนกังานขายตอ้งแสดงการรับทราบการรับสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง พนกังานขายตอ้งรับสินคา้ตวัอยา่ง ตรวจนบัจ านวน และรับทราบ
จ านวน กระบวนการน้ีเป็นจุดแรกของกระบวนการติดตามสินคา้คงคลงัตวัอยา่งและมีผลต่อการกระทบยอดสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวดสินคา้คงคลงั   

ในระหวา่งงวดสินคา้คงคลงั พนกังานขายอาจไดรั้บค าขอใหต้รวจสอบสินคา้คงคลงัจากผูจ้ดัการการดูแลสินคา้ตวัอยา่ง พนกังานขายอาจใชเ้รคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งจดัท ารายการการ
ตรวจสอบสินคา้คงคลงั เม่ือส้ินงวดสินคา้คงคลงั จะมีการตรวจนบัและบนัทึกสินคา้คงคลงัในเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง และสินคา้คงคลงัท่ีเหลืออยูจ่ะถูกคดัลอกไปยงังวดสินคา้คงคลงังวด
ใหม่ การกระทบยอดงวดสินคา้คงคลงัช่วยยนืยนัวา่จ านวนสินคา้คงคลงัตรงกบัการค านวณท่ีไดจ้ากการประมวลผลเรคคอร์ดการท ารายการของผลิตภณัฑ ์เรคคอร์ดทั้งหมดตอ้งตรงกนัก่อนท่ีจะ
ถือวา่งวดสินคา้คงคลงั กระทบยอดแล้ว 
 

กำรจัดกำรสินค้ำคงคลงัตวัอย่ำง 
ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัการสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง โปรดดูท่ี: 

 การค านวณยอดรวมของสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 511) 

 การรับทราบการรับสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 512) 

 กระบวนการกระทบยอดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 512) 

 การเพ่ิมสินคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 505) 



งวดสินค้ำคงคลงั 
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ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลสินคา้คงคลงัตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 510) 

 ฟิลดสิ์นคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 513) 
 

การค านวณยอดรวมของสินค้าคงคลังตัวอย่าง 
ณ จุดเร่ิมตน้ของงวดสินคา้คงคลงั พนกังานขายมี ผลิตภัณฑ์ x  ในจ านวน n รายการ ในระหวา่งงวดสินคา้คงคลงั พนกังานขายท ารายการต่างๆ (เช่น โอนเขา้ โอนออก แจกตวัอยา่ง ปรับ
จ านวน และรับทราบ) เม่ืองานการท ารายการแต่ละงานเร่ิมตน้และเสร็จส้ิน Oracle CRM On Demand จะอปัเดตจ านวนของผลิตภณัฑ ์x 

Oracle CRM On Demand จดัเกบ็เรคคอร์ดของจ านวนปัจจุบนัของผลิตภณัฑท์ั้งหมดโดยการค านวณ ยอดดลุสินค้าคงคลงัของพนักงานขาย ตามกิจกรรมการท ารายการตวัอยา่ง 
ในการค านวณยอดดุลสินคา้คงคลงัของพนกังานขาย Oracle CRM On Demand จะใชจ้ านวนของผลิตภณัฑ ์x ณ จุดเร่ิมตน้ของงวดสินคา้คงคลงัแต่ละงวด และด าเนินการ
ต่อไปน้ี: 

 บวกการรับทราบการส่งสินคา้ 

 บวกการท ารายการตวัอยา่งในประเภทโอนเขา้ 

 ลบการท ารายการตวัอยา่งในประเภทโอนออก 

 ลบการท ารายการตวัอยา่งในประเภทเบิกจ่าย (การท ารายการแจกตวัอยา่ง) 

 ลบการท ารายการตวัอยา่งในประเภท ส่งคืน 

 บวกหรือลบการท ารายการตวัอยา่งตามประเภทของการปรับสินคา้คงคลงัและค่าในฟิลดป์ริมาณ จ านวนลบสามารถเกิดข้ึนไดเ้พ่ือแสดงถึงสินคา้สูญหาย สินคา้ถกูขโมย หรือความ
ผดิพลาดของผูป้ฏิบติังาน 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เม่ือตอ้งการดูจ านวนของสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ฟิลดจ์  านวนของระบบตอ้งแสดงในเพจรายละเอียดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งและแกไ้ขสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง โดยค่าดีฟอลตแ์ลว้ 
ฟิลดจ์  านวนของระบบจะไม่แสดง ดงันั้น ติดต่อผูดู้แลระบบตวัอยา่งของคุณเพ่ือตั้งค่าฟิลดส์ าหรับเพจสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์โปรดดูท่ี เพจการ
ปรับแต่งแอปพลิเคชนัประเภทเรคคอร์ด 

ในการดูปริมาณของจ านวนทางกายภาพล่าสุด 

1 ในเพจรายการงวดสินคา้คงคลงั ดูรายการดรอปดาวน์ในฟิลดว์นัท่ีเร่ิมตน้เพ่ือเปิดเรคคอร์ดงวดสินคา้คงคลงัท่ีคุณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอียดงวดสินคา้คงคลงั ไปท่ีส่วนสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
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ส าหรับรายการสินคา้คงคลงัตวัอยา่งแต่ละรายการ ค่าในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพล่าสุดแสดงปริมาณของสินคา้คงคลงัในเวลาท่ีมีการรันรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัล่าสุด 
ฟิลดจ์  านวนของระบบจะแสดงปริมาณตวัอยา่งเร่ิมแรกท่ีส านกังานใหญ่โอนไปยงัพนกังานขาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจน้ี โปรดดูท่ี ฟิลดสิ์นคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
(ในหนา้ 513) 

 

การรับทราบการรับสินค้าคงคลังตัวอย่าง 
เม่ือผูดู้แลตวัอยา่งส่งตวัอยา่งใหก้บัผูใ้ชใ้นฟิลด ์เม่ือผูใ้ชแ้ลกเปล่ียนตวัอยา่ง หรือเม่ือผูใ้ชส่้งตวัอยา่งกลบัมาท่ีส านกังานใหญ่ ผูรั้บในการท ารายการตอ้งรับทราบการรับสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ผูรั้บ
ตอ้งไดรั้บพสัดุสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ตรวจนบั และรับทราบปริมาณ ขั้นตอนน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ในการติดตามสินคา้คงคลงัตวัอยา่งและทา้ยท่ีสุดจะส่งผลในการเกล่ียจ านวนสินคา้คงคลงัตวัอยา่งเม่ือ
ส้ินสุดรอบระยะเวลา 

Oracle CRM On Demand การจดัการตวัอยา่งสนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัตวัอยา่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นกระบวนการ การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหนา้ 520) 
ตวัอยา่งจะถูกจดัส่งไปยงัผูรั้บซ่ึงจะตอ้งรับทราบการรับตวัอยา่งก่อนท่ี Oracle CRM On Demand จะสามารถโอนสินคา้คงคลงัใหม่ไปยงังวดสินคา้คงคลงัท่ีผูรั้บใชง้านอยู ่

ผูใ้ชส้ามารถรับทราบการรับตวัอยา่งท่ีโอนทั้งหมดหรือบางส่วนได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 การรับทราบการรับการโอนตวัอยา่งทั้งหมด (ในหนา้ 521) 

 การรับทราบการรับการโอนตวัอยา่งบางส่วน (ในหนา้ 521)  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการรับทราบการรับสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

หมายเหตุ: เม่ือรับทราบการรับสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ถา้ผูใ้ชย้งัไม่มีเรคคอร์ดท่ีตรงกบัผลิตภณัฑต์วัอยา่ง ลอ็ตตวัอยา่ง หรืองวดสินคา้คงคลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัตวัอยา่งท่ีจะโอน 
Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอร์ดเหล่าน้ีให ้
 

กระบวนการกระทบยอดสินค้าคงคลัง 
หวัขอ้น้ีจะอธิบายวิธีกระทบยอดสินคา้คงคลงั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน  ด าเนินการต่อไปน้ี: 

 บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน และสิทธ์ิใชง้านการปรับปรุงรายการตวัอยา่ง 

 ตรงตามขอ้ก าหนดต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบวา่กระทบยอดสินคา้คงคลงัก่อนหนา้แลว้ ผูใ้ชต้อ้งกระทบยอดงวดสินคา้คงคลงัก่อนหนา้ตามล าดบัเวลา ขอ้ก าหนดน้ีส าหรับการตั้งค่าของบริษทัท่ีใหมี้งวดท่ีไม่ไดใ้ช้
งานท่ีไม่ไดก้ระทบยอดมากกวา่หน่ึงงวด  

 รับทราบการรับการโอนสินคา้คงคลงั ผูใ้ชต้อ้งส่งการรับทราบการส่งสินคา้คงคลงัตวัอยา่งท่ีไดรั้บทั้งหมด  

 จดัท าการท ารายการโอนส าหรับตวัอยา่งท่ีโอน ผูใ้ชต้อ้งจดัท าการท ารายการโอนส าหรับตวัอยา่งท่ีโอนไปยงัพนกังานอ่ืนหรือส่งคืนส านกังานใหญ่  

 ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตอ้งท าใหข้อ้มูลตรงกบัฐานขอ้มูลบนเซิร์ฟเวอร์ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตอ้งท าใหฐ้านขอ้มูลภายในตรงกบัฐานขอ้มูลในเซิร์ฟเวอร์ก่อนส่งการนบัสินคา้คงคลงั 
ขอ้ก าหนดน้ีส าคญัหากบนัทึกตวัอยา่งท่ีไดรั้บในงวดก่อนหนา้ 

ขอ้จ ากดัท่ีใชเ้ม่ือกระทบยอดสินคา้คงคลงั 
โปรดสงัเกตขอ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 การนบัตวัอยา่งท่ีโอนและไดรั้บจะไม่แสดงในการนบัสินคา้คงคลงัจนกวา่จะส่งเรคคอร์ดแลว้  

 งวดสินคา้คงคลงัไม่สามารถกระทบยอดหากมีความไม่ตรงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพของสินคา้คงคลงัและการนบัทางอิเลก็ทรอนิกส์ของสินคา้คงคลงั หากมีความไม่ตรงกนั จะตอ้ง
แกไ้ขก่อนผูใ้ชก้ระทบยอดงวดได ้

ในการกระทบยอดสินคา้คงคลงั ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 การปิดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508) 



งวดสินค้ำคงคลงั 
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2 การแกไ้ขความไม่ตรงกนัของการนบัทางกายภาพและทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ในหนา้ 525) 

3 การกระทบยอดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508) 
 

ฟิลด์สินค้ำคงคลงัตวัอย่ำง 
ใชเ้พจแกไ้ขสินคา้คงคลงัตวัอยา่งเพ่ือเพ่ิมเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งใหม่ในงวดสินคา้คงคลงั หรืออปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง
แสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขสินคา้คงคลงัตวัอยา่งในเพจรายการสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง และเพจรายละเอียดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียด
เรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ตวัอยา่ง ผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งน้ี 

หมายเหตุ: เม่ือจดัท าเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งใหม่ สามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลิตภณัฑท่ี์จดัชนิดเป็นตวัอยา่ง (ผลิตภณัฑช์นิดตวัอยา่ง
ยาท่ีให)้ ในฟิลดน้ี์ 

เลขท่ีลอ็ต เลขท่ีลอ็ตเช่ือมโยงกบัสินคา้ตวัอยา่งท่ีเลือก ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์เลือกได ้

หมายเหตุ: เม่ือเพ่ิมหรืออปัเดตเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ใหค้ลิกท่ีไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกลอ็ตตวัอยา่ง มีใหเ้ลือกเฉพาะลอ็ตตวัอ
ยา่งท่ีถูกตรวจสอบแยกตามเลขท่ีลอ็ตในสินคา้คงคลงั (ลอ็ตตวัอยา่งท่ีมีสินคา้คงคลงัแยกตามช่องท าเคร่ืองหมายลอ็ตท่ีเลือก) เท่านั้น 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัลอ็ตตวัอยา่ง โปรดดูท่ี ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 558) และ ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 561) 

ยอดยกมา ปริมาณเร่ิมแรกท่ีไดรั้บจากส านกังานใหญ่เม่ือเร่ิมงวดสินคา้คงคลงั 

จ านวนทางกายภาพล่าสุด ปริมาณสินคา้คงคลงัเม่ือรันรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัล่าสุด 

จ านวนทางกายภาพ จ านวนท่ีนบัไดจ้ริงของยอดคงเหลือในมือ พนกังานขายป้อนค่าน้ี  

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดเ์ดียวท่ีพนกังานขายแกไ้ขได ้

จ านวนของระบบ ปริมาณเร่ิมแรกท่ีโอนจากส านกังานใหญ่ใหก้บัพนกังานขาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการดูจ านวนนบัสินคา้คงคลงัตวัอยา่งท่ีก าลงั
รัน โปรดดูท่ี การค านวณยอดรวมสินคา้คงคลงัตวัอยา่งท่ีก าลงัรัน (โปรดดูท่ี "การค านวณยอดรวมของสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง" ในหนา้ 
511) 

หมายเหตุ: ตามค่าดีฟอลต ์ฟิลดจ์  านวนท่ีนบัโดยระบบจะไม่แสดงในเพจรายละเอียดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งและเพจแกไ้ขสินคา้คงคลงั
ตวัอยา่ง โปรดติดต่อพนกังานดูแลสินคา้ตวัอยา่งของคุณเพ่ือตั้งค่าฟิลดใ์นเพจสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

ส่วนต่าง ส่วนต่างระหวา่งค่าในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพและค่าในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพล่าสุด 

Oracle CRM On Demand จะแสดงฟิลดน้ี์โดยอตัโนมติัทุกคร้ังท่ีปิดงวดสินคา้คงคลงั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี 
การปิดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508) 

เลขท่ีลอ็ต: วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีท่ีตวัอยา่งถูกระบุวา่หมดอาย ุวนัท่ีน้ีมีความส าคญัหากใชล้อ็ตตวัอยา่งในการติดตามเรคคอร์ดสินคา้คงคลงั 

เลขท่ีลอ็ต: วนัท่ีสรุปยอด วนัท่ีท่ีค  านวณไวว้า่สินคา้ตวัอยา่งจะหมดอาย ุสูตรในการค านวณวนัท่ีสรุปยอดเลขท่ีลอ็ตมีดงัน้ี: วนัท่ีหมดอายลุบจ านวนวนัท่ีหยดุให้
ตวัอยา่ง เท่ากบัวนัท่ีสรุปยอด 

จดัท า วนัท่ี การบนัทึกเวลา และผูใ้ชท่ี้จดัท าเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งน้ี 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

แกไ้ข วนัท่ี การบนัทึกเวลาและผูใ้ชท่ี้แกไ้ขเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัตวัอยา่งน้ีล่าสุด 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง: 

 สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 510) 

 การจดัการสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 510) 

 การเพ่ิมสินคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 505) 
 

รำยงำนกำรตรวจสอบสินค้ำคงคลงั 
ใชเ้พจรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัในการจดัท าและติดตามรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

รายงานการตรวจสอบสินค้าคงคลงั จดัท าโดย Oracle CRM On Demand เม่ือพนกังานขายตรวจนบัชัว่คราวหรือตรวจนบัเพ่ือตรวจสอบสินคา้คงคลงัคร้ังสุดทา้ยส าหรับงวด
สินคา้คงคลงั ผูดู้แลระบบและพนกังานขายสามารถดูการตรวจนบัสินคา้คงคลงัท่ีส่งก่อนหนา้น้ี (งวดชัว่คราวและงวดปิดสุดทา้ย) ในเพจรายการรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั  

รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูดู้แลการจดัการตามกฎของสินคา้ตวัอยา่งเพ่ือตรวจสอบวา่พนกังานขายแต่ละรายแจกจ่ายสินคา้ตวัอยา่งอยา่งเหมาะสม 
รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัช่วยใหผู้ดู้แลการจดัการตามกฎของสินคา้ตวัอยา่งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบตลอดปี เม่ือจดัท ารายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัแลว้ คุณไม่
สามารถเปล่ียนแปลงรายงานได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั คุณอาจไม่สามารถ
ใชง้านแทบ็รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัได ้
 

กำรจัดกำรรำยงำนกำรตรวจสอบสินค้ำคงคลงั 
ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัการรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั โปรดดูท่ี: 

 การขอจ านวนสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ (โปรดดูท่ี "การขอนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ" ในหนา้ 507) จ านวนการตรวจสอบชัว่คราวเป็นค าขอเพ่ือนบัจ านวนสินคา้คง
คลงัและสร้างรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

 การปิดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508) ผูใ้ชส้ามารถนบัและบนัทึกจ านวนทางกายภาพสุดทา้ยส าหรับตวัอยา่งแต่ละรายการ และส่งรายงานการตรวจสอบขั้นสุดทา้ย การปิดงวดสินคา้
คงคลงัโดยอตัโนมติัจะทริกเกอร์การจดัท ารายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัขั้นสุดทา้ย 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหนา้ 141) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 



งวดสินค้ำคงคลงั 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั: 

 รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 514) 

 ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 515) 

 การจดัท ารายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัส าหรับงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 506) 
 

ฟิลด์รำยงำนกำรตรวจสอบสินค้ำคงคลงั 
ใชเ้พจรายการรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัเพื่อดูเรคคอร์ดรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั หลงัจากจดัท าหรือสร้างรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัแลว้ คุณไม่สามารถแกไ้ขหรือ
เปล่ียนแปลงรายงานนั้นได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัหลกั 

ประเภท ประเภทของรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั อาจเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ี: 

 การนบัสินคา้คงคลงัเพื่อปิด รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะปิดงวดสินคา้คงคลงัโดยการนบัและบนัทึกจ านวนทาง
กายภาพของตวัอยา่งสุดทา้ยแต่ละรายการ คุณสามารถปิดไดเ้ฉพาะงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านอยูเ่ท่านั้น (ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ท่ี การปิดงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 508) 

 การนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัประเภทน้ีนบัสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูจ่ริง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง
ระหวา่งท่ีใชง้านอยู ่นัน่คือ งวดสินคา้คงคลงัท่ียงัไม่ตรวจกระทบยอด เม่ือคุณขอท าการนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ จะ
พิจารณาแต่งวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านอยูเ่ท่านั้น (ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การขอการนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ 
(โปรดดูท่ี "การขอนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ" ในหนา้ 507) 

สถานะ สถานะของรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัจะอธิบายสถานะของเรคคอร์ด และสามารถเป็นหน่ึงในสถานะใดสถานะหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 ระหวา่งด าเนินการ สถานะเร่ิมตน้ของรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

 ส่งแลว้ พนกังานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัแลว้ และส่งรายงานไปใหผู้จ้ดัการเพ่ือขออนุมติั 

 ปฏิเสธ ผูจ้ดัการของพนกังานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั และไดป้ฏิเสธรายงานเป็นไม่สมบูรณ์ หรือไม่
ถูกตอ้ง 

 อนุมติัแลว้ ผูจ้ดัการของพนกังานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั และไดย้อมรับรายงานเป็นบญัชีสินคา้คงคลงั
ถูกตอ้ง 

 ยกเลิกแลว้ รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัไม่เป็นไปตามกระบวนการอนุมติัและถูกยกเลิก 

เหตุผล เหตุผลท่ีจ าเป็นตอ้งมีรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั อาจเป็นหน่ึงในเหตุผลต่อไปน้ี: 

 รายปี เลือกตวัเลือกน้ีหากคุณก าลงัสร้างการนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการมาตรฐานส าหรับปีท่ีผา่นมา 

 รายปี - ปิด เลือกตวัเลือกน้ีหากคุณก าลงัสร้างการนบัสินคา้คงคลงัเพ่ือปิดมาตรฐานส าหรับปีท่ีผา่นมา 

 ส าหรับสาเหตุ เลือกตวัเลือกน้ีหากคุณก าลงัสร้างการนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการเฉพาะกิจตามค าขอของผูดู้แลระบบตวัอยา่ง 

 ส าหรับสาเหตุ - ปิด เลือกตวัเลือกน้ีหากผูดู้แลระบบตวัอยา่งขอใหคุ้ณสร้างการนบัเพ่ือปิดสินคา้คงคลงัภายนอกงวดสินคา้คงคลงัท่ี
คาดการณ์ไว ้
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

 พิเศษ - ระหวา่งด าเนินการ เลือกตวัเลือกน้ีหากผูดู้แลระบบตวัอยา่งขอใหคุ้ณสร้างรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัเฉพาะกิจ 

 รายสปัดาห์ - ระหวา่งด าเนินการ เลือกตวัเลือกน้ีถา้คุณก าลงัสร้างการนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการมาตรฐานส าหรับสปัดาห์ท่ี
ผา่นมา 

 รายเดือน - ระหวา่งด าเนินการ เลือกตวัเลือกน้ีหากคุณก าลงัสร้างการนบัสินคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการส าหรับเดือนท่ีผา่นมา 

 การส้ินสุด - ปิด เลือกตวัเลือกน้ีหากพนกังานขายถูกเลิกจา้งและฝ่ายอ่ืนก าลงันบัสินคา้คงคลงัท่ีเหลือ 

ความเห็น ความเห็นเพ่ิมเติมท่ีป้อนเก่ียวกบัรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

วนัท่ีรายงาน วนัท่ีสร้างรายงาน 

วนัท่ีแลว้เสร็จ วนัท่ีรายงานไดรั้บการอนุมติัคร้ังสุดทา้ย 

เอกสารแนบ หากฟิลดน้ี์แสดงบนเพจ คุณสามารถแนบไฟลก์บัรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัได ้ซ่ึงในตอนแรกฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลิปเอกสารใน
เพจแกไ้ขเรคคอร์ด: 

 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัไดโ้ดยการคลิกไอคอนคลิปเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด แลว้เลือกไฟลท่ี์คุณ
ตอ้งการอปัโหลด 

หลงัจากท่ีไฟลถ์ูกอปัโหลดและเรคคอร์ดถูกบนัทึกแลว้ ฟิลดเ์อกสารแนบในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดจะแสดงช่ือและขนาดของไฟลเ์อกสาร
แนบ นอกจากน้ี ในเพจการแกไ้ขเรคคอร์ด ฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลิปเอกสารและไอคอน X ท่ีสามารถใชใ้นการลบไฟลอ์อกดว้ย 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัแต่ละรายการไดเ้พียงหน่ึงไฟลเ์ท่านั้น 

ส าหรับค าแนะน าในการแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดผา่นทางฟิลดเ์อกสารแนบ และขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้จ ากดัของขนาดไฟลแ์ละประเภทของ
ไฟล ์โปรดดูท่ี การแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหนา้ 141)  

ขอ้มูลงวดสินคา้คงคลงัหลกั 

งวดสินคา้คงคลงั งวดสินคา้คงคลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายงานการตรวจสอบ 

เจา้ของ พนกังานขายท่ีรันรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั และเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสินคา้คงคลงันั้น 

จดัท า ผูใ้ช ้วนัท่ี เวลาท่ีจดัท ารายงาน 

แกไ้ข ผูใ้ช ้วนัท่ี เวลาท่ีอนุมติัหรือปฏิเสธรายงาน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั: 

 รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 514) 

  การจดัการรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 514) 

 การจดัท ารายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัส าหรับงวดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 506) 
 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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กำรท ำรำยกำรตัวอย่ำง 
ใชเ้พจการท ารายการตวัอยา่งเพ่ือสร้าง อปัเดต และติดตามการท ารายการตวัอยา่ง และการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัอยา่ง  

การท ารายการตัวอย่าง เป็นเรคคอร์ดของการโอนตวัอยา่ง การรับ การใหต้วัอยา่งสินคา้ หรือการปรับสินคา้คงคลงั Oracle CRM On Demand จะระบุเรคคอร์ดการท ารายการ
ตวัอยา่งแต่ละเรคคอร์ดดว้ย ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัเพ่ือการติดตามขอ้มูล คุณสร้างการท ารายการตวัอยา่งเพ่ือใหส้ามารถรายงานและกระทบยอดรายการเคล่ือนไหวทั้งหมดของตวัอยา่งและสินคา้
ส่งเสริมการขายได ้ณ ส้ินสุดงวดสินคา้คงคลงั และเพ่ือใหส้ามารถดูแลการนบัจ านวนสินคา้คงคลงัไดใ้นระหวา่งงวดสินคา้คงคลงั เรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งแต่ละเรคคอร์ดแสดงถึงการท า
รายการหน่ึงรายการท่ีประกอบดว้ยรายการสินคา้ตั้งแต่หน่ึงรายการข้ึนไป (สินคา้ท่ีท ารายการ) การท ารายการเช่ือมโยงกบังวดสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมตามวนัท่ีท ารายการนั้น กิจกรรมการให้
ตวัอยา่งสินคา้และการใหสิ้นคา้ส่งเสริมการขายทั้งหมดท าใหเ้กิดรายการเบิกจ่าย (รายการใหต้วัอยา่ง) การโอนสินคา้คงคลงัระหวา่งส านกังานใหญ่และพนกังานขายจะสร้างเรคคอร์ดการท า
รายการสองรายการ ดงัน้ี:  

 รายการหน่ึงเป็นการโอนออกส าหรับรายการส่ง 

 รายการหน่ึงเป็นการโอนเข้าส าหรับรายการท่ีรับตวัอยา่ง  

พนกังานขายหรือส านกังานใหญ่สามารถจดัท ารายการปรับปรุงเพ่ือชดเชยความไม่ตรงกนัในสินคา้คงคลงั ซ่ึงเกิดจากสินคา้สูญหาย สินคา้ถูกขโมย สินคา้ส่งคืน การพบสินคา้ หรือความผดิพลาด
ของผูป้ฏิบติังาน เม่ือการท ารายการตวัอยา่งมีสถานะเป็น ส่งแลว้ จะไม่สามารถท าการเปล่ียนแปลงกบัขอ้มูลการท ารายการนั้น หากจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง คุณตอ้งสร้างการปรับปรุง
รายการใหม่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลการท ารายการตวัอยา่ง คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็การท า
รายการตวัอยา่งได ้

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรท ำรำยกำรตัวอย่ำง 
โฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการการท ารายการตวัอยา่ง  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่งได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถ
เพ่ิมและลบส่วนในเพจได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท างานกบัการท ารายการตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐานและสิทธ์ิใชง้านการปรับปรุงรายการตวัอยา่ง 

การจดัท าการท ารายการตวัอยา่ง 
คุณสามารถจดัท าการท ารายการตวัอยา่งใหม่ไดโ้ดยการคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนการท ารายการตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลด์
การท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 544) 

คุณสามารถจดัท าประเภทการท ารายการตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

 การท ารายการท่ีส่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหนา้ 520) 

 การท ารายการปรับปรุง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปรับปรุงการท ารายการตวัอยา่ง (โปรดดูท่ี "การปรับการท ารายการตวัอยา่ง" ในหนา้ 522) 

 การท ารายท่ีสูญหายและคน้พบ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท ารายการตวัอยา่งท่ีสูญหายและคน้พบ (ในหนา้ 523) 

คุณไม่สามารถจดัท าการท ารายการตวัอยา่งประเภทต่อไปน้ีได ้เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand จะสร้างการท ารายการเหล่าน้ีข้ึนโดยอตัโนมติัเม่ือพนกังานขายใหต้วัอยา่งใน
ระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย: 

 การท ารายการเบิกจ่าย คุณสามารถดูการท ารายการเบิกจ่ายได ้หากจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงการท ารายการเบิกจ่าย คุณตอ้งจดัท าการท ารายการการปรับสินคา้คงคลงัใหม่ ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูการท ารายการเบิกจ่าย (ในหนา้ 524) 

 การท ารายการท่ีไดรั้บ ผูใ้ชจ้ะตอ้งรับทราบการรับตวัอยา่ง หากพนกังานขายไดรั้บตวัอยา่งในปริมาณท่ีไม่ตรงกบัท่ีมีการจดัส่งให ้การท ารายการการปรับปรุงสินคา้คงคลงัจะถูกจดัท าข้ึน
เพ่ือบนัทึกขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนัน้ี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การรับทราบการรับสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหนา้ 512) 
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การท างานกบัรายการการท ารายการตวัอยา่ง 
ส่วนรายการการท ารายการตวัอยา่งจะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง รายการท่ีฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีท าใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานดว้ยในแต่ละคร้ัง 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับรายการการท ารายการตวัอยา่ง 

รายการการท ารายการตวัอยา่ง ฟิลเตอร์ 

การท ารายการตวัอยา่งทั้งหมด การท ารายการตวัอยา่งทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของการท ารายการตวัอยา่ง  

การท ารายการปรับปรุง การท ารายการตวัอยา่งทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของซ่ึงอยูใ่นประเภทการปรับสินคา้คงคลงั 

การท ารายการเบิกจ่าย การท ารายการตวัอยา่งทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของซ่ึงอยูใ่นประเภทการเบิกจ่าย 

การท ารายการขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนั การท ารายการตวัอยา่งทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของซ่ึงมีสถานะเป็น ประมวลผลแลว้มีขอ้มูลไม่ตรงกนั 

การท ารายการท่ีสูญหาย การท ารายการตวัอยา่งทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของซ่ึงอยูใ่นประเภทการปรับสินคา้คงคลงั พร้อมดว้ยสาเหตุ
ของการสูญหาย 

การท ารายการท่ีไดรั้บ การท ารายการตวัอยา่งทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของซ่ึงอยูใ่นประเภทโอนเขา้ 

การท ารายการตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด การท ารายการตวัอยา่งทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงตามล าดบัวนัท่ีแกไ้ข  

การท ารายการท่ีส่ง การท ารายการตวัอยา่งทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของซ่ึงอยูใ่นประเภทโอนออก 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูการท ารายการตวัอยา่งล่าสุด 
ส่วนการท ารายการตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงการท ารายการตวัอยา่งท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด คลิกลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนใหก้บัโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่งของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่งของคุณ: 

 การท ารายการตวัอยา่งท่ีจดัท าล่าสุด 

 การท ารายการตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 การท ารายการตวัอยา่งท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 การท ารายการตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง 

1 ในโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 
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2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของการท ารายการตวัอยา่ง: 

 การท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 517) 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 544) 

 การจดัการการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 519) 
 

กำรจัดกำรกำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนของการจดัการการท ารายการตวัอยา่ง โปรดดูท่ี: 

 การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหนา้ 520) 

 การรับทราบการรับการโอนตวัอยา่งทั้งหมด (ในหนา้ 521) 

 การรับทราบการรับการโอนตวัอยา่งบางส่วน (ในหนา้ 521) 

 การปรับการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 522) 

 การจดัท ารายการตวัอยา่งท่ีสูญหายและคน้พบ (ในหนา้ 523) 

 การดูการท ารายการเบิกจ่าย (ในหนา้ 524) 

 การเพ่ิมสินคา้ท่ีท ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 524) 

 การแกไ้ขความไม่ตรงกนัของการนบัทางกายภาพและทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ในหนา้ 525) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 525) 

 การตรวจสอบลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ (ในหนา้ 541) 

 การตรวจสอบกิจกรรมตวัอยา่ง (ในหนา้ 543) 

 การตั้งค่าการส่งการท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมติั 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหนา้ 141) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 517) 

 การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 517) 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 544) 

 ฟิลดสิ์นคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 548) 
 

กำรจัดท ำกำรโอนตวัอย่ำง 
การโอนตัวอย่าง คือการท ารายการท่ีส่งของประเภท โอนออก คุณจะจดัท าการโอนตวัอยา่งทุกคร้ังท่ีมีการแลกเปล่ียนตวัอยา่งผลิตภณัฑภ์ายในบริษทัของคุณ ขั้นตอนน้ีสามารถใชไ้ดโ้ดย: 

 ผูดู้แลระบบของตวัอยา่งท่ีจะส่งสินคา้ไปยงัผูใ้ชใ้นฟิลด ์

 ผูใ้ชท่ี้จะแลกเปล่ียนตวัอยา่งระหวา่งผูใ้ชเ้อง 

 ผูใ้ชท่ี้จะส่งตวัอยา่งไปยงัส านกังานใหญ่ 

หลงัจากส่งการโอนตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand แลว้ ผูรั้บจะไดรั้บการโอนตวัอยา่งประเภทโอนเขา้ หลงัจากผูรั้บรับทราบถึงการรับการท ารายการ Oracle CRM 

On Demand จะป้อนสินคา้คงคลงัใหม่ในจ านวนสินคา้คงคลงั และลดรายการสินคา้คงคลงัจากเรคคอร์ดสินคา้คงคลงัของผูส่้ง  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัท าการโอนตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

ในการจดัท าการโอนตวัอยา่ง 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลิก ใหม่ 

2 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่ง ตั้งค่าประเภทการท ารายการเป็น โอนออก 

โอนออก แสดงวา่คุณก าลงัโอนตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชอ่ื้น 

3 ตั้งค่าสถานะเป็น ระหวา่งด าเนินการ 

4 ป้อนช่ือของบุคคลท่ีจะรับตวัอยา่งในฟิลดโ์อนไปยงั 

5 ป้อนขอ้มูลในฟิลดท่ี์เหลือในเพจแกไ้ขการท างานรายการตวัอยา่งท่ีจ าเป็น (โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การท ารายการตวัอยา่ง (โปรดดูท่ี "ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง" ในหนา้ 544)) แลว้
คลิกบนัทึก 

6 เพ่ิมรายการสินคา้ของสินคา้ท่ีท ารายการอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ ตามท่ีอธิบายไวใ้น การเพ่ิมสินคา้ท่ีท ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 524) 

7 เพ่ิมหรือแกไ้ขสมุดบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดตามท่ีจ าเป็น 

8 คลิก ส่ง 

หากไม่มีขอ้ผดิพลาด สถานะของเรคคอร์ดการท ารายการโอนออกใหม่น้ีจะเปล่ียนเป็น ระหวา่งจดัส่ง และ Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอร์ดการท า
รายการของผูรั้บใหม่โดยอตัโนมติั โดยประเภทการท ารายการคือ โอนเขา้ และสถานะคือ ระหวา่งจดัส่ง   

ขอ้มูลสมุดบนัทึกท่ีเช่ือมโยงกบัการท ารายการโอนออกจะถูกคดัลอกไปยงัการท ารายการของผูรั้บใหม่ 

เรคคอร์ดการท ารายการท่ีไดรั้บใหม่รับค่ารายการสินคา้ของสินคา้ท่ีท ารายการทั้งหมดจากเรคคอร์ดการท ารายการโอนออก 
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กำรรับทรำบกำรรับกำรโอนตวัอย่ำงทั้งหมด 
Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยทางอิเลก็ทรอนิกส์ของสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหนา้ 520) 
ตวัอยา่งถูกก าหนดเสน้ทางถึงผูรั้บซ่ึงตอ้งยนืยนัการรับตวัอยา่ง ก่อนท่ี Oracle CRM On Demand จะสามารถโอนสินคา้คงคลงัใหม่ไปท่ีงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านของผูรั้บได ้ 

ผูใ้ชป้ลายทางสามารถยนืยนัการรับโอนตวัอยา่งทั้งหมดไดต้ามท่ีอธิบายในกระบวนการต่อไปน้ี หรือยนืยนัการรับโอนตวัอยา่งบางส่วน ตามท่ีไดอ้ธิบายใน การรับทราบการรับการโอนตวัอยา่ง
บางส่วน (ในหนา้ 521) 

เม่ือยนืยนัการับโอนตวัอยา่ง หากผูใ้ชป้ลายทางยงัไม่มีเรคคอร์ดท่ีสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑต์วัอยา่ง ลอ็ตตวัอยา่ง หรือระยะเวลาสินคา้คงคลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัตวัอยา่งท่ีไดรั้บโอนแลว้ 
Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอร์ดเหล่าน้ี 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เม่ือตอ้งการยนืยนัการรับโอนตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

การยนืยนัการรับโอนตวัอยา่งทั้งหมด 

1 ในเพจการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลิก การท ารายการท่ีไดรั้บในส่วนรายการการท ารายการตวัอยา่ง 

2 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ดูรายละเอียดท่ีลึกลงไปของฟิลดช่ื์อเพ่ือเปิดการท ารายการท่ีคุณตอ้งการยนืยนั 

การท ารายการท่ีคุณเปิดตอ้งเป็นประเภทโอนเขา้ และตอ้งมีสถานะเป็นอยูร่ะหวา่งจดัส่ง 

3 ตรวจสอบรายละเอียดการท ารายการ และในส่วนรายการการท ารายการ ใหป้้อนค่าในฟิลดป์ริมาณท่ีไดรั้บเพ่ือแสดงปริมาณของผลิตภณัฑต์วัอยา่งท่ีรับมา  

ฟิลดป์ริมาณสินคา้ท่ีส่งจะแสดงปริมาณของรายการท่ีจดัส่งและเป็นฟิลดท่ี์อ่านไดอ้ยา่งเดียว 

4 คลิก ยนืยนั  

หากไม่มีความแตกต่างระหวา่งปริมาณท่ีรับและปริมาณท่ีส่ง สถานะการท ารายการจะเปล่ียนเป็น ประมวลผลแลว้ และคุณไดย้นืยนัการรับโอนตวัอยา่งทั้งหมดเรียบร้อยแลว้  

หากมีความแตกต่างระหวา่งถา้ปริมาณท่ีรับและท่ีส่ง คุณมีทางเลือกท่ีจะปิดการท ารายการท่ีมีความไม่สอดคลอ้ง หรือเปิดการท ารายการนั้นไวโ้ดยมีสถานะเป็น รับบางส่วน ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การรับทราบการรับการโอนตวัอยา่งบางส่วน (ในหนา้ 521) 

หมายเหตุ: ปริมาณตวัอยา่งท่ีโอนจะไม่ปรากฏในการนบัสินคา้คงคลงัของผูใ้ชป้ลายทาง จนกวา่ผูใ้ชป้ลายทางจะยนืยนัการรับตวัอยา่ง 
 

กำรรับทรำบกำรรับกำรโอนตวัอย่ำงบำงส่วน 
Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยทางอิเลก็ทรอนิกส์ของสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหนา้ 520) 
ตวัอยา่งถูกก าหนดเสน้ทางถึงผูรั้บซ่ึงตอ้งยนืยนัการรับตวัอยา่ง ก่อนท่ี Oracle CRM On Demand จะสามารถโอนสินคา้คงคลงัใหม่ไปท่ีงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านของผูรั้บได ้

ผูใ้ชป้ลายทางสามารถยนืยนั การรับโอนตวัอยา่งทั้งหมดไดต้ามท่ีอธิบายใน  การยนืยนัการรับโอนตวัอยา่งทั้งหมด (โปรดดูท่ี "การรับทราบการรับการโอนตวัอยา่งทั้งหมด" ในหนา้ 521) 
หรือการรับโอนตวัอยา่งบางส่วน ตามท่ีไดอ้ธิบายในกระบวนการต่อไปน้ี  

เม่ือยนืยนัการับโอนตวัอยา่ง หากผูใ้ชป้ลายทางยงัไม่มีเรคคอร์ดท่ีสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑต์วัอยา่ง ลอ็ตตวัอยา่ง หรือระยะเวลาสินคา้คงคลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัตวัอยา่งท่ีไดรั้บโอนแลว้ 
Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอร์ดเหล่าน้ี 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เม่ือตอ้งการยนืยนัการรับโอนตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

เม่ือตอ้งการยนืยนัการรับเพียงบางส่วนของการโอนตวัอยา่ง 

1 ในเพจการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลิก การท ารายการท่ีไดรั้บในส่วนรายการการท ารายการตวัอยา่ง 

2 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ดูรายละเอียดท่ีลึกลงไปของฟิลดช่ื์อเพ่ือเปิดการท ารายการท่ีคุณตอ้งการยนืยนั 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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การท ารายการท่ีคุณเปิดตอ้งเป็นประเภทโอนเขา้ และตอ้งมีสถานะเป็น อยูร่ะหวา่งจดัส่ง 

3 ตรวจสอบรายละเอียดการท ารายการ และในส่วนรายการการท ารายการ ใหป้้อนค่าในฟิลดป์ริมาณท่ีไดรั้บเพ่ือแสดงปริมาณของผลิตภณัฑต์วัอยา่งท่ีรับมา  

ฟิลดป์ริมาณสินคา้ท่ีส่งจะแสดงปริมาณของรายการท่ีจดัส่งและเป็นฟิลดท่ี์อ่านไดอ้ยา่งเดียว 

4 คลิก รับทราบ  

หากมีความแตกต่างระหวา่งปริมาณท่ีรับและปริมาณท่ีส่ง Oracle CRM On Demand จะสร้างการท ารายการขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนัโดยอตัโนมติั และใหส้ถานะเป็น 
ประมวลผลแลว้มีขอ้มูลไม่ตรงกนั หากไม่มีความแตกต่างระหวา่งปริมาณท่ีรับและปริมาณท่ีส่ง Oracle CRM On Demand จะเปล่ียนสถานะการท ารายการเป็น 
ประมวลผลแลว้ และคุณไดรั้บทราบการโอนตวัอยา่งทั้งหมดเรียบร้อยแลว้   

หมายเหตุ: ปริมาณการโอนตวัอยา่งจะไม่ปรากฏใน การนบัสินคา้คงคลงัของผูใ้ชป้ลายทาง จนกระทัง่ผูใ้ชป้ลายทางยนืยนัการรับตวัอยา่ง 
 

กำรปรับกำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
พนกังานขายตอ้งติดตามสินคา้คงคลงัและตรวจสอบวา่ตวัอยา่งแต่ละรายการมีการลงบญัชีระหวา่งการกระทบยอด คุณสมบติัการปรับปรุงช่วยใหผู้ดู้แลระบบตวัอยา่งและผูใ้ชป้รับปรุงจ านวน
สินคา้คงคลงัไดโ้ดยการการปรับปรุงการท ารายการสินคา้คงคลงัท่ีผา่นมาแลว้ (การท ารายการท่ีประมวลผลแลว้) เหตุผลทัว่ไปส าหรับการปรับปรุงการท ารายการตวัอยา่งท่ีผา่นมาแลว้ ไดแ้ก่: 
การสูญหายของผลิตภณัฑ,์ การขโมยผลิตภณัฑ,์ ขอ้ผดิพลาดในการนบั หรือขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มูล คุณสามารถเพ่ิมผลิตภณัฑห์รือปรับปรุงปริมาณส าหรับการท ารายการผลิตภณัฑ์
ประเภทใดๆ (โอน, สูญหาย, ถูกขโมย, ไดรั้บ, การท ารายการใหต้วัอยา่ง หรือการเบิกจ่าย และอ่ืนๆ) คุณจะใชก้ารปรับปรุงเพ่ือกระทบยอดปริมาณเร่ิมตน้จากเรคคอร์ดผูดู้แลระบบตวัอยา่ง
ดว้ยปริมาณท่ีมีอยูเ่ม่ือพนกังานขายนบัสินคา้คงคลงัทางกายภาพ 

คุณสามารถปรับการท ารายการทุกประเภทท่ีมีสถานะการท ารายการเป็นประมวลผลแลว้ หลงัจากท่ีประมวลผลการท ารายการท่ีมีอยูแ่ลว้ คุณจะไม่สามารถปรับการท ารายการนั้นไดอี้ก คุณตอ้ง
จดัท าเรคคอร์ดการปรับปรุงสินคา้คงคลงัใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การปรับปรุงเรคคอร์ดการปรับปรุงสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่(ในหนา้ 522) 

 การจดัท าเรคคอร์ดการปรับปรุงสินคา้คงคลงัใหม่ (ในหนา้ 523) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัท าการปรับปรุง (การท ารายการตวัอยา่งของประเภท การปรับปรุงสินคา้คงคง) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐานและสิทธ์ิใชง้าน
การปรับปรุงรายการตวัอยา่ง  
 

การปรับปรุงเรคคอร์ดการปรับปรุงสินค้าคงคลังที่มีอยู่ 
คุณสามารถปรับการท ารายการทุกประเภทท่ีมีสถานะการท ารายการเป็นประมวลผลแลว้ หลงัจากท่ีประมวลผลการท ารายการท่ีมีอยูแ่ลว้ คุณจะไม่สามารถปรับการท ารายการนั้นไดอี้ก คุณตอ้ง
จดัท าเรคคอร์ดการปรับปรุงใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ดการปรับสินคา้คงคลงัใหม่ (โปรดดูท่ี "การจดัท าเรคคอร์ดการปรับปรุงสินคา้คงคลงัใหม่" ในหนา้ 523) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการปรับปรุงเรคคอร์ดการปรับสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐานและสิทธ์ิใชง้านการปรับปรุงรายการตวัอยา่ง  

การปรับปรุงเรคคอร์ดการปรับสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหเ้ปิดการท ารายการประเภทการปรับสินคา้คงคลงัท่ีมีสถานะการท ารายการเป็น ประมวลผลแลว้ 

2 การเพ่ิมหรือแกไ้ขสมุดบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดตามท่ีจ าเป็น 

3 คลิก ปรับปรุง 

ขั้นตอนน้ีจะจดัท าการท ารายการใหม่ในประเภทการปรับสินคา้คงคลงัโดยมีสถานะเป็น ระหวา่งด าเนินการ  

รายการสินคา้ท่ีท ารายการทั้งหมดจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่ ขอ้มูลสมุดบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ารายการเร่ิมแรกจะถูกคดัลอกไปยงัการท ารายการใหม่ 

4 แกไ้ขขอ้มูลการท ารายการหลกัท่ีจ าเป็น  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดต่์างๆ ในส่วนน้ีของเพจ โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 544) 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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5 แกไ้ขสินคา้ท่ีท ารายการท่ีจ าเป็น  

ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถแกไ้ขจ านวนของรายการสินคา้ท่ีท ารายการท่ีมีอยูแ่ละรายการสินคา้ท่ีท ารายการใหม่ หรือลบรายการสินคา้ท่ีท ารายการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลด์
ต่างๆ ในส่วนน้ีของเพจ โปรดดูท่ี ฟิลดสิ์นคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 548) 

6 คลิก ส่ง เพ่ือส่งเรคคอร์ดการท ารายการการปรับสินคา้คงคลงัใหม่ 

หากไม่มีขอ้ผดิพลาดใดๆ สถานะของเรคคอร์ดการท ารายการสินคา้คงคลงัใหม่จะเปล่ียนเป็น ส่งแลว้ 
 

การจัดท าเรคคอร์ดการปรับปรุงสินค้าคงคลังใหม่ 
ในการแกไ้ขจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีนบัไดจ้ริงกบัจ านวนท่ีเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงไม่ตรงกนันั้น ผูใ้ชแ้ละผูดู้แลรายการตวัอยา่งจะตอ้งจดัท าและส่งการท ารายการปรับปรุง พนกังานขายและ
ผูดู้แลรายการตวัอยา่งจะบนัทึกการเปล่ียนแปลงลงในการท ารายการปรับปรุงของตนโดยการจดัท าเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งใหม่ในประเภทการปรับสินคา้คงคลงั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการสร้างเรคคอร์ดการปรับสินคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐานและสิทธ์ิใชง้านการปรับปรุงรายการตวัอยา่ง  

ในการจดัท าเรคคอร์ดการปรับสินคา้คงคลงัใหม่ ใหท้ าดงัน้ี 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลิก ใหม่ 

2 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่ง ใหต้ั้งค่าประเภทการท ารายการเป็น การปรับสินคา้คงคลงั 

3 ป้อนเหตุผลในฟิลดเ์หตุผล เช่น ตวัอยา่งท่ีสูญหาย ตวัอยา่งท่ีหาพบ หรือการนบัคร้ังแรก 

4 ป้อนขอ้มูลฟิลดท่ี์เหลือในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่งใหส้มบูรณ์ตามความจ าเป็นแลว้คลิก บนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดต่์างๆ ในเพจน้ี โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง  (ในหนา้ 544) 

5 เพ่ิมรายการสินคา้ของสินคา้ท่ีท ารายการอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ ตามท่ีอธิบายไวใ้น การเพ่ิมสินคา้ท่ีท ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 524) 

6 คลิกส่ง 
 

กำรจัดท ำรำยกำรตวัอย่ำงทีสู่ญหำยและค้นพบ 
พนกังานขายสามารถบนัทึกการท ารายการตวัอยา่งท่ีสูญหายหรือพบท่ีพวกเขาสงัเกตเห็นในสินคา้คงคลงัไดโ้ดยจดัท าเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งท่ีสูญหายและพบใหม่ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัท าการท ารายการตวัอยา่งท่ีสูญหายและพบ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐานและสิทธ์ิใชง้านการปรับปรุงรายการตวัอยา่ง  

ในการจดัท าเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งท่ีสูญหายหรือพบใหม่ 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลิก ใหม่ 

2 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่ง ใหต้ั้งค่าประเภทการท ารายการเป็น การปรับสินคา้คงคลงั 

3 ป้อนเหตุผลในฟิลดเ์หตุผล เช่น: สูญหายหรือพบ 

4 ป้อนขอ้มูลฟิลดท่ี์เหลือในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่งใหส้มบูรณ์ตามความจ าเป็นแลว้คลิก บนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดต่์างๆ ในเพจน้ี โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง  (ในหนา้ 544) 
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5 เพ่ิมรายการสินคา้ของสินคา้ท่ีท ารายการอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การเพ่ิมสินคา้ท่ีท ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 524) 

6 คลิกส่ง  
 

กำรดูกำรท ำรำยกำรเบิกจ่ำย 
ผูใ้ชไ้ม่สามารถจดัท าการท ารายการเบิกจ่าย (ใหก้ารท ารายการตวัอยา่ง) Oracle CRM On Demand จะสร้างการท ารายการเบิกจ่ายโดยอตัโนมติัเม่ือใดกต็ามท่ีพนกังานขายให้
ตวัอยา่งระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย 

หมายเหตุ: ผูใ้ชไ้ม่สามารถจดัท าการท ารายการท่ีไดรั้บ Oracle CRM On Demand จะสร้างการท ารายการโอนเขา้โดยอตัโนมติัเม่ือใดกต็ามท่ีพนกังานขายส่งคืนตวัอยา่งท่ีใหก่้อน
หนา้น้ี หรือโอนออกตวัอยา่งไปยงัส านกังานใหญ่หรือพนกังานขายรายอ่ืน 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการดูการท ารายการเบิกจ่าย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

ในการดูการท ารายการเบิกจ่าย  

1 ในโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลิก การท ารายการเบิกจ่าย ในส่วนรายการการท ารายการตวัอยา่ง 

2 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ดูขอ้มูลเพ่ิมเติมในฟิลดช่ื์อเพ่ือเปิดการท ารายการเบิกจ่ายท่ีคุณตอ้งการดู 

3 ในเพจรายละเอียดการท ารายการตวัอยา่งท่ีแสดงข้ึน ใหต้รวจสอบขอ้มูลการท ารายการหลกั ขอ้มูลผูติ้ดต่อหลกั และขอ้มูลสินคา้ท่ีท ารายการ  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดต่์างๆ ในเพจน้ี โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง  (ในหนา้ 544) 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถอปัเดตหรือเปล่ียนขอ้มูลใดๆ ในเพจน้ี หากจ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขส าหรับการท ารายการเบิกจ่าย ตอ้งจดัท าการท ารายการปรับสินคา้คงคลงัใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท า
เรคคอร์ดการปรับปรุงสินคา้คงคลงัใหม่ (ในหนา้ 523) 

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถดูการท ารายการท่ีไดรั้บโดยเลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมจากรายการการท ารายการตวัอยา่งไดเ้ช่นเดียวกนั 
 

กำรเพิม่สินค้ำที่ท ำรำยกำรลงในกำรท ำรำยกำรตัวอย่ำง 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่งในการเพ่ิมรายการสินคา้ท่ีท ารายการในการท ารายการตวัอยา่ง หรืออปัเดตรายละเอียดของรายการสินคา้ท่ีท ารายการท่ีมีอยูใ่นการท ารายการตวัอยา่ง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการเพ่ิมสินคา้ท่ีท ารายการในการท ารายการตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

ในการเพิ่มสินคา้ท่ีท ารายการในการท ารายการตวัอยา่ง 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหเ้จาะขอ้มูลฟิลดช่ื์อเพื่อเปิดเรคคอร์ดการท ารายการท่ีคุณตอ้งการกระทบยอด 

2 ในเพจรายละเอียดการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลิก ใหม่ ในส่วนสินคา้ท่ีท ารายการ 

3 ในเพจแกไ้ขสินคา้ท่ีท ารายการ ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าป็นแลว้คลิก บนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดต่์างๆ ในเพจน้ี โปรดดูท่ี ฟิลดสิ์นคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 548) 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของสินคา้ท่ีท ารายการ: 

 สินคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 547) 

 การจดัการสินคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 547) 

 ฟิลดสิ์นคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 548) 
 

กำรแก้ไขควำมไม่ตรงกนัของกำรนับทำงกำยภำพและทำงอเิลก็ทรอนิกส์ 
เม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลไม่ตรงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพของสินคา้คงคลงัและการนบัทางอิเลก็ทรอนิกส์ของสินคา้คงคลงั (ตามท่ีบนัทึกโดย Oracle CRM On Demand เม่ือ
ตวัอยา่งถูกโอน) ผูดู้แลระบบตวัอยา่งและผูใ้ชป้ลายทางตอ้งจดัท าและส่งการท ารายการปรับปรุง 

การแกไ้ขขอ้มูลไม่ตรงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพและอิเลก็ทรอนิกส์ยงัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัใน กระบวนการกระทบยอดสินคา้คงคลงั (ในหนา้ 512) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการแกไ้ขขอ้มูลไม่ตรงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพของสินคา้คงคลงัและการนบัทางอิเลก็ทรอนิกส์ของสินคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการ
ด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน และสิทธ์ิใชง้านการปรับปรุงรายการตวัอยา่ง 

ผูดู้แลระบบตวัอยา่งและพนกังานขายสามารถใชต้วัเลือกหน่ึงหรือตวัเลือกทั้งหมดต่อไปน้ีเพ่ือแกไ้ขขอ้มูลไม่ตรงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพของสินคา้คงคลงัและการนบัทางอิเลก็ทรอนิกส์
ของสินคา้คงคลงั:  

 การจดัท าและส่งการท ารายการปรับปรุงตวัอยา่งท่ีมีรายการตั้งแต่หน่ึงรายการข้ึนไป ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ดการปรับปรุงสินคา้คงคลงัใหม่ (ในหนา้ 523) 

 การปรับปรุงเรคคอร์ดรายการสินคา้ของการท ารายการท่ีป้อนก่อนหนา้น้ีซ่ึงยงัไม่ไดส่้ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปรับปรุงเรคคอร์ดการปรับปรุงสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่(ในหนา้ 
522)  

 

กำรให้ตัวอย่ำงในระหว่ำงกำรติดต่อจำกฝ่ำยขำย 
ในระหวา่งการติดต่อการขาย พนกังานขายจะน าตวัอยา่งจากสินคา้คงคลงัของเขาและส่งมอบใหก้บัแพทย ์เภสชักร คลินิก โรงพยาบาล และผูติ้ดต่อท่ีเหมาะสมอ่ืนๆ พนกังานขายตอ้งท า
ดงัต่อไปน้ี: 

 นบัตวัอยา่งแต่ละตวัอยา่งท่ีถูกส่งมอบ  

 ตรวจสอบวา่ตวัอยา่งเหมาะสมส าหรับแพทยห์รือความช านาญของเขา 

 บนัทึกลายเซ็นของผูมี้อ  านาจเพ่ือท าใหก้ารท ารายการเสร็จสมบูรณ์ 

ขอ้ก าหนดผลิตภณัฑส์ าหรับการเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัเรคคอร์ดการติดต่อ เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีประเภทเป็น ตวัอยา่งยาท่ีให ้สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล หรือรายการค าขอ
ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขต่อไปน้ีเท่านั้นท่ีจะสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดการติดต่อได:้ 

 ไม่ไดปิ้ดกั้นผลิตภณัฑจ์ากผูติ้ดต่อหลกัในการติดต่อจากฝ่ายขาย ระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย พนกังานขายจะไม่สามารถใหผ้ลิตภณัฑใ์ดๆ ท่ีถูกปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกัในการติดต่อได ้
ซ่ึงรวมถึงขอ้มูล ตวัอยา่ง หรือสินคา้ส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑท่ี์ถกูปิดกั้น ผลิตภณัฑอ์าจถูกปิดกั้นจากผูติ้ดต่อดว้ยเหตุผลของบริษทั ทางกฎระเบียบ หรือทางกฎหมาย ตวัอยา่งเช่น 
บริษทัเวชภณัฑอ์าจตอ้งการป้องกนัไม่ใหมี้การเปิดเผยรายละเอียดของยาท่ีอยูใ่นขั้นทดสอบ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปิดกั้นผลิตภณัฑจ์ากผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 
609) 

หมายเหตุ: หากผลิตภณัฑถ์ูกปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกัในการติดต่อจากฝ่ายขาย พนกังานขายจะไม่สามารถเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัเรคคอร์ดการติดต่อได ้แมว้า่พนกังานขายจะไดรั้บ
การปันส่วนส าหรับผลิตภณัฑน์ั้นกต็าม ผลิตภณัฑท่ี์ถูกปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกัในการติดต่อจะไม่ปรากฏใหเ้ลือกในรายการผลิตภณัฑท่ี์สามารถเพ่ิมลงในการติดต่อได ้หากไม่มีผู ้
ติดต่อหลกัส าหรับการติดต่อดงักล่าว จะไม่มีการปิดกั้นผลิตภณัฑใ์ดๆ 

 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการปันส่วนใหก้บัพนกังานขายแลว้ 

 ผลิตภณัฑจ์ะแสดงในรายการสินคา้คงคลงัของพนกังานขายส าหรับกรณีท่ีเป็นสินคา้ตวัอยา่งและสินคา้ส่งเสริมการขาย 

 ผลิตภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัท่ีติดต่อในปัจจุบนั 

ค าแนะน าส าหรับการด าเนินการติดต่อจากฝ่ายขาย ลองศึกษาค าแนะน าต่อไปน้ี เม่ือมีการด าเนินการติดต่อจากฝ่ายขายเพ่ือส่งมอบตวัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขาย หรือใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ:์ 
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 ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่การติดต่อของผูเ้ขา้ร่วมหรือผูติ้ดต่อทั้งหมดมีผูติ้ดต่อหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่การติดต่อของผูเ้ขา้ร่วม ผูติ้ดต่อ หรือบริษทัทั้งหมดมีท่ีอยูท่ี่เก่ียวขอ้ง 

 หา้มเปล่ียนขอ้มูลผูติ้ดต่อหลกัหลงัจากท่ีไดจ้ดัท าเรคคอร์ดการติดต่อ และก าหนดตวัอยา่งท่ีให ้สินคา้ส่งเสริมการขาย ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์หรือค าขอตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการปล่อยตวัอยา่ง ค าขอตวัอยา่ง และการกระจายรายการส่งเสริมการขายในระหวา่งการติดต่อเพ่ือท าการขาย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่ง
พ้ืนฐาน 

เม่ือตอ้งการส่งมอบตวัอยา่งระหวา่งการติดต่อการขาย 

1 ในโฮมเพจผูติ้ดต่อ ใหเ้ปิดผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการส่งมอบตวัอยา่ง 

2 ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อในส่วนการติดต่อ ใหค้ลิก การติดต่อใหม่ หรือ การติดต่ออตัโนมติั เพ่ือเพ่ิมรายการสินคา้ใหม่ 

 การคลิกท่ี การติดต่อใหม่ จะแสดงเพจแกไ้ขการติดต่อท่ีคุณตอ้งป้อนขอ้มูลส่วนใหญ่ดว้ยตนเองส าหรับเรคคอร์ดการติดต่อใหม่  

ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่คุณไดร้ะบุการติดต่อในฟิลดป์ระเภท มิฉะนั้นรายการท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ีจะไม่มีใหคุ้ณใชง้าน เช่น ตวัอยา่งท่ีให ้สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้
ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

 การคลิกท่ี การติดต่ออตัโนมติั จะแสดงเพจรายละเอียดการติดต่อท่ีขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีจะถูกป้อนค่าโดยอตัโนมติัส าหรับเรคคอร์ดการติดต่อใหม่ 

 ฟิลดส์ถานะมีค่าเป็น ท่ีวางแผน 

 ฟิลดว์นัท่ีส้ินสุดมีค่าเท่ากบัวนัท่ีเร่ิมตน้บวก 30 นาที 

 ฟิลดป์ระเภทมีค่าเป็น การติดต่อ 

3 ในเพจแกไ้ขการติดต่อหรือรายละเอียดการติดต่อ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

a ในการป็อปปูเลทเรคคอร์ดการติดต่อใหม่พร้อมดว้ยขอ้มูลจากเทมเพลท Smart Call ท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลือก Smart 

Call 

b ป้อนหรืออปัเดตขอ้มูล   

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขการติดต่อและรายละเอียดการติดต่อ โปรดดูท่ี การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 180) 

4 บนัทึกเรคคอร์ดโดยด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในเพจการแกไ้ขการติดต่อ ใหค้ลิก บนัทึก 

 ในเพจรายละเอียดการติดต่อ คลิก บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนตวั หรือ บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนกลาง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อเป็นเทมเพลท (ในหนา้ 540) 

5 ขั้นตอนถดัไป ด าเนินการตามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงต่อไปน้ีบนเพจรายละเอียดการติดต่อตามท่ีจ าเป็น: 

 เพ่ิมรายการยอ่ยผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ตวัอยา่งยาท่ีให ้ค าขอตวัอยา่งยา และสินคา้ส่งเสริมการขายใหก้บัเรคคอร์ดการติดต่อหลกั 

หมายเหตุ: เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดถู้กปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกัส าหรับการติดต่อเท่านั้นท่ีจะสามารถเพ่ิมลงในเรคคอร์ดการติดต่อหลกัได ้ผลิตภณัฑท่ี์ถูกปิดกั้นจากผู ้
ติดต่อหลกัจะไม่ปรากฏใหเ้ลือกในรายการผลิตภณัฑ ์

 เพ่ิมรายการยอ่ยของผูเ้ขา้ร่วมใหก้บัเรคคอร์ดการติดต่อหลกั และเพ่ิมรายการยอ่ยขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งยาท่ีให ้ค าขอตวัอยา่งยา หรือสินคา้ส่งเสริมการขายใหก้บัเรคค
อร์ดผูเ้ขา้ร่วม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบังานเหล่าน้ี โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อ (ในหนา้ 527) 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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 การเพ่ิมผูติ้ดต่อหลายคนไปยงัการติดต่อบริษทั (ในหนา้ 529) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัการติดต่อ (ในหนา้ 530) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหก้บัการติดต่อ (ในหนา้ 533) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้ส่งเสริมการขายกบัการติดต่อ (ในหนา้ 535) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ (ในหนา้ 537) 

6 เม่ือพร้อม คลิกท่ี ส่ง เพ่ือส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการประมวลผล 

ส าหรับขอ้มูล โปรดดูท่ี การส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดตามสินคา้คงคลงั 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ตวัอยา่ง: 

 การจดัการการปันส่วน (ในหนา้ 552) 

 การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลกูคา้ (ในหนา้ 180) 

 การตั้งค่าจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อ 

 การอนุญาตใหผู้ติ้ดต่อรับตวัอยา่งได ้
 

การเพิม่ผู้เข้าร่วมลงในการติดต่อ 
ผู้เข้าร่วม คือบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมตามโอกาสท่ีก าหนดในการประชุมหรือการสนทนาทางโทรศพัท ์การติดต่อของบริษทัอาจมีผูเ้ขา้ร่วมหลายคนได ้และแต่ละคนท่ีเขา้ร่วมการติดต่อของบริษทั 
อาจมีรายการท่ีไม่ซ ้ ากนัหรือการโตต้อบเฉพาะท่ีตวัแทนขายจะท าการบนัทึกไว ้การรายงานท่ีแต่ละระดบัการโตต้อบจะช่วยใหต้วัแทนขายสามารถบนัทึกไดว้า่ตวัอยา่งหรือรายการส่งเสริมการ
ขายใดท่ีใหไ้ป และรายละเอียดผลิตภณัฑห์รือขอ้มูลค าขอตวัอยา่งใดท่ีไดรั้บการบนัทึกส าหรับการโตต้อบแต่ละราย 

การติดต่อผู้เข้าร่วม คือการติดต่อเฉพาะท่ีเช่ือมโยงกบัการติดต่อของบริษทัหลกั การติดต่อผูเ้ขา้ร่วมจะท าหนา้ท่ีเหมือนการติดต่อของผูติ้ดต่อ แต่จะเช่ือมโยงกบัการติดต่อของบริษทั การติดต่อ
ของผูเ้ขา้ร่วมจะเป็นเรคคอร์ดท่ีแยกออกไปโดยใชป้ระเภทการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม 

การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม 
ในการเขา้ใชแ้ละเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในบริษทัหลกั คุณจะตอ้งมีการตั้งค่าท่ีเหมาะสมในโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณ ตารางต่อไปน้ีจะแสดงถึงการตั้งค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถเขา้ใชก้ารติดต่อผูเ้ขา้ร่วมบนบริษทัหลกัได ้จะตอ้งใชก้ารตั้งค่าน้ีบนทั้งโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องคุณและโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้อง
เจา้ของของคุณ เม่ือก าหนดระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม การติดต่อผูเ้ขา้ร่วมจะท าหนา้ท่ีคลา้ยกบัการติดต่ออ่ืนๆ (การติดต่อบริษทัหรือผู ้
ติดต่อ) ภายในเฟรมเวิร์กการติดต่อ อยา่งไรกต็าม สิทธ์ิระดบับนสุดส าหรับการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมจะถูกจ ากดัไวเ้ฉพาะสิทธ์ิท่ีก าหนดไวบ้นกิจกรรมหลกั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโปรไฟลก์าร
เขา้ใช ้โปรดดูท่ี การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

กิจกรรม การติดต่อผูเ้ขา้ร่วม ดู 

หมายเหตุ: การติดต่อผูเ้ขา้ร่วมคือส่วนยอ่ยสุดของบริษทัและส่วนยอ่ยของการติดต่อบริษทั (ซ่ึงเป็นประเภทของกิจกรรม) ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ การเขา้ใชก้ารติดต่อผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งไดรั้บการ
ก าหนดค่าจากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายถึงวิธีการเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อ 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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ในการเพิ่มผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อ  

1 ไปยงัโฮมเพจบริษทั และเลือกบริษทัท่ีคุณตอ้งการ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในรายละเอียดบริษทั เล่ือนลงไปยงัส่วนการติดต่อ จากนั้นเปิดเรคคอร์ดการติดต่อบริษทัท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วม  

3 ในเพจรายละเอียดการติดต่อ คลิกท่ีการติดต่อใหม่ในส่วนผูเ้ขา้ร่วม 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนผูเ้ขา้ร่วมในเพจรายละเอียดของคุณ ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง ท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนผูเ้ขา้ร่วมเขา้ไปในโครงร่างเพจของคุณ 
หากไม่มีส่วนใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

4 ในเพจรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ในการป็อปปูเลทเรคคอร์ดการติดต่อใหม่พร้อมดว้ยขอ้มูลจากเทมเพลท Smart Call ท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลือก Smart 

Call 

b ป้อนหรืออปัเดตขอ้มูลตามความจ าเป็น อยา่งไรกต็าม โปรดทราบถึงส่ิงต่อไปน้ี:  

 ค่าในฟิลดป์ระเภทการติดต่อ ซ่ึงเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว คือการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมตามค่าดีฟอลต ์

 ขอ้มูลบริษทัจะป็อบปูเลทจากการติดต่อบริษทั 

 ขอ้มูลท่ีอยูจ่ะป็อบปูเลทจากการติดต่อบริษทั   

 คุณตอ้งใชฟิ้ลดผ์ูติ้ดต่อหลกัในการเลือกผูติ้ดต่อท่ีจะเขา้ร่วมการติดต่อบริษทั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจน้ี โปรดดูท่ี การติดตามการเยีย่มลูกคา้ (การติดต่อจากฝ่ายขาย) (โปรดดูท่ี "การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้" ในหนา้ 
180) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกใน
รายการ ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นบนหนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชแ้บบออนไลน์ ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดไวจ้ะ
ไดรั้บการบนัทึกไวใ้นเทมเพลท Smart Call 

5 คลิก บนัทึก เพ่ือบนัทึกเรคคอร์ดผูเ้ขา้ร่วม  

6 ในเพจรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วม ป้อนรายละเอียดผลิตภณัฑใ์ดๆ ตวัอยา่งท่ีให ้ค าขอตวัอยา่ง และขอ้มูลสินคา้ส่งเสริมการขายส าหรับเรคคอร์ดผูเ้ขา้ร่วมน้ี ตามท่ีแสดงในหวัขอ้ต่อไปน้ี:  

 การเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัการติดต่อ (ในหนา้ 530) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหก้บัการติดต่อ (ในหนา้ 533) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้ส่งเสริมการขายกบัการติดต่อ (ในหนา้ 535) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ (ในหนา้ 537) 

หมายเหตุ: เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดถู้กปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกัส าหรับการติดต่อเท่านั้นท่ีจะสามารถเพ่ิมลงในเพจรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วมได ้ผลิตภณัฑท่ี์ถูกปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกัจะ
ไม่ปรากฏใหเ้ลือกในรายการผลิตภณัฑ ์

7 เม่ือเสร็จ คลิก กลบัไปท่ีรายละเอียดการติดต่อ 

 ส่วนผูเ้ขา้ร่วมจะแสดงรายการผูเ้ขา้ร่วมท่ีเพ่ิมใหม่ 

8 เม่ือพร้อม คลิกท่ี ส่ง เพ่ือส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการประมวลผล 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดตามสินคา้คงคลงั 
 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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การเพิม่ผู้ติดต่อหลายคนไปยงัการติดต่อบริษทั 
การติดต่อของบริษทัอาจประกอบดว้ยผูติ้ดต่อหลายคน คุณสามารถสร้างการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมส าหรับผูติ้ดต่อแต่ละคนไดโ้ดยอตัโนมติัโดยใช ้Oracle CRM On Demand คุณสมบติั
สร้างการติดต่อซ่ึงท าใหคุ้ณสามารถลดจ านวนคร้ังการกดเม่ือท าการติดต่อโทร คุณสมบติัน้ียงัใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งส าหรับส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัผูติ้ดต่อ และการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมของการติดต่อของ
บริษทั  

การพิจารณาก่อนเพิ่มผูติ้ดต่อหลายคนไปยงัการติดต่อบริษทั 
ก่อนท่ีคุณจะเพ่ิมผูติ้ดต่อหลายคนไปยงัการติดต่อบริษทัโดยใชข้ั้นตอนน้ี ใหพิ้จารณาขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อท่ีเลือกจะเช่ือมโยงกบัการติดต่อของบริษทั เวน้แต่วา่ผูติ้ดต่อจะตั้งรหสัเหตุผลท่ีปิดกั้นไวใ้นฟิลด ์หากผูติ้ดต่อไดต้ั้งรหสัเหตุผลท่ีปิดกั้น แลว้ผูติ้ดต่อจะไม่ถูกเพ่ิมเขา้มาในการติดต่อ
ของบริษทั และจะไม่มีการสร้างการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม และ Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความวา่ผูติ้ดต่อถูกปิดกั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปิดกั้นผูติ้ดต่อ 
โปรดดู การปิดกั้นผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 271) 

 ส าหรับผูติ้ดต่อแต่ละรายท่ีไม่ถูกปิดกั้น Oracle CRM On Demand จะสร้างการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมเม่ือคุณเลือกสร้างการติดต่อในหนา้รายละเอียดการติดต่อบริษทั จะสามารถ
มองเห็นการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมไดใ้นแทบ็การติดต่อผูเ้ขา้ร่วมของเพจรายละเอียดการติดต่อบริษทั การติดต่อของผูเ้ขา้ร่วมท่ีสร้างจะมีขอ้มูลอยูใ่นฟิลดว์นัท่ี เวลา ระยะเวลา บญัชี ท่ีอยู ่สถานะ 
จากเรคคอร์ดบริษทัหลกั 

 คุณจะเห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมกบัรายช่ือผูติ้ดต่อส าหรับการติดต่อบริษทัดงัน้ี:  

 หากมีการน าผูติ้ดต่อออกหรือลบผูติ้ดต่อ ระบบจะน าการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมออกหรือลบการติดต่อนั้นดว้ย  

 หากมีการน าการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมออกหรือลบการติดต่อนั้น ระบบจะน าผูติ้ดต่อออกหรือลบผูติ้ดต่อดว้ย ตราบเท่าท่ีการติดต่อบริษทัไม่ไดอ้ยูใ่นสถานะลงนาม ส่ง หรือสมบูรณ์ 

 หากผูติ้ดต่อถูกรวมภายในโฟลว ์UI การติดต่อบริษทั Oracle CRM On Demand จะลบการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมส าหรับผูติ้ดต่อรอง 

 หากคุณไดใ้หข้อ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลโดยใชส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลหรือส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดส้ าหรับใหข้อ้มูลในการติดต่อบริษทั ระบบ
จะป็อปปูเลทการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมแต่ละรายการดว้ยขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลเดียวกนัเม่ือจดัท าการติดต่อโดยใช ้สร้างการติดต่อ 

 หากคุณไดจ้ดัท าเอกสารส าหรับตวัอยา่งท่ีให ้สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้หรือผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลส าหรับการติดต่อ แต่คุณยงัไม่ไดส่้งการติดต่อ และมีเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น
เช่ือมโยงอยูก่บัผูติ้ดต่อ การส่งการติดต่อจะด าเนินต่อไปโดยไม่มีขอ้ผดิพลาด ตอ้งมีการปิดกั้นผลิตภณัฑใ์นคร้ังแรกท่ีใหต้วัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขาย หรือในคร้ังแรกท่ีจดัท า
รายละเอียดผลิตภณัฑ ์ระบบจึงจะปิดกั้นผลิตภณัฑจ์ากการรายงานการติดต่อ หากคุณไดป้้อนรายการใน Oracle CRM On Demand และปิดกั้นผลิตภณัฑแ์ลว้ การ
ประมวลผลการติดต่อจะด าเนินไปอยา่งถูกตอ้ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปิดกั้นผลิตภณัฑ ์โปรดดูท่ี ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 609) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน บุคคลท่ีด าเนินการขั้นตอนน้ี ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นผูดู้แลระบบของบริษทัหรือตวัแทนบริการนอกสถานท่ี จะตอ้งมีสิทธ์ิเปิดใชร้ายละเอียดการติดต่อ และสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ด
การติดต่อบริษทั การติดต่อผูติ้ดต่อ และการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมในโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

การเพิ่มผูติ้ดต่อหลายคนไปยงัการติดต่อบริษทั  

1 ไปยงัโฮมเพจบริษทั และเลือกบริษทัท่ีคุณตอ้งการ  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด 

2 ในรายละเอียดบริษทั เล่ือนลงไปยงัส่วนการติดต่อ จากนั้นเปิดเรคคอร์ดการติดต่อบริษทัท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วม  

3 ในเพจรายละเอียดการติดต่อบริษทั คลิก เพ่ิม ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อ และในวินโดว ์คน้หาผูติ้ดต่อ เลือกผูติ้ดต่อท่ีจะเขา้ร่วมการติดต่อ จากนั้น คลิก ตกลง เม่ือคุณเลือกผู ้
ติดต่อเสร็จแลว้  

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนผูติ้ดต่อในเพจรายละเอียดการติดต่อ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง ท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนผูติ้ดต่อเขา้ไปในโครงร่างเพจของคุณ 
หากไม่มีส่วนใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

4 ในเพจรายละเอียดการติดต่อบริษทัหรือเพจรายละเอียดการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมท่ีสร้างข้ึน ป้อนขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ตวัอยา่งท่ีให ้ค าขอตวัอยา่ง และสินคา้ส่งเสริมการขายตามท่ีแสดง
ในหวัขอ้ต่อไปน้ี:  

 การเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัการติดต่อ (ในหนา้ 530) 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

 

530  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหก้บัการติดต่อ (ในหนา้ 533) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้ส่งเสริมการขายกบัการติดต่อ (ในหนา้ 535) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ (ในหนา้ 537) 

หมายเหตุ: เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดถู้กปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกัส าหรับการติดต่อเท่านั้นท่ีคุณสามารถเพ่ิมลงในเพจรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วม ผลิตภณัฑท่ี์ถูกปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกัจะไม่
ปรากฏใหเ้ลือกในรายการผลิตภณัฑ ์

5 เม่ือคุณด าเนินการเสร็จแลว้ คลิก กลบัไปท่ีรายละเอียดการติดต่อ  

ส่วน ผูติ้ดต่อ จะแสดงผูติ้ดต่อท่ีเพ่ิมเขา้มาใหม่ 

6 เม่ือคุณพร้อมแลว้ คลิก ส่ง เพ่ือส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการประมวลผล  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดตามสินคา้คงคลงั 
 

การเช่ือมโยงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ให้ข้อมูลกบัการติดต่อ 
คุณสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัการติดต่อดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อไปน้ี: 

 โดยการเพ่ิมขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลลงในการติดต่อหลกั 

 โดยการเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อหลกั จากนั้นเพ่ิมขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลส าหรับแต่ละเรคคอร์ดผูเ้ขา้ร่วม 

คุณตอ้งเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อบริษทัหลกั เพ่ือใหส้ามารถติดตามขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ตวัอยา่งท่ีให ้ค าขอตวัอยา่ง และสินคา้ส่งเสริมการขายส าหรับแต่ละคนท่ีเขา้ร่วม
การประชุมได ้

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัขอ้มูลการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง (SPM) โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงวตัถุประสงคก์ารติดต่อ วตัถุประสงคก์าร
ติดต่อถดัไป และผลลพัธ์กบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในการติดต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 594) 

ขั้นตอนน้ีอธิบายวิธีเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัเรคคอร์ดการติดต่อ 

ขอ้ควรพิจารณาเม่ือเลือกใชส่้วนขอ้มลูผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดส้ าหรับใหข้อ้มูล หรือส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 
หวัขอ้น้ีอธิบายขอ้ควรพิจารณาเม่ือใชส่้วนขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดส้ าหรับใหข้อ้มูล หรือส่วนขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ในการเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัการติดต่อ:  

 ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดส้ าหรับใหข้อ้มูล 

ผลิตภณัฑส์ าหรับใหข้อ้มูลท่ีใชไ้ดจ้ะแสดงรายการผลิตภณัฑท่ี์พนกังานขายสามารถใหร้ายละเอียดแก่ลูกคา้ได ้รายการดงักล่าวจะอา้งอิงตามเรคคอร์ดการปันส่วนของพนกังานขาย 
ผูดู้แลระบบสามารถก าหนดส่วนผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดส้ าหรับใหข้อ้มูลเพ่ือลบรายการส าหรับเลือกขอ้บ่งใช ้เพ่ิมเรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์เพ่ิมฟิลดใ์หม่ และใชโ้ครงร่างเพจท่ี
ก าหนดเอง นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบยงัสามารถรวมฟิลดท่ี์ก าหนดเองของตนเองได ้เช่นเดียวกบัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ของ Oracle CRM On Demand ในรีลีส 
24 และรีลีสก่อนหนา้ รายการส าหรับเลือกขอ้บ่งใชเ้ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเช่นเดียวกบัฟิลดล์  าดบัความส าคญั ขอ้ก าหนดน้ีไม่ไดน้ ามาใชอี้กต่อไป 

หมายเหตุ: ออบเจกตแ์ผนการรับส่งขอ้ความท่ีสนบัสนุนการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้างไม่สามารถเช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดส้ าหรับใหข้อ้มูล 

 ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

หากบริษทัของคุณตอ้งการจดัท าเอกสารวตัถุประสงคก์ารติดต่อ วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป และผลลพัธ์ ใหใ้ชส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล แทนผลิตภณัฑท่ี์
ใชไ้ดส้ าหรับใหข้อ้มูล 

ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลแสดงเมนูการเลือกท่ีเคยใชข้องผลิตภณัฑป์ระเภทรายละเอียดทั้งหมด โดยท่ีพนกังานขายสามารถเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะรวมไวใ้นเซสชนัการใหข้อ้มูลได ้
นอกจากน้ียงัมีฟิลเตอร์การจดัการท่ีช่วยใหพ้นกังานขายแสดงเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการปันส่วนเท่านั้น ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลไดรั้บการปรับแต่งทั้งหมด 
เน่ืองจากผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิมฟิลดใ์หม่ไดต้ามตอ้งการ รวมทั้งยงัสามารถเพ่ิมประเภทเรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑใ์หก้บัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล และแทนท่ีรายการส าหรับเลือก
ขอ้บ่งใชท่ี้เลือกได ้นอกจากน้ี ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลยงัสนบัสนุนประเภทเรคคอร์ดและขอ้มูลการรับส่งขอ้ความส าหรับผลิตภณัฑท่ี์จดัโครงสร้างอีกดว้ย    

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่ง Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี การปรับแต่งแอปพลิเคชนั 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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เก่ียวกบัการท าใหข้อ้มูลฟิลดผ์ลิตภณัฑต์รงกนัในเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล รายการแผนรับส่งขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของแผนรับส่งขอ้ความ และการตอบ
กลบัขอ้ความ 
ฟิลดผ์ลิตภณัฑใ์นเรคคอร์ดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการแผนรับส่งขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ และการตอบกลบัขอ้ความ (เรคคอร์ด PCD ท่ีเก่ียวขอ้ง) ตอ้งเช่ือมโยง
กบัผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดจ้ากเรคคอร์ดผลิตภณัฑห์ลกัท่ีใหข้อ้มูล เม่ือคุณเช่ือมโยงผลิตภณัฑใ์นเรคคอร์ด PCD ท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หา เคร่ืองมือเลือกจะแสดงเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์
ใชไ้ดใ้นเรคคอร์ดผลิตภณัฑห์ลกัท่ีใหข้อ้มูล อยา่งไรกต็าม หลงัจากเช่ือมโยงฟิลดผ์ลิตภณัฑใ์นเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัเรคคอร์ด PCD ท่ีเก่ียวขอ้งเสร็จแลว้ ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียน
ผลิตภณัฑห์ลกัในเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลได ้หลงัจากนั้น ระบบจะหยดุการท าใหข้อ้มูลตรงกนัส าหรับเรคคอร์ดยอ่ย PCD ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีบนัทึกก่อนหนา้น้ีซ่ึงมีการบงัคบัใชก้บัผลิตภณัฑ์
เช่นเดียวกบัในเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ดว้ยเหตุน้ี หา้มอปัเดตฟิลดผ์ลิตภณัฑใ์นเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล หลงัจากท่ีคุณไดเ้ช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัเรคคอร์ด PCD ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ 

เก่ียวกบักฎการจดัการกระบวนการส าหรับการลอ็คเรคคอร์ดกิจกรรมและเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลของการติดต่อ 
ดว้ยการจดัการกระบวนการของ Oracle CRM On Demand ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจดัท ากฎการลอ็คเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 

 กฎท่ีจะลอ็คเรคคอร์ดกิจกรรมพร้อมดว้ยเรคคอร์ดยอ่ย 

 กฎท่ีจะลอ็คเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลของการติดต่อพร้อมดว้ยเรคคอร์ดยอ่ย 

ในกรณีน้ี เม่ือคุณส่งเรคคอร์ดกิจกรรมการติดต่อ Oracle CRM On Demand จะท าใหส้ถานะของเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลของการติดต่อกบัสถานะของเรคคอร์ดกิจกรรม
การติดต่อตรงกนั เม่ือมีการท าเคร่ืองหมายกิจกรรมการติดต่อเป็น ส่งแลว้ Oracle CRM On Demand จะท าเคร่ืองหมายเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลเป็น ส่งแลว้ เช่นกนั หากกฎ
การลอ็คการจดัการกระบวนการส าหรับกิจกรรม ซ่ึงมีการตั้งสถานะเป็น ส่งแลว้ ลอ็คเรคคอร์ดยอ่ย กิจกรรม คุณควรใชก้ฎการลอ็คการจดัการกระบวนการแบบเดียวกนัส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ให้
ขอ้มูลของการติดต่อดว้ยเม่ือมีการตั้งสถานะเป็น ส่งแลว้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่ากฎการลอ็คเรคคอร์ดส าหรับ Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition โปรดดูท่ี Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับการด าเนินการในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 
เน่ืองจากลกัษณะท่ีโดดเด่นของฟังกช์นัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ใหด้ าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลจากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในเพจรายละเอียดการติดต่อ
เสมอ คุณสามารถด าเนินการกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลไดจ้ากต าแหน่งต่อไปน้ี: 

 (แนะน า) ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในเพจรายละเอียดการติดต่อ ซ่ึงสนบัสนุนการด าเนินการส่ีอยา่ง: ใหม่, แกไ้ข, แกไ้ขแบบอินไลน์ และลบ การด าเนินการทั้งส่ีจะ
สร้าง XML คิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั (IEQ) ซ่ึงมีเรคคอร์ดกิจกรรมหลกั  

 (ไม่แนะน า) เพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ซ่ึงจะปรากฏเม่ือคลิกช่ือผลิตภณัฑใ์นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล สนบัสนุนการด าเนินการสามอยา่ง: แกไ้ข, แกไ้ข
แบบอินไลน ์และลบ การด าเนินการทั้งสามจะสร้าง XML IEQ ซ่ึงไม่รวมเรคคอร์ดกิจกรรมหลกั หากคุณด าเนินการดงักล่าวจากเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล การด าเนินการ
ของเวิร์กโฟลวท่ี์คุณตั้งค่าไวโ้ดยใชก้ารด าเนินการเหล่าน้ีหรือการด าเนินการอ่ืนๆ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั XML IEQ ท่ีสร้างข้ึน อาจไม่ท างานตามท่ีคาดไว ้ 

การเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัเรคคอร์ดการติดต่อ 

1 ในเพจรายละเอียดการติดต่อหรือรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วม ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดส้ าหรับใหข้อ้มูลหรือส่วนผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนท่ีคุณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง ท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนนั้นเขา้ไปในโครงร่างเพจของคุณ หากไม่มีส่วน
ใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ จากนั้นใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

 ในส่วนผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดส้ าหรับใหข้อ้มูล ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟิลดข์อ้บ่งใช,้ ล าดบัความส าคญั (ไม่จ าเป็น) และปัญหา (ไม่จ าเป็น) 

เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีประเภทเป็น ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ท่ีไม่ไดถู้กปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกั ท่ีปันส่วนใหก้บัพนกังานขาย และใชง้านอยูใ่นวนัท่ีปัจจุบนัเท่านั้นท่ีจะ
ปรากฏในรายการผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดเ้พ่ือเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดการติดต่อ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลด ์โปรดดูตารางท่ีดา้นล่างหวัขอ้น้ี  

 ในส่วนผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ใหค้ลิก ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในเพจแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลด ์โปรดดูตารางท่ีดา้นล่างหวัขอ้น้ี  
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หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดต้ั้งค่า ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนกังานขาย เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีการปันส่วน
ไปยงัพนกังานขายเท่านั้นท่ีจะปรากฏในเคร่ืองมือเลือกผลิตภณัฑ ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกตามเรคคอร์ดการปันส่วน
ส าหรับพนกังานขาย 

หมายเหตุ: ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วม ใหไ้ปท่ีส่วนผูเ้ขา้ร่วมบนเพจรายละเอียดการติดต่อ และเปิดเรคคอร์ดผูเ้ขา้ร่วมท่ีคุณตอ้งการ 

2 บนัทึกเรคคอร์ด 

3 ท าซ ้ าขั้นตอน 1-2 เพ่ือเพ่ิมรายการสินคา้ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในเรคคอร์ดการติดต่อ  

4 เม่ือพร้อม คลิกท่ี ส่ง เพ่ือส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการประมวลผล 

ส าหรับขอ้มูล โปรดดูท่ี การส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดตามสินคา้คงคลงั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลหลกั 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ (ดูอยา่งเดียว) ชนิดผลิตภณัฑท่ี์ผูดู้แลระบบของบริษทัก าหนด เช่น สามารถเป็นหน่ึงในรายการต่อไปน้ีได:้ 

 ตวัอยา่งยาท่ีให ้

 สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้

 ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

ผลิตภณัฑ ์ (จ าเป็น) ช่ือของผลิตภณัฑ ์(เช่น อุปกรณ์การแพทย)์ ท่ีพดูถึงหรือแสดงใหลู้กคา้ชม เลือกรายการ ดว้ยเคร่ืองมือเลือกการคน้หา ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัการตั้งค่าผลิตภณัฑ ์โปรดดูท่ี การตั้งค่าผลิตภณัฑข์องบริษทั และ ฟิลดผ์ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 549) 

มีเพียงผลิตภณัฑท่ี์มีประเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งท่ีให ้สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล หรือรายการค าขอตวัอยา่งท่ีตรงตาม
เง่ือนไขต่อไปน้ีเท่านั้น ท่ีจะสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดการติดต่อได:้ 

 ผลิตภณัฑไ์ม่ไดถู้กปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกั 

 ไดมี้การปันส่วนผลิตภณัฑไ์ปยงัพนกังานขายแลว้ และผูดู้แลระบบของบริษทัไดต้ั้งค่า ใชง้านการฟิลเตอร์การเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตาม
การปันส่วนพนกังานขาย แลว้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกตามเรคคอร์ดการปันส่วน
ส าหรับพนกังานขาย 

 ผลิตภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัท่ีติดต่อในปัจจุบนั 

ล าดบัความส าคญั ฟิลดท่ี์เลือกหรือไม่กไ็ดส้ าหรับลูกคา้ 

ขอ้บ่งใช ้ ภาวะท่ีใชผ้ลิตภณัฑใ์นการรักษา ตวัอยา่งบางส่วนไดแ้ก่: โรคภูมิแพ ้โรคหืดหอบ ภาวะหวัใจเตน้ไม่เป็นจงัหวะ หวัใจวาย ฯลฯ ใชร้ายการดร
อปดาวน์ในการเลือกขอ้บ่งใช ้ 

ก่อนรีลีส 23 ฟิลดข์อ้บ่งใชเ้ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์แต่ในรีลีสปัจจุบนั ฟิลดน้ี์ไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นอีกต่อไป อยา่งไรกต็าม หากบริษทั
ของคุณไดป้รับแต่งโครงร่างเพจส าหรับชนิดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในรีลีส 23 ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกขอ้บ่งใชจ้ะยงัคงเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น
ส าหรับโครงร่างท่ีปรับแต่งเหล่านั้น ในการเปล่ียนฟิลดน้ี์เป็น ไม่จ าเป็น ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
จ าเป็น ของฟิลดท่ี์ไดรั้บการตั้งค่าไวใ้นโครงร่างเพจท่ีปรับแต่งส าหรับรายละเอียดผลิตภณัฑ ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าฟิลด ์
โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์

ปัญหา ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์เลือกหรือไม่กไ็ดส้ าหรับลูกคา้ ตวัอยา่งบางส่วนเช่น: ผลขา้งเคียง ประสิทธิภาพ ค่าใชจ่้ายเทียบกบัทัว่ไป ราคา ฯลฯ ใช้
รายการดรอปดาวน์เพื่อเลือกปัญหา 

หมายเหตุ: ไม่มีฟิลดต่์อไปน้ีตามค่าดีฟอลต ์อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถเพ่ิมฟิลดเ์หล่าน้ีลงในโครงร่างเพจรายละเอียดผลิตภณัฑข์องคุณได ้ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ระบบจะตั้งค่าน้ีตามค่าในฟิลดผ์ลิตภณัฑ ์การเปล่ียนค่าน้ีโดยใชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาจะเปล่ียนฟิลดผ์ลิตภณัฑใ์หเ้ป็นค่าเดียวกนัดว้ย 

รายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั รายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้หเ้ป็นขอ้ความหลกัส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล  

ความสมัพนัธ์ของแผนรับส่ง
ขอ้ความหลกั 

เรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้หเ้ป็นเรคคอร์ดหลกัส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

การตอบกลบัขอ้ความหลกั การตอบกลบัขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้หเ้ป็นการตอบกลบัหลกัส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

ประเภท ชนิดผลิตภณัฑท่ี์ใหร้ายละเอียด ใชร้ายการส าหรับเลือกในการเลือกประเภท 

ค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภท ไดแ้ก่ การตอบกลบัขอ้ความ ผลลพัธ์ วตัถุประสงคก์ารติดต่อ และ วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป อยา่งไรกต็าม
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถเพ่ิมประเภทเพ่ิมเติมไดถ้า้จ าเป็น การเลือกประเภทอาจส่งผลใหเ้กิดโครงร่างเพจท่ีแตกต่างจากโครงร่าง
เพจดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลนั้นหากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับประเภทเรคค
อร์ดน้ี ตวัอยา่งเช่น การเลือกวตัถุประสงคก์ารติดต่อ อาจท าใหเ้กิดโครงร่างเพจวตัถุประสงคก์ารติดต่อหากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าไว ้ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก และดูหวัขอ้เก่ียวกบัโครงร่างเพจใน Configuration Guide for 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition   

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ ขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยอาการหรือโรคและผลิตภณัฑห์รือยาเฉพาะท่ีช่วยบรรเทาอาการหรือโรคนั้นๆ ซ่ึงพนกังานขายเภสชัภณัฑม์กัจะอธิบายไว้
ในระหวา่งการติดต่อกบับุคลากรทางการแพทย ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 598) 

หมายเหตุรายละเอียด ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 250 ตวัอกัษร 

 

 
 

การเช่ือมโยงข้อมูลตัวอย่างที่ให้กบัการติดต่อ 
คุณสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูลกบัการติดต่อดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงในวิธีต่อไปน้ี: 

 โดยการเพ่ิมขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหล้งในการติดต่อหลกั 

 โดยการเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อหลกั จากนั้นเพ่ิมขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหส้ าหรับแต่ละเรคคอร์ดผูเ้ขา้ร่วม 

คุณตอ้งเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อบริษทัหลกั เพ่ือใหส้ามารถติดตามขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ตวัอยา่งท่ีให ้ค าขอตวัอยา่ง และสินคา้ส่งเสริมการขายส าหรับแต่ละคนท่ีเขา้ร่วม
การประชุมได ้ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหก้บัเรคคอร์ดการติดต่อ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เม่ือตอ้งการส่งมอบตวัอยา่งระหวา่งการติดต่อการขาย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

การเช่ือมโยงตวัอยา่งท่ีใหก้บัเรคคอร์ดการติดต่อ 

1 ในเพจรายละเอียดการติดต่อหรือรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วม ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนตวัอยา่งท่ีใชไ้ดส้ าหรับใหห้รือส่วนตวัอยา่งท่ีให ้และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนท่ีคุณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง ท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนนั้นเขา้ไปในโครงร่างเพจของคุณ หากไม่มีส่วน
ใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ จากนั้นใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

 ในส่วนตวัอยา่งท่ีใชไ้ดส้ าหรับให ้ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟิลดป์ริมาณ 

เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีประเภทเป็น ตวัอยา่งยาท่ีให ้ท่ีไม่ไดถู้กปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกั มีการปันส่วน และแสดงในสินคา้คงคลงัของพนกังานขายเท่านั้นท่ีจะปรากฏใน
รายการตวัอยา่งท่ีใชไ้ดเ้พ่ือเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดการติดต่อ 

 ในส่วนตวัอยา่งท่ีให ้คลิก ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในเพจแกไ้ขตวัอยา่งท่ีให ้



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดต้ั้งค่า ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนกังานขาย เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีการปันส่วน
ไปยงัพนกังานขายเท่านั้นท่ีจะปรากฏในเคร่ืองมือเลือกผลิตภณัฑ ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกตามเรคคอร์ดการปันส่วน
ส าหรับพนกังานขาย 

หมายเหตุ: ฟิลดต์วัอยา่งท่ีใหจ้ะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call ยกเว้น เลขท่ีลอ็ต (#) 

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วม ใหไ้ปท่ีส่วนผูเ้ขา้ร่วมบนเพจรายละเอียดการติดต่อ และเปิดเรคคอร์ดผูเ้ขา้ร่วมท่ีคุณตอ้งการ 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายถึงฟิลดบ์างส่วน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหห้ลกั 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ (ดูอยา่งเดียว) ชนิดผลิตภณัฑท่ี์ผูดู้แลระบบผลิตภณัฑก์ าหนดไวท่ี้บริษทั เช่น สามารถเป็นหน่ึงในรายการต่อไปน้ีได:้ 

 ตวัอยา่งยาท่ีให ้

 สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้

 ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

ผลิตภณัฑ ์ (จ าเป็น) ช่ือของตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์(เช่น ยาตวัใหม่ในตลาด) ท่ีใหก้บัผูติ้ดต่อ เลือกรายการ ดว้ยเคร่ืองมือเลือกการคน้หา ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้ง
ค่าผลิตภณัฑ ์โปรดดูท่ี การตั้งค่าผลิตภณัฑข์องบริษทั และ ฟิลดผ์ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 549) 

มีเพียงผลิตภณัฑท่ี์มีประเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งท่ีให ้สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล หรือรายการค าขอตวัอยา่งท่ีตรงตามเง่ือนไข
ต่อไปน้ีเท่านั้น ท่ีจะสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดการติดต่อได:้ 

 ผลิตภณัฑไ์ม่ไดถู้กปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกั 

 ไดมี้การปันส่วนผลิตภณัฑไ์ปยงัพนกังานขายแลว้ และผูดู้แลระบบของบริษทัไดต้ั้งค่า ใชง้านการฟิลเตอร์การเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตามการปัน
ส่วนพนกังานขาย แลว้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกตามเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับพนกังาน
ขาย 

 ผลิตภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัท่ีติดต่อในปัจจุบนั 

เลขท่ีลอ็ต เลขท่ีลอ็ตส าหรับผลิตภณัฑต์วัอยา่งท่ีเลือก  

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะเก่ียวขอ้งเฉพาะเม่ือใชเ้ลขท่ีลอ็ตเพ่ือติดตามตวัอยา่งในสินคา้คงคลงั เม่ือเพ่ิมหรืออปัเดตเรคคอร์ดตวัอยา่งท่ีให ้จะป้อนลงในฟิลด์
น้ีไดเ้ฉพาะเลขท่ีลอ็ตท่ีเลือกช่องท าเคร่ืองหมายสินคา้คงคลงัแยกตามลอ็ต โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 558) และ ฟิลดล์อ็ตตวัอ
ยา่ง (ในหนา้ 561) 

ปริมาณ จ านวนสินคา้ตวัอยา่งท่ีส่งมอบใหก้บัผูติ้ดต่อ ปริมาณน้ีจะตอ้งเป็นตวัเลขระหวา่ง 1 ถึง 9998 ขอ้ความเตือนจะปรากฏข้ึนหากคุณท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ต่อไปน้ี: 

 ป้อนค่าท่ีมากกวา่ค่าในฟิลดสู์งสุดต่อการติดต่อ 

 ป้อนค่าท่ีมากกวา่หรืออยูภ่ายใน 10% ของปริมาณสูงสุดของผลิตภณัฑท่ี์อนุญาตเพ่ือมอบใหก้บัผูติ้ดต่อภายในงวดการจดัสรร 

สูงสุดต่อการติดต่อ (ดูอยา่งเดียว) ปริมาณสูงสุดของผลิตภณัฑท่ี์คุณสามารถใหไ้ดต่้อหน่ึงการติดต่อ 

สูงสุดต่อการปันส่วน (ดูอยา่งเดียว) ปริมาณสูงสุดของผลิตภณัฑท่ี์คุณสามารถใหไ้ดภ้ายในงวดการจดัสรร 

ผลรวมท่ีค านวณของการปันส่วน
ปริมาณ 

(ดูอยา่งเดียว) ปริมาณรวมของผลิตภณัฑท่ี์มีการใหอ้อกไปในระหวา่งงวดการจดัสรร 

1 บนัทึกเรคคอร์ด 

หากเง่ือนไขทั้งหมดต่อไปน้ีเป็นจริงเม่ือคุณคลิก บนัทึก Oracle CRM On Demand จะสร้างการท ารายการการเบิกจ่ายท่ีมีหน่ึงรายการส าหรับแต่ละตวัอยา่งท่ีให้
ส าหรับการติดต่อนั้น และส่งรายการการเบิกจ่ายนั้นเพ่ืออปัเดตสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ถา้การท ารายการการเบิกจ่ายส าเร็จ Oracle CRM On Demand จะเปล่ียน
สถานะการติดต่อเป็น ส่งแลว้ 
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 ตวัอยา่งทั้งหมดมีอยูใ่นสินคา้คงคลงัตวัอยา่งในช่วงเวลาท่ีระบุดว้ยวนัท่ีและเวลาส าหรับการติดต่อนั้น  

 ระยะเวลาท่ีตวัอยา่งถูกบนัทึกคือระยะเวลาท่ีไม่ไดก้ระทบยอด ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏข้ึนถา้เป็นระยะเวลาท่ีกระทบยอดแลว้ 

 หมายเลขลอ็ตจะระบุตวัอยา่งท่ีส่งให ้ซ่ึงตวัอยา่งนั้นจะถูกติดตามไดโ้ดยหมายเลขลอ็ต  

 ค่าปริมาณท่ีคุณใส่จะตอ้งไม่มากกวา่ค่าสูงสุดท่ีใหไ้ดต่้อการติดต่อหน่ึงคร้ัง 

 ปริมาณสูงสุดท่ีใหไ้ดร้ะหวา่งระยะเวลาปันส่วนจะตอ้งไม่เกินค่าเม่ือคุณป้อนค่าปริมาณ 

2 ท าซ ้ าขั้นตอน 1-2 เพ่ือเพ่ิมรายการสินคา้ตวัอยา่งท่ีใหใ้นเรคคอร์ดการติดต่อ 

3 เม่ือพร้อม คลิกท่ี ส่ง เพ่ือส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการประมวลผล 

ส าหรับขอ้มูล โปรดดูท่ี การส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดตามสินคา้คงคลงั 
 

การเช่ือมโยงข้อมูลสินค้าส่งเสริมการขายกบัการติดต่อ 
คุณสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้ส่งเสริมการขายกบัการติดต่อดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงในต่อไปน้ี: 

 โดยการเพ่ิมขอ้มูลสินคา้ส่งเสริมการขายลงในการติดต่อหลกั 

 โดยการเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อหลกั จากนั้นเพ่ิมขอ้มูลสินคา้ส่งเสริมการขายส าหรับแต่ละเรคคอร์ดผูเ้ขา้ร่วม 

คุณตอ้งเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อบริษทัหลกั เพ่ือใหส้ามารถติดตามขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ตวัอยา่งท่ีให ้ค าขอตวัอยา่ง และสินคา้ส่งเสริมการขายส าหรับแต่ละคนท่ีเขา้ร่วม
การประชุมได ้ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงสินคา้ส่งเสริมการขาย สินคา้เพ่ือการศึกษา หรือสินคา้ดา้นการตลาดอ่ืนๆ ใหก้บัเรคคอร์ดการติดต่อ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการส่งมอบสินคา้ส่งเสริมการขายระหวา่งการติดต่อการขาย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

การเช่ือมโยงสินคา้ส่งเสริมการขาย สินคา้เพื่อการศึกษา หรือสินคา้ดา้นการตลาดอ่ืนๆ ใหก้บัเรคคอร์ดการติดต่อ 

1 ในเพจรายละเอียดการติดต่อหรือรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วม ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีใชไ้ดส้ าหรับใหห้รือส่วนสินคา้ส่งเสริมการขาย และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ต่อไปน้ี: 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนท่ีคุณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง ท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนนั้นเขา้ไปในโครงร่างเพจของคุณ หากไม่มีส่วน
ใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ จากนั้นใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

 ในส่วนสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีใชไ้ดส้ าหรับให ้ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในฟิลดป์ริมาณ 

เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีประเภทเป็น สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้ท่ีไม่ถูกปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกั มีการปันส่วน และแสดงในสินคา้คงคลงัของพนกังานขายเท่านั้นท่ีจะ
ปรากฏในรายการสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีใชไ้ดเ้พ่ือเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดการติดต่อ 

 ในส่วนสินคา้ส่งเสริมการขาย ใหค้ลิก ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในเพจการแกไ้ขสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดต้ั้งค่า ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนกังานขาย เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีการปันส่วน
ไปยงัพนกังานขายเท่านั้นท่ีจะปรากฏในเคร่ืองมือเลือกผลิตภณัฑ ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกตามเรคคอร์ดการปันส่วน
ส าหรับพนกังานขาย 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดสิ์นคา้ส่งเสริมการขาย โปรดดูท่ีตารางของค าอธิบายฟิลดท่ี์ดา้นทา้ยของขั้นตอนน้ี 

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วม ใหไ้ปท่ีส่วนผูเ้ขา้ร่วมบนเพจรายละเอียดการติดต่อ และเปิดเรคคอร์ดผูเ้ขา้ร่วมท่ีคุณตอ้งการ 

หมายเหตุ: ฟิลดสิ์นคา้ส่งเสริมการขายจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดการติดต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

2 บนัทึกเรคคอร์ด 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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หากเง่ือนไขทั้งหมดต่อไปน้ีเป็นจริงเม่ือคุณคลิก บนัทึก Oracle CRM On Demand จะสร้างการท ารายการการเบิกจ่ายท่ีมีหน่ึงรายการส าหรับแต่ละสินคา้ส่งเสริม
การขายตวัอยา่งท่ีใหส้ าหรับการติดต่อนั้น และส่งรายการการเบิกจ่ายนั้นเพ่ืออปัเดตสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง ถา้การท ารายการการเบิกจ่ายส าเร็จ Oracle CRM On 

Demand จะเปล่ียนสถานะการติดต่อเป็น ส่งแลว้ 

 สินคา้ส่งเสริมการขายตวัอยา่งทั้งหมดมีอยูใ่นสินคา้คงคลงัตวัอยา่งในช่วงเวลาท่ีระบุดว้ยวนัท่ีและเวลาส าหรับการติดต่อนั้น  

 ระยะเวลาท่ีสินคา้ส่งเสริมการขายตวัอยา่งถูกบนัทึกคือระยะเวลาท่ีไม่ไดก้ระทบยอด ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏข้ึนถา้เป็นระยะเวลาท่ีกระทบยอดแลว้  

 หมายเลขลอ็ตจะระบุตวัอยา่งท่ีส่งให ้ซ่ึงสินคา้ส่งเสริมการขายตวัอยา่งนั้นจะถูกติดตามไดโ้ดยหมายเลขลอ็ต  

 ค่าปริมาณท่ีคุณใส่จะตอ้งไม่มากกวา่ค่าสูงสุดท่ีคุณไดรั้บอนุญาตใหส่้งมอบต่อการติดต่อหน่ึงคร้ัง  

 ปริมาณสูงสุดท่ีคุณไดรั้บอนุญาตใหส่้งมอบระหวา่งระยะเวลาปันส่วนจะตอ้งไม่เกินค่าเม่ือคุณป้อนค่าปริมาณ 

3 ท าซ ้ าขั้นตอน 1-2 เพ่ือเพ่ิมรายการสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีใหใ้นเรคคอร์ดการติดต่อ 

4 เม่ือพร้อม คลิกท่ี ส่ง เพ่ือส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการประมวลผล 

ส าหรับขอ้มูล โปรดดูท่ี การส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดตามสินคา้คงคลงั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีใหห้ลกั 

ผลิตภณัฑ ์ (จ าเป็น) ช่ือของสินคา้ส่งเสริมการขาย (เช่น ปากกา หรือลูกกอลฟ์) หรือสินคา้เพ่ือการศึกษา (เช่น เอกสารขอ้มูล หรือคู่มือ) ท่ีใหก้บัผูติ้ดต่อ เลือก
รายการ ดว้ยเคร่ืองมือเลือกการคน้หา ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าผลิตภณัฑ ์โปรดดูท่ี การตั้งค่าผลิตภณัฑข์องบริษทั และ ฟิลดผ์ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 
549) 

มีเพียงผลิตภณัฑท่ี์มีประเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งท่ีให ้สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล หรือรายการค าขอตวัอยา่งท่ีตรงตามเง่ือนไข
ต่อไปน้ีเท่านั้น ท่ีจะสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดการติดต่อได:้ 

 ผลิตภณัฑไ์ม่ไดถู้กปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกั 

 ไดมี้การปันส่วนผลิตภณัฑไ์ปยงัพนกังานขายแลว้ และผูดู้แลระบบของบริษทัไดต้ั้งค่า ใชง้านการฟิลเตอร์การเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตามการปัน
ส่วนพนกังานขาย แลว้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกตามเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับพนกังานขาย 

 ผลิตภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัท่ีติดต่อในปัจจุบนั 

หมายเหตุ: หลงัจากรีลีส 22 เคร่ืองมือเลือกการคน้หาส าหรับฟิลดผ์ลิตภณัฑจ์ะคน้หาผลิตภณัฑแ์ทนท่ีจะคน้หาการปันส่วนดงัในรีลีสก่อนหนา้น้ี 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ (ดูอยา่งเดียว) ชนิดผลิตภณัฑท่ี์ผูดู้แลระบบของบริษทัก าหนด เช่น สามารถเป็นหน่ึงในรายการต่อไปน้ีได:้  

 ตวัอยา่งยาท่ีให ้

 สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้

 ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

วนัท่ีติดต่อ (ดูอยา่งเดียว) วนัท่ีติดต่อลูกคา้ 

ปริมาณ จ านวนสินคา้ส่งเสริมการขายหรือสินคา้เพ่ือการศึกษาท่ีใหก้บัผูติ้ดต่อ ปริมาณน้ีจะตอ้งเป็นตวัเลขระหวา่ง 1 ถึง 9998 ขอ้ความเตือนจะปรากฏข้ึน
หากคุณท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ป้อนค่าท่ีมากกวา่ค่าในฟิลดสู์งสุดต่อการติดต่อ 

 ป้อนค่าท่ีมากกวา่หรืออยูภ่ายใน 10% ของปริมาณสูงสุดของผลิตภณัฑท่ี์คุณไดรั้บอนุญาตใหม้อบใหก้บัผูติ้ดต่อภายในงวดการจดัสรร 

สูงสุดต่อการปันส่วน (ดูอยา่งเดียว) ปริมาณสูงสุดของสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีคุณไดรั้บอนุญาตใหส่้งมอบภายในงวดการจดัสรร 

สูงสุดต่อการติดต่อ (ดูอยา่งเดียว) ปริมาณสูงสุดของสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีคุณไดรั้บอนุญาตใหส่้งมอบส าหรับหน่ึงการติดต่อ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผลรวมท่ีค านวณของการปัน
ส่วนปริมาณ 

(ดูอยา่งเดียว) ปริมาณรวมของสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีใหไ้ปภายในงวดการจดัสรร  

 
 

การเช่ือมโยงข้อมูลค าขอตัวอย่างกบัการติดต่อ 
คุณสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อไปน้ี: 

 โดยการเพ่ิมขอ้มูลค าขอตวัอยา่งลงในการติดต่อหลกั 

 โดยการเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อหลกั จากนั้นเพ่ิมขอ้มูลค าขอตวัอยา่งส าหรับแต่ละเรคคอร์ดผูเ้ขา้ร่วม  

คุณตอ้งเพ่ิมผูเ้ขา้ร่วมลงในการติดต่อบริษทัหลกั เพ่ือใหส้ามารถติดตามขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ตวัอยา่งท่ีให ้ค าขอตวัอยา่ง และสินคา้ส่งเสริมการขายส าหรับแต่ละคนท่ีเขา้ร่วม
การประชุมได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถใชเ้พจใบสัง่ในการจดัท าและอปัเดตรายการใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑไ์ด ้หากคุณปรับแต่งเพจรายละเอียดใบสัง่โดยการเพ่ิมฟิลดใ์หม่ ฟิลดใ์หม่กจ็ะพร้อมใช้
งานบนเพจค าขอตวัอยา่งดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการใบสัง่ โปรดดูท่ี การจดัท ารายการใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 605) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัเรคคอร์ดการติดต่อ 

หมายเหตุ: ใน Oracle CRM On Demand รีลีสก่อนหนา้รีลีส 22 คุณสามารถแทรกเรคคอร์ดรายการค าขอตวัอยา่งได ้โดยไม่ตอ้งใชเ้รคคอร์ดค าขอตวัอยา่งหลกัท่ีเช่ือมโยงเม่ือใช้
บริการทางเวบ็หรือฟังกช์นัอิมปอร์ตขอ้มูล อยา่งไรกต็าม นบัตั้งแต่รีลีส 22 เม่ือคุณแทรกเรคคอร์ดรายการค าขอตวัอยา่งโดยใชบ้ริการทางเวบ็หรือฟังกช์นัอิมปอร์ตขอ้มูล คุณตอ้งระบุ ID ค า
ขอตวัอยา่งของค าขอตวัอยา่งหลกัเพ่ือระบุบริบทของรายการค าขอตวัอยา่ง จากอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand คุณสามารถจดัท ารายการค าขอตวัอยา่งจากค าขอ
ตวัอยา่งหลกัในบริบทการติดต่อเท่านั้น นอกจากน้ี การแทรกหรืออปัเดตรายการค าขอตวัอยา่งโดยใชบ้ริการทางเวบ็หรือฟังกช์นัอิมปอร์ตขอ้มูล ยงัเป็นการฝ่าฝืนกฎการปิดกั้นผลิตภณัฑอี์กดว้ย 

หมายเหตุ: ไม่สนบัสนุนการประมวลผลผลิตภณัฑท่ี์ถูกปิดกั้นส าหรับรายการค าขอตวัอยา่งเม่ือมีการใชเ้วิร์กโฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัเวิร์กโฟลวร์ายการค าขอตวัอยา่งและกฎผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 612) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เม่ือตอ้งการร้องขอตวัอยา่งระหวา่งการติดต่อการขาย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

ในการเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัเรคคอร์ดการติดต่อ 

1 บนเพจรายละเอียดการติดต่อหรือรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วม คลิก ใหม่ ในส่วนค าขอตวัอยา่ง 

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอียดผูเ้ขา้ร่วม ใหไ้ปท่ีส่วนผูเ้ขา้ร่วมบนเพจรายละเอียดการติดต่อ และเปิดเรคคอร์ดผูเ้ขา้ร่วมท่ีคุณตอ้งการ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนท่ีคุณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง ท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนนั้นเขา้ไปในโครงร่างเพจของคุณ หากไม่มีส่วน
ใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ จากนั้นใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

2 บนเพจแกไ้ขค าขอตวัอยา่ง ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับค าขอตวัอยา่ง  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดค์  าขอตวัอยา่ง โปรดดูท่ี ฟิลดค์  าขอตวัอยา่ง (ในหนา้ 574) 

3 บนัทึกเรคคอร์ดค าขอตวัอยา่ง 

4 บนเพจรายละเอียดค าขอตวัอยา่ง ใหไ้ปท่ีส่วน รายการค าขอตวัอยา่ง  

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนท่ีคุณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง ท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนนั้นเขา้ไปในโครงร่างเพจของคุณ หากไม่มีส่วน
ใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ จากนั้นใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

5 ในส่วนรายการค าขอตวัอยา่ง:  

a คลิกท่ี ใหม่ เพ่ือเพ่ิมรายการค าขอตวัอยา่งของตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์ขอแต่ละรายการ 
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หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดต้ั้งค่า ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนกังานขาย เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีการปันส่วน
ไปยงัพนกังานขายเท่านั้นท่ีจะปรากฏในเคร่ืองมือเลือกผลิตภณัฑ ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกตามเรคคอร์ดการปันส่วน
ส าหรับพนกังานขาย 

b ในเพจ แกไ้ขรายการค าขอตวัอยา่ง ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับรายการค าขอตวัอยา่ง 

ตารางท่ีตอนทา้ยของขั้นตอนน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องรายการค าขอตวัอยา่ง 

c บนัทึกเรคคอร์ดรายการค าขอตวัอยา่ง 

d เพ่ิมรายการค าขอตวัอยา่งเพ่ิมเติมตามท่ีตอ้งการ   

6 ท าซ ้ าขั้นตอน 1-5 เพ่ือเพ่ิมรายการค าขอตวัอยา่งในเรคคอร์ดการติดต่อ 

7 เม่ือพร้อม คลิกท่ี ส่ง เพ่ือส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการประมวลผล 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดตามสินคา้คงคลงั 
 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เลขท่ีรายการในใบสัง่ (จ าเป็น) ฟิลดต์วัเลขท่ีแสดงรายการในใบสัง่ 

ปริมาณ  (จ าเป็น) จ านวนตวัอยา่งท่ีขอ ซ่ึงตอ้งเป็นจ านวนเตม็บวกท่ีไม่ใช่ศูนย ์Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความเตือนหากคุณป้อนรายการ
ใดรายการหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ค่าท่ีเกินค่าในฟิลดป์ริมาณสูงสุดในเรคคอร์ดการปันส่วนของคุณ 

 ค่าท่ีเกินหรืออยูภ่ายใน 10% ของฟิลดป์ริมาณสูงสุดต่อลูกคา้ในเรคคอร์ดการปันส่วนของคุณ 

ผลิตภณัฑ ์ (จ าเป็น) ช่ือของผลิตภณัฑ ์เลือกช่องท าเคร่ืองหมายถดัจากแต่ละผลิตภณัฑท่ี์คุณตอ้งการร้องขอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าผลิตภณัฑ ์โปรดดูท่ี 
การตั้งค่าผลิตภณัฑข์องบริษทั และ ฟิลดผ์ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 549) 

มีเพียงผลิตภณัฑท่ี์มีประเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งท่ีให ้สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล หรือรายการค าขอตวัอยา่งท่ีตรงตามเง่ือนไขต่อไปน้ี
เท่านั้น ท่ีจะสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดการติดต่อได:้ 

 ผลิตภณัฑไ์ม่ไดถู้กปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกั 

 ไดมี้การปันส่วนผลิตภณัฑไ์ปยงัพนกังานขายแลว้ และผูดู้แลระบบของบริษทัไดต้ั้งค่า ใชง้านการฟิลเตอร์การเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตามการปันส่วน
พนกังานขาย แลว้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกตามเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับพนกังานขาย 

 ผลิตภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัท่ีติดต่อในปัจจุบนั 

ใบสัง่ (จ าเป็น) ฟิลดน้ี์ระบุใบสัง่หลกัของค าขอตวัอยา่ง ตามค่าดีฟอลต ์ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว แต่สามารถปรับแต่งใหเ้ป็นฟิลดท่ี์ไม่ใช่แบบอ่านอยา่ง
เดียวได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับแต่ง โปรดดูท่ี Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition  

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  539 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สถานะ (จ าเป็น) ค่าดีฟอลตข์องฟิลดน้ี์คือ รอด าเนินการ เม่ือคุณส่งใบสัง่ค  าขอตวัอยา่งส าหรับผลิตภณัฑ ์ค่าในฟิลดน้ี์จะเปล่ียนเป็น ส่งแลว้ ค่าท่ีเป็นไปไดข้องฟิลดน้ี์
คือ: 

 ใหม่ 

 เปิด 

 จอง 

 อยูร่ะหวา่งจดัส่ง 

 รับบางส่วน 

 ส่งสินคา้บางส่วน 

 รอด าเนินการ 

 จดัส่งแลว้  

 เรียกเกบ็แลว้ 

 ช าระแลว้ 

 ติดตั้งแลว้ 

 ปิด 

 ยกเลิกแลว้ 

 ระงบั 

 อนัตราย 

 ตามจริง 

 อนุมติั 

 ท่ีคาดไว ้

 ปฏิเสธ 

 รอการอนุมติั 

 เสร็จสมบูรณ์ 

 ส่งแลว้  

 - 

 ท่ีเลือก  

 เครดิตไม่ผา่น 

 การตรวจสอบกิจกรรม 

 ลม้เหลว 

 คา้งส่ง 

 ระหวา่งด าเนินการ 

 ประมวลผลแลว้ 

 ไดรั้บแลว้ 

 ลงนาม 

 โมฆะ 
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การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการติดต่อเป็นเทมเพลท 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อเป็นเทมเพลท 

ในการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อเป็นเทมเพลท 

 ในเพจรายละเอียดการติดต่อ คลิกปุ่มท่ีเหมาะสมดงัน้ี: 

 บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนตวั จ ากดัเทมเพลทใหคุ้ณสามารถใชง้านไดค้นเดียว 

 บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนกลาง เพ่ิมเทมเพลทเป็นรายการส าหรับใหผู้อ่ื้นใช ้

หมายเหตุ ในแต่ละคร้ังท่ีคุณคลิกปุ่ม เรคคอร์ดจะถูกบนัทึกเป็นอีก Smart Call หน่ึง Oracle CRM On Demand จะยงัคงเปิดอยูใ่นเพจน้ี 
 

การส่งข้อมูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดตามสินค้าคงคลัง 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดตามสินคา้คงคลงั 

หมายเหตุ: หากเรคคอร์ดการติดต่อไม่มีใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อท่ีถูกตอ้งหรือเรคคอร์ดลายเซ็นท่ีเก่ียวขอ้งและการตรวจสอบเง่ือนไขเหล่าน้ีก าหนดโดยผูดู้แลระบบของคุณในเพจการ
ก าหนดการตั้งค่าเก่ียวกบั Life Science Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไม่ใหมี้การส่งการติดต่อ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ก าหนดค่าท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบั ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ และ ใชง้านการตรวจสอบลายเซ็น ใน การก าหนดการตั้งค่าเก่ียวกบั Life Sciences 

เก่ียวกบัการส่งการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมการและการติดต่อบริษทั 
ในรีลีสของ Oracle CRM On Demand ก่อนรีลีส 24 หากคุณส่งขอ้มูลการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม Oracle CRM On Demand จะไม่อนุญาตใหคุ้ณส่งขอ้มูลการติดต่อ
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง และการติดต่อบริษทัจะคงอยูใ่นสถานะคลุมเครือไม่วา่การติดต่อบริษทัจะมีรายการสินคา้คงคลงัและลายเซ็นท่ีถูกตอ้งหรือไม่ อยา่งไรกต็าม ในรีลีส 24 ไดมี้การเพ่ิม
ประสิทธิภาพคุณสมบติัการส่งการติดต่อบริษทัดงัน้ี: 

 คุณสามารถส่งการติดต่อบริษทัโดยไม่ตอ้งค านึงถึงสถานะของการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมท่ีเก่ียวขอ้ง  

 แมว้า่ไดมี้การท าเคร่ืองหมายการติดต่อบริษทัเป็น ส่งแลว้ การคลิก ส่ง ในเพจรายละเอียดการติดต่อจะไม่ท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด และ Oracle CRM On Demand จะยงัคง
ตรวจสอบการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมยอ่ยและส่งการติดต่อเหล่านั้น หากยงัไม่ไดส่้ง 

 หากไม่ไดท้ าเคร่ืองหมายการติดต่อบริษทัเป็น ส่งแลว้ การคลิก ส่ง ในเพจรายละเอียดการติดต่อจะส่งการติดต่อบริษทันั้นและการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสถานะ 
ส่งแลว้ โดยไม่ท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 

 หากมีการท าเคร่ืองหมายการติดต่อบริษทัและการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมดวา่ ส่งแลว้ และหากคุณคลิก ส่ง ในเพจรายละเอียดการติดต่อ Oracle CRM On Demand จะไม่
แสดงขอ้ผดิพลาด แต่จะไม่ประมวลผลการติดต่อต่อไปเพ่ือไม่ใหมี้การจดัท าเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั 

ในการส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดตามสินคา้คงคลงั 

 เม่ือป้อนและบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดบนเพจรายละเอียดการติดต่อแลว้ ใหค้ลิกท่ี ส่ง เพ่ือส่งขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อส าหรับการประมวลผล 

เม่ือคุณคลิก ส่ง การท ารายการเบิกจ่ายจะถูกจดัท าข้ึนเพ่ือบนัทึกตวัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีใหอ้อกไป และจะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีข้ึน: 

 สถานะของการติดต่อบริษทัเปล่ียนเป็นส่งแลว้ 

 สินคา้คงคลงัตวัอยา่งของพนกังานขายจะลดลงตามสินคา้ส่งเสริมการขายและตวัอยา่งท่ีใหไ้ปในการติดต่อ 

หมายเหตุ: ใบสัง่ค  าขอตวัอยา่งจะไม่ส่งผลกระทบต่อสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 ส่งใบสัง่ค  าขอตวัอยา่งแลว้ 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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 การติดต่อบริษทัจะถูกปิด  

 คุณสามารถดูไดเ้ฉพาะรายละเอียดการติดต่อบริษทั 
 

เกีย่วกบัลำยเซ็นอเิลก็ทรอนิกส์ 
Oracle CRM On Demand สามารถจดัเกบ็ขอ้มูลลายเซ็นไวไ้ดอ้ยา่งปลอดภยัในรูปแบบภาพส าหรับตวัอยา่ง ภาพของลายเซ็นจะจดัเกบ็ไวใ้น Oracle CRM On 

Demand โดยใชรู้ปแบบภาพมาตรฐาน ภาพของลายเซ็น คือ ชุดพิกดั x- และ y หรือสตริง ซ่ึงสามารถเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand ได ้

หากคุณเป็นผูดู้แลระบบ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายใชง้านการตรวจสอบลายเซ็นของเพจการตั้งค่าเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์สุขภาพ ทุกๆ กิจกรรมการติดต่อท่ีไดบ้นัทึกส าหรับตวัอยา่งท่ีใหร้ะหวา่ง
การติดต่อจากฝ่ายขายจะตอ้งมีภาพลายเซ็นท่ีเก่ียวขอ้ง การขอรับลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์จากบุคคล (หรือบริษทั) ท่ีเป็นผูรั้บตวัอยา่งเป็นความรับผดิชอบของพนกังานขายผูท่ี้ท าการใหต้วัอยา่ง 
โดยสามารถบนัทึกลายเซ็นบนกระดาษหรือแอปพลิเคชนัภายนอก (เช่น อุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี) แลว้จึงอปัโหลดไปยงั Oracle CRM On Demand ผา่นอินเตอร์เฟสของ
ไคลเอนตแ์บบออฟไลน์ เช่น iPad หรืออุปกรณ์พกพา พนกังานขายตอ้งบนัทึกลายเซ็นเม่ือไดท้ าการใหต้วัอยา่งแลว้ พนกังานขายไม่สามารถส่งการบนัทึกการติดต่อใน Oracle CRM 

On Demand จนกวา่การบนัทึกลายเซ็นจะถูกเช่ือมโยงกบัการติดต่อ 

ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิสามารถดูภาพของลายเซ็นท่ีเก่ียวขอ้งกบับนัทึกการติดต่อใน Oracle CRM On Demand แต่ไม่สามารถสร้าง อปัเดต หรือลบการบนัทึกลายเซ็น 
ผูดู้แลตวัอยา่งตอ้งตรวจสอบภาพของลายเซ็นอยูเ่สมอเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ลายเซ็นท่ีจดัเกบ็จากผูติ้ดต่อในการติดต่อท่ีแตกต่างกนัจะสม ่าเสมอ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์
การเขา้ใชท่ี้จ าเป็นในการตรวจสอบลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ โปรดดูท่ี การตรวจสอบลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ (ในหนา้ 541) 
 

การตรวจสอบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
ใชข้ั้นตอนต่อไปน้ีในการตรวจสอบลายเซ็นท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการติดต่อส าหรับตวัอยา่งท่ีให ้ขั้นตอนน้ีสมมติวา่บทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ถึงของคุณถูกตั้งค่าเพ่ือใหคุ้ณสามารถดูบนัทึก
ลายเซ็นท่ีแนบอยูก่บัการติดต่อ ตอ้งใชก้ารตั้งค่าต่อไปน้ีเพ่ือดูบนัทึกลายเซ็น: 

 ตอ้งเปิดใชง้านสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐานในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

 ในการตั้งค่าการเขา้ถึงประเภทเรคคอร์ดในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ จะตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย มีสิทธ์ิเขา้ใช ้และ สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดลายเซ็น 

 จะตอ้งมีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัลายเซ็นในโครงร่างเพจรายละเอียดการติดต่อผูติ้ดต่อส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

 ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องคุณ ในการตั้งค่าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม จะตอ้งตั้งระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดลายเซ็นใหเ้ป็นค่าท่ีท าใหคุ้ณ
สามารถอ่านเรคคอร์ดลายเซ็นได ้

โดยปกติ ผูดู้แลระบบเท่านั้นจะไดรั้บสิทธ์ิการเขา้ถึงเรคคอร์ดลายเซ็น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัลายเซ็น โปรดดู เก่ียวกบัลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ (ในหนา้ 541) 

หมายเหตุ: หากโปรไฟลบ์ทบาทผูใ้ช ้และการเขา้ถึงถูกตั้งค่าใหคุ้ณสามารถดูเรคคอร์ดลายเซ็นท่ีแนบกบัการติดต่อ คุณจะสามารถดูเรคคอร์ดลายเซ็น แต่คุณจะไม่สามารถสร้าง อปัเดต หรือ
ลบเรคคอร์ดลายเซ็น หรือ ภาพของลายเซ็นในเรคคอร์ดเหล่านั้น นอกจากนั้น หากไฟลแ์นบอยูก่บัเรคคอร์ดลายเซ็นคุณจะสามารถดูไฟลท่ี์แนบ หรือแทนท่ีดว้ยไฟลอ่ื์น หรือลบไฟลอ์อกจากเรคค
อร์ด 

ในการตรวจสอบลายเซ็นตวัอยา่ง 

1 ในโฮมเพจผูติ้ดต่อ เปิดผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อในส่วนกิจกรรมท่ีส าเร็จแลว้ ใหไ้ปท่ีฟิลดห์วัเร่ืองเพ่ือเปิดเรคคอร์ดกิจกรรมการติดต่อท่ีคุณตอ้งการ 

3 บนเพจรายละเอียดการติดต่อ ใหเ้ล่ือนไปยงัส่วนลายเซ็น 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดท่ี์แสดงในส่วนลายเซ็นในแอปพลิเคชนัพ้ืนฐาน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ฟิลดช่ื์อ การคลิกลิงคมุ์มมองในฟิลดน้ี์จะเปิดเรคคอร์ดลายเซ็น 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ีเซ็นลายเซ็น มีการบนัทึกวนัท่ีและลายเซ็น 

ช่ือของผูติ้ดต่อ ช่ือของผูรั้บตวัอยา่ง 

นามสกลุของผูติ้ดต่อ ช่ือสกลุของผูรั้บตวัอยา่ง 

ช่ือของพนกังานขาย ช่ือของตวัแทนขายผูใ้หต้วัอยา่ง 

นามสกลุของพนกังานขาย ช่ือสกลุของตวัแทนขายผูใ้หต้วัอยา่ง 

4 คลิกลิงค ์ดู ส าหรับเรคคอร์ดลายเซ็นท่ีคุณตอ้งการดู 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถแกไ้ขรายละเอียดของเรคคอร์ดลายเซ็นท่ีมีอยู ่หรือจดัท าเรคคอร์ดลายเซ็นใหม่ 

5 บนเพจรายละเอียดลายเซ็น คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีได:้  

 ดูภาพของลายเซ็น 

 คลิกแกไ้ขเพ่ือเปิดเพจแกไ้ขลายเซ็น แลว้แนบไฟลก์บัเรคคอร์ดลายเซ็น หรือดูหรือลบไฟลท่ี์แนบอยูก่บัเรคคอร์ด 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดใ์นเพจรายละเอียดลายเซ็นในแอปพลิเคชนัพ้ืนฐาน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้ความการจ ากดัความ
รับผดิชอบ 

ฟิลดข์อ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบแสดงขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเช่ือมโยงกบัตวัอยา่งท่ีให ้คุณไม่สามารถแกไ้ข แทรก 
หรือลบส่วนหน่ึงส่วนใดของขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบได ้

ขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบจะถูกอปัโหลดไปยงั Oracle CRM On Demand ผา่นอินเตอร์เฟสของไคลเอนต์
ออฟไลน์ เช่น iPad หรืออุปกรณ์พกพา ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีสมบูรณ์ตามภาษาท่ีระบุไวส้ าหรับการ
จ ากดัความรับผดิชอบ และจะแสดงขอ้ความท่ีตรงกนัใหแ้ก่แพทยเ์ม่ือลงนามรับตวัอยา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้ความการจ ากดั
ความรับผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดูท่ี การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 562)    

เอกสารแนบ หากฟิลดน้ี์แสดงบนเพจ คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดลายเซ็นได ้ซ่ึงในตอนแรกฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลิปเอกสารในเพจแกไ้ขเรคค
อร์ด: 

 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดลายเซ็นไดโ้ดยการคลิกไอคอนคลิปเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด แลว้เลือกไฟลท่ี์คุณตอ้งการอปัโหลด 

หลงัจากอปัโหลดไฟลแ์ละบนัทึกเรคคอร์ดแลว้ ฟิลดเ์อกสารแนบบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ดจะแสดงช่ือและขนาดของไฟลเ์อกสารแนบ 
บนเพจแกไ้ขเรคคอร์ด ฟิลดจ์ะปรากฏบนไอคอนคลิปหนีบกระดาษ และจะสามารถใชไ้อคอน X ในการลบไฟลไ์ด ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั
การแนบไฟลล์งในเรคคอร์ด การใชฟิ้ลดเ์อกสารแนบ และขอ้มูลเก่ียวกบัการจ ากดัขนาดไฟลแ์ละประเภทไฟล ์โปรดดู การแนบไฟลล์ง
ในเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (โปรดดูท่ี "การแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ" ในหนา้ 141) 

 
 

เกีย่วกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรท ำรำยกำรตัวอย่ำงและสินค้ำคงคลงัตวัอย่ำง 
ตารางต่อไปน้ีจะแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการท ารายการตวัอยา่ง ประเภทการท ารายการ และผลกระทบต่อสินคา้คงคลงัตวัอยา่งส าหรับตวัแทนขาย  

หมายเหตุ: การโอนออกและการปรับสินคา้คงคลงั (ตวัอยา่งท่ีสูญหายและหาพบ) เป็นการท ารายการท่ีผูใ้ชส้ร้างข้ึน Oracle CRM On Demand จะสร้างประเภทการท ารายการการ
เบิกจ่ายและการโอนเขา้ 
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เรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่ง ค าอธิบาย ประเภทการท ารายการ ผลกระทบสินคา้ตวัอยา่งคงคลงั 

การท ารายการเบิกจ่าย การท ารายการท่ีตวัแทนขายส่งและใหต้วัอยา่ง 
Oracle CRM On Demand จะสร้างการ
ท ารายการเบิกจ่ายโดยอตัโนมติัเม่ือตวัแทนขายให้
ตวัอยา่งในระหวา่งการติดต่อการขาย ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การดูการท ารายการเบิกจ่าย (ในหนา้ 
524) 

การเบิกจ่าย การท ารายการตวัอยา่งประเภทการเบิกจ่ายจะถูกลบออก
จากสินคา้คงคลงัตวัอยา่งของตวัแทนขาย 

การท ารายการท่ีไดรั้บ การท ารายการท่ีตวัแทนขายไดรั้บตวัอยา่ง ผูใ้ชจ้ะตอ้ง
รับทราบถึงการไดรั้บตวัอยา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูท่ี การรับทราบการไดรั้บสินคา้ตวัอยา่งคงคลงั 
(โปรดดูท่ี "การรับทราบการรับสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง" 
ในหนา้ 512) 

โอนเขา้ การท ารายการตวัอยา่งของประเภทการโอนเขา้จะถูกเพ่ิมลง
ในสินคา้ตวัอยา่งคงคลงัของตวัแทนขาย 

การท ารายการท่ีส่ง การท ารายการท่ีตวัแทนขายโอนตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชอ่ื้น 
หรือส่งตวัอยา่งท่ีไม่ใชก้ลบัไปยงัส านกังานใหญ่ 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าการโอน
ตวัอยา่ง (ในหนา้ 520) 

โอนออก  การท ารายการตวัอยา่งของประเภทการโอนออกจะถูกลบ
ออกจากสินคา้ตวัอยา่งคงคลงัของตวัแทนขาย 

การท ารายการปรับปรุง การท ารายการท่ีจดัท าข้ึนโดยตวัแทนขายเพ่ือปรับส่วนท่ี
แตกต่างใหต้รงกนัระหวา่งจ านวนของตวัอยา่งจริง
และเรคคอร์ดใน Oracle CRM On 

Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
ปรับการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 522) 

การปรับสินคา้คงคลงั การท ารายการตวัอยา่งของประเภทการปรับสินคา้คงคลงัจะ
ถูกเพ่ิมหรือลบออกจากสินคา้คงคลงัของตวัแทนขายตาม
ความจ าเป็น ตวัอยา่งเช่น:  

การท ารายการตวัอยา่งของประเภทการปรับสินคา้คงคลงั
พร้อมเหตุผลการปรับท่ีพบจะถูกเพ่ิมลงในสินคา้ตวัอยา่งคง
คลงัของตวัแทนขาย ในกรณีน้ี ค่าในฟิลดป์ริมาณส าหรับ
สินคา้การท ารายการจะถูกมองวา่เป็นจ านวนบวก  

การท ารายการท่ีสูญหาย การท ารายการท่ีจดัท าข้ึนโดยตวัแทนขายเพ่ือบนัทึก
ตวัอยา่งท่ีสูญหายไป การท ารายการตวัอยา่งท่ีสูญหายจะ
ถูกส่งเป็นการปรับแต่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดู 
การจดัท าการท ารายการตวัอยา่งท่ีสูญหายและคน้พบ 
(โปรดดูท่ี "การจดัท ารายการตวัอยา่งท่ีสูญหายและ
คน้พบ" ในหนา้ 523) 

การปรับสินคา้คงคลงั 
พร้อมเหตุการการสูญ
หาย 

การท ารายการตวัอยา่งของประเภทการปรับสินคา้คงคลงั
พร้อมเหตุผลการปรับท่ีสูญหายจะถูกลบออกจากสินคา้
ตวัอยา่งคงคลงัของตวัแทนขาย ในกรณีน้ี ค่าในฟิลด์
ปริมาณส าหรับสินคา้การท ารายการจะถูกมองวา่เป็น
จ านวนลบ 

 
 

กำรตรวจสอบกจิกรรมตวัอย่ำง 
ผูดู้แลตวัอยา่งจะรับผดิชอบสินคา้ตวัอยา่งคงคลงัของบริษทั รวมทั้งท าการตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการตรวจสอบกิจกรรมของสินคา้ตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีผูดู้แลระบบและตอ้งมีสิทธ์ิต่อไปน้ี: 

 สิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

 สิทธ์ิใชง้านการปรับปรุงรายการตวัอยา่ง 

ในการตรวจสอบกิจกรรมของสินคา้ตวัอยา่ง ใหค้ลิกรายการท่ีคุณตอ้งการตรวจสอบในส่วนรายการการท ารายการตวัอยา่งในโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายวตัถุประสงค์
ของแต่ละรายการ 

รายการการท ารายการตวัอยา่ง ฟิลเตอร์ 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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รายการการท ารายการตวัอยา่ง ฟิลเตอร์ 

การท ารายการเบิกจ่าย แสดงตวัอยา่งทั้งหมดท่ีถูกส่งและให ้

การตรวจสอบรายการน้ีจะท าใหผู้ดู้แลตวัอยา่งสามารถดูตวัอยา่งทั้งหมดท่ีให ้

การท ารายการท่ีส่ง แสดงตวัอยา่งทั้งหมดท่ีถูกส่งและโอน 

การตรวจสอบรายการน้ีจะท าใหผู้ดู้แลตวัอยา่งสามารถดูตวัอยา่งทั้งหมดท่ีถูกส่งกลบัหรือมีการโอนระหวา่งผูใ้ช ้

การท ารายการท่ีไดรั้บ แสดงตวัอยา่งทั้งหมดท่ีถูกส่งและไดรั้บ 

การตรวจสอบรายการน้ีจะท าใหผู้ดู้แลตวัอยา่งสามารถดูสินคา้ท่ีไดรั้บระหวา่งผูใ้ช ้

การท ารายการปรับปรุง แสดงการท ารายการปรับปรุงทั้งหมดท่ีถูกส่ง 

การตรวจสอบรายการน้ีจะท าใหผู้ดู้แลตวัอยา่งสามารถดูประเภทการท ารายการปรับปรุงทั้งหมดท่ีถูกส่งโดยผูใ้ช ้และ
ผูดู้แลตวัอยา่งสามารถท าการกระทบยอดเพ่ือหาส่วนต่างระหวา่งจ านวนท่ีนบัไดก้บัเรคคอร์ดใน Oracle CRM 

On Demand 

การท ารายการท่ีสูญหาย แสดงตวัอยา่งท่ีสูญหายท่ีถูกส่งเป็นการปรับยอด 

การตรวจสอบรายการน้ีจะท าใหผู้ดู้แลระบบสามารถดูตวัอยา่งท่ีสูญหายได ้

ส าหรับขอ้มูลในการดูหรือจดัท ารายการเหล่าน้ี โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) และ การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 109)  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

ในการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ 

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้
 

ฟิลด์กำรท ำรำยกำรตัวอย่ำง 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่งเพ่ือเพ่ิมการท ารายการตวัอยา่งหรืออปัเดตรายละเอียดของการท ารายการตวัอยา่งท่ีมีสถานะเป็น ระหวา่งด าเนินการ เพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่งจะแสดง
ชุดฟิลดท์ั้งหมดของการท ารายการตวัอยา่ง 

เคลด็ลบั: คุณยงัสามารถแกไ้ขขอ้มูลการท ารายการตวัอยา่งในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่งและเพจรายละเอียดการท ารายการตวัอยา่งไดอี้กดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี 
การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการท ารายการตวัอยา่ง ฟิลดต่์างๆ ทั้งหมดเหล่าน้ีอาจไม่สามารถใชง้านไดข้ึ้นกบัประเภทของการท ารายการตวัอยา่งท่ีคุณเปิด (โอน
เขา้ โอนออก การปรับสินคา้คงคลงั การเบิกจ่าย ตวัอยา่งสูญหาย)  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลการท ารายการหลกั 

ช่ือ ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัของการท ารายการตวัอยา่ง (ค่าน้ีสร้างโดยระบบ) 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ี วนัท่ีของการท ารายการตวัอยา่ง  

เม่ือคุณป้อนวนัท่ีท่ีอยูใ่นงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้าน ฟิลด ์"งวดสินคา้คงคลงั: วนัท่ีเร่ิมตน้" และ "งวดสินคา้คงคลงั: วนัท่ีส้ินสุด" จะป็อปปูเลท
โดยอตัโนมติั ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏข้ึน หากคุณป้อนวนัท่ีท่ีไม่อยูภ่ายในงวดสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่คุณสามารถป้อนวนัท่ีในอนาคต
ได ้หากผูดู้แลระบบของคุณไดต้ั้งค่าส่งการติดต่อในอนาคตและการท ารายการตวัอยา่งไดไ้ว ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้ง
ค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบั Life Sciences 

หมายเหตุ: หากคุณส่งการติดต่อในอนาคตเพ่ือเร่ิมการท ารายการ Oracle CRM On Demand จะเช่ือมโยงเรคคอร์ดการท ารายการ
ตวัอยา่งกบังวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้าน การท ารายการตวัอยา่งจะยงัคงเช่ือมโยงกบังวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านในปัจจุบนั แมว้า่คุณจะปิดงวดสินคา้
คงคลงัก่อนวนัท่ีมีการติดต่อในอนาคตกต็าม การท ารายการตวัอยา่งจะไม่เช่ือมโยงกบังวดสินคา้คงคลงัท่ีเป็นปัจจุบนัมากกวา่ 

ไม่สามารถจดัท าการท ารายการตวัอยา่งส าหรับงวดท่ีกระทบยอด Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 
หากคุณป้อนวนัท่ีท่ีอยูภ่ายในงวดท่ีกระทบยอดหรืองวดท่ีไม่ไดใ้ชง้าน 

ประเภท ประเภทการท ารายการตวัอยา่ง อาจเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ี: 

 โอนออก 

 การปรับสินคา้คงคลงั 

 ตวัอยา่งท่ีสูญหาย 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 การเบิกจ่าย 

 โอนเขา้ 

โอนออก การปรับสินคา้คงคลงั ตวัอยา่งสูญหาย และค าขอตวัอยา่ง เป็นการท ารายการท่ีผูใ้ชส้ร้างข้ึน การเบิกจ่ายและการโอนเขา้เป็นการท า
รายการท่ีระบบสร้างข้ึน 

หมายเหตุ: เป็นส่ิงส าคญัท่ีคุณตอ้งไม่ปรับแต่งหรือเปล่ียนแปลงล าดบัของประเภทรายการส าหรับเลือกของการตั้งค่าฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง 
เน่ืองจากการท างานของประเภทรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นอาจไดรั้บผลกระทบ 

สถานะ สถานะการท ารายการตวัอยา่ง อาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ระหวา่งด าเนินการ 

 ส่งแลว้ 

 ประมวลผลแลว้มีขอ้มูลไม่ตรงกนั 

 ระหวา่งจดัส่ง 

 ประมวลผลแลว้ 

 ปรับปรุงแลว้ 

วนัท่ีส่งท่ีคาดไว ้ วนัท่ีครบก าหนดในการส่งตวัอยา่ง 

เลขท่ีการตรวจสอบ ตวัเลขท่ีไม่ซ ้ ากนัท่ีคุณและลูกคา้สามารถใชใ้นการติดตามการส่งตวัอยา่ง 

จ านวนแพค็เกจท่ีส่ง จ านวนแพค็เกจท่ีมีอยูใ่นตวัอยา่ง 

โอนถึง บุคคลท่ีไดรั้บการบนัทึกการท ารายการโอนถึง ซ่ึงบุคคลน้ีจะไดรั้บตวัอยา่งและตอ้งรับทราบการรับตวัอยา่ง  

เม่ือจดัท าการท ารายการโอนออก ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

โอนจาก บุคคลท่ีเป็นผูโ้อนตวัอยา่ง (ซ่ึงกคื็อบุคคลท่ีจดัท าการท ารายการโอนออก) 
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วนัท่ีเร่ิมตน้งวดสินคา้คงคลงั วนัท่ีเร่ิมตน้ของงวดสินคา้คงคลงัท่ีสมัพนัธ์กบัการท ารายการตวัอยา่ง ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียวซ่ึงจะมีการป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัเม่ือ
วนัท่ีท่ีคุณป้อนอยูภ่ายในงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านอยูเ่ท่านั้น 

งวดสินคา้คงคลงัจะจ ากดัหมายเลขลอ็ตของผลิตภณัฑแ์ละตวัอยา่งท่ีสามารถเลือกไดเ้ม่ือเพ่ิมบรรทดัสินคา้ท่ีท ารายการ และนอกจากน้ียงัช่วยให้
แน่ใจไดว้า่จะมีเฉพาะหมายเลขลอ็ตของผลิตภณัฑแ์ละตวัอยา่งท่ีใชไ้ดเ้ท่านั้นใหเ้ลือกส าหรับงวดสินคา้คงคลงัท่ีเลือก 

วนัท่ีส้ินสุดงวดสินคา้คงคลงั วนัท่ีส้ินสุดของงวดสินคา้คงคลงัท่ีสมัพนัธ์กบัการท ารายการตวัอยา่ง ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียวซ่ึงจะมีการป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัเม่ือ
วนัท่ีท่ีคุณป้อนอยูภ่ายในงวดสินคา้คงคลงัท่ีใชง้านอยูเ่ท่านั้น 

งวดสินคา้คงคลงัจะจ ากดัหมายเลขลอ็ตของผลิตภณัฑแ์ละตวัอยา่งท่ีสามารถเลือกไดเ้ม่ือเพ่ิมบรรทดัสินคา้ท่ีท ารายการ และนอกจากน้ียงัช่วยให้
แน่ใจไดว้า่จะมีเฉพาะหมายเลขลอ็ตของผลิตภณัฑแ์ละตวัอยา่งท่ีใชไ้ดเ้ท่านั้นใหเ้ลือกส าหรับงวดสินคา้คงคลงัท่ีเลือก 

เหตุผลการปรับปรุง เหตุผลในการจดัท าหรือปรับปรุงการท ารายการตวัอยา่ง รหสัเหตุผลมีดงัต่อไปน้ี: 

 สูญหาย 

 พบ 

 การขโมย 

 ขอ้ผดิพลาดบุคคล 

 การนบัคร้ังแรก 

 ค าขอ 

ความเห็น ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการท ารายการตวัอยา่งในฟิลดน้ี์ 

เอกสารแนบ หากฟิลดน้ี์แสดงบนเพจ คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งได ้ซ่ึงในตอนแรกฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลิปเอกสารในเพจ
แกไ้ขเรคคอร์ด: 

 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งไดโ้ดยการคลิกไอคอนคลิปเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด แลว้เลือกไฟลท่ี์คุณตอ้งการ
อปัโหลด 

หลงัจากท่ีไฟลถ์ูกอปัโหลดและเรคคอร์ดถูกบนัทึกแลว้ ฟิลดเ์อกสารแนบในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดจะแสดงช่ือและขนาดของไฟลเ์อกสาร
แนบ นอกจากน้ี ในเพจการแกไ้ขเรคคอร์ด ฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลิปเอกสารและไอคอน X ท่ีสามารถใชใ้นการลบไฟลอ์อกดว้ย 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งแต่ละรายการไดเ้พียงหน่ึงไฟลเ์ท่านั้น  

ส าหรับค าแนะน าในการแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดผา่นทางฟิลดเ์อกสารแนบ และขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้จ ากดัของขนาดไฟลแ์ละประเภทของ
ไฟล ์โปรดดูท่ี การแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหนา้ 141) 

ขอ้มูลผูติ้ดต่อหลกั 

หมายเหตุ: ขอ้มูลท่ีอ่านไดอ้ยา่งเดียวน้ีถูกใส่ส าหรับการท ารายการการเบิกจ่ายเท่านั้น Oracle CRM On Demand จะสร้างการท ารายการการเบิกจ่ายโดยอตัโนมติัเม่ือ
พนกังานขายส่งมอบหรือเบิกจ่ายตวัอยา่งในระหวา่งการติดต่อขาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การมอบตวัอยา่งในระหวา่งการติดต่อขาย (โปรดดูท่ี "การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการ
ติดต่อจากฝ่ายขาย" ในหนา้ 525) และ การดูการท ารายการการเบิกจ่าย (โปรดดูท่ี "การดูการท ารายการเบิกจ่าย" ในหนา้ 524) 

ผูติ้ดต่อ ช่ือเตม็ของแพทยแ์ละผูติ้ดต่อของโรงพยาบาลท่ีท าการเบิกจ่ายให ้

ช่ือของผูติ้ดต่อ ช่ือของผูติ้ดต่อท่ีเบิกจ่ายให ้

นามสกลุของผูติ้ดต่อ นามสกลุของผูติ้ดต่อท่ีเบิกจ่ายให ้

ประเภทผูติ้ดต่อ ประเภทผูติ้ดต่อ 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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ผูติ้ดต่อของบริษทั บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อน้ี 

อีเมลข์องผูติ้ดต่อ ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อน้ี 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลการท ารายการตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 517) 

 การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 517) 

 การจดัการการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 519) 
 

สินค้ำทีท่ ำรำยกำร 
ใชโ้ฮมเพจสินคา้ท่ีท ารายการ ในการจดัท า อปัเดต และติดตามสินคา้ท่ีท ารายการส าหรับตวัอยา่ง  

สินค้าท่ีท ารายการ จะบนัทึกรายละเอียดของตวัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ารายการตวัอยา่ง ส าหรับการท ารายการตวัอยา่งแต่ละรายการ ตอ้งมีรายการสินคา้ในสินคา้ท่ีท า
รายการหน่ึงรายการหรือมากกวา่ ขอ้มูลน้ีจะใชค้  านวณการนบัท่ีก าลงัรันของสินคา้คงคลงัส าหรับพนกังานขาย การท ารายการตวัอยา่งจะใชใ้นกระบวนการกระทบยอดเพ่ือท าบญัชีส าหรับ
ตวัอยา่งและสินคา้ส่งเสริมการขายทั้งหมดท่ีไดม้อบหมายใหก้บัพนกังานขาย  
 

กำรจัดกำรสินค้ำที่ท ำรำยกำร 
ส าหรับขั้นตอนในการจดัการสินคา้ท่ีท ารายการ โปรดดูท่ี: 

 การแกไ้ขตวัอยา่งในสินคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 548) 

 การแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งในสินคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 548) 

 การเพ่ิมสินคา้ท่ีท ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 524) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สินคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 547) 
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 ฟิลดสิ์นคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 548) 

 ฟิลดผ์ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 549) 
 

การแก้ไขตัวอย่างในสินค้าที่ท ารายการ 
ใชเ้พจแกไ้ขผลิตภณัฑเ์พ่ือแกไ้ขตวัอยา่งในสินคา้ท่ีท ารายการ เพจแกไ้ขผลิตภณัฑมี์ฟิลดท์ั้งหมดส าหรับผลิตภณัฑ ์

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการแกไ้ขตวัอยา่งในสินคา้ท่ีท ารายการ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

ในการแกไ้ขตวัอยา่งสินคา้ท่ีท ารายการ 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหเ้จาะขอ้มูลฟิลดช่ื์อเพื่อเปิดเรคคอร์ดการท ารายการท่ีคุณตอ้งการกระทบยอด 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดการท ารายการท่ีคุณเปิดตอ้งมีสถานะอยูร่ะหวา่งด าเนินการ ไม่สามารถแกไ้ขการท ารายการท่ีมีสถานะส่งแลว้ 

2 ในเพจรายละเอียดการท ารายการตวัอยา่ง ใหไ้ปท่ีรายการบรรทดัสินคา้ท่ีท ารายการท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

3 ในฟิลดต์วัอยา่งของรายการบรรทดัสินคา้ท่ีท ารายการ ใหค้ลิกท่ีไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกตวัอยา่งอ่ืนท่ีจะเช่ือมโยงกบัรายการบรรทดัสินคา้ท่ีท ารายการหากจ าเป็น 

4 ในฟิลดต์วัอยา่งของรายการบรรทดัสินคา้ท่ีท ารายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือตวัอยา่ง คลิกแกไ้ขในเพจรายละเอียดผลิตภณัฑ ์และแกไ้ขฟิลดท่ี์ตอ้งการ  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 549) 
 

การแก้ไขล็อตตัวอย่างในสินค้าที่ท ารายการ 
ใชเ้พจแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งเพ่ือปรับแต่งลอ็ตตวัอยา่งในรายการการท ารายการ เพจแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งจะแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดส าหรับลอ็ตตวัอยา่ง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เม่ือตอ้งการปรับแต่งลอ็ตตวัอยา่งในรายการการท ารายการ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

เม่ือตอ้งการปรับแต่งลอ็ตตวัอยา่งในรายการการท ารายการ 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหเ้จาะขอ้มูลฟิลดช่ื์อเพ่ือเปิดเรคคอร์ดการท ารายการท่ีคุณตอ้งการกระทบยอด  

หมายเหตุ: เรคคอร์ดการท ารายการท่ีคุณเปิดตอ้งมีสถานะเป็นอยูร่ะหวา่งด าเนินการ การท ารายการท่ีมีสถานะเป็นส่งแลว้จะไม่สามารถแกไ้ขได ้

2 ในเพจรายละเอียดการท ารายการตวัอยา่ง ใหไ้ปท่ีรายการบรรทดัสินคา้ท่ีท ารายการท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

3 ในฟิลดห์มายเลขลอ็ตของรายการการท ารายการ ใหค้ลิกไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกลอ็ตตวัอยา่งอ่ืนท่ีสมัพนัธ์กบัรายการการท ารายการ ถา้ตอ้งการ 

หมายเหตุ: มีเพียงลอ็ตตวัอยา่งท่ีก าลงัถูกติดตามโดยหมายเลขลอ็ตในสินคา้คงคลงัเท่านั้น (กล่าวคือ ลอ็ตตวัอยา่งท่ีมีการกาท่ีกล่องกาเคร่ืองหมาย สินคา้คงคลงัแยกตามลอ็ต) ท่ีมีให้
เลือก 

4 ในฟิลดห์มายเลขลอ็ตของรายการการท ารายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือของลอ็ตตวัอยา่ง คลิก แกไ้ขบนเพจรายละเอียดลอ็ตตวัอยา่ง แลว้ปรับแต่งฟิลดล์อ็ตตวัอยา่งตามความตอ้งการ (โปรดดูท่ี ฟิลด์
ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 561) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม) 

 

ฟิลด์สินค้ำทีท่ ำรำยกำร 
ใชเ้พจแกไ้ขสินคา้ท่ีท ารายการ เพ่ือเพ่ิมหรืออปัเดตรายละเอียดสินคา้ท่ีท ารายการท่ีมีอยู ่ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขสินคา้ท่ีท ารายการในเพจรายละเอียดสินคา้ท่ีท ารายการได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด ดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องสินคา้ท่ีท ารายการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เลขท่ีรายการ ตวัเลขท่ีไม่ซ ้ ากนัท่ีระบุใหก้บัแต่ละรายการดว้ยตนเอง 

ตวัอยา่ง ช่ือของตวัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขาย 

เลขท่ีลอ็ต ตวัเลขหรือช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนัท่ีระบุใหก้บัตวัอยา่งเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีการตรวจสอบตวัอยา่งตามเลขท่ีลอ็ต ฟิลดน้ี์จะป้อนขอ้มูล
หรือไม่กไ็ด ้

หมายเหตุ: ในการเพ่ิมหรืออปัเดตสินคา้ท่ีท ารายการ ใหค้ลิกไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกลอ็ตตวัอยา่ง เฉพาะลอ็ตตวัอยา่งท่ีมีการติดตามโดยเลขท่ีลอ็ตในสินคา้คง
คลงั (หมายถึงลอ็ตตวัอยา่งท่ีมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายสินคา้คงคลงัแยกตามลอ็ต) จึงจะมีใหเ้ลือก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัลอ็ตตวัอยา่ง ดูท่ี ลอ็
ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 558) และ ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 561) 

ปริมาณ ปริมาณตวัอยา่ง ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

หมายเหตุ: หากค่าปริมาณนอ้ยกวา่ปริมาณเร่ิมแรกของสินคา้คงคลงัตวัอยา่งท่ีโอนมาจากส านกังานใหญ่ ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายลบและตวัเลข ฟิลดน้ี์จะใชใ้นการ
ปรับยอด เช่น สินคา้สูญหาย ถูกขโมย หรือเกิดขอ้ผดิพลาดของบุคคล 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของสินคา้ท่ีท ารายการ: 

 สินคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 547) 

 การจดัการสินคา้ท่ีท ารายการ (ในหนา้ 547) 

 การเพ่ิมสินคา้ท่ีท ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 524) 
 

ฟิลด์ผลติภัณฑ์ 

ใชเ้พจแกไ้ขผลิตภณัฑเ์พ่ือก าหนดและจดัการรายการของผลิตภณัฑข์องบริษทัของคุณ เพจแกไ้ขผลิตภณัฑจ์ะแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดของผลิตภณัฑ ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า
ผลิตภณัฑส์ าหรับบริษทัของคุณ โปรดดูท่ี การตั้งค่าผลิตภณัฑข์องบริษทั  

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขผลิตภณัฑใ์นเพจรายการผลิตภณัฑ ์ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผลิตภณัฑ ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลผลิตภณัฑห์ลกั 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ช่ือของผลิตภณัฑ ์



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ ชนิดผลิตภณัฑท่ี์ถูกก าหนดโดยผูดู้แลระบบผลิตภณัฑข์องบริษทัอาจเป็นชนิดใดชนิดหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

 ตวัอยา่งยาท่ีให ้

 สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้

หมายเหตุ; อยา่เปล่ียนขอ้มูลท่ีใหเ้ลือกของชนิดผลิตภณัฑ ์ฟิลเตอร์บางฟิลเตอร์ใน Oracle CRM On Demand ถูกสร้างข้ึน
ส าหรับตวัอยา่งท่ีใหแ้ละสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้คุณสามารถเพ่ิมชนิดผลิตภณัฑใ์หม่ ซ่ึงข้ึนกบัความตอ้งการของลูกคา้ของคุณ 

ทางแกปั้ญหา ไฟลภ์าพผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน้ี์ ไฟลภ์าพถูกใชเ้พ่ืออธิบายผลิตภณัฑใ์นระหวา่งการติดต่อการขาย 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะมีใหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition และอาจไม่มีใหใ้ชใ้น
การก าหนดค่าของคุณ ถา้คุณตอ้งการฟิลดน้ี์ และฟิลดน้ี์ไม่มีใหใ้ช ้ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

เลขท่ีช้ินส่วน หมายเลขช้ินส่วนผูผ้ลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์บริษทัจะระบุหมายเลขช้ินส่วน 

สัง่ซ้ือได ้ กล่องกาเคร่ืองหมายเพ่ือระบุวิธีท่ีสามารถสัง่ซ้ือผลิตภณัฑต์วัอยา่ง 

 ถา้เลือกไว ้พนกังานขายจะสามารถสัง่ผลิตภณัฑต์วัอยา่งไดแ้ละสามารถจดัส่งจากบริษทัไปถึงแพทย ์คลินิก หรือโรงพยาบาลได ้

 ถา้ไม่เลือก จะไดรั้บตวัอยา่งเม่ือพนกังานขายมาส่งมอบใหเ้ท่านั้น 

ประเภท ประเภทของผลิตภณัฑอ์าจเป็นหน่ึงในประเภทต่อไปน้ี:  

 ผลิตภณัฑ ์รายการท่ีจบัตอ้งไดท่ี้ผลิตโดยลูกคา้ 

 บริการ กิจกรรมเพ่ิมคุณค่าท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ อาจรวมถึงรายการต่างๆ เช่น เวลาใหค้  าปรึกษา 

 การฝึกอบรม กิจกรรมเพ่ิมคุณค่าท่ีใหก้ารศึกษาแก่ลูกคา้ อาจรวมถึงรายการต่างๆ เช่น แลป็ คู่มือ การฝึกอบรมโดยปฏิบติัจริง การ
บรรยาย และอ่ืนๆ 

สถานะ บริษทัก าหนดสถานะของผลิตภณัฑ ์ค่าต่างๆ มีดงัต่อไปน้ี: 

 ใชไ้ด ้ผลิตภณัฑมี์ใหใ้ชไ้ดส้ าหรับการโอนตวัอยา่งและการส่งมอบตวัอยา่ง 

 ใชง้าน มีการโอนและการส่งมอบตวัอยา่งน้ีอยู ่ส าหรับผลิตภณัฑน้ี์ 

 รอด าเนินการ ผลิตภณัฑย์งัไม่พร้อมท่ีจะส่งมอบ แต่อยูใ่นกระบวนการท าใหใ้ชไ้ด ้

 ชุด กลุ่มของผลิตภณัฑห์รือบริการไดถู้กจดักลุ่มเขา้ดว้ยกนั และข้ึนตรงต่อกนั 

 ตน้แบบ ผลิตภณัฑไ์ม่พร้อมส าหรับใหใ้ชท้ัว่ไป แต่สามารถตรวจสอบหรือศึกษาตวัอยา่งของผลิตภณัฑไ์ด ้

 ยกเลิก ไม่มีการโอนหรือส่งมอบตวัอยา่งน้ีอีกต่อไป และผลิตภณัฑน้ี์จะไม่มีใหใ้ชใ้นอนาคต 

 ปิด มีความหมายเหมือนกบั ยกเลิก แต่ผลิตภณัฑย์งัคงมีใหใ้ชต่้อไปจนกระทัง่ไม่มีผลิตภณัฑห์ลงเหลืออยูส่ าหรับการโอนหรือส่ง
มอบ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ค าอธิบาย ค าอธิบายผลิตภณัฑต์วัอยา่ง 

 
 

กำรปันส่วน 
ใชเ้พจการปันส่วนในการจดัท า อปัเดต และติดตามการปันส่วนตวัอยา่ง  



กำรปันส่วน 
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ผูดู้แลตวัอยา่งของบริษทัยาจะก าหนดเรคคอร์ดการปันส่วน ซ่ึงเรคคอร์ดการปันส่วนน้ีจะระบุช่วงเวลาในการมอบผลิตภณัฑต์วัอยา่งใหพ้นกังานขายเพ่ือแจกจ่ายใหค้ลินิก โรงพยาบาล หรือ
แพทยผ์ูติ้ดต่อ นอกจากน้ี ขอ้มูลการปันส่วนยงัก าหนดส่ิงต่อไปน้ีอีกดว้ย: 

 จ านวนตวัอยา่งของผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงท่ีสามารถจดัใหไ้ดใ้นเวลาใดเวลาหน่ึง 

 จ านวนตวัอยา่งสูงสุดท่ีพนกังานขายสามารถแจกจ่ายไปยงัสถานท่ีท่ีก าหนด  

คุณสมบติัน้ีท าใหผู้ดู้แลตวัอยา่งสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ไดใ้นระดบัผลิตภณัฑ ์และส่งขอ้มูลน้ีใหก้บัพนกังานการขายทั้งหมดได ้ดว้ยการปันส่วน คุณสามารถก าหนดงวดการปันส่วน ปัน
ส่วนตวัอยา่งภายในงวดการปันส่วนนั้น ดูรายการตวัอยา่งทั้งหมดท่ีปันส่วนไดใ้นแต่ละงวดการปันส่วน และตั้งค่าพารามิเตอร์สูงสุดส าหรับการแจกจ่ายตวัอยา่งในระหวา่งงวดการปันส่วน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลกรมธรรม ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็การปันส่วน
ได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรปันส่วน 
โฮมเพจการปันส่วน คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการการปันส่วน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจการปันส่วนได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบ
ส่วนในเพจได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท างานกบัการปันส่วน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ ใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

การจดัท าการปันส่วน 
ผูดู้แลระบบตวัอยา่งสามารถจดัท าการปันส่วนใหม่โดยการคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนการปันส่วนท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดก์าร
ปันส่วน (ในหนา้ 553) 

การท างานกบัรายการการปันส่วน 
ส่วนรายการการปันส่วนจะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง รายการท่ีฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานดว้ยในแต่ละคร้ัง Oracle 

CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานของการปันส่วน 

รายการการปันส่วน ฟิลเตอร์ 

การปันส่วนทั้งหมด การปันส่วนทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของการปันส่วน  

การปันส่วนท่ีแกไ้ขล่าสุด การปันส่วนทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูการปันส่วนล่าสุด 
ส่วนการปันส่วนท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงการปันส่วนท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  
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การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการปันส่วนของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการปันส่วนของคุณ: 

 การปันส่วนท่ีจดัท าล่าสุด 

 การปันส่วนท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 การปันส่วนท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 การปันส่วนท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนของรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจการปันส่วนของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจการปันส่วนของคุณ 

1 ในโฮมเพจการปันส่วน ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจการปันส่วน ใหค้ลิกลกูศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของการปันส่วน: 

 การปันส่วน (ในหนา้ 550) 

 ฟิลดก์ารปันส่วน (ในหนา้ 553) 

 การจดัการการปันส่วน (ในหนา้ 552) 
 

กำรจัดกำรกำรปันส่วน 
ส าหรับขั้นตอนทีละขั้นของการจดัการการปันส่วน โปรดดูท่ี: 

 การปันส่วนตวัอยา่งใหผู้ใ้ชป้ลายทาง (ในหนา้ 553) 

 การปรับแต่งตวัอยา่งในการปันส่วน (ในหนา้ 553) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 



กำรปันส่วน 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของการปันส่วน: 

 การปันส่วน (ในหนา้ 550) 

 การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วน (ในหนา้ 551) 

 ฟิลดก์ารปันส่วน (ในหนา้ 553) 
 

กำรปันส่วนตวัอย่ำงให้ผู้ใช้ปลำยทำง 
ใชเ้พจรายละเอียดการปันส่วนเพ่ือปันส่วนตวัอยา่งใหแ้ก่ผูใ้ชป้ลายทาง  

ส าหรับการเพ่ิมเรคคอร์ดการปันส่วนหลายเรคคอร์ด ผูดู้แลระบบตวัอยา่งควรจะจดัท าไฟลอิ์มปอร์ต (แมปผูใ้ชป้ลายทางไปท่ีการปันส่วนผลิตภณัฑ)์ จากนั้นโหลดขอ้มูลเขา้ไปท่ี Oracle 

CRM On Demand 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เม่ือตอ้งการปันส่วนตวัอยา่งไปใหผู้ใ้ชป้ลายทาง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

เม่ือตอ้งการปันส่วนตวัอยา่งใหแ้ก่ผูใ้ชป้ลายทาง 

1 ในเพจรายการการปันส่วน ดูขอ้มูลเพ่ิมเติมในฟิลดป์ระเภทการปันส่วนเพ่ือเปิดเรคคอร์ดการปันส่วนท่ีคุณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอียดการปันส่วน ใหค้ลิกไอคอนคน้หาขา้งฟิลดเ์จา้ของ และเลือกผูใ้ช ้คลิก บนัทึก 
 

กำรปรับแต่งตวัอย่ำงในกำรปันส่วน 
ใชเ้พจแกไ้ขผลิตภณัฑเ์พ่ือปรับแต่งตวัอยา่งในการปันส่วน เพจแกไ้ขผลิตภณัฑแ์สดงชุดทั้งหมดของฟิลดส์ าหรับผลิตภณัฑห์น่ึง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เม่ือตอ้งการปรับแต่งตวัอยา่งในการปันส่วน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

เม่ือตอ้งการปรับแต่งตวัอยา่งในการปันส่วน 

1 บนเพจรายการการปันส่วน ดูรายละเอียดท่ีลึกลงไปของฟิลดป์ระเภทการปันส่วนเพ่ือเปิดเรคคอร์ดการปันส่วนท่ีคุณตอ้งการปรับแต่ง 

2 ในเพจรายละเอียดการปันส่วนในฟิลดต์วัอยา่ง ถา้จ าเป็นใหค้ลิกท่ีไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกตวัอยา่งอ่ืนเพ่ือเช่ือมความสมัพนัธ์กบัเรคคอร์ดการปันส่วน  

3 ในเพจรายละเอียดการปันส่วนในฟิลดต์วัอยา่ง ใหค้ลิกท่ีช่ือตวัอยา่ง คลิก แกไ้ข บน เพจรายละเอียดผลิตภณัฑ ์แลว้ปรับแต่งฟิลดต์ามความตอ้งการ (โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 
549) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม) 

 

ฟิลด์กำรปันส่วน 
ใชเ้พจแกไ้ขการปันส่วน เพ่ือเพ่ิมการปันส่วนหรืออปัเดตรายละเอียดของการปันส่วนท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขการปันส่วนจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของการปันส่วน 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขการปันส่วนในเพจรายการการปันส่วนและเพจรายละเอียดการปันส่วนได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน์ 
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ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการปันส่วน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภทการปันส่วน ช่ือการปันส่วนไดรั้บการก าหนดโดยผูดู้แลระบบตวัอยา่ง ช่ือน้ีตอ้งไม่ซ ้ ากนั ตวัอยา่งไดแ้ก่: 

 การปันส่วนตวัอยา่ง 

 การปันส่วนรายการส่งเสริมการขาย 

ใชง้าน สถานะของการปันส่วนอาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ใชง้าน แสดงวา่วนัท่ีส้ินสุดของงวดการปันส่วนยงัไม่เกิดข้ึน 

 ไม่ใชง้าน แสดงวา่งวดการปันส่วนเสร็จส้ินแลว้ และมาถึงวนัท่ีส้ินสุดแลว้ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดการปันส่วนน้ี ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีผูดู้แลระบบตวัอยา่งระบุการปันส่วนให ้

ตวัอยา่ง ตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัการปันส่วนน้ี 

หมายเหตุ: เม่ือจดัท าเรคคอร์ดการปันส่วนใหม่ คุณสามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลิตภณัฑท่ี์จดัเป็นตวัอยา่งเท่านั้น (นัน่คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีชนิดเป็น 
ตวัอยา่งท่ีให)้ ในฟิลดน้ี์ 

ปริมาณสูงสุด ปริมาณสูงสุดของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บอนุญาตใหส่้งมอบไดใ้นหน่ึงการติดต่อ 

หมายเหตุ: เม่ือส่งมอบตวัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขาย ขอ้ความการเตือนจะปรากฏข้ึนหากคุณด าเนินการเกินหรือใกลเ้คียงค่าปริมาณสูงสุด 

ปริมาณการปันส่วน ปริมาณสูงสุดของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บอนุญาตใหส่้งมอบภายในระยะเวลาการปันส่วน 

ปริมาณสูงสุดต่อลูกคา้ ปริมาณสูงสุดของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บอนุญาตใหส่้งมอบใหผู้ติ้ดต่อภายในระยะเวลาการปันส่วน 

หมายเหตุ: เม่ือท าการส่งมอบตวัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขายใหผู้ติ้ดต่อ ขอ้ความการเตือนจะปรากฏข้ึนหากคุณด าเนินการเกินหรืออยู่
ภายใน 10% ของค่าปริมาณสูงสุดต่อลูกคา้ 

ตวัอยา่ง: ค  าอธิบาย ฟิลดข์อ้ความส าหรับอธิบายเรคคอร์ดการปันส่วน ตวัอยา่งเช่น วตัถุประสงคข์องการปันส่วน   

เจา้ของ: ช่ือ ช่ือเจา้ของเรคคอร์ดการปันส่วน ซ่ึงโดยปกติหมายถึงผูใ้ชท่ี้จดัท าเรคคอร์ดดงักล่าว  

เจา้ของ: นามสกลุ นามสกลุเจา้ของเรคคอร์ดการปันส่วน ซ่ึงโดยปกติหมายถึงผูใ้ชท่ี้จดัท าเรคคอร์ดดงักล่าว 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีเร่ิมตน้ของการปันส่วนน้ี 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีส้ินสุดของการปันส่วนน้ี 

หยดุการใหต้วัอยา่ง ช่องท าเคร่ืองหมายท่ีแสดงวา่จะใหต้วัอยา่งต่อหรือไม่:  

 หากเลือกช่องน้ี จะไม่มีการใหต้วัอยา่งอีกต่อไป 

 หากไม่เลือกช่องน้ี การใหต้วัอยา่งจะมีอยูต่่อไป 

เรียงล าดบัตาม ฟิลดน้ี์ช่วยใหพ้นกังานขายสามารถดูการปันส่วนของพวกเขาในล าดบัท่ีระบุได ้

ฟิลดเ์พ่ิมเติม: 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งตั้งค่าฟิลดต่์อไปน้ี เน่ืองจากจะไม่มีฟิลดด์งักล่าวตามค่าดีฟอลต ์

ปริมาณคงเหลือ ปริมาณของผลิตภณัฑท่ี์เหลือใหพ้นกังานขายสามารถส่งมอบไดใ้นระหวา่งระยะเวลาการปันส่วน Oracle CRM On Demand 

เร่ิมตน้ฟิลดน้ี์ดว้ยค่าฟิลดป์ริมาณการปันส่วน 



กำรปันส่วนส ำหรับผู้ตดิต่อ HCP 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ปริมาณท่ีกระจาย ปริมาณของผลิตภณัฑท่ี์กระจายโดยพนกังานขายไปยงัผูติ้ดต่อในระหวา่งระยะเวลาการปันส่วน Oracle CRM On Demand 

เร่ิมตน้ฟิลดน้ี์ดว้ยค่าศูนย ์(0) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของการปันส่วน: 

 การปันส่วน (ในหนา้ 550) 

 การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วน (ในหนา้ 551) 

 การจดัการการปันส่วน (ในหนา้ 552) 
 

กำรปันส่วนส ำหรับผู้ตดิต่อ HCP 
ใชห้นา้การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP เพ่ือระบุปริมาณสูงสุดของผลิตภณัฑห์รือตวัอยา่งท่ีผูติ้ดต่อของผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นบริการสุขภาพ (HCP) (ตวัอยา่งเช่น แพทย)์ สามารถรับจาก
พนกังานขายได ้ในทางตรงกนัขา้ม เรคคอร์ดการปันส่วนจะระบุปริมาณสูงสุดของผลิตภณัฑห์รือตวัอยา่งท่ีพนกังานขายแต่ละรายสามารถส่งมอบหรือใหร้ายละเอียดแก่ผูติ้ดต่อภายในระยะเวลา
การปันส่วน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปันส่วน โปรดดูท่ี การปันส่วน (ในหนา้ 550) 

โดยทัว่ไป ผูดู้แลตวัอยา่งในบริษทัยาจะเป็นผูจ้ดัการการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP คุณสามารถท างานกบัการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิใชง้านการ
ด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน ส าหรับผูติ้ดต่อแต่ละราย คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP หลายรายได ้ส าหรับเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP แต่ละเรคค
อร์ด คุณสามารถระบุประเภทการปันส่วน วนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดของระยะเวลาการปันส่วน และจ านวนตวัอยา่งของผลิตภณัฑท่ี์ระบุท่ีสามารถใหก้บัผูติ้ดต่อในระหวา่งระยะเวลาการปัน
ส่วนได ้ 

แมว้า่คุณจะสามารถจดัท าเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP โดยตรงผา่นทางเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP เพ่ือจดัท าแต่ละเรคคอร์ดได ้แต่ขอแนะน าใหคุ้ณอิมปอร์ตเรคค
อร์ดการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ไปยงั Oracle CRM On Demand โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือคุณตอ้งจดัท าเรคคอร์ดจ านวนมาก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอิมปอร์ต
การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP: การเตรียมการอิมปอร์ต 

คุณสามารถดูการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP เป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับดูอยา่งเดียวในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดต้ั้งค่าไวส้ าหรับบริษทัของคุณ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP แทบ็การปันส่วนส าหรับ
ผูติ้ดต่อ HCP อาจไม่มีอยูใ่นการตั้งค่าของคุณ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรปันส่วนส ำหรับผู้ตดิต่อ HCP 

โฮมเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูล
ส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท างานกบัการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

การจดัท าการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP 

ผูดู้แลระบบตวัอยา่งสามารถจดัท าการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ใหม่โดยการคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
จดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP (ในหนา้ 557) 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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หมายเหตุ: แมว้า่คุณจะสามารถจดัท าเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP โดยตรงผา่นทางเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP เพ่ือจดัท าแต่ละเรคคอร์ดได ้แต่ขอแนะน าใหคุ้ณอิม
ปอร์ตเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ไปยงั Oracle CRM On Demand โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือคุณตอ้งจดัท าเรคคอร์ดจ านวนมาก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การอิมปอร์ตการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP: การเตรียมการอิมปอร์ต 

การท างานกบัรายช่ือการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP 

ส่วนรายการการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP จะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง รายการท่ีฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานดว้ยในแต่
ละคร้ัง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมี
เกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานของการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP 

รายการการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ฟิลเตอร์ 

การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ทั้งหมด การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ทั้งหมดท่ีคุณดูได ้

การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ท่ีแกไ้ขล่าสุด การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ทั้งหมดท่ีคุณดูได ้เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ท่ีมีการแกไ้ขล่าสุด  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนรายงานเพ่ิมเติมในโฮมเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ได ้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถ
จดัท าส่วนรายงานใหส้ามารถแสดงบนโฮมเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ของคุณได ้

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ของคุณ 

1 ในโฮมเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP: 

 การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP (ในหนา้ 555) 

 การจดัการการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP (ในหนา้ 557) 

 ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP (ในหนา้ 557) 
 



กำรปันส่วนส ำหรับผู้ตดิต่อ HCP 
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กำรจัดกำรกำรปันส่วนส ำหรับผู้ตดิต่อ HCP 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP: 

 การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP (ในหนา้ 555) 

 การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP (ในหนา้ 555) 

 ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP (ในหนา้ 557) 
 

ฟิลด์กำรปันส่วนส ำหรับผู้ตดิต่อ HCP 

ใชเ้พจแกไ้ขการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP เพ่ือเพ่ิมการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP หรืออปัเดตรายละเอียดของการปันส่วนท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP จะ
แสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP 

เคลด็ลบั: คุณสามารถแกไ้ขการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ในเพจรายการการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP และเพจรายละเอียดการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ไดอี้กดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมใน
การอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ID การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัท่ีสร้างโดย Oracle CRM On Demand ส าหรับเรคคอร์ดน้ี 

ประเภท ประเภทการปันส่วนท่ีคุณตอ้งการจดัท า ตามค่าดีฟอลต ์ประเภทการปันส่วนต่อไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บัการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ 
HCP แต่ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถเพ่ิมหรือลบประเภทการปันส่วนได:้ 

 การปันส่วนรายละเอียด 

 การปันส่วนตวัอยา่ง 

 การปันส่วนค าขอตวัอยา่ง 

 การปันส่วนรายการส่งเสริมการขาย 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

 

558  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

การปันส่วนรายละเอียด การปันส่วนตวัอยา่ง การปันส่วนค าขอตวัอยา่ง และการปันส่วนรายการส่งเสริมการขาย คือการก าหนดท่ี
ผูใ้ชจ้ดัท าข้ึน ผูใ้ชจ้ะใชร้ายการเหล่าน้ีเพ่ือฟิลเตอร์ส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือจดัการตวัอยา่ง 

ค าเตือน: คุณตอ้งไม่ปรับแต่งหรือเปล่ียนแปลงล าดบัของรายการส าหรับเลือกประเภทในการตั้งค่าฟิลดก์ารปันส่วนผูติ้ดต่อ HCP เน่ืองจาก
ฟังกช์นัรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นอาจไดรั้บผลกระทบ 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ช่ือของตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์จะปันส่วนใหก้บัผูติ้ดต่อ HCP 

ช่ือผูติ้ดต่อ ช่ือของผูติ้ดต่อ HCP ท่ีคุณตอ้งการระบุการปันส่วน 

ปริมาณการปันส่วน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดของผลิตภณัฑท่ี์ระบุท่ีผูติ้ดต่อ HCP สามารถรับในช่วงระยะเวลาการปันส่วนได ้

เม่ือเร่ิมเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ใหต้ั้งค่าในฟิลดป์ริมาณการปันส่วนใหเ้ท่ากบัค่าในฟิลดป์ริมาณคงเหลือ ฟิลด์
ปริมาณตอ้งมีค่าเป็นจ านวนเตม็ 

ปริมาณท่ีกระจาย จ านวนตวัอยา่งของผลิตภณัฑท่ี์ระบุท่ีไดใ้หแ้ก่ผูติ้ดต่อในช่วงระยะเวลาการปันส่วน  

เม่ือจดัท าการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ข้ึนเป็นคร้ังแรก ฟิลดป์ริมาณท่ีกระจายตอ้งมีค่าเป็นศูนย ์ฟิลดป์ริมาณตอ้งมีค่าเป็น
จ านวนเตม็ 

ปริมาณคงเหลือ  จ านวนตวัอยา่งของผลิตภณัฑท่ี์ระบุท่ียงัคงสามารถใหผู้ติ้ดต่อ HCP ท่ีระบุในช่วงระยะเวลาการปันส่วน  

เม่ือเร่ิมเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ใหต้ั้งค่าในฟิลดป์ริมาณคงเหลือใหเ้ท่ากบัค่าในฟิลดป์ริมาณการปันส่วน ฟิลด์
ปริมาณตอ้งมีค่าเป็นจ านวนเตม็ 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีเร่ิมตน้ของการปันส่วนน้ี 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีส้ินสุดของการปันส่วนน้ี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP: 

 การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP (ในหนา้ 555) 

 การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP (ในหนา้ 555) 

 การจดัการการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP (ในหนา้ 557) 
 

ลอ็ตตวัอย่ำง 
ใชเ้พจลอ็ตตวัอยา่งเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามลอ็ตตวัอยา่ง  

ผลิตภณัฑห์น่ึงจะไดรั้บหมายเลขลอ็ตขณะท่ีถูกผลิต บริษทัจะใชห้มายเลขลอ็ตน้ีเพ่ือติดตามผลิตภณัฑ ์การติดตามเป็นส่ิงส าคญัหากผลิตภณัฑห์น่ึงตอ้งถูกเรียกคืน หรือถา้ขอ้บกพร่องถูกตรวจ
พบระหวา่งการผลิต การรู้วา่ผลิตภณัฑท์ั้งหมดอยูท่ี่ไหนเป็นส่ิงส าคญัส าหรับหลายบริษทั Oracle CRM On Demand ใหต้วัเลือกเพ่ือติดตามตวัอยา่งท่ีถูกส่งโดยใชห้มายเลขลอ็ต 
ผูดู้แลระบบตวัอยา่งของบริษทัจะก าหนดวา่จะใชห้มายเลขลอ็ตหรือไม่    

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลลอ็ตตวัอยา่ง แทบ็ลอ็ตตวัอยา่งอาจถูกตดัออกจากการ
ตั้งค่าของคุณ 
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจลอ็ตตัวอย่ำง 
โฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการลอ็ตตวัอยา่ง เพจน้ีแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่งได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและ
ลบส่วนในเพจได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท างานร่วมกบัลอ็ตตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

การจดัท าลอ็ตตวัอยา่ง 
คุณสามารถสร้างลอ็ตตวัอยา่งใหม่โดยคลิกท่ีปุ่มใหม่ในส่วนลอ็ตตวัอยา่งท่ีดูล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 561) 

การท างานกบัรายการลอ็ตตวัอยา่ง 
ส่วนรายการลอ็ตตวัอยา่งแสดงจ านวนรายการท่ีฟิลเตอร์ รายการท่ีฟิลเตอร์ คือ ชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีอนุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานในแต่ละคร้ัง Oracle CRM 

On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานของลอ็ตตวัอยา่ง 

รายการลอ็ตตวัอยา่ง ฟิลเตอร์ 

ลอ็ตตวัอยา่งทั้งหมด ลอ็ตตวัอยา่งทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงวา่ใครเป็นเจา้ของลอ็ตตวัอยา่ง  

หมายเหตุ: เฉพาะลอ็ตตวัอยา่งท่ีติดตามแยกตามเลขท่ีลอ็ตในสินคา้คงคลงัเท่านั้นท่ีจะแสดงอยูใ่นรายการลอ็ตตวัอยา่งทั้งหมด 
(โปรดดูท่ี ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 561) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม) 

ลอ็ตตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด ลอ็ตตวัอยา่งทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงตามล าดบัวนัท่ีแกไ้ข  

หมายเหตุ: เฉพาะลอ็ตตวัอยา่งท่ีติดตามแยกตามเลขท่ีลอ็ตในสินคา้คงคลงัเท่านั้นท่ีจะแสดงอยูใ่นรายการลอ็ตตวัอยา่งท่ีแกไ้ข
ล่าสุด (โปรดดูท่ี ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 561) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม) 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูลอ็ตตวัอยา่งล่าสุด 
ส่วนลอ็ตตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุดแสดงลอ็ตตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่งของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่งของคุณได:้ 

 ลอ็ตตวัอยา่งท่ีจดัท าล่าสุด 

 ลอ็ตตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด 
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 ลอ็ตตวัอยา่งท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 ลอ็ตตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่งของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่งของคุณ 

1 ในโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง คลิกแกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง ใหใ้ชลู้กศรทิศทางเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลอ็ตตวัอยา่ง: 

 ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 558) 

 ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 561) 

 การจดัการลอ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 560) 
 

กำรจัดกำรลอ็ตตัวอย่ำง 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลอ็ตตวัอยา่ง: 

 ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 558) 

 การท างานกบัโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 559) 

 ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 561) 
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ฟิลด์ลอ็ตตัวอย่ำง 
ใชเ้พจแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งเพ่ือเพ่ิมลอ็ตตวัอยา่งหรืออปัเดตรายละเอียดลอ็ตตวัอยา่งท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของลอ็ตตวัอยา่ง 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งในเพจรายการลอ็ตตวัอยา่ง และเพจรายละเอียดลอ็ตตวัอยา่งได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องลอ็ตตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เลขท่ีลอ็ต เลขท่ีลอ็ตการผลิตท่ีก าหนดส าหรับผลิตภณัฑ ์

ตวัอยา่ง ช่ือตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์

หมายเหตุ: เม่ือจดัท าเรคคอร์ดลอ็ตตวัอยา่งใหม่ สามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลิตภณัฑท่ี์จดัเป็นตวัอยา่ง (ผลิตภณัฑช์นิดตวัอยา่งยาท่ีให)้ ในฟิลดน้ี์ 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีท่ีมีลอ็ตตวัอยา่งสามารถใชไ้ด ้

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีท่ีลอ็ตตวัอยา่งหมดอาย ุ

วนัท่ีหยดุใหต้วัอยา่ง จ านวนวนัท่ีผูดู้แลระบบตวัอยา่งก าหนดใหเ้ป็นวนัหยดุใหต้วัอยา่งก่อนวนัหมดอาย ุค่าตวัเลขน้ีใชใ้นการค านวณวนัท่ีสรุปยอด 

วนัท่ีสรุปยอด 

(CutOff_Date) 

วนัท่ีท่ีค  านวณวา่ลอ็ตตวัอยา่งจะไม่สามารถใชไ้ดอี้กต่อไป วนัท่ีน้ีค  านวณโดย Oracle CRM On Demand โดยหกัลบจ านวนวนัหยดุ
ใหต้วัอยา่งออกจากวนัหมดอาย ุ

หมายเหตุ: คุณอาจเห็นช่ือฟิลดเ์ป็น CutOff_Date แทนท่ีจะเป็น วนัท่ีสรุปยอด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 
โดยจะมีการใช ้CutOff_Date หากคุณตอ้งการการประมวลผลวนัท่ีในแอปพลิเคชนัของคุณ ตวัอยา่งเช่น ใน Oracle CRM On 

Demand Disconnected Mobile Sales วนัท่ีสรุปยอด เป็น CutOff_Date ในเวอร์ชนัขอ้ความธรรมดา 

สถานะ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดอ่์านอยา่งเดียว ท่ีระบุวา่มีการตอบสนองตวัอยา่งหรือไม่ ค่าท่ีสามารถป้อนไดมี้ดงัน้ี: 

 ดี ระบุวา่วนัท่ีปัจจุบนัมาก่อนวนัท่ีสรุปยอด 

 หมดอาย ุระบุวา่วนัท่ีปัจจุบนัมาหลงัวนัท่ีหมดอาย ุ

 วนัท่ีหยดุใหต้วัอยา่ง ระบุวา่วนัท่ีปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งวนัท่ีหมดอายแุละวนัท่ีสรุปยอด 

สินคา้คงคลงัแยกตามลอ็ต ช่องท าเคร่ืองหมายท่ีแสดงวา่มีการตรวจสอบลอ็ตตวัอยา่งตามเลขท่ีลอ็ตในสินคา้คงคลงั ผูดู้แลระบบบริษทัเป็นผูป้้อนฟิลดน้ี์ 

 ถา้เลือกไว ้ลอ็ตตวัอยา่งน้ีจะถูกตรวจสอบตามเลขท่ีลอ็ตในสินคา้คงคลงั 

 ถา้ไม่ไดเ้ลือกไว ้ลอ็ตตวัอยา่งน้ีจะไม่ไดรั้บการตรวจสอบตามเลขท่ีลอ็ตในสินคา้คงคลงั 

ตวัอยา่ง: เลขท่ีช้ินส่วน เลขท่ีตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์

ค าอธิบาย ค าอธิบายทัว่ไปของลอ็ตตวัอยา่ง 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลอ็ตตวัอยา่ง: 

 ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 558) 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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 การท างานกบัโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 559) 

 การจดัการลอ็ตตวัอยา่ง (ในหนา้ 560) 
 

กำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบตัวอย่ำง 
ใชเ้พจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งในการสร้าง อปัเดต และติดตามการจ ากดัความรับผดิชอบส าหรับบริษทั เม่ือพนกังานขายไดบ้นัทึกลายเซ็นส าหรับตวัอยา่งท่ีไดใ้หแ้ลว้ จะตอ้งแสดงการ
จ ากดัความรับผดิชอบของบริษทัใหแ้พทยไ์ดท้ าการตรวจสอบ 

การจ ากัดความรับผิดชอบตัวอย่าง คือขอ้ความท่ีแสดงไวเ้พ่ือปฏิเสธความรับผดิชอบต่อความเสียหายบางประการ และลดความรับผดิชอบต่อตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์ไดม้อบใหแ้ก่แพทยห์รือผู ้
ประกอบวิชาชีพดา้นการบริการสุขภาพอ่ืนๆ ถอ้ยค าท่ีใชใ้นการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งนั้นเขียนไวด้ว้ยความรอบคอบและผา่นการอนุมติัโดยเจา้หนา้ท่ีดา้นกฎหมาย การตลาด หรือผู ้
ตรวจสอบตวัอยา่งจากบริษทัยา หรือจากทั้งสองแห่ง โดยใน Oracle CRM On Demand ขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบเพียงหน่ึงฉบบัจะมีผลบงัคบัใชส้ าหรับบริษทัหน่ึงแห่ง 

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งสองประเภทดงัน้ี: 

 ร่วม การจ ากัดความรับผิดชอบตัวอย่างร่วม ประกอบดว้ยเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบหน่ึงเรคคอร์ดส าหรับอินสแตนซ์บริษทัแต่ละรายการ การจ ากดัความรับผดิชอบน้ีมีผลใชก้บั
ผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่ง และจะปรากฏเม่ือมีการบนัทึกลายเซ็นเพ่ือยนืยนัการรับตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์คุณสามารถใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งร่วมไดเ้พียงหน่ึง
รายการเท่านั้น การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งร่วมน้ีเป็นประเภทดีฟอลตข์อง Oracle CRM On Demand 

 หลายภาษา การจ ากดัความรับผิดชอบตัวอย่างหลายภาษา ประกอบดว้ยเรคคอร์ดขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งในหลายภาษาแบบไม่จ ากดัจ านวน ซ่ึงไดรั้บการจดักลุ่มตาม
ประเทศท่ีใชก้ารจ ากดัความรับผดิชอบ เรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบแต่ละรายการประกอบดว้ยส่วนหวัซ่ึงมีรหสัความสมัพนัธ์ (ซ่ึงเป็นช่ือท่ีรับค่ามาส าหรับการจ ากดัความ
รับผดิชอบ) ประเภท สถานะ ภาษา และประเทศของการจ ากดัความรับผดิชอบ และส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งของภาษาเฉพาะ ซ่ึงมีขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบฉบบั
แปลตามความตอ้งการของบริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดเ์หล่าน้ีและส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 
568) การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาสามารถใชง้านพร้อมกนัไดม้ากกวา่คร้ังละหน่ึงชุด ก่อนท่ีคุณจะสามารถใชก้ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาได ้ผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณจะตอ้งตั้งค่าโครงร่างเพจพิเศษตามท่ีอธิบายใน Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

โดยทัว่ไป ลูกคา้เร่ิมตน้ดว้ยการจ ากดัความรับผดิชอบร่วม และปรับแต่งเป็นแบบหลายภาษาตามท่ีตอ้งการ แมว้า่จะสามารถใชก้ารจ ากดัความรับผดิชอบร่วมและหลายภาษาร่วมกนัได ้แต่ลูกคา้
มกัใชป้ระเภทใดประเภทหน่ึงเท่านั้นหรือประเภทอ่ืน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลการจ ากดัความรับผดิชอบ คุณอาจไม่สามารถใชง้าน
แทบ็การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบตัวอย่ำง 
โฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง เพจน้ีแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งของคุณได ้นอกจากนั้น หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
คุณสามารถเพ่ิมหรือลบส่วนต่างๆ ในเพจได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท างานกบัการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ ใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

การจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 
คุณสามารถจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งโดยการคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด เม่ือมีการจดัท า การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งทั้งหมดจะมี
สถานะเป็น ไม่ใชง้าน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 568) 

หมายเหตุ: เม่ือคุณคดัลอกการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ระบบจะไม่คดัลอกเรคคอร์ดยอ่ยการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ อยา่งไรกต็าม เม่ือคุณลบการจ ากดัความรับผดิชอบ
ตวัอยา่ง ระบบจะลบการจ ากดัความรับผดิชอบทั้งหมดพร้อมดว้ยเรคคอร์ดยอ่ยการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง 



กำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบตวัอย่ำง 
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การท างานกบัรายการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 
ส่วนรายการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งจะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง รายการท่ีฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานดว้ยในแต่ละ
คร้ัง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานของการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

รายการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ฟิลเตอร์ 

การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งทั้งหมด การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงประเภทการจ ากดัความรับผดิชอบหรือผูท่ี้เป็น
เจา้ของการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง  

การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งทั้งหมดท่ีไดรั้บการแกไ้ขล่าสุดนั้นจะเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข คลิกรหสั
ความสมัพนัธ์การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ซ่ึงกคื็อ ช่ือท่ีรับมาส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบ) เพ่ือเปิดเพจ
รายละเอียดหลกัการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอาจตั้งค่ารายการท่ีปรับแต่งเพ่ิมเติม ตวัอยา่งเช่น เพ่ือแสดงการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า
รายการท่ีปรับแต่งและโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งล่าสุด 
ส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งของคุณ: 

 การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีจดัท าล่าสุด 

 การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถจดัท าส่วนรายงานท่ีมีอยูส่ าหรับแสดงบนโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งของคุณ) 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งของคุณ 

1 ในโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลิกลกูศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง: 

 การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 562) 
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 การจดัการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 564) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 568) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 570) 
 

กำรจัดกำรกำรจ ำกดัควำมรับผิดชอบตัวอย่ำง 
ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ใหดู้ขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งร่วม (ในหนา้ 564) 

 การจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา (ในหนา้ 565) 

 การท าเคร่ืองหมายการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งเป็นค่าดีฟอลต ์(ในหนา้ 566) 

 การใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 566) 

 การแปลงการจ ากดัความรับผดิชอบร่วมเป็นการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษา (ในหนา้ 567) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 562) 

 การท างานกบัโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 562) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 568) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 570) 
 

กำรจัดท ำกำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบตัวอย่ำงร่วม 
การจ ากดัความรับผดิชอบร่วมประกอบดว้ยอินสแตนซ์ขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับบริษทัของคุณและมีอยูต่ามค่าดีฟอลต ์  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งร่วม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 
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การจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งร่วม  

1 ในโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลิก ใหม่ ในส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด 

2 ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นส่วนขอ้มูลการจ ากดัความรับผดิชอบหลกัใหเ้สร็จสมบูรณ์  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 568)  

หมายเหตุ: หากมีฟิลดป์ระเภทอยูใ่นเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบ โปรดตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่ไดต้ั้งค่าเป็น ร่วม แลว้ 

3 บนัทึกเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

Oracle CRM On Demand จดัท าเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งใหม่โดยตั้งค่าสถานะเป็น ไม่ใชง้าน 

 
 

กำรจัดท ำกำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบตัวอย่ำงหลำยภำษำ 
การจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษาประกอบดว้ยส่วนหวัหลกั ซ่ึงมีขอ้มูลต่างๆ เช่น รหสัความสมัพนัธ์ (ช่ือท่ีรับมาส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบ) ภาษา และประเทศส าหรับการจ ากดัความ
รับผดิชอบตวัอยา่ง และยงัประกอบดว้ยเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งหลายๆ เรคคอร์ด โดยเรคคอร์ดแต่ละเรคคอร์ดจะมีขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบในภาษาใดภาษาหน่ึง
ท่ีสามารถใชไ้ดก้บัการจ ากดัความรับผดิชอบ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน และผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งตั้งค่า
โครงร่างเพจส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา 

การจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา  

1 ในโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลิก ใหม่ ในส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาท่ีแกไ้ขล่าสุด 

2 ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นส่วนขอ้มูลการจ ากดัความรับผดิชอบหลกัใหเ้สร็จสมบูรณ์  

หมายเหตุ: หากมีฟิลดป์ระเภทอยูใ่นเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบ ใหต้ั้งค่าฟิลดเ์ป็น หลายภาษา 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 568)  

3 บนัทึกเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

Oracle CRM On Demand จดัท าเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งใหม่โดยตั้งค่าสถานะเป็น ไม่ใชง้าน 

4 ป้อนขอ้มูลใหเ้สร็จสมบูรณ์ในส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีแปลแลว้ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง: 

a ในส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งของเพจรายละเอียดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง คลิกท่ี ใหม่ 

b ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้สร็จสมบูรณ์  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 568)  

c บนัทึกเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

d จดัท าเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติมส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการ 
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กำรท ำเคร่ืองหมำยกำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบทีเ่กีย่วข้องเป็นค่ำดีฟอลต์ 
ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา คุณตอ้งเลือกเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งหน่ึงเรคคอร์ดเป็นค่าดีฟอลต ์คุณสามารถท าเคร่ืองหมายการจ ากดัความ
รับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งเป็นค่าดีฟอลตไ์ดเ้พียงหน่ึงเรคคอร์ดเท่านั้น 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

ในการท าเคร่ืองหมายการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งเป็นค่าดีฟอลต ์

 ในเพจรายละเอียดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ใหใ้ชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาส าหรับฟิลดภ์าษาเพ่ือเลือกค่าดีฟอลตข์องภาษา 

มีการรับค่าภาษาท่ีใชไ้ดม้าจากภาษาท่ีระบุในเรคคอร์ดยอ่ยการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

กำรใช้งำนกำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบตัวอย่ำง 
เรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งทั้งหมดจะถูกก าหนดสถานะเป็น ไม่ใชง้าน เม่ือมีการสร้างข้ึนโดยอตัโนมติั เม่ือมีการก าหนดและอนุมติัขอ้ความทั้งหมดในเรคคอร์ดการจ ากดัความ
รับผดิชอบตวัอยา่งโดยแผนกท่ีเก่ียวขอ้งภายในบริษทัแลว้ คุณจะสามารถใชง้านเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งได ้ 

ขอ้จ ากดัท่ีใชก้บัการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 
ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีใชก้บัการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง: 

 การจ ากดัความรับผดิชอบใหม่ท่ีคุณจดัท าข้ึน ไม่วา่จะโดยวิธีการคลิก ใหม่ หรือ คดัลอก จะยงัคงมีสถานะไม่ใชง้าน จนกวา่คุณจะคลิกปุ่ม ใชง้าน 

 หลงัเปิดใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งจะมีสถานะเป็นอ่านอยา่งเดียว คุณสามารถคดัลอกการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีใชง้านไดโ้ดยการใชลิ้งค ์
คดัลอก ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีแสดงอยูใ่นเพจรายการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งเท่านั้น หากมีการตั้งค่ากระบวนการทางธุรกิจของการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง
ไว ้คุณจะไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด เม่ือคุณคลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข และ ลบ ลิงค ์แกไ้ข และ ลบ บนเพจรายการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งจะใชง้านได ้หากไม่มีการใชง้านการ
จ ากดัความรับผดิชอบ การใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบใหม่จะแสดงการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีซ ้ ากนัซ่ึงใชง้านอยูเ่ป็นหมดอาย ุเน่ืองจากรายการท่ีซ ้ ากนัจะเร่ิมลา้สมยั 

 คุณอปัเดตสถานะของการจ ากดัความรับผดิชอบดว้ยตนเองไม่ได ้หากคุณพยายามอปัเดตสถานะดว้ยตนเอง คุณจะไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 พนกังานขาย แพทย ์และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสุขภาพอ่ืนๆ สามารถดูการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัระหวา่งขั้นตอนการบนัทึกลายเซ็นได ้

ขอ้จ ากดัท่ีใชก้บัการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งร่วม 

ใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี:  

 ใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งไดเ้พียงรายการเดียวเท่านั้น  

 ฟิลดข์อ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตอ้งมีเน้ือหา หากฟิลดว์า่งเปล่า คุณจะไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเม่ือคุณพยายามใชง้านการจ ากดั
ความรับผดิชอบ    

ขอ้จ ากดัท่ีใชก้บัการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา 

ใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี:  

 การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งตอ้งประกอบดว้ยเรคคอร์ดยอ่ยการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ยหน่ึงเรคคอร์ด และค่าดีฟอลตข์องเรคคอร์ดการจ ากดัความ
รับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถูกตอ้ง ก่อนท่ีคุณจะใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบนั้น 

 คุณสามารถใชง้านชุดการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษาพร้อมกนัมากกวา่หน่ึงชุดไดโ้ดยไม่จ ากดัจ านวน อยา่งไรกต็าม คุณสามารถใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษา
ส าหรับแต่ละประเทศไดเ้พียงรายการเดียวเท่านั้น 



กำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบตวัอย่ำง 
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 หากคุณพยายามใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งใหม่ท่ีมีค่าดีฟอลตเ์ป็นร่วม Oracle CRM On Demand จะแสดงค าเตือนวา่คุณก าลงัพยายามแทนท่ีการ
จ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาตั้งแต่หน่ึงรายการข้ึนไปดว้ยการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งร่วมรายการเดียว หากคุณยงัคงใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งน้ี
ต่อ Oracle CRM On Demand จะก าหนดใหก้ารจ ากดัความรับผดิชอบท่ีใชง้านอยูท่ ั้งหมดเป็นหมดอาย ุ   

 ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีไม่ไดใ้ชง้าน หากมีการลบค่าดีฟอลตข์องเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งออก คุณจะตอ้งเลือกค่าดีฟอลตข์องการจ ากดัความ
รับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งใหม่ มิฉะนั้น คุณจะไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีแจง้ใหคุ้ณเลือกค่าดีฟอลตข์องภาษาก่อนท่ีจะเปิดใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบ   

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่ากระบวนการทางธุรกิจส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีจะมีผล:   

 ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีใชง้านหรือหมดอายแุลว้ ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะเปล่ียนเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว การพยายามแกไ้ข ลบ หรือจดัท าการจ ากดัความ
รับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งจะท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดใน Oracle CRM On Demand  

 คุณเปล่ียนแปลงหรือลบการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีหมดอายหุรือใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั หรือการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งไม่ได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถ
แกไ้ขเรคคอร์ดเหล่าน้ีได ้หากไม่มีการตั้งค่ากระบวนการทางธุรกิจของการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 
 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่ากระบวนการทางธุรกิจส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดูท่ี Configuration Guide for Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน หากตอ้งการใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 

ในการใชง้านเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

1 ในเพจรายการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลิกท่ีรหสัความสมัพนัธ์ของเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีคุณตอ้งการใชง้าน คุณตอ้งเลือกเรคคอร์ดการจ ากดัความ
รับผดิชอบตวัอยา่งท่ีมีสถานะเป็น ไม่ใชง้าน  

2 ในเพจรายละเอียดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลิก ใชง้าน เพ่ือใชง้านเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

การใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี: 

 ตั้งค่าวนัท่ีเร่ิมตน้ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งใหม่ท่ีใชง้าน และวนัท่ีส้ินสุดส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีใชง้านก่อนหนา้น้ี (ถา้มี) 

 ตั้งค่าสถานะของการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีใชง้านก่อนหนา้เป็น หมดอาย ุและเปล่ียนรหสัความสมัพนัธ์ใหเ้หมาะสม 

 ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ใหใ้ชง้านเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีแสดงอยูใ่นส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กำรแปลงกำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบร่วมเป็นกำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบหลำยภำษำ 
หากบริษทัของคุณก าลงัใชก้ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งร่วม และตอ้งการเปล่ียนมาใชก้ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ใหท้ าตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

ค าแนะน า: ก่อนเร่ิมท าการแปลง โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการแปลขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบร่วมใหเ้ป็นภาษาท่ีบริษทัของคุณตอ้งการแลว้ โดยใชบ้ริการแปลภาษาภายนอก และตรวจสอบวา่มีขอ้ความ
การจ ากดัความรับผดิชอบท่ีแปลแลว้ส าหรับป้อนเป็นขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีมีผลใชก้บัการจ ากดัความรับผดิชอบร่วมท่ีไม่ใชง้านเท่านั้น ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบร่วมท่ีมีสถานะอ่ืน การตั้งค่ากระบวนการทางธุรกิจจะท าใหคุ้ณไม่สามารถ
แกไ้ขเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน และผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งตั้งค่า
โครงร่างเพจส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา และการจ ากดัความรับผดิชอบตอ้งมีสถานะไม่ใชง้าน ขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบทั้งหมดส าหรับการจ ากดัความ
รับผดิชอบตวัอยา่งจะตอ้งไดรั้บการแปลเป็นภาษาท่ีตอ้งการแลว้ ซ่ึงโดยปกติจะแปลโดยการบริการแปลภาษาภายนอก 

การแปลงการจ ากดัความรับผดิชอบร่วมเป็นการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษา 

1 จากรายการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งร่วมท่ีแกไ้ขล่าสุด คลิกท่ีการจ ากดัความรับผดิชอบร่วมท่ีใชง้านท่ีคุณตอ้งการแปลงค่า และจดบนัทึกขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบเพ่ือ
เป็นขอ้มูลอา้งอิง 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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2 คดัลอกการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งร่วม 

การจ ากดัความรับผดิชอบใหม่ท่ีคดัลอกมีสถานะเป็น ไม่ใชง้าน ตามค่าดีฟอลต ์  

3 ในการแปลงเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบร่วมท่ีคดัลอกใหเ้ป็นเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษา ใหเ้ลือก หลายภาษา ท่ีฟิลดป์ระเภท แลว้เลือกประเทศจากเคร่ืองมือ
เลือกประเทศ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งตั้งค่าใหส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลดน้ี์ได ้เน่ืองจากฟิลดน้ี์ไม่สามารถใชไ้ดต้ามค่าดีฟอลต ์

4 บนัทึกเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

Oracle CRM On Demand จดัท าเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งใหม่โดยตั้งค่าสถานะเป็น ไม่ใชง้าน 

5 ป้อนขอ้มูลใหเ้สร็จสมบูรณ์ในส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีแปลแลว้ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง: 

a ในส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งของเพจรายละเอียดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง คลิกท่ี ใหม่ 

b ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้สร็จสมบูรณ์  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง  

c บนัทึกเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

d จดัท าเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติมส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการ 

6 ในเรคคอร์ดหลกัการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ใหเ้ลือกค่าดีฟอลตข์องภาษาจากเคร่ืองมือเลือกภาษา และบนัทึกเรคคอร์ด   

7 แปลงการจ ากดัความรับผดิชอบร่วมเพ่ิมเติมใหเ้ป็นการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษาตามท่ีตอ้งการ   

 

 
 

ฟิลด์กำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบตัวอย่ำง 
ใชเ้พจแกไ้ขการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง เพ่ือจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง หรืออปัเดตรายละเอียดของการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจแกไ้ขการจ ากดัความ
รับผดิชอบตวัอยา่งจะแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

ค าแนะน า: คุณยงัสามารถแกไ้ขการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งในเพจรายการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งและเพจรายละเอียดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมของการอปัเดตเรคค
อร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลการจ ากดัความรับผดิชอบหลกั 

ขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบ (ประเภทการจ ากดัความรับผดิชอบร่วมเท่านั้น) ขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีคุณตอ้งการแทรกส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบร่วม ฟิลดน้ี์มี
ความยาวสูงสุด 1000 ตวัอกัษร 

รหสัความสมัพนัธ์ ค่าท่ีค  านวณไดซ่ึ้งระบุการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัดงัต่อไปน้ี: 



กำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบตวัอย่ำง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

 ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบร่วม Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าโดยใชก้ารผนวกกนัระหวา่งฟิลด ์สถานะ และ จดัท า 
(<สถานะ>_<จัดท า>) ตวัอยา่งเช่น Active_7/5/2012 01:36:09 

 ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษา Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าโดยใชก้ารผนวกกนัระหวา่งฟิลด ์ประเทศ, 
สถานะ, จดัท า และภาษา (<ประเทศ>_<สถานะ>_<จัดท า>_<ภาษา>) ตวัอยา่งเช่น USA_Active_7/5/2012 

01:36:09_English_American 

ประเภท หมายถึงประเภทของการจ ากดัความรับผดิชอบ ซ่ึงอาจเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ร่วม การจ ากดัความรับผดิชอบประกอบดว้ยเรคคอร์ดขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบหน่ึงเรคคอร์ดท่ีมีผลใชร่้วมกนัทั้งบริษทั การจ ากดั
ความรับผดิชอบร่วมเป็นประเภทดีฟอลต ์

 หลายภาษา การจ ากดัความรับผดิชอบประกอบดว้ยเรคคอร์ดขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษาท่ีสามารถใชร่้วมกนัทั้งบริษทั 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์ใชง้านไม่ไดต้ามค่าดีฟอลต ์ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะเปล่ียนค่าดี
ฟอลตเ์ป็น หลายภาษา โดยใชก้ารตั้งค่าฟิลด ์แต่โดยทัว่ไปแลว้จะไม่ก าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลดน้ี์ได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า
ฟิลดน้ี์และโครงร่างเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดูท่ี Configuration Guide for Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition 

สถานะ สถานะของขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบ อาจเป็นค่าใดค่าหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ไม่ใชง้าน เรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งทั้งหมดมีสถานะเป็น ไม่ใชง้าน เม่ือเรคคอร์ดเหล่านั้นถูกจดัท าข้ึน 

 ใชง้าน เม่ือมีการเปิดใชง้านเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง สถานะของเรคคอร์ดจะเปล่ียนเป็น ใชง้าน ส าหรับการจ ากดัความ
รับผดิชอบร่วม คุณสามารถใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบไดเ้พียงรายการเดียวเท่านั้น ส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษา คุณ
สามารถใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบไดเ้พียงหน่ึงรายการต่อประเทศเท่านั้น 

 หมดอาย ุเม่ือเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งใหม่ถูกจดัท าและเปิดใชง้าน สถานะของเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ี
ใชง้านก่อนหนา้จะถูกเปล่ียนเป็น หมดอาย ุ

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะไดรั้บการอปัเดตกต่็อเม่ือคุณคลิกท่ีปุ่ม ใชง้าน บนการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งเท่านั้น คุณอปัเดตฟิลดน้ี์ดว้ยตนเองใน
อินเตอร์เฟซผูใ้ชห้รือทางบริการทางเวบ็ไม่ได ้

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีเม่ือการจ ากดัความรับผดิชอบเปล่ียนเป็น ใชง้าน 

ฟิลดน้ี์จะยงัคงวา่งอยูเ่ม่ือเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งถกูจดัท าข้ึน หลงัจากท่ีเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งถูกเปิดใชง้าน 
Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ดว้ยวนัท่ีปัจจุบนั  

ประเทศ (ประเภทการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษาเท่านั้น) ประเทศท่ีใชใ้นการจดักลุ่มชุดขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบทางกฎหมายท่ีไม่ซ ้ ากนั ซ่ึง
ไดรั้บการแปลตั้งแต่หน่ึงภาษาข้ึนไป เรคคอร์ดยอ่ยของขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบจะไดรั้บการรวมไวใ้นส่วนขอ้ความการจ ากดัความ
รับผดิชอบของเพจรายละเอียดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา  

ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับการใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษา 

ภาษา (ประเภทการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษาเท่านั้น) ค่าดีฟอลตข์องภาษาส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ตวัอยา่งเช่น 
ภาษาองักฤษ-อเมริกนั คุณสามารถใชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาเพ่ือเลือกค่าดีฟอลตข์องภาษา โดยภาษาท่ีใชไ้ดจ้ะเป็นไปตามภาษาท่ีอยูใ่นเรคคอร์ดการ
จ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีการจ ากดัความรับผดิชอบหมดอาย ุ

ฟิลดน้ี์จะยงัคงวา่งอยูเ่ม่ือมีการจดัท าเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง เม่ือ Oracle CRM On Demand เปล่ียนแปลงสถานะ
ของเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบเป็น หมดอาย ุจะมีการป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ดว้ยวนัท่ี 

ค าอธิบาย 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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ความเห็น ความเห็นทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ ากดัความรับผดิชอบ คุณสามารถเพ่ิมความเห็นในการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งท่ีไม่ใชง้านไดเ้ท่านั้น 

ขอ้มูลเรคคอร์ด 

จดัท า  ผูใ้ชท่ี้จดัท าเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง พร้อมดว้ยวนัท่ีและเวลาท่ีจดัท า 

แกไ้ข ผูใ้ชท่ี้แกไ้ขเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง พร้อมดว้ยวนัท่ีและเวลาท่ีแกไ้ข 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัเรคคอร์ดยอ่ยการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 570) 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง: 

 การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 562) 

 การท างานกบัโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 562) 

 การจดัการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 564) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 570) 
 

ฟิลด์กำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบทีเ่กีย่วข้อง 
ใชเ้พจแกไ้ขการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออปัเดตรายละเอียดของการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขการจ ากดัความ
รับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งจะแสดงชุดของฟิลดท์ั้งหมดส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง การจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเรคคอร์ดยอ่ยของการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

หมายเหตุ: ใชก้ารจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ ากดัความรับผดิชอบหลายภาษาเท่านั้น 

ส่วนการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งในการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาประกอบดว้ยชุดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศท่ีระบุไว ้การเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีคุณ
ด าเนินการกบัการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งจะอปัเดตค่าในฟิลดแ์กไ้ขในเรคคอร์ดหลกัการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง หากมีการตั้งค่ากระบวนการทางธุรกิจส าหรับการจ ากดัความ
รับผดิชอบตวัอยา่งไว ้คุณจะสามารถจดัท าการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งใหม่ได ้หรือคุณสามารถแกไ้ขรายการท่ีมีอยูไ่ดจ้นกวา่เรคคอร์ดหลกัจะท างาน ในจุดน้ี การจ ากดัความรับผดิชอบ
ทั้งหมด รวมถึงการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลการจ ากดัความรับผดิชอบหลกั 

ขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบ  ขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีคุณตอ้งการแทรกในภาษาท่ีเหมาะสม 

หมายเหตุ: ลูกคา้ของ Oracle CRM On Demand ตอ้งแปลขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบเป็นภาษาท่ีตอ้งการเอง Oracle 

CRM On Demand จะไม่รับผดิชอบในการแปลภาษาขอ้ความน้ี 

ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น และสามารถป้อนตวัอกัษรไดสู้งสุด 1000 ตวั  



ค ำขอตวัอย่ำง 
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ภาษา ภาษาส าหรับขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบ ตวัอยา่งเช่น ภาษาสเปน ใหเ้ลือกภาษาโดยใชเ้คร่ืองมือเลือกภาษา ฟิลดน้ี์ตอ้งมีค่าท่ีไม่ซ ้ ากนัส าหรับการ
จ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละรายการ ซ่ึงหมายความวา่การจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงแตกต่างกนัจะตอ้งมีการตั้งค่าภาษาท่ีต่างกนั
ดว้ย การเพ่ิมค่าท่ีซ ้ ากนัในฟิลดน้ี์จะส่งผลใหเ้กิดขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด  

ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ค่าดีฟอลตข์องภาษา ค่าดีฟอลตข์องภาษาส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา เช่น ภาษาองักฤษ-อเมริกนั การเลือกค่าดีฟอลตข์องภาษาส าหรับการจ ากดั
ความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการตั้งค่าดีฟอลตข์องภาษาส าหรับการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

ขอ้มูลเรคคอร์ด 

จดัท า  ผูใ้ชท่ี้จดัท าเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมดว้ยวนัท่ีและเวลาท่ีจดัท า 

แกไ้ข ผูใ้ชท่ี้แกไ้ขเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมดว้ยวนัท่ีและเวลาท่ีแกไ้ข 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง: 

 การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 562) 

 การท างานกบัโฮมเพจการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 562) 

 การจดัการการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 564) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง (ในหนา้ 568) 

 
 

ค ำขอตวัอย่ำง 
ใชเ้พจค าขอตวัอยา่งในการจดัท า อปัเดต และจดัการค าขอตวัอยา่งผลิตภณัฑร์ะหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย ตวัอยา่งเช่น เม่ือพนกังานขายยาใหต้วัอยา่งผลิตภณัฑแ์ก่แพทย ์ 

ค าขอตัวอย่าง เป็นกลไกส าหรับพนกังานขายในการสัง่สินคา้ส าหรับตวัอยา่งผลิตภณัฑใ์นนามของแพทยห์รือผูใ้หบ้ริการดูแลดา้นสุขภาพอ่ืนๆ ค าขอตวัอยา่งประกอบดว้ยรายการค าขอตวัอยา่ง
อยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ ซ่ึงแต่ละรายการเป็นตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์ขอ  

การจดัการกระบวนการใน Oracle CRM On Demand สนบัสนุนค าขอตวัอยา่ง เน่ืองจากค าขอตวัอยา่งเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการติดต่อท่ีตอ้งมีลายเซ็น และรวมค าขอตวัอยา่ง
ไวภ้ายในการลอ็คกิจกรรมการติดต่อ ค าขอตวัอยา่งจะมีกฎส่วนตวัซ่ึงอนุญาตใหมี้การลอ็คของรายการค าขอตวัอยา่งได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการกระบวนการ โปรดดูท่ี ฟังกช์นั
การจดัการกระบวนการ ส าหรับการแนะน าเก่ียวกบัวิธีตั้งค่ากฎการลอ็คส าหรับค าขอตวัอยา่ง โปรดดูท่ี Configuration Guide for Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition 

ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัค าขอตวัอยา่ง  
ค าขอตวัอยา่งตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดต่อไปน้ี มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งค าขอหลงัจากจดัท าได:้ 

 ค าขอตวัอยา่งตอ้งมีผูติ้ดต่อและท่ีอยูท่ี่ถูกตอ้ง  

 ค าขอตวัอยา่งตอ้งมีรายการสินคา้ในค าขอตวัอยา่งอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ พร้อมระบุจ านวนท่ีเป็นบวก 

 การจดัการกระบวนการส าหรับค าขอตวัอยา่งตอ้งไดรั้บการตั้งค่าตามท่ีอธิบายไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition เพ่ือใหมี้การลอ็คเรคคอร์ด   
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ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัค าขอตวัอยา่ง 
ค าขอตวัอยา่งมีขอ้จ ากดัดงัต่อไปน้ี: 

 อนุญาตค าขอตวัอยา่งหน่ึงรายการเท่านั้นส าหรับการติดต่อ ไดแ้ก่ บริษทั ผูติ้ดต่อ หรือการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม  

 หลงัจากตั้งค่าค าขอตวัอยา่งเป็น ลงนาม แลว้ ฟิลดเ์ดียวท่ีคุณสามารถแกไ้ขได ้คือ ฟิลดส์ถานะ 

 หากคุณตอ้งการลอ็คเรคคอร์ดค าขอตวัอยา่ง ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตั้งค่ากฎการจดัการการประมวลผลระดบัฟิลดท่ี์ลอ็คฟิลดร์ายการค าขอตวัอยา่งทั้งหมดยกเวน้ฟิลดส์ถานะ ฟิลด์
สถานะสามารถเปล่ียนแปลงจากลงนามเป็นโมฆะ หรือจากลงนามเป็นอนุมติั คา้งส่ง และตอบสนองตามล าดบั คุณสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงสถานะเหล่าน้ีไดโ้ดยใหผู้ดู้แลระบบ
ของคุณตั้งค่ากระบวนการท่ีจะดึงการเปล่ียนแปลงสถานะเหล่านั้นลงใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมในการตั้งค่า
การลอ็คกระบวนการ โปรดดูท่ี Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เก่ียวกบัการเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ 
ก่อน Oracle CRM On Demand รีลีส 22 คุณสามารถแทรกเรคคอร์ดรายการค าขอตวัอยา่งได ้โดยไม่ตอ้งใชเ้รคคอร์ดค าขอตวัอยา่งหลกัท่ีเช่ือมโยงเม่ือใชบ้ริการทางเวบ็หรือ
ฟังกช์นัอิมปอร์ตขอ้มูล แต่ส าหรับรีลีส 22 และรีลีสหลงัจากน้ี เม่ือคุณแทรกเรคคอร์ดรายการค าขอตวัอยา่งโดยใชบ้ริการทางเวบ็หรือฟังกช์นัอิมปอร์ตขอ้มูล คุณตอ้งระบุ ID ค าขอตวัอยา่ง
ของค าขอตวัอยา่งหลกัเพ่ือระบุบริบทของรายการค าขอตวัอยา่ง จากอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand คุณสามารถจดัท ารายการค าขอตวัอยา่งจากค าขอตวัอยา่งหลกัใน
บริบทการติดต่อเท่านั้น นอกจากน้ี การแทรกหรืออปัเดตรายการค าขอตวัอยา่งโดยใชบ้ริการทางเวบ็หรือฟังกช์นัอิมปอร์ตขอ้มูล ยงัเป็นการฝ่าฝืนกฎการปิดกั้นผลิตภณัฑอี์กดว้ย  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลค าขอตวัอยา่ง คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็ค าขอ
ตวัอยา่งได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจค ำขอตัวอย่ำง 
โฮมเพจค าขอตวัอยา่ง คือ จุดเร่ิมตน้ในการจดัการเรคคอร์ดค าขอตวัอยา่ง 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจค าขอตวัอยา่งของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะ
สามารถเพ่ิมส่วนต่างๆ ในเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท างานกบัค าขอตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน  

การจดัท าค าขอตวัอยา่ง 
คุณสามารถจดัท าค าขอตวัอยา่งใหม่ไดโ้ดยการคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนค าขอตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดค์  าขอตวัอยา่ง (ใน
หนา้ 574) 

การท างานกบัรายการค าขอตวัอยา่ง 
ส่วนรายการค าขอตวัอยา่งจะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง รายการท่ีฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานดว้ยในแต่ละคร้ัง Oracle 

CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับค าขอตวัอยา่ง 

รายการค าขอตวัอยา่ง ฟิลเตอร์ 

ค าขอตวัอยา่งทั้งหมด ค าขอตวัอยา่งทั้งหมดท่ีคุณดูได ้โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของค าขอตวัอยา่ง  

ค าขอตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด ค าขอตวัอยา่งทั้งหมดท่ีมีการแกไ้ขล่าสุด เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  



ค ำขอตวัอย่ำง 
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เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูค าขอตวัอยา่งล่าสุด 
ส่วนค าขอตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุดแสดงค าขอตวัอยา่งท่ีคุณดูล่าสุด   

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจค าขอตวัอยา่ง 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดลงในโฮมเพจค าขอตวัอยา่งของคุณได:้ 

 ค าขอตวัอยา่งท่ีจดัท าล่าสุด 

 ค าขอตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 ค าขอตวัอยา่งท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั  

 ค าขอตวัอยา่งท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั  

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถจดัท าส่วนรายงานท่ีมีอยูส่ าหรับแสดงบนโฮมเพจค าขอตวัอยา่งของคุณ) 

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจค าขอตวัอยา่ง 

1 ในโฮมเพจค าขอตวัอยา่ง ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจค าขอตวัอยา่ง ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอตวัอยา่ง: 

 ค าขอตวัอยา่ง (ในหนา้ 571) 

 ฟิลดค์  าขอตวัอยา่ง (ในหนา้ 574) 

 การจดัการค าขอตวัอยา่ง (ในหนา้ 573) 

 เก่ียวกบัการป็อปปูเลทฟิลดค์  าขอตวัอยา่งอตัโนมติั (ในหนา้ 576) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ (ในหนา้ 537) 

 
 

กำรจัดกำรค ำขอตัวอย่ำง 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   
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 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

ฟิลด์ค ำขอตัวอย่ำง 
ใชเ้พจแกไ้ขค าขอตวัอยา่งเพ่ือเพ่ิมค าขอตวัอยา่งหรืออปัเดตรายละเอียดค าขอตวัอยา่งท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขค าขอตวัอยา่งจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของค าขอตวัอยา่ง 

ค าแนะน า: คุณยงัสามารถแกไ้ขค าขอตวัอยา่งบนเพจรายการค าขอตวัอยา่งและเพจรายละเอียดค าขอตวัอยา่ง ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 
95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องค าขอตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลค าขอตวัอยา่งหลกั 

เลขท่ีใบสัง่ ตวัเลขท่ีไม่ซ ้ ากนัซ่ึงระบุใหก้บัใบสัง่ค  าขอตวัอยา่งแต่ละใบ Oracle CRM On Demand จะสร้างเลขท่ีน้ีข้ึน 

ประเภท ชนิดของค าขอตวัอยา่ง ค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภทของเรคคอร์ดค าขอตวัอยา่งคือ ค าขอตวัอยา่ง คุณสามารถเลือกค่าต่อไปน้ีจากรายการส าหรับเลือก: ค า
ขอตวัอยา่งและใบสัง่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งตั้งค่าฟิลดท่ี์แกไ้ขไดน้ี้ใหส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงร่างเพจ เน่ืองจากไม่สามารถใชฟิ้ลดน้ี์ไดใ้นโครงร่างเพจ
ตามค่าดีฟอลต ์

บริษทั บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัใบสัง่ค  าขอตวัอยา่ง  

ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์โดยอตัโนมติั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการป็อปปูเลทฟิลดค์  าขอตวัอยา่งอตัโนมติั (ในหนา้ 576) 

ผูติ้ดต่อ (จ าเป็น) ผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัใบสัง่ค  าขอตวัอยา่ง ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์โดยอตัโนมติั หากจดัท าค าขอตวัอยา่งจากการติดต่อ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการป็อปปูเลทฟิลดค์  าขอตวัอยา่งอตัโนมติั (ในหนา้ 576) ฟิลดน้ี์จะตอ้งมีขอ้มูลครบถว้นเพ่ือจดัท าใบสัง่ค  าขอตวัอยา่ง ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ (ในหนา้ 537) 

ใบสัง่ท่ีจดัท า วนัท่ีท่ีจดัท าใบสัง่ค  าขอตวัอยา่ง 

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ (จ าเป็น) ท่ีอยูท่ี่รับใบสัง่ค  าขอตวัอยา่ง คุณตอ้งเลือกผูติ้ดต่อหรือบริษทัก่อนคุณจึงจะสามารถเลือกท่ีอยูไ่ด ้ท่ีอยูส่ามารถเป็นท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัหรือท่ีอยู่
ท่ีใชร่้วมกนัซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบแลว้ 

ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์โดยอตัโนมติั หากจดัท าค าขอตวัอยา่งจากการติดต่อ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการป็อปปูเลทฟิลดค์  าขอตวัอยา่ง
อตัโนมติั (ในหนา้ 576) ฟิลดน้ี์จะตอ้งมีขอ้มูลครบถว้นเพ่ือจดัท าใบสัง่ค  าขอตวัอยา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่ง
กบัการติดต่อ (ในหนา้ 537) 

สถานะ ค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดน้ี์คือ รอด าเนินการ เม่ือคุณส่งใบสัง่ค  าขอตวัอยา่งส าหรับผลิตภณัฑ ์ค่าในฟิลดน้ี์จะเปล่ียนเป็น ส่งแลว้ ค่าท่ีเป็นไปไดส้ าหรับฟิลด์



ค ำขอตวัอย่ำง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

น้ีไดแ้ก่: 

 คา้งส่ง 

 จอง  

 จดัท า  

 ป้อน  

 ลม้เหลว  

 ระหวา่งด าเนินการ 

 รอด าเนินการ 

 ประมวลผลแลว้ 

 ไดรั้บแลว้ 

 ปฏิเสธ 

 จดัส่งแลว้ 

 ลงนาม 

 ส่งแลว้ 

 โมฆะ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ ผูท่ี้จดัท าเรคคอร์ดใบสัง่ค  าขอตวัอยา่งน้ี 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุด
บนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

จดัท า วนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าเรคคอร์ดค าขอตวัอยา่ง 

แกไ้ข วนัท่ีและเวลาท่ีแกไ้ขเรคคอร์ดค าขอตวัอยา่งคร้ังล่าสุด 

ส่วนท่ีใชไ้ด ้

ค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) ค าอธิบายของใบสัง่  

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอตวัอยา่ง: 

 ค าขอตวัอยา่ง (ในหนา้ 571) 

 การท างานกบัโฮมเพจค าขอตวัอยา่ง (ในหนา้ 572) 

 การจดัการค าขอตวัอยา่ง (ในหนา้ 573) 

 เก่ียวกบัการป็อปปูเลทฟิลดค์  าขอตวัอยา่งอตัโนมติั (ในหนา้ 576) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ (ในหนา้ 537) 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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เกีย่วกบักำรป็อปปูเลทฟิลด์ค ำขอตัวอย่ำงอตัโนมัติ 
Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดบ์ริษทั ผูติ้ดต่อ และท่ีอยูท่ี่รับสินคา้โดยอตัโนมติัเม่ือคุณจดัท าค าขอตวัอยา่งจากการติดต่อบริษทัหรือการติดต่อผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ: ในกรณีต่อไปน้ี คุณสามารถใชไ้อคอนคน้หาเพ่ือแกไ้ขค่าท่ี Oracle CRM On Demand เลือกได ้

หากคุณจดัท าค าขอตวัอยา่งจากการติดต่อบริษทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดต่์อไปน้ีดงัน้ี: 

 บริษทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ดว้ยช่ือบริษทัจากการติดต่อบริษทัหลกั 

 ผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ดว้ยช่ือผูติ้ดต่อจากการติดต่อบริษทัหลกั 

หากไม่มีผูติ้ดต่อจากการติดต่อบริษทัหลกัแลว้ Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดด์ว้ยผูติ้ดต่อหลกัของบริษทั หากบริษทัน้ีไม่มีผูติ้ดต่อหลกั Oracle 

CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหากคุณพยายามบนัทึกเรคคอร์ด  

 ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ดว้ยท่ีอยูห่ลกัของผูติ้ดต่อจากการติดต่อบริษทัหลกั 

หากไม่มีท่ีอยูห่ลกัของผูติ้ดต่อจากการติดต่อบริษทัหลกั Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ดว้ยท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ของบริษทั หากไม่มีท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ของ
บริษทั Oracle CRM On Demand จะปล่อยฟิลดน้ี์วา่งไว ้อยา่งไรกต็าม หากคุณพยายามบนัทึกเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

หากคุณจดัท าค าขอตวัอยา่งจากการติดต่อผูติ้ดต่อหรือการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดต่์อไปน้ี้ีดงัน้ี: 

 บริษทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ดว้ยช่ือบริษทัจากการติดต่อผูติ้ดต่อหลกัหรือการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม 

หากไม่มีบริษทัจากการติดต่อผูติ้ดต่อหลกัหรือการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ดว้ยบริษทัหลกัของผูติ้ดต่อ หากผูติ้ดต่อไม่มี
บริษทัหลกั Oracle CRM On Demand จะปล่อยฟิลดบ์ริษทัวา่งไว ้

 ผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ดว้ยช่ือผูติ้ดต่อจากการติดต่อผูติ้ดต่อหลกัหรือการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม 

 ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ดว้ยท่ีอยูห่ลกัของผูติ้ดต่อจากการติดต่อผูติ้ดต่อหลกัหรือการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม 

หากไม่มีท่ีอยูห่ลกัของผูติ้ดต่อจากการติดต่อผูติ้ดต่อหลกัหรือการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดน้ี์ดว้ยท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ของบริษทั หาก
ไม่มีท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ของบริษทั Oracle CRM On Demand จะปล่อยฟิลดน้ี์วา่งไว ้อยา่งไรกต็าม หากคุณพยายามบนัทึกเรคคอร์ด Oracle CRM On 

Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 
 

กำรส่งเนือ้หำส่วนบุคคล 
หวัขอ้น้ีจะแนะน าคุณลกัษณะการส่งเน้ือหาส่วนบุคคล (PCD) ท่ีมีใหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เก่ียวกบัการส่งเน้ือหาส่วนบุคคล 
การส่งเน้ือหาส่วนบุคคล (PCD) คือโซลชูนัทางการตลาดแบบปิดของ Oracle ส าหรับการน าเสนอรายละเอียดทางอิเลก็ทรอนิกส์ PCD ท าใหแ้ผนกขายและการตลาดสามารถจดัการ
เน้ือหาดิจิตอล จดัท าแผนการรับส่งขอ้ความ และแจกจ่ายแผนการรับส่งขอ้ความเหล่าน้ีใหก้บัพนกังานขายนอกสถานท่ีไดรั้บทราบ จากนั้นแผนกขายสามารถน าเสนอเน้ือหาท่ีปรับปรุงแลว้ใหแ้ก่
ลูกคา้พร้อมบนัทึกการวดัการตอบกลบัของลกูคา้โดยอตัโนมติัเพ่ือส่งกลบัมาท่ีแผนกการตลาดเพ่ือท าการวิเคราะห์แบบปิด PCD จ าเป็นตอ้งใชใ้นการน าเสนอและบนัทึกการวดัการตอบกลบั
ของลูกคา้   

สถานการณ์ส าหรับการใช ้PCD  

Oracle CRM On Demand PCD ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ: 



แผนกำรรับส่งข้อควำม 
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 จดัการเน้ือหาดิจิตอล 

 จดัการแผนการรับส่งขอ้ความ 

 จดัเกบ็การตอบกลบัของลูกคา้ไปยงัแผนการรับส่งขอ้ความ 

ผูใ้ชเ้ป้าหมายของโซลชูนั Oracle CRM On Demand PCD คือผูจ้ดัการผลิตภณัฑ ์ผูจ้ดัการการปฏิบติัการดา้นการขาย และบุคคลอ่ืนท่ีพฒันาส่ิงส่งเสริมการขายส าหรับให้
ทีมงานขายไดใ้ช ้ 

สถานการณ์ต่อไปน้ีใหภ้าพรวมเก่ียวกบัจุดประสงคใ์นการใชง้านของฟังกช์นั PCD :   

1 จดัการเน้ือหาดิจิตอล 

เน้ือหาดิจิตอล (ไฟลก์ราฟิก) เป็นส่ิงแรกท่ีจะถกูแนบไปกบัเรคคอร์ดทางแกปั้ญหา ขณะท่ี PCD สนบัสนุนรูปแบบกราฟิกท่ีหลากหลาย รูปแบบท่ีพบไดท้ัว่ไปคือไฟล ์SWF 

ซ่ึงท าใหส้ามารถน าเสนองานน าเสนอแบบ Rich Media นอกจากน้ี ยงัสามารถแนบรูปภาพขนาดเลก็ท่ีสอดคลอ้งกนั (โดยปกติไดแ้ก่ไฟล ์PNG, GIF หรือ JPG) ไป
ในเรคคอร์ดทางแกปั้ญหาเดียวกนัเพ่ือใหก้ารแสดงขอ้มูลแบบกราฟิกขนาดกะทดัรัดของไฟลมี์เดียท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ได ้เรคคอร์ดทางแกปั้ญหามีฟิลดส์ าหรับ metadata 

เก่ียวกบัไฟลท่ี์ถูกแนบมา เช่น วนัท่ีหมดอาย ุและบอกวา่ไฟลน์ั้นไดรั้บการอนุญาตจากฝ่ายกฎหมายและการตลาดหรือไม่ 

เม่ือตอ้งการตั้งค่าเรคคอร์ดทางแกปั้ญหา โปรดดูท่ี ทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 370) 

2 จดัการแผนการรับส่งขอ้ความ 

หลงัจากแนบไฟลก์ราฟิกไปยงัเรคคอร์ดทางแกปั้ญหาแลว้ ผูใ้ชจ้ดัท าแผนการรับส่งขอ้ความ ซ่ึงประกอบดว้ยชุดของไฟลมี์เดียท่ีเรียบเรียงเพ่ือส่ือสารขอ้ความการขาย ผูใ้ชร้ะบุ
ล าดบัของรายการแผนการรับส่งขอ้ความท่ีประกอบข้ึนเป็นแผนการรับส่งขอ้ความ รายการแผนการรับส่งขอ้ความแต่ละรายการจะสอดคลอ้งกบัเรคคอร์ดทางแกปั้ญหาและเน้ือหา
ดิจิทลัท่ีสมัพนัธ์กนั และยงัรวมถึงไฟลมี์เดียท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูน้ าเสนอสามารถใชเ้พ่ือลงลึกไปในรายละเอียดท่ีมากข้ึนของหวัขอ้ท่ีก าหนด ขณะท่ีเรคคอร์ดทางแกปั้ญหาประกอบดว้ย
ไฟลมี์เดียดิจิทลัซ่ึงสามารถใชก้บัแผนการรับส่งขอ้ความไดห้ลายแผน รายการแผนการรับส่งขอ้ความแสดงอินสแตนซ์ท่ีไม่ซ ้ ากนัของไฟลมี์เดียทางแกปั้ญหาท่ีก าหนด พร้อมกบั 
metadata ของการใชไ้ฟลมี์เดียส าหรับแผนการรับส่งขอ้ความโดยเฉพาะ 

เม่ือตอ้งการจดัตั้งแผนการรับส่งขอ้ความและเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี แผนการรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 577), รายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 584) และ 
ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 588) 

3 จดัเกบ็การตอบกลบัของลูกคา้ต่อแผนการรับส่งขอ้ความ 

แผนการรับส่งขอ้ความถูกส่งไปยงัแอปพลิเคชนัภายนอก Oracle CRM On Demand โดย Oracle CRM On Demand รับผลการตอบรับของผูเ้ขา้ร่วม
จากแอปพลิเคชนัภายนอกและจดัเกบ็ขอ้มูลน้ี ผลการตอบรับดงักล่าวจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นระยะเวลาท่ีแน่นอนระยะหน่ึงในการน าเสนอแผนการรับส่งขอ้ความ และยงัสามารถเช่ือมโยง
กบัผลตอบกลบัต่างๆ ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

เม่ือตอ้งการตั้งค่าการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดูท่ี การปรับปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 188) 

 
 

แผนกำรรับส่งข้อควำม 
ใชเ้พจ แผนรับส่งขอ้ความ เพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามแผนรับส่งขอ้ความ  

แผนรับส่งข้อความ คืองานน าเสนอท่ีแสดงโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือ แทบ็เลท็คอมพิวเตอร์ ผูใ้ชท่ี้เป็นพนกังานขายใชแ้ผนรับส่งขอ้ความเพ่ืออธิบายผลิตภณัฑ ์และติดตามผล
ตอบรับจากลูกคา้ เพจแผนรับส่งขอ้ความเกบ็แอททริบิวท่ีหลากหลายของแผนรับส่งขอ้ความ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท่ี์ครอบคลุมในแผน วนัท่ีหมดอายขุองแผนรับส่งขอ้ความ และพารามิเตอร์อ่ืนๆ   

ผูจ้ดัการแบรนด ์ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ ์และผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติังานขาย จดัท าแผนรับส่งขอ้ความ แผนรับส่งขอ้ความประกอบดว้ยล าดบัท่ีเฉพาะเจาะจงของเน้ือหา เพ่ือใหผู้ใ้ชท่ี้เป็นพนกังานขาย
แสดงงานน าเสนอท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัดา้นกฎหมายและการตลาดของบริษทั   

แผนรับส่งขอ้ความอาจมีรายการแผนรับส่งขอ้ความจ านวนมากในล าดบัท่ีเฉพาะเจาะจง เปรียบเหมือนการน าเสนอในแบบดั้งเดิมท่ีมีแผน่สไลดจ์ านวนมาก หรือแผนรับส่งขอ้ความอาจมีสไลด์
เดียวท่ีส่งขอ้ความท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับกิจกรรมนั้นกไ็ด ้ตวัอยา่งเช่น การติดต่อขาย งาน หรือการนดัหมาย เพ่ือดูวา่มีค าแนะน าใดหรือไม่ ค าแนะน าแผนรับส่งขอ้ความจะยดึตามส่วนท่ีตรงกนั
และการเช่ือมโยงท่ีแน่นอนระหวา่งแผนรับส่งขอ้ความกบัการติดต่อขาย งาน หรือการนดัหมาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบแผนการรับส่งขอ้ความท่ีแนะน าส าหรับกิจกรรม 
(ในหนา้ 580) 
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หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการดูแลขอ้มูลแผนรับส่งขอ้ความ แทบ็แผนรับส่งขอ้ความอาจถูกตดั
ออกจากการตั้งค่าของคุณ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิการส่งเน้ือหาส่วนบุคคลเพ่ือท่ีจะท างานกบัเพจ แผนรับส่งขอ้ความ 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจแผนรับส่งข้อควำม 
โฮมเพจแผนรับส่งขอ้ความ คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการเรคคอร์ดแผนรับส่งขอ้ความ เพจน้ีประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ หลายส่วนและแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจแผนรับส่งขอ้ความได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบ
ส่วนในเพจได ้

การจดัท าแผนรับส่งขอ้ความ 
คุณสามารถจดัท าแผนรับส่งขอ้ความใหม่โดยการคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดแ์ผน
รับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 581) 

การท างานกบัรายการแผนรับส่งขอ้ความ 
ส่วนรายการแผนรับส่งขอ้ความแสดงจ านวนของรายการท่ีฟิลเตอร์ รายการท่ีฟิลเตอร์ คือ ชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีอนุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีท างานในแต่ละคร้ัง  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ของแผนรับส่งขอ้ความ 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ ฟิลเตอร์ 

แผนรับส่งขอ้ความทั้งหมด แผนรับส่งขอ้ความทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของแผนรับส่งขอ้ความนั้น  

แผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุด แผนรับส่งขอ้ความทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูแผนรับส่งขอ้ความล่าสุด  
ส่วนแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุด แสดงแผนรับส่งขอ้ความท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด  

คลิกท่ีลิงคแ์สดงรายการทั้งหมดเพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจแผนรับส่งขอ้ความของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจแผนรับส่งขอ้ความของคุณได:้ 

 แผนรับส่งขอ้ความท่ีจดัท าล่าสุด  

 แผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุด  

 แผนรับส่งขอ้ความท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั  
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 แผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั  

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจแผนรับส่งขอ้ความของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจแผนรับส่งขอ้ความ 

1 ในโฮมเพจแผนรับส่งขอ้ความ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจแผนรับส่งขอ้ความ ใหใ้ชลู้กศรทิศทางเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรแผนรับส่งข้อควำม 
ส าหรับขั้นตอนในการจดัการแผนรับส่งขอ้ความ โปรดดูท่ี: 

 การเพ่ิมสมุดบนัทึกในแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 580) 

 การเพ่ิมรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 580) 

 การตรวจสอบแผนการรับส่งขอ้ความท่ีแนะน าส าหรับกิจกรรม (ในหนา้ 580) 

 การจดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 581) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัแผนการส่งขอ้ความน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของแผนรับส่งขอ้ความ: 

 แผนรับส่งขอ้ความ (โปรดดูท่ี "แผนการรับส่งขอ้ความ" ในหนา้ 577) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 578) 

 ฟิลดแ์ผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 581) 

หมายเหตุ: บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการส่งเน้ือหาส่วนบุคคล เพ่ือท างานกบัเพจแผนรับส่งขอ้ความ 
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กำรเพิม่สมุดบันทกึในแผนรับส่งข้อควำม 
ใชก้ระบวนการต่อไปน้ีเพ่ือเพ่ิมสมุดบนัทึกในแผนรับส่งขอ้ความ เม่ือคุณเพ่ิมสมุดบนัทึกในแผนรับส่งขอ้ความ คุณสามารถแกไ้ขหรือเอาสมุดบนัทึกออก ขั้นตอนน้ีถือวา่สมุดบนัทึกจะแสดง
เป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดแผนรับส่งขอ้ความ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเพิ่มสมุดบนัทึกในแผนรับส่งขอ้ความ 

1 ในเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความ ใหเ้ปิดแผนรับส่งขอ้ความท่ีคุณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอียดแผนรับส่งขอ้ความ ใหค้ลิกส่วนเพ่ิมในสมุดบนัทึกของเพจ 

3 ในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก เลือกสมุดบนัทึกท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมลงในแผนรับส่งขอ้ความ และคลิก ตกลง 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสมุดบนัทึกท่ี การจดัการสมุดบนัทึก 
 

กำรเพิม่รำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
คุณสามารถเพ่ิมรายการแผนรับส่งขอ้ความในแผนรับส่งขอ้ความ รายการแผนรับส่งขอ้ความมีขอ้มูลเก่ียวกบัรายการท่ีประกอบข้ึนเป็นแผนรับส่งขอ้ความ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการ
แผนรับส่งขอ้ความ โปรดดูท่ี รายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 584) 

หมายเหตุ: หากคุณไม่เห็นส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความใน เพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหเ้พ่ิมส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งน้ีดงัท่ีอธิบายไวใ้น การปรับแต่งโครง
ร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

การเพิ่มรายการแผนรับส่งขอ้ความไปยงัแผนรับส่งขอ้ความ 

1 จากเพจรายละเอียดแผนรับส่งขอ้ความ ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนรายการแผนรับส่งขอ้ความ แลว้คลิก ใหม่ 

2 กรอกขอ้มูลในฟิลดต์ามท่ีอธิบายไวใ้น ฟิลดร์ายการแผนรับส่งขอ้ความ  (ในหนา้ 587) จากนั้นบนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรตรวจสอบแผนกำรรับส่งข้อควำมที่แนะน ำส ำหรับกจิกรรม 
ในขณะสร้างกิจกรรม พนกังานขายสามารถบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั ผูติ้ดต่อ หรือผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบักิจกรรมนั้น หากมีค าแนะน าใดๆ พนกังานขายยงัสามารถดูแผนรับส่งขอ้ความท่ี
ไดรั้บการแนะน าส าหรับกิจกรรมนั้นได ้(การติดต่อขาย งาน หรือการนดัหมาย) แผนรับส่งขอ้ความจะยดึตามส่วนท่ีตรงกนั และการเช่ือมโยงท่ีแน่นอนระหวา่งแผนรับส่งขอ้ความกบัการติดต่อ
ขาย งาน หรือการนดัหมายดงัน้ี: 

 หากส่วนหลกัหรือส่วนรองของแผนรับส่งขอ้ความตรงกบัส่วนท่ีระบุส าหรับผูติ้ดต่อ ฟิลดค์  าแนะน าส าหรับแผนรับส่งขอ้ความในส่วนแผนขอ้ความท่ีมีอยูบ่นเพจรายละเอียดการติดต่อจะ
ถูกป็อปปูเลทดว้ยดาวสีทองเตม็ดวง 

 หากวตัถุประสงคห์ลกัหรือรองของแผนรับส่งขอ้ความตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุส าหรับกิจกรรมนั้น ฟิลดค์  าแนะน าส าหรับแผนรับส่งขอ้ความนั้นจะถูกใส่ดาวสีทองคร่ึงดวงในส่วนแผน
รับส่งขอ้ความท่ีใชไ้ด ้บนเพจรายละเอียดการติดต่อ 

 หากไม่มีส่วนหรือวตัถุประสงคท่ี์ตรงกนัระหวา่งแผนรับส่งขอ้ความกบัผูติ้ดต่อหรือกิจกรรม ฟิลดค์  าแนะน าส าหรับแผนรับส่งขอ้ความในส่วนแผนขอ้ความท่ีมีอยูบ่นเพจรายละเอียดการ
ติดต่อจะถูกป็อปปูเลทดว้ยดาวสีขาวแบบโปร่ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการติดต่อขาย โปรดดูท่ี การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อขาย) ลูกคา้ (โปรดดูท่ี "การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้" ในหนา้ 180) และ การส่ง
มอบตวัอยา่งในระหวา่งติดต่อขาย (โปรดดูท่ี "การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย" ในหนา้ 525) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ โปรดดูท่ี ปฏิทินและกิจกรรม 
(ในหนา้ 163) 

ใชข้ั้นตอนต่อไปน้ีเพ่ือตรวจดูแผนรับส่งขอ้ความท่ีแนะน าส าหรับกิจกรรมต่างๆ 



แผนกำรรับส่งข้อควำม 
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การตรวจดูแผนรับส่งขอ้ความท่ีแนะน าส าหรับกิจกรรมต่างๆ 

1 ใหเ้ลือกกิจกรรมส าหรับการเยีย่มของคุณ  

ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรม โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 บนเพจรายละเอียด (การติดต่อ งาน หรือรายละเอียดการนดัหมาย) ส าหรับกิจกรรม ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วน การติดต่อ แลว้เปิดการติดต่อขายท่ีคุณตอ้งการตรวจดู 

3 บนเพจรายละเอียดการติดต่อ ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วนแผนรับส่งขอ้ความท่ีใชไ้ด ้และตรวจดูรายการแผนรับส่งขอ้ความดงัต่อไปน้ี: 

 ดาวสีทองเตม็ดวงในฟิลดค์  าแนะน าระบุการตรงกนัของส่วนระหวา่งแผนรับส่งขอ้ความกบัผูติ้ดต่อ  

 ดาวสีทองคร่ึงดวงในฟิลดค์  าแนะน าระบุวตัถุประสงคท่ี์ตรงกนัระหวา่งแผนรับส่งขอ้ความกบักิจกรรม  

 ดาวสีขาวแบบโปร่งในฟิลดค์  าแนะน าระบุวา่ไม่มีส่ิงท่ีตรงกนั (ส่วนหรือวตัถุประสงค)์ ระหวา่งแผนรับส่งขอ้ความและกิจกรรม  

4 คลิกท่ีลิงคช่ื์อแผนรับส่งขอ้ความเพ่ือเปิดและตรวจดูแผนรับส่งขอ้ความ 
 

กำรจัดท ำกำรตอบกลบัข้อควำมจำกแผนรับส่งข้อควำม 
คุณสามารถเพ่ิมการตอบกลบัขอ้ความไปยงัแผนรับส่งขอ้ความ การตอบกลบัข้อความ เป็นผลตอบกลบัท่ีไดรั้บจากผูเ้ขา้ร่วมในระหวา่งการน าเสนอแผนรับส่งขอ้ความในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดูท่ี การปรับปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 188) 

หมายเหตุ: จดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากแผนการรับส่งขอ้ความหรือรายการแผนการรับส่งขอ้ความเฉพาะเม่ือคุณไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องโครงร่างเพจใหม่ส าหรับเรคคอร์ดเหล่าน้ีท่ีใช้
โครงร่างเพจการรับส่งขอ้ความส าหรับผลิตภณัฑท่ี์จดัโครงสร้าง (ซ่ึงกคื็อ การตอบกลบัขอ้ความไดมี้การก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่เป็นผลลพัธ์ แผนการรับส่งขอ้ความมีการก าหนดวตัถุประสงค์
ใหม่เป็นแผนการติดต่อ และอ่ืนๆ) เม่ือใชก้ารรับส่งขอ้ความส าหรับผลิตภณัฑท่ี์จดัโครงสร้าง พนกังานขายเภสชัภณัฑส์ามารถเลือกจากชุดการตอบกลบัมาตรฐาน เช่น ข้อมลูเพ่ิมเติมท่ีขอ 
ปฏิกิริยาทางบวก และอ่ืนๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่ของประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ี โปรดดูท่ี การรับส่งขอ้ความส าหรับผลิตภณัฑท่ี์จดัโครงสร้าง (โปรดดูท่ี 
"การรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง" ในหนา้ 592) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการส่งเน้ือหาส่วนบุคคลจึงจะท างานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความได ้และผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเพ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตอบกลบัขอ้ความไปยงัเพจรายละเอียดแผนรับส่งขอ้ความดว้ย 

การจดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากแผนรับส่งขอ้ความ 

1 หากคุณไม่เห็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอียดแผนรับส่งขอ้ความ ใหเ้พ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งน้ีดงัท่ีอธิบายไวใ้น การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

2 จากเพจรายละเอียดแผนรับส่งขอ้ความ ใหเ้ล่ือนไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ แลว้คลิก ใหม่ 

3 ป้อนขอ้มูลในฟิลดด์งัท่ีอธิบายไวใ้น การปรับปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 188)  

4 บนัทึกเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ 
 

ฟิลด์แผนรับส่งข้อควำม 
ใชเ้พจแผนการรับส่งขอ้ความเพ่ือเพ่ิมแผนการรับส่งขอ้ความหรืออปัเดตรายละเอียดแผนการรับส่งขอ้ความท่ีมีอยู ่เพจแผนการรับส่งขอ้ความจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของแผนการรับส่งขอ้ความ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขแผนการรับส่งขอ้ความในเพจรายการแผนการรับส่งขอ้ความและเพจรายละเอียดแผนการรับส่งขอ้ความไดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเด
ตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องแผนการรับส่งขอ้ความ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลแผนการรับส่งขอ้ความหลกั 

ช่ือ ช่ือของแผนการรับส่งขอ้ความ (จ าเป็น) 

ประเภท  ชนิดแผนรับส่งขอ้ความ ใชร้ายการส าหรับเลือกในการเลือกประเภท (จ าเป็น) 

ค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภท ไดแ้ก่ การออกผลิตภณัฑใ์หม่ ขอ้ความเป้าหมาย ลายเซ็น และ แผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ การเลือกประเภทอาจส่งผลใหเ้กิดโครง
ร่างเพจท่ีแตกต่างจากโครงร่างเพจดีฟอลตส์ าหรับแผนรับส่งขอ้ความหากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ี 
ตวัอยา่งเช่น การเลือกแผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ อาจท าใหเ้กิดโครงร่างเพจวตัถุประสงคก์ารติดต่อ หากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิก
ไว ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก และดูหวัขอ้เก่ียวกบัโครงร่างเพจใน Configuration Guide for 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition   

ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแผนรับส่งขอ้ความน้ี ใชไ้อคอนคน้หาในการเลือกผลิตภณัฑ ์(จ าเป็น) 

หมายเหตุ: ค่าฟิลดผ์ลิตภณัฑใ์นเรคคอร์ดรายการแผนรับส่งขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ และ การตอบกลบัขอ้ความ ท่ีเป็นรายการ
ยอ่ยตอ้งเป็นค่าเดียวกบัค่าผลิตภณัฑข์องแผนรับส่งขอ้ความหลกั อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดน้ี คุณตอ้ง
ตรวจสอบดว้ยตนเองใหแ้น่ใจวา่ค่าน้ีในเรคคอร์ด PCD ยอ่ยทั้งหมดเป็นค่าเดียวกนักบัแผนรับส่งขอ้ความหลกัน้ี ไม่เช่นนั้นคุณอาจพบปัญหาเร่ืองความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น หากคุณตั้งค่าผลิตภณัฑเ์ป็น AAAA ในแผนรับส่งขอ้ความ และคุณอปัเดตฟิลดผ์ลิตภณัฑข์องรายการแผนรับส่งขอ้ความจาก 
AAAA เป็น BBBB โดยใชบ้ริการทางเวบ็ รายการแผนรับส่งขอ้ความจะอ่านค่าผดิวา่เป็นผลิตภณัฑ ์BBBB แทนท่ีจะเป็นผลิตภณัฑ ์AAAA 

รหสั ฟิลดข์อ้ความอิสระท่ีสามารถใชแ้ยกประเภทแผนรับส่งขอ้ความตามวตัถุประสงค ์ประเภทการบ าบดั หรือการจดัประเภทท่ีก าหนดไวใ้นองคก์ร 

สถานะ สถานะปัจจุบนัของแผนรับส่งขอ้ความ ค่าสถานะท่ีเป็นไปไดคื้อ อนุมติัแลว้ ระหวา่งด าเนินการ ปฏิเสธ จ่ายออกแลว้ หรือ ส่งแลว้ ใชร้ายการส าหรับเลือกใน
การเลือกสถานะ (จ าเป็น)  

ตรวจสอบ ระบุวา่แต่ละรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีเป็นส่วนประกอบของแผนรับส่งขอ้ความไดรั้บการตรวจสอบแลว้วา่แสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และมีสถานะการ
ตรวจสอบเป็น เสร็จสมบูรณ์ ถา้รายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีเป็นส่วนประกอบทั้งหมดมีค่าสถานะการตรวจสอบเป็น เสร็จสมบูรณ์ ฟิลดต์รวจสอบจะมีค่าเป็น 
เสร็จสมบูรณ์ มิฉะนั้นแลว้ ค่าจะเป็น ลม้เหลว Oracle CRM On Demand จะตั้งค่าฟิลดน้ี์โดยอตัโนมติั 

ส่วน ส่วนตลาด (คือกลุ่มของบริษทั) ท่ีเป็นเป้าหมายของแผนการรับส่งขอ้ความ 

หมายเหตุ: ฟิลดว์ตัถุประสงคเ์ป้าหมายหลกั ส่วนหลกั วตัถุประสงคเ์ป้าหมายรอง และส่วนรอง จะไม่มีอยูต่ามค่าดีฟอลต ์ในการเพ่ิมฟิลดเ์หล่าน้ีลงในเพจรายละเอียดแผนการส่งขอ้ความ ให้
ติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัคุณ 

วตัถุประสงคเ์ป้าหมายหลกั ระบุถึงวตัถุประสงคแ์รกของแผนรับส่งขอ้ความ ใส่วตัถุประสงคข์องคุณ หรือคลิกท่ีไอคอน คน้หา แลว้เลือกวตัถุประสงคจ์ากรายการ 

ส่วนหลกั ระบุถึงส่วนหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัแผนรับส่งขอ้ความน้ี ตวัเลือกคือ: พนกังานบริษทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท/เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาดระดบัสูง, มูลค่า
ทรัพยสิ์นสุทธิสูง, เศรษฐีหา้ลา้น และมูลค่าสุทธิสูงเป็นพิเศษ 

วตัถุประสงคเ์ป้าหมายรอง ระบุถึงวตัถุประสงคท่ี์สองของแผนรับส่งขอ้ความ ใส่วตัถุประสงคข์องคุณ หรือคลิกท่ีไอคอน คน้หา แลว้เลือกวตัถุประสงคจ์ากรายการ 

หมายเหตุ: ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏข้ึนเม่ือวตัถุประสงคห์ลกัและวตัถุประสงคร์องเหมือนกนั และหากเลือกวตัถุประสงคร์องโดยไม่มี
วตัถุประสงคห์ลกั 

ส่วนรอง ระบุถึงส่วนรองท่ีเช่ือมโยงกบัแผนรับส่งขอ้ความน้ี ตวัเลือกคือ: พนกังานบริษทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท/เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาดระดบัสูง, มูลค่า
ทรัพยสิ์นสุทธิสูง, เศรษฐีหา้ลา้น และมูลค่าสุทธิสูงเป็นพิเศษ 

หมายเหตุ: ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏข้ึนเม่ือส่วนหลกัและส่วนรองเหมือนกนั และหากเลือกส่วนรองโดยไม่มีส่วนหลกั 



แผนกำรรับส่งข้อควำม 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจา้ของ (จ าเป็น) ผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้ของเรคคอร์ดแผนการรับส่งขอ้ความ ฟิลดน้ี์จะมีค่าดีฟอลตเ์ป็นผูใ้ชท่ี้จดัท าแผนการรับส่งขอ้ความ ใชไ้อคอนคน้หาในการเปล่ียน
เจา้ของ 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีแผนการรับส่งขอ้ความจะปรากฏใหเ้ห็น (MM/DD/YYYY) ใชไ้อคอนปฏิทินในการเลือกวนัท่ี 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีแผนการรับส่งขอ้ความจะถูกเลิกใช ้(MM/DD/YYYY) ใชไ้อคอนปฏิทินในการเลือกวนัท่ี 

วนัท่ีรีลีส วนัท่ีจะสามารถใชข้อ้มูลน้ีในการส่งขอ้มูลส่วนบุคคล (PCD) ได ้(MM/DD/YYYY) ใชไ้อคอนปฏิทินในการเลือกวนัท่ี 

การเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็น ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีระบุวา่จะตอ้งมีขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูลแสดงอยูท่ี่ตอนตน้ของแผนรับส่งขอ้ความน้ี (จ าเป็น) 

ใชง้านติดตามผล ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีมีไวส้ าหรับการใชง้านในอนาคต 

ลอ็คล าดบั ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไม่มีการใชง้านใน Oracle CRM On Demand เวอร์ชนัปัจจุบนั (จ าเป็น)  

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ ขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยอาการหรือโรคและผลิตภณัฑห์รือยาเฉพาะท่ีช่วยบรรเทาอาการหรือโรคนั้นๆ โดยทัว่ไป พนกังานขายเภสชัภณัฑม์กัจะอธิบายขอ้บ่งใช้
ผลิตภณัฑใ์นระหวา่งการติดต่อกบับุคลากรทางการแพทย ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 598) 

หมายเหตุ: ระบบไม่ไดต้ั้งค่าฟิลดน้ี์เป็นค่าดีฟอลต ์หากคุณตอ้งการฟิลดน้ี์ โปรดติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณใหต้ั้งค่าให ้

ขอ้มูลแผนการรับส่งขอ้ความเพ่ิมเติม 

ผูเ้ขา้ร่วม ค าอธิบายเก่ียวกบัผูเ้ขา้ร่วมเป้าหมายของแผนการรับส่งขอ้ความน้ี 

ความเห็น ความเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัแผนรับส่งขอ้ความน้ี 

ค าอธิบาย ค าอธิบายเรคคอร์ดแผนการรับส่งขอ้ความน้ี 

หมายเหตุ: ฟิลดต่์อไปน้ีสามารถใชไ้ดก้บัแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales เท่านั้น และจะไม่ปรากฏข้ึนตามค่าดีฟอลต ์
ฟิลดเ์หล่าน้ีตอ้งไดรั้บการตั้งค่าโดยผูดู้แลระบบของบริษทั 

เลิกใชก้ารนาวิเกต เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือเลิกใชปุ่้มไปขา้งหนา้และยอ้นกลบัในแอปพลิเคชนัผูใ้หข้อ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับ Oracle CRM On 

Demand Disconnected Mobile Sales โดยท่ีลูกคา้จะใชก้ารนาวิเกตของตนเอง ตามค่าดีฟอลต ์ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะไม่ไดเ้ลือกไว ้

เลิกใชก้ารตอบกลบั เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือระบุวา่จะไม่ใชก้ารตอบกลบัขอ้ความส าหรับแผนขอ้ความน้ี ตามค่าดีฟอลต ์ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะไม่ไดเ้ลือกไว ้

การควบคุมแถบเมนูดีฟอลต ์ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือระบุการใชแ้ถบเมนูเลือกดีฟอลตใ์นแอปพลิเคชนัผูใ้หข้อ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับ Oracle CRM On 

Demand Disconnected Mobile Sales ตามค่าดีฟอลต ์ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะไม่ไดเ้ลือกไว ้

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลแผนการรับส่งขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 แผนรับส่งขอ้ความ (โปรดดูท่ี "แผนการรับส่งขอ้ความ" ในหนา้ 577) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 578) 

 การจดัการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 579) 
 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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รำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
ใชเ้พจรายการแผนรับส่งขอ้ความเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามรายการแผนรับส่งขอ้ความ   

รายการแผนรับส่งข้อความ มีขอ้มูลเก่ียวกบัรายการท่ีจดัท าแผนรับส่งขอ้ความ รายการเหล่าน้ีท่ีใชท้ าแผนรับส่งขอ้ความมีล าดบัขั้นตอนแบบอะนาลอ็กตามงานน าเสนอแบบเดิมท่ีมีหลายสไลด ์  

โซลชัูน เป็นไฟลเ์น้ือหามลัติมีเดียและกราฟิก (เช่น ไฟล ์SWF, GIF หรือ JPEG) ท่ีใชใ้นงานน าเสนอท่ีอยูใ่นรายการแผนรับส่งขอ้ความ ขณะท่ีสามารถน าโซลูชนักลบัมาใชไ้ด ้รายการ
แผนรับส่งขอ้ความแต่ละแผนแตกต่างกนั เพจรายการแผนรับส่งขอ้ความมีขอ้มูลคุณสมบติัเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีเช่ือมโยงกบัโซลชูนั 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณก าหนดแทบ็ท่ีคุณใชไ้ด ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมการติดตามขอ้มูลแผนรับส่งขอ้ความ แทบ็แผนรับส่งขอ้ความอาจไม่รวมอยูใ่นการ
ตั้งค่าของคุณ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธิจดัการการส่งเน้ือหาส่วนบุคคลเพ่ือท างานกบัเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจรำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
โฮมเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการเรคคอร์ดรายการแผนรับส่งขอ้ความ เพจน้ีประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ หลายส่วนและแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
คุณสามารถเพ่ิมและลบส่วนในเพจได ้

การจดัท ารายการแผนรับส่งขอ้ความ 
คุณสามารถจดัท ารายการแผนรับส่งขอ้ความใหม่ไดโ้ดยการคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 
และ ฟิลดร์ายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 587) 

การท างานกบัชุดรายการแผนรับส่งขอ้ความ 
ส่วนชุดรายการแผนรับส่งขอ้ความจะแสดงจ านวนของรายการท่ีฟิลเตอร์ รายการท่ีฟิลเตอร์ เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีท าใหคุ้ณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดในการท างานแต่ละคร้ัง  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรับรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

ชุดรายการแผนรับส่งขอ้ความ ฟิลเตอร์ 

รายการแผนรับส่งขอ้ความทั้งหมด รายการแผนรับส่งขอ้ความทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ  

รายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุด รายการแผนรับส่งขอ้ความทั้งหมดท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูรายการแผนรับส่งขอ้ความล่าสุด  
ส่วนรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีมีการแกไ้ขล่าสุด   

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  
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การเพิ่มส่วนใหก้บัโฮมเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความของคุณ: 

 รายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีจดัท าล่าสุด  

 รายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุด  

 รายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั  

 รายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั  

 ส่วนของรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนใหก้บัโฮมเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความของคุณ 

1 ในโฮมเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความ ใหค้ลิกลูกศรทิศทางเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

 
 

กำรจดักำรรำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การเพ่ิมความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 586) 

 การจดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 586) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัแผนการส่งขอ้ความน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของรายการแผนรับส่งขอ้ความ: 

 รายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 584) 

 การท างานกบัโฮมเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 584) 

 ฟิลดร์ายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 587) 

หมายเหตุ: บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการส่งเน้ือหาส่วนบุคคล เพ่ือท างานกบัเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความ 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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กำรเพิม่ควำมสัมพนัธ์ของรำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
คุณสามารถเพ่ิมความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความใหก้บัรายการแผนรับส่งขอ้ความได ้ความสัมพันธ์ของรายการแผนรับส่งข้อความ รายการการน าเสนอท่ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมในการ
สนบัสนุนรายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั ตวัอยา่งเช่น หากรายการหลกัแสดงผลขา้งเคียงของยาตวัใหม่ ขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวขอ้งอาจแสดงผลขา้งเคียงของยาในกลุ่มท่ีเก่ากวา่ หากสาระส าคญั
จากรายการหลกัคือการทดลองใชท้างคลินิกใหผ้ลดี รายละเอียดเพ่ิมเติมกอ็าจแสดงตวัเลขจากการทดลองทางคลินิก เป็นตน้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่ง
ขอ้ความ โปรดดูท่ี ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 588) 

หมายเหตุ: หากคุณไม่เห็นส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความใน เพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหเ้พ่ิมส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งน้ีดงัท่ีอธิบายไวใ้น การปรับแต่งโครง
ร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

ในการเพิ่มรายการแผนรับส่งขอ้ความใหก้บัรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

1 จากเพจรายละเอียดรายการแผนรับส่งขอ้ความ ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ และคลิก ใหม่ 

2 ป้อนขอ้มูลลงในฟิลดใ์หส้มบูรณ์ตามท่ีอธิบายใน ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (โปรดดูท่ี "ฟิลดค์วามสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ" ในหนา้ 591) บนั
ทึกเรคคอร์ด 

 

กำรจัดท ำกำรตอบกลบัข้อควำมจำกรำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
คุณสามารถเพ่ิมการตอบกลบัขอ้ความไปยงัรายการแผนรับส่งขอ้ความ การตอบกลบัข้อความ เป็นผลตอบกลบัท่ีไดรั้บจากผูเ้ขา้ร่วมในระหวา่งการน าเสนอแผนรับส่งขอ้ความในช่วงระยะเวลา
หน่ึง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดูท่ี การปรับปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 188) 

หมายเหตุ: จดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากแผนการรับส่งขอ้ความหรือรายการแผนการรับส่งขอ้ความเฉพาะเม่ือคุณไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องโครงร่างเพจใหม่ส าหรับเรคคอร์ดเหล่าน้ีท่ีใช้
โครงร่างเพจการรับส่งขอ้ความส าหรับผลิตภณัฑท่ี์จดัโครงสร้าง (ซ่ึงกคื็อ การตอบกลบัขอ้ความไดมี้การก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่เป็นผลลพัธ์ แผนการรับส่งขอ้ความมีการก าหนดวตัถุประสงค์
ใหม่เป็นแผนการติดต่อ และอ่ืนๆ) เม่ือใชก้ารรับส่งขอ้ความส าหรับผลิตภณัฑท่ี์จดัโครงสร้าง พนกังานขายเภสชัภณัฑส์ามารถเลือกจากชุดการตอบกลบัมาตรฐาน เช่น ข้อมลูเพ่ิมเติมท่ีขอ 
ปฏิกิริยาทางบวก และอ่ืนๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่ของประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ี โปรดดูท่ี การรับส่งขอ้ความส าหรับผลิตภณัฑท่ี์จดัโครงสร้าง (โปรดดูท่ี 
"การรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง" ในหนา้ 592) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการส่งเน้ือหาส่วนบุคคลเพ่ือท างานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความ และผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเพ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตอบกลบัขอ้ความไปยงัเพจรายละเอียดรายการแผนรับส่งขอ้ความดว้ย 

การจดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

1 หากคุณไม่เห็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอียดรายการแผนรับส่งขอ้ความของคุณ ใหเ้พ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ดงัท่ีอธิบายไวใ้น การปรับแต่งโครง
ร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

2 จากเพจรายละเอียดรายการแผนรับส่งขอ้ความ ใหเ้ล่ือนไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ แลว้คลิก ใหม่ 

3 ป้อนขอ้มูลในฟิลดด์งัท่ีอธิบายไวใ้น การปรับปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 188)  

4 บนัทึกเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ 
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ฟิลด์รำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
ใชเ้พจแกไ้ขรายการแผนรับส่งขอ้ความ เพ่ือเพ่ิมรายการแผนรับส่งขอ้ความ หรืออปัเดตรายละเอียดรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีมีอยู่ เพจแกไ้ขรายการแผนรับส่งขอ้ความ จะแสดงชุดฟิลด์
ทั้งหมดของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขรายการแผนรับส่งขอ้ความในเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความ และเพจรายละเอียดรายการแผนรับส่งขอ้ความ ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตราย
ละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลรายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั 

เลขล าดบั ล าดบัท่ีเกิดรายการแผนรับส่งขอ้ความภายในแผนรับส่งขอ้ความ (จ าเป็น) 

ช่ือ  ช่ือของรายการแผนรับส่งขอ้ความ  

ช่ือท่ีแสดง ช่ือท่ีปรากฏข้ึนพร้อมกบัรายการแผนรับส่งขอ้ความในแผนรับส่งขอ้ความ 

ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแผนรับส่งขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลือกผลิตภณัฑ ์(จ าเป็น) 

หมายเหตุ: ค่าฟิลดผ์ลิตภณัฑต์อ้งเป็นค่าเดียวกบัเรคคอร์ดแผนรับส่งขอ้ความหลกั อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

ไม่ไดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดน้ี คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเองวา่ค่าน้ีเป็นค่าเดียวกนักบัแผนรับส่งขอ้ความหลกั หากคุณไม่ปฏิบติัตาม 
คุณจะพบกบัปัญหาเร่ืองความถูกตอ้งของขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น หากคุณไดต้ั้งค่าฟิลดผ์ลิตภณัฑใ์นแผนรับส่งขอ้ความเป็น AAAA และหาก
คุณอปัเดตฟิลดผ์ลิตภณัฑจ์าก AAAA เป็น BBBB ในเรคคอร์ด PCD ยอ่ยใดๆ กต็าม (รายการแผนรับส่งขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของ
รายการแผนรับส่งขอ้ความ หรือการตอบกลบัขอ้ความ) โดยใชบ้ริการทางเวบ็ เรคคอร์ด PCD ยอ่ยจะอ่านค่าผดิวา่เป็นผลิตภณัฑ ์BBBB 

แทนท่ีจะเป็นผลิตภณัฑ ์AAAA 

ช่ือทางแกปั้ญหา ช่ือของขอ้มูลดิจิตอลท่ีความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความใชอ้า้งอิง ใชไ้อคอนคน้หาในการเลือกทางแกปั้ญหา  

ก่อนหนา้รีลีส 23 ฟิลดท์างแกปั้ญหาถือเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์อยา่งไรกต็าม ส าหรับในรีลีส 23 ฟิลดน้ี์จะไม่จ าเป็นตามค่าดี
ฟอลตอี์กต่อไป หากบริษทัของคุณไดป้รับแต่งโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ี ซ่ึงไดจ้ดัท าข้ึนก่อนหนา้รีลีส 23 ฟิลดท์างแกปั้ญหา
จะยงัคงเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับโครงร่างท่ีปรับแต่งเหล่านั้น หากตอ้งการเปล่ียนฟิลดน้ี์ใหเ้ป็น ไม่จ าเป็น ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ
จะตอ้งยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย จ าเป็น ใหก้บัฟิลดท์างแกปั้ญหา ซ่ึงไดมี้การตั้งค่าไวใ้นโครงร่างเพจท่ีปรับแต่งของประเภทเรคค
อร์ดน้ี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

ช่ือทางแกปั้ญหา: สถานะการตรวจสอบ ระบุวา่ขอ้มูลดิจิตอลจะแสดงข้ึนอยา่งถูกตอ้งหรือไม่ ค่าท่ีเป็นไปไดคื้อ: ไม่ไดต้รวจสอบ, ส าเร็จ หรือลม้เหลว (ดูอยา่งเดียว)  

ฟิลดน้ี์ไดรั้บค่ามาจากเรคคอร์ดทางแกปั้ญหาท่ีเช่ือมโยง ซ่ึงมีไฟลข์อ้มูลดิจิตอล 

 

ช่ือทางแกปั้ญหา: วนัท่ีรีลีส วนัท่ีหลงัจากท่ีสามารถใชข้อ้มูลทางแกปั้ญหาใน PCD (ดูอยา่งเดียว) 

 

ช่ือทางแกปั้ญหา: วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีท่ีไม่ควรใชข้อ้มูลทางแกปั้ญหาใน PCD อีกต่อไป (ดูอยา่งเดียว) 

ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูล ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะแฟลกสินทรัพยว์า่มีขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูล โดยปกติ แผนรับส่งขอ้ความจะมีขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 
หรือขอ้ความท่ีใหค้วามมัน่ใจวา่มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด และมีการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทั้งหมด (จ าเป็น) 

ประเภท  ชนิดรายการแผนรับส่งขอ้ความ ใชร้ายการส าหรับเลือกในการเลือกชนิด (จ าเป็น) 

ค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภท ไดแ้ก่: รายการแผนขอ้ความ เอกสารแนบ ท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียด และ วตัถุประสงคก์ารติดต่อ การเลือกประเภท
อาจส่งผลใหเ้กิดโครงร่างเพจท่ีแตกต่างจากโครงร่างเพจดีฟอลตส์ าหรับรายการแผนรับส่งขอ้ความหากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าโครงร่าง



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เพจแบบไดนามิกส าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ี ตวัอยา่งเช่น การเลือกวตัถุประสงคก์ารติดต่อ อาจท าใหเ้กิดโครงร่างเพจวตัถุประสงคก์ารติดต่อ 
หากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกไว ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก และดูหวัขอ้
เก่ียวกบัโครงร่างเพจใน Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition   

การจดัอนัดบั  การจดัอนัดบัเชิงคุณภาพของประสิทธิภาพของรายการน้ี ใชร้ายการส าหรับเลือกในการเลือกอนัดบั 

แผนรับส่งขอ้ความหลกั แผนรับส่งขอ้ความท่ีรายการแผนรับส่งขอ้ความน้ีเป็นส่วนประกอบหน่ึง ใชไ้อคอนคน้หาในการเลือกแผนรับส่งขอ้ความหลกั (จ าเป็น) 

สถานะ สถานะปัจจุบนัของรายการแผนรับส่งขอ้ความ ใชร้ายการส าหรับเลือกในการเลือกสถานะ ตวัเลือกท่ีมีการตั้งค่าไวล่้วงหนา้คือ ซ่อน และ 
แสดง 

ค าอธิบาย ค าอธิบายโดยสรุปของขอ้มูลส าหรับรายการน้ี 

ประเภทการส่ง ประเภทไฟล ์PDF ของงานน าเสนอการขายท่ีส่งโดยแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected 

Mobile Sales ในรูปแบบอีเมลไ์ปยงัผูรั้บ คุณสามารถเลือกประเภทการส่งต่อไปน้ี: 

 การส่ง PDF PDF ของงานน าเสนอแบบครบถว้นดว้ยสไลดจ์ านวนมาก 

 การส่งมาตรฐาน PDF ของสไลดแ์รกในงานน าเสนอเท่านั้น ซ่ึงเป็นประเภทดีฟอลต ์

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะใชไ้ม่ไดต้ามค่าดีฟอลตใ์นโครงร่างเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความ และจะตอ้งใหผู้ดู้แลระบบของคุณเพ่ิมให ้ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมฟิลดล์งในโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก 

เลิกใชก้ารโหลดล่วงหนา้ เลือกฟิลดน้ี์เพ่ือเลิกใชก้ารโหลดภาพเคล่ือนไหวล่วงหนา้ส าหรับแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales ระบบจะไม่ไดเ้ลือกฟิลดน้ี์ไวต้ามค่าดีฟอลต ์และจะมีการโหลดภาพเคล่ือนไหวล่วงหนา้ 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะใชไ้ม่ไดต้ามค่าดีฟอลตใ์นโครงร่างเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความ และจะตอ้งใหผู้ดู้แลระบบของคุณเพ่ิมให ้ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมฟิลดล์งในโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก 

ขอ้มูลเพ่ิมเติมของรายการแผนขอ้ความ 

สาระส าคญั ค าอธิบายสั้นๆ ของรายการ 

บนัทึกของผูด้  าเนินรายการ คุณสามารถเพ่ิมเม่ือน าเสนอรายการน้ี 

ผูเ้ขา้ร่วม ผูใ้ชเ้ป้าหมายของขอ้มูลน้ี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของรายการแผนรับส่งขอ้ความ: 

 รายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 584) 

 การท างานกบัโฮมเพจรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 584) 

 การจดัการรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 585) 
 

ควำมสัมพนัธ์ของรำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
ใชเ้พจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ  



ควำมสัมพนัธ์ของรำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
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ความสัมพันธ์ของรายการแผนรับส่งข้อความ เป็นรายการการน าเสนอท่ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมในการสนบัสนุนรายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั ตวัอยา่งเช่น หากรายการหลกัแสดงผลขา้งเคียงของยา
ตวัใหม่ ขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวขอ้งอาจแสดงผลขา้งเคียงของยาในกลุ่มท่ีเก่ากวา่ หากสาระส าคญัจากรายการหลกัคือการทดลองใชท้างคลินิกใหผ้ลดี รายละเอียดเพ่ิมเติมกอ็าจแสดงตวัเลขจากการ
ทดลองทางคลินิก แผนรับส่งขอ้ความมีรายการแผนรับส่งขอ้ความในล าดบัท่ีเฉพาะเจาะจง คลา้ยกบังานน าเสนอท่ีประกอบดว้ยสไลดจ์ านวนมาก รายการแผนรับส่งขอ้ความแต่ละรายการอาจมี
รายการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเรียกวา่ ความสัมพันธ์ของรายการแผนรับส่งข้อความ เพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความจะมีขอ้มูลเก่ียวกบัรายการการน าเสนอท่ีสนบัสนุนเหล่าน้ี   

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความตอ้งไม่ซ ้ ากนั 
หากคุณก าลงัตั้งค่าเรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความมากกวา่หน่ึงเรคคอร์ดดว้ยค่าประเภทและค่ารายการแผนรับส่งขอ้ความหลกัเดียวกนั คุณตอ้งไม่ตั้งค่าฟิลดท์างแกปั้ญหา
เป็นค่าเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น หากคุณพยายามจดัท าเรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความสองเรคคอร์ด ไดแ้ก่ MPIR1 และ MPIR2 โดยตั้งค่าประเภทเป็นเอกสารแนบ และ
ตั้งค่าเรคคอร์ดรายการแผนรับส่งขอ้ความหลกัเป็น MPIabc คุณจะตอ้งตั้งค่าของฟิลดท์างแกปั้ญหาใหแ้ตกต่างกนัส าหรับเรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความแต่ละเรคค
อร์ด มิฉะนั้น Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ แทบ็
ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความอาจถูกตดัออกจากการตั้งค่าของคุณ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิการส่งเน้ือหาส่วนบุคคลเพ่ือท่ีจะท างานกบัเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผน
รับส่งขอ้ความ 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจควำมสัมพนัธ์ของรำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
โฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการเรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ เพจน้ีประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ หลายส่วนและแสดง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็น
ขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 
คุณสามารถจดัท าความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความใหม่ไดโ้ดยการคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี 
การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดค์วามสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 591) 

การท างานกบัรายการความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 
ส่วนรายการความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความจะแสดงจ านวนของรายการท่ีฟิลเตอร์ รายการท่ีฟิลเตอร์ เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีท าใหคุ้ณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดใน
การท างานแต่ละคร้ัง  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรับความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

รายการความสัมพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ ฟิลเตอร์ 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรับส่งขอ้ความทั้งหมด ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของ
ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ  

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุด ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความทั้งหมดท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  
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เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความล่าสุด  
ส่วนความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีมีการแกไ้ขล่าสุด   

คลิกท่ีลิงคแ์สดงรายการทั้งหมดเพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนใหก้บัโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความของคุณ: 

 ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีจดัท าล่าสุด  

 ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุด  

 ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั  

 ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั  

 ส่วนของรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนใหก้บัโฮมเพจความสัมพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความของคุณ 

1 ในโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ ใหค้ลิกลูกศรทิศทางเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรควำมสัมพนัธ์ของรำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัความสมัพนัธ์แผนการส่งขอ้ความน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของ
คุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 



ควำมสัมพนัธ์ของรำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ: 

 ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 588) 

 การท างานกบัโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 589) 

 ฟิลดค์วามสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 591) 

หมายเหตุ: บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิการจดัการการส่งเน้ือหาส่วนบุคคลในการท างานกบัเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 
 

ฟิลด์ควำมสัมพนัธ์ของรำยกำรแผนรับส่งข้อควำม 
ใชเ้พจแกไ้ขความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ เพ่ือเพ่ิมรายการแผนรับส่งขอ้ความ หรืออปัเดตรายละเอียดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขความสมัพนัธ์
ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขความสัมพนัธข์องรายการแผนรับส่งขอ้ความในเพจรายการความสัมพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ และเพจรายละเอียดความสัมพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความได ้โปรดดูท่ี 
การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลหลกัของความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

ช่ือ ช่ือของความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

ช่ือท่ีแสดง ช่ือท่ีใชแ้สดงความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความในแผนรับส่งขอ้ความ 

รายการ MP หลกั รายการแผนรับส่งขอ้ความหลกัซ่ึงมีไวส้ าหรับความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความน้ี จะจดัเตรียมการส ารองขอ้มูลเสริมหรือขอ้มูล
โดยละเอียด (จ าเป็น) 

ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแผนรับส่งขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลือกผลิตภณัฑ ์(จ าเป็น) 

หมายเหตุ: ค่าฟิลดผ์ลิตภณัฑต์อ้งเป็นค่าเดียวกบัเรคคอร์ดแผนรับส่งขอ้ความหลกั อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

ไม่ไดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดน้ี คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเองวา่ค่าน้ีเป็นค่าเดียวกนักบัแผนรับส่งขอ้ความหลกั หากคุณไม่ปฏิบติัตาม 
คุณจะพบกบัปัญหาเร่ืองความถูกตอ้งของขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น หากคุณไดต้ั้งค่าฟิลดผ์ลิตภณัฑใ์นแผนรับส่งขอ้ความเป็น AAAA และหาก
คุณอปัเดตฟิลดผ์ลิตภณัฑจ์าก AAAA เป็น BBBB ในเรคคอร์ด PCD ยอ่ยใดๆ กต็าม (รายการแผนรับส่งขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของ
รายการแผนรับส่งขอ้ความ หรือการตอบกลบัขอ้ความ) โดยใชบ้ริการทางเวบ็ เรคคอร์ด PCD ยอ่ยจะอ่านค่าผดิวา่เป็นผลิตภณัฑ ์BBBB 

แทนท่ีจะเป็นผลิตภณัฑ ์AAAA 

ค าอธิบาย ค าอธิบายสั้นๆ เก่ียวกบัขอ้มูลของรายการน้ี 

ประเภท ชนิดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ ใชร้ายการส าหรับเลือกเพื่อเลือกประเภท (จ าเป็น) 

ค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภท ไดแ้ก่: รายการแผนขอ้ความ เอกสารแนบ ท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียด และ วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป การเลือก
ประเภทอาจส่งผลใหเ้กิดโครงร่างเพจท่ีแตกต่างจากโครงร่างเพจดีฟอลตส์ าหรับความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความหากผูดู้แล
ระบบของคุณตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ี ตวัอยา่งเช่น การเลือกวตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป อาจท าใหเ้กิด
โครงร่างเพจวตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป หากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกไว ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
ระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก และดูหวัขอ้เก่ียวกบัโครงร่างเพจใน Configuration Guide for Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition  
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือทางแกปั้ญหา ช่ือของเน้ือหาไฟลม์ลัติมีเดียหรือกราฟิกซ่ึงความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความใชอ้า้งอิง (จ าเป็น)  

ก่อนหนา้รีลีส 23 ฟิลดท์างแกปั้ญหาถือเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์อยา่งไรกต็าม ส าหรับในรีลีส 23 ฟิลดน้ี์จะไม่จ าเป็นตามค่าดี
ฟอลตอี์กต่อไป หากบริษทัของคุณไดป้รับแต่งโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ี ซ่ึงไดจ้ดัท าข้ึนก่อนหนา้รีลีส 23 ฟิลดท์างแกปั้ญหา
จะยงัคงเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับโครงร่างท่ีปรับแต่งเหล่านั้น หากตอ้งการเปล่ียนฟิลดน้ี์ใหเ้ป็น ไม่จ าเป็น ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ
จะตอ้งยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย จ าเป็น ใหก้บัฟิลดท์างแกปั้ญหา ซ่ึงไดมี้การตั้งค่าไวใ้นโครงร่างเพจท่ีปรับแต่งของประเภทเรคค
อร์ดน้ี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

สาระส าคญั ค าอธิบายสั้นๆ ของรายการ 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ: 

 ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 588) 

 การท างานกบัโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 589) 

 การจดัการความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 590) 

 
 

กำรรับส่งข้อควำมผลติภัณฑ์ตำมโครงสร้ำง 
การรับส่งข้อความผลิตภัณฑ์ตามโครงสร้าง (SPM) หมายถึงประเภทเรคคอร์ดการส่งเน้ือหาส่วนบุคคล (PCD) ท่ีมีการน ามาใชเ้พ่ือวตัถุประสงคใ์หม่ (แผนรับส่งขอ้ความ รายการแผน
รับส่งขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ และการตอบกลบัขอ้ความ) ซ่ึงผูดู้แลระบบตั้งค่าไวเ้พ่ือใหพ้นกังานขายเภสชัภณัฑจ์ดัการวตัถุประสงคก์ารติดต่อจากฝ่ายขายของตน
ได ้ผูดู้แลระบบจะน าประเภทเรคคอร์ด PCD มาใชเ้พ่ือวตัถุประสงคใ์หม่โดยก าหนดโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับเรคคอร์ดเหล่าน้ี เม่ือผูใ้ชเ้ลือกฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ประเภท ของ
เรคคอร์ด PCD อยา่งถูกตอ้ง ผูใ้ชจ้ะสามารถเปล่ียนโครงร่างเพจท่ีสมัพนัธ์กบัเรคคอร์ด PCD นั้นซ่ึงใชใ้น Oracle CRM On Demand ไดแ้บบไดนามิก ตวัอยา่งเช่น การเลือก
ค่าวตัถุประสงคก์ารติดต่อใหก้บัประเภทจะเปล่ียนโครงร่างเพจส าหรับรายการแผนรับส่งขอ้ความเป็นโครงร่างเพจแบบวตัถุประสงคก์ารติดต่อ 

โครงร่างเพจ SPM ท่ีสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ด PCD มีดงัต่อไปน้ี: แผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (ส าหรับแผนรับส่งขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารติดต่อ (ส าหรับรายการแผนรับส่ง
ขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป (ส าหรับความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ) และผลลพัธ์ (ส าหรับการตอบกลบัขอ้ความ) โดยทัว่ไป พนกังานขายจะใชแ้ผนวตัถุประสงคก์าร
ติดต่อเพ่ือบนัทึกวตัถุประสงคก์ารติดต่อ วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป และผลลพัธ์ส าหรับการติดต่อจากฝ่ายขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์น่ึงๆ เช่น ยาชนิดหน่ึง เป็นตน้ 

หากคุณก าลงัใชป้ระเภทเรคคอร์ด PCD ดีฟอลตใ์นการจดัการการน าเสนอเพื่อใหข้อ้มลูแบบอิเลก็ทรอนิกส์ โปรดดูท่ี การส่งเน้ือหาส่วนบุคคล (ในหนา้ 576) นอกจากน้ี ในการบนัทึกขอ้มูล
จากการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑร์ะหวา่งการติดต่อโดยใชโ้ครงร่างดีฟอลต ์โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัการติดต่อ (ในหนา้ 530)   

โครงร่างเพจ SPM ท่ีสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ด PCD มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

 แผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ ซ่ึงอิงตามประเภทเรคคอร์ดแผนรับส่งขอ้ความ เป็นแผนท่ีรวมวตัถุประสงคก์ารติดต่อ วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป และผลลพัธ์ของทีมขายเอาไวด้ว้ยกนั 
แผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อนั้นก าหนดโดยผูดู้แลระบบและมีกระบวนการอนุมติัตามการเลือกแบบมาตรฐาน แผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อจะมีเมตะดาตา้ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ซ่ึงพนกังาน
ขายจะเลือกในระหวา่งเซสชนัการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑใ์นบริบทของการติดต่อ (การติดต่อบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือผูเ้ขา้ร่วม)  

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อ ซ่ึงอิงตามประเภทเรคคอร์ดรายการแผนรับส่งขอ้ความ เป็นชุดค่าท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ซ่ึงอธิบายวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการเยีย่มลกูคา้เม่ืออธิบายถึง
ผลิตภณัฑห์น่ึงๆ 

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป ซ่ึงอิงตามประเภทเรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ เป็นชุดค่าท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ซ่ึงอธิบายถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการ
เยีย่มชมติดตามผล และเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์น่ึงๆ 

 ผลลพัธ์ ซ่ึงอิงตามประเภทเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ เป็นชุดค่าท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ซ่ึงผูดู้แลระบบอนุมติัไวใ้หใ้ชเ้พ่ือรายงานการตอบสนองของลูกคา้ต่อเซสชนัการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
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ตวัอยา่งของแผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ 
ใหพิ้จารณาแผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อท่ีก าหนดไวส้ าหรับผลิตภณัฑ ์Drug Z ทีมขายอาจมีวตัถุประสงคก์ารติดต่อหลายอยา่งเม่ือสนทนาเร่ือง Drug Z กบัลูกคา้ เช่นตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อ 1 เปิดตวัผลิตภณัฑ ์Drug Z 

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อ 2 แนะน าสรรพคุณของ Drug Z 

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อ 3 พดูถึงการใช ้Drug Z อยา่งปลอดภยั 

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อ 4 อธิบายผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก Drug Z 

วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไปอาจประกอบดว้ยรายการต่อไปน้ี: 

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป 1 อธิบายถึงขนาดท่ีใชข้อง Drug Z 

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป 2 พดูคุยเร่ืองการตั้งราคาของ Drug Z 

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป 3 พฒันาความสมัพนัธ์กบัแพทยด์ว้ยการใหต้วัอยา่ง Drug Z ไปใช ้

ผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงการตอบสนองต่อเซสชนัการใหข้อ้มูลอาจเป็นดงัน้ี: 

 ผลลพัธ์ 1 การตอบกลบัทางบวก 

 ผลลพัธ์ 2 การตอบกลบัทางลบ 

 ผลลพัธ์ 3 แพทยมี์ค าถามเพ่ิมเติม 

 ผลลพัธ์ 4 ตอ้งมีการเยีย่มชมติดตามผล 

 ผลลพัธ์ 5 ไม่ตอ้งมีการเยีย่มชมติดตามผล 

เรคคอร์ด SPM ทั้งหมดในตวัอยา่งน้ีเก่ียวขอ้งกบัแผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อท่ีก าหนดไวส้ าหรับผลิตภณัฑ ์Drug Z พนกังานขายจะเลือกรายการท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีติดต่อในส่วน
รายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในเพจรายละเอียดการติดต่อ     

หมายเหตุ: ในการใชป้ระเภทเรคคอร์ด SPM ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับประเภทเรคคอร์ด SPM และ PCD การเลือกประเภท SPM อาจส่งผลให้
เกิดโครงร่างเพจท่ีแตกต่างจากโครงร่างเพจดีฟอลตส์ าหรับเรคคอร์ด PCD หากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ี ตวัอยา่งเช่น การเลือกประเภท
วตัถุประสงคก์ารติดต่ออาจท าใหเ้กิดโครงร่างเพจวตัถุประสงคก์ารติดต่อหากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าไว ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับประเภทเรคค
อร์ดน้ี โปรดดูท่ี การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก และดูหวัขอ้เก่ียวกบัโครงร่างเพจใน Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการวตัถุประสงคก์ารติดต่อ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การเลือกโครงร่างเพจการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง (ในหนา้ 594) 

 การเช่ือมโยงวตัถุประสงคก์ารติดต่อ วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป และผลลพัธ์กบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในการติดต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 594) 

 การเลือกวตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกั วตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกัของคร้ังถดัไป หรือผลลพัธ์หลกัส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล (ในหนา้ 596) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีท่ีคุณอาจน าเรคคอร์ดการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้างไปใชก้บัขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์โปรดดูท่ี ตวัอยา่งการใชเ้รคคอร์ดการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์าม
โครงสร้างกบัขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์(โปรดดูท่ี "ตวัอยา่งของการใชเ้รคคอร์ดการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้างและขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ"์ ในหนา้ 597) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

 

594  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

กำรเลอืกโครงร่ำงเพจกำรรับส่งข้อควำมผลติภัณฑ์ตำมโครงสร้ำง 
ในการใชโ้ครงร่างเพจการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง (SPM) เพ่ือจดัการวตัถุประสงคก์ารติดต่อของคุณในระหวา่งเซสชนัการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ ์คุณจะตอ้งเลือกค่าของประเภท
อยา่งเหมาะสมเพ่ือก าหนดโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับ SPM 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับ SPM ตามท่ีระบุไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition หากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิก การเลือกประเภท SPM จะส่งผลใหเ้กิดโครงร่างเพจแบบอ่ืนจากโครงร่างดีฟอลตข์องประเภท
เรคคอร์ด PCD ตวัอยา่งเช่น ส าหรับเรคคอร์ดรายการแผนการรับส่งขอ้ความ การเลือกประเภทวตัถุประสงคก์ารติดต่อจะส่งผลใหเ้กิดโครงร่างเพจวตัถุประสงคก์ารติดต่อ ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิก โปรดดูท่ี การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก นอกจากนั้น ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ เพ่ือใหคุ้ณมี
สิทธ์ิแบบอ่านอยา่งเดียว ดู หรือค่าหลกัท่ีรับค่า ในการเขา้ใชเ้รคคอร์ด SPM ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

การเลือกโครงร่างเพจการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง 

1 นาวิเกตไปยงัเพจรายละเอียดแผนรับส่งขอ้ความ และในฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ประเภท ใหเ้ลือก แผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ เพ่ือแสดงโครงร่างเพจแผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ 

2 นาวิเกตไปยงัเพจรายละเอียดรายการแผนรับส่งขอ้ความ และในฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ประเภท ใหเ้ลือก วตัถุประสงคก์ารติดต่อ เพ่ือแสดงโครงร่างเพจวตัถุประสงคก์ารติดต่อ 

3 นาวิเกตไปยงัเพจรายละเอียดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ และในฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ประเภท ใหเ้ลือก วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป เพ่ือแสดงโครงร่างเพจ
วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป  

4 นาวิเกตไปยงัส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอียดการติดต่อ และในฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ประเภท ใหเ้ลือก ผลลพัธ์ เพ่ือแสดงโครงร่างเพจผลลพัธ์ 
 

กำรเช่ือมโยงวตัถุประสงค์กำรติดต่อ วตัถุประสงค์กำรตดิต่อถัดไป และผลลพัธ์กบัผลติภัณฑ์ทีใ่ห้ข้อมูลในกำรติดต่อจำก
ฝ่ำยขำย 
ดว้ยโครงร่างเพจการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง (SPM) พนกังานขายสามารถดูวตัถุประสงคก์ารติดต่อส าหรับผลิตภณัฑข์องตนและผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะไดจ้ากการติดต่อเพ่ือขาย
ผลิตภณัฑด์งักล่าว และสามารถก าหนดวตัถุประสงคก์ารติดต่อของตนส าหรับการเยีย่มลูกคา้คร้ังถดัไป ทั้งหมดน้ีอิงตามผลิตภณัฑเ์ท่านั้น โดยทัว่ไปแลว้ พนกังานขายจะเขา้ใชเ้รคคอร์ดเหล่าน้ี
ในระหวา่งเซสชนัการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑใ์นการติดต่อแพทยเ์พ่ือพดูคุยเก่ียวกบัยาหน่ึงรายการหรือมากกวา่นั้น ระบบจะบนัทึกรายละเอียดของการเยีย่มลูกคา้ในเรคคอร์ดการติดต่อผูติ้ดต่อ ส่วน
รายละเอียดของยาจะอยูใ่นเรคคอร์ดผลิตภณัฑ ์

ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล พนกังานขายสามารถเลือกรายการต่อไปน้ี:  

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อ (รายการแผนรับส่งขอ้ความ) จากชุดวตัถุประสงคก์ารติดต่อท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ส าหรับผลิตภณัฑห์รือยาหน่ึงๆ 

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ) จากชุดวตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไปท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ส าหรับผลิตภณัฑห์รือยาหน่ึงๆ 

 ผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) จากชุดผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ส าหรับผลิตภณัฑห์รือยาหน่ึงๆ 

ตวัอยา่งเช่น ตารางต่อไปน้ีแสดงวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (รายการแผนรับส่งขอ้ความ) ท่ีผูจ้ดัการฝ่ายขายอาจก าหนดไวใ้หพ้นกังานขาย   

ID แถว ช่ือผลิตภณัฑ ์ ช่ือวตัถุประสงคก์ารติดต่อ 

12-1111 Drug A แนะน าสรรพคุณของ Drug A ต่อแพทย ์

12-1112 Drug A พดูคุยกบัแพทยเ์ร่ืองระบบการตั้งราคาและการใหส่้วนลดท่ีเสนอส าหรับ Drug A 

12-1113 Drug A พดูคุยกบัแพทยเ์ร่ืองยอดขายท่ีอาจไดรั้บจาก Drug A ในปีถดัไป 

12-1114 Drug A ใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Drug A แก่แพทย ์

12-1115 Drug B แจง้ใหแ้พทยท์ราบถึงสรรพคุณของ Drug B ท่ีเหนือกวา่ Drug A ภายใตเ้ง่ือนไขทางการแพทยบ์างประการ 



กำรรับส่งข้อควำมผลติภณัฑ์ตำมโครงสร้ำง 
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ID แถว ช่ือผลิตภณัฑ ์ ช่ือวตัถุประสงคก์ารติดต่อ 

12-1116 Drug B ใหต้วัอยา่ง Drug B แก่แพทย ์

ฟิลดใ์นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 
ฟิลดต่์อไปน้ีมีอยูใ่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลเท่านั้น: 

 รายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั (สามารถเปล่ียนช่ือเป็น วตัถุประสงคก์ารติดต่อ ได)้ 

 ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั (สามารถเปล่ียนช่ือเป็น วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป ได)้ 

 การตอบกลบัขอ้ความหลกั (สามารถเปล่ียนช่ือเป็น ผลลพัธ์ ได)้ 

นอกจากน้ี รายการท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ีสามารถใชไ้ดใ้นการเช่ือมโยงเรคคอร์ด SPM (หรือ PCD) กบัเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล: 

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ (รายการแผนรับส่งขอ้ความของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ) 

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไปของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ) 

 ผลลพัธ์ของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ (การตอบกลบัขอ้ความของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ) 

หวัขอ้น้ีจะกล่าวถึงรายการท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีโดยรวมวา่เป็น รายการท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ท่ีให้ข้อมลูของการติดต่อ รายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลของการติดต่อและเรคคอร์ด 
PCD มีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า กล่าวคือ เรคคอร์ด PCD หน่ึงรายการสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลของการติดต่อซ่ึงแตกต่างกนั
ไดห้ลายรายการ 

ผูดู้แลระบบของบริษทัท่ีดูแล Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition จะตั้งค่าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลส าหรับโครงร่างเพจการ
ติดต่อส าหรับการติดต่อบริษทั การติดต่อผูติ้ดต่อ และการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าโครงร่างเพจส าหรับ Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัโครงร่างเพจใน Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับ SPM ตามท่ีระบุไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition หากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิก การเลือกประเภท SPM จะส่งผลใหเ้กิดโครงร่างเพจแบบอ่ืนจากโครงร่างดีฟอลตข์องประเภท
เรคคอร์ด PCD ตวัอยา่งเช่น ส าหรับเรคคอร์ดรายการแผนการรับส่งขอ้ความ การเลือกประเภทวตัถุประสงคก์ารติดต่อจะส่งผลใหเ้กิดโครงร่างเพจวตัถุประสงคก์ารติดต่อ ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิก โปรดดูท่ี การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก นอกจากนั้น ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ เพ่ือใหคุ้ณมี
สิทธ์ิแบบอ่านอยา่งเดียว ดู หรือค่าหลกัท่ีรับค่า ในการเขา้ใชเ้รคคอร์ด SPM ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

ในการเช่ือมโยงประเภทเรคคอร์ด SPM (หรือ PCD) กบัเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล คุณตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

 ผลิตภณัฑใ์นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลของการติดต่อและเรคคอร์ด PCD ตอ้งตรงกนั 

 คุณตอ้งตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด PCD ดงัน้ี: 

 ประเภทรายการแผนรับส่งขอ้ความตอ้งตั้งค่าเป็น วตัถุประสงคก์ารติดต่อ 

 ประเภทความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความตอ้งตั้งค่าเป็น วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป 

 ประเภทการตอบกลบัขอ้ความตอ้งตั้งค่าเป็น ผลลพัธ์ 

ระบบจะบงัคบัใชเ้ง่ือนไขเหล่าน้ีเม่ือคุณจดัท าการเช่ือมโยง อยา่งไรกต็าม ระบบจะไม่บงัคบัใชห้ลงัจากนั้น ดงันั้น:   

 หา้มเปล่ียนฟิลดผ์ลิตภณัฑใ์นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลของการติดต่อหลงัจากท่ีคุณจดัท าการเช่ือมโยงแลว้ 

 หา้มแกไ้ขฟิลดผ์ลิตภณัฑแ์ละประเภทในเรคคอร์ด PCD หลงัจากไดเ้พ่ิมไปยงัรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลของการติดต่อเป็นเรคคอร์ดยอ่ยแลว้ 

 หา้มลบการเช่ือมโยงท่ีมีอยูห่รือแกไ้ขเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลหรือ PCD แลว้พยายามเรียกคืนการเช่ือมโยง  

การเช่ือมโยงวตัถุประสงคก์ารติดต่อ วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป และผลลพัธ์กบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในการติดต่อจากฝ่ายขาย 

1 ในเพจรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดต่อผูติ้ดต่อ การติดต่อบริษทั หรือการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม ใหน้าวิเกตไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล  



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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ส่วนผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลมีคอลมัน์ส าหรับวตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกั (รายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั), วตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกัของคร้ังถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการ
แผนรับส่งขอ้ความหลกั) และผลลพัธ์หลกั (การตอบกลบัขอ้ความหลกั)   

2 นาวิเกตไปยงัแถวของผลิตภณัฑท่ี์คุณก าลงัพดูถึงในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย และคลิกท่ีช่ือผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น Drug A 

3 ในเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล: 

 ในการเช่ือมโยงวตัถุประสงคก์ารติดต่อกบั Drug A ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารติดต่อของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ (รายการแผนรับส่ง
ขอ้ความของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ) แลว้คลิก เลือก และในเพจแกไ้ข ใหใ้ชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาเพ่ือเลือกวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (รายการแผนรับส่งขอ้ความ) 
ส าหรับ Drug A จากรายการของวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (รายการแผนรับส่งขอ้ความ) จากนั้นบนัทึกเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

 ในการเช่ือมโยงวตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไปกบั Drug A ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไปของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ 
(ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ) แลว้คลิก เลือก และในเพจแกไ้ข ใหใ้ชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาเพ่ือเลือกวตัถุประสงคก์าร
ติดต่อถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ) ส าหรับ Drug A จากรายการของวตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ) 
จากนั้นใหบ้นัทึกเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

 ในการเช่ือมโยงผลลพัธ์กบั Drug A ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ (การตอบกลบัขอ้ความของรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มี
การติดต่อ) แลว้คลิก เลือก และในเพจแกไ้ข ใหใ้ชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาเพ่ือเลือกผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) ส าหรับ Drug A จากรายการของผลลพัธ์ (การตอบกลบั
ขอ้ความ) จากนั้นใหบ้นัทึกเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ในรายการก่อนหนา้) ในเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจรายละเอียด โปรดดู 
การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) หากไม่มีส่วนดงักล่าวใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ โปรดติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทั 

หมายเหตุ: เรคคอร์ด SPM (หรือ PCD) ไม่สามารถจดัท าข้ึนจากภายในมุมมองรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล แต่สามารถเช่ือมโยงไดเ้ฉพาะกบัเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ให้
ขอ้มูล เรคคอร์ด SPM (หรือ PCD) ตอ้งจดัท าข้ึนจากเพจ SPM (หรือ PCD) และตอ้งเช่ือมโยงกบัแบรนดผ์ลิตภณัฑเ์ดียวกนั เช่น Drug A เป็นตน้ เรคคอร์ด 
SPM (หรือ PCD) แต่ละรายการสามารถเช่ือมโยงกบัแบรนดผ์ลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในการติดต่อหลายคร้ังได ้แต่ในการติดต่อคร้ังเดียวกนั คุณไม่สามารถเลือกเรคคอร์ด 
SPM (หรือ PCD) เดียวกนัส าหรับผลิตภณัฑเ์ดียวกนัท่ีก าลงัใหข้อ้มูลได ้ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตั้งค่าเพจรายละเอียด SPM (หรือ PCD) ตามท่ีอธิบายไวใ้น 
Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

 

กำรเลอืกวตัถุประสงค์กำรตดิต่อหลกั วตัถุประสงค์กำรตดิต่อหลกัของคร้ังถัดไป หรือผลลพัธ์หลกัส ำหรับผลติภณัฑ์ทีใ่ห้
ข้อมูล 
คุณสามารถเลือกวตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกั (รายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั), วตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกัของคร้ังถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั) หรือผลลพัธ์
หลกั (การตอบกลบัขอ้ความหลกั) ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ก าลงัใหข้อ้มูลโดยใชข้ั้นตอนต่อไปน้ี วตัถุประสงคก์ารติดต่อ วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป และผลลพัธ์ท่ีคุณเลือกเป็นรายการหลกัจะ
ปรากฏในส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในเพจรายละเอียดการติดต่อ วตัถุประสงคข์องการก าหนดรายการหลกัคือเพ่ือก าหนดวา่จะใหเ้รคคอร์ดรายการใดปรากฏข้ึนเป็นอนัดบั
แรกในเพจผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ไม่มีการประมวลผลพิเศษใดเกิดข้ึนส าหรับการก าหนดน้ี  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับ SPM ตามท่ีระบุไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition หากผูดู้แลระบบของคุณตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิก การเลือกประเภท SPM จะส่งผลใหเ้กิดโครงร่างเพจแบบอ่ืนจากโครงร่างดีฟอลตข์องประเภท
เรคคอร์ด PCD ตวัอยา่งเช่น ส าหรับเรคคอร์ดรายการแผนการรับส่งขอ้ความ การเลือกประเภทวตัถุประสงคก์ารติดต่อจะส่งผลใหเ้กิดโครงร่างเพจวตัถุประสงคก์ารติดต่อ ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิก โปรดดูท่ี การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก นอกจากนั้น ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ เพื่อใหคุ้ณมี
สิทธ์ิแบบอ่านอยา่งเดียว ดู หรือค่าหลกัท่ีรับค่า ในการเขา้ใชเ้รคคอร์ด SPM ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

การเลือกวตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกั วตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกัของคร้ังถดัไป หรือผลลพัธ์หลกั 

1 นาวิเกตไปยงัเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลส าหรับผลิตภณัฑท่ี์คุณก าลงัใหข้อ้มูล (ตวัอยา่งเช่น Drug A)  

2 ในการก าหนดวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (รายการแผนรับส่งขอ้ความ) เป็นวตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกั (รายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั):  

a แกไ้ขเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล  



กำรรับส่งข้อควำมผลติภณัฑ์ตำมโครงสร้ำง 
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b ส าหรับฟิลดว์ตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกั (รายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั) ใหใ้ชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาเพ่ือเลือกวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (รายการแผนรับส่งขอ้ความ) จากรายการ
เป็นวตัถุประสงคห์ลกั  

3 ในการก าหนดวตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ) เป็นวตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกัของคร้ังถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ
หลกั): 

a แกไ้ขเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล  

b ส าหรับฟิลดว์ตัถุประสงคก์ารติดต่อหลกัของคร้ังถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความหลกั) ใหใ้ชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาเพ่ือเลือกวตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป 
(ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ) จากรายการเป็นวตัถุประสงคห์ลกั  

4 ในการก าหนดผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) เป็นผลลพัธ์หลกั (การตอบกลบัขอ้ความ):  

a แกไ้ขเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล  

b ส าหรับฟิลดผ์ลลพัธ์หลกั (การตอบกลบัขอ้ความหลกั) ใหใ้ชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาเพื่อเลือกผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) จากรายการเป็นผลลพัธ์หลกั  

 

 
 

ตัวอย่ำงของกำรใช้เรคคอร์ดกำรรับส่งข้อควำมผลติภัณฑ์ตำมโครงสร้ำงและข้อบ่งใช้ผลติภัณฑ์ 

หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งหน่ึงของวิธีการท่ีผูดู้แลระบบหรือผูจ้ดัการฝ่ายขายอาจตั้งค่าเรคคอร์ดการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง (SPM) และเรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑส์ าหรับ
พนกังานขายเพ่ือใหข้อ้มูลหรือใหผ้ลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ คุณอาจใชคุ้ณสมบติัน้ีในลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป ข้ึนอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ  

1 โดยทัว่ไปแลว้ ผูจ้ดัการฝ่ายขายหรือผูดู้แลระบบจะตั้งค่าขอ้มูลต่อไปน้ีส าหรับทีมขาย: 

 แผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (แผนรับส่งขอ้ความ) ส าหรับผลิตภณัฑเ์ฉพาะซ่ึงอาจรวมถึงขอ้บ่งใชเ้ฉพาะ (ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ)์ ดว้ย 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัแผนรับส่งขอ้ความ โปรดดูท่ี แผนรับส่งขอ้ความ (โปรดดูท่ี "แผนการรับส่งขอ้ความ" ในหนา้ 577)  

 เรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑต์ามท่ีตอ้งการ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์โปรดดูท่ี ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 598)  

 วตัถุประสงคก์ารติดต่อ (รายการแผนรับส่งขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ) และผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) ส าหรับ
แผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อตามท่ีตอ้งการ 

ขั้นตอนน้ีจะก าหนดมาตรฐานของวตัถุประสงคก์ารติดต่อและผลลพัธ์ ตลอดจนวางโครงสร้างใหเ้ป้าหมายของการติดต่อแต่ละคร้ังส าหรับทีมขาย 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัรายการแผนรับส่งขอ้ความ โปรดดูท่ี รายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 584) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่ง
ขอ้ความ โปรดดูท่ี ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ (ในหนา้ 588) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดูท่ี การปรับปรุงการตอบกลบั
ขอ้ความ (ในหนา้ 188) 

2 หลงัจากท่ีมีการตั้งค่าเรคคอร์ด SPM และขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้ พนกังานขายเภสชัภณัฑม์กัด าเนินการงานต่อไปน้ี: 

a เยีย่มแพทยห์รือโรงพยาบาลและป้อนขอ้มูลการติดต่อในเพจรายละเอียดการติดต่อส าหรับบริษทัหรือผูติ้ดต่อ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการติดต่อจากฝ่ายขาย โปรดดูท่ี การติดตามการเยีย่มชม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลกูคา้ (โปรดดูท่ี "การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อ
จากฝ่ายขาย) ลูกคา้" ในหนา้ 180) 

b จดัท าเอกสารเก่ียวกบัตวัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีใหผู้ติ้ดต่อแต่ละราย โดยใชส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดการติดต่อ (ตวัอยา่งท่ีใหห้รือสินคา้ส่งเสริมการขายท่ี
ให)้ 
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ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าเอกสารเก่ียวกบัตวัอยา่งหรือสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหก้บัการติดต่อ (ในหนา้ 533) หรือ 
การเช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้ส่งเสริมการขายกบัการติดต่อ (ในหนา้ 535) 

c จดัท าเอกสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลแก่ผูติ้ดต่อแต่ละรายหรือบริษทัแต่ละบริษทั โดยใชส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในเพจรายละเอียดการติดต่อ ส าหรับ
ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลแต่ละรายการ พนกังานขายสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 เลือกขอ้บ่งใช ้(ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ)์ 

 จดัท าเอกสารเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารติดต่อ วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป และผลลพัธ์เพ่ิมเติม  

 (ไม่จ าเป็น) พนกังานขายสามารถระบุขอ้บ่งใชแ้ละจดัท าเอกสารเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารติดต่อ วตัถุประสงคก์ารติดต่อถดัไป และผลลพัธ์   

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าเอกสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัการติดต่อ (ในหนา้ 530) 

d เม่ือพนกังานขายเลือกและจดัท าเอกสารเก่ียวกบัรายการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อแลว้ พนกังานขายจะส่งการติดต่อ 
 

ข้อบ่งใช้ผลติภณัฑ์ 
ใชเ้พจขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑเ์พ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ข้อบ่งใช้ผลิตภัณฑ์ เป็นขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยอาการหรือโรคและผลิตภณัฑห์รือยาเฉพาะท่ีช่วยบรรเทาอาการหรือโรค
นั้น โดยทัว่ไปแลว้ พนกังานขายเภสชัภณัฑจ์ะใหข้อ้มูลขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑใ์นระหวา่งการติดต่อบุคลากรทางการแพทย ์ตวัอยา่งขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ โรคภูมิแพ ้- Drug A, โรคหืดหอบ 
- Drug A, ภาวะหวัใจเตน้ไม่เป็นจงัหวะ - Drug B และหวัใจวาย - Drug C เป็นตน้ ในตวัอยา่งน้ี Drug A ใชเ้พ่ือรักษาอาการของทั้งโรคภูมิแพแ้ละหืดหอบ   

ผลิตภณัฑห์น่ึงๆ จะไม่มีขอ้บ่งใชห้รือมีขอ้บ่งใชไ้ดห้ลายรายการ เรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑจ์ะติดตามค่าผสมท่ีไม่ซ ้ ากนัระหวา่งผลิตภณัฑก์บัขอ้บ่งใชท่ี้เช่ือมโยงกนัอยู ่หากมีขอ้บ่งใช้
ผลิตภณัฑ ์ช่ือขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑจ์ะตอ้งไม่ซ ้ ากนั เม่ือแสดงผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในการติดต่อลูกคา้ จะมีรายการขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑใ์หพ้นกังานขายเลือกในระหวา่งเซสชนัการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ ์
ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑจ์ะอยูใ่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในเพจรายละเอียดการติดต่อ 

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่วนประกอบหลกัในกระบวนการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑส์ าหรับพนกังานขายเภสชัภณัฑ ์โดยทัว่ไปแลว้ พนกังานขายจะใหข้อ้มูลผลิตภณัฑห์รือยาในระดบัผลิตภณัฑ ์
ไม่ใช่ระดบัหน่วยท่ีเลก็ท่ีสุดในการจดัเกบ็สินคา้ (SKU) ในระบบสินคา้คงคลงั ตวัอยา่งเช่น Drug A อาจมีขอ้บ่งใชห้ลายรายการ: รายการหน่ึงส าหรับโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง (COPD) 

อีกรายการหน่ึงส าหรับโรคหืดหอบ และอ่ืนๆ ขอ้บ่งใชแ้ต่ละรายการมีแผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (แผนรับส่งขอ้ความ) และวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (รายการแผนรับส่งขอ้ความ) ของตวัเองท่ีไม่
ซ ้ ากบัรายการอ่ืน คุณสามารถใชข้อ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑใ์นการฟิลเตอร์ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับเรคคอร์ดการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง เช่น แผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (แผน
รับส่งขอ้ความ) และวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (รายการแผนรับส่งขอ้ความ) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑโ์ดยใชส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในเพจ
รายละเอียดการติดต่อ โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัการติดต่อ (ในหนา้ 530) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง (SPM) 

โปรดดูท่ี การรับส่งขอ้ความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง (ในหนา้ 592) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็ขอ้
บ่งใชผ้ลิตภณัฑไ์ด ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจข้อบ่งใช้ผลติภัณฑ์ 

โฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์เพจน้ีจะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑข์องคุณได ้นอกจากนั้น หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณ
สามารถเพ่ิมหรือลบส่วนต่างๆ ในเพจน้ีได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท างานกบัขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการเขา้ใชย้า 

การจดัท าขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์

คุณสามารถจดัท าขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ไดโ้ดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดข์อ้บ่งใช้
ผลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 601) 



ข้อบ่งใช้ผลติภณัฑ์ 
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การท างานกบัรายการขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์

ส่วนรายการขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑจ์ะแสดงรายการฟิลเตอร์หลายรายการ รายการฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีอนุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนของเรคคอร์ดท่ีใชง้านในแต่ละคร้ัง 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นขอ้มูลทัว่ไป คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีอิงตามเกณฑท่ี์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรับขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์

รายการขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ ฟิลเตอร์ 

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท์ั้งหมด ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิมองเห็น โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ 

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แกไ้ขล่าสุด ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

ในการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด ใหจ้ดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยู ่โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ (ในหนา้ 118) เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั 
Oracle CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณจึงไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑล่์าสุด 
ส่วนขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แกไ้ขล่าสุดแสดงขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แกไ้ขล่าสุด  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑข์องคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑข์องคุณ: 

 ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท่ี์จดัท าล่าสุด 

 ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แกไ้ขล่าสุด 

 ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท่ี์จดัท าล่าสุดของฉนั 

 ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถจดัท าส่วนรายงานท่ีมีอยูส่ าหรับแสดงบนโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑข์องคุณ) 

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑข์องคุณ 

1 ในโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ใหใ้ชลู้กศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ:์ 

 ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 598) 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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 การจดัการขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 600) 

 ฟิลดข์อ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 601) 

 
 

กำรจัดกำรข้อบ่งใช้ผลติภัณฑ์ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑก์บัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล (ในหนา้ 600) 

 การเช่ือมโยงขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑก์บัเรคคอร์ดการรับส่งขอ้ความส าหรับผลิตภณัฑท่ี์จดัโครงสร้าง (ในหนา้ 601) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ:์ 

 ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 598) 

 การท างานกบัโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 598) 

 ฟิลดข์อ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 601) 

 
 

กำรเช่ือมโยงเรคคอร์ดข้อบ่งใช้ผลติภัณฑ์กบัผลติภัณฑ์ทีใ่ห้ข้อมูล 
โดยทัว่ไปแลว้ คุณจะเช่ือมโยงเรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑก์บัผลิตภณัฑท่ี์คุณก าลงัใหข้อ้มูลโดยใชส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

การเช่ือมโยงเรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑก์บัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

1 จดัท าเรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑส์ าหรับผลิตภณัฑท่ี์คุณก าลงัใหข้อ้มูล 

2 นาวิเกตไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในเพจรายละเอียดการติดต่อส าหรับการติดต่อลูกคา้ และแกไ้ขเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลส าหรับผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นความ
สนใจ 



ข้อบ่งใช้ผลติภณัฑ์ 
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3 ส าหรับฟิลดช่ื์อขอ้บ่งใช ้ใหใ้ชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาเพ่ือเลือกช่ือขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑจ์ากรายการขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีใหส้ าหรับผลิตภณัฑท่ี์คุณก าลงัใหข้อ้มูล   

 
 

กำรเช่ือมโยงข้อบ่งใช้ผลติภัณฑ์กบัเรคคอร์ดกำรรับส่งข้อควำมส ำหรับผลติภัณฑ์ทีจ่ัดโครงสร้ำง 
โดยทัว่ไปแลว้ คุณจะเช่ือมโยงเรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑก์บัเรคคอร์ดการรับส่งขอ้ความส าหรับผลิตภณัฑท่ี์จดัโครงสร้าง (SPM) เช่น แผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (แผนการรับส่ง
ขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารติดต่อ (รายการแผนการรับส่งขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารติดต่อคร้ังถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนการรับส่งขอ้ความ) และผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) 

การเช่ือมโยงเรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑก์บัเรคคอร์ดการรับส่งขอ้ความส าหรับผลิตภณัฑท่ี์จดัโครงสร้าง 

1 จดัท าเรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑส์ าหรับผลิตภณัฑท่ี์คุณก าลงัใหข้อ้มูล 

2 นาวิเกตไปยงัประเภทเรคคอร์ด SPM แต่ละรายการ (ตวัอยา่งเช่น แผนวตัถุประสงคก์ารติดต่อ (แผนการรับส่งขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารติดต่อ (รายการแผนการรับส่งขอ้ความ), 
วตัถุประสงคก์ารติดต่อคร้ังถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนการรับส่งขอ้ความ), ผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) และแกไ้ขเรคคอร์ดท่ีอยูใ่นความสนใจ 

3 ส าหรับฟิลดช่ื์อขอ้บ่งใช ้ใหใ้ชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาเพ่ือเลือกช่ือขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑจ์ากรายการช่ือขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีใหส้ าหรับผลิตภณัฑท่ี์คุณก าลงัใหข้อ้มูล   

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะตอ้งตั้งค่าฟิลดช่ื์อขอ้บ่งใชใ้นประเภทเรคคอร์ด SPM 

 
 

ฟิลด์ข้อบ่งใช้ผลติภัณฑ์ 

ใชเ้พจแกไ้ขขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑเ์พ่ือเพ่ิมขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑห์รืออปัเดตรายละเอียดส าหรับขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่เพจแกไ้ขขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑแ์สดงชุดฟิลดท์ั้งหมดส าหรับขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑใ์นเพจรายการขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑแ์ละเพจรายละเอียดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด 
(ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือขอ้บ่งใช ้ ช่ือของเรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งบางส่วนไดแ้ก่ โรคภูมิแพ ้โรคหืดหอบ ภาวะหวัใจเตน้ไม่เป็นจงัหวะ หวัใจวาย และอ่ืนๆ ความยาวสูงสุดคือ 
50 ตวัอกัษร (จ าเป็น) 

ช่ือขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ อ่านอยา่งเดียว การผนวกกนัระหวา่งช่ือผลิตภณัฑก์บัช่ือขอ้บ่งใช ้ตวัอยา่งเช่น โรคหืดหอบ – Drug A หรือ โรคภูมิแพ ้– Drug A หมายความ
วา่ Drug A ใชใ้นการรักษาทั้งโรคหืดหอบและโรคภูมิแพ ้ฟิลดน้ี์ตอ้งไม่ซ ้ ากนัในบริษทัของคุณ 

ผลิตภณัฑ ์ ช่ือผลิตภณัฑท่ี์ระดบัแบรนด ์มีการก าหนดแบรนดใ์นเรคคอร์ดผลิตภณัฑเ์ม่ือมีการตั้งค่าฟิลดป์ระเภทของผลิตภณัฑเ์ป็นรายละเอียด ตวัอยา่งเช่น ยา A 

เลือกช่ือผลิตภณัฑโ์ดยใชไ้อคอนการคน้หา เรคคอร์ดขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑจ์ะเรียงล าดบัตามช่ือผลิตภณัฑ ์ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

หมายเหตุ: ผลิตภณัฑต์อ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้งส าหรับฟิลดช์นิดผลิตภณัฑ์ 

ค าอธิบาย รายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ืออธิบายขอ้บ่งใช ้ความยาวสูงสุดคือ 255 ตวัอกัษร   

ผลิตภณัฑ:์ ชนิดผลิตภณัฑ ์ อ่านอยา่งเดียว ชนิดผลิตภณัฑข์องแบรนดผ์ลิตภณัฑท่ี์เลือก ผูดู้แลระบบของบริษทัจะเป็นผูก้  าหนดชนิดผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น ยาลดความดนั ยาคลาย
กงัวล ยารักษาโรคหอบหืด สินคา้ส่งเสริมการตลาด และอ่ืนๆ 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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ใบส่ัง 
ประเภทเรคคอร์ดใบสัง่ ถึงแมว้า่จะมีอยูแ่ลว้ใน Oracle CRM On Demand แต่กไ็ดรั้บการปรับปรุงเพ่ือพฒันาฟังกช์นัของ Life Sciences คุณจะใชเ้พจใบสัง่ในการจดัท า 
อปัเดต และติดตามใบสัง่ และเช่ือมโยงรายการใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น ตวัแทนขายสามารถใชเ้พจใบสัง่ในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 จดัท าค าขอโดยตรงส าหรับการด าเนินการตามค าขอตวัอยา่ง รวมถึงส่งใบสัง่ไปยงัส านกังานหลกัเพ่ือขอใหส่้งตวัอยา่งไปยงัลูกคา้โดยตรง 

 วางใบสัง่ภายในกบัส านกังานหลกัเพ่ือเติมส่วนพร่องตวัอยา่งท่ีใชห้มด ตวัแทนขายจะไม่มีตวัอยา่งในบางช่วง พวกเขาจึงสามารถสัง่ตวัอยา่งใหม่ไดต้ามความจ าเป็น 

ประเภทเรคคอร์ดใบสัง่จะเช่ือมโยงกบัออบเจกตท่ี์ปรับแต่งเองทั้งหมด และสามารถใชง้านในการใชร่้วมกนัไดด้ว้ยกิจกรรมและเวิร์กโฟลวก์ารใชร่้วมกนับนเวบ็ หากมองไม่เห็นส่วนใบสัง่บน
เพจรายละเอียดออบเจกตท่ี์ปรับแต่งเอง ใหค้ลิกท่ีลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีมุมขวาบนของเพจ และเพ่ิมส่วนใบสัง่ลงในโครงร่างหนา้ของคุณ หากส่วนดงักล่าวไม่พร้อมส าหรับการเพ่ิมลงในโครงร่าง
หนา้ของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: ในการท างานกบัใบสัง่ ค่าการใชใ้บสัง่บนเพจโปรไฟลบ์ริษทัตอ้งก าหนดไวเ้ป็น CRM On Demand Order Management และบทบาทผูใ้ชข้องคุณ
ตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดวา่แทบ็ใดท่ีคุณสามารถใชไ้ด ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมการติดตามใบสัง่และขอ้มูลรายการใบสัง่ท่ีเช่ือมโยง แทบ็ใบสัง่อาจ
ถูกเอาออกจากการตั้งค่าของคุณ 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจใบส่ัง 
โฮมเพจใบสัง่คือจุดเร่ิมตน้ในการจดัการใบสัง่และรายการใบสัง่ท่ีเช่ือมโยงส าหรับผลิตภณัฑ ์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจใบสัง่ได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบส่วน
ในเพจได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท างานกบัใบสัง่และรายการใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑ ์ค่าการใชง้านใบสัง่บนเพจโปรไฟลบ์ริษทัตอ้งตั้งค่าเป็น CRM On Demand Order 

Management และบทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดู การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัและค่าดีฟอลตส่์วนรวมของคุณ 

การจดัท าใบสัง่ 
ผูดู้แลระบบตวัอยา่งสามารถจดัท าใบสัง่ใหม่โดยการคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนใบสัง่ท่ีจดัท าข้ึนล่าสุดของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดใ์บสัง่ 
(ในหนา้ 607)  

การท างานกบัรายการใบสัง่ 
ส่วนรายการใบสัง่จะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง รายการท่ีฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานดว้ยในแต่ละคร้ัง Oracle CRM 

On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ของใบสัง่: 

รายการใบสั่ง ฟิลเตอร์ 

ใบสัง่ทั้งหมด ใบสัง่ทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู ไม่วา่ใครจะเป็นเจา้ของใบสัง่ หรือใบสัง่ถูกจดัท าข้ึนเม่ือใด 



ใบส่ัง 
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รายการใบสั่ง ฟิลเตอร์ 

ใบสัง่ท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั ฟิลเตอร์ใบสัง่ท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงตามล าดบัวนัท่ีจดัท า 

ใบสัง่ท่ีจดัท าล่าสุดทั้งหมด ฟิลเตอร์ใบสัง่ท่ีจดัท าทั้งหมดซ่ึงคุณมีสิทธ์ิดู จดัเรียงตามวนัท่ีจดัท า 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูใบสัง่ล่าสุด 
ส่วนใบสัง่ท่ีจดัท าล่าสุดของฉนัและใบสัง่ท่ีดูล่าสุดของฉนัจะแสดงใบสัง่ท่ีจดัท าหรือดูเม่ือเร็วๆ น้ี  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจใบสัง่ของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดลงในโฮมเพจใบสัง่ของคุณได:้ 

 ใบสัง่ท่ีจดัท าล่าสุด 

 ใบสัง่ท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 ใบสัง่ท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 ใบสัง่ท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนรายงานเพ่ิมเติม (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจใบสัง่ของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนลงในโฮมเพจใบสั่งของคุณ 

1 ในโฮมเพจใบสัง่ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจใบสัง่ ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบสัง่และรายการใบสัง่ส าหรับตวัอยา่ง: 

 ใบสัง่ (ในหนา้ 602) 

 ฟิลดใ์บสัง่ (ในหนา้ 607) 

 การจดัการใบสัง่ 
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กำรจัดกำรใบส่ัง 
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการใบสัง่ โปรดดู: 

 เก่ียวกบั EBIZ PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order Management (ในหนา้ 604) 

 การจดัท ารายการใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 605) 

 การส่งใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 606) 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ (ในหนา้ 537) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัใบสัง่น้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใหส้ าหรับบริษทัของคุณ 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การท างานกบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 43) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 122) 

 การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบสัง่: 

 ใบสัง่ (ในหนา้ 602) 

 ฟิลดใ์บสัง่ (ในหนา้ 607) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสัง่ (ในหนา้ 602) 
 

เกีย่วกบั Ebiz PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order 

Management 
Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการจดัการใบสัง่สองประเภทซ่ึงเป็นประเภทเฉพาะ ผูดู้แลระบบสามารถเลือกประเภทการจดัการใบสัง่ท่ีจะใชโ้ดยการตั้งค่าตวัเลือก การใช้
ใบสัง่ ในเพจโปรไฟลบ์ริษทั: 

 Oracle CRM On Demand Order Management ซ่ึงมีใหใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

คุณจะใช ้Oracle CRM On Demand Order Management และใชใ้บสัง่ร่วมกบั Oracle E-Business Suite ไม่ได ้ในการใชใ้บสัง่
ร่วมกบั Oracle E-Business Suite คุณตอ้งใชต้วัเลือก Ebiz PIP Integration 
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 Ebiz PIP Integration ซ่ึงเป็น Oracle Lead to Order Integration Pack ส าหรับโซลูชนัการใชร่้วมกนัของ Oracle CRM On 

Demand และ Oracle E-Business Suite 

เม่ือใชต้วัเลือก Ebiz PIP Integration เรคคอร์ดใบสัง่ใน Oracle CRM On Demand จะประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนหวัแบบอ่านอยา่งเดียว ซ่ึงอนุญาตให้
จดัเกบ็ขอ้มูลจาก Oracle E-Business Suite ไวใ้น Oracle CRM On Demand ไดเ้พ่ือการแสดงผลเท่านั้น การจดัท าใบสัง่และรายการสินคา้ทั้งหมด
ตอ้งด าเนินการใน Oracle E-Business Suite เม่ือคุณเลือกตวัเลือก Ebiz PIP Integration Oracle CRM On Demand จะไม่ตรวจสอบ
รายการสินคา้ในใบสัง่ 

ขอ้ควรพิจารณาเม่ือยา้ยขอ้มูลการจดัการใบสัง่ของ Ebiz PIP Integration ไปยงั Oracle CRM On Demand 
Order Management 

หากคุณก าลงัใชต้วัเลือก Ebiz PIP Integration ส าหรับการจดัการใบสัง่อยู ่และหากคุณตอ้งการแสดงผลรายการต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand และใหก้าร
สนบัสนุนออบเจกตท่ี์ก าหนดเองส าหรับการปรับแต่งของคุณ คุณตอ้งยา้ยขอ้มูลใบสัง่ของคุณไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management: 

 โฮมเพจใบสัง่  

 รายการใบสัง่ส าหรับบริษทัหรือผูติ้ดต่อแต่ละราย  

 การป้อนรายการสินคา้ในใบสัง่ 

นอกเหนือจากการยา้ยขอ้มูลใบสัง่ไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management แลว้ Oracle CRM On Demand Customer Care 

ตอ้งใชง้านประเภทเรคคอร์ดใบสัง่และสินคา้ในใบสัง่ ตลอดจนเวิร์กโฟลว ์การอิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต และการบริการทางเวบ็ Oracle CRM On Demand มีคุณสมบติัการใช้
งานร่วมกบัประเภทเรคคอร์ดบญัชีราคาสินคา้ ซ่ึงท่ีผา่นมาสามารถใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management เท่านั้น 
ขณะท่ียา้ยใบสัง่ของคุณไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management Oracle CRM On Demand Customer Care ตอ้งใชสิ้ทธ์ิท่ี
จ าเป็นในการแสดงขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ใหคุ้ณเห็น หลงัจากการยา้ยใบสัง่ไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management คุณจะสามารถปรับแต่งเรคคอร์ด
ใบสัง่ไดใ้น Oracle CRM On Demand ตามความตอ้งการทางตรรกะทางธุรกิจของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตวัเลือกการใชใ้บสัง่ในโปรไฟลบ์ริษทั โปรดดูท่ี การตั้งค่า
โปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม 

 
 

กำรจัดท ำรำยกำรใบส่ังส ำหรับผลติภัณฑ์ 

คุณสามารถใชเ้พจใบสัง่ในการจดัท าและอปัเดตรายการใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑ ์เพ่ือใหคุ้ณสามารถติดตามไดว้า่ผลิตภณัฑใ์ดท่ีลูกคา้ซ้ือเป็นส่วนหน่ึงของใบสัง่  

หมายเหตุ: คุณสามารถใชเ้พจค าขอตวัอยา่งในการเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อได ้โปรดดู การเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ (ในหนา้ 537) โปรดทราบวา่หากคุณ
ปรับแต่งเพจรายละเอียดใบสัง่โดยการเพ่ิมฟิลดใ์หม่ ฟิลดใ์หม่กจ็ะอยูบ่นเพจค าขอตวัอยา่งดว้ย 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท างานกบัใบสัง่และรายการใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑ ์ค่าการใชใ้บสัง่บนเพจโปรไฟลบ์ริษทัตอ้งตั้งค่าเป็น CRM On Demand Order 

Management และบทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ 

ในการจดัท าหรืออปัเดตรายการใบสั่งส าหรับผลิตภณัฑ ์

1 บนโฮมเพจใบสัง่ เลือกใบสัง่ท่ีคุณตอ้งการ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใบสัง่ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 บนเพจรายละเอียดใบสัง่: 

 คลิก ใหม่ ในส่วนรายการใบสัง่เพ่ือเพ่ิมรายการสินคา้ในใบสัง่ลงในใบสัง่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งการเพ่ิมส่วนรายการใบสัง่ในโครงร่างของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนโครงร่าง โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียด
ของคุณ (ในหนา้ 715) 

 คลิก แกไ้ข ถดัจากรายการสินคา้ในใบสัง่ท่ีมีอยูเ่พ่ืออปัเดตรายการใบสัง่นั้น 
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3 บนเพจรายละเอียดรายการใบสัง่หรือแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มูลลงในฟิลดท่ี์อธิบายไวใ้นตารางต่อไปน้ี แลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เลขท่ีรายการในใบสัง่ (อ่านอยา่งเดียว) จ านวนท่ีไม่ซ ้ าส าหรับรายการสินคา้ในใบสัง่น้ี 

สกลุเงิน สกลุเงินท่ีรายการใบสัง่น้ีจะถูกน าไปประมวลผล ใหใ้ชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาเพ่ือเลือกสกลุเงิน 

จ านวนเงินส่วนลด ฟิลดน้ี์ไม่สามารถใชไ้ดก้บัรีลีสปัจจุบนัของ Oracle CRM On Demand 

เปอร์เซ็นตส่์วนลด ฟิลดน้ี์ไม่สามารถใชไ้ดก้บัรีลีสปัจจุบนัของ Oracle CRM On Demand 

ผลิตภณัฑ ์ (จ าเป็น) ผลิตภณัฑท่ี์ถูกสัง่ 

ปริมาณ (จ าเป็น) ปริมาณผลิตภณัฑท่ี์ถูกสัง่ ค่าในฟิลดน้ี์ไม่สามารถเป็นลบได ้

ใบสัง่ (อ่านอยา่งเดียว) ใบสัง่หลกัท่ีรายการสินคา้ในใบสัง่น้ีเช่ือมโยงดว้ย 

ใบสัง่: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก (อ่านอยา่งเดียว) ID ภายนอกท่ีไม่ซ ้ ากนัของใบสัง่หลกั ซ่ึงรายการสินคา้ในใบสัง่น้ีเช่ือมโยงดว้ย 

ราคา ฟิลดน้ี์ไม่สามารถใชไ้ดก้บัรีลีสปัจจุบนัของ Oracle CRM On Demand 

ราคาหลงัหกัส่วนลด ฟิลดน้ี์ไม่สามารถใชไ้ดก้บัรีลีสปัจจุบนัของ Oracle CRM On Demand 

สถานะ (จ าเป็น) ค่าในฟิลดน้ี์ คือ ระหวา่งด าเนินการ ตามค่าดีฟอลต ์

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบสัง่: 

 ใบสัง่ (ในหนา้ 602) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสัง่ (ในหนา้ 602) 

 การจดัการใบสัง่ 

 ฟิลดใ์บสัง่ (ในหนา้ 607) 
 

กำรส่งใบส่ังส ำหรับผลติภัณฑ์ 

เม่ือคุณเสร็จส้ินการจดัท าและอปัเดตรายการใบสัง่ส าหรับออบเจกตใ์บสัง่ คุณสามารถส่งใบสัง่ได ้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท างานกบัใบสัง่และรายการใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑ ์ค่าการใชใ้บสัง่บนเพจโปรไฟลบ์ริษทัตอ้งตั้งค่าเป็น CRM On Demand Order 

Management และบทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ 

ในการส่งใบสั่งส าหรับผลิตภณัฑ ์

1 บนโฮมเพจใบสัง่ เลือกใบสัง่ท่ีคุณตอ้งการ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใบสัง่ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 บนเพจรายละเอียดใบสัง่ ตรวจดูรายการใบสัง่ท่ีเช่ือมโยงกบัใบสัง่ของผลิตภณัฑน้ี์ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณพอใจกบัขอ้มูลท่ีบนัทึกไว ้



ใบส่ัง 
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3 คลิก ส่ง เพ่ือส่งใบสัง่ผลิตภณัฑ ์รวมถึงรายการสินคา้ในใบสัง่ท่ีเช่ือมโยงดว้ย 

ค่าในฟิลดส์ถานะการจดัท าใบสัง่ส าหรับการเปล่ียนแปลงใบสัง่เป็นส่งแลว้ เพ่ือระบุวา่ใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑถ์ูกส่งไปด าเนินการแลว้ คุณจะไม่สามารถแกไ้ขใบสัง่ส าหรับ
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งไปแลว้ได ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบสัง่: 

 ใบสัง่ (ในหนา้ 602) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสัง่ (ในหนา้ 602) 

 การจดัการใบสัง่ 

 ฟิลดใ์บสัง่ (ในหนา้ 607) 
 

ฟิลด์ใบส่ัง 
ใชเ้พจแกไ้ขใบสัง่เพ่ือเพ่ิมใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑ ์หรืออปัเดตรายละเอียดส าหรับใบสัง่ของผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่เพจแกไ้ขใบสัง่จะแสดงฟิลดท์ั้งหมดส าหรับใบสัง่  

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขใบสั่งในเพจรายละเอียดใบสั่ง ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องใบสัง่ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลใบสัง่หลกั 

เลขท่ีใบสัง่ เลขท่ีไม่ซ ้ ากนัท่ีระบุใหก้บัแต่ละใบสัง่ 

ประเภท ชนิดของใบสัง่ ค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภทของเรคคอร์ดใบสัง่คือ ใบสัง่ คุณสามารถเลือกค่าต่อไปน้ีจากรายการส าหรับเลือก: ค าขอตวัอยา่งและ
ใบสัง่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งตั้งค่าฟิลดท่ี์แกไ้ขไดน้ี้ใหส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงร่างเพจ เน่ืองจากไม่สามารถใชฟิ้ลดน้ี์ไดใ้นโครงร่าง
เพจตามค่าดีฟอลต ์

บริษทั บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัใบสัง่น้ี 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบัใบสัง่น้ี 

ผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัใบสัง่น้ี 

ใบสัง่ท่ีจดัท า วนัท่ีจดัท าใบสัง่ 

สถานะการจดัท าใบสัง่ (อ่านอยา่งเดียว) ค่าในฟิลดน้ี์จะเป็น ระหวา่งด าเนินการ ตามค่าดีฟอลต ์เม่ือคุณส่งใบสัง่ส าหรับผลิตภณัฑ ์ค่าในฟิลดน้ี์จะเปล่ียนเป็น ส่งแลว้ 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ID ภายนอกท่ีไม่ซ ้ ากนัส าหรับการใชใ้บสัง่ร่วมกนักบั Oracle CRM On Demand 

ID ค่าในฟิลดน้ี์จะระบุใบสัง่โดยไม่ซ ้ ากนั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ ท่ีอยูท่ี่ใบสัง่จะถูกส่งไป ใชเ้คร่ืองมือเลือกการคน้หาในการเลือกท่ีอยู ่ฟิลดน้ี์จะตอ้งมีขอ้มูลครบเพ่ือจดัท าใบสัง่ค  าขอตวัอยา่ง โปรดดูท่ี การเช่ือมโยง
ขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ (ในหนา้ 537)  

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ ท่ีอยูเ่รียกเกบ็ส าหรับใบสัง่ในบริบท 

สถานะใบสัง่ สถานะของใบสัง่ อาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปน้ี: รอด าเนินการ จดัส่งแลว้ ด าเนินการแลว้ หรือส่งแลว้ คุณสามารถตั้งค่าสถานะไดห้าก
จ าเป็น เม่ือคุณส่งใบสัง่แลว้ สถานะของใบสัง่จะเปล่ียนเป็นส่งแลว้ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ บุคคลท่ีจดัท าเรคคอร์ดใบสัง่น้ี 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลด์
สมุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) ค าอธิบายของใบสัง่ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบสัง่: 

 ใบสัง่ (ในหนา้ 602) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสัง่ (ในหนา้ 602) 

 การจดัการใบสัง่ 
 

กำรเสนอรำคำ 
เรคคอร์ดการเสนอราคามีขอ้เสนอใหลู้กคา้ส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการเฉพาะในราคาท่ีระบุ เม่ือใช ้Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle 

CRM On Demand and Oracle E-Business Suite คุณสามารถเร่ิมการจดัท าการเสนอราคาจาก Oracle CRM On Demand โดยคลิกปุ่มการเสนอ
ราคาใหม่ในส่วนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอราคาของเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย เรคคอร์ดการเสนอราคาจะมีการจดัท าและเกบ็ไวภ้ายใน Oracle E-Business Suite และมี
การท าขอ้มูลใหต้รงกนักบั Oracle CRM On Demand จาก Oracle CRM On Demand ผูใ้ชส้ามารถดูการเสนอราคาทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัหรือโอกาส
ทางการขายท่ีจดัท าผา่นแพค็การใชร่้วมกนัได ้แพค็การใชร่้วมกนัจะใชป้ระเภทเรคคอร์ดการเสนอราคาใน Oracle CRM On Demand ลูกคา้ท่ีมีสิทธ์ิใชง้านแพค็การใชร่้วมกนัตอ้ง
ติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care เพ่ือใหต้ั้งค่าประเภทเรคคอร์ดการเสนอราคา 

หลงัจากตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดการเสนอราคาแลว้ คุณสามารถป้อนหรืออปัเดตขอ้มูลบริษทั ผูติ้ดต่อของบริษทั และผลิตภณัฑใ์น Oracle E-Business Suite และท าขอ้มูล
ดงักล่าวใหต้รงกบั Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชข้อ้มูลน้ีภายใน Oracle CRM On Demand เพ่ือจดัการลีดการขายและโอกาสทางการขาย โดยปกติ 
คุณจะเร่ิมจดัท าการเสนอราคาจาก Oracle CRM On Demand เม่ือรอบการขายด าเนินการไปถึงจุดท่ีตอ้งมีการเสนอราคา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าแพค็การใช้
ร่วมกนั โปรดดูท่ี Oracle Application Integration Architecture Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM on 

Demand and Oracle E-Business Suite Implementation Guide 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ใบสัง่ (ในหนา้ 602) 

 เก่ียวกบั Ebiz PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order Management (ในหนา้ 604) 



ผลติภณัฑ์ที่ปิดกั้น 
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 โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 277) 

 บริษทั (ในหนา้ 234) 

 

 
 

ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดกั้น 
คุณสมบติัน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ใชเ้พจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นเพ่ือระบุผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกั โดยท่ีคุณจดัท าเรคค
อร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นหน่ึงเรคคอร์ดส าหรับแต่ละผลิตภณัฑท่ี์คุณตอ้งการปิดกั้นจากผูติ้ดต่อหลกัท่ีระบุ คุณสามารถดูผลิตภณัฑท่ี์ถูกปิดกั้นจากผูติ้ดต่อไดใ้นรายการแบบอ่านอยา่งเดียวใน
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ  

มีขอ้จ ากดัใดบา้งท่ีใชก้บัผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 
การมีเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นจะฟิลเตอร์ผลิตภณัฑท่ี์คุณสามารถเลือกส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ตวัอยา่งยาท่ีให ้สินคา้ส่งเสริมการขาย และค าขอตวัอยา่งระหวา่งการติดต่อลูกคา้ เรคคอร์ด
ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นจะป้องกนัไม่ใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นท่ีระบุปรากฏในรายการของผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดใ้นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดการติดต่อดงัต่อไปน้ี:  

 ผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดส้ าหรับการใหข้อ้มูล 

 ตวัอยา่งท่ีใชไ้ดส้ าหรับการส่งมอบ 

 สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีใชไ้ดส้ าหรับการส่งมอบ 

 แผนขอ้ความท่ีใชไ้ด ้

เรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นยงัป้องกนัผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นท่ีระบุไม่ใหป้รากฏบนวินโดวก์ารคน้หาผลิตภณัฑบ์นเพจผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลหรือบนเพจแกไ้ขผลิตภณัฑ ์หากคุณไม่ตอ้งการใหเ้กิด
การฟิลเตอร์น้ี คุณไม่ควรป็อปปูเลทเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 

หมายเหตุ: ในรีลีสก่อนหนา้น้ีของ Oracle CRM On Demand เรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นไม่ไดฟิ้ลเตอร์ผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดใ้นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดการติดต่อหรือใน
วินโดวก์ารคน้หาผลิตภณัฑเ์ม่ือติดต่อลูกคา้เสร็จส้ิน ในการป้องกนัไม่ใหเ้รคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นท่ีจดัท าก่อนรีลีส 22 ฟิลเตอร์ผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดใ้นรีลีสน้ี คุณตอ้งลบเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์
ปิดกั้นเหล่านั้น 

ผลิตภณัฑไ์ม่ไดถู้กปิดกั้นท่ีระดบัแบรนด ์
ในการป้องกนัทุกรายการส าหรับแบรนดผ์ลิตภณัฑไ์ม่ใหถู้กส่งมอบหรือถูกอภิปรายในการติดต่อจากฝ่ายขาย คุณตอ้งปิดกั้นทุกรายการท่ีใชไ้ดส้ าหรับแบรนดผ์ลิตภณัฑ ์รวมถึงสินคา้ส่งเสริมการ
ขาย สินคา้ท่ีเป็นขอ้มูล หรือตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น ในการป้องกนัทุกรายการผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัยา X ใหก้บัผูติ้ดต่อหลกัคือนายแพทยส์มิธ คุณตอ้งตั้งค่าขอ้มูลแต่ละรายการใหก้บั
แต่ละรายการท่ีคุณตอ้งการจะปิดกั้นเป็นแถวของขอ้มูลในเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น: 

 นายแพทยส์มิธ - ยา X 400 มก. 

 นายแพทยส์มิธ - ยา X 200 มก. 

 นายแพทยส์มิธ - ยา X แผน่พบัส่งเสริมการขาย 

 นายแพทยส์มิธ - ยา X น ้าหนกัเท่าลูกกอลฟ์ 

การปิดกั้นผลิตภณัฑช่์วยใหคุ้ณปิดกั้นบางรายการส าหรับแบรนดผ์ลิตภณัฑโ์ดยท่ีไม่ปิดกั้นรายการอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถปิดกั้นผูติ้ดต่อหลกัไม่ใหไ้ดรั้บตวัอยา่งยา แต่คุณสามารถอนุญาต
ใหผู้ติ้ดต่อไดรั้บสินคา้ส่งเสริมการขายเก่ียวกบัยาดงักล่าวได ้หรือคุณสามารถอนุญาตใหผู้ติ้ดต่อไดรั้บยาขนาด 400 มก. แต่ไม่ไดรั้บขนาด 200 มก. 
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ขอ้ก าหนดในการปิดกั้นผลิตภณัฑจ์ากผูติ้ดต่อหลกั 
เพ่ือปิดกั้นผลิตภณัฑจ์ากผูติ้ดต่อหลกั บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งมีการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมกบัประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น นอกจากน้ี แทบ็ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นตอ้งใชไ้ด้
กบับทบาทของคุณ ในการท าใหแ้ทบ็ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นใชไ้ดก้บับทบาทของผูใ้ชอ่ื้น บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการเขา้ใชย้า 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผลติภัณฑ์ที่ปิดกั้น 
โฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นคือจุดเร่ิมตน้ในการจดัการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นของคุณได ้นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะ
สามารถเพ่ิมส่วนต่างๆ ในเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 
ในการจดัท าผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น ใหค้ลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นท่ีแกไ้ขล่าสุดในโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 

การท างานกบัรายการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 
ส่วนรายการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นจะแสดงรายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึง รายการท่ีฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุ่มของเรคคอร์ดท่ีใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีจะท างานดว้ยในแต่ละคร้ัง Oracle 

CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 

รายการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น ฟิลเตอร์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นทั้งหมด ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นทั้งหมดท่ีคุณดูได ้

ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นท่ีแกไ้ขล่าสุด ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นทั้งหมดท่ีคุณดูได ้เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นท่ีถูกแกไ้ขล่าสุด  

คลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือขยายรายการ  

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนรายงานเพ่ิมเติมในโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นได ้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถจดัท าส่วน
รายงานท่ีมีอยูส่ าหรับแสดงบนโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นของคุณได ้
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การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 

1 ในโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น: 

 ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 609) 

 การจดัการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 611) 

 เก่ียวกบัการแสดงรายการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นส าหรับผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 612) 

 ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 613) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 525) 
 

กำรจัดกำรผลติภัณฑ์ที่ปิดกั้น 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 609) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 610) 

 เก่ียวกบัการแสดงรายการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นส าหรับผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 612) 

 เก่ียวกบัการปิดกั้นผลิตภณัฑแ์ละเทมเพลท Smart Call (ในหนา้ 612) 

 เก่ียวกบัเวิร์กโฟลวร์ายการค าขอตวัอยา่งและกฎผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 612) 

 ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 613) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 525) 
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เกีย่วกบักำรแสดงรำยกำรผลติภัณฑ์ทีปิ่ดกั้นส ำหรับผู้ตดิต่อ 
ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชดู้ส่วนผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ คุณตอ้งเพ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นในโครงร่างเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อส าหรับบทบาทท่ีเหมาะสม 
คุณยงัตอ้งตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หเ้หมาะสมเพ่ือใหผู้ใ้ชมี้สิทธ์ิเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวในประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นส าหรับประเภทเรคคอร์ดผู ้
ติดต่อ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก และ การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้ง
ค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรับบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 609) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 610) 

 การจดัการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 611) 

 ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 613) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 525) 
 

เกีย่วกบักำรปิดกั้นผลติภัณฑ์และเทมเพลท Smart Call 

กฎของ Oracle CRM On Demand ส าหรับการปิดกั้นผลิตภณัฑไ์ม่ใชก้บัเทมเพลท Smart Call หากคุณจดัท า Smart Call ส าหรับกลุ่มหรือการใชซ้ ้ าๆ และหากคุณ
จะใชก้ฎการปิดกั้นในภายหลงักบัผลิตภณัฑท่ี์ระบุในเทมเพลท Smart Call Oracle CRM On Demand จะไม่ปิดกั้นผลิตภณัฑใ์นระหวา่งการใหต้วัอยา่ง การใหร้ายละเอียด
ผลิตภณัฑ ์หรือการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์หากมีการใชเ้ทมเพลท Smart Call   

ตวัอยา่งเช่น พิจารณาจากสถานการณ์ต่อไปน้ี: 

1 คุณจดัท าผูติ้ดต่อสองราย ไดแ้ก่ ผูติ้ดต่อ 1 และผูติ้ดต่อ 2 

2 คุณจดัท าการติดต่อส าหรับผูติ้ดต่อ 1 และใหต้วัอยา่งส าหรับผูติ้ดต่อ 1 ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดใหก้บัตวัอยา่ง A  

3 คุณบนัทึกการติดต่อ โดยใชเ้ทมเพลท Smart Call ส่วนกลาง 

4 คุณจดัท าผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นส าหรับผูติ้ดต่อ 2 ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดใหก้บัตวัอยา่ง A 

5 คุณจดัท าการติดต่อส าหรับผูติ้ดต่อ 2 และเลือกเทมเพลท Smart Call ท่ีคุณจดัท าไว ้

ในสถานการณ์น้ี การใชเ้ทมเพลทจะเป็นการจดัท าตวัอยา่ง A โดยอตัโนมติั และจะเช่ือมโยงเขา้กบัผูติ้ดต่อ 2 และขา้มกฎการปิดกั้นผลิตภณัฑ ์แมว้า่ตวัอยา่ง A จะไดรั้บการก าหนดใหถู้กปิด
กั้นส าหรับผูติ้ดต่อ 2 แต่ตวัอยา่ง A กจ็ะปรากฏในการคน้หาผลิตภณัฑส์ าหรับผูติ้ดต่อ 2  

ค าเตือน: จากผลลพัธ์ของตวัอยา่งก่อนหนา้ คุณตอ้งใชเ้ทมเพลท Smart Call อยา่งระมดัระวงัเม่ือปิดกั้นผลิตภณัฑ ์หากมีการเพิ่มกฎการปิดกั้นผลิตภณัฑห์ลงัจากท่ีคุณไดต้ั้งค่าเทมเพลท Smart Call 

แลว้ คุณจะตอ้งเปล่ียนกลไกการรายงานดว้ยตนเองส าหรับการเบิกจ่ายผลิตภณัฑ ์หากคุณปิดกั้นผลิตภณัฑใ์นบริษทัของคุณ ขอแนะน าใหคุ้ณจดัท าเทมเพลท Smart Call หลงัจากมีการก าหนดกฎการปิดกั้น
ผลิตภณัฑแ์ลว้ และเพิ่มผลิตภณัฑใ์น Smart Call หากไม่มีการปิดกั้นผลิตภณัฑน์ั้นส าหรับลูกคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงรายนั้น 

 
 

เกีย่วกบัเวร์ิกโฟลว์รำยกำรค ำขอตัวอย่ำงและกฎผลติภัณฑ์ทีปิ่ดกั้น 
ไม่สนบัสนุนการประมวลผลผลิตภณัฑท่ี์ถูกปิดกั้นส าหรับรายการค าขอตวัอยา่งเม่ือมีการใชเ้วิร์กโฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเช่น ในสถานการณ์ต่อไปน้ี เวิร์ก
โฟลวท่ี์จดัท าไวส้ าหรับรายการค าขอตวัอยา่งจะตั้งค่าฟิลดผ์ลิตภณัฑส์ าหรับรายการค าขอตวัอยา่งดว้ยผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น นัน่คือ Prod1:  

1 คุณจดัท าเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 
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 บริษทั: Acc1 

 ผูติ้ดต่อ: Con1 ท่ีมีท่ีอยู ่

 ผลิตภณัฑ:์ Prod1 และ Prod2 

2 คุณปันส่วน Prod1 และ Prod2 ใหก้บัผูใ้ชร้ะดบัผูดู้แลระบบ 

3 คุณจดัท าเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นส าหรับ Prod1 และ Con1 เพ่ือให ้Prod1 ถูกก าหนดเป็นผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นส าหรับผูติ้ดต่อ Con1 

4 คุณจดัท าเวิร์กโฟลวส์ าหรับค าขอตวัอยา่งท่ีมีทริกเกอร์เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดใหม่ และการด าเนินการอปัเดตค่าท่ีมีการตั้งค่าช่ือฟิลดเ์ป็น ผลิตภณัฑ ์และตั้งค่าเป็น Prod1 

5 จาก Acc1 คุณจดัท าการติดต่อ แลว้จดัท าค าขอตวัอยา่งในส่วนค าขอตวัอยา่งในการติดต่อท่ีมี Con1 เป็นผูติ้ดต่อในการติดต่อ    

6 ในส่วนค าขอตวัอยา่ง คุณคลิกท่ี ใหม่ ในรายการค าขอตวัอยา่ง และป็อปปูเลทฟิลดต่์อไปน้ี:  

 เลขท่ีรายการในใบสัง่: 1  

 ปริมาณ: 1  

 ผลิตภณัฑ:์ Prod2  

หมายเหตุ: เฉพาะ Prod2 เท่านั้นท่ีจะปรากฏข้ึนเน่ืองจาก Prod1 ถูกปิดกั้นส าหรับผูติ้ดต่อ Con1 

7 บนัทึกเรคคอร์ด 

เน่ืองจาก Prod1 ถูกปิดกั้น คุณอาจคาดวา่เวิร์กโฟลวร์ายการค าขอตวัอยา่งจะไม่ตั้งค่าฟิลดผ์ลิตภณัฑเ์ป็น Prod1 อยา่งไรกต็าม แมว้า่ระบบจะทริกเกอร์การด าเนินการเวิร์ก
โฟลวท่ี์คุณตั้งค่าไวใ้นขั้นตอนท่ี 4 เวิร์กโฟลวจ์ะไม่ท าตามกฎการปิดกั้นผลิตภณัฑ ์ดว้ยเหตุน้ี เวิร์กโฟลวจ์ะตั้งค่าฟิลดผ์ลิตภณัฑส์ าหรับรายการค าขอตวัอยา่งดว้ยผลิตภณัฑท่ี์ปิด
กั้น ซ่ึงกคื็อ Prod1 

 
 

ฟิลด์ผลติภัณฑ์ที่ปิดกั้น 
เพจแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 

เคลด็ลบั: คุณยงัสามารถแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นในเพจรายการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น และเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคค
อร์ด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑท่ี์คุณตอ้งการปิดกั้น 

ผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการปิดกั้นผลิตภณัฑ ์

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 609) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 610) 



วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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 การจดัการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น (ในหนา้ 611) 

 เก่ียวกบัการแสดงรายการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นส าหรับผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 612) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 525) 
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10 การจดัการความมัง่คัง่ 

Oracle CRM On Demand มีประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีส าหรับการจดัการความมัง่คัง่: 

 บญัชีการเงิน ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มูลบญัชีการเงิน  

 ผูถื้อบญัชีการเงิน ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อบญัชีการเงิน  

 การถือครองบญัชีการเงิน ใชเ้พจน้ีจดัการการท ารายการผลิตภณัฑท์างการเงินผลิตภณัฑเ์ดียวส าหรับบญัชีการเงิน 

 แผนการเงิน ใชเ้พจน้ีจดัการแผนการเงินของผูติ้ดต่อหรือธุรกิจส าหรับบญัชีการเงินเฉพาะหน่ึงบญัชีข้ึนไป  

 ผลิตภณัฑท์างการเงิน ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มูลผลิตภณัฑท์างการเงิน  

 การท ารายการทางการเงิน ใชเ้พจน้ีติดตามการท ารายการทางการเงินส าหรับบญัชีการเงินเฉพาะ   

 พอร์ตโฟลิโอ ใชเ้พจน้ีจดัการบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 

 ครัวเรือน  ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มูลกลุ่มผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชชี้วิตอยูใ่นครัวเรือนเดียวกนั 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดน้ีมีอยูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เท่านั้น 
 

ครัวเรือน 
ใชเ้พจครัวเรือนในการจดัท า อปัเดต และติดตามเรคคอร์ดครัวเรือน นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชเ้พจครัวเรือนในการเพ่ิมการนดัหมาย งาน โอกาสทางการขาย และค าขอบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ครัวเรือนไดโ้ดยตรง  

ครัวเรือน คือ กลุ่มของผูติ้ดต่อซ่ึงมกัมีส่ิงท่ีเช่ือมโยงร่วมกนั เช่น ครอบครัว (บิดามารดาและบุตร) ซ่ึงอาศยัอยูใ่นท่ีอยูเ่ดียวกนัภายในบา้นหลงัเดียวกนั โดยครัวเรือนช่วยในการจดักลุ่มผูติ้ดต่อ 
และสามารถติดตามการจดักลุ่มผูติ้ดต่อซ่ึงท าใหส้ามารถจดักลุ่มผูติ้ดต่อไวใ้นครัวเรือนหรือกลุ่มผูติ้ดต่ออ่ืนๆ เพ่ิมเติมได ้สถาบนัทางการเงินและผูใ้ชท่ี้เป็นบุคคล เช่น นายธนาคาร ท่ีปรึกษา และ
ผูจ้ดัการสมัพนัธ์จะมีการใชก้ารจดักลุ่มผูติ้ดต่อท่ีหลากหลาย ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของครัวเรือนสามารถเกบ็สะสมจากผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัครัวเรือนได ้

ครัวเรือนมีขอ้มูลการแบ่งเซกเมนตท่ี์มีค่าส าหรับครัวเรือนทั้งหมด และมีขอ้มูลสรุปเก่ียวกบัผูติ้ดต่อซ่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัว คุณสามารถใชเ้พจครัวเรือนเพื่อระบุและแสดงขอ้มูลประชากร
เก่ียวกบัครัวเรือน และยงัสามารถใชเ้พจครัวเรือนเพ่ือตรวจสอบบญัชีการเงิน ผลิตภณัฑ ์และขอ้มูลผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือนได ้ขอ้มูลน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถประเมินขอ้มูลของลูกคา้ได ้

การจดักลุ่มบริษทัของลูกคา้ทั้งหมดแยกตามครัวเรือนช่วยใหส้ถาบนัทางการเงินสามารถระบุถึงมูลค่าของลูกคา้ท่ีมีต่อหน่วยงานและหาโอกาสในการขายผลิตภณัฑแ์ละบริการเพ่ิมเติมท่ีแตกต่าง
จากเดิมและในระดบัท่ีสูงข้ึนแก่ลูกคา้ เช่น การประกนัภยัของเจา้ของบา้น และเงินกูเ้พ่ือการศึกษาของบุตร นอกจากน้ี ความสามารถในการดูบญัชีการเงินของลูกคา้ทั้งหมดแยกตามครัวเรือนยงั
ช่วยใหส้ถาบนัทางการเงินสามารถดูสถานภาพทางการเงินโดยรวมของครัวเรือนได ้

บริษทัยอ่ยและขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งของครัวเรือน 
คุณสามารถใชเ้พจครัวเรือนในการระบุและจดัท าโปรไฟลค์รัวเรือนได ้รวมทั้งใชเ้พจดงักล่าวในการตรวจสอบบญัชียอ่ยของครัวเรือนและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ อนัไดแ้ก่: 

 ผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่ออาจเช่ือมโยงกบัครัวเรือนได ้ในเพจครัวเรือน คุณสามารถดูผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือนได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี ผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 255) 

 กิจกรรม การนดัหมายหรืองานต่างอาจเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือนโดยตรง หรือผา่นผูติ้ดต่อของครัวเรือน ในเพจครัวเรือน คุณสามารถดูกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือน และคุณ
สามารถจดัท ากิจกรรมใหม่ส าหรับครัวเรือนไดโ้ดยตรง เม่ือคุณจดัท าการนดัหมายหรืองานใหม่จากเพจครัวเรือน ระบบจะใชค่้าของช่ือครัวเรือนและผูติ้ดต่อหลกัของครัวเรือนตามค่าดี
ฟอลต ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักิจกรรม โปรดดูท่ี ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200) 



การจดัการความมัง่คัง่ 
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 โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายอาจเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือนโดยตรง หรือผา่นผูติ้ดต่อของครัวเรือน ในเพจครัวเรือน คุณสามารถดูโอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือน 
และคุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายใหม่ส าหรับครัวเรือนไดโ้ดยตรง เม่ือคุณจดัท าโอกาสทางการขายใหม่จากเพจครัวเรือน ระบบจะใชค่้าของช่ือครัวเรือนและผูติ้ดต่อหลกัของ
ครัวเรือนตามค่าดีฟอลต ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโอกาสทางการขาย โปรดดูท่ี โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 277) 

 ค าขอบริการ ค าขอบริการอาจเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือนโดยตรง หรือผา่นผูติ้ดต่อของครัวเรือน ในเพจครัวเรือน คุณสามารถดูค าขอบริการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือน และคุณสามารถ
จดัท าค าขอบริการใหม่ส าหรับครัวเรือนไดโ้ดยตรง เม่ือคุณจดัท าค าขอบริการใหม่จากเพจครัวเรือน ระบบจะใชค่้าของช่ือครัวเรือนและผูติ้ดต่อหลกัของครัวเรือนตามค่าดีฟอลต ์ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัค าขอบริการ โปรดดูท่ี ค าขอบริการ (ในหนา้ 362) 

 การเรียกร้อง การเรียกร้องอาจเช่ือมโยงกบัครัวเรือนได ้ในเพจครัวเรือน คุณสามารถดูการเรียกร้องทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือนได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียกร้อง โปรดดูท่ี การ
เรียกร้อง (ในหนา้ 655) 

 แผนทางการเงิน แผนทางการเงินอาจเช่ือมโยงกบัครัวเรือนได ้ในเพจครัวเรือน คุณสามารถดูแผนทางการเงินทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือนได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัแผนทางการเงิน 
โปรดดูท่ี แผนทางการเงิน (ในหนา้ 638) 

 ผูถื้อกรมธรรม ์ผูถื้อกรมธรรมอ์าจเช่ือมโยงกบัครัวเรือนได ้ในเพจครัวเรือน คุณสามารถดูผูถื้อกรมธรรมท์ั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือนได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อกรมธรรม ์โปรดดูท่ี 
ผูถื้อกรมธรรม ์(ในหนา้ 675) 

 ผูถื้อบญัชีการเงิน ผูถื้อบญัชีการเงินอาจเช่ือมโยงกบัครัวเรือนได ้ในเพจครัวเรือน คุณสามารถดูผูถื้อบญัชีการเงินทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือนได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อบญัชีการเงิน 
โปรดดูท่ี ผูถื้อบญัชีการเงิน  (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัผูถื้อบญัชีการเงิน" ในหนา้ 632) 

 ทีมของครัวเรือน ผูใ้ชส้ามารถเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือนได ้ในเพจครัวเรือน คุณสามารถดูสมาชิกทีม (ผูใ้ช)้ ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัครัวเรือนได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะเป็นผูก้  าหนดแทบ็ท่ีคุณสามารถใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลครัวเรือนดว้ย จึงอาจไม่มีแทบ็ครัวเรือนใน
การตั้งค่าของคุณ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจครัวเรือน 
โฮมเพจครัวเรือน คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการครัวเรือน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจครัวเรือนได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและลบ
ส่วนในเพจได ้

การจดัท าครัวเรือน 
คุณสามารถจดัท าครัวเรือนโดยการคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนครัวเรือนท่ีดูล่าสุดของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดค์รัวเรือน (ในหนา้ 619)  

การท างานกบัรายช่ือครัวเรือน 
ส่วนรายช่ือครัวเรือนจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการ
ของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ของครัวเรือน 

รายช่ือครัวเรือน ฟิลเตอร์ 

ครัวเรือนท่ีแกไ้ขล่าสุด ครัวเรือนทั้งหมดท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ครัวเรือนทั้งหมด ครัวเรือนทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงบุคคลท่ีเป็นเจา้ของครัวเรือนนั้น 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  



ครัวเรือน 
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เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูครัวเรือนท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนครัวเรือนท่ีดูล่าสุดของฉนั แสดงครัวเรือนท่ีคุณดูล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจครัวเรือนของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนต่อไปน้ีบางส่วนหรือทั้งหมดในโฮมเพจครัวเรือนของคุณ: 

 ครัวเรือนท่ีจดัท าล่าสุด 

 ครัวเรือนท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 ครัวเรือนท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 ครัวเรือนท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรือมากกวา่นั้น (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจครัวเรือนของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจครัวเรือนของคุณ 

1 ในโฮมเพจครัวเรือน ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจครัวเรือน คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลครัวเรือนท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ครัวเรือน (ในหนา้ 615) 

 การจดัการครัวเรือน (ในหนา้ 617) 

 ฟิลดค์รัวเรือน (ในหนา้ 619) 
 

กำรจัดกำรครัวเรือน 
ในการจดัการครัวเรือน ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การก าหนดโปรไฟลค์รัวเรือน (ในหนา้ 618) 

 การติดตามสมาชิกในครัวเรือน (ในหนา้ 619) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใน Oracle CRM On Demand เวอร์ชนัท่ีคุณใชก้ไ็ด ้

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  



การจดัการความมัง่คัง่ 
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 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 122) 

 การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 

 การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 

 การรวมเรคคอร์ด (ในหนา้ 127) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลครัวเรือนท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ครัวเรือน (ในหนา้ 615) 

 การท างานกบัโฮมเพจครัวเรือน (ในหนา้ 616) 

 ฟิลดค์รัวเรือน (ในหนา้ 619) 

 
 

กำรก ำหนดโปรไฟล์ครัวเรือน 
คุณสามารถจดัท าโปรไฟลค์รัวเรือนไดโ้ดยอปัเดตขอ้มูลในเรคคอร์ดครัวเรือน 

ในการจดัท าโปรไฟลค์รัวเรือน 

1 เลือกครัวเรือน 

โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพื่อดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกครัวเรือน 

2 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดครัวเรือน 

3 กรอกขอ้มูลในเพจแกไ้ขครัวเรือน โปรดดูค าอธิบายฟิลดไ์ดท่ี้ ฟิลดค์รัวเรือน (ในหนา้ 619) 

 
 



ครัวเรือน 
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กำรตดิตำมสมำชิกในครัวเรือน 
ในการติดตามสมาชิกในครัวเรือน ใหเ้พ่ิมผูติ้ดต่อภายในครัวเรือน 

ในการติดตามสมาชิกในครัวเรือน 

1 ใหเ้ลือกเรคคอร์ดครัวเรือน 

เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกเรคคอร์ดครัวเรือน โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดครัวเรือน ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนผูติ้ดต่อ และคลิก เพ่ิม 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งการเพ่ิมส่วนผูติ้ดต่อในโครงร่างของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนโครงร่าง โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 
715) 

3 ในเพจรายช่ือผูติ้ดต่อ คลิกไอคอน คน้หา ในฟิลดผ์ูติ้ดต่อใหม่ วินโดวค์น้หาผูติ้ดต่อจะปรากฏ   

4 ในวินโดวค์น้หาผูติ้ดต่อ ใหเ้ลือกผูติ้ดต่อ  

5 ในเพจรายช่ือผูติ้ดต่อ ใหเ้ลือกความสมัพนัธ์กบัครัวเรือนของผูติ้ดต่อ ในรายการดรอปดาวนค์วามสมัพนัธ์  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูติ้ดต่อใหม่ ช่ือผูติ้ดต่อส าหรับครัวเรือน เลือกผูติ้ดต่อ ในวินโดวค์น้หาผูติ้ดต่อ 

ความสมัพนัธ ์ ความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อกบัครัวเรือน คุณสามารถเลือกความสมัพนัธ์ท่ีก าหนดล่วงหนา้ไดห้ลายความสมัพนัธ์ เช่น หวัหนา้
ครอบครัว คู่สมรส บุตร ญาติตามกฎหมาย บุตรในรุ่นท่ี 2 หวัหนา้งาน และอ่ืนๆ  

ปรับเพ่ิม เลือกช่องท าเคร่ืองหมายปรับเพ่ิม เพ่ือเลือกรายช่ือผูติ้ดต่อยอ่ย เพ่ือปรับเพ่ิมในยอดรวมการเงินของครัวเรือน (เช่น ยอดรวมมูลค่า
ทรัพยสิ์นสุทธิหรือยอดรวมรายได)้ ผูติ้ดต่อท่ีไม่ถูกเลือกจะไม่ถูกปรับเพ่ิมในยอดรวมของครัวเรือน หรือในรายการท่ีเก่ียวขอ้ง
ใดๆ เช่น โอกาสทางการขาย พอร์ตโฟลิโอ กิจกรรม หรือหมายเหตุ การปรับเพ่ิมจะถูกเลือกไวเ้ป็นค่าดีฟอลต ์ 

หมายเหตุ: ช่องท าเคร่ืองหมายปรับเพ่ิม ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ และเพจรายละเอียดขอ้มูลครัวเรือน นั้นเหมือนกนั ดงันั้นเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงในเพจหน่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงในอีกเพจหน่ึงดว้ย 

6 คลิก บนัทึก ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ 

7 ดูขอ้มูลเพ่ิมเติมในฟิลดผ์ูติ้ดต่อใหม่ เพ่ือเลือกผูติ้ดต่อ จากนั้นเลือกความสมัพนัธ์กบัครัวเรือนของผูติ้ดต่อในรายการส าหรับเลือกความสมัพนัธ ์

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดค์รัวเรือน โปรดดูท่ี ฟิลดค์รัวเรือน (ในหนา้ 619) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถปรับแต่งประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อของครัวเรือนไดโ้ดยการเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเอง รวมถึงฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองซ่ึงมีผูติ้ดต่อหรือครัวเรือนเป็น
ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ผูดู้แลระบบของคุณสามารถรวมฟิลดท่ี์ก าหนดเองใหม่และฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองไวใ้นโครงร่างเพจผูติ้ดต่อของครัวเรือนได ้คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท่ี์
ก าหนดเองในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อของครัวเรือนได ้แต่จะแกไ้ขฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองไม่ได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองและวิธีการจดัท า
ฟิลดด์งักล่าว โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง และ การจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง 

 
 

ฟิลด์ครัวเรือน 
ใชเ้พจแกไ้ขครัวเรือน ในการเพ่ิมครัวเรือนหรืออปัเดตรายละเอียดส าหรับครัวเรือนท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขครัวเรือนจะแสดงฟิลดท์ั้งหมดส าหรับครัวเรือนหน่ึง 



การจดัการความมัง่คัง่ 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการส าหรับเลือก ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจ
แตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์มีฟิลดบ์นเพจครัวเรือนจ านวนมากท่ีเป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว เน่ืองจากการค านวณจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัครัวเรือนโดยเลือก
ฟิลดป์รับเพ่ิมไว ้ฟิลดท่ี์มีการบวกค่า เช่น ยอดรวมสินทรัพย ์เป็นยอดรวมจากผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีเลือกฟิลดป์รับเพ่ิม ไวใ้นครัวเรือน ฟิลดท่ี์ไม่มีการบวกค่า เช่น ท่ีอยู ่มกัจะปรับเพ่ิมมาจากผูติ้ดต่อ
หลกัในครัวเรือนนั้น 

หากไม่มีเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัครัวเรือน คุณสามารถเพ่ิมผูติ้ดต่อในเรคคอร์ดครัวเรือนได ้โปรดดูท่ี การติดตามสมาชิกในครัวเรือน (ในหนา้ 619)  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลครัวเรือนหลกั 

ช่ือครัวเรือน ไม่เกิน 50 ตวัอกัษร 

หลกั แบบอ่านอยา่งเดียว 

รายละเอียดขอ้มลูครัวเรือน 

ประเภท ค่าดีฟอลตคื์อ: ครอบครัว - มีบุตร, ครอบครัว - ไม่มีบุตร, ครอบครัว - มีผูสู้งอาย,ุ โสด, ครอบครัวท่ีมีผูป้กครองคนเดียว, 
ครอบครัว, ครอบครัวขยาย, คู่ครองท่ีไม่ไดส้มรส, ครอบครัวบุตรแยกบา้น, เกษียณ และอ่ืนๆ 

ส่วน ค่าดีฟอลตคื์อ: พนกังานบริษทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท, บา้นพกัของตนเอง, ผูเ้ช่า, ชนบท/เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาด
ระดบัสูง, มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิสูง, เศรษฐีร้อยลา้น และมูลค่าสุทธิสูงเป็นพิเศษ 

กิจกรรมล่าสุด แบบอ่านอยา่งเดียว แสดงวนัท่ีของกิจกรรมล่าสุดท่ีเช่ือมโยงกบัครัวเรือน 

DOB เจา้บา้น แบบอ่านอยา่งเดียว 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

บญัชี แบบอ่านอยา่งเดียว 

ผูติ้ดต่อ แบบอ่านอยา่งเดียว 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดครัวเรือน  

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบ
ของบริษทัของคุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของน้ีมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันจากเพจการวิเคราะห์ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลด์
เจา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

โปรไฟลท์างการเงินของครัวเรือน 

ยอดรวมรายได ้ ยอดรวมรายไดข้องผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีปรับเพ่ิมเขา้มาในครัวเรือน แบบอ่านอยา่งเดียว 

ยอดรวมสินทรัพย ์ ยอดรวมสินทรัพยข์องผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีปรับเพ่ิมเขา้มาในครัวเรือน แบบอ่านอยา่งเดียว 

ยอดรวมค่าใชจ่้าย ยอดรวมค่าใชจ่้ายของผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีปรับเพ่ิมเขา้มาในครัวเรือน แบบอ่านอยา่งเดียว 

ยอดรวมหน้ีสิน ยอดรวมหน้ีสินของผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีปรับเพ่ิมเขา้มาในครัวเรือน แบบอ่านอยา่งเดียว 

ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีปรับเพ่ิมเขา้มาในครัวเรือน แบบอ่านอยา่งเดียว 



พอร์ตโฟลโิอ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลค์วามเส่ียงในการลงทุน 

โปรไฟลค์วามเส่ียง ป็อปปูเลทจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อหลกัของครัวเรือน แบบอ่านอยา่งเดียว 

ระดบัประสบการณ์ ป็อปปูเลทจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อหลกัของครัวเรือน แบบอ่านอยา่งเดียว 

ระยะเวลาในการลงทุน ป็อปปูเลทจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อหลกัของครัวเรือน แบบอ่านอยา่งเดียว 

การรวมการลงทุนปัจจุบนั ป็อปปูเลทจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อหลกัของครัวเรือน แบบอ่านอยา่งเดียว 

วตัถุประสงค ์ ป็อปปูเลทจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อหลกัของครัวเรือน แบบอ่านอยา่งเดียว 

เป้าหมายหลกั ป็อปปูเลทจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อหลกัของครัวเรือน แบบอ่านอยา่งเดียว 

 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลครัวเรือนท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ครัวเรือน (ในหนา้ 615) 

 การท างานกบัโฮมเพจครัวเรือน (ในหนา้ 616) 

 การจดัการครัวเรือน (ในหนา้ 617) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

 

 
 

พอร์ตโฟลโิอ 
ใชเ้พจพอร์ตโฟลิโอเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามประเภทพอร์ตโฟลิโอ พอร์ตโฟลิโออาจเป็นขอ้มูลประเภทใดกไ็ดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อท่ีคุณตอ้งการติดตาม 

พอร์ตโฟลิโอสามารถแสดงขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 บญัชีการเงิน บญัชีนายหนา้ เงินกู ้หรือบตัรเครดิต 

 สญัญาการประกนัภยั กรมธรรมป์ระกนัชีวิตหรือเงินคืนรายปี 

คุณสามารถใชเ้พจ พอร์ตโฟลิโอ ในการระบุและจดัท าโปรไฟลพ์อร์ตโฟลิโอได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดบญัชีการเงินและล าดบัชั้นบญัชีการเงินเพื่อติดตามกลุ่มบญัชีการเงิน ซ่ึงรู้จกัในอีกช่ือวา่พอร์ตโฟลิโอ โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบับญัชีการเงินไดท่ี้ การติดตามบญัชี
การเงินหลกั (ในหนา้ 631) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลบญัชีการเงิน คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็พอร์ตโฟ
ลิโอได ้
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจบัญชีพอร์ตโฟลโิอ 
โฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลิโอ คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการบญัชีพอร์ตโฟลิโอ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลิโอของคุณได ้นอกจากนั้น หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณ
สามารถเพ่ิมหรือลบส่วนต่างๆ ในเพจน้ีได ้

การจดัท าบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 
คุณสามารถสร้างบญัชีพอร์ตโฟลิโอไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนพอร์ตโฟลิโอท่ีดูล่าสุดของฉนั โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดบ์ญัชีพอร์ตโฟลิโอ 
(โปรดดูท่ี "ฟิลดบ์ริษทัพอร์ตโฟลิโอ" ในหนา้ 625)   

การท างานกบัรายการบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 
ส่วนรายการพอร์ตโฟลิโอจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและ
ผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรับบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 

รายการพอร์ตโฟลิโอ ฟิลเตอร์ 

บญัชีพอร์ตโฟลิโอทั้งหมด บญัชีพอร์ตโฟลิโอทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู 

พอร์ตโฟลิโอท่ีจดัท าล่าสุด บญัชีพอร์ตโฟลิโอทั้งหมดท่ีท่ีคุณมีสิทธ์ิดู เรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า 

พอร์ตโฟลิโอท่ีแกไ้ขล่าสุด บญัชีพอร์ตโฟลิโอทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู เรียงล าดบัตามวนัท่ีท่ีแกไ้ข 

พอร์ตโฟลิโอท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั บญัชีพอร์ตโฟลิโอทั้งหมดท่ีคุณเพ่ิงแกไ้ข 

พอร์ตโฟลิโอท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั บญัชีพอร์ตโฟลิโอทั้งหมดท่ีคุณเพ่ิงจดัท า 

บญัชีพอร์ตโฟลิโอของฉนั บญัชีพอร์ตโฟลิโอทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

หมายเหตุ: ความพร้อมใชง้านของประเภทเรคคอร์ดยานพาหนะและสินทรัพยใ์นรายการบญัชีพอร์ตโฟลิโอจะควบคุมโดยตวัเลือก ไม่รวมเรคคอร์ดยานพาหนะ/สินทรัพยจ์ากบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 
ในโปรไฟลบ์ริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม 

การดูบญัชีพอร์ตโฟลิโอท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนพอร์ตโฟลิโอท่ีดูล่าสุดของฉนัจะแสดงบญัชีพอร์ตโฟลิโอท่ีคุณดูล่าสุด  

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลิโอของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลิโอของคุณได:้ 

 พอร์ตโฟลิโอท่ีจดัท าล่าสุด 
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 พอร์ตโฟลิโอท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 พอร์ตโฟลิโอท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 พอร์ตโฟลิโอท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรือมากกวา่นั้น (ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลิโอของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลิโอของคุณ 

1 ในโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลิโอ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลิโอ คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจนั้น 

3 คลิก บนัทึก 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลบญัชีพอร์ตโฟลิโอท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดบ์ญัชีพอร์ตโฟลิโอ (โปรดดูท่ี "ฟิลดบ์ริษทัพอร์ตโฟลิโอ" ในหนา้ 625) 

 การจดัการบริษทัพอร์ตโฟลิโอ (ในหนา้ 623) 

 

 
 

กำรจัดกำรบริษัทพอร์ตโฟลโิอ 
ในการจดัการบญัชีพอร์ตโฟลิโอ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การติดตามผูติ้ดต่อหลกัของบญัชีพอร์ตโฟลิโอ (ในหนา้ 624) 

 การระบุบริษทัยอ่ยพอร์ตโฟลิโอ (ในหนา้ 625) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใน Oracle CRM On Demand เวอร์ชนัท่ีคุณใชก้ไ็ด ้

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) (รวมถึงการแนะน า) 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) (ในหนา้ 123) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 122) 

 การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 
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 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 

 การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 

 การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด 

 การรวมเรคคอร์ด (ในหนา้ 127) 

 การจดัการกบัปฏิทินและกิจกรรม (ในหนา้ 169) 

 กระบวนการตั้งค่าสมุดบนัทึก 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลบญัชีพอร์ตโฟลิโอท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลิโอ (ในหนา้ 622) 

 ฟิลดบ์ญัชีพอร์ตโฟลิโอ (โปรดดูท่ี "ฟิลดบ์ริษทัพอร์ตโฟลิโอ" ในหนา้ 625) 
 

กำรตดิตำมผู้ตดิต่อหลกัของบัญชีพอร์ตโฟลโิอ 
ในการตรวจสอบผูติ้ดต่อท่ีส าคญัส าหรับบญัชีพอร์ตโฟลิโอ ใหเ้พ่ิมบญัชีเป็นรายการท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 

การตรวจสอบผูติ้ดต่อท่ีส าคญัส าหรับบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 

1 ใหเ้ลือกเรคคอร์ดบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 

โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 

2 ในเพจรายละเอียดบญัชีพอร์ตโฟลิโอ ใหเ้ล่ือนลงท่ีส่วนผูติ้ดต่อ และคลิก เพ่ิม 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพ่ิมส่วนผูติ้ดต่อลงในโครงร่างของคุณ โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

3 ในเพจรายการผูติ้ดต่อ คลิกไอคอนคน้หา ถดัจากคอลมันช่ื์อ 

4 ในวินโดวก์ารคน้หา คุณสามารถคลิก ใหม่ เพ่ือจดัท าเรคคอร์ดผูติ้ดต่อใหม่หรือเลือกผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่

5 ในเพจรายการผูติ้ดต่อ ใหก้รอกขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

6 บนัทึกเรคคอร์ด 
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กำรระบุบริษัทย่อยพอร์ตโฟลโิอ 
คุณสามารถระบุล าดบัชั้นของบญัชีพอร์ตโฟลิโอ เช่น กองทุนรวมท่ีอยูภ่ายในกรมธรรมป์ระกนัชีวิตหรือบญัชีนายหนา้ไดด้ว้ยการระบุความสมัพนัธ์แบบหลกั-ยอ่ย ขั้นแรกใหส้ร้างบญัชีพอร์ตโฟ
ลิโอหลกั แลว้เลือกบญัชีนั้นเป็นบญัชีหลกัส าหรับบญัชียอ่ยพอร์ตโฟลิโอ 

พอร์ตโฟลิโอมีความสมัพนัธ์กบับญัชียอ่ยพอร์ตโฟลิโอแบบหน่ึงต่อหลาย ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถมีบริษทัยอ่ยกองทุนรวมหรือหุน้ไดห้ลายบญัชีส าหรับบญัชีพอร์ตโฟลิโอนายหนา้  

ในการจดัท าบญัชียอ่ยพอร์ตโฟลิโอ 

1 เลือกบญัชีพอร์ตโฟลิโอหลกั 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกบญัชีพอร์ตโฟลิโอท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ท่ีเพจรายละเอียดบญัชีพอร์ตโฟลิโอ ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนบริษทัยอ่ยของพอร์ตโฟลิโอ แลว้คลิก ใหม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพ่ิมส่วนบญัชียอ่ยพอร์ตโฟลิโอลงในโครงร่างของคุณ โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

3 กรอกขอ้มูลในฟิลดใ์นเพจแกไ้ขบญัชีพอร์ตโฟลิโอท่ีเปิดข้ึนใหเ้สร็จสมบูรณ์ 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

ในการระบุบญัชีพอร์ตโฟลิโอหลกั 

1 เลือกบริษทัยอ่ยของพอร์ตโฟลิโอยอ่ย 

โปรดดูท่ีการคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) เพ่ือดูค าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 

2 ท่ีเพจแกไ้ขบญัชีพอร์ตโฟลิโอ ใหค้ลิกไอคอน คน้หา ท่ีอยูติ่ดกบัฟิลดบ์ญัชีพอร์ตโฟลิโอหลกั 

3 ในวินโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลือกบริษทัพอร์ตโฟลิโอหลกั 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 

 
 

ฟิลด์บริษัทพอร์ตโฟลโิอ 
ใชเ้พจแกไ้ขบญัชีพอร์ตโฟลิโอ เพ่ือเพ่ิมบญัชีพอร์ตโฟลิโอหรืออปัเดตรายละเอียดของบญัชีพอร์ตโฟลิโอท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขบญัชีพอร์ตโฟลิโอ จะแสดงฟิลดท์ั้งหมดของบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการส าหรับเลือก ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจ
แตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลบริษทัหลกั 

เลขท่ีบริษทั ฟิลดท่ี์จ าเป็น ไม่เกิน 100 ตวัอกัษร 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สถาบนั ฟิลดค์น้หาส าหรับสถาบนัท่ีเช่ือมโยงกบับญัชีพอร์ตโฟลิโอน้ี 

ผลิตภณัฑ ์ ฟิลดค์น้หาส าหรับผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบับญัชีพอร์ตโฟลิโอน้ี 

ประเภทบริษทั รายการส าหรับเลือกประเภทบริษทัท่ีใชไ้ด ้ค่าดีฟอลตคื์อ: สญัญาแบบช าระเงินเป็นรายปี, กรมธรรมแ์บบกลุ่ม, 401K, การ
ตรวจสอบ, IRA, การประกนัชีวิต, กองทุนรวม, เงินออม และอ่ืนๆ 

ผูติ้ดต่อหลกั แบบอ่านอยา่งเดียว 

บญัชี ฟิลดค์น้หาส าหรับบริษทัท่ีเช่ือมโยงกบับญัชีพอร์ตโฟลิโอน้ี 

รายได ้ รายไดเ้ช่ือมโยงกบับญัชีพอร์ตโฟลิโอน้ี 

วนัท่ีสัง่ซ้ือ วนัท่ีท่ีเปิดบญัชีการเงิน 

วนัท่ียกเลิก/ขาย วนัท่ีท่ีปิดบริษทั ถา้บริษทัเป็นบริษทัส่วนตวัท่ีถือหุน้ของบริษทัอ่ืน วนัท่ีน้ีอาจไดแ้ก่วนัท่ีท่ีหุน้ทั้งหมดถูกขาย 

สถานะ สถานะของบญัชีพอร์ตโฟลิโอ ค่าดีฟอลตคื์อ: ใชง้าน, รอด าเนินการ, การเสนอราคา, ยกเลิก และปิด 

บริษทัพอร์ตโฟลิโอหลกั บญัชีพอร์ตโฟลิโอหลกัของบญัชีพอร์ตโฟลิโอปัจจุบนั 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดบริษทัพอร์ตโฟลิโอ  

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของ
บริษทัของคุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของน้ีมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันจากเพจการวิเคราะห์ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของ
หรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ใน
หนา้ 44) 

กลุ่มหลกั กลุ่มหลกัของเจา้ของพอร์ตโฟลิโอ 

ส าหรับ Release ก่อน Release 13 ฟิลดน้ี์จะใชใ้นการก าหนดการมองเห็นของกลุ่มต่อเรคคอร์ดของพอร์ตโฟลิโอ ขอ
แนะน าใหคุ้ณใชฟั้งกช์นัสมุดบนัทึกแทนความสามารถน้ี โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี  กระบวนการตั้งค่าสมุดบนัทึก 

ขอ้มูลกรมธรรม ์

ระดบัความเส่ียง ก าหนดระดบัความเส่ียงของพอร์ตโฟลิโอ ไม่เกิน 50 ตวัอกัษร 

เบ้ียประกนั ตน้ทุนของกรมธรรมป์ระกนัภยัในหน่วยสกลุเงินของคุณ  

มูลค่าท่ีตราไว ้ มูลค่าท่ีตราไวข้องกรมธรรมป์ระกนัภยัในหน่วยสกลุเงินของคุณ  

วนัท่ีมีผล วนัท่ีเร่ิมตน้กรมธรรมป์ระกนัภยั 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัหมดอาย ุ

ขอ้มูลการลงทุน 

มูลค่าสินทรัพยร์วม ค่าการลงทุนของคุณทั้งหมดในหน่วยสกลุเงินของคุณ   



บัญชีกำรเงนิ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ีประเมินมูลค่า วนัท่ีประเมินมูลค่าของยอดรวมสินทรัพยข์องคุณ 

ขอ้มูลเงินกู ้

จ านวนเงินกูย้มื ค่าเงินกูข้องคุณทั้งหมดในหน่วยสกลุเงินของคุณ  

เปอร์เซ็นตอ์ตัราต่อปี อตัราดอกเบ้ียส าหรับเงินกูข้องคุณ 

ครบก าหนด วนัท่ีท่ีเงินกูค้รบก าหนดช าระ  

ระยะเวลา แบบอ่านอยา่งเดียว การผนวกกนัระหวา่งความยาวของระยะเวลาและหน่วยระยะเวลา  

ความยาวของระยะเวลา ระยะเวลาในการช าระเงินกู ้โดยปกติจะก าหนดเป็นเดือน 

หน่วยระยะเวลา รายการส าหรับเลือกของหน่วยระยะเวลาท่ีเป็นไปได ้ค่าดีฟอลตคื์อ: วนั สปัดาห์ เดือน และปี 

ขอ้มูลบตัรเครดิต 

วงเงินเครดิต เครดิตสูงสุดท่ีใชไ้ดส้ าหรับบริษทั 

เปอร์เซ็นตอ์ตัราต่อปี อตัราดอกเบ้ียรายปีท่ีคิดกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบัยอดดุล 

ฟิลดผ์ูติ้ดต่อของพอร์ตโฟลิโอ 
ตารางต่อไปน้ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดท่ี์ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอาจก าหนดใหใ้ชง้านได ้และท่ีอาจแสดงขอ้มูลในเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อในบริษทัพอร์ตโฟลิโอ  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูเ้อาประกนัหลกั ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีระบุวา่ โดยทัว่ไปบุคคลดงักล่าวเป็นเจา้ของกรมธรรมท่ี์คาดไว ้และเป็นบุคคลท่ีกรอกขอ้มูลและลงนามค าขอความ
คุม้ครองจากประกนัภยั  

เจา้ของ ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีระบุถึงเจา้ของทรัพยสิ์นท่ีจะเอาประกนั  

ผูเ้อาประกนัท่ีระบุ ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีระบุถึงบุคคลท่ีระบุ ผูซ่ึ้งท าสญัญาประกนัภยัและผูซ่ึ้งเป็นเจา้ของผลประโยชน์ท่ีไดรั้บการคุม้ครองภายใตก้รมธรรม ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถปรับแต่งประเภทเรคคอร์ดพอร์ตโฟลิโอของผูติ้ดต่อไดโ้ดยการเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเอง รวมถึงฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองซ่ึงมีผูติ้ดต่อหรือพอร์ตโฟ
ลิโอเป็นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ผูดู้แลระบบของคุณสามารถรวมฟิลดท่ี์ก าหนดเองใหม่และฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองไวใ้นโครงร่างเพจพอร์ตโฟลิโอของผูติ้ดต่อได ้คุณสามารถ
แกไ้ขฟิลดท่ี์ก าหนดเองในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพอร์ตโฟลิโอของผูติ้ดต่อได ้แต่จะแกไ้ขฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองไม่ได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง
และวิธีการจดัท าฟิลดด์งักล่าว โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง และ การจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลบญัชีพอร์ตโฟลิโอท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลิโอ (ในหนา้ 622) 

 การจดัการบริษทัพอร์ตโฟลิโอ (ในหนา้ 623) 
 

บัญชีกำรเงนิ 
ใชเ้พจบญัชีการเงินเพ่ือสร้าง อปัเดต และติดตามประเภทบญัชีการเงินใดกไ็ด ้โดยปกติแลว้ บญัชีการเงินจะเป็นบญัชีการเงินของผูติ้ดต่อหรือธุรกิจท่ีสถาบนัการเงินบริหารจดัการอยู ่อยา่งไรก็
ตาม บญัชีการเงินยงัสามารถติดตามบญัชีการเงินทั้งหมดของผูติ้ดต่อหรือธุรกิจได ้รวมถึงบญัชีในสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลบญัชีการเงิน คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็บญัชี
การเงินได ้

บัญชีการเงิน เป็นบนัทึกการท ารายการทางการเงินระหวา่งสถาบนัทางการเงินต่างๆ โดยมีผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีสถาบนัทางการเงินไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบโดยเฉพาะ บญัชีการเงินมี
โครงสร้างส าหรับสถาบนัทางการเงินใชใ้นการจดัการความสมัพนัธ์ทั้งของผูติ้ดต่อและธุรกิจ 

หมายเหตุ: ภายใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition บัญชี จะถูกเปล่ียนช่ือเป็น บญัชีธุรกิจ บญัชีธุรกิจแทนนิติบุคคล เช่น หน่วยธุรกิจ 
บริษทั หรือทรัสต ์โดยมีความสมัพนัธ์แบบหลกัและยอ่ยเพ่ือสนบัสนุนฝ่าย แผนก และโครงสร้างทางกฎหมายท่ีซบัซอ้นอ่ืนๆ  

คุณใชบ้ญัชีการเงินเพ่ือติดตามบญัชีการเงินประเภทใดกไ็ด ้เช่น ออมทรัพย,์ กระแสรายวนั, จ านอง, บตัรเงินฝาก, บตัรเครดิต, บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั, เงินลงทุน, เงินกู,้ เกษียณ, 

การศึกษา และอ่ืนๆ  

เม่ือใชบ้ญัชีการเงิน สถาบนัทางการเงินสามารถยา้ยจากความสมัพนัธ์แบบใชบ้ญัชีการเงินเป็นศูนยก์ลางมาเป็นแบบใชลู้กคา้และครัวเรือนเป็นศูนยก์ลาง เม่ือใชคุ้ณสมบติัน้ี คุณจะสามารถเขา้ใช้
ขอ้มูลบญัชีการเงินระดบัสูงท่ีมีอยูใ่นฟิลดป์ระเภทบญัชีการเงิน, ยอดดุล และร่วม เพ่ือสนบัสนุนความสมัพนัธ์แบบใชลู้กคา้และครัวเรือนเป็นศูนยก์ลาง รวมถึงกิจกรรม โอกาสทางการขาย ค า
ขอบริการ และปฏิทิน บญัชีการเงินยงัสนบัสนุนล าดบัชั้นบญัชีและบญัชียอ่ย ล าดบัชั้นเหล่าน้ีท าใหมี้การจดักลุ่มบญัชีเป็นพอร์ตโฟลิโอต่างๆ ซ่ึงคุณสามารถจดักลุ่มบญัชีการเงินใหเ้ป็นพอร์ตโฟ
ลิโอ รูปต่อไปน้ีจะแสดงตวัอยา่งบางส่วนของล าดบัชั้น ในรูปท่ี 1 แสดงความสมัพนัธ์แบบหลกัและยอ่ยส าหรับบญัชีการเงิน รูปท่ี 2 แสดงความสมัพนัธ์ของบญัชีพอร์ตโฟลิโอและบญัชี
การเงิน และรูปท่ี 3 แสดงความสมัพนัธ์ของบญัชีการเงินและบญัชียอ่ย 

 

Figure 1: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

 

Figure 2: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

 

Figure 3: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 
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คุณสามารถใชเ้พจบญัชีการเงินเพ่ือระบุและบนัทึกโปรไฟลบ์ญัชีการเงิน คุณยงัสามารถใชเ้พจบญัชีการเงินเพ่ือตรวจดูบญัชียอ่ยของบญัชีการเงินและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ซ่ึงไดแ้ก่: 

 ผูถื้อบญัชีการเงิน (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัผูถื้อบญัชีการเงิน" ในหนา้ 632) 

 การถือครองบญัชีการเงิน (ในหนา้ 635) 

 การท ารายการทางการเงิน (ในหนา้ 647) 

 แผนทางการเงิน (ในหนา้ 638) 

 กรมธรรม ์(ในหนา้ 671) 

 โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 277)  ในเพจบญัชีการเงิน คุณสามารถดูโอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีการเงินได ้

 กิจกรรม  ในเพจบญัชีการเงิน คุณสามารถดูกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีการเงินได ้ 

 ค าขอบริการ (ในหนา้ 362)ในเพจบญัชีการเงิน คุณสามารถดูค าขอบริการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีการเงินได ้

 ลีด (ในหนา้ 213)  ในหนา้บญัชีการเงิน คุณสามารถดูลีดทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีการเงินได ้   
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจบัญชีกำรเงิน 
โฮมเพจบญัชีการเงิน คือจุดเร่ิมตน้ในการจดัการบญัชีการเงิน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจบญัชีการเงินของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถึงสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นส่วนบุคคล คุณจะสามารถ
เพ่ิมส่วนต่างๆ ลงในเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

การสร้างบญัชีการเงิน 
คุณสามารถสร้างบญัชีการเงินไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนบญัชีการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี การสร้างเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "การจดัท าเรคคอร์ด" ในหนา้ 47) และ 
ฟิลดบ์ญัชีการเงิน (ในหนา้ 631) 

การท างานกบัรายการบญัชีการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายเก่ียวกบัรายการมาตรฐานส าหรับบญัชีการเงิน 

รายการบญัชีการเงิน ฟิลเตอร์ 

บญัชีการเงินทั้งหมด บญัชีการเงินทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู 

บญัชีการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด บญัชีการเงินทั้งหมดท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ 

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109) 

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 
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การดูบญัชีการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนบญัชีการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงบญัชีการเงินท่ีมีการแกไ้ขล่าสุด 

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจบญัชีการเงิน 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณอาจเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมลงในโฮมเพจบญัชีการเงินได ้ข้ึนอยูก่บัผูดู้แลระบบบริษทัของคุณไดต้ั้งค่าใหส้ามารถแสดงรายการใด
ไวบ้นโฮมเพจบญัชีการเงินของคุณได ้

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนในโฮมเพจบญัชีการเงินของคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจบญัชีการเงิน 

1 ในโฮมเพจบญัชีการเงิน ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจบญัชีการเงิน ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิกบนัทึก 
 

กำรจัดกำรบัญชีกำรเงิน 
ในการจดัการบญัชีการเงิน ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การติดตามบญัชีการเงินหลกั (ในหนา้ 631) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลบญัชีการเงินท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชีการเงิน (ในหนา้ 629) 

 ฟิลดบ์ญัชีการเงิน (ในหนา้ 631) 
 



บัญชีกำรเงนิ 
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กำรตดิตำมบัญชีกำรเงินหลกั 
ในการอนุญาตใหติ้ดตามบญัชีการเงินหลกัของบญัชีการเงินใดๆ ใหเ้พ่ิมบญัชีการเงินหลกัในฟิลด ์บญัชีการเงินหลกั ในบญัชีการเงินยอ่ย 

ในการติดตามบญัชีการเงินหลกั 

1 เลือกบญัชีการเงิน  

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกบญัชีการเงินท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62)  

2 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดบญัชีการเงิน  

3 ในเพจแกไ้ขบญัชีการเงิน ใหเ้ลือกฟิลด ์บญัชีการเงินหลกั และเลือกบญัชีการเงิน  
 

ฟิลด์บัญชีกำรเงิน 
ใชเ้พจแกไ้ขบญัชีการเงิน เพ่ือเพ่ิมบญัชีการเงินหรืออปัเดตรายละเอียดของบญัชีการเงินท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขบญัชีการเงิน จะแสดงฟิลดท์ั้งหมดของบญัชีการเงิน 

เคลด็ลบั: คุณสามารถระบุล าดบัชั้นบญัชีการเงิน เช่น บญัชีการเงินเกษียณ ซ่ึงเป็นส่วนยอ่ยของบญัชีการเงินพอร์ตโฟลิโอไดโ้ดยเลือกบญัชีการเงิน โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการระบุล าดบัชั้นท่ี การติดตามบญัชี
การเงินหลกั (ในหนา้ 631) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลบ์ญัชีการเงิน 

เลขท่ีบญัชีการเงิน เลขท่ีของบญัชีการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

ประเภทบญัชีการเงิน ประเภทบญัชีการเงิน เช่น ออมทรัพย ์สินเช่ือ จ านอง เงินลงทุน ทรัพยสิ์น การศึกษา ประกนัภยั 

บญัชีหลกั ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีใชแ้สดงวา่บญัชีการเงินน้ีเป็นบญัชีการเงินหลกั 

สาขาใหญ่ สาขาบา้นส าหรับบญัชีการเงินภายในสถาบนัทางการเงิน 

บญัชีการเงิน ช่ือของบญัชีการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

วนัท่ีเปิด วนัท่ีท่ีเปิดบญัชีการเงินท่ีสถาบนัทางการเงิน 

ร่วม ช่องท าเคร่ืองหมายท่ีใชร้ะบุวา่บญัชีการเงินมีเจา้ของร่วม ผูติ้ดต่อมากกวา่หน่ึงรายแบ่งใชค้วามเป็นเจา้ของบญัชีการเงินร่วมกนั 

ถือครองภายนอก ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีใชร้ะบุวา่บญัชีการเงินน้ีถูกถือครองภายนอก ถือครองภายนอก หมายความวา่บญัชีการเงินน้ีไม่ไดถื้อครองโดย
สถาบนัทางการเงินน้ี แต่ถือครองอยูท่ี่สถาบนัการเงินอ่ืน 

ยอดดุล  ฟิลดส์กลุเงินท่ีแสดงยอดดุลของบญัชีการเงิน 

ยอดดุล ณ วนัท่ีและเวลาอปัเดตยอดดุลคร้ังล่าสุด 

รายละเอียดบญัชีการเงิน 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ID การใชร่้วมกนั ID การใชร่้วมกนัของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบับญัชีการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

สถาบนัท่ีถือครองภายนอก ช่ือของสถาบนัทางการเงินท่ีถือครองบญัชีการเงินน้ีไวภ้ายนอก  

บญัชีการเงินหลกั บญัชีการเงินหลกัของบญัชีการเงินยอ่ยน้ี  

การใชร่้วมกนักบับญัชีการเงิน 

ค าอธิบาย ค าอธิบายโดยละเอียดของบญัชีการเงิน 

ID ภายนอก ID ท่ีมาภายนอกของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบับญัชีการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ีและเวลาท่ีอปัเดตขอ้มูลส าหรับบญัชีการเงินน้ีคร้ังล่าสุด (จากท่ีมาภายนอก)  

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัการถือครองบญัชีการเงิน เช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั และอ่ืนๆ  

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดบญัชีการเงิน 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของ
หรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ใน
หนา้ 44) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลบญัชีการเงินท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชีการเงิน (ในหนา้ 629) 

 การจดัการบญัชีการเงิน (ในหนา้ 630) 
 

เกีย่วกบัผู้ถอืบญัชีกำรเงนิ 
ใชเ้พจ ผูถื้อบญัชีการเงิน เพ่ือสร้าง อปัเดต และติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบญัชีการเงินและผูถื้อบญัชี ผู้ถือบัญชีการเงิน คือผูติ้ดต่อท่ีมีความสมัพนัธ์กบับญัชีการเงิน (โดยปกติ มกัเป็นเจา้ของ
ตามกฎหมายของบญัชีการเงินนั้น) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลผูถื้อบญัชีการเงิน คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็บญัชี
การเงินได ้

เรคคอร์ดผูถื้อบญัชีการเงินจะติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อกบับญัชีการเงิน โดยใชค้วามเขา้ใจทั้งหมดวา่ผูติ้ดต่อรายใดเก่ียวขอ้งกบับญัชีการเงินรายการใด และบญัชีการเงินรายการใด
เก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อรายใด  

การใชผู้ถื้อบญัชีการเงิน สถาบนัทางการเงิน และผูใ้ชส้ามารถติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อกบับญัชีการเงิน และสามารถติดตามแอททริบิวและรายละเอียดท่ีระบุของความสมัพนัธ์ ผูถื้อ
บญัชีทางการเงินจะติดตามบทบาทของผูติ้ดต่อท่ีสมัพนัธ์กบับญัชีการเงิน เช่น เจา้ของทางกฎหมาย ผูป้กครอง ท่ีปรึกษา ผูอุ้ปการะ และอ่ืนๆ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผู้ถือบัญชีกำรเงิน 
โฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงิน คือ จุดเร่ิมส าหรับการจดัการผูถื้อบญัชีการเงิน 



เกีย่วกบัผู้ถอืบัญชีกำรเงนิ 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงินได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและ
ลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าผูถื้อบญัชีการเงิน 
คุณสามารถจดัท าผูถื้อบญัชีการเงินไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนผูถื้อบญัชีการเงินท่ีมีการแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดผ์ูถื้อบญัชี
การเงิน (ในหนา้ 634) 

การท างานกบัรายการผูถื้อบญัชีการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับผูถื้อบญัชีการเงิน 

รายช่ือผูถื้อบญัชีการเงิน ฟิลเตอร์ 

ผูถื้อบญัชีการเงินทั้งหมด ผูถื้อบญัชีการเงินทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงบุคคลท่ีเป็น
เจา้ของผูถื้อบญัชีการเงินนั้น  

ผูถื้อบญัชีการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด ผูถื้อบญัชีการเงินทั้งหมด เรียงตามวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ 

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109) 

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 

การดูผูถื้อบญัชีการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนผูถื้อบญัชีการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด แสดงผูถื้อบญัชีการเงินท่ีถูกแกไ้ขล่าสุด 

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ให้คลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงินของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงินได ้ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจผู ้
ถือบญัชีการเงินของคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนลงในโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงิน 

ในการเพิ่มส่วนลงในโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงิน 

1 ในโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงิน ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงิน ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลดส่วน และเพ่ือจดัการส่วนบนเพจ 

3 คลิกบนัทึก 



การจดัการความมัง่คัง่ 

 

634  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลผูถื้อบญัชีการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการผูถื้อบญัชีการเงิน (ในหนา้ 634) 

 ฟิลดผ์ูถื้อบญัชีการเงิน (ในหนา้ 634) 
 

กำรจัดกำรผู้ถือบัญชีกำรเงิน 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงิน (ในหนา้ 632) 

 ฟิลดผ์ูถื้อบญัชีการเงิน (ในหนา้ 634) 
 

ฟิลด์ผู้ถือบัญชีกำรเงิน 
ใชเ้พจแกไ้ขผูถื้อบญัชีการเงินเพ่ือเพ่ิมผูถื้อบญัชีการเงินหรืออปัเดตรายละเอียดของผูถื้อบญัชีการเงินท่ีมีอยู ่โดยเพจแกไ้ขผูถื้อบญัชีการเงินจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของผูถื้อบญัชีการเงิน 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลผูถื้อบญัชีการเงินในเพจรายช่ือผูถื้อบญัชีการเงินและเพจรายละเอียดผูถื้อบญัชีการเงินได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคค
อร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลผ์ูถื้อบญัชีการเงิน 

ช่ือผูถื้อบญัชีการเงิน ช่ือของผูถื้อบญัชีการเงิน (โดยปกติแลว้จะเป็นผูติ้ดต่อ) ฟิลดน้ี์มีตวัอกัษรไดไ้ม่เกิน 100 ตวัอกัษร 

บญัชีการเงิน บญัชีการเงินท่ีเก่ียวขอ้งของผูถื้อบญัชีการเงิน  

บทบาท บทบาทของผูถื้อบญัชีการเงิน โดยสามารถมีไดม้ากกวา่หน่ึงบทบาท เช่น ผูป้กครองตามกฎหมาย เจา้ของ ทนายความ และผูมี้อิทธิพล 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูติ้ดต่อหลกั ระบุวา่ผูถื้อบญัชีการเงินเป็นผูติ้ดต่อหลกัของบญัชีการเงินนั้นหรือไม่ 

เขา้ร่วม วนัท่ีผูถื้อบญัชีการเงินมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับญัชีการเงินนั้นเป็นคร้ังแรก ซ่ึงอาจต่างจากวนัท่ีเปิดในบญัชีการเงิน ตวัอยา่งเช่น ผูป้กครอง
ตามกฎหมายอาจไดรั้บการระบุใหก้บั (หรือมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ) บญัชีการเงิน หลงัจากวนัท่ีเปิดบญัชีการเงินดงักล่าว 

ID ภายนอก ID ท่ีมาภายนอกของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัผูถื้อบญัชีการเงิน ฟิลดน้ี์มีตวัอกัษรไดไ้ม่เกิน 50 ตวัอกัษร  

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัผูถื้อบญัชีการเงิน เช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั เป็นตน้ ฟิลดน้ี์มีตวัอกัษรไดไ้ม่
เกิน 50 ตวัอกัษร  

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ีและเวลาท่ีมีการอปัเดตขอ้มูลของผูถื้อบญัชีการเงินน้ีคร้ังล่าสุด (จากท่ีมาภายนอก) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงิน (ในหนา้ 632) 
 

กำรถือครองบัญชีกำรเงนิ 
ใชเ้พจการถือครองบญัชีการเงินเพื่อจดัท า อปัเดต และติดตามผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีถือครองโดยบญัชีการเงินท่ีระบุ โดยปกติแลว้ การถือครองบญัชีการเงินคือยอดรวมของการท ารายการบญัชี
การเงินทั้งหมดของผลิตภณัฑท์างการเงินหน่ึงส าหรับบญัชีการเงิน 

การถือครองบญัชีการเงินช่วยใหคุ้ณทราบถึงผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีบญัชีการเงินแต่ละบญัชีถือครองอยูไ่ด ้การถือครองบญัชีการเงินสามารถใชใ้นการติดตามผลิตภณัฑท์างการเงินทุกประเภท 
เช่น รายการดงัต่อไปน้ี: 

 สินทรัพยจ์บัตอ้งได ้(เช่น บา้น งานศิลปะ และรถยนต)์ 

 ตราสารทางการเงิน (เช่น พนัธบตัร หุน้ และกองทุนรวม) 

 บริการทางการเงินและเงินกู ้(เช่น การจ านอง วงเงินสินเช่ือ) 

 เคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีคุณก าหนดภายในผลิตภณัฑท์างการเงิน 

ดว้ยการใชก้ารถือครองบญัชีการเงิน สถาบนัทางการเงินสามารถส่งขอ้มูลสรุปเก่ียวกบับญัชีการเงินของลูกคา้จากแอปพลิเคชนั Middle-Office หรือ Back-Office ได ้ขอ้มูลน้ี
แสดงมุมมองตามลูกคา้หรือครัวเรือน คุณสามารถดูขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการถือครองบญัชีการเงินไดภ้ายใน Oracle CRM On Demand เม่ือคุณจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
เช่น ปริมาณ ราคา ผลลพัธ์ และวนัท่ีส าคญั (เช่น วนัท่ีซ้ือ) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลบญัชีการเงิน คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็การถือ
ครองบญัชีการเงินได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรถือครองบัญชีกำรเงิน 
โฮมเพจการถือครองบญัชีการเงินเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการการถือครองบญัชีการเงิน   

หมายเหตุ: ผูดู้แลของบริษทัสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจการถือครองบญัชีการเงินของคุณ นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถึงสิทธ์ิการท าโฮมเพจใหเ้ป็นส่วนบุคคล คุณจะ
สามารถเพ่ิมส่วนต่างๆ ใหก้บัเพจ และลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้
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การจดัท าการถือครองบญัชีการเงิน 
คุณสามารถจดัท าการถือครองบญัชีการเงินไดโ้ดยการคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนการถือครองบญัชีการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลด์
การถือครองบญัชีการเงิน (ในหนา้ 637)  

การท างานกบัรายการการถือครองบญัชีการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรับรายการการถือครองบญัชีการเงิน 

รายการการถือครองบญัชีการเงิน ฟิลเตอร์ 

การถือครองบญัชีการเงินทั้งหมด การถือครองบญัชีการเงินทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็น
เจา้ของการถือครองบญัชีการเงิน 

การถือครองบญัชีการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด การถือครองบญัชีการเงินทั้งหมด โดยเรียงตามล าดบัวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ 

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 

การดูการถือครองบญัชีการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนการถือครองบญัชีการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด แสดงการถือครองบญัชีการเงินท่ีถูกแกไ้ขล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการถือครองบญัชีการเงิน 
ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นส่วนบุคคล คุณอาจสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมใหก้บัโฮมเพจการถือครองบญัชีการเงิน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของผูดู้แลของบริษทั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนใหก้บัโฮมเพจการถือครองบญัชีการเงินของคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจการถือครองบญัชีการเงิน 

1 ในโฮมเพจการถือครองบญัชีการเงิน ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจการถือครองบญัชีการเงิน ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิกบนัทึก 
 

กำรจัดกำรกำรถือครองบัญชีกำรเงิน 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  



กำรถอืครองบัญชีกำรเงนิ 
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 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดก์ารถือครองบญัชีการเงิน (ในหนา้ 637) 
 

ฟิลด์กำรถือครองบัญชีกำรเงนิ 
ใชเ้พจแกไ้ขการถือครองบญัชีการเงิน เพ่ือเพ่ิมการถือครองบญัชีการเงินหรืออปัเดตรายละเอียดของการถือครองบญัชีการเงินท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขการถือครองบญัชีการเงิน จะแสดงฟิลดท์ั้งหมดของ
การถือครองบญัชีการเงิน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลก์ารถือครองบญัชีการเงิน 

บญัชีการเงิน  บญัชีการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถือครองบญัชีการเงิน 

ผลิตภณัฑท์างการเงิน ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถือครองบญัชีการเงิน 

ช่ือการถือครองบญัชีการเงิน ช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนัของการถือครองบญัชีการเงิน 

ปริมาณ จ านวนหน่วยผลิตภณัฑท์างการเงินของการถือครองผลิตภณัฑท์างการเงินส าหรับบญัชีการเงินน้ี โดยทัว่ไปขอ้มูลเหล่าน้ีจะมาจาก
ภายนอก 

ราคาซ้ือ  ราคาซ้ือของการถือครองผลิตภณัฑท์างการเงินส าหรับบญัชีการเงินน้ี โดยทัว่ไปขอ้มูลเหล่าน้ีจะมาจากภายนอก 

วนัท่ีสัง่ซ้ือ วนัท่ีมีการซ้ือการถือครองผลิตภณัฑท์างการเงินส าหรับบญัชีการเงินน้ี โดยทัว่ไปขอ้มูลเหล่าน้ีจะมาจากภายนอก 

ค่า ค่าของการถือครอง (คือ ราคาซ้ือคูณดว้ยปริมาณ) โดยทัว่ไปขอ้มูลเหล่าน้ีจะมาจากภายนอก 

ประสิทธิภาพ เปอร์เซ็นตก์ าไรหรือขาดทุนของการถือครองผลิตภณัฑท์างการเงินส าหรับบญัชีการเงินน้ี โดยทัว่ไปขอ้มูลเหล่าน้ีจะมาจากภายนอก 

การใชร่้วมกนักบัการถือครองบญัชีการเงิน 

ID การใชร่้วมกนั ID การใชร่้วมกนัของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัการถือครองบญัชีการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวไม่เกิน 50 ตวัอกัษร 

ID ภายนอก ID ขอ้มูลท่ีมาจากภายนอกของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัการถือครองบญัชีการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวไม่เกิน 50 ตวัอกัษร  



การจดัการความมัง่คัง่ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัการถือครองบญัชีการเงิน เช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั และอ่ืนๆ  

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัและเวลาเม่ือขอ้มูลของการถือครองบญัชีการเงินไดรั้บการอปัเดตล่าสุด (จากท่ีมาภายนอก)  

 
 

แผนทำงกำรเงนิ 
ใชเ้พจแผนทางการเงินเพื่อจดัท า อปัเดต และติดตามแผนทางการเงินของบญัชีการเงิน โดยปกติ แผนทางการเงิน มกัเป็นแผนทางการเงินของผูติ้ดต่อหรือธุรกิจของบญัชีการเงินหน่ึงบญัชีหรือ
มากกวา่นั้นท่ีสถาบนัทางการเงินบริหารจดัการอยู ่

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลแผนของบญัชีการเงิน แทบ็แผนทางการเงินจะไม่ถูก
รวมไวใ้นการติดตั้งของคุณ 

แผนทางการเงิน ใหคุ้ณสามารถวางแผนดา้นการเงินระดบัสูงโดยเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ เช่น สถานะ ขั้นตอนการวางแผน และการอนุมติั อีกทั้งยงัมีลิงคไ์ปยงัแอปพลิเคชนัส่วนกลางและส่วนงาน
สนบัสนุน มีการใชแ้บทชฟี์ดและอปัเดตจากบริการทางเวบ็เพ่ือใชข้อ้มูล Middle-Office หรือ Back-Office ร่วมกนัใน Oracle CRM On Demand 

โดยใชแ้ผนทางการเงิน สถาบนัการเงินสามารถใชก้ารจดัการความสมัพนัธ์ลูกคา้ร่วมกบังานวางแผนดา้นการเงิน เวิร์กโฟลว ์และผลลพัธ์ตลอดระยะเวลาการวางแผนดา้นการเงินได ้โดยใช้
คุณสมบติัน้ี คุณสามารถติดตามกิจกรรม โอกาสทางการขาย ค าขอบริการ และลีดส าหรับแผนการเงิน เพ่ือใชง้านการวางแผนดา้นการเงินแบบใชลู้กคา้และครัวเรือนเป็นศูนยก์ลาง 

คุณสามารถใชเ้พจ แผนทางการเงิน ในการระบุและบนัทึกโปรไฟลแ์ผนทางการเงิน คุณยงัสามารถใชเ้พจ แผนทางการเงิน เพ่ือตรวจดูบญัชียอ่ยในแผนทางการเงินและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ซ่ึง
ไดแ้ก่: 

 โอกาสทางการขาย โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมใน เก่ียวกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ" ในหนา้ 277) 

 กิจกรรม โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมใน ฟิลดกิ์จกรรม (ในหนา้ 200) 

 ค าขอบริการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี กระบวนการจดัการค าขอบริการ (ในหนา้ 361) 

 ลีด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ลีด (ในหนา้ 213) 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจแผนทำงกำรเงิน 
โฮมเพจแผนทางการเงินคือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการแผนทางการเงิน  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจแผนทางการเงินได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิม
และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าแผนทางการเงิน 
คุณสามารถจดัท าแผนทางการเงินโดยคลิกท่ีปุ่มใหม่ในส่วนแผนทางการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดแ์ผนทางการเงิน (ใน
หนา้ 640)  

การท างานกบัรายการแผนทางการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับแผนทางการเงิน 



แผนทำงกำรเงนิ 
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รายการแผนทางการเงิน ฟิลเตอร์ 

แผนทางการเงินทั้งหมด แผนทางการเงินทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของ
แผนทางการเงิน  

แผนทางการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด แผนทางการเงินทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงตามล าดบั
วนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 

การดูแผนทางการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนแผนทางการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด จะแสดงแผนทางการเงินท่ีดูล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจแผนทางการเงิน 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจแผนทางการเงิน ข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจดัใหมี้เพ่ือแสดงผลใน
โฮมเพจแผนทางการเงิน 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนในโฮมเพจแผนทางการเงินของคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจแผนทางการเงิน 

1 ในโฮมเพจแผนทางการเงิน ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจแผนทางการเงิน คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิกบนัทึก 
 

กำรจัดกำรแผนทำงกำรเงิน 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 



การจดัการความมัง่คัง่ 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงิน (ในหนา้ 638) 

 ฟิลดแ์ผนทางการเงิน (ในหนา้ 640) 
 

ฟิลด์แผนทำงกำรเงิน 
ใชเ้พจการแกไ้ขแผนทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมแผนทางการเงินหรืออปัเดตรายละเอียดแผนทางการเงินท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขแผนทางการเงิน จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของแผนทางการเงิน 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขแผนทางการเงินในเพจรายการแผนทางการเงิน และเพจรายละเอียดแผนทางการเงิน ไดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ีการอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องแผนทางการเงิน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลแ์ผนทางการเงิน 

ช่ือแผนทางการเงิน ช่ือของแผนทางการเงิน  

ประเภท ประเภทแผนทางการเงิน ตวัอยา่งเช่น เกษียณอาย ุพอร์ตโฟลิโอ สะสมทรัพย ์การศึกษา เป็นตน้ 

บญัชีการเงิน บญัชีการเงินท่ีเช่ือมโยงกบัแผน 

สถานะ สถานะของแผนทางการเงิน ตวัอยา่งเช่น ระหวา่งด าเนินการ ใชง้าน อนุมติั อยูร่ะหวา่งการประเมินของฝ่ายบริหาร อยูร่ะหวา่งการ
ประเมินของลูกคา้ เป็นตน้ 

ส่งไปยงัผูติ้ดต่อแลว้ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายเพ่ือแสดงวา่ไดส่้งแผนทางการเงินน้ีไปยงัผูติ้ดต่อแลว้หรือไม่ 

อนุมติัโดยผูติ้ดต่อแลว้ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายเพ่ือแสดงวา่แผนทางการเงินน้ีไดรั้บการอนุมติัโดยผูติ้ดต่อแลว้หรือไม่  

สรุปแผนทางการเงิน 

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัแผนกทางารเงิน เช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร้วมกนั เป็นตน้ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวน
ตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั   

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ีและเวลาท่ีอปัเดตขอ้มูลส าหรับแผนทางการเงินน้ีคร้ังล่าสุด (จากท่ีมาภายนอก)  

ID การใชร่้วมกนั ID การใชร่้วมกนัของแผนทางการเงินน้ี 

ค าอธิบาย ค าอธิบายโดยละเอียดของแผนทางการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 16,350 ตวั 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 



ผลติภณัฑ์ทำงกำรเงนิ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดแผนการเงิน 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของ
หรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ใน
หนา้ 44) 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลแผนทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงิน (ในหนา้ 638) 

 การจดัการแผนทางการเงิน (ในหนา้ 639) 
 

ผลติภณัฑ์ทำงกำรเงนิ 
ใชเ้พจผลิตภณัฑท์างการเงินในการจดัท า อปัเดต และติดตามผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทต่างๆ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลผลิตภณัฑท์างการเงินดว้ย แทบ็ผลิตภณัฑท์างการเงิน
จะไม่ถูกรวมไวใ้นการติดตั้งของคุณ 

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ใน Oracle CRM On Demand อาจเป็นสินคา้ทางกายภาพหรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีสถาบนัทางการเงินเสนอใหก้บัลูกคา้ หรือกลุ่มของผลิตภณัฑท์าง
การเงิน แต่กย็งัอาจหมายถึงผลิตภณัฑท์างการเงินใดๆ กต็ามจากสถาบนัทางการเงินใดกไ็ดอี้กดว้ย 

ผลิตภณัฑท์างการเงินอาจใชเ้พื่อติดตามประเภทผลิตภณัฑท์างการเงินต่างๆ เช่น สินเช่ือ การฝากเงินโดยตรง (บญัชีเช็คและออมทรัพย)์ การฝากเงินในตลาดการเงิน (หรือบริษทัตราสารการเงิน) 
การฝากประจ า (หรือใบรับฝากเงิน) และอ่ืนๆ ผลิตภณัฑท์างการเงินยงัอาจเป็นตราสารทุน ตราสารอนุพนัธ์ บญัชีแยกอิสระ และกองทุนประกนัความเส่ียงหรือกองทุนรวม 

เม่ือใชเ้รคคอร์ดผลิตภณัฑท์างการเงิน สถาบนัการเงินจะสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน ซ่ึงรวมถึงรายละเอียดผลิตภณัฑใ์นระดบัสูง ลิงค ์URL เพ่ือไปยงัเวบ็ไซตผ์ลิตภณัฑ์
ทางการเงิน หรือแคตตาลอ็ก การใชคุ้ณสมบติัน้ีจะช่วยใหคุ้ณสามารถเขา้ถึงรายละเอียดของผลิตภณัฑท์างการเงินล่าสุดและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบักิจกรรม โอกาสทางการขาย ค าขอบริการ 
และปฏิทินส าหรับลูกคา้ของคุณ 

ประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑท์างการเงินยงัสนบัสนุนล าดบัชั้นของผลิตภณัฑท์างการเงิน ล าดบัชั้นเหล่าน้ีช่วยใหส้ามารถจดักลุ่มผลิตภณัฑท์างการเงินออกเป็นกลุ่มๆ ตวัอยา่งเช่น ขอ้เสนอแบบ
พ่วง กองทุนรวม หรือจดักลุ่มแบบหลายล าดบัชั้นหรือแบบหลายกลุ่มอ่ืนๆ ตามท่ีตอ้งการ 

ตวัอยา่งบางประการของล าดบัชั้นผลิตภณัฑท์างการเงินจะแสดงในรูปต่อไปน้ี: 



การจดัการความมัง่คัง่ 
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รูปท่ี 4 แสดงตวัอยา่งล าดบัชั้นกองทุนรวม 

 

Figure 4: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 
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รูปท่ี 5 แสดงตวัอยา่งล าดบัชั้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 

Figure 5: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผลติภัณฑ์ทำงกำรเงนิ 
โฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงินคือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการผลิตภณัฑท์างการเงิน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงินของคุณ นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถึงสิทธ์ิการท าโฮมเพจใหเ้ป็นส่วนบุคคล คุณจะ
สามารถเพ่ิมส่วนต่างๆ ใหก้บัเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอร์ดผลิตภณัฑท์างการเงิน 
คุณสามารถจดัท าผลิตภณัฑท์างการเงินโดยคลิกท่ีปุ่มใหม่ในส่วนผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดผ์ลิตภณัฑท์าง
การเงิน (ในหนา้ 645)  

ค าแนะน า: คุณสามารถระบุล าดบัชั้นผลิตภณัฑท์างการเงิน เช่น ตราสารทุนซ่ึงเป็นส่วนยอ่ยของกองทุนรวม โดยเลือกฟิลดผ์ลิตภณัฑท์างการเงินหลกั โปรดดูค าแนะน าเก่ียวกบัล าดบัผลิตภณัฑท่ี์ การติดตาม
ผลิตภณัฑท์างการเงินหลกั (ในหนา้ 645) 
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การท างานกบัรายการผลิตภณัฑท์างการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับผลิตภณัฑท์างการเงิน 

รายการผลิตภณัฑท์างการเงิน ฟิลเตอร์ 

ผลิตภณัฑท์างการเงินทั้งหมด ผลิตภณัฑท์างการเงินทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็น
เจา้ของทางการเงินผลิตภณัฑ ์ 

ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด ผลิตภณัฑท์างการเงินทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของ 
เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 

การดูผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุดแสดงผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีคุณดูล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงิน 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงิน ข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจดัใหมี้เพ่ือ
แสดงผลในโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงิน 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงิน 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงิน 

1 ในโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงิน ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงิน ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิกบนัทึก 
 

กำรจัดกำรผลติภัณฑ์ทำงกำรเงิน 
ในการจดัการผลิตภณัฑท์างการเงิน ด าเนินงานต่อไปน้ี:  

 การติดตามผลิตภณัฑท์างการเงินหลกั (ในหนา้ 645) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   



ผลติภณัฑ์ทำงกำรเงนิ 
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 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงิน (ในหนา้ 638) 

 ฟิลดผ์ลิตภณัฑท์างการเงิน (ในหนา้ 645) 
 

กำรตดิตำมผลติภัณฑ์ทำงกำรเงินหลกั 
ในการอนุญาตใหติ้ดตามผลิตภณัฑท์างการเงินหลกัของผลิตภณัฑท์างการเงินใดๆ ใหเ้พ่ิมผลิตภณัฑท์างการเงินหลกัในฟิลด ์ผลิตภณัฑท์างการเงินหลกั ในผลิตภณัฑท์างการเงินยอ่ย 

ในการติดตามผลิตภณัฑท์างการเงินหลกั 

1 เลือกผลิตภณัฑท์างการเงิน  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกผลิตภณัฑท์างการเงิน โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62)  

2 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท์างการเงิน  

3 ในเพจแกไ้ขผลิตภณัฑท์างการเงิน ใหเ้ลือกฟิลด ์ผลิตภณัฑท์างการเงินหลกั และเลือกผลิตภณัฑท์างการเงิน 
 

ฟิลด์ผลติภัณฑ์ทำงกำรเงิน 
ใชเ้พจ แกไ้ขผลิตภณัฑท์างการเงิน เพ่ือเพ่ิมผลิตภณัฑท์างการเงินหรืออปัเดตรายละเอียดของผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจ แกไ้ขผลิตภณัฑท์างการเงิน จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของ
ผลิตภณัฑท์างการเงิน 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขผลิตภณัฑท์างการเงินในเพจรายการผลิตภณัฑท์างการเงิน และเพจรายละเอียดผลิตภณัฑท์างการเงินได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด ดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคค
อร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผลิตภณัฑท์างการเงิน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลผ์ลิตภณัฑท์างการเงิน 



การจดัการความมัง่คัง่ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือผลิตภณัฑท์างการเงิน ช่ือสามญัของผลิตภณัฑท์างการเงิน ตวัอยา่งเช่น: Oracle Corporation, Mutual Fund X, Gold Saving, 

Best Mortgage และอ่ืนๆ 

ชนิด ชนิดของผลิตภณัฑท์างการเงิน (ล าดบัชั้นท่ีแนะน ามีดงัน้ี: ประเภท ชนิด ชั้น ชั้นยอ่ย ผลิตภณัฑท์างการเงิน ผลิตภณัฑท์างการเงินรอง 
ผลิตภณัฑท์างการเงินรองล าดบัถดัไป หากจ าเป็น) 

ประเภท ประเภทของผลิตภณัฑท์างการเงิน ตวัอยา่งเช่น กองทุนเปิด กองทุนเพ่ือความปลอดภยั 

ชั้น ชั้นของผลิตภณัฑท์างการเงิน ตวัอยา่งเช่น ตราสารทุน พนัธบตัร 

ชั้นยอ่ย ชั้นยอ่ยของผลิตภณัฑท์างการเงิน ตวัอยา่งเช่น เทคโนโลย ีน ้ ามนัและก๊าซ 

ผลิตภณัฑท์างการเงินหลกั ผลิตภณัฑท์างการเงินหลกัของผลิตภณัฑน้ี์ 

ID ผลิตภณัฑท์างการเงิน ID ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีสถาบนัทางการเงินใชเ้พ่ือระบุผลิตภณัฑท์างการเงินในศูนยผ์ลิตภณัฑท์างการเงินหรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่า 

ID ศูนยผ์ลิตภณัฑ ์MDM ID ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีอุตสาหกรรมทางการเงินหรือบริษทัภายนอกใชเ้พื่อระบุผลิตภณัฑท์างการเงินในศนูยผ์ลิตภณัฑท์างการเงิน
ของการจดัการขอ้มูลหลกัภายนอก (MDM) 

ราคาปัจจุบนั ราคาของผลิตภณัฑท์างการเงิน ราคาอาจมาจากแหล่งภายนอก เช่น ราคาตลาด หรือภายใน เช่น บญัชีราคาสินคา้ 

ท่ีมาราคา ท่ีมาของขอ้มูลราคาส าหรับผลิตภณัฑท์างการเงิน ตวัอยา่งเช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั และอ่ืนๆ 

ราคาปัจจุบนัท่ีอปัเดตล่าสุด วนัท่ีและเวลาท่ีมีการอปัเดตราคาของผลิตภณัฑท์างการเงินคร้ังล่าสุด (จากท่ีมาราคา) 

แคตตาลอ็กผลิตภณัฑ ์

URL ผลิตภณัฑ ์ URL ของท่ีตั้งแคตตาลอ็กของผลิตภณัฑท์างการเงินน้ี โดยปกติมกัเป็น URL และผลิตภณัฑท์างการเงินภายนอก 

ภาพรวมของผลิตภณัฑ ์ ขอ้มูลสรุปหรือขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวท่ี 16350 ตวัอกัษร 

แคตตาลอ็กผลิตภณัฑ ์ URL ของแคตตาลอ็กผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีมีผลิตภณัฑท์างการเงินน้ี โดยปกติ URL น้ีมกัเป็น URL ของผลิตภณัฑท์างการเงิน
ภายใน 

ภาพรวมของผลิตภณัฑท์างการเงิน 

ID ภายนอก ID ท่ีมาภายนอกของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัเจา้ของผลิตภณัฑท์างการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวท่ี 50 ตวัอกัษร 

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน ตวัอยา่งเช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั และอ่ืนๆ 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ีและเวลาท่ีมีการอปัเดตขอ้มูลของผลิตภณัฑท์างการเงินน้ีคร้ังล่าสุด (จากท่ีมาภายนอก)  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ผลิตภณัฑท์างการเงิน (ในหนา้ 641) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงิน (ในหนา้ 643) 

 การจดัการผลิตภณัฑท์างการเงิน (ในหนา้ 644) 
 



กำรท ำรำยกำรทำงกำรเงนิ 
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กำรท ำรำยกำรทำงกำรเงนิ 
ใชเ้พจการท ารายการทางการเงินเพื่อจดัท า อปัเดต และติดตามการท ารายการทางการเงินประเภทใดๆ ของบญัชีการเงินท่ีระบุ การท ารายการทางการเงิน คือการท ารายการต่างๆ ของบญัชีการเงิน
ของผลิตภณัฑท์างการเงินทั้งหมด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลการท ารายการทางการเงิน คุณอาจไม่สามารถใชง้าน
แทบ็การท ารายการทางการเงินได ้

เรคคอร์ดการท ารายการทางการเงินช่วยใหคุ้ณก าหนดบญัชีการเงินกบัการท ารายการทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์างการเงินทั้งหมด ขอ้มูลน้ีใหมุ้มมองแบบสมบูรณ์ของการท ารายการ
ทางการเงิน โดยจดัเรียงตามบญัชีการเงิน คุณสามารถใชเ้รคคอร์ดการท ารายการทางการเงินติดตามการท ารายการทางการเงินของผลิตภณัฑท์างการเงินทุกประเภทได ้เช่น ซ้ือ ขาย ตัว๋ แลกคืน 
ฝาก ถอน และเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีคุณก าหนดภายในผลิตภณัฑท์างการเงิน 

โดยใชก้ารท ารายการทางการเงิน สถาบนัการเงินสามารถส่งขอ้มูลสรุปเก่ียวกบับญัชีการเงินของลูกคา้ไดจ้ากแอปพลิเคชนั Middle-Office หรือ Back-Office ได ้ขอ้มูลน้ีแสดง
มุมมองตามลูกคา้หรือครัวเรือน คุณสามารถดูขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการท ารายการทางการเงิน เช่น ปริมาณ ราคา และวนัท่ีส าคญัต่างๆ (เช่น วนัท่ีซ้ือ) ไดภ้ายใน Oracle CRM On 

Demand เม่ือคุณจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรท ำรำยกำรทำงกำรเงิน 
โฮมเพจการท ารายการทางการเงินคือจุดเร่ิมส าหรับการจดัการการท ารายการทางการเงิน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจการท ารายการทางการเงินของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถึงสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วน
บุคคล คุณจะสามารถเพ่ิมส่วนต่างๆ ลงในเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าการท ารายการทางการเงิน 
คุณสามารถจดัท าการท ารายการทางการเงินไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วน การท ารายการทางการเงินท่ีมีการแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ 
ฟิลดก์ารท ารายการทางการเงิน (ในหนา้ 648)  

การท างานกบัรายการการท ารายการทางการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับการท ารายการทางการเงิน: 

รายการการท ารายการทางการเงิน ฟิลเตอร์ 

การท ารายการทางการเงินทั้งหมด การท ารายการทางการเงินทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็น
เจา้ของการท ารายการทางการเงิน  

การท ารายการทางการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด การท ารายการทางการเงินทั้งหมด โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 



การจดัการความมัง่คัง่ 
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การดูการท ารายการทางการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนการท ารายการทางการเงินท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงการท ารายการทางการเงินท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการท ารายการทางการเงินของคุณ 

หากบทบาทของคุณมีสิทธ์ิ ปรับแต่งโฮมเพจ คุณอาจสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมลงในโฮมเพจการท ารายการทางการเงินได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูดู้แลระบบบริษทัของคุณไดต้ั้งค่าไว ้ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนในโฮมเพจการท ารายการทางการเงินของคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจการท ารายการทางการเงิน 

1 ในโฮมเพจการท ารายการทางการเงิน ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจการท ารายการทางการเงิน ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิกบนัทึก 
 

กำรจัดกำรรำยกำรทำงกำรเงนิ 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

ฟิลด์กำรท ำรำยกำรทำงกำรเงิน 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมการท ารายการทางการเงินหรืออปัเดตรายละเอียดของการท ารายการทางการเงินท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขการท ารายการทางการเงิน จะแสดงชุดฟิลด์
ทั้งหมดของการท ารายการทางการเงิน 

เคลด็ลบั: คุณยงัสามารถแกไ้ขขอ้มูลการท ารายการทางการเงินในเพจรายการการท ารายการทางการเงินและเพจรายละเอียดการท ารายการทางการเงินไดอี้กดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด 
โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์



กำรท ำรำยกำรทำงกำรเงนิ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลก์ารท ารายการทางการเงิน 

บญัชีการเงิน บญัชีการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ารายการทางการเงิน  

ผลิตภณัฑท์างการเงิน ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ารายการทางการเงิน 

ประเภทการท ารายการ ประเภทของการท ารายการทางการเงิน ตวัอยา่งเช่น การซ้ือ การขาย รายการท่ีมีมูลค่าสูง การไถ่ถอน และอ่ืนๆ 

ปริมาณ จ านวนหน่วยผลิตภณัฑท์างการเงินส าหรับการท ารายการทางการเงินน้ี โดยทัว่ไปขอ้มูลน้ีจะมาจากภายนอก 

ID การท ารายการ ID ของการท ารายการทางการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

งวดของการท ารายการ ระยะเวลาของการท ารายการทางการเงิน ตวัอยา่งเช่น รายการท่ีมีมูลค่าสูงส าหรับวนัท่ี เดือน ไตรมาส และอ่ืนๆ 

ราคาของการท ารายการ ราคาของผลิตภณัฑท์างการเงินส าหรับการท ารายการทางการเงินน้ี โดยปกติขอ้มูลน้ีจะมาจากภายนอก 

วนัท่ีและเวลาของการท ารายการ วนัท่ีและเวลาการท ารายการทางการเงินน้ี โดยปกติขอ้มูลน้ีจะมาจากภายนอก 

ค่า มูลค่าของการท ารายการทางการเงิน (หมายถึง ราคาคูณดว้ยปริมาณ) โดยปกติขอ้มูลน้ีจะมาจากภายนอก  

การใชร่้วมกนักบัการท ารายการทางการเงิน 

ท่ีมาของการท ารายการ ท่ีมาท่ีสถาบนัทางการเงินใชเ้พื่อระบุการท ารายการทางการเงินในแอปพลิเคชนั Middle-Office หรือ Back-Office 

ID การใชร่้วมกนั ID การใชร่้วมกนัของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัการท ารายการทางการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

ID ภายนอก ID ท่ีมาภายนอกของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัการท ารายการทางการเงิน ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัการท ารายการทางการเงิน เช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั และอ่ืนๆ ฟิลดน้ี์จ ากดั
จ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ีและเวลาท่ีอปัเดตขอ้มูลคร้ังล่าสุดส าหรับการท ารายการทางการเงินน้ี (จากท่ีมาภายนอก) 

 

 





 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  651 

 

11 การประกนัภยั 

Oracle CRM On Demand มีประเภทเรคคอร์ดส าหรับขอ้มูลการประกนัภยัดงัต่อไปน้ี: 

 การเรียกร้อง (ในหนา้ 655) ใชเ้พจเหล่าน้ีในการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียกร้องการประกนัภยั  

 ความคุม้ครอง (ในหนา้ 660) ใชเ้พจเหล่าน้ีในการจดัการขอ้จ ากดัและความเส่ียงทางการเงินท่ีคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยั   

 ความเสียหาย (ในหนา้ 663) ใชเ้พจเหล่าน้ีในการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัความเสียหายต่อทรัพยสิ์นท่ีท าประกนัของผูติ้ดต่อ  

 ทรัพยสิ์นท่ีท าประกนั (โปรดดูท่ี "ทรัพยสิ์นประกนัภยั" ในหนา้ 666) ใชเ้พจเหล่าน้ีในการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ีท าประกนั  

 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 669) ใชเ้พจเหล่าน้ีในการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งในการเรียกร้องการประกนัภยั  

 กรมธรรม ์(ในหนา้ 671)  ใชเ้พจเหล่าน้ีในการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั 

 ผูถื้อกรมธรรม ์(ในหนา้ 675)  ใชเ้พจเหล่าน้ีในการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั  

 โปรไฟลน์ายหนา้ (ในหนา้ 678) ใชเ้พจเหล่าน้ีในการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบันายหนา้ 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดน้ีมีอยูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เท่านั้น 
 

กำรจัดกำรกำรประกนัภัย 
ในการจดัการการประกนัภยั ใหท้ าตามขั้นตอนต่อไปน้ี: 

 กระบวนการวางแผนช่องทาง (ในหนา้ 652) 

 กระบวนการเรียกการเรียกร้องส าหรับการแจง้ความสูญเสียขั้นแรก (ในหนา้ 652) 

 กระบวนการรับสมคัรและสร้างความสมัพนัธแ์บบเอเจนต-์นายหนา้ (ในหนา้ 652) 

 กระบวนการจดัการความสมัพนัธ์แบบเอเจนต-์นายหนา้ (ในหนา้ 653) 

 กระบวนการวางแผนการขายและจดัท างบประมาณ (ในหนา้ 653) 

 กระบวนการแปลงลีดการประกนัภยัเป็นลูกคา้ดว้ยโมเดลความส าเร็จของผูผ้ลิต (ในหนา้ 654) 

 กระบวนการจดัการค าขอบริการ (ในหนา้ 653) 

  

หมายเหตุ: กระบวนการบางอยา่งจะด าเนินการใน Oracle CRM On Demand ในขณะท่ีกระบวนการอ่ืนๆ จะด าเนินการภายนอก Oracle CRM On Demand  

 
 



การประกนัภยั 
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กระบวนกำรวำงแผนช่องทำง 
การวางแผนช่องทางประกอบดว้ยการพฒันากลยทุธ์และกิจกรรมการวางแผนท่ีด าเนินการโดยผูจ้ดัการฝ่ายช่องทางส าหรับช่องทางท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 

ในการวางแผนช่องทาง ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 จดัท าแผนธุรกิจ โปรดดูท่ี การวางแผนธุรกิจ (ในหนา้ 337) 

2 จดัท าวตัถุประสงคส์ าหรับแผนธุรกิจ โปรดดูท่ี วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 345) 

3 จดัการบริษทัของแผน โปรดดูท่ี บริษทัของแผน (ในหนา้ 349) 

4 จดัการผูติ้ดต่อของแผน โปรดดูท่ี ผูติ้ดต่อของแผน (ในหนา้ 353) 

5 จดัการโอกาสทางการขายของแผน โปรดดูท่ี โอกาสทางการขายของแผน (ในหนา้ 356) 

 
 

กระบวนกำรเรียกกำรเรียกร้องส ำหรับกำรแจ้งควำมสูญเสียขั้นแรก 
การแจง้ความสูญเสียขั้นแรกจะตอ้งมีการสร้างรายงานการเรียกการเรียกร้อง ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียกร้องและผูเ้รียกร้อง รายงานน้ีจะมีขอ้มูลการตรวจสอบความคุม้ครองท่ีตวัแทน 
Call Center ใหม้า ตวัแทน Call Center จะตรวจสอบขอ้มูลกรมธรรมแ์ละความคุม้ครอง 

ในการจดัท าค าร้องเรียกการเรียกร้องส าหรับการแจง้ความสูญเสียขั้นแรก ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบขอ้มูลกรมธรรมแ์ละความคุม้ครองท่ีไดรั้บจากผูเ้รียกร้อง โปรดดูท่ี กรมธรรม ์(ในหนา้ 671) 

2 สร้างเรคคอร์ดการเรียกร้อง การเรียกร้อง (ในหนา้ 655) 

3 ป้อนขอ้มูลเก่ียวกบัการแจง้ความสูญเสียขั้นแรก โปรดดูท่ี การเรียกร้อง (ในหนา้ 655) 
 

กระบวนกำรรับสมัครและสร้ำงควำมสัมพนัธ์แบบเอเจนต์-นำยหน้ำ 
การตั้งค่าความสมัพนัธ์แบบเอเจนต-์นายหนา้รวมการวางแผนและด าเนินการแคมเปญทางการตลาดท่ีมุ่งไปท่ีเอเจนตเ์ป้าหมาย และตั้งค่าเอเจนตใ์หม่  

ในการรับสมคัรเอเจนตใ์หม่และตั้งค่าความสมัพนัธ์แบบเอเจนต-์นายหนา้ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 จดัท าเรคคอร์ดแคมเปญ โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดแ์คมเปญ (ในหนา้ 211) 

2 เช่ือมโยงเอเจนตเ์ป้าหมายกบัแคมเปญ โปรดดูท่ี การก าหนดเป้าหมายผูติ้ดต่อส าหรับแคมเปญ (ในหนา้ 209) 

3 ด าเนินการแคมเปญการตลาด โปรดดูท่ีกระบวนการจดัการแคมเปญ (ในหนา้ 205) 

4 จดัการการสมคัรจากเอเจนตแ์ละอนุมติัเอเจนตใ์หม่ 

5 ตั้งค่าเอเจนตท่ี์อนุมติัใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดคู่์คา้ (ในหนา้ 394) 

 
 



กำรจดักำรกำรประกนัภยั 
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กระบวนกำรจัดกำรควำมสัมพนัธ์แบบเอเจนต์-นำยหน้ำ 
การจดัการความสมัพนัธ์เอเจนต-์นายหนา้จะเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อกบัเอเจนตแ์ละการตรวจสอบความสมัพนัธ์เอเจนต-์นายหนา้ การอปัเดตขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนประชากรของเอเจนต ์การ
ตรวจสอบหนงัสือรับรอง การซ่อมบ ารุงสมุดบนัทึก และอ่ืนๆ  

ในการจดัการความสมัพนัธ์เอเจนต-์นายหนา้ ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 อปัเดตขอ้มูลเก่ียวกบัเอเจนตแ์ละตวัแทน โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

2 ตรวจสอบหนงัสือรับรองส าหรับเอเจนตแ์ละตวัแทน โปรดดูท่ี การจดัการบริษทัคู่คา้ (ในหนา้ 391) 

3 จดัการแผนธุรกิจ โปรดดูท่ี การจดัการแผนธุรกิจ (ในหนา้ 342) 

4 ตรวจสอบโอกาสทางการขายและค าขอบริการจากเอเจนตแ์ละตวัแทน โปรดดูท่ี การจดัการโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 281) และ การจดัการค าขอบริการ (ในหนา้ 365) 

 
 

กระบวนกำรวำงแผนกำรขำยและจัดท ำงบประมำณ 

การวางแผนการขายการประกนัภยัประกอบดว้ยการวางแผนส าหรับปี ไตรมาส หรือระยะเวลาอ่ืน ซ่ึงการวางแผนน้ียงัรวมถึงการจดัการแผนการขาย เช่น การจดัการงบประมาณการขาย การ
จดัการประมาณการขาย และพ้ืนท่ี  

ในการวางแผนการขายและการจดัท างบประมาณ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ด าเนินการวางแผนการขายส าหรับปี ไตรมาส หรือ ระยะเวลาอ่ืน โปรดดูท่ี การวางแผนธุรกิจ (ในหนา้ 337) 

2 จดัการงบประมาณการขายและโควตา้ โปรดดูท่ี การประมาณการ (ในหนา้ 296) 

3 จดัการการประมาณการขายและโควตา้ โปรดดูท่ี การประมาณการ (ในหนา้ 296) 

4 จดัการพ้ืนท่ี โปรดดูท่ี การจดัการพ้ืนท่ี 
 

กระบวนกำรจัดกำรค ำขอบริกำร 
การจดัการค าขอบริการเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการสอบถามทัว่ไปและการแกปั้ญหาค าขอบริการเด่ียวจากเร่ิมตน้จนถึงส้ินสุด และยงัรวมถึงการประเมินปัญหาการบริการและการจดัล าดบั
ความส าคญัค าขอ   

เม่ือตอ้งการจดัการค าขอบริการ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 จดัท าค าขอบริการ โปรดดูท่ี ค าขอบริการ (ในหนา้ 362) 

2 การก าหนดหรือยกระดบัค าขอบริการ โปรดดูท่ี การก าหนดค าขอบริการ (โปรดดูท่ี "การระบุค าขอบริการ" ในหนา้ 365) หรือ การยกระดบัค าขอบริการ (ในหนา้ 367)  

3 การท างานกบัทางแกปั้ญหาส าหรับค าขอบริการ โปรดดูท่ี การเพ่ิมทางแกปั้ญหาในค าขอบริการ (ในหนา้ 366) 

4 ปิดค าขอบริการท่ีแกปั้ญหาเสร็จแลว้ โปรดดูท่ี การปิดค าขอบริการท่ีแกไ้ขปัญหาแลว้ (ในหนา้ 367) 

 
 



การประกนัภยั 

 

654  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

กระบวนกำรแปลงลดีกำรประกนัภัยเป็นลูกค้ำด้วยโมเดลควำมส ำเร็จของผู้ผลติ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชก้ฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือระบุวา่ตอ้งด าเนินการอยา่งนอ้ยหน่ึงอยา่งหรือมากกวา่โดยอตัโนมติัทุกคร้ังท่ีเหตุการณ์ท่ีระบุเกิดข้ึน คุณสามารถ
ก าหนดค่ากฎเวิร์กโฟลวไ์ดม้ากเท่าท่ีตอ้งการเพ่ือวางระบบกระบวนการธุรกิจของคุณ 

โมเดลความส าเร็จของผูผ้ลิต (PSM) ใน Oracle CRM On Demand คือเฟรมเวิร์กท่ีใชก้ฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือท าใหก้ารสร้างกิจกรรมเป็นไปโดยอตัโนมติั ท าใหต้วัแทนการ
ประกนัภยัหรือท่ีปรึกษาทางการเงินติดตามลีดของพวกเขาและอยูใ่นการติดต่อกบัลูกคา้ของพวกเขาไดต้ลอดเวลา 

ในโมเดลความส าเร็จของผูผ้ลิต ใชค้  าต่างๆ ดงัต่อไปน้ี: 

 ผูผ้ลิต A ผู้ผลิต คือตวัแทนการประกนัภยัหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 

 ลูกคา้ A ลกูค้า คือผูติ้ดต่อซ่ึงบริษทัของคุณรักษาความสมัพนัธ์ในระยะยาวไวเ้พ่ือใหคุ้ณสามารถตรวจดูการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ของลูกคา้ และระบุโอกาสทางการขายเพ่ือขาย
ผลิตภณัฑเ์พ่ิมเติมแก่ลกูคา้ ปกติแลว้ลูกคา้ยงัตอ้งการค าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เหมาะกบัความตอ้งการของพวกเขาดว้ย 

โมเดลความส าเร็จของผูผ้ลิตใชก้ฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือท าส่ิงต่อไปน้ี: 

 สร้างงานเพ่ือติดต่อลีดในวนัท างานถดัไปทุกคร้ังท่ีสร้างเรคคอร์ดลีดข้ึน  

 สร้างงานติดตามผลเม่ือผูผ้ลิตอปัเดตค่าในฟิลดผ์ลลพัธ์การติดต่อในเพจรายละเอียดงาน หลงัจากติดต่อไปยงัลีดหรือลกูคา้ 

ประเภทของการติดต่อท่ีผูผ้ลิตท าไปยงัลีดหรือลูกคา้มีดงัต่อไปน้ี: 

 การติดต่อแนะน า การติดต่อท่ีผูผ้ลิตตอ้งท าเพ่ือติดตามผลต่อลีด 

 การติดต่อในวนัเกิด การติดต่อท่ีผูผ้ลิตท ากบัลีดหรือลูกคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ในวนัเกิดของลีดหรือลูกคา้เหล่านั้น 

 การติดต่อตรวจสอบ การติดต่อท่ีผูผ้ลิตท ากบัลีดหรือลูกคา้ 6 เดือนหลงัจากการติดต่อคร้ังสุดทา้ยกบัลีดหรือลูกคา้รายนั้น 

ผูผ้ลิตสามารถบนัทึกผลลพัธ์การติดต่อเหล่าน้ีในฟิลดผ์ลลพัธ์การติดต่อบนเพจรายละเอียดงาน ค่าส าหรับฟิลดผ์ลลพัธ์การติดต่อมีดงัต่อไปน้ี: 

 ติดต่อไม่ได ้ไม่สามารถติดต่อลีดได ้

 อยูใ่นการติดต่อ ลีดหรือการติดต่อไม่ตอ้งการพดูคุยในวนัน้ี แต่ลีดตอ้งการใหผู้ผ้ลิตติดต่อต่อไป 

 ขอ้มูลเก่า ลีดไม่ตอ้งการพดูคุยในวนัน้ี และไม่ตอ้งการใหติ้ดต่ออีก  

 การนดัหมาย ลีดหรือลกูคา้พร้อมส าหรับการนดัหมาย 

เวิร์กโฟลวจ์ะสร้างงานติดตามผลท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ของการติดต่อ ตวัอยา่งเช่น หากผลลพัธ์ของการติดต่อคือ ติดต่อไม่ได ้เวิร์กโฟลวจ์ะสร้างงานเพ่ือติดต่อลีดหรือลูกคา้
คนเดียวกนัในวนัถดัไป หากผลลพัธ์การติดต่อคือ อยูใ่นการติดต่อ เวิร์กโฟลวจ์ะสร้างงานเพ่ือติดต่อลีดหรือลูกคา้ 6 เดือนจากน้ีไปหรือ 1 สปัดาห์ก่อนวนัเกิด แลว้แต่วา่วนัไหนจะถึงก่อน 

หมายเหตุ: โมเดลความส าเร็จของผูผ้ลิตตอ้งการการก าหนดค่าของกฎเวิร์กโฟลวแ์ละการด าเนินการ ส าหรับรายละเอียด โปรดดูเอกสารการก าหนดค่าของ Oracle On Demand 

Financial Services Edition  

ในการแปลงลีดการประกนัภยัใหเ้ป็นลูกคา้ดว้ยโมเดลความส าเร็จของผูผ้ลิต ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 สร้างเรคคอร์ดลีดใหม่ส าหรับการแนะน า  

กฎเวิร์กโฟลวจ์ะสร้างงานเพ่ือติดต่อลีดในวนัท างานถดัไปโดยอตัโนมติั 

2 ในเพจรายการกิจกรรม โปรดดูรายการการติดต่อประจ าวนัของการติดต่อแนะน าและการติดต่อลีด โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการกิจกรรม (ในหนา้ 175) 

3 เรคคอร์ดขอ้มูลผลลพัธ์การติดต่อในฟิลดผ์ลลพัธ์การติดต่อ  

เวิร์กโฟลวจ์ะสร้างงานติดตามผล ทั้งน้ีข้ึนกบัผลลพัธ์การติดต่อ 

4 วางก าหนดการนดัหมายเพ่ือพบกบัลีด โปรดดูท่ี การวางก าหนดการนดัหมายกบัผูอ่ื้น (โปรดดูท่ี "การก าหนดการนดัหมายกบัผูอ่ื้น" ในหนา้ 190) 

5 พบกบัลีดท่ีมีคุณภาพและรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติม  
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6 อปัเกรดลีดเป็นลูกคา้เป้าหมายดว้ยการเลือกลูกคา้เป้าหมายจากรายการส าหรับเลือกประเภทลีด โปรดดูท่ี ฟิลดลี์ด (ในหนา้ 228) 

7 เสนอผลิตภณัฑเ์พ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย และสร้างโอกาสทางการขายหากลูกคา้สนใจ โปรดดูท่ีท างานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย (โปรดดูท่ี "การท างานกบั
โฮมเพจโอกาสทางการขาย" ในหนา้ 279) 

8 ด าเนินการปิดการสมัภาษณ์และขายผลิตภณัฑ ์

9 เม่ือลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ ์ใหอ้ปัเกรดผูติ้ดต่อเป็นลูกคา้โดยการเลือกลูกคา้จากรายการส าหรับเลือกประเภทผูติ้ดต่อ 

10 บนเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหต้ั้งค่าฟิลดค์วามถ่ีในการติดต่อเป็น 1-2 คร้ัง/ปี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเวิร์กโฟลวส์ร้างงาน โปรดดูท่ี การสร้างการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ สร้าง
งาน 

 

กำรเรียกร้อง 
ใชเ้พจการเรียกร้องเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามการเรียกร้องประเภทต่างๆ โดยปกติแลว้ การเรียกร้องคือการเรียกร้องของผูติ้ดต่อหรือธุรกิจท่ีบริษทัประกนับริหารจดัการอยู ่

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลการเรียกร้อง คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็การ
เรียกร้องได ้

การเรียกร้อง เป็นขอ้เรียกร้องท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการถึงบริษทัประกนัภยัเพ่ือใหช้ดใชส้ าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายของส่ิงท่ีท าประกนัภยัไว ้  

การเขา้ใจประวติัการเรียกร้องของลูกคา้ รวมถึงสถานะการเรียกร้องในปัจจุบนั สามารถช่วยพนกังานขายและพนกังานบริการมีความรู้มากข้ึนเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทัประกนัภยัและ
ลูกคา้ท่ีส าคญัน้ีมากข้ึน บริษทัประกนัภยัสามารถใชเ้พจการเรียกร้องในการบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งรวดเร็ว เก่ียวกบัการแจง้ความสูญเสียขั้นแรกและสามารถส่งการเรียกร้องไปยงัพนกังานท่ี
เหมาะสมได ้ 

ประเภทเรคคอร์ดการเรียกร้องสนบัสนุนการเรียกร้องการแจง้ความสูญเสียคร้ังแรกทุกประเภท เช่น รถยนต ์ทรัพยสิ์น การรับผดิทัว่ไป และอ่ืนๆ การเรียกร้องสามารถมีการเรียกร้องหลกั จึง
สนบัสนุนโครงสร้างและล าดบัชั้นของการเรียกร้องทุกประเภท ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถจดัโครงสร้างการเรียกร้องใหเ้ป็นกลุ่มการเรียกร้องได ้

คุณสามารถใชเ้พจ รายละเอียดการเรียกร้อง เพ่ือระบุและแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียกร้องได ้คุณยงัสามารถใชเ้พจ รายละเอียดการเรียกร้อง เพ่ือตรวจดูการเรียกร้องยอ่ยและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืนๆ รวมถึง: 

 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 669) 

 ความเสียหาย (ในหนา้ 663) 

 กิจกรรม  

กิจกรรมสามารถเก่ียวขอ้งกบัการเรียกร้อง คุณสามารถดูกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียกร้องท่ีเพจ รายละเอียดการเรียกร้อง  

 ค าขอบริการ  

บริการสามารถเก่ียวขอ้งกบัการเรียกร้อง คุณสามารถดูค าขอบริการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียกร้องท่ีเพจ รายละเอียดการเรียกร้อง 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรเรียกร้อง 
โฮมเพจค่าสินไหม คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการค่าสินไหม เพจน้ีประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ หลายส่วนและแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจค่าสินไหมได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนลงใน
เพจ และลบส่วนออกจากเพจได ้
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การจดัท าการเรียกร้อง 
คุณสามารถจดัท าการเรียกร้องไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนการเรียกร้องท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดก์ารเรียกร้อง (ในหนา้ 
657) 

การท างานกบัรายการการเรียกร้อง 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับการเรียกร้อง 

รายการการเรียกร้อง ฟิลเตอร์ 

การเรียกร้องทั้งหมด การเรียกร้องทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงบุคคลท่ีเป็นเจา้ของ
การเรียกร้องนั้น 

การเรียกร้องท่ีแกไ้ขล่าสุด การเรียกร้องทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูส่วนการเรียกร้องท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนการเรียกร้องท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงการเรียกร้องท่ีมีการแกไ้ขคร้ังล่าสุด เรียงตามวนัท่ีแกไ้ข ในการขยายรายการ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แสดงรายการทั้งหมด ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายถึงวิธีการเพ่ิม
ส่วนลงในโฮมเพจการเรียกร้อง 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการเรียกร้องของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจการเรียกร้องได ้โดยข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณวา่จะแสดง
ส่วนใดบา้งในโฮมเพจการเรียกร้องของคุณ 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจการเรียกร้องของคุณ 

1 ในโฮมเพจการเรียกร้อง ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจการเรียกร้อง ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลการเรียกร้องท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดก์ารเรียกร้อง (ในหนา้ 657) 

 การจดัการการเรียกร้อง (ในหนา้ 657) 



กำรเรียกร้อง 
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กำรจัดกำรกำรเรียกร้อง 
คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูกระบวนการทีละขั้นตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การติดตามการเรียกร้องหลกั (ในหนา้ 657) 

ส าหรับขั้นตอนเพ่ิมเติมทัว่ไปของเรคคอร์ดทั้งหมด โปรดดูท่ี การท างานกบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 43) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการส าหรับเลือก 
ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีอธิบายในวิธีใชอ้อนไลน ์ 
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลการเรียกร้องท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจการเรียกร้อง (ในหนา้ 655) 

 ฟิลดก์ารเรียกร้อง (ในหนา้ 657) 
 

กำรตดิตำมกำรเรียกร้องหลกั 
ในการใชก้ารติดตามการเรียกร้องหลกั ใหเ้พ่ิมการเรียกร้องหลกัในฟิลดก์ารเรียกร้องหลกับนเรคคอร์ดการเรียกร้องยอ่ย 

ในการติดตามการเรียกร้องหลกั 

1 เลือกการเรียกร้อง  

คุณสามารถดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกการเรียกร้องไดท่ี้ การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62)   

2 ในเพจรายละเอียดการเรียกร้อง ใหค้ลิก แกไ้ข  

3 ในเพจแกไ้ขการเรียกร้อง ใหเ้ลือกฟิลดก์ารเรียกร้องหลกั แลว้เลือกการเรียกร้อง  

 
 

ฟิลด์กำรเรียกร้อง 
ใชเ้พจการแกไ้ขการเรียกร้อง เพ่ือเพ่ิมการเรียกร้องใหม่หรืออปัเดตรายละเอียดการเรียกร้องท่ีมีอยู ่เพจการแกไ้ขการเรียกร้อง จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของการเรียกร้อง 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขการเรียกร้องไดใ้นเพจรายการการเรียกร้องและเพจรายละเอียดการเรียกร้อง ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลก์ารเรียกร้อง 

เลขท่ีการเรียกร้อง ID การเรียกร้อง 

ประเภทธุรกิจ ประเภทธุรกิจประกนัภยั เช่น รถยนต ์ทรัพยสิ์น หน้ีสินทัว่ไป ค่าตอบแทนพนกังาน ชีวิต 

รหสัความเสียหาย รหสัของความเสียหาย เช่น บริษทัประกนัภยัสามารถระบุอุบติัเหตุทางรถยนตเ์ป็น 100 การโจรกรรมเป็น 200 เป็นตน้ 

ประเภทความเสียหาย ประเภทของความเสียหาย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัรหสัความเสียหาย ตวัอยา่งของประเภทความเสียหาย ไดแ้ก่ อุบติัเหตุทางรถยนต ์การโจรกรรม 
เป็นตน้ 

วนัท่ีรายงาน วนัท่ีท่ีผูเ้อาประกนัรายงานการเรียกร้องของอุบติัเหตุ 

วนัท่ีและเวลาท่ีเสียหาย วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือวนัท่ีเกิดความเสียหาย 

สกลุเงิน สกลุเงินของการเรียกร้อง 

วนัท่ีปิด วนัท่ีปิดการเรียกร้อง 

เลขท่ีกิจกรรม ตวัเลขท่ีระบุถึงกิจกรรม โดยทัว่ไปแลว้ บริษทัประกนัภยัจะจดัชนิดเหตุการณ์ภยัพิบติั ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 1002 แทนเฮอริเคน Ike, 

1003 แทนเฮอริเคน Andrew เป็นตน้ 

สถานะ สถานะของการเรียกร้อง เช่น รายงานความเสียหาย เปิด หรือตรวจสอบ และปิด 

รายละเอียดการเรียกร้อง 

ชนิดความเสียหาย ประเภทของความเสียหาย เช่น เพลิงไหม ้การโจรกรรม บาดเจบ็ วาตภยั อุทกภยั ลูกเห็บ และอ่ืนๆ 

ชนิดความเสียหาย ชนิดของความเสียหายท่ีบริษทัประกนัภยัส่วนใหญ่ใชจ้ดัชนิดความเสียหาย ไดแ้ก่ A. ท่ีพกัอาศยั B. ส่ิงปลูกสร้างอ่ืนๆ C. ทรัพยสิ์น
ส่วนบุคคล D. การสูญเสียโอกาสในการใชง้าน  

ท่ีตั้งท่ีเสียหาย สถานท่ีท่ีเกิดความเสียหาย เช่น ในลานจอดรถ ในหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

จ านวนเงินความเสียหาย จ านวนเงินความเสียหายของลูกคา้ หากยอดรวมของความเสียหายท่ีระบุไวม้ากกวา่จ านวนเงินหน้ีสิน ลูกคา้อาจตอ้งจ่ายส่วนท่ีเหลือ 

ท่ีมาหน้ีสิน ท่ีมาของหน้ีสินท่ีก่อใหเ้กิดการเรียกร้อง ไดแ้ก่ พนกังานไดรั้บบาดเจบ็ ทรัพยสินของพนกังานไดรั้บความเสียหาย บุคคลอ่ืนไดรั้บบาดเจบ็ 
ทรัพยสิ์นของบุคคลอ่ืน การล่ืนลม้ หรือการไดรั้บบาดเจบ็จากยานพาหนะ 

จ านวนเงินหน้ีสิน จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายหากมีความเสียหาย  

ความสมัพนัธ์กบัผูเ้อาประกนั ความสมัพนัธ์ของผูบ้าดเจบ็ต่อผูเ้อาประกนั เช่น นายจา้ง หวัหนา้งาน หรือเพ่ือนร่วมงาน 

สถานท่ีบาดเจบ็ สถานท่ีท่ีมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ 

วนัท่ีนายจา้งทราบการบาดเจบ็  วนัท่ีนายจา้งทราบถึงการบาดเจบ็ของพนกังาน 



กำรเรียกร้อง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ีนายจา้งทราบการเรียกร้อง  วนัท่ีนายจา้งทราบถึงการเรียกร้องของพนกังาน 

จ านวนบุคคลท่ีบาดเจบ็ จ านวนบุคคลท่ีบาดเจบ็ในอุบติัเหตุ ซ่ึงบางรายอาจเป็นพนกังาน หรือไม่ใช่พนกังาน 

จ านวนพนกังานท่ีบาดเจบ็ จ านวนพนกังานท่ีบาดเจบ็ในอุบติัเหตุ 

ส่วนของร่างกายท่ีบาดเจบ็ ส่วนของร่างกายท่ีบาดเจบ็ เช่น มือ ขา คอ เป็นตน้ 

ประเภทการบาดเจบ็ ประเภทการบาดเจบ็ เช่น แผลไฟไหม ้อาการหกั อาการเคลด็ขดัยอก การบาดเจบ็สะสมจากการใชง้านซ ้าๆ 

รหสัการบาดเจบ็ทางการแพทย ์ รหสัการบาดเจบ็ทางการแพทย ์เช่น IDC-9, IDC-10 

ความสามารถในการท างาน ระบุวา่พนกังานยงัสามารถท างานไดห้รือไม่เม่ือเกิดการบาดเจบ็น้ี 

ชั้นของพนกังาน ชั้นของพนกังาน เช่น เลขานุการ ผูจ้ดัการ เป็นตน้ 

บาดเจบ็ระหวา่งชัว่โมงท างาน
หรือไม่ 

ระบุวา่เกิดการบาดเจบ็ข้ึนในระหวา่งชัว่โมงการท างานหรือไม่ 

ช่ือโรงพยาบาล ช่ือโรงพยาบาลท่ีรักษาอาการบาดเจบ็ผูเ้รียกร้อง 

เวลาเสียชีวิต เวลาท่ีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็เสียชีวิต 

กรมธรรม/์ เลขท่ีรายงานของ
เจา้หนา้ท่ี 

เลขท่ีรายงานของเจา้หนา้ท่ีหรือต ารวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียกร้องทดแทนของพนกังาน 

การใชร่้วมกนักบัการเรียกร้อง 

ID ระบบภายนอก ติดตาม ID ท่ีมาภายนอกของขอ้มูลภายนอกส าหรับการเรียกร้องน้ี ฟิลดน้ี์มีตวัอกัษรไดไ้ม่เกิน 50 ตวัอกัษร  

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัการเรียกร้อง เช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั เป็นตน้ 

อปัเดตภายนอกล่าสุด ติดตามวนัท่ีและเวลาท่ีอปัเดตภายนอกล่าสุดของขอ้มูลการเรียกร้องน้ี วนัท่ีและเวลาท่ีขอ้มูลของกรมธรรมน้ี์ไดรั้บการอปัเดตล่าสุด (จาก
ท่ีมาภายนอก) 

กรมธรรมข์องการเรียกร้อง 

กรมธรรม ์ กรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีเช่ือมโยงกบัการเรียกร้องน้ี 

รายงานโดย การก าหนดบุคคลท่ีรายงานอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ ผูเ้อาประกนัท่ีระบุ ผูข้บัข่ีรถท่ีท าประกนั หรือเอเจนต ์

ขอ้มูลผูติ้ดต่อผูส่ื้อข่าว ขอ้มูลผูติ้ดต่อของบุคคลท่ีรายงานอุบติัเหตุ 

เง่ือนไข เง่ือนไขท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ เช่น สภาพอากาศ ตวัอยา่งเช่น ในวันน้ันมีฝนกตก 

ไม่ถูกตอ้ง ระบุถึงบุคคลท่ีเป็นคนผดิ เช่น ผูข้บัข่ีท่ีท าประกนั และผูข้บัข่ีคนอ่ืน 

หน่วยงานต ารวจ/ดบัเพลิง สถานีต ารวจหรือสถานีดบัเพลิงท่ีบนัทึกไวใ้นรายงาน 

เลขท่ีรายงาน เลขท่ีรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุนั้น 

ความเห็น ค าอธิบายโดยละเอียดของการเรียกร้อง 

ค าอธิบายความเสียหาย ค าอธิบายความเสียหาย เช่น รถชนกบัรถบรรทุก 
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บญัชีธุรกิจ บญัชีธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกบัการเรียกร้องน้ี 

ท่ีอยู ่ ท่ีอยูท่ี่เกิดการเรียกร้อง โดยอาจต่างจากท่ีอยูใ่น Oracle CRM On Demand และไม่เก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูผู่ติ้ดต่อหรือท่ีอยูธุ่รกิจ 
หรือท่ีอยูข่องทรัพยสิ์น ท่ีอยูน้ี่เป็นค่าท่ีจ าเป็นตอ้งมี และเก่ียวขอ้งและใชไ้ดก้บัเรคคอร์ดการเรียกร้องน้ีเท่านั้น 

เมือง เมืองท่ีเกิดการเรียกร้อง โดยอาจต่างจากเมืองใน Oracle CRM On Demand และไม่เก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดเมืองของผูติ้ดต่อ
หรือธุรกิจ หรือเมืองของทรัพยสิ์น เมืองน้ีเป็นค่าท่ีจ าเป็นตอ้งมี และเก่ียวขอ้งและใชไ้ดก้บัเรคคอร์ดการเรียกร้องน้ีเท่านั้น 

รัฐ รัฐ (ในเขตอ านาจศาล เช่น สหรัฐอเมริกาท่ีใชรั้ฐ) หรือจงัหวดั (ในเขตอ านาจศาล เช่น แคนาดาท่ีใชจ้งัหวดั) ท่ีเกิดการเรียกร้อง เช่น CA 

แทนแคลิฟอร์เนีย หรือ ON แทนออนแทรีโอ 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณีย ์(ในสหรัฐอเมริกา) หรือรหสัไปรษณีย ์(ในเขต าอ านาจศาลอ่ืนๆ) ของสถานท่ีท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลการเรียกร้องท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจการเรียกร้อง (ในหนา้ 655) 

 การจดัการการเรียกร้อง (ในหนา้ 657) 
 

ควำมคุ้มครอง 
ใชเ้พจความคุม้ครองเพ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามความคุม้ครองจากประกนัภยัประเภทใดๆ โดยทัว่ไปแลว้ การคุม้ครองคือขอบเขตและความเส่ียงทางการเงินท่ีไดรั้บการคุม้ครองจากกรมธรรม์
ประกนัภยัของผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลความคุม้ครองดว้ย คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็ 
ความคุม้ครอง ได ้

ความคุ้มครอง คือขอบเขตและความเส่ียงทางการเงินท่ีไดรั้บความคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ในการติดตามความคุม้ครองส าหรับกรมธรรม ์ใหเ้พ่ิมเป็นความคุม้ครองในกรมธรรม ์คุณ
สามารถใชค้วามคุม้ครองในการติดตามความคุม้ครองทุกประเภท เช่น การชน ความบาดเจบ็ทางร่างกาย อคัคีภยั และอ่ืนๆ คุณสามารถใชเ้พจ ความคุม้ครอง เพื่อระบุและสร้างโปรไฟลค์วาม
คุม้ครอง โดยการรวบรวมขอ้มูลความคุม้ครอง เช่น ประเภทความคุม้ครอง ขอบเขตของแต่ละบุคคล ขอบเขตรวม ค่าลดหยอ่น และอ่ืนๆ 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจควำมคุ้มครอง 
โฮมเพจความคุม้ครอง คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการเรคคอร์ดความคุม้ครอง  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจความคุม้ครองได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและ
ลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าเรคคอร์ดความคุม้ครอง 
คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดความคุม้ครองโดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนความคุม้ครองท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดค์วามคุม้ครอง (ใน
หนา้ 662)  
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การท างานกบัรายการความคุม้ครอง 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับความคุม้ครอง 

รายการความคุม้ครอง ฟิลเตอร์ 

ความคุม้ครองทั้งหมด ความคุม้ครองทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของความ
คุม้ครอง 

ความคุม้ครองท่ีแกไ้ขล่าสุด ความคุม้ครองทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงตามล าดบัวนัท่ี
แกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 

การดูความคุม้ครองท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนความคุม้ครองท่ีแกไ้ขล่าสุด แสดงความคุม้ครองท่ีคุณดูล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจความคุม้ครองของคุณ 

หากบทบาทของคุณมีสิทธ์ิ ปรับแต่งโฮมเพจ คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมลงในโฮมเพจความคุม้ครองได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีผูดู้แลระบบบริษทัของคุณก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจความ
คุม้ครองของคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจความคุม้ครองของคุณ 

1 ในโฮมเพจความคุม้ครอง ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจความคุม้ครอง คลิกลกูศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิกบนัทึก 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลความคุม้ครองท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดค์วามคุม้ครอง (ในหนา้ 662) 

 การจดัการความคุม้ครอง (ในหนา้ 662) 
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กำรจัดกำรควำมคุ้มครอง 
คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูกระบวนการทีละขั้นตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97)  

ส าหรับขั้นตอนเพ่ิมเติมทัว่ไปของเรคคอร์ดทั้งหมด โปรดดูท่ี การท างานกบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 43) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการส าหรับเลือก 
ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีอธิบายในวิธีใชอ้อนไลน ์ 
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลความคุม้ครองท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจความคุม้ครอง (ในหนา้ 660) 

 ฟิลดค์วามคุม้ครอง (ในหนา้ 662) 
 

ฟิลด์ควำมคุ้มครอง 
ใชเ้พจการแกไ้ขความคุม้ครองเพ่ือเพ่ิมเรคคอร์ดความคุม้ครองหรืออปัเดตรายละเอียดของเรคคอร์ดความคุม้ครองท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขความคุม้ครองจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของเรคคอร์ดความ
คุม้ครอง 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขเรคคอร์ดความคุม้ครองในเพจรายการความคุม้ครองและเพจรายละเอียดความคุม้ครองได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด 
(ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลค์วามคุม้ครอง 

ช่ือความคุม้ครอง ช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนัของความคุม้ครอง  

กรมธรรม ์ กรมธรรมท่ี์เช่ือมโยงกบัความคุม้ครองน้ี  

ความคุม้ครอง ประเภทความคุม้ครองท่ีลูกคา้ซ้ือในกรมธรรมเ์พ่ือครอบคลุมความรับผดิ เช่น การชน ครอบคลุม อาการบาดเจบ็ทางร่างกาย การจ่ายค่า
รักษาพยาบาล 

สถานะความคุม้ครอง สถานะความคุม้ครอง เช่น รอด าเนินการ เปิด และปิด 

สกลุเงิน สกลุเงินของความคุม้ครอง 

สินทรัพยท่ี์ท าประกนั ทรัพยสิ์นประกนัภยัท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดความคุม้ครอง 

วงเงินแบบบุคคล วงเงินคุม้ครองแบบบุคคล เช่น จ านวนเงินสูงสุดท่ีสามารถจ่ายไดส้ าหรับความคุม้ครองกรณีเกิดการชนอาจเป็น $100,000 



ควำมเสียหำย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วงเงินรวม วงเงินรวมท่ีสามารถจ่ายได ้เช่น หากผูเ้อาประกนัมีส่วนเก่ียวขอ้งในการชนระหวา่งรถสองคนั วงเงินรวมท่ีอาจจ่ายไดภ้ายใตค้วาม
คุม้ครองกรณีเกิดการชนส าหรับรถทั้งสองคนัอาจไม่เกิน $300,000 

ผลิตภณัฑท่ี์คุม้ครอง ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัท่ีเช่ือมโยงกบัความคุม้ครองน้ี 

รายละเอียดความคุม้ครอง 

หกัลดได ้ จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายส่วนแรกก่อนท่ีบริษทัประกนัภยัจะจ่าย (ค าวา่ หักลดได้ หรือท่ีเรียกวา่ ส่วนเกิน ในบางประเทศ เช่น สหราช
อาณาจกัร และไอร์แลนด)์  

เร่ิมตน้  วนัท่ีท่ีความคุม้ครองเร่ิมมีผล 

ส้ินสุด วนัท่ีท่ีความคุม้ครองส้ินสุดลง 

จ านวนเงินเอาประกนั จ านวนเงินท่ีเอาประกนั 

การใชค้วามคุม้ครองร่วมกนั 

ID ระบบภายนอก ติดตาม ID ท่ีมาภายนอกของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัความคุม้ครองน้ี ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบักรมธรรม ์เช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั เป็นตน้ 

ID การใชร่้วมกนั ติดตาม ID การใชร่้วมกนัของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัเรคคอร์ดความคุม้ครอง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ีและเวลาท่ีอปัเดตขอ้มูลกรมธรรมน้ี์คร้ังล่าสุด (จากท่ีมาภายนอก)  

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูขอ้มูลความคุม้ครองท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจความคุม้ครอง (ในหนา้ 660) 

 การจดัการความคุม้ครอง (ในหนา้ 662) 
 

ควำมเสียหำย 
ใชเ้พจความเสียหายเพ่ือระบุและแสดงขอ้มูลความเสียหาย เช่น ค าอธิบายความเสียหาย และมูลค่าความเสียหาย ความเสียหาย เกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์นส่งผลใหสู้ญเสียมูลค่าของทรัพยสิ์น ความ
เสียหายใชใ้นการเรียกร้องประกนัภยั เพ่ือตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์นท่ีคุม้ครองภายใตก้รมธรรม ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณสามารถใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลความเสียหายดว้ย คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็
ความเสียหายได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจควำมเสียหำย 
โฮมเพจความเสียหาย คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการความเสียหาย 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจความเสียหายได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมและ
ลบส่วนออกจากเพจได ้



การประกนัภยั 
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การจดัท าเรคคอร์ดความเสียหาย 
คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดความเสียหายไดโ้ดยการคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนความเสียหายท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดค์วามเสียหาย 
(ในหนา้ 665) 

การท างานกบัรายการความเสียหาย 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานของความเสียหาย 

รายการความเสียหาย ฟิลเตอร์ 

ความเสียหายทั้งหมด ความเสียหายทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของเรคค
อร์ดความเสียหาย 

ความเสียหายท่ีแกไ้ขล่าสุด ความเสียหายทั้งหมดเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ คลิกท่ีช่ือรายการ 

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109) 

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 

การดูความเสียหายท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนความเสียหายท่ีแกไ้ขล่าสุดจะแสดงเรคคอร์ดความเสียหายท่ีถูกแกไ้ขล่าสุด 

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจความเสียหายของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณอาจสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมลงในโฮมเพจความเสียหายของคุณได ้ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัก าหนดใหแ้สดง
ในโฮมเพจความเสียหายของคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนในโฮมเพจความเสียหาย 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจความเสียหายของคุณ 

1 ในโฮมเพจความเสียหาย ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจความเสียหาย คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิกบนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลความเสียหายท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดค์วามเสียหาย (ในหนา้ 665) 



ควำมเสียหำย 
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 การจดัการความเสียหาย (ในหนา้ 665) 
 

กำรจัดกำรควำมเสียหำย 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลความเสียหายท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจความเสียหาย (ในหนา้ 663) 

 ฟิลดค์วามเสียหาย (ในหนา้ 665) 
 

ฟิลด์ควำมเสียหำย 
ใชเ้พจการแกไ้ขความเสียหายในการเพ่ิมเรคคอร์ดความเสียหาย หรืออปัเดตรายละเอียดของเรคคอร์ดความเสียหายท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขความเสียหายจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของเรคคอร์ดความ
เสียหาย 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลความเสียหายในเพจรายการความเสียหายและเพจรายละเอียดความเสียหายได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ใน
หนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลค์วามเสียหาย 

การเรียกร้อง การเรียกร้องท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดความเสียหาย 

ทรัพยสิ์นประกนัภยั ทรัพยสิ์นท่ีท าประกนัท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดความเสียหาย 

ช่ือความเสียหาย ช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนัของความเสียหาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

ค าอธิบายทรัพยสิ์นท่ีเสียหาย ค าอธิบายทรัพยสิ์นท่ีเสียหาย เช่น รถ BMW ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 16,350 ตวั  
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ค าอธิบายความเสียหาย ค าอธิบายความเสียหาย เช่น ไฟหน้าด้านขวาเสียหายฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 16,350 ตวั 

สกลุเงิน สกลุเงินส าหรับความเสียหาย 

เลขท่ีทรัพยสิ์น เลขท่ีทรัพยสิ์น เช่น ทรัพยสิ์น 1, ทรัพยสิ์น 2 เป็นตน้ เช่น หากกรมธรรมมี์รถสามคนั คุณสามารถก าหนดเลขท่ีรถดงัน้ี: 1 ส าหรับ 
Toyota Corolla, 2 ส าหรับ Mazda Miata และ 3 ส าหรับ Hyundai Pony 

ประเภททรัพยสิ์นท่ีเสียหาย ประเภททรัพยสิ์น เช่น รถจกัรยานยนต ์รถท่ีใชเ้ป็นบา้น รถโดยสารส่วนบุคคล บา้น เป็นตน้ 

จ านวนเงินท่ีประมาณการ ประมาณการมูลค่าความเสียหายของทรัพยสิ์นท่ีท าประกนั 

การใชร่้วมกนักบัความเสียหาย 

ID ระบบภายนอก ติดตาม ID ท่ีมาภายนอกของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัเรคคอร์ดความเสียหาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั  

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบักรมธรรม ์เช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั เป็นตน้ 

ID การใชร่้วมกนั ติดตาม ID การใชร่้วมกนัของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัเรคคอร์ดความเสียหาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั   

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ีและเวลาท่ีอปัเดตขอ้มูลกรมธรรมน้ี์คร้ังล่าสุด (จากท่ีมาภายนอก)  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลความเสียหายท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจความเสียหาย (ในหนา้ 663) 

 การจดัการความเสียหาย (ในหนา้ 665) 
 

ทรัพย์สินประกนัภัย 
ใชเ้พจทรัพยสิ์นประกนัภยั ในการจดัท า อปัเดต และติดตามบริษทัทรัพยสิ์นประกนัภยั เรคคอร์ดทรัพยสิ์นประกนัภยัช่วยในการจดักลุ่มผูติ้ดต่อ และรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยง
กบัทรัพยสิ์นประกนัภยัได ้

ทรัพย์สินประกันภัย คือ สินทรัพยจ์บัตอ้งไดท่ี้ผูติ้ดต่อหรือเจา้ของธุรกิจมีสิทธ์ิครอบครองตามกฎหมาย เจา้ของซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัเพ่ือป้องกนัไม่ใหสู้ญเสียทรัพยสิ์นท่ีมีอยูจ่ากการโจรกรรม 
เพลิงไหม ้และอนัตรายอ่ืนๆ ค าน้ี (ทรัพยสิ์นประกนัภยั) ยงัใชใ้นเร่ืองการเรียกร้องอีกดว้ย เจา้ของสามารถระบุทรัพยสิ์นประกนัภยัท่ีเกิดความเสียหายจากเหตุการณ์หน่ึงๆ ได ้คุณสามารถใชเ้รคค
อร์ดทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัเพ่ือติดตามทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัไดทุ้กประเภท ไม่วา่จะเป็น รถยนต ์เรือ เคร่ืองเพชร บา้น และอ่ืนๆ  

คุณสามารถใชเ้พจทรัพยสิ์นประกนัภยัเพ่ือระบุและท าโปรไฟลท์รัพยสิ์นประกนัภยัโดยบนัทึกขอ้มูล เช่น แบรนด ์รุ่น ปีท่ีผลิต เลขท่ีใบอนุญาต เป็นตน้ คุณสามารถใชเ้พจทรัพยสิ์นประกนัภยั
เพ่ือตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ความคุม้ครอง (ในหนา้ 660) และ ความเสียหาย (ในหนา้ 663)  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลทรัพยสิ์นประกนัภยั คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็
ทรัพยสิ์นประกนัภยัได ้
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจทรัพย์สินประกนัภัย 
โฮมเพจทรัพยสิ์นประกนัภยัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการเรคคอร์ดทรัพยสิ์นประกนัภยั  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจทรัพยสิ์นประกนัภยัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิม
ส่วนลงในเพจ และลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอร์ดทรัพยสิ์นประกนัภยั 
คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดทรัพยสิ์นประกนัภยัไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนทรัพยสิ์นประกนัภยัท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลด์
ทรัพยสิ์นประกนัภยั (ในหนา้ 668)  

การท างานกบัรายการทรัพยสิ์นประกนัภยั 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานท่ีมีอยูส่ าหรับทรัพยสิ์นประกนัภยั 

รายการทรัพยสิ์นประกนัภยั ฟิลเตอร์ 

ทรัพยสิ์นประกนัภยัทั้งหมด ทรัพยสิ์นประกนัภยัทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู 

ทรัพยสิ์นประกนัภยัท่ีแกไ้ขล่าสุด ทรัพยสิ์นประกนัภยัทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของ เรียงล าดบั
ตามวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 

การดูส่วนทรัพยสิ์นประกนัภยัท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนทรัพยสิ์นประกนัภยัท่ีแกไ้ขล่าสุดแสดงทรัพยสิ์นประกนัภยัท่ีคุณดูล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจทรัพยสิ์นประกนัภยัของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจทรัพยสิ์นประกนัภยั ข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจดัใหมี้เพื่อ
แสดงผลในโฮมเพจทรัพยสิ์นประกนัภยั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนในโฮมเพจทรัพยสิ์นประกนัภยั  

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจทรัพยสิ์นประกนัภยัของคุณ 

1 ในโฮมเพจทรัพยสิ์นประกนัภยั ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 
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2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจทรัพยสิ์นประกนัภยั คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิกบนัทึก 

 

 
 

กำรจัดกำรทรัพย์สินประกนัภัย 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

ฟิลด์ทรัพย์สินประกนัภัย 
ใชเ้พจแกไ้ขทรัพยสิ์นประกนัภยัเพ่ือเพ่ิมเรคคอร์ดทรัพยสิ์นประกนัภยัหรืออปัเดตรายละเอียดของทรัพยสิ์นประกนัภยัท่ีมีอยู ่โดยเพจน้ีจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของทรัพยสิ์นประกนัภยั 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขทรัพยสิ์นประกนัภยัในเพจรายการทรัพยสิ์นประกนัภยั และเพจรายละเอียดทรัพยสิ์นประกนัภยัได ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียด
เรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลท์รัพยสิ์น 

กรมธรรม ์ กรมธรรมท่ี์เช่ือมโยงกบัทรัพยสิ์นประกนัภยั  

ล าดบั  เลขล าดบัของทรัพยสิ์นประกนัภยั เช่น คุณอาจมีรถยนตส์ามคนัในกรมธรรมเ์ดียว เลขล าดบั 1 หมายถึง Toyota Corolla, 2 

หมายถึง Mazda Miata และ 3 หมายถึง Hyundai  

ประเภท ประเภททรัพยสิ์นประกนัภยั เช่น รถจกัรยานยนต ์รถท่ีใชเ้ป็นบา้น รถขนส่งส่วนบุคคล บา้นส าหรับครอบครัว เป็นตน้ 

ค าอธิบาย ค าอธิบายโดยละเอียดของทรัพยสิ์นประกนัภยั ฟิลดน้ี์มีตวัอกัษรไดไ้ม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร  

จ านวนเงิน จ านวนเงินประกนัของทรัพยสิ์นประกนัภยั 

สกลุเงิน สกลุเงินของทรัพยสิ์นประกนัภยั  



ฝ่ำยที่เกีย่วข้อง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

การใชร่้วมกนักบัทรัพยสิ์นประกนัภยั 

ID ภายนอก ติดตาม ID ท่ีมาภายนอกของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัการเรียกร้องน้ี ฟิลดน้ี์มีตวัอกัษรไดไ้ม่เกิน 50 ตวัอกัษร  

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัทรัพยสิ์นประกนัภยั เช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั เป็นตน้ 

ID การใชร่้วมกนั ติดตาม ID การใชร่้วมกนัของระบบภายนอก ฟิลดน้ี์มีตวัอกัษรไดไ้ม่เกิน 50 ตวัอกัษร  

 
 

ฝ่ำยทีเ่กีย่วข้อง 
ใชเ้พจฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัท า อปัเดต และติดตามประเภทของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อและการเรียกร้อง 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ได ้

โดยทัว่ไป ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง คือ ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียกร้องประกนัภยั แต่ละผูติ้ดต่อมีบทบาทในการเรียกร้อง คุณสามารถใชแ้ทบ็ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งผู ้
ติดต่อกบัการเรียกร้อง ตวัอยา่งบทบาทผูติ้ดต่อในการเรียกร้อง ไดแ้ก่: ผูเ้รียกร้อง ผูข้บัข่ีท่ีท าประกนั และทนายความ คุณสามารถใชเ้พจ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในการระบุและบนัทึกโปรไฟลฝ่์ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจฝ่ำยทีเ่กีย่วข้อง 
โฮมเพจฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วน
ลงในเพจและลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอร์ดฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดฝ่์ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ในหนา้ 670)  

การท างานกบัรายการฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ 

รายการฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ฟิลเตอร์ 

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงวา่ใครเป็นเจา้ของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแกไ้ขล่าสุด ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีมีช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  
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เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 

การดูฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแกไ้ขล่าสุด แสดงฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคุณแกไ้ขล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด  

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจดัใหมี้เพ่ือแสดงผลใน
โฮมเพจฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนในโฮมเพจฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งของคุณ 

1 ในโฮมเพจฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง คลิกแกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ใหใ้ชลู้กศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และออร์แกไนซ์ส่วนในเพจ 

3 คลิกบนัทึก 
 

กำรจัดกำรฝ่ำยทีเ่กีย่วข้อง 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 
 

ฟิลด์ฝ่ำยทีเ่กีย่วข้อง 
ใชเ้พจแกไ้ขฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเพ่ิมฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออปัเดตรายละเอียดของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะแสดงฟิลดท์ั้งหมดของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 



กรมธรรม์ 
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ค าแนะน า: คุณยงัสามารถแกไ้ขฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายการฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและเพจรายละเอียดฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดอี้กดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด 
(ในหนา้ 95) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลฝ่์ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเรียกร้อง การเรียกร้องท่ีเช่ือมโยงกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งน้ี 

ผูติ้ดต่อ ช่ือผูติ้ดต่อของการเรียกร้อง 

ช่ือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนัของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทบาท บทบาทของผูติ้ดต่อในการเรียกร้อง ตวัอยา่งเช่น ผูเ้รียกร้องฝ่ายคู่กรณี ผูเ้รียกร้อง พยาน 
ทนายความ และคู่สมรสของผูเ้อาประกนั 

สกลุเงิน สกลุเงินส าหรับฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทบาทในกรณีอุบติัเหตุ บทบาทของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในอุบติัเหตุ ตวัอยา่งเช่น ผูข้บัข่ี ผูโ้ดยสาร และคนเดินเทา้ 

ท่ีตั้ง ท่ีตั้งของผูเ้รียกร้องเม่ือเกิดอุบติัเหตุ ตวัอยา่งเช่น ในรถยนตท่ี์เก่ียวขอ้ง ในรถยนตท่ี์ไม่
เก่ียวขอ้ง และคนเดินเทา้ 

รายละเอียดฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

สรุปอาการบาดเจบ็ สรุปอาการบาดเจบ็ของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 250 ตวั 

ค าอธิบายอาการบาดเจบ็ ค าอธิบายอาการบาดเจบ็อยา่งละเอียดของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 
16,350 ตวั 

การใชร่้วมกนักบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ID ระบบภายนอก ติดตาม ID ท่ีมาภายนอกของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวน
ตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั 

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัอยา่งเช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล 
ช่ือการใชร่้วมกนั และอ่ืนๆ 

ID การใชร่้วมกนั ติดตาม ID การใชร่้วมกนัของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ีและเวลาท่ีอปัเดตขอ้มูลของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งน้ีคร้ังล่าสุด (จากท่ีมาภายนอก) 

 
 

กรมธรรม์ 
ใชเ้พจกรมธรรมเ์พ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัใดกไ็ด ้โดยปกติแลว้ กรมธรรมจ์ะเป็นกรมธรรมข์องผูติ้ดต่อหรือธุรกิจท่ีบริษทัประกนัภยับริหารจดัการอยู ่อยา่งไรก็
ตาม ยงัสามารถติดตามกรมธรรมท์ั้งหมดของผูติ้ดต่อหรือธุรกิจได ้รวมถึงกรมธรรมใ์นบริษทัประกนัภยัอ่ืนๆ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลกรมธรรม ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็กรมธรรมไ์ด ้
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กรมธรรม์ คือขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งบริษทัประกนัและผูถื้อกรมธรรม ์โดยบริษทัประกนัใหค้  ามัน่วา่จะมอบผลประโยชน์ในการประกนัภยัเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีอยูภ่ายใตค้วาม
คุม้ครองของประกนั และผูถื้อกรมธรรมย์นิยอมจ่ายเบ้ียประกนัภยั กรมธรรมจ์ะแสดงโครงสร้างเพ่ือใหบ้ริษทัประกนัใชใ้นการจดัการความสมัพนัธ์ทั้งส่วนผูติ้ดต่อและธุรกิจ 

ประเภทเรคคอร์ดกรมธรรมช่์วยใหบ้ริษทัประกนัสามารถเปล่ียนจากความสมัพนัธ์แบบใชก้รมธรรมเ์ป็นศูนยก์ลาง มาเป็นความสมัพนัธ์แบบใชลู้กคา้และครัวเรือนเป็นศูนยก์ลาง โดยการมีสิทธ์ิ
เขา้ถึงขอ้มูลกรมธรรมใ์นระดบัสูง ขอ้มูลกรมธรรม ์(ตวัอยา่งเช่น ประเภท สถานะ และวนัท่ีมีผลภายใน Oracle CRM On Demand) จะสนบัสนุนขอ้ผกูมดัของความสมัพนัธ์
แบบใชลู้กคา้และครัวเรือนเป็นศูนยก์ลาง เช่น กิจกรรม การเรียกร้อง และปฏิทิน คุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดกรมธรรมเ์พ่ือติดตามกรมธรรมทุ์กประเภท เช่น รถยนต ์ทรัพยสิ์น หน้ีสินทัว่ไป 
และกรมธรรมอ่ื์นๆ กรมธรรมส์ามารถมีกรมธรรมห์ลกั ดงันั้นจะสนบัสนุนโครงสร้างและล าดบัชั้นกรมธรรมทุ์กประเภท ล าดบัชั้นกรมธรรมเ์หล่าน้ีจะสนบัสนุนการจดักลุ่มกรมธรรมเ์ขา้เป็น
กลุ่มกรมธรรม ์ซ่ึงใหค้วามยดืหยุน่ในการเปิดใชง้านโครงสร้างกรมธรรมท่ี์จ าเป็น 

โปรไฟลแ์ละขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบักรมธรรม ์
คุณสามารถใชเ้พจกรมธรรมเ์พ่ือระบุและบนัทึกโปรไฟลแ์ละขอ้มูลโดยละเอียดเก่ียวกบักรมธรรม ์คุณยงัสามารถใชเ้พจกรมธรรมเ์พ่ือตรวจดูกรมธรรมย์อ่ยและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง: 

 ผูถื้อกรมธรรม ์(ในหนา้ 675) 

 การเรียกร้อง (ในหนา้ 655) 

 ทรัพยสิ์นประกนัภยั (ในหนา้ 666) 

 ความคุม้ครอง (ในหนา้ 660) 

 กิจกรรม กิจกรรมสามารถเช่ือมโยงกบักรมธรรมไ์ด ้ในโฮมเพจกรมธรรม ์คุณสามารถแสดงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมธรรม ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการกบัโฮมเพจ
กรมธรรม ์(โปรดดูท่ี "การท างานกบัโฮมเพจกรมธรรม"์ ในหนา้ 672) 

 ค าขอบริการ ค าขอบริการสามารถเก่ียวขอ้งกบักรมธรรมไ์ด ้ในโฮมเพจกรมธรรม ์คุณสามารถแสดงค าขอบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมธรรม ์โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัค าขอบริการไดท่ี้ 
ค าขอบริการ (ในหนา้ 362) 

 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกรมธรรม์ 
โฮมเพจกรมธรรมเ์ป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการกรมธรรม ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจกรมธรรมข์องคุณได ้นอกจากนั้น หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิม
หรือลบส่วนต่างๆ ในเพจน้ีได ้

การจดัท ากรมธรรม ์
คุณสามารถจดัท ากรมธรรมไ์ดโ้ดยการคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนแกไ้ขกรมธรรม ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดก์รมธรรม ์ (ในหนา้ 674) 

การท างานกบัรายการกรมธรรม ์
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรับกรมธรรม ์

รายการกรมธรรม ์ ฟิลเตอร์ 

กรมธรรมท์ั้งหมด กรมธรรมท์ั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงวา่ใครเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 

กรมธรรมท่ี์แกไ้ขล่าสุด กรมธรรมท์ั้งหมดท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 



กรมธรรม์ 
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รายการกรมธรรม ์ ฟิลเตอร์ 

กรมธรรมข์องฉนั กรมธรรมท่ี์มีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ 

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109) 

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูกรมธรรมท่ี์แกไ้ขล่าสุด 
ส่วนกรมธรรมท่ี์แกไ้ขล่าสุดจะแสดงกรมธรรมท่ี์มีการแกไ้ขล่าสุด 

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจกรมธรรมข์องคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจกรมธรรมไ์ด ้โดยข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณวา่จะแสดง
ส่วนใดบา้งในโฮมเพจกรมธรรมข์องคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนในโฮมเพจกรมธรรมข์องคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจกรมธรรมข์องคุณ 

1 ในโฮมเพจกรมธรรม ์ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจกรมธรรม ์คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจนั้น 

3 คลิก บนัทึก 
 

กำรจัดกำรกรมธรรม์ 
ในการจดัการนโยบาย ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: การติดตามนโยบายหลกั (โปรดดูท่ี "การติดตามกรมธรรมห์ลกั" ในหนา้ 674) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 135) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 



การประกนัภยั 
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กำรตดิตำมกรมธรรม์หลกั 
ในการใชก้ารติดตามกรมธรรมห์ลกัของกรมธรรม ์ใหเ้พ่ิมกรมธรรมห์ลกัในฟิลด ์กรมธรรมห์ลกัของกรมธรรมย์อ่ย 

ในการติดตามกรมธรรมห์ลกั 

1 เลือกกรมธรรม ์

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกกรมธรรม ์โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดกรมธรรม ์

3 ในเพจการแกไ้ขกรมธรรม ์ใหเ้ลือกฟิลด ์กรมธรรมห์ลกั และเลือกกรมธรรม ์
 

ฟิลด์กรมธรรม์ 
ใชเ้พจแกไ้ขกรมธรรม ์ในการเพ่ิมกรมธรรมห์รืออปัเดตรายละเอียดกรมธรรมท่ี์มีอยู ่เพจแกไ้ขกรมธรรมจ์ะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของกรมธรรม ์

คุณสามารถแกไ้ขเรคคอร์ดกรมธรรมใ์นเพจรายการกรมธรรมแ์ละเพจรายละเอียดกรมธรรมไ์ด ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ใน
หนา้ 95)  

ค าแนะน า: คุณสามารถระบุล าดบัชั้นกรมธรรมท่ี์มีกรมธรรมห์น่ึงเป็นกรมธรรมย์อ่ยของอีกกรมธรรมห์น่ึงได ้โดยการเลือกกรมธรรมห์ลกัภายในเรคคอร์ดกรมธรรม ์ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการติดตาม
กรมธรรมห์ลกั โปรดดูท่ี การติดตามกรมธรรมห์ลกั (ในหนา้ 674) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟลิดข์องกรมธรรม ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลก์รมธรรม ์

เลขท่ีกรมธรรม ์ เลขท่ีกรมธรรมท่ี์โดยปกติสร้างข้ึนโดยระบบกรมธรรม ์

ประเภทกรมธรรม ์ ประเภทธุรกิจประกนัภยั เช่น รถยนต ์ทรัพยสิ์น หน้ีสินทัว่ไป ค่าตอบแทนพนกังาน ชีวิต 

สถานะ สถานะกรมธรรม ์เช่น ธุรกิจใหม่ มีผลบงัคบั รอด าเนินการ ยกเลิก ต่ออาย ุหรือเสนอราคา 

สถานะยอ่ย สถานะยอ่ยของกรมธรรม ์เช่น ไม่ไดส่้ง ตรวจสอบโดยนายหนา้ ยกเลิก หรือหมดอาย ุ

สกลุเงิน สกลุเงินส าหรับกรมธรรม ์

วนัท่ีมีผล วนัท่ีกรมธรรมเ์ร่ิมมีผล 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีท่ีกรมธรรมห์มดอาย ุ

วนัท่ียกเลิก วนัท่ีท่ีกรมธรรมถ์ูกยกเลิก 

สถานะอตัรา อตัราท่ีใชก้บักรมธรรมใ์นสถานะเฉพาะ 



ผู้ถอืกรมธรรม์ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

แผนอตัรา แผนอตัราของกรมธรรมน้ี์ บริษทัประกนัภยัแต่ละบริษทัอาจมีชั้นอตัราแตกต่างกนัส าหรับ
กรมธรรม ์เช่น 01, 02, 03 เป็นตน้ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดกรมธรรม ์

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจ
รายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และ
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

การใชร่้วมกนักบักรมธรรม ์

ID ระบบภายนอก ติดตาม ID ท่ีมาภายนอกของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบักรมธรรม ์ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 
50 ตวั 

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบักรมธรรม ์เช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั 
เป็นตน้ 

ID การใชร่้วมกนั ติดตาม ID การใชร่้วมกนัของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบักรมธรรม ์ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไว้
ท่ี 50 ตวั 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ีและเวลาท่ีอปัเดตขอ้มูลของกรมธรรมน้ี์จากท่ีมาภายนอกคร้ังล่าสุด 

เอเจนตข์องกรมธรรม ์

ตวัแทนหลกั ตวัแทนหลกัท่ีเร่ิมตน้กรมธรรม ์

เอเจนตห์ลกั เอเจนตห์ลกัท่ีจดัการกรมธรรมน้ี์ 

ท่ีมาการแนะน า ท่ีมาการแนะน า เช่น อินเทอร์เน็ต จดหมาย โฆษณาในนิตยสาร และการแนะน าลูกคา้ 

รหสัผูผ้ลิต รหสัของผูผ้ลิตท่ีน ากรมธรรมน้ี์มาใหก้บับริษทัประกนัภยั 

วงเงินท่ีเอาประกนั จ านวนเงินท่ีระบุในกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีจะจ่ายใหก้บัผูเ้อาประกนัเม่ือเสียชีวิตหรือครบ
ก าหนดเวลา 

ยอดรวมเบ้ียประกนั ยอดรวมเบ้ียประกนัส าหรับกรมธรรมน์น้ี 

สถานะการเรียกเกบ็ สถานะการเรียกเกบ็ตามกรมธรรม ์เช่น เรียกเกบ็แลว้ ขาดอาย ุและจ่ายแลว้ 

วนัท่ีครบก าหนดใบแจง้หน้ี วนัท่ีครบก าหนดตามใบแจง้หน้ีกรมธรรม ์

ระยะเวลา ระยะเวลาของกรมธรรม ์เช่น 1 ปี 2 ปี เป็นตน้ 

วิธีการช าระค่ากรมธรรม ์ วิธีการช าระค่ากรมธรรมข์องลูกคา้ เช่น เงินสด เรียกเกบ็ เช็ค หรือโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 

ผู้ถอืกรมธรรม์ 
ใชเ้พจผูถื้อกรมธรรมเ์พ่ือจดัท า อปัเดต และติดตามผูถื้อกรมธรรมป์ระเภทต่างๆ ผู้ถือกรมธรรม์ คือผูติ้ดต่อท่ีเป็นเจา้ของกรมธรรมท่ี์บริษทัประกนับริหารจดัการอยู ่
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เรคคอร์ดผูถื้อกรมธรรมใ์ชใ้นการติดตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูติ้ดต่อและกรมธรรม ์ซ่ึงจะบนัทึกประเภทบทบาททั้งหมดท่ีผูติ้ดต่อมีในกรมธรรม ์ไดแ้ก่ ผูเ้อาประกนั ผูข้บัข่ีหลกั ผูรั้บ
ผลประโยชน ์เป็นตน้ คุณสามารถจดัท าบทบาทอ่ืนๆ ไดต้ามตอ้งการ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าฟิลดแ์ละค่าฟิลด ์โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลผูถื้อกรมธรรม ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็ผูถื้อ
กรมธรรมไ์ด ้

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผู้ถือกรมธรรม์ 
โฮมเพจผูถื้อกรมธรรมเ์ป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการผูถื้อกรมธรรม ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจผูถื้อกรมธรรมข์องคุณได ้นอกจากนั้น หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณ
สามารถเพ่ิมหรือลบส่วนต่างๆ ในเพจน้ีได ้

การจดัท าผูถื้อกรมธรรม ์
คุณสามารถจดัท าผูถื้อกรมธรรมไ์ดโ้ดยการคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนผูถื้อกรมธรรมท่ี์แกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดผ์ูถื้อกรมธรรม ์(ใน
หนา้ 678) 

การท างานกบัรายการผูถื้อกรมธรรม ์
Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑ์
แตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับผูถื้อกรมธรรม ์

รายการผูถื้อกรมธรรม ์ ฟิลเตอร์ 

ผูถื้อกรมธรรมท์ั้งหมด ผูถื้อกรมธรรมท์ั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงวา่ใครเป็นเจา้ของผูถื้อ
กรมธรรม ์

ผูถื้อกรมธรรมท่ี์แกไ้ขล่าสุด ผูถื้อกรมธรรมท์ั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ 

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109) 

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 

การดูผูถื้อกรมธรรมท่ี์แกไ้ขล่าสุด 
ส่วนผูถื้อกรมธรรมท่ี์แกไ้ขล่าสุดจะแสดงผูถื้อกรมธรรมท่ี์คุณแกไ้ขล่าสุด 

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 
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การเพิ่มส่วนในโฮมเพจผูถื้อกรมธรรมข์องคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมในโฮมเพจผูถื้อกรมธรรมไ์ด ้โดยข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณวา่จะ
แสดงส่วนใดบา้งในโฮมเพจผูถื้อกรมธรรมข์องคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมส่วนในโฮมเพจผูถื้อกรมธรรมข์องคุณ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจผูถื้อกรมธรรมข์องคุณ 

1 ในโฮมเพจผูถื้อกรมธรรม ์ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจผูถื้อกรมธรรม ์คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจนั้น 

3 คลิกบนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการผูถื้อกรมธรรม ์(ในหนา้ 677) 

 ฟิลดผ์ูถื้อกรมธรรม ์(ในหนา้ 678) 
 

กำรจัดกำรผู้ถือกรมธรรม์ 
ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถื้อกรมธรรม ์(ในหนา้ 676) 

 ฟิลดผ์ูถื้อกรมธรรม ์(ในหนา้ 678) 
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ฟิลด์ผู้ถือกรมธรรม์ 
ใชเ้พจการแกไ้ขผูถื้อกรมธรรม ์ในการเพ่ิมผูถื้อกรมธรรมห์รืออปัเดตรายละเอียดผูถื้อกรมธรรมท่ี์มีอยู ่เพจการแกไ้ขผูถื้อกรมธรรมจ์ะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของผูถื้อกรมธรรม ์

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลผูถื้อกรมธรรมใ์นเพจรายช่ือผูถื้อกรมธรรมแ์ละเพจรายละเอียดผูถื้อกรมธรรมไ์ด ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ใน
หนา้ 95)  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลผ์ูถื้อกรมธรรม ์

กรมธรรม ์ กรมธรรมท่ี์เช่ือมโยงกบัผูถื้อกรมธรรมน้ี์ 

ผูถื้อของผูติ้ดต่อ ช่ือผูติ้ดต่อของกรมธรรม ์ 

ช่ือผูถื้อกรมธรรม ์ ช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนัของผูถื้อกรมธรรม ์

บทบาท บทบาทของผูติ้ดต่อในกรมธรรมน้ี์ ไดแ้ก่ ผูเ้อาประกนั ผูข้บัข่ีหลกั และผูรั้บผลประโยชน ์

สกลุเงิน สกลุเงินของผูถื้อกรมธรรม ์

ประเภทผูเ้อาประกนั ประเภทผูเ้อาประกนัส าหรับแต่ละผูติ้ดต่อในกรมธรรม ์เช่น ผูเ้อาประกนัหลกั หรือผูเ้อาประกนัรอง 

เปอร์เซ็นต ์ เปอร์เซ็นตข์องกรมธรรมท่ี์ผูถื้อเป็นเจา้ของ เช่น กรมธรรมป์ระกนัชีวิต ลูกคา้สามารถรับรายไดข้องกรมธรรมต์ามเปอร์เซ็นตด์งักล่าวน้ี 

การใชร่้วมกนักบัผูถื้อกรมธรรม ์

ID ระบบภายนอก ID ท่ีมาภายนอกของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัผูถื้อกรมธรรม ์ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั   

ท่ีมาภายนอก ท่ีมาของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัผูถื้อกรมธรรม ์เช่น ช่ือแอปพลิเคชนั ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือการใชร่้วมกนั เป็นตน้ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวน
ตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั   

ID การใชร่้วมกนั ID การใชร่้วมกนัของขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัผูถื้อกรมธรรม ์ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50 ตวั   

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ีและเวลาท่ีอปัเดตขอ้มูลของผูถื้อกรมธรรมน้ี์คร้ังล่าสุด (จากท่ีมาภายนอก) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถื้อกรมธรรม ์(ในหนา้ 676) 
 

โปรไฟล์นำยหน้ำ 
แทบ็โปรไฟลน์ายหนา้จะแสดงนายหนา้ประกนัภยัซ่ึงขายหรือใหบ้ริการผลิตภณัฑป์ระกนัภยั ทุกๆ ปี ผูจ้ดัการฝ่ายช่องทางจะเขา้พบนายหนา้แต่ละรายและจดัท าโปรไฟลน์ายหนา้ใหม่ส าหรับปี
นั้น โปรไฟลน์ายหนา้จะมีรายละเอียดขอ้มูลสถิติประชากรเก่ียวกบันายหนา้ในปีนั้นๆ 

เพจโปรไฟลน์ายหนา้ใน Oracle CRM On Demand จะช่วยใหคุ้ณสามารถเกบ็บนัทึกขอ้มูลสถิติประชากรท่ีเก่ียวกบัคู่คา้ ตวัอยา่งเช่น ช่ือนายหนา้ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์
หมายเลขแฟกซ์ เวบ็ไซต ์รายได ้ค าอธิบายธุรกิจ และอ่ืนๆ โปรไฟลน์ายหนา้เป็นส่วนยอ่ยของคู่คา้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคู่คา้ โปรดดูท่ี คู่คา้ (ในหนา้ 389) 
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจโปรไฟล์นำยหน้ำ 
โฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ คือ จุดเร่ิมตน้การจดัการโปรไฟลน์ายหนา้  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถ
เพ่ิมส่วนลงในเพจและลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าโปรไฟลน์ายหนา้ 
คุณสามารถจดัท าโปรไฟลน์ายหนา้โดยคลิกปุ่ม ใหม่ ในส่วนโปรไฟลน์ายหนา้ท่ีแกไ้ขล่าสุด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหนา้ 
(ในหนา้ 680) 

การท างานกบัรายการโปรไฟลน์ายหนา้ 
ส่วนรายการโปรไฟลน์ายหนา้จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและ
ผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับโปรไฟลน์ายหนา้ 

รายการโปรไฟลน์ายหนา้ ค าอธิบาย 

โปรไฟลน์ายหนา้ทั้งหมด แสดงเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงบุคคลท่ีเป็นเจา้ของรายการนั้น และไม่
ฟิลเตอร์โปรไฟลน์ายหนา้ 

โปรไฟลน์ายหนา้ท่ีแกไ้ขล่าสุด ฟิลเตอร์โปรไฟลน์ายหนา้ทั้งหมด โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

โปรไฟลน์ายหนา้ในประเทศทั้งหมด ฟิลเตอร์โปรไฟลน์ายหนา้ทั้งหมดซ่ึงช่องทางยอ่ยถูกตั้งเป็น ในประเทศ 

โปรไฟลน์ายหนา้ของฉนั ฟิลเตอร์โปรไฟลน์ายหนา้ดว้ยช่ือของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทั้งหมด ใหส้ร้างรายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีอยู ่คลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้ 

การดูส่วนโปรไฟลน์ายหนา้ท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 
ส่วนโปรไฟลน์ายหนา้ท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนัจะแสดงโปรไฟลน์ายหนา้ท่ีคุณเป็นเจา้ของและมีการแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ของคุณได:้ 
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 รายการโปรไฟลน์ายหนา้ 

 โปรไฟลน์ายหนา้ท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 โปรไฟลน์ายหนา้ของฉนั 

 โปรไฟลน์ายหนา้ในประเทศทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ 

1 ในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัการส่วนในเพจนั้น จากนั้นคลิก บนัทึก 

 

 

 
 

กำรจัดกำรโปรไฟล์นำยหน้ำ 
ส าหรับขั้นตอนเพ่ิมเติมทัว่ไปของเรคคอร์ดทั้งหมด โปรดดูท่ี การท างานกบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 43) 

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

 

 

 
 

ฟิลด์โปรไฟล์นำยหน้ำ 
ใชเ้พจแกไ้ขโปรไฟลน์ายหนา้เพ่ือเพ่ิมโปรไฟลน์ายหนา้หรืออปัเดตรายละเอียดของโปรไฟลน์ายหนา้ท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขโปรไฟลน์ายหนา้จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของโปรไฟลน์ายหนา้ 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือของประเภทเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี  

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลสถิติประชากร 

ช่ือโปรไฟลน์ายหนา้ ช่ือโปรไฟลน์ายหนา้ เพ่ือหลีกเล่ียงการซ ้ากนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช่ื้อตามช่ือท่ี
บริษทัตั้งไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพิมพใ์หญ่ และอ่ืนๆ 

คู่คา้ ช่ือนายหนา้ท่ีเป็นเจา้ของโปรไฟลน้ี์ 

ช่องทางยอ่ย ค าอธิบายความคุม้ครองของนายหนา้ ตวัเลือกต่างๆ ไดแ้ก่: ทัว่โลก ทอ้งถ่ิน ในประเทศ ในพ้ืนท่ี และ
ผูข้ายส่ง 

การแบ่งส่วน ค าอธิบายการแบ่งส่วนของนายหนา้ ตวัเลือกต่างๆ ไดแ้ก่: การพาณิชย ์การเติบโต และร้านคา้ปลีก 

ปีโปรไฟลน์ายหนา้ ปีท่ีโปรไฟลน์ายหนา้มีผล 

หมายเลขโทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องนายหนา้ 

หมายเลขแฟกซ์ หมายเลขแฟกซ์ของนายหนา้ 

เวบ็ไซต ์ ท่ีอยู ่URL ของนายหนา้ 

ประเทศ ประเทศท่ีนายหนา้อยู ่

ท่ีอยู ่1 ท่ีอยูข่องนายหนา้ 

ท่ีอยู ่2 ท่ีอยูข่องนายหนา้ 

เมือง เมืองท่ีนายหนา้อยู ่

จงัหวดั รัฐ (ในเขตอ านาจศาล เช่น สหรัฐอเมริกาท่ีใชรั้ฐ) หรือจงัหวดั (ในเขตอ านาจศาล เช่น แคนาดาท่ีใช้
จงัหวดั) ท่ีนายหนา้อยู ่เช่น CA ส าหรับแคลิฟอร์เนีย หรือ ON ส าหรับออนเทรีโอ 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณีย ์(ในสหรัฐอเมริกา) หรือรหสัไปรษณีย ์(ในเขตอ านาจศาลอ่ืนๆ) ของท่ีอยูข่องนายหนา้ 

เบด็เตลด็ 

ภาพรวมของบริษทั ภาพรวมของนายหนา้ 

ขอ้มูลการเติบโตในอดีตและในอนาคตของบริษทั ค าอธิบายการเติบโตในอดีตและในอนาคตของนายหนา้ 

โครงสร้างพ้ืนท่ี/ภูมิภาค ค าอธิบายโครงสร้างพ้ืนท่ีและภูมิภาคของนายหนา้ 

 

 

 





 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  683 

 

12 รถยนต ์

Oracle CRM On Demand จดัเตรียมประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีท่ีมีขอ้มูลรถยนต:์  

 ยานพาหนะ ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือติดตามประวติัการขายและประวติัการบริการของยานพาหนะ 

 ตวัแทนจ าหน่าย ใชเ้พจเหล่าน้ีเพ่ือจดัการขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดมีอยูใ่น Oracle CRM On Demand Automotive Edition เท่านั้น 
 

ตัวแทนจ ำหน่ำย 
ใชโ้ฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย ในการจดัท า อปัเดต และติดตามเรคคอร์ดตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดแทบ็ท่ีคุณจะใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายดว้ย คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็ 
ตวัแทนจ าหน่าย ได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจตัวแทนจ ำหน่ำย 
โฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิม
ส่วนลงในเพจและลบส่วนออกจากเพจได ้ 

การจดัท าตวัแทนจ าหน่าย 
คุณสามารถจดัท าตวัแทนจ าหน่ายไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนตวัแทนจ าหน่ายท่ีดูล่าสุดของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย 
(ในหนา้ 685) 

การท างานกบัรายการตวัแทนจ าหน่าย 
ส่วนรายการตวัแทนจ าหน่ายจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและ
ผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการมาตรฐานส าหรับตวัแทนจ าหน่าย 

รายการตวัแทนจ าหน่าย ฟิลเตอร์ 

ตวัแทนจ าหน่ายทั้งหมด ตวัแทนจ าหน่ายทั้งหมดท่ีคุณมีสิทธ์ิดู โดยไม่ค านึงถึงบุคคลท่ีเป็นเจา้ของตวัแทนจ าหน่ายนั้น  



รถยนต ์
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รายการตวัแทนจ าหน่าย ฟิลเตอร์ 

ตวัแทนจ าหน่ายของฉนั ตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแกไ้ขล่าสุด ตวัแทนจ าหน่ายทั้งหมดท่ีมีช่ือคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้

การดูตวัแทนจ าหน่ายท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนตวัแทนจ าหน่ายท่ีดูล่าสุดของฉนั จะแสดงตวัแทนจ าหน่ายท่ีคุณดูล่าสุด  

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การดูโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่าย 
ส่วนโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่ายจะแสดงโอกาสทางการขายสูงสุดท่ีก าหนดใหคุ้ณ 

ในการขยายรายการโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่าย ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดลงในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคุณได:้ 

 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีจดัท าล่าสุด 

 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 ตวัแทนจ าหน่ายท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนรายงานตั้งแต่หน่ึงส่วนข้ึนไป (ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคุณได)้ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคุณ 

1 ในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย คลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย ใหค้ลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจนั้น 

3 คลิก บนัทึก 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 685) 
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 การจดัการตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 685) 
 

กำรจัดกำรตัวแทนจ ำหน่ำย 
ในการจดัการตวัแทนจ าหน่าย ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) 

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95) 

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 122) 

 การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 

 การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 

 การจดัการกบัปฏิทินและกิจกรรม (ในหนา้ 169) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 683) 

 ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 685) 

 การท างานกบัโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 683) 

 การวิเคราะห์ (ในหนา้ 755) 
 

ฟิลด์ตัวแทนจ ำหน่ำย 
ใชเ้พจการแกไ้ขตวัแทนจ าหน่าย เพ่ือเพ่ิมตวัแทนจ าหน่ายหรืออปัเดตรายละเอียดของตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีอยูแ่ลว้ เพจการแกไ้ขตวัแทนจ าหน่าย จะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการส าหรับเลือก ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจ
แตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายหลกั 



รถยนต ์
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ช่ือ ช่ือของตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์จ านวนอกัษรจ ากดัท่ี 100 ตวั 

หมายเลขโทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องตวัแทนจ าหน่าย 

ประเภทตวัแทนจ าหน่าย ประเภทตวัแทนจ าหน่าย เช่น ตวัแทนจ าหน่ายรถบรรทุก จ านวนอกัษรจ ากดัท่ี 20 ตวั 

เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซตข์องตวัแทนจ าหน่าย จ านวนอกัษรจ ากดัท่ี 50 ตวั 

อีเมล ์  ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อของตวัแทนจ าหน่าย จ านวนอกัษรจ ากดัท่ี 50 ตวั 

หมายเหตุ: ไม่มีฟิลดท่ี์อยูท่ี่เรียกเกบ็และรับสินคา้ต่อไปน้ีตามค่าดีฟอลต ์ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งตั้งค่าในเพจรายละเอียดของตวัแทนจ าหน่ายโดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
ส่วนเพ่ิมเติม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าเพจรายละเอียด โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างของเพจแบบสแตติก 

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ 1, 2, 3  ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ของตวัแทนจ าหน่าย  

หมายเหตุ: หากตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็จะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว และฟิลดท่ี์อยูจ่ะเปล่ียนไปเพ่ือใหต้รง
ตามขอ้ก าหนดส าหรับท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี ท่ีอยู ่

เมืองท่ีเรียกเกบ็ ไม่มี  

ประเทศท่ีเรียกเกบ็ ประเทศท่ีระบุในท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ของตวัแทนจ าหน่าย ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดคื้อช่ือของทุกประเทศในโลก ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับสหรัฐฯ คือ USA 

Oracle CRM On Demand ไม่อนุญาตใหคุ้ณแกไ้ขค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบั
ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ตขอ้มูลใดๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารท่ีเรียก
เกบ็ 

หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยูต่่อไปน้ีกบัฟิลดน้ี์: นิคม/ส่วน, รหสั CEDEX, ท่ีอยู ่4, URB และเมือง 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่

จงัหวดัท่ีเรียกเกบ็ หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูท่ี่ไม่ใช่ในสหรัฐฯ ใหแ้มปส่วนของท่ีอยูต่่อไปน้ี หรือท่ีเทียบเท่ากบัรัฐของสหรัฐฯ ลงในฟิลดน้ี์: รัฐ MEX, รัฐ 
BRA, เขต, ส่วนพ้ืนท่ี, เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนท่ี, เอมิเรต และ แควน้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่

รัฐในสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกเกบ็ 

 

ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด ้คือ ค ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรับรัฐทั้งหมดในสหรัฐฯ โดยใชต้วัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด Oracle CRM On 

Demand จะไม่อนุญาตใหคุ้ณแกไ้ขค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์
ก่อนท าการอิมปอร์ตขอ้มูลใดๆ 

รหสัไปรษณียท่ี์เรียกเกบ็ ไม่มี  

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ 1, 2, 3 ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ของตวัแทนจ าหน่าย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมในการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่

หมายเหตุ: หากตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้จะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว และฟิลดท่ี์อยูจ่ะเปล่ียนไปเพ่ือใหต้รง
ตามขอ้ก าหนดส าหรับท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี ท่ีอยู ่

เมืองท่ีส่งสินคา้ ไม่มี  

ประเทศท่ีส่งสินคา้ 

 

ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดคื้อช่ือของทุกประเทศในโลก ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับสหรัฐฯ คือ USA Oracle CRM On Demand ไม่อนุญาตให้
คุณแกไ้ขค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ตขอ้มูลใดๆ 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารท่ีส่ง
สินคา้ 

 

หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยูต่่อไปน้ีกบัฟิลดน้ี์: นิคม/ส่วน, รหสั CEDEX, ท่ีอยู ่4, URB และเมือง 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่

จงัหวดัท่ีส่งสินคา้ หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูท่ี่ไม่ใช่ในสหรัฐฯ ใหแ้มปส่วนของท่ีอยูต่่อไปน้ี หรือท่ีเทียบเท่ากบัรัฐของสหรัฐฯ ลงในฟิลดน้ี์: รัฐ MEX, รัฐ 
BRA, เขต, ส่วนพ้ืนท่ี, เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนท่ี, เอมิเรต และ แควน้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่
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รัฐในสหรัฐอเมริกาท่ีส่งสินคา้ ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด ้คือ ค ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรับรัฐทั้งหมดในสหรัฐฯ โดยใชต้วัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด Oracle CRM On 

Demand จะไม่อนุญาตใหคุ้ณแกไ้ขค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์
ก่อนท าการอิมปอร์ตขอ้มูลใดๆ 

รหสัไปรษณียท่ี์ส่งสินคา้ ไม่มี  

 
 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

สถานะ สถานะของตวัแทนจ าหน่าย เช่น ใชง้าน 

ตวัแทนจ าหน่ายหลกั ตวัแทนจ าหน่ายหลกัของเรคคอร์ดตวัแทนจ าหน่ายปัจจุบนั  

สกลุเงิน สกลุเงินท่ีจ่าย 

การจดัอนัดบั การจดัอนัดบัของตวัแทนจ าหน่ายน้ีเทียบกบัตวัแทนอ่ืนๆ โดยทัว่ไปเพ่ือจุดประสงคด์า้นการขายหรือการบริการ จ านวนอกัษรจ ากดัท่ี 22 ตวั 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดตวัแทนจ าหน่าย 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอ่ืน หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของ
คุณอาจปรับระดบัการเขา้ใชเ้พ่ือจ ากดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของน้ีมีผลต่อเรคคอร์ดท่ีจะถูกรวมในรายงานท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณรันจากเพจการวิเคราะห์ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรือ
ฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

URL Universal Resource Locator (URL) ของตวัแทนจ าหน่าย จ านวนอกัษรจ ากดัท่ี 100 ตวั 

เวบ็ไซตห์ลกั เวบ็ไซตข์องตวัแทนจ าหน่ายหลกั จ านวนอกัษรจ ากดัท่ี 50 ตวั 

ขั้นตอน ระยะของการสมคัรและกระบวนการท าสญัญาส าหรับตวัแทนจ าหน่าย ค่าดีฟอลต ์ไดแ้ก่ ใชง้าน ใบสมคัรอยูร่ะหวา่งรอด าเนินการ ผูผ้า่นการ
คดัเลือก สญัญาอยูร่ะหวา่งรอด าเนินการ 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 
หมายเหตุ: โดยปกติ ผูดู้แลระบบของบริษทัซ่ึงบทบาทมีสิทธ์ิ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั จะเป็นผูจ้ดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าในเรคคอร์ดบริษทั จะปรากฏเป็นฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเหมือนกนัในเรคคอร์ดตวัแทนจ าหน่ายดว้ย เน่ืองจากเรคคอร์ดตวัแทนจ าหน่ายจะรับค่าฟิลดท่ี์ก าหนดเองในเรคค
อร์ดบริษทั อยา่งไรกต็าม ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าในเรคคอร์ดตวัแทนจ าหน่ายจะไม่ปรากฏในเรคคอร์ดบริษทัโดยอตัโนมติั 

หากคุณตอ้งการดูฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเหมือนกนัทั้งในมุมมองบริษทัและมุมมองตวัแทนจ าหน่าย ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองในเรคคอร์ดบริษทัและท าใหฟิ้ลดม์องเห็น
ไดท้ั้งมุมมองบริษทัและมุมมองตวัแทนจ าหน่าย 

หากคุณไม่ตอ้งการดูฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเหมือนกนัทั้งในมุมมองบริษทัและมุมมองตวัแทนจ าหน่าย ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองเฉพาะบริษทัในเรคคอร์ดบริษทั และท า
ใหฟิ้ลดม์องเห็นไดใ้นมุมมองบริษทัเท่านั้น 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดท่ี์ก าหนดเอง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายท่ีเก่ียวขอ้ง: 
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 ตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 683) 

 การท างานกบัโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 683) 

 การจดัการตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 685) 

 

 
 

ยำนพำหนะ 
ใชเ้พจยานพาหนะ เพื่อจดัท า อปัเดต และติดตามยานพาหนะ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณจะก าหนดวา่แทบ็ใดท่ีคุณสามารถใชง้านได ้หากความรับผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถึงการติดตามขอ้มูลยานพาหนะ คุณอาจไม่สามารถใชง้านแทบ็
ยานพาหนะได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจยำนพำหนะ 
โฮมเพจยานพาหนะ คือ จุดเร่ิมตน้ของการจดัการยานพาหนะ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจยานพาหนะของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถ
เพ่ิมและลบส่วนในเพจได ้

การจดัท ายานพาหนะ 
คุณสามารถสร้างยานพาหนะไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ใหม่ ในส่วนยานพาหนะท่ีดูล่าสุดของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47) และ ฟิลดย์านพาหนะ (ในหนา้ 
696) 

การท างานกบัรายการยานพาหนะ 
ส่วนรายการยานพาหนะจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพร้อมกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทั้งหมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและ
ผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพ่ิมเติมท่ีมีเกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรายการยานพาหนะมาตรฐาน 

รายการยานพาหนะ ฟิลเตอร์ 

ยานพาหนะทั้งหมด รถทุกคนัเรียงล าดบัตามเลขทะเบียนรถ (VIN) 

ยานพาหนะท่ีท าการแกไ้ขล่าสุดทั้งหมด ยานพาหนะทั้งหมด เรียงล าดบัตามวนัท่ีแกไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลิกท่ีช่ือรายการ  

เม่ือตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก ใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูท่ี "การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 109)  

เม่ือตอ้งการตรวจสอบรายการท่ีมีทั้งหมด จดัท ารายการใหม่ หรือดู แกไ้ข หรือลบรายการท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมีรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบั Oracle 

CRM On Demand รายการเหล่าน้ีเป็นรายการส าหรับดูอยา่งเดียว ดงันั้นคุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได ้
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การดูยานพาหนะท่ีแกไ้ขล่าสุด 
ส่วนยานพาหนะท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนัแสดงยานพาหนะท่ีคุณดูล่าสุด  

การดูค าขอบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะ  
ส่วนค าขอบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะแสดงขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 เลขท่ีบริการ ค าขอบริการท่ีก าหนดใหก้บัคุณ คลิกท่ีเลขท่ีค าขอบริการเพ่ือตรวจสอบค าขอบริการ 

 หวัเร่ือง ช่ือเร่ืองค าขอบริการ 

 สินทรัพย ์สินทรัพยท่ี์ตรงกบัค าขอบริการ 

 แสดงรายการทั้งหมด ขยายรายการของค าขอบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะของคุณ 

เม่ือตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

การเพิ่มส่วนต่างๆ ในโฮมเพจยานพาหนะของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมส่วนบางส่วนหรือทั้งหมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจยานพาหนะของคุณได:้ 

 ยานพาหนะท่ีจดัท าล่าสุด 

 ยานพาหนะท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 ยานพาหนะท่ีจดัท าล่าสุดของฉนั 

 ยานพาหนะท่ีแกไ้ขล่าสุดของฉนั 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรือมากกวา่นั้น (ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจยานพาหนะของคุณได)้ 

ด าเนินการดงัต่อไปน้ีเพ่ือเพ่ิมส่วนในโฮมเพจยานพาหนะ 

ในการเพิ่มส่วนในโฮมเพจยานพาหนะของคุณ 

1 ในโฮมเพจยานพาหนะ ใหค้ลิก แกไ้ขโครงร่าง 

2 ในเพจโครงร่างโฮมเพจยานพาหนะ คลิกลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลิก บนัทึก 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลยานพาหนะท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดย์านพาหนะ (ในหนา้ 696) 

 การจดัการยานพาหนะ (ในหนา้ 690) 
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กำรจัดกำรยำนพำหนะ 
หวัขอ้ต่อไปน้ีอธิบายถึงการตั้งค่าท่ีเลือกไดซ่ึ้งผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถด าเนินการไดเ้ม่ือจดัการยานพาหนะใน Oracle CRM On Demand:  

 การใชง้านประเภทผลิตภณัฑย์านพาหนะ (ในหนา้ 692) 

 การใชง้านการเช่ือมโยงยานพาหนะในค าขอบริการ (ในหนา้ 691) 

คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูกระบวนการทีละขั้นตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การอปัเดตความเป็นเจา้ของยานพาหนะ (ในหนา้ 693) 

 การติดตามค าขอบริการของยานพาหนะ (โปรดดูท่ี "การติดตามค าขอบริการส าหรับยานพาหนะ" ในหนา้ 692) 

 การติดตามประวติัการขายของยานพาหนะ (ในหนา้ 693) 

 การติดตามประวติัการบริการของยานพาหนะ (ในหนา้ 694) 

 การติดตามขอ้มูลทางการเงินของยานพาหนะ (ในหนา้ 695) 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ดงันั้น คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใน Oracle CRM On Demand เวอร์ชนัท่ีคุณใชอ้ยูก่ไ็ด ้

ส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนท่ีพบบ่อยในประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ โปรดดูท่ี:  

 การจดัท าเรคคอร์ด (ในหนา้ 47)   

 การอปัเดตรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 95)  

 การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก (ในหนา้ 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

 การท างานกบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 43) 

 การเพ่ิมหมายเหตุ (ในหนา้ 130) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 122) 

 การติดตามสินทรัพย ์(ในหนา้ 247) (รวมถึงการเช่ือมโยงยานพาหนะกบับริษทั) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด (ในหนา้ 137) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด (ในหนา้ 150) 

 การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม (ในหนา้ 147) 

 การติดตามสินทรัพย ์(ในหนา้ 247) (รวมถึงการเช่ือมโยงยานพาหนะกบับริษทั) 

 การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันั้น 
ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นวิธีใชอ้อนไลน ์
 

นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณมี คุณอาจไม่สามารถด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขั้นตอน 

ค าแนะน า: ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ยานพาหนะจะรวมอยูใ่นรายการบญัชีพอร์ตโฟลิโอใน Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม หากผูดู้แลระบบของคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่รวม
เรคคอร์ดยานพาหนะ/สินทรัพยจ์ากบญัชีพอร์ตโฟลิโอ ในโปรไฟลบ์ริษทั ยานพาหนะจะไม่รวมอยูใ่นรายการบญัชีพอร์ตโฟลิโอ 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลยานพาหนะท่ีเก่ียวขอ้ง: 
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 ยานพาหนะ (ในหนา้ 688) 

 ฟิลดย์านพาหนะ (ในหนา้ 696) 

 การท างานกบัโฮมเพจยานพาหนะ (ในหนา้ 688) 

 การวิเคราะห์ (ในหนา้ 755) 

 
 

กำรใช้งำนกำรเช่ือมโยงยำนพำหนะในค ำขอบริกำร 
โครงร่างค าขอบริการเร่ิมตน้จะไม่แสดงการเช่ือมโยงกบัยานพาหนะ อยา่งไรกต็ามผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถก าหนดค่าโครงร่างเพจค าขอบริการท่ีก าหนดเองไดโ้ดยการท าตาม
ขั้นตอนต่อไปน้ี 

การแสดงการเช่ือมโยงกบัยานพาหนะบนเรคคอร์ดค าขอบริการ 

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลิก การจดัการ คลิกการปรับแต่งแอปพลิเคชนั คลิกค าขอบริการ แลว้คลิกโครงร่างเพจค าขอบริการ  

2 ในรายการโครงร่างเพจ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

 คลิกท่ีลิงคแ์กไ้ขของโครงร่างท่ีมีอยุเ่พ่ือท าการแกไ้ข 

 คลิกปุ่ม โครงร่างใหม่ เพ่ือจดัท าโครงร่างใหม่ 

 คลิกลิงค ์คดัลอก เพ่ือคดัลอกโครงร่างท่ีมีอยู ่

วิซาร์ดโครงร่างเพจจะปรากฏข้ึน 

หมายเหตุ: จ านวนขั้นตอนในวิซาร์ดโครงร่างเพจอาจแตกต่างกนัไปตามลิงคโ์ครงร่างเพจท่ีคุณคลิก  

3 ในขั้นตอนท่ี 1 ช่ือโครงร่าง ใหป้้อนช่ือโครงร่างและค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) 

4 ในขั้นตอนท่ี 2 การตั้งค่าฟิลด ์ใหเ้ลือกลกัษณะต่างๆ ของฟิลดท่ี์ตอ้งการ 

5 ในขั้นตอนท่ี 3 โครงร่างฟิลด ์ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลดย์านพาหนะมีใหใ้ชง้านบนโครงร่างเพจค าขอบริการ 

6 คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือออกจากวิซาร์ด  

ตอนน้ีคุณตอ้งระบุโครงร่างใหม่ท่ีก าหนดเองใหก้บับทบาทผูใ้ช ้โดยใชวิ้ซาร์ด การจดัการบทบาท 

7 คลิกท่ี การจดัการ แลว้คลิก การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้จากนั้นคลิกท่ี การจดัการบทบาท: 

8 คน้หาบทบาทท่ีคุณตอ้งการก าหนดโครงร่างเพจค าขอบริการท่ีก าหนดเอง แลว้คลิกแกไ้ข 

9 ในขั้นตอนท่ี 6 ของวิซาร์ด ใหเ้ปล่ียนช่ือโครงร่างเพจเป็นโครงร่างเพจค าขอบริการท่ีก าหนดเองส าหรับเรคคอร์ดค าขอบริการ 

10 คลิกเสร็จส้ินเพ่ือออกจากวิซาร์ด 

หมายเหตุ: ดว้ยการเปิดใชง้านการเช่ือมโยงยานพาหนะ คุณยงัสามารถอปัเดตโครงร่างเพจคน้หายานพาหนะเพ่ือเปล่ียนตวัเลือกการเช่ือมโยงท่ีผูใ้ชม้องเห็น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
จดัการโครงร่างการคน้หา  
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กำรใช้งำนประเภทผลติภัณฑ์ยำนพำหนะ 
โดยปกติในการเพ่ิมผลิตภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะใชส่้วนการจดัการเน้ือหา ในเคร่ืองมือผูดู้แลระบบ ส าหรับยานพาหนะ ผูดู้แลระบบสามารถอปัเดตเรคคอร์ดผลิตภณัฑด์ว้ยฟิลด์
ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดไวส้ าหรับยานพาหนะได ้โปรดสงัเกตวา่ประเภทผลิตภณัฑส์ าหรับเรคคอร์ดยานพาหนะจะไม่แสดงในโครงร่างดีฟอลตข์องผลิตภณัฑ ์ในการใชง้านประเภท
ผลิตภณัฑส์ าหรับยานพาหนะ ผูดู้แลระบบของคุณสามารถสร้างโครงร่างเพจผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดเองโดยท าตามขั้นตอนในกระบวนการต่อไปน้ี 

การแสดงประเภทผลิตภณัฑส์ าหรับเรคคอร์ดยานพาหนะ   

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลิก การจดัการ, การปรับแต่งแอปพลิเคชนั, ผลิตภณัฑ,์ โครงร่างเพจผลิตภณัฑ ์และคดัลอกโครงร่างมาตรฐานเพจผลิตภณัฑ ์ไปยงัโครงร่างใหม่ 

2 ท าตามวิซาร์ดโครงร่างเพจส าหรับผลิตภณัฑด์งัน้ี: 

a ในขั้นตอนท่ี 1 ใส่ช่ือโครงร่างของคุณ 

b ในขั้นตอนท่ี 2 เลือกช่อง จ าเป็น ของประเภทผลิตภณัฑ ์

c ในขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบวา่มีฟิลด ์ประเภทผลิตภณัฑ ์แสดงอยูใ่นส่วนขอ้มูลผลิตภณัฑห์ลกั ทางดา้นขวา 

d คลิกเสร็จส้ินเพ่ือออกจากวิซาร์ด 

3 ระบุโครงร่างใหม่ท่ีก าหนดเองใหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามตอ้งการ โดยใชวิ้ซาร์ด การจดัการบทบาท  

a คลิกท่ี การจดัการ แลว้คลิก การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้จากนั้นคลิกท่ี การจดัการบทบาท: 

b คน้หาบทบาทท่ีคุณตอ้งการระบุใหก้บัโครงร่างเพจผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดเอง แลว้คลิก แกไ้ข 

c ในขั้นตอนท่ี 6 ของวิซาร์ด ใหเ้ปล่ียนช่ือโครงร่างเพจเป็นโครงร่างเพจผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดเองส าหรับเรคคอร์ดผลิตภณัฑ ์

d คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือออกจากวิซาร์ด  

ผูใ้ชท่ี้มีการแกไ้ขบทบาทสามารถจดัท าเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์มีฟิลด ์ประเภทผลิตภณัฑ ์ไดโ้ดยใชฟั้งกช์นัการจดัการขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมผลิตภณัฑ ์โปรดดู
ท่ี การตั้งค่าผลิตภณัฑข์องบริษทั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าผลิตภณัฑข์องบริษทั 
 

กำรตดิตำมค ำขอบริกำรส ำหรับยำนพำหนะ 
เม่ือคุณตอ้งการตรวจดู อปัเดต หรือสร้างค าขอบริการส าหรับยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอร์ดยานพาหนะ หรือสร้างค าขอบริการส าหรับยานพาหนะท่ีถูกเช่ือมโยง 

การติดตามค าขอบริการส าหรับยานพาหนะ 

1 ใหเ้ลือกยานพาหนะท่ีคุณตอ้งการติดตาม  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกยานพาหนะ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดยานพาหนะ เล่ือนลงมาแลว้คลิก ใหม่ ในแถบช่ือค าขอบริการ 
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หมายเหตุ: ขณะสร้างค าขอบริการ การเลือกตวัแทนจ าหน่ายจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเปล่ียนจากคน้หาผูติ้ดต่อทั้งหมดเป็นผูติ้ดต่อส าหรับผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีเก่ียวขอ้งได ้คุณสามารถ
เปล่ียนฟิลเตอร์เพ่ือท าการสืบคน้ไดต้ามตอ้งการ  

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอบริการ กรอกขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรับประวติัการบริการ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

เลขท่ีบริการ Oracle CRM On Demand จะสร้างเลขท่ีน้ีข้ึน 

หวัเร่ือง  ช่ือหรือค าอธิบายโดยยอ่ของกิจกรรมน้ี 

ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของค าขอบริการ เช่น 1-เร็วท่ีสุด, 2-สูง หรือ 3-ปานกลาง 

สถานะ สถานะของค าขอบริการ เช่น เปิดอยู ่รอด าเนินการ หรือปิดแลว้  

เวลาท่ีเปิด จะระบุเวลาท่ีเปิดค าขอบริการ Oracle CRM On Demand จะสร้างขอ้มูลน้ีข้ึน 

ผูติ้ดต่อ  ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอบริการน้ี  

ตวัแทนจ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอบริการน้ี  

เจา้ของ เจา้ของค าขอบริการ  

หมายเหตุ: ขณะสร้างค าขอบริการ โดยค่าดีฟอลต ์การเลือกตวัแทนจ าหน่ายจะเปล่ียนผูติ้ดต่อทั้งหมดเป็นผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่ายรายนั้น สามารถเปล่ียนฟิลเตอร์เพ่ือสืบคน้ผูติ้ดต่อ
ทั้งหมดได ้ 

 
 

กำรอปัเดตควำมเป็นเจ้ำของยำนพำหนะ 
เม่ือขายยานพาหนะแลว้ ใหอ้ปัเดตเรคคอร์ดของยานพาหนะเพ่ือติดตามความเป็นเจา้ของยานพาหนะนั้น 

1 เลือกยานพาหนะ 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกยานพาหนะ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดยานพาหนะ ใหค้ลิก แกไ้ข ในแถบช่ือ 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจรายละเอียดยานพาหนะท่ี ฟิลดย์านพาหนะ (ในหนา้ 696) 

3 ในเพจการแกไ้ขยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตฟิลด ์ผูเ้ป็นเจา้ของ ในเรคคอร์ดยานพาหนะ 

4 บนัทึกเรคคอร์ด: 

 ในการบนัทึกเรคคอร์ดน้ีแลว้เปิดเพจรายละเอียดยานพาหนะ (ซ่ึงคุณสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัเรคคอร์ดน้ี) ใหค้ลิก บนัทึก 

 ในการบนัทึกเรคคอร์ดน้ีแลว้เปิดเพจแกไ้ข (ซ่ึงคุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดยานพาหนะอ่ืน) ใหค้ลิก บนัทึกและสร้างยานพาหนะ 
 

กำรตดิตำมประวตัิกำรขำยของยำนพำหนะ 
เม่ือคุณตอ้งการตรวจสอบ อปัเดต หรือจดัท าประวติัการขายส าหรับยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอร์ดของยานพาหนะ  
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ในการติดตามประวติัการขายของยานพาหนะ 

1 เลือกยานพาหนะ 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกยานพาหนะ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดยานพาหนะ เล่ือนลงมาท่ีส่วนประวติัการขาย แลว้คลิก เพ่ิม ในแถบช่ือ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนประวติัการขายในเพจรายละเอียดยานพาหนะของคุณ ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนประวติัการขายเขา้ไปใน
โครงร่างเพจของคุณ หากไม่มีส่วนใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

3 ในเพจการแกไ้ขประวติัการขาย ใหป้้อนขอ้มูล 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดบ์างประการส าหรับประวติัการขาย 

ฟิลด ์ ความเห็น 

เลขท่ีการขาย ตวัเลขท่ีระบบสร้างข้ึน 

รหสัสกลุเงิน ค่าดีฟอลตคื์อสกลุเงินของคุณ 

ช่ือเจา้ของ เม่ือคุณเลือกนามสกลุ ฟิลดน้ี์จะถูกป้อนขอ้มูล 

นามสกลุของเจา้ของ เจา้ของยานพาหนะ 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรตดิตำมประวตัิกำรบริกำรของยำนพำหนะ 
เม่ือคุณตอ้งการตรวจสอบ อปัเดต หรือจดัท าประวติัการบริการของยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอร์ดของยานพาหนะ ประวติัการบริการสามารถรวมค าขอบริการและบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ยานพาหนะได ้

ในการติดตามประวติัการบริการของยานพาหนะ 

1 เลือกยานพาหนะ 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกยานพาหนะ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 ในเพจรายละเอียดยานพาหนะ เล่ือนลงมาแลว้คลิก เพ่ิม ในแถบช่ือประวติัการบริการ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนประวติัการบริการในเพจรายละเอียดยานพาหนะของคุณ ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนประวติัการบริการเขา้
ไปในโครงร่างเพจของคุณ หากไม่มีส่วนใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

3 ในเพจการแกไ้ขประวติัการบริการ กรอกขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรับประวติัการบริการ 

 

ฟิลด ์ ความเห็น 

เลขท่ีประวติัการบริการ เลขท่ีของประวติัการบริการซ่ึงจ ากดัไวท่ี้ 30 ตวัอกัษร Oracle CRM On Demand จะสร้างหมายเลข
น้ีข้ึน 



ยำนพำหนะ 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

เลขท่ีค าขอบริการ เรคคอร์ดค าขอบริการท่ีเช่ือมโยงกบัประวติัการบริการน้ี ไม่เกิน 64 ตวัอกัษร 

นามสกลุของเจา้ของ เจา้ของยานพาหนะ ไม่เกิน 50 ตวัอกัษร 

วนัท่ีใหบ้ริการ ค่าดีฟอลตคื์อวนัท่ีของวนัน้ี 

รหสัสกลุเงิน ค่าดีฟอลตคื์อสกลุเงินของคุณ ไม่เกิน 20 ตวัอกัษร 

ช่ือบริการ ช่ือหรือตวัเลขท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดประวติัการบริการ ไม่เกิน 100 ตวัอกัษร 

แบรนด ์ ผูผ้ลิตหรือแบรนดย์านพาหนะ อ่านอยา่งเดียว 

ช่ือเจา้ของ เม่ือคุณเลือกนามสกลุ ฟิลดน้ี์จะถูกป้อนขอ้มูล ไม่เกิน 50 ตวัอกัษร 

ผูใ้หบ้ริการ ตวัแทนจ าหน่ายหรือผูใ้หบ้ริการท่ีใหบ้ริการยานพาหนะ ไม่เกิน 100 ตวัอกัษร 

ค าอธิบาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 16,350 ตวั 

4 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรตดิตำมข้อมูลทำงกำรเงนิของยำนพำหนะ 
คุณสามารถติดตามขอ้มูลทางการเงินของยานพาหนะได ้

ในการติดตามขอ้มูลทางการเงินของยานพาหนะ 

1 เลือกยานพาหนะ 

ส าหรับค าแนะน าในการเลือกยานพาหนะ โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) 

2 บนเพจรายละเอียดยานพาหนะ เล่ือนลงมาแลว้คลิก เพ่ิม ในแถบช่ือขอ้มูลทางการเงิน 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนขอ้มูลทางการเงินในเพจรายละเอียดยานพาหนะของคุณ ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนขอ้มูลทางการเงินเขา้
ไปในโครงร่างเพจของคุณ หากไม่มีส่วนใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

3 บนเพจการแกไ้ขขอ้มูลทางการเงิน ใหก้รอกขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลของบางฟิลดส์ าหรับขอ้มูลทางการเงิน 

ฟิลด ์ ความเห็น 

เลขท่ีรายละเอียดการเงิน ตวัเลขท่ีระบบสร้างข้ึน ไม่เกิน 15 ตวัอกัษร 

ผูใ้หบ้ริการดา้นการเงิน ไม่เกิน 30 ตวัอกัษร 

 
 



รถยนต ์
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ฟิลด์ยำนพำหนะ 
ใชเ้พจแกไ้ขยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมยานพาหนะหรืออปัเดตรายละเอียดยานพาหนะท่ีมีอยู ่เพจแกไ้ขยานพาหนะจะแสดงชุดฟิลดท์ั้งหมดของยานพาหนะ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนช่ือประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการส าหรับเลือก ดงันั้น ขอ้มูลท่ีคุณเห็นอาจ
แตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลยานพาหนะหลกั 

เลขก ากบัยานพาหนะ หมายเลข ID ยานพาหนะ (VIN) ไม่เกิน 100 ตวัอกัษร 

ยีห่อ้ ผูผ้ลิตหรือแบรนดข์องยานพาหนะ ค่าดีฟอลต ์ไดแ้ก่ Metro Motors Toyota และไม่ระบุแบรนด ์ 

รุ่น รุ่นของยานพาหนะ ค่าดีฟอลต ์ไดแ้ก่ 4Runner และ Tacoma 

ปี ปีท่ีผลิตยานพาหนะ รายการส าหรับเลือกท่ีเป็นตวัเลข และไม่รับตวัอกัษรท่ีไม่ใช่ตวัเลข  

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ช่ือของผลิตภณัฑ ์

โดยปกติแลว้ ในการเพ่ิมผลิตภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของบริษทัจะใชฟั้งกช์นัการจดัการขอ้มูล ส าหรับยานพาหนะ ผูดู้แลระบบของ
บริษทัสามารถอปัเดตเรคคอร์ดผลิตภณัฑโ์ดยตั้งค่าฟิลดป์ระเภทผลิตภณัฑเ์ป็น ยานพาหนะ ได ้โปรดสงัเกตวา่ประเภท
ผลิตภณัฑจ์ะไม่แสดงอยูใ่นโครงร่างดีฟอลตข์องผลิตภณัฑ ์  

ขั้นตอนในการแสดงประเภทผลิตภณัฑข์องยานพาหนะอธิบายอยูใ่น การใชง้านประเภทผลิตภณัฑย์านพาหนะ (ในหนา้ 692) 

ตกแต่ง อุปกรณ์ตกแต่งยานพาหนะ ค่าดีฟอลต ์ไดแ้ก่ 2WD และ Prerunner 

ประต ู จ านวนประตูของยาพาหนะ ค่าดีฟอลต ์ไดแ้ก่ 2 ประตู 3 ประต ูและ 4 ประต ู

สีภายนอก สีของยานพาหนะ 

สกลุเงินของยานพาหนะ การก าหนดสกลุเงินส าหรับราคายานพาหนะ เช่น ดอลล่าร์สหรัฐฯ (USD) 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดยานพาหนะ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณอาจเห็นฟิลด์
เจา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกหรือทั้งสองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และฟิลดห์น่ึงหรือทั้งสองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 44) 

ขอ้มูลเพ่ิมเติมของยานพาหนะ 

ใชแ้ลว้/ใหม่ ยานพาหนะนั้นใชแ้ลว้หรือใหม่ 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ ประเภทของยานพาหนะ ไม่เกิน 30 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเท่านั้น 

สีภายใน สีดา้นในของยานพาหนะ ตวัอยา่งเช่น สีแดง  

เกียร์ ประเภทเกียร์ของยานพาหนะ ค่าดีฟอลต ์ไดแ้ก่ อตัโนมติั เปล่ียนดว้ยมือ และแต่งเอง 

เคร่ืองยนต ์ ประเภทเคร่ืองยนตข์องยานพาหนะ ค่าดีฟอลต ์ไดแ้ก่ 4 สูบ 6 สูบ 8 สูบ 10 สูบ และแต่งเอง 

ตวัรถ ประเภทตวัรถของยานพาหนะ ตวัอยา่งเช่น คูเป้ หรือคาบริโอเลต็ 



ยำนพำหนะ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูเ้ป็นเจา้ของ ประเภทความเป็นเจา้ของยานพาหนะ ตวัอยา่งเช่น ธุรกิจ หรือรถของบริษทั 

ผูติ้ดต่อ บุคคลติดต่อของยานพาหนะ ไม่เกิน 100 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเท่านั้น 

บริษทั บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะ 

สาขาบริษทั ท่ีตั้งของบริษทั ไม่เกิน 50 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเท่านั้น 

ตวัแทนจ าหน่าย ช่ือของตวัแทนจ าหน่ายยานพาหนะ ไม่เกิน 100 ตวัอกัษร 

ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใหบ้ริการ ช่ือของตวัแทนบริการของยานพาหนะ ไม่เกิน 100 ตวัอกัษร 

ราคาขายปลีกท่ีแนะน าของผูผ้ลิต ราคาขายปลีกท่ีแนะน าของผูผ้ลิต (MSRP) ในสกลุเงินท่ีใชใ้นเรคคอร์ดยานพาหนะ ไม่เกิน 22 ตวัอกัษร 

ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทนจ าหน่าย ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทนจ าหน่ายในสกลุเงินท่ีใชใ้นเรคคอร์ดยานพาหนะ ไม่เกิน 22 ตวัอกัษร 

สถานะ สถานะปัจจุบนัของยานพาหนะ ตวัอยา่งเช่น การผลิต 

ท่ีตั้ง ท่ีตั้งของยานพาหนะ ตวัอยา่งเช่น ลอ็ตตวัแทนจ าหน่าย  

เลขไมลปั์จจุบนั เลขไมลปั์จจุบนัท่ีปรากฏบนมิเตอร์วดัระยะทางของยานพาหนะ ไม่เกิน 22 ตวัอกัษร (ตวัเลข) 

ประเภทการรับประกนั ประเภทการรับประกนัท่ีมีมาพร้อมกบัยานพาหนะ เช่น เตม็ หรือเพ่ิมเติม  

เลขท่ีใบอนุญาต เลขท่ีใบอนุญาตของเจา้ของ ไม่เกิน 30 ตวัอกัษร 

รัฐในใบอนุญาต รัฐท่ีใชใ้บอนุญาตท่ีออก  

ค าอธิบาย ไม่เกิน 250 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ:ในการตั้งค่าฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ตวัอยา่งเช่น รุ่น อุปกรณ์ตกแต่ง ประต ูผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งแอปพลิเคชนัส าหรับค่ารายการส าหรับเลือกไดต้ามท่ีอธิบายไวใ้น
การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก  

ฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 
หมายเหตุ: โดยปกติ ผูดู้แลระบบของบริษทัซ่ึงบทบาทมีสิทธ์ิ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั จะเป็นผูจ้ดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าในเรคคอร์ดสินทรัพย ์จะปรากฏเป็นฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเหมือนกนัในเรคคอร์ดยานพาหนะดว้ย เน่ืองจากเรคคอร์ดยานพาหนะจะรับค่าฟิลดท่ี์ก าหนดเองในเรคคอร์ด
สินทรัพย ์อยา่งไรกต็าม ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าในเรคคอร์ดยานพาหนะจะไม่ปรากฏในเรคคอร์ดสินทรัพยโ์ดยอตัโนมติั 

หากคุณตอ้งการดูฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเหมือนกนัทั้งในมุมมองสินทรัพยแ์ละมุมมองยานพาหนะ ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองในเรคคอร์ดสินทรัพยแ์ละท าใหฟิ้ลด์
มองเห็นไดท้ั้งมุมมองสินทรัพยแ์ละมุมมองยานพาหนะ 

หากคุณไม่ตอ้งการดูฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเหมือนกนัทั้งในมุมมองสินทรัพยแ์ละมุมมองยานพาหนะ ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองเฉพาะสินทรัพยใ์หก้บัสินทรัพย ์และท า
ใหฟิ้ลดม์องเห็นไดใ้นมุมมองสินทรัพยเ์ท่านั้น  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดท่ี์ก าหนดเอง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 

ฟิลดเ์พิ่มเติม 
โดยค่าดีฟอลตแ์ลว้ ฟิลดห์ลายๆ ส่วนจะไม่ปรากฏในเพจรายละเอียดยานพาหนะ ซ่ึงไดแ้ก่ เลขท่ีช้ินส่วน วนัท่ีสัง่ซ้ือ ราคาซ้ือ ปริมาณ วนัท่ีส่งสินคา้ วนัท่ีติดตั้ง วนัท่ีหมดอาย ุวนัท่ีแจง้ ชนิด
ผลิตภณัฑ ์และสญัญา 



รถยนต ์
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ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเปล่ียนการก าหนดฟิลดเ์หล่าน้ีไดต้ามตอ้งการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนการก าหนดฟิลด ์โปรดดูท่ีการจดัท าและแกไ้ขฟิลดใ์นการแสดงฟิลด ์ผูดู้แล
ระบบของบริษทัตอ้งรวมฟิลดเ์หล่าน้ีในโครงร่างเพจ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแสดงฟิลดใ์นเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลยานพาหนะท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจยานพาหนะ (ในหนา้ 688) 

 การจดัการยานพาหนะ (ในหนา้ 690) 
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13 การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 

คุณสามารถใชเ้พจการตั้งค่าของฉนัเพ่ือปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ส าหรับค าแนะน าในแต่ละขั้นตอน ใหค้ลิกหวัขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 การอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 700) 

 การตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดีฟอลตข์องคุณ (ในหนา้ 707) 

 การตั้งค่าธีมของคุณ (ในหนา้ 708) 

 การตั้งค่าโหมดดูผลเรคคอร์ดก่อน (ในหนา้ 708) 

 การเปล่ียนแปลงการตั้งค่าภาษาของคุณ (ในหนา้ 709) 

 การดูฟิลดแ์นวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 710) 

 การจดัการโควตา้ของคุณ (ในหนา้ 710) 

 การตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อิน (ในหนา้ 711) 

 การเปล่ียนรหสัผา่นของคุณ (โปรดดูท่ี "การเปล่ียนรหสัผา่น" ในหนา้ 711) 

 การตั้งค่าค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยั (ในหนา้ 712) 

 การตรวจดูขอ้มูลตวัแทนของคุณ (ในหนา้ 712) 

 การเพ่ิมผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย (ในหนา้ 713) 

 การใหสิ้ทธ์ิการไซน์อินแก่ฝ่ายใหบ้ริการดา้นเทคนิค (ในหนา้ 714) 

 การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหนา้ 714) 

 การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ (ในหนา้ 715) 

 การท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 720) 

 การจดัการตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 722) 

 การท าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 716) 

 การเปล่ียนแปลงโครงร่างโฮมเพจ (ในหนา้ 723) 

 การเปล่ียนแปลงโครงร่างแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 723) 

 การตั้งค่าปฏิทินของคุณ (ในหนา้ 724) 

 การเขา้ใชเ้คร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 726) 

 การดูค าขอส่งออกขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 727) 

 การก าหนดเคร่ืองมือรายการท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 730) 

บ ท  
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 การก าหนดเคร่ืองมือศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 731) 

 การก าหนดเคร่ืองมือรายงาน (ในหนา้ 731) 

 การก าหนดเคร่ืองมือรายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 732) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ: 

 เก่ียวกบัเคร่ืองมือของ On Demand (ในหนา้ 730) 

 การอิมปอร์ตผูติ้ดต่อของคุณ (ในหนา้ 259) 

 การเพ่ิมอีเมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes (ในหนา้ 735) 
 

กำรอปัเดตรำยละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ 
คุณสามารถอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ เช่น ท่ีอยูแ่ละหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณจะควบคุมโครงร่างและขอ้มูลท่ีคุณดูไดใ้นเพจรายละเอียดส่วนบุคคล ดงันั้น
ค าอธิบายต่อไปน้ีอาจแตกต่างจากส่ิงท่ีคุณเห็น 

หมายเหตุ: การเปล่ียนแปลงค่าดีฟอลตข์องภาษา สกลุเงิน โซนเวลา และประเทศในเพจโปรไฟลส่์วนบุคคลจะไม่แสดงในรายงานและการวิเคราะห์ทั้งหมดจนกวา่คุณจะไซน์เอาตแ์ละไซน์อิน
อีกคร้ัง 

ในการอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วมการตั้งค่าของฉนั ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล 

3 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 คลิก แกไ้ข ในส่วนรายละเอียดส่วนบุคคล 

5 อปัเดตขอ้มูลในฟอร์มแกไ้ขส่วนบุคคล แลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: คุณตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อินอีกคร้ังเพ่ือเปิดใชก้ารเปล่ียนแปลงบางอยา่ง (ภาษา โลแคล โซนเวลา และสกลุเงิน) 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายฟิลดบ์างฟิลดท่ี์คุณสามารถทบทวนหรืออปัเดต 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลผูใ้ชห้ลกั 

ช่ือ ช่ือของผูใ้ช ้จ ากดัตวัอกัษร 50 ตวั น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 

นามสกลุ นามสกลุของผูใ้ช ้จ ากดัตวัอกัษร 50 ตวั น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ช่ือกลาง ช่ือกลางของผูใ้ช ้จ ากดัตวัอกัษร 50 ตวั 

ค าน าหนา้ช่ือ  ค าน าหนา้ช่ือผูใ้ช ้
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สถานะ ฟิลดอ่์านอยา่งเดียวน้ีแสดงสถานะของผูใ้ช ้เฉพาะผูใ้ชท่ี้ใชง้านอยูเ่ท่านั้นจะสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On 

Demand ได ้

รายงานต่อ ฟิลดอ่์านอยา่งเดียวท่ีระบุผูจ้ดัการของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัวิธีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าโครงร่างของเพจผูใ้ชส้ าหรับบริษทัของคุณ คุณอาจเห็น
ฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) แทนท่ีจะเป็นฟิลดผ์ูรั้บรายงาน โดยฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) จะแสดง ID แบบยอ่ส าหรับ
ผูจ้ดัการของผูใ้ช ้

ต าแหน่ง ฟิลดอ่์านอยา่งเดียวท่ีแสดงต าแหน่งงานของผูใ้ช ้

พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีหรือพ้ืนท่ีท่ีผูใ้ชอ้ยู ่จ  ากดัตวัอกัษร 40 ตวั 

พ้ืนท่ียอ่ย การปรับพ้ืนท่ีหรือพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมในจุดท่ีผูใ้ชอ้ยู ่จ  ากดัตวัอกัษร 40 ตวั 

บทบาท ฟิลดอ่์านอยา่งเดียวน้ีแสดงบทบาทท่ีไดร้ะบุใหก้บัผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand บทบาทผูใ้ชก้ าหนด
คุณสมบติัใน Oracle CRM On Demand ท่ีผูใ้ชมี้สิทธ์ิใชไ้ด ้ชุดสิทธ์ิท่ีมอบใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นการท างานกบัขอ้มูล
ท่ีไดรั้บการป้องกนั และการตั้งค่าอินเตอร์เฟซผูใ้ชท่ี้แสดงขอ้มูล 

กลุ่มหลกั กลุ่มท่ีไดเ้พ่ิมผูใ้ชน้ี้เขา้ไป อ่านอยา่งเดียว 

สมุดบนัทึกดีฟอลต ์ สมุดบนัทึกผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีคุณจะเห็นตามค่าดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกท่ีจุดเร่ิมตน้ของเซส
ชนัของคุณใน Oracle CRM On Demand สมุดบนัทึกดีฟอลตจ์ะใชก้บัเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในพ้ืนท่ี
ทั้งหมดของ Oracle CRM On Demand นอกเหนือจากเพจการวิเคราะห์ การตั้งค่าในฟิลดส์มุดบนัทึกดี
ฟอลตไ์ม่ไดจ้  ากดัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของคุณ คุณสามารถเลือกสมุดบนัทึกอ่ืนในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 

คุณสามารถเปล่ียนสมุดบนัทึกดีฟอลตข์องคุณได ้คุณสามารถเลือกสมุดบนัทึกใดกไ็ดท่ี้คุณเห็น กล่าวคือ คุณสามารถเลือก
สมุดบนัทึกท่ีคุณเป็นสมาชิก หรือสมุดบนัทึกยอ่ยของสมุดบนัทึกท่ีคุณเป็นสมาชิก อยา่งไรกต็าม ในการเลือกสมุดบนัทึกท่ี
ก าหนดเองเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลตข์องคุณ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดสมุดบนัทึก นัน่
คือ ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดสมุดบนัทึกในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถระบุสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดใหคุ้ณได ้หากมีการระบุ
สมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดใหคุ้ณ ในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก จะมีการน าสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับแต่
ละประเภทเรคคอร์ดมาใชก่้อนสมุดบนัทึกดีฟอลตท่ี์ระบุในฟิลดส์มุดบนัทึกดีฟอลตใ์นโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ 

สมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับการ
วิเคราะห์ 

สมุดบนัทึกผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง ซ่ึงคุณจะเห็นตามค่าดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในเพจการวิเคราะห์ 
การตั้งค่าน้ีจะไม่จ ากดัการเขา้ใชข้อ้มูลของคุณ คุณสามารถเลือกสมุดบนัทึกอ่ืนไดใ้นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 

คงค่าสมุดบนัทึกดีฟอลต ์ ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะใชก้บัเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในพ้ืนท่ีทั้งหมดของ Oracle CRM On Demand 

ยกเวน้ในเพจการวิเคราะห์ ช่องท าเคร่ืองหมาย คงค่าสมุดบนัทึกดีฟอลต ์จะท างานดงัน้ี: 

 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะแสดงสมุดบนัทึกท่ีเลือกไวใ้นฟิลดส์มุดบนัทึกดีฟอลต์
ในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ ทุกคร้ังท่ีคุณเปิดเพจหรือวินโดวท่ี์มีเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก คุณสามารถเลือกสมุดบนัทึก
อ่ืนในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในเพจหรือวินโดวใ์ดๆ กไ็ด ้อยา่งไรกต็าม คร้ังถดัไปท่ีคุณกลบัมาเยีย่มชมเพจหรือ
วินโดว ์หรือเปิดเพจหรือวินโดวอ่ื์นๆ ท่ีมีเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก คุณจะเห็นสมุดบนัทึกดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือก
สมุดบนัทึก ส่วนค่าท่ีคุณเลือกในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกก่อนหนา้น้ีจะสูญหาย 

 หากไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะแสดงสมุดบนัทึกท่ีเลือกไวใ้นฟิลดส์มุดบนัทึกดี
ฟอลตใ์นโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ จนกวา่คุณจะเลือกสมุดบนัทึกอ่ืนในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก หลงัจากท่ีคุณเลือก
สมุดบนัทึกอ่ืนในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก คุณจะยงัคงเห็นสมุดบนัทึกใหม่ในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดนั้นต่อไปจนกวา่คุณจะไซน์เอาตแ์ละไซน์อินอีกคร้ัง 



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลรายละเอียดผูใ้ช ้

ช่ือเรียก ID สั้นส าหรับผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบุหรือแสดงความเป็นเจา้ของประเภทเรคคอร์ดเฉพาะ เช่น ป้อนช่ือหรือช่ือเล่นท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น และตั้งค่าโดยผูดู้แลระบบของบริษทั 

ID ผูใ้ช ้ ID ระบบเฉพาะส าหรับผูใ้ชท่ี้ใชร่้วมกบั ID ไซน์อินของบริษทัเพื่อไซน์อินเขา้แอปพลิเคชนั ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น
ท่ีตั้งค่าโดยผูดู้แลระบบของบริษทั 

อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลท่ี์ครบถว้นส าหรับผูใ้ช ้เช่น isample@rightequip.com ท่ีอยูอี่เมลใ์ชส้ าหรับการแจง้ระบบ เช่น 
การแจง้รีเซ็ตรหสัผา่น ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นท่ีตั้งค่าโดยผูดู้แลระบบของบริษทั 

อีเมลร์อง ท่ีอยูอี่เมลร์องของผูใ้ช ้ 

หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน  หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างานของผูใ้ช ้น่ีคือฟิลดท่ี์จ าเป็น 

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ หมายเลขโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ช ้

ID ไซน์อินของบริษทั  บริษทัท่ีเป็นของผูใ้ช ้น่ีคือฟิลดค่์าดีฟอลตแ์ละตั้งค่าเม่ือสร้างบริษทั 

ID ไซน์อินของผูใ้ช ้ ID ท่ีผูใ้ชใ้ชไ้ซน์อินเขา้แอปพลิเคชนั ซ่ึง ID น้ีเป็นค่าผสมของ ID ไซน์อินของบริษทัและ ID ผูใ้ช ้คัน่ดว้ย
เคร่ืองหมายสแลช โดย ID ไซน์อินของผูใ้ชเ้ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น และตั้งค่าโดยผูดู้แลระบบของบริษทั 

การตั้งค่าของผูติ้ดต่อ 

หา้มติดต่อทางโทรศพัท ์ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีหากคุณไม่ตอ้งการรับสายจาก Oracle CRM On Demand Marketing 

หา้มติดต่อทางจดหมาย เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีหากคุณไม่ตอ้งการรับจดหมายจาก Oracle CRM On Demand Marketing 

หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีหากคุณไม่ตอ้งการรับขอ้ความอีเมลจ์าก Oracle CRM On Demand 

Marketing 

ส่งอเลิตส าคญัเสมอ  หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี คุณจะไดรั้บขอ้ความอีเมลท่ี์มีขอ้มูลส าคญัจาก Oracle CRM On Demand 

ขอ้ความเหล่าน้ีประกอบดว้ย:  

 ขอ้มูลท่ีส าคญัมากเก่ียวกบัการอปัเดตผลิตภณัฑแ์ละการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบับริการของ Oracle CRM On 

Demand และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  

 ค าแนะน าและก าหนดการส าหรับการอปัเกรดเป็นเวอร์ชนัหลกัใหม่ 

 การติดต่อท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงหรือฉุกเฉินเพ่ิมเติมจากกระบวนการสนบัสนุนตามปกติ (เช่น ในกรณีท่ีฮาร์ดแวร์
ลม้เหลว) 

ฟิลดน้ี์ไม่สามารถอปัเดตไดใ้นเพจรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ ผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้นท่ีสามารถอปัเดตช่องท า
เคร่ืองหมายน้ีใหก้บัผูใ้ชจ้ากเพจรายละเอียดผูใ้ชไ้ด ้

หมายเหตุ: ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไม่ไดใ้ชส้ าหรับระบุวา่ผูใ้ชใ้ดบา้งท่ีจะไดรั้บอเลิตของระบบท่ีมาจาก Oracle CRM 

On Demand Customer Care เช่น การเตือนการซ่อมบ ารุงตามก าหนดเวลาท่ีจะมีข้ึน 

ขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ของผูใ้ช ้

ภาษา, โลแคล, สกลุเงิน, 
โซนเวลา 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการน้ี คุณสามารถเขียนทบัค่าดีฟอลตโ์ดยคลิกรายการส าหรับ
เลือกในแต่ละรายการ และเลือกค่าท่ีคุณตอ้งการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดเ์หล่าน้ี โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการตั้งค่าโปรไฟลข์องผูใ้ช ้(ในหนา้ 705) 

คุณตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อินอีกคร้ังเพ่ือเปิดใชก้ารเปล่ียนแปลงภาษา โลแคล สกลุเงิน หรือโซนเวลา 



กำรอปัเดตรำยละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลความปลอดภยัของผูใ้ช ้

ประเภทเร่ืองท่ีรายงาน ใชร้ายการส าหรับเลือกน้ีในการตั้งค่าใหคุ้ณมีความสามารถในการดูเรคคอร์ดในรายงานแบบเรียลไทมใ์นการวิเคราะห์ 
รายงานเหล่าน้ีใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเรียลไทม ์คุณสามารถเลือกค่าใดค่าหน่ึงต่อไปน้ีได:้ 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ใหคุ้ณดูขอ้มูลของตนเอง และรวมขอ้มูลท่ีเป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง (น่ีคือการตั้งค่า
ดีฟอลต)์ 

 การแสดงขอ้มูลทีม ใหคุ้ณดูขอ้มูลของตนเอง และรวมขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนัโดยทีมบริษทัและโอกาสทางการขาย 

หากคุณไม่ก าหนดการตั้งค่าประเภทเร่ืองท่ีรายงาน จะใชก้ารตั้งค่าทั้งบริษทัท่ีตั้งค่าโดยผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายงาน โปรดดูท่ี การวิเคราะห์ (ในหนา้ 755) โดยเฉพาะในหวัขอ้ เก่ียวกบัการแสดงผล
เรคคอร์ดในการวิเคราะห์ (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการแสดงเรคคอร์ดในการวิเคราะห์" ในหนา้ 777) 

ประเภทเร่ืองในประวติั ใชร้ายการส าหรับเลือกน้ีในการตั้งค่าใหคุ้ณมีความสามารถในการดูเรคคอร์ดส าหรับรายงานประวติัในการวิเคราะห์ 
รายงานประวติัสมัพนัธ์กบัการวิเคราะห์แประวติัหรือแนวโนม้ หรือมีการค านวณท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่ท่ีพบในรายงาน
แบบเรียลไทม ์คุณสามารถเลือกค่าใดค่าหน่ึงต่อไปน้ีได:้ 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ใหคุ้ณดูขอ้มูลของตนเอง และรวมขอ้มูลท่ีเป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง (น่ีคือการตั้งค่า
ดีฟอลต)์ 

 การแสดงขอ้มูลทีม ใหคุ้ณดูขอ้มูลของตนเอง และรวมขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนัโดยทีมบริษทัและโอกาสทางการขาย 

 การแสดงขอ้มูลทั้งหมด การตั้งค่าน้ีจะรวมการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ทีม และสมุดบนัทึกไวด้ว้ยกนั 

หากคุณไม่ก าหนดการตั้งค่าประเภทเร่ืองประวติั จะใชก้ารตั้งค่าทั้งบริษทัท่ีตั้งค่าโดยผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายงาน โปรดดูท่ี การวิเคราะห์ (ในหนา้ 755) โดยเฉพาะในหวัขอ้ เก่ียวกบัการแสดงผลเรคคอร์ด
ในการวิเคราะห์ (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการแสดงเรคคอร์ดในการวิเคราะห์" ในหนา้ 777) 

สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด
ตามบทบาท 

ใชร้ายการส าหรับเลือกน้ีเพ่ือระบุวา่คุณตอ้งการใหก้ารวิเคราะห์ใชก้ารตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด โดยอิงตาม
ประเภทเรคคอร์ด ตามท่ีระบุบนเพจ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด ภายในวิซาร์ดการจดัการบทบาท ถา้เปิดใชง้านการตั้งค่า 
สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท ผา่นทางโปรไฟลบ์ริษทัหรือโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ และถา้มีการเลือกการตั้งค่า
การแสดงขอ้มูล สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด โดยผูดู้แลระบบของคุณส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณในประเภทเรคคอร์ดท่ี
ระบุ คุณจะสามารถดูเรคคอร์ดทั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดนั้นในการวิเคราะห์ 

โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการตั้งค่าสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท (ในหนา้ 707) ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัเวลาและ
วิธีเปิดใชก้ารตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท 

หากไม่ไดเ้ปิดใชก้ารตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท การวิเคราะห์จะใชก้ารแสดงขอ้มูลท่ีตั้งค่าไวใ้นฟิลด์
ประเภทเร่ืองท่ีรายงานและ ประเภทเร่ืองในประวติั 

ID ภายนอกส าหรับไซน์ออ
นคร้ังเดียว  

อ่านอยา่งเดียว ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม 

ไซน์อินคร้ังล่าสุด ฟิลดท่ี์สร้างข้ึนโดยระบบ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตรวจสอบความพยายามในการไซน์อินทั้งหมดของคุณ โปรดดู
ท่ี การตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อิน (ในหนา้ 711) 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ธีมดีฟอลต ์ รายการส าหรับเลือกน้ีท าใหคุ้ณสามารถเลือกธีมท่ีมีอยูท่ี่จะใชภ้ายในแอปพลิเคชนัทั้งหมดส าหรับแอปพลิเคชนัของคุณได้
เม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ดว้ยคอมพิวเตอร์เดสกท์อปหรือแลป็ทอป โดยธีมจะเปล่ียน
รูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนั รวมถึงสีพ้ืนหลงั ไฮเปอร์ลิงค ์และไอคอน มีธีมท่ีก าหนดล่วงหนา้ไวแ้ลว้จ านวนหน่ึงใหคุ้ณใช ้
อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถจดัท าธีมแบบก าหนดเองไดใ้น Oracle CRM On 
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Demand ค่าวา่งแสดงวา่คุณตอ้งใชธี้มท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดต้ั้งค่าไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทั ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าธีมแบบก าหนดเอง โปรดดูท่ี การจดัท าธีมใหม่  

ธีมแทบ็เลต็ ระบบจะใชธี้มแทบ็เลต็โดยอตัโนมติัเม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ดว้ยคอมพิวเตอร์แทบ็
เลต็หรืออุปกรณ์หนา้จอสมัผสัอ่ืนๆ หาก Oracle CRM On Demand ตรวจพบคอมพิวเตอร์แทบ็เลต็หรือ
อุปกรณ์หนา้จอสมัผสันั้นได ้หากคุณไม่ไดเ้ลือกธีมดีฟอลตแ์ละธีมแทบ็เลต็ไวใ้นโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ ระบบจะ
ใชธี้มท่ีไดรั้บการระบุไวส้ าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ และหากไม่มีการระบุธีมไวส้ าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ระบบจะใชธี้ม
ท่ีไดรั้บการระบุไวส้ าหรับบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการท างานของธีมใน Oracle CRM On 

Demand โปรดดูท่ี เก่ียวกบัอินเตอร์เฟซ (ในหนา้ 28)  

ค่าดีฟอลตป์ระเภทเรคคอร์ด
การคน้หา 

รายการส าหรับเลือกน้ีใหคุ้ณเปล่ียนแปลงค่าดีฟอลตป์ระเภทเรคคอร์ดการคน้หาเพ่ือแสดงในการคน้หาในแถบการ
ด าเนินการ (เช่น เปล่ียนแปลงผูติ้ดต่อเป็นบริษทั หรือประเภทเรคคอร์ดอ่ืนท่ีคุณสามารถเขา้ใช)้ ช่องคน้หาแถบการ
ด าเนินการจะก าหนดค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ีทุกคร้ังท่ีคุณไซน์อินเขา้แอปพลิเคชนั โดยไม่ค านึงถึงจุดท่ีคุณ
ออกจากระบบล่าสุด 

แสดงเพจยนิดีตอ้นรับเม่ือไซน์
อิน 

ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีท าใหคุ้ณสามารถระบุวา่จะใหแ้สดงเพจยนิดีตอ้นรับของ Oracle CRM On Demand 

เม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่แอปพลิเคชนัหรือไม่ 

โหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด รายการส าหรับเลือกน้ีช่วยใหคุ้ณใชง้านฟังกช์นัดูผลเรคคอร์ดก่อน และระบุวิธีการเปิดวินโดวดู์ผลก่อน วินโดวดู์ผลก่อนจะ
เปิดข้ึนเม่ือคุณเล่ือนตวัช้ีไปท่ีลิงคข์องเรคคอร์ด หรือเม่ือคุณคลิกไอคอน ดูผลก่อน ท่ีจะปรากฏข้ึนเม่ือคุณเล่ือนตวัช้ีไปท่ี
ลิงคข์องเรคคอร์ด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าท่ีคุณเลือก วินโดวดู์ผลก่อนจะแสดงส่วนแรกของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด 
คุณสามารถเลือกปิดใชง้านฟังกช์นัดูผลเรคคอร์ดก่อนไดโ้ดยการเลือก ปิด ในฟิลดน้ี์ 

สามารถระบุการตั้งค่าแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดไดใ้นระดบับริษทัโดยผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ และโดยผูใ้ชแ้ต่ละคน 
การตั้งค่าส่วนบุคคลของคุณจะแทนท่ีการตั้งค่าของบริษทั หากฟิลดน้ี์วา่งเปล่า ระบบจะใชก้ารตั้งค่าแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด
ของบริษทั 

การแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ หากเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ และหากไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สนบัสนุนการตั้งค่าการแสดง
การแจง้เตือนล่วงหนา้ ไวใ้นธีมของคุณ ลิงคท่ี์ไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเพจ (เช่น ส่วนของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง) จะ
ปรากฏในการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ท่ีดา้นล่างของวินโดวเ์บราเซอร์ของคุณ คุณสามารถคลิกท่ีลิงคเ์พ่ือไปยงั
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งเล่ือนลงไปดา้นล่างของเพจ คุณสามารถยบุการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ไดด้ว้ย
การคลิกท่ีไอคอนเคร่ืองหมายลบ (-) ในการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ และหากตอ้งการขยายการแสดงการแจง้เตือน
ล่วงหนา้อีกคร้ัง ใหค้ลิกไอคอนเคร่ืองหมายบวก (+) การตั้งค่าขยายหรือยบุของคุณในการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้จะ
ไดรั้บการคงไวส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดจนกวา่คุณจะเปล่ียนแปลงการตั้งค่าน้ีอีกคร้ัง แมว้า่คุณจะไซน์เอาตอ์อกจาก
แอปพลิเคชนัและไซน์อินอีกคร้ังกต็าม 

คุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ทั้งหมดออกจากเพจรายละเอียด โดยการปิดฟังกช์นัในโปรไฟลส่์วนบุคคล
ของคุณ 

หมายเหตุ: หากธีมของคุณสนบัสนุนฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ จะท าใหส้ามารถเปิดหรือปิดฟังกช์นัการแสดง
การแจง้เตือนล่วงหนา้ไดท่ี้ระดบับริษทั และสามารถท าไดโ้ดยผูใ้ชแ้ต่ละราย นอกจากน้ี การตั้งค่าส่วนบุคคลของคุณจะ
แทนท่ีการตั้งค่าของบริษทั ผูดู้แลระบบของคุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ไดท้ั้งหมดโดยการยกเลิกการ
เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สนบัสนุนการตั้งค่าการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ ในธีมของคุณ สีของการแสดงการแจง้เตือน
ล่วงหนา้จะถูกก าหนดโดยธีมท่ีคุณใชง้านอยู ่ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกธีม โปรดดูท่ี การตั้งค่าธีมของคุณ (ใน
หนา้ 708) 



กำรอปัเดตรำยละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  705 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

รูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท ารูปแบบการแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเลือกท่ีจะแสดง
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดใหเ้ป็นแบบรายการหรือเป็นแทบ็กไ็ด ้หากฟิลดรู์ปแบบขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารตั้งค่าส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ และหากฟิลดรู์ปแบบ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารตั้งค่าของบริษทั 

การสนบัสนุนโซนเวลาของ
ผูใ้ชส้ าหรับประเภทเร่ืองท่ี
รายงาน 

ถา้เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ วนัท่ีและเวลาในรายงานแบบเรียลไทมจ์ะแสดงตามโซนเวลาของคุณ 

คุณอาจสามารถเปล่ียนการตั้งค่าน้ีได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัวิธีท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตั้งค่าเพจโปรไฟลส่์วนบุคคลของ
คุณ 

ถา้ไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ วนัท่ีและเวลาท่ีแสดงในรายงานจะแสดงตามโซนเวลาของบริษทั 

หยดุส่วนหวัคอลมัน์ของ
รายการ 

รายการส าหรับเลือกน้ีจะก าหนดวิธีท่ีคุณดูส่วนหวัคอลมัน์ส าหรับรายการและผลการคน้หาใน Oracle CRM On 

Demand คุณสามารถเลือกค่าดงัต่อไปน้ีได:้ 

 เปิด เม่ือคุณเล่ือนลงไปในรายการเรคคอร์ด และแถวส่วนหวัคอลมัน์ข้ึนมาถึงส่วนบนสุดของวินโดวเ์บราเซอร์ คุณ
จะสามารถมองเห็นป้ายคอลมัน์ไดเ้สมอ 

 ปิด เม่ือคุณเล่ือนลงไปในรายการเรคคอร์ด และแถวส่วนหวัคอลมัน์ข้ึนมาถึงส่วนบนสุดของวินโดวเ์บราเซอร์ คุณจะ
ไม่สามารถมองเห็นป้ายคอลมัน์ไดอี้ก 

หมายเหตุ: หากฟิลดห์ยดุส่วนหวัคอลมัน์ของรายการในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณวา่งเปล่า ระบบจะใชก้ารตั้งค่าของ
บริษทั 

การเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกน้ีก าหนดวา่มีโคด้ท่ีก าหนดเองบนเพจใน Oracle CRM On Demand เปิดใชง้าน
หรือปิดใชง้านส าหรับคุณหรือไม่ นอกจากน้ี ยงัก าหนดวา่มีตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านส าหรับคุณ
หรือไม่ ตวัเลือกต่อไปน้ีพร้อมใชง้าน: 

 ใชง้าน ตวัเลือกน้ีเป็นการตั้งค่าดีฟอลตใ์นแอปพลิเคชนัพ้ืนฐาน เม่ือท าการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ี
มีในเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน แต่ตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองจะไม่ถูกเปิดใช้
งาน 

 ใชง้านโดยมีตวับ่งช้ี เม่ือท าการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีมีในเพจใน Oracle CRM On 

Demand จะถูกเปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

 ปิดใชง้านโดยมีตวับ่งช้ี เม่ือท าการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีมีในเพจใน Oracle CRM On 

Demand จะถูกปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

หมายเหตุ: การเปล่ียนค่าในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง ในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณจะไม่ส่งผลกบัลกัษณะการท างาน
ของโคด้ท่ีก าหนดเองหรือตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองส าหรับผูใ้ชอ่ื้นๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโคด้ท่ีก าหนดเองและตวั
บ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเปิดใชง้านและการปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองและตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเอง 
(ในหนา้ 157) 

 
 

เกีย่วกบักำรตั้งค่ำโปรไฟล์ของผู้ใช้ 
แต่ละบริษทัจะมีการก าหนดผูดู้แลระบบของบริษทัอยา่งนอ้ยหน่ึงคน โดยมีหนา้ท่ีตั้งค่าและปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ส าหรับทั้งองคก์ร ผูดู้แลระบบของบริษทัจะตั้งค่า
ดีฟอลตบ์างค่าซ่ึงจะมีผลต่อผูใ้ชทุ้กคน แต่ผูใ้ชแ้ต่ละคนสามารถแทนท่ีการตั้งค่าดีฟอลตเ์ร่ิมแรกเหล่าน้ีได ้ตารางต่อไปน้ีอธิบายส่ิงท่ีไดรั้บผลกระทบจากการตั้งค่า 

ช่ือการตั้งค่า ค าอธิบาย 



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 
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ช่ือการตั้งค่า ค าอธิบาย 

โซนเวลา แอปพลิเคชนัสนบัสนุนรหสัเวลาสากล (UTC) เพ่ือใหเ้วลาและวนัท่ีทั้งหมดถูกแสดงตามโซนเวลาของผูใ้ช ้เช่น การนดัหมายท่ีมี
ก าหนดเวลา 11:00 a.m. PST จะแสดงเป็น 2:00 p.m. ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีการตั้งค่าเป็น EST เน่ืองจากเวลาต่างกนัสาม
ชัว่โมง 

โลแคล การตั้งค่าโลแคลจะก าหนดรูปแบบตวัเลข สกลุเงิน หมายเลขโทรศพัท ์เวลา และวนัท่ี เช่น ผูใ้ชท่ี้เลือกการตั้งค่าโลแคลเป็น เยอรมนั - 
เยอรมนี จะเห็นจ านวนสกลุเงินแสดงเป็น 110.000,00 ในขณะท่ีผูใ้ชท่ี้เลือกการตั้งค่า องักฤษ - สหรัฐ จะเห็นจ านวนเงิน
เดียวกนัน้ีแสดงเป็น 110,000.00 ผูใ้ชค้วรเลือกรูปแบบท่ีคุน้เคยท่ีสุด 

ภาษา การตั้งค่าภาษาท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเปล่ียนภาษาส าหรับอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้วิธีใชอ้อนไลน ์และการฝึกใชง้านได ้ข้ึนอยูก่บัค่าดีฟอลตข์อง
ภาษาในบริษทั ผูใ้ชอ้าจเห็นบางรายการในรายงานเป็นภาษาท่ีไม่ใช่ค่าดีฟอลตข์องผูใ้ช ้

สกลุเงิน การตั้งค่าสกลุเงินจะใหค่้าดีฟอลตจ์ านวนสกลุเงินท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดใหม่ทั้งหมดท่ีผูใ้ชจ้ดัท า เม่ือผูใ้ชดู้รายงานรายได ้ซ่ึงรายงาน
รายไดจ้ะแสดงในค่าดีฟอลตส์กลุเงินของผูใ้ช ้ถา้ผูจ้ดัการดูรายไดส้ะสมจากผูใ้ชท่ี้มีสกลุเงินแตกต่างกนั ผูจ้ดัการจะเห็นจ านวนเงินในค่า
ดีฟอลตส์กลุเงินของตน (ผูดู้แลระบบของบริษทัจะตอ้งตั้งค่าอตัราแลกเปล่ียนก่อน) 

อยา่งไรกต็าม ประมาณการจะปรับเพ่ิมเป็นค่าดีฟอลตส์กลุเงินของบริษทัเสมอ เช่น ผูใ้ชท่ี้มีค่าดีฟอลตส์กลุเงินเป็นดอลลาร์สหรัฐฯ จะ
เห็นประมาณการของตนถูกแปลงเป็นยโูรถา้สกลุเงินของบริษทัเป็นยโูร 

ประเทศ การตั้งค่าประเทศในโปรไฟลผ์ูใ้ชจ้ะควบคุมเทมเพลทท่ีใชแ้สดงฟิลดท่ี์อยูดี่ฟอลตข์องประเทศเม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดใหม่ท่ีมีท่ีอยู ่
ตวัอยา่งเช่น หากฟิลดป์ระเทศในโปรไฟลข์องผูใ้ชถู้กตั้งค่าเป็นฝร่ังเศส เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดท่ีมีท่ีอยู ่เช่น เรคคอร์ดบริษทั เทมเพลท
ฝร่ังเศสจะถูกใชแ้สดงฟิลดท่ี์อยูข่องฝร่ังเศส ส าหรับท่ีอยูท่ี่รับสินคา้และเรียกเกบ็เม่ือเพจเรคคอร์ดใหม่เปิดเป็นคร้ังแรก ซ่ึง Oracle 

CRM On Demand มีเทมเพลทท่ีอยูข่องประเทศมากกวา่ 60 ประเทศ 

โทรศพัท ์ รูปแบบหมายเลขโทรศพัทจ์ะก าหนดโดยการตั้งค่าโลแคล แอปพลิเคชนัจะปรับการแสดงผลส าหรับหมายเลขโทรศพัทน์อกพ้ืนท่ีเพ่ือให้
ผูใ้ชเ้ห็นหมายเลขทั้งหมดท่ีจ าเป็นตอ้งหมุน เช่น ผูใ้ชใ้นสหรัฐอเมริกาจะตอ้งหมุนหมายเลข 011 เม่ือโทรออกต่างประเทศ ดงันั้น เม่ือ
ผูใ้ชป้้อนหมายเลข +44 3333 333 333 เพ่ือโทรไปสหราชอาณาจกัร หมายเลขจะแสดงเป็น 011 +44 3333 

333 333 

หมายเหตุ: ผูใ้ชค้วรป้อนเคร่ืองหมายบวก (+) น าหนา้หมายเลขต่างประเทศ 

ฟิลดโ์ทรศพัทจ์ะมีไอคอนโทรศพัทอ์ยูติ่ดกบัฟิลด ์การคลิกไอคอนน้ีจะเปิดวินโดวก์ารตรวจสอบโทรศพัท ์ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ตรวจสอบวา่แอปพลิเคชนัระบุหมายเลขถูกตอ้งหรือไม่ซ่ึงประกอบดว้ย รหสัประเทศ, รหสัเมือง/พ้ืนท่ี, หมายเลขทอ้งถ่ิน และ
หมายเลขภายในส าหรับหมายเลขนั้น การปิดวินโดวน้ี์จะพรอมตใ์หแ้อปพลิเคชนัป้อนล าดบัหมายเลขโทรออกท่ีถกูตอ้ง 

นอกจากน้ี ถา้ผูใ้ชต้อ้งการดูรหสัประเทศของประเทศใดประเทศหน่ึง ผูใ้ชส้ามารถคลิกไอคอนโทรศพัท ์เลือกประเทศ แลว้บนัทึกขอ้มูล
ได ้รหสัประเทศส าหรับประเทศท่ีเลือกไวจ้ะแสดงในฟิลดโ์ทรศพัท ์

หมายเหตุ: เม่ือการตั้งค่าเหล่าน้ีเปล่ียนแปลง ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อินใหม่อีกคร้ังเพ่ือให ้Oracle CRM On Demand แสดงขอ้มูลดว้ยการตั้งค่าใหม่ 
 



กำรตั้งค่ำประเภทเรคคอร์ดกำรค้นหำดฟีอลต์ของคุณ 
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เกีย่วกบักำรตั้งค่ำสำมำรถอ่ำนเรคคอร์ดทั้งหมดตำมบทบำท 
ผูดู้แลระบบของบริษทัคุณตั้งค่าการตั้งค่าสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาทในเพจโปรไฟลบ์ริษทั แต่ผูใ้ชส้ามารถแทนท่ีการตั้งค่าน้ีในเพจโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องผูใ้ชค้นนั้นได ้การวิเคราะห์
ใชก้ารแสดงขอ้มูลท่ีตั้งค่าในออบเจกตต์ามการก าหนดบทบาทของผูใ้ช ้หรือการแสดงขอ้มูลท่ีตั้งค่าในประเภทเร่ืองการรายงานและประเภทเร่ืองประวติัในเพจโปรไฟลบ์ริษทัและโปรไฟลผ์ูใ้ช ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวิธีการตั้งค่าสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโปรไฟลบ์ริษทัและโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรดดูท่ี การตั้งค่าฟิลดก์ารแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ และ 
ฟิลดผ์ูใ้ช ้

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเวลาและวิธีเปิดใชง้านการตั้งค่าสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท 

การตั้งค่าสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท การแสดงขอ้มูลของประเภทเรคคอร์ดบทบาท  

 การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทั การตั้งค่าโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

ใช่ ใช่ ใชง้าน 

ใช่ ไม่ เลิกใช ้

ใช่ นลั ใชง้าน (แสดงการตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัตามค่าดี
ฟอลต)์ 

นลั ใช่ ใชง้าน 

นลั นลั เลิกใช ้(แสดงการตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัตามค่าดี
ฟอลต)์ 

นลั ไม่ เลิกใช ้

ในการอปัเดตโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 700)  

ในการอปัเดตโปรไฟลบ์ริษทั (ผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้น) โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม 
 

กำรตั้งค่ำประเภทเรคคอร์ดกำรค้นหำดฟีอลต์ของคุณ 
คุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดีฟอลตจ์ากขอ้มูลโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ ตวัอยา่งเช่น คุณอาจจะตอ้งการแกไ้ขประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดีฟอลตส์ าหรับการคน้หาเป้าหมาย
จากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อเป็นเรคคอร์ดบริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารคน้หากบั Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด (ในหนา้ 62) ในการตั้งค่า
ประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดีฟอลต ์ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ในการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดีฟอลต ์

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล  

3 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดส่วนบุคคล 

5 ในเพจการแกไ้ขส่วนบุคคล ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนขอ้มูลเพ่ิมเติม 

6 เลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการในรายการส าหรับเลือกประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดีฟอลต ์



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 
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7 บนัทึกเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: คุณตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อินอีกคร้ังใน Oracle CRM On Demand เพ่ือดูการเปล่ียนแปลง 
 

กำรตั้งค่ำธีมของคุณ 
คุณสามารถตั้งค่าธีม UI จากขอ้มูลโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณใหเ้ป็นหน่ึงในหลายธีมท่ีก าหนดล่วงหนา้ใน Oracle CRM On Demand หรือธีมท่ีก าหนดเองท่ีจดัท าแลว้โดย
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าธีมใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าธีมใหม่ ธีมท่ีวา่งแสดงวา่ไม่มีธีมท่ีก าหนดไวส้ าหรับคุณ ในกรณีน้ี คุณตอ้งใชธี้มของบริษทั
หรือธีมของบทบาท (หากมีการระบุไว)้  

ในการตั้งค่าธีมของคุณ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี เม่ือคุณระบุธีม จะมีล าดบัความส าคญัเหนือกวา่ธีมอ่ืนๆ ท่ีถูกระบุท่ีระดบับทบาทหรือบริษทั  

การตั้งค่าธีมของคุณ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล 

3 ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล ใหค้ลิกลิงค ์โปรไฟลข์องฉนั และคลิก แกไ้ข 

4 เล่ือนลงมาท่ีส่วนขอ้มูลเพ่ิมเติม 

5 เลือกธีมท่ีคุณตอ้งการในรายการส าหรับเลือกช่ือดีฟอลต ์

6 (ไม่จ าเป็น) ในการเลือกธีมท่ีคุณตอ้งการใชเ้ม่ือใชแ้ทบ็เลต็คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทชัสกรีนอ่ืนๆ ใหค้ลิกท่ีไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) ในฟิลดธี์มแทบ็เลต็  

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะใชธี้มท่ีระบุในฟิลดธี์มแทบ็เลต็ หากมีการตรวจพบแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทชัสกรีนโดย Oracle CRM 

On Demand หากคุณไม่ไดเ้ลือกธีมตามค่าดีฟอลตแ์ละธีมแทบ็เลต็ในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ ระบบจะใชธี้มท่ีระบุไวส้ าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ และหากไม่ได้
ระบุธีมส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ระบบจะใชธี้มท่ีระบุส าหรับบริษทัของคุณ หากไม่มีการระบุธีมแทบ็เลต็ในระดบัใดๆ ระบบจะใชธี้มตามค่าดีฟอลตข์องคุณ โปรดดูขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการท างานของธีม Oracle CRM On Demand ใน เก่ียวกบัอินเตอร์เฟซ (ในหนา้ 28) 

 

กำรตั้งค่ำโหมดดูผลเรคคอร์ดก่อน 
หากมีการใชง้านฟังกช์นัแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด คุณจะสามารถแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดไดจ้ากลิงคเ์รคคอร์ดในต าแหน่งต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand รวมถึง: 

 โฮมเพจของฉนั 

 โฮมเพจของเรคคอร์ด 

 เพจรายการเรคคอร์ด 

 เพจรายละเอียดเรคคอร์ด (รวมถึงรายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง) 

 แถบการด าเนินการ 

วินโดวดู์ผลก่อนจะแสดงส่วนแรกของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด คุณสามารถตั้งค่าโหมดดูผลเรคคอร์ดก่อนไดใ้นเพจรายละเอียดส่วนบุคคล ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าท่ีคุณเลือก วินโดวดู์ผลก่อนจะ
เปิดข้ึนเม่ือคุณวางตวัช้ีไวบ้นลิงคข์องเรคคอร์ด หรือเม่ือคุณคลิกท่ีไอคอนดูผลก่อน ซ่ึงจะปรากฏข้ึนเม่ือคุณวางตวัช้ีไวบ้นลิงคข์องเรคคอร์ด คุณยงัสามารถเลิกใชฟั้งกช์นัดูผลเรคคอร์ดก่อนได้
เช่นกนั 

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถระบุโหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดในระดบับริษทั และผูใ้ชแ้ต่ละคนยงัสามารถระบุโหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดไดใ้นเพจรายละเอียดส่วนบุคคลของผูใ้ช ้
การตั้งค่าส่วนบุคคลของคุณจะแทนท่ีการตั้งค่าของบริษทั หากฟิลดโ์หมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณวา่งเปล่า ระบบจะใชโ้หมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดของบริษทั 



กำรเปลีย่นแปลงกำรตั้งค่ำภำษำของคุณ 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  709 

 

ในการตั้งค่าโหมดดูผลเรคคอร์ดก่อน ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

ในการตั้งค่าโหมดดูผลเรคคอร์ดก่อน 

1 ในมุมบนขวาของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ี การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีโปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล 

3 คลิกท่ีโปรไฟลข์องฉนั ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดส่วนบุคคล 

5 ในเพจแกไ้ขส่วนบุคคล ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วนขอ้มูลเพ่ิมเติม 

6 ในฟิลดโ์หมดดูผลเรคคอร์ดก่อน ใหเ้ลือกโหมดท่ีคุณตอ้งการจากรายการส าหรับเลือก 

หากคุณตอ้งการใชโ้หมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดของบริษทั ใหเ้ลือกตวัเลือกวา่งเปล่าจากรายการส าหรับเลือก 

7 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรเปลีย่นแปลงกำรตั้งค่ำภำษำของคุณ 
การตั้งค่าภาษาในรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณจะควบคุมภาษาท่ีคุณเห็นในอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้วิธีใชอ้อนไลน ์และการฝึกใชง้าน ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะระบุภาษาใหใ้นขั้นเร่ิมแรก แต่
คุณสามารถเปล่ียนแปลงการตั้งค่าน้ีไดใ้นรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ คุณยงัอาจเห็นรายการบางอยา่งในรายงานท่ีอยูใ่นภาษาท่ีคุณไม่ไดต้ั้งไวใ้หเ้ป็นค่าดีฟอลต ์ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภาษาท่ีเป็นค่าดี
ฟอลตข์องบริษทั 

ในการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าภาษาของคุณ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

ในการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าภาษาของคุณ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีโปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล 

3 คลิกท่ีโปรไฟลข์องฉนั ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดส่วนบุคคล 

5 ในเพจการแกไ้ขส่วนบุคคล ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ของผูใ้ช ้

6 เลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการในรายการส าหรับเลือกภาษา 

7 บนัทึกเรคคอร์ด 

8 ไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand และไซน์อินกลบัเขา้มาอีกคร้ังเพ่ือเปิดใชง้านการเปล่ียนแปลงน้ี 
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กำรดูฟิลด์แนวทำงกำรตรวจสอบ 
ในการดูกิจกรรมของแอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ เช่น บริการทางเวบ็และ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

ในการดูฟิลดแ์นวทางการตรวจสอบ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล 

3 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 เล่ือนลงมาท่ีส่วนแนวทางการตรวจสอบเพ่ือตรวจดูกิจกรรมท่ีใชง้านการตรวจสอบ 
 

กำรจัดกำรโควต้ำของคุณ 
ทั้งคุณและผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถตั้งค่าโควตา้ของคุณได ้ในฐานะผูใ้ช ้คุณไม่จ าเป็นตอ้งมีสิทธ์ิพิเศษใดๆ อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ชเ้พ่ือ
ตั้งค่าโควตา้ของคุณได ้  

คุณสามารถตรวจสอบและปรับเปล่ียนโควตา้ท่ีมีอยู ่หรือป้อนโควตา้ใหม่และท าการค านวณโดย: 

 การป้อนโควตา้รายปี ระบบจะกระจายค่าเท่ากนัตลอดทั้งปี 

 การป้อนโควตา้ของแต่ละเดือน ระบบจะท ายอดรวมของปี 

เม่ือเลือกปีส าหรับเร่ิมตน้โควตา้ คุณสามารถเลือกปีปฏิทินปัจจุบนั หรือหน่ึงในสามปีก่อนหนา้ หรือหน่ึงในสามปีถดัไป คุณสามารถใชง้านโควตา้ไดเ้ม่ือตอ้งการ หลงัจากท่ีคุณใชง้านโควตา้ 
Oracle CRM On Demand จะใชข้อ้มูลโควตา้เพ่ือป็อปปูเลทฟิลดใ์นเพจการประมาณการ ซ่ึงจะบนัทึกเป้าหมายของแต่ละปีของคุณ ใหคุ้ณตรวจสอบประวติัเป้าหมายของคุณ 
และเปรียบเทียบการประมาณการของคุณกบัโควตา้ของคุณได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการโควตา้ (ในหนา้ 303) 

หมายเหตุ: คุณสามารถใชง้านโควตา้ไดม้ากกวา่หน่ึงโควตา้ต่อปี เม่ือจดัท าการประเมินการและมีเฉพาะโควตา้ท่ีใชง้านเท่านั้น ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิดใชง้านโควตา้ทั้งหมดท่ีคุณตอ้งการ
รวมในการประมาณการของคุณ 

ในการก าหนดโควตา้ของคุณ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล 

3 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 ในเพจรายละเอียดส่วนบุคคล เล่ือนไปยงัส่วนโควตา้ 

5 ในส่วนโควตา้ คลิกท่ี โควตา้ใหม่ 

6 ในฟอร์มแกไ้ขโควตา้ ใหป้้อนเร่ิมตน้โควตา้และช่ือของโควตา้ 

7 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการกระจายโควตา้รายปีใหเ้ท่ากนัตลอดปีงบประมาณ ใหป้้อนจ านวนเงินในฟิลดย์อดรวมโควตา้และคลิก กระจาย 
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 ในการเพ่ิมโควตา้รายเดือน ใหป้้อนจ านวนเงินของแต่ละเดือนและคลิก ผลรวม 

หมายเหตุ: การคลิก ผลรวม เป็นการเพ่ิมรายการโควตา้รายเดือนทั้งหมด และแสดงยอดรวมในฟิลดย์อดรวม 

8 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรตรวจสอบกจิกรรมกำรไซน์อนิ 
คุณสามารถตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินของคุณได ้เช่น จ านวนคร้ังท่ีคุณไซน์อินแอปพลิเคชนั 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดไซน์อินของผูใ้ชท่ี้นานกวา่ 90 วนัจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand อยา่งต่อเน่ือง 

ในการตรวจสอบกิจกรรมการไซนอิ์น 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล 

3 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 ในเพจรายละเอียดส่วนบุคคล ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนประวติัการไซน์อินเพ่ือตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินของคุณ  

กิจกรรมน้ีรวมถึงกิจกรรมการไซน์อินของคุณจากแอปพลิเคชนัอ่ืน ทั้งน้ีรวมทั้งโปรแกรม Oracle CRM On Demand Integration for Office, 

Oracle Outlook Email Integration On Demand และอ่ืนๆ 

หมายเหตุ: ฟิลดป์ระเภทในเรคคอร์ดไซน์อินแสดงช่องทางท่ีมีการพยายามไซน์อิน ตวัอยา่งเช่น หากมีการพยายามไซน์อินผา่นวินโดวเ์บราเซอร์ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า อินเตอร์
แอคทีฟ หากมีการพยายามไซน์อินผา่นบริการทางเวบ็ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า บริการทางเวบ็ 

 

กำรเปลีย่นรหัสผ่ำน 
Oracle CRM On Demand ช่วยใหคุ้ณสามารถเปล่ียนรหสัผา่นไดต้ลอดเวลา โดยท่ีบทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ รีเซ็ตรหสัผา่นส่วนบุคคล 

หมายเหตุ: หากบริษทัของคุณใชท้างแกปั้ญหาท่ีคุณตอ้งใชก้ารไซนอ์อนคร้ังเดียว (SSO) เพ่ือเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand คุณจ าเป็นตอ้งรีเซ็ตรหสัผา่นโดยใชท้าง
แกปั้ญหานั้น และไม่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

ในการเปล่ียนรหสัผา่น 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล  

3 คลิกท่ีลิงค ์อปัเดตรหสัผา่น ท่ีส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 ในเพจอปัเดตรหสัผา่น ใหต้รวจสอบนโยบายรหสัผา่นก่อนท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงใดๆ กบัรหสัผา่นของคุณ 

โดยปกติแลว้นโยบายรหสัผา่นจะถูกก าหนดโดยผูดู้แลระบบของบริษทั และอาจเปล่ียนแปลงได ้

5 ในส่วนอปัเดตรหสัผา่น ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลด ์
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6 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรตั้งค่ำค ำถำมส ำหรับกำรรักษำควำมปลอดภัย 
หากคุณลืมรหสัผา่นของ Oracle CRM On Demand ค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัของคุณจะถูกน ามาใช ้คุณตั้งค่าค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัเม่ือคุณไซน์อิน
เขา้สู่ Oracle CRM On Demand เป็นคร้ังแรก อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเปล่ียนแปลงค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัไดต้ลอดเวลา 

หากคุณลืมรหสัผา่นของคุณจะเกิดอะไรข้ึน 
หากคุณลืมรหสัผา่นของ Oracle CRM On Demand คุณสามารถคลิกลิงค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคุณไม่ได?้ ในเพจไซน์อินของ Oracle CRM On Demand แลว้คลิกลิงค ์
ฉนัลืมรหสัผา่น เพ่ือรีเซ็ตรหสัผา่นของคุณ จากนั้น Oracle CRM On Demand จะส่งอีเมลท่ี์มีลิงคช์ัว่คราวไปยงัแอปพลิเคชนันั้น เม่ือคุณใชลิ้งคช์ัว่คราวน้ี คุณตอ้งตอบค าถาม
ส าหรับการรักษาความปลอดภยัเพ่ือการตรวจสอบพิสูจน์ เม่ือคุณตอบค าถามถูกตอ้ง คุณสามารถตั้งค่ารหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การรีเซ็ตรหสัผา่นในกรณีท่ีคุณลืมรหสัผา่น โปรดดูท่ี การดึงขอ้มูล ID ไซน์อินผูใ้ชห้รือการรีเซ็ตรหสัผา่น (ในหนา้ 158) 

หมายเหตุ: หากคุณลืม ID ไซน์อินผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถใชลิ้งค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคุณไม่ได?้ ในเพจไซน์อินของ Oracle CRM On Demand เพ่ือส่งค าขอใหส่้ง ID ไซน์อิน
ผูใ้ชใ้หคุ้ณทางอีเมล ์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตั้งค่าค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยั 

ในการตั้งค่าค  าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยั 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล  

3 ในเพจโปรไฟลส่์วนบุคคล ใหค้ลิกลิงค ์ค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัของฉนั 

4 ในเพจค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัของฉนั หากคุณไม่ไดต้ั้งค่าค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัในคร้ังแรก ใหป้้อนรหสัผา่นของ Oracle CRM On 

Demand ในฟิลดร์หสัผา่นปัจจุบนั 

5 เลือกค าถาม และป้อนค าตอบ 

หมายเหตุ: ค  าตอบตอ้งยาวไม่เกิน 100 ตวัอกัษร 

6 บนัทึกเรคคอร์ด 

ค าแนะน า: จดบนัทึกค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัและค าตอบท่ีคุณตั้งค่าไว ้เพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีพร้อมใชใ้นกรณีท่ีคุณลืมรหสัผา่น 
 

กำรตรวจดูข้อมูลตวัแทนของคุณ 
การมอบหมายผู้ใช้ เป็นคุณสมบติัท่ีช่วยใหผู้ใ้ชซ่ึ้งสนบัสนุนหลายๆ บุคคลสามารถดูเรคคอร์ดท่ีเป็นของบุคคลเหล่านั้นได ้หากผูดู้แลระบบของบริษทัคุณเปิดใชคุ้ณสมบติัการมอบหมายผูใ้ช ้
และมีการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับการมอบหมายผูใ้ช ้คุณจะสามารถด าเนินการต่อไปน้ีได:้ 

 ดูรายการผูใ้ชซ่ึ้งคุณเป็นผูไ้ดรั้บมอบหมาย 

 ดูรายการผูใ้ชซ่ึ้งมอบหมายใหคุ้ณ 

 เพ่ิมการมอบหมายใหต้วัคุณเอง 



กำรเพิม่ผู้ใช้ที่ได้รับมอบหมำย 
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ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย โปรดดูท่ี การเพ่ิมผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย (ในหนา้ 713) 

ในการดูรายการผูใ้ชท่ี้คุณเป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ในขั้นตอนต่อไปน้ี 

ในการดูรายการผูใ้ชซ่ึ้งคุณเป็นผูไ้ดรั้บมอบหมาย 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล 

3 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 บนเพจรายละเอียดส่วนบุคคล เล่ือนลงมาท่ีส่วนผูใ้ชท่ี้มอบหมาย เพ่ือดูรายการผูใ้ชท่ี้คุณเป็นผูไ้ดรั้บมอบหมาย  

ในการดูรายการผูใ้ชซ่ึ้งมอบหมายใหคุ้ณ ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ในขั้นตอนต่อไปน้ี 

ในการดูรายการผูใ้ชซ่ึ้งมอบหมายใหคุ้ณ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล 

3 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 บนเพจรายละเอียดส่วนบุคคล ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วนผูใ้ชท่ี้มอบหมายเพ่ือดูรายการผูใ้ชซ่ึ้งมอบหมายใหคุ้ณ 

หมายเหตุ: >หากไม่เห็นส่วนผูใ้ชท่ี้มอบหมายหรือผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายบนเพจรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ ใหค้ลิกท่ี แกไ้ขโครงร่าง ในมุมขวาบนของเพจ จากนั้นเพ่ิมส่วนดงักล่าวลงใน
โครงร่างเพจของคุณ หากเพ่ิมส่วนดงักล่าวลงในโครงร่างเพจของคุณไม่ได ้ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เก่ียวกบัการมอบหมายผูใ้ช ้
 

กำรเพิม่ผู้ใช้ทีไ่ด้รับมอบหมำย 
การมอบหมายผูใ้ชจ้ะช่วยใหผู้ใ้ชท่ี้สนบัสนุนบุคคลหลายคน สามารถดูเรคคอร์ดทั้งหมดของบุคคลเหล่านั้นได ้หากผูดู้แลระบบบริษทัของคุณใชง้านคุณลกัษณะการมอบหมายผูใ้ช ้และบทบาท
ผูใ้ชข้องคุณไดรั้บการตั้งค่าส าหรับการมอบหมายผูใ้ช ้คุณจะสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชท้  าหนา้ท่ีเป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายส าหรับคุณ โดยการเพ่ิมผูใ้ชร้ายดงักล่าวลงในรายการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
ของคุณ ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายของคุณจะสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีคุณเป็นเจา้ของได ้

นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณกส็ามารถแต่งตั้งตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมายใหก้บัคุณไดเ้ช่นกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการท่ีผูดู้แลระบบจะแต่งตั้งผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย โปรดดูท่ี 
การจดัการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย (ผูดู้แลระบบ) 

ในการเพิ่มผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล 



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 
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3 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 เล่ือนลงมาท่ีส่วนผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย และคลิกท่ี เพ่ิมผูใ้ช ้

หมายเหตุ: หากส่วนผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายไม่ปรากฏบนเพจรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ ใหค้ลิกท่ี แกไ้ขโครงร่าง ท่ีมุมขวาบนของเพจ จากนั้นเพ่ิมส่วนผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายลง
ในโครงร่างหนา้ของคุณ หากส่วนดงักล่าวไม่พร้อมใชง้านส าหรับการเพ่ิมลงในโครงร่างหนา้ของคุณ โปรดติดต่อผูดู้แลระบบบริษทัของคุณ 

5 ในเพจการแกไ้ขผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย คลิกท่ีไอคอนคน้หาเพ่ือเลือกผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการเพ่ิมไวใ้นรายการ ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

6 หากมีการก าหนดค่าไวใ้นฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย คุณจะสามารถเลือกบทบาทของผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายแต่ละรายเพ่ิมเติมได ้

7 คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เก่ียวกบัการมอบหมายผูใ้ช ้
 

กำรให้สิทธ์ิกำรไซน์อนิแก่ฝ่ำยให้บริกำรด้ำนเทคนิค 
คุณสามารถอนุญาตใหพ้นกังานฝ่ายบริการดา้นเทคนิคเขา้ใชเ้ซสชนั Oracle CRM On Demand ของคุณได ้ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองจ าเป็นเพื่อใหพ้นกังานฝ่ายบริการดา้นเทคนิคท าการ
แกไ้ขปัญหา 

ในการใหสิ้ทธ์ิการไซนอิ์นกบัผูอ่ื้น 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลส่์วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส่์วนบุคคล  

3 คลิกท่ีลิงค ์สิทธ์ิการไซน์อิน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 ในเพจสิทธ์ิการไซน์อิน ป้อนช่วงของวนัท่ีและเวลาท่ีคุณอนุญาตใหบุ้คคลดงักล่าวเขา้ใชเ้ซสชนัของคุณได ้

5 บนัทึกเรคคอร์ด 

หมายเหตุ หากคุณตอ้งการส้ินสุดการใหสิ้ทธ์ิการไซน์อินก่อนหนา้วนัท่ีส้ินสุดสิทธ์ิท่ีคุณระบุไว ้โดยท่ีคุณไดใ้หสิ้ทธ์ิโดยใชคุ้ณสมบติัน้ีไปแลว้ คุณจะตอ้งก าหนดช่วงของวนัท่ีและเวลาใหม่โดย
ใชว้นัท่ีในอดีต 
 

กำรแสดงแทบ็ของคุณ 
แทบ็ดา้นบนสุดของเพจของคุณเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการขอ้มูลของคุณ บทบาทท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดร้ะบุใหก้บัคุณจะก าหนดวา่แทบ็ใดท่ีคุณใชไ้ดแ้ละล าดบัเร่ิมแรกท่ีปรากฏ  

หมายเหตุ: คุณจะสามารถก าหนดใหแ้ทบ็ของคุณเป็นแบบส่วนบุคคลไดก้ต่็อเม่ือบทบาทของคุณสามารถใชง้านสิทธ์ิท าแทบ็ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อ
ผูดู้แลระบบในบริษทัของคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเปล่ียนล าดบัของแทบ็ท่ีปรากฏ 



กำรเปลีย่นโครงร่ำงเพจรำยละเอยีดของคุณ 
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ในการเปล่ียนแปลงล าดบัแทบ็ของคุณ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในส่วนการท าโครงร่างใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงค ์โครงร่างส่วนบุคคล 

3 ในส่วนโครงร่างแทบ็ส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงค ์โครงร่างแทบ็ 

4 ในส่วนแทบ็ท่ีใชไ้ด ้ใหเ้ลือกแทบ็ท่ีคุณตอ้งการเพ่ิม จากนั้นคลิกปุ่มลกูศรขวาเพ่ือยา้ยแทบ็นั้นจากส่วนแทบ็ท่ีใชไ้ดไ้ปยงัส่วนแทบ็ท่ีเลือก 

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงแทบ็ต่อการเลือกหน่ึงคร้ังโดยการกดปุ่ม SHIFT หรือ CTRL คา้งเม่ือคุณคลิกเลือกแทบ็ 

5 ในส่วนแทบ็ท่ีเลือก ใหเ้ลือกหน่ึงแทบ็ต่อการเลือกหน่ึงคร้ังและใชลู้กศรเพ่ือยา้ยแทบ็ข้ึนหรือลงจนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัท่ีคุณตอ้งการ 

หมายเหตุ: (ไม่จ าเป็น) ในการยอ้นกลบัโครงร่างแทบ็ของคุณกลบัไปท่ีการตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับบทบาทของคุณ คลิกท่ี ดีฟอลต ์

6  คลิก ตกลง และบนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรเปลีย่นโครงร่ำงเพจรำยละเอยีดของคุณ 
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดห้ากมีการใชง้านสิทธ์ิ 'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง' ส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้หากตอ้งการดูค าแนะน าทีละขั้นตอนส าหรับการท าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดดูท่ี การท าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 716) 

ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงร่างฟิลดบ์นเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดเ้ม่ือมีการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชด้งัน้ี: 

 มีการใชง้านสิทธ์ิ 'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรับบทบาท  

 มีการระบุโครงร่างเพจท่ีก าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

โครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลท่ีผูใ้ชจ้ดัท าส าหรับเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดจะใชส้ าหรับเพจท่ีผูใ้ชแ้กไ้ขเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดนั้นดว้ย นอกจากน้ี โครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลอาจใช้
ในเพจท่ีผูใ้ชป้้อนขอ้มลูส าหรับเรคคอร์ดใหม่ดว้ยกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัวิธีการตั้งค่าบทบาทของผูใ้ช ้หากตอ้งการดูค าแนะน าทีละขั้นตอนส าหรับการท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดดูท่ี 
การท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 720) 

เก่ียวกบัการเขา้ใชเ้พจโครงร่างส่วนบุคคล 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณท าโครงร่างเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเขา้ใชเ้พจโครงร่างส่วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ดผา่นทางลิงคแ์กไ้ขโครงร่างในเพจ
รายละเอียดของเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดนั้นๆ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถเขา้ใชเ้พจโครงร่างส่วนบุคคลส าหรับเพจรายละเอียดในประเภทเรคคอร์ดนั้นๆ ผา่นทางลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 
ไดอี้กดว้ย เม่ือคุณเขา้ใชเ้พจโครงร่างส่วนบุคคลเพ่ือท าโครงร่างเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล การท างานจะมีลกัษณะดงัน้ี โดยข้ึนอยูก่บัสิทธ์ิท่ีมีใหส้ าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 เพจโครงร่างส่วนบุคคลจะเปิดข้ึนหากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิสองสิทธ์ิจากสิทธ์ิต่อไปน้ี: ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด,์ ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วน
บุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเพจรายละเอียดส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด  

ในเพจโครงร่างส่วนบุคคลจะมีลิงคอ์ยูส่ามลิงค ์ดงัน้ี: 

 โครงร่างฟิลด ์ลิงคน้ี์จะเปิดเพจ 'โครงร่างส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ข้ึนมา ซ่ึงคุณสามารถท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นๆ ได ้

หมายเหตุ: ลิงคโ์ครงร่างฟิลดมี์ใหใ้ชง้านบนเพจโครงร่างส่วนบุคคลเฉพาะในกรณีท่ีมีการระบุโครงร่างเพจท่ีก าหนดเองใหก้บัทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคค
อร์ดนั้นๆ หากมีการระบุโครงร่างเพจมาตรฐานส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ จะไม่มีลิงคโ์ครงร่างฟิลดใ์หใ้ชง้าน 

 โครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ลิงคน้ี์จะเปิดเพจ 'โครงร่างส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง' ข้ึนมา ซ่ึงคุณสามารถท าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลบนเพจ
รายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นๆ ได ้

 จดัการตวับ่งช้ีเรคคอร์ด ลิงคน้ี์จะเปิดเพจโครงร่างส่วนบุคคล – ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด ท่ีซ่ึงคุณสามารถตั้งค่าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหต้วับ่งช้ีแสดงวา่มีเรคคอร์ดใดๆ ในส่วน
หรือไม่ 



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 
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 เพจโครงร่างส่วนบุคคล - ฟิลดจ์ะเปิดข้ึนโดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด ์แต่ไม่รวมสิทธ์ิท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
- ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือสิทธ์ิเพจรายละเอียดส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด  

 เพจโครงร่างส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะเปิดข้ึนโดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ไม่รวมสิทธ์ิท าเพจรายละเอียด
ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด ์หรือสิทธ์ิเพจรายละเอียดส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด 

 เพจโครงร่างส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะเปิดข้ึนโดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิเพจรายละเอียดส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด แต่ไม่รวมสิทธ์ิ ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูล
ส่วนบุคคล - ฟิลด ์หรือสิทธ์ิเพจรายละเอียดส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการท าโครงร่างเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 716) 

 การจดัการตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 722) 

 การท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 720) 

 เก่ียวกบัโครงร่างของเพจเรคคอร์ดใหม่ (ในหนา้ 46) 
 

กำรท ำโครงร่ำงข้อมูลทีเ่กีย่วข้องให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ 'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง' คุณจะสามารถจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดเป็น
ประเภทเรคคอร์ดได ้โดยส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งน้ีจะแสดงประเภทเรคคอร์ดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีเลือกไว ้ตวัอยา่งเช่น หมายเหตุและกิจกรรมเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
สามารถเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายหรือผูติ้ดต่อ ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะเป็นผูก้  าหนดประเภทและล าดบัของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีปรากฏบนเพจรายละเอียดแต่ละเพจตามค่าดี
ฟอลต ์คุณสามารถเปล่ียนแปลงล าดบัของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งหรือซ่อนส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคุณไม่ไดใ้ชง้าน การเปล่ียนแปลงการตั้งค่าเหล่าน้ีจะมีผลกบัมุมมองของแอปพลิเคชนัของคุณ
เท่านั้น 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณลบสิทธ์ิ 'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง' ออกจากบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะไม่สามารถท าโครงร่างของ
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

เก่ียวกบัโครงร่างเพจรายละเอียดแบบสแตติกและไดนามิก 
โครงร่างเพจรายละเอียดสามารถแบ่งออกเป็นแบบสแตติกหรือไดนามิก เม่ือมีการใชโ้ครงร่างเพจแบบสแตติก คุณจะเห็นโครงร่างเพจเดียวกนัในเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุ 
ในขณะท่ีโครงร่างเพจแบบไดนามิกจะอนุญาตใหผู้ดู้แลระบบของบริษทัของคุณระบุโครงร่างเพจท่ีแตกต่างกนัส าหรับเรคคอร์ดท่ีต่างกนัท่ีมีประเภทเรคคอร์ดเดียวกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัค่าท่ีเลือกไว้
ในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกบนเรคคอร์ด คุณสามารถท าโครงร่างเพจทั้งแบบสแตติกและไดนามิกเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัโครงร่างเพจดีฟอลตห์ลงัการจดัท าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคล 
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถอปัเดตโครงร่างเพจแบบสแตติกหรือโครงร่างเพจอ่ืนใดท่ีใชใ้นโครงร่างแบบไดนามิกไดต้ลอดเวลา หลงัจากท่ีคุณจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลของ
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับเพจรายละเอียดเป็นประเภทเรคคอร์ดแลว้ การเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณด าเนินการกบัความพร้อมใชง้านของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนโครง
ร่างเพจดีฟอลตจ์ะยงัไม่มีผลในโครงร่างส่วนบุคคลของคุณทนัที 

จะเกิดอะไรข้ึนหากมีการเพิ่มส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัโครงร่างเพจดีฟอลต ์

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอาจเพ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหม่ลงในโครงร่างเพจดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดตามบทบาทผูใ้ชข้องคุณ หลงัจากท่ีคุณจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลเป็น
ประเภทเรคคอร์ดแลว้ หากมีการด าเนินการน้ีเกิดข้ึน และหากคุณตอ้งการเพ่ิมส่วนใหม่ลงในโครงร่างส่วนบุคคลใหก้บัเพจดงักล่าว คุณจะตอ้งรีเซ็ตโครงร่างเพจของคุณใหเ้ป็นโครงร่างดีฟอลต์
ก่อน จากนั้นคุณจึงสามารถใชโ้ครงร่างเพจดีฟอลตห์รือจดัท าโครงร่างเพจส่วนบุคคลใหม่ท่ีประกอบดว้ยส่วนใหม่ได ้



กำรท ำโครงร่ำงข้อมูลที่เกีย่วข้องให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
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จะเกิดอะไรข้ึนหากมีการลบส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งออกจากโครงร่างเพจดีฟอลต ์

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอาจลบส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งออกจากโครงร่างเพจดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดตามบทบาทผูใ้ชข้องคุณ หากมีส่วนใดส่วนหน่ึงท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัลบ
ออกจากโครงร่างเพจดีฟอลตร์วมอยูใ่นโครงร่างส่วนบุคคลของคุณส าหรับเพจดงักล่าว ส่วนต่างๆ เหล่านั้นจะยงัคงใชง้านไดใ้นโครงร่างส่วนบุคคลของคุณ จนกวา่คุณจะลบออกจากโครงร่าง 
หรือคุณรีเซ็ตโครงร่างของคุณเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

การท าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับโครงร่างเพจแบบสแตติก 
ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายถึงวิธีการท าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับโครงร่างแบบสแตติก โดยการเขา้ใชง้านเพจโครงร่างส่วนบุคคลผา่นลิงคร่์วม การตั้งค่า
ของฉนั นอกจากน้ีคุณยงัสามารถท าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับโครงร่างเพจแบบสแตติกไดด้ว้ยการคลิกท่ีลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง บนเพจรายละเอียดของ
เรคคอร์ด ส าหรับโครงร่างแบบสแตติก โครงร่างต่างๆ จะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนัไม่วา่คุณจะเขา้ใชง้านเพจดว้ยวิธีใดกต็าม 

ในการท าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับโครงร่างเพจรายละเอียดแบบสแตติก 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในส่วนการท าโครงร่างใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงค ์โครงร่างส่วนบุคคล 

3 ในส่วนโครงร่างเพจรายละเอียดส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงคเ์พจโครงร่างซ่ึงคุณตอ้งการเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียด 

4 หากเพจโครงร่างส่วนบุคคลเปิดข้ึน ใหค้ลิก โครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

5 ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชไ้ด ้ใหเ้ลือกส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคุณตอ้งการใหป้รากฏ และคลิกท่ีลูกศรเพ่ือยา้ยไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีแสดง 

ค าแนะน า: คุณสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงส่วนในแต่ละคร้ังโดยการกดปุ่ม SHIFT หรือ CTRL คา้งไว ้

6 ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง ใหเ้ลือกหน่ึงส่วนต่อการเลือกหน่ึงคร้ังและใชปุ่้มลูกศรเพ่ือยา้ยส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนหรือลงจนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัท่ีคุณตอ้งการ 

7 บนัทึกเรคคอร์ด 

หลงัจากท่ีคุณท าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ระบบจะใชโ้ครงร่างใหม่ของคุณในเพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีประเภทเรคคอร์ดนั้นๆ ต่อไป 
จนกวา่จะมีการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คุณเปล่ียนแปลงโครงร่างอีกคร้ัง 

 คุณเรียกคืนโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

หมายเหตุ: การเรียกคืนโครงร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างดีฟอลตจ์ะไม่มีผลกบัโครงร่างส่วนบุคคลใดๆ ของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นเดียวกนั การเรียกคืนโครงร่างส่วนบุคคลของ
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่มีผลกบัโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 ผูดู้แลระบบของคุณรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับบทบาทของคุณเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดเป็นโครงร่างดีฟอลตส์ าหรับบทบาท โครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลทั้งหมดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภท
เรคคอร์ดนั้นจะไดรั้บการจดัเกบ็เป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาทนั้น อยา่งไรกต็าม หากผูดู้แลระบบระบุโครงร่างเพจใหม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ั้งหมด
ท่ีมีบทบาทนั้นจะเห็นโครงร่างฟิลดใ์หม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ด แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงร่างส่วนบุคคลของตนเองของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นต่อไป 
จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรียกคืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

การท าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับโครงร่างเพจแบบไดนามิก 
เม่ือใชโ้ครงร่างแบบไดนามิก คุณอาจสามารถจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับแต่ละค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีเป็นตวัก าหนดการแสดงผลโครงร่างเพจแบบได
นามิก โดยจะมีการควบคุมฟังกช์นัท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลหลายรายการของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดดว้ยช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็น
ขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง ในโปร์ไฟลบ์ริษทัดงัน้ี: 



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 
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 หากคุณยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง คุณจะสามารถจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดไดเ้พียงโครงร่างเดียว หลงัจากท่ีคุณท าโครงร่างใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณจะเห็นชุดส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเหมือนกนับน
เพจรายละเอียดของเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีประเภทดงักล่าว โดยไม่ค านึงถึงค่าท่ีเลือกไวใ้นฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีเป็นตวัก าหนดการแสดงผลโครงร่างเพจแบบไดนามิก  

 หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง บนโปรไฟลข์องบริษทั คุณจะสามารถจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลของ
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับแต่ละค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีเป็นตวัก าหนดการแสดงผลโครงร่างเพจแบบไดนามิก 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายถึงวิธีการท าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับเพจรายละเอียดแบบไดนามิก เม่ือไม่มีการใชง้านการท าโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละ
โครงร่างใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ขั้นตอนน้ีจะอธิบายถึงวิธีการท าโครงร่างแบบไดนามิกใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการเขา้ใชเ้พจโครงร่างส่วนบุคคลผา่นลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั นอกจากน้ี
คุณยงัสามารถท าโครงร่างเพจแบบไดนามิกใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยการคลิกท่ีลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง บนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด หากไม่มีการใชง้านการท าโครงร่างเพจแบบไดนามิก
แต่ละโครงร่างใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โครงร่างต่างๆ จะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนัไม่วา่คุณจะเขา้ใชง้านเพจดว้ยวิธีใดกต็าม 

ในการท าโครงร่างแบบไดนามิกเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือไม่ไดใ้ชง้านการท าโครงร่างแบบไดนามิกแต่ละโครงร่างเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในส่วนการท าโครงร่างใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงค ์โครงร่างส่วนบุคคล 

3 ในส่วนโครงร่างเพจรายละเอียดส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงคเ์พจโครงร่างซ่ึงคุณตอ้งการเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียด 

4 หากเพจโครงร่างส่วนบุคคลเปิดข้ึน ใหค้ลิก โครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

5 ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชไ้ด ้ใหเ้ลือกส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคุณตอ้งการใหป้รากฏ และคลิกท่ีลูกศรเพ่ือยา้ยไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีแสดง 

ค าแนะน า: คุณสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงส่วนในแต่ละคร้ังโดยการกดปุ่ม SHIFT หรือ CTRL คา้งไว ้

6 ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง ใหเ้ลือกหน่ึงส่วนต่อการเลือกหน่ึงคร้ังและใชปุ่้มลูกศรเพ่ือยา้ยส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนหรือลงจนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัท่ีคุณตอ้งการ 

7 บนัทึกเรคคอร์ด 

หลงัจากท่ีคุณท าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ เพจรายละเอียดจะน าโครงร่างใหม่ของคุณไปใชก้บัเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีอยูใ่นประเภทเรคคอร์ดนั้น โดยไม่ค านึงถึง
ค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีเป็นตวัก าหนดโครงร่างแบบไดนามิกของเพจ จนกวา่คุณจะเปล่ียนโครงร่างอีกคร้ัง หรือจนกวา่คุณจะเรียกขอ้มูลโครงร่างดีฟอลตเ์ดิมส าหรับเพจรายละเอียดท่ี
ปรากฏเป็นล าดบัแรก 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายถึงวิธีการท าโครงร่างของเพจรายละเอียดแบบไดนามิกใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือไม่มีการใชง้านการท าโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่างใหเ้ป็นขอ้มูลส่วน
บุคคล ขั้นตอนน้ีจะอธิบายถึงวิธีการท าโครงร่างแบบไดนามิกเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการเขา้ใชเ้พจโครงร่างส่วนบุคคลผา่นลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั นอกจากน้ีคุณยงัสามารถท าโครงร่างเพจ
แบบไดนามิกใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยการคลิกท่ีลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง บนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด เม่ือมีการใชง้านการท าโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่างใหเ้ป็นขอ้มูลส่วน
บุคคล ลกัษณะของโครงร่างแบบไดนามิกจะเป็นดงัน้ี: 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงร่างส่วนบุคคลผา่นลิงคก์ารตั้งค่าของฉนั คุณจะสามารถจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลส าหรับค่าทั้งหมดในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีเป็นตวัก าหนดการแสดงผล
โครงร่างเพจแบบไดนามิก 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงร่างส่วนบุคคลผา่นลิงคแ์กไ้ขโครงร่างบนเพจรายละเอียด คุณจะสามารถจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลส าหรับค่าท่ีเลือกไวใ้นรายการส าหรับเลือกท่ีเป็นตวัก าหนด
โครงร่างของเพจแบบไดนามิกเท่านั้น 

ในการท าโครงร่างแบบไดนามิกเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือใชง้านการท าโครงร่างแบบไดนามิกแต่ละโครงร่างเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในส่วนการท าโครงร่างใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงค ์โครงร่างส่วนบุคคล 

3 ในส่วนโครงร่างเพจรายละเอียดส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงคเ์พจโครงร่างซ่ึงคุณตอ้งการเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียด 



กำรท ำโครงร่ำงข้อมูลที่เกีย่วข้องให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
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4 หากเพจโครงร่างส่วนบุคคลเปิดข้ึน ใหค้ลิก โครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

5 ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนค่าท่ีใชไ้ดข้องรายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้น ใหเ้ลือกค่าท่ีคุณตอ้งการจดัท าโครงร่างส่วนบุคคล 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลท่ีจะใชง้านเม่ือไม่มีการเลือกค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ใหเ้วน้วา่งฟิลดร์ายการส าหรับเลือก 

6 ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชไ้ด ้ใหเ้ลือกส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคุณตอ้งการใหแ้สดง และใชลู้กศรทิศทางเพ่ือยา้ยไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง 

ค าแนะน า: คุณสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงส่วนในแต่ละคร้ังโดยการกดปุ่ม SHIFT หรือ CTRL คา้งไว ้

7 ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดง ใหเ้ลือกหน่ึงส่วนต่อการเลือกหน่ึงคร้ัง และใชปุ่้มลูกศรเพ่ือยา้ยส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนหรือลง จนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัท่ีคุณตอ้งการ 

8 ท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 5 ถึง 7 เพ่ือจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลเพ่ิมเติมตามท่ีคุณตอ้งการ 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ตอ้งการจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลเป็นค่าในรายการส าหรับเลือก ระบบจะใชโ้ครงร่างเพจดีฟอลตข์องค่าในรายการส าหรับเลือกดงักล่าว 

9 บนัทึกเรคคอร์ด 

หลงัจากท่ีคุณท าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่วนบุคคลส าหรับค่าในรายการส าหรับเลือกแลว้ เพจรายละเอียดจะน าโครงร่างส่วนบุคคลของคุณไปใชก้บัเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีการเลือก
ค่าในรายการส าหรับเลือกนั้น จนกวา่คุณจะเปล่ียนโครงร่างของค่าในรายการส าหรับเลือกอีกคร้ัง หรือจนกวา่คุณจะเรียกขอ้มูลโครงร่างดีฟอลตเ์ดิมส าหรับเพจรายละเอียดท่ีปรากฏเป็นล าดบัแรก 

การเรียกคืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นโครงร่างดีฟอลต ์
ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายถึงวิธีการเรียกคืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นโครงร่างดีฟอลตโ์ดยการเขา้ใชง้านเพจโครงร่างส่วนบุคคลผา่นลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั นอกจากน้ีคุณยงัสามารถเรียก
คืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นโครงร่างดีฟอลตด์ว้ยการคลิกท่ีลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง บนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด หากใชง้านการท าโครงร่างแบบไดนามิกแต่ละโครงร่างเป็นขอ้มูลส่วน
บุคคล ลกัษณะของโครงร่างแบบไดนามิกจะเป็นดงัน้ี: 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงร่างส่วนบุคคลผา่นลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั คุณจะสามารถเรียกคืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดีฟอลตส์ าหรับค่าทั้งหมดในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีเป็น
ตวัก าหนดโครงร่างเพจแบบไดนามิก คุณยงัสามารถเรียกคืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดีฟอลตส์ าหรับค่าบางค่าในรายการส าหรับเลือก โดยท่ียงัคงค่าโครงร่างส่วนบุคคลของคุณส าหรับ
ค่าในรายการส าหรับเลือกอ่ืนๆ ไดด้ว้ย 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงร่างส่วนบุคคลผา่นลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง บนเพจรายละเอียดเรคคอร์ด คุณจะสามารถเรียกคืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดีฟอลตใ์หก้บัค่าในรายการส าหรับเลือกท่ี
เลือกในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นตวัก าหนดโครงร่างแบบไดนามิกของเพจ แต่จะไม่สามารถเรียกคืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดีฟอลตใ์หก้บัค่าในรายการส าหรับเลือก
อ่ืนๆ ได ้

ในการเรียกคืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในส่วนการท าโครงร่างใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงค ์โครงร่างส่วนบุคคล 

3 ในส่วนโครงร่างเพจรายละเอียดส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงคเ์พจโครงร่างซ่ึงคุณตอ้งการเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียด 

4 หากเพจโครงร่างส่วนบุคคลเปิดข้ึน ใหค้ลิก โครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

5 ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 คลิก ค่าดีฟอลต ์เพ่ือเรียกคืนโครงร่างของค่าท่ีเลือกในคอลมัน์ค่าท่ีใชไ้ดข้องรายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

 คลิก ค่าดีฟอลตท์ั้งหมด เพ่ือเรียกคืนโครงร่างของค่าทั้งหมดในคอลมัน์ค่าท่ีใชไ้ดข้องรายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

หมายเหตุ: สามารถใชง้านปุ่ม ค่าดีฟอลตท์ั้งหมด เฉพาะในโครงร่างเพจรายละเอียดส่วนบุคคลเท่านั้น 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีท่ีโครงร่างเพจส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท โปรดดูท่ี วิธีท่ีโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท 



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 
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รูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิท ารูปแบบการแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณยงัจะสามารถเลือกท่ีจะแสดงส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดใหเ้ป็นแบบ
รายการหรือเป็นแทบ็กไ็ด ้โดยการตั้งค่าตวัเลือกรูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ หากฟิลดรู์ปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณเวน้วา่งไว ้ระบบจะใช้
การตั้งค่าส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ และหากฟิลดรู์ปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารตั้งค่าของบริษทั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงตวัเลือก
รูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในโปรไฟลส่์วนบุคคลของคุณ โปรดดูท่ี การอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 700) 
 

กำรท ำโครงร่ำงฟิลด์ให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงร่างฟิลดบ์นเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดเ้ม่ือมีการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชด้งัน้ี: 

 มีการใชง้านสิทธ์ิ 'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรับบทบาท  

 มีการระบุโครงร่างเพจท่ีก าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

คุณสามารถท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้ั้งโครงร่างแบบสแตติกและไดนามิก เม่ือท าโครงสร้างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดค านึงถึงประเดน็ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดท์ั้งหมดท่ีใชไ้ดบ้นโครงร่างท่ีก าหนดเองซ่ึงระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดจะปรากฏตามค่าดีฟอลตบ์นโครงร่างของคุณ จนกวา่คุณจะท าโครงร่างใหเ้ป็น
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 คุณสามารถลบ (ซ่อน) ฟิลดบ์างฟิลดบ์นโครงร่างส่วนบุคคลของคุณได ้แต่ไม่สามารถเพ่ิมฟิลดท่ี์ไม่ไดป้รากฏบนโครงร่างดีฟอลตล์งในโครงร่างส่วนบุคคลของคุณได ้

 คุณไม่สามารถลบฟิลดท่ี์จ าเป็นออกจากโครงร่างได ้นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบสามารถระบุใหฟิ้ลดบ์างฟิลดต์อ้งปรากฏในโครงร่างเสมอ เพ่ือใหคุ้ณไม่สามารถลบฟิลดเ์หล่านั้นออกจาก
โครงร่างส่วนบุคคลได ้ในเพจ 'โครงร่างส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ฟิลดท่ี์ตอ้งปรากฏบนโครงร่างเสมอจะแสดงดว้ยตวัอกัษรสีเดียวกนักบัฟิลดท่ี์จ าเป็น 

คุณอาจสามารถท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลผา่นทางลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั หรือผา่นทางลิงคแ์กไ้ขโครงร่างบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ด หรือทั้งสองลิงคก์ไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัประเภท
ของโครงร่างเพจท่ีใช ้ตารางต่อไปน้ีจะแสดงวา่ลิงคใ์ดท่ีคุณสามารถใชท้ าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ไม่วา่ในกรณีใด โครงร่างเพจท่ีระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งเป็นโครง
ร่างเพจท่ีก าหนดเอง กล่าวคือคุณไม่สามารถท าโครงร่างเพจมาตรฐานใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ได ้ขอ้มูลในตารางน้ียงั
ใชไ้ดก้บักรณีท่ีคุณตอ้งการเรียกคืนโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลกลบัเป็นโครงร่างฟิลดดี์ฟอลต ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียกคืนโครงร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างฟิลดดี์ฟอลต ์โปรดดูส่วนการเรียก
คืนโครงร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างฟิลดดี์ฟอลตใ์นหวัขอ้น้ี 

ประเภทโครงร่าง ลิงคก์ารตั้งค่าของฉนั ลิงคแ์กไ้ขโครงร่าง 

โครงร่างแบบสแตติก ใช่ ใช่ 

โครงร่างดีฟอลตส์ าหรับโครงร่างแบบ
ไดนามิก ส าหรับขอ้มูล โปรดดูหมาย
เหตุหลงัจากตารางน้ี 

ใช่ ใช่ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นของโครงร่างแบบได
นามิกตอ้งเวน้วา่งในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 

โครงร่างส าหรับค่าท่ีเฉพาะเจาะจงใน
รายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้น 

ไม่ ใช่ ตอ้งเลือกค่าท่ีเหมาะสมในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีใช้
รันของโครงร่างแบบไดนามิก 

หมายเหตุ: โครงร่างดีฟอลตส์ าหรับโครงร่างแบบไดนามิกคือโครงร่างท่ีจะใชเ้ม่ือฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นของโครงร่างแบบไดนามิกเวน้วา่งในเรคคอร์ด 

ในการท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ด ใหท้ าตามขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ีใหค้รบถว้น 

ในการท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการท าโครงร่างฟิลดซ่ึ์งใชส้ าหรับค่าท่ีเฉพาะเจาะจงในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นของโครงร่างแบบไดนามิกใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล แทนท่ีคุณจะ
คลิกท่ีลิงคก์ารตั้งค่าของฉนั ใหคุ้ณเปิดเรคคอร์ดซ่ึงมีค่าท่ีเหมาะสมในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้น คลิก แกไ้ขโครงร่าง แลว้ขา้มไปยงัขั้นตอนท่ี 4 

2 ในส่วนการท าโครงร่างใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลิกท่ี โครงร่างส่วนบุคคล 



กำรท ำโครงร่ำงฟิลด์ให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
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3 ในส่วนโครงร่างเพจรายละเอียดส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงคเ์พจโครงร่างส าหรับเพจท่ีคุณตอ้งการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณตอ้งการท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั ใหค้ลิก โครงร่างบริษทั 

4 หากเพจโครงร่างส่วนบุคคลเปิดข้ึน ใหค้ลิก โครงร่างฟิลด ์

5 ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล - ฟิลด ์ใหใ้ชปุ่้มลกูศรจดัเรียงฟิลดบ์นโครงร่างใหม่ 

คุณสามารถยา้ยฟิลดภ์ายในส่วนของเพจ และสามารถยา้ยฟิลดจ์ากส่วนหน่ึงของเพจไปยงัอีกส่วนหน่ึงได ้หากคุณไม่ตอ้งการใหฟิ้ลดบ์างฟิลดป์รากฏบนโครงร่างเพจส่วนบุคคล
ของคุณ ใหย้า้ยฟิลดน์ั้นไปยงัส่วนฟิลดท่ี์ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: หากคุณยา้ยฟิลดท่ี์จ าเป็นหรือฟิลดท่ี์ผูดู้แลระบบของคุณระบุวา่ตอ้งปรากฏบนโครงร่างในส่วนฟิลดท่ี์ใชไ้ดเ้สมอ คุณจะเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเม่ือพยายาม
บนัทึกโครงร่างนั้น และคุณจะตอ้งยา้ยฟิลดน์ั้นกลบัไปยงัส่วนใดส่วนหน่ึงบนโครงร่าง 

6 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หลงัจากผูใ้ชจ้ดัท าโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลแลว้ จะมีการใชโ้ครงร่างในแต่ละคร้ังท่ีผูใ้ชเ้ปิดหรือแกไ้ขเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นจนกวา่จะมีการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 ผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงโครงร่างฟิลดอี์กคร้ัง 

 ผูใ้ชเ้รียกคืนโครงร่างฟิลดดี์ฟอลตส์ าหรับเพจ 

หมายเหตุ: การเรียกคืนโครงร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างดีฟอลตจ์ะไม่มีผลกบัโครงร่างส่วนบุคคลใดๆ ของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นเดียวกนั การเรียกคืนโครงร่างส่วนบุคคลของ
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่มีผลกบัโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 ผูดู้แลระบบรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับบทบาทผูใ้ชก้ลบัเป็นโครงร่างดีฟอลต ์หรือระบุโครงร่างอ่ืนใหก้บับทบาทส าหรับเรคคอร์ดประเภทนั้น 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดเป็นโครงร่างดีฟอลตส์ าหรับบทบาท โครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลทั้งหมดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภท
เรคคอร์ดนั้นจะไดรั้บการจดัเกบ็เป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาทนั้น อยา่งไรกต็าม หากผูดู้แลระบบระบุโครงร่างเพจใหม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ั้งหมด
ท่ีมีบทบาทนั้นจะเห็นโครงร่างฟิลดใ์หม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ด แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงร่างส่วนบุคคลของตนเองของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นต่อไป 
จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรียกคืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

โครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลของผูใ้ชอ้าจใชใ้นเพจท่ีผูใ้ชป้้อนขอ้มูลส าหรับเรคคอร์ดใหม่ดว้ยกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัวิธีการตั้งค่าบทบาทของผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโครงร่างฟิลดใ์นเพจเรคคอร์ด
ใหม่ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโครงร่างของเพจเรคคอร์ดใหม่ (ในหนา้ 46) 

การเรียกคืนโครงร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างดีฟอลต ์
หากคุณตอ้งการหยดุใชโ้ครงร่างฟิลดส่์วนบุคคล คุณสามารถเรียกคืนโครงร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างฟิลดดี์ฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดของบทบาทของคุณได ้คุณอาจสามารถเรียกคืนโครง
ร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างดีฟอลตผ์า่นทางลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั หรือผา่นทางลิงคแ์กไ้ขโครงร่างบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ด หรือทั้งสองลิงคก์ไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัประเภทของโครงร่างเพจท่ีใช ้
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัลิงคท่ี์ตอ้งใช ้โปรดดูตารางในส่วนก่อนหนา้ของหวัขอ้น้ี 

ในการเรียกคืนโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลกลบัเป็นโครงร่างดีฟอลต ์ใหท้ าตามขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ีใหค้รบถว้น 

ในการเรียกคืนโครงร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการเรียกคืนโครงร่างฟิลดซ่ึ์งใชส้ าหรับค่าท่ีเฉพาะเจาะจงในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นของโครงร่างแบบไดนามิกกลบัเป็นโครงร่างฟิลดดี์ฟอลต์
ส าหรับค่าดงักล่าว แทนท่ีคุณจะคลิกท่ีลิงคก์ารตั้งค่าของฉนั ใหคุ้ณเปิดเรคคอร์ดซ่ึงมีค่าท่ีเหมาะสมในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้น คลิก แกไ้ขโครงร่าง แลว้ขา้มไปยงัขั้นตอนท่ี 
4 

2 ในส่วนการท าโครงร่างใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลิกท่ี โครงร่างส่วนบุคคล 

3 ในส่วนโครงร่างเพจรายละเอียดส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงคเ์พจโครงร่างส าหรับเพจท่ีคุณตอ้งการเรียกคืนกลบัเป็นเพจดีฟอลต ์



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 
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4 หากเพจโครงร่างส่วนบุคคลเปิดข้ึน ใหค้ลิก โครงร่างฟิลด ์

5 ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล - ฟิลด ์ใหค้ลิก ค่าดีฟอลต ์ 

6 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

คร้ังต่อไปท่ีคุณเปิด แกไ้ข หรือจดัท าเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดดงักล่าว คุณจะเห็นโครงร่างดีฟอลตร์ะบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล: 

 วิธีท่ีโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท 
 

กำรจัดกำรตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส ำหรับส่วนข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด คุณจะสามารถตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด
ได ้ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดท าใหคุ้ณดูไดว้า่มีเรคคอร์ดใดปรากฏอยูใ่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบา้ง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดส่วนนั้นข้ึนมา ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหก้บัเพจ
รายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีระดบับทบาทไดด้ว้ย หากคุณไม่ไดท้ าการปรับการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ ระบบจะใชก้ารตั้งค่าท่ีก าหนดไวส้ าหรับประเภท
เรคคอร์ดส าหรับบทบาทของคุณ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของตวับ่งช้ีเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 59) 

หมายเหตุ: ฟังกช์นัตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเอกสารแนบบนประเภทเรคคอร์ดใดๆ หรือไม่ไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ของรายช่ือผูใ้ชบ้นประเภทเรคคอร์ดฝ่าย นอกจากน้ี ฟังกช์นัน้ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 

ในการท าการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ด ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

ในการท าการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ด  

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั  

2 ในส่วนการท าโครงร่างใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลิกท่ีลิงค ์โครงร่างส่วนบุคคล  

3 ในส่วนโครงร่างเพจรายละเอียดส่วนบุคคล ใหค้ลิกลิงคเ์พจโครงร่างประเภทเรคคอร์ด  

4 หากเพจโครงร่างส่วนบุคคลเปิดข้ึน ใหค้ลิกลิงคจ์ดัการตวับ่งช้ีเรคคอร์ด  

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถเขา้ใชเ้พจโครงร่างส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ดได ้โดยการคลิกท่ีลิงคแ์กไ้ขโครงร่างในทุกเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 

5 ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด ในรายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชไ้ด ้ใหเ้ลือกส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคุณตอ้งการใหต้วับ่งช้ีเรคคอร์ดปรากฏ และคลิกท่ีลูกศรเพ่ือยา้ย
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัรายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเลือก  

ค าแนะน า: คุณสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงส่วนในแต่ละคร้ังโดยการกดปุ่ม SHIFT หรือ CTRL คา้งไว ้

6 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หลงัจากท่ีคุณท าการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ดแลว้ จะมีการใชก้ารตั้งค่าท่ีคุณท าใหเ้ป็นส่วนบุคคลกบัเพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมดของ
ประเภทเรคคอร์ดนั้น จนกวา่จะมีการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คุณอปัเดตการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของคุณอีกคร้ัง 

 คุณเรียกคืนการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นการตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นส าหรับบทบาทของคุณ การอปัเดตใดๆ ท่ีเร่ิมตน้ด าเนินการโดยผูดู้แล
ระบบของคุณท่ีระดบับทบาทจะถูกน าไปใช ้ 



กำรเปลีย่นแปลงโครงร่ำงโฮมเพจ 
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 ผูดู้แลระบบของคุณรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับบทบาทของคุณใหเ้ป็นโครงร่างดีฟอลต ์การตั้งค่าส่วนบุคคลทั้งหมดส าหรับการแสดงตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของ
ประเภทเรคคอร์ดนั้นจะถูกเรียกคืนเป็นการตั้งค่าท่ีท าส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นท่ีระดบับทบาท  

ในการเรียกคืนการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นการตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทของคุณ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

ในการเรียกคืนการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นการตั้งค่าดีฟอลต ์

 ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด ใหค้ลิก ค่าดีฟอลต ์
 

กำรเปลีย่นแปลงโครงร่ำงโฮมเพจ 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพ่ิมหรือลบส่วนต่างๆ จากโครงร่างโฮมเพจของคุณ (โฮมเพจของฉนั โฮมเพจบริษทั โฮมเพจผูติ้ดต่อ โฮมเพจลีด 
โฮมเพจโอกาสทางการขาย และโฮมเพจค าขอบริการ) ผูดู้แลระบบของบริษทัจะตั้งค่าโครงร่างโฮมเพจท่ีคุณเห็นตามค่าดีฟอลต ์  

หมายเหตุ: คุณสามารถท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โดยคลิกท่ีลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง ของแต่ละโฮมเพจ  

ในการเปล่ียนโครงร่างโฮมเพจ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในส่วนการท าโครงร่างใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลิกท่ี โครงร่างส่วนบุคคล 

3 ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล ในส่วนโครงร่างโฮมเพจส่วนบุคคล ใหค้ลิกโครงร่างโฮมเพจท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข (ตวัอยา่งเช่น โครงร่างโฮมเพจของฉนั)  

4 ในส่วนส่วนท่ีใชไ้ดข้องเพจ ใหเ้ลือกส่วนท่ีคุณตอ้งการแสดงในโฮมเพจและใชลู้กศรเพ่ือยา้ยส่วนไปยงัส่วนดา้นซา้ยหรือส่วนดา้นขวา 

ค าแนะน า: คุณสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงส่วนต่อการเลือกหน่ึงคร้ังโดยการกดปุ่ม SHIFT หรือ CTRL คา้งไวเ้ม่ือคุณคลิกเลือกส่วน 

5 ในส่วนดา้นซา้ยหรือดา้นขวา ใหเ้ลือกหน่ึงส่วนต่อการเลือกหน่ึงคร้ังและใชปุ่้มลูกศรเพ่ือยา้ยส่วนข้ึนหรือลงจนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัท่ีคุณตอ้งการในโฮมเพจ  

6 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

กำรเปลีย่นแปลงโครงร่ำงแถบกำรด ำเนินกำร 
ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณจะเป็นผูก้  าหนดโครงร่างแถบการด าเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ต่ละบทบาท ผูดู้แลระบบบริษทัของคุณยงัสามารถท าใหบ้ทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่สามารถใชแ้ถบการ
ด าเนินการได ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณสามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้แถบการด าเนินการจะปรากฏอยูท่ี่ดา้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On Demand ทุกเพจตามค่าดีฟอลต ์คุณสามารถซ่อน
และแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแสดงหรือซ่อนแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 38) 

หากเปิดใชสิ้ทธ์ิ ท าแถบการด าเนินการใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ส าหรับบทบาทของคุณ คุณสามารถแสดงหรือซ่อนส่วนใดของแถบการด าเนินการกไ็ด ้รวมถึงเวบ็แอปเพลต็ท่ีผูดู้แลระบบของ
บริษทัของคุณอนุญาตใหใ้ชใ้นโครงร่างแถบการด าเนินการส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทั 

คุณสามารถระบุวิธีการแสดงผลของเรคคอร์ดได ้หากเรคคอร์ดดงักล่าวเป็นเรคคอร์ดเดียวท่ีเป็นผลลพัธ์ของการคน้หา คุณสามารถเปิดเรคคอร์ดไดโ้ดยตรงในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด หรือ
อาจแสดงในเพจรายการ ซ่ึงตวัเลือกท่ีใชค้วบคุมลกัษณะการท างานน้ีคือช่องท าเคร่ืองหมาย นาวิเกตไปยงัเพจรายละเอียดโดยตรงหากมีการแสดงเพียงหน่ึงเรคคอร์ด ท่ีอยูใ่นส่วนตวัเลือกการ
คน้หาด่วนของเพจโครงร่างแถบการด าเนินการในการตั้งค่าส่วนบุคคลของคุณ ขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีใชก้บัช่องท าเคร่ืองหมาย นาวิเกตไปยงัเพจรายละเอียดโดยตรง หากมีการแสดงเพียงหน่ึง
เรคคอร์ด: 

 ตามค่าดีฟอลต ์ช่องท าเคร่ืองหมายจะไม่ถูกเลือกไว ้ 



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 
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 หากไม่มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายไว ้และการคน้หาส่งคืนเพียงผลลพัธ์เดียว เรคคอร์ดจะปรากฏในเพจรายการ และคุณจะสามารถเปิดเรคคอร์ดไดจ้ากเพจรายการ 

 หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย และการคน้หาส่งคืนเพียงผลลพัธ์เดียว เรคคอร์ดจะเปิดข้ึนโดยตรงในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 

 หลงัจากท่ีคุณเลือกหรือยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย การตั้งค่าจะมีผลกบัการคน้หาทั้งหมดในแถบการด าเนินการและในการคน้หาขั้นสูงท่ีส่งคืนผลลพัธ์เพียงเรคคอร์ดเดียว จนกวา่
คุณจะเปล่ียนแปลงการตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมายอีกคร้ัง 

 การตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมายจะมีผลกบัการคน้หาทั้งหมดในแถบการด าเนินการและในการคน้หาขั้นสูงเท่านั้น รายการท่ีคุณเปิดในพ้ืนท่ีอ่ืนใน Oracle CRM On 

Demand จะปรากฏในเพจรายการทุกคร้ัง แมว้า่รายการจะมีเพียงเรคคอร์ดเดียวกต็าม 

การเปล่ียนโครงร่างของแถบการด าเนินการ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในส่วนการท าโครงร่างใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลิกท่ี โครงร่างส่วนบุคคล 

3 ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล ในส่วนโครงร่างแถบการด าเนินการส่วนบุคคล ใหค้ลิก โครงร่างแถบการด าเนินการ 

4 ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล ใหใ้ชลู้กศรเพ่ือยา้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี: 

 ยา้ยส่วนต่างๆ ท่ีคุณตอ้งการใหป้รากฏจากส่วนท่ีใชไ้ดไ้ปยงัส่วนท่ีแสดง 

 ยา้ยส่วนท่ีคุณไม่ตอ้งการใหป้รากฏในแถบการด าเนินการจากส่วนท่ีแสดงไปยงัส่วนท่ีใชไ้ด ้ 

หมายเหตุ: ส าหรับแถบการด าเนินการท่ีจะแสดงใน Oracle CRM On Demand จะตอ้งมีอยา่งนอ้ยหน่ึงส่วนในส่วนท่ีแสดงของเพจ 

5 เล่ือนไปยงัส่วนปรับแต่งรายการใชบ่้อย และเลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมรายการท่ีใชบ่้อยใหม่ในส่วนตน้หรือส่วนทา้ยของรายการท่ีใชบ่้อย (เรคคอร์ดรายการใชบ่้อยและรายการท่ีใช้
บ่อย) ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเรคคอร์ดรายการใชบ่้อย โปรดดูท่ี เพจเรคคอร์ดรายการใชบ่้อย (ในหนา้ 103) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการท่ีใชบ่้อย โปรดดูท่ี เพจรายการ
ท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 120) 

6 ในส่วนตวัเลือกการคน้หาด่วน เลือกหรือยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย นาวิเกตไปยงัเพจรายละเอียดโดยตรงหากมีการแสดงเพียงหน่ึงเรคคอร์ด เพื่อระบุลกัษณะการท างานเม่ือการ
คน้หาส่งคืนผลลพัธ์เพียงเรคคอร์ดเดียว ดงัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการใหเ้รคคอร์ดเปิดข้ึนโดยตรงในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 

 หากคุณตอ้งการใหเ้รคคอร์ดปรากฏในเพจรายการ ใหย้กเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย  

7 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

กำรตั้งค่ำปฏทินิของคุณ 
หวัขอ้น้ีอธิบายวิธีตั้งค่าปฏิทินของคุณผา่นลิงคร่์วมการตั้งค่าของฉนั 

เม่ือตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณ คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 เลือกมุมมองปฏิทินท่ีคุณตอ้งการแสดงในแต่ละคร้ังท่ีคุณคลิกแทบ็ปฏิทิน 

 ระบุวนัท่ีท่ีจะแสดงเป็นวนัท่ีแรกของสปัดาห์ในปฏิทินของคุณ และในเคร่ืองมือเลือกวนัท่ีท่ีคุณเลือกค่าส าหรับฟิลดว์นัท่ีใน Oracle CRM On Demand 

 เลือกวนัในสปัดาห์และชัว่โมงท างานท่ีคุณตอ้งการแสดงในปฏิทินของคุณ ถา้คุณไม่ตอ้งการใชก้ารตั้งค่าทั้งบริษทั 

ตามค่าดีฟอลต ์ช่องท าเคร่ืองหมายทั้งหมดส าหรับวนัในสปัดาห์จะไม่ถูกเลือกไว ้และฟิลดเ์วลาเร่ิมตน้ชัว่โมงท างานและเวลาส้ินสุดชัว่โมงท างานจะวา่งเปล่า เม่ือท าการระบุชัว่โมง
ท างาน คุณสามารถป้อนเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดไดเ้พียงหน่ึงค่า คุณไม่สามารถระบุชัว่โมงท างานท่ีต่างกนัในแต่ละวนัท างานได ้หากคุณป้อนเวลาเร่ิมตน้ส าหรับชัว่โมงท างาน



กำรตั้งค่ำปฏิทินของคุณ 
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ของคุณ คุณตอ้งป้อนเวลาส้ินสุดดว้ย และเวลาส้ินสุดตอ้งอยูห่ลงัจากเวลาเร่ิมตน้ ในท านองเดียวกนั หากคุณป้อนเวลาส้ินสุด คุณตอ้งป้อนเวลาเร่ิมตน้ดว้ย หากจ าเป็น Oracle 

CRM On Demand จะแปลงเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดท่ีคุณป้อนใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับโลแคลของคุณหลงัจากท่ีคุณบนัทึกการเปล่ียนแปลง 

ในปฏิทิน ช่วงเวลาสามารถเร่ิมตน้และส้ินสุดแบบชัว่โมงไดห้ากคุณใชธี้มคลาสสิก และช่วงเวลาสามารถเร่ิมตน้และส้ินสุดแบบชัว่โมงหรือคร่ึงชัว่โมงหากคุณใชป้ฏิทินโมเดิร์น 
ส าหรับมุมมองปฏิทิน Oracle CRM On Demand จะปัดเศษเวลาเร่ิมตน้ส าหรับชัว่โมงท างานลงเป็นชัว่โมงหรือคร่ึงชัว่โมงท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดตามความเหมาะสม และ
ปัดเศษเวลาส้ินสุดส าหรับชัว่โมงท างานข้ึนเป็นชัว่โมงหรือคร่ึงชัว่โมงท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น หากคุณป้อน 08:40 A.M. เป็นเวลาเร่ิมตน้ จากนั้น Oracle CRM 

On Demand จะปัดเศษเวลาเร่ิมตน้ลงเป็น 08:00 A.M. ส าหรับมุมมองปฏิทินหากคุณใชธี้มคลาสสิก และปัดเศษลงเป็น 08:30 A.M. หากคุณใชธี้มโมเดิร์น 
หากคุณป้อน 05:40 P.M. เป็นเวลาส้ินสุด Oracle CRM On Demand จะปัดเศษเวลาส้ินสุดข้ึนเป็น 06:00 P.M. ส าหรับมุมมองปฏิทินในธีมคลาสสิก
หรือธีมโมเดิร์น 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีแสดงวนัท างานและชัว่โมงท างานในมุมมองปฏิทินของคุณ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏิทิน (ในหนา้ 166) 

 เลือกขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีจะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏิทินของคุณ ขอ้มูลจากฟิลดห์วัเร่ือง ท่ีตั้ง และช่ือผูติ้ดต่อในการนดัหมายจะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏิทินตามค่าดี
ฟอลต ์คุณสามารถเลือกใหแ้สดงขอ้มูลเพ่ิมเติมต่อไปน้ี: 

 ช่ือของบริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัการนดัหมาย ช่ือบริษทัคือลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปยงัเรคคอร์ดบริษทั 

 สถานะของการนดัหมาย 

 หมายเลขโทรศพัทข์องผูติ้ดต่อหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัการนดัหมาย หมายเลขโทรศพัทคื์อลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปยงัเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ หากฟิลดโ์ทรศพัทท่ี์ท างานป็อปปูเลทในเรคคอร์ดผู ้
ติดต่อ หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างานจะปรากฏ หากฟิลดโ์ทรศพัทท่ี์ท างานไม่ป็อปปูเลทในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ และหากฟิลดโ์ทรศพัทมื์อถือป็อปปูเลท หมายเลขโทรศพัทมื์อถือจะ
ปรากฏ 

 ระบุวา่คุณตอ้งการรับการแจง้เตือนกิจกรรมท่ีคุณเป็นเจา้ของหรือท่ีคุณมีช่ืออยูใ่นรายการผูใ้ช ้หากมีการตั้งค่าการแจง้เตือนในกิจกรรม ตวัเลือกในฟิลด ์การแจง้กิจกรรม จะมีดงัต่อไปน้ี: 

 ไม่มี หากคุณเลือกตวัเลือกน้ี คุณจะไม่ไดรั้บการแจง้เตือนใดๆ 

 อีเมล ์หากคุณเลือกตวัเลือกน้ี คุณจะไดรั้บการแจง้เตือนทางอีเมล ์

 การแจง้เตือนป็อปอปั หากคุณเลือกตวัเลือกน้ี การแจง้เตือนจะถูกแสดงในวินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรม เม่ือคุณไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

 อีเมลแ์ละการแจง้เตือนป็อปอปั หากคุณเลือกตวัเลือกน้ี คุณจะไดรั้บการแจง้เตือนทางอีเมล ์และการแจง้เตือนจะถูกแสดงในวินโดวป็์อปอปัการเตือนกิจกรรมดว้ย เม่ือคุณไซน์อิน
เขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

 วา่ง หากคุณปล่อยใหฟิ้ลด ์การแจง้กิจกรรม วา่งไว ้ตวัเลือกท่ีเลือกเอาไวใ้นฟิลด ์การแจง้กิจกรรม ท่ีระดบับริษทัจะมีผลใชก้บัคุณ ตวัเลือกดีฟอลตท่ี์ระดบับริษทัคือ ไม่มี แต่ผูดู้แล
ระบบของคุณสามารถเลือกตวัเลือกอ่ืนได ้

ในการตั้งค่าปฏิทินของคุณ ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ีใหส้มบูรณ์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปฏิทิน โปรดดูท่ี ปฏิทินและกิจกรรม (ในหนา้ 163) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการใชป้ฏิทินของคุณร่วมกบัผูใ้ชร้ายอ่ืน หรือในการตั้งค่ามุมมองปฏิทินกลุ่มท่ีก าหนดเอง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิใชป้ฏิทินร่วมกนั 

ในการตั้งค่าปฏิทินของคุณ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วมการตั้งค่าของฉนั ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ 

2 ในส่วนการตั้งค่าปฏิทิน คลิก การตั้งค่าปฏิทิน 

3 ในการตั้งค่ามุมมองปฏิทินดีฟอลตข์องคุณ ใหด้ าเนินการต่อไปน้ี:  

a คลิก มุมมองปฏิทินดีฟอลต ์

b เลือกมุมมองปฏิทิน 

c เลือกวนัท่ีจะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาห์ในปฏิทินของคุณ 

ตามค่าดีฟอลต ์ฟิลด ์สปัดาห์ตามปฏิทินเร่ิมตน้เม่ือ จะเวน้วา่งไว ้หากคุณเวน้วา่งฟิลดน้ี์ไว ้ระบบจะใชก้ารตั้งค่าทั้งบริษทัส าหรับวนัแรกของสปัดาห์ 
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หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณเปล่ียนวนัเร่ิมตน้ของสปัดาห์ คุณตอ้งไซน์เอาตจ์าก Oracle CRM On Demand แลว้ไซน์อินอีกคร้ังเพ่ือดูการเปล่ียนแปลงใน
ปฏิทินของคุณ และในเคร่ืองมือเลือกวนัท่ีท่ีคุณเลือกค่าส าหรับฟิลดว์นัท่ีใน Oracle CRM On Demand 

d ในส่วนสปัดาห์ท างานตามปฏิทิน ใหต้ั้งค่าวนัท างานและชัว่โมงท างานส าหรับปฏิทินของคุณดงัต่อไปน้ี: 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับแต่ละวนัท่ีคุณตอ้งการแสดงเป็นวนัท างานในปฏิทินของคุณ หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับหน่ึงวนัหรือมากกวา่ จะมีเฉพาะวนั
เหล่านั้นท่ีแสดงเป็นวนัท างานในมุมมองปฏิทินผูใ้ชแ้บบรายวนัและรายสปัดาห์ โดยไม่ค านึงถึงวนัท างานท่ีระบุไวท่ี้ระดบับริษทั หากมีการยกเลิกการเลือกช่องท า
เคร่ืองหมายส าหรับวนัทั้งหมด จะใชว้นัท างานท่ีระบุท่ีระดบับริษทักบัปฏิทินของคุณ 

 หากคุณตอ้งการระบุเวลาเร่ิมตน้ส าหรับชัว่โมงท างานของคุณซ่ึงต่างจากเวลาท่ีระบุไวท่ี้ระดบับริษทั ใหป้้อนเวลาเร่ิมตน้ในฟิลดเ์วลาเร่ิมตน้ชัว่โมงท างาน 

 หากคุณระบุเวลาเร่ิมตน้ส าหรับชัว่โมงท างานของคุณ ใหป้้อนเวลาส้ินสุดในฟิลดเ์วลาส้ินสุดชัว่โมงท างาน เวลาส้ินสุดตอ้งอยูห่ลงัจากเวลาเร่ิมตน้ 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ไดป้้อนเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดส าหรับชัว่โมงท างาน จะใชช้ัว่โมงท างานท่ีระบุไวท่ี้ระดบับริษทักบัปฏิทินของคุณ 

e ในส่วนการตั้งค่าขอ้มูลการนดัหมาย เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีคุณตอ้งการจะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏิทินของคุณ 

f ในฟิลด ์การแจง้กิจกรรม ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีคุณตอ้งการ หรือปล่อยใหฟิ้ลดน้ี์วา่งไวห้ากคุณตอ้งการใชก้ารตั้งค่าท่ีระดบับริษทั 

g บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

4 ในการใชป้ฏิทินร่วมกนักบัผูใ้ชอ่ื้น 

a คลิก ใชป้ฏิทินร่วมกนั 

b ในรายการใชป้ฏิทินร่วมกนัของฉนั คลิก เพ่ิมผูใ้ช ้

c ในวินโดวใ์หสิ้ทธ์ิผูใ้ชใ้หม่ ใชไ้อคอนคน้หาในการเพ่ิมผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการใชป้ฏิทินร่วมกนั 

5 ในการตั้งค่ามุมมองปฏิทินกลุ่มท่ีก าหนดเอง: 

a คลิก จดัการมุมมองกลุ่ม 

b ในมุมมองท่ีก าหนดเองของฉนั คลิก เพ่ิม 

c ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นวนิโดวจ์ดัการมุมมองแลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

การตั้งค่ามุมมองปฏิทินกลุ่มท่ีก าหนดเองท าใหคุ้ณสามารถจดัการมุมมองของคุณตามความพร้อมของผูใ้ชอ่ื้นๆ เม่ือคุณสร้างการนดัหมายใหม่ ไปท่ีแทบ็ ปฏิทินกลุ่ม และเลือกกลุ่ม
ปฏิทินท่ีคุณหรือผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจดัท าเพื่อตรวจดูความพร้อม 

 

กำรเข้ำใช้เคร่ืองมือข้อมูลและเคร่ืองมือกำรใช้ร่วมกนั 
บนโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ คุณจะพบกบัลิงคไ์ปยงัเคร่ืองมือท่ีท าใหคุ้ณสามารถอิมปอร์ตขอ้มูลและรวมขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand เขา้กบัแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ ได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณคือบุคคลท่ีตั้งค่าและเปิดใชง้านการเขา้ใชไ้คลเอนตท่ี์มี  ไคลเอนตร์วมถึง: Oracle Outlook Email Integration On 

Demand และ Oracle CRM On Demand Desktop 

การเขา้ใชเ้คร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วมการตั้งค่าของฉนั ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ 
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2 ในโฮมเพจส่วนบุคคล ในส่วนเคร่ืองมือขอ้มูลและการใชร่้วมกนั ใหค้ลิกลิงคส์ าหรับเคร่ืองมือท่ีคุณตอ้งการใช:้ 

 ในการอิมปอร์ตผูติ้ดต่อของคุณ ใหค้ลิก เคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั แลว้คลิก อิมปอร์ตผูติ้ดต่อของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การอิมปอร์ตผูติ้ดต่อของคุณ (ในหนา้ 259) 

 ในการดูขอ้มูลเก่ียวกบัค าขออิมปอร์ตท่ีรอด าเนินการและเสร็จสมบูรณ์แลว้ของคุณ ใหค้ลิก เคร่ืองมือของขอ้มูลและการใชง้านร่วมกนั แลว้คลิก คิวค าขอน าเขา้ขอ้มูล 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตรวจดูผลการน าเขา้ขอ้มูล 

 ในการดูขอ้มูลเก่ียวกบัค าขอส่งออกขอ้มูลท่ีรอด าเนินการและเสร็จสมบูรณ์แลว้ของคุณ ใหค้ลิก เคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั แลว้คลิก คิวค าขอส่งออกขอ้มูล 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูค าขอส่งออกขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 727) 

 ในการติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลิกท่ีเคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั แลว้คลิก Oracle CRM On Demand 

Desktop และท าตามค าแนะน าเพ่ือท าการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ์ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop 

 ในการเช่ือมโยงอีเมลท่ี์เฉพาะเจาะจงกบัเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ลีด โอกาสทางการขาย หรือค าขอบริการใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลิก เคร่ืองมือขอ้มลู
และเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั แลว้คลิก Oracle Outlook Email Integration On Demand 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเพ่ิมอีเมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes (ในหนา้ 735) 

 ในการก าหนดเคร่ืองมือ ใหค้ลิก ขอ้มูล CRM On Demand ท่ีก าหนด 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การก าหนดเคร่ืองมือรายการท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 730) 

 การก าหนดเคร่ืองมือศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 731) 

 การก าหนดเคร่ืองมือรายงาน (ในหนา้ 731) 

 การก าหนดเคร่ืองมือรายการตวัอยา่ง (ในหนา้ 732) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนัในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัเคร่ืองมือของ On Demand (ในหนา้ 730) 
 

กำรดูค ำขอส่งออกข้อมูลของคุณ 

เพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตส่วนบุคคลจะแสดงค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีรอด าเนินการและท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ทั้งหมดท่ีคุณส่งจากเพจรายการหรือผา่นทางโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล หากค าขออยูใ่น
ส่วนค าขอท่ีรอด าเนินการ คุณสามารถคลิก รีเฟรช เพ่ือดูวา่ค าขอนั้นเสร็จสมบูรณ์แลว้หรือไม่ เม่ือค าขอเสร็จสมบูรณ์แลว้ คุณจะสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัค าขอเพ่ือดึงขอ้มูลไฟลเ์อาตพ์ุต
ได ้

หมายเหตุ: ข้ึนอยูก่บัสิทธ์ิของคุณ คุณอาจมองไม่เห็นค าขอการเอก็ซ์ปอร์ตบางรายการ หรือคุณอาจไม่สามารถดึงขอ้มูลไฟลเ์อาตพ์ุตบางส่วนได ้

เก่ียวกบัช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 
ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเกบ็รักษารายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอาตพ์ตุของค าขอเหล่านั้นไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี: 

 รายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะถูกเกบ็รักษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนั้นจะถูกลา้งขอ้มูล  

 เอาตพ์ุตจากค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะถูกเกบ็รักษาไว ้168 ชัว่โมง (หรือเจด็วนั) หลงัจากนั้นจะถูกลา้งขอ้มลู 



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 

 

728  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลจะใชก้บัการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลท่ีส่งผา่นทางเพจรายการ รวมถึงการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลท่ีส่งผา่นทางโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปล่ียนแปลงช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอกสารแนบของค าขอเหล่านั้น ดว้ยการเปล่ียนค่าในฟิลดต่์อไปน้ีบนโปรไฟลบ์ริษทั: 

 วนัหมดอายขุองค าขอเอก็ซ์ปอร์ต (วนั) 

 วนัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต (วนั) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอปัเดตฟิลดเ์หล่าน้ี โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าบริษทั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการดูค าขอเอก็ซ์ปอร์ตของคุณ 

ในการดูค าขอการเอก็ซ์ปอร์ต 

1 ในมุมบนขวาของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ี การตั้งค่าของฉนั 

2 คลิกท่ี เคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั  

3 คลิกท่ี คิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

เพจคิวค าขอการเอก็ซ์ปอร์ตส่วนบุคคลจะปรากฏข้ึน และแสดงรายละเอียดของค าขอการเอก็ซ์ปอร์ต ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายถึงขอ้มูลค าขอการเอก็ซ์ปอร์ต 

เอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลเรคคอร์ด ค าอธิบาย 

ประเภท ประเภทของค าขอ: ส่วนบุคคลหรือบริษทั 

ประเภทการเอก็ซ์ปอร์ต ประเภทการเอก็ซ์ปอร์ต: 

 แบบเตม็ การเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลบริษทัของคุณแบบเตม็ 

 แบบบางส่วน การเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลบริษทัของคุณแบบบางส่วน 

 รายการ ค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีด าเนินการจากเพจรายการ เฉพาะการเอก็ซ์ปอร์ตท่ี
ด าเนินการโดยผูใ้ชท่ี้ลอ็กอินเท่านั้นจะแสดง 

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ด ส าหรับค าขอแบบบางส่วนท่ีรวมเรคคอร์ดยอ่ย เรคคอร์ดยอ่ยจะระบุอยู่
ในรูปแบบ หลกั:ย่อย เช่น: บริษทั:ผูติ้ดต่อ 

รายการ ส าหรับค าขอการส่งออกขอ้มูลรายการ ฟิลดน้ี์จะระบุช่ือของรายการ  

สถานะ สถานะ ตวัอยา่งเช่น: ระหวา่งด าเนินการ หรือเสร็จสมบูรณ์ 

ช่ือไคลเอนต ์ ช่ือของแอปพลิเคชนัไคลเอนต ์ 

ค าขอส าหรับ ผูใ้ชซ่ึ้งไดรั้บค าขอท่ีส่งไป  

ร้องขอโดย ผูใ้ชท่ี้เป็นผูส่้งค าขอ ผูดู้แลระบบสามารถจดัท าค าขอการดึงขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับผูใ้ช้
ผา่นบริการทางเวบ็ได ้

ส่งแลว้ เวลาและวนัท่ีส่งค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล   

เสร็จสมบูรณ์ เวลาและวนัท่ีท่ีการส่งค าขอการเอก็ซ์ปอร์ตเสร็จสมบูรณ์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตรวจดูรายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 



กำรเข้ำใช้เคร่ืองมือข้อมูลและเคร่ืองมือกำรใช้ร่วมกนั 
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ในการตรวจดูรายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

 ในแถวส าหรับค าขอ ใหค้ลิกลิงคป์ระเภทการเอก็ซ์ปอร์ตหรือประเภทเรคคอร์ดเพื่อเปิดเพจรายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ตรายการหรือเพจรายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

เพจนั้นจะแสดงคุณสมบติัการเอก็ซ์ปอร์ต รวมทั้งจ านวนของเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ต (จ านวนท่ีเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล) ส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส่งผา่นโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 
เพจจะแสดงจ านวนของประเภทเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ตส าเร็จโดยไม่มีปัญหาใดๆ (จ านวนออบเจกตท่ี์สมบูรณ์) ดว้ย คุณสามารถดูรายละเอียดของจ านวนของเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ต
ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดได ้ในส่วนเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลประเภทเรคคอร์ดของเพจ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต กล่าวคือ ไฟลซิ์ปท่ีมีเอาตพ์ุตจากค าขอเอก็ซ์ปอร์ต โปรดดูท่ี การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์
ปอร์ต (ในหนา้ 729) 
 

กำรดำวน์โหลดและกำรลบเอกสำรแนบค ำขอเอก็ซ์ปอร์ต 
ไฟลซิ์ปท่ีมีเอาตพ์ุตจากค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส าเร็จมีใหใ้ชไ้ดเ้ป็นเอกสารแนบในเพจรายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ตรายการ (ส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส่งจากเพจรายการ) หรือเพจรายละเอียดค าขอ
เอก็ซ์ปอร์ต (ส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส่งผา่นทางโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล) 

ข้ึนอยูก่บัสิทธ์ิในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณอาจสามารถเขา้ใชแ้ละดาวน์โหลดเอกสารแนบส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตผา่นทางอยา่งนอ้ยหน่ึงพ้ืนท่ีดงัต่อไปน้ีใน Oracle CRM On 

Demand: 

 ลิงคก์ารตั้งค่าของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูค าขอเอก็ซ์ปอร์ตของคุณ (โปรดดูท่ี "การดูค าขอส่งออกขอ้มูลของคุณ" ในหนา้ 727) 

 เพจการดูแลใน Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบผลลพัธ์การเอก็ซ์ปอร์ต และ การตรวจดูค าขอเอก็ซ์ปอร์ตทั้งหมดส าหรับ
บริษทัของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต คุณจะสามารถลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตใดๆ ท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชไ้ด ้มิเช่นนั้น คุณจะไม่สามารถลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์
ปอร์ตใดๆ รวมถึงเอกสารแนบส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตของคุณเอง 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการดาวน์โหลดเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจากเพจรายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ตรายการ หรือเพจรายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

ในการดาวนโ์หลดเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

 ในส่วนเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตของเพจ ใหเ้ลือก ดาวน์โหลด จากเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับเอกสารแนบดงักล่าว จากนั้นใหบ้นัทึกไฟลซิ์ป 

ไฟลซิ์ปจะประกอบไปดว้ยไฟลข์อ้ความสรุปการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลและไฟล ์CSV ส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภทท่ีเอก็ซ์ปอร์ต หากการเอก็ซ์ปอร์ตไดรั้บการด าเนินการจากเพจ
รายการ จะมีไฟล ์CSV เพียงหน่ึงไฟลเ์ท่านั้น 

หมายเหตุ: หากคุณเอก็ซ์ปอร์ตแนวทางการตรวจสอบหลกั ไฟล ์CSV จะมีคอลมัน์ประเภทเรคคอร์ด - ช่ือท่ีแสดงและฟิลดท่ี์แกไ้ข - ช่ือท่ีแสดง คอลมัน์เหล่าน้ีจะแสดงค่าท่ี
ปรากฏใน UI ส าหรับประเภทเรคคอร์ดและฟิลดท่ี์แกไ้ขตามล าดบั ในทางกลบักนั คอลมัน์ฟิลดท่ี์แกไ้ขและประเภทเรคคอร์ดจะแสดงเฉพาะค่าภายในของประเภทเรคคอร์ด 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

ในการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

 ในส่วนเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตของเพจรายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ตรายการ หรือเพจรายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ต ใหเ้ลือก ลบ จากเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับเอกสารแนบนั้น 
จากนั้นยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบเอกสารแนบ 

 



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 

 

730  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

เกีย่วกบัเคร่ืองมือของ On Demand 
Oracle CRM On Demand มอบโคด้ HTML ท่ีคุณสามารถใชเ้พ่ือก าหนดเคร่ืองมือ On Demand ในแอปพลิเคชนับนเดสกท์อ็ปท่ีสนบัสนุนเคร่ืองมือเวบ็ คุณยงั
สามารถก าหนดเคร่ืองมือเวบ็ในพอร์ทลัต่างๆ หรือในเวบ็เพจแบบสแตนดอ์โลนใดๆ เคร่ืองมือเวบ็เป็นส่วนท่ีเคล่ือนยา้ยไดข้องโคด้ของบุคคลท่ีสามท่ีสามารถก าหนดใน HTML หากผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณไดม้อบคุณสมบติัน้ีใหคุ้ณสามารถใชไ้ด ้โคด้ HTML ท่ีคุณสามารถใชเ้พ่ือก าหนดเคร่ืองมือ On Demand ในแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ จะมีอยูใ่นเพจขอ้มูล CRM 

On Demand ท่ีก าหนด ใน Oracle CRM On Demand 

เม่ือคุณก าหนดโคด้ HTML น้ีในแอปพลิเคชนัของคุณเสร็จสมบูรณ์แลว้ วินโดวไ์ซน์อินของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏข้ึน จากนั้น คุณสามารถป้อนรายละเอียดการ
ไซน์อินของคุณเพ่ือเขา้ใชร้ายการท่ีใชบ่้อย ศูนยข์อ้ความของคุณใน Oracle CRM On Demand และอ่ืนๆ ได ้คุณสามารถเปิด Oracle CRM On Demand ใน
วินโดวใ์หม่ของเบราเซอร์โดยคลิก เปิดแอปพลิเคชนั  

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีจะมีในแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand ของคุณเม่ือผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบติัน้ีเท่านั้น ในการตรวจสอบวา่คุณสมบติัน้ี
ถูกเปิดใชง้านในแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand ของคุณหรือไม่ ใหค้ลิกลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั หากคุณสมบติัน้ีถูกเปิดใชง้าน ลิงคข์อ้มูล On Demand ท่ี
ก าหนดจะมีอยูใ่นโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไม่ไดก้ าหนดใหคุ้ณมีสิทธ์ิใชเ้คร่ืองมือของ On Demand และคุณพยายามจะไซน์อินไปยงัเคร่ืองมือของ 
On Demand การไซน์อินของคุณจะลม้เหลว 

เคร่ืองมือของ On Demand มีดงัต่อไปน้ี:  

 เคร่ืองมือรายการท่ีใชบ่้อย เคร่ืองมือของ On Demand น้ีจะแสดงรายการ Oracle CRM On Demand ท่ีใชบ่้อยของคุณ ตวัอยา่งเช่น โอกาสทางการขายทั้งหมด 
บริษทัของฉนั และอ่ืนๆ รายการท่ีใชบ่้อยอยูท่ี่แถบการด าเนินการของโฮมเพจ Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการก าหนดเคร่ืองมือรายการท่ีใช้
บ่อย โปรดดูท่ี การก าหนดเคร่ืองมือรายการท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 730) 

 เคร่ืองมือศูนยข์อ้ความ เคร่ืองมือของ On Demand น้ีอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชข้อ้ความท่ีไดรั้บใน Oracle CRM On Demand โดยคุณไม่จ าเป็นตอ้งไซน์อินไปยงั 
Oracle CRM On Demand ก่อน ศูนยข์อ้ความอยูท่ี่แถบการด าเนินการของโฮมเพจ Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการก าหนด
เคร่ืองมือศูนยข์อ้ความ โปรดดูท่ี การก าหนดเคร่ืองมือศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 731) 

 เคร่ืองมือรายงาน เคร่ืองมือของ On Demand น้ีแสดงรายงานและแผงควบคุมท่ีจดัท าใน Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการก าหนด
เคร่ืองมือรายงาน โปรดดูท่ี การก าหนดเคร่ืองมือรายงาน (ในหนา้ 731) 

 เคร่ืองมือรายการทัว่ไป เคร่ืองมือของ On Demand น้ีแสดงรายการหน่ึงคอลมัน์ของทางลดัไปยงัเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการก าหนดเคร่ืองมือรายการทัว่ไป โปรดดูท่ี การก าหนดเคร่ืองมือรายการทัว่ไป (โปรดดูท่ี "การก าหนดเคร่ืองมือรายการตวัอยา่ง" ในหนา้ 732) 

ค าแนะน า: หากธีมของคุณใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ข้ึน แถบเล่ือนอาจปรากฏในเคร่ืองมือรายการท่ีใชบ่้อยของคุณ คุณสามารถลบแถบเล่ือนน้ีออกไดโ้ดยการแกไ้ขค่าความสูงและความกวา้งของฟิลด ์HTML แทบ็
เวบ็ในเคร่ืองมือของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ 
 

กำรก ำหนดเคร่ืองมือรำยกำรที่ใช้บ่อย 
คุณสามารถก าหนดรายการท่ีใชบ่้อยของคุณจาก Oracle CRM On Demand (ตวัอยา่งเช่น โอกาสทางการขายทั้งหมด บริษทัของฉนั และอ่ืนๆ) ไดใ้นแอปพลิเคชนัเดสกท์อปท่ี
สนบัสนุนเคร่ืองมือเวบ็ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถก าหนดรายการท่ีใชบ่้อยไวใ้นพอร์ทลัต่างๆ และในเวบ็เพจแบบสแตนดอ์โลนไดอี้กดว้ย  

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีจะพร้อมใหคุ้ณสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand เม่ือผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบติัน้ีเท่านั้น 

ในการก าหนดรายการท่ีใชบ่้อย 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ ในส่วนเคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั ใหค้ลิก ขอ้มูล CRM On Demand ท่ีก าหนด  

3 จากส่วนของเคร่ืองมือรายการท่ีใชบ่้อย ใหค้ดัลอกรหสั HTML ไปท่ีแอปพลิเคชนัของคุณ  

เม่ือคุณก าหนดรหสั HTML น้ีในแอปพลิเคชนัของคุณส าเร็จแลว้ จะปรากฏหนา้ต่างไซน์อิน Oracle CRM On Demand  



เกีย่วกบัเคร่ืองมือของ On Demand 
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4 ป้อนรายละเอียดไซน์อิน Oracle CRM On Demand ของคุณเพ่ือเขา้ใชข้อ้มูลของรายการท่ีใชบ่้อยของคุณ  

ค าแนะน า: หากธีมของคุณใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ข้ึน แถบเล่ือนอาจปรากฏในเคร่ืองมือรายการท่ีใชบ่้อยของคุณ คุณสามารถลบแถบเล่ือนน้ีออกไดโ้ดยการแกไ้ขค่าความสูงและความกวา้งของฟิลด ์HTML แทบ็
เวบ็ในเคร่ืองมือของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ 

 
 

กำรก ำหนดเคร่ืองมือศูนย์ข้อควำม 
คุณสามารถก าหนดศูนยข์อ้ความ Oracle CRM On Demand ไวใ้นแอปพลิเคชนัเดสกท์อปท่ีสนบัสนุนเคร่ืองมือเวบ็ อีกทั้งสามารถก าหนดศูนยข์อ้ความไวใ้นพอร์ทลัและเวบ็เพจ
แบบสแตนดอ์โลนไดด้ว้ย ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือศูนยข์อ้ความ คุณสามารถเขา้ใชข้อ้ความท่ีไดรั้บใน Oracle CRM On Demand โดยไม่ตอ้งลอ็กอินเขา้ Oracle CRM On 

Demand ศูนยข์อ้ความน้ีอยูใ่นแถบการด าเนินการของโฮมเพจ Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีจะมีใหคุ้ณเลือกใชใ้น Oracle CRM On Demand เม่ือผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบติัน้ีเท่านั้น 

ในการก าหนดศนูยข์อ้ความ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ ในส่วนเคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั ใหค้ลิก ขอ้มูล CRM On Demand ท่ีก าหนด  

3 จากส่วนของเคร่ืองมือของศูนยข์อ้ความ ใหค้ดัลอกรหสั HTML ไปท่ีแอปพลิเคชนัของคุณ  

เม่ือคุณก าหนดรหสั HTML ในแอปพลิเคชนัของคุณเสร็จแลว้ วินโดวไ์ซน์อินของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏข้ึน  

4 ป้อนรายละเอียดการไซน์อิน Oracle CRM On Demand ของคุณเพ่ือเขา้ใชข้อ้ความในศูนยข์อ้ความของคุณ   

5 คลิกท่ี รีเฟรช เพ่ือเขา้ใชข้อ้ความใหม่ 
 

กำรก ำหนดเคร่ืองมือรำยงำน 
คุณสามารถฝังรายงานและแผงควบคุมจาก Oracle CRM On Demand ไดใ้นแอปพลิเคชนัเดสกท์อปท่ีสนบัสนุนเคร่ืองมือเวบ็ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถก าหนดรายงานและแผง
ควบคุมไวใ้นพอร์ทลัต่างๆ และในเวบ็เพจแบบสแตนดอ์โลน โดยท่ีคุณไม่ตอ้งลอ็กอินเขา้สู่แอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายงานและ
แผงควบคุม โปรดดูท่ี การท างานกบัโฮมเพจการวิเคราะห์ (ในหนา้ 755) 

Oracle CRM On Demand สามารถสร้าง HTML ท่ีคุณตอ้งการเพื่อฝังรายงานและแผงควบคุมในเคร่ืองมือ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: รายงานหรือแผงควบคุมท่ีคุณตอ้งการก าหนดตอ้งไดรั้บการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั ในโฟลเดอร์ท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใช ้

ในการก าหนดรายงาน   

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ ในส่วนเคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั ใหค้ลิก ขอ้มูล CRM On Demand ท่ีก าหนด  

3 ในส่วนเคร่ืองมือรายงานในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลือกรายงานเดียว 



การปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ 
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4 คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนั้นนาวิเกตไปยงัรายงานท่ีคุณตอ้งการในโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั  

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีคุณเลือกรายงาน 

5 คลิก แสดง HTML ใหม่   

6 คดัลอกรหสั HTML ไปท่ีแอปพลิเคชนัของคุณ  

เม่ือคุณก าหนดรหสั HTML น้ีในแอปพลิเคชนัของคุณส าเร็จแลว้ จะปรากฏหนา้ต่างไซน์อิน Oracle CRM On Demand 

7 ป้อนรายละเอียดไซน์อิน Oracle CRM On Demand ของคุณเพ่ือเขา้ใชร้ายงานของคุณ   

ในการก าหนดแผงควบคุม  

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ ในส่วนเคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั ใหค้ลิก ขอ้มูล CRM On Demand ท่ีก าหนด  

3 ในส่วนเคร่ืองมือรายงานในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลือกแผงควบคุม  

4 คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนั้นนาวิเกตไปยงัแผงควบคุมท่ีคุณตอ้งการในโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั  

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีคุณเลือกแผงควบคุม 

5 คลิก แสดง HTML ใหม่   

6 คดัลอกรหสั HTML ไปท่ีแอปพลิเคชนัของคุณ  

เม่ือคุณก าหนดรหสั HTML น้ีในแอปพลิเคชนัของคุณส าเร็จแลว้ จะปรากฏหนา้ต่างไซน์อิน Oracle CRM On Demand 

7 ป้อนรายละเอียดไซน์อิน Oracle CRM On Demand ของคุณเพ่ือเขา้ใชแ้ผงควบคุมของคุณ 
 

กำรก ำหนดเคร่ืองมือรำยกำรตัวอย่ำง 
เคร่ืองมือ On Demand ท าใหคุ้ณสามารถก าหนดรายการทัว่ไปของเรคคอร์ดในการสมคัรเดสกท์อปท่ีสนบัสนุนเคร่ืองมือทางเวบ็ คุณสามารถก าหนดไวใ้นพอร์ทลัและเวบ็เพจ
แบบสแตนดอ์โลนได ้โดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งลอ็กอินเขา้ไปยงัการสมคัรของ Oracle CRM On Demand เคร่ืองมือรายการทัว่ไปแสดงทางลดัไปสู่รายการของประเภทเรคคอร์ด
มาตรฐาน ยกเวน้เงินทุนและค าขอเงินทุน  

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีจะสามารถใชง้านไดใ้นแอปพลิเคชนัOracle CRM On Demand เม่ือเปิดใชง้านคุณสมบติัโดยผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้น    

การก าหนดรายการทัว่ไป  

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ ในส่วนเคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั ใหค้ลิก ขอ้มูล CRM On Demand ท่ีก าหนด  

3 ในส่วนเคร่ืองมือรายการทัว่ไป ใหเ้ลือกรายการจากเมนู  

4 คดัลอกรหสั HTML ไปท่ีแอปพลิเคชนัของคุณ  



เกีย่วกบัเคร่ืองมือของ On Demand 
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เม่ือคุณก าหนดรหสั HTML ในแอปพลิเคชนัของคุณเสร็จแลว้ วินโดวไ์ซน์อินของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏข้ึน 

5 ป้อนรายละเอียดไซน์อิน Oracle CRM On Demand ของคุณเพ่ือเขา้ใชร้ายการของคุณ  

6 ในการดูรายการอ่ืน คลิก ตั้งค่า  

หมายเหตุ: การด าเนินการน้ีจะเปล่ียนรายการท่ีมีอยูข่องระยะเวลาเซสชนั คุณสามารถเปล่ียนรายการไดบ่้อยคร้ังตามท่ีคุณตอ้งการในระหวา่งเซสชนัของคุณ อยา่งไรกต็าม รายการ
จะเปล่ียนกลบัเป็นรายการเร่ิมแรกหลงัจากคุณลอ็กเอาตอ์อกจากเซสชนัของคุณ 
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14 การท างานร่วมกบัแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ 

Oracle CRM On Demand ท างานร่วมกบัแอปพลิเคชนัเหล่าน้ีเพ่ือใหผู้ใ้ชมี้ฟังกช์นัการใชง้านเพ่ิมเติม: 

 การรวมอีเมลใ์น Microsoft Outlook และ Lotus Notes 

จาก Oracle Outlook Email Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On Demand คุณสามารถ
เช่ือมโยงอีเมลท่ี์เฉพาะเจาะจงกบัเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ลีด โอกาสทางการขาย หรือค าขอบริการใน Oracle CRM On Demand ได ้คุณสมบติัน้ีท าใหคุ้ณสามารถ
จดัเกบ็อีเมลท่ี์ส าคญัไวก้บัเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งได ้

 Microsoft Word 

คุณสามารถใชข้อ้มูล Oracle CRM On Demand ของคุณเพ่ือจดัท าจดหมายเวียนและอีเมลจ์ านวนมากใน Microsoft Word โดยใช ้Oracle CRM 

On Demand Integration for Office ได ้

 Microsoft Excel 

คุณสามารถจดัท ารายงาน Microsoft Excel แบบออฟไลนท่ี์สามารถรีเฟรช ซ่ึงมีขอ้มูล Oracle CRM On Demand ของคุณโดยใช ้Oracle CRM 

On Demand Integration for Office ได ้

 วิซาร์ดการแบ่งส่วน 

คุณสามารถใชวิ้ซาร์ดการแบ่งส่วนเพ่ือสร้างส่วนผูติ้ดต่อ (นัน่คือ รายการผูติ้ดต่อ) จากการผสานรวมฟิลดบ์ริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย และค าขอบริการใน Oracle 

CRM On Demand ได ้ 

การตรวจสอบขอ้ก าหนดของระบบของคุณ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพิวเตอร์ของคุณเป็นไปตามขอ้ก าหนดของระบบก่อนท่ีคุณจะท าการติดตั้งซอฟตแ์วร์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เวบ็ไซต ์Oracle CRM On 

Demand http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html  
 

กำรเพิม่อเีมล์จำก Microsoft Outlook และ Lotus Notes 
Oracle Outlook Email Integration On Demand (Outlook Email Integration client) และ Oracle Notes Email 

Integration On Demand (Notes Email Integration client) คือโมดูลท่ีท าใหคุ้ณสามารถเพ่ิมอีเมลจ์าก Microsoft Outlook และจาก Lotus 

Notes ใน Oracle CRM On Demand ได ้อีเมลเ์หล่าน้ีจะกลายเป็นประวติัของการติดต่อของบริษทัคุณทั้งหมด ซ่ึงทีมการขายทั้งหมดสามารถใชง้านได ้

เม่ือคุณเพ่ิมอีเมลใ์หก้บัแอปพลิเคชนั (ไม่วา่จะเป็นอีเมลท่ี์ไดรั้บหรืออีเมลข์าออก) คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี : 

 เพ่ิมอีเมลเ์ป็นเรคคอร์ดงาน (กิจกรรมท่ีสมบูรณ์) ท่ีเช่ือมต่อกบัเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ลีด โอกาสทางการขาย หรือบริการใน Oracle CRM On Demand 

 เพ่ิมผูรั้บอีเมลเ์ป็นผูติ้ดต่อ ลีด โอกาสทางการขาย หรือค าขอบริการใน Oracle CRM On Demand 

 จดัท างานการติดตามผลหรือการนดัหมายจากอีเมลใ์น Oracle CRM On Demand 

บ ท  

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html
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 อปัเดตเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand โดยตรงจาก Outlook หรือ Notes รวมทั้งท่ีอยูอี่เมลใ์หม่ 

 คน้หา Oracle CRM On Demand เพ่ือหาขอ้มูลท่ีอยู ่(Outlook Email Integration client เท่านั้น) 

ในการใช ้Outlook Email Integration client หรือ Notes Email Integration client ใหติ้ดตั้งบนคอมพิวเตอร์แลป็ทอปหรือเดสกท์อป  

หมายเหตุ: ในการใช ้Outlook Email Integration client หรือ Notes Email Integration client คุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ การใชอี้เมลร่์วมกนัของ 
Outlook/Notes ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การติดตั้ง Oracle Outlook Email Integration On Demand 

ในการติดตั้ง Outlook Email Integration client คุณจะดาวน์โหลดและรันโปรแกรมติดตั้ง ซ่ึงจะรันวิซาร์ด InstallShield วิซาร์ดจะสร้างปลัก๊อินของ Outlook 

ซ่ึงจะเพ่ิมไอคอนหรือป้ายต่อไปน้ีในแถบเคร่ืองมือของ Outlook: 

 เพ่ิมใน CRM On Demand ซ่ึงจะปรากฏท่ีแถบเคร่ืองมืออินบอกซ ์

 ส่งและเพ่ิมใน CRM On Demand ซ่ึงจะปรากฏท่ีแถบเคร่ืองมือวนิโดวข์อ้ความ 

 คน้หา CRM On Demand ซ่ึงจะปรากฏท่ีแถบเคร่ืองมือวนิโดวข์อ้ความ 

ก่อนเร่ิมท าการติดตั้ง Outlook Email Integration client: 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพิวเตอร์ของคุณตรงตามขอ้ก าหนดของระบบท่ีระบุไวส้ าหรับ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใน Oracle 

CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีตรวจสอบขอ้ก าหนดของระบบ โปรดดูท่ี เวบ็ไซต ์Oracle CRM On Demand 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html 

 หากคุณใช ้Microsoft Outlook 2003 ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ ไม่ไดเ้ลือกใช ้Microsoft Word เป็นโปรแกรมแกไ้ขอีเมลข์องคุณ ในการตรวจสอบ ใหค้ลิกท่ี Tools 

ในแถบเมนูของ Outlook และเลือก Options จากนั้น ใตแ้ทบ็ Mail Format ใหล้บการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายในฟิลด:์ Use Microsoft Word to edit 

email messages 

ในการติดตั้ง Outlook Email Integration client 

1 ออกจาก Microsoft Outlook และปิดวินโดวท่ี์เปิดทั้งหมด 

2 ไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

3 คลิกลิงคก์ารตั้งค่าของฉนั ท่ีดา้นบนของเพจใดกไ็ด ้

4 ในโฮมเพจส่วนบุคคล ใหค้ลิกลิงคเ์คร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั 

5 ในเพจเคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั ใหค้ลิกท่ีลิงค ์Oracle Outlook Email Integration On Demand 

6 ในเพจของ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใหอ่้านขอ้มูลเพ่ิมเติมและคลิกท่ีลิงค ์ดาวน์โหลด Oracle Outlook Email 

Integration On Demand 

7 ในเพจท่ีสองของ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใหอ่้านขอ้มูลเพ่ิมเติมและคลิกท่ีลิงค ์ดาวน์โหลด Oracle Outlook Email 

Integration On Demand 

8 ในวินโดว ์คุณสามารถ: 

 คลิก บนัทึก เพื่อคดัลอกไฟล ์Oracle_OEI_OnDemand.exe ลงในฮาร์ดไดรฟ์เพ่ือติดตั้งขณะท างานออฟไลน ์(แนะน า) 

 คลิก รัน เพ่ือเร่ิมตน้การติดตั้ง คุณจ าเป็นตอ้งเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเพ่ือท าการติดตั้งต่อ 

9 ท าตามค าแนะน าเพ่ือท าการติดตั้งใหเ้สร็จสมบูรณ์ 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html
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การติดตั้ง Oracle Notes Email Integration On Demand 

การใชง้านอีเมล ์Lotus Notes ร่วมกบั Oracle CRM On Demand ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนคือ: 

 การแกไ้ขเทมเพลทของ Lotus Notes 

 การติดตั้ง Notes Email Integration client บนคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้

การแกไ้ขเทมเพลทของ Lotus Notes 

เทมเพลทของ Lotus Notes จะถูกแกไ้ขท่ีระดบัองคก์รโดยผูดู้ระบบ Lotus Notes ของคุณเพ่ือแสดงรหสัท่ีจ าเป็นและอีลิเมนต ์UI ท่ีท าหนา้ท่ีในการอินเตอร์เฟซกบั Notes 

Email Integration client 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการดาวน์โหลดไฟล ์Oracle Notes Email Integration On Demand 

ในการดาวนโ์หลดไฟล ์Oracle Notes Email Integration On Demand 

1 คลิกท่ีลิงค ์ฝ่ายบริการลกูคา้ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ และไซน์อินเขา้สู่ My Oracle Support 

หากคุณมีบญัชีของ Oracle.com แลว้ คุณสามารถไซน์อินเขา้สู่ My Oracle Support โดยไม่ตอ้งลงทะเบียน หากคุณยงัไม่มีบญัชีของ Oracle.com คุณ
จะตอ้งลงทะเบียนเป็นผูใ้ชใ้หม่ 

2 ในเพจ My Oracle Support คลิกลิงค ์Downloads จากนั้นคลิกลิงคเ์พ่ือดาวน์โหลดไฟล ์Oracle Notes Email Integration On Demand 

ส าหรับเวอร์ชนัท่ีเหมาะสมของ Oracle CRM On Demand 

การติดตั้ง Notes Email Integration Client 

ในการติดตั้ง Notes Email Integration client คุณจะตอ้งรันโปรแกรมติดตั้งซ่ึงจะรันวิซาร์ด InstallShield วิซาร์ดจะติดตั้งและลงทะเบียน Notes Email 

Integration client ซ่ึงจะเพ่ิมปุ่มต่อไปน้ีในมุมมองโฟลเดอร์และบนัทึกช่วยจ าใน Lotus Notes: 

 เพ่ิมใน Oracle CRM On Demand ปุ่มน้ีจะปรากฏในมุมมองโฟลเดอร์ของอินบอกซ์และรายการท่ีส่ง  

 ส่งและเพ่ิมใน Oracle CRM On Demand ปุ่มน้ีจะปรากฏในมุมมองบนัทึกช่วยจ าใหม่และตอบกลบับนัทึกช่วยจ า 

ก่อนเร่ิมท าการติดตั้ง Notes Email Integration client: 

 Notes Email Integration client ใชเ้ซิร์ฟเวอร์การก าหนดเสน้ทางเพ่ือดึง URL อินสแตนซ์ของผูใ้ชแ้บบไดนามิก ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณตั้งค่าตวัก าหนดเสน้ทาง
ใหท้ างานกบัการติดตั้ง Notes Email Integration client ของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้  

 ตรวจสอบกบัผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand ของคุณวา่เปิดใชง้าน Notes Email Integration client แลว้ท่ีบริษทัของคุณ ผูดู้แลระบบ 
Lotus Notes ของบริษทัจะตอ้งท าการเปล่ียนแปลงเทมเพลท Lotus Notes ระดบัองคก์รของบริษทัเพื่อใชง้าน Notes Email Integration client ก่อนท่ี
จะท างานได ้

ค าเตือน: อยา่พยายามติดตั้ง Notes Email Integration clientI จนกวา่คุณจะแน่ใจวา่เปิดใชง้านแลว้ท่ีบริษทัของคุณ หากด าเนินการดงักล่ว คุณจะตอ้งยกเลิกการติดตั้ง Notes 

Email Integration client และติดตั้งใหม่อีกคร้ังก่อนท่ีจะท างานได ้

 ในการดาวน์โหลดแพค็เกจการติดตั้ง Notes Email Integration client คลิกลิงค ์ฝ่ายบริการลูกคา้ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ เพื่อเปิดเพจ Training and 

Support Center ในเพจนั้น คลิกลิงค ์Knowledge and Training จากนั้นไซน์อินเขา้สู่ My Oracle Support ในเพจ My Oracle Support 

คลิกลิงค ์Downloads จากนั้นดาวน์โหลดแพค็เกจการติดตั้ง 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพิวเตอร์ของคุณตรงตามขอ้ก าหนดของระบบท่ีระบุไวส้ าหรับ Oracle Notes Email Integration On Demand ใน Oracle 

CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีตรวจสอบขอ้ก าหนดของระบบ โปรดดูท่ี เวบ็ไซต ์Oracle CRM On Demand 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html 
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ในการติดตั้ง Notes Email Integration client 

1 ออกจาก Lotus Notes และปิดวินโดวท่ี์เปิดทั้งหมด 

2 รับไฟลติ์ดตั้ง Notes Email Integration client จากผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand ของคุณ และบนัทึกลงในเดสกท์อปของคุณ 

3 จากเดสกท์อปของคุณ ใหรั้นไฟลติ์ดตั้ง และปฏิบติัตามค าแนะน าเพ่ือท าใหก้ารติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ 

การยกเลิกการติดตั้ง Oracle Outlook Email Integration On Demand หรือ Oracle Notes 
Email Integration On Demand 

คุณสามารถยกเลิกการติดตั้ง Oracle Outlook Email Integration On Demand หรือ Oracle Notes Email Integration On Demand ได้
ทุกเวลาโดยการใชย้ทิูลิตี Add/Remove Programs ของ Microsoft Windows 

การเพิ่มขอ้มูลอีเมลใ์น Oracle CRM On Demand 

ในการเพ่ิมอีเมลใ์น Oracle CRM On Demand ขนาดไฟลส์ าหรับอีเมลแ์ละเอกสารแนบรวมกนัจะตอ้งไม่เกิน 5 เมกะไบต ์(MB) Oracle Outlook Email 

Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On Demand ไม่สนบัสนุนไฟลท่ี์บีบอดัเป็นเอกสารแนบ อยา่งเช่น .zip, .rar, 

.7z, .cab และอ่ืนๆ  

หมายเหตุ: เม่ือเปิดหรือสร้างอีเมลใ์น Outlook 2007 ปุ่ม CRM On Demand จะปรากฏบนริบบอนใน CRM On Demand Group บนแทบ็ Message 

ในการเพิ่มขอ้มูลอีเมล ์

1 ไฮไลตห์รือเปิดอีเมลท่ี์คุณตอ้งการเพ่ิมใน Oracle CRM On Demand 

2 ใน Microsoft Outlook คลิก เพ่ิมใน CRM On Demand ใน Lotus Notes คลิก เพ่ิมใน Oracle 

3 ในวินโดวไ์ซน์อิน ป้อนท่ีอยูอี่เมลแ์ละรหสัผา่นท่ีคุณใชต้ามปกติเพ่ือเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: คุณจะตอ้งไซน์อินหน่ึงคร้ังในแต่ละเซสชนัของ Outlook หรือ Notes คุณไม่จ าเป็นตอ้งลอ็กอินอีกคร้ังจนกวา่คุณจะปิด Outlook หรือ Notes ขอ้มูลท่ี
ส่งไปและไดรั้บจาก Oracle CRM On Demandจาก Outlook Email Integration client หรือ Notes Email Integration 

client จะเขา้รหสัเสมอเพื่อความปลอดภยั 

4 ในการเช่ือมโยงอีเมลแ์บบอตัโนมติัระหวา่งเซสชนัน้ีกบัช่ือผูติ้ดต่อในฟิลด ์ถึง Cc และจาก ใหเ้ลือก ใช่ ในการเช่ือมโยงอตัโนมติั 

เม่ือใช ้การเช่ือมโยงอตัโนมติั แอปพลิเคชนัจะคน้หาอีเมลใ์น Oracle CRM On Demand และเพ่ิมอีเมลน้ี์โดยอตัโนมติัเป็นงานท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ หากไม่มีขอ้มูลท่ี
ตรงกนั วินโดวจ์ะปรากฏใหคุ้ณคน้หาและเช่ือมโยงอีเมลก์บัเรคคอร์ดดว้ยตนเอง 

5 คลิกปุ่ม ไซน์อิน 

แอปพลิเคชนัจะคน้หาเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand และแสดงผลลพัธ์ในวินโดว ์จดัท างาน ตามท่ีอธิบายในตารางขา้งล่าง 

พื้นท่ีน้ี ประกอบดว้ยเรคคอร์ดเหล่าน้ี 



กำรเพิม่อเีมล์จำก Microsoft Outlook และ Lotus Notes 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  739 

 

พื้นท่ีน้ี ประกอบดว้ยเรคคอร์ดเหล่าน้ี 

เรคคอร์ดท่ีเลือก ในตอนเร่ิมตน้ พ้ืนท่ีน้ีจะแสดงเรคคอร์ดของผูติ้ดต่อซ่ึงมีท่ีอยูอี่เมลใ์น Oracle CRM On 

Demand ตรงกนักบัในฟิลด ์ถึง Cc และจาก ในอีเมล ์

คุณสามารถยา้ยเรคคอร์ดจากพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในวินโดวไ์ปยงัเรคคอร์ดท่ีเลือก เม่ือคุณคลิกบนัทึกในวินโดวน้ี์ 
แอปพลิเคชนัจะบนัทึกอีเมลล์งในเรคคอร์ดทั้งหมดในพ้ืนท่ีน้ี รวมทั้งในเรคคอร์ดบริษทัท่ีเช่ือมโยง 

หมายเหตุ: ผูติ้ดต่อจะตอ้งมีเรคคอร์ดบริษทัท่ีเช่ือมโยงส าหรับอีเมลน้ี์เพ่ือท่ีจะบนัทึก 

ไม่พบผูรั้บอีเมล ์ พ้ืนท่ีน้ีแสดงรายช่ือท่ีปรากฏในฟิลด ์ถึง Cc และจาก ในอีเมลท่ี์ไม่สามารถแมปกบัผูติ้ดต่อท่ีมีอยูใ่น 
Oracle CRM On Demand 

เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง พ้ืนท่ีน้ีแสดงเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ี
สอดคลอ้งกบัผูรั้บอีเมล ์ตวัอยา่งเช่น โอกาสทางการขาย  

6 จากวินโดวจ์ดัท างาน คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

เพ่ิมงานการติดตามผลหรือการนดัหมายใน Oracle 

CRM On Demand 
1 ในพ้ืนท่ีตวัเลือกภายหลงัการบนัทึก ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย จดัท างานใหม่ 

หรือ จดัท าการนดัหมายใหม่ 

2 คลิก บนัทึก 

3 ในฟอร์ม งานใหม่ หรือ การนดัหมายใหม่ ใหอ้ปัเดตขอ้มูลและบนัทึกเรคค
อร์ด 

เพ่ิมโอกาสทางการขายหรือค าขอบริการใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบั
ผูรั้บอีเมล ์

1 ในพ้ืนท่ีเรคคอร์ดท่ีเลือก ใหค้ลิกขวาท่ีช่ือผูรั้บอีเมล ์

2 เลือก เพ่ิมโอกาสทางการขายใหม่ใน On Demand หรือเพ่ิมค าขอ
บริการใหม่ใน On Demand 

3 อปัเดตขอ้มูลในฟอร์ม โอกาสทางการขายใหม่ หรือ ค าขอบริการใหม่ 

4 คลิก บนัทึก 

เพ่ิมผูรั้บอีเมลเ์ป็นผูติ้ดต่อหรือลีด 
1 ในพ้ืนท่ีไม่พบผูรั้บอีเมล ์ใหค้ลิกขวาท่ีช่ือผูรั้บอีเมล ์

2 เลือก เพ่ิมใน On Demand (ส าหรับเรคคอร์ดผูติ้ดต่อใหม่) หรือ เพ่ิม
ลีดใหม่ใน On Demand (ส าหรับเรคคอร์ดลีดใหม่) 

3 อปัเดตขอ้มูลในฟอร์ม ผูติ้ดต่อใหม่ หรือ ลีดใหม่ 

4 คลิก บนัทึก 

ช่ือผูรั้บอีเมลจ์ะยา้ยไปยงัพ้ืนท่ีเรคคอร์ดท่ีเลือกในวินโดว ์

เพ่ิมอีเมลน้ี์เป็นงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
1 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคคอร์ดปรากฏในพ้ืนท่ีเรคคอร์ดท่ีเลือก 
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2 คลิก บนัทึก 

อีเมลจ์ะถูกบนัทึกเป็นงานท่ีสมบูรณ์ท่ีเช่ือมไปยงัแต่ละเรคคอร์ดใน
พ้ืนท่ีเรคคอร์ดท่ีเลือก รวมทั้งรายการบริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด
เหล่าน้ี ค่าดีฟอลตท่ี์แสดงในรายละเอียดกิจกรรม จะถูกใชห้ากคุณ
ไม่อปัเดต 

เช่ือมโยงอีเมลน้ี์กบัอีกเรคคอร์ดหน่ึง 
1 ในวินโดวจ์ดัท างาน ดบัเบิลคลิกท่ีเรคคอร์ดท่ีพบเพ่ือยา้ยเรคคอร์ดไปยงัพ้ืนท่ี

เรคคอร์ดท่ีเลือก 

2 (ไม่จ าเป็น) อปัเดตการตั้งค่าดีฟอลตใ์นพ้ืนท่ีรายละเอียดกิจกรรม 

3 คลิก บนัทึก 

อีเมลน้ี์จะถูกบนัทึกเป็นงานท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีเลือกโดยมีค่า
แสดงในพ้ืนท่ีรายละเอียดกิจกรรม 

ลบเรคคอร์ดออกจากพ้ืนท่ีเรคคอร์ดท่ีเลือก  ดบัเบิลคลิกเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะยา้ยไปท่ีดา้นซา้ยของวินโดวโ์ดยเรคคอร์ดจะ
ไม่เช่ือมโยงกบัอีเมลน้ี์ 

คน้หา Oracle CRM On Demand เพ่ือหาผู ้
ติดต่อ บริษทั โอกาสทางการขาย ลีด หรือค าขอบริการ
เพ่ิมเติม 

1 ในรายการดรอปดาวนค์น้หา เลือกประเภทเรคคอร์ด 

2 ป้อนช่ือซ่ึงคุณตอ้งการคน้หา 

3 คลิก ส่ง 

เรคคอร์ดท่ีตรงกบัช่ือจะปรากฏในพ้ืนท่ีผลการคน้หา 

อปัเดตเรคคอร์ด 
1 คลิกขวาท่ีเรคคอร์ด 

2 เลือกแกไ้ข 

3 อปัเดตขอ้มูลในฟอร์มแกไ้ข  

4 คลิก บนัทึก 

อปัเดตท่ีอยูอี่เมลใ์น Oracle CRM On 

Demand จากอีเมลน้ี์ 
1 ในพ้ืนท่ีผลการคน้หา ใหค้ลิกขวาท่ีเรคคอร์ด 

2 เลือกเช่ือมโยงท่ีอยูอี่เมล ์

3 ในวินโดว ์เช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบัผูรั้บ เลือกท่ีอยูอี่เมลท่ี์อปัเดตจากรายการดรอป
ดาวน ์

4 คลิก บนัทึก 

ท่ีอยูอี่เมลใ์หม่จะปรากฏท่ีเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

ดูขอ้มูลเรคคอร์ด เช่น ช่ือเรคคอร์ด ท่ีอยูอี่เมล ์และช่ือเรคค
อร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง  

 เล่ือนเมาส์ของคุณไปท่ีเรคคอร์ด และปล่อยคา้งไวจ้นค าแนะน าปรากฏ และ
แสดงขอ้มูลน้ี 
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ในการส่งอีเมลแ์ละเพิ่มอีเมลใ์น Oracle CRM On Demand 

1 ใน Microsoft Outlook คลิก New ในแถบเคร่ืองมือ ใน Lotus Notes คลิกปุ่ม New Memo หรือ Reply 

2 (ไม่จ าเป็น) เพ่ิมผูรั้บอีเมลจ์ากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand: 

a ในวินโดวข์อ้ความ ป้อนช่ือในฟิลดค์น้หา CRM On Demand 

b กดปุ่ม Enter 

วินโดวจ์ะแสดงผูติ้ดต่อท่ีพบใน Oracle CRM On Demand 

c เลือกตวัเลือกอนัใดอนัหน่ึง: จาก Cc หรือ BCC 

d คลิก เลือก 

หมายเหตุ: หากคุณป้อนท่ีอยูอี่เมลท่ี์ยาวกวา่ 100 ตวัอกัษร ไคลเอนต ์Outlook Email Integration จะขา้มรายการนั้น ท่ีอยูอี่เมลด์งักล่าวและงานจะไม่ถูกเพ่ิมลง
ใน Oracle CRM On Demand 

3 ป้อนขอ้มูลเพ่ิมเติมอยา่งท่ีคุณท าตามปกติเพ่ือส่งอีเมล ์

หมายเหตุ: เม่ือใช ้Oracle Outlook Email Integration On Demand คุณตอ้งอปัโหลดรูปภาพเป็นเอกสารแนบไปท่ีอีเมล ์หากคุณฝังรูปภาพไวภ้ายใน
อีเมลด์ว้ยการใชร่้วมกนัน้ี ระบบจะแยกรูปภาพออกจากอีเมล ์

4 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ใน Microsoft Outlook คลิกท่ี ส่งและเพ่ิมใน CRM On Demand  

 ใน Lotus Notes คลิกท่ี ส่งและเพ่ิมใน Oracle 

เม่ือคุณคลิก บนัทึก อีเมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูรั้บท่ีคุณเลือก และระบบจะบนัทึกอีเมลต์ามขอ้มูลในวินโดวจ์ดัท างาน 
 

กำรใช้ Oracle CRM On Demand Integration for Office 
Oracle CRM On Demand Integration for Office ประกอบดว้ยไฟลเ์ทมเพลทท่ีดาวน์โหลดไดด้งัต่อไปน้ี: 

  Mail Merge for Word 

 รายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel 

 วิซาร์ดการแบ่งส่วน 

ไฟลเ์ทมเพลทเหล่าน้ีแทรกแถบเคร่ืองมือพิเศษลงใน Microsoft Word และ Microsoft Excel คุณสามารถใชแ้ถบเคร่ืองมือเหล่าน้ีจดัการขอ้มูล Oracle CRM On 

Demand ใน Microsoft Word หรือ Excel เพื่อจดัท าจดหมาย อีเมลส์ าหรับคนจ านวนมาก รายงานแบบออฟไลน์ท่ีรีเฟรชได ้และรายช่ือผูติ้ดต่อ (ท่ีเรียกวา่ส่วน) ส าหรับใชใ้น
แคมเปญการตลาดได ้

ส่วนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการใชเ้ทมเพลท Oracle CRM On Demand Integration for Office: 

 การใช ้Mail Merge for Word (ในหนา้ 742) อธิบายแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ใน Microsoft Word พร้อมใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ
เปิดเทมเพลท Mail Merge for Word อยา่งถูกตอ้ง และอธิบายวิธีจดัท าการส่งจดหมายหรือการส่งอีเมลจ์  านวนมากใน Microsoft Word โดยใชข้อ้มูลจาก 
Oracle CRM On Demand 

 การใชร้ายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel (ในหนา้ 746) อธิบายแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ใน Microsoft Excel พร้อมใหข้อ้มูลพ้ืนหลงั
เก่ียวกบัการจดัท ารายงานโดยใชเ้ทมเพลทรายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel และอธิบายวิธีรันรายงานท่ีมีอยูแ่ละวิธีจดัท ารายงานใหม่โดยใชเ้ทมเพลทรายงานและการวิเคราะห์
ส าหรับ Excel 
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 การใชวิ้ซาร์ดการแบ่งส่วน (ในหนา้ 750) อธิบายแถบเคร่ืองมือโปรแกรมสร้างเป้าหมายใน Microsoft Excel พร้อมใหข้อ้มูลพ้ืนหลงัเก่ียวกบัประเภทส่วน และอธิบายวิธีการ
จดัท า อปัโหลด และเอก็ซ์ปอร์ตส่วน 

หมายเหตุ: ในการใช ้Oracle CRM On Demand Integration for Office ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งใชง้านบริการทางเวบ็ใน Oracle CRM On 

Demand  

หมายเหตุ: ไม่สนบัสนุนเครือข่ายท่ีใชพ้ร็อกซีการตรวจสอบพิสูจน ์
 

กำรใช้ Mail Merge for Word 
การใช ้Mail Merge for Word คุณสามารถดาวน์โหลดขอ้มูล Oracle CRM On Demand ลงใน Microsoft Word เพ่ือจดัท าจดหมายหรืออีเมลจ์ านวนมาก
ได ้ก่อนท่ีจะท าเช่นน้ี คุณตอ้งตั้งค่าเทมเพลท Mail Merge for Word ของคุณก่อน 

คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูกระบวนการทีละขั้นตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การดาวน์โหลดเทมเพลท Mail Merge for Word (ในหนา้ 743) 

 การจดัท าเทมเพลท Mail Merge for Word (ในหนา้ 744) 

 การจดัท าจดหมายหรืออีเมลจ์ านวนมากดว้ย Mail Merge for Word (ในหนา้ 744) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ใน Mail Merge for Word (ในหนา้ 742) 
 

เกีย่วกบัแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ใน Mail Merge for 

Word 
Mail Merge for Word จะมีแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ท่ีใชง้านการจดัท าจดหมายเวียนโดยใชข้อ้มูลจาก Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: หากคุณใช ้Microsoft Office 2007 แถบเคร่ืองมือ On Demand Integration จะแสดงอยูใ่นแทบ็ Add-In ใหค้ลิกท่ีแทบ็ Add-In เพ่ือแสดง
ตวัเลือกการใชร่้วมกนัใน On Demand Integration 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายตวัเลือกท่ีมีใหใ้ชง้านในแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ใน Mail Merge for Word 

ตวัเลือกแถบเคร่ืองมือ ค าอธิบาย 

1. รับขอ้มูลของ On Demand ช่วยใหคุ้ณสามารถไซน์อินใน Oracle CRM On Demand และดาวน์โหลดขอ้มูลลงใน 
Microsoft Word ตวัเลือกต่างๆ ไดแ้ก่ ผูติ้ดต่อ ลีด บริษทั โอกาสทางการขาย ค าขอบริการ และ ใช้
รายการท่ีบนัทึกไว ้การเลือกรายการท่ีบนัทึกไวช่้วยใหคุ้ณสามารถเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูซ่ึ่งเกบ็เป็นรายการ
อยูบ่นเคร่ืองของคุณได ้

 2. คดัเลือกผูรั้บ ช่วยใหคุ้ณสามารถเลือกผูรั้บท่ีคุณตอ้งการติดต่อดว้ยจากขอ้มูลท่ีดาวน์โหลด 
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ตวัเลือกแถบเคร่ืองมือ ค าอธิบาย 

3. คดัเลือกขอ้ความ ประกอบดว้ยตวัเลือกต่อไปน้ี 

 ขอ้ความอตัโนมติั ช่วยใหคุ้ณสามารถแทรกฟิลดท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ลงในขอ้ความได ้เช่น คุณสามารถ
แทรกบรรทดัปิดลงในแต่ละขอ้ความโดยใชต้วัเลือกขอ้ความอตัโนมติั 

 แทรกฟิลดข์อง Oracle ช่วยใหคุ้ณสามารถแทรกฟิลดจ์ากเรคคอร์ดของ Oracle CRM On 

Demand ลงในขอ้ความได ้เช่น คุณอาจเลือกท่ีจะแทรก Full_Name ลงในค าทกัทายของ
แต่ละขอ้ความ 

4. ดูผลก่อน ช่วยใหคุ้ณสามารถดูผลของแต่ละขอ้ความก่อนได ้คุณสามารถใชลู้กศรในการเล่ือนผา่นแต่ละขอ้ความ 

5. พิมพห์รือส่งขอ้ความ ช่วยใหคุ้ณสามารถรวมขอ้มูลลงในเทมเพลทและพิมพ ์รวมขอ้มูลลงในเอกสาร Word อีกฉบบัหน่ึง หรือ
รวมขอ้มูลลงในขอ้ความอีเมลท่ี์ท่ีมีการก าหนดท่ีอยูแ่ตกต่างกนัและเอก็ซ์ปอร์ตไป 

6. ลอ็กเป็นกิจกรรมของ On demand ช่วยใหคุ้ณสามารถจดัท ากิจกรรมใน Oracle CRM On Demand เป็นเรคคอร์ดการติดต่อทาง
จดหมาย แต่ละกิจกรรมน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแต่ละขอ้ความของผูรั้บ ขอ้ความของเทมเพลทท่ีส่งไปจะถูกแทรก
ลงในค าอธิบายของกิจกรรมโดยอตัโนมติั 

 
 

กำรดำวน์โหลดเทมเพลท Mail Merge for Word 

เทมเพลท Mail Merge for Word จะเพ่ิมแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ลงใน Microsoft Word ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการดาวน์โหลดเทม
เพลท 

ในการดาวนโ์หลดเทมเพลท Mail Merge for Word  

1 คลิกท่ีลิงค ์ฝ่ายบริการลกูคา้ ท่ีดา้นบนของ Oracle CRM On Demand และไซน์อินเขา้ My Oracle Support 

หากคุณมีบญัชีของ Oracle.com แลว้ คุณสามารถไซน์อินเขา้สู่ My Oracle Support โดยไม่ตอ้งลงทะเบียน หากคุณยงัไม่มีบญัชีของ Oracle.com คุณ
จะตอ้งลงทะเบียนเป็นผูใ้ชใ้หม่ 

2 ในเพจ My Oracle Support Knowledge คลิกลิงค ์Downloads จากนั้นคลิกลิงคเ์พ่ือดาวน์โหลดไฟลเ์ทมเพลท Mail Merge for Word ของ 
Oracle 

3 ด าเนินการตามค าแนะน าท่ีแสดงบนเวบ็เพจเพ่ือดาวน์โหลดเทมเพลท 
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กำรจัดท ำเทมเพลท Mail Merge for Word 

แถบเคร่ืองมือ Mail Merge for Word (แถบเคร่ืองมือ On Demand Integration) แนบอยูก่บัแต่ละไฟลเ์ทมเพลทอยูแ่ลว้ ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าเทม
เพลท Mail Merge for Word โดยใชแ้ถบเคร่ืองมือ On Demand Integration การใชแ้ถบเคร่ืองมือในการจดัท าเทมเพลท Mail Merge for Word ช่วย
ใหคุ้ณสามารถแน่ใจไดว้า่ขอ้มูล Oracle CRM On Demand ของคุณจะสนบัสนุนการตั้งค่าส่วนบุคคลท่ีคุณก าหนดไวใ้นเทมเพลท 

เก่ียวกบัการเปิดเทมเพลท Mail Merge for Word  

เพ่ือใหแ้น่ใจไดว้า่ Mail Merge for Word แนบอยูก่บัเทมเพลทใดๆ ท่ีคุณจดัท าหรือแกไ้ข คุณตอ้งเปิดไฟลเ์ทมเพลทเร่ิมแรกทุกคร้ัง ในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดเ้ปิดไฟลเ์ทม
เพลทเร่ิมแรก ใหต้รวจสอบท่ีแถบช่ือ ช่ือของเอกสารควรมีนามสกลุไฟลเ์ป็น .dot 

หมายเหตุ: อยา่ดบัเบิลคลิกเพ่ือเปิดไฟล ์เน่ืองจากการท าเช่นน้ีจะเปิดเอกสาร Word ใหม่โดยใชไ้ฟลเ์ทมเพลทนั้น หากคุณบนัทึกการแกไ้ขใดๆ ขณะอยูใ่นโหมดน้ี คุณจะบนัทึกเอกสาร 
Word ปกติซ่ึงไม่มีแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration แนบอยูด่ว้ย 

ในการจดัท าหรือแกไ้ขเทมเพลท Mail Merge for Word 

1 คลิกขวาท่ีเทมเพลท Mail Merge for Word ท่ีคุณดาวน์โหลดและบนัทึกไวบ้นเคร่ืองและเลือก เปิด  

ไฟลจ์ะเปิดข้ึนใน Microsoft Word 

2 จดัท าการติดต่อทางจดหมายตามปกติโดยใชแ้ถบเคร่ืองมือ On Demand Integration และคุณสมบติัการท างานของ Word 

คุณสามารถคดัเลือกผูรั้บ แทรกฟิลดข์อง Oracle CRM On Demand ดูผลก่อน และอ่ืนๆ ส าหรับรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการจดัท าการติดต่อทางจดหมายโดยใชแ้ถบ
เคร่ืองมือ โปรดดูท่ี การจดัท าจดหมายหรืออีเมลจ์ านวนมากดว้ย Mail Merge for Word  (ในหนา้ 744) 

3 ก่อนการบนัทึกเทมเพลท ใหย้กเลิกการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลจากเทมเพลทก่อนดงัต่อไปน้ี: 

a คลิกปุ่มตั้งค่าเอกสารหลกับนแถบเคร่ืองมือจดหมายเวียนส าหรับ Word 

b ในกล่องโตต้อบประเภทเอกสารหลกั เลือกช่องตวัเลือกเอกสาร Word ปกติ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นแถบเคร่ืองมือจดหมายเวียนส าหรับ Word ใหเ้ขา้ใชง้านโดยคลิก มุมมอง, แถบเคร่ืองมือ ตามดว้ย จดหมายเวียน ในแถบเมนูของ 
Word หากคุณใช ้Microsoft Office 2007 ใหค้ลิกแทบ็การส่งจดหมาย ตามดว้ย เร่ิมจดหมายเวียน 

ค าเตือน: หากคุณบนัทึกและเผยแพร่เทมเพลทก่อนท่ีจะยกเลิกการเช่ือมต่อแหล่งขอ้มูล ไฟลจ์ะพยายามเช่ือมต่อกบัแหล่งขอ้มูลบนเคร่ืองเม่ือมีการใชง้าน 

4 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณบนัทึกเทมเพลทใหม่ เลือก ไฟล ์ตามดว้ย บนัทึกเป็น 

 หากคุณบนัทึกการเปล่ียนแปลงลงในเทมเพลทท่ีมีอยู ่เลือก ไฟล ์ตามดว้ย บนัทึก 
 

กำรจัดท ำจดหมำยหรืออเีมล์จ ำนวนมำกด้วย Mail Merge for Word 

ดว้ยการใช ้Mail Merge for Word คุณสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลจาก Oracle CRM On Demand และรวมเขา้ไวใ้นเอกสาร Word ขั้นตอนต่อไปน้ีจะใช ้ผูติ้ดต่อ 
เป็นตวัอยา่ง แต่คุณยงัคงสามารถจดัท าจดหมายเวียนไดโ้ดยใชข้อ้มูลของ Oracle CRM On Demand จาก ลีด บริษทั โอกาสทางการขายและค าขอบริการ หรือโดยใชร้ายช่ือผูรั้บท่ี
คุณบนัทึกไวบ้นเคร่ืองท่ีใชง้าน 

หมายเหตุ: จ านวนสูงสุดของเรคคอร์ดท่ีสามารถดาวน์โหลดได ้คือ 4000 
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การจดัท าการส่งจดหมายโดยตรงหรือส่งอีเมลจ์  านวนมากโดยใช ้Mail Merge for Word 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทของ Word ท่ีคุณตอ้งการใชส้ าหรับการส่งจดหมายโดยตรง 

2 ในแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ใหค้ลิก เรียกขอ้มูล On Demand ตามดว้ย ผูติ้ดต่อ 

3 ใน Oracle On Demand - กล่องโตต้อบไซน์อิน กรอกขอ้มูลลงในฟิลดต่์างๆ ใหเ้รียบร้อยแลว้คลิก ไซน์อิน เพ่ือไซน์อินเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

4 ในกล่องโตต้อบก าหนดรายการ ท าดงัต่อไปน้ี: 

a ในแทบ็ฟิลเตอร์ ใหก้ าหนดเกณฑส์ าหรับขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการดาวนโ์หลดลงใน Word 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าฟิลเตอร์ โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

b ในแทบ็ฟิลด ์ใหเ้ลือกฟิลดข์อ้มูลท่ีคุณตอ้งการดาวน์โหลด สามารถเลือกไดสู้งสุด 40 ฟิลด ์

ระบบจะสแกนเทมเพลทปัจจุบนัและเลือกฟิลดท่ี์จ าเป็นแต่ละฟิลดโ์ดยอตัโนมติั คุณสามารถเลือกฟิลดเ์พ่ิมเติมท่ีจะแทรกลงในเทมเพลทเพ่ือปรับแต่งการติดต่อตาม
ความตอ้งการของคุณ 

หมายเหตุ: นอกจากน้ีคุณควรเลือกฟิลดข์อ้มูลเพ่ิมเติมท่ีอาจจ าเป็นในการส่งการติดต่อ เช่น ถา้คุณก าลงัจะส่งอีเมลจ์  านวนมาก คุณตอ้งใส่ท่ีอยูอี่เมลไ์วใ้นไฟลผ์ูรั้บ 

c คลิก ตกลง 

5 ในกล่องโตต้อบบนัทึกรายการ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

a หากตอ้งการบนัทึกรายการไวบ้นเคร่ืองเพ่ือใชง้านอีกในภายหลงั คลิก ใช่ และในกล่องโตต้อบบนัทึกเป็น ใหก้รอกขอ้มูลลงในฟิลดท่ี์เหมาะสมแลว้คลิก บนัทึก 

b หากคุณคิดวา่จะใชร้ายการน้ีเพียงคร้ังเดียว ใหค้ลิก ไม่ จากนั้นคลิก ตกลง การเลือกตวัเลือกน้ีจะบนัทึกรายช่ือผูรั้บเป็นไฟลช์ัว่คราวโดยอตัโนมติั ซ่ึงจะถูกลบหลงัจากใชง้านแลว้ 

6 ในกล่องโตต้อบผูรั้บจดหมายเวียน คุณสามารถท าดงัต่อไปน้ี: 

 ลา้งช่องท าเคร่ืองหมายเพ่ือลบผูรั้บออกจากการติดต่อทางจดหมายน้ี 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายเพ่ือใส่ผูรั้บไวใ้นการติดต่อทางจดหมายน้ี 

เม่ือคุณแกไ้ขผูรั้บเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหค้ลิก ตกลง 

หมายเหตุ: คุณสามารถเปิดกล่องโตต้อบผูรั้บจดหมายเวียนข้ึนใหม่ไดโ้ดยการคลิก คดัเลือกผูรั้บ ในแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration 

7 คลิก ปรับปรุงขอ้ความ เพ่ือแทรกฟิลดข์อง Oracle CRM On Demand หรือขอ้ความอตัโนมติัลงในเอกสาร Word ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชปุ่้ม ปรับปรุง
ขอ้ความ โปรดดูท่ี การใช ้Mail Merge for Word (ในหนา้ 742) 

8 คลิก ดูผลก่อน และใชปุ่้มลูกศรในการเล่ือนผา่นแต่ละขอ้ความเพ่ือดูวา่ขอ้ความมีลกัษณะอยา่งไรเม่ือพิมพห์รือส่งทางอีเมล ์ 

 ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปุ่ม ดูผลก่อน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ใน Mail Merge for Word (ในหนา้ 742) 

9 คลิก พิมพ ์หรือ ส่งขอ้ความ แลว้ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

a หากตอ้งการส่งไปยงัเอกสาร Word อ่ืน เลือกรวมเขา้เอกสาร 

b หากตอ้งการพิมพ ์เลือกรวมเขา้เคร่ืองพิมพ ์

c หากตอ้งการแจกจ่ายอีเมลจ์  านวนมาก เลือกส่งทางอีเมล ์

d หากตอ้งการแจกจ่ายแฟกซ์จ านวนมาก ใหเ้ลือกส่งทางแฟกซ์ 
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หมายเหตุ: หากตอ้งการแจกจ่ายการติดต่อทางจดหมายเป็นแฟกซ์จ านวนมาก คุณตอ้งตั้งค่า Microsoft Office เสียก่อน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม คน้หา 
"แฟกซ์" ในไฟลว์ิธีใช ้Microsoft Office ของคุณ 

10 (ไม่จ าเป็น) คลิก บนัทึกเป็นกิจกรรมของ On Demand เพ่ือจดัท ากิจกรรม Oracle CRM On Demand กิจกรรมเดียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดต่อทุกรายท่ีเลือก
ส าหรับจดหมายเวียน ฟิลดค์  าอธิบาย ของกิจกรรมจะถูกป็อปปูเลทดว้ยขอ้ความของเทมเพลทโดยอตัโนมติั ในกล่องโตต้อบงาน ใหก้รอกขอ้มูลลงในฟิลดท่ี์เหมาะสมแลว้คลิก บนัทึก 

 

กำรใช้รำยงำนและกำรวเิครำะห์ส ำหรับ Excel 
การใชร้ายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel ช่วยใหคุ้ณสามารถดาวน์โหลดขอ้มูล Oracle CRM On Demand ไปยงั Microsoft Excel และท างานกบัโปรแกรมเพ่ือ
จดัท ารายงาน ส่วนน้ีประกอบดว้ยหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ในรายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel (ในหนา้ 746) 

 เก่ียวกบัการจดัท ารายงานดว้ยรายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel (ในหนา้ 746) 

 การดาวน์โหลดเทมเพลทรายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel (โปรดดูท่ี "การดาวนโ์หลดรายงานและการวเิคราะห์ส าหรับเทมเพลท Excel" ในหนา้ 747) 

 การจดัท ารายงานโดยใชร้ายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel (ในหนา้ 747) 
 

เกีย่วกบัแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ในรำยงำนและกำรวเิครำะห์ส ำหรับ 

Excel 
รายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel จะมีแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ซ่ึงคุณสามารถใชจ้ดัท ารายงานโดยใชข้อ้มูลจาก Oracle CRM On 

Demand  

หมายเหตุ: หากคุณใช ้Office 2007 แถบเคร่ืองมือ On Demand Integration จะแสดงอยูใ่นแทบ็ Add-In ใหค้ลิกท่ีแทบ็ Add-In เพ่ือแสดงตวัเลือกOn 

Demand Integration ทั้งหมด 

ตารางดงัต่อไปน้ีอธิบายแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ในรายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel 

ตวัเลือกแถบเคร่ืองมือ ค าอธิบาย 

การตั้งค่ารายงานของ On Demand คุณสามารถไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand และดาวน์โหลดขอ้มลูลง
ใน Excel ได ้

รีเฟรชรายงานของ On Demand อปัเดตขอ้มูลท่ีคุณก าลงัดูใน Excel ดว้ยขอ้มูลล่าสุดท่ีมีอยูจ่าก Oracle CRM On 

Demand 

 
 

เกีย่วกบักำรจัดท ำรำยงำนด้วยรำยงำนและกำรวเิครำะห์ส ำหรับ Excel 

การใชร้ายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel คุณสามารถดาวน์โหลดขอ้มูล Oracle CRM On Demand และจดัการใน Microsoft Excel ได ้เม่ือคุณคลิกตั้งค่า
รายงาน On Demand ในแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ในรายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel กล่องโตต้อบตั้งค่ารายงานจะปรากฏข้ึน คุณจะสามารถ
แกไ้ขรายงานท่ีมี จดัท ารายงานใหม่ หรือลบรายงานท่ีมีอยูไ่ดโ้ดยใชก้ล่องโตต้อบตั้งค่ารายงาน ตารางต่อไปน้ีอธิบายตวัเลือกท่ีมีในกล่องโตต้อบตั้งค่ารายงาน 

ปุ่ม ความเห็น 
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ปุ่ม ความเห็น 

แกไ้ขรายงาน คลิกเพ่ือแกไ้ขการตั้งค่าฟิลเตอร์และฟิลดท่ี์รวมในรายงานท่ีเลือก 

รายงานใหม่ คลิกเพ่ือจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองของประเภทเรคคอร์ดท่ีเลือก คุณสามารถตั้งค่าเกณฑข์องฟิลเตอร์ตามมาตรฐานแต่ละรายการ
และฟิลดท่ี์ก าหนดเองส าหรับเรคคอร์ดประเภทดงักล่าว ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าเกณฑข์องฟิลเตอร์ โปรดดูท่ี การ
ท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

ลบรายงาน คลิกเพ่ือลบรายงานจากเวิร์กบุคของ Excel 

รันรายงาน คลิกเพ่ือรันรายงานท่ีเลือกในปัจจุบนั หลงัจากการรัน รายงานจะถูกเพ่ิมเป็นเวิร์กชีทใหม่ในเวิร์กบุค 

ออก คลิกเพ่ือออกจากกล่องโตต้อบตั้งค่ารายงาน 

 
 

กำรดำวน์โหลดรำยงำนและกำรวิเครำะห์ส ำหรับเทมเพลท Excel 

เทมเพลทรายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel จะเพ่ิมแถบเคร่ืองมือ Oracle CRM On Demand Integration ใหก้บั Microsoft Excel ขั้นตอนต่อไปน้ี
อธิบายวิธีดาวน์โหลดเทมเพลทดงักล่าว 

ในการดาวนโ์หลดรายงานและการวเิคราะห์ส าหรับเทมเพลท Excel 

1 คลิกท่ีลิงคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนท่ีดา้นบนของ Oracle CRM On Demand 

2 คลิกแทบ็ สนบัสนุน 

3 คลิกท่ี My Oracle Support Login 

4 คลิก Sign In จากนั้นป้อนขอ้มูลไซน์อินของคุณ 

5 ในฟิลด ์Search Knowledge Base ใหป้้อน 1800044.1 แลว้เร่ิมการคน้หา 

6 คลิกท่ีลิงคส์ าหรับ Oracle Reports and Analysis for Excel Template 

7 ท าตามค าแนะน าท่ีมีใหใ้นเวบ็เพจเพื่อดาวน์โหลดเทมเพลท (ไฟล ์ZIP) 

8 แตกไฟล ์ZIP ลงในไดเรกทอรีภายในเคร่ือง 
 

กำรจัดท ำรำยงำนโดยใช้รำยงำนและกำรวเิครำะห์ส ำหรับ Excel 

ส่วนน้ีมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี: 

 การรันรายงานท่ีมีอยู ่

 การจดัท ารายงานใหม่ 
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การรันรายงานท่ีมีอยู ่
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการรันรายงานท่ีมีอยูโ่ดยใช ้รายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel ซ่ึงรวมขั้นตอนท่ีเลือกไดท่ี้อธิบายวิธีแกไ้ขรายงานท่ีมีอยู ่หลงัจากการรันรายงาน คุณสามารถ
ท างานกบัขอ้มูลในเวิร์กบุค คุณสามารถสร้าง Pivot Table, แผนภูมิ Pivot, แผนภูมิและกราฟ และค านวณฟิลดจ์ากขอ้มูลท่ีรวมในเวิร์กชีทรายงาน 

หมายเหตุ: เม่ือเพ่ิม Pivot Table, แผนภูมิ Pivot และกราฟและแผนภูมิ คุณควรจะจดัท าในเวิร์กชีทใหม่ มิฉะนั้นเม่ือคุณรีเฟรชรายงานของคุณ รายงานดงักล่าวจะถูกเขียนทบั 

ในการรันรายงานท่ีมีอยู ่

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลท Excel 

2 ในแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ใหค้ลิก ตั้งค่ารายงานของ On Demand 

3 ใน CRM On Demand - กล่องโตต้อบไซน์อิน กรอกขอ้มูลลงในฟิลดต่์างๆ ใหเ้รียบร้อยแลว้คลิก ไซน์อิน เพ่ือไซน์อินเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

4 ในกล่องโตต้อบ ตั้งค่ารายงาน จากรายการดรอปดาวน์ เลือกประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการส าหรับรายงานของคุณ ตวัเลือกต่างๆ ไดแ้ก่:  

 บริษทั 

 ผูติ้ดต่อ 

 โอกาสทางการขาย 

 ลีด 

 ค าขอบริการ 

 ทางแกปั้ญหา 

 ครัวเรือน  

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1  

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2  

 ผูรั้บแคมเปญ  

 บริษทัของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1  

 โอกาสทางการขายของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1  

 บริษทัของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2  

 โอกาสทางการขายของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2 

รายงานท่ีใชไ้ดข้องประเภทเรคคอร์ดท่ีเลือกปรากฏในรายการรายงานท่ีใชไ้ด ้คุณสามารถแกไ้ขรายงานท่ีมีอยู ่ลบรายงานท่ีมีอยู ่หรือจดัท ารายงานใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบักล่องโตต้อบตั้งค่ารายงาน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจดัท ารายงานดว้ยรายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel (ในหนา้ 746) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท า
รายงานใหม่ โปรดดูท่ี จดัท ารายงานใหม่ ในหวัขอ้น้ี 

5 เลือกรายงานท่ีมีอยูจ่ากรายการรายงานท่ีใชไ้ด ้

6 (ไม่จ าเป็น) คลิก แกไ้ขรายงาน เพ่ือแกไ้ขการตั้งค่าฟิลเตอร์และฟิลดท่ี์รวมกบัรายงานท่ีเลือกในปัจจุบนั 

a ในกล่องโตต้อบก าหนดรายงาน ในแทบ็ฟิลดเ์ตอร์ ก าหนดเกณฑข์องขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการดาวน์โหลด 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าฟิลเตอร์ โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

b ในแทบ็ฟิลด ์ใหเ้ลือกระบุฟิลดข์อ้มูลจะดาวนโ์หลด จากนั้นคลิก ตกลง 
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หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกฟิลดไ์ดไ้ม่เกิน 100 ฟิลดส์ าหรับรวมในรายงาน 

7 คลิก รันรายงาน 

ขอ้มูลท่ีขอถูกแทรกในเวิร์กบุค Excel ในรูปของเวิร์กชีทใหม่ท่ีมีป้ายเป็นช่ือรายงาน 

8 คลิก ออก ในกล่องโตต้อบตั้งค่ารายงานเพ่ือเร่ิมตน้การแกไ้ขขอ้มูลใน Excel 

9 คลิก รีเฟรชรายงานของ On Demand เพ่ืออปัเดตขอ้มูลท่ีคุณก าลงัแกไ้ขใน Microsoft Excel ดว้ยขอ้มูลล่าสุดจาก Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: เม่ือคุณคลิก รีเฟรชรายงานของ On Demand แต่ละเวิร์กชีทรายงานในเวิร์กบุคจะถูกบนัทึกทบัดว้ยขอ้มูลล่าสุดจาก Oracle CRM On Demand 

การจดัท ารายงานใหม่ 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าและรันรายงานใหม่โดยใชร้ายงานและการวิเคราะห์ส าหรับ Excel 

ในการจดัท ารายงานใหม่ 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลท Excel ท่ีคุณตอ้งการใชใ้นการจดัท ารายงานของคุณ 

2 ในแถบเคร่ืองมือ On Demand Integration ใหค้ลิก ตั้งค่ารายงานของ On Demand 

3 ใน CRM On Demand - กล่องโตต้อบไซน์อิน กรอกขอ้มูลลงในฟิลดต่์างๆ ใหเ้รียบร้อยแลว้คลิก ไซน์อิน เพ่ือไซน์อินเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

4 ในกล่องโตต้อบตั้งค่ารายงาน จากรายการดรอปดาวน์เลือกประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการส าหรับรายงานของคุณ ตวัเลือกคือ: บริษทั ผูติ้ดต่อ ลีด โอกาส
ทางการขาย ค าขอบริการ หรือทางแกปั้ญหา 

รายงานท่ีใชไ้ดข้องประเภทเรคคอร์ดท่ีเลือกจะปรากฏในรายการรายงานท่ีใชไ้ด ้

5 คลิก รายงานใหม่ เพ่ือจดัท าการสืบคน้ของคุณ 

หมายเหตุ: การจดัท ารายงานใหม่อนุญาตใหคุ้ณจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเลือก คุณสามารถตั้งค่าเกณฑข์องฟิลเตอร์ส าหรับฟิลดม์าตรฐานและฟิลดท่ี์
ก าหนดเองส าหรับเรคคอร์ดประเภทนั้น 

6 ในกล่องโตต้อบก าหนดรายงาน ท าดงัต่อไปน้ี: 

a ในแทบ็ฟิลเตอร์ ใหก้ าหนดเกณฑส์ าหรับขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการดาวนโ์หลด 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าฟิลเตอร์ โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

b ในแทบ็ฟิลด ์ใหเ้ลือกระบุฟิลดข์อ้มูลจะดาวนโ์หลด จากนั้นคลิก ตกลง 

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกฟิลดไ์ดไ้ม่เกิน 100 ฟิลดส์ าหรับรวมในรายงาน 

7 ในกล่องโตต้อบบนัทึกรายงาน ใหป้้อนช่ือของรายงานในฟิลด ์ช่ือรายงาน ส าหรับการใชง้านในอนาคต จากนั้นคลิก บนัทึก 

8 ในกล่องโตต้อบตั้งค่ารายงาน ใหเ้ลือกรายงานท่ีคุณจดัท าข้ึนและคลิก รันรายงาน 

รายงานท่ีคุณจดัท าจะปรากฏข้ึนเป็นเวิร์กชีทใน Excel โดยมีป้ายเป็นช่ือท่ีคุณระบุ 

9 หลงัจากเพ่ิมรายงานทั้งหมดท่ีคุณตอ้งการ ใหค้ลิก ออก เพ่ือปิดกล่องขอ้ความตั้งค่ารายงาน และเร่ิมตน้ท างานกบัขอ้มูลในเวิร์กชีทของคุณ 

10 คลิก รีเฟรชรายงานของ On Demand เพ่ืออปัเดตขอ้มูลท่ีคุณก าลงัแกไ้ขใน Microsoft Excel ดว้ยขอ้มูลล่าสุดจาก Oracle CRM On Demand 
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การคลิก รีเฟรชรายงานของ On Demand จะอปัเดตเวิร์กชีทรายงานทั้งหมดในเวิร์กบุค 
 

กำรใช้วซิำร์ดกำรแบ่งส่วน 
ดว้ยการใชวิ้ซาร์ดการแบ่งส่วน คุณสามารถก าหนดส่วนผูติ้ดต่อตามประเภทเรคคอร์ดต่างๆ ได ้ส่วน คือ รายช่ือผูติ้ดต่อจาก Oracle CRM On Demand โดยส่วนน้ีประกอบดว้ย
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัแถบเคร่ืองมือโปรแกรมสร้างเป้าหมายในวิซาร์ดการแบ่งส่วน (ในหนา้ 750) 

 เก่ียวกบัวิซาร์ดการแบ่งส่วน (ในหนา้ 750) 

 การดาวน์โหลดวิซาร์ดการแบ่งส่วน (ในหนา้ 751) 

 การจดัท าส่วน (ในหนา้ 752) 

 การอปัโหลดส่วน (ในหนา้ 754) 

 การเอก็ซ์ปอร์ตส่วน (โปรดดูท่ี "การเอก็ปอร์ตส่วน" ในหนา้ 754) 
 

เกีย่วกบัแถบเคร่ืองมือโปรแกรมสร้ำงเป้ำหมำยในวซิำร์ดกำรแบ่งส่วน 
วิซาร์ดการแบ่งส่วนจะมีแถบเคร่ืองมือโปรแกรมเป้าหมายซ่ึงใชส้ร้างส่วนผูติ้ดต่อโดยใชข้อ้มูลจาก Oracle CRM On Demand  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายแถบเคร่ืองมือโปรแกรมสร้างเป้าหมายในวิซาร์ดการแบ่งส่วน 

ตวัเลือกแถบเคร่ืองมือ ค าอธิบาย 

จดัการส่วน ช่วยใหคุ้ณสามารถจดัท าและอปัเดตส่วนโดยใชข้อ้มูลจาก Oracle CRM On 

Demand และเอก็ซ์ปอร์ตส่วนเป็นไฟล ์CSV 

รีเฟรชส่วน อปัเดตขอ้มูลท่ีคุณก าลงัดูใน Microsoft Excel ดว้ยขอ้มูลล่าสุดท่ีมีอยูจ่าก Oracle 

CRM On Demand 

อปัโหลดส่วน อปัโหลดรายการของส่วนจากวิซาร์ดการแบ่งส่วนไปยงั Oracle CRM On 

Demand 

 
 

เกีย่วกบัวซิำร์ดกำรแบ่งส่วน 
คุณสามารถใชวิ้ซาร์ดการแบ่งส่วนเพ่ือสร้างส่วนผูติ้ดต่อ (หมายถึง รายช่ือผูติ้ดต่อ) ตามการผสมฟิลดบ์ริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย และค าขอบริการใน Oracle CRM On 

Demand ส่วนท่ีแบ่งแลว้เป็นรายช่ือลูกคา้แบบหลายมิติส าหรับการก าหนดเป้าหมายแคมเปญ 

คุณสามารถจดัท าประเภทส่วนต่อไปน้ี: 

 ส่วนไดนามิก ส่วนไดนามิกสามารถรีเฟรชไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการ เม่ือคุณรีเฟรชส่วนไดนามิก ฟิลเตอร์ท่ีบนัทึกไวก้บัส่วนจะน าไปใชซ้ ้ ากบัเรคคอร์ดใน Oracle CRM On 

Demand และส่วนนั้นจะถูกอปัเดตเพ่ือรวมกบัเรคคอร์ดใหม่ ส่วนใหม่จะบนัทึกทบัส่วนก่อนหนา้ 

 ส่วนสแตติก ส่วนสแตติกจะคงไวเ้หมือนเดิมเป็นสแนปชอท ดว้ยส่วนสแตติก คุณยงัสามารถเลือกผูติ้ดต่อดว้ยตวัเองเพ่ือรวมไวใ้นรายช่ือ คุณไม่สามารถรีเฟรชส่วนสแตติกได ้
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 ส่วนภายนอก ส่วนภายนอกจะข้ึนอยูก่บัขอ้มูลจากระบบหรือท่ีมาภายนอก วิซาร์ดการแบ่งส่วนจะคน้หาเรคคอร์ดของ Oracle CRM On Demand ท่ีตรงกบัรายการขอ้มูล
ภายนอกและส่งคืนผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยง 

นอกจากน้ี วิซาร์ดการแบ่งส่วนช่วยใหคุ้ณสามารถ: 

 อปัโหลดส่วนเป็นผูรั้บแคมเปญไปยงั Oracle CRM On Demand 

 เอก็ซ์ปอร์ตส่วนเป็นไฟล ์CSV 

สถานการณ์ส าหรับการใชว้ซิาร์ดการแบ่งส่วน 
ทีมการตลาดของคุณวางแผนจะจดักิจกรรมการตลาดในเยอรมนีส าหรับฝ่ายบริหารในภาคยานยนต ์กิจกรรมน้ีจะช่วยใหฝ่้ายบริหารของบริษทัของคุณสามารถปิดโอกาสทางการขายขนาดใหญ่ท่ี
ท าอยูก่่อนจะส้ินสุดไตรมาส 

ในการสร้างส่วนเพ่ือสนบัสนุนความตอ้งการทางธุรกิจน้ี คุณใชฟิ้ลเตอร์ต่อไปน้ี:  

 ตั้งค่า ต าแหน่งของผูติ้ดต่อ เป็น ประธาน  

 ตั้งค่า ท่ีตั้งบริษทั เป็น เยอรมนี 

 ตั้งค่า อุตสาหกรรมของบริษทั เป็น ยานยนต ์

 ตั้งค่า ขั้นตอนการขายของโอกาสทางการขาย เป็น โอกาสทางการขายในการเจรจา 

 รายไดม้ากกวา่ €1,000,000 

ส่วนท่ีแบ่งแลว้เป็นรายช่ือผูติ้ดต่อใน Oracle CRM On Demand ท่ีตรงตามเกณฑท์ั้งหมดท่ีคุณก าหนด 

ตวัอยา่งเช่น ในการรวมไวใ้นรายช่ือ เรคคอร์ดผูติ้ดต่อตอ้ง (นอกเหนือจากมีต าแหน่งงานเป็นประธาน) เช่ือมโยงกบับริษทัและโอกาทางการขายท่ีตรงกบัเกณฑส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดเหล่านั้น 
 

กำรดำวน์โหลดวซิำร์ดกำรแบ่งส่วน 
วิซาร์ดการแบ่งส่วนมีแถบเคร่ืองมือโปรแกรมสร้างเป้าหมาย ซ่ึงใชใ้นการจดัท าส่วนผูติ้ดต่อโดยใชข้อ้มูลจาก Oracle CRM On Demand ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการดาวน์
โหลดวิซาร์ดการแบ่งส่วน (ไฟล ์Excel) 

ในการดาวนโ์หลดวซิาร์ดการแบ่งส่วน 

1 คลิกท่ีลิงค ์ฝ่ายบริการลกูคา้ ท่ีดา้นบนของ Oracle CRM On Demand และไซน์อินเขา้ My Oracle Support  

หากคุณมีบญัชีของ Oracle.com แลว้ คุณสามารถไซน์อิน My Oracle Support โดยไม่ตอ้งลงทะเบียน หากคุณยงัไม่มีบญัชีของ Oracle.com คุณจะตอ้ง
ลงทะเบียนเป็นผูใ้ชใ้หม่ก่อนจะไซน์อิน 

2 ในแทบ็ สนบัสนุน คลิกท่ี แอปพลิเคชนัส่วนเพ่ิมเติม  

3 ในเพจแอปพลิเคชนัส่วนเพ่ิมเติม คลิกท่ี วิซาร์ดการแบ่งส่วน 

4 ด าเนินการตามค าแนะน าท่ีแสดงบนเวบ็เพจเพ่ือดาวน์โหลดไฟล ์

5 บนัทึกไฟลล์งในไดเรคทอรีภายใน 
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กำรจัดท ำส่วน 
เม่ือคุณจดัท าส่วน ก่อนอ่ืนใหร้ะบุประเภทของส่วนท่ีคุณตอ้งการจดัท า แลว้ตั้งค่าฟิลเตอร์เพ่ือก าหนดส่วน จากนั้นป้อนช่ือของส่วน และสร้างส่วนจากเรคคอร์ด Oracle CRM On 

Demand 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าส่วน 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ค่าฟิลเตอร์ท่ีคุณป้อนตรงกบัค่าในเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการรวมไวใ้นส่วน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการฟิลเตอร์รายการใน Oracle CRM On 

Demand โปรดดูท่ีการท างานกบัรายการ (ในหนา้ 104) 

หมายเหตุ: วิซาร์ดการแบ่งส่วนไม่สนบัสนุนฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบเลือกหลายรายการ  

ในการจดัท าส่วน 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวิซาร์ดการแบ่งส่วน (Excel) 

2 ในแถบเคร่ืองมือโปรแกรมสร้างเป้าหมาย ใหค้ลิกท่ีจดัการส่วน 

3 หากไดรั้บพรอมต ์ใหเ้ลือกตวัเลือกใดกไ็ดเ้พ่ือใชง้านแมโคร 

4 หากไดรั้บพรอมต ์ใหไ้ซน์อินโดยใชท่ี้อยูอี่เมลแ์ละรหสัผา่น Oracle CRM On Demand 

5 ในวินโดวจ์ดัการส่วน ใหค้ลิก ใหม่ 

6 ในวินโดวส่์วน ใหม่ ใหเ้ลือกประเภทส่วน: 

 ไดนามิก คุณสามารถบนัทึกเกณฑข์องส่วน และรีเฟรชส่วนดว้ยขอ้มูลล่าสุดจาก Oracle CRM On Demand ได ้

 สแตติก คุณสามารถฟิลเตอร์รายช่ือผูติ้ดต่อในเบ้ืองตน้ แลว้เลือกผูติ้ดต่อท่ีตอ้งการรวมไวใ้นส่วนได ้

 ภายนอก คุณสามารถใชร้ายการขอ้มลูภายนอก (ไฟล ์CSV ภายนอก) เพื่อดึงขอ้มูลรายช่ือผูติ้ดต่อจาก Oracle CRM On Demand ได ้ประเภทส่วนน้ีท าใหคุ้ณ
สามารถอา้งอิงส่วนกบัไฟลร์ะบบอ่ืนท่ีคุณอาจซ้ือมาหรือดึงขอ้มูลมาจากระบบขอ้มูลภายในอ่ืนๆ ได ้

วิซาร์ดการแบ่งส่วนจะสร้างส่วนโดยการจบัคู่เรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand กบัเรคคอร์ดในไฟล ์CSV คุณสามารถระบุฟิลดท่ี์คุณตอ้งการ
ใชใ้นการจบัคู่เรคคอร์ดได ้

7 (เฉพาะประเภทส่วนไดนามิกหรือสแตติก) ตั้งค่าฟิลเตอร์ท่ีจะใชก้บัเรคคอร์ดประเภทต่างๆ ในวินโดวต์ั้งค่าฟิลเตอร์ส่วน 

หมายเหตุ:คุณตอ้งป้อนค่าฟิลเตอร์ของฟิลดต์วัเลขโดยไม่ใชต้วัคัน่หลกัพนั และตอ้งใชจุ้ด (.) เป็นตวัคัน่ทศนิยม ตวัอยา่งเช่น ป้อน 1000.50 แทนค่าหน่ึงพนัและหา้สิบเซนต์
ในฟิลดส์กลุเงิน U.S. 

a คลิกท่ีแทบ็ท่ีสอดคลอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดของฟิลเตอร์แรก 

เม่ือตั้งค่าฟิลเตอร์ของเรคคอร์ดทุกประเภท ผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดซ่ึงตรงตามเกณฑเ์หล่านั้นจะถูกรวมไวใ้นส่วน 

b เลือกฟิลด ์เง่ือนไข ค่าฟิลเตอร์ เพ่ือก าหนดฟิลเตอร์แรก 

c ท าซ ้ าในขั้นตอน a และ b จนกวา่คุณจะก าหนดฟิลเตอร์ของส่วนน้ีจนครบทั้งหมด 

d คลิกท่ีบนัทึกส่วน  

8 (เฉพาะประเภทส่วนภายนอก) ตั้งค่าส่วนดงัน้ี: 

a ในวินโดวร์ายการภายนอก ใหร้ะบุประเภทเรคคอร์ดท่ีมีอยูใ่นรายการภายนอก และระบุวา่คุณตอ้งการใชฟิ้ลเตอร์ผูติ้ดต่อเพ่ิมเติมหรือไม่ 
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b ในวินโดวค์น้หารายการภายนอก ใหเ้ลือกไฟล ์CSV 

c ในวินโดวร์ายการภายนอก ใหเ้ลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการใหวิ้ซาร์ดการแบ่งส่วนใชใ้นการก าหนดการจบัคู่ระหวา่งไฟล ์CSV และฟิลด ์Oracle CRM On Demand 

แลว้แมปฟิลดจ์ากไฟล ์CSV กบัฟิลด ์Oracle CRM On Demand ท่ีสอดคลอ้งกนั และคลิกบนัทึก 

9 ในวินโดวบ์นัทึกส่วน ใหป้้อนช่ือส่วน และคลิกบนัทึก  

วิซาร์ดการแบ่งส่วนจะสร้างรายการเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีตรงตามเกณฑท์ั้งหมดท่ีคุณตั้งค่าไว ้โดยรายการจะแสดงอยูใ่นเวิร์กชีทท่ีจดัท าข้ึนใหม่โดยมีป้ายท่ีคุณใชเ้ป็นช่ือส่วน 

หมายเหตุ:เม่ือวิซาร์ดการแบ่งส่วนสร้างส่วนข้ึนมา วิซาร์ดจะแสดงเฉพาะเรคคอร์ดท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand เท่านั้น 

10 (เลือกได ้เฉพาะส่วนสแตติก) เลือกหรือลา้งขอ้มูลผูติ้ดต่อในวินโดวส์มาชิกรายการ และคลิกบนัทึก 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการรีเฟรชส่วนแบบไดนามิก 

หมายเหตุ: เม่ือคุณรีเฟรชส่วนแบบไดนามิก ส่วนดงักล่าวจะถูกบนัทึกทบัและไม่สามารถเรียกขอ้มูลเดิมได ้

ในการรีเฟรชส่วนแบบไดนามิก 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวิซาร์ดการแบ่งส่วน (Excel) 

2 ในแถบเคร่ืองมือโปรแกรมสร้างเป้าหมาย ใหค้ลิกท่ีรีเฟรชส่วน 

3 ในวินโดวรี์เฟรชส่วนแบบไดนามิก ใหเ้ลือกส่วน 

4 คลิกรีเฟรช 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการอปัเดตส่วนแบบไดนามิกหรือแบบสแตติก 

ในการอปัเดตส่วนแบบไดนามิกหรือแบบสแตติก 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวิซาร์ดการแบ่งส่วน (Excel) 

2 ในแถบเคร่ืองมือโปรแกรมสร้างเป้าหมาย ใหค้ลิกท่ีจดัการส่วน 

3 เลือกส่วนแบบไดนามิกหรือแบบสแตติกท่ีคุณตอ้งการอปัเดต 

4 คลิกแกไ้ข 

5 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ส าหรับส่วนแบบสแตติก ใหเ้ลือกหรือลา้งขอ้มูลผูติ้ดต่อในวินโดวเ์ลือกสมาชิกส่วน  

 ส าหรับส่วนแบบไดนามิก ใหอ้ปัเดตฟิลเตอร์  

6 คลิกบนัทึก  

วิซาร์ดการแบ่งส่วนจะสร้างส่วนโดยใชเ้กณฑท่ี์ก าหนดข้ึนใหม่น้ี 
 



การท างานร่วมกบัแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ 

 

754  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

กำรอปัโหลดส่วน 
คุณสามารถอปัโหลดส่วนท่ีคุณจดัท าในวิซาร์ดการแบ่งส่วนไปยงั Oracle CRM On Demand ได ้เม่ือคุณอปัโหลดส่วน Oracle CRM On Demand จะเช่ือมโยงผู ้
ติดต่อในรายการกบัแคมเปญใน Oracle CRM On Demand โดยผูติ้ดต่อจะปรากฏในส่วนผูรั้บบนเพจรายละเอียดแคมเปญ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการอปัโหลดส่วนไปยงั Oracle CRM On Demand 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ใน Oracle CRM On Demand ใหจ้ดัท าแคมเปญท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัส่วน 

ในการอปัโหลดส่วน 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวิซาร์ดการแบ่งส่วน (Excel) 

2 ในแถบเคร่ืองมือโปรแกรมสร้างเป้าหมาย ใหค้ลิกท่ีอปัโหลดส่วน 

3 ในวินโดวอ์ปัโหลดส่วน: 

a เลือกส่วนท่ีคุณตอ้งการอปัโหลด 

b เลือกแคมเปญของส่วนน้ี 

c เลือกสถานะการส่งส าหรับผูรั้บท่ีคุณก าลงัอปัโหลด 

ค่าท่ีคุณเลือกจะปรากฏข้ึนในคอลมัน์สถานะการส่งในส่วนผูรั้บบนเพจรายละเอียดแคมเปญ   

d คลิกอปัโหลด 

หมายเหตุ:คุณสามารถอปัโหลดผูรั้บไดสู้งสุด 10,000 คนในแคมเปญเดียว 
 

กำรเอก็ปอร์ตส่วน 
คุณสามารถเอก็ปอร์ตส่วนเป็นไฟล ์CSV ซ่ึงสามารถส่งใหก้บับุคคลอ่ืนได ้ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเอก็ปอร์ตส่วน 

ในการเอก็ปอร์ตส่วน 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวิซาร์ดการแบ่งส่วน (Excel) 

2 ในแถบเคร่ืองมือโปรแกรมสร้างเป้าหมาย ใหค้ลิกท่ีจดัการส่วน 

3 ในวินโดวจ์ดัการส่วน ใหเ้ลือกส่วนท่ีคุณตอ้งการเอก็ปอร์ต และคลิก เอก็ปอร์ต 

4 ยา้ยฟิลดท่ี์คุณตอ้งการรวมไปท่ีพ้ืนท่ี ฟิลดท่ี์เลือก แลว้จดัเรียงตามล าดบัท่ีตอ้งการ และคลิก เอก็ปอร์ต 

5 ในวินโดว ์บนัทึกเป็น ใหต้ั้งช่ือไฟลแ์ละบนัทึกลงในพ้ืนท่ีท่ีคุณตอ้งการ 
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15 การวเิคราะห์ 

ในแทบ็การวิเคราะห์ คุณสามารถ: 

 จดัท าการวิเคราะห์ประวติัและการวิเคราะห์แบบเรียลไทม ์

 จดัท าแผงควบคุมท่ีแสดงการวิเคราะห์ 

 เขา้ใชชุ้ดการวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ 

หมายเหตุ: ในการเขา้ใชแ้ทบ็การวิเคราะห์ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิการเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 

นอกจากน้ี ฟังกช์นัการวิเคราะห์จะใหคุ้ณสมบติัดงัต่อไปน้ี: 

 ความสามารถในการคน้หาการวิเคราะห์และแผงควบคุม 

 ฟังกช์นัขั้นสูง มุมมองและประเภทกราฟ และเง่ือนไขส าหรับการวิเคราะห์ 

 การสนบัสนุนส าหรับการวิเคราะห์ท่ีสามารถแสดงในอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและในเบราเซอร์ท่ีใชง้านระบบปฏิบติัการ iOS 

หมายเหตุ: ค  าวา่รายงานและการวิเคราะห์มีความหมายเหมือนกนัและจะใชส้ลบักนัในเอกสารน้ี 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจการวิเคราะห์ (ในหนา้ 755) 

 การใชแ้คตตาลอ็ก (ในหนา้ 757) 

 การจดัการรายการท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 761) 

 การสร้างฟิลเตอร์ (ในหนา้ 766) 

 การสร้างเง่ือนไข (ในหนา้ 767) 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหนา้ 769) 

 การออกแบบการวิเคราะห์ (ในหนา้ 777) 

 แผงควบคุม (ในหนา้ 1059) 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรวเิครำะห์ 
โฮมเพจการวิเคราะห์เป็นจุดเร่ิมตน้ส าหรับการท างานกบัการวิเคราะห์และแผงควบคุมในแคตตาลอ็ก 

คลิกหวัขอ้เพ่ือแสดงขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชคุ้ณสมบติัการวิเคราะห์: 

 การเปิดการวิเคราะห์ แผงควบคุม การด าเนินการ หรือเง่ือนไข (ในหนา้ 757) 

 การใชแ้คตตาลอ็ก (ในหนา้ 757) 
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 การใชง้านการวิเคราะห์ (ในหนา้ 758) 

 การตรวจสอบขอ้มูลรายงาน (ในหนา้ 758) 

 การพิมพก์ารวิเคราะห์ (ในหนา้ 758) 

 การดาวน์โหลดการวิเคราะห์ (ในหนา้ 759) 

 การลบการวิเคราะห์ (ในหนา้ 761) 

 การเปล่ียนช่ือการวิเคราะห์ (ในหนา้ 761) 

 การจดัการรายการท่ีใชบ่้อย (ในหนา้ 761) 

 การคดัลอกและการยา้ยออบเจกตก์ารวิเคราะห์ (ในหนา้ 764) 

 การคดัลอกออบเจกตก์ารวิเคราะห์จากการทดสอบไปยงัโปรดกัชนั (ในหนา้ 765) 

 การสร้างฟิลเตอร์ (ในหนา้ 766) 

 การออกแบบฟิลเตอร์ (ในหนา้ 766) 

 การสร้างเง่ือนไข (ในหนา้ 767) 

 การออกแบบเง่ือนไข (ในหนา้ 768) 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหนา้ 769) 

 การสร้างการด าเนินการ (ในหนา้ 770) 

 การตั้งค่าโฟลเดอร์ในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 772) 

 การตั้งค่าการแสดงโฟลเดอร์รายงานท่ีใชร่้วมกนัของผูใ้ช ้(ในหนา้ 774) 

 เก่ียวกบัการจดัก าหนดการการวิเคราะห์และแผงควบคุมใหด้ าเนินการโดยอตัโนมติั (ในหนา้ 776) 

 การออกแบบการวิเคราะห์ (ในหนา้ 777) 

 การเร่ิมตน้ใชง้านการวิเคราะห์ (ในหนา้ 784) 

 การท าการวิเคราะห์ท่ีก าหนดเองใหเ้ป็นส่วนกลาง (ในหนา้ 1013) 

 การจดัท าแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

 การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

 การจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม (ในหนา้ 1066) 

 การท างานกบัแผงควบคุมของฉนั (ในหนา้ 1065) 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1080) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัการแสดงเรคคอร์ดในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 777) 

 เก่ียวกบัปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 784) 

 เก่ียวกบัขอ้จ ากดัในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 785) 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ - แผงควบคุมลกูคา้ (ในหนา้ 1078) 



กำรเปิดกำรวเิครำะห์ แผงควบคุม การด าเนินการ หรือเง่ือนไข 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  757 

 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ - แผงควบคุมประสิทธิผลของการตลาด (ในหนา้ 1080) 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ - แผงควบคุมภาพรวม (ในหนา้ 1078) 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ - แผงควบคุมไปป์ไลน์ (ในหนา้ 1079) 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ - แผงควบคุมประสิทธิผลของการขาย (ในหนา้ 1079) 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ -  แผงควบคุมบริการ (ในหนา้ 1080) 

 
 

กำรเปิดกำรวเิครำะห์ แผงควบคุม กำรด ำเนินกำร หรือเงือ่นไข 
แทบ็ การวิเคราะห์ มีหลายวิธีในการเปิดออบเจกตก์ารวิเคราะห์ท่ีมีอยู ่(การวิเคราะห์ การด าเนินการ แผงควบคุม เป็นตน้) วิธีการเหล่าน้ีคือ: 

 เมนู เปิด เลือกเมนู เปิด แลว้เลือกจากเมนูดรอปดาวน์ 

 รายการ ล่าสุด รายการล่าสุดในแทบ็การวิเคราะห์จะแสดงออบเจกตก์ารวิเคราะห์ทั้งหมดท่ีเขา้ใชล่้าสุด คลิกลิงค ์เปิด ภายใตอ้อบเจกต ์

 เมนู รายการท่ีใชบ่้อย เลือกเมนูรายการท่ีใชบ่้อย เพ่ือเลือกออบเจกตก์ารวิเคราะห์ท่ีคุณไดเ้พ่ิมลงในรายการท่ีใชบ่้อยของฉนั 

 เมนู แคตตาลอ็ก เลือกเมนูแคตตาลอ็กเพื่อเขา้ใชอ้อบเจกตก์ารวิเคราะห์ทั้งหมด 

 
 

กำรใช้แคตตำลอ็ก 
คุณสามารถใชฟั้งกช์นัการคน้หาเพ่ือคน้หาออบเจกตใ์นแคตตาลอ็กได ้

ในการคน้หาออบเจกตจ์ากแทบ็โฮม 

1 ในฟิลดก์ารคน้หาบนแทบ็โฮม ใหค้ลิกท่ีลูกศรลง และเลือกประเภทออบเจกตท่ี์คุณตอ้งการคน้หา 

2 วางเคอร์เซอร์ในฟิลดถ์ดัจากฟิลดค์น้หา และใส่บางส่วนหรือทั้งหมดของช่ือหรือค าอธิบายของออบเจกต ์

3 คลิกคน้หาเพ่ือเร่ิมการคน้หา หนา้แคตตาลอ็กจะแสดงผลลพัธ์ท่ีตรงกบัเกณฑก์ารคน้หาของคุณ 

ใชฟั้งกช์นัของหนา้แคตตาลอ็กเพ่ือใหเ้กณฑก์ารคน้หา วิธีการคน้หาน้ีเป็นประโยชน์เม่ือคุณทราบช่ือ ต าแหน่งท่ีตั้ง หรือประเภทของออบเจกต ์

ในการคน้หาออบเจกตจ์ากแคตตาลอ็ก 

1 คลิกแคตตาลอ็ก 

2 ในหนา้แคตตาลอ็ก คลิกคน้หา 

3 ในกรอบการคน้หา ใหร้ะบุเกณฑก์ารคน้หา และพิจารณาตวัเลือกต่อไปน้ี: 

 คน้หา: จะแสดงออบเจกตแ์ละโฟลเดอร์ทั้งหมดท่ีช่ือมีตวัอกัษรท่ีคุณป้อนไว ้

 ต าแหน่งท่ีตั้ง: เลือกโฟลเดอร์ท่ีจะคน้หา ผูดู้แลระบบและผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิดูแลระบบจะสามารถคน้หาโฟลเดอร์รากของแคตตาลอ็กได ้
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 ประเภท: เลือกชนิดของออบเจกตท่ี์คุณคน้หา (เช่น เง่ือนไขหรือฟิลเตอร์) 

4 คลิกคน้หา 

จะแสดงโฟลเดอร์หรือออบเจกตท่ี์ตรงตามเกณฑก์ารคน้หาในพ้ืนท่ีแคตตาลอ็ก 

 
 

กำรใช้งำนกำรวเิครำะห์ 
แมว้า่คุณสามารถดูการวิเคราะห์ในหนา้ต่างๆ ในแอปพลิเคชนัของคุณได ้แทบ็การวิเคราะห์จะใหจุ้ดเขา้ใชเ้ดียวส าหรับการวิเคราะห์ทั้งหมด 

เม่ือตอ้งการใชง้านการวิเคราะห์ 

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก 

2 นาวิเกตไปยงัการวิเคราะห์ 

3 คลิกเปิดบนการวิเคราะห์เพ่ือเรียกใชง้าน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การพิมพก์ารวิเคราะห์ (ในหนา้ 758) 

 การตรวจสอบขอ้มูลรายงาน (ในหนา้ 758) 
 

กำรตรวจสอบข้อมูลรำยงำน 
ขอ้มูลรายงานจะแสดงในรายการ ตาราง หรือกราฟ ในรายงานหลายประเภท คุณสามารถเลือกชนิดท่ีแตกต่างกนัในการจดัรูปแบบขอ้มูลเดียวกนัใหม่จากมุมมองท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น คุณ
สามารถแสดงบริษทัของคุณท่ีจดักลุ่มตามพ้ืนท่ีในตอนแรก จากนั้นเปล่ียนการเลือกเพ่ือแสดงขอ้มูลเดียวกนัท่ีจดักลุ่มตามอุตสาหกรรม 

ส าหรับรายการและตาราง ค่านลัจะปรากฏเป็นฟิลดท่ี์วา่งเปล่า ยกเวน้กรณีต่อไปน้ี: 

 ฟิลด ์ID เช่น ID บริษทั, ID ผูติ้ดต่อ และอ่ืนๆ ท่ีแสดงเป็นตวัเลขติดลบ 

 ฟิลดช่ื์อประเภทเรคคอร์ด เช่น ช่ือบริษทั ช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ ช่ือออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 และอ่ืนๆ โดยแสดงเป็น ไม่ระบ ุ

 
 

กำรพมิพ์กำรวเิครำะห์ 
ค าแนะน า: การพิมพใ์นโหมดแนวนอนจะเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการแสดงการวเิคราะห์ 
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เม่ือตอ้งการพิมพจ์ากแคตตาลอ็ก 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลิกแทบ็ การวิเคราะห์ 

2 คลิกแคตตาลอ็ก 

3 นาวิเกตในโฟลเดอร์และเลือกการวิเคราะห์ 

4 คลิกไอคอนเคร่ืองพิมพใ์นแถบไอคอน แลว้เลือก PDF ท่ีพิมพไ์ด ้หรือ HTML ท่ีพิมพไ์ด ้

จะพิมพก์ารวิเคราะห์ในแทบ็เวบ็เบราเซอร์ใหม่ 

เม่ือตอ้งการพิมพร์ายงานจากภายในการวเิคราะห์ 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลิกแทบ็ การวิเคราะห์ 

2 เปิดการวิเคราะห์ท่ีมีอยูโ่ดยใชแ้ทบ็โฮม แทบ็แคตตาลอ็ก หรือรายการท่ีใชบ่้อย 

3 เลือกไอคอนพิมพใ์นแถบไอคอน แลว้เลือก PDF ท่ีพิมพไ์ด ้หรือ HTML ท่ีพิมพไ์ด ้

จะพิมพก์ารวิเคราะห์ในแทบ็เวบ็เบราเซอร์ใหม่ 

4 ปิดวินโดวร์ายงาน 
 

กำรดำวน์โหลดกำรวเิครำะห์ 
คุณสามารถดาวน์โหลดการวิเคราะห์ได ้ถา้บทบาทของคุณสามารถเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ได ้

เม่ือตอ้งการดาวนโ์หลดการวเิคราะห์จากแคตตาลอ็ก 

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก 

2 นาวิเกตไปยงัการวิเคราะห์ 

3 คลิกขวา (หรือเลือกเมนูเพ่ิมเติม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทการดู) บนการวิเคราะห์ เลือกเอก็ซ์ปอร์ต และเลือกหน่ึงในรายการต่อไปน้ี: 

 PDF 

 Excel 2007+ 

 Powerpoint 2007+ 

 Web Archive (.mht) 

 ขอ้มูล (ตอ้งเลือกเพ่ิมเติมจากรายการต่อไปน้ี:) 

 รูปแบบ CSV 

 รูปแบบคัน่ดว้ยแทบ็ 

 รูปแบบ XML 
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4 ท าตามค าแนะน าบนหนา้จอเพื่อดาวน์โหลดการวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการดาวนโ์หลดการวเิคราะห์ท่ีเปิดอยู ่

1 นาวิเกตไปยงัการวิเคราะห์ แลว้คลิกเปิด 

2 ท่ีดา้นล่างของหนา้จอ ใหค้ลิกเอก็ซ์ปอร์ต แลว้เลือกหน่ึงในรายการต่อไปน้ี: 

 PDF 

 Excel 2007+ 

 Powerpoint 2007+ 

 Web Archive (.mht) 

 ขอ้มูล (ตอ้งเลือกเพ่ิมเติมจากรายการต่อไปน้ี:) 

 รูปแบบ CSV 

 รูปแบบคัน่ดว้ยแทบ็ 

 รูปแบบ XML 

การอิมปอร์ตรายงานท่ีดาวน์โหลดของคุณ 

ภายใน Excel ใหเ้ลือก File และ Open เพ่ืออิมปอร์ตรายงานท่ีดาวน์โหลดของคุณ หากขอ้มูลปรากฏข้ึนเป็นคอลมัน์เดียว ใหเ้ลือกคอลมัน์นั้น และเลือก Data และ Text to 

Columns โดยในบางเวอร์ชนัของ Excel คุณสามารถดบัเบิลคลิกไอคอนไฟลท่ี์ดาวน์โหลดใน Windows Explorer เพื่ออิมปอร์ตรายงานท่ีดาวน์โหลดของคุณ 

รายงานของการวิเคราะห์ท่ีดาวน์โหลดในโหมด CSV จะไม่คัน่ขอ้มูลโดยอตัโนมติัเม่ือเปิดใน Microsoft Excel หลงัจากดาวน์โหลดรายงานในโหมด CSV ใหใ้ชว้ิซาร์ด 
Convert Text to Columns ของ Microsoft Excel กบัตวัเลือกตวัคัน่คอมมา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชง้านเวอร์ชนัต่างๆ ของ Microsoft Excel 

ร่วมกนั โปรดติดต่อทีมสนบัสนุน IT ภายในของคุณ 

การคัน่ไฟล ์CSV ใน Microsoft Excel  

ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ีเพ่ือคัน่ไฟล ์CSV ใน Microsoft Excel (Windows 2003 หรือ 2007) 

เม่ือตอ้งการคัน่ไฟล ์CSV ใน Microsoft Excel 

1 กด CTRL-A เพ่ือเลือกขอ้มูลทั้งหมด 

2 ในแทบ็ Data คลิก Text to Columns 

วิซาร์ด Convert Text to Columns จะปรากฏข้ึน 

3 เลือก Delimited แลว้คลิก Next 

4 เลือก Comma และยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายอ่ืนทั้งหมด จากนั้นคลิก Next 

5 เลือก General แลว้คลิก Finish 
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กำรลบกำรวเิครำะห์ 
คุณไม่สามารถลบรายงานท่ีก าหนดเองท่ีใชร่้วมกนัได ้นอกจากวา่คุณมีสิทธ์ิ จดัการรายงานท่ีก าหนดเอง คุณไม่สามารถลบรายงานท่ีก าหนดเองส่วนบุคคลได ้นอกจากวา่คุณมีสิทธ์ิ จดัการ
รายงานส่วนบุคคล 

การลบรายงานท่ีคุณจดัท า 

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก 

2 นาวิเกตไปยงัการวิเคราะห์ 

3 ส าหรับการลบการวิเคราะห์ ใหค้ลิกขวาหรือเลือกเมนูเพ่ิมเติม (ข้ึนอยูก่บัประเภทการดู) และเลือกลบ 

4 ท่ีพรอมต ์ใหค้ลิก ตกลง เพ่ือยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบการวิเคราะห์ 

 
 

กำรเปลีย่นช่ือกำรวเิครำะห์ 
คุณไม่สามารถเปล่ียนช่ือรายงานท่ีก าหนดเองท่ีใชร่้วมกนัได ้นอกจากวา่คุณมีสิทธ์ิ จดัการรายงานท่ีก าหนดเอง คุณไม่สามารถเปล่ียนช่ือรายงานท่ีก าหนดเองส่วนบุคคลได ้นอกจากวา่คุณมีสิทธ์ิ 
จดัการรายงานส่วนบุคคล 

เม่ือตอ้งการเปล่ียนช่ือการวเิคราะห์ท่ีคุณสร้างข้ึน 

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก 

2 นาวิเกตไปยงัการวิเคราะห์ 

3 ส าหรับการเปล่ียนช่ือการวิเคราะห์ ใหค้ลิกขวาหรือเลือกเมนูเพ่ิมเติม (ข้ึนอยูก่บัประเภทการดู) และเลือกเปล่ียนช่ือ 

4 ท่ีพรอมต ์ใหใ้ส่ช่ือใหม่ส าหรับการวิเคราะห์ 

5 เม่ือตอ้งการรักษาการอา้งอิง (เช่น แผงควบคุม) ไปยงัช่ือการวิเคราะห์เดิม ใหเ้ลือกรักษาการอา้งอิงไปยงัช่ือเก่าของรายการน้ี 

6 คลิก ตกลง 

 
 

กำรจัดกำรรำยกำรทีใ่ช้บ่อย 
ใชฟั้งกช์นัรายการท่ีใชบ่้อยเพ่ือบุ๊คมาร์คออบเจกตแ์คตตาลอ็กท่ีคุณดูเป็นประจ า หรือตอ้งการดูอีกคร้ังในเวลาอ่ืน หลงัจากท่ีคุณแฟลกออบเจกตเ์ป็นรายการท่ีใชบ่้อยแลว้ คุณสามารถใชก้ล่อง
โตต้อบ จดัการรายการท่ีใชบ่้อย เพ่ือจดัการรายการท่ีใชบ่้อยของคุณโดยการสร้างประเภทและจดัเรียงรายการท่ีใชบ่้อยใหม่ใหเ้ป็นล าดบัท่ีคุณใชง้านไดง่้ายท่ีสุด คุณสามารถเขา้ใชร้ายการของ
ออบเจกตท่ี์คุณท าเคร่ืองหมายเป็นรายการท่ีใชบ่้อยและประเภทใดๆ ท่ีคุณสร้างไวโ้ดยการคลิกรายการท่ีใชบ่้อย 
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มีหลายวิธีในการเพ่ิมออบเจกตล์งในรายการท่ีใชบ่้อยของคุณ คุณสามารถบุ๊คมาร์คออบเจกตแ์คตตาลอ็กเป็นรายการท่ีใชบ่้อยท่ีคุณดูเป็นประจ าหรือตอ้งการดูอีกคร้ัง ตวัอยา่งเช่น คุณอาจดูการ
วิเคราะห์ลูกคา้ภกัดีในแคตตาลอ็กเป็นประจ า คุณแฟลกการวิเคราะห์เป็นรายการท่ีใชบ่้อย หลงัจากท่ีคุณเพ่ิมออบเจกตใ์นรายการท่ีใชบ่้อยแลว้ ไอคอนของออบเจกตจ์ะถูกอปัเดตใหมี้รูปดาวสี
ทอง 

เม่ือตอ้งการเพิ่มออบเจกตใ์นรายการท่ีใชบ่้อยโดยการใชห้นา้แคตตาลอ็ก ใหท้ าดงัน้ี: 

1 ไปท่ีหนา้แคตตาลอ็กและเรียกดูออบเจกตท่ี์คุณตอ้งการเพ่ิมลงในรายการท่ีใชบ่้อย 

2 คลิกขวาท่ีออบเจกตแ์ละเลือก เพ่ิมไวใ้นรายการท่ีใชบ่้อย ออบเจกตจ์ะถูกเพ่ิมลงในรายการท่ีใชบ่้อย และไอคอนรูปดาวจะถูกเพ่ิมลงในไอคอนของออบเจกต ์

เม่ือตอ้งการเพิ่มออบเจกตล์งในรายการท่ีใชบ่้อยในขณะท่ีดูหรือแกไ้ขออบเจกต:์ 

1 เปิดหรือแกไ้ขออบเจกต ์

2 เล่ือนเมาส์ไปเหนือรายการท่ีใชบ่้อย และคลิก เพ่ิมไวใ้นรายการท่ีใชบ่้อย ออบเจกตจ์ะถูกเพ่ิมลงในรายการท่ีใชบ่้อยของคุณ 

กำรเข้ำใช้ออบเจกต์รำยกำรที่ใช้บ่อย 
หลงัจากท่ีคุณแทก็ออบเจกตเ์ป็นรายการท่ีใชบ่้อยแลว้ คุณสามารถใชเ้มนูรายการท่ีใชบ่้อยเพ่ือแสดงรายการท่ีใชบ่้อย และเรียกดูและเลือกออบเจกตท่ี์ใชบ่้อย 

เม่ือตอ้งการเขา้ใชอ้อบเจกตท่ี์ใชบ่้อย 

1 เล่ือนเมาส์ไปเหนือเมนูรายการท่ีใชบ่้อย รายการออบเจกตท่ี์คุณท าเคร่ืองหมายวา่เป็นรายการท่ีใชบ่้อยจะแสดงข้ึน 

2 เล่ือนดูรายการของออบเจกตแ์ละชนิด แลว้คลิกออบเจกตเ์พื่อเลือก 

จัดกำรรำยกำรที่ใช้บ่อย 
ใชง้านเหล่าน้ีเพ่ือจดัการรายการในรายการท่ีใชบ่้อยของคุณ 

เม่ือตอ้งการสร้างประเภทรายการท่ีใชบ่้อย ใหท้ าดงัน้ี: 

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหค้ลิกรายการท่ีใชบ่้อย และเลือกจดัการรายการท่ีใชบ่้อย กล่องโตต้อบจดัการรายการท่ีใชบ่้อยจะแสดงข้ึน 

2 ในโครงสร้างชนิดหรือพ้ืนท่ีชนิดการเลือก ใหเ้รียกดูและเลือกต าแหน่งท่ีตั้งท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมชนิดใหม่ 

3 บนแถบเคร่ืองมือ ใหค้ลิก ชนิดใหม่ กล่องโตต้อบชนิดใหม่จะแสดงข้ึน 

4 ใส่ช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนัส าหรับชนิดและคลิกตกลง ชนิดใหม่จะแสดงข้ึน 
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เม่ือตอ้งการจดัเรียงออบเจกตร์ายการท่ีใชบ่้อยใหม่ ใหท้ าดงัน้ี: 

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหค้ลิกรายการท่ีใชบ่้อย และเลือกจดัการรายการท่ีใชบ่้อย กล่องโตต้อบจดัการรายการท่ีใชบ่้อยจะแสดงข้ึน 

2 ในโครงสร้างชนิดหรือพ้ืนท่ีชนิดการเลือก ใหเ้รียกดูต าแหน่งท่ีตั้งของชนิดหรือออบเจกตท่ี์คุณตอ้งการจดัเรียงใหม่ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีเพ่ือจดัเรียงรายการท่ีใชบ่้อยของคุณใหม่ 

 เลือกออบเจกตห์รือชนิด แลว้คลิกปุ่มยา้ยเพื่อยา้ยออบเจกตข้ึ์นหรือลงในรายการท่ีใชบ่้อย 

 ลากและวางออบเจกตล์งในชนิด ลากและวางชนิดลงในชนิดอ่ืนเพ่ือซอ้นกนั 

 คดัลอกออบเจกตห์รือชนิดจากต าแหน่งท่ีตั้งหน่ึง แลว้วางลงในต าแหน่งท่ีตั้งอ่ืน 

 เปล่ียนช่ือชนิด 

 เรียงล าดบัชนิดหรือออบเจกตท่ี์เลือกภายในชนิดตามล าดบัจากนอ้ยไปหามากหรือมากไปหานอ้ย 

3 คลิกตกลง ออบเจกตแ์ละชนิดท่ีจดัเรียงใหม่จะถูกบนัทึกและแสดงในรายการท่ีใชบ่้อย 

กำรลบออบเจกต์ออกจำกรำยกำรที่ใช้บ่อย 
คุณสามารถลบรายการออกจากรายการท่ีใชบ่้อยของคุณได ้คุณสามารถลบออบเจกตท่ี์คุณไม่ตอ้งการเขา้ใชเ้ป็นประจ าออกจากรายการท่ีใชบ่้อยได ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถลบการวิเคราะห์ลูกคา้
ภกัดีของปีท่ีแลว้ท่ีคุณไม่ตอ้งการเขา้ใชเ้ป็นประจ าจากรายการท่ีใชบ่้อย หลงัจากท่ีคุณลบออบเจกตอ์อกจากรายการท่ีใชบ่้อย ไอคอนของออบเจกตจ์ะเปล่ียนจากไอคอนท่ีมีรูปดาวสีทองเป็น
ไอคอนมาตรฐานของออบเจกต ์

เม่ือตอ้งการลบออบเจกตอ์อกจากรายการท่ีใชบ่้อยโดยการใชห้นา้แคตตาลอ็ก ใหท้ าดงัน้ี: 

1 ไปท่ีหนา้แคตตาลอ็กและเรียกดูออบเจกตท่ี์คุณตอ้งการลบออกจากรายการท่ีใชบ่้อย 

2 คลิกขวาท่ีออบเจกตแ์ลว้เลือกลบออกจากรายการท่ีใชบ่้อย ออบเจกตจ์ะถูกเอาออกจากรายการท่ีใชบ่้อยของคุณ 

เม่ือตอ้งการลบออบเจกตอ์อกจากรายการท่ีใชบ่้อยในขณะท่ีดูหรือแกไ้ขออบเจกต:์ 

1 เปิดหรือแกไ้ขออบเจกตใ์นโปรแกรมดูหรือโปรแกรมแกไ้ขท่ีก าหนด 

2 เล่ือนเมาส์ไปเหนือเมนูรายการท่ีใชบ่้อย รายการออบเจกตท่ี์คุณท าเคร่ืองหมายวา่เป็นรายการท่ีใชบ่้อยจะแสดงข้ึน 

3 คลิกลบออกจากรายการท่ีใชบ่้อย ออบเจกตจ์ะถูกลบออกจากรายการท่ีใชบ่้อย 

เม่ือตอ้งการลบออบเจกตอ์อกจากรายการท่ีใชบ่้อยโดยการใชก้ล่องโตต้อบจดัการรายการท่ีใชบ่้อย ใหท้ าดงัน้ี: 

1 เล่ือนเมาส์ไปเหนือเมนูรายการท่ีใชบ่้อย รายการออบเจกตท่ี์คุณท าเคร่ืองหมายวา่เป็นรายการท่ีใชบ่้อยจะแสดงข้ึน 

2 คลิกจดัการรายการท่ีใชบ่้อย กล่องโตต้อบจดัการรายการท่ีใชบ่้อยจะแสดงข้ึน 

3 เรียกดูและเลือกออบเจกตท่ี์คุณตอ้งการเอาออก 

4 คลิกลบ 
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5 คลิกตกลง ออบเจกตจ์ะถูกลบออกจากรายการ 

 
 

กำรคดัลอกและกำรย้ำยออบเจกต์กำรวเิครำะห์ 
คุณสามารถคดัลอกและยา้ยออบเจกตก์ารวิเคราะห์จากโฟลเดอร์หน่ึงไปยงัอีกโฟลเดอร์หน่ึงไดใ้นสองวิธี: 

 โดยการแกไ้ขออบเจกต ์แลว้ใช ้บนัทึกเป็น เพ่ือบนัทึกออบเจกตล์งในโฟลเดอร์อ่ืน 

หมายเหตุ: ใชวิ้ธีการน้ีเม่ือคุณตอ้งการคดัลอกออบเจกตจ์ากโฟลเดอร์ของฉนัไปยงัโฟลเดอร์ใชร่้วมกนั 

 การใชคุ้ณสมบติั คดัลอก/วาง ในเพจแคตตาลอ็กในการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการคดัลอกออบเจกตก์ารวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการคดัลอกออบเจกตไ์ปยงัโฟลเดอร์อ่ืน 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลิกแทบ็ การวิเคราะห์ 

2 คลิกแคตตาลอ็ก 

3 ในเพจแคตตาลอ็ก ใหน้าวิเกตไปยงัออบเจกตท่ี์จะคดัลอก 

4 คดัลอกออบเจกตโ์ดยการคลิกท่ีไอคอน คดัลอก ในแถบไอคอนเพจแคตตาลอ็ก หรือโดยการเขา้ใชเ้มนูเพ่ิมเติมของออบเจกต ์(โดยการคลิกขวาท่ีออบเจกตห์รือโดยการเลือกเมนูเพ่ิมเติม 
ข้ึนอยูก่บัประเภทการดูรายการของแคตตาลอ็ก) แลว้เลือก คดัลอก 

5 นาวิเกตไปยงัโฟลเดอร์ปลายทาง 

6 คลิกไอคอน วาง ในแถบไอคอนเพจแคตตาลอ็ก 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการยา้ยออบเจกตจ์ากโฟลเดอร์หน่ึงไปยงัอีกโฟลเดอร์หน่ึง 

เม่ือตอ้งการยา้ยออบเจกตไ์ปยงัโฟลเดอร์อ่ืน 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลิกแทบ็ การวิเคราะห์ 

2 คลิกแคตตาลอ็ก 

3 ในกรอบโฟลเดอร์ ใหแ้สดงโฟลเดอร์เป็นมุมมองโครงสร้าง ถา้จ าเป็น ใหค้ลิกไอคอนมุมมองโครงสร้างท่ีดา้นบนสุดของกรอบโฟลเดอร์ 

4 นาวิเกตโฟลเดอร์จนกวา่ออบเจกตท่ี์จะยา้ยปรากฏข้ึนในกรอบดา้นขวา 

5 ลากออบเจกตไ์ปยงัโฟลเดอร์ปลายทาง 

ช่ือของออบเจกตจ์ะไม่ปรากฏในกรอบดา้นขวาอีกต่อไป แต่จะไปปรากฏภายใตโ้ฟลเดอร์ปลายทาง 
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กำรคดัลอกออบเจกต์กำรวเิครำะห์จำกกำรทดสอบไปยงัโปรดกัชัน 
คุณสามารถคดัลอกออบเจกตก์ารวิเคราะห์ (ประเภทออบเจกตท์ั้งหมดยกเวน้เง่ือนไข) และโฟลเดอร์ท่ีมีออบเจกตก์ารวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มการทดสอบไปยงัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 
โปรดทราบวา่คุณสมบติัน้ีจะไม่คดัลอกออบเจกตก์ารวิเคราะห์จากเวอร์ชนัหน่ึงของ Oracle CRM On Demand ไปยงัอีกเวอร์ชนัหน่ึง ทั้งสภาพแวดลอ้มการทดสอบและ
สภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัตอ้งใช ้Oracle CRM On Demand เวอร์ชนัเดียวกนั 

วิธีการคดัลอกคือการเกบ็ขอ้มูลออบเจกตก์ารวิเคราะห์หรือโฟลเดอร์ในสภาพแวดลอ้มการทดสอบ จากนั้นจะยกเลิกการเกบ็ขอ้มูลในสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการ
เกบ็ขอ้มูลและยกเลิกการเกบ็ขอ้มูล 

เม่ือตอ้งการเกบ็ขอ้มูลออบเจกตก์ารวเิคราะห์หรือโฟลเดอร์ในสภาพแวดลอ้มการทดสอบ 

1 ลงช่ือเขา้ใชส้ภาพแวดลอ้มการทดสอบ 

2 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

3 คลิกแคตตาลอ็ก 

4 นาวิเกตไปยงัออบเจกตก์ารวิเคราะห์หรือโฟลเดอร์เพ่ือคดัลอก 

5 ภายใตช่ื้อของโฟลเดอร์หรือออบเจกตก์ารวิเคราะห์ ใหค้ลิกขวา (หรือเลือกเมนู เพ่ิมเติม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทการดู) และเลือก การเกบ็ขอ้มูล 

กล่องโตต้อบการเกบ็ขอ้มูลจะปรากฏข้ึน 

6 คลิก ตกลง 

กล่องโตต้อบ ก าลงัเปิด ช่ือรายงาน.Catalog จะปรากฏข้ึน 

7 ดูใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือก บนัทึกไฟล ์และคลิก ตกลง 

กล่องโตต้อบเบราเซอร์ไฟลจ์ะปรากฏข้ึน 

8 นาวิเกตไปยงัโฟลเดอร์บนคอมพิวเตอร์ของคุณ แลว้คลิก บนัทึก 

กล่องโตต้อบทั้งหมดจะปิดและไฟลก์ารเกบ็ขอ้มูล (.Catalog) ไดรั้บการบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ของคุณแลว้ 

9 ลงช่ือออกจากสภาพแวดลอ้มการทดสอบ 

เม่ือตอ้งการยกเลิกการเกบ็ขอ้มูลไฟลก์ารเกบ็ขอ้มูลในสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 

1 ไซน์อินสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 

2 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

3 คลิกแคตตาลอ็ก 

4 นาวิเกตไปยงัโฟลเดอร์ปลายทางท่ีจะจดัเกบ็ออบเจกตห์รือโฟลเดอร์ท่ียกเลิกการเกบ็ขอ้มูล 

5 ภายใตโ้ฟลเดอร์ปลายทาง ใหค้ลิกขวา (หรือเลือกเมนูเพ่ิมเติม ข้ึนอยูก่บัประเภทการดู) และเลือก ยกเลิกการเกบ็ขอ้มูล 

กล่องโตต้อบยกเลิกการเกบ็ขอ้มูลจะปรากฏข้ึน 

6 คลิกเรียกดูและนาวิเกตไปยงัไฟลก์ารเกบ็ขอ้มูล (.Catalog) ท่ีคุณบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ในขั้นตอนก่อนหนา้ แลว้คลิก เปิด 



การวิเคราะห์ 
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7 ในเมนูดรอปดาวน์แทนท่ี ใหเ้ลือกดงัต่อไปน้ี: 

 ทั้งหมด วางไฟลท่ี์เป็นไปไดท้ั้งหมดจากการเกบ็ขอ้มูลลงในโฟลเดอร์ปลายทาง 

 เก่า วางไฟลท่ี์เป็นไปไดท้ั้งหมดจากการเกบ็ขอ้มูล แต่ไม่บนัทึกทบัไฟลท่ี์มีอยูน่อกจากวา่ไฟลน์ั้นจะเก่ากวา่แหล่งท่ีมา 

 ไม่มี (ค่าดีฟอลต)์ วางไฟลท่ี์เป็นไปไดท้ั้งหมดจากการเกบ็ขอ้มูล แต่ไม่บนัทึกทบัไฟลท่ี์มีอยูใ่นโฟลเดอร์ปลายทาง 

8 คลิก ตกลง 

ออบเจกตก์ารวิเคราะห์หรือโฟลเดอร์ไดรั้บการคดัลอกจากการทดสอบไปยงัโปรดกัชนัแลว้ 

หมายเหตุ: ขนาดไฟลจ์ ากดัอยูท่ี่ 20 เมกะไบต ์

โปรดทราบวา่ถา้คุณยกเลิกการเกบ็ขอ้มูลออบเจกตท่ี์อา้งอิงออบเจกตท่ี์ก าหนดเองหรือฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีคุณสร้างในการทดสอบ และท่ีไม่ไดส้ร้างใหม่ในโปรดกัชนั ออบเจกตท่ี์ยกเลิกการเกบ็
ขอ้มูลน่าจะไม่ท างานเหมือนในสภาพแวดลอ้มการทดสอบ และถา้คุณยกเลิกการเกบ็ขอ้มูลออบเจกตท่ี์อา้งอิงออบเจกตก์ารวิเคราะห์อ่ืนท่ียงัไม่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั ออบเจกตเ์หล่าน้ี
จะไม่ท างานตามท่ีคาดหวงัไว ้

ออบเจกตห์รือโฟลเดอร์ท่ียกเลิกการเกบ็ขอ้มูลจะสืบทอดกฎการแสดงขอ้มูลจากโฟลเดอร์ปลายทาง ถา้มี  
 

กำรสร้ำงฟิลเตอร์ 
คุณสามารถสร้างฟิลเตอร์ท่ีระบุท่ีคุณสามารถน ามาใชใ้หม่ไดใ้นการวิเคราะห์และแผงควบคุมหลายรายการ โดยการสร้างฟิลเตอร์ท่ีระบุท่ีน ามาใชใ้หม่ได ้คุณก าลงัสร้างการวิเคราะห์และแผง
ควบคุมท่ีออกแบบดว้ยตวัคุณเองและผูอ่ื้น โดยทั้งสองรายการจะมีความสอดคลอ้งกนัมากข้ึนและสร้างไดง่้ายข้ึน 

ในการสร้างฟิลเตอร์ท่ีระบุ 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 เลือกเมนูใหม่แลว้เลือกฟิลเตอร์ 

3 ในกล่องโตต้อบเลือกประเภทเร่ือง ใหค้ลิกท่ีประเภทเร่ือง 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบฟิลเตอร์ ใหดู้ท่ี การออกแบบฟิลเตอร์ (ในหนา้ 766) 

 
 

กำรออกแบบฟิลเตอร์ 
คุณสามารถสร้างฟิลเตอร์ท่ีระบุท่ีคุณสามารถน ามาใชใ้หม่ไดใ้นการวิเคราะห์และแผงควบคุมหลายรายการ โดยการสร้างฟิลเตอร์ท่ีระบุท่ีน ามาใชใ้หม่ได ้คุณก าลงัสร้างการวิเคราะห์และแผง
ควบคุมท่ีออกแบบดว้ยตวัคุณเองและผูอ่ื้น โดยทั้งสองรายการจะมีความสอดคลอ้งกนัมากข้ึนและสร้างไดง่้ายข้ึน 

ในการสร้างฟิลเตอร์ท่ีระบุ: 

1 จากโฮมเพจการวิเคราะห์ ใหเ้ลือกเมนูใหม่ แลว้เลือกฟิลเตอร์ 

2 ในกล่องโตต้อบเลือกประเภทเร่ือง ใหเ้ลือกประเภทเร่ืองท่ีคุณตอ้งการสร้างฟิลเตอร์ 

3 จากกรอบประเภทเร่ืองของโปรแกรมแกไ้ขฟิลเตอร์ ใหด้บัเบิลคลิกคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการสร้างฟิลเตอร์ 



กำรสร้ำงเงือ่นไข 
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4 ในฟิลดต์วัด าเนินการของกล่องโตต้อบฟิลเตอร์ใหม่ ใหเ้ลือกตวัด าเนินการส าหรับฟิลเตอร์ รายการตวัด าเนินการท่ีคุณสามารถเลือกไดจ้ะถกูป็อปปูเลทตามชนิดของคอลมัน์ท่ีคุณเลือก 

5 ในฟิลดค่์า ใหร้ะบุอยา่งนอ้ยหน่ึงค่าเพ่ือใชเ้ม่ือมีการน าฟิลเตอร์หรือเง่ือนไขไปใช ้คุณสามารถ: 

 พิมพค่์า โดยใชเ้ซมิโคลอนในการแยกค่า 

 เลือกค่าจากรายการหรือปฏิทิน 

6 เม่ือตอ้งการคน้หาค่าเฉพาะ ใหค้ลิกคน้หาในกล่องรายการ กล่องโตต้อบเลือกค่าจะแสดงข้ึน ซ่ึงคุณสามารถคน้หาและเลือกค่าได ้

7 คลิกปุ่มเพ่ิมตวัเลือกเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมนิพจน์ SQL, ตวัแปรเซสชนั, ตวัแปรพ้ืนท่ีจดัเกบ็ หรือตวัแปรการน าเสนอใหก้บัฟิลเตอร์ โปรดทราบวา่ถา้คุณตั้งค่าของฟิลเตอร์ดว้ยนิพจน์ 
SQL หรือตวัแปร ใหป้ล่อยฟิลดค่์าวา่งไว ้

8 เลือกกล่องป้องกนัฟิลเตอร์ เพ่ือป้องกนัค่าของฟิลเตอร์ไม่ใหถู้กแทนท่ีดว้ยค่าของพรอมตท่ี์ตรงกนั หรือเม่ือผูใ้ชน้าวิเกตไปยงัรายงานอ่ืนภายในการวิเคราะห์ เม่ือคุณนาวิเกตจากรายงาน
หน่ึงไปยงัอีกรายงานหน่ึงภายในการวิเคราะห์ ค่าพรอมตใ์ดๆ ท่ีคุณระบุในรายงานแรกจะถกูถ่ายโอนไปยงัรายงานท่ีสอง 

9 เม่ือตอ้งการแปลงฟิลเตอร์เป็นค าสัง่ SQL ใหเ้ลือกกล่องแปลงฟิลเตอร์น้ีเป็น SQL 

กล่องโตต้อบฟิลเตอร์ SQL ขั้นสูง จะปรากฏข้ึน 

หมายเหตุ: การด าเนินการน้ีเป็นการแปลงทางเดียว หลงัจากท่ีคุณเลือกกล่องแปลงฟิลเตอร์น้ีเป็น SQL คุณจะไม่สามารถดูและแกไ้ขฟิลเตอร์ในกล่องโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอร์ไดอี้ก
ต่อไป 

หลงัจากท่ีคุณแปลงฟิลเตอร์เป็นค าสัง่ SQL แลว้ คุณจะสามารถดูและแกไ้ขรายการฟิลเตอร์ในฐานะค าสัง่ SQL ในกล่องโตต้อบฟิลเตอร์ SQL ขั้นสูงเท่านั้น 

10 เม่ือคุณระบุเกณฑข์องฟิลเตอร์เสร็จแลว้ ใหค้ลิกตกลง 

11 คลิก บนัทึก 

12 ในกล่องโตต้อบบนัทึกเป็น ใหน้าวิเกตไปยงัโฟลเดอร์เพ่ือบนัทึกฟิลเตอร์ ใส่ช่ือ (สูงสุด 512 ตวัอกัษร) และ (ไม่จ าเป็น) ฟิลดค์  าอธิบาย แลว้เลือกตกลง 

 
 

กำรสร้ำงเงือ่นไข 
เง่ือนไขเป็นออบเจกตท่ี์ส่งกลบัค่าบูลีนเด่ียวตามการประเมินของการวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการสร้างเง่ือนไข 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 เลือกเมนูใหม่แลว้เลือกเง่ือนไข 

3 ในกล่องโตต้อบเง่ือนไขใหม่ ใหก้รอกฟิลดต่์อไปน้ี: 

a ส าหรับการสร้างเง่ือนไขท่ีอา้งอิงตาม ใหเ้ลือกเมนูและเลือกการวิเคราะห์ชนิดออบเจกตเ์พื่อใหเ้ง่ือนไขอา้งอิงตาม 

b คลิกเรียกดู และนาวิเกตไปยงัออบเจกตท่ี์ระบุของชนิดท่ีคุณเลือก แลว้คลิกตกลง 
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c ข้ึนอยูก่บัชนิดออบเจกตแ์ละรายการท่ีระบุท่ีคุณเลือก อาจมีฟิลเตอร์ภายในออบเจกตท่ี์ถูกพรอมต ์(หมายความวา่ในขณะท่ีแสดงออบเจกต ์คุณสามารถเลือกค่าเพ่ือเปล่ียนเน้ือหาของ
การแสดง) พรอมตเ์หล่าน้ีเป็นแบบอินเตอร์แอคทีฟ ดงันั้นคุณจึงสามารถปรับเอาตพ์ตุตามการเลือกของคุณได ้อยา่งไรกต็าม เง่ือนไขไม่สามารถท าการเลือกเหล่านั้นแบบอินเตอร์
แอคทีฟได ้คุณจึงตอ้งคลิกแกไ้ข (ไอคอนดินสอ) ส าหรับพารามิเตอร์แต่ละรายการ และเลือกหน่ึงตวัด าเนินการและค่า ตวัอยา่งเช่น เลือกตวัด าเนินการ น้อยกว่า และเลือกค่า 

d ส าหรับ จริงถ้านับแถว เลือกตวัด าเนินการและค่า 

4 (ไม่จ าเป็น) เม่ือตอ้งการทดสอบเง่ือนไข ใหค้ลิกทดสอบ 

เม่ือมีการใชง้านเง่ือนไข การวิเคราะห์จะประเมินออบเจกตโ์ดยใชพ้ารามิเตอร์ (ถา้มี) และการทดสอบ จริงถ้านับแถว เพ่ือระบุค่าจริงหรือเทจ็ส าหรับเง่ือนไข เง่ือนไขจะส่งกลบัเฉพาะค่าจริงหรือ
เทจ็เท่านั้น 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเง่ือนไข ใหดู้ท่ี การออกแบบเง่ือนไข (ในหนา้ 768) 
 

กำรออกแบบเงือ่นไข 
เง่ือนไขเป็นออบเจกตท่ี์ส่งกลบัค่าบูลีนเด่ียว (จริงหรือเทจ็) ตามการประเมินของการวิเคราะห์ ถา้การวิเคราะห์ส่งกลบัแถวใดๆ หมายความวา่เง่ือนไขเป็นจริง ถา้การวิเคราะห์ไม่ส่งกลบัแถว 
แสดงวา่เง่ือนไขนั้นเป็นเทจ็ 

ตวัอยา่งเช่น เง่ือนไขอาจประเมินวา่ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์จะส่งกลบัจ านวนแถวท่ีมากกวา่ 0 หรือไม่: 

 ถา้การวิเคราะห์ส่งกลบัอยา่งนอ้ยหน่ึงแถว แสดงวา่เง่ือนไขประเมินเป็นจริง 

 ถา้การวิเคราะห์ไม่ส่งกลบัแถวใดๆ แสดงวา่เง่ือนไขประเมินเป็นเทจ็ 

คุณใชเ้ง่ือนไขเพ่ือระบุวา่: 

 ลิงคก์ารด าเนินการ (ซ่ึงเม่ือคลิกแลว้จะเรียกใชก้ารด าเนินการ) จะแสดงในเพจแผงควบคุมหรือไม่ 

 จะแสดงส่วนและเน้ือหาของส่วนในเพจแผงควบคุม 

คุณยงัสามารถใชเ้ง่ือนไขชนิดอ่ืนๆ เพ่ือระบุวา่จะเปิดใชง้านลิงคก์ารด าเนินการในการวิเคราะห์หรือไม่ 

เก่ียวกบัเง่ือนไขท่ีระบุ 
เง่ือนไขท่ีระบุคือเง่ือนไขท่ีคุณระบุและบนัทึกดว้ยช่ือในแคตตาลอ็กการน าเสนอ เพ่ือท่ีคุณจะสามารถน ามาใชใ้หม่ในเพจแผงควบคุมได ้คุณสร้างเง่ือนไขท่ีระบุเม่ือคุณสร้างเง่ือนไขจากเมนูใหม่
โดยการเลือกเง่ือนไขภายใตก้ารวิเคราะห์และการรายงานแบบอินเตอร์แอคทีฟ 

เก่ียวกบัเง่ือนไขแบบอินไลน์ 
เง่ือนไขแบบอินไลน์คือเง่ือนไขท่ีคุณระบุเม่ือใชง้าน และไม่ไดบ้นัทึกดว้ยช่ือในแคตตาลอ็ก โดยจะถูกบนัทึกเป็นส่วนหน่ึงของเพจแผงควบคุม เง่ือนไขแบบอินไลน์จะถูกลบโดยอตัโนมติัเม่ือ
เพจแผงควบคุมท่ีมีเง่ือนไขนั้นถูกลบ การด าเนินการเช่นน้ีเป็นการท าใหก้ารจดัการแคตตาลอ็กง่ายข้ึนส าหรับเง่ือนไขท่ีสามารถใชง้านได ้

คุณสามารถสร้างเง่ือนไขแบบอินไลน์เม่ือคุณ: 

 เพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการไปยงัเพจแผงควบคุม และระบุวา่จะแสดงลิงคก์ารด าเนินการตามเง่ือนไข 

 เพ่ิมส่วนไปยงัเพจแผงควบคุม และระบุวา่จะแสดงส่วนตามเง่ือนไข 

การสร้างเง่ือนไขท่ีระบุ 
คุณสามารถสร้างเง่ือนไขท่ีระบุท่ีคุณสามารถน ามาใชใ้หม่ในเพจแผงควบคุมได ้
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ในการสร้างเง่ือนไขท่ีระบุ 

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหเ้ลือกเมนูใหม่ แลว้เลือกเง่ือนไข 

2 ในกล่องโตต้อบเง่ือนไขใหม่ ใหก้รอกฟิลดต่์อไปน้ี: 

a ในกล่องสร้างเง่ือนไขท่ีอา้งอิงตาม ใหเ้ลือกเง่ือนไขท่ีจะอา้งอิงตามการวิเคราะห์ 

b แกไ้ขฟิลเตอร์พรอมตต์ามตอ้งการ 

หมายเหตุ: ถา้คุณระบุค่าส าหรับฟิลเตอร์พรอมตใ์ดๆ ค่าเหล่าน้ีจะไม่ถกูแทนท่ีเม่ือใชง้าน 

c ระบุเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี: 

 ในพ้ืนท่ีเง่ือนไขเป็นจริง ถา้มีตวัเลขหรือแถว: 

 ในกล่องตวัด าเนินการ ใหเ้ลือกตวัด าเนินการท่ีจะน าไปใชก้บัการนบัแถว 

 ในอยา่งนอ้ยหน่ึงกล่องการนบัแถว ใหร้ะบุการนบัแถวท่ีจะประเมิน 

d (ไม่จ าเป็น) คลิกทดสอบเพ่ือทดสอบเง่ือนไข 

หมายเหตุ: ถา้เง่ือนไขอา้งอิงตามการวิเคราะห์ท่ีเป็นแบบส่วนตวั คุณจะไม่สามารถบนัทึกในโฟลเดอร์ /Shared Folders ได ้

3 คลิก บนัทึก 

4 ในกล่องโตต้อบบนัทึกเป็น ใหน้าวิเกตไปยงัโฟลเดอร์เพ่ือบนัทึกเง่ือนไข ใส่ช่ือ (สูงสุด 512 ตวัอกัษร) และ (ไม่จ าเป็น) ฟิลดค์  าอธิบาย แลว้คลิกตกลง 

 
 

กำรออกแบบกำรด ำเนินกำร 
การด าเนินการท าใหข้อ้มูลและการค านวณเป็นแบบอินเตอร์แอคทีฟ การด าเนินการใหฟั้งกช์นัในการนาวิเกตไปยงัเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งหรือเวบ็เพจ 

คุณสามารถรวมการด าเนินการในเพจการวิเคราะห์และแผงควบคุม สามารถใชง้านการด าเนินการไดด้งัน้ี: 

 อยา่งเปิดเผยโดยผูใ้ชท่ี้คลิกลิงคก์ารด าเนินการท่ีถูกฝังอยูภ่ายใน: 

 การวิเคราะห์ในส่วนหวัของคอลมัน ์ค่าคอลมัน์ และค่าระดบัล าดบัชั้น ในมุมมองบางอยา่ง เช่น กราฟ ในผลรวมและยอดรวมทั้งหมดภายในตารางและ Pivot Table 

 เพจแผงควบคุม 

 จากโฮมเพจหรือจากเพจแคตตาลอ็กโดยตรง 

ตวัอยา่งเช่น ผูอ้  านวยการฝ่ายขายตอ้งการประชุมกบัผูจ้ดัการฝ่ายขายของพ้ืนท่ีขายใดๆ ท่ียอดขายต ่ากวา่เกณฑ ์คุณอาจฝังออบเจกตก์ารด าเนินการลงในแผงควบคุมของผูอ้  านวยการฝ่ายขาย 
เพ่ือใหผู้จ้ดัการฝ่ายขายสามารถจดัก าหนดการประชุมไดด้ว้ยการคลิกท่ีลิงคเ์ท่านั้น 

เก่ียวกบัลิงคก์ารด าเนินการและเมนูลิงคก์ารด าเนินการ 
ลิงคก์ารด าเนินการและเมนูลิงคก์ารด าเนินการช่วยใหส้ามารถน าเสนอขอ้มูลแบบอินเตอร์แอคทีฟ ลิงคก์ารด าเนินการคือลิงคไ์ปยงัการด าเนินการท่ีคุณฝังไวใ้นการวิเคราะห์หรือเพจแผงควบคุม 
ซ่ึงเม่ือคลิกท่ีลิงค ์จะเรียกใชง้านการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการวิเคราะห์ จะแสดงลิงคก์ารด าเนินการหลายลิงคเ์ป็นรายการ บนเพจแผงควบคุม คุณสามารถเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการเป็นลิงคแ์บบสแตนดอ์โลน หรือคุณสามารถจดักลุ่มลิงคก์ารด าเนินการ
หลายลิงคเ์ขา้ดว้ยกนับนเมนูลิงคก์ารด าเนินการ เมนูลิงคก์ารด าเนินการท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือก จากรายการของลิงคก์ารด าเนินการ การด าเนินการท่ีเหมาะสมตามขอ้มูลเชิงลึกทางธุรกิจท่ีไดจ้าก
ขอ้มูล 
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นอกจากน้ี คุณยงัสามารถแสดงลิงคก์ารด าเนินการแต่ละลิงคต์ามเง่ือนไขได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้มูล ฟังกช์นัท่ีมีประสิทธิภาพน้ีท าใหคุ้ณสามารถตั้งค่าเมนูท่ีค านึงถึงบริบท ซ่ึงแสดงขั้นตอนถดัไปท่ี
เหมาะสมตามขอ้มูลท่ีแสดงใหก้บัผูใ้ช ้

จะแสดงลิงคก์ารด าเนินการท่ีคุณเพ่ิมลงในการวิเคราะห์ใหผู้ใ้ชใ้นมุมมองต่อไปน้ี: 

 กราฟเป้าหมาย 

 เกจ 

 กราฟ 

 มุมมองแผนท่ี 

 ไทลป์ระสิทธิภาพ 

 Pivot Table 

 ตาราง 

 โครงสร้าง 

 Treemap 

หมายเหตุ: ลิงคก์ารด าเนินการจะไม่รวมอยูใ่นรูปแบบเอก็ซ์ปอร์ต เช่น Excel และ PDF 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูดงัต่อไปน้ี: 

 การสร้างการด าเนินการ (ในหนา้ 770) 

 ตวัเลือกการตั้งค่าการด าเนินการ (ในหนา้ 771) 

 การเลือกเน้ือหาส าหรับการด าเนินการ (ในหนา้ 772) 

 
 

กำรสร้ำงกำรด ำเนินกำร 
คุณสามารถสร้างการด าเนินการท่ีระบุโดยท่ีผูอ้อกแบบเน้ือหาสามารถเพ่ิมลงในเพจการวิเคราะห์และแผงควบคุม 

ในการสร้างการด าเนินการท่ีระบุ 

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหเ้ลือกเมนูใหม่ แลว้เลือกการด าเนินการภายใตค้วามรู้ท่ีด าเนินการได ้

2 ในพรอมตน์าวิเกต ใหเ้ลือกระหวา่ง: 

 นาวิเกตไปยงัเน้ือหา BI (สร้างการด าเนินการเพ่ือนาวิเกตไปยงัเพจการวิเคราะห์หรือแผงควบคุม) 

 นาวิเกตไปยงัเวบ็เพจ (สร้างการด าเนินการเพื่อนาวิเกตไปยงั URL) 

3 ในป็อปอปัการด าเนินการใหม่ ใหค้ลิกบนัทึกการด าเนินการ 

4 ในกล่องโตต้อบบนัทึกการด าเนินการ ใหเ้ลือกโฟลเดอร์ กรอกช่ือ (สูงสุด 512 ตวัอกัษร) และฟิลดค์  าอธิบาย และคลิกตกลง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูดงัต่อไปน้ี: 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหนา้ 769) 

 ตวัเลือกการตั้งค่าการด าเนินการ (ในหนา้ 771) 
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 การเลือกเน้ือหาส าหรับการด าเนินการ (ในหนา้ 772) 

 
 

ตัวเลอืกกำรตั้งค่ำกำรด ำเนินกำร 
คุณตอ้งระบุการตั้งค่าส าหรับการด าเนินการแต่ละรายการท่ีคุณสร้าง คุณระบุการตั้งค่าส าหรับการด าเนินการใหม่ในกล่องโตต้อบ สร้างการด าเนินการใหม่ เม่ือคุณท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ต่อไปน้ี: 

 การสร้างการด าเนินการท่ีระบุ 

 การเพ่ิมการด าเนินการลงในการวิเคราะห์ 

 เก่ียวกบัการเพ่ิมการด าเนินการลงในเพจแผงควบคุม 

เม่ือตอ้งการตั้งค่าตวัเลือกการด าเนินการ 

1 คลิกลิงคส์ร้างการด าเนินการใหม่ แลว้เลือกชนิดของการด าเนินการท่ีจะสร้าง 

2 ข้ึนอยูก่บัชนิดของการด าเนินการท่ีคุณก าลงัสร้างหรือแกไ้ข ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี ตามท่ีอธิบายไวใ้นตารางต่อไปน้ี: 

ประเภทการด าเนินการ ส่ิงท่ีคุณท า 

นาวิเกตไปยงัเน้ือหา BI เลือกเน้ือหา Oracle BI ท่ีจะนาวิเกต 

นาวิเกตไปยงัเวบ็เพจ ในฟิลด ์URL ใหใ้ส่ URL ของเวบ็เพจ 

เคลด็ลบั: คุณสามารถไฮไลต ์URL ในเบราเซอร์และคดัลอกแลว้วางลงในฟิลด ์URL 

3 (ไม่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการนาวิเกตไปยงัเวบ็เพจ) เม่ือตอ้งการระบุพารามิเตอร์ส าหรับการด าเนินการ ใหค้ลิกระบุพารามิเตอร์ เพ่ือแสดงรายการระบุพารามิเตอร์ 

a เม่ือตอ้งการเพ่ิมพารามิเตอร์ ใหค้ลิกปุ่มเพ่ิมพารามิเตอร์ แถวพารามิเตอร์ใหม่จะถูกเพ่ิมลงในรายการระบุพารามิเตอร์ (โปรดทราบวา่ปุ่มเพ่ิมพารามิเตอร์จะพร้อมใชง้านเฉพาะบาง
ประเภทการด าเนินการเท่านั้น) 

b ระบุค่าคอลมัน์ส าหรับพารามิเตอร์แต่ละรายการ: 

 ในคอลมัน์ช่ือ ถา้คุณก าลงัสร้างพารามิเตอร์ใหม่ ใหใ้ส่ช่ือพารามิเตอร์ ใชช่ื้อท่ีไม่ซ ้ ากนัภายในการด าเนินการ 

 ในคอลมันพ์รอมต ์ถา้คุณตอ้งการใหผู้ใ้ชใ้ส่ค่าพารามิเตอร์ ใหใ้ส่พรอมตเ์พ่ือแสดงใหก้บัผูใ้ช ้

 ในคอลมัน์ค่า ใหใ้ส่ค่าพารามิเตอร์ ใส่หรือเลือกค่า ถา้คุณตอ้งการใหผู้ใ้ชร้ะบุค่า ใหป้ล่อยฟิลดน้ี์ไวต้ามเดิม 

 ในคอลมัน์คงท่ี ใหร้ะบุวา่จะใหผู้ใ้ชเ้ห็นแต่ไม่ตอ้งตั้งค่าพารามิเตอร์หรือไม่ คอลมัน์น้ีไม่พร้อมใชง้านในบางประเภทการด าเนินการ 

 ในคอลมัน์ซ่อน ใหร้ะบุวา่จะซ่อนพารามิเตอร์จากผูใ้ชห้รือไม่ คอลมัน์น้ีไม่พร้อมใชง้านในบางประเภทการด าเนินการ 

 ในคอลมัน์ไม่จ าเป็น ใหร้ะบุวา่พารามิเตอร์ตอ้งมีค่าก่อนเรียกใชก้ารด าเนินการหรือไม่ 

4 (ไม่จ าเป็น) ปรับแต่งขอ้มูลท่ีจะแสดงใหก้บัผูใ้ชเ้ม่ือใชง้านการด าเนินการ: 

a คลิกตวัเลือกเพ่ือแสดงกล่องโตต้อบตวัเลือกการด าเนินการ 

b ระบุการปรับแต่งท่ีคุณตอ้งการ 
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c คลิก ตกลง 

ฟังกช์นัน้ีพร้อมใชง้านเฉพาะส าหรับการด าเนินการท่ีเหมาะสมจะแสดงขอ้มูลต่อผูใ้ชเ้ท่านั้น 

5 คลิก ตกลง 

ถา้คุณก าลงัสร้างการด าเนินการท่ีระบุ จะแสดงกล่องโตต้อบข้ึนเพ่ือใหคุ้ณระบุขอ้มูลส าหรับการบนัทึกการด าเนินการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูดงัต่อไปน้ี: 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหนา้ 769) 

 การสร้างการด าเนินการ (ในหนา้ 770) 

 การเลือกเน้ือหาส าหรับการด าเนินการ (ในหนา้ 772) 
 

กำรเลอืกเนือ้หำส ำหรับกำรด ำเนินกำร 
คุณสามารถสร้างการด าเนินการท่ีระบุโดยท่ีผูอ้อกแบบเน้ือหาสามารถเพ่ิมลงในเพจการวิเคราะห์และแผงควบคุม 

เม่ือตอ้งการสร้างการด าเนินการ 

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหเ้ลือกเมนูใหม่ แลว้เลือกการด าเนินการภายใตค้วามรู้ท่ีด าเนินการได ้

2 ในพรอมตน์าวิเกต ใหเ้ลือกนาวิเกตไปยงัเน้ือหา BI (สร้างการด าเนินการเพื่อนาวิเกตไปยงัเพจการวิเคราะห์หรือแผงควบคุม) 

จะแสดงกล่องโตต้อบเลือกเน้ือหาส าหรับการด าเนินการ 

3 เลือกการวิเคราะห์ท่ีจะใชส้ าหรับการด าเนินการน้ี จากนั้นคลิก ตกลง 

4 ในป็อปอปัการด าเนินการใหม่ ใหค้ลิก บนัทึกการด าเนินการ 

5 ในกล่องโตต้อบบนัทึกการด าเนินการ ใหเ้ลือกโฟลเดอร์ กรอกช่ือ (สูงสุด 512 ตวัอกัษร) และฟิลดค์  าอธิบาย และคลิกตกลง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูดงัต่อไปน้ี: 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหนา้ 769) 

 การสร้างการด าเนินการ (ในหนา้ 770) 

 ตวัเลือกการตั้งค่าการด าเนินการ (ในหนา้ 771) 

 
 

กำรตั้งค่ำโฟลเดอร์ในกำรวเิครำะห์ 
คุณสามารถตั้งค่าโฟลเดอร์และจ ากดัการแสดงขอ้มูลผูใ้ชส้ าหรับโฟลเดอร์เหล่านั้นได ้หลงัจากนั้น ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิดูขอ้มูลในโฟลเดอร์นั้นเท่านั้นท่ีสามารถแสดงรายงานท่ีบนัทึกในโฟลเดอร์
เหล่าน้ีในโฮมเพจรายงานหรือดูโฟลเดอร์ในแคตตาลอ็กได ้

คุณยงัสามารถตั้งค่าโฟลเดอร์ภายในโฟลเดอร์แผงควบคุม หลงัจากนั้น ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิดูขอ้มูลในโฟลเดอร์นั้นภายในโฟลเดอร์แผงควบคุมเท่านั้นท่ีสามารถดูโฟลเดอร์ในแคตตาลอ็กได ้
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ส าหรับการตั้งค่าการดูขอ้มูลในโฟลเดอร์ภายในโฟลเดอร์แผงควบคุม คุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุมและสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ส าหรับการตั้งค่าการดูขอ้มูลในโฟลเดอร์อ่ืนๆ 
ทั้งหมด คุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการรายงานท่ีก าหนดเองและสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

การตั้งค่าโฟลเดอร์ประกอบดว้ยขั้นตอนทัว่ไปดงัต่อไปน้ี: 

1 สร้างโฟลเดอร์และโฟลเดอร์ยอ่ย 

2 ก าหนดการแสดงขอ้มูลโฟลเดอร์ใหก้บัผูใ้ช ้

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าการแสดงของผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การตั้งค่าการแสดงโฟลเดอร์รายงานท่ีใชร่้วมกนัของผูใ้ช ้(ในหนา้ 774) 

3 ป็อปปูเลทโฟลเดอร์ดว้ยออบเจกตก์ารวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการจดัท าโฟลเดอร์ 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก 

3 ในเพจแคตตาลอ็ก ใหค้ลิกไอคอนใหม่ และเลือกโฟลเดอร์ 

4 ป้อนช่ือโฟลเดอร์และคลิก ตกลง 

หมายเหตุ: จ ากดัความยาวช่ือของโฟลเดอร์ไวท่ี้ 255 ตวัอกัษรหรือนอ้ยกวา่ ไม่สามารถตั้งค่าของการแสดงโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนัไดห้ากความยาวของช่ือเกิน 255 ตวัอกัษร 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าการแสดงโฟลเดอร์วิเคราะห์ท่ีใชร่้วมกนัต่อผูใ้ช ้(โปรดดูท่ี "การตั้งค่าการแสดงโฟลเดอร์รายงานท่ีใชร่้วมกนัของผูใ้ช"้ ในหนา้ 774) 

การจ ากดัช่ือพาธโฟลเดอร์ 
มีการจ ากดัตวัอกัษรสูงสุดส าหรับพาธในทุกออบเจกต ์อยา่งไรกต็ามการจ ากดัอาจแตกต่างกนัไปตามอินสแตนซ์ ซ่ึงท าใหก้ารระบุการจ ากดัใชง้านไม่ได ้เม่ือตอ้งการหลีกเล่ียงความยุง่ยาก
เน่ืองจากการจ ากดัตวัอกัษรสูงสุด ใหท้ าตามค าแนะน าเหล่าน้ี: 

 ใชช่ื้อออบเจกตท่ี์สั้นท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้

 ใชช่ื้อโฟลเดอร์ท่ีสั้นท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้

 หลีกเล่ียงการซอ้นหลายโฟลเดอร์ไวใ้นโฟลเดอร์อ่ืนหลายๆ ชั้น 

ในการเปล่ียนช่ือโฟลเดอร์ 

1 ในเพจแคตตาลอ็ก ใหค้ลิกขวาท่ีโฟลเดอร์ในกรอบดา้นขวา จากนั้นเลือก เปล่ียนช่ือ จากเมนูบริบท 

2 ป้อนช่ือใหม่ 

3 (ค าแนะน า) เลือกการเกบ็รักษาการอา้งอิงไปท่ีช่ือเดิมของรายการน้ี 

4 คลิก ตกลง 

ในการลบโฟลเดอร์ 

 ในเพจแคตตาลอ็ก ใหค้ลิกขวาท่ีโฟลเดอร์ในกรอบดา้นขวา จากนั้นเลือก ลบ จากเมนูบริบท 
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เม่ือตอ้งการป็อปปูเลทโฟลเดอร์ดว้ยออบเจกตก์ารวิเคราะห์ 

 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 จดัท าออบเจกต ์จากนั้นบนัทึกออบเจกตล์งในโฟลเดอร์ 

 คดัลอกหรือยา้ยออบเจกตท่ี์ถูกบนัทึกไวแ้ลว้จากโฟลเดอร์หน่ึงไปยงัอีกโฟลเดอร์หน่ึง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคดัลอกและยา้ยออบเจกต ์โปรดดูท่ี การคดัลอกและยา้ยออบเจกตก์ารวิเคราะห์ (โปรดดูท่ี "การคดัลอกและการยา้ยออบเจกตก์าร
วิเคราะห์" ในหนา้ 764) 

 

กำรตั้งค่ำกำรแสดงโฟลเดอร์รำยงำนทีใ่ช้ร่วมกนัของผู้ใช้ 
ตามค่าดีฟอลต ์บทบาทผูใ้ชท้ั้งหมดสามารถมองเห็นโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนัแต่ละโฟลเดอร์ คุณสามารถแทนค่าดีฟอลตไ์ดโ้ดยการลิงคบ์ทบาทเฉพาะกบัโฟลเดอร์แต่ละโฟลเดอร์ดว้ยตนเอง 
อยา่งไรกต็าม ถา้คุณลิงคบ์ทบาทผูใ้ชก้บัโฟลเดอร์ดว้ยตนเอง Oracle CRM On Demand จะเพิกถอนการแสดงขอ้มูลในโฟลเดอร์นั้นส าหรับบทบาทผูใ้ชอ่ื้นๆ ทั้งหมด (ยกเวน้
บทบาทผูดู้แลระบบ) คุณตอ้งลิงคแ์ต่ละบทบาทท่ีควรสามารถมองเห็นขอ้มูลในโฟลเดอร์ไดด้ว้ยตนเองต่อไป โปรดทราบวา่ถา้คุณลบบทบาทท่ีลิงคด์ว้ยตนเองทั้งหมด จะไม่กลบัไปสู่การตั้งค่า
การมองเห็นดีฟอลต ์การลบบทบาทท่ีลิงคท์ั้งหมดจะส่งผลใหไ้ม่มีใครสามารถเขา้ถึงโฟลเดอร์ได ้คุณตอ้งลิงคบ์ทบาททั้งหมดไปยงัโฟลเดอร์นั้นดว้ยตนเองเพ่ือใหก้ารเขา้ใช ้

หมายเหตุ: ในการก าหนดการแสดงโฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

หากคุณเช่ือมโยงบทบาทกบัโฟลเดอร์หน่ึงท่ีมีโฟลเดอร์ยอ่ย บทบาทน้ีจะเช่ือมโยงกบัทุกโฟลเดอร์ยอ่ยดว้ย หากตอ้งการเปล่ียนแปลง ใหน้าวิเกตไปท่ีโฟลเดอร์ยอ่ยและท าการเปล่ียนแปลงท่ี
ตอ้งการ ส าหรับแต่ละโฟลเดอร์ ระดบัการเขา้ใชท่ี้ระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณจะเป็นตวัควบคุมสิทธ์ิของคุณในโฟลเดอร์นั้น สิทธ์ิต่างๆ ของระดบัการเขา้ใชมี้ดงัน้ี: 

 อ่าน (ค่าดีฟอลต)์ คุณสามารถเปิดและแสดงออบเจกตใ์นโฟลเดอร์ได ้

 เปล่ียน/ลบ คุณสามารถแสดง แกไ้ข และลบออบเจกตใ์นโฟลเดอร์ รวมทั้งจดัท าโฟลเดอร์ใหม่และเปล่ียนช่ือโฟลเดอร์ยอ่ยภายในโฟลเดอร์ปัจจุบนัได ้อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถเปล่ียน
ช่ือโฟลเดอร์ปัจจุบนัโดยใชร้ะดบัการเขา้ใชน้ี้ได ้

ระดบัการเขา้ใชข้องคุณจะเป็นตวัควบคุมการด าเนินการจดัการออบเจกต ์เปิดออบเจกต ์และบนัทึกออบเจกตด์ว้ยเช่นกนั ดงัท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

การด าเนินการ ค าอธิบาย 

จดัการออบเจกต ์  อ่าน คุณสามารถแสดงเน้ือหาเท่านั้น คุณไม่สามารถใชก้ารด าเนินการใดๆ ได ้

 เปล่ียน/ลบ คุณสามารถจดัท าโฟลเดอร์ใหม่ รวมถึงคดัลอก ลบ ยา้ย และเปล่ียนช่ือออบเจกตไ์ด ้

เปิดออบเจกต ์ การด าเนินการน้ีจะแสดงเฉพาะโฟลเดอร์ท่ีมีขอ้มูลท่ีบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีระดบัการเขา้ใชเ้พ่ืออ่านหรือเปล่ียน/ลบเท่านั้น 

บนัทึกออบเจกต ์ คุณสามารถบนัทึกออบเจกตเ์ฉพาะในโฟลเดอร์ท่ีบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีระดบัการเขา้ใช ้เปล่ียน/ลบ เท่านั้น 

บทบาทผูดู้แลระบบจะสามารถเห็นโฟลเดอร์ทั้งหมดในทุกเวลา ดงันั้น บทบาทผูดู้แลระบบจึงไม่สามารถเช่ือมโยงหรือยกเลิกจากโฟลเดอร์ไดด้ว้ยการแกไ้ขดว้ยตนเอง บทบาทท่ีก าหนดเองใดๆ 
ซ่ึงจดัท าโดยการคดัลอกบทบาทผูดู้แลระบบจะสืบทอดความสามารถเห็นโฟลเดอร์ทั้งหมดในทุกเวลาดว้ย โดยไม่ค านึงถึงวา่บทบาทน้ีจะเช่ือมโยงหรือยกเลิกจากโฟลเดอร์ดว้ยการแกไ้ขดว้ย
ตนเองหรือไม่ 

สิทธ์ิต่อไปน้ีจะส่งผลต่อเน้ือหาท่ีแสดงในเพจ จดัการการแสดงขอ้มูลโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั: 

 จดัการแผงควบคุม 

 จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 จดัการรายงานท่ีก าหนดเอง 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายเน้ือหาของเพจจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม โดยยดึตามสิทธ์ิของคุณ 

จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ จดัการแผงควบคุม จดัการรายงานท่ีก าหนดเอง เน้ือหาของเพจจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม 

ใช่ ใช่ ไม่ แสดงโฟลเดอร์แผงควบคุม 



กำรตั้งค่ำกำรแสดงโฟลเดอร์รำยงำนที่ใช้ร่วมกนัของผู้ใช้ 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  775 

 

ใช่ ไม่ ใช่ แสดงโฟลเดอร์ทั้งหมด แต่ไม่แสดงโฟลเดอร์แผงควบคุมหลกั 

ใช่ ใช่ ใช่ แสดงโฟลเดอร์แผงควบคุมและโฟลเดอร์อ่ืนในแคตตาลอ็ก 

สิทธ์ิในการวิเคราะห์ จดัการรายงานท่ีก าหนดเอง ช่วยใหผู้ใ้ชมี้บทบาทในการจดัท าและบนัทึกรายงานท่ีก าหนดเองในโฟลเดอร์รายงานใดกไ็ด ้โดยไม่ค านึงถึงสิทธ์ิการแสดงขอ้มูลโฟลเดอร์ท่ี
ผูใ้ชแ้ต่ละรายมี 

สิทธ์ิในการวิเคราะห์ จดัการแผงควบคุม ช่วยใหผู้ใ้ชมี้บทบาทในการสร้างและบนัทึกแผงควบคุมท่ีก าหนดเองในโฟลเดอร์ใดๆ ภายในโฟลเดอร์แผงควบคุม โดยไม่ค านึงถึงสิทธ์ิการแสดงขอ้มูล
โฟลเดอร์ท่ีผูใ้ชแ้ต่ละรายมี 

ในการระบุการแสดงขอ้มูลโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 คลิกโฟลเดอร์ในกรอบจดัการ เพจรายการโฟลเดอร์จะแสดงโฟลเดอร์ยอ่ยทั้งหมดส าหรับโฟลเดอร์หลกัการวิเคราะห์ท่ีก าหนดเองท่ีใชร่้วมกนั 

หมายเหตุ: ผูใ้ชท้ั้งหมดจะสามารถเห็นโฟลเดอร์หลกัของการวิเคราะห์ท่ีก าหนดเองท่ีใชร่้วมกนั 

3 เลือกโฟลเดอร์ดงัน้ี: 

a หากโฟลเดอร์ท่ีคุณตอ้งการตั้งค่าใหแ้สดงขอ้มูลเป็นโฟลเดอร์ระดบับนสุด ใหค้ลิกช่ือโฟลเดอร์ 

b หากโฟลเดอร์ท่ีคุณตอ้งการตั้งค่าใหแ้สดงขอ้มูลเป็นโฟลเดอร์ยอ่ย ใหค้ลิกลิงคโ์ฟลเดอร์ยอ่ยของโฟลเดอร์หลกันั้น จนกระทัง่คุณไปถึงโฟลเดอร์ท่ีตอ้งการ จากนั้นคลิกช่ือโฟลเดอร์ 

4 เม่ือตอ้งการใหก้ารแสดงขอ้มูลในโฟลเดอร์กบับทบาทเฉพาะ: 

a ในเพจรายละเอียดโฟลเดอร์ คลิก เพ่ิมบทบาท 

b คลิกเลือก ซ่ึงอยูถ่ดัจากฟิลดบ์ทบาทแต่ละฟิลดเ์พ่ือลิงคบ์ทบาทผูใ้ช ้

c คลิกบนัทึก บทบาทท่ีเลือกทั้งหมดจะไดรั้บการก าหนดระดบัการเขา้ใชแ้บบอ่าน 

จะปรากฏเพจรายละเอียดโฟลเดอร์ข้ึน ซ่ึงแสดงบทบาททั้งหมดท่ีเลือกในแทบ็บทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง 

d เม่ือตอ้งการเปล่ียนระดบัการเขา้ถึงของบทบาทจาก อ่าน เป็น เปล่ียน/ลบ ใหค้ลิก แกไ้ข ถดัจากบทบาท 

 จะปรากฏเพจแกไ้ขสิทธ์ิเขา้ถึงบทบาท 

 ในเมนูดรอปดาวน์ของระดบัการเขา้ใช ้ใหเ้ลือก อ่าน หรือ เปล่ียน/ลบ 

 คลิก บนัทึก 

5 การลบบทบาทท่ีมีการระบุการสิทธ์ิในการมองเห็นโฟลเดอร์ก่อนหนา้น้ี: 

a ในเพจรายละเอียดโฟลเดอร์ ใหเ้ลือกเมนูระดบัเรคคอร์ด (ไอคอนรูปสามเหล่ียม) 

b คลิก ลบ 

6 การแกไ้ขระดบัการเขา้ใชส้ าหรับบทบาทท่ีมีการระบุสิทธ์ิในการมองเห็นโฟลเดอร์ไวก่้อนหนา้: 

a ในเพจรายละเอียดโฟลเดอร์ ใหค้ลิก แกไ้ข ถดัจากบทบาทเพ่ือเปล่ียน 

b ในเพจแกไ้ขสิทธ์ิเขา้ใชบ้ทบาท ใหแ้กไ้ขระดบัการเขา้ใช ้



การวิเคราะห์ 
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c คลิก บนัทึก 

ค าแนะน า: หากคุณตั้งค่าการแสดงขอ้มูลของโฟลเดอร์ยอ่ย คุณสามารถคลิกช่ือโฟลเดอร์ในฟิลดโ์ฟลเดอร์หลกัเพื่อกลบัไปยงัเพจรายละเอียดโฟลเดอร์ของโฟลเดอร์หลกั 

การใชร้ายงานส่วนตวัร่วมกนั 
การแสดงขอ้มูลโฟลเดอร์รายงานส่วนตวัของคุณจะถูกจ ากดัใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะผูใ้ชเ้ซสชนั Oracle CRM On Demand เท่านั้น โฟลเดอร์การวิเคราะห์ของฉนัประกอบดว้ยรายงานท่ี
จดัท าโดยผูใ้ชแ้ละเกบ็เป็นแบบส่วนตวั ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิ จดัการรายงานท่ีก าหนดเอง จะสามารถใชร้ายงานส่วนตวัร่วมกนักบัคนอ่ืนๆ ไดโ้ดยการบนัทึกรายงานในโฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทั 

ในการใชร้ายงานส่วนตวัร่วมกนั 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลิกแทบ็ การวิเคราะห์ 

2 ในโฮมเพจ ใหร้ะบุต าแหน่งและเปิดการวิเคราะห์ 

3 เม่ือการวิเคราะห์เปิดข้ึน ใหค้ลิก แกไ้ข 

4 ในมุมขวาบน ใหค้ลิกไอคอน บนัทึกเป็น 

5 ในกล่องโตต้อบบนัทึกเป็น ใหเ้ลือกโฟลเดอร์ปลายทาง (เช่น โฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทั) ภายในโฟลเดอร์ โฟลเดอร์ใชร่้วมกนั แลว้คลิก ตกลง 

เก่ียวกบัการใชร่้วมกนัและการซ่อนรายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ 
รายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้จะใชร่้วมกนัไดส้ าหรับผูใ้ชทุ้กคนของบริษทั 

สิทธ์ิ เขา้ใชร้ายงานการวิเคราะห์ - ดูการวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ จะควบคุมวา่จะแสดงการวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ใหก้บัผูใ้ชท่ี้มีบทบาทเฉพาะหรือไม่ หากใชง้าน เขา้ใชร้ายงานการ
วิเคราะห์ - ดูการวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ ส าหรับบทบาทผูใ้ชห้น่ึง จะแสดงการวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ทั้งหมดท่ีใชร่้วมกนัในแทบ็การวิเคราะห์ของบทบาทนั้น หากไม่ไดใ้ชง้านสิทธ์ิกบั
บทบาทผูใ้ชน้ั้น การวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ทั้งหมดจะถูกซ่อนไว ้

หากตอ้งการซ่อนรายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ท่ีใชร่้วมกนับางรายงานและแสดงรายงานอ่ืนๆ ใหย้กเลิกการเลือกสิทธ์ิ เขา้ใชร้ายงานการวิเคราะห์ - ดูการวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ ซ่ึงจะซ่อน
รายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ท่ีใชร่้วมกนัทั้งหมด จากนั้น หากตอ้งการใชร้ายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ร่วมกนั ใหไ้ปท่ีการวิเคราะห์ เปิดรายงานท่ีคุณตอ้งการใชร่้วมกนั และบนัทึกรายงานไวใ้น
โฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนัภายใน โฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทั จากนั้น ตั้งค่าการแสดงขอ้มูลของโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนัดงักล่าวตามตอ้งการ 

หมายเหตุ: สิทธ์ิ เขา้ใชร้ายงานการวิเคราะห์ - ดูการวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ จะก าหนดวา่คุณสามารถเขา้ใชร้ายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ไดห้รือไม่ หากคุณไม่ไดใ้ชง้านสิทธ์ิน้ี ไม่วา่คุณจะเขา้ใช้
รายงานจากท่ีใด เช่น แทบ็การวิเคราะห์ โฮมเพจ แผงควบคุม เวบ็แอปเพลต็ หรือแทบ็เวบ็ จะไม่แสดงรายงาน และคุณอาจไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 
 

เกีย่วกบักำรจัดก ำหนดกำรกำรวเิครำะห์และแผงควบคุมให้ด ำเนินกำรโดยอตัโนมัต ิ
ผูดู้แลระบบของคุณสามารถก าหนดค่า Oracle CRM On Demand ใหท้ างานต่อไปน้ีท่ีช่วงท่ีระบุ: 

 ด าเนินการออบเจกตก์ารวิเคราะห์ในนามของผูใ้ชท่ี้ระบุอยา่งนอ้ยหน่ึงราย ออบเจกตก์ารวิเคราะห์สามารถเป็นการวิเคราะห์ แผงควบคุม หรือเพจแผงควบคุม 

 ส่งผลลพัธ์ท่ีสร้างข้ึนส าหรับผูใ้ชไ้ปยงัผูใ้ชน้ั้นเป็นเอกสารแนบในอีเมล ์

สิทธ์ิการเขา้ใชข้องผูใ้ชท่ี้ระบุจะก าหนดผลลพัธ์ท่ีสร้างข้ึนส าหรับผูใ้ชน้ั้น 

ผูดู้แลระบบของคุณก าหนดค่า Oracle CRM On Demand ใหท้ างานเหล่าน้ีโดยการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูท่ี การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับการวิเคราะห์ 
 



ข้อควรพจิำรณำเมื่อฝังออบเจกต์กำรวเิครำะห์ 
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ข้อควรพจิำรณำเมื่อฝังออบเจกต์กำรวเิครำะห์ 
Oracle CRM On Demand ไม่สนบัสนุนการใชก้ารอา้งอิง URL การวิเคราะห์โดยตรงไม่วา่จะเป็นจากภายในแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand หรือจาก 
URL ท่ีฝังภายนอก หา้มใชก้ารอา้งอิง URL น้ีเพ่ือฝังเน้ือหาการวิเคราะห์ในแทบ็เวบ็ เวบ็แอปเพลต็ หรือเวบ็ลิงคท่ี์ก าหนดเอง เน่ืองจากการปรับแต่งเหล่าน้ีอาจไม่สามารถท างานไดห้ลงั
การอปัเกรด คุณไม่สามารถขอการสนบัสนุนส าหรับปัญหาท่ีพบจากการใช ้URL การวิเคราะห์โดยตรงได ้ระบบสนบัสนุนเฉพาะปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในแอปพลิเคชนั Oracle CRM 

On Demand เท่านั้น 

ใหใ้ชร้ายงานโฮมเพจ เวบ็แอปเพลต็ของประเภทรายงานและแผงควบคุม แทบ็เวบ็ของประเภทรายงานและแผงควบคุม และเวบ็ลิงคข์องประเภทรายงานและแผงควบคุมท่ีก าหนดเองแทน เพ่ือฝัง
ออบเจกตก์ารวิเคราะห์ใน Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการฝังรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand 
 

กำรออกแบบกำรวเิครำะห์ 
ถา้บทบาทของคุณรวมถึงสิทธ์ิจดัการรายงานส่วนบุคคลหรือสิทธ์ิจดัการรายงานท่ีก าหนดเอง คุณจะสามารถออกแบบและจดัท าการวิเคราะห์ได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเร่ิมตน้ใช้
งานการวิเคราะห์ (ในหนา้ 784) 

ถา้บทบาทของคุณรวมถึงสิทธ์ิจดัการรายงานท่ีก าหนดเอง คุณจะสามารถท ารายงานท่ีก าหนดเองใหเ้ป็นส่วนกลางได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การท าการวิเคราะห์ท่ีก าหนดเองใหเ้ป็น
ส่วนกลาง (ในหนา้ 1013) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการการวิเคราะห์ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่าโฟลเดอร์ในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 772) 

 การตั้งค่าการแสดงโฟลเดอร์รายงานท่ีใชร่้วมกนัของผูใ้ช ้(ในหนา้ 774) 

 การตรวจสอบขอ้มูลรายงาน (ในหนา้ 758) 

 การพิมพก์ารวิเคราะห์ (ในหนา้ 758) 

 การใชง้านการวิเคราะห์ (ในหนา้ 758) 

 การดาวน์โหลดการวิเคราะห์ (ในหนา้ 759) 

 การลบการวิเคราะห์ (ในหนา้ 761) 

 การเปล่ียนช่ือการวิเคราะห์ (ในหนา้ 761) 

 การคดัลอกและการยา้ยออบเจกตก์ารวิเคราะห์ (ในหนา้ 764) 
 

เกีย่วกบักำรแสดงเรคคอร์ดในกำรวเิครำะห์ 
การตั้งค่าหลายอยา่งในการควบคุมการแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ โดยถูกน าไปใชใ้นล าดบัต่อไปน้ี: 

1 การตั้งค่าเขา้ใชข้อ้มูลทั้งหมดในการวิเคราะห์ (ในสิทธ์ิของบทบาท) 

2 การตั้งค่าประเภทเร่ืองการรายงานในโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

3 การตั้งค่าประเภทเร่ืองประวติัในโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

4 สมุดบนัทึกและเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 



การวิเคราะห์ 
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5 การมอบหมายผูใ้ช ้

6 การตั้งค่าสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท (ในโปรไฟลบ์ริษทัและผูใ้ช)้ 

ผูดู้แลระบบของบริษทัท่ีใชก้ารตั้งค่าเหล่าน้ีสามารถควบคุมเรคคอร์ดท่ีจะแสดงในรายงานท่ีคุณรัน ตวัอยา่งเช่น ผูจ้ดัการสามารถแสดงโอกาสทางการขายท่ีเป็นของผูจ้ดัการและโอกาสทางการ
ขายของพนกังานท่ีข้ึนตรงกบัผูจ้ดัการคนนั้น แต่การตั้งค่าของพนกังานขายจะจ ากดัโอกาสทางการขายไวเ้ฉพาะโอกาสทางการขายท่ีเป็นของพนกังานขายคนนั้นเท่านั้น 

การตั้งค่าเขา้ใชข้อ้มูลทั้งหมดในการวิเคราะห์ 
ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ใชข้อ้มูลทั้งหมดในการวิเคราะห์ในการตั้งค่าบทบาทมีสิทธ์ิแสดงขอ้มูลทั้งหมดของทั้งองคก์ร รวมถึงเรคคอร์ดท่ีถูกระบุวา่เป็น ส่วนตวั โดยทั้งไปสิทธ์ิน้ีจะใหก้บัผูดู้แลระบบของ
บริษทั สิทธ์ิน้ีจะแทนท่ีการตั้งค่าการแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ใดๆ 

หากบทบาทผูใ้ชไ้ม่มีสิทธ์ิเขา้ใชข้อ้มูลทั้งหมดในการวิเคราะห์ การตั้งค่าการแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ท่ีระบุในโปรไฟลบ์ริษทัหรือผูใ้ชจ้ะเป็นตวัก าหนดขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้ามารถแสดงในรายงานได ้

การตั้งค่าประเภทเร่ืองการรายงาน 
โดยทัว่ไปการตั้งค่าน้ีจะใชก้บัผูใ้ชท้ั้งหมดในองคก์รท่ีไม่ใช่ผูดู้ระบบของบริษทั การตั้งค่าน้ีจะมีใหใ้ชใ้นโปรไฟลบ์ริษทัและผูใ้ช ้หากไม่ไดก้ าหนดการตั้งค่าน้ีไวใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชแ้ลว้ การตั้ง
ค่าโปรไฟลบ์ริษทัจะถกูน ามาใช ้การตั้งค่าน้ีมีค่าดงัต่อไปน้ี: 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ใหคุ้ณแสดงขอ้มูลของตนเองและขอ้มูลท่ีเป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมทั้งเรคคอร์ดท่ีระบุวา่เป็น ส่วนตวั ดว้ย 

 การแสดงขอ้มูลทีม ใหคุ้ณแสดงขอ้มูลของตนเองและขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชร่้วมกนัโดยทีมบริษทัและทีมโอกาสทางการขาย และโดยการระบุกลุ่ม 

การตั้งค่าประเภทเร่ืองในประวติั 
โดยทัว่ไปการตั้งค่าน้ีจะใชก้บัผูใ้ชท้ั้งหมดในองคก์รท่ีไม่ใช่ผูดู้แลระบบของบริษทั การตั้งค่าน้ีจะมีใหใ้ชใ้นโปรไฟลบ์ริษทัและผูใ้ช ้หากไม่ไดก้ าหนดการตั้งค่าน้ีไวใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชแ้ลว้ การ
ตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัจะถูกน ามาใช ้

การตั้งค่าน้ีมีค่าท่ีเป็นไปไดด้งัต่อไปน้ี: 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ใหคุ้ณแสดงขอ้มูลของตนเองและขอ้มูลท่ีเป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมทั้งเรคคอร์ดท่ีระบุวา่เป็น ส่วนตวั ดว้ย 

 การแสดงขอ้มูลทีม ใหคุ้ณแสดงขอ้มูลของตนเองและขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชร่้วมกนัโดยทีมบริษทัและทีมโอกาสทางการขาย และโดยการระบุกลุ่ม 

 การแสดงขอ้มูลทั้งหมด จะรวมการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการและการแสดงขอ้มูลทีมเพ่ือแสดงขอ้มูลท่ีเป็นของคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนัระหวา่งคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

สมุดบนัทึกและเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 
หากคุณมีการตั้งค่าการแสดงขอ้มูลทั้งหมด คุณสมบติัสมุดบนัทึกจะใหก้ารควบคุมการแสดงขอ้มูลในรายงานท่ีเพ่ิมข้ึน โดยการใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในเพจรายงาน คุณสามารถจ ากดั
ขอ้มูลท่ีจะอยูใ่นสมุดบนัทึกและสมุดบนัทึกยอ่ย ในกรณีท่ีมีสมุดบนัทึกยอ่ย คุณสมบติัน้ีจะมีใหใ้ชก้ต่็อเม่ือคุณไดรั้บมอบหมายสมุดบนัทึกอยา่งนอ้ยหน่ึงสมุดบนัทึก และคุณก าลงัใชป้ระเภท
เร่ืองการวิเคราะห์ (ไม่ใช่การรายงาน) หากคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชข้อ้มูลทั้งหมดในการวิเคราะห์ คุณจะยงัคงแสดงขอ้มูลทั้งหมดต่อไป ไม่วา่สมุดบนัทึกไหนจะถูกเลือกกต็าม นอกจากน้ี การแสดง
ขอ้มูลสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาทจะแทนท่ีการแสดงสมุดบนัทึกในการวิเคราะห์ 

ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถตั้งค่าดีฟอลตส์มุดบนัทึกส าหรับเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในเพจรายงานใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคน คุณจะระบุการตั้งค่าน้ีในฟิลดค่์าดีฟอลตส์มุดบนัทึกส าหรับการวิเคราะห์
ในโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

หมายเหตุ: หากสมุดบนัทึกดีฟอลตบ์นโปรไฟลข์องคุณตั้งค่าเป็นสมุดบนัทึกท่ีไม่สามารถเกบ็ขอ้มูลหรือสมุดบนัทึกท่ีคุณไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้จากนั้นคุณจะไดรั้บขอ้ผดิพลาดระบุวา่ปฏิเสธการเขา้ใช้
งาน  

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึก ซ่ึงน าไปใชใ้นการจดัการพ้ืนท่ีและการใชแ้นวทางใน Oracle CRM On Demand ยงัไดรั้บการสนบัสนุนในการวิเคราะห์ดว้ยเช่นกนัผา่นการแสดง
ขอ้มูลสมุดบนัทึก เม่ือคุณเลือกสมุดบนัทึกในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก การวิเคราะห์จะแสดงเฉพาะเรคคอร์ดบริษทัท่ีใชง้านอยูแ่ละเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกนั้นเท่านั้น เรคค
อร์ดท่ีการเช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึกไดถู้กลบไปหรือจะกลายมาเป็นใชง้านจะไม่ปรากฏในรายงาน 
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ความเป็นเจา้ของสมุดบนัทึก 

ผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองสามารถเป็นเจา้ของบญัชีและเรคคอร์ดผูติ้ดต่อได ้ความเป็นเจา้ของสมุดบนัทึกจะช่วยใหส้ามารถท าการจ าลองพ้ืนท่ีได ้เม่ือสมุดบนัทึกเป็นเจา้ของเรคคอร์ดแต่
เพียงผูเ้ดียว เรคคอร์ดดงักล่าวจะสามารถมองเห็นไดเ้ฉพาะผา่นการแสดงขอ้มูลของสมุดบนัทึกเท่านั้น ในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั เม่ือผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ดแต่เพียงผูเ้ดียว และไม่ไดท้ าการ
เช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึกใดๆ เรคคอร์ดดงักล่าวกจ็ะไม่สามารถมองเห็นไดผ้า่นการแสดงขอ้มูลของสมุดบนัทึก ส าหรับการอธิบายโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน โปรดพิจารณา
ตวัอยา่งในตารางต่อไปน้ี 

เรคคอร์ดบริษทั ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด การเช่ือมโยงสมุดบนัทึก ค าอธิบาย 

การด าเนินการเช่า ผูใ้ช ้(Lucy Harris) ไม่มี Lucy Harris เป็นเจา้ของการด าเนินการเช่า และไม่เช่ือมโยงกบัสมุด
บนัทึกใดๆ 

บริษทั Bobcat สมุดบนัทึก (West) West สมุดบนัทึก West เป็นเจา้ของบริษทั Bobcat ดงันั้น West จึงเป็น
สมุดบนัทึกหลกั 

บริษทั Coastal ผูใ้ช ้(Lucy Harris) West Lucy Harris เป็นเจา้ของบริษทั Coastal และเช่ือมโยงกบัสมุด
บนัทึก West ในแอปเพลต็ยอ่ย 

ผลลพัธ์ 

เรคคอร์ดต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึนในโหมดผูจ้ดัการ ทีม และการแสดงขอ้มูลทั้งหมดส าหรับ Lucy Harris เน่ืองจากเรคคอร์ดเหล่าน้ีมีเธอเป็นเจา้ของหรือใชง้านใช่ร่วมกนักบัเธอ: 

 การด าเนินการเช่า 

 บริษทั Coastal  

เรคคอร์ดบริษทั Bobcat ไม่ปรากฏในโหมดเหล่าน้ีเน่ืองจากเรคคอร์ดน้ีมีสมุดบนัทึก West เป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว เรคคอร์ดต่อไปน้ีจะปรากฏเฉพาะเม่ือเลือกสมุดบนัทึก West 

จากเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก เน่ืองจากเรคคอร์ดเหล่าน้ีมีสมุดบนัทึก West เป็นเจา้ของหรือเช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึก West: 

 บริษทั Bobcat 

 บริษทั Coastal 

เรคคอร์ดการด าเนินการเช่าไม่ปรากฏในโหมดการแสดงขอ้มูลสมุดบนัทึก เน่ืองจากเรคคอร์ดน้ีมีผูใ้ชท่ี้ช่ือ Lucy Harris เป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัการเขา้ใชข้อ้มูล การใชง้านเรคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด  (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด" ในหนา้ 
44) และ เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 

การมอบหมายผูใ้ช ้
คุณสมบติัการมอบหมายผูใ้ชจ้ะเพ่ิมการควบคุมขอ้มูลท่ีจะแสดงในรายงาน โดยการใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก คุณสามารถดูขอ้มูลจากผูใ้ชค้นใดกไ็ดท่ี้เพ่ิมคุณในรายการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
ของพวกเขา คุณสามารถเลือกช่ือผูใ้ชจ้ากเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกเพ่ือดูรายงานขอ้มูลของผูใ้ชค้นนั้น คุณจะไม่แสดงขอ้มูลของตนเองในรายงานอีกต่อไป มีเพียงขอ้มูลของผูใ้ชท่ี้เลือกเท่านั้นจะ
แสดง อยา่งไรกต็าม การตั้งค่าการแสดงการวิเคราะห์ของคุณจะยงัคงมีผลอยู ่ตวัอยา่งเช่น ถา้ Ryan ไดเ้พ่ิมคุณในรายการผูใ้ชท่ี้ถูกมอบหมายของเขา และการตั้งค่าการแสดงการวิเคราะห์ของ
เขาเป็นการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ คุณไม่จ าเป็นตอ้งแสดงขอ้มูลเดียวกนันั้นในรายงานซ่ึง Ryan แสดงอยูแ่ลว้ นอกเสียจากวา่ การตั้งค่าของคุณจะเป็นการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการดว้ย 

การตั้งค่าสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท 
การควบคุมน้ีมีอยูท่ ั้งในโปรไฟลบ์ริษทัและโปรไฟลผ์ูใ้ช ้การควบคุมน้ีก าหนดวา่จะใหก้ารวิเคราะห์ใชก้ารตั้งค่าของบทบาท สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหรือไม่ 
เม่ือตั้งค่าใหก้ารควบคุมน้ีเป็น ใช่ ในโปรไฟลบ์ริษทั หรือตั้งค่าเป็น ใช่ หรือ นลั ในโปรไฟลข์องผูใ้ช ้และประเภทเรคคอร์ดมีการเลือกแฟลก สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ไวด้ว้ย จะท าให้
ผูใ้ชส้ามารถแสดงเรคคอร์ดทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นในรายงานได ้เม่ือไม่ครบตามเง่ือนไขเหล่าน้ี การวิเคราะห์จะบงัคบัใชก้ารตั้งค่าการแสดงขอ้มูลท่ีเป็นค่าดีฟอลตท่ี์ก าหนดไวใ้น
ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์และการรายงาน 

หากมีการเปิดใชง้าน สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท ใหก้บัผูใ้ช ้การวิเคราะห์จะละเวน้การตั้งค่าการแสดงขอ้มูลบนประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการเลือก สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ไว้
ในการก าหนดบทบาท ส าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ การวิเคราะห์จะบงัคบัใชก้ารแสดงขอ้มูล ซ่ึงยดึตามการตั้งค่าการแสดงขอ้มูลดีฟอลตส์ าหรับประเภทเร่ืองการรายงานและประเภทเร่ือง



การวิเคราะห์ 
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ประวติั ตวัอยา่งเช่น หากเปิดใชง้าน สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท ส าหรับโปรไฟลข์องคุณ การตั้งค่าการแสดงขอ้มูลของคุณส าหรับประเภทเร่ืองการรายงานจะไดรั้บการตั้งค่าเป็น 
การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ และ สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้จะไดรั้บการตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด โอกาสทางการขาย แต่ไม่ไดรั้บการตั้งค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ด ผูติ้ดต่อ ผลลพัธ์คือ
จะท าใหโ้อกาสทางการขายทั้งหมดแสดงเม่ือคุณรันรายงาน แต่เฉพาะส าหรับผูติ้ดต่อท่ีคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นเจา้ของเท่านั้น 

บริษทัและผูดู้แลระบบของบริษทัตอ้งระวงัขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีขณะใช ้การตั้งค่าประเภทสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาทในการวิเคราะห์: 

 การแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอร์ดตามบทบาทจะแทนท่ีการแสดงขอ้มูลสมุดบนัทึก เม่ือคุณเลือกสมุดบนัทึกในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกท่ีเปิดใชง้านการแสดงประเภทเรคคอร์ดตาม
บทบาท และมีการก าหนดค่าสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดในประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทของคุณ เรคคอร์ดทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นจะถูกแสดง ไม่ใช่เฉพาะเรคคอร์ดท่ี
อยูใ่นสมุดบนัทึกนั้นเท่านั้น 

 การแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอร์ดตามบทบาทจะแทนท่ีล าดบัชั้นผูใ้ชแ้ละการมอบหมายผูใ้ชข้องการแสดงในการวิเคราะห์ เม่ือคุณเลือกผูใ้ชใ้นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกท่ีเปิดใชง้านการ
แสดงประเภทเรคคอร์ดตามบทบาท และมีการก าหนดค่าสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดในประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทของคุณ เรคคอร์ดทั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดนั้นจะถูกแสดง 
ไม่ใช่เฉพาะเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการจะดูส าหรับผูใ้ชท่ี้เลือกเท่านั้น 

 ในรายงานท่ีมีประเภทเรคคอร์ดตั้งแต่สองประเภทข้ึนไป การแสดงเรคคอร์ดจะอา้งอิงตามประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการควบคุมการแสดงขอ้มูลท่ีเขม้งวดท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น หากเปิดใชง้านการ
แสดงขอ้มูลประเภทเรคคอร์ดตามบทบาทในประเภทเรคคอร์ด ผูติ้ดต่อ แต่ไม่ไดเ้ปิดใชง้านในประเภทเรคคอร์ด โอกาสทางการขาย และเม่ือประเภทเรคคอร์ดทั้งสองอยูบ่นรายงานนั้น 
การวิเคราะห์จะแสดงเฉพาะโอกาสทางการขายท่ีผูใ้ชมี้สิทธ์ิเขา้ถึงและผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายนั้นเท่านั้น 

 ในประเภทเร่ืองประวติั การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดพนกังานจะอา้งอิงตามการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ อยา่งไรกต็ามขอ้จ ากดัน้ีจะไม่ใชก้บัประเภทเร่ืองแบบเรียลไทม ์การแสดงขอ้มูลของ
ประเภทเรคคอร์ดตามบทบาทจะไม่มีผลกระทบกบัขอ้จ ากดัน้ี 

 การเขา้ถึงโควตา้พนกังานจะอา้งอิงตามการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการในประเภทเร่ืองแบบเรียลไทมแ์ละประวติั การแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอร์ดตามบทบาทจะไม่มีผลต่อการท างานน้ี 

การรักษาความปลอดภยัและการแสดงขอ้มูลในประเภทเร่ืองการวเิคราะห์ในประวติัและการรายงานแบบเรียลไทม์ 
ขอ้มูลท่ีเห็นในรายงานจะอิงกบัความปลอดภยัและการแสดงขอ้มูลท่ีก าหนดส าหรับประเภทเรคคอร์ดและการตั้งค่าการแสดงขอ้มูลดีฟอลตท่ี์ก าหนดส าหรับประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติั
และการรายงานแบบเรียลไทม ์ประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่จะมีความปลอดภยัในทุกประเภทเร่ือง แต่มีขอ้ยกเวน้ส าหรับกฎน้ีเพ่ือสนบัสนุนความตอ้งการในการรายงานของประเภทเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้ง แมใ้นกรณีท่ีประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านั้นไม่ไดถู้กใชร่้วมกนัหรือเป็นของผูใ้ชก้ต็าม เช่น ประเภทเรคคอร์ดบริษทัจะมีความปลอดภยัเฉพาะในประเภทเร่ืองท่ีบริษทัเป็นประเภท
เรคคอร์ดหลกัท่ีใชรั้นเท่านั้น แต่จะไม่จ ากดัในประเภทเร่ืองท่ีเหลืออยู ่

วตัถุประสงคใ์นการท าใหป้ระเภทเรคคอร์ดหน่ึงไม่ถูกจ ากดัในประเภทเร่ืองหน่ึงกคื็อ เพ่ือใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดได ้เช่น ในประเภทเร่ืองการวิเคราะห์
ประวติัลีด คุณสามารถรายงานเก่ียวกบัลีดท่ีเป็นของหรือใชร่้วมกนัโดยคุณและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลีดเหล่านั้น แมว้า่คุณจะไม่ใช่เจา้ของหรือใชข้อ้มูลของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านั้นร่วมกนักต็าม 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายละเอียดของการแสดงขอ้มูลของประเภทเรคคอร์ดในประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติั 

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเร่ือง การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทีม การแสดงขอ้มูลทั้งหมด 

บญัชี 

 

ท่ีอยูบ่ริษทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวติัคู่แข่งของบริษทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวติับริษทัและคู่คา้ ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวติับริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวติัผูติ้ดต่อของบริษทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวติับริษทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวติัทีมของบริษทั ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลทีม 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการแสดง
ขอ้มูลทีม 

ปลอดภยั 

ประเภทเร่ืองอ่ืน ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่แข่งบริษทั ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่คา้ของบริษทั ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห์ 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  781 

 

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเร่ือง การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทีม การแสดงขอ้มูลทั้งหมด 

บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริษทั 

ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

รายไดข้องบริษทั ทั้งหมด ปลอดภยั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

กิจกรรม ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

สินทรัพย ์ ทั้งหมด ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัประเภท
เรคคอร์ดบริษทั 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัประเภท
เรคคอร์ดบริษทั 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัประเภท
เรคคอร์ดบริษทั 

กิจกรรมการติดต่อ ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

แคมเปญ ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

ผูติ้ดต่อ 

 

ประวติัทีมของผูติ้ดต่อ ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลทีม 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการแสดง
ขอ้มูลทีม 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลทีม 

ประเภทเร่ืองอ่ืน ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ความสนใจของผู ้
ติดต่อ 

ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

รายไดข้องผูติ้ดต่อ ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ตวัแทนจ าหน่าย ประวติัตวัแทนจ าหน่าย ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประเภทเร่ืองอ่ืน ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

พนกังาน ทั้งหมด ปลอดภยั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

กิจกรรม ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ครอบครัว ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

โอกาสทางการขาย 

 

ทีมในโอกาสทางการขาย ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลทีม 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการแสดง
ขอ้มูลทีม 

ปลอดภยั 

ประเภทเร่ืองอ่ืน ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

คู่แข่งของโอกาส
ทางการขาย 

ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่คา้ของโอกาส
ทางการขาย 

ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่คา้ ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

พอร์ตโฟลิโอ ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

รายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ ทั้งหมด ปลอดภยั ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัประเภท
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายของ
รายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัประเภท
เรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
ส าหรับการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ 
และข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ด
โอกาสทางการขายของรายไดจ้าก
ผลิตภณัฑส์ าหรับการแสดงขอ้มูล
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ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเร่ือง การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทีม การแสดงขอ้มูลทั้งหมด 

ทีม 

โควตา้ ทั้งหมด ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการแสดง
ขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

 ค  าขอบริการ ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

ทางแกปั้ญหา ทั้งหมด เฉพาะทางแกปั้ญหาท่ีจดัท าโดยผูใ้ช้
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

เฉพาะทางแกปั้ญหาท่ีจดัท าโดยผูใ้ช้
เท่านั้น 

เฉพาะทางแกปั้ญหาท่ีจดัท าโดย
ผูใ้ชแ้ละผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายละเอียดของการแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอร์ดในประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเร่ือง การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทีม 

บญัชี บริษทั ปลอดภยั ปลอดภยั 

บริษทัและคู่แข่ง ปลอดภยั ปลอดภยั 

บริษทัและคู่คา้ ปลอดภยั ปลอดภยั 

บริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ปลอดภยั ปลอดภยั 

ผูติ้ดต่อของบริษทั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1,2,3 

และบริษทั 
ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประเภทเร่ืองอ่ืน ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่แข่งบริษทั ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่คา้ของบริษทั ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริษทั 

ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

กิจกรรม กิจกรรมท่ีใชร่้วมกนั ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลทีม 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลทีม 

ประเภทเร่ืองอ่ืน ปลอดภยั ปลอดภยั 

สินทรัพย ์ ทั้งหมด ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บับริษทั ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บับริษทั 

แคมเปญ ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

ผูติ้ดต่อ ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

ออบเจกตท่ี์ก าหนด
เอง 1-15 

ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั 
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ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเร่ือง การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทีม 

ตวัแทนจ าหน่าย ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

พนกังาน ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

ครอบครัว ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

ลีด ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

แผนรับส่งขอ้ความ การส่งเน้ือหาส่วนบุคคล ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

รายการแผนรับส่ง
ขอ้ความ 

การส่งเน้ือหาส่วนบุคคล ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

การตอบกลบัขอ้ความ การส่งเน้ือหาส่วนบุคคล ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

โอกาสทางการขาย ทีมในโอกาสทางการขาย ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลทีม 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลทีม 

ประเภทเร่ืองอ่ืน ปลอดภยั ปลอดภยั 

คู่แข่งของโอกาส
ทางการขาย 

ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่คา้ของโอกาส
ทางการขาย 

ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

รายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ ทั้งหมด ปลอดภยั ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัประเภท
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายของ
รายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์

โควตา้ ทั้งหมด ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะข้ึนอยูก่บัการ
แสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ ทั้งหมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

 ค  าขอบริการ ทั้งหมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

ทางแกปั้ญหา ทั้งหมด เฉพาะทางแกปั้ญหาท่ีจดัท าโดยผูใ้ช้
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

เฉพาะทางแกปั้ญหาท่ีจดัท าโดยผูใ้ช้
เท่านั้น 

ยานพาหนะ ทั้งหมด เฉพาะทางแกปั้ญหาท่ีจดัท าโดยผูใ้ช้
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

เฉพาะทางแกปั้ญหาท่ีจดัท าโดยผูใ้ช้
เท่านั้น 

 

หมายเหตุ: 

1. การแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอร์ดตามบทบาทเปิดใชง้านส าหรับประเภทเรคคอร์ดทั้งหมด 

2. การแสดงขอ้มูลสมุดบนัทึกในการวิเคราะห์เปิดใชง้านส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: บริษทั กิจกรรม สินทรัพย ์(ข้ึนอยูก่บับริษทั) ผูติ้ดต่อ กิจกรรม ครัวเรือน ลีด โอกาสทางการขาย 
รายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ค าขอบริการ ทางแกปั้ญหา และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 ถึง 15 การแสดงขอ้มูลสมุดบนัทึกในประเภทเร่ืองการรายงานจะแสดงเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกปัจจุบนั แต่ใน
ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติั การแสดงขอ้มูลสมุดบนัทึกจะแสดงเรคคอร์ดท่ีมีในสมุดบนัทึกยอ่ยดว้ยเช่นกนั 

3. การควบคุมการแสดงขอ้มูลจะไม่ใชก้บัการวดับริษทัเม่ือการสืบคน้เก่ียวขอ้งกบัการวดับริษทัเท่านั้น ในการใชก้ารควบคุมการแสดงขอ้มูล ใหร้วมฟิลดจ์ากมิติบริษทัไวด้ว้ย 
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เกีย่วกบัปฏิทนิกำรเงินที่ก ำหนดเองในกำรวิเครำะห์ 
การวิเคราะห์สนบัสนุนรูปแบบหลากหลายของตวัเลือกปฏิทิน: 

 ไตรมาสตามปฏิทิน ประเภทปฏิทินการเงินซ่ึงปีการเงินสามารถเร่ิมจากวนัท่ีและเดือนใดกไ็ด ้ใน 12 เดือนของแต่ละปีการเงินประกอบดว้ยส่ีไตรมาส ไตรมาสละสามเดือน แต่ละเดือน
จะเป็นหน่ึงเดือนเตม็ และเร่ิมและส้ินสุดในวนัท่ีเดียวกนั 

 โมเดล 5-4-4 ประเภทปฏิทินการเงินซ่ึงปีการเงินสามารถเร่ิมจากวนัท่ีและเดือนใดกไ็ด ้ใน 12 เดือนของแต่ละปีการเงินประกอบดว้ยส่ีไตรมาส ไตรมาสละสามเดือน เดือนแรกจะนาน 5 
สปัดาห์ และเดือนท่ีสองและสามจะนาน 4 สปัดาห์ 

 โมเดล 4-4-5 ประเภทปฏิทินการเงินซ่ึงปีการเงินสามารถเร่ิมจากวนัท่ีและเดือนใดกไ็ด ้ใน 12 เดือนของแต่ละปีการเงินประกอบดว้ยส่ีไตรมาส ไตรมาสละสามเดือน เดือนแรกจะนาน 4 
สปัดาห์ และเดือนท่ีสองและสามจะนาน 5 สปัดาห์ 

 ปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง ประเภทปฏิทินการเงินท่ีมีวนัเร่ิมตน้และวนัทีส้ินสุดในแต่ละปีเฉพาะตวั และใหบ้ริษทัสามารถจดัการกบัปีท่ีมี 53 อาทิตย ์หรือปีอธิกสุรทินได ้

มิติของวนัมีการสร้างไวแ้ลว้เป็นเวลา 41 ปี (จากปี 2000 ถึงปี 2040) ส าหรับประเภทปฏิทินทั้งหมดท่ีไม่ใช่ปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง ดงันั้นบริษทัท่ีมีการก าหนดประเภทปฏิทินแบบ
ไตรมาส, 4-4-5 หรือ 5-4-4 จะสามารถวิเคราะห์การวดัทางการเงินของขอ้มูลท่ีมีวนัท่ีอยูใ่นช่วงเวลาน้ี (ปี 2000 ถึงปี 2040) ได ้การวิเคราะห์ขอ้มูลตามปีการเงินและงวดปฏิทิน
เม่ือเขา้ใชห้รือรวมผา่นมิติวนัท่ีนอกเหนือช่วงน้ีจะไม่สามารถท าได ้ 

ส าหรับบริษทัท่ีใชป้ฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง จะสามารถวิเคราะห์การวดัทางการเงินจากมิติวนัท่ีไดเ้ฉพาะปีท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้น Oracle CRM On Demand เท่านั้น 
ตวัอยา่งเช่น หากคุณก าหนดปฏิทินการเงินไวต้ั้งแต่ปี 2000 ถึงปี 2010 แลว้ คุณกส็ามารถวิเคราะห์การวดัทางการเงินไดใ้นช่วง 11 ปีน้ีเท่านั้น หากมีเรคคอร์ดหน่ึงถูกจดัท าหรือเร่ิมตน้
หรือส้ินสุดในวนัท่ีนอกเหนือจากช่วงน้ี เรคคอร์ดนั้นจะยงัปรากฏในรายงานการวิเคราะห์ตราบเท่าท่ีไม่มีการเขา้ใชห้รือรวมผา่นตารางมิติวนัท่ี 

คุณตอ้งท าความคุน้เคยกบัขอ้พิจารณาเหล่าน้ี เม่ือบริษทัของคุณใชป้ฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง: 

 หากบริษทัของคุณเปล่ียนประเภทปฏิทินการเงินจากแบบมาตรฐานหรือแบบปกติ (โมเดลไตรมาส, 4-4-5, 5-4-4) เป็นปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง การเปล่ียนแปลงจะไม่
เกิดข้ึนโดยทนัที บริษทัของคุณตอ้งขอท า ETL เตม็รูปแบบ (Extract - ดึงขอ้มูล, Transform - แปลง และ Load - โหลด) เพ่ือใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้นสมบูรณ์ 

 หากบริษทัของคุณเปล่ียนปฏิทินการเงินจากปฏิทินการเงินมาตรฐานหรือแบบปกติมาเป็นปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง จะไม่สามารถวิเคราะห์สแนปชอทไปป์ไลน์ประวติัในการวิเคราะห์
ส าหรับปีการเงินท่ีไม่ไดก้ าหนดไวใ้นปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองได ้ไม่สามารถจดัสแนปชอทประวติัเขา้กบัการก าหนดปฏิทินใหม่ได ้

 หากบริษทัของคุณเปล่ียนการก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองของปีท่ีมีอยู ่การเปล่ียนแปลงน้ีจะไม่มีผลจนกวา่จะท า ETL เตม็รูปแบบ 

 การก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองส าหรับบริษทัใหม่และการก าหนดปฏิทินของปีการเงินใหม่ในบริษทัท่ีมีอยูแ่ลว้จะถูกประมวลผลระหวา่งรีเฟรชตอนกลางคืน 

 ฟิลดร์หสัปฏิทินการเงินในมิติวนัท่ีสามารถถกูใชเ้พ่ือถอดรหสัการก าหนดปฏิทินการเงินส าหรับบริษทัท่ีใชป้ฏิทินการเงินมาตรฐานหรือปฏิทินการเงินปกติได ้อยา่งไรกต็าม ส าหรับ
บริษทัท่ีใชป้ฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง รหสัน้ีอาจไม่ตรงกนั ดงันั้นจึงใชส้ าหรับถอดรหสัไม่ได ้

 บริษทัท่ีเลือกใชป้ฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองตอ้งป้อนการก าหนดปฏิทินการเงิน เร่ิมจากปีแรกสุดท่ีใชไ้ด ้และต่อไปตามล าดบัโดยไม่มีการเวน้ช่องวา่งในการก าหนดปีการเงิน หากคุณ
ตอ้งการก าหนดปฏิทินส าหรับปีก่อนๆ คุณกส็ามารถท าได ้แต่คุณตอ้งขอท า ETL เตม็รูปแบบ 

 
 

กำรเร่ิมต้นใช้งำนกำรวิเครำะห์ 
หมายเหตุ: ในการจดัท าการวิเคราะห์ท่ีก าหนดเอง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการรายงานท่ีก าหนดเองหรือสิทธ์ิจดัการรายงานส่วนบุคคล 

มีประเภทเร่ืองสองประเภทท่ีคุณสามารถใชใ้นการวิเคราะห์ท่ีก าหนดเองไดคื้อ ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัและประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์การวิเคราะห์ส่วนใหญ่จะใชข้อ้มูล
จากประเภทเร่ืองเดียว แต่เป็นไปไดท่ี้จะจดัท าการวิเคราะห์โดยใชข้อ้มูลสองประเภทเร่ือง โดยเป็นงานขั้นสูง 

แต่ละประเภทเร่ืองจะมีฟิลดข์อ้มูล (จดัเป็นมิติ) และการวดัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมเป็นประจ าทุกคืน ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีโดยทัว่ไปจะมีขอ้มูลประวติัหรือแนวโนม้ หรือมีการค านวณท่ีซบัซอ้นมากกวา่ท่ีพบในประเภทเร่ือง
รายงานแบบเรียลไทม ์หากน่ีคือคร้ังแรกท่ีคุณไซน์อิน ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัจะไม่แสดงขอ้มูลจนกวา่การรัน ETL แรกจะเสร็จสมบูรณ์ 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมจ์ะใหก้ารวิเคราะห์แบบเรียลไทม ์ขอ้มูลในการวิเคราะห์เหล่าน้ีสามารถเปล่ียนไดใ้นระหวา่งวนัท างาน เม่ือตอ้งการอปัเดตการวิเคราะห์แบบเรียลไทม ์ให้
คลิกไอคอน รีเฟรช ในแถบไอคอนในแทบ็ ผลลพัธ์ หรือคลิกท่ีลิงค ์รีเฟรช หลงัจากเปิดการวิเคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเภทเร่ือง โปรดดูท่ี การเลือกประเภทเร่ือง (ในหนา้ 792) 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห์ 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  785 

 

หลงัจากท่ีคุณจดัท าการวิเคราะห์ใหม่ กระบวนการการตั้งค่าการวิเคราะห์ท่ีก าหนดเองจะประกอบดว้ยงานเหล่าน้ี: 

1 ขั้นตอนท่ี 1: ก าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห์ (ในหนา้ 944) 

ตั้งค่าคอลมันแ์ละฟิลเตอร์ เพ่ิมฟิลเตอร์เพ่ือระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการใหร้วมไว ้(ไม่จ าเป็นแต่แนะน าใหมี้) ฟิลเตอร์จะจ ากดัขอ้มูลท่ีแสดง ลดขนาดของชุดขอ้มูล และหลีกเล่ียงการเกิด
ปัญหาดา้นประสิทธิภาพการท างาน 

2 ขั้นตอนท่ี 2: การตรวจสอบผลลพัธ์และการจดัท าโครงร่าง (ในหนา้ 967) 

เพ่ิมมุมมองเพ่ือใส่การแสดงขอ้มูลเป็นกราฟิกหรือในลกัษณะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

3 ขั้นตอนท่ี 3: การก าหนดพรอมตก์ารวิเคราะห์ (ไม่จ าเป็น) (ในหนา้ 1007) 

เพ่ิมพรอมตท่ี์จะใหผู้ใ้ชร้ะบุค่าฟิลเตอร์เม่ือรันรายงาน 

4 ขั้นตอนท่ี 4: การบนัทึกการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1012) 

บนัทึกการวิเคราะห์ 

การสร้างการวเิคราะห์ท่ีก าหนดเองใหม่ 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าการวิเคราะห์ใหม่ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน  ด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ท าความคุน้เคยกบัขอ้จ ากดัของการวิเคราะห์และประเภทเรคคอร์ดการรายงาน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัขอ้จ ากดัในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 785) 

 ตรวจดูขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ท่ีก าหนดเอง หากคุณเพ่ิมฟิลดใ์หม่ คุณสามารถใชฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองเหล่านั้นในการวิเคราะห์ได ้หากคุณเปล่ียนช่ือท่ีใชแ้สดงส าหรับฟิลด ์ช่ือท่ีใชแ้สดง
ช่ือใหม่จะถูกใชใ้นการวิเคราะห์ 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกตวัเลือกท่ีจะเพ่ิมค่ารายการส าหรับเลือกใหม่เม่ือท าการอิมปอร์ตขอ้มูล ค่ารายการส าหรับเลือกใหม่เหล่านั้นอาจจะไม่ปรากฏในรายงานจนกวา่การรัน 
ETL ถดัไปจะเสร็จสมบูรณ์ ดงันั้นคุณอาจไม่สามารถใชค่้ารายการส าหรับเลือกใหม่เป็นฟิลเตอร์ในระหวา่งช่วงเวลานั้น 

หมายเหตุ: จะไม่แสดงฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองในการวิเคราะห์ คุณจึงควรใชฟิ้ลดเ์ร่ิมแรกแทนซ่ึงมีการอา้งอิงโดยฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองส าหรับการรายงาน 

เม่ือตอ้งการจดัท าการวเิคราะห์ท่ีก าหนดเอง 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 บนโฮมเพจ ภายใตก้รอบจดัท า ใหค้ลิก การวิเคราะห์ 

3 คลิกประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัหรือประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การเลือกประเภทเร่ือง (ในหนา้ 792) 
 

เกีย่วกบัข้อจ ำกดัในกำรวเิครำะห์ 
ขอ้จ ากดัรายงานมีแสดงอยูใ่นส่วนต่อไปน้ี 



การวิเคราะห์ 
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ขีดจ ากดัขอ้ความค าอธิบาย 

ฟิลดข์อ้ความค าอธิบายจ ากดัจ านวนขอ้ความท่ีจะพิมพใ์นรายงาน: 

 หากชุดตวัอกัษรใชต้วัอกัษรไบตเ์ด่ียว ตวัอกัษร 2,000 ตวัแรกจะปรากฏหากขนาดไบตโ์ดยรวมนอ้ยกวา่ 4,000 ตวัอกัษร 

 หากชุดตวัอกัษรใชต้วัอกัษรหลายไบต ์ตวัอกัษร 1,000 ตวัแรกจะปรากฏหากขนาดไบตโ์ดยรวมมากกวา่ 2,000 ตวัอกัษร 

จ านวนเรคคอร์ดสูงสุด 

จ านวนเรคคอร์ดสูงสุดอาจปรากฏดงัน้ี: 

 มุมมองตาราง ส าหรับมุมมองน้ี ขนาดสูงสุดของการวิเคราะห์คือ 700,000 แถว (สูงสุด 10,000 แถวท่ีแสดงในแต่ละคร้ัง) ถา้คุณพยายามแสดงมากกวา่ 700,000 แถว 
Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัการเกินจ านวนเรคคอร์ดสูงสุด เม่ือดาวน์โหลดเป็นไฟล ์CSV หรือไฟลข์อ้ความท่ีคัน่ดว้ยแทบ็ 
จ านวนแถวสูงสุดท่ีสามารถดาวน์โหลดไดคื้อ 700,000 แถว ส าหรับรูปแบบการดาวนโ์หลดอ่ืนๆ ทั้งหมด (PDF, PPT, XML และไฟล ์Excel หรือ MHTML 

(Mime HTML)) จ านวนแถวสูงสุดท่ีสามารถดาวน์โหลดไดคื้อ 65,000 แถว 

 รายการดรอปดาวน์ จ านวนค่าสูงสุดท่ีสามารถแสดงในรายการดรอปดาวน์คือ 1,000 เรคคอร์ด จ านวนน้ีมีรายการดรอปดาวน์ในเง่ือนไขท่ีฟิลเตอร์และพรอมตร์ายงาน พรอมตแ์ผง
ควบคุม พรอมตมุ์มมองตาราง พรอมตมุ์มมอง Pivot Table และพรอมตมุ์มมองกราฟ 

ขีดจ ากดัเวลาส าหรับการด าเนินการสืบคน้ 

การวิเคราะห์ใหป้ระสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการสืบคน้และรายงาน ทั้งยงัคงประสิทธิภาพท่ีสมดุลของ Oracle CRM On Demand ในการลดผลกระทบในเชิงลบของการสืบคน้ท่ี
ใชเ้วลานานหรือการสืบคน้ท่ีคุมไม่อยูต่่อประสิทธิภาพโดยรวมของการวิเคราะห์ ขีดจ ากดัเวลาจะถูกใชง้านส าหรับทั้งรายงานแบบเรียลไทมแ์ละเชิงประวติั การสืบคน้ท่ีเกินขีดจ ากดัเวลาจะสร้าง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดไทมเ์อาต ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขีดจ ากดัไทมเ์อาตเ์ฉพาะท่ีสามารถใชไ้ดก้บัอินสแตนซ์ของ Oracle CRM On Demand ของคุณ โปรดติดต่อฝ่ายดูแล
ลูกคา้ ส าหรับอินสแตนซ์ทั้งหมด เวลาการสืบคน้สูงสุดไม่สามารถเกิน 10 นาทีส าหรับประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์และ 180 นาทีส าหรับประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติั 
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับเวลาการด าเนินการสืบคน้ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัประสิทธิภาพรายงาน (ในหนา้ 1052) และ การเพ่ิมประสิทธิภาพ (ในหนา้ 1053) 

รายการส าหรับเลือกท่ีเลือกหลายตวัเลือก 

ในประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติั การวิเคราะห์จะแสดงฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบเลือกไดห้ลายรายการ (MSP) (สูงสุด 10 ฟิลดต่์อหน่ึงออบเจกต)์ เป็นโฟลเดอร์แยก ซ่ึงภายใน
โฟลเดอร์เหล่าน้ี เฉพาะค่ารายการส าหรับเลือกของฟิลด ์20 อนัดบัแรกและค่าฟิลด ์MSP ท่ีต่อกนัเท่านั้นท่ีสามารถใชส้ าหรับการรายงานได ้

การวิเคราะห์จะสนบัสนุนการแสดงค่าฟิลด ์MSP ท่ีต่อกนัในภาษาดีฟอลตข์องบริษทั การวิเคราะห์ยงัแสดงสองโฟลเดอร์เพ่ิมเติม: 

 โฟลเดอร์รหสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา (LIC): โฟลเดอร์น้ีแสดงค่าฟิลด ์MSP ท่ีต่อกนั โดยใชร้หสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา (LIC) เป็นการจดัเกบ็ภายในฐานขอ้มูล ใชค่้า MSP เหล่าน้ีใน
ฟิลเตอร์ส าหรับประสิทธิภาพสูงสุด โฟลเดอร์ LIC มีการตั้งช่ือดว้ยช่ือออบเจกตแ์ละต่อทา้ยดว้ยค าวา่ (Code) ตวัอยา่งเช่น Account Multi-Select Picklist 

Fields (Code) และ Activity Multi-Select Picklist Fields (Code) 

 โฟลเดอร์ภาษาผูใ้ช:้ โฟลเดอร์น้ีแสดงค่าฟิลด ์MSP ท่ีต่อกนัในภาษาดีฟอลตข์องผูใ้ช ้โฟลเดอร์ภาษาผูใ้ชมี้การตั้งช่ือดว้ยช่ือออบเจกตแ์ละต่อทา้ยดว้ยค าวา่ (User 

Language). ตวัอยา่งเช่น Account Multi-Select Picklist Fields (User Language) และ Activity Multi-Select Picklist 

Fields (User Language) 

ค่ารายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ ไดรั้บการสนบัสนุนในประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัและประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมส์ าหรับออบเจกตต่์อไปน้ี: 

 บญัชี 

 กิจกรรม 

 ผูอ้นุมติั 

 สินทรัพย ์

 ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง 

 โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กิจกรรมการติดต่อ 
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 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 

 ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย 

 กิจกรรม 

 ผูอ้นุมติัขั้นสุดทา้ย 

 ครอบครัว 

 สถาบนั 

 ผูไ้ดรั้บเชิญ 

 อนุมติัคร้ังล่าสุดโดย 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 ผลิตภณัฑ ์

 โควตา้ 

 การเสนอราคา 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 ค าขอบริการ 

 ท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

 ทางแกปั้ญหา 

 ผูใ้ช ้

 ประวติัการไซน์อินของผูใ้ช ้

พรอมตฟิ์ลเตอร์คอลมันใ์นการวเิคราะห์รวม 

พรอมตฟิ์ลเตอร์คอลมัน์มีฟิลเตอร์ทัว่ไปของคอลมัน์ภายในค าขอ แต่พรอมตฟิ์ลเตอร์คอลมัน์น้ีไม่มีในค าขอการวิเคราะห์รวม 

การแสดงขอ้มูลสมุดบนัทึก 
จะปรากฏเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในเพจรายงานและแผงควบคุม และในรายงานท่ีฝังอยูใ่นโฮมเพจของเรคคอร์ด คุณสามารถใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกเพ่ือดูขอ้มูลเพ่ิมเติมในสมุดบนัทึก
ของผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองได ้หากคุณมีการตั้งค่าการแสดงขอ้มูลทั้งหมด และก าลงัแสดงผลประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติั คุณจะสามารถแยกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมุดบนัทึกยอ่ย
ท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกนั้นๆ ได ้โดยการลา้งช่องท าเคร่ืองหมาย รวมรายการยอ่ย 

ไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกไดก้บัการแสดงตวัอยา่งรายงาน คุณจะไม่สามารถแยกรายการยอ่ยออกจากรายงานท่ีจดัท าข้ึนจากประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์คุณจะสามารถ
ลา้งช่องท าเคร่ืองหมาย รวมรายการยอ่ย ได ้แต่การด าเนินการน้ีจะมีผลต่อประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัเท่านั้น และจะไม่มีผลต่อประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมแ์ต่อยา่งใด 



การวิเคราะห์ 
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หมายเหตุ: การตั้งค่าหลายอยา่งจะช่วยควบคุมการแสดงเรคคอร์ดของคุณในการวิเคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแสดงเรคคอร์ดในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 777) 

อตัราแลกเปล่ียน 

หากบริษทัของคุณมีสกลุเงินท่ีใชง้านมากกวา่หน่ึงสกลุเงิน ผูดู้แลระบบของบริษทัตอ้งตั้งค่าอตัราแลกเปล่ียนส าหรับแต่ละสกลุเงิน การเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียนจะปรากฏในรายงาน
หลงัจากการรีเฟรชขอ้มูลการวิเคราะห์ในช่วงกลางคืน อตัราแลกเปล่ียนอตัราใดอตัราหน่ึงจะถูกก าหนดส าหรับแต่ละเดือน และการท ารายการทั้งหมดภายในเดือนจะใชอ้ตัรานั้น 

ประเภทเรคคอร์ดบางประเภทมีฟิลดว์นัท่ีหลายฟิลด ์ฟิลดว์นัท่ีฟิลดเ์ดียวเท่านั้นจะใชก้ าหนดอตัราแลกเปล่ียนของเดือน ส าหรับการแปลงสกลุเงินสินทรัพย ์ฟิลดว์นัท่ีซ้ือจะก าหนดเดือนท่ีใช ้
ส าหรับโอกาสทางการขาย วนัท่ีปิดโอกาสทางการขายท่ีใกลก้บัวนัท่ีมีผลของอตัราแลกเปล่ียนจะถูกใช ้

การตั้งค่าการแปลเป็นภาษาทอ้งถ่ิน 

หากคุณเปล่ียนแปลงค่าดีฟอลตข์องภาษา ส่วนประกอบการรายงานจะแสดงในภาษาท่ีเลือกใหม่ อยา่งไรกต็าม ขอ้มูลในรายงานหรือแผงควบคุมข้ึนอยูก่บัค่าดีฟอลตภ์าษาของบริษทัของคุณโดย
ไม่ค านึงถึงภาษาท่ีคุณเลือก 

การสนบัสนุนวนัท่ี 

การวิเคราะห์สนบัสนุนการวิเคราะห์วนัท่ีของการวดัผา่นมิติของวนัท่ีเป็นเวลา 41 ปี (2000 ถึง 2040) ส าหรับบริษทัโดยใชรู้ปแบบปฏิทินไตรมาสหรือปีการเงินมาตรฐาน ส าหรับ
บริษทัท่ีใชป้ฏิทินปีการเงินท่ีก าหนดเอง การวิเคราะห์สามารถสนบัสนุนการวิเคราะห์วนัท่ีของการวดัเฉพาะส าหรับปีท่ีก าหนดใน Oracle CRM On Demand หากเรคคอร์ดถูก
สร้างข้ึนนอกช่วงเวลาน้ี คุณสามารถยงัคงแสดงเรคคอร์ดน้ีตราบเท่าท่ีไม่วิเคราะห์ผา่นมิติของวนัท่ี 

มิติของวนัท่ีจะถูกตั้งค่าในประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัแตกต่างจากประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์ในประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัจะมีมิติวนัท่ีแบบเดียว (มาตรฐานหรือแบบท่ี
ใชก้นัทัว่ไป) และอาจมีชุดการวดัหน่ึงหรือหลายชุดท่ีใชว้นัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการวดัน้ีสามารถรายงานไดต้ามวนัท่ีใดๆ ภายในช่วงท่ีตอ้งการ ในประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์จะมีมิติ
ของวนัท่ีหน่ึงหรือหลายมิติ (ตามบทบาท) และมีชุดการวดัเพียงชุดเดียว ดงันั้นการวดัเหล่าน้ีสามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใชมิ้ติของวนัท่ีแตกต่างกนั  

เช่น เม่ือพิจารณาประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัโอกาสทางการขายท่ีมีมิติวนัท่ีเดียว (วนัท่ีปิด) และชุดการวดัสองชุด ชุดการวดัดีฟอลตคื์อ การวดัโอกาสทางการขาย จะอิงตามวนัท่ีปิด แต่จะมี
อีกชุดการวดัหน่ึงคือ การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัท่ีเปิด เพ่ือใหส้ามารถวิเคราะห์โอกาสทางการขายตามวนัท่ีเปิด อยา่งไรกต็าม ประเภทเร่ืองการรายงานโอกาสทางการขายแบบ
เรียลไทมจ์ะมีมิติวนัท่ีสองมิติคือ วนัท่ีเปิดและวนัท่ีปิด และชุดการวดัหน่ึงชุด (การวดัโอกาสทางการขาย) ขอ้ดีของการใชมิ้ติวนัท่ีของประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัคือ ช่วยใหส้ามารถ
วิเคราะห์การวดัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ส าหรับช่วงเวลาทั้งหมดโดยใชว้นัท่ีใดๆ ภายในช่วงท่ีตอ้งการในรายงานเดียว 

ตารางต่อไปน้ีจะสรุปการตั้งค่ามิติวนัท่ีระหวา่งประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัและประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์

คุณลกัษณะ ประเภทเร่ืองการวเิคราะห์ประวติั ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์

มิติวนัท่ี หน่ึง หน่ึงหรือหลายรายการ 

ชุดการวดั หน่ึงหรือหลายรายการ หน่ึง 

 

การสนบัสนุนเวลา 

จะแสดงเวลาและวนัท่ีในรายงานในโซนเวลาของบริษทั เพื่อใหทุ้กคนท่ีใชร้ายงานสามารถดูขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งได ้คุณสามารถแสดงวนัท่ีและเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชไ้ด ้(ส าหรับประเภทเร่ือง
การรายงานแบบเรียลไทมเ์ท่านั้น) หากผูดู้แลระบบของบริษทัใชง้านการสนบัสนุนโซนเวลาผูใ้ชส้ าหรับฟิลดป์ระเภทเร่ืองการรายงาน และมีการเลือกฟิลดน้ี์ในโปรไฟลผ์ูใ้ช ้การเปล่ียนแปลง
การตั้งค่าน้ีจะส่งผลกระทบเฉพาะกบัรายงานท่ีคุณแสดง และไม่ส่งผลกระทบต่อรายงานท่ีผูใ้ชค้นอ่ืนๆ แสดง เม่ือใชร้ายงานร่วมกนั ขอ้มูลวนัท่ีและเวลาท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลท่ีผูอ่ื้น
เห็น 

โควตา้ผูใ้ช ้

โควตา้ผูใ้ชมี้อยูส่ าหรับการรายงานในประเภทเร่ืองต่อไปน้ี: กิจกรรม ประวติักิจกรรม โอกาสทางการขาย ประวติัโอกาสทางการขาย โอกาสทางการขาย-ผลิตภณัฑ ์และโอกาสทางการขาย-
ประวติัผลิตภณัฑ ์คุณตอ้งคุน้เคยกบัขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีเม่ือรายงานโควตา้ผูใ้ช:้ 
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 โควตา้ผูใ้ชเ้ก่ียวขอ้งกบัการก าหนดปีปฏิทินของคุณ หากปีปฏิทินของคุณใชแ้บบ 12 งวดโดยเร่ิมตน้ทุกๆ วนัท่ี 1 กรกฎาคม โควตา้ผูใ้ชก้จ็ะเป็นเช่นเดียวกนั โควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกก าหนด
โดยงวดสุดทา้ยในปีปฏิทิน หากปีปฏิทินของคุณส้ินสุดในวนัท่ี 30 มิถุนายน 20011 โควตา้ปี 2011 ของผูใ้ชก้จ็ะเป็นระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2010 จนถึง 30 มิถุนายน 
2011 

 หากบริษทัของคุณเปล่ียนการก าหนดปฏิทินการเงิน คุณตอ้งลบและจดัท าโควตา้ผูใ้ชใ้หม่หากปรับเพ่ิมค่าโควตา้รายไตรมาสและรายปีส าหรับผูใ้ชต้อ้งตรงกบัโควตา้ผูใ้ชส้ าหรับการ
วิเคราะห์ อยา่งไรกต็าม ความสมัพนัธ์โควตา้ของผูใ้ชท่ี้มีปีการเงินในการวิเคราะห์ยงัคงอิงกบัปีท่ีงวดล่าสุดของปีการเงินส้ินสุด 

 โควตา้ผูใ้ชถู้กก าหนดส าหรับช่ือโควตา้ วนัท่ี (เดือนหรือสูงกวา่) และผูใ้ช ้ซ่ึงไม่ไดก้ าหนดท่ีระดบัโอกาสทางการขาย หากคุณพยายามรายงานการวดัโควตา้และการวดัโอกาสทางการขาย
กบัฟิลดโ์อกาสทางการขาย คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC เม่ือรายงานโควตา้ผูใ้ชท่ี้ระดบัออบเจกตท่ี์ต ่ากวา่ระดบัท่ีก าหนดหรือระดบัท่ีมีอยู ่เช่น 
โควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกก าหนดท่ีระดบัเดือน หากคุณพยายามรายงานท่ีระดบัวนัท่ี คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC 

 การวดัโควตา้ผูใ้ชถู้กจดัท าโดยใชก้ารดูของผูจ้ดัการโดยไม่ค านึงถึงการดูของผูใ้ช ้ดงันั้น จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้ผูใ้ชท่ี้ไม่ใช่ผูดู้แลระบบของบริษทัจะรายงานโควตา้ผูใ้ชค้วบคู่กบัการวดัโอกาส
ทางการขายเม่ือตั้งค่าการดูเป็นการดูทีม 

 คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC หากคุณรายงานการวดัโควตา้ผูใ้ชท่ี้ไม่สอดคลอ้ง เช่น การวดัโควตา้ผูใ้ชไ้ม่ไดก้ าหนดในส่วนของโอกาสทางการขายในประเภทเร่ืองประวติัโอกาส
ทางการขาย ดงันั้น คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC หากคุณพยายามรายงานโควตา้ผูใ้ชแ้ละการวดัโอกาสทางการขายควบคู่กบัฟิลดโ์อกาสทางการขาย  

 หากคุณก าหนดมากกวา่หน่ึงโควตา้ส าหรับปีท่ีก าหนด ค่าโควตา้ของผูใ้ชท่ี้แสดงในรายงานเป็นการรวมประเภทโควตา้ทั้งหมดส าหรับปีนั้น คุณตอ้งใชฟิ้ลเตอร์แยกตามคุณสมบติัการวดั
หากคุณตอ้งการรายงานเพ่ือแสดงค่าโควตา้ของผูใ้ชข้องประเภทโควตา้ท่ีเลือกส าหรับปีนั้น เช่น หากโควตา้บริการและโควตา้ใบอนุญาตเป็นประเภทโควตา้สองประเภทส าหรับปีการเงิน 
2009 และคุณตอ้งการแสดงเฉพาะโควตา้บริการในรายงานเม่ือรายงานรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย จากนั้นใชสู้ตรการวดัฟิลเตอร์ในคอลมัน์ค่าโควตา้ของผูใ้ช:้ 

FILTER("Quota Metric"."QUOTA VALUE" USING (Quota."QUOTA NAME" = 'Service Quota')) 

การเช่ือมโยงออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 

คุณไม่สามารถรายงานการเช่ือมโยงแบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัออบเจกตต่์อไปน้ีในการวิเคราะห์: 

 กิจกรรม 

 สินทรัพย ์

 ลีด 

 ผลิตภณัฑ ์

ระบบจะใชค้วามสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าเฉพาะส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 และบริษทั ผูติ้ดต่อ ค าขอบริการ และโอกาสทางการขายในการวิเคราะห์ ยงัไม่มีการ
ใชค้วามสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าน้ีระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 และกิจกรรม สินทรัพย ์ลีด และผลิตภณัฑ ์อยา่งไรกต็าม คุณสามารถรายงานความสมัพนัธ์แบบ
หน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งออบเจกตเ์หล่าน้ีและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 โดยใชป้ระเภทเร่ืองแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง คุณสามารถแสดงอีลิเมนตต่์างๆ 
จากมิติกิจกรรมได ้หากคุณรวมการวดักิจกรรมไวใ้นรายงาน 

ขีดจ ากดัการแปลงสกุลเงิน 

หากค่าสกลุเงินถูกป้อนโดยใชส้กลุเงินท่ีไม่ใช่สกลุเงินดีฟอลตข์องบริษทั การวิเคราะห์จะแปลงค่านั้นเป็นสกลุเงินดีฟอลตข์องบริษทัส าหรับใชใ้นรายงาน ค่าจ านวนมากท่ียอมใหป้้อนไดใ้นสกลุ
เงินเดียวอาจเกินขีดจ ากดัค่าเม่ือแปลงเป็นสกลุเงินดีฟอลตข์องบริษทั เม่ือเกิดเหตุการณ์น้ี จะไม่สามารถสร้างรายงานได ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เก่ียวกบัการรายงานออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง (ในหนา้ 789) 
 

เกีย่วกบักำรรำยงำนออบเจกต์ที่ก ำหนดเอง 
การวิเคราะห์จะใหก้ารสนบัสนุนท่ีครอบคลุมส าหรับการรายงานออบเจกตท่ี์ก าหนดเองดงัต่อไปน้ี: 
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 คุณสามารถรายงานออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 และความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบับริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย และค าขอบริการผา่นทางประเภทเร่ือง
เฉพาะต่อไปน้ี: 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและบริษทั (ในหนา้ 903) 

 ประเภทเร่ืองท่ีรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 905) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 906) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและค าขอบริการ (ในหนา้ 908) 

 คุณสามารถใชป้ระเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง (ในหนา้ 881)เพ่ือรายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 ถึง 40 และ
ประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ อีกจ านวนมาก ซ่ึงรวมถึงออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 

 คุณสามารถใช ้ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง (ในหนา้ 810) เพ่ือรายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบับริษทั ผู ้
ติดต่อ โอกาสทางการขาย และค าขอบริการ 

 

กำรสนับสนุนภำษำส ำหรับรำยกำรส ำหรับเลอืกในกำรวเิครำะห์ 
การวิเคราะห์สนบัสนุนการแสดงค่ารายการส าหรับเลือกในภาษาผูใ้ชข้องคุณเพ่ิมเติมจากภาษาดีฟอลตข์องบริษทั ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนรายการส าหรับเลือก
ดงักล่าวและช่ือโฟลเดอร์ยอ่ยของรายการส าหรับเลือก ซ่ึงโฟลเดอร์ยอ่ยแต่ละโฟลเดอร์จะประกอบดว้ยชุดฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีคุณสามารถใชแ้สดงผลค่ารายการส าหรับเลือกในภาษาของ
ผูใ้ชข้องคุณ 

ประเภทเรคคอร์ด ประวติัหรือเรียลไทม ์ ช่ือโฟลเดอร์ยอ่ย 

บญัชี ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกบริษทั (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ความสมัพนัธ์ของบริษทั ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกความสมัพนัธ์ของบริษทั (ภาษาของผูใ้ช)้ 

กิจกรรม ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกกิจกรรม (ภาษาของผูใ้ช)้ 

การประเมิน เรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกการประเมิน (ภาษาของผูใ้ช)้ 

สินทรัพย ์ ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกสินทรัพย ์(ภาษาของผูใ้ช)้ 

แผนธุรกิจ เรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแผนธุรกิจ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

แคมเปญ ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแคมเปญ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 - 15 เรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง nn (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผูติ้ดต่อ ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกผูติ้ดต่อ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

กิจกรรม ประวติั ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกกิจกรรม (ภาษาของผูใ้ช)้ 

แผนทางการเงิน เรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแผนทางการเงิน (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ลีด ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกลีด (ภาษาของผูใ้ช)้ 

โอกาสทางการขาย ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกโอกาสทางการขาย (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผลิตภณัฑ ์ ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกผลิตภณัฑ ์(ภาษาของผูใ้ช)้ 

โควตา้ ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกโควตา้ (ภาษาของผูใ้ช)้ 
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ประเภทเรคคอร์ด ประวติัหรือเรียลไทม ์ ช่ือโฟลเดอร์ยอ่ย 

ค าขอบริการ ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกค าขอบริการ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ประวติั ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ทางแกปั้ญหา ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกทางแกปั้ญหา (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผูใ้ช ้ ประวติัและเรียลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกผูใ้ช ้(ภาษาของผูใ้ช)้ 

NOTE: ประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชไ้ม่ไดป้รากฏเป็นมิติผูใ้ชเ้สมอ ช่ือมิติอ่ืนๆ ท่ีใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชไ้ดแ้ก่ ผูอ้นุมติั ผูอ้นุมติัขั้นสุดทา้ย และอนุมติัคร้ังล่าสุดโดย หากประเภทเรคคอร์ด
ผูใ้ชอ้ยูภ่ายในประเภทเรคคอร์ดอ่ืน ประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะปรากฏในล าดบัชั้นระดบัท่ีสองตามท่ีคุณคาดไว ้อยา่งไรกต็าม รายการส าหรับเลือกภาษาของผูใ้ชแ้ละรายการส าหรับเลือกของบริษทั
กจ็ะปรากฏในล าดบัชั้นระดบัท่ีสองเช่นเดียวกนั ไม่ไดป้รากฏภายใตป้ระเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้

ในการแสดงค่ารายการส าหรับเลือกในภาษาของบริษทั คุณยงัคงสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรับเลือกซ่ึงอยูภ่ายใตโ้ฟลเดอร์มิติมาตรฐาน นอกจากน้ี ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีต่อทา้ยดว้ยค าวา่ 
รหัส ซ่ึงมีอยูก่่อนหนา้น้ีภายใตโ้ฟลเดอร์หลกั จะมาอยูภ่ายใตโ้ฟลเดอร์ยอ่ย (เช่น ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกของบริษทั (รหสั), ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกของกิจกรรม (รหสั) และอ่ืนๆ) แต่จะไม่มี
ค าต่อทา้ยในช่ือฟิลด ์คุณยงัคงสามารถใชฟิ้ลดร์หสัท่ีไม่อา้งอิงภาษาเหล่าน้ี (LIC) และฟิลดร์ายการส าหรับเลือกพ้ืนฐานในเวอร์ชนัท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมในฟิลเตอร์รายงานเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการสืบคน้ได ้

ในรายงาน ค่ารายการส าหรับเลือกจะปรากฏในภาษาท่ีผูใ้ชห้รือบริษทัเลือก อยา่งไรกต็าม ระบบจะแสดงฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีไม่ไดมี้การเลือกค่าไวใ้นอินเตอร์เฟซผูใ้ชด้งัท่ีแสดงในตาราง
ต่อไปน้ี ลกัษณะของการแสดงค่ารายการส าหรับเลือกจะข้ึนอยูก่บัประเภทของรายการส าหรับเลือก ซ่ึงอาจเป็นแบบท่ีสร้างไวล่้วงหนา้หรือแบบท่ีก าหนดเองท่ีจดัท าดชันี  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายลกัษณะการแสดงค่ารายการส าหรับเลือกของประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติั 

ประเภทของรายการส าหรับ
เลือก 

รหสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา ค่าท่ีอา้งอิงภาษาของบริษทั ค่าท่ีอา้งอิงภาษาของผูใ้ช ้

สร้างไวล่้วงหนา้ ไม่ไดร้ะบุ ไม่ไดร้ะบุหรือเวน้วา่งไว ้
หากมีการตั้งค่าเป็น ไม่ไดร้ะบุ ขอ้ความ
น้ีจะปรากฏในภาษาท่ีบริษทัเลือก 

ไม่ไดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาท่ีผูใ้ชเ้ลือก 

ค่าท่ีก าหนดเองท่ีจดัท าดชันี 
ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีการ
ก าหนดค่าท่ีก าหนดเอง 

ไม่ไดร้ะบุ วา่ง ไม่ไดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาท่ีผูใ้ชเ้ลือก 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายลกัษณะการแสดงค่ารายการส าหรับเลือกของประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์

ประเภทของรายการส าหรับ
เลือก 

รหสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา ค่าท่ีอา้งอิงภาษาของบริษทั ค่าท่ีอา้งอิงภาษาของผูใ้ช ้

สร้างไวล่้วงหนา้ วา่ง ไม่ไดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาท่ีบริษทั
เลือก 

ไม่ไดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาท่ีผูใ้ชเ้ลือก 

ค่าท่ีก าหนดเองท่ีจดัท าดชันี 
ซ่ึงมีการก าหนดค่าท่ีก าหนด
เอง 

วา่ง ไม่ไดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาท่ีบริษทั
เลือก 

ไม่ไดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาท่ีผูใ้ชเ้ลือก 

ค่าท่ีก าหนดเองท่ีจดัท าดชันี 
ซ่ึงไม่มีการก าหนดค่าท่ี
ก าหนดเอง 

วา่ง ลบเรคคอร์ดแลว้ ไม่ไดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาท่ีผูใ้ชเ้ลือก 
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หมำยเหตุกำรใช้งำนเกีย่วกบัประเภทเร่ือง 
หวัขอ้น้ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทเร่ืองวนัท่ีและเวลา รวมถึงช่วงโควตา้ 

ประเภทเร่ืองวนัท่ีและเวลา 
ช่วงเวลาในรายงานของคุณอาจจะใชป้ฏิทินการเงินของบริษทัของคุณ ซ่ึงอาจแตกต่างจากปฏิทินมาตรฐาน ตวัอยา่งเช่น ปีการเงินของบริษทัของคุณอาจเร่ิมตน้ในวนัท่ี 1 มิถุนายนของปีปฏิทิน
แต่ละปี หากบริษทัของคุณเพ่ิงเปล่ียนปีปฏิทินการเงินใน Oracle CRM On Demand คุณจะตอ้งตรวจดูการวิเคราะห์ประวติัอยา่งระมดัระวงัหากมีการวิเคราะห์ครอบคลุมหลายปี 
ขอ้มูลในรายงานท่ีใชป้ฏิทินการเงินก่อนหนา้จะไม่สามารถจดัเรียงกบัขอ้มูลท่ีใชป้ฏิทินการเงินใหม่ได ้

 

ช่วงโควตา้ 
รายงานท่ีมีขอ้มูลโควตา้แยกตามปีจะใชเ้ดือนท่ีปิดบริษทัของปี แต่ในหนา้จอโควตา้ ปีจะแสดงเดือนท่ีเร่ิมตน้ของช่วงโควตา้ ซ่ึงต่างจากรายงาน ตวัอยา่งเช่น หากช่วงโควตา้เร่ิมจากเดือน
พฤศจิกายน 2009 ถึงเดือนมกราคม 2010 แลว้ หนา้จอโควตา้จะแสดงปีเป็น 2009 แต่รายงานจะแสดงปีเป็น 2010 
 

กำรเลอืกประเภทเร่ือง 
เม่ือตอ้งการเลือกประเภทเร่ืองส าหรับรายงาน ใหค้ลิกแทบ็การวิเคราะห์ แลว้คลิกการวิเคราะห์ในกรอบจดัท า 

เพจเลือกประเภทเร่ืองจะมีประเภทเร่ืองสองชนิด ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ประวติัและการรายงานแบบเรียลไทม ์ประเภทเร่ืองในชนิดการวิเคราะห์ประวติัจะจดัท ารายงานท่ีเป็นประวติัและท่ีแสดง
การวิเคราะห์แนวโนม้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีมีการรีเฟรชเป็นประจ าทุกคืน ประเภทเร่ืองในชนิดการรายงานแบบเรียลไทม ์จะใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอปัเดตต่อวินาทีและขอ้มูลแบบเรียลไทม ์

ประเภทเร่ืองจะเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทธุรกิจท่ีระบุ หรือความตอ้งการดา้นการรายงานและวิเคราะห์ของผูเ้ขา้ร่วมท่ีระบุ ช่ือประเภทเร่ืองจะสอดคลอ้งกบัประเภทขอ้มูลท่ีมี อาทิ ออบ
เจกตมิ์ติ (ประเภทเรคคอร์ด) และการวดัขอ้มูล ซ่ึงผูใ้ชด้า้นธุรกิจตอ้งการวิเคราะห์ ช่ือประเภทเร่ืองจะจดัการและจดัประเภทขอ้มูลน้ีในหลากหลายโฟลเดอร์ 

ประเภทเร่ืองการวเิคราะห์ประวติั 
ลิงคต่์อไปน้ีใหข้อ้มูลโดยละเอียดเก่ียวกบัประเภทเร่ืองแต่ละรายการ รวมถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจ ประเภทความสมัพนัธ์ (หน่ึงต่อหน่ึง, หน่ึงต่อค่าหลายค่า, หลายค่าต่อหลายค่า และอ่ืนๆ) 
และแสดงรายการมิติและการวดัท่ีมี: 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัท่ีอยูบ่ริษทั (ในหนา้ 797) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัของบริษทัและคู่แข่ง (ในหนา้ 798) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติับริษทัและคู่คา้ (ในหนา้ 800) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติับริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 803) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัผูติ้ดต่อของบริษทั (ในหนา้ 805) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติับริษทั (ในหนา้ 806) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัทีมของบริษทั (ในหนา้ 808) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติักิจกรรม (ในหนา้ 808) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง (ในหนา้ 810) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัสินทรัพย ์(ในหนา้ 816) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติักิจกรรมการติดต่อ (ในหนา้ 817) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัแคมเปญ (ในหนา้ 819) 
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 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัการตอบกลบัแคมเปญ (ในหนา้ 820) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ (ในหนา้ 822) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 822) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัความสนใจของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 823) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัรายไดข้องผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 824) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัทีมของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 825) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 826) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management 

Edition เท่านั้น) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัรายไดจ้ากผลิตภณัฑข์องการลงทะเบียนขอ้ตกลง (ในหนา้ 828) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition เท่านั้น) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 830) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Automotive Edition เท่านั้น) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติักิจกรรม (ในหนา้ 831) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัครัวเรือน (ในหนา้ 832) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เท่านั้น) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัลีด (ในหนา้ 834) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัการร้องของ MDF (โปรดดูท่ี "ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัค าขอ MDF" ในหนา้ 836) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand 

Partner Relationship Management Edition เท่านั้น) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัโอกาสทางการขายและคู่แข่ง (ในหนา้ 838) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัโอกาสทางการขายและคู่คา้ (ในหนา้ 840) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัผูติ้ดต่อของโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 842) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 843) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 845) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัทีมของโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 846) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัคู่คา้ (ในหนา้ 847) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

เท่านั้น) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัไปป์ไลน์ (ในหนา้ 848) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัพอร์ตโฟลิโอ (ในหนา้ 850) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เท่านั้น) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัผลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 851) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัการเสนอราคา (ในหนา้ 853) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัขั้นตอนการขาย (ในหนา้ 853) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัค าขอบริการ (ในหนา้ 855) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติักิจกรรมท่ีใชร่้วมกนั (ในหนา้ 856) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 858) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 859) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 860) 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัของการวิเคราะห์การติดตามการใช ้(ในหนา้ 862) 
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ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์
ลิงคต่์อไปน้ีใหข้อ้มูลโดยละเอียดเก่ียวกบัประเภทเร่ืองแต่ละรายการ รวมถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจ ประเภทความสมัพนัธ์ (หน่ึงต่อหน่ึง, หน่ึงต่อค่าหลายค่า, หลายค่าต่อหลายค่า และอ่ืนๆ) 
และแสดงรายการมิติและการวดัท่ีมี: 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องผูติ้ดต่อของบริษทั (ในหนา้ 870) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องรายไดข้องบริษทั (ในหนา้ 870) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องบริษทั (ในหนา้ 871) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องบริษทัและคู่แข่ง (ในหนา้ 873) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องบริษทัและคู่คา้ (ในหนา้ 875) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องบริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 878) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องกิจกรรม (ในหนา้ 880) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง (ในหนา้ 881) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องการประเมิน (ในหนา้ 894) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องสินทรัพย ์(ในหนา้ 896) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องสมุดบนัทึก (ในหนา้ 897) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องการวางแผนธุรกิจ (ในหนา้ 898) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องแคมเปญ (ในหนา้ 900) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 901) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 902) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและบริษทั (ในหนา้ 903) 

 ประเภทเร่ืองท่ีรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและผูติ้ดต่อ (ในหนา้ 905) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 906) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและค าขอบริการ (ในหนา้ 908) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง (ในหนา้ 909) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องกิจกรรม (ในหนา้ 910) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องการประมาณการ (โปรดดูท่ี "ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องการประมาณ" ในหนา้ 912) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องครัวเรือน (ในหนา้ 916) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เท่านั้น) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องลีด (ในหนา้ 919) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 922) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องโอกาสทางการขายและคู่แข่ง (ในหนา้ 923) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องโอกาสทางการขายและคู่คา้ (ในหนา้ 925) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องผูติ้ดต่อของโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 927) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 928) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องทีมโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 929) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องใบสัง่ (ในหนา้ 930) 
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 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องคู่คา้ (ในหนา้ 931) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management 

Edition เท่านั้น) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องการส่งเน้ือหาส่วนบุคคล (ในหนา้ 932) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องการเสนอราคา (ในหนา้ 935) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องค าขอบริการ (ในหนา้ 936) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องกิจกรรมท่ีใชร่้วมกนั (ในหนา้ 937) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องการแกปั้ญหา (ในหนา้ 938) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ (ในหนา้ 939) 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องยานพาหนะ (ในหนา้ 940) 

ตารางต่อไปน้ีแสดงประเภทเร่ือง 5 ประเภทท่ีการวิเคราะห์ใช ้

ประเภทของประเภทเร่ือง ค าอธิบาย 

ทัว่ไป ประเภทของประเภทเร่ืองน้ีประกอบดว้ยตารางขอ้เทจ็จริงหน่ึงตารางท่ีมีการวดัทั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดท่ีใชรั้น รายงานจะให้
ผลลพัธ์ท่ีสามารถเขา้ใจไดเ้สมอ อีกนยัหน่ึงคือ ไม่วา่คุณจะเลือกการผสมผสานของแอททริบิวและการวดัแบบใดกต็ามส าหรับ
รายงานของคุณ รายงานจะส่งกลบัผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand เสมอ 

ประเภทเร่ืองทัว่ไปจะเหมาะสมเม่ือคุณตอ้งการรายงานการวดัชุดเดียว เน่ืองจากจะท าใหคุ้ณสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
รายละเอียดในขอ้มูลการท ารายการได ้

หลายขอ้มูล ประเภทเร่ืองน้ีประกอบดว้ยตารางขอ้มูลสองตารางหรือมากกวา่นั้นท่ีมีระดบัมิติท่ีแตกต่างกนั ตารางขอ้มูลจะถูกเช่ือมโยงโดยมิติท่ี
สอดคลอ้งกนั (ใชร่้วมกนั) หลายขอ้มูลใหคุ้ณสามารถด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบรวมได ้ 

ไม่ใช่ทุกมิติท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตารางขอ้มูลทั้งหมด ตวัอยา่งเช่น ตารางการวดัโควตามีความสมัพนัธ์กบัมิติของผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
โควตา และวนัท่ีเท่านั้น มิติเหล่าน้ีเรียกวา่เป็นมิติท่ีสอดคลอ้งกนัในค าศพัทท่ี์เก่ียวกบัโมเดลมิติ ในประเภทเร่ืองหลายขอ้มูล หากคุณ
เลือกแอททริบิวจากมิติและการวดัจากขอ้มูล และทั้งสองไม่มีความสมัพนัธ์โดยตรงระหวา่งกนั รายงานของคุณจะท างานไดไ้ม่
ถูกตอ้ง ในบางกรณี ฟิลดก์ารวดัจะวา่งเปล่า หรือมีขอ้ผดิพลาดปรากฏในรายงาน 

ประเภทเร่ืองหลายขอ้มูลจะเหมาะสมเม่ือคุณตอ้งการรายงานการวดัหลายชุดท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

สรุป ประเภทของประเภทเร่ืองน้ีประกอบดว้ยตารางสรุปขอ้เทจ็จริงหน่ึงตาราง ประเภทของประเภทเร่ืองน้ีท าใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์
สรุปการวดัโดยใชมิ้ติหลกั ประเภทของประเภทเร่ืองน้ีไดรั้บการเรียกวา่ สรุป เน่ืองจากใหข้อ้มูลสรุปส าหรับมิติหรือประเภทเรคค
อร์ดท่ีเฉพาะเจาะจงในการวิเคราะห์ของ Oracle CRM On Demand เช่น ประเภทเรคคอร์ดบริษทั เป็นตน้ จาก
ประเภทเร่ืองน้ี คุณจะมีฟังกช์นัการท างานทั้งหมดของ CRM ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดั เช่น การวดัรายไดจ้ากการขาย ค าขอบริการ 
กิจกรรม และลีด 

ประเภทเร่ืองสรุปจะเหมาะสมเม่ือคุณตอ้งการสรุปของการวดัโดยการใชมิ้ติหลกั โดยไม่ตอ้งวิเคราะห์การวดัเหล่านั้นโดยใชมิ้ติอ่ืน 

หลายค่าต่อหลายค่า (M:M) ประเภทเร่ืองน้ีแสดงความสมัพนัธ์ทั้งแบบหลายค่าต่อหลายค่า และหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งเรคคอร์ดสองประเภท โดยมีตาราง
ขอ้เทจ็จริงหน่ึงตาราง อยา่งไรกดี็ อาจเป็นประเภทเร่ืองหน่ึงประเภทโดยไม่มีตารางขอ้เทจ็จริงกไ็ด ้

ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 และบริษทัสามารถรายงานไดจ้ากประเภทเร่ืองน้ี อยา่งไร
กต็าม หากคุณตอ้งการรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหน่ึงค่าระหวา่งบริษทัและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 คุณไม่ควรใช้
ประเภทเร่ืองน้ี ประเภทเร่ืองออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ซ่ึงเป็นประเภทเร่ืองท่ีออกแบบอยา่งง่าย ใหคุ้ณสามารถรายงาน
ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหน่ึงค่าทั้งหมดระหวา่งประเภทเรคคอร์ดมาตรฐานทั้งหมดและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 

ประเภทเร่ืองแบบหลายค่าต่อหลายค่าเป็นประเภทเร่ืองเดียวท่ีสามารถใชใ้นการรายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดแบบ
หลายค่าต่อหลายค่าและหน่ึงค่าต่อหลายค่าได ้

รวม ประเภทเร่ืองน้ีจะใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าและแบบหลายค่าต่อหน่ึงค่าระหวา่งประเภทเรคคอร์ดออบ
เจกตท่ี์ก าหนดเองและประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ แต่ไม่ใช่ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า 



การวิเคราะห์ 
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ประเภทเร่ืองส่ีประเภทท่ีกล่าวมาแลว้ (ทัว่ไป หลายขอ้มูล สรุป และหลายค่าต่อหลายค่า) เป็นประเภทเร่ืองมาตรฐาน ประเภทเร่ืองท่ีหา้คือประเภทเร่ืองรวมส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

ประเภทเร่ืองมาตรฐาน 
ประเภทเร่ืองมาตรฐานใชส้ าหรับรายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดมาตรฐานดว้ยกนั ซ่ึงรวมถึงออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 ประเภทเรคคอร์ดมาตรฐานและออบ
เจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 สามารถมีความสมัพนัธ์ดงัต่อไปน้ี: 

 หน่ึงค่าต่อหลายค่า 

 หลายค่าต่อหน่ึงค่า 

 หลายค่าต่อหลายค่า 

Oracle CRM On Demand มีประเภทเร่ืองเฉพาะท่ีช่วยท าใหส้ร้างรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหน่ึงค่าระหวา่งประเภทเรคคอร์ดมาตรฐานกบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ได ้
ตวัอยา่งเช่น ประเภทเร่ืองโอกาสทางการขายช่วยท าใหส้ร้างรายงานความสมัพนัธ์ของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายกบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ประเภทเร่ืองเฉพาะดงักล่าวน้ียงัช่วยท าให้
สร้างรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่ง 2 ประเภทเรคคอร์ดได ้ตวัอยา่งเช่น ประเภทเร่ืองประวติัโอกาสทางการขายและคู่คา้ช่วยท าใหส้ร้างรายงานความสมัพนัธ์แบบหลาย
ค่าต่อหลายค่าระหวา่งประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายกบัประเภทเรคคอร์ดคู่คา้ได ้

ประเภทเร่ืองรวม 
ประเภทเร่ืองรวมแบ่งออกเป็นสองประเภท ดงัน้ี: 

 ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง ใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 ถึง 40 และประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ อีกหลาย
รายการ รวมถึงออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 ประเภทความสมัพนัธ์ทั้งหมดสามารถรายงานไดโ้ดยใชป้ระเภทเร่ืองน้ี ยกเวน้ส าหรับความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า
ระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 ถึง 40 และประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ซ่ึงไม่ไดรั้บการสนบัสนุนโดยตรงจาก Oracle CRM On Demand 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง คือประเภทเร่ืองเดียวท่ีรวมการรายงานของออบเจกตท่ี์ก าหนดเองทั้งหมดและออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้งภายใต้
ประเภทเร่ืองเดียว 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง ใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบับริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย 
และค าขอบริการ 

ในประเภทเร่ืองรวม แนวคิดเร่ืองประเภทเรคคอร์ดท่ีใชรั้นเรคคอร์ดเดียวจะไม่น ามาใช ้การท่ีไม่มีประเภทเรคคอร์ดท่ีใชรั้นหมายถึงคุณตอ้งเพ่ิมการวดัดีฟอลตใ์นการวิเคราะห์เสมอ เน่ืองจาก
ประเภทเร่ืองรวมไม่มีออบเจกตท่ี์ใชรั้นออบเจกตเ์ดียว การวิเคราะห์จึงตอ้งมีการวดัเสมอเพ่ือใหส้ามารถเลือกพาธความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกตไ์ด ้ส่วนในประเภทเร่ืองอ่ืนๆ คุณไม่จ าเป็นตอ้ง
เลือกการวดั เน่ืองจากไดมี้การก าหนดความสมัพนัธ์ล่วงหนา้แลว้ในพ้ืนท่ีจดัเกบ็โดยใชก้ารวดัขอ้มูลโดยนยั 

ประเภทเร่ืองรวมใหก้ารเขา้ใชก้ารวดัส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสนบัสนุน เพ่ือใหคุ้ณสามารถสร้างรายงานสรุปส าหรับการวดัท่ีเก่ียวขอ้ง การใช ้ประเภทเร่ืองการรายงานแบบ
เรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง คุณจะสามารถสร้างการวิเคราะห์สรุปท่ีรวมประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ใน Oracle CRM On Demand 

ดว้ยประเภทเร่ืองรวม คุณสามารถจดัท าการวิเคราะห์ท่ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าและแบบหลายค่าต่อหลายค่าส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุน ในการออกแบบหลายค่าต่อ
หลายค่า คุณตอ้งใชป้ระเภทเร่ืองส าหรับประเภทเรคคอร์ดมาตรฐาน (เช่น ประเภทเรคคอร์ดบริษทั) และประเภทเร่ืองออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง เพ่ือรายงานความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่า 
และคุณตอ้งใชป้ระเภทเร่ืองออบเจกตท่ี์ก าหนดเองในการรายงานความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ กบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง โดยการใชป้ระเภทเร่ืองการ
รายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูงและประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง คุณจะสามารถเขา้ใชค้วามสมัพนัธ์ทั้งสองประเภทได ้อยา่งไรกต็าม 
การวิเคราะห์แบบหลายค่าต่อหลายค่าไม่พร้อมใชง้านในประเภทเร่ืองเหล่าน้ี 

การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดในการวเิคราะห์ 
Oracle ไดใ้หค้วามสามารถในการเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดในการวิเคราะห์ส าหรับประเภทเรคคอร์ดมาตรฐานทั้งหมด ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดใน 
Oracle CRM On Demand ได ้ช่ือใหม่เหล่าน้ีจะแสดงในส่วนการวิเคราะห์ของ Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดท่ีไดรั้บการเปล่ียนช่ือจะปรากฏ
พร้อมกบัช่ือใหม่ในประเภทเร่ือง รายงาน และแผงควบคุม ตวัอยา่งเช่น ถา้ผูดู้แลระบบของบริษทัเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดบริษทัเป็น แพทย์ ใน Oracle CRM On Demand จะ
ท าใหค้  าวา่ บริษัท ถูกแทนท่ีในค าตอบและประเภทเร่ืองทั้งหมด ดงันั้น ประเภทเร่ือง ท่ีอยู่บริษัท จะกลายมาเป็น ท่ีอยู่แพทย์ ประเภทเร่ือง การวัดบริษัท จะกลายมาเป็น การวัดแพทย์ และอ่ืนๆ 
เป็นตน้ 
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Row_ID และ ID ออบเจกต ์
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดแต่ละประเภทในประเภทเร่ือง (เช่น บริษทั, กิจกรรม, สินทรัพย ์และอ่ืนๆ) ฟิลด ์Row_ID ในฐานขอ้มูลจะถูกแมปกบัช่ือฟิลด ์ID <object> เช่น ค่าใด
ค่าหน่ึงต่อไปน้ี: ID บริษทั, ID ลีด, ID ค าขอบริการ และอ่ืนๆ 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสม 
มิติบางอยา่งมีฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเพ่ือลดเวลาในการสืบคน้เม่ือมีการใชใ้นฟิลเตอร์ ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมจะอยูใ่นโฟลเดอร์ท่ีมีช่ือท่ีลงทา้ย
ดว้ย ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสม การวดัท่ีก าหนดเองท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสม หรือฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีปรับใหเ้หมาะสม (โคด้) เช่น ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีไดรั้บการ
ปรับใหเ้หมาะสมของบริษทั การวดัท่ีก าหนดเองท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมของโอกาสทางการขาย และฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีปรับใหเ้หมาะสมของบริษทั (โคด้) ฟิลดต์วัเลขท่ีก าหนดเอง 
เช่น ฟิลดป์ระเภท CUR, INT หรือ NUM สามารถใชเ้ป็นการวดัในโฟลเดอร์การวดัท่ีก าหนดเองท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมได ้หากประเภทเรคคอร์ดคือออบเจกตท่ี์ใชรั้นในประเภท
เร่ืองเฉพาะ ตวัอยา่งเช่น ประเภทเรคคอร์ดบริษทัคือออบเจกตท่ี์ใชรั้นในประเภทเร่ืองประวติับริษทั 

มิติบางอยา่งในประเภทเร่ืองแบบเรียลไทมมี์ฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมส าหรับการลดเวลาการสืบคน้เม่ือใชใ้นฟิลเตอร์ ฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมจะข้ึนตน้ดว้ยค าวา่ รหสั หรือลง
ทา้ยดว้ย UTC ตวัอยา่งเช่น มิติบริษทัมีฟิลดป์ระเภทบริษทั และยงัมีฟิลดร์หสัประเภทบริษทัซ่ึงเป็นเวอร์ชนัท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมของฟิลดป์ระเภทบริษทั หรือฟิลดว์นัท่ีท่ีจดัท าดชันี 
UTC เป็นเวอร์ชนัท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมของฟิลดว์นัท่ีท่ีจดัท าดชันี การใชฟิ้ลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมในฟิลเตอร์จะสร้างการสืบคน้ไดเ้ร็วกวา่ วิธีน้ีจะเร็วกวา่การใชฟิ้ลด์
มาตรฐาน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชฟิ้ลดก์ารฟิลเตอร์ท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสม โปรดดูท่ี การใชฟิ้ลดก์ารฟิลเตอร์ท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสม (ในหนา้ 941) 

 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติที่อยู่บริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและท่ีอยู ่ในประเภทเร่ืองอ่ืน คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะท่ีอยูห่ลกัของบริษทั อยา่งไรกต็าม ประเภท
เร่ืองน้ีจะใหคุ้ณรายงานท่ีอยูท่ ั้งหมดของบริษทัพร้อมกบัฟิลดท่ี์ก าหนดเอง รวมทั้งท่ีอยูท่ี่หลายบริษทัใชร่้วมกนั ประเภทเร่ืองน้ีไม่มีการวดั 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ท่ีอยู ่

การวดั 
ไม่มี 
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หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

โฟลเดอร์ฟิลดท่ี์ก าหนดเองของท่ีอยูบ่ริษทัไดรั้บการแมปเขา้กบัฟิลดท่ี์ก าหนดเองของท่ีอยูบ่ริษทัเท่านั้น หากท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัไดรั้บการเช่ือมโยงเขา้กบับริษทั จะมีเฉพาะฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเพ่ิม
เขา้ในท่ีอยูบ่ริษทัผา่นทางตวัเลือกแกไ้ขเท่านั้นท่ีพร้อมใชง้านส าหรับการรายงาน ไม่รวมถึงฟิลดท่ี์ก าหนดเองของท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัของบริษัทและคู่แข่ง 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีอนุญาตการรายงานของความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและคู่แข่งของบริษทั ประเภทเร่ืองน้ีมีความคลา้ยคลึงกนักบัประเภทเร่ืองบริษทัท่ีสุด ความแตกต่าง
เพียงประการเดียวคือประเภทเร่ืองน้ีมีมิติของคู่แข่ง ซ่ึงเป็นความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดบริษทั ประเภทเร่ืองน้ีอนุญาตใหคุ้ณสร้างรายงานเพ่ือแสดงคู่แข่งทั้งหมด
ของบริษทัหน่ึง เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและคู่แข่งของบริษทั จะไม่สามารถรายงานบริษทัท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคู่แข่งใดเลยโดยใช้
ประเภทเร่ืองน้ี แอททริบิวทั้งหมดท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ของบริษทัคู่แข่ง และมีใหใ้ชไ้ดส้ าหรับการรายงานมีดงัน้ี:  

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 วนัท่ีส้ินสุด 

 จุดแขง็ 

 จุดอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 คู่แข่งบริษทั 

 แคมเปญ 

 วนัท่ี 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ 
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 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดับริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรียบร้อยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการท่ีเปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบริการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนนาทีในการปิดค าขอบริการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการท่ีเปิด (นาที) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัโดยรวมในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 รายไดเ้ม่ือปิด 
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 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายได ้

 รายได ้

 รายไดผ้ลิตภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์(000) 

หมายเหตุการใช ้
ประเภทเร่ืองน้ีเป็นหน่ึงในกลุ่มของประเภทเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ประเภทเร่ืองทั้งหมดในกลุ่มน้ีมีการวดัท่ีเหมือนกนั และมีมิติส่วนมากร่วมกนั ความแตกต่างเพียงประการเดียวของประเภท
เร่ืองในกลุ่มน้ีคือมิติแรกในรายการมิติถูกระบุเป็นประเภทเร่ืองนั้นๆ ประเภทเร่ืองในกลุ่มน้ีมีดงัต่อไปน้ี: 

 ประวติับริษทัและคู่แข่ง 

 ประวติับริษทัและคู่คา้ 

 ประวติับริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติบริษทัและคู่ค้า 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีจะใหร้ายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและคู่คา้ ประเภทเร่ืองน้ีใกลเ้คียงกบัประเภทเร่ืองบริษทั ซ่ึงมีความแตกต่างกนัเพียงมีการเพ่ิมมิติคู่คา้ ซ่ึงมี
ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดบริษทั ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณสร้างรายการเพ่ือแสดงคู่คา้ทั้งหมดของบริษทั เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายค่า
ต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและบริษทัคู่คา้ คุณจะไม่สามารถรายงานบริษทัท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบับริษทัคู่คา้อยา่งนอ้ยหน่ึงบริษทัโดยใชป้ระเภทเร่ืองน้ีได ้แอททริบิวท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ของ
บริษทัคู่คา้ท่ีใชส้ าหรับการรายงานมีดงัน้ี: 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 วนัท่ีส้ินสุด 

 จุดแขง็ 

 จุดอ่อน 
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 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 คู่คา้ของบริษทั 

 แคมเปญ 

 วนัท่ี 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดับริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรียบร้อยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 
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 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 อายขุอง SR ท่ีเปิดโดยเฉล่ีย 

 จ านวนวนัท่ีปิด SR โดยเฉล่ีย 

 จ านวนนาทีท่ีปิด SR โดยเฉล่ีย 

 อายขุอง SR ท่ีเปิดโดยเฉล่ีย (นาที) 

 จ านวนวนัโดยเฉล่ียในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธิบาย: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดโดยเฉล่ีย 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉล่ีย 

 รายได ้

 รายไดผ้ลิตภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์(000) 

หมายเหตุการใช ้
ประเภทเร่ืองน้ีเป็นหน่ึงในกลุ่มของประเภทเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ประเภทเร่ืองทั้งหมดในกลุ่มน้ีมีการวดัท่ีเหมือนกนั และมีมิติส่วนมากร่วมกนั ความแตกต่างเพียงประการเดียวของประเภท
เร่ืองในกลุ่มน้ีคือมิติแรกในรายการมิติถูกระบุเป็นประเภทเร่ืองนั้นๆ ประเภทเร่ืองในกลุ่มน้ีมีดงัต่อไปน้ี: 

 ประวติับริษทัและคู่แข่ง 

 ประวติับริษทัและคู่คา้ 

 ประวติับริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติับริษทัและบริษทัที่เกีย่วข้อง 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีอนุญาตใหมี้การรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ประเภทเร่ืองน้ีแทบจะเหมือนกนัทุกประการกบัประเภทเร่ืองบริษทั แต่มีขอ้
แตกต่างเพียงประการเดียวคือ จะมีมิติบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดบริษทัอยูด่ว้ย ประเภทเร่ืองน้ีท าใหคุ้ณสามารถจดัท ารายงานท่ีจะแสดง
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดของบริษทัหน่ึงได ้แต่เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหไ้ม่สามารถรายงานบริษทัท่ีไม่มี
ความสมัพนัธ์กบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ยหน่ึงบริษทัดว้ยประเภทเร่ืองน้ีได ้แอททริบิวท่ีสมบูรณ์ซ่ึงก าหนดความสมัพนัธ์ของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถรายงานไดมี้ดงัต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 วนัท่ีส้ินสุด 

 จุดแขง็ 

 จุดอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 แคมเปญ 

 วนัท่ี 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 
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 การวดับริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรียบร้อยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 อายขุอง SR ท่ีเปิดโดยเฉล่ีย 

 จ านวนวนัท่ีปิด SR โดยเฉล่ีย 

 จ านวนนาทีท่ีปิด SR โดยเฉล่ีย 

 อายขุอง SR ท่ีเปิดโดยเฉล่ีย (นาที) 

 จ านวนวนัโดยเฉล่ียในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธิบาย: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดโดยเฉล่ีย 

 รายได ้

 รายได ้(000) 
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 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉล่ีย 

 รายได ้

 รายไดผ้ลิตภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์(000) 

หมายเหตุการใช ้
ประเภทเร่ืองน้ีเป็นหน่ึงในกลุ่มของประเภทเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ประเภทเร่ืองทั้งหมดในกลุ่มน้ีมีการวดัท่ีเหมือนกนั และมีมิติส่วนมากร่วมกนั ความแตกต่างเพียงประการเดียวของประเภท
เร่ืองในกลุ่มน้ีคือมิติแรกในรายการมิติถูกระบุเป็นประเภทเร่ืองนั้นๆ ประเภทเร่ืองในกลุ่มน้ีมีดงัต่อไปน้ี: 

 ประวติับริษทัและคู่แข่ง 

 ประวติับริษทัและคู่คา้ 

 ประวติับริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติผู้ติดต่อของบริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถรายงานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและผูติ้ดต่อ คุณสามารถใชเ้พ่ือรายงานผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัหน่ึงบริษทั หรือผู ้
ติดต่อท่ีหลายบริษทัใชร่้วมกนั คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือรายงานเก่ียวกบับริษทัท่ีไม่เช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่ออ่ืนใด หรือรายงานเก่ียวกบัผูติ้ดต่อท่ีไม่เช่ือมโยงกบับริษทั ประเภทเร่ืองน้ีไม่มี
การวดั 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อ 

การวดั 
ไม่มี 
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หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติับริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหมุ้มมองขอ้มูลสรุปการวดัการท างานท่ีส าคญัของบริษทัส าหรับบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ประเภทเรคคอร์ดบริษทัคือประเภทท่ีคุณตอ้งการวิเคราะห์ คุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ด
บริษทัในการตอบค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั: บริษทัใดมีจ านวนค าขอบริการสูงสุด บริษทัใดมีจ านวนโอกาสทางการขายสูงสุด ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณจดักลุ่มและปรับเพ่ิมการวดัใน
ระดบัต่างๆ ตามบริษทั, พ้ืนท่ีของบริษทั และมิติวนัท่ี การวิเคราะห์ท่ีเจาะลึกลงไปจะเก่ียวขอ้งกบัประเภทธุรกิจอ่ืนซ่ึงตอ้งใชป้ระเภทเร่ืองอ่ืน  

ประเภทความสมัพนัธ์ 
สรุป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 แคมเปญ 

 วนัท่ี 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บริษทัคู่คา้หลกั 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดับริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของลีด 
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 จ านวน (#) ของลีดท่ีเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรียบร้อยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 อายขุอง SR ท่ีเปิดโดยเฉล่ีย 

 จ านวนวนัท่ีปิด SR โดยเฉล่ีย 

 จ านวนนาทีท่ีปิด SR โดยเฉล่ีย 

 อายขุอง SR ท่ีเปิดโดยเฉล่ีย (นาที) 

 จ านวนวนัโดยเฉล่ียในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธิบาย: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดโดยเฉล่ีย 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉล่ีย 

 รายได ้

 รายไดผ้ลิตภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์(000) 
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หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัทีมของบริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและผูใ้ชที้ม เน่ืองจากเป็นไปไดท่ี้จะเช่ือมโยงบริษทักบัสมาชิกทีมต่างๆ ใน Oracle CRM 

On Demand คุณสามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือจดัท ารายการสมาชิกทีมทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบับริษทั หรือบริษทัทั้งหมดท่ีผูใ้ชถู้กเพ่ิมเป็นสมาชิกทีม คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือ
รายงานในบริษทัท่ีไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบัผูใ้ช ้หรือรายงานในผูใ้ชท่ี้ไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบับริษทั ประเภทเร่ืองน้ีไม่มีการวดั 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ทีมของบริษทั 

 สมาชิกทีม 

การวดั 
ไม่มี 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติักจิกรรม 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 
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วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณวิเคราะห์การวดักิจกรรมต่างๆ ตามกิจกรรม, บริษทั, โอกาสทางการขาย, ลีด, แคมเปญ, ผูติ้ดต่อ, ค าขอบริการ และมิติวนัท่ี เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีแสดงแต่ละ
เหตุการณ์และการโตต้อบกบัประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ี ประเภทเร่ืองน้ีจึงอยูใ่นระดบัต ่าสุด ซ่ึงหมายความวา่ตารางขอ้มูลกิจกรรมท่ีระบุในประเภทเร่ืองน้ีอาจมีขนาดใหญ่สุด ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณ
ปรับเพ่ิมและวิเคราะห์การวดักิจกรรมโดยใชมิ้ติท่ีกวา้งท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยตารางขอ้มูลอยา่งนอ้ยสองตารางท่ีใหคุ้ณสามารถจดัท ารายงานโควตา้ผูใ้ชท่ี้สมัพนัธ์กบัการวดักิจกรรมได ้

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 กิจกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ี 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กิจกรรม 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 โควตา้ 

 ค าขอบริการ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดักิจกรรม 

 การวดัท่ีก าหนดเองของกิจกรรม 

 การวดักิจกรรมแยกตามวนัท่ีจดัท า 

 จ านวน (#) กิจกรรม (วนัท่ีจดัท า) 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัท่ีจดัท า) 

 จ านวน (#) กิจกรรมท่ีปิด (วนัท่ีจดัท า) 

 จ านวน (#) กิจกรรมท่ีเปิด (วนัท่ีจดัท า) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัท่ีจดัท า) 

 การวดักิจกรรมแยกตามวนัท่ีอ่ืนๆ 
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 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัท่ีส้ินสุด) 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัท่ีเร่ิมตน้) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัท่ีครบก าหนด) 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) นดัหมายตามก าหนดการ 

 จ านวน (#) คร้ังท่ีโทรออก 

 จ านวน (#) คร้ังท่ีมีผูรั้บ 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีเปิด 

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทั กิจกรรม และค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

ฟิลดใ์ชง้านโซนเวลาของผูใ้ช ้

โดยปกติ เวลาทั้งหมดในรายงานประเภทเร่ืองการวิเคราะห์จะแสดงโซนเวลาของบริษทั เพ่ือใหม้ัน่ใจในความสอดคลอ้งของขอ้มูลเวลา ไม่วา่ใครจะเป็นผูส้ร้างรายงานกต็าม มิติกิจกรรม
ประกอบดว้ยฟิลดต่์อไปน้ี: 

 เวลาส้ินสุด 

 โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรับเวลาส้ินสุด 

 เวลาท่ีเร่ิมตน้ 

 โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรับเวลาเร่ิมตน้ 

ฟิลด ์เวลาส้ินสุด และ เวลาเร่ิมตน้ จะรายงานเวลากิจกรรมในโซนเวลาของบริษทั ฟิลด ์โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรับเวลาส้ินสุด และ โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรับเวลาเร่ิมตน้ จะรายงานขอ้มูลเดียวกนั
กบัฟิลดม์าตรฐาน โดยจะรายงานในโซนเวลาทอ้งถ่ินของผูใ้ช ้
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติออบเจกต์ที่ก าหนดเองข้ันสูง 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหค้วามสามารถในการวิเคราะห์ออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูงคือ ประเภทเร่ืองพิเศษท่ีอนุญาตการรายงานความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าและหลายค่าต่อหน่ึงค่าระหวา่งออบเจกตท่ี์
ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 และออบเจกตท่ี์สร้างไวล่้วงหนา้บางรายการ เน่ืองจากประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูงรวมการรายงานจ านวนออบเจกตภ์ายใต้
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ประเภทเร่ืองเดียว จึงจ าเป็นตอ้งรวมการวดัท่ีเป็นตวัตดัสินส าหรับการวิเคราะห์เพ่ือช่วยเลือกพาธความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกตต่์างๆ ท่ีมีอยูใ่นการวิเคราะห์ เม่ือใดกต็ามท่ีมีมิติสองมิติหรือ
มากกวา่อยูใ่นการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ Oracle CRM On Demand จะตอ้งการการวดัเพ่ือเช่ือมโยงมิติต่างๆ นั้น หากในรายงานไม่มีการวดั การวิเคราะห์ Oracle CRM 

On Demand จะเลือกการวดัโดยวิธีการสุ่ม 

ระบบจะใชค้วามสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 และบริษทั ผูติ้ดต่อ ค าขอบริการ และโอกาสทางการขายในการวิเคราะห์ ดงันั้นจึงเป็นไป
ไดท่ี้จะรายงานความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 และออบเจกตเ์หล่าน้ี 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
รวม 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ค าขอบริการ 

การวดั 
รายการการวดัท่ีครบถว้นของประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมีดงัต่อไปน้ี: 

 การวดับริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองของบริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดเ้ม่ือปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายได ้

 ค่าเฉล่ีย (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 การวดัแคมเปญ 

 การวดัท่ีก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของบริษทัส าหรับแคมเปญ 
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 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีใชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีวางแผน 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อส าหรับแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนท่ีจดัท างบประมาณ) 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของลีดเป้าหมายท่ีบรรลุผล (นิยาม: จ านวนลีดคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลีดเป้าหมาย) 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท่ี้บรรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท่ี้ปิดคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ตน้ทุนต่อการขายท่ีปิด (นิยาม: ตน้ทุนเฉล่ียหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ตน้ทุนต่อลีด (นิยาม: ตน้ทุนเฉล่ียหารดว้ยจ านวนลีด) 

 วนัในการแปลงค่าลีดโดยเฉล่ีย (Avg) (นิยาม: จ านวนวนัระหวา่งวนัท่ีจดัท าลีดและวนัท่ีแปลงค่าลีดหารดว้ยจ านวนลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขาย) 

 ตน้ทุนต่อการขายท่ีปิด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 ตน้ทุนต่อลีด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลีด) 

 อตัราการแปลงค่าลีด (นิยาม: จ านวนลีดท่ีกลายเป็นลูกคา้ แสดงเป็นเปอร์เซ็นต)์ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (นิยาม: ยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะหารดว้ยยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะและแพ)้ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

 การวดัผูติ้ดต่อ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของผูติ้ดต่อ 

 การวดัท่ีก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของผูติ้ดต่อ 

 มูลค่าของบา้น 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) มูลค่าของบา้น 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) มูลค่าของบา้น (000) 

 มูลค่าของบา้น 

 มูลค่าของบา้น (000) 

 ยอดรวมสินทรัพย ์

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมสินทรัพย ์

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมสินทรัพย ์(000) 

 ยอดรวมสินทรัพย ์

 ยอดรวมสินทรัพย ์(000) 

 ยอดรวมค่าใชจ่้าย 
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 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมค่าใชจ่้าย 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมค่าใชจ่้าย (000) 

 ยอดรวมค่าใชจ่้าย 

 ยอดรวมค่าใชจ่้าย (000) 

 ยอดรวมรายได ้

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมรายได ้

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมหน้ีสิน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมหน้ีสิน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมหน้ีสิน (000) 

 ยอดรวมหน้ีสิน 

 ยอดรวมหน้ีสิน (000) 

 ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมมูลค่าสุทธิ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมมูลค่าสุทธิ (000) 

 ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 

 ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ (000) 

 ยอดขายจากตน้ปีถึงปัจจุบนั (YTD) 

 ยอดขายจากตน้ปีถึงปัจจุบนัโดยเฉล่ีย (Avg YTD) 

 ยอดขายจากตน้ปีถึงปัจจุบนัโดยเฉล่ีย (Avg YTD) (000) 

 ยอดขายจากตน้ปีถึงปัจจุบนั (YTD) 

 ยอดขายจากตน้ปีถึงปัจจุบนั (YTD) (000) 

 จ านวน (#) ลูกคา้ 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ลูกคา้เป้าหมาย 

 การวดัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01-03 

 การวดัท่ีก าหนดเองของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01-03 

 การวดัท่ีก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01-03 

 จ านวน (#) ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01-03 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายท่ีก าหนดเอง 
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 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อท่ีมีโอกาสทางการขาย (Optys) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉล่ีย (Avg) (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉล่ียของแต่ละการขายส าหรับลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรือจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉล่ีย (Avg) 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย 

 รายได ้

 การวดัท่ีก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อท่ีมีโอกาสทางการขาย (Optys) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงเฉล่ีย (Avg) 

 รอบการขายเฉล่ีย (Avg) 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายไดท่ี้คาดไว ้(000) 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย 

 รายไดเ้ม่ือปิดในไตรมาสท่ีผา่นมา 

 รายไดเ้ม่ือปิดในไตรมาสท่ีผา่นมา (000) 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสท่ีผา่นมา 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสท่ีผา่นมา (000) 

 รายได ้

 รายได ้(000) 
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 การวดัค าขอบริการ 

 การวดัค าขอบริการท่ีก าหนดเอง 

 การวดัค าขอบริการตามวนัท่ีปิด 

 จ านวน (#) ค าขอบริการท่ียกเลิก (SR) (วนัท่ีปิด) 

 จ านวนค าขอบริการท่ีปิด (วนัท่ีปิด) 

 จ านวนวนัเฉล่ีย (Avg) ในการปิดค าขอบริการ (SR) (วนัท่ีปิด) 

 จ านวนนาทีโดยเฉล่ีย (Avg) ในการปิดค าขอบริการ (SR) (วนัท่ีปิด) 

 การวดัท่ีก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของค าขอบริการ 

 จ านวน (#) ค าขอบริการท่ียกเลิก (SR) 

 จ านวน (#) ค าขอบริการ (SR) ท่ีปิด 

 จ านวน (#) ค าขอบริการ (SR) ท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ค าขอบริการ (SR) ท่ีรอด าเนินการ 

 จ านวนค าขอบริการ 

 จ านวนวนัโดยเฉล่ีย (Avg) ในการปิดค าขอบริการ (SR) 

 จ านวนนาทีโดยเฉล่ีย (Avg) ในการปิดค าขอบริการ (SR) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการ (SR) ท่ีเปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการ (SR) ท่ีเปิด (นาที) 

หมายเหตุการใช ้
การวิเคราะห์ท่ีไม่มีผลลพัธ์อาจเกิดจากหลายสาเหตุ สาเหตุหน่ึงคือไม่มีการวดัในการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ของคุณจะตอ้งมีการวดัอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ 

คุณยงัอาจไดรั้บการวิเคราะห์ท่ีไม่มีผลลพัธ์หากคุณใชอ้อบเจกตท่ี์ก าหนดเองสองรายการท่ีไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบัแต่ละออบเจกตโ์ดยตรง เม่ือตอ้งการวิเคราะห์การเช่ือมโยงระหวา่งออบเจกตท่ี์
ก าหนดเองและออบเจกตอ่ื์นท่ีรวมอยูใ่นออบเจกตท่ี์ก าหนดเองอ่ืน ออบเจกตต์อ้งไดรั้บการเช่ือมโยงโดยตรง เช่น ถา้ออบเจกตบ์ริษทัเช่ือมโยงกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 และออบเจกตท่ี์
ก าหนดเอง 03 โดยตรง คุณกส็ามารถรายงานเก่ียวกบัการเช่ือมโยงระหวา่งบริษทัและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 หรือการเช่ือมโยงระหวา่งบริษทัและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 ได ้แต่
อยา่งไรกต็าม คุณจะไม่สามารถรายงานเก่ียวกบัการเช่ือมโยงรวมระหวา่งบริษทั ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 ไดห้ากไม่ไดก้ าหนดการเช่ือมโยงกนัโดยตรง
ระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 ในแอปพลิเคชนั 

พิจารณาจากตวัอยา่งน้ีเพ่ิมเติม ถา้ออบเจกตบ์ริษทัเช่ือมโยงกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 โดยตรง และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 เช่ือมโยงกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 โดยตรง คุณก็
สามารถรายงานเก่ียวกบัการเช่ือมโยงระหวา่งบริษทัและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 หรือการเช่ือมโยงระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 ได ้แต่อยา่งไรกต็าม 
คุณจะไม่สามารถรายงานการเช่ือมโยงระหวา่งบริษทั ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 รวมกนัไดห้ากไม่ไดก้ าหนดการเช่ือมโยงกนัโดยตรงระหวา่งบริษทัและออบ
เจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 ในแอปพลิเคชนั 

มิติบริษทั ผูติ้ดต่อ และค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองของออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองของออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้งไม่สามารถใชใ้นรายงานในประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง ตวัอยา่งเช่น หากคุณจดัท าฟิลดส์ าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนด
เองเป็นฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งของออบเจกตท่ี์ก าหนดเองอ่ืน ฟิลดใ์หม่จะไม่สามารถใชง้านภายใตโ้ฟลเดอร์ออบเจกตห์ลกัในประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง อยา่งไรก็
ตาม ฟิลดใ์หม่จะยงัคงใชง้านไดใ้นโฟลเดอร์ของออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัสินทรัพย์ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณวิเคราะห์การวดัสินทรัพยต์ามมิติของบริษทั สินทรัพย ์ผลิตภณัฑ ์และผูใ้ชไ้ด ้โดยใหคุ้ณสามารถติดตามสินทรัพยแ์ละผลิตภณัฑท่ี์ขายใหก้บัลูกคา้หรือบริษทั ประเภทเร่ืองน้ี
เป็นประเภทเร่ืองท่ีไม่ค่อยไดใ้ชโ้ดยการแสดงเรคคอร์ดสินทรัพยจ์ะข้ึนอยูก่บัการแสดงของเรคคอร์ดบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 สินทรัพย ์

 วนัท่ี 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 ผลิตภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัสินทรัพย ์

 การวดัสินทรัพยแ์ยกตามวนัท่ีซ้ือ 

 จ านวน (#) ของสินทรัพย ์

 ราคาซ้ือ 

 ปริมาณ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ราคาซ้ือ 

 ปริมาณโดยเฉล่ีย (Avg) 

 การวดัสินทรัพยแ์ยกตามวนัท่ีส่งสินคา้ 

 จ านวน (#) ของสินทรัพย ์

 ราคาซ้ือ 
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 ปริมาณ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ราคาซ้ือ 

 ปริมาณโดยเฉล่ีย (Avg) 

 จ านวน (#) ของสินทรัพย ์

 ราคาซ้ือ 

 ปริมาณ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ราคาซ้ือ 

 ปริมาณโดยเฉล่ีย (Avg) 

หมายเหตุการใช ้
คุณสามารถวิเคราะห์การวดัสินทรัพยไ์ดโ้ดยใชมิ้ติ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ มิติบริษทัจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติักจิกรรมการติดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองประวติักิจกรรมการติดต่อช่วยใหผู้จ้ดัการฝ่ายขายและพนกังานขายสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลกิจกรรมการติดต่อแยกตามบญัชี ผูติ้ดต่อ กิจกรรม เจา้ของ ผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และ
วนัท่ี ส่ิงท่ีแตกต่างจากประเภทเร่ืองประวติักิจกรรมคือ การวดัของประเภทเร่ืองประวติักิจกรรมการติดต่อจะอา้งอิงตามประเภทเรคคอร์ด Life Sciences ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม ซ่ึงไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑท่ี์ใหร้ายละเอียด ตวัอยา่งท่ีให ้ค าขอตวัอยา่ง รายการค าขอตวัอยา่ง และสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้ซ่ึงหมายความวา่กิจกรรมท่ีไม่มีเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง
เหล่าน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ จะไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร่ืองน้ีได ้

คุณสามารถใชมิ้ติชนิดผลิตภณัฑเ์พ่ือสรุปการวดักิจกรรมการติดต่อส าหรับระดบัต่างๆ ของล าดบัชั้นผลิตภณัฑ ์เช่น แบรนด ์ตลาดยอ่ย และตลาด 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อ 

 กิจกรรมการติดต่อ 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 
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 วนัท่ี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 ตวัอยา่งยาท่ีให ้

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดักิจกรรมการติดต่อ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของผลิตภณัฑท่ี์ใหร้ายละเอียด 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 การวดัท่ีก าหนดเองของค าขอตวัอยา่ง 

 การวดัท่ีก าหนดเองของตวัอยา่งยาท่ีให ้

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมการติดต่อ 

 จ านวน (#) ของรายละเอียดการติดต่อตามผลิตภณัฑ ์

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑท่ี์ใหร้ายละเอียดของการติดต่อ 

 จ านวน (#) ของสินคา้ส่งเสริมการขายของการติดต่อท่ีให ้

 จ านวน (#) ของรายการค าขอตวัอยา่งการติดต่อ 

 จ านวน (#) ของค าขอตวัอยา่งการติดต่อ 

 จ านวน (#) ของตวัอยา่งการติดต่อท่ีให ้

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวนสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้
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 จ านวน (#) ของรายการค าขอตวัอยา่ง 

 จ านวน (#) ของตวัอยา่งยาท่ีให ้

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั คุณสามารถรายงานเรคคอร์ดการติดต่อผูเ้ขา้ร่วม การ
ติดต่อบริษทั และการติดต่อของผูติ้ดต่อ และการวดัท่ีเช่ือมโยงกบัการติดต่อเหล่าน้ีได ้

จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อแสดงถึงปริมาณของผูติ้ดต่อหลกัต่างๆ ไม่ใช่ผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัการติดต่อนั้นๆ 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัแคมเปญ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหส้ามารถท าการวิเคราะห์แคมเปญโดยรวมไดต้ามมิติแคมเปญ ผูใ้ช ้และวนัท่ี พ้ืนท่ีน้ีท าใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์ ประสิทธิภาพ และผลตอบแทนการลงทุน (ROI) 

ของแคมเปญได ้และนอกจากน้ียงัมีการวดัผลท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาในการบรรลุเป้าหมายของแคมเปญและปรับปรุงแคมเปญในอนาคตอีกดว้ย 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 แคมเปญ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดั 

 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีใชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีวางแผน 

 จ านวน (#) ของลีด 
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 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวน (#) ของบริษทัส าหรับแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อส าหรับแคมเปญ 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนท่ีจดัท างบประมาณ) 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของลีดเป้าหมายท่ีบรรลุผล (นิยาม: จ านวนลีดคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลีดเป้าหมาย) 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท่ี้บรรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท่ี้ปิดคูณดว้ย 10 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 วนัในการแปลงค่าลีดโดยเฉล่ีย (นิยาม: จ านวนวนัระหวา่งวนัท่ีจดัท าลีดและวนัท่ีแปลงค่าลีดหารดว้ยจ านวนลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขาย) 

 ตน้ทุนต่อการขายท่ีปิด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 ตน้ทุนเฉล่ียต่อการขายท่ีปิด (นิยาม: ตน้ทุนเฉล่ียหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 ตน้ทุนต่อลีด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลีด) 

 ตน้ทุนเฉล่ียต่อลีด (นิยาม: ตน้ทุนเฉล่ียหารดว้ยจ านวนลีด) 

 อตัราการแปลงค่าลีด (นิยาม: จ านวนลีดท่ีกลายเป็นลูกคา้ แสดงเป็นเปอร์เซ็นต)์ 

 รายได ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิดโดยเฉล่ีย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (นิยาม: ยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะหารดว้ยยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะและแพ)้ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัการตอบกลับแคมเปญ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

หมายเหตุ: ขอ้มูลการตอบกลบัแคมเปญถูกจ ากดัไวส้ าหรับขอ้มูลจากแคมเปญ Oracle Email Marketing On Demand เท่านั้น โดยจะไม่แสดงขอ้มูลการตอบกลบัส าหรับ
แคมเปญท่ีมีการป้อนขอ้มูลผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand และ Oracle Email Marketing On Demand ถูกยกเลิกแลว้และไม่
สามารถเร่ิมแคมเปญใหม่ได ้คุณสามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีต่อไปไดใ้นการรายงานขอ้มูลแคมเปญท่ีมีอยู ่

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีท าใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลแคมเปญได ้ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลการตอบกลบัจากแคมเปญ Oracle Email Marketing On Demand โดยเป็นการเสริมประเภท
เร่ืองของแคมเปญ ซ่ึงจะใหข้อ้มูลประสิทธิภาพของแคมเปญ ช่วยใหบ้ริษทัสามารถวิเคราะห์การตอบกลบัแคมเปญ Oracle Email Marketing On Demand โดยการตอบ
ค าถามต่อไปน้ี: มีผูไ้ดรั้บแคมเปญก่ีคน ในจ านวนน้ีมีผูต้อบกลบัก่ีคน พวกเขาตอบกลบัอยา่งไร ใชเ้วลาในการตอบกลบันานเท่าใด และอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 แคมเปญ 

 ผูรั้บแคมเปญ 

 การตอบกลบัแคมเปญ 

 วนัท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดั 

 จ านวน (#) ผูรั้บ การวดัน้ีจะอิงตามฟิลดผ์ูรั้บแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของการเบาซ์แบบ Hard การวดัน้ีจะอิงตามการตอบกลบัประเภท: ยา้ยท่ีอยู ่ท่ีอยูไ่ม่ถูกตอ้ง และผูส่้งไม่ถูกตอ้ง 

 จ านวน (#) ของการเบาซ์แบบ Soft การวดัน้ีจะอิงตามการตอบกลบัประเภท: ปัญหาของเมลบ์อกซ์ ปัญหาของระบบ ปัญหาของเครือข่าย ปัญหาโปรโตคอล ปัญหาความ
ปลอดภยั ขอ้ความใหญ่เกินไป พกัร้อน และวิธีสุดทา้ย 

 จ านวน (#) ของผูต้อบกลบั การวดัน้ีจะอิงตามสถานะการส่ง 

 จ านวน (#) ของการตอบกลบั การวดัน้ีจะอิงตามสถานะการส่ง 

 จ านวน (#) ของการตอบกลบัท่ีเปิด การวดัน้ีจะอิงตามการตอบกลบัประเภทขอ้ความท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของการคลิก การวดัน้ีจะอิงตามการตอบกลบัประเภทการคลิก 

 จ านวน (#) ของการเปิดเผย การวดัน้ีจะอิงตามการตอบกลบัประเภทรายการท่ีเปิดเผย 

 จ านวน (#) ของการปกปิด การวดัน้ีจะอิงตามการตอบกลบัประเภทรายการท่ีปกปิด 

 จ านวน (#) ของการเปิดเผยทั้งหมด การวดัน้ีจะอิงตามการตอบกลบัประเภทการเปิดเผยทั้งหมด 

 จ านวน (#) ของการปกปิดทั้งหมด การวดัน้ีจะอิงตามการตอบกลบัประเภทการปกปิดทั้งหมด 

 จ านวนวนัเฉล่ีย (ค่าเฉล่ีย) ในการตอบกลบั การวดัน้ีจะอิงตามสถานะการส่ง 

หมายเหตุการใช ้
การวดัการตอบกลบัแคมเปญจะข้ึนอยูก่บัสถานะการส่ง หรือประเภทการตอบกลบั ตวัอยา่งเช่น จ านวนของการเบาซ์แบบ Hard จะอิงตามประเภทการตอบกลบั ไม่ใช่สถานะการส่ง แมว้า่
สถานะการส่งจะเป็นการเบาซ์แบบ Hard กต็าม 

มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติที่อยู่ผู้ติดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งผูติ้ดต่อและท่ีอยู ่ในประเภทเร่ืองอ่ืน คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะท่ีอยูห่ลกัของผูติ้ดต่อ อยา่งไรกต็าม 
ประเภทเร่ืองน้ีจะใหคุ้ณรายงานท่ีอยูท่ ั้งหมดของผูติ้ดต่อ รวมทั้งท่ีอยูท่ี่ผูติ้ดต่อหลายคนใชร่้วมกนั ประเภทเร่ืองน้ีไม่มีตารางขอ้มูลหรือการวดัใดๆ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อ 

 ท่ีอยู ่

การวดั 
ไม่มี 

หมายเหตุการใช ้
มิติผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติผู้ติดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
คุณสามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีในการรายงานการวดัผูติ้ดต่อตามผูติ้ดต่อ บริษทั แคมเปญ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และมิติวนัท่ี ระดบัรายละเอียดของประเภทเร่ืองน้ีถูกก าหนดไวท่ี้หน่ึงแถวส าหรับผูติ้ดต่อ
แต่ละรายการท่ีสร้างข้ึนใน Oracle CRM On Demand ประเภทเร่ืองน้ีจะใหคุ้ณตอบค าถามต่อไปน้ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว: พนกังานท่ีมีผูติ้ดต่อมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก บริษทัใดท่ีไม่มี
ผูติ้ดต่อเลย แคมเปญใดท่ีใหญ่ท่ีสุดแยกตามผูติ้ดต่อ จ านวนลูกคา้เป้าหมายท่ีผูติ้ดต่อรายนั้นๆ สามารถน ามาท่ีบริษทัได ้
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ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ี 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ลูกคา้ 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ลูกคา้เป้าหมาย 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติความสนใจของผู้ติดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัความสนใจของผูติ้ดต่อ ช่วยใหคุ้ณสามารถจดัท ารายงานเก่ียวกบัความสนใจของผูติ้ดต่อในแง่ของผูติ้ดต่อ รายงานน้ีช่วยใหท่ี้ปรึกษาและผูจ้ดัการของพวกเขา
สามารถพิจารณาความสนใจและงานอดิเรกของลูกคา้ อีกทั้งเลือกของขวญัท่ีมีความหมายต่อลูกคา้ของพวกเขา ซ่ึงอา้งอิงจากความสนใจดงักล่าว อยา่งเช่น การแข่งกอลฟ์ ดว้ยวิธีน้ี ท่ีปรึกษา
สามารถสร้างความสมัพนัธ์เชิงลึกกบัลูกคา้ พร้อมทั้งพบปะกบัเพ่ือนและครอบครัวของลูกคา้ดว้ย กิจกรรมเหล่าน้ีอาจเป็นการท าใหเ้กิดธุรกิจใหม่ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 
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มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัท่ี 

 ความสนใจของผูติ้ดต่อ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัความสนใจของผูติ้ดต่อ 

 จ านวนความสนใจของผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุการใช ้
มิติผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติรายได้ของผู้ติดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองประวติัรายไดข้องผูติ้ดต่อช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลรายไดจ้ากผลิตภณัฑแ์ยกตามผูติ้ดต่อ ผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์เจา้ของ และวนัท่ี การวดัในประเภทเร่ืองน้ีประกอบดว้ย
รายการต่อไปน้ี: 

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑ ์

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของผลิตภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉล่ีย 

ตวัเลือกน้ีช่วยใหผู้ใ้ชจ้ดัท ารายงานแสดงประเภทต่างๆ ของรายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์นช่วงเวลา เช่น รายไดท่ี้คาดไวเ้ทียบกบัรายไดต้ามจริง การเปรียบเทียบน้ีช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจเก่ียวกบัแนวโนม้
รายไดแ้ละการขายผลิตภณัฑแ์ยกตามผูติ้ดต่อไดดี้ข้ึน คุณใชมิ้ติชนิดผลิตภณัฑเ์พ่ือสรุปการวดัรายไดข้องผูติ้ดต่อส าหรับล าดบัชั้นผลิตภณัฑใ์นระดบัต่างๆ เช่น แบรนด ์ตลาดยอ่ย และตลาด 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 
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 ผูติ้ดต่อ 

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 ผลิตภณัฑ ์

 รายไดข้องผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ี 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัรายไดข้องผูติ้ดต่อ 

 จ านวนเฉล่ีย (#) ของผลิตภณัฑ ์

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉล่ีย 

หมายเหตุการใช ้
มิติผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติทีมของผู้ติดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถรายงานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งผูติ้ดต่อและสมาชิกทีม คุณสามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือแสดงสมาชิกทีมทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัผู ้
ติดต่อและผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีผูใ้ชไ้ดถู้กเพ่ิมเป็นสมาชิกทีม คุณยงัสามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือรายงานเก่ียวกบับริษทัหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อ คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือรายงาน
เก่ียวกบัผูติ้ดต่อท่ีไม่เช่ือมโยงกบัผูใ้ชอ่ื้นใด หรือไม่สามารถใชเ้พ่ือรายงานเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้ไม่เช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อ ประเภทเร่ืองน้ีไม่มีตารางขอ้มูลและการวดั 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อ 
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 สมาชิกทีม 

การวดั 
ไม่มี 

หมายเหตุการใช ้
มิติผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัการลงทะเบียนข้อตกลง 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองท่ีรายงานการลงทะเบียนขอ้ตกลงจะใหข้อ้มูลวา่คู่คา้ของคุณใชก้ารลงทะเบียนขอ้ตกลงอยา่งไร และผลกระทบของการลงทะเบียนขอ้ตกลงนั้นต่อธุรกิจของคุณ ตวัอยา่งเช่น คุณ
สามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 สร้างรายงานเพื่อแสดงจ านวนรายไดท่ี้คาดการณ์จากการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ก าหนดจ านวนวนัโดยเฉล่ียท่ีตอ้งใชใ้นการอนุมติัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ก าหนดเปอร์เซ็นตข์องโอกาสท่ีไดล้งทะเบียน 

 รายงานจ านวนการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเป็นผลจากโอกาสทางการขายใหม่ 

 ก าหนดระยะเวลาโดยเฉล่ียของการบงัคบัใชก้ารลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 รายงานการเปล่ียนแปลงของรายไดจ้ากการลงทะเบียนขอ้ตกลงเป็นรายไตรมาส 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ี 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ผูอ้นุมติัขั้นสุดทา้ย 
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 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บริษทัคู่คา้หลกั 

การวดัท่ีไม่ใชว้นัท่ีปิด 
การวดัต่อไปน้ีไม่ไดย้ดึตาม วนัท่ีปิด ของการลงทะเบียน: 

 การวดัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 การวดัท่ีก าหนดเองของการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีไม่มีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงส าหรับโอกาสทางการขายใหม่ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงส าหรับลูกคา้ท่ีมีอยู ่

 จ านวน (#) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงส าหรับลูกคา้ใหม่ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีแปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีรอการอนุมติั 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีอนุมติัแลว้ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีหมดอาย ุ

 จ านวน (#) วนัท่ีรอการอนุมติั 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ของวนัท่ีอนุมติั 

 ช่วงการตรวจสอบโดยเฉล่ีย (วนั) 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีอนุมติัแลว้ 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีปฏิเสธ 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีส่งคืน 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีแปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีส าเร็จ 

การวดัท่ีใชว้นัท่ีปิด 
การวดัต่อไปน้ียดึตาม วนัท่ีปิด ของการลงทะเบียน: 

 การวดัการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ขนาดการซ้ือขายรวมของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิด 

 ขนาดการซ้ือขายรวมโดยเฉล่ียของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิด 

 รายไดร้วมจากการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 รายไดร้วมโดยเฉล่ียจากการลงทะเบียนขอ้ตกลง 
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 รายไดร้วมจากการลงทะเบียนขอ้ตกลงเม่ือไตรมาสท่ีแลว้ 

 รายไดร้วมโดยเฉล่ียจากการลงทะเบียนขอ้ตกลงเม่ือไตรมาสท่ีแลว้ 

หมายเหตุการใช ้
มิติผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัรายได้จากผลิตภณัฑ์ของการลงทะเบียนข้อตกลง 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองประวติัรายไดจ้ากผลิตภณัฑก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลงจะช่วยใหคุ้ณระบุแนวโนม้และความโนม้เอียงของรายการสินคา้ในการลงทะเบียนขอ้ตกลง ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณจดัท าการสืบคน้
พ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัรายไดจ้ากผลิตภณัฑก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลงโดยใชแ้อททริบิวขนาดหลกั ซ่ึงจะช่วยคุณตอบค าถามต่างๆ เช่น: 

 รายไดสู้งสุดท่ีคาดหวงัจากผลิตภณัฑห์น่ึงในการลงทะเบียนขอ้ตกลงหน่ึงคือเท่าใด 

 หากพิจารณาจากเฉพาะการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิดอยู ่รายไดเ้ฉล่ียของการลงทะเบียนขอ้ตกลงแต่ละรายการคือเท่าใด (ตามท่ีค านวณจากเรคคอร์ดรายได)้ 

 มีผลิตภณัฑท่ี์ไม่ซ ้ ากนัท่ีอา้งอิงถึงในการลงทะเบียนขอ้ตกลงทั้งหมดเท่าใด (ไม่ค านึงถึงสถานะการอนุมติั) 

 ผลิตภณัฑสู์งสุดของการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิดอยูท่ ั้งหมดคืออะไร: แยกตามยอดรวมปริมาณ, ตามยอดรวมรายได,้ ตามสกลุเงิน, ตามปริมาณเฉล่ียส าหรับการลงทะเบียนขอ้ตกลง
แต่ละรายการ หรือตามรายไดเ้ฉล่ียของการลงทะเบียนขอ้ตกลงแต่ละรายการ 

 แสดงการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิดอยูท่ ั้งหมดท่ีมีรายการสินคา้รายไดจ้ากผลิตภณัฑอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงรายการท่ีมีปริมาณเท่ากบัศูนยห์รือเป็นนลั หรือมีราคาเท่ากบัศูนยห์รือเป็นนลั 

 ผลิตภณัฑสู์งสุดในไตรมาสท่ีผา่นมาคืออะไร: แยกตามปริมาณ, ตามรายได,้ ตามสกลุเงิน, ตามปริมาณเฉล่ียต่อการลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือตามรายไดเ้ฉล่ียของการลงทะเบียน
ขอ้ตกลงแต่ละรายการ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หน่ึงค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 วนัท่ี (อิงตามวนัท่ีปิดของการลงทะเบียนขอ้ตกลง) 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลง 
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 บริษทัคู่คา้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น) 

 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

การวดั 
ประเภทเร่ืองมีการวดัต่อไปน้ี: 

 การวดัรายไดจ้ากผลิตภณัฑก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 การวดัท่ีก าหนดเองของรายไดจ้ากผลิตภณัฑก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันีโดยเฉล่ีย 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันีโดยเฉล่ีย 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑ ์

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑใ์นการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีไม่มีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑใ์นการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิด 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของผลิตภณัฑใ์นการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีไม่มีโอกาสทางการขาย 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของผลิตภณัฑใ์นการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิด 

 ราคาเฉล่ีย 

 ปริมาณเฉล่ีย 

 ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสท่ีผา่นมาโดยเฉล่ีย 

 รายไดเ้ฉล่ีย 

 ยอดรวมปริมาณในการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีไม่มีโอกาสทางการขายโดยเฉล่ีย 

 ยอดรวมปริมาณในการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิดโดยเฉล่ีย 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีไม่มีโอกาสทางการขายโดยเฉล่ีย 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิดโดยเฉล่ีย 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของผลิตภณัฑ ์(ต่อการลงทะเบียนขอ้ตกลง) 

 ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสท่ีผา่นมา 

 ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสท่ีผา่นมา (000) 

 ปริมาณรวม 

 ปริมาณรวม (000) 

 ยอดรวมปริมาณในการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีไม่มีโอกาสทางการขาย 

 ยอดรวมปริมาณในการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิด 

 ยอดรวมรายได ้
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 ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีไม่มีโอกาสทางการขาย 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีไม่มีโอกาสทางการขาย (000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิด 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเปิด (000) 

 บริษทัคู่คา้หลกั 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัตัวแทนจ าหน่าย 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition เท่านั้น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัตวัแทนจ าหน่ายช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ประวติัตวัแทนจ าหน่ายในส่วนท่ีเก่ียวกบัค าขอบริการและกิจกรรม 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัตวัแทนจ าหน่าย 

 การวดัท่ีก าหนดเองของตวัแทนจ าหน่าย 

 จ านวนตวัแทนจ าหน่าย 

 จ านวนค าขอบริการ 
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 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีปิด 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติักจิกรรม 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เท่านั้น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
กิจกรรมทางการตลาดอาจเป็นไดท้ั้งกิจกรรมส่งเสริมการขายหรือกิจกรรมการศึกษาท่ีมีพนกังานฝ่ายขายหรือผูเ้ช่ียวชาญสาขาอ่ืนเขา้ร่วม ในมุมมองของบริษทั ประเภทกิจกรรมทางการตลาด
ไดแ้ก่: 

 ระดบัพนกังานขาย ด าเนินการโดยผูจ้ดัการหรือพนกังานขายตั้งแต่หน่ึงคนข้ึนไป 

 ระดบัองคก์รหรือระดบัประเทศ กิจกรรมการฝึกอบรมหรือการประชุมระดบัประเทศส าหรับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีก าหนด 

คุณสามารถวางแผนกิจกรรมในระดบัประเทศส าหรับผลิตภณัฑห์รือช่วงเวลาท่ีระบุ และจดัสรรทรัพยากรตามพ้ืนท่ี ดิสตริกต ์หรือพนกังานขาย ตวัอยา่งเช่น บริษทัยาจะตอ้งใชก้ารวดัและขอ้มูล
เก่ียวกบักิจกรรมทางการแพทยเ์พ่ือใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการขายและการตลาด ในมุมมองของการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด รายงานจะใหข้อ้มูลกบับริษทัเพ่ือใหบ้ริษทัสามารถควบคุม
งบประมาณและใหค้วามมัน่ใจวา่จะมีความคลาดเคล่ือนเพียงเลก็นอ้ยหรือไม่มีเลย 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 วนัท่ี 

 กิจกรรม 

 ผูไ้ดรั้บเชิญ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์
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การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดักิจกรรม 

 จ านวนกิจกรรม 

 จ านวนผูไ้ดรั้บเชิญ 

 ส่วนเกิน/ส่วนขาดของงบประมาณ  

(ค าอธิบาย: ส่วนต่างระหวา่งงบประมาณกิจกรรมและตน้ทุนกิจกรรม) 

 งบประมาณกิจกรรม  

การวดังบประมาณกิจกรรมจะมาจากมิติ เม่ือมีการใชเ้ฉพาะมิติกิจกรรม การวดัจะเป็นผลรวมของค่าในฟิลดมิ์ติ อยา่งไรกต็าม เม่ือมีการใชมิ้ติอ่ืนๆ (โดยเฉพาะผูไ้ดรั้บ
เชิญ) การวดัจะค านวณเป็นค่าฟิลดมิ์ติสูงสุด 

 ตน้ทุนกิจกรรม  

(ค าอธิบาย: ตน้ทุนกิจกรรมส าหรับผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางการตลาด) 

หมายเหตุการใช ้
หากบริษทัของคุณเปล่ียนช่ือท่ีแสดงของกิจกรรมเป็นช่ือท่ีก าหนดเอง ช่ือดงักล่าวจะปรากฏในรายงานของคุณ 

ในรีลีสก่อนหนา้รีลีส 29 รายงานท่ีมีมิติชนิดผลิตภณัฑแ์ละมิติกิจกรรมจะไม่สร้างผลลพัธ์ใดๆ หากไม่มีผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดงักล่าว ลกัษณะน้ีไดมี้การเปล่ียนแปลงแลว้ในรีลีส 
29 และขณะน้ีชนิดผลิตภณัฑไ์ม่ตอ้งอาศยัความเก่ียวขอ้งระหวา่งกิจกรรม-ผลิตภณัฑแ์ลว้  

กิจกรรมท่ีไม่มีผูไ้ดรั้บเชิญ 

กิจกรรมท่ีมีผูไ้ดรั้บเชิญทั้งหมดศูนยร์ายจะไม่รวมอยูใ่นรายงาน ยกเวน้ในกรณีพิเศษเดียว วิธีเดียวท่ีกิจกรรมท่ีมีผูไ้ดรั้บเชิญเป็นศูนยจ์ะปรากฏในรายงานไดก้คื็อการใชเ้ฉพาะมิติกิจกรรมเท่านั้น 
(ไม่ตอ้งเพ่ิมมิติท่ีสอง) และไม่ตอ้งรวมการวดัใดๆ 

 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัครัวเรือน 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัครัวเรือนจะช่วยใหส้ามารถสร้างรายงานเก่ียวกบัครัวเรือนในมิติผูติ้ดต่อ ประเภทเร่ืองน้ีท าใหท่ี้ปรึกษาและผูจ้ดัการของตนสามารถตอบค าถามต่างๆ เช่นค าถาม
ต่อไปน้ี: 

 ลูกคา้รายใดเป็นของครัวเรือนใด 

 ทรัพยสิ์นของครัวเรือนในสมุดบนัทึกทางธุรกิจของฉนัมีการจดัแบ่งระหวา่งลูกคา้ของฉนัอยา่งไร 

 ครัวเรือนอนัดบัตน้ๆ ในแง่ยอดรวมมูลค่าสินทรัพยคื์อรายใด 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัครัวเรือนยงัมีมิติพอร์ตโฟลิโอท่ีสามารถใชใ้นการรายงานขอ้มูลของพอร์ตโฟลิโอท่ีเช่ือมโยงของผูติ้ดต่อของครัวเรือน โปรดทราบวา่พอร์ตโฟลิโอมีเพียง
ความสมัพนัธ์แบบทางออ้มกบัครัวเรือนเท่านั้น (ผา่นทางผูติ้ดต่อ) ดงันั้นจึงไม่สามารถใชแ้อททริบิวมิติของพอร์ตโฟลิโอเพ่ือการวิเคราะห์การวดัของครัวเรือนไดโ้ดยตรง คุณสามารถรวม
รายงานครัวเรือนกบัรายงานพอร์ตโฟลิโอเขา้ดว้ยกนัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการแก่ลูกคา้โดยมองวา่ลูกคา้เป็นสมาชิกของครัวเรือน 
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ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อ 

 ครอบครัว 

 ผูติ้ดต่อของครัวเรือน 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัของครัวเรือน 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือน 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือน 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือนเฉล่ีย 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือนเฉล่ีย 

 ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน 

 ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน 

 ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ีย 

 ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน 

 ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน 

 ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือนเฉล่ีย 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือนเฉล่ีย 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องผูติ้ดต่อ 

 ยอดรวมสินทรัพย ์

 ยอดรวมสินทรัพยเ์ฉล่ีย 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของผูติ้ดต่อ 

 ยอดรวมค่าใชจ่้าย 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 
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 ยอดรวมรายไดข้องผูติ้ดต่อ 

 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายไดเ้ฉล่ีย 

 ยอดรวมหน้ีสินผูติ้ดต่อ 

 ยอดรวมหน้ีสิน 

 ยอดรวมหน้ีสินเฉล่ีย 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของผูติ้ดต่อ 

 ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 

 ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิเฉล่ีย 

 การวดัท่ีก าหนดเองของครัวเรือน 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อท่ีทบ 

 จ านวน (#) ของค าขอบริการท่ีทบ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีทบ 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของค าขอบริการผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของลีดผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของครัวเรือน 

หมายเหตุการใช ้
มิติผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัลดี 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณวิเคราะห์การวดัลีดดว้ยบริษทั พ้ืนท่ีของบริษทั แคมเปญ ผูติ้ดต่อ วนัท่ี ลีด โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และบริษทัคู่คา้หลกั ประเภทเร่ืองน้ีมีประเภทเรคคอร์ดท่ี
อา้งอิงถึงการวดัท่ีวิเคราะห์คุณภาพของลีด การแปลงค่าลีด และรายไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลีด 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 
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มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ี 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บริษทัคู่คา้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น) 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรียบร้อยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวนโอกาสทางการขายใหม่ท่ีอนุญาต 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนวนัโดยเฉล่ีย (Avg) ในการแปลงลีด (ค านิยาม: จ านวนวนัระหวา่งวนัท่ีจดัท าลีดกบัวนัท่ีแปลงค่าลีดซ่ึงหารดว้ยจ านวนลีดท่ีถูกแปลงเป็นโอกาสทางการขาย) 

 จ านวนวนัโดยเฉล่ียในการติดตามลีด (นิยาม: จ านวนวนัในการติดตามลีดหารดว้ยจ านวนลีด) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของลีด 

 รายไดท่ี้คาดไวข้องลีด 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรับลีด 

 รายไดท่ี้คาดไว ้

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัค าขอ MDF 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
เงินทุนพฒันาตลาด (MDF) ช่วยใหเ้จา้ของแบรนดส์ามารถจดัหาเงินทุนทางการตลาดใหแ้ก่คู่คา้อยา่งเป็นระบบ เพ่ือใหคู่้คา้ขายผลิตภณัฑข์องเจา้ของแบรนดใ์นพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์เฉพาะหรือ
ท าตลาดแบรนด ์ผา่นค าขอ MDF คู่คา้ขออนุมติัเงินทุนเบ้ืองตน้ส าหรับกิจกรรมทางการตลาด เม่ือเจา้ของแบรนดอ์นุมติัค าขอ MDF คู่คา้สามารถท ากิจกรรมและส่งการเรียกร้อง MDF 

เพ่ือขอชดเชยเงินท่ีอนุมติัล่วงหนา้ท่ีใชจ่้ายไป 

เจา้ของแบรนดต์อ้งมีการวดัและขอ้มูลเก่ียวกบัค าขอ MDF ส าหรับคู่คา้แต่ละรายและในแต่ละไตรมาส เพ่ือใหส้ามารถปรับการตลาดและช่องทางการขายใหส้อดคลอ้งกนั หวัเร่ืองการ
วิเคราะห์ประวติัค าขอ MDF ใหเ้จา้ของแบรนดมี์ขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อควบคุมงบประมาณ MDF และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการจดัสรรเงินทุนใหก้บักิจกรรมท่ีใหผ้ลตอบแทนการลงทุน
สูงสุด 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บริษทัคู่คา้หลกั 

 แคมเปญ 

 ค าขอ MDF 

 วนัท่ี 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูอ้นุมติั 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัค าขอ MDF 

 การวดัท่ีก าหนดเองของค าขอ MDF 

 การวดัค าขอ MDF ตามวนัท่ีส่ง 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF 

 จ านวนเงินท่ีขอ 

 จ านวนเงินเฉล่ียท่ีขอ 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติัล่วงหนา้ 
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 จ านวนเงินเฉล่ียท่ีอนุมติัล่วงหนา้ 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอ 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอโดยเฉล่ีย 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติั 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติัโดยเฉล่ีย 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF 

 จ านวนเงินท่ีขอ 

 จ านวนเงินเฉล่ียท่ีขอ 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติัล่วงหนา้ 

 จ านวนเงินเฉล่ียท่ีอนุมติัล่วงหนา้ 

 จ านวนเงินในไตรมาสท่ีผา่นมาท่ีขอ 

 จ านวนเงินเฉล่ียในไตรมาสท่ีผา่นมาท่ีขอ 

 จ านวนเงินในไตรมาสท่ีผา่นมาท่ีอนุมติัล่วงหนา้ 

 จ านวนเงินเฉล่ียในไตรมาสท่ีผา่นมาท่ีอนุมติัล่วงหนา้ 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอ 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอโดยเฉล่ีย 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติั 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติัโดยเฉล่ีย 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอไตรมาสท่ีผา่นมา 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอไตรมาสท่ีผา่นมาโดยเฉล่ีย 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติัไตรมาสท่ีผา่นมา 

 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติัไตรมาสท่ีผา่นมาโดยเฉล่ีย 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ท่ีรออนุมติั  

 จ านวนเงินท่ีขอท่ีรออนุมติั 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ท่ีส่ง 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ท่ีอนุมติั 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ท่ีปฏิเสธ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ท่ีส่งคืน 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ท่ียกเลิก 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ท่ีหมดอาย ุ

 จ านวน (#) ของการเรียกร้อง MDF ท่ีส่ง 

 จ านวน (#) ของการเรียกร้อง MDF ท่ีอนุมติั 

 จ านวน (#) ของการเรียกร้อง MDF ท่ีปฏิเสธ 
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 เปอร์เซ็นต ์(%) ของค าขอ MDF ท่ีอนุมติั 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของค าขอ MDF ท่ีหมดอาย ุ

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของค าขอ MDF ท่ีปฏิเสธ 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของค าขอ MDF ท่ีส่งคืน 

 จ านวน (#) ของวนัท่ีรอการอนุมติั 

 จ านวน (#) ของวนัท่ีอนุมติั 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของวนัท่ีรอการอนุมติั 

 จ านวนเฉล่ีย (#) ของวนัท่ีรอการอนุมติั 

หมายเหตุการใช ้
หากบริษทัของคุณเปล่ียนช่ือท่ีแสดงส าหรับค าขอ MDF เป็นช่ือท่ีก าหนดเอง ช่ือท่ีก าหนดเองจะปรากฏในรายงานของคุณ 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติโอกาสทางการขายและคู่แข่ง 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งโอกาสทางการขายและบริษทัคู่แข่ง ประเภทเร่ืองน้ีใกลเ้คียงกบัประเภทเร่ืองโอกาสทางการขายอยา่งมาก แตกต่าง
กนัตรงท่ีประเภทเร่ืองน้ีรวมบริษทัคู่แข่ง ซ่ึงมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณจดัท ารายงานท่ีแสดงคู่แข่งทั้งหมดส าหรับ
โอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งโอกาสทางการขายและบริษทัคู่แข่ง โอกาสทางการขายท่ีไม่มีความเช่ือมโยงกบับริษทัคู่แข่งอยา่ง
นอ้ยหน่ึงบริษทัไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร่ืองน้ี คุณสมบติัท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ของบริษทัคู่แข่งท่ีมีอยูส่ าหรับการรายงานมีดงัน้ี: 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 วนัท่ีส้ินสุด 

 จุดแขง็ 

 จุดอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 
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มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 แคมเปญ 

 วนัท่ี 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่แข่งของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายท่ีก าหนดเอง 

 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อท่ีมีโอกาสทางการขาย (Optys) 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายได ้

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉล่ีย (นิยาม: ขนาดโดยเฉล่ียของการขายแต่ละคร้ังส าหรับลูกคา้แต่ละราย แสดงเป็นจ านวนหน่วยหรือจ านวนเงินรายได)้ 

 รอบการขายเฉล่ีย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะหารดว้ยจ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายได ้

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 
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 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อท่ีมีโอกาสทางการขาย (Optys) 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉล่ีย (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉล่ียของแต่ละการขายส าหรับลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรือจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉล่ีย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนรวมโอกาสทางการขายท่ีชนะหารดว้ยจ านวนรวมโอกาสทางการขายท่ีชนะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสท่ีผา่นมา 

 รายไดเ้ม่ือปิดในไตรมาสท่ีผา่นมา 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อหลกั รวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติโอกาสทางการขายและคู่ค้า 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายต่อหลายค่าระหวา่งโอกาสทางการขายและบริษทัคู่คา้ ประเภทเร่ืองน้ีเกือบเหมือนกบัประเภทเร่ืองโอกาสทางการขาย ความแตกต่างเดียว
เท่านั้นคือมีบริษทัคู่คา้ซ่ึงมีความสมัพนัธ์แบบหลายต่อหลายค่าท่ีมีประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณจดัท ารายงานท่ีแสดงบริษทัทั้งหมดส าหรับโอกาสทางการขาย 
เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีจะแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายต่อหลายค่าระหวา่งโอกาสทางการขายและบริษทัคู่คา้ โอกาสทางการขายท่ีไม่เช่ือมโยงกบับริษทัคู่คา้อยา่งนอ้ยหน่ึงบริษทัไม่สามารถ
รายงานไดโ้ดยใชป้ระเภทเร่ืองน้ี คุณสมบติัท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ของบริษทัคู่คา้ท่ีมีอยูส่ าหรับการรายงานมีดงัน้ี: 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 วนัท่ีส้ินสุด 

 จุดแขง็ 

 จุดอ่อน 

 ความเห็น 
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ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 แคมเปญ 

 วนัท่ี 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการการวดัส าหรับประเภทเร่ืองน้ีมีดงัน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายท่ีก าหนดเอง 

 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อท่ีมีโอกาสทางการขาย (Optys) 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายได ้

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉล่ีย (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉล่ียของแต่ละการขายส าหรับลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรือจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉล่ีย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะหารดว้ยจ านวนรวมโอกาสทางการขายท่ีชนะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 
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 รายได ้

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวนผูติ้ดต่อท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉล่ีย (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉล่ียของแต่ละการขายส าหรับลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรือจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉล่ีย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะหารดว้ยจ านวนรวมโอกาสทางการขายท่ีชนะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสท่ีผา่นมา 

 รายไดเ้ม่ือปิดในไตรมาสท่ีผา่นมา 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อหลกั รวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติผู้ติดต่อของโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ในประเภทเร่ืองน้ี คุณสามารถรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายหน่ึงราย หรือผูติ้ดต่อหน่ึงรายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายจ านวนมากได ้ในประเภท
เร่ืองโอกาสทางการขายอ่ืน คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัผูติ้ดต่อหลกัของโอกาสทางการขายเท่านั้น โดยประเภทเร่ืองน้ีจะไม่มีการวดัใดๆ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อ 

 โอกาสทางการขาย 
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การวดั 
ไม่มี 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์โอกาสทางการขายตามบริษทั พ้ืนท่ี แคมเปญ ผูติ้ดต่อ พ้ืนท่ี เจา้ของ และวนัท่ี ประเภทเร่ืองน้ีประกอบดว้ยตารางขอ้มูลสองตารางข้ึนไปและรวมถึง
การวดัโอกาสทางการขายและโควตา้ การวดัโอกาสทางการขายถูกก าหนดท่ีระดบัต ่าสุดของรายละเอียดในประเภทเร่ืองน้ี เพ่ือใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัส าหรับมิติทั้งหมดได ้อยา่งไรกต็าม 
การวดัโควตา้อยูท่ี่ระดบัสูงสุดของรายละเอียด และสามารถวิเคราะห์ไดต้ามมิติท่ีจ ากดัต่อไปน้ีเท่านั้น: วนัท่ี (เดือน), โควตา้ และเจา้ของ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายขอ้มูล 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 แคมเปญ 

 วนัท่ี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บริษทัคู่คา้หลกั 

 โควตา้ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการการวดัส าหรับประเภทเร่ืองน้ีมีดงัน้ี: 
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 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายท่ีก าหนดเอง 

 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อท่ีมีโอกาสทางการขาย (Optys) 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายได ้

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉล่ีย (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉล่ียของแต่ละการขายส าหรับลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรือจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉล่ีย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะหารดว้ยจ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายได ้

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวนผูติ้ดต่อท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉล่ีย (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉล่ียของแต่ละการขายส าหรับลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรือจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉล่ีย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะหารดว้ยจ านวนโอกาสทางการขายท่ีชนะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสท่ีผา่นมา 

 รายไดเ้ม่ือปิดในไตรมาสท่ีผา่นมา 

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห์ 

 

วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38  845 

 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อหลกั รวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเร่ืองการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัโอกาสทางการขายมีการวดัท่ีแตกต่างกนั ก่อนท่ีจะเลือกประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมาหน่ึงรายการ ใหต้รวจสอบการวดั
ท่ีระบุใหใ้นทั้งสองรายการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่คุณจะไดใ้ชป้ระเภทเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของคุณมากท่ีสุด 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัรายได้จากผลิตภณัฑ์ที่มีโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายแยกตามบริษทั พ้ืนท่ีของบริษทั คู่คา้ แคมเปญ โอกาสทางการขาย ผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ผูใ้ช้
เป็นเจา้ของ ผลิตภณัฑ ์และชนิดผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากแต่ละเรคคอร์ดผลิตภณัฑ-์รายไดท่ี้เกิดซ ้าอาจมีวนัท่ีเร่ิมตน้ต่างกนั ประเภทเร่ืองน้ีอยูใ่นระดบัยอ่ยท่ีสุดของรายละเอียด และมีหน่ึงแถวส าหรับ
แต่ละเรคคอร์ดผลิตภณัฑ-์รายไดท่ี้เกิดซ ้ าภายในโอกาสทางการขาย เม่ือมีการระบุรายละเอียดระดบัสูงของประเภทเร่ืองน้ี จะมีความยดืหยุน่สูงสุดในการปรับเพ่ิมขอ้มูลท่ีระดบัใดๆ ของมิติท่ี
สนบัสนุน ประเภทเร่ืองน้ียงัมีมิติและการวดัโควตา้ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถรายงานทั้งรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายและการวดัโควตา้ในรายงานเดียวกนั 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายขอ้มูล 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 แคมเปญ 

 วนัท่ี 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บริษทัคู่คา้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น) 

 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 โควตา้ 

 พ้ืนท่ี 
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การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑ ์

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของผลิตภณัฑ ์

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อหลกั รวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัทีมของโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีท าใหส้ามารถรายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายและทีมโอกาสทางการขาย ใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือสืบคน้สมาชิกของทีมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขาย 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 วนัท่ี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
 ทีมในโอกาสทางการขาย 

 ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของทีมโอกาสทางการขาย 

 การวดัท่ีก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของทีมโอกาสทางการขาย 
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 การแบ่ง % (เปอร์เซ็นต)์ 

 บทบาทของทีม 

หมายเหตุการใช ้
การแสดงขอ้มูล หากการตั้งค่าประเภทเร่ืองประวติัท่ีคุณก าหนดในโปรไฟลข์องคุณเป็น การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ หรือ การแสดงขอ้มูลทีม ประเภทเร่ืองน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทีม และคุณ
จะสามารถรายงานเก่ียวกบัโอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของหรือเป็นสมาชิกทีม หากการตั้งค่าท่ีก าหนดในในโปรไฟลข์องคุณเป็น การแสดงขอ้มูลทั้งหมด คุณจะสามารถรายงาน
เก่ียวกบัโอกาสทางการขายท่ีคุณหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นเจา้ของ หรือเรคคอร์ดท่ีมีการเพ่ิมคุณหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นสมาชิกได ้

 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติคู่ค้า 

ความพร้อม 
หวัเร่ืองน้ีมีอยูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัคู่คา้ช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์ประวติัคู่คา้ได ้คุณสามารถวิเคราะห์ลีด โอกาสทางการขาย และรายไดแ้ยกตามคู่คา้และพ้ืนท่ีได ้

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 คู่คา้ 

 พ้ืนท่ี 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัคู่คา้ของเจา้ของ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดเ้ม่ือปิด 
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 จ านวนวนัโดยเฉล่ียในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธิบาย: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์(000) 

 รายไดผ้ลิตภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรียบร้อยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 วนัในการแปลงค่าลีดโดยเฉล่ีย (นิยาม: จ านวนวนัระหวา่งวนัท่ีจดัท าลีดและวนัท่ีแปลงค่าลีดหารดว้ยจ านวนลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขาย) 

 จ านวนวนัโดยเฉล่ียในการติดตามลีด 

 รายไดเ้ฉล่ียท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ (000) 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ท่ีมีลีด 

 การวดัท่ีก าหนดเองของคู่คา้ 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัไปป์ไลน์ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองประวติัไปป์ไลน์จะใหส้แนปชอทรายเดือนของโอกาสทางการขายทั้งหมดใน Oracle CRM On Demand ระบบจะจดัท าสแนปชอทไปป์ไลน์ทุกวนัในระหวา่ง
กระบวนการตอนกลางคืน แต่กระบวนการเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบจะเกบ็สแนปชอทไปป์ไลน์ล่าสุดของแต่ละเดือนเท่านั้น และจะลา้งขอ้มูลสแนปชอทอ่ืนๆ ท้ิงไป สแนปชอทไปป์ไลน์เหล่าน้ี
จะไม่มีวนัถูกลบ ในระหวา่งการ Extract - ดึงขอ้มูล, Transform - แปลง และ Load - โหลด (ETL) ขอ้มูลทั้งหมด ระบบจะส ารองขอ้มูลสแนปชอทเหล่าน้ีไว ้และเรียก
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ขอ้มูลคืนอยา่งสมบูรณ์ หากบริษทัเปล่ียนประเภทปฏิทินการเงิน สแนปชอทประวติัเหล่าน้ีจะไม่ถูกจดัเรียงใหม่เขา้กบัการก าหนดปฏิทินการเงินใหม่ ส าหรับบริษทัท่ีใชป้ระเภทปฏิทินการเงินท่ี
ก าหนดเอง จะสามารถรายงานสแนปชอทประวติัเหล่าน้ีไดเ้ฉพาะส าหรับการก าหนดปีการเงินท่ีก าหนดไวใ้น Oracle CRM On Demand เท่านั้น ระบบจะจดัท าสแนปชอท
ส าหรับโอกาสทางการขายท่ีไม่มีวนัท่ีปิด หรือโอกาสทางการขายซ่ึงวนัท่ีปิดอยูใ่นไตรมาสปัจจุบนัหรือไตรมาสในอนาคต 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 วนัท่ี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัท่ีสแนปชอทของไปป์ไลน ์

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัประวติัไปป์ไลน ์

 รายได ้การวดัน้ีระบุถึงรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

 รายไดท่ี้คาดไว ้การวดัน้ีระบุถึงรายไดจ้ากโอกาสทางการขายคูณดว้ยความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดเ้ม่ือปิด การวดัน้ีระบุถึงรายไดจ้ากโอกาสทางการขายท่ีปิด/ท่ีชนะ เม่ือสถานะของโอกาสทางการขายเป็น ปิด/ชนะ รายไดแ้ละรายไดเ้ม่ือปิดจะมีค่าเท่ากนั 

 รายได ้(000) การวดัน้ีระบุถึงรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย (หน่วยเป็นพนั) 

 รายไดท่ี้คาดไว ้(000) การวดัน้ีระบุถึงรายไดจ้ากโอกาสทางการขายคูณดว้ยความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย (หน่วยเป็นพนั) 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) การวดัน้ีระบุถึงรายไดข้องโอกาสทางการขายท่ีปิด/ท่ีชนะ (หน่วยเป็นพนั) เม่ือสถานะของโอกาสทางการขายเป็น ปิด/ชนะ รายไดแ้ละรายไดเ้ม่ือปิดจะมีค่า
เท่ากนั 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายเม่ือไตรมาสท่ีผา่นมา การวดัน้ีระบุถึงมูลค่าของรายไดใ้นหน่ึงไตรมาสท่ีผา่นมา 

 รายไดท่ี้คาดไวเ้ม่ือไตรมาสท่ีผา่นมา การวดัน้ีระบุถึงมูลค่าของรายไดท่ี้คาดไวใ้นหน่ึงไตรมาสท่ีผา่นมา 

 รายไดเ้ม่ือปิดจากไตรมาสท่ีผา่นมา การวดัน้ีระบุถึงมูลค่าของรายไดเ้ม่ือปิดในหน่ึงไตรมาสท่ีผา่นมา 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายเม่ือไตรมาสท่ีผา่นมา (000) การวดัน้ีระบุถึงมูลค่าของรายไดใ้นหน่ึงไตรมาสท่ีผา่นมา (หน่วยเป็นพนั) 

 รายไดท่ี้คาดไวเ้ม่ือไตรมาสท่ีผา่นมา (000) การวดัน้ีระบุถึงมูลค่าของรายไดท่ี้คาดไวใ้นหน่ึงไตรมาสท่ีผา่นมา (หน่วยเป็นพนั) 

 รายไดเ้ม่ือปิดจากเม่ือไตรมาสท่ีผา่นมา (000) การวดัน้ีระบุถึงมูลค่าของรายไดเ้ม่ือปิดในหน่ึงไตรมาสท่ีผา่นมา (หน่วยเป็นพนั) 

 พ้ืนท่ี 



การวิเคราะห์ 

 

850  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัพอร์ตโฟลิโอ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหค้วามสามารถในการวิเคราะห์ประวติัพอร์ตโฟลิโอ ผูติ้ดต่อ และผลิตภณัฑ ์รายงานพอร์ตโฟลิโอใหค้วามสามารถในการจดัท ารายงานเก่ียวกบัพอร์ตโฟลิโอในมิติต่างๆ 
ต่อไปน้ี: ผูติ้ดต่อ บริษทั ผลิตภณัฑ ์ท่ีปรึกษา และ เวลา รายงานน้ีจะช่วยใหท่ี้ปรึกษาและผูจ้ดัการสามารถตอบค าถามต่อไปน้ีได:้  

 ผลิตภณัฑท์างการเงินใดท่ีลูกคา้เป็นเจา้ของ และโปรไฟลส์ถิติประชากรของลูกคา้เหล่านั้นเป็นอยา่งไร 

 มีสินทรัพยข์องลูกคา้ของฉนัเป็นจ านวนเท่าใดท่ีน าไปลงทุนกบัหลกัทรัพยแ์ละสินทรัพยป์ระเภทใดบา้ง 

 สินทรัพยใ์นสมุดบนัทึกธุรกิจของแต่ละท่ีปรึกษามีขนาดเท่าใด 

 สินทรัพยใ์นสมุดบนัทึกธุรกิจของแต่ละท่ีปรึกษามีประเภทใดบา้ง 

 ใครเป็นลูกคา้ท่ีดีท่ีสุดของฉนัตามขนาดและรายไดข้องพอร์ตโฟลิโอ  

ขอ้มูลน้ีจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์พอร์ตโฟลิโอโดยพิจารณาทั้งลกูคา้และท่ีปรึกษาได ้

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ี 

 สถาบนั 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 พอร์ตโฟลิโอ 

 ผลิตภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัพอร์ตโฟลิโอ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของพอร์ตโฟลิโอ 
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 จ านวน (#) ของพอร์ตโฟลิโอ 

 มูลค่าสินทรัพยร์วม 

 จ านวนเงินกูย้มื 

 เบ้ียประกนั 

 รายได ้

 มูลค่าท่ีตราไว ้

 วงเงินเครดิต 

 ยอดรวมมูลค่าสินทรัพยเ์ฉล่ีย 

 จ านวนเงินกูย้มืเฉล่ีย 

 เบ้ียประกนัเฉล่ีย 

 รายไดเ้ฉล่ีย 

 มูลค่าเฉล่ียท่ีตราไว ้

 วงเงินเครดิตเฉล่ีย 

หมายเหตุการใช ้
มิติผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวไดทุ้กระดบั 

โดยปกติแลว้มิติพอร์ตโฟลิโอจะมีสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่การเงิน เช่น ยานพาหนะ รวมอยูด่ว้ย เวน้แต่วา่ผูดู้แลระบบของคุณไม่ไดร้วมสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่การเงินดงักล่าวไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการ
พอร์ตโฟลิโอโดยใชต้วัเลือกไม่รวมเรคคอร์ดยานพาหนะ/สินทรัพยจ์ากบริษทัพอร์ตโฟลิโอท่ีมีอยูใ่นเพจโปรไฟลบ์ริษทั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัผลิตภัณฑ์ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัรายไดต้ามมิติของผลิตภณัฑ ์บริษทั ผูใ้ช ้โอกาสทางการขาย วนัท่ี และพ้ืนท่ี ระดบัของรายละเอียดในประเภทเร่ืองน้ีจะมีมากกวา่ในประเภท
เร่ืองการรายงานผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์รายไดข้องโอกาสทางการขายจากการเนน้ความสนใจท่ีมิติของผลิตภณัฑ ์ประเภทเร่ืองน้ี
จะเช่ือมต่อช่องวา่งระหวา่งประเภทเร่ืองการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเร่ืองการรายงานผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 
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 บญัชี 

 วนัท่ี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลิตภณัฑ ์

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์

 การวดัท่ีก าหนดเองของรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์

 รายได ้

 รายไดท่ี้คาดไวจ้ากผลิตภณัฑ ์

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์

 รายไดผ้ลิตภณัฑ ์(000) 

 รายไดท่ี้คาดไวจ้ากผลิตภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์(000) 

 ราคาซ้ือ 

 ราคาซ้ือเฉล่ีย 

 ปริมาณเฉล่ีย 

 ปริมาณรวม 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์นไตรมาสท่ีผา่นมา 

 รายไดท่ี้ปิดจากผลิตภณัฑใ์นไตรมาสท่ีผา่นมา 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์นไตรมาสท่ีผา่นมา (000) 

 รายไดท่ี้ปิดจากผลิตภณัฑใ์นไตรมาสท่ีผา่นมา (000) 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

ฟิลดแ์ฟลกการประมาณการในมิติผลิตภณัฑใ์นประเภทเร่ืองน้ีถูกแมปกบัประเภทเรคคอร์ดรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย และถา้มีการเลือกฟิลดน้ี์พร้อมกบัฟิลดผ์ลิตภณัฑอ่ื์นๆ (เช่น ช่ือ
ผลิตภณัฑ)์ จะท าใหเ้ฉพาะเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายเท่านั้นปรากฏในรายงาน 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัการเสนอราคา 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น ออบเจกตก์ารเสนอราคาตอ้งไดรั้บการจดัหาโดยผูดู้แลระบบ 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือวิเคราะห์การเสนอราคาโดยแยกตามมิติบริษทั วนัท่ี โอกาสทางการขาย และเจา้ของ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 วนัท่ี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 การเสนอราคา 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัท่ีก าหนดเองของการเสนอราคา 

 จ านวน (#) การเสนอราคา 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัขัน้ตอนการขาย 
ประวติัขั้นตอนการขายมีประเภทเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 
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วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใชใ้นการวิเคราะห์โอกาสทางการขายในขั้นตอนการขายแต่ละขั้นตามบริษทั โอกาสทางการขาย ขั้นตอนการขาย และวนัท่ี ประเภทเร่ืองประวติัของขั้นตอนการขายจะแสดงส
แนปชอตประวติัตามเหตุการณ์ของโอกาสทางการขาย และจะแสดงไดเ้ฉพาะขอ้มูลประวติัเท่านั้น เน่ืองจากโอกาสทางการขายอยูใ่นขั้นตอนการขายแต่ละขั้น ประเภทเร่ืองน้ีมีขอ้มูลท่ีหนาแน่น
กวา่ประเภทเร่ืองโอกาสทางการขายดว้ยจ านวนเรคคอร์ดของโอกาสทางการขายคูณดว้ยขั้นตอนการขายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ประวติัขั้นตอนการขาย 

 โอกาสทางการขาย 

การวดั 
รายการการวดัทั้งหมดส าหรับประเภทเร่ืองน้ี มีดงัน้ี 

 การวดัขั้นตอนการขาย 

 จ านวนวนัในขั้นตอนโดยเฉล่ีย 

 จ านวนวนัในขั้นตอน 

 จ านวนโอกาสทางการขาย 

 ผลลพัธ ์

 อตัราผลลพัธ ์

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

ภายในมิติโอกาสทางการขายเป็นโฟลเดอร์ส าหรับ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ แมว้า่โฟลเดอร์น้ีในล าดบัชั้นจะอยูภ่ายใตมิ้ติโอกาสทางการขาย แต่โฟลเดอร์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเป็นมิติของตวัเอง แต่ละมิติจะ
เช่ือมโยงอยูก่บัตารางในฐานขอ้มูล เม่ือรายงานดึงขอ้มูลจากมากกวา่หน่ึงตาราง ระบบจะใชก้ารวดัท่ีมีในรายงานในการเช่ือมโยงตาราง 

ในการอธิบายใหเ้ห็นผลลพัธ์น้ี ใหพิ้จารณาตวัอยา่งต่อไปน้ีท่ีเจา้ของ โอกาสทางการขาย_A มีการเปล่ียนแปลงในระหวา่งขั้นตอนการขาย: 

ตวัอยา่ง 1: คุณเลือกเฉพาะฟิลดจ์ากมิติโอกาสทางการขาย 
ผลลพัธ์ 1: โอกาสทางการขายทั้งหมดปรากฏในรายงาน 

ตวัอยา่ง 2: คุณเลือกเฉพาะฟิลดจ์ากโฟลเดอร์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
ผลลพัธ์ 2: ผูใ้ชท้ั้งหมดปรากฏในรายงาน ไม่วา่จะเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใดๆ หรือไม่กต็าม 

ตวัอยา่ง 3: คุณเลือกฟิลดจ์ากทั้งมิติโอกาสทางการขายและโฟลเดอร์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
ผลลพัธ์ 3: รายงานจะแสดงหลายแถวส าหรับโอกาสทางการขาย_A หน่ึงแถวส าหรับเจา้ของแต่ละคนท่ีโอกาสทางการขาย_A มีอยูใ่นขั้นตอนการขายต่างๆ 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัค าขอบริการ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ประวติัค าขอบริการ บริษทั และสินทรัพยไ์ด ้ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์ค าขอบริการไดต้ามมิติบริษทั ผูติ้ดต่อ ค าขอบริการ ผูใ้ช ้คู่คา้ 
โอกาสทางการขาย และวนัท่ี และยงัช่วยคุณวดัและวิเคราะห์การวดัประสิทธิภาพท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการตามค าขอแก่ลูกคา้ รวมถึงระยะเวลาท่ีไดเ้ปิดค าขอบริการและระยะเวลาเฉล่ีย
ในการปิดค าขอบริการ การใชก้ารวดัประสิทธิภาพค าขอบริการเหล่าน้ีสามารถช่วยใหบ้ริษทัของคุณปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน และลด
ตน้ทุนในการปฏิบติังานได ้

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 สินทรัพย ์

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ี 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บริษทัคู่คา้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น) 

 ผลิตภณัฑ ์

 ค าขอบริการ 

 ยานพาหนะ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัค าขอบริการ 

 การวดัค าขอบริการตามวนัท่ีปิด 

 จ านวนค าขอบริการท่ียกเลิก (วนัท่ีปิด) 

 จ านวนค าขอบริการท่ีปิด (วนัท่ีปิด) 
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 จ านวนวนัเฉล่ียในการปิดค าขอบริการ (วนัท่ีปิด) 

 จ านวนนาทีเฉล่ียในการปิดค าขอบริการ (วนัท่ีปิด) 

 การวดัค าขอบริการท่ีก าหนดเอง 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 อายขุอง SR ท่ีเปิดโดยเฉล่ีย 

 จ านวนวนัท่ีปิด SR โดยเฉล่ีย 

 อายขุอง SR ท่ีเปิดโดยเฉล่ีย (นาที) 

 จ านวนนาทีท่ีปิด SR โดยเฉล่ีย 

หมายเหตุการใช ้
ฟิลดท่ี์ก าหนดเองในมิติยานพาหนะถูกใชร่้วมกนัระหวา่งประเภทเรคคอร์ดยานพาหนะและประเภทเรคคอร์ดสินทรัพย ์ประเภทเรคคอร์ดยานพาหนะมีฟิลดท่ี์ก าหนดเองสองชุด: ชุดหน่ึงถูกใช้
ร่วมกบัประเภทเรคคอร์ดสินทรัพยแ์ละปรากฏอยูใ่นมิติยานพาหนะ และชุดหน่ึงถูกใชเ้ฉพาะในประเภทเรคคอร์ดยานพาหนะเท่านั้น ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีถูกใชเ้ฉพาะในประเภทเรคคอร์ด
ยานพาหนะจะไม่อยูใ่นรายงานใดๆ เม่ือเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองในประเภทเรคคอร์ดยานพาหนะ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่เพ่ิมฟิลดใ์ดๆ ท่ีคุณตอ้งการใหป้รากฏในรายงานลงในฟิลดท่ี์ก าหนดเอง
ซ่ึงถูกใชร่้วมกนัระหวา่งสินทรัพย-์ยานพาหนะ ไม่ใช่ฟิลดท่ี์ก าหนดเองส าหรับยานพาหนะเท่านั้น 

มิติบริษทั ผูติ้ดต่อ และค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

ใชมิ้ติโอกาสทางการขายเพ่ือวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวในความสมัพนัธ์ของโอกาสทางการขายกบัค าขอบริการ 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติักจิกรรมที่ใช้ร่วมกัน 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์กิจกรรมท่ีใชร่้วมกนัแยกตามมิติบริษทั ผูติ้ดต่อ และผูใ้ช ้เน่ืองจากกิจกรรมเหล่าน้ีสามารถใชร่้วมกนัไดโ้ดยผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่ใน Oracle 

CRM On Demand คุณจึงสามารถรายงานกิจกรรมท่ีใชร่้วมกนัไดโ้ดยใชป้ระเภทเร่ืองน้ี และจะสามารถรายงานกิจกรรมท่ีเป็นเจา้ของหรือใชร่้วมกนักบัผูใ้ชอ้ยา่งนอ้ยหน่ึงรายโดยใช้
ประเภทเร่ืองน้ี 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 
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มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 กิจกรรม 

 ผูติ้ดต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
 การวดักิจกรรม 

 การวดัท่ีก าหนดเองของกิจกรรม 

 การวดักิจกรรมแยกตามวนัท่ีจดัท า 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัท่ีจดัท า) 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัท่ีจดัท า) 

 การวดักิจกรรมแยกตามวนัท่ีอ่ืนๆ 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัท่ีส้ินสุด) 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัท่ีเร่ิมตน้) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัท่ีครบก าหนด) 

 การวดัท่ีก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) นดัหมายตามก าหนดการ 

 จ านวน (#) คร้ังท่ีโทรออก 

 จ านวน (#) คร้ังท่ีมีผูรั้บ 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีเปิด 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทั กิจกรรม และผูติ้ดต่อจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

การแสดงขอ้มูลในเรคคอร์ดกิจกรรมไม่ถูกควบคุมผา่นสมุดบนัทึกท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดกิจกรรมในประเภทเร่ืองน้ี คุณตอ้งเป็นเจา้ของเรคคอร์ดกิจกรรมหรือคุณตอ้งไดรั้บสิทธ์ิใชง้านร่วมกนั
เพ่ือใหคุ้ณสามารถดูเรคคอร์ดกิจกรรมในประเภทเร่ืองน้ี 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวัติที่อยู่ที่ใช้ร่วมกนั 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีท าใหคุ้ณสามารถรายงานเก่ียวกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัและการเช่ือมโยงของท่ีอยูด่งักล่าวกบับริษทั ผูติ้ดต่อ และการวดัท่ีเก่ียวขอ้งของท่ีอยูน่ั้น และการใชป้ระเภทเร่ืองน้ีจะท าใหคุ้ณ
สามารถรายงานเก่ียวกบับริษทัและผูติ้ดต่อท่ีแนบไปกบัท่ีอยูเ่ดียวกนัหรือท่ีใชท่ี้อยูเ่ดียวกนัร่วมกนัได ้

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อ 

 ท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกของท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 1 

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 2 

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 3 

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 4 

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 5 

 สถานะท่ีตรวจสอบ 

 ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ (เพ่ิมเติม) 

 ท่ีอยู ่1 

 ท่ีอยู ่2 

 ท่ีอยู ่3 

 เมือง 

 ประเทศ 
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 ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 

 จงัหวดั 

 รัฐ 

 รหสัไปรษณีย ์

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทัและผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัทางแก้ปัญหา 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ในประเภทเร่ืองน้ี คุณสามารถวิเคราะห์ทางแกปั้ญหาไดต้ามมิติผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์ค าขอบริการ และวนัท่ีหมดอาย ุตลอดจนความสมัพนัธ์ระหวา่งทางแกปั้ญหาและค าขอบริการท่ี
เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี คุณยงัสามารถวิเคราะห์การวดัทางแกปั้ญหาท่ีส าคญัและค าขอบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงช่วยใหบ้ริษทัของคุณสามารถประเมินสถานะและประสิทธิภาพของทางแกปั้ญหาดว้ย 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 วนัท่ีหมดอาย ุ

 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 ค าขอบริการ 

 การแกปั้ญหา 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัท่ีก าหนดเองของทางแกปั้ญหา 
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 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 0 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 0 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 0 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 0 

 จ านวนทางแกปั้ญหา 

 จ านวนทางแกปั้ญหาท่ีอนุมติั 

 จ านวนทางแกปั้ญหาท่ีเผยแพร่ 

 จ านวนทางแกปั้ญหาท่ีเลิกใช ้

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

หมายเหตุการใช ้
มิติค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัผลิตภัณฑ์ทีต้ั่งราคาพเิศษ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ค าขอตั้งราคาพิเศษจะช่วยใหคู่้คา้และเจา้ของแบรนดส์ามารถใชง้านชุดกระบวนการทางธุรกิจได ้ซ่ึงคู่คา้ไดข้อราคาท่ีต ่าลงของผลิตภณัฑจ์ากเจา้ของแบรนด ์(โดยมีเหตุผลต่างๆ เช่น ผลตอบกลบั
จากขอ้ตกลงท่ีมีการแข่งขนัสูงหรือแนวโนม้ราคาทัว่ไปท่ีลดลง) 

ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ประวติัประสิทธิภาพและรายงานเก่ียวกบัค าขอตั้งราคาพิเศษ ดงันั้นคุณจึงสามารถเขา้ใชป้ระสิทธิภาพของคู่คา้ได ้คุณสามารถใชก้ารวดัและขอ้มูล เช่น 
การลดราคาท่ีอนุมติั ของแต่ละผลิตภณัฑ,์ คู่คา้ และไตรมาสเพ่ือวดัประสิทธิผลของส่วนลดและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑใ์นช่องทางนั้นๆ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 วนัท่ี (อิงตามวนัท่ีเร่ิมตน้ค าขอตั้งราคาพิเศษ) 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย 
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 อนุมติัคร้ังล่าสุดโดย 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บริษทัคู่คา้หลกั 

 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 ค าขอตั้งราคาพิเศษ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ 

 การวดัผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษแยกตามวนัท่ีอนุมติั 

 จ านวน (#) ค าขอตั้งราคาพิเศษ (วนัท่ีอนุมติั) 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติั (วนัท่ีอนุมติั) 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติั (วนัท่ีอนุมติั) (000) 

 จ านวนเงินท่ีขอ (วนัท่ีอนุมติั) 

 จ านวนเงินท่ีขอ (วนัท่ีอนุมติั) (000) 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติัโดยเฉล่ีย (วนัท่ีอนุมติั) 

 จ านวนเงินท่ีขอเฉล่ีย (วนัท่ีอนุมติั) 

 ปริมาณโดยเฉล่ีย (วนัท่ีอนุมติั) 

 ปริมาณ (วนัท่ีอนุมติั) 

 การวดัผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษตามวนัท่ีส่ง 

 จ านวน (#) ค าขอตั้งราคาพิเศษ (วนัท่ีส่ง) 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติั (วนัท่ีส่ง) 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติั (วนัท่ีส่ง) (000) 

 จ านวนเงินท่ีขอ (วนัท่ีส่ง) 

 จ านวนเงินท่ีขอ (วนัท่ีส่ง) (000) 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติัโดยเฉล่ีย (วนัท่ีส่ง) 

 จ านวนเงินท่ีขอโดยเฉล่ีย (วนัท่ีส่ง) 

 ปริมาณโดยเฉล่ีย (วนัท่ีส่ง) 

 ปริมาณ (วนัท่ีส่ง) 

 จ านวน (#) ค าขอตั้งราคาพิเศษ 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติั 
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 จ านวนเงินท่ีอนุมติั (000) 

 จ านวนเงินท่ีขอ 

 จ านวนเงินท่ีขอ (000) 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติัโดยเฉล่ีย 

 จ านวนเงินท่ีขอโดยเฉล่ีย 

 ตน้ทุนท่ีอนุมติัโดยเฉล่ีย 

 เปอร์เซ็นตส่์วนลดท่ีอนุมติัโดยเฉล่ีย 

 MSRP (ราคาขายปลีกของผูผ้ลิต) โดยเฉล่ีย 

 ตน้ทุนการจดัซ้ือโดยเฉล่ีย 

 ปริมาณเฉล่ีย 

 ตน้ทุนท่ีขอโดยเฉล่ีย 

 เปอร์เซ็นตส่์วนลดท่ีขอโดยเฉล่ีย 

 ราคาขายท่ีขอโดยเฉล่ีย 

 ราคาขายต่อท่ีแนะน าโดยเฉล่ีย 

 ปริมาณ 

 จ านวนเงินในไตรมาสท่ีผา่นมาท่ีอนุมติั 

 จ านวนเงินในไตรมาสท่ีผา่นมาท่ีอนุมติั (000) 

 จ านวนเงินในไตรมาสท่ีผา่นมาท่ีขอ 

 จ านวนเงินในไตรมาสท่ีผา่นมาท่ีขอ (000) 

 ปริมาณในไตรมาสท่ีผา่นมา 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัของการวิเคราะห์การติดตามการใช้ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น การเขา้ใชง้านประเภทเร่ืองน้ีตอ้งมีสิทธ์ิ การติดตามการใช ้ซ่ึงบทบาทผูใ้ชท่ี้เป็นผูดู้แลระบบจะไดรั้บสิทธ์ิน้ีโดยดี
ฟอลต ์

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีจะช่วยใหผู้ใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ การติดตามการใช ้สามารถวิเคราะห์การใชง้านของ Oracle CRM On Demand ภายในบริษทัได ้บริษทัสามารถวิเคราะห์การใชข้องเร่ือง
ต่างๆ เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand: 

 การใชแ้อปพลิเคชนั 
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 การน ามาใชข้องผูใ้ช ้

 การติดตั้งและตั้งค่า 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตก์ารวิเคราะห์ 

 เน้ือหา 

 วนัท่ี 

 ประเภทออบเจกต ์

 ผูใ้ช ้

 ประวติัการไซน์อินของผูใ้ช ้

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดและฟิลดท่ี์จดัเกบ็มีดงัน้ี: 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัออบเจกตก์ารวิเคราะห์ 

การวดั ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ออบเจกต ์ จ านวนออบเจกตก์ารวิเคราะห์ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัประสิทธิภาพการวิเคราะห์ การวดัเหล่าน้ีแสดงถึงประสิทธิภาพของการสืบคน้ ในตาราง ใช่ หมายความวา่ มีการวดัส าหรับฟิลดน์ั้น 

การวดั ผูใ้ช ้ วนัท่ี (สัปดาห์) เน้ือหา ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ของค าขอ ใช่ ใช่ ใช่ จ านวนของค าขอตามช่ือรายงานและช่ือแผงควบคุมตาม
สปัดาห์ หากมีรายงานอยูบ่นแผงควบคุมดว้ยแลว้ จ านวน
ของค าขอส าหรับรายงานจะแสดงเฉพาะค าขอท่ีรันเป็น
รายงานเท่านั้น เน่ืองจากแผงควบคุมมกัมีรายงานมากกวา่
หน่ึงฉบบั ค าขอท่ีรันภายในแผงควบคุมจะไม่รวมในการ
นบัท่ีค านวณส าหรับรายงาน 

จ านวน (#) คร้ังท่ีลม้เหลว ใช่ ใช่ ใช่ จ านวนคร้ังท่ีค าขอลม้เหลวแยกตามช่ือรายงานและแผง
ควบคุมแยกตามสปัดาห์ 

ค่าเฉล่ีย (Avg) เวลาตอบกลบั (วินาที) ใช่ ใช่ ใช่ เวลาตอบกลบัค าขอเฉล่ีย (วินาที) 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัการใชง้านแอปพลิเคชนัใน Oracle CRM On Demand การวดัเหล่าน้ีแสดงถึงการใชป้ระเภทออบเจกตแ์อปพลิเคชนัต่างๆ รวมถึงจ านวนเรคคอร์ดท่ี
จดัท าข้ึนและลบท้ิง ในตาราง ใช่  หมายถึงสามารถใชก้ารวดัไดใ้นฟิลดน์ั้น 

การวดั ผูใ้ช ้ วนัท่ี (เดือน) ประเภทออบเจกต ์ ค าอธิบาย 
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จ านวน (#) เรคคอร์ดท่ีจดัท า ใช่ ใช่ ใช่ จ านวนเรคคอร์ดท่ีจดัท าแยกตามออบเจกตแ์ยกตาม
ผูใ้ชแ้ยกตามเดือน 

จ านวน (#) เรคคอร์ดท่ีอปัเดต ใช่ ใช่ ใช่ จ านวนเรคคอร์ดท่ีอปัเดตแยกตามออบเจกตแ์ยก
ตามผูใ้ชแ้ยกตามเดือน 

จ านวน (#) เรคคอร์ดท่ีลบ ใช่ ใช่ ใช่ จ านวนเรคคอร์ดท่ีลบแยกตามออบเจกตแ์ยกตาม
ผูใ้ชแ้ยกตามเดือน 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัประสิทธิภาพการดูเพจใน Oracle CRM On Demand ในตาราง ใช่ หมายความวา่ มีการวดัส าหรับฟิลดน์ั้น 

การวดั ผูใ้ช ้ วนัท่ี (สัปดาห์) เน้ือหา ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ของค าขอ ใช่ ใช่ ใช่ จ านวนค าขอแยกตามเพจแยกตามสปัดาห์ 

ค่าเฉล่ีย (Avg) เวลาตอบกลบั (มิลลิวินาที) ใช่ ใช่ ใช่ เวลาตอบกลบัมุมมองเพจเฉล่ีย (มิลลิวนิาที) 

เวลาตอบกลบัสูงสุด (มิลลิวินาที) ใช่ ใช่ ใช่ เวลาตอบกลบัสูงสุด (มิลลิวินาที) ส าหรับมุมมอง
เพจ 

เวลาตอบกลบัต ่าสุด (มิลลิวินาที) ใช่ ใช่ ใช่ เวลาตอบกลบัต ่าสุด (มิลลิวินาที) ส าหรับมุมมอง
เพจ 

หมายเหตุ: ค่าเวลาการตอบกลบัสูงสุดและค่าเวลาการตอบกลบัต ่าสุดจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับเรคคอร์ดของมุมมองเพจท่ีไดโ้หลดมานบัตั้งแต่คุณสมบติัน้ีสามารถใชง้านได ้เรคคอร์ดของมุมมอง
เพจท่ีโหลดในรีลีส 25 และรีลีสก่อนหนา้ของ Oracle CRM On Demand จะมีค่าเป็นนลั เน่ืองจากไม่ไดบ้นัทึกขอ้มูลน้ีไวใ้นรีลีสเหล่านั้น 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัการติดตั้งและตั้งค่า การวดัเหล่าน้ีเป็นสแนปชอทของการติดตั้งและตั้งค่าล่าสุดของ Oracle CRM On Demand เม่ือมีค่านั้นอยูใ่นเวลาท่ีรีเฟรชเพ่ือเพ่ิม
ค่าของขอ้มูลการติดตามการใช ้การวดัการติดตั้งและตั้งค่าเป็นค่าเฉพาะ เน่ืองจากไม่ถูกบนัทึกไวใ้นระดบัใดๆ 

การวดั ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ผูดู้แลระบบ จ านวนผูดู้แลระบบท่ีไดรั้บสิทธ์ิต่อไปน้ี: จดัการบริษทั, จดัการบริษทั - ก าหนดสกลุเงิน, จดัการบริษทั - รีเซ็ต
รหสัผา่นทั้งหมด, จดัการธีม, จดัการเน้ือหา, จดัการเน้ือหา - จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอียด, 
จดัการสมุดบนัทึก, จดัการพ้ืนท่ี, จดัการผูใ้ช,้ จดัการบทบาทและการเขา้ใช,้ จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการ
ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

จ านวน (#) กฎการระบุ จ านวนกฎการระบุท่ีก าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) สมุดบนัทึก จ านวนสมุดบนัทึกท่ีก าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) สกลุเงิน จ านวนสกลุเงินท่ีเปิดใชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) ฟิลดท่ี์ก าหนดเอง จ านวนฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีใชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวนออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง จ านวนออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีใชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) แทบ็ท่ีก าหนดเอง จ านวนแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเองท่ีใชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) กลุ่ม จ านวนกลุ่มท่ีตั้งค่าใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) ภาษา จ านวนภาษาท่ีเปิดใชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) ผลิตภณัฑ ์ จ านวนผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) กระบวนการขาย จ านวนกระบวนการขายท่ีก าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) พ้ืนท่ี จ านวนพ้ืนท่ีท่ีตั้งค่าใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) เวบ็แอปเพลต็ จ านวนเวบ็แอปเพลต็ท่ีใชใ้น Oracle CRM On Demand 
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จ านวน (#) เวบ็ลิงค ์ จ านวนเวบ็ลิงคท่ี์ใชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) เวิร์กโฟลว ์ จ านวนเวิร์กโฟลวท่ี์ตั้งค่าใน Oracle CRM On Demand 

 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ช ้(รายเดือน) การวดัเหล่าน้ีช่วยใหบ้ริษทัสามารถตรวจสอบและวิเคราะห์การใชแ้อปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand ของผู ้
ใชไ้ด ้ในตาราง ใช่ หมายความวา่ มีการวดัส าหรับฟิลดน์ั้น 

การวดั ผูใ้ช ้ วนัท่ี (เดือน) ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ผูใ้ชท่ี้ใชง้าน ไม่ ใช่ จ านวนผูใ้ชท่ี้ใชง้านท่ีมีอยูใ่นแอปพลิเค
ชนัต่อเดือน 

จ านวน (#) จ านวนวนันบัจากการลอ็กอินคร้ังล่าสุด ใช่ ไม่ จ านวนวนันบัจากการลอ็กอินคร้ังล่าสุด
โดยผูใ้ช ้

จ านวน (#) ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ไม่ ใช่ จ านวนผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายท่ีมีอยูต่่อ
เดือน 

จ านวน (#) ใบอนุญาต ไม่ ไม่ จ านวนใบอนุญาตท่ีก าหนดในโปรไฟล์
บริษทั 

จ านวน (#) การลอ็กอินทั้งหมด ใช่ ใช่ จ านวนคร้ังท่ีผูใ้ชล้อ็กอินในระหวา่งเดือน
ใดกต็าม หากผูใ้ชล้อ็กอิน 3 คร้ังต่อวนั 
ระบบกจ็ะนบัเป็นการลอ็กอิน 3 คร้ังและ
เพ่ิมลงในค่าของเดือนปัจจุบนั 

จ านวน (#) การลอ็กอินท่ีไม่ซ ้ ากนั ใช่ ใช่ จ านวนคร้ังท่ีไม่ซ ้ ากนัท่ีผูใ้ชล้อ็กอินใน
ระหวา่งเดือนใดกต็าม หากผูใ้ชล้อ็กอิน 3 

คร้ังต่อวนั ระบบกจ็ะนบัเป็นการลอ็กอินท่ี
ไม่ซ ้ ากนั 1 คร้ังและเพ่ิมลงในค่าของ
เดือนปัจจุบนั 

จ านวน (#) การลอ็กอินท่ีไม่ส าเร็จ ใช่ ใช่ จ านวนการลอ็กอินท่ีไม่ส าเร็จแยกตาม
ผูใ้ชแ้ยกตามเดือน 

เปอร์เซ็นต ์(%) ลอ็กอินแลว้ ไม่ ใช่ จ านวนผูใ้ชท่ี้ลอ็กอินในเดือนนั้นหารดว้ย
จ านวนผูใ้ชท่ี้ใชง้าน 

ค่าเฉล่ีย (Avg) ความถ่ีในการลอ็กอินต่อเดือน ไม่ ใช่ จ านวนการลอ็กอินท่ีไม่ซ ้ ากนัในเดือนนั้น
หารดว้ยจ านวนผูใ้ชท่ี้ลอ็กอินในเดือนนั้น 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ช ้(รายสปัดาห์) การวดัเหล่าน้ีช่วยให้บริษทัสามารถตรวจสอบและวิเคราะห์การใชแ้อปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand ของผู ้
ใชไ้ด ้ในตาราง ใช่ หมายความวา่ มีการวดัส าหรับฟิลดน์ั้น 

การวดั ผูใ้ช ้ วนัท่ี (สัปดาห์) ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ผูใ้ชท่ี้ใชง้าน ไม่ ใช่ จ านวนผูใ้ชท่ี้ใชง้านท่ีมีอยูใ่นแอปพลิเค
ชนัต่อสปัดาห์ 

จ านวน (#) ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ไม่ ใช่ จ านวนผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายท่ีมีอยูต่่อ
สปัดาห์ 
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จ านวน (#) การลอ็กอินทั้งหมด ใช่ ใช่ จ านวนคร้ังท่ีผูใ้ชล้อ็กอินในระหวา่ง
สปัดาห์ใดกต็าม หากผูใ้ชล้อ็กอิน 3 คร้ัง
ต่อวนั ระบบกจ็ะนบัเป็นการลอ็กอิน 3 

คร้ังและเพ่ิมลงในค่าของสปัดาห์ปัจจุบนั 

จ านวน (#) การลอ็กอินท่ีไม่ซ ้ ากนั ใช่ ใช่ จ านวนคร้ังท่ีไม่ซ ้ ากนัท่ีผูใ้ชล้อ็กอินใน
ระหวา่งสปัดาห์ใดกต็าม หากผูใ้ชล้อ็กอิน 
3 คร้ังต่อวนั ระบบกจ็ะนบัเป็นการ
ลอ็กอินท่ีไม่ซ ้ ากนั 1 คร้ังและเพ่ิมลงใน
ค่าของสปัดาห์ปัจจุบนั 

จ านวน (#) การลอ็กอินท่ีไม่ส าเร็จ ใช่ ใช่ จ านวนการลอ็กอินท่ีไม่ส าเร็จแยกตาม
ผูใ้ชแ้ยกตามสปัดาห์ 

เปอร์เซ็นต ์(%) ลอ็กอินแลว้ ไม่ ใช่ จ านวนผูใ้ชท่ี้ลอ็กอินในสปัดาห์นั้นหาร
ดว้ยจ านวนผูใ้ชท่ี้ใชง้าน 

ค่าเฉล่ีย (Avg) ความถ่ีในการลอ็กอินต่อเดือน ไม่ ใช่ จ านวนการลอ็กอินท่ีไม่ซ ้ ากนัในสปัดาห์
นั้นหารดว้ยจ านวนผูใ้ชท่ี้ลอ็กอินใน
สปัดาห์นั้น 

 

หมายเหตุการใช ้
หวัขอ้น้ีจะแสดงหมายเหตุการใช ้

เก่ียวกบัขอ้มูลการติดตามการใช ้

ขอ้มูลการติดตามการใชใ้นคลงัขอ้มูลจะรีเฟรชทุกสปัดาห์จากขอ้มูลในขอ้มูลแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand ของคุณ การรีเฟรชขอ้มูลการติดตามการใชจ้ะเกิดข้ึนตอน
สุดสปัดาห์ และจะไม่ตามการรีเฟรชเพ่ือเพ่ิมค่าช่วงกลางคืนของขอ้มลูท่ีเหลือ 

การวดัการติดตามการใชจ้ะถูกค านวณใหม่เฉพาะในเดือนปัจจุบนั และขอ้มูลของเดือนท่ีผา่นมาจะไม่ถูกน ามาค านวณใหม่ เวน้แต่วา่สปัดาห์นั้นๆ จะอยูใ่นช่วงส้ินเดือน ตวัอยา่งเช่น เม่ือมีการรี
เฟรชเพ่ือเพ่ิมค่าของการติดตามการใชใ้นวนัศุกร์ท่ี 28 พฤษภาคม 2010 การวดัการติดตามการใชจ้ะค านวณค่าใหม่ส าหรับเดือนพฤษภาคมทั้งเดือนโดยเร่ิมจากวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2010 
เม่ือมีการรีเฟรชเพ่ือเพ่ิมค่าส าหรับการติดตามการใชใ้นวนัศุกร์ท่ี 4 มิถุนายน 2010 การวดัการติดตามการใชจ้ะค านวณใหม่ส าหรับทั้งเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน เน่ืองจากสปัดาห์นั้นคาบ
เก่ียวเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน 

การวดัการติดตามการใชจ้ะถูกสรุปขอ้มูลตามเดือนปฏิทิน แมว้า่จะสามารถวิเคราะห์การวดัน้ีตามปฏิทินการเงินของบริษทั แต่ขอ้มูลจะไม่เป็นไปตามปฏิทินการเงินของบริษทัท่ีใชป้ฏิทินท่ีไม่ใช่
มาตรฐาน โดยจะมีความแตกต่างในการก าหนดปฏิทินการเงิน โดยเฉพาะหากคุณใชรู้ปแบบ 4-4-5 หรือ 5-4-4 หรือปฏิทินท่ีก าหนดเอง โดยท่ีเดือนปฏิทินสองเดือนเร่ิมตน้ในงวดการเงิน
เดียว หรือไม่มีเดือนการเงินท่ีเร่ิมตน้ในงวดการเงิน ในกรณีเช่นน้ีการวดัการติดตามการใชง้านอาจเกินหรือขาดไปในงวดการเงินท่ีระบุ 

ขอ้มูลการติดตามการใชส่้วนใหญ่ไดรั้บการบนัทึกท่ีระดบัสปัดาห์ การวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชบ้างอยา่งจะไม่ถูกบนัทึกท่ีระดบัสปัดาห์ การวดัการติดตั้งและตั้งค่าทั้งหมดจะไม่ถูกบนัทึกท่ีระดบั
สปัดาห์ เน่ืองจากขอ้มลูการติดตามการใชจ้ะไดรั้บการบนัทึกท่ีระดบัสปัดาห์ จึงอาจรวบรวมโดยแยกตามเดือน ไตรมาส และปี อยา่งไรกต็าม จะไม่มีการสร้างผลลพัธ์ใดๆ หากมีการรันท่ีระดบั
ต ่ากวา่ระดบัสปัดาห์  

เก่ียวกบัประวติัการลอ็กอินของผูใ้ช ้

ขอ้มูลประวติัการลอ็กอินของผูใ้ชท่ี้เก่ากวา่ 90 วนัจะถูกลบจากแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น คุณสมบติัการติดตามการใชจึ้งสามารถสนบัสนุน
การวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชไ้ดป้ระมาณ 90 วนัเม่ือแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand ไดรั้บการอปัเกรดเป็นรีลีสน้ีคร้ังแรก อยา่งไรกต็าม ขอ้มูลประวติัการน ามาใชข้อง
ผูใ้ชจ้ะยงัคงอยูใ่นคลงัขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนการวิเคราะห์แนวโนม้เชิงประวติัของการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชใ้นการวิเคราะห์ Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะยงัคงอยูจ่นถึง
การรีเฟรชแบบสมบูรณ์คร้ังถดัไป แมจ้ะหลงัจากท่ีขอ้มูลถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห์ 
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การวดัการติดตามการใช ้

การวดัการติดตามการใชจ้ะถูกรวบรวมตามสปัดาห์ปฏิทิน หากคุณก าลงัใชป้ฏิทินท่ีไม่ใช่มาตรฐาน เช่น 5-4-4, 4-4-5 หรือปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง อาจเป็นไปไดท่ี้เดือนการเงินหรือ
ไตรมาสการเงินอาจจะมีจ านวนสปัดาห์มากหรือนอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัเดือนการเงินหรือไตรมาสการเงินอ่ืน ดงันั้น การวดัของคุณอาจจะปรากฏข้ึนโดยเกินหรือขาดเลก็นอ้ยส าหรับเดือน
หรือไตรมาสนั้น ลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือการวดัการใชป้ระสิทธิภาพของบริษทัไม่ตรงกนัทั้งหมดกบัการก าหนดปฏิทินการเงินเม่ือท าการวิเคราะห์แยกตามเดือนและไตรมาสปฏิทินการเงิน 

มิติออบเจกตก์ารวิเคราะห์ 

คุณสามารถรวมฟิลดจ์ากมิติออบเจกตก์ารวิเคราะห์กบัฟิลดจ์ากมิติผูใ้ชเ้ท่านั้นและกบัการวดัออบเจกตก์ารวิเคราะห์เท่านั้น คุณไม่สามารถรวมฟิลดจ์ากมิติออบเจกตก์ารวิเคราะห์กบัฟิลดจ์ากมิติ
นอกเหนือจากมิติผูใ้ชห้รือกบัการวดันอกเหนือจากการวดัออบเจกตก์ารวิเคราะห์ได ้

เม่ือตอ้งการรายงานขอ้มูลผูใ้ชส้ าหรับผูใ้ชท่ี้จดัท าออบเจกต ์ใหเ้พ่ิมฟิลดจ์ากออบเจกตก์ารวิเคราะห์และฟิลดจ์ากมิติผูใ้ชห้รือมิติ จดัท าโดย ภายใตมิ้ติออบเจกตก์ารวิเคราะห์ เม่ือตอ้งการรายงาน
ขอ้มูลผูใ้ชส้ าหรับผูใ้ชท่ี้ปรับเปล่ียนออบเจกตล่์าสุด ใหเ้พ่ิมฟิลดจ์ากออบเจกตก์ารวิเคราะห์และฟิลดจ์ากมิติ แกไ้ขคร้ังล่าสุดโดย ภายใตมิ้ติออบเจกตก์ารวิเคราะห์ 

การรีเฟรชรายสปัดาห์ของขอ้มูลการติดตามการใชง้านจะบนัทึกทบัขอ้มูลท่ีมีอยูส่ าหรับออบเจกตก์ารวิเคราะห์ คุณตอ้งเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลในแต่ละสปัดาห์ถา้คุณตอ้งการเปรียบเทียบขอ้มูล
ระหวา่งสปัดาห์ 

ขอ้มูลการติดตามการใชง้านจะถูกรวบรวมส าหรับออบเจกตก์ารวิเคราะห์ประเภทต่อไปน้ี: การด าเนินการ การวิเคราะห์ เง่ือนไข ฟิลเตอร์ แผงควบคุม เพจแผงควบคุม และพรอมตแ์ผงควบคุม 

เม่ือคุณดึงและตรวจสอบขอ้มูลส าหรับออบเจกตก์ารวิเคราะห์ ใหพิ้จารณาประเดน็ต่อไปน้ี: 

 ขอ้มูลจะถูกรวบรวมส าหรับออบเจกตก์ารวิเคราะห์ภายใตโ้ฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนัเท่านั้น ขอ้มูลจะไม่ถูกรวบรวมส าหรับออบเจกตก์ารวิเคราะห์ท่ีจดัเกบ็อยูใ่นโฟลเดอร์ส่วนบุคคล 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัออบเจกตท่ี์ลบจะไม่ถูกเกบ็รวบรวม ถา้ออบเจกตถ์ูกลบจากแคตตาลอ็กในระหวา่งสปัดาห์ก่อนการรีเฟรชขอ้มูล ขอ้มูลจะไม่รวมขอ้มูลเก่ียวกบัออบเจกตน์ั้น 

 ถา้ออบเจกตไ์ดรั้บการปรับเปล่ียนมากกวา่หน่ึงคร้ังในระหวา่งสปัดาห์ก่อนการรีเฟรชขอ้มูล เฉพาะรายละเอียดส าหรับการปรับเปล่ียนล่าสุดเท่านั้นท่ีพร้อมใชง้าน 

 ถา้มีการสร้างออบเจกตใ์นระหวา่งสปัดาห์ก่อนการรีเฟรชขอ้มูล และหลงัจากนั้นถูกลบออกในระหวา่งช่วงเวลาเดียวกนั ออบเจกตน์ั้นจะไม่รวมอยูใ่นขอ้มูลส าหรับช่วงเวลานั้น 

 ถา้มีการสร้างออบเจกตใ์นระหวา่งสปัดาห์หน่ึง และถา้ออบเจกตน์ั้นถูกลบในสปัดาห์ถดัไป และมีการสร้างออบเจกตก์ารวิเคราะห์ใหม่ท่ีมีช่ือเดียวกนัในระหวา่งสปัดาห์เดียวกนั ออบเจกต์
ท่ีมีช่ือนั้นจะปรากฏเป็นออบเจกตท่ี์สร้างใหม่ในขอ้มูลส าหรับสองสปัดาห์ติดต่อกนั 

การวดัออบเจกตก์ารวเิคราะห์ 

คุณสามารถรวมการวดัออบเจกตก์ารวิเคราะห์กบัฟิลดจ์ากออบเจกตก์ารวิเคราะห์และจากมิติผูใ้ชเ้ท่านั้น คุณไม่สามารถรวมการวดัออบเจกตก์ารวิเคราะห์กบัการวดัอ่ืนๆ หรือกบัฟิลดจ์ากมิติอ่ืน
นอกเหนือจากออบเจกตก์ารวิเคราะห์หรือมิติผูใ้ช ้

มิติเน้ือหา 

มิติเน้ือหาถูกใชร่้วมกนัโดยทั้งการวดัประสิทธิภาพการวิเคราะห์และการวดัประสิทธิภาพมุมมองเพจ 

ในการรายงานการวดัประสิทธิภาพการวิเคราะห์ ใหใ้ชฟิ้ลดช์นิดเน้ือหาเพ่ือฟิลเตอร์เง่ือนไขต่อไปน้ี: 

ชนิดเน้ือหา = การวเิคราะห์ V3 

ในการรายงานการวดัประสิทธิภาพมุมมองเพจ ใหใ้ชฟิ้ลดช์นิดเน้ือหาเพ่ือฟิลเตอร์เง่ือนไขต่อไปน้ี: 

ชนิดเน้ือหา = มุมมองเพจ 

เม่ือท าการวิเคราะห์การวดัประสิทธิภาพมุมมองเพจ ฟิลดมิ์ติเน้ือหาท่ีใชไ้ดจ้ะมีเพียง: ชนิดเน้ือหา และ ช่ือเน้ือหา ส าหรับประสิทธิภาพมุมมองเพจ ค่าช่ือเน้ือหาจะแสดงถึงช่ือของหนา้จอ ส าหรับ
ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ ค่าช่ือเน้ือหาจะแสดงถึงช่ือรายงานหรือแผงควบคุม 

เม่ือตอ้งการแสดงเสน้ทางการวิเคราะห์และแผงควบคุมในการวิเคราะห์การติดตามการใชง้าน ใหใ้ชฟิ้ลดร์ายละเอียดเน้ือหาภายในมิติเน้ือหา รายละเอียดเน้ือหาจะปรากฏเฉพาะส าหรับเน้ือหาท่ี
ชนิดเน้ือหาถูกตั้งค่าเป็นการวิเคราะห์ V3 

รูปแบบส าหรับพาธส าหรับการวิเคราะห์และแผงควบคุมมีดงัน้ี: 

 พาธส าหรับโฟลเดอร์ส่วนบุคคลของผูใ้ช:้ 



การวิเคราะห์ 
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/users/UserRowID 

ซ่ึง UserRowID คือ ID แถวของผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้ของโฟลเดอร์ ตวัอยา่งเช่น: 

/users/1QA4-HQOAD 

 พาธส าหรับโฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทั: 

/shared/CompanyNumber_Shared_Folder 

ซ่ึง CompanyNumber คือหมายเลขของอินสแตนซ์ของบริษทัของ Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเช่น: 

/shared/9999_Shared_Folder 

 พาธส าหรับโฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย: 

/shared/Company_CompanyNumber_Shared_Folder 

ซ่ึง CompanyNumber คือหมายเลขของอินสแตนซ์ของบริษทัของ Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเช่น: 

/shared/Company_9999_Shared_Folder 

หมายเหตุ: ในรีลีสก่อนหนา้รีลีส 38 การใชแ้ผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็ในโฟลเดอร์ภายใตโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ยจะไม่ถูกติดตาม 

 พาธส าหรับการวิเคราะห์ท่ีถูกฝังในโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดในแอปพลิเคชนัมาตรฐานจะมีส่วนต่อทา้ย /_Emb การวิเคราะห์บางรายการท่ีรันจากแผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้
ภายใตโ้ฟลเดอร์การวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ในแคตตาลอ็กจะมีค าต่อทา้ย /_DB โฟลเดอร์ยอ่ยท่ีตรงกบัส่วนต่อทา้ย /_Emb และ /_DB และการวิเคราะห์ในโฟลเดอร์ยอ่ย
เหล่าน้ี จะไม่แสดงในแคตตาลอ็ก 

ต่อไปน้ีคือตวัอยา่งของพาธส าหรับการวิเคราะห์ท่ีถูกฝังในโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดตามค่าดีฟอลตใ์นแอปพลิเคชนัมาตรฐาน: 

/shared/Pre-built Analysis/Customers Analytics/_Emb 

ต่อไปน้ีคือตวัอยา่งของพาธส าหรับการวิเคราะห์ท่ีรันจากแผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้: 

/shared/Pre-built Analysis/Customers Analytics/_DB 

เร่ิมตั้งแต่รีลีส 38 ฟิลดร์ายละเอียดเน้ือหาจะไดรั้บการป็อปปูเลทดงัน้ี: 

 ส าหรับแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็ในโฟลเดอร์ภายใต ้โฟลเดอร์ของฉนั หรือ โฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั ฟิลดร์ายละเอียดเน้ือหาจะถูกป็อปปูเลทดว้ยพาธไปยงัแผงควบคุมตามท่ีปรากฏ
ในแคตตาลอ็ก 

ตวัอยา่งเช่น ถา้มีการจดัเกบ็แผงควบคุมในโฟลเดอร์ท่ีก าหนดเองท่ีช่ือ My Custom Dashboards โดยตรงภายใต ้โฟลเดอร์ของฉนั ส าหรับผูใ้ชท่ี้มี ID ผูใ้ชเ้ป็น 
1QA4-HQOAD ฟิลดร์ายละเอียดเน้ือหาจะมีดงัน้ี: 

/users/1QA4-HQOAD/My Custom Dashboards 

ระดบัโฟลเดอร์ท่ีก าหนดเองแต่ละระดบัจะรวมอยูใ่นพาธ 

ในอีกตวัอยา่งหน่ึง ถา้มีการจดัเกบ็แผงควบคุมในโฟลเดอร์ท่ีก าหนดเองท่ีช่ือ Custom Account Dashboards โดยตรงภายใต ้โฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทั 
ส าหรับบริษทัท่ีมีหมายเลขอินสแตนซ์เป็น 9999 ฟิลดร์ายละเอียดเน้ือหาจะมีดงัน้ี: 

/shared/9999_Shared_Folder/Custom Account Dashboards 

หมายเหตุ: ในรีลีสก่อนหนา้รีลีส 38 การใชง้านแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็ในโฟลเดอร์ภายใต ้โฟลเดอร์ของฉนั จะไม่ถูกติดตาม การใชง้านแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ี
จดัเกบ็ในโฟลเดอร์ภายใต ้โฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั จะถูกติดตาม แต่ฟิลดร์ายละเอียดเน้ือหาจะไม่ไดรั้บการป็อปปูเลท 

 ส าหรับการวิเคราะห์ท่ีรันจากแผงควบคุม ฟิลดร์ายละเอียดเน้ือหาจะไดรั้บการป็อปปูเลทดว้ยพาธไปยงัแผงควบคุม รวมถึงช่ือของแผงควบคุมดว้ย ฟิลดช่ื์อเน้ือหาจะถูกป็อปปูเลทดว้ยช่ือ
ของการวิเคราะห์ท่ีฝังไว ้

หมายเหตุ: ในรีลีสก่อนหนา้รีลีส 38 ฟิลดร์ายละเอียดเน้ือหาจะไม่ไดรั้บการป็อปปูเลทส าหรับการวิเคราะห์ท่ีฝังไวใ้นแผงควบคุม 

 ส าหรับแผงควบคุมของฉนั ซ่ึงกคื็อแผงควบคุมส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้ต่ละราย ฟิลดร์ายละเอียดเน้ือหาจะไดรั้บการป็อปปูเลทดว้ยพาธต่อไปน้ี: 

/users/UserRowID/_portal 
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ตวัอยา่งเช่น: 

/users/1QA4-HQOAD/_portal 

หมายเหตุ: ในรีลีสก่อนหนา้รีลีส 38 การใชง้าน แผงควบคุมของฉนั จะไม่ถูกติดตาม 

 ส าหรับแผงควบคุมท่ีจดัเกบ็ในโฟลเดอร์แผงควบคุมท่ีระบบสร้างข้ึนภายใตโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทั ฟิลดร์ายละเอียดเน้ือหาจะไดรั้บการป็อปปูเลทดว้ยพาธต่อไปน้ี: 

/shared/CompanyNumber_Shared_Folder/_portal 

ตวัอยา่งเช่น: 

/shared/9999_Shared_Folder/_portal 

 ส าหรับแผงควบคุมท่ีจดัเกบ็ในโฟลเดอร์แผงควบคุมท่ีระบบสร้างข้ึนภายใตโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย ฟิลดร์ายละเอียดเน้ือหาจะไดรั้บการป็อปปูเลทดว้ยพาธต่อไปน้ี: 

/shared/Company_CompanyNumber_Shared_Folder/_portal 

ตวัอยา่งเช่น: 

/shared/Company_9999_Shared_Folder/_portal 

หมายเหตุ: เร่ิมตั้งแต่รีลีส 38 ค  าต่อทา้ยส าหรับพาธส าหรับโฟลเดอร์แผงควบคุมท่ีระบบสร้างข้ึนจะเป็น /_portal ในรีลีสก่อนหนา้ของ Oracle CRM On Demand ค า
ต่อทา้ยจะเป็น /Dashboards 

การวดัประสิทธิภาพการวเิคราะห์ 

คุณไม่สามารถรวมการวดัประสิทธิภาพการวิเคราะห์กบัการวดัอ่ืนๆ ได ้คุณไม่สามารถรวมการวดัประสิทธิภาพมุมมองเพจกบัการวดัอ่ืนๆ ได ้การวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพทั้งสองน้ีจะ
ไดรั้บการจดัเกบ็โดยใชร้ะดบัของรายละเอียดท่ีต่างกนั ซ่ึงแตกต่างจากการวดัอ่ืนๆ แต่ละรายการหรือการวดัอ่ืนๆ ทั้งหมด การวดัประสิทธิภาพการวิเคราะห์จะบนัทึกท่ีระดบัเน้ือหา ผูใ้ช ้และ
สปัดาห์ การวดัเหล่าน้ีจะถูกรวบรวมทุกคร้ังท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนรันรายงาน และสรุปท่ีระดบัสปัดาห์ เวลาตอบกลบัเฉล่ียจะวดัเป็นวินาที 

ในทางกลบักนั การวดัประสิทธิภาพมุมมองเพจจะบนัทึกท่ีระดบัเพจและสปัดาห์ การวดัเหล่าน้ีจะถูกรวบรวมทุกคร้ังท่ีดูเพจแต่ละเพจ และสรุปท่ีระดบัสปัดาห์ เวลาตอบกลบัเฉล่ียจะวดัเป็น
มิลลิวินาที 

การใชก้ารวดัประสิทธิภาพการวิเคราะห์สามารถรายงานการวดัโดยผูใ้ชแ้ต่ละคนได ้อยา่งไรกต็าม ประสิทธิภาพมุมมองเพจจะอยูท่ี่ระดบับริษทัเท่านั้น มุมมองเพจส่วนใหญ่จะมีช่ือ แต่ส าหรับ
มุมมองเพจท่ีไม่มีช่ือ การวดัประสิทธิภาพการใชจ้ะรายงานเป็น อ่ืนๆ การใชก้ารวดัประสิทธิภาพการวิเคราะห์จะไดรั้บการรวมไวส้ าหรับแผงควบคุมแบบใชร่้วมกนัและแบบส่วนบุคคล แต่
ไม่ไดร้วมไวส้ าหรับการสืบคน้แบบไดนามิก ช่ือเน้ือหาทั้งมุมมองเพจและการวิเคราะห์แสดงการวดัตามภาษาดีฟอลตข์องบริษทัและการตั้งช่ือออบเจกตม์าตรฐาน โดยไม่สนบัสนุนภาษาหรือ
การเปล่ียนช่ือออบเจกตข์องผูใ้ช ้

ขอ้จ ากดัประวติัการไซนอิ์นของผูใ้ช ้

มิติของประวติัการไซน์อินของผูใ้ชจ้ะระบุแหล่งการไซน์อินของผูใ้ช ้เช่น อินเตอร์แอคทีฟ บริการทางเวบ็ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอ่ืนๆ มิติน้ีมีขอ้จ ากดัดงัน้ี: 

 การวดัเดียวท่ีสามารถใชก้บัประวติัการไซน์อินของผูใ้ชคื้อการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชต่้อไปน้ี: 

 จ านวน (#) การลอ็กอินทั้งหมด 

 จ านวน (#) การลอ็กอินท่ีไม่ส าเร็จ 

 เฉพาะเดือนปัจจุบนัของขอ้มูลเท่านั้นท่ีถูกอปัเดตโดยการรีเฟรชเพ่ือเพ่ิมค่า 

 ขอ้มูลประวติัส าหรับคอลมัน์ประเภทการไซน์อินจะไม่ไดรั้บการอปัเดตผา่นการรีเฟรชเพ่ือเพ่ิมค่า 

หมายเหตุ: ค่าประเภทการไซน์อินจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับเรคคอร์ดการไซน์อินของผูใ้ชท่ี้ไดโ้หลดมานบัตั้งแต่คุณสมบติัน้ีสามารถใชง้านได ้เรคคอร์ดประวติัการไซน์อินของผูใ้ชท่ี้โหลดใน 
Oracle CRM On Demand Release 29 และก่อนหนา้จะมีค่าเป็นนลั เน่ืองจากขอ้มูลน้ีไม่มีการบนัทึกไวใ้นรีลีสเหล่านั้น 
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การวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชร้ายสปัดาห์และรายเดือน 
ขอ้มูลรายสปัดาห์จะไม่เพ่ิมในขอ้มูลรายเดือน ขอ้มูลรายเดือนจะถูกค านวณแยกต่างหาก ตามจ านวนของวนัในเดือนนั้นๆ 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของผู้ติดต่อของบริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถรายงานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและผูติ้ดต่อ คุณสามารถใชเ้พ่ือรายงานผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัหน่ึงบริษทั หรือผู ้
ติดต่อท่ีหลายบริษทัใชร่้วมกนั คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือรายงานเก่ียวกบับริษทัท่ีไม่เช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่ออ่ืนใด หรือรายงานเก่ียวกบัผูติ้ดต่อท่ีไม่เช่ือมโยงกบับริษทั ประเภทเร่ืองน้ีไม่มี
การวดั 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อ 

การวดั 
ไม่มี 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของรายได้ของบริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์รายไดข้องบริษทัใหค้วามสามารถในการติดตามรายไดข้องบริษทัแยกตามผลิตภณัฑ ์ชนิด พ้ืนท่ี และผูใ้ช ้
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ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายขอ้มูล 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 รายไดข้องบริษทั 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 แคมเปญ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 โควตา้ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัรายไดข้องบริษทั: 

 การวดัท่ีก าหนดเองของรายไดข้องบริษทั 

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑ ์

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของผลิตภณัฑ ์

 การวดัโควตา้: 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตุการใช ้
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความสามารถสร้างรายไดข้องบริษทั โปรดดูท่ี ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องการประมาณการ (โปรดดูท่ี "ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์
ของการประมาณ" ในหนา้ 912) ในประเภทเร่ืองการประมาณการ คุณสามารถรวมการประมาณการ โควตา้ และรายไดข้องบริษทัเขา้เป็นรายงานการสืบคน้เดียว สามารถรวมมิติและการวดั
ของโฟลเดอร์โควตา้กบัมิติและการวดัของโฟลเดอร์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของไดเ้ท่านั้น 

มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของบริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 
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วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหมุ้มมองขอ้มูลสรุปการวดัการท างานของบริษทัส าหรับบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ประเภทเรคคอร์ดบริษทัคือประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการวิเคราะห์ คุณสามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีใน
การตอบค าถามพ้ืนฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั: บริษทัใดมีจ านวนค าขอบริการสูงสุด บริษทัใดมีจ านวนโอกาสทางการขายสูงสุด ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณจดักลุ่มและปรับเพ่ิมการวดัใน
ระดบัต่างๆ ตามบริษทั, พ้ืนท่ีของบริษทั และวนัท่ี ส าหรับการวิเคราะห์ท่ีเจาะลึกลงไปจะเก่ียวขอ้งกบัประเภทธุรกิจอ่ืน ซ่ึงตอ้งใชป้ระเภทเร่ืองอ่ืน  

ประเภทความสมัพนัธ์ 
สรุป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 แคมเปญ 

 วนัท่ีจดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดับริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองของบริษทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายได ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดเ้ม่ือปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลิตภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของบริษทั 
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 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวน (#) ของค าขอบริการ (SR) 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการท่ีเปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบริการ 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรียบร้อยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของบริษทัและคู่แข่ง 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีอนุญาตใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและคู่แข่งของบริษทั ประเภทเร่ืองน้ีมีความคลา้ยคลึงกนักบัประเภทเร่ืองบริษทัท่ีสุด ความแตกต่าง
เพียงประการเดียวคือประเภทเร่ืองน้ีมีมิติของคู่แข่ง ซ่ึงเป็นความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดบริษทั ประเภทเร่ืองน้ีอนุญาตใหคุ้ณสร้างรายงานเพ่ือแสดงคู่แข่งทั้งหมด
ของบริษทัหน่ึง เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและคู่แข่งของบริษทั จะไม่สามารถรายงานบริษทัท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัคู่แข่งใดเลยโดยใช้
ประเภทเร่ืองน้ี แอททริบิวซ่ึงก าหนดความสมัพนัธ์ของบริษทัคู่แข่งท่ีมีใหใ้ชไ้ดส้ าหรับการรายงานมีดงัต่อไปน้ี:  

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บทบาท 
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 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 วนัท่ีส้ินสุด 

 จุดแขง็ 

 จุดอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บริษทั  

 คู่แข่งบริษทั 

 แคมเปญ 

 วนัท่ีจดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดับริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองของบริษทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายได ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดเ้ม่ือปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 
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 รายได ้

 รายไดผ้ลิตภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนค าขอบริการ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการท่ีเปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบริการ 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรียบร้อยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของบริษทัและคู่ค้า 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 
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วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและบริษทัคู่คา้ ประเภทเร่ืองน้ีใกลเ้คียงกบัประเภทเร่ืองของบริษทัอยา่งมาก แตกต่างกนัตรงท่ีประเภทเร่ืองน้ี
รวมการวิเคราะห์คู่คา้ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดบริษทั ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณจดัท ารายงานท่ีแสดงคู่คา้ทั้งหมดของบริษทั เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีแสดง
ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและบริษทัคู่คา้ บริษทัท่ีไม่มีความเช่ือมโยงกบับริษทัคู่คา้อยา่งนอ้ยหน่ึงบริษทัจะไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร่ืองน้ี คุณสมบติัท่ีเป็น
ตวัก าหนดความสมัพนัธ์ของบริษทัคู่คา้ท่ีมีใหใ้ชไ้ดส้ าหรับการรายงานมีดงัต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 วนัท่ีส้ินสุด 

 จุดแขง็ 

 จุดอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 คู่คา้ของบริษทั 

 แคมเปญ 

 วนัท่ีจดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดับริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองของบริษทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายได ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 
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 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดเ้ม่ือปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลิตภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนค าขอบริการ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการท่ีเปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบริการ 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรียบร้อยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของบริษทัและบริษทัทีเ่กีย่วข้อง 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ประเภทเร่ืองน้ีใกลเ้คียงกบัประเภทเร่ืองของบริษทัอยา่งมาก แตกต่างกนัตรงท่ีประเภท
เร่ืองน้ีรวมการวิเคราะห์คู่คา้ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดบริษทั ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณจดัท ารายงานท่ีแสดงบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ี
แสดงความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัท่ีไม่มีความเช่ือมโยงกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ยหน่ึงบริษทัจะไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร่ือง
น้ี คุณสมบติัท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีใหใ้ชไ้ดส้ าหรับการรายงานมีดงัต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 วนัท่ีส้ินสุด 

 จุดแขง็ 

 จุดอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 แคมเปญ 

 วนัท่ีจดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 
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 การวดับริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองของบริษทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายได ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดเ้ม่ือปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลิตภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์

 รายไดเ้ม่ือปิดของผลิตภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนค าขอบริการ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการท่ีเปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบริการ 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 
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 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของกิจกรรม 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ชุดการวดักิจกรรมตามกิจกรรม บริษทั โอกาสทางการขาย ลีด แคมเปญ ผูติ้ดต่อ ค าขอบริการ และวนัท่ี เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีแสดงกิจกรรมและการ
โตต้อบทั้งหมดท่ีมีการเช่ือมต่อกบัประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ี ประเภทเร่ืองน้ีอยูใ่นระดบัต ่าสุดของรายละเอียด ซ่ึงหมายความวา่ตารางขอ้มูลกิจกรรมท่ีก าหนดประเภทเร่ืองน้ีอาจมีขนาดใหญ่ท่ีสุด 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถปรับเพ่ิมและวิเคราะห์การวดักิจกรรม โดยใชชุ้ดมิติท่ีใหญ่ท่ีสุด ประเภทเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองหลายขอ้มูลซ่ึงใหร้ายงานโควตา้ผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการวดักิจกรรม 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 กิจกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 ค าขอบริการ 

 โควตา้ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดักิจกรรม 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีเปิด 
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 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีปิด 

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทั กิจกรรม ผูติ้ดต่อ และค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่ก าหนดเองข้ันสูง 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหค้วามสามารถในการวิเคราะห์ออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง 

พ้ืนท่ีออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูงคือประเภทเร่ืองพิเศษท่ีสามารถมีการรายงานความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าและแบบหลายค่าต่อหน่ึงค่าระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 4 ถึง 40 และ
ออบเจกตท่ี์สร้างล่วงหนา้ รวมถึงออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 เน่ืองจากพ้ืนท่ีออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูงจะรวมการรายงานออบเจกตท์ั้งหมดไวภ้ายใตป้ระเภทเร่ืองเดียว จึงจ าเป็นตอ้ง
รวมการวดัท่ีเป็นตวัตดัสินของรายงานเพ่ือช่วยเลือกพาธความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกตต่์างๆ ท่ีมีอยูใ่นรายงาน เม่ือใดกต็ามท่ีมีมิติสองมิติหรือมากกวา่อยูใ่นรายงาน การวิเคราะห์ของ 
Oracle CRM On Demand จะตอ้งการการวดัเพ่ือเช่ือมโยงมิติต่างๆ นั้น หากในรายงานไม่มีการวดั การวิเคราะห์ของ Oracle CRM On Demand จะเลือกการวดั
โดยวิธีการสุ่ม การรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าไม่สามารถท าไดโ้ดยใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเน่ืองจาก Oracle CRM On Demand ไม่สนบัสนุนการรายงาน
ความสมัพนัธ์ดงักล่าวส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 4 ถึง 40 โดยตรง 

ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าใชส้ าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 กบับริษทั ผูติ้ดต่อ ค าขอบริการ และ โอกาสทางการขาย ในการวิเคราะห์ ดงันั้นจึงสามารถรายงานดว้ย
ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าเฉพาะระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 และออบเจกตเ์หล่าน้ีเท่านั้น ซ่ึงจะไม่สามารถรายงานดว้ยความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่า
ระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 กบักิจกรรม สินทรัพย ์ลีด และ ผลิตภณัฑ ์ได ้ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
รวม 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 กิจกรรม 

 การปันส่วน 

 แคมเปญ 

 การเรียกร้อง 

 ผูติ้ดต่อ 
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 ความครอบคลุม 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 3 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 05 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 06 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 07 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 08 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 09 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 10 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 11 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 12 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 13 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 14 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 15 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 16 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 17 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 18 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 19 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 20 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 21 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 22 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 23 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 24 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 25 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 26 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 27 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 28 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 29 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 30 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 31 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 32 
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 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 33 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 34 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 35 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 36 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 37 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 38 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 39 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 40 

 ความเสียหาย 

 บญัชีการเงิน 

 ผูถื้อบญัชีการเงิน 

 การถือครองบญัชีการเงิน 

 แผนทางการเงิน 

 ผลิตภณัฑท์างการเงิน 

 การท ารายการทางการเงิน 

 ครอบครัว 

 ทรัพยสิ์นประกนัภยั 

 งวดสินคา้คงคลงั 

 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 นโยบาย 

 ผูถื้อกรมธรรม ์

 พอร์ตโฟลิโอ 

 ผลิตภณัฑ ์

 สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ค าขอบริการ 

 ทางแกปั้ญหา 

 สินคา้ท่ีท ารายการ 
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การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดับริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 การวดักิจกรรม 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีเปิด 

 การวดัการปันส่วน 

 จ านวน (#) ของการปันส่วน 

 ปริมาณสูงสุดเฉล่ีย (Avg MaxQty) การปันส่วน 

 ปริมาณสูงสุดเฉล่ีย (Avg MaxQty) การติดต่อ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ใบสัง่ตาม 

 ปริมาณสูงสุดรวม (MaxQty) การปันส่วน 

 ปริมาณสูงสุดรวม (MaxQty) การติดต่อ 

 สรุปใบสัง่ตาม 

 การวดัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของบริษทัส าหรับแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีใชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีวางแผน 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อส าหรับแคมเปญ 

 จ านวนลีดส าหรับแคมเปญ 

 จ านวนโอกาสทางการขายส าหรับแคมเปญ 

 จ านวน (#) โอกาสท่ีชนะของแคมเปญ 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนท่ีจดัท างบประมาณ) 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของลีดเป้าหมายท่ีบรรลุผล (นิยาม: จ านวนลีดคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลีดเป้าหมาย) 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท่ี้บรรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท่ี้ปิดคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 

 จ านวนวนัเฉล่ียในการปิดโอกาสทางการขายส าหรับแคมเปญ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดเ้ม่ือปิดของแคมเปญ 

 จ านวนวนัเฉล่ียในการปิดโอกาสทางการขายส าหรับแคมเปญ 
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 ค่าเฉล่ีย (Avg) ตน้ทุนต่อการขายท่ีปิด (นิยาม: ตน้ทุนเฉล่ียหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ตน้ทุนต่อลีด (นิยาม: ตน้ทุนเฉล่ียหารดว้ยจ านวนลีด) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของแคมเปญ 

 ตน้ทุนต่อการขายท่ีปิด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 ตน้ทุนต่อลีด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลีด) 

 อตัราการแปลงลีดของแคมเปญ 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของแคมเปญ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขายของแคมเปญ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

 

 การวดัค่าสินไหม 

 การวดัท่ีก าหนดเองของค่าสินไหม 

 จ านวน (#) ของค่าสินไหม 

 จ านวนเงินหน้ีสินเฉล่ีย (Avg) 

 จ านวนเงินความเสียหายโดยเฉล่ีย (Avg) 

 จ านวนพนกังานท่ีบาดเจบ็โดยเฉล่ีย (Avg) 

 จ านวนบุคคลท่ีบาดเจบ็โดยเฉล่ีย (Avg) 

 จ านวนเงินหน้ีสินโดยรวม 

 จ านวนเงินความเสียหายโดยรวม 

 จ านวนพนกังานท่ีบาดเจบ็โดยรวม 

 จ านวนบุคคลท่ีบาดเจบ็โดยรวม 

 การวดัผูติ้ดต่อ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 

 การวดัความคุม้ครอง 

 การวดัความคุม้ครองแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของความคุม้ครอง 

 หกัลดไดโ้ดยเฉล่ีย 

 วงเงินแบบบุคคลโดยเฉล่ีย 

 จ านวนเงินเอาประกนัโดยเฉล่ีย 

 วงเงินรวมโดยเฉล่ีย 

 หกัลดไดโ้ดยรวม 



การวิเคราะห์ 

 

886  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

 วงเงินแบบบุคคลโดยรวม 

 จ านวนเงินเอาประกนัโดยรวม 

 วงเงินรวมโดยรวม 

 

 การวดัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1-40 

 การวดัท่ีก าหนดเองของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1-40 

 การวดัท่ีก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1-40 

 จ านวน (#) ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1-40 

 การวดัความเสียหาย 

 การวดัความเสียหายแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของความเสียหาย 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนเงินท่ีประมาณการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนทรัพยสิ์น 

 จ านวนเงินท่ีประมาณการรวม 

 จ านวนทรัพยสิ์นโดยรวม 

 การวดับญัชีการเงิน 

 การวดับญัชีการเงินแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของบญัชีการเงิน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดดุล 

 ยอดดุลรวม 

 การวดัผูถื้อบญัชีการเงิน 

 การวดัผูถื้อบญัชีการเงินแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของผูถื้อบญัชีการเงิน 

 การวดัการถือบญัชีการเงิน 

 การวดัผูถื้อบญัชีการเงินแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของการถือบญัชีการเงิน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ประสิทธิภาพ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ราคาซ้ือ 

 ปริมาณโดยเฉล่ีย (Avg) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) มูลค่า 

 ประสิทธิภาพโดยรวม 

 ราคาซ้ือโดยรวม 

 ปริมาณโดยรวม 
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 มูลค่าโดยรวม  

 การวดัแผนทางการเงิน 

 การวดัแผนทางการเงินแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของแผนทางการเงิน 

 การวดัผลิตภณัฑท์างการเงิน 

 การวดัผลิตภณัฑท์างการเงินแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑท์างการเงิน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ราคาปัจจุบนั 

 ราคาปัจจุบนัโดยรวม 

 การวดัการท ารายการทางการเงิน 

 การวดัการท ารายการทางการเงินแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของการท ารายการทางการเงิน 

 ปริมาณโดยเฉล่ีย (Avg) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ราคาของการท ารายการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) มูลค่า 

 ปริมาณโดยรวม 

 ราคาของการท ารายการโดยรวม 

 มูลค่าโดยรวม 

 

 การวดัของครัวเรือน 

 การวดัท่ีก าหนดเองของครัวเรือน 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องผูติ้ดต่อ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมสินทรัพย ์

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมสินทรัพย ์(000) 

 ยอดรวมสินทรัพย ์

 ยอดรวมสินทรัพย ์(000) 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของผูติ้ดต่อ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมค่าใชจ่้าย 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมค่าใชจ่้าย (000) 

 ยอดรวมค่าใชจ่้าย 

 ยอดรวมค่าใชจ่้าย (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องผูติ้ดต่อ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมรายได ้
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 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมหน้ีสินผูติ้ดต่อ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมหน้ีสิน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมหน้ีสิน (000) 

 ยอดรวมหน้ีสิน 

 ยอดรวมหน้ีสิน (000) 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของผูติ้ดต่อ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมมูลค่าสุทธิ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมมูลค่าสุทธิ (000) 

 ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 

 ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ (000) 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือน 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือนเฉล่ีย 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือน 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน 

 ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน 

 ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน (000) 
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 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน (000) 

 จ านวน (#) ของลีดผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของค าขอบริการผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของครัวเรือน 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อท่ีทบ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีทบ 

 จ านวน (#) ของค าขอบริการท่ีทบ 

 

 การวดัทรัพยสิ์นประกนัภยั 

 การวดัทรัพยสิ์นประกนัภยัแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของทรัพยสิ์นประกนัภยั 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนเงิน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ล าดบั 

 จ านวนเงินโดยรวม 

 ล าดบัโดยรวม 

 การวดังวดสินคา้คงคลงั 

 การวดังวดสินคา้คงคลงัแบบก าหนดเอง 

 จ านวน (#) ของงวดสินคา้คงคลงั 

 การวดัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การวดัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งแบบก าหนดเอง 

 จ านวน (#) ของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การวดัลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรียบร้อยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวนโอกาสทางการขายใหม่ท่ีอนุญาต 
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 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 รายไดเ้ม่ือปิดของลีด 

 รายไดท่ี้คาดไวข้องลีด 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรับลีด 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายท่ีก าหนดเอง 

 จ านวนโอกาสทางการขายท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวน (#) ของวนัในขั้นตอน 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายไดท่ี้คาดไว ้(000) 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 การวดัคู่คา้ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของคู่คา้ 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ 

 การวดักรมธรรม ์

 การวดักรมธรรมแ์บบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของกรมธรรม ์

 ค่าเฉล่ีย (Avg) วงเงินท่ีเอาประกนั 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เบ้ียประกนัแบบ Modal 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เบ้ียประกนัรวม 

 วงเงินท่ีเอาประกนัโดยรวม 

 เบ้ียประกนัแบบ Modal โดยรวม 

 เบ้ียประกนัรวมโดยรวม 

 การวดัผูถื้อกรมธรรม ์

 การวดัผูถื้อกรมธรรมแ์บบปรับแต่งเอง 
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 จ านวน (#) ของผูถื้อกรมธรรม ์

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เปอร์เซ็นตข์องผูถื้อ 

 เปอร์เซ็นตข์องผูถื้อโดยรวม 

 การวดัพอร์ตโฟลิโอ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของพอร์ตโฟลิโอ 

 จ านวน (#) ของพอร์ตโฟลิโอ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) วงเงินเครดิต 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) มูลค่าท่ีตราไว ้

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนเงินกูย้มื 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เบ้ียประกนั 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายได ้

 ยอดรวมมูลค่าสินทรัพยเ์ฉล่ีย 

 วงเงินเครดิต 

 มูลค่าท่ีตราไว ้

 จ านวนเงินกูย้มื 

 เบ้ียประกนั 

 รายได ้

 มูลค่าสินทรัพยร์วม 

 การวดัสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 การวดัสินคา้คงคลงัตวัอยา่งแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนทางกายภาพล่าสุด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดยกมา 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนทางกายภาพ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนของระบบ 

 ค่าเฉล่ียจ านวนทางกายภาพล่าสุด 

 ยอดยกมารวม 

 จ านวนทางกายภาพโดยรวม 

 จ านวนของระบบโดยรวม 

 การวดัของการท ารายการตวัอยา่ง 

 การวดัของการท ารายการตวัอยา่งแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของการท ารายการตวัอยา่ง 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) แพค็เกจท่ีไดรั้บ 
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 ค่าเฉล่ีย (Avg) แพค็เกจท่ีส่งออก 

 แพค็เกจท่ีไดรั้บโดยรวม 

 แพค็เกจท่ีส่งออกโดยรวม 

 การวดัค าขอบริการ 

 การวดัค าขอบริการท่ีก าหนดเอง 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบริการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการท่ีเปิด 

 การวดัของทางแกปั้ญหา 

 การวดัท่ีก าหนดเองของทางแกปั้ญหา 

 จ านวนทางแกปั้ญหาท่ีอนุมติั 

 จ านวนทางแกปั้ญหาท่ีเลิกใช ้

 จ านวนทางแกปั้ญหาท่ีเผยแพร่ 

 จ านวนทางแกปั้ญหา 

 การวดัสินคา้ท่ีท ารายการ 

 การวดัสินคา้ท่ีท ารายการแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของสินคา้ท่ีท ารายการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีรายการ 

 ปริมาณโดยเฉล่ีย (Avg) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ปริมาณท่ีส่ง 

 เลขท่ีรายการรวม 

 ปริมาณโดยรวม 

 ปริมาณท่ีส่งโดยรวม 

หมายเหตุการใช ้
โดยปกติแลว้มิติพอร์ตโฟลิโอจะมีสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่การเงิน เช่น ยานพาหนะ รวมอยูด่ว้ย เวน้แต่วา่ผูดู้แลระบบของคุณไม่ไดร้วมสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่การเงินดงักล่าวไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการ
พอร์ตโฟลิโอโดยใชต้วัเลือกไม่รวมเรคคอร์ดยานพาหนะ/สินทรัพยจ์ากบริษทัพอร์ตโฟลิโอท่ีมีอยูใ่นเพจโปรไฟลบ์ริษทั 

รายงานท่ีไม่มีผลลพัธ์อาจเกิดจากหลายสาเหตุ สาเหตุหน่ึงคือไม่มีการวดัในรายงาน รายงานของคุณจะตอ้งมีการวดัอยา่งนอ้ยหน่ึงมิติ 

คุณยงัอาจไดรั้บรายงานท่ีไม่มีผลลพัธ์หากคุณใชอ้อบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบัแต่ละออบเจกตโ์ดยตรง เช่น ถา้ออบเจกตบ์ริษทัเช่ือมโยงกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 4 และออบเจกตท่ี์
ก าหนดเอง 5 โดยตรง คุณกส็ามารถรายงานเก่ียวกบัการเช่ือมโยงระหวา่งบริษทัและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 4 หรือการเช่ือมโยงระหวา่งบริษทัและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 5 ได ้แต่อยา่งไรกต็าม 
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คุณจะไม่สามารถรายงานเก่ียวกบัการเช่ือมโยงระหวา่งบริษทั ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 4 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 5 ไดห้ากไม่ไดก้ าหนดการเช่ือมโยงกนัโดยตรงระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนด
เอง 4 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 5 ในแอปพลิเคชนั  

พิจารณาจากตวัอยา่งน้ีเพ่ิมเติม ถา้ออบเจกตบ์ริษทัเช่ือมโยงกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 4 โดยตรง และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 4 เช่ือมโยงกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 5 โดยตรง คุณกส็ามารถ
รายงานเก่ียวกบัการเช่ือมโยงระหวา่งบริษทัและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 4 หรือการเช่ือมโยงระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 4 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 5 ได ้แต่อยา่งไรกต็าม คุณจะไม่
สามารถรายงานการเช่ือมโยงระหวา่งบริษทั ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 4 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 5 รวมกนัไดห้ากไม่ไดก้ าหนดการเช่ือมโยงกนัโดยตรงระหวา่งบริษทัและออบเจกตท่ี์ก าหนด
เอง 5 ในแอปพลิเคชนั 

มิติบริษทั กิจกรรม ผูติ้ดต่อ และค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

มิติพอร์ตโฟลิโอจะไม่แสดงผลลพัธ์เม่ือใชก้บัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 16-20 แต่จะแสดงผลลพัธ์เม่ือใชก้บัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1-15 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 21-40 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองของออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองของออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้งไม่สามารถใชใ้นรายงานในประเภทเร่ืองการรายงานออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง ตวัอยา่งเช่น หากคุณจดัท าฟิลดส์ าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเป็น
ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งของออบเจกตท่ี์ก าหนดเองอ่ืน ฟิลดใ์หม่จะไม่สามารถใชง้านภายใตโ้ฟลเดอร์ออบเจกตห์ลกัในประเภทเร่ืองการรายงานออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูง อยา่งไรกต็าม ฟิลดใ์หม่จะ
ยงัคงใชง้านไดใ้นโฟลเดอร์ของออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

ประเภทเร่ืองออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขั้นสูงและออบเจกตก์ารเงินและการประกนัภยั 

ประเภทเร่ืองออบเจกตท่ี์ปรับแต่งเองขั้นสูงจะช่วยใหคุ้ณสามารถรายงานแอททริบิวและการวดัของออบเจกตท์ั้งหมด ท่ีมีอยูใ่นประเภทเร่ืองได ้และยงัช่วยใหคุ้ณสามารถรายงานการเช่ือมโยง
ระหวา่งออบเจกตเ์หล่าน้ีไดด้ว้ย อยา่งไรกต็ามส าหรับคู่ออบเจกตใ์ดๆ ท่ีระบุ มีเพียงหน่ึงการเช่ือมโยงเท่านั้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุนในประเภทเร่ือง เช่น: 

 ออบเจกตบ์ญัชีการเงินสามารถเป็นออบเจกตย์อ่ยของบริษทั สาขา และสถาบนัทางการเงินได ้อยา่งไรกต็าม จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเช่ือมโยงออบเจกตบ์ริษทันั้น 

 ออบเจกตบ์ญัชีการเงินสามารถเป็นออบเจกตย์อ่ยของผูติ้ดต่อและท่ีปรึกษาได ้อยา่งไรกต็าม จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเช่ือมโยงออบเจกตผ์ูติ้ดต่อเท่านั้น 

 ออบเจกตก์รมธรรมส์ามารถเป็นออบเจกตย์อ่ยของบริษทั ตวัแทน และผูจ้ดัส่งได ้อยา่งไรกต็าม จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเช่ือมโยงออบเจกตบ์ริษทันั้น 

 ออบเจกตก์รมธรรมส์ามารถเป็นออบเจกตย์อ่ยของผูติ้ดต่อ ตวัแทน และผูรั้บประกนัของผูจ้ดัส่งได ้อยา่งไรกต็าม จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเช่ือมโยงออบเจกตบ์ริษทันั้น 

การเช่ือมโยงระหวา่งออบเจกตก์ารเงินและออบเจกตท่ี์ปรับแต่งเอง 1-40 และการเช่ือมโยงระหวา่งออบเจกตก์ารประกนัภยัและออบเจกตท่ี์ปรับแต่งเอง 1-40 จะไม่พร้อมส าหรับการ
รายงานจากประเภทเร่ืองออบเจกตท่ี์ปรับแต่งเองขั้นสูง 

รูปแบบฟิลด ์

ในมิติการเงิน การประกนัภยั และตวัอยา่ง ฟิลดส์กลุเงิน วนัท่ี และจ านวนเตม็จะมีรูปแบบล่วงหนา้อยูแ่ลว้ ประเภทฟิลดอ่ื์นๆ ในมิติเหล่านั้น เช่น จ านวนและเปอร์เซ็นต ์จะไม่มีรูปแบบล่วงหนา้ 
คุณสามารถใชรู้ปแบบท่ีก าหนดเองกบัฟิลดเ์หล่าน้ีได ้การจดัรูปแบบน้ีจะส่งผลต่อมิติและการวดัต่อไปน้ี: 

 การปันส่วน 

 การวดัการปันส่วน 

 การเรียกร้อง 

 การวดัค่าสินไหม 

 ความครอบคลุม 

 การวดัความคุม้ครอง 

 ความเสียหาย 

 การวดัความเสียหาย 

 บญัชีการเงิน 

 การวดับญัชีการเงิน 
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 ผูถื้อบญัชีการเงิน 

 การวดัผูถื้อบญัชีการเงิน 

 การถือครองบญัชีการเงิน 

 การวดัการถือบญัชีการเงิน 

 แผนทางการเงิน 

 การวดัแผนทางการเงิน 

 ผลิตภณัฑท์างการเงิน 

 การวดัผลิตภณัฑท์างการเงิน 

 การท ารายการทางการเงิน 

 การวดัการท ารายการทางการเงิน 

 ทรัพยสิ์นประกนัภยั 

 การวดัทรัพยสิ์นประกนัภยั 

 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การวดัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 งวดสินคา้คงคลงั 

 การวดังวดสินคา้คงคลงั 

 นโยบาย 

 การวดักรมธรรม ์

 ผูถื้อกรมธรรม ์

 การวดัผูถื้อกรมธรรม ์

 สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 การวดัสินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 การวดัของการท ารายการตวัอยา่ง 

 สินคา้ท่ีท ารายการ 

 การวดัสินคา้ท่ีท ารายการ 

 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของการประเมิน 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 
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วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีจะท าการวิเคราะห์การประเมินการใชง้านและผลลพัธ์แบบเรียลไทม ์คุณสามารถรับการแสดงขอ้มูลแบบครบถว้นในการประเมินความสมบูรณ์ การใหค้ะแนน และการโตต้อบบน
อีกมิติท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กิจกรรม ผูติ้ดต่อ และบริษทัได ้

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 กิจกรรม 

 การประเมิน 

 แผนธุรกิจ 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ีแกไ้ขคร้ังล่าสุด 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 ลีด 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ค าขอบริการ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัการประเมิน 

 ค าตอบ 

 จ านวน (#) ของค าตอบท่ีเป็นเกณฑ ์

 ค าตอบสมบูรณ์ 

 ค าตอบไม่สมบูรณ์ 

 เกณฑ ์

 จ านวนของ (#) ของเกณฑข์องสคริปต ์

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของเกณฑข์องสคริปต ์

 ค่าเฉล่ีย (Avg) คะแนนเกณฑ ์

 คะแนนเกณฑ ์

 ค่าสูงสุด (Max) คะแนนเกณฑ ์
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 ค่าต ่าสุด (Min) คะแนนเกณฑ ์

 สคริปต ์

 จ านวน (#) ของสคริปตเ์วลาท่ีใช ้

 เปอร์เซ็นต ์(%) ท่ีสมบูรณ์ 

 คะแนนสคริปตจ์ริง 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) คะแนนสคริปตจ์ริง 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) คะแนนสคริปตเ์กณฑ ์

 ค่าสูงสุด (Max) คะแนนสคริปตจ์ริง 

 ค่าต ่าสุด (Min) คะแนนสคริปตจ์ริง 

 คะแนนสคริปตเ์กณฑ ์

 ID การประเมิน 

หมายเหตุการใช ้
คุณสามารถใชก้ารวดัการประเมินไดเ้ฉพาะกบัมิติการประเมิน หากการวดัการประเมินบางส่วนถูกลบออก การประเมินท่ีด าเนินการจนเสร็จก่อนหนา้น้ีจะไม่แสดงถึงการลบ และผลลพัธ์อาจไม่
แม่นย  าได ้คุณตอ้งมีการวดัอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการส าหรับรายงานเม่ือคุณใชป้ระเภทเร่ือง หากคุณไม่ตอ้งการใหก้ารวดัปรากฏข้ึน คุณสามารถซ่อนได ้

ภายในมิติการประเมินจะมีโฟลเดอร์ส าหรับค าตอบและเกณฑ ์ฟิลดท่ี์อยูใ่นโฟลเดอร์เหล่านั้นไม่มีอินเตอร์เซกชนัท่ีมีการวดั จึงไม่ก่อใหเ้กิดค่าใดๆ 

มิติกิจกรรมและค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของสินทรัพย์ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณวิเคราะห์การวดัสินทรัพยแ์ยกตามบริษทั สินทรัพย ์ผลิตภณัฑ ์และผูใ้ช ้ใหคุ้ณตรวจสอบสินทรัพยแ์ละผลิตภณัฑท่ี์ถกูขายใหก้บัลูกคา้หรือบริษทั ประเภทเร่ืองน้ีเป็นหน่ึงใน
ไม่ก่ีหวัเร่ืองท่ีดูเรคคอร์ดสินทรัพยต์ามการดูเรคคอร์ดบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 สินทรัพย ์
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 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลิตภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัสินทรัพย ์

 จ านวน (#) ของสินทรัพย ์

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของสินทรัพย ์

หมายเหตุการใช ้
คุณสามารถวิเคราะห์การวดัสินทรัพยไ์ดโ้ดยใชมิ้ติ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ มิติบริษทัจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของสมุดบันทึก 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

หมายเหตุ: การเขา้ใชป้ระเภทเร่ืองน้ีจ ากดัใหก้บัผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิจดัการสมุดบนัทึกในบทบาทของตน 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณวิเคราะห์สมุดบนัทึกในแบบเรียลไทม ์

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 Book 

 User 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัผูใ้ชส้มุดบนัทึก 

 จ านวน (#) ของสมุดบนัทึกส าหรับผูใ้ช ้
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 จ านวน (#) ของผูใ้ชส้ าหรับสมุดบนัทึก 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของการวางแผนธุรกจิ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหส้ามารถดูขอ้มูลบริษทั, ผูติ้ดต่อ, โอกาสทางการขาย และผลิตภณัฑภ์ายในบริบทของแผนธุรกิจ, วตัถุประสงค,์ ประเภทแผน, งวด, เป้าหมายรายได ้และหน่วยวดั 
นอกจากนั้นยงัช่วยใหส้ามารถตรวจสอบประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริงโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวภ้ายในแผนธุรกิจ ผลลพัธ์สามารถรวมเขา้กบัการสืบคน้จากประเภท
เร่ืองอ่ืนส าหรับเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัเป้าหมาย 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หน่ึงค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 กิจกรรม 

 Book 

 แผนธุรกิจ 

 ผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 3 

 ลีด 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ระยะเวลา 

 บริษทัของแผน 

 ผูติ้ดต่อของแผน 
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 โอกาสทางการขายของแผน 

 บริษทัคู่คา้หลกั 

 ผลิตภณัฑ ์

 ค าขอบริการ 

การวดั 
รายการการวดัส าหรับประเภทเร่ืองน้ีมีดงัน้ี: 

 การวดับริษทั 

 การวดักิจกรรม 

 การวดัแผนธุรกิจ 

 การวดัผูติ้ดต่อ 

 การวดัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 

 การวดัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2 

 การวดัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 3 

 การวดัลีด 

 การวดัวตัถุประสงค ์

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัคู่คา้ 

 การวดังวด 

 การวดับริษทัของแผน 

 การวดัผูติ้ดต่อของแผน 

 การวดัโอกาสทางการขายของแผน 

 การวดัค าขอบริการ 

หมายเหตุการใช ้
ประเภทเร่ืองน้ีมีหลายมิติ แต่คุณตอ้งใชค้วามระมดัระวงัไม่ผสมมิติต่างๆ โดยไม่ตั้งใจ การผสมมิติต่างๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรูปแบบอาจใหผ้ลลพัธ์ท่ีไม่มีประโยชน ์รายการต่อไปน้ีแสดงมิติออบ
เจกตท่ี์ใชรั้นดว้ยตวัอกัษรหนา และมิติใดสามารถผสมเขา้ดว้ยกนัเพ่ือใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 

 บริษทั: วตัถุประสงค,์ บริษทัของแผน 

 กิจกรรม: แผนธุรกิจ, วตัถุประสงค ์

 แผนธุรกิจ: กิจกรรม, วตัถุประสงค,์ คู่คา้, งวด, บริษทัของแผน, ผูติ้ดต่อของแผน, โอกาสทางการขายของแผน, ผลิตภณัฑ ์

 ผูติ้ดต่อ: วตัถุประสงค,์ ผูติ้ดต่อของแผน 

 ลีด: วตัถุประสงค ์

 วตัถุประสงค:์ บริษทั, กิจกรรม, แผนธุรกิจ, ผูติ้ดต่อ, ลีด, งวด, ผลิตภณัฑ,์ ค าขอบริการ 

 โอกาสทางการขาย: วตัถุประสงค,์ โอกาสทางการขายของแผน 
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 คู่คา้: แผนธุรกิจ 

 งวด: แผนธุรกิจ, วตัถุประสงค ์

 บริษทัของแผน: บริษทั, แผนธุรกิจ 

 ผูติ้ดต่อของแผน: แผนธุรกิจ, ผูติ้ดต่อ 

 โอกาสทางการขายของแผน: แผนธุรกิจ, โอกาสทางการขาย 

 ผลิตภณัฑ:์ แผนธุรกิจ, ผูติ้ดต่อของแผน 

 ค าขอบริการ: วตัถุประสงค ์

หมายเหตุ: เม่ือผสมมิติต่างๆ เขา้ดว้ยกนัในรายงาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดร้วมการวดัจากมิติเหล่าน้ีไวด้ว้ย เพื่อให ้Oracle CRM On Demand สามารถท าการรวมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เช่น หากมิติท่ีใชรั้นคือ วตัถุประสงค ์และคุณตอ้งการใชฟิ้ลดผ์ูติ้ดต่อบางฟิลด ์คุณตอ้งรวมการวดัวตัถุประสงคไ์วใ้นการสืบคน้ของคุณดว้ย คุณสามารถยกเลิกการพิมพก์ารวดัได ้แต่ขอ้มูลนั้น
ตอ้งอยูใ่นการสืบคน้  

มิติสมุดบนัทึกจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัหรือผูติ้ดต่อไดทุ้กระดบัของล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก 

มิติกิจกรรมและค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของแคมเปญ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหมี้การวิเคราะห์แคมเปญอยา่งครอบคลุมแยกตามแคมเปญ ผูใ้ชแ้ละวนัท่ี ใหคุ้ณวิเคราะห์ผลลพัธ์ของแคมเปญ ประสิทธิภาพ และผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

รวมถึงมีการวดัเพ่ือช่วยใหคุ้ณแกปั้ญหาเพ่ือบรรลุเป้าหมายแคมเปญและเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดของแคมเปญในอนาคต 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 แคมเปญ 

 วนัท่ี 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัแคมเปญ 
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 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีวางแผน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีใชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

 จ านวน (#) ของบริษทัส าหรับแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อส าหรับแคมเปญ 

 จ านวนลีดส าหรับแคมเปญ 

 จ านวนโอกาสทางการขายส าหรับแคมเปญ 

 จ านวน (#) โอกาสท่ีชนะของแคมเปญ 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนท่ีจดัท างบประมาณ) 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของลีดเป้าหมายท่ีบรรลุผล (นิยาม: จ านวนลีดคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลีดเป้าหมาย) 

 เปอร์เซ็นต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท่ี้บรรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท่ี้ปิดคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 

 จ านวนวนัเฉล่ียในการปิดโอกาสทางการขายส าหรับแคมเปญ 

 ตน้ทุนต่อการขายท่ีปิด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ตน้ทุนต่อการขายท่ีปิด (นิยาม: ตน้ทุนเฉล่ียหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 ตน้ทุนต่อลีด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลีด) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ตน้ทุนต่อลีด (นิยาม: ตน้ทุนเฉล่ียหารดว้ยจ านวนลีด) 

 อตัราการแปลงลีดของแคมเปญ 

 รายไดเ้ม่ือปิดของแคมเปญ 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของแคมเปญ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดเ้ม่ือปิดของแคมเปญ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขายของแคมเปญ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของความสัมพนัธ์ของผู้ติดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 
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วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองการรายงานความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ คุณสามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อแยกตามบริษทั ผูติ้ดต่อ และผูติ้ดต่อท่ี
เก่ียวขอ้ง ประเภทเร่ืองน้ีไม่มีการวดั 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวดั 
ไม่มี 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเร่ือง ความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ จะรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อและผูติ้ดต่ออ่ืนๆ คุณไม่สามารถใชเ้พ่ือรายงานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและผูติ้ดต่อได ้ส าหรับความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและผูติ้ดต่อ ใหใ้ช ้ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัของผูติ้ดต่อของบริษทั 
(โปรดดูท่ี "ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัผูติ้ดต่อของบริษทั" ในหนา้ 805) 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของผู้ติดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
คุณสามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีในการรายงานการวดัผูติ้ดต่อตามผูติ้ดต่อ บริษทั แคมเปญ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และขอ้มูล ระดบัรายละเอียดของประเภทเร่ืองน้ีถูกก าหนดไวท่ี้หน่ึงแถวส าหรับผูติ้ดต่อ
แต่ละรายการท่ีสร้างข้ึนใน Oracle CRM On Demand ประเภทเร่ืองน้ีจะใหคุ้ณตอบค าถามดงัตวัอยา่งต่อไปน้ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว: พนกังานท่ีมีผูติ้ดต่อมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก 
บริษทัใดท่ีไม่มีผูติ้ดต่อเลย แคมเปญใดท่ีใหญ่ท่ีสุดแยกตามผูติ้ดต่อ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายขอ้มูล 
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มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ีจดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัผูติ้ดต่อ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของผูติ้ดต่อ 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่ก าหนดเองและบริษทั 
หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเร่ืองการรายงานต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 และบริษทั 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2 และบริษทั 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 3 และบริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 2 และ 3 ประเภทเร่ืองบริษทัจะซ ้ ากนัและใส่เพ่ิมดว้ยมิติ
ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 2 และ 3 บ่อยคร้ังท่ีบริษทัออกแบบออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 2 และ 3 ใหม่ และตอ้งการรายงานเก่ียวกบัออบเจกตท่ี์ออกแบบใหม่เหล่าน้ีกบับริษทั เน่ืองจาก
ประเภทเร่ืองน้ีแสดงถึงความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งบริษทัและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 2 และ 3 บริษทัท่ีไม่เช่ือมโยงกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 2 และ 3 อยา่งนอ้ยหน่ึง
อินสแตนซ์ จึงไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร่ืองเหล่าน้ี 
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ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 แคมเปญ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

 วนัท่ีจดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการการวดัท่ีครบถว้นของประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมีดงัต่อไปน้ี: 

 การวดับริษทั 

 การวดัท่ีก าหนดเองของบริษทั 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายได ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) รายไดเ้ม่ือปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสท่ีชนะ) 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนค าขอบริการ 
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 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการท่ีเปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบริการ 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองที่รายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่ าหนดเองและผู้ติดต่อ 
หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเร่ืองการรายงานต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 และผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2 และผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 3 และผูติ้ดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอร์ชนั 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งผูติ้ดต่อและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 ประเภทเร่ืองผูติ้ดต่อจะถูกคดัลอกและเพ่ิมดว้ย
มิติออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 บริษทัมกัออกแบบออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 ใหม่ และตอ้งการรายงานเก่ียวกบัออบเจกตท่ี์ออกแบบใหม่เหล่าน้ีดว้ยผูติ้ดต่อ เน่ืองจาก
ประเภทเร่ืองน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งผูติ้ดต่อและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 ท าใหไ้ม่สามารถรายงานค าขอบริการท่ีไม่มีการเช่ือมโยงกบัอินสแตนซ์
หน่ึงของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยใชพ้ื้นท่ีหวัเร่ืองเหล่าน้ีได ้

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 
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 วนัท่ีจดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
รายการการวดัท่ีครบถว้นของประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมีดงัต่อไปน้ี: 

 การวดัผูติ้ดต่อ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของผูติ้ดต่อ 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่ก าหนดเองและโอกาสทางการขาย 
หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเร่ืองการรายงานต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 และโอกาสทางการขาย 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2 และโอกาสทางการขาย 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 3 และโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอร์ชนั 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งโอกาสทางการขายและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 2 และ 3 ประเภทเร่ืองโอกาสทางการขายจะซ ้ า
กนัและใส่เพ่ิมดว้ยมิติออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 2 และ 3 บ่อยคร้ังท่ีบริษทัออกแบบออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 2 และ 3 ใหม่ และตอ้งการรายงานเก่ียวกบัออบเจกตท่ี์ออกแบบใหม่เหล่าน้ีกบั
โอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีแสดงถึงความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งโอกาสทางการขายและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 2 และ 3 โอกาสทางการขายท่ีไม่เช่ือมโยง
กบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 2 และ 3 อยา่งนอ้ยหน่ึงอินสแตนซ์ จึงไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร่ืองเหล่าน้ี 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 
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มิติ 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

 บญัชี 

 แคมเปญ 

 วนัท่ีปิด 

 วนัท่ีเปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการการวดัท่ีครบถว้นของประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมีดงัต่อไปน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายท่ีก าหนดเอง 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท่ี้คาดไว ้(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 
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หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่ก าหนดเองและค าขอบริการ 
หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเร่ืองการรายงานต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 และค าขอบริการ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2 และค าขอบริการ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 3 และค าขอบริการ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอร์ชนั 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งค าขอบริการและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 ประเภทเร่ืองค าขอบริการจะถกูคดัลอก
และเพ่ิมดว้ยมิติออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 บริษทัมกัออกแบบออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 ใหม่ และตอ้งการรายงานเก่ียวกบัออบเจกตท่ี์ออกแบบใหม่เหล่าน้ีดว้ยค าขอ
บริการ เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งโอกาสทางการขายและออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 ท าใหไ้ม่สามารถรายงานค าขอบริการท่ีไม่มี
การเช่ือมโยงกบัอินสแตนซ์หน่ึงของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยใชป้ระเภทเร่ืองเหล่าน้ีได ้

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

 วนัท่ีปิด 

 วนัท่ีเปิด 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ค าขอบริการ 

การวดั 
รายการการวดัท่ีครบถว้นของประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมีดงัต่อไปน้ี: 

 การวดัค าขอบริการ 

 การวดัค าขอบริการท่ีก าหนดเอง 
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 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวนค าขอบริการ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการท่ีเปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบริการ 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทั ผูติ้ดต่อ และค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่ก าหนดเอง 
หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเร่ืองการรายงานต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 3 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอร์ชนั 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถรายงานเก่ียวกบัการวดัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยแยกตามบริษทั, กิจกรรม, แคมเปญ, ผูติ้ดต่อ, ลีด, โอกาสทางการขาย, ค าขอ
บริการ, คู่คา้, วนัท่ี และขนาดของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีน าเสนอความสามารถในการวิเคราะห์การวดัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยแยกตาม
ออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้งต่างๆ การรายงานของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 จะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะในเรียลไทมเ์ท่านั้น เม่ือวิเคราะห์ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, 2 และ 3 ใหใ้ชเ้ฉพาะ
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ี 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 
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มิติ 
ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 กิจกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ีจดัท า 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 3 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 คู่คา้ (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น) 

 ค าขอบริการ 

การวดั 
รายการการวดัท่ีครบถว้นของประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมีดงัต่อไปน้ี: 

 การวดัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

 การวดัท่ีก าหนดเองของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวนออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทั กิจกรรม ผูติ้ดต่อ และค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของกิจกรรม 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 
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วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือรายงานกิจกรรมและมิติท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริษทั วนัท่ี ผูไ้ดรั้บเชิญ ลีด โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ชนิดผลิตภณัฑ ์และผลิตภณัฑ ์

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หน่ึงค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 วนัท่ี 

 กิจกรรม 

 ผูไ้ดรั้บเชิญ 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดักิจกรรม 

 จ านวน (#) ของบริษทัส าหรับกิจกรรม 

 จ านวนกิจกรรม 

 จ านวน (#) ผูไ้ดรั้บเชิญ 

(ค าอธิบาย: จ านวนของผูไ้ดรั้บเชิญท่ีใชง้าน ซ่ึงไม่มีสถานะถูกลบ) 

 จ านวน (#) ลีดส าหรับกิจกรรม 

 จ านวน (#) โอกาสทางการขายส าหรับกิจกรรม 

 ส่วนเกิน/ส่วนขาดของงบประมาณ  

(ค าอธิบาย: ส่วนต่างระหวา่งงบประมาณกิจกรรมและตน้ทุนกิจกรรม) 

 งบประมาณกิจกรรม  

การวดังบประมาณกิจกรรมจะมาจากมิติ เม่ือมีการใชเ้ฉพาะมิติกิจกรรม การวดัจะเป็นผลรวมของค่าในฟิลดมิ์ติ อยา่งไรกต็าม เม่ือมีการใชมิ้ติอ่ืนๆ (โดยเฉพาะผูไ้ดรั้บ
เชิญ) การวดัจะค านวณจากจ านวนเงินงบประมาณหารดว้ยจ านวนผูไ้ดรั้บเชิญ 

 ตน้ทุนกิจกรรม  

(ค าอธิบาย: ตน้ทุนกิจกรรมต่อผูเ้ขา้ร่วม ซ่ึงเป็นตน้ทุนรวมของกิจกรรมส าหรับผูเ้ขา้ร่วมท่ีใชง้านทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีสมบูรณ์ หารดว้ยจ านวนผูเ้ขา้ร่วม) 
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หมายเหตุการใช ้
มิติกิจกรรมจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

กิจกรรมท่ีไม่มีผูไ้ดรั้บเชิญ 

กิจกรรมท่ีมีผูไ้ดรั้บเชิญทั้งหมดศูนยร์ายจะไม่รวมอยูใ่นรายงาน ยกเวน้ในกรณีพิเศษเดียว วิธีเดียวท่ีกิจกรรมท่ีมีผูไ้ดรั้บเชิญเป็นศูนยจ์ะปรากฏในรายงานไดก้คื็อการใชเ้ฉพาะมิติกิจกรรมเท่านั้น 
(ไม่ตอ้งเพ่ิมมิติท่ีสอง) และไม่ตอ้งรวมการวดัใดๆ 

ในทางตรงกนัขา้ม หากคุณสร้างรายงานท่ีใชมิ้ตินอกเหนือจากมิติกิจกรรม (ตวัอยา่งเช่น ลีดและผูไ้ดรั้บเชิญ) แถวในรายงานเป็นอินเตอร์เซคชนัของมิติกิจกรรมและมิติท่ีเลือก เฉพาะแถวใน
รายงานเป็นแถวท่ีมีอยูใ่นทั้งสามมิติ 

 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของการประมาณ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณรายงานขอ้มูลท่ีสร้างโดยโมดูลประมาณการของ Oracle CRM On Demand ซ่ึงใหคุ้ณเปรียบเทียบสรุปการประมาณการกบัขอ้มูลโอกาสทางการขาย
เรียลไทมล่์าสุดตามมิติของบริษทั พ้ืนท่ี ผูใ้ช ้โอกาสทางการขาย ผลิตภณัฑ ์วนัท่ี และโควตา้ผูใ้ช ้คุณสามารถจดัท ารายงานประสิทธิภาพของทีมขาย แสดงความครอบคลุมไปป์ไลน์ การบรรลุผล
โควตา้ และความถูกตอ้งของประมาณการ และใหผู้จ้ดัการฝ่ายขายตรวจสอบประสิทธิภาพของสมาชิกทีมแต่ละคนไดโ้ดยใชล้ าดบัชั้นผูใ้ช ้

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายขอ้มูล 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 รายไดข้องบริษทั (ดูในหมายเหตุ 1) 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 Book 

 วนัท่ีปิด (โปรดดูท่ี หมายเหตุ 2) 

 ผูติ้ดต่อ 

 ประมาณการ 

 วนัท่ีประมาณการ (โปรดดูท่ี หมายเหตุ 3) 

 โอกาสทางการขาย (โปรดดูท่ี หมายเหตุ 4) 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย (ดูในหมายเหตุ 4) 
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 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 โควตา้ 

หมายเหตุ 1: คุณไม่สามารถรวมมิติรายไดข้องบริษทักบัมิติโอกาสทางการขายหรือผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ 2: ส าหรับโควตา้ วนัท่ีปิดคือวนัแรกของเดือนของงวดโควตา้ ส าหรับการประมาณการ วนัท่ีปิดคือวนัท่ีปิดของโอกาสทางการขายท่ีอยูใ่นสแนปชอทของการประมาณการ ส าหรับ
โอกาสทางการขาย วนัท่ีปิดคือวนัท่ีปิดของโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ 3: วนัท่ีประมาณการคือวนัท่ีท่ีรันประมาณการ โอกาสทางการขายสามารถอยูใ่นหลายประมาณการได ้

หมายเหตุ 4: โอกาสทางการขายและรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายสามารถเช่ือมโยงกบัการวดัโอกาสทางการขายและรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายไดเ้ท่านั้น 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัรายไดข้องบริษทั 

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑ ์

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของผลิตภณัฑ ์

 การวดัประมาณการ 

 รายไดข้องบริษทัของฉนั 

 รายไดข้องบริษทัของฉนั 

 รายไดข้องผูติ้ดต่อของฉนั 

 รายไดข้องผูติ้ดต่อของฉนั 

 โอกาสทางการขายของฉนั 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของฉนั 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑข์องฉนั 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑข์องฉนั 

 ผลิตภณัฑข์องฉนั 

 ปริมาณท่ีปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 ปริมาณท่ีประมาณการ 

 ปริมาณไปป์ไลน์ 

 ขอ้มูลสรุปทีม 

 ประมาณการ 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 ไปป์ไลน์ 
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 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 สรุปผลิตภณัฑข์องทีม 

 ปริมาณท่ีปิด 

 ปริมาณท่ีประมาณการ 

 ปริมาณไปป์ไลน์ 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 ไปป์ไลน์ 

 ประมาณการ 

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายท่ีก าหนดเอง 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท่ี้คาดไว ้(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

 การวดัรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑ ์
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 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของผลิตภณัฑ ์

หมายเหตุการใช ้
ใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 หลายขอ้มูล เน่ืองจากประเภทเร่ืองการประมาณการเป็นประเภทเร่ืองหลายขอ้มูล คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการวดัเพียงการวดัเดียวในรายงาน 

 มิติสมุดบนัทึก มิติสมุดบนัทึกและล าดบัชั้นใหคุ้ณจดักลุ่มเรคคอร์ดขอ้มูลเป็นสมุดบนัทึก แต่ขอ้มูลท่ีคุณเห็นจะยงัควบคุมโดยโหมดการแสดงขอ้มูลในการวิเคราะห์ โดยจะท างานกบั
บริษทั รายไดข้องบริษทั โอกาสทางการขาย และผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายเท่านั้น 

 ล าดบัชั้น ล าดบัชั้นทั้งหมดถูกจ ากดัท่ีแปดระดบั 

 การแบ่งรายได ้เม่ือตั้งค่าคุณสมบติัการแบ่งรายได ้(โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม) สรุปการประมาณการจะแสดงการแบ่ง แต่การวดัโอกาสทางการขาย
แบบเรียลไทมจ์ะไม่แสดง 

 การวดัโควตา้ การเปรียบเทียบการวดัโควตา้กบัการวดัอ่ืนจะใชไ้ดท่ี้ระดบัเดือนและระดบัผูใ้ช ้

 ฟิลดท่ี์ก าหนดเองสรุปประมาณการ ฟิลดเ์หล่าน้ีใชส้ าหรับรายงานไม่ได ้สรุปการประมาณการท่ีสร้างโดย Oracle CRM On Demand มียอดรวมท่ีปรับเพ่ิมแลว้ ดงันั้นการ
วดัประมาณการในรายงานจะถูกตอ้งเฉพาะเม่ือคุณดูขอ้มูลตามผูใ้ช ้การดูการวดัการประมาณการโดยไม่มีผูใ้ชจ้ะท าใหค่้าท่ีปรากฏไม่ถูกตอ้ง 

 โอกาสทางการขายและการประมาณการหลายรายการ โอกาสทางการขายเดียวกนัสามารถปรากฏในหลายการประมาณการได ้ดงันั้น การวดัการประมาณการตอ้งดูตามวนัท่ีเฉพาะเจาะจง 
โดยใชก้ลไกการวดัท่ีฟิลเตอร์ หากไม่ท าดงัน้ี การวดัการประมาณการอาจปรากฏไม่ถูกตอ้ง 

 การประมาณการและการวดัโควตา้ผูใ้ช ้ขอ้มูลส าหรับรายไดจ้ะเหมือนกบัวนัท่ีสรุปการประมาณ ดงันั้น โอกาสทางการขายทั้งหมดจะปรากฏในวนัแรกของเดือน โควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกตั้งค่า
ส าหรับงวดรายเดือนและปรากฏในวนัแรกของเดือน ดว้ยเหตุผลน้ี รายการงานท่ีรวมการประมาณการและการวดัโควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกตอ้งเฉพาะเม่ือขอ้มูลถูกรวบรวมท่ีเดือนหรือระดบัท่ีสูง
กวา่ 

 การวดัโควตา้ผูใ้ช ้การแสดงการวดัโควตา้ผูใ้ชจ้ะควบคุมโดยใชก้ารแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ โดยไม่ค านึงถึงการแสดงขอ้มูลของผูใ้ช ้ดงันั้นจึงเป็นไปไม่ไดท่ี้ผูใ้ชท่ี้ไม่ใช่ผูดู้แลระบบของ
บริษทัท่ีจะรายงานโควตา้ผูใ้ชพ้ร้อมกบัการวดัโอกาสทางการขายเม่ือตั้งค่าการแสดงขอ้มูลเป็นการแสดงขอ้มูลทีม 

 การจดัอนัดบัเปอร์เซ็นตข์องผูใ้ช ้คุณไม่สามารถสร้างการจดัอนัดบัเปอร์เซ็นตข์องผูใ้ชโ้ดยไม่มีการเขา้ใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

 เดือนปฏิทินและการประมาณการหลายรายการ เดือนปฏิทินแต่ละเดือนสามารถมีหลายการประมาณการได ้ดงันั้น รายงานจะแสดงท่ีแสดงยอดรวมการวดัการประมาณตอ้งมีคุณสมบติัใน
วนัท่ีประมาณการท่ีเฉพาะเจาะจง 

 โควตา้และรายได ้หากรายงานของคุณแสดงโควตา้ผูใ้ช ้และรายไดจ้ากโอกาสทางการขายแบบเรียลไทมไ์ม่แสดงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากไม่มีเรคคอร์ดท่ีมีวนัท่ีปิดโอกาส
ทางการขายในงวดเดียวกนักบัเรคคอร์ดโควตา้ 

 การประมาณการรายเดือน ยอดรวมสรุปการประมาณการรายเดือนถกูปรับเพ่ิมแลว้ ดงันั้นยอดรวมของผูใ้ชท้ั้งหมดจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง หากคุณตอ้งการรับยอดรวมในลกัษณะน้ี คุณ
ตอ้งใชก้ารวดัรายไดจ้ากโฟลเดอร์รายไดข้องฉนั 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการการวิเคราะห์ ใชก้ารแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการการวิเคราะห์หากการประมาณการรวมเฉพาะบุคคลท่ีอยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของคุณ 

 การแสดงขอ้มูลทีมการวิเคราะห์ ใชก้ารแสดงขอ้มูลทีมการวิเคราะห์ หากบุคคลเหล่านั้นในการประมาณการเป็นส่วนหน่ึงของทีม หากบุคคลในการประมาณการไม่อยูใ่นทีมหรืออยูใ่ต้
บงัคบับญัชาของคุณ โอกาสทางการขายและมุมมองผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางขายจะไม่ตรงตามสรุปการประมาณการ 

 การวดัประมาณการ การวดัประมาณการตอ้งอา้งอิงประมาณการ ใหใ้ชฟั้งกช์นัการวดั FILTER เพ่ืออา้งอิงการวดัตามวนัท่ีประมาณการและประเภทประมาณการ ตวัอยา่งเช่น ใช้
ฟังกช์นัการวดั FILTER เพ่ือรับค่าประมาณการของวนัท่ีประมาณการ เช่น 16 ก.ย. 2009 เน่ืองจากประเภทการประมาณการมีหลายประเภท ใหเ้พ่ิมฟิลเตอร์เพ่ิมเติมเพ่ือรับเฉพาะ
ค่าของประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย ตวัอยา่ง: 

FILTER ("Forecast Metrics"."Forecast Revenue" USING ("Forecast Date.Date = date '2009-09-16' 

AND Forecast."Forecast Type" = 'Opportunity Revenue Forecast')) 

การใชฟั้งกช์นัการวดั FILTER ไม่เหมือนกบัการเพ่ิมฟิลเตอร์ในรายงาน หากคุณเพ่ิมฟิลเตอร์รายงานเพ่ือฟิลเตอร์ตามวนัท่ีประมาณการและประเภทประมาณการ คุณจะไม่ได้
มูลค่าของโควตา้ผูใ้ชห้รือรายไดแ้บบเรียลไทม ์หากคุณมีหลายโควตา้ก าหนดไวส้ าหรับผูใ้ชแ้ต่ละคน คุณตอ้งใชฟั้งกช์นัการวดั FILTER เพ่ืออา้งอิงมูลค่าโควตา้ท่ีเฉพาะเจาะจง 
ตวัอยา่ง:  

FILTER("Quota Metric"."Quota Value" USING (Quota."Quota Name" = 'Sales') 
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ในตวัอยา่งน้ี ฟังกช์นัการวดั FILTER รับมูลค่าโควตา้ของช่ือโควตา้เฉพาะ (Sales) หากไม่มีการวดัฟิลเตอร์น้ี คุณไดรั้บมูลค่ารวมของโควตา้ทั้งหมดเท่านั้น 

มิติบริษทัและผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั มิติของสมุดบนัทึกจะช่วยใหคุ้ณสามารถ
วิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัและผูติ้ดต่อไดทุ้กระดบัของล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก  

 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของครัวเรือน 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองการรายงานครัวเรือนจะช่วยใหส้ามารถสร้างรายงานเก่ียวกบัครัวเรือนในมิติผูติ้ดต่อ ประเภทเร่ืองน้ีท าใหท่ี้ปรึกษาและผูจ้ดัการของตนสามารถตอบค าถามต่างๆ เช่นค าถามต่อไปน้ี: 

 ลูกคา้รายใดของฉนัเป็นของครัวเรือนใด 

 ทรัพยสิ์นของครัวเรือนในสมุดบนัทึกทางธุรกิจของฉนัมีการจดัแบ่งระหวา่งลูกคา้ของฉนัอยา่งไร 

 ครัวเรือนอนัดบัตน้ๆ ในแง่ยอดรวมมูลค่าสินทรัพยคื์อรายใด 

ประเภทเร่ืองการรายงานครัวเรือนยงัมีมิติพอร์ตโฟลิโอท่ีสามารถใชใ้นการรายงานขอ้มูลของพอร์ตโฟลิโอท่ีเช่ือมโยงของผูติ้ดต่อของครัวเรือน มิติพอร์ตโฟลิโอมีความสมัพนัธ์แบบทางออ้มกบั
ครัวเรือน (ผา่นทางผูติ้ดต่อ) ดงันั้นจึงไม่สามารถใชแ้อททริบิวมิติของพอร์ตโฟลิโอเพ่ือการวิเคราะห์การวดัของครัวเรือนไดโ้ดยตรง คุณสามารถรวมรายงานครัวเรือนกบัรายงานพอร์ตโฟลิโอเขา้
ดว้ยกนัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการแก่ลูกคา้โดยมองวา่ลูกคา้เป็นสมาชิกของครัวเรือน 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อ 

 ครอบครัว 

 ผูติ้ดต่อของครัวเรือน 

 พอร์ตโฟลิโอ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัของครัวเรือน 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือน 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือน 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือน (000) 
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 ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือนเฉล่ีย 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมสินทรัพยข์องครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน 

 ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน 

 ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน 

 ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน 

 ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมหน้ีสินของครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมมูลค่าสุทธิของครัวเรือน (000) 

 ยอดรวมสินทรัพยข์องผูติ้ดต่อ 

 ยอดรวมสินทรัพย ์

 ยอดรวมสินทรัพย ์(000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมสินทรัพย ์

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมสินทรัพย ์(000) 

 ยอดรวมค่าใชจ่้ายของผูติ้ดต่อ 

 ยอดรวมค่าใชจ่้าย 

 ยอดรวมค่าใชจ่้าย (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมค่าใชจ่้าย 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมค่าใชจ่้าย (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องผูติ้ดต่อ 
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 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายได ้(000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมรายได ้

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมหน้ีสินผูติ้ดต่อ 

 ยอดรวมหน้ีสิน 

 ยอดรวมหน้ีสิน (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมหน้ีสิน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมหน้ีสิน (000) 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธิของผูติ้ดต่อ 

 ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 

 ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมมูลค่าสุทธิ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ยอดรวมมูลค่าสุทธิ (000) 

 การวดัท่ีก าหนดเองของครัวเรือน 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อท่ีทบ 

 จ านวน (#) ของค าขอบริการท่ีทบ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีทบ 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของค าขอบริการผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของลีดผูติ้ดต่อ 

 จ านวน (#) ของครัวเรือน 

หมายเหตุการใช ้
มิติผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวไดทุ้กระดบั 

โดยปกติแลว้มิติพอร์ตโฟลิโอจะมีสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่การเงิน เช่น ยานพาหนะ รวมอยูด่ว้ย เวน้แต่วา่ผูดู้แลระบบของคุณไม่ไดร้วมสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่การเงินดงักล่าวไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการ
พอร์ตโฟลิโอโดยใชต้วัเลือกไม่รวมเรคคอร์ดยานพาหนะ/สินทรัพยจ์ากบริษทัพอร์ตโฟลิโอท่ีมีอยูใ่นเพจโปรไฟลบ์ริษทั 
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ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของทีมลีด 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลีดและทีมลีด และเพ่ือสืบคน้สมาชิกทีมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละลีด 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 วนัท่ี 

 ลีด 

 ทีมของลีด 

 สมาชิกทีม 

การวดั 
ประเภทเร่ืองน้ีไม่มีการวดั 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

การแสดงขอ้มูล ประเภทเร่ืองน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทีมเสมอ ไม่วา่คุณจะก าหนดการตั้งค่าในโปรไฟลไ์วเ้ช่นใดกต็าม ดว้ยเหตุน้ี คุณจึงสามารถรายงานลีดทั้งหมดท่ีคุณเป็นเจา้ของหรือ
สมาชิกทีมไดทุ้กเม่ือ 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของลีด 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 
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วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีท าใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัลีดตามบริษทั พ้ืนท่ีของบริษทั แคมเปญ ผูติ้ดต่อ วนัท่ี ลีด โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และบริษทัคู่คา้หลกั ประเภทเร่ืองน้ีมีการวดัเพ่ือ
วิเคราะห์คุณภาพของลีด การแปลงลีด และรายไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลีด 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ี 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บริษทัคู่คา้หลกั 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัลีด 

 ล าดบัชั้นพ้ืนท่ีบริษทั 

 ช่ือพ้ืนท่ีระดบับนสุด 

 ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 8 

 ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 7 

 ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 6 

 ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 5 

 ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 4 

 ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 3 

 ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 2 

 ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 1 

 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 
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 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรียบร้อยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีประสบความส าเร็จในการขาย (นิยาม: จ านวนของลีดท่ีไดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมีสถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายส าเร็จแลว้) 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวนโอกาสทางการขายใหม่ท่ีอนุญาต 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 รายไดเ้ม่ือปิดของลีด 

 รายไดท่ี้คาดไวข้องลีด 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรับลีด 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของแนวทางการตรวจสอบหลกั 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีจะมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น เม่ือตอ้งการเขา้ใชป้ระเภทเร่ืองน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ เขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกั และ การ
ตรวจสอบการตั้งค่าการดูแลระบบ 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหคุ้ณวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงท่ีท าในประเภทเรคคอร์ดท่ีใชง้านแนวทางการตรวจสอบ (เช่น แอปพลิเคชนั การลงทะเบียนขอ้ตกลง และผูใ้ช)้  

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 แนวทางการตรวจสอบ 

 วนัท่ี 

 User 

การวดั 
เร่ืองน้ีไม่มีการวดัใดๆ 
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หมายเหตุการใช ้

1 ถา้ฝ่ายบริการลูกคา้ด าเนินการเป็นผูดู้แลระบบ และเปล่ียนออบเจกต ์การเปล่ียนแปลงจะไม่ปรากฏในการวิเคราะห์ถา้ฟิลดใ์ดๆ จากมิติผูใ้ชถู้กใชอ้ยูใ่นการวิเคราะห์ดว้ย 

2 ขอ้มูลการตรวจสอบจะถูกลบโดยอตัโนมติัตามค่าของฟิลด ์การหมดอายขุองการตรวจสอบ มิติแนวทางการตรวจสอบจะมีเฉพาะขอ้มูลท่ีไม่ไดถู้กลบเท่านั้น เม่ือขอ้มูลถูกลบ ขอ้มูลจะไม่
ปรากฏในการวิเคราะห์อีกต่อไป 

 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์โอกาสทางการขายตามบริษทั พ้ืนท่ี แคมเปญ ผูติ้ดต่อ เจา้ของ และวนัท่ี ประเภทเร่ืองน้ีเป็นประเภทเร่ืองท่ีใหข้อ้เทจ็จริงหลายดา้น ซ่ึงประกอบดว้ยการ
วดัโอกาสทางการขายและการวดัโควตา้ การวดัโอกาสทางการขายก าหนดเป็นระดบัเลก็ท่ีสุดในประเภทเร่ืองน้ี ดงันั้น จึงสามารถวิเคราะห์ตามมิติท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด อยา่งไรกต็าม การวดั
โควตา้เป็นระดบัท่ีสูงกวา่ และสามารถวิเคราะห์ไดต้ามมิติท่ีจ ากดัเท่านั้น ไดแ้ก่ วนัท่ี (เดือน) โควตา้ เจา้ของ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
 บญัชี 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 แคมเปญ 

 วนัท่ีปิด 

 วนัท่ีเปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บริษทัคู่คา้หลกั 

 โควตา้ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการต่อไปน้ีเป็นการวดัหลกัในประเภทเร่ืองน้ี: 

 รายได ้(ท่ีคาดไวแ้ละเม่ือปิด) 
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 จ านวนโอกาสทางการขาย (เปิดและเม่ือปิด) 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนโควตา้ 

รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายท่ีก าหนดเอง 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท่ี้คาดไว ้(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตุการใช ้
เน่ืองจากไม่ไดก้ าหนดการวดัโควตา้ท่ีระดบัมิติโอกาสทางการขาย การวดัเหล่าน้ีจะปรากฏเป็นเซลลว์า่งเม่ือมีแอททริบิวมิติโอกาสทางการขายอยูใ่นรายงาน 

มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเร่ืองการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัโอกาสทางการขายมีการวดัท่ีแตกต่างกนั ก่อนท่ีจะเลือกประเภทเร่ืองเหล่าน้ีมาหน่ึงรายการ ใหต้รวจสอบการวดั
ท่ีระบุใหใ้นทั้งสองรายการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่คุณจะไดใ้ชป้ระเภทเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของคุณมากท่ีสุด 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของโอกาสทางการขายและคู่แข่ง 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 
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วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งโอกาสทางการขายกบับริษทัคู่แข่ง ประเภทเร่ืองน้ีเหมือนกนักบัประเภทเร่ืองโอกาสทางการขายเกือบ
ทั้งหมด ความแตกต่างเดียวคือไดร้วมถึงมิติบริษทัคู่แข่ง ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายแบบหลายค่าต่อหลายค่า ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถสร้างรายงานท่ี
แสดงคู่แข่งทั้งหมดส าหรับโอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีเป็นความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งโอกาสทางการขายกบับริษทัคู่แข่ง โอกาสทางการขายท่ีไม่มีการ
เช่ือมโยงกบับริษทัคู่แข่งอยา่งนอ้ยหน่ึงรายจะไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร่ืองน้ีได ้แอททริบิวท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ของบริษทัคู่แข่งท่ีมีใหใ้ชไ้ดส้ าหรับการรายงานมีดงัต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 วนัท่ีส้ินสุด 

 จุดแขง็ 

 จุดอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 แคมเปญ 

 วนัท่ีปิด 

 วนัท่ีปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่แข่งของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายท่ีก าหนดเอง 
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 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท่ี้คาดไว ้(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของโอกาสทางการขายและคู่ค้า 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งโอกาสทางการขายกบับริษทัคู่คา้ ซ่ึงเหมือนกนักบัประเภทเร่ืองโอกาสทางการขายเกือบทั้งหมด ความ
แตกต่างเดียวคือไดร้วมถึงมิติบริษทัคู่คา้ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายแบบหลายค่าต่อหลายค่า ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถสร้างรายงานท่ีแสดงคู่คา้ทั้งหมด
ส าหรับโอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภทเร่ืองน้ีเป็นความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งโอกาสทางการขายกบับริษทั คู่คา้ โอกาสทางการขายท่ีไม่มีการเช่ือมโยงกบับริษทัคู่คา้อยา่ง
นอ้ยหน่ึงรายจะไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร่ืองน้ีได ้แอททริบิวท่ีก าหนดความสมัพนัธ์ของบริษทัคู่คา้ท่ีมีใหใ้ชไ้ดส้ าหรับการรายงานมีดงัต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ 

 วนัท่ีส้ินสุด 
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 จุดแขง็ 

 จุดอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 แคมเปญ 

 วนัท่ีปิด 

 วนัท่ีเปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 ผูติ้ดต่อความสมัพนัธ์ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายท่ีก าหนดเอง 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท่ี้คาดไว ้

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายได ้(000) 
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 รายไดท่ี้คาดไว ้(000) 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อจะรวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของผู้ติดต่อของโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
คุณสามารถใชป้ระเภทเร่ืองน้ีในการรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัผูติ้ดต่อทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายหน่ึงราย หรือผูติ้ดต่อหน่ึงรายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายจ านวนมากได ้ใน
ประเภทเร่ืองโอกาสทางการขายอ่ืน คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัผูติ้ดต่อหลกัของโอกาสทางการขายเท่านั้น โดยประเภทเร่ืองน้ีจะไม่มีการวดัใดๆ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 ผูติ้ดต่อ 

 โอกาสทางการขาย 

การวดั 
ไม่มี 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
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ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของรายได้จากผลิตภัณฑ์ที่มีโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีท าใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายตามบริษทั พ้ืนท่ีของบริษทั แคมเปญ โอกาสทางการขาย ผลิตภณัฑโ์อกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
ผลิตภณัฑ ์และชนิดผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์เกิดซ ้ าแต่ละเรคคอร์ดอาจมีวนัท่ีเร่ิมตน้แตกต่างกนัไป ระดบัของรายละเอียดส าหรับประเภทเร่ืองน้ีจึงอยูร่ะดบัต ่าสุด และ
มีหน่ึงแถวส าหรับเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์เกิดซ ้ าแต่ละเรคคอร์ดในโอกาสทางการขาย ระดบัรายละเอียดส าหรับประเภทเร่ืองน้ีจะใหค้วามยดืหยุน่มากท่ีสุดในการปรับเพ่ิมขอ้มูลท่ีระดบั
ใดๆ ของมิติท่ีสนบัสนุน ประเภทเร่ืองนั้นยงัมีมิติโควตา้และการวดัโควตา้ ซ่ึงท าใหคุ้ณสามารถรายงานทั้งรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย และการวดัโควตา้ในรายงานเดียวกนั 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 พ้ืนท่ีของบริษทั 

 แคมเปญ 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูติ้ดต่อหลกั 

 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 โควตา้ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัรายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลิตภณัฑ ์

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวน (#) ผลิตภณัฑ ์

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 
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หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทัและผูติ้ดต่อหลกั รวมถึงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

รายงานท่ีสร้างดว้ยประเภทเร่ืองน้ีรวมแถวเรคคอร์ดรายไดส้รุปส าหรับเรคคอร์ดรายไดแ้ต่ละรายการท่ีแสดงในรายงาน หากคุณไม่ตอ้งการรวมแถวเรคคอร์ดรายไดส้รุปไวใ้นรายงาน ใหเ้พ่ิมฟิลด์
ช่ือผลิตภณัฑใ์นรายงาน หรือใช ้ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 843) 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของทีมโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีท าใหส้ามารถรายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายและทีมโอกาสทางการขาย ใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือสืบคน้สมาชิกของทีมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขาย 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 วนัท่ีปิด 

 วนัท่ีเปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 สมาชิกทีม 

การวดั 
 ทีมในโอกาสทางการขาย 

 ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของทีมโอกาสทางการขาย 

 การวดัท่ีก าหนดเองท่ีปรับใหเ้หมาะสมของทีมโอกาสทางการขาย 

 การแบ่ง % (เปอร์เซ็นต)์ 

 บทบาทของทีม 

หมายเหตุการใช ้
การแสดงขอ้มูล ประเภทเร่ืองน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทีมเสมอ ไม่วา่คุณจะก าหนดการตั้งค่าในโปรไฟลไ์วเ้ช่นใดกต็าม ดว้ยเหตุน้ี คุณจึงสามารถรายงานโอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีคุณ
เป็นเจา้ของหรือสมาชิกทีมไดทุ้กเม่ือ 
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ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของใบส่ัง 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือวิเคราะห์ใบสัง่โดยแยกตามมิติบริษทั ผูติ้ดต่อ วนัท่ี โอกาสทางการขาย เจา้ของ และผลิตภณัฑ ์

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ี 

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลิตภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 จ านวน (#) ใบสัง่ 

 ปริมาณรายการในใบสัง่ 

หมายเหตุการใช ้
ประเภทเร่ืองน้ีมีหลายมิติ แต่คุณตอ้งระวงัไม่ไปผสมมิติต่างๆ โดยไม่ตั้งใจ การผสมมิติต่างๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรูปแบบอาจใหผ้ลลพัธ์ท่ีไม่เกิดประโยชน ์

 การวดั ‘จ านวน (#) ใบสัง่’ ใชก้บัมิติใบสัง่เท่านั้น ซ่ึงสามารถปรับเพ่ิมไดต้ามความสมัพนัธ์โดยตรง (มิติบริษทั ผูติ้ดต่อ วนัท่ี โอกาสทางการขาย และเจา้ของ) แต่ปรับเพ่ิมตามมิติ
ผลิตภณัฑไ์ม่ได ้เน่ืองจากไม่มีความสมัพนัธ์โดยตรงระหวา่งมิติผลิตภณัฑแ์ละใบสัง่ 

 มิติผลิตภณัฑเ์ช่ือมโยงเฉพาะกบัรายการในใบสัง่เท่านั้น คุณยงัคงสามารถรายงานผลิตภณัฑท่ี์มีรายละเอียดใบสัง่ผา่นมิติใบสัง่ได ้
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ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของคู่ค้า 

ความพร้อม 
หวัเร่ืองน้ีมีอยูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองการรายงานของคู่คา้ใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์คู่คา้ และวดัประสิทธิภาพท่ีส าคญัๆ ได ้รวมถึงจ านวนลีดท่ีมีคุณสมบติัและรายไดร้วมในไปป์ไลน์โอกาสทางการขาย 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
สรุป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 วนัท่ีจดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 คู่คา้ 

 พ้ืนท่ี 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัคู่คา้ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของคู่คา้ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีเกบ็ขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ค าขอบริการท่ียกเลิก (SR) 

 จ านวนโอกาสทางการขายท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 
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 จ านวน (#) ของลีด 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีแปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีไดสู้ญเสียโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีเป็นโอกาสทางการขายท่ีชนะ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายท่ีเปิด 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีผา่นคุณสมบติั 

 จ านวน (#) ของลีดท่ีปฏิเสธ 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของโอกาสท่ีชนะ 

 จ านวนเฉล่ีย (Avg #) ของจ านวนวนัในขั้นตอน 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบริการ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการท่ีเปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด 

 รายไดเ้ม่ือปิด (000) 

 รายไดเ้ม่ือปิดของลีด 

 รายไดท่ี้คาดไวข้องลีด 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรับลีด 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

หมายเหตุการใช ้
การวดัท่ีผา่นมาจะอิงกบับริษทัคู่คา้หลกัของลีด, โอกาสทางการขาย และค าขอบริการ 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของการส่งเน้ือหาส่วนบุคคล 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นต่อหลายๆ บทบาทในองคก์รเภสชักรรมในการสร้างความเขา้ใจต่อแพทย ์คดัเลือกขอ้มูล และส่งขอ้ความท่ีถูกตอ้งใหบุ้คคลท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดสามารถวิเคราะห์แนวโนม้การใหข้อ้มูล ประสิทธิภาพหลกัประกนั และการตอบสนองจากหลายกลุ่ม ดว้ยขอ้มูลน้ี ผูจ้ดัการจะสามารถปรับแกห้ลกัประกนัหรือกลุ่มเฉพาะ
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ของลูกคา้ไดใ้หม่ และจากนั้นจึงก าหนดลูกคา้เป้าหมายตาม ผูจ้ดัการฝ่ายขายสามารถวิเคราะห์แนวโนม้การใหข้อ้มูล คน้หาพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพและดอ้ยประสิทธิภาพในพ้ืนท่ี และ
ฝึกอบรมทีมตามความจ าเป็น 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 กิจกรรม 

 ผูติ้ดต่อ 

 การตอบกลบัขอ้ความ 

 แผนรับส่งขอ้ความ 

 รายการแผนรับส่งขอ้ความ 

 ผลิตภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดับริษทั 

 จ านวน (#) ของบริษทั 

 การวดักิจกรรม 

 จ านวน (#) ของบริษทัท่ีมีกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของกิจกรรม 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีปิด 

 จ านวน (#) ของกิจกรรมท่ีเปิด 

 การวดัผูติ้ดต่อ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของผูติ้ดต่อ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของผูติ้ดต่อ 

 การวดัการตอบกลบัขอ้ความ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของการตอบกลบัขอ้ความ 
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 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวนของการตอบกลบัขอ้ความ 

 เลขล าดบัโดยเฉล่ีย (Avg) 

 การวดัรายการแผนการรับส่งขอ้ความ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของรายการแผนการรับส่งขอ้ความ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวนของรายการแผนการรับส่งขอ้ความ 

 เลขล าดบัโดยเฉล่ีย (Avg) 

 การวดัแผนการรับส่งขอ้ความ 

 การวดัท่ีก าหนดเองของแผนการรับส่งขอ้ความ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวนของแผนการรับส่งขอ้ความ 

หมายเหตุการใช ้
มิติกิจกรรมจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติหลายรายการ แต่บางการผสมจะไม่สร้างค่า ตวัอยา่งเช่น การผสมมิติต่อไปน้ีจะไม่สร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์: 

มิติ มิติ มิติ 

ผลิตภณัฑ ์ บญัชี แผนขอ้ความ 

ผลิตภณัฑ ์ บญัชี รายการแผนขอ้ความ 

ผลิตภณัฑ ์ บญัชี การตอบกลบัขอ้ความ 

ผลิตภณัฑ ์ กิจกรรม แผนขอ้ความ 

ผลิตภณัฑ ์ กิจกรรม รายการแผนขอ้ความ 

ผลิตภณัฑ ์ กิจกรรม การตอบกลบัขอ้ความ 
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ผลิตภณัฑ ์ ผูติ้ดต่อ แผนขอ้ความ 

ผลิตภณัฑ ์ ผูติ้ดต่อ รายการแผนขอ้ความ 

ผลิตภณัฑ ์ ผูติ้ดต่อ การตอบกลบัขอ้ความ 

ถา้การแสดงขอ้มูลของคุณคือ การแสดงขอ้มลูทีม และการวิเคราะห์ของคุณมีมิติแผนขอ้ความ รายการแผนขอ้ความ หรือการตอบกลบัขอ้ความ จะมีการใชก้ารแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของการเสนอราคา 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น ออบเจกตก์ารเสนอราคาตอ้งไดรั้บการจดัหาโดยผูดู้แลระบบ 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ใชป้ระเภทเร่ืองน้ีเพ่ือวิเคราะห์การเสนอราคาโดยแยกตามมิติบริษทั วนัท่ี และเจา้ของ 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 วนัท่ี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 การเสนอราคา 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัท่ีก าหนดเองของการเสนอราคา 

 จ านวน (#) การเสนอราคา 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
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ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของค าขอบริการ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีใหค้วามสามารถวิเคราะห์ค าขอบริการดว้ยมิติ บริษทั ผูติ้ดต่อ ค าขอบริการ ผูใ้ช ้คู่คา้ และวนัท่ี ซ่ึงช่วยใหคุ้ณวดัและวิเคราะห์การวดัประสิทธิภาพท่ีส าคญัของค าขอบริการลูกคา้
ขององคก์ร รวมทั้งค าขอบริการเปิดอยูเ่ป็นระยะเวลานานเท่าไหร่ และระยะเวลาเฉล่ียท่ีปิดค าขอบริการเหล่านั้น การใชก้ารวดัประสิทธิภาพส าหรับค าขอบริการเหล่าน้ีสามารถช่วยใหบ้ริษทัของ
คุณปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ ผลผลิตของพนกังาน และลดตน้ทุนการด าเนินงานได ้

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ีปิด 

 วนัท่ีเปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บริษทัคู่คา้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น) 

 ค าขอบริการ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัค าขอบริการ 

 การวดัค าขอบริการท่ีก าหนดเอง 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวนค าขอบริการ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่
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 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียงัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ียกเลิก 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) อายคุ  าขอบริการท่ีเปิด 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบริการ 

หมายเหตุการใช ้
 มิติบริษทั ผูติ้ดต่อ และค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

 ใชมิ้ติโอกาสทางการขายเพ่ือวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวในความสมัพนัธ์ของโอกาสทางการขายกบัค าขอบริการ  
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของกิจกรรมที่ใช้ร่วมกัน 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์กิจกรรมท่ีใชร่้วมกนัแยกตามมิติบริษทั ผูติ้ดต่อ และผูใ้ช ้เน่ืองจากกิจกรรมเหล่าน้ีสามารถใชร่้วมกนัไดโ้ดยผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่ใน Oracle 

CRM On Demand คุณจึงสามารถรายงานกิจกรรมท่ีใชร่้วมกนัไดโ้ดยใชป้ระเภทเร่ืองน้ี และจะสามารถรายงานกิจกรรมท่ีเป็นเจา้ของหรือใชร่้วมกนักบัผูใ้ชอ้ยา่งนอ้ยหน่ึงรายโดยใช้
ประเภทเร่ืองน้ี 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 กิจกรรม 

 ผูติ้ดต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
ไม่มี 
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หมายเหตุการใช ้
มิติบริษทั กิจกรรม และผูติ้ดต่อจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 

การแสดงขอ้มูลในเรคคอร์ดกิจกรรมไม่ถูกควบคุมผา่นสมุดบนัทึกท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดกิจกรรมในประเภทเร่ืองน้ี คุณตอ้งเป็นเจา้ของเรคคอร์ดกิจกรรมหรือคุณตอ้งไดรั้บสิทธ์ิใชง้านร่วมกนั
เพ่ือใหคุ้ณสามารถดูเรคคอร์ดกิจกรรมในประเภทเร่ืองน้ี 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของการแก้ปัญหา 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ในประเภทเร่ืองน้ี คุณสามารถวิเคราะห์ทางแกปั้ญหาไดต้ามมิติผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์ค าขอบริการ และวนัท่ีหมดอาย ุตลอดจนความสมัพนัธ์ระหวา่งทางแกปั้ญหาและค าขอบริการท่ี
เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี คุณยงัสามารถวิเคราะห์การวดัทางแกปั้ญหาท่ีส าคญัและค าขอบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงช่วยใหบ้ริษทัของคุณสามารถประเมินสถานะและประสิทธิภาพของทางแกปั้ญหาดว้ย 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
หลายค่าต่อหลายค่า 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 วนัท่ีหมดอาย ุ

 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 ค าขอบริการ 

 การแกปั้ญหา 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัท่ีก าหนดเองของทางแกปั้ญหา 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 จ านวนทางแกปั้ญหา 

 จ านวนทางแกปั้ญหาท่ีอนุมติั 
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 จ านวนทางแกปั้ญหาท่ีเผยแพร่ 

 จ านวนทางแกปั้ญหาท่ีเลิกใช ้

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีเปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ท่ีปิดแลว้ 

หมายเหตุการใช ้
มิติชนิดผลิตภณัฑเ์ป็นมิติอิสระ ไม่ตอ้งรันผา่นผลิตภณัฑเ์หมือนกบัประเภทเร่ืองอ่ืนๆ ซ่ึงออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือใหเ้ขา้กบัลกัษณะพิเศษของอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้องทางแกปั้ญหา ซ่ึงสามารถ
ระบุชนิดผลิตภณัฑใ์หก้บัทางแกปั้ญหาไดโ้ดยไม่ตอ้งมีค่าผลิตภณัฑ ์

มิติค าขอบริการจะรวมล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไวด้ว้ย ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถวิเคราะห์การวดัและแอททริบิวท่ีเก่ียวขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของผลิตภัณฑ์ที่ต้ังราคาพเิศษ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ค าขอตั้งราคาพิเศษจะช่วยใหคู่้คา้และเจา้ของแบรนดส์ามารถใชง้านชุดกระบวนการทางธุรกิจได ้ซ่ึงคู่คา้ไดข้อราคาท่ีต ่าลงของผลิตภณัฑจ์ากเจา้ของแบรนด ์(โดยมีเหตุผลต่างๆ เช่น ผลตอบกลบั
จากขอ้ตกลงท่ีมีการแข่งขนัสูงหรือแนวโนม้ราคาทัว่ไปท่ีลดลง) 

ประเภทเร่ืองน้ีท าใหคุ้ณสามารถท าการวิเคราะห์แบบเรียลไทมแ์ละรายงานเก่ียวกบัค าขอตั้งราคาพิเศษและผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ ช่วยใหคุ้ณสามารถประเมินประสิทธิภาพของคู่คา้ได ้คุณ
สามารถใชก้ารวดัและขอ้มูล เช่น การปรับลดราคาท่ีอนุมติัส าหรับแต่ละผลิตภณัฑ ์คู่คา้ และไตรมาส เพ่ือวดัความมีประสิทธิภาพของส่วนลดราคาและความสามารถของผลิตภณัฑใ์นช่องทาง 

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 วนัท่ี 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย (บริษทั) 

 อนุมติัคร้ังล่าสุดโดย (ผูใ้ช)้ 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บริษทัคู่คา้หลกั 
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 ผลิตภณัฑ ์

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 ค าขอตั้งราคาพิเศษ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ 

 จ านวน (#) ของค าขอตั้งราคาพิเศษ 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติั 

 จ านวนเงินท่ีอนุมติั (000) 

 จ านวนเงินท่ีขอ 

 จ านวนเงินท่ีขอ (000) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนเงินท่ีอนุมติั 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) จ านวนเงินท่ีขอ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ตน้ทุนท่ีอนุมติั 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เปอร์เซ็นตส่์วนลดท่ีอนุมติั 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ราคาขายปลีกของผูผ้ลิต 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ตน้ทุนการจดัซ้ือ 

 ปริมาณโดยเฉล่ีย (Avg) 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ตน้ทุนท่ีขอ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) เปอร์เซ็นตส่์วนลดท่ีขอ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ราคาขายท่ีขอ 

 ค่าเฉล่ีย (Avg) ราคาขายท่ีแนะน า 

 ปริมาณ 

หมายเหตุการใช ้
มิติลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยเป็นมิติบริษทั มิติอนุมติัคร้ังล่าสุดโดยเป็นมิติผูใ้ช ้
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม์ของยานพาหนะ 

ความพร้อม 
ประเภทเร่ืองน้ีมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุ่น 
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วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
ประเภทเร่ืองน้ีจะมีความสามารถในการวิเคราะห์การวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะตามมิติของยานพาหนะและตวัแทนจ าหน่าย และออบเจกตมิ์ติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ วนัท่ี 
ตวัแทนจ าหน่าย และผลิตภณัฑ ์

ประเภทความสมัพนัธ์ 
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเร่ืองน้ีมีมิติต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อ 

 วนัท่ี 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 ผลิตภณัฑ ์

 ยานพาหนะ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรับประเภทเร่ืองทั้งหมดมีดงัน้ี: 

 การวดัยานพาหนะ 

 การวดัยานพาหนะแบบปรับแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของยานพาหนะ 

หมายเหตุการใช ้
ไม่มี 
 

กำรใช้ฟิลด์กำรฟิลเตอร์ทีไ่ด้รับกำรปรับให้เหมำะสม 
ฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมจะลงทา้ยดว้ยค าวา่ รหัส (ส าหรับรายการส าหรับเลือกและรายการส าหรับเลือกท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสม) หรือ UTC (เวลาสากลในการท างานร่วมกนั) 
ส าหรับฟิลดว์นัท่ี-เวลา การใชฟิ้ลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมในการฟิลเตอร์ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของรายงานได ้

ฟิลดร์หสัในฟิลเตอร์ 
ฟิลดร์หสัจะจดัเกบ็ค่ารายการส าหรับเลือกในรหสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา (LIC) ส าหรับรายการส าหรับเลือกแบบหลายภาษา ใน Oracle CRM On Demand คุณจะจดัการกบัหลาย
ภาษาดว้ยรหสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา และรายการเฉพาะส าหรับแต่ละภาษา ตวัอยา่งเช่น ฟิลดส์ถานะอาจถูกน าไปใชต้ามค่าภาษาพร้อมสถานะการใชง้าน 

ภาษา ค่า รหสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา 
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องักฤษ ใชง้าน ใชง้าน 

ฝร่ังเศส Actif ใชง้าน 

เยอรมนั Aktiv ใชง้าน 

สเปน Activo ใชง้าน 

ในการฟิลเตอร์บริษทัท่ีใชง้าน คุณจะตอ้งจดัท าฟิลเตอร์ส าหรับฟิลดร์หสัสถานะ (เวอร์ชนัท่ีปรับแต่งใหเ้หมาะสมส าหรับฟิลดส์ถานะ) และส าหรับค่า LIC (ในกรณีน้ีคือ ใชง้าน) ไม่วา่คุณจะ
ใชภ้าษาใด การสืบคน้ค่า LIC จะพฒันาประสิทธิภาพของรายงาน เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งใชข้ั้นตอนการแปลเพ่ิมเติมในการสืบคน้ภาษาอ่ืน 

การแสดงค่า LIC ส าหรับรายการส าหรับเลือก 
ในการแสดงค่า LIC ส าหรับรายการส าหรับเลือก ใหใ้ชข้ั้นตอนต่อไปน้ี 

ในการแสดงค่า LIC ส าหรับรายการส าหรับเลือก 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคข์องประเภทเรคคอร์ดท่ีจ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกการตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด  

5 บนหนา้ฟิลด ์ใหค้ลิกท่ีหน่ึงในลิงคแ์กไ้ขรายการส าหรับเลือก ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีคุณตอ้งการ 

ค่า LIC จะอยูใ่นคอลมัน์ ID 

ฟิลด ์UTC ในฟิลเตอร์ 
เม่ือคุณใชฟิ้ลด ์UTC ค่าเหล่านั้นจะไม่แปลงเป็นบริษทัหรือโซนเวลาผูใ้ช ้ดงันั้นจึงเป็นการพฒันาประสิทธิภาพของรายงาน ประสิทธิภาพจะพฒันาต่อไปเม่ือฟิลดว์นัท่ี-เวลาไดรั้บการจดัท า
ดชันีในฐานขอ้มูล คุณสามารถระงบัฟิลดเ์หล่าน้ีในรายงานของคุณ และใชฟิ้ลดท่ี์ไดรั้บการแกไ้ขโซนเวลาแลว้แทนได ้
 

เกีย่วกบัล ำดบัช้ัน 
ออบเจกตข์อ้มูลบางออบเจกต ์เช่น บริษทั สมุดบนัทึก โอกาสทางการขาย และพ้ืนท่ี สนบัสนุนโครงสร้างล าดบัชั้น (โครงสร้าง) ตวัอยา่งเช่น ล าดบัชั้นพ้ืนท่ีปรากฏในประเภทเร่ืองหลายรายการ 
และโดยปกติใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลพ้ืนท่ีการขาย Oracle CRM On Demand สนบัสนุนล าดบัชั้น 10 ระดบั ตวัอยา่งเช่น ล าดบัชั้นพ้ืนท่ีท่ีใชส้ าหรับบริษทัในสหรัฐอเมริกาอาจมี
โครงสร้างชนิดน้ี: 

 ตั้งค่าระดบับนสุดเป็น USA 

 ระดบั 8 มีรายการต่อไปน้ี:  ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใต ้ตะวนัตกกลาง และตะวนัตก 

 ระดบั 7 มีรายการยอ่ย ตวัอยา่งเช่น พ้ืนท่ีตะวนัออกเฉียงเหนือมี: เมน, นิวแฮมป์เชียร์, เวอร์มอนต,์ แมสซาชูเซตส์, โรดไอแลนด ์และคอนเนตทิคตั 

 ระดบั 6 มีรายการยอ่ยมากยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเช่น รายการแมสซาชูเซตส์มี: บอสตนั, เคปคอ้ด, แมสซาชูเซตส์ตะวนัออก และแมสซาชูเซตส์ตะวนัตก 

 ระดบั 5 แบ่งพ้ืนท่ีก่อนหนา้แยกยอ่ยยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเช่น พ้ืนท่ีเคปคอ้ดมี: เคปตอนล่าง, เคปส่วนนอก, ไฮยานนิส และบาร์นสเตเบิล 

 ไม่ใชร้ะดบั 4 ในตวัอยา่งน้ี 
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 ไม่ใชร้ะดบั 3 ในตวัอยา่งน้ี 

 ไม่ใชร้ะดบั 2 ในตวัอยา่งน้ี 

 ไม่ใชร้ะดบั 1 ในตวัอยา่งน้ี 

ล าดบัชั้นก่อนหนา้ถูกบีบอดัมากข้ึน ดงัท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี จ านวนระดบัล าดบัชั้นสูงสุดท่ีสนบัสนุนคือ 10 ดงันั้น หากล าดบัชั้นมีระดบันอ้ยกวา่สิบระดบั ค่าระดบัท่ีต ่าสุดจะถูกท าซ ้ าใน
ระดบัเหล่านั้น (ไฮยานนิสส าหรับระดบั 5 ถึงระดบั 1) คุณสมบติัน้ีช่วยใหคุ้ณรายงานการวดัท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัล าดบัชั้นใดๆ กไ็ด ้ 

ช่ือพ้ืนท่ีระดบับนสุด สหรัฐอเมริกา 

ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 8 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 7 แมสซาชูเซตส์ 

ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 6 เคปคอ้ด 

ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 5 ไฮยานนิส 

ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 4 ไฮยานนิส 

ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 3 ไฮยานนิส 

ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 2 ไฮยานนิส 

ช่ือพ้ืนท่ีระดบั 1 ไฮยานนิส 

ในอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ แอททริบิวล าดบัชั้นอยูใ่นโฟลเดอร์ยอ่ยภายใตโ้ฟลเดอร์มิติหลกั เช่น บริษทั, พ้ืนท่ี และอ่ืนๆ รายการทั้งหมดจะแสดงเรียงตามล าดบัตวัอกัษร 

 
 

กำรน ำกำรจัดรูปแบบตกแต่งไปใช้ในกำรวเิครำะห์และแผงควบคุม 
การจดัรูปแบบตกแต่งส่งผลต่อลกัษณะท่ีปรากฏของขอ้มูลในคอลมัน์และมุมมองในการวิเคราะห์ และในคอลมันแ์ละส่วนบนเพจแผงควบคุม 

คุณสามารถใชก้ารจดัรูปแบบตกแต่ง คดัลอกและวางแอททริบิวการจดัรูปแบบตกแต่ง และบนัทึกการวิเคราะห์ท่ีจดัรูปแบบเพ่ือใชก้บัคอลมัน์หรือการวิเคราะห์อ่ืนได ้คุณสามารถแสดงกล่อง
โตต้อบต่างๆ ท่ีใหก้ารเขา้ใชแ้ละการควบคุมในแอททริบิวตกแต่งต่างๆ กล่องโตต้อบแสดงตวัเลือกต่างๆ เช่น แบบอกัษร เซลล ์และการควบคุมเสน้ขอบ สีพ้ืนหลงั ตวัเลือกการจดัรูปแบบ
เพ่ิมเติม เช่น ระยะห่างของเซลล ์และตวัเลือกสไตล ์CSS ท่ีก าหนดเองส าหรับ HTML ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัออบเจกตท่ี์คุณก าลงัจดัรูปแบบ 

คุณสามารถคดัลอกช่วงของแอททริบิวการจดัรูปแบบตกแต่งท่ีคุณจะใชก้บัรายการ เช่น คอลมัน์ในตาราง และวางในรายการประเภทเดียวกนั เช่น คอลมัน์อ่ืนในตาราง หรือคอลมัน์ในตารางอ่ืน 
คุณยงัสามารถเรียกคืนการจดัรูปแบบดีฟอลตไ์ด ้ในการด าเนินการดงักล่าว ใหใ้ชไ้อคอนท่ีดา้นบนซา้ยของกล่องโตต้อบ 

หลงัจากคุณก าหนดลกัษณะตกแต่งของการวิเคราะห์และบนัทึกไวแ้ลว้ คุณสามารถใชเ้ป็นเทมเพลทได ้ซ่ึงใหคุ้ณใชก้ารจดัรูปแบบจากการวิเคราะห์ท่ีบนัทึกในการวิเคราะห์ใหม่หรือท่ีมีอยู ่
มุมมองท่ีสนบัสนุนการใชก้ารวิเคราะห์ท่ีบนัทึกเป็นเทมเพลท รวมถึงมุมมองค าอธิบาย, ค าบรรยาย, ตาราง, Pivot Table, โครงสร้าง, ขอ้ความสแตติก, ช่ือ และเคร่ืองมือเลือก
มุมมอง 

หวัขอ้น้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 การน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใช ้

 การเรียกคืนลกัษณะดีฟอลตข์องแอททริบิว 

 การใชก้ารวิเคราะห์ท่ีบนัทึกไวเ้ป็นเทมเพลท 

เม่ือตอ้งการน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใช ้

1 เปิดกล่องโตต้อบการจดัรูปแบบตกแต่งส าหรับรายการท่ีคุณตอ้งการจดัรูปแบบ 
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ตวัอยา่งเช่น เม่ือตอ้งการน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใชก้บัคอลมัน์ในการวิเคราะห์ ใหท้ าดงัน้ี: 

 ในแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ในรายการดรอปดาวน์ของตวัเลือกส าหรับคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการจดัรูปแบบ ใหเ้ลือกคุณสมบติัคอลมัน์ 

 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็สไตล ์

2 ในพ้ืนท่ีตวัอกัษร ใหเ้ลือกการตั้งค่าของคุณส าหรับ ตระกลูของแบบอกัษร ขนาด สี สไตล ์(เช่น ตวัหนา) และเอฟเฟกตใ์ดๆ ท่ีตอ้งการใช ้(เช่น ขีดเสน้ใต)้ 

หมายเหตุ: ตวัเลือกน้ีไม่สามารถใชไ้ดส้ าหรับบางรายการ 

3 ในพ้ืนท่ีเซลล ์ใหต้ั้งค่าการจดัขอ้ความและสีพ้ืนหลงั 

หมายเหตุ: ส าหรับการจดัแนวแบบแนวนอน การจดัขอ้ความท่ีใชง้านมากท่ีสุดส าหรับขอ้มลูขอ้ความคือชิดซา้ย ส าหรับขอ้มูลตวัเลข การจดัขอ้ความท่ีใชง้านมากท่ีสุดคือชิดขวา  
 

การจดัแนวแบบแนวตั้งจะไม่มีผลใดๆ นอกจากคอลมัน์จะมีใชค้วามสูงเท่ากบัหลายแถวในคอลมัน์อ่ืน 

4 ในพ้ืนท่ีเสน้ขอบ เลือกตวัเลือกของคุณส าหรับต าแหน่ง สี และสไตล ์ของเสน้ขอบของเซลล ์

ค าแนะน า: คุณสามารถเลือกหรือยกเลิกการเลือกเส้นของท่ีก าหนดเองไดโ้ดยคลิกเส้นขอบดา้นบน ดา้นล่าง ดา้นซา้ย และดา้นขวาใกลก้บัรายการดรอปดาวน ์ต าแหน่ง  

5 หากตอ้งการจดัรูปแบบช่องวา่งภายในเซลล ์ใหค้ลิก ตวัเลือกการจดัรูปแบบเพ่ิมเติม และระบุค่าความกวา้งและความสูงของขอ้มูลในเซลล ์และช่องวา่งดา้นบน ดา้นล่าง ดา้นซา้ย และ
ดา้นขวาของขอ้มูล 

ค่าระบุเป็นพิกเซล 

6 หากตอ้งการแทนท่ีสไตลแ์ละอีลิเมนตค์ลาสท่ีระบุไวใ้นสไตลชี์ทของ Oracle CRM On Demand ใหท้ าการเลือกในพ้ืนท่ีตวัเลือก สไตล ์CSS ท่ีก าหนดเอง 

a คลิกการตั้งค่าท่ีคุณตอ้งการใชง้าน 

b ระบุท่ีตั้งของคลาส สไตล ์หรือสไตลชี์ท 

หมายเหตุ: ตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตลข์ั้นสูงมีไวส้ าหรับผูใ้ชท่ี้ทราบวิธีการใชง้านคาสเคดสไตลชี์ท 

7 คลิก ตกลง 

ในการเรียกคืนการจดัรูปแบบดีฟอลต ์

 เปิดกล่องโตต้อบการจดัรูปแบบตกแต่งของรายการ และคลิกไอคอน ลา้งการจดัรูปแบบเซลล ์

ส าหรับมุมมองบางประเภท เม่ือคุณเพ่ิมมุมมอง คุณสามารถใชก้ารวิเคราะห์ท่ีบนัทึกไวเ้ป็นเทมเพลทตามท่ีอธิบายไวใ้นขั้นตอนต่อไปน้ี 

ในการใชก้ารวเิคราะห์ท่ีบนัทึกไวเ้ป็นเทมเพลท 

1 ในแทบ็ผลลพัธ ์ใหค้ลิกไอคอนส าหรับการอิมปอร์ตการจดัรูปแบบจากการวิเคราะห์อ่ืน 

2 ในกล่องโตต้อบ เลือกการวิเคราะห์ ใหน้าวิเกตไปท่ีการวิเคราะห์ และคลิก ตกลง 

จะมีการใชก้ารจดัรูปแบบกบัการวิเคราะห์ปัจจุบนั 
 

ขั้นตอนที ่1: ก ำหนดเกณฑ์ในกำรวเิครำะห์ 
คุณก าหนดเกณฑส์ าหรับรายงานของคุณในแทบ็เกณฑ ์ในการเขา้ใชแ้ทบ็เกณฑ ์ใหจ้ดัท าการวิเคราะห์ใหม่ หรือแกไ้ขการวิเคราะห์ท่ีมีอยูจ่ากแคตตาลอ็ก 
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คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูค าแนะน าทีละขั้นตอนเพ่ือด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การเพ่ิมคอลมัน์ในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 945) 

 การเพ่ิมฟิลเตอร์ลงในคอลมัน์ในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 946) (ไม่จ าเป็นแต่แนะน า) 

 การแกไ้ขคุณสมบติัคอลมัน์ (ในหนา้ 952) 

 การตั้งค่าสูตรของคอลมัน์ (ในหนา้ 961) 

 การเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 962) (ไม่จ าเป็น) 

 การเรียงล าดบัและการจดัล าดบัคอลมัน์ (ในหนา้ 965) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัการใชท่ี้อยูใ่นรายงาน (ในหนา้ 966) 

 การรวมการวิเคราะห์โดยใชก้ารด าเนินการเซ็ต (ในหนา้ 966) 
 

กำรเพิม่คอลมัน์ในกำรวิเครำะห์ 
เม่ือจดัท าหรือปรับเปล่ียนการวิเคราะห์ คุณตอ้งเพ่ิมคอลมัน์จนกระทัง่การวิเคราะห์ของคุณมีขอ้มูลทั้งหมดท่ีคุณตอ้งการ คุณสามารถเพ่ิมคอลมัน์ในการวิเคราะห์ในแทบ็เกณฑข์องโปรแกรม
แกไ้ขการวิเคราะห์และในแทบ็ผลลพัธ์ หวัขอ้น้ีจะอธิบายวิธีเพ่ิมคอลมัน์ในแทบ็เกณฑ ์

หมายเหตุ: ช่วงเวลาในการวิเคราะห์ของคุณอาจจะใชป้ฏิทินทางการเงินของบริษทัของคุณ ซ่ึงอาจแตกต่างจากปฏิทินมาตรฐาน ตวัอยา่งเช่น ปีการเงินของบริษทัของคุณอาจเร่ิมตน้ในวนัท่ี 1 
มิถุนายนของปีปฏิทินแต่ละปี หากบริษทัของคุณเพ่ิงเปล่ียนปีปฏิทินการเงินใน Oracle CRM On Demand คุณจะตอ้งตรวจดูการวิเคราะห์ประวติัอยา่งระมดัระวงัหากมีการ
วิเคราะห์ครอบคลุมหลายปี ขอ้มูลในรายงานท่ีใชป้ฏิทินทางการเงินก่อนหนา้จะไม่สามารถจดัเรียงกบัขอ้มูลท่ีใชป้ฏิทินทางการเงินใหม่ได ้

เก่ียวกบัการไม่รวมคอลมัน์ใหม่ในมุมมองท่ีมีอยู ่
ถา้การวิเคราะห์ของคุณมีมุมมองในแทบ็ผลลพัธ์อยูแ่ลว้ คุณอาจไม่ตอ้งการใหค้อลมัน์ใหม่ท่ีคุณเพ่ิมในการวิเคราะห์ในแทบ็เกณฑ ์ปรากฏในมุมมองท่ีมีอยูต่ามค่าดีฟอลต ์คุณสามารถก าหนดค่า
คุณสมบติัของการวิเคราะห์ เพ่ือใหค้อลมัน์ท่ีคุณเพ่ิมลงในเกณฑไ์ม่รวมอยูใ่นมุมมองท่ีมีอยูไ่ด ้

หมายเหตุ: ถา้คุณตอ้งการท่ีจะไม่รวมคอลมัน์ใหม่ในมุมมองท่ีมีอยู ่คุณตอ้งก าหนดค่าคุณสมบติัการวิเคราะห์ใหส้อดคลอ้งกนั ก่อนท่ีคุณจะเพ่ิมคอลมัน์ในแทบ็เกณฑ ์

เม่ือตอ้งการระบุวา่คอลมันใ์หม่จะแสดงในมุมมองท่ีมีอยูห่รือไม่ 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์หรือแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขคุณสมบติัการวิเคราะห์ในแถบเคร่ืองมือ 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัการวิเคราะห์ ใหค้ลิกแทบ็ขอ้มูล 

3 ในฟิลดก์ารแสดงคอลมัน์ท่ีเพ่ิมในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีคุณตอ้งการ: 

 แสดงในมุมมองท่ีมีอยูแ่ละมุมมองใหม่ คอลมัน์ท่ีคุณเพ่ิมจะแสดงตามค่าดีฟอลตใ์นมุมมองท่ีมีอยูแ่ละในมุมมองใหม่ 

 ไม่รวมในมุมมองท่ีมีอยู ่แต่แสดงในมุมมองใหม่ คอลมัน์ท่ีคุณเพ่ิมจะแสดงตามค่าดีฟอลตใ์นมุมมองใหม่เท่านั้น ในมุมมองท่ีมีอยู ่คอลมัน์จะปรากฏในเป้าหมายดรอป ไม่รวม ใน
โปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายดรอป โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 972) 

4 คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบ 
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ในการเพิ่มคอลมันล์งในการวเิคราะห์ 

1 ในแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ในกรอบประเภทเร่ือง ใหข้ยายรายการคอลมัน์เพ่ือแสดงคอลมัน์ท่ีคุณสามารถรวมในการวิเคราะห์ได ้

2 ดบัเบิลคลิกคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการรวมไวใ้นการวิเคราะห์ 

หมายเหตุ: คุณสามารถลบคอลมัน์จากรายงานไดโ้ดยการเลือก ลบ จากรายการดรอปดาวนข์องตวัเลือกส าหรับคอลมัน์นั้น 

คุณสามารถเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองเป็นคอลมันใ์นการวิเคราะห์ได ้ส าหรับการใชง้านหลายภาษา คุณจะตอ้งแปลฟิลดท่ี์ก าหนดเองใหเ้ป็นแต่ละภาษาท่ีใช ้เพ่ือใหฟิ้ลดเ์หล่านั้นสามารถเพ่ิมใน
รายงานและการวิเคราะห์ได ้ตวัอยา่งเช่น หากฟิลดท่ี์ก าหนดเองถูกจดัท าข้ึนโดยใชภ้าษาองักฤษ ฟิลดจ์ะตอ้งถูกแปลเป็นภาษาเยอรมนัเพ่ือใหผู้ใ้ชภ้าษาเยอรมนัสามารถเห็น และใชฟิ้ลดท่ี์ก าหนด
เองนั้นในการวิเคราะห์ได ้
 

กำรเพิม่ฟิลเตอร์ลงในคอลมัน์ในกำรวเิครำะห์ 
ในแทบ็เกณฑ ์คุณสามารถตั้งค่าฟิลเตอร์ส าหรับคอลมัน์ในรายงานของคุณ ฟิลเตอร์จะจ ากดัผลลพัธ์ท่ีปรากฏเม่ือรันรายงาน โดยจะแสดงเฉพาะผลลพัธ์ท่ีตรงกบัเกณฑเ์ท่านั้น 

ฟิลเตอร์คอลมัน์ประกอบดว้ยอีลิเมนตต่์อไปน้ี: 

 คอลมัน์ท่ีตอ้งการฟิลเตอร์ เช่น ประเภทบริษทั 

 ค่าท่ีตอ้งการใชเ้ม่ือมีการใชง้านฟิลเตอร์ เช่น 10 (สามารถใชนิ้พจน์ SQL หรือตวัแปรแทนค่าไดห้ากจ าเป็น) 

 ตวัด าเนินการท่ีก าหนดวิธีการน าค่านั้นมาใช ้เช่น นอ้ยกวา่ 

ตวัอยา่งเช่น หากคอลมัน์มีปริมาณการขาย ตวัด าเนินการเป็น นอ้ยกวา่ และค่าคือ 10 ผลลพัธ์จะมีเฉพาะปริมาณการขายท่ีนอ้ยกวา่ 10 หน่วย 

ฟิลเตอร์คอลมัน์สามารถมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี: 

 ฟิลเตอร์สามารถรวมกบัฟิลเตอร์คอลมัน์อ่ืนเพ่ือจ ากดัผลลพัธ์ของรายงานเพ่ิมเติม 

 ฟิลเตอร์สามารถจดักลุ่มใหเ้ป็นฟิลเตอร์ท่ีซบัซอ้นได ้

 ค่าของฟิลเตอร์สามารถถูกจ ากดัโดยผลลพัธ์ของรายงานท่ีบนัทึกไวล่้วงหนา้ 

 ฟิลเตอร์คอลมัน์สามารถใชไ้ดก้บัคอลมัน์ท่ีฟิลเตอร์นั้นถูกสร้างข้ึนมาเท่านั้น ซ่ึงจะไม่ส่งผลกบัคอลมัน์อ่ืน 

ฟิลเตอร์จะถูกแปลงเป็นส่วนค าสัง่ WHERE ในค าสัง่ SELECT ของ SQL ส่วนค าสัง่ WHERE น้ีใชใ้นการจ ากดัจ านวนแถวท่ีส่งคืนใหเ้ป็นไปตามขอ้จ ากดัท่ีระบุ ผูใ้ชข้ ั้นสูง
สามารถป้อน SQL ส าหรับฟิลเตอร์ไดโ้ดยตรง 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกตวัเลือกท่ีจะเพ่ิมค่ารายการส าหรับเลือกใหม่เม่ือท าการอิมปอร์ตขอ้มูล ค่ารายการส าหรับเลือกใหม่เหล่านั้นอาจจะไม่ปรากฏในรายงานเป็นเวลา 24 ชัว่โมง ดงันั้นคุณ
อาจไม่สามารถใชค่้ารายการส าหรับเลือกใหม่เป็นฟิลเตอร์ในระหวา่งช่วงเวลานั้น 

การสร้างฟิลเตอร์คอลมัน์ 

การจดัท าฟิลเตอร์โดยไม่เพิ่มคอลมันไ์วใ้นรายงาน 

 ในบานหนา้ต่างฟิลเตอร์ ใหค้ลิกไอคอน จดัท าฟิลเตอร์ส าหรับประเภทเร่ืองปัจจุบนั จากนั้นเลือก คอลมัน์เพ่ิมเติม... แลว้เลือกคอลมัน์จากกล่องโตต้อบ เลือกคอลมัน์ 

ในการจดัท าฟิลเตอร์คอลมัน์ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลือกตวัเลือก ฟิลเตอร์ ในคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการจดัท าฟิลเตอร์ 

2 ในกล่องโตต้อบฟิลเตอร์ใหม่ เลือกตวัด าเนินการจากรายการดรอปดาวน์ตวัด าเนินการ 
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ใชค้  าแนะน าท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ีเม่ือเลือกตวัด าเนินการและระบุค่า ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตวัด าเนินการ โปรดดูท่ี หมายเหตกุารใช้ตัวด าเนินการ ซ่ึงจะปรากฏหลงัจาก
ขั้นตอนน้ี 

ตวัด าเนินการ ค าแนะน าการใชง้าน 

เท่ากบัหรืออยูใ่น ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี ระบุค่าเดียวหรือหลายค่า ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีขอ้มูลในคอลมัน์
ตรงกบัค่าในฟิลเตอร์ 

ไม่เท่ากบัหรือไม่อยูใ่น ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี ระบุค่าเดียวหรือหลายค่า ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีขอ้มูลในคอลมัน์
ไม่ตรงกบัค่าในฟิลเตอร์ 

นอ้ยกวา่ ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีตวัเลขหรือวนัท่ี ระบุค่าเดียว ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีขอ้มูลในคอลมัน์นอ้ยกวา่ค่าในฟิลเตอร์ 

มากกวา่ ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีตวัเลขหรือวนัท่ี ระบุค่าเดียว ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีขอ้มูลในคอลมัน์มากกวา่ค่าในฟิลเตอร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีตวัเลขหรือวนัท่ี ระบุค่าเดียว ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีขอ้มูลในคอลมัน์นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า
ในฟิลเตอร์ 

มากกวา่หรือเท่ากบั ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีตวัเลขหรือวนัท่ี ระบุค่าเดียว ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีขอ้มูลในคอลมัน์มากกวา่หรือเท่ากบัค่า
ในฟิลเตอร์ 

อยูร่ะหวา่ง ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีตวัเลขหรือวนัท่ี ระบุสองค่า ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีทั้งค่าท่ีระบุและค่าท่ีอยูร่ะหวา่งค่าท่ีระบุ 

เป็นนลั ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี ไม่ระบุค่า ตวัด าเนินการจะทดสอบการไม่มีอยูข่องค่าในคอลมัน์เท่านั้น 
ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีไม่มีขอ้มูลอยูใ่นคอลมัน ์

บางคร้ังการทราบวา่มีค่าใดๆ อยูห่รือไม่อาจมีประโยชน ์และการใชต้วัด าเนินการ IS NULL กเ็ป็นวิธีหน่ึงในการทดสอบ
เง่ือนไขนั้น  

ไม่เป็นนลั ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี ไม่ระบุค่า ตวัด าเนินการจะทดสอบการมีอยูข่องค่าในคอลมัน์เท่านั้น 
ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีขอ้มูลอยูใ่นคอลมัน ์

อยูบ่นสุด ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี ระบุค่าเดียว ผลลพัธ์จะมีเฉพาะ n เรคคอร์ดแรก โดย n คือเลขจ านวน
เตม็ท่ีระบุเป็นค่าในฟิลเตอร์ 

ตวัด าเนินการน้ีใชส้ าหรับการจดัอนัดบัผลลพัธ์ เช่น คุณสามารถใชต้วัด าเนินการน้ีในการหารายช่ือผูท่ี้มีผลงานดีท่ีสุด 10 

อนัดบัแรก 

อยูล่่างสุด ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี ระบุค่าเดียว ผลลพัธ์จะมีเฉพาะ n เรคคอร์ดสุดทา้ย โดยท่ี n คือเลข
จ านวนเตม็ท่ีระบุเป็นค่าในฟิลเตอร์ 

ตวัด าเนินการน้ีใชส้ าหรับการจดัอนัดบัผลลพัธ์ เช่น คุณสามารถใชต้วัด าเนินการน้ีในการหารายช่ือลูกคา้ท่ีมีการแจง้ปัญหา
นอ้ยคร้ังท่ีสุด 

มีค่าทั้งหมด ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี ระบุค่าเดียวหรือหลายค่า ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีขอ้มูลในคอลมัน์มี
ค่าทั้งหมดในฟิลเตอร์ 

มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี ระบุค่าเดียวหรือหลายค่า ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีขอ้มูลในคอลมัน์มี
ค่าในฟิลเตอร์อยา่งนอ้ยหน่ึงค่า 

ไม่มีค่า ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี ระบุค่าเดียวหรือหลายค่า ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดซ่ึงขอ้มูลในคอลมัน์
ไม่มีค่าใดๆ ในฟิลเตอร์ 
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ตวัด าเนินการ ค าแนะน าการใชง้าน 

เร่ิมตน้ดว้ย ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี ระบุค่าเดียว ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีขอ้มูลในคอลมัน์เร่ิมตน้ดว้ยค่า
ในฟิลเตอร์ 

ส้ินสุดดว้ย ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี ระบุค่าเดียว ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีขอ้มูลในคอลมัน์ส้ินสุดดว้ยค่า
ในฟิลเตอร์ 

เหมือนกบั (เปรียบเทียบกบั
รูปแบบ) 

ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ระบุค่าเดียวหรือหลายค่า ตอ้งใชส้ญัลกัษณ์เปอร์เซ็นต ์(%) เป็นอกัขระไวดก์าร์ด คุณอาจ
ระบุอกัขระเปอร์เซ็นตไ์ดสู้งสุดสองตวัในค่า ผลลพัธ์จะมีเเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีขอ้มูลในคอลมัน์ตรงกบัค่ารูปแบบในฟิลเตอร์ 

ไม่เหมือนกนั (เปรียบเทียบกบั
รูปแบบ) 

ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ระบุค่าเดียวหรือหลายค่า ตอ้งใชส้ญัลกัษณ์เปอร์เซ็นต ์(%) เป็นอกัขระไวดก์าร์ด คุณอาจ
ระบุอกัขระเปอร์เซ็นตไ์ดสู้งสุดสองตวัในค่า ผลลพัธ์จะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีขอ้มูลในคอลมัน์ไม่ตรงกบัค่ารูปแบบในฟิลเตอร์ 

เป็นพรอมต ์ ใชไ้ดส้ าหรับคอลมัน์ท่ีมีขอ้ความ ตวัเลข หรือวนัท่ี การตั้งค่าคอลมันใ์หเ้ป็นพร้อมท์ จะก าหนดใหค้อลมันน์ั้นถูกฟิลเตอร์โดย
ค่าท่ีส่งผา่นใหจ้ากรายงานอ่ืน 

หมายเหตุ: ใชต้วัเลือกน้ีเม่ือเช่ือมโยงรายงานเขา้ดว้ยกนัผา่นการนาวิเกต (โปรดดูท่ี ขั้นตอนท่ี 2: การตรวจสอบผลลพัธ์และ
การจดัท าโครงร่าง (ในหนา้ 967)) คอลมัน์อยา่งนอ้ยหน่ึงคอลมัน์ในรายงานท่ีคุณดูรายละเอียดเพ่ิมเติมตอ้งมีฟิลเตอร์ เป็น
พรอมต์ ส าหรับรายงานดงักล่าวเพ่ือแสดงแถวท่ีจ ากดัค่าท่ีเลือกและดูรายละเอียดเพ่ิมเติมจากรายงานหลกั 

3 ป้อนค่าในฟิลดค่์า 

ฟิลดค่์ามีตวัเลือกในการป้อนสูตร วนัท่ี ตวัแปร เป็นตน้ ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายบางตวัเลือกเหล่าน้ี 

4 ส าหรับคอลมัน์วนัท่ี คุณสามารถคลิกไอคอนปฏิทินทางดา้นขวาของฟิลดค่์า และใชก้ล่องโตต้อบ เลือกวนัท่ี เพ่ือระบุวนัท่ี 

5 ส าหรับคอลมัน์บางรายการคุณสามารถเลือกแถวเฉพาะใหป้รากฏในรายงานไดโ้ดยการคลิกไอคอนลูกศรลงทางดา้นขวาของฟิลดค่์า จากนั้นเลือกแถวท่ีตอ้งการรวม 

6 ส าหรับคอลมัน์บางรายการ คุณสามารถใชคุ้ณสมบติั คน้หา (คลิกไอคอนคน้หาทางดา้นขวาของฟิลดค่์า) แลว้เลือกค่าเฉพาะท่ีจะใหร้วมอยูใ่นการวิเคราะห์ ยา้ยค่าท่ีเลือกของคุณจาก
คอลมัน์ พร้อมใชง้าน ไปยงัคอลมัน์ เลือก โดยใชก้ารควบคุมลูกศร 

7 ในการเพ่ิมนิพจน์ SQL หรือตวัแปร (เซสชนั พ้ืนท่ีจดัเกบ็ หรือการน าเสนอ) ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

a ภายใตฟิ้ลดค่์า ใหค้ลิก เพ่ิมตวัเลือกเพ่ิมเติม และเลือกนิพจน ์SQL, ตวัแปรเซสชนั, ตวัแปรพ้ืนท่ีจดัเกบ็ หรือตวัแปรการน าเสนอ 

ฟิลดใ์หม่จะแสดงข้ึนภายใตฟิ้ลดค่์า 

b ป้อนนิพจน์ SQL หรือช่ือตวัแปรลงในฟิลดใ์หม่ 

นิพจน ์SQL สามารถมีการเรียกฟังกช์นัท่ีท างานในค่าคอลมัน์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชฟั้งกช์นัในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1013) และ ตวัแปรเซสชนัในการ
วิเคราะห์ (ในหนา้ 1050) 

ในการลบค่านิพจน ์SQL หรือตวัแปรเซสชนั ใหค้ลิกไอคอน X ถดัจากค่านั้น 

8 เม่ือตอ้งการใหฟิ้ลเตอร์น้ีถูกจ ากดัโดยค่าของคอลมัน์ในการวิเคราะห์อ่ืน โปรดดูท่ี การใช้รายงานท่ีบนัทึกเป็นฟิลเตอร์ ภายหลงัในหวัขอ้น้ี 

9 เม่ือตอ้งการแปลงฟิลเตอร์เป็น SQL ใหค้ลิกช่องท าเคร่ืองหมาย แปลงฟิลเตอร์น้ีเป็น SQL 

10 เม่ือคุณด าเนินการเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง 
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ฟิลเตอร์จะปรากฏข้ึนในพ้ืนท่ีฟิลเตอร์บนแทบ็เกณฑ ์หรือในแคตตาลอ็ก 

หมายเหตุการใชต้วัด าเนินการ 
ตวัด าเนินการบางอยา่งท าหนา้ท่ีคลา้ยกนั แต่ไม่เหมือนกนัทั้งหมด ใหพิ้จารณาความคลา้ยคลึงกนัและความแตกต่างกนัระหวา่งตวัด าเนินการต่อไปน้ี: 

 เท่ากบั 

 อยูใ่น 

 มีค่าทั้งหมด 

 มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า 

 เหมือนกบั 

เท่ากับ หรือ อยู่ใน จะคน้หาส่ิงท่ีตรงกนัทั้งหมดระหวา่งเกณฑก์ารคน้หาและค่าในฐานขอ้มูล เช่น หากเกณฑด์งักล่าวเป็น Pat Lee เฉพาะ Pat Lee เท่านั้นท่ีตรงกนัทั้งหมดและผา่น
ฟิลเตอร์ เน่ืองจากการคน้หาทั้งหมดตอ้งมีตวัพิมพท่ี์ตรงกนั ค่าเช่น pat Lee หรือ Pat lee จึงไม่ผา่นฟิลเตอร์ 

มีค่าท้ังหมด จะคน้หาค่าทั้งหมดท่ีตรงตามเกณฑ ์และค่าทั้งหมดตอ้งอยูใ่นค่าน้ีเพ่ือผา่นฟิลเตอร์ เหมือนกบัในการคน้หา AND เช่น หากเกณฑคื์อ คน้หาค่าสองค่า ค่า = Pat และ ค่า =Lee 

แลว้ Pat Lee และ Lee Pat จะผา่นฟิลเตอร์ แต่ pat Lee, Pat Smith และ Chris Lee จะไม่ผา่นฟิลเตอร์เน่ืองจากไม่มีเกณฑท์ั้งหมด (Pat AND Lee) 

มีค่าอย่างน้อยหน่ึงค่า จะคน้หาค่าท่ีตรงกบัเกณฑ ์แต่เคร่งครัดนอ้ยกวา่ตรงท่ีไม่ตอ้งมีค่าทั้งหมด โดยจะเหมือนการคน้หา OR เช่น หากเกณฑคื์อ คน้หาค่าสองค่า โดย ค่า = Pat และ ค่า = 
Lee แลว้ Pat, Pat Smith, Chris Lee และ Lee จะผา่นฟิลเตอร์เน่ืองจากตรงตามเกณฑข์อง Pat OR Lee 

เหมือนกับ จะคน้หารูปแบบ ดงันั้นจึงตอ้งมีการใชส้ญัลกัษณ์เปอร์เซ็นต ์(%) หน่ึงหรือสองตวัเหมือนอกัขระไวดก์าร์ด เช่น หากเกณฑก์ารคน้หาเป็น ค่า = P%t %ee แลว้ Pat Lee, 

Pit smee และ Packet trainee จะผา่นฟิลเตอร์ทั้งหมด แต่ pat Lee ไม่ผา่น 

ส าหรับความเร็วในการคน้หาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ใหล้ดหรือก าจดัการใชต้วัด าเนินการท่ีตรงกนัตามรูปแบบ เช่น มีค่าทั้งหมด มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า และเหมือนกบั หากคุณตอ้งการคน้หาค่าท่ีตรง
ทุกประการ อยา่ใชต้วัด าเนินการท่ีตรงกนัตามรูปแบบแทนตวัด าเนินการท่ีตรงทุกประการ 

การบนัทึกฟิลเตอร์คอลมัน์ 
คุณสามารถบนัทึกฟิลเตอร์เป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์หรือเพ่ือน ามาใชใ้หม่ในการวิเคราะห์อ่ืนๆ หากฟิลเตอร์นั้นใชส้ าหรับการวิเคราะห์หน่ึงและคุณบนัทึกการวิเคราะห์นั้น ฟิลเตอร์จะถูก
บนัทึกเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์และจะถกูน าไปใชทุ้กคร้ังท่ีรันการวิเคราะห์นั้น นอกจากน้ีคุณยงัสามารถบนัทึกเฉพาะฟิลเตอร์เพ่ือใหส้ามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์อ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย 

ฟิลเตอร์ท่ีบนัทึกไวแ้ละโฟลเดอร์ท่ีมีฟิลเตอร์ของประเภทเร่ืองจะปรากฏต่อทา้ยช่ือของประเภทเร่ืองนั้น เม่ือสามารถท าได ้

ในการบนัทึกฟิลเตอร์คอลมันใ์หเ้ป็นส่วนหน่ึงของการวเิคราะห์ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหค้ลิก บนัทึก 

2 ในกล่องโตต้อบบนัทึกเป็น ใหเ้ลือกท่ีตั้งท่ีตอ้งการบนัทึกการวิเคราะห์แลว้คลิก ตกลง 

ในการบนัทึกฟิลเตอร์คอลมันส์ าหรับใชใ้นการวเิคราะห์อ่ืน 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ในส่วนฟิลเตอร์ ใหค้ลิก ตวัเลือกเพ่ิมเติม (>>) แลว้เลือก บนัทึกฟิลเตอร์ 

2 ในกล่องโตต้อบ บนัทึกเป็น ใหเ้ลือกโฟลเดอร์ท่ีจะบนัทึกฟิลเตอร์: 

 หากตอ้งการบนัทึกฟิลเตอร์ส าหรับการใชง้านส่วนตวัของคุณ ใหค้ลิก โฟลเดอร์ของฉนั 

ฟิลเตอร์ท่ีบนัทึกไวใ้นโฟลเดอร์ของฉนั จะมีใหใ้ชง้านไดส้ าหรับคุณเท่านั้น 
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 หากตอ้งการบนัทึกฟิลเตอร์ส าหรับบุคคลอ่ืนใชง้าน ใหเ้ลือก โฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทั 

ฟิลเตอร์ท่ีบนัทึกไวใ้นโฟลเดอร์สาธารณะจะสามารถใชง้านไดโ้ดยผูใ้ชอ่ื้นๆ ท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์นั้น 

3 ใส่ช่ือ (สูงสุด 512 ตวัอกัษร) ส าหรับฟิลเตอร์ 

4 (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าอธิบายส าหรับฟิลเตอร์ 

5 คลิก ตกลง 

ในการการแสดงคุณสมบติัของฟิลเตอร์ท่ีบนัทึกไว ้

 ในแทบ็เกณฑ ์ในส่วนฟิลเตอร์ ใหเ้ลือกฟิลเตอร์และคลิกไอคอน ดูฟิลเตอร์ท่ีบนัทึก 

การน าฟิลเตอร์ท่ีบนัทึกไวม้าใชก้บัการวเิคราะห์ 
คุณสามารถน าฟิลเตอร์คอลมัน์ท่ีบนัทึกไวม้าใชก้บัการวิเคราะห์ได ้คุณสามารถน ามาใชไ้ดท้ั้งขอ้มูลของฟิลเตอร์และการอา้งอิงฟิลเตอร์ 

เม่ือคุณน าขอ้มูลฟิลเตอร์คอลมัน์ท่ีบนัทึกไวม้าใช ้ขอ้มูลจริงของฟิลเตอร์จะถูกคดัลอกมายงัพ้ืนท่ีฟิลเตอร์ บนแทบ็เกณฑ ์การคดัลอกน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถแกไ้ขเกณฑข์องฟิลเตอร์ไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ท าการเปล่ียนแปลงฟิลเตอร์ท่ีบนัทึกไว ้เม่ือคุณน าการอา้งอิงฟิลเตอร์มาใช ้ฟิลเตอร์ท่ีบนัทึกไวจ้ะถูกอา้งอิงดว้ยช่ือของฟิลเตอร์เท่านั้น และคุณจะสามารถดูขอ้มูลของฟิลเตอร์ไดแ้ต่ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้

ในการบนัทึกฟิลเตอร์คอลมันล์งในการวเิคราะห์ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ในบานหนา้ต่างแคตตาลอ็ก ใหน้าวิเกตไปยงัฟิลเตอร์ท่ีบนัทึก 

2 เลือกฟิลเตอร์ท่ีบนัทึก แลว้คลิกไอคอน เพ่ิมตวัเลือกเพ่ิมเติม ท่ีดา้นบนสุดของบานหนา้ต่าง แคตตาลอ็ก 

กล่องโตต้อบน าฟิลเตอร์ท่ีบนัทึกมาใช ้จะปรากฏข้ึน 

3 ระบุตวัเลือกฟิลเตอร์ (ลา้งฟิลเตอร์ท่ีมีอยูท่ ั้งหมดก่อนน าไปใช ้และใชเ้น้ือหาของฟิลเตอร์แทนการอา้งอิงไปยงัฟิลเตอร์) จากนั้นคลิก ตกลง 

ฟิลเตอร์จะปรากฏข้ึนในพ้ืนท่ีฟิลเตอร์ บนแทบ็เกณฑ ์

การแกไ้ขฟิลเตอร์คอลมัน์ 
คุณสามารถแกไ้ขฟิลเตอร์คอลมัน์เพ่ือเปล่ียนแปลงคุณสมบติัของฟิลเตอร์ได ้

ในการแกไ้ขฟิลเตอร์คอลมัน ์

1 ในแทบ็เกณฑ ์ในส่วนฟิลเตอร์ ใหว้างเมาส์เหนือฟิลเตอร์ และเม่ือเมนูปรากฏข้ึน ใหค้ลิกไอคอน แกไ้ข 

กล่องโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอร์ จะปรากฏข้ึน 

2 ท าการเปล่ียนแปลงของคุณแลว้คลิก ตกลง 

การลบฟิลเตอร์คอลมัน์ 
คุณสามารถลบฟิลเตอร์เดียวหรือฟิลเตอร์ทั้งหมดออกจากการวิเคราะห์ได ้
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หมายเหตุ: ถา้การวิเคราะห์ท่ีบนัทึกไวก่้อนหนา้มีการใชฟิ้ลเตอร์ใดๆ คุณตอ้งบนัทึกการวิเคราะห์นั้นอีกคร้ังเพ่ือลบฟิลเตอร์ออกอยา่งถาวร 

ในการลบฟิลเตอร์คอลมันอ์อกจากการวเิคราะห์ 

 ในแทบ็เกณฑ ์ในส่วนฟิลเตอร์ ใหว้างเมาส์เหนือฟิลเตอร์จนกวา่เมนูปรากฏข้ึน แลว้คลิกไอคอน ลบ 

การรวมฟิลเตอร์คอลมัน์กบัฟิลเตอร์คอลมัน์อ่ืน 
การรวมฟิลเตอร์คอลมัน์เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่การฟิลเตอร์ในวงเลบ็ ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถจดัท าฟิลเตอร์ท่ีซบัซอ้นไดโ้ดยท่ีคุณไม่จ าเป็นตอ้งรู้จกั SQL 

คุณสามารถรวมฟิลเตอร์คอลมัน์ดว้ยตวัด าเนินการ AND และ OR ตวัด าเนินการ AND หมายความวา่ตอ้งตรงตามเกณฑท่ี์ระบุในแต่ละฟิลเตอร์ ตวัด าเนินการน้ีเป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับ
วิธีการรวมฟิลเตอร์คอลมัน์ ตวัด าเนินการ OR หมายความวา่ตอ้งตรงตามเกณฑท่ี์ระบุในอยา่งนอ้ยหน่ึงฟิลเตอร์คอลมัน ์

การรวมฟิลเตอร์คอลมัน์กบัฟิลเตอร์คอลมันอ่ื์น 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้พ่ิมฟิลเตอร์คอลมันอ์ยา่งนอ้ยสองฟิลเตอร์ลงในการวิเคราะห์ หรือเพ่ิมฟิลเตอร์คอลมัน์อยา่งนอ้ยสองฟิลเตอร์ลงในฟิลเตอร์ท่ีบนัทึกไว ้

ฟิลเตอร์จะแสดงรายการอยูใ่นส่วนฟิลเตอร์ โดยมีตวัด าเนินการ AND อยูร่ะหวา่งฟิลเตอร์เหล่านั้น 

2 หากตอ้งการเปล่ียนตวัด าเนินการ AND เป็นตวัด าเนินการ OR ใหค้ลิกท่ีตวัด าเนินการ 

3 ขณะท่ีคุณเพ่ิมฟิลเตอร์คอลมัน์ ใหค้ลิกตวัด าเนินการ AND หรือ OR เพ่ือจดักลุ่มฟิลเตอร์เขา้ดว้ยกนั และสร้างการรวมกนัของฟิลเตอร์ท่ีตอ้งการ 

อีลิเมนตฟิ์ลเตอร์ท่ีรวมกนัจะอยูภ่ายในกรอบ 

4 ในการท าซ ้า ลบ หรือยกเลิกการจดักลุ่มอีลิเมนตท่ี์รวมกนัอยู ่ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ขกลุ่มฟิลเตอร์ แลว้เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสม 

5 ในการคดัลอกหรือวางฟิลเตอร์ ใหว้างเมาส์เหนือฟิลเตอร์ แลว้เลือก คดัลอกฟิลเตอร์ หรือ วางฟิลเตอร์ 

การป้องกนัไม่ใหฟิ้ลเตอร์ถูกแทนท่ีในระหวา่งการนาวเิกตและการพรอมต ์
คุณสามารถป้องกนัขอ้มูลของฟิลเตอร์ในรายงานไม่ใหไ้ดรั้บผลกระทบจากการนาวิเกตและการพรอมต ์ฟิลเตอร์ท่ีมีการป้องกนัจะถูกน าไปใชก้บัผลลพัธ์ทุกคร้ัง 

ในการป้องกนัไม่ใหมี้การเปล่ียนแปลงฟิลเตอร์ในระหวา่งการนาวเิกตและการพรอมต ์

1 ในแทบ็เกณฑ ์ในส่วนฟิลเตอร์ ใหว้างเมาส์เหนือฟิลเตอร์จนกวา่เมนูปรากฏข้ึน แลว้คลิก แกไ้ขฟิลเตอร์ 

2 ในกล่องโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอร์ ใหเ้ลือก ป้องกนัฟิลเตอร์ แลว้คลิก ตกลง 

การใชร้ายงานท่ีบนัทึกไวเ้ป็นฟิลเตอร์ 
ฟิลเตอร์สามารถรวมกนักบัฟิลเตอร์อ่ืน เช่นเดียวกบัท่ีสามารถข้ึนกบัค่าท่ีส่งคืนโดยรายงานอ่ืน รายงานท่ีบนัทึกไวร้ายงานใดกต็าม สามารถใชใ้นการฟิลเตอร์คอลมัน์ท่ีเลือกในรายงานของคุณ 

ในการจดัท าฟิลเตอร์ท่ีข้ึนกบัผลลพัธ์ของรายงานอ่ืนท่ีบนัทึกไว ้

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลือกฟิลเตอร์ในคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการจดัท าฟิลเตอร์ 
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2 ในกล่องโตต้อบฟิลเตอร์ใหม่ ใหเ้ลือกเมนูดรอปดาวน์ตวัด าเนินการ แลว้เลือก "ข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ของการวิเคราะห์อ่ืน" 

3 ในฟิลดก์ารวิเคราะห์ท่ีบนัทึก ใหค้ลิก เบราส์ และนาวิเกตไปท่ีรายงานท่ีบนัทึกไว ้

4 ในเมนูดรอปดาวน์ความสมัพนัธ์ ใหเ้ลือกตวัด าเนินการ 

5 ในฟิลดใ์ชค่้าในคอลมัน์ ใหเ้ลือกคอลมัน์ท่ีจะใชส้ าหรับฟิลเตอร์ 

หากรายงานท่ีบนัทึกไวมี้ช่ือคอลมัน์ท่ีตรงกบัคอลมัน์ท่ีคุณจดัท าฟิลเตอร์ ช่ือคอลมันน์ั้นจะปรากฏเป็นรายการแรกในรายการค่าในฟิลดใ์ชค่้าในคอลมัน ์คุณสามารถเลือกคอลมันอ่ื์น
ได ้

6 คลิก ตกลง 

ฟิลเตอร์จะปรากฏข้ึนในส่วนฟิลเตอร์ บนแทบ็เกณฑ ์ 

การแกไ้ข SQL ส าหรับฟิลเตอร์คอลมัน์ 
คุณสามารถแกไ้ขตรรกะของส่วนค าสัง่ WHERE ของ SQL เพ่ือใชง้านเป็นฟิลเตอร์ได ้แมโ้ดยทัว่ไปคุณสมบติัน้ีจะไม่จ าเป็น แต่คุณสมบติัน้ีมีไวใ้หผู้ใ้ชท่ี้ตอ้งการความสามารถในการใช้
งานฟิลเตอร์ขั้นสูง ส าหรับค าอธิบายโดยละเอียดของไวยากรณ์ SQL ใหดู้หนงัสืออา้งอิงเก่ียวกบั SQL จากแหล่งอ่ืน คู่มืออา้งอิงเก่ียวกบั SQL จากผูจ้  าหน่ายฐานขอ้มูล หรือจากไซต์
อา้งอิงออนไลน ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมทัว่ไปเก่ียวกบัการใช ้SQL โปรดดูท่ี การใชฟั้งกช์นัในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1013) 

ในการแกไ้ข SQL ท่ีสร้างข้ึนจากฟิลเตอร์คอลมัน ์

1 ในบานหนา้ต่างฟิลเตอร์ ใหว้างเมาส์เหนือฟิลเตอร์ท่ีสร้างข้ึนจาก SQL แลว้คลิกไอคอน แกไ้ข 

2 กล่องโตต้อบฟิลเตอร์ SQL ขั้นสูง จะปรากฏข้ึน 

3 ป้อนการแกไ้ขของคุณลงในกล่องขอ้ความแลว้คลิก ตกลง 

ฟิลเตอร์จะปรากฏอยูใ่นพ้ืนท่ีฟิลเตอร์ บนแทบ็เกณฑ ์เม่ือคุณเลือกตวัเลือกน้ี การแกไ้ขฟิลเตอร์จะแสดง SQL ท่ีคุณป้อนทุกคร้ัง 

ตัวอย่าง: การระบลุกูค้าด้วยปริมาณการขายสูงสุด 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะรายงานขอ้มูลของลูกคา้สิบรายท่ีมียอดขายสูงสุดในปี 2003 

"วนัท่ีปิด" "ปีปฏิทิน" = 2003 

AND RANK("การวดัโอกาสทางการขาย"."รายไดเ้ม่ือปิด") <= 10 
 

กำรแก้ไขคุณสมบัตคิอลมัน์ 
คุณสามารถแกไ้ขคุณสมบติัของคอลมัน์เพ่ือควบคุมลกัษณะการแสดงผลและโครงร่างของคอลมัน์และขอ้มูลของคอลมัน์ นอกจากน้ีคุณยงัสามารถระบุการจดัรูปแบบเพ่ือน ามาใชก้บัขอ้มูลของ
คอลมัน์ท่ีตรงกบัเง่ือนไขบางอยา่งเท่านั้นไดอี้กดว้บ จากการตั้งค่าดีฟอลต ์ค่าท่ีคุณเลือกส าหรับคอลมัน์จะน ามาใชก้บัรายงานปัจจุบนัเท่านั้น 

การแกไ้ขลกัษณะการแสดงผลขอ้มูลของคอลมัน ์
ลกัษณะการแสดงผลดีฟอลตข์อ้มูลของคอลมัน์ในผลลพัธ์จะข้ึนกบัคาสเคดด้ิงสไตลชี์ทและไฟลข์อ้ความ XML คุณสามารถใชแ้ทบ็สไตล ์ของกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ เพ่ือแทนท่ีการ
ตั้งค่าดีฟอลตต่์างๆ ได ้เช่น แบบและขนาดตวัอกัษรท่ีตอ้งการใช ้ค่าท่ีคุณเลือกจะน ามาใชก้บัขอ้มูลของคอลมัน์ในรายงานท่ีคุณก าลงัใชง้านอยูเ่ท่านั้น 
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การแกไ้ขลกัษณะการแสดงผลของขอ้มูลในคอลมัน ์

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหดึ้งเมนูส าหรับฟิลดท่ี์ตอ้งการลงมา แลว้เลือก คุณสมบติัคอลมัน์ 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็สไตล ์

3 เลือกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ ภาพ และตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตลข์ั้นสูง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัรูปแบบขอ้มูลในคอลมัน ์ในหวัขอ้น้ี 

4 ในแทบ็รูปแบบขอ้มูล คุณสามารถควบคุมวิธีการแสดงผลขอ้มูลไดโ้ดยเลือกช่องท าเคร่ืองหมายแทนท่ีค่าดีฟอลตรู์ปแบบขอ้มูล 

ตวัเลือกน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถแทนท่ีค่าดีฟอลตล์กัษณะการแสดงผล ตวัเลือกท่ีคุณเห็นอาจแตกต่างกนัข้ึนกบัประเภทของขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น ถา้คอลมัน์มีขอ้มูลตวัเลข คุณสามารถ
เลือกวิธีการแสดงค่าตวัเลขนั้น เช่น เปอร์เซ็นต ์ช่ือเดือน หรือวนัท่ี คุณสามารถเลือกจ านวนต าแหน่งทศนิยมท่ีจะแสดง วิธีแสดงจ านวนลบ จ านวนหลกัท่ีตอ้งการแสดง และ
เคร่ืองหมายคัน่จ านวนหลกัพนั หากคอลมัน์มีขอ้ความ คุณสามารถเลือกวิธีการแสดงขอ้ความนั้น เช่น Plain Text, HTML, หรือลิงค ์ในกล่องขอ้ความรูปแบบขอ้ความท่ี
ก าหนดเอง จะแสดงสตริง HTML ท่ีใชใ้นการแสดงขอมูลโดยข้ึนกบัค่าท่ีคุณเลือก 

หากตอ้งการใชรู้ปแบบท่ีก าหนดเองส าหรับขอ้ความ เลือกรูปแบบขอ้ความท่ีก าหนดเองจากรายการดรอปดาวน์ แลว้ป้อนรูปแบบท่ีก าหนดเอง คุณสามารถป้อนขอ้มูล HTML ซ่ึง
มีการจดัรูปแบบพิเศษได ้นอกจากน้ีคุณยงัสามารถป้อนสตริง HTML ใดกต็ามท่ีใชไ้ด ้รวมทั้ง JavaScript, VBScript และอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย 

ตวัอยา่งเช่น HTML ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะตั้งค่าความกวา้งและความสูงของคอลมัน์ในตารางและ Pivot Table ในตวัอยา่งน้ี ขอ้ความ html ท่ีอยูภ่ายในวงเลบ็กา้มปู 
([html]) จะหมายถึงการใช ้HTML และเคร่ืองหมายแอท (@) จะแสดงแทนขอ้มูลแบบไดนามิกของคอลมัน์ 

[html]<span style="width:200px" style="height:50px">@</span> 

หากคุณไม่รู้จกั HTML, JavaScript, VBScript หรืออ่ืนๆ คุณสามารถดูขอ้มลูไดจ้ากขอ้มูลอา้งอิงภายนอก 

ในการจดัท ารูปแบบตวัเลขท่ีก าหนดเอง คุณสามารถใชเ้คร่ืองหมายเลขท่ี (#) เพ่ือใส่เลขนยัส าคญั และเลขศูนย ์(0) เพ่ือจ านวนหลกัตามจ านวนท่ีระบุแมว้า่ตวัเลขอาจไม่มีความ
ละเอียดขนาดนั้นกต็าม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

การระบุ ##.# จะแสดง 12.34 เป็น 12.3 

การระบุ ##.000 จะแสดง 12.34 เป็น 12.340 

5 คลิก ตกลง เม่ือคุณด าเนินการเสร็จแลว้ 

การแกไ้ขโครงร่างของขอ้มูลในคอลมัน์ 
ใชแ้ทบ็รูปแบบคอลมัน ์ของกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ในการท างานต่อไปน้ี: 

 ระบุวา่คอลมัน์ใดจะปรากฏอยูใ่นผลลพัธ์บา้ง 

ตามปกติคอลมัน์จะมองเห็นไดใ้นผลลพัธ์ตามค่าดีฟอลต ์แต่อาจมีคอลมัน์ในรายงานของคุณท่ีคุณไม่ตอ้งการใหใ้ส่ไวใ้นผลลพัธ์ เช่น คอลมัน์ท่ีใชใ้นการจดัท าฟิลเตอร์ 

 ควบคุมการแสดงผลขอ้มูลท่ีซ ้ ากนั เช่น ค่าในคอลมัน์ท่ีซ ้ ากนั 

ขอ้มูลในคอลมัน์หน่ึงของตารางอาจซ ้ ากนัเม่ือเทียบกบัแถวของขอ้มูลในคอลมัน์อ่ืนในตาราง เช่น ถา้มีคอลมัน์หน่ึงแสดงรายช่ือลูกคา้ และอีกคอลมัน์หน่ึงแสดงรายช่ือพ้ืนท่ีท่ีลูกคา้
เหล่านั้นอยู ่ขอ้มูลพ้ืนท่ีอาจซ ้ ากนัไดส้ าหรับแต่ละแถวของลูกคา้ คุณสามารถเลือกใหแ้สดงขอ้มูลท่ีซ ้ ากนัเพียงคร้ังเดียว หรือแสดงในแต่ละแถวกไ็ด ้การแสดงขอ้มูลท่ีซ ้ ากนัเพียง
คร้ังเดียวท าใหอ่้านตารางไดง่้ายข้ึน และสามารถช่วยใหแ้ยกความแตกต่างของขอ้มูลไดช้ดัเจนมากข้ึน 

 ใชแ้ทบ็ รูปแบบขอ้มูล เพ่ือจดัรูปแบบผลลพัธ์ในลกัษณะต่างๆ 

 ใชแ้ทบ็ การจดัรูปแบบตามเง่ือนไข เพ่ือใชฟั้งกช์นัและนิพจน์เง่ือนไขในการจดัรูปแบบผลลพัธ์ตามเง่ือนไข 

 ใชแ้ทบ็ การโตต้อบ เพ่ือระบุการโตต้อบท่ีควรเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ชท้  างานกบัผลลพัธ์ เช่น การเจาะ การนาวิเกตไปยงัรายงานอ่ืนโดยใชลิ้งคก์ารด าเนินการ หรือการส่งกิจกรรมหลกัใน
รายละเอียด  

ค่าท่ีคุณเลือกจะน ามาใชก้บัขอ้มูลของคอลมันใ์นรายงานท่ีคุณก าลงัใชง้านอยูเ่ท่านั้น 
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การซ่อนคอลมันใ์นผลลพัธ์ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลือกเมนูส าหรับคอลมัน์ท่ีตอ้งการ แลว้เลือก คุณสมบติัคอลมัน์ 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็รูปแบบคอลมัน ์

3 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ซ่อน หากยงัไม่ไดเ้ลือกไว ้

ในการจดัท าตารางท่ีก าหนดเองและส่วนหวัคอลมัน ์

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลือกเมนูส าหรับคอลมัน์ท่ีตอ้งการ แลว้เลือก คุณสมบติัคอลมัน์ 

ถา้คุณรวมผลลพัธ์จากการวิเคราะห์หลายรายการ ปุ่มคุณสมบติัของคอลมัน์จะอยูท่ี่ระดบัคอลมัน์ของผลลพัธ์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรวมการวิเคราะห์ โปรดดูท่ี การรวม
การวิเคราะห์โดยใชก้ารด าเนินการเซ็ต (ในหนา้ 966) 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็รูปแบบคอลมัน ์

3 ในพ้ืนท่ีส่วนหวั เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส่วนหวัคอลมัน ์

การด าเนินการน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถเปล่ียนขอ้ความส่วนหวัและการจดัรูปแบบส่วนหวัได ้

4 ในการเปล่ียนขอ้ความของส่วนหวัตารางหรือส่วนหวัคอลมัน์ ใหป้้อนขอ้ความส่วนหวัใหม่ลงในกล่องขอ้ความท่ีเหมาะสม 

ส่วนหวัจะถูกใชใ้นรายงานน้ีแทนส่วนหวัจากดีฟอลต ์

5 หากตอ้งการเปล่ียนรูปแบบส่วนหวัของตารางหรือส่วนหวัคอลมัน ์ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ขรูปแบบ ซ่ึงอยูถ่ดัจากกล่องขอ้ความ 

กล่องโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ จะปรากฏข้ึน 

เลือกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ และตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตลข์ั้นสูง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี "การจดัรูปแบบขอ้มูลในคอลมัน์" ดา้นล่าง 

ในการยกเลิกการแสดงขอ้มูลท่ีซ ้ ากนั 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลือกเมนูส าหรับคอลมัน์ท่ีตอ้งการ แลว้เลือก คุณสมบติัคอลมัน ์

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็รูปแบบคอลมัน ์

3 ในพ้ืนท่ีการไม่แสดงค่า ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสม: 

 เลือกไม่แสดง เพ่ือแสดงขอ้มูลท่ีซ ้ ากนัเพียงคร้ังเดียวและไม่แสดงแถวท่ีขอ้มูลซ ้ ากนั 

 เลือกแสดงซ ้ า เพ่ือแสดงขอ้มูลท่ีซ ้ ากนัในทุกแถว 

 เลือกค่าดีฟอลต ์เพ่ือคงค่าดีฟอลตข์องลกัษณะการแสดงผล 

ในการระบุส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีค่า 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลือกเมนูส าหรับคอลมัน์ท่ีตอ้งการ แลว้เลือก คุณสมบติัคอลมัน์ 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็การโตต้อบ 

3 หากตอ้งการระบุส่ิงท่ีควรเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีค่า ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมในฟิลดก์ารโตต้อบหลกั: 
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 ค่าดีฟอลต ์(เจาะ) คืนค่าดีฟอลตก์ารโตต้อบ 

 เจาะ ช่วยใหคุ้ณสามารถเจาะขอ้มูลลึกข้ึน เพ่ือใหคุ้ณสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมได ้

 ลิงคก์ารด าเนินการ ระบุลิงคก์ารด าเนินการใหก้บัรายงานหรือแผงควบคุมเป้าหมาย 

 ส่งกิจกรรมหลกัในรายละเอียด ใชฟิ้ลดร์ะบุช่องทางเพ่ือระบุสถานท่ีท่ีจะส่งขอ้มูล 

 ไม่มี ปิดใชง้านการดูขอ้มูลเพ่ิมเติมหรือการนาวิเกต 

การโตต้อบจะถูกก าหนดไวแ้ยกจากส่วนหวัคอลมัน์และขอ้มูลในคอลมัน์ 

การใชก้ารจดัรูปแบบตามเง่ือนไขกบัขอ้มูลในคอลมัน ์
ในตารางและ Pivot Table การจดัรูปแบบตามเง่ือนไขจะช่วยสร้างความน่าสนใจแก่อีลิเมนตข์องขอ้มูลหากตรงตามเง่ือนไขบางประการ เช่น คุณสามารถแสดงตวัเลขรายไดจ้ากการขายท่ี
สูง ดว้ยสีบางสี หรือแสดงรูปภาพ เช่น ถว้ยรางวลั ถดัจากช่ือของพนกังานขายแต่ละคนท่ีท ารายไดเ้กินกวา่เปอร์เซ็นตท่ี์ก าหนด 

คุณสามารถท าเช่นน้ีไดโ้ดยเลือกคอลมัน์หน่ึงคอลมัน์หรือมากกวา่ในรายงานท่ีตอ้งการใช ้ระบุเง่ือนไขท่ีตอ้งการ แลว้เลือกตวัเลือกส าหรับแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ และ สไตลชี์ท ท่ีตอ้งการ
น ามาใชเ้ม่ือตรงตามเง่ือนไข รูปแบบตามเง่ือนไขสามารถประกอบดว้ยสี แบบอกัษร รูปภาพ และอ่ืนๆ ส าหรับขอ้มูลและส าหรับเซลลต์ารางท่ีมีขอ้มูล ขั้นตอนต่างๆ ในการระบุเง่ือนไข
เหมือนกนักบัขั้นตอนท่ีใชใ้นการจดัท าฟิลเตอร์ 

คุณสามารถเพ่ิมเง่ือนไขหลายเง่ือนไขเพ่ือใหข้อ้มูลและเซลลต์ารางแสดงอยูใ่นแบบใดรูปแบบหน่ึงในจ านวนหลายรูปแบบโดยข้ึนกบัค่าของขอ้มูล เช่น รายไดจ้ากการขายท่ีต ่าอาจแสดงดว้ยสี
หน่ึง และรายไดจ้ากการขายท่ีสูงอาจแสดงดว้ยสีอีกสีหน่ึง 

มีความแตกต่างบางประการระหวา่งการจดัรูปแบบตามเง่ือนไขของตารางทัว่ไปและของ Pivot Table การจดัรูปแบบตามเง่ือนไขท่ีจดัรูปแบบคอลมัน์หน่ึงจากค่าของอีกคอลมันห์น่ึงจะ
ไม่มีผลใน Pivot Table แต่จะมีผลในตารางมาตรฐาน เช่น การตั้งค่าสีของช่ือพ้ืนท่ีจากยอดขายในพ้ืนท่ีจะไม่มีผลใน Pivot Table แต่การตั้งค่าสีของขอ้มูลยอดขายจากค่าขอ้มูล
ยอดขายจะมีผลใน Pivot Table เช่นเดียวกบัการตั้งค่าสีของช่ือพ้ืนท่ีจากช่ือของพ้ืนท่ีนั้น เช่น การแสดงค่าของพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกดว้ยขอ้ความสีตวัหนา 

หมายเหตุ: ใน Pivot Table เง่ือนไขจะไดรั้บการประเมินจากค่าท่ีค านวณไดห้รือรวบรวมไดโ้ดย Pivot Table การจดัรูปแบบตามเง่ือนไขจะน ามาใชต้ามค่าท่ีใชอ้า้งอิงแมว้า่คุณจะ
เลือกตวัเลือก แสดงเป็น เพื่อแสดงขอ้มูลเป็นเปอร์เซ็นตห์รือดชันีกต็าม 

ค่าท่ีคุณเลือกจะน ามาใชก้บัขอ้มูลของคอลมันใ์นรายงานท่ีคุณก าลงัใชง้านอยูเ่ท่านั้น 

ในการเพิ่มการจดัรูปแบบตามเง่ือนไขใหก้บัคอลมันใ์นรายงาน 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลือกเมนูส าหรับคอลมัน์ท่ีตอ้งการ แลว้เลือก คุณสมบติัคอลมัน์ 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็การจดัรูปแบบตามเง่ือนไข 

3 คลิก เพ่ิมเง่ือนไข และเลือกคอลมัน์ในรายงานท่ีตอ้งการส าหรับใชใ้นการสร้างเง่ือนไข 

กล่องโตต้อบเง่ือนไขใหม่จะปรากฏข้ึน 

4 เลือกตวัด าเนินการและค่าส าหรับเง่ือนไข 

5 คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบเง่ือนไขใหม่ 

กล่องโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ จะปรากฏข้ึน 

6 เลือกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ ภาพ และตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตลข์ั้นสูง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัรูปแบบขอ้มูลในคอลมัน ์ในหวัขอ้น้ี 

หมายเหตุ: หากคุณระบุรูปภาพใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการจดัรูปแบบตามเง่ือนไข รูปภาพนั้นจะปรากฏในผลลพัธ์ตามเง่ือนไข 

7 คลิก ตกลง เม่ือคุณด าเนินการเสร็จแลว้เพ่ือกลบัไปท่ีกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ 



การวิเคราะห์ 

 

956  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

กล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ จะแสดงเง่ือนไขและการจดัรูปแบบตามเง่ือนไขท่ีจะน าไปใช ้

คอลมัน์จะไดรั้บการประเมินตามล าดบัท่ีแสดงในรายการ และเง่ือนไขล่าสุดท่ีไดรั้บการประเมินเป็นจริงจะก าหนดวา่จะใชก้ารจดัรูปแบบใด 

 ในการจดัล าดบัคอลมันใ์หม่ คลิกปุ่ม ยา้ยข้ึน หรือ ยา้ยลง 

 ในการลบคอลมัน์ออกจากเง่ือนไข คลิกปุ่ม ลบ 

 ในการแกไ้ขเง่ือนไขหรือรูปแบบตามเง่ือนไข ใหค้ลิกไอคอนท่ีเก่ียวขอ้ง 

8 คุณสามารถระบุเง่ือนไขอ่ืนท่ีตอ้งการเพ่ิมเติม หรือคลิก ตกลง หากคุณด าเนินการเสร็จแลว้ 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีอธิบายวา่การจดัรูปแบบตามเง่ือนไขสามารถน าไปใชก้บัผลลพัธ์ไดอ้ยา่งไรบา้ง 

สมมุติวา่รายงานประกอบดว้ยการจดัสิบอนัดบัชนิดต่างๆ ดว้ยค่า 1 ในคอลมัน์เพ่ือบ่งช้ีอนัดบัท่ีแยท่ี่สุด และค่า 10 เพ่ือบ่งช้ีอนัดบัท่ีดีท่ีสุด คุณสามารถน าการจดัรูปแบบตามเง่ือนไขมาใชเ้พื่อ
แสดงผลลพัธ์ต่อไปน้ี: 

 ใชภ้าพหน่ึงในการบ่งช้ีอนัดบัต ่าส าหรับคอลมัน์มีค่า 1 2 หรือ 3 

 อีกภาพหน่ึงเพ่ือบ่งช้ีอนัดบัปานกลางส าหรับคอลมัน์มีค่า 4 5 6 หรือ 7 

 ภาพท่ีสามเพ่ือบ่งช้ีอนัดบัสูงส าหรับคอลมัน์มีค่า 8 9 หรือ 10 

เม่ือตอ้งการแสดงเฉพาะภาพและไม่แสดงหมายเลขการจดัอนัดบั ใหเ้ลือกเมนูดรอปดาวน์ต าแหน่ง และเลือก ภาพอยา่งเดียว 

การจดัรูปแบบเน้ือหาในคอลมัน์ 
ใชก้ล่องโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ (และตวัเลือกบนแทบ็ สไตล ์ของกล่องโตต้อบ คุณสมบติัคอลมัน์) เพ่ือเลือกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ และตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตลข์ั้นสูง ส าหรับขอ้มูล
ในคอลมัน์ท่ีแสดงอยูภ่ายในเซลลใ์นรูปแบบของตาราง เช่น ตาราง หรือ Pivot Table นอกจากน้ีคุณยงัสามารถเลือกการตั้งค่าส าหรับตารางและส่วนหวัคอลมัน์ไดอี้กดว้ย 

หากคุณแทนท่ีค่าดีฟอลตคุ์ณสมบติัการจดัรูปแบบของคอลมัน ์ค่าท่ีคุณเลือกจะเป็นแบบสแตติก หากคุณระบุคุณสมบติัการจดัรูปแบบตามเง่ือนไขส าหรับคอลมัน์ไว ้ค่าท่ีคุณเลือกจะน ามาใชก้็
ต่อเม่ือตรงตามเง่ือนไขเท่านั้น 

ในการใชก้ล่องโตต้อบ การแกไ้ขรูปแบบ หรือแทบ็สไตล ์ของกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน ์

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลือกเมนูส าหรับคอลมัน์ท่ีตอ้งการ แลว้เลือก คุณสมบติัคอลมัน ์

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็สไตล ์

3 ในพ้ืนท่ีตวัอกัษร ใหเ้ลือกการตั้งค่าของคุณส าหรับ ตระกลูของแบบอกัษร ขนาด สี สไตล ์(เช่น ตวัหนา) และเอฟเฟกตใ์ดๆ ท่ีตอ้งการใช ้(เช่น ขีดเสน้ใต)้ 

4 ในพ้ืนท่ีเซลล ์ใหเ้ลือกการตั้งค่าของคุณส าหรับ การจดัชิด สีพ้ืนหลงั และรูปภาพ ท่ีตอ้งการแสดงภายในเซลล ์

 ค่าท่ีเลือกส าหรับการจดัชิดแนวนอนและแนวตั้งเหมือนกนักบัค่าส าหรับการจดัขอ้ความในโปรแกรมประมวลผลค า การจดัชิดแนวตั้งจะไม่มีผลใดๆ นอกจากวา่คอลมัน์จะมีความ
สูงครอบคลุมคอลมัน์อ่ืนๆ หลายแถว 

ส าหรับการจดัแนวนอน: 

เลือกซา้ย เพ่ือจดัขอ้ความชิดดา้นซา้ย การจดัชิดซา้ยมกัใชใ้นการจดัต าแหน่งขอ้มูลของขอ้ความท่ีใชม้ากท่ีสุด เลือกขวา เพ่ือจดัขอ้ความชิดดา้นขวา การจดัชิดขวามกั
ใชใ้นการจดัต าแหน่งขอ้มูลตวัเลข เลือกก่ึงกลาง เพ่ือจดัขอ้ความอยูก่ึ่งกลาง หากตอ้งการคงค่าดีฟอลตก์ารจดัชิดขอ้มูลของคอลมันน้ี์ไว ้ใหเ้ลือกค่าดีฟอลต ์

ส าหรับการจดัแนวตั้ง: 

เลือกบน เพ่ือจดัขอ้มูลชิดดา้นบนของเซลลต์าราง เลือกล่าง เพ่ือจดัขอ้มูลชิดดา้นล่างของเซลลต์าราง เลือกก่ึงกลาง เพ่ือจดัขอ้มูลไวก้ลางเซลลต์าราง หากตอ้งการคงค่า
ดีฟอลตก์ารจดัชิดขอ้มูลแนวตั้งของคอลมันน้ี์ไว ้ใหเ้ลือกค่าดีฟอลต ์

 เม่ือคุณคลิกปุ่ม ภาพ กล่องโตต้อบ เลือกภาพ จะปรากฏข้ึน 
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 เลือกตวัเลือกไม่มีภาพ หากคุณไม่ตอ้งการใส่ภาพ 

 ในการใส่ภาพท่ีก าหนดเอง เลือกตวัเลือกภาพท่ีก าหนดเอง และระบุพาธท่ีเหมาะสมในกล่องขอ้ความ ภาพควรสามารถเขา้ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีจะดูผลลพัธ์ ภาพท่ีก าหนด
เองสามารถใชไ้ดส้ าหรับทั้งผลลพัธ์แบบตามเง่ือนไขและไม่ตามเง่ือนไข 

 ในการใส่ภาพ ใหใ้ชวิ้นโดวก์ารเลือกกราฟิก วินโดวจ์ะแสดงภาพท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ในการจดัรูปแบบตามเง่ือนไข เช่น มิเตอร์ และลูกศรแนวโนม้ ช่องดา้นซา้ยแสดง
ชนิดของภาพ เม่ือคุณคลิกท่ีชนิดของภาพ ช่องดา้นขวาจะแสดงภาพในชนิดนั้น เลือกภาพของคุณโดยการเลือกช่องตวัเลือกถดัจากภาพท่ีคุณตอ้งการใช ้

 ในการระบุต าแหน่งของภาพภายในเซลล ์ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์ ต าแหน่ง: 

ค่าดีฟอลต ์แสดงภาพใดๆ ในต าแหน่งดีฟอลต ์ซ่ึงโดยทัว่ไปอยูด่า้นซา้ยของขอ้มูลหรือส่วนหวัคอลมัน ์

ดา้นซา้ย แสดงภาพใดๆ อยูด่า้นซา้ยของขอ้มูลหรือส่วนหวัคอลมัน ์

ดา้นขวา แสดงภาพใดๆ อยูด่า้นขวาของขอ้มูลหรือส่วนหวัคอลมัน ์

ภาพอยา่งเดียว แสดงเฉพาะภาพโดยไม่แสดงขอ้มูลหรือส่วนหวัคอลมัน ์

5 ในพ้ืนท่ีเสน้ขอบ เลือกตวัเลือกของคุณส าหรับต าแหน่ง สี และสไตล ์ของเสน้ขอบของเซลล ์

6 ในพ้ืนท่ีตวัเลือกการจดัรูปแบบเพ่ิมเติม เลือกตวัเลือกของคุณส าหรับความกวา้ง ความสูง ยอ่หนา้ (ช่องวา่งดา้นซา้ย) ช่องวา่งดา้นขวา ช่องวา่งดา้นบน และช่องวา่งดา้นล่างของคอลมัน ์

7 ในพ้ืนท่ีตวัเลือกสไตล ์CSS ท่ีก าหนดเอง (เฉพาะ HTML) คุณสามารถแทนท่ีสไตลห์รืออีลิเมนตค์ลาสท่ีระบุในสไตลชี์ทของ  ความสามารถน้ีมีไวส้ าหรับผูใ้ชท่ี้ทราบวิธีการใชง้าน
คาสเคดด้ิงสไตลชี์ท 

 ขยายพ้ืนท่ีตวัเลือกสไตล ์CSS ท่ีก าหนดเอง (เฉพาะ HTML) โดยคลิกท่ีไอคอน + 

 คลิกช่องท าเคร่ืองหมายดา้นขา้งของการตั้งค่าท่ีคุณตอ้งการใชแ้ลว้ใส่ท่ีตั้งของคลาส สไตล ์หรือ สไตลชี์ท  

ตวัอยา่งเช่น การใชส้ไตล ์CSS ท่ีก าหนดเอง คุณสามารถป้อนแอททริบิวของสไตล ์CSS ท่ีใชไ้ด ้โดยคัน่ดว้ยเคร่ืองหมายอฒัภาค เช่น: 

text-align:center;color:red 

8 คลิก ตกลง เม่ือคุณป้อนค่าเสร็จแลว้เพ่ือปิดกล่องโตต้อบ 

การใชส้ตริงการจดัรูปแบบวนัท่ี/เวลาท่ีก าหนดเอง 
สตริงการจดัรูปแบบวนัท่ี/เวลาท่ีก าหนดเองมีตวัเลือกเพ่ิมเติมใหส้ าหรับการจดัรูปแบบคอลมัน์ท่ีมีบนัทึกเวลา วนัท่ี และเวลา 

ในการป้อนสตริงการจดัรูปแบบวนัท่ี/เวลาท่ีก าหนดเอง 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลือกเมนูส าหรับคอลมัน์ท่ีตอ้งการ (คอลมัน์ท่ีมีเวลาท่ีลงไว ้วนัท่ี หรือเวลา) แลว้เลือก คุณสมบติัคอลมัน์ 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็รูปแบบขอ้มูล 

3 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แทนท่ีค่าดีฟอลตรู์ปแบบขอ้มูล 

4 ในฟิลดรู์ปแบบวนัท่ี เลือก ก าหนดเอง จากรายการดรอปดาวน ์

5 ในฟิลดรู์ปแบบวนัท่ีท่ีก าหนดเอง ป้อนสตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองตามท่ีแสดงไวใ้นตารางต่อไปน้ี รวมทั้งอกัขระวงเลบ็กา้มปูเปิดและปิด ([]) 

หมายเหตุ: คุณตอ้งป้อนสตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองลงในฟิลด ์รูปแบบวนัท่ีท่ีก าหนดเอง สตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองเหล่าน้ีไม่มีใหเ้ลือกในรายการดรอปดาวน ์
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สตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองทัว่ไป 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายรูปแบบท่ีก าหนดเองทัว่ไปบางรูปแบและผลลพัธ์ท่ีแสดงของรูปแบบ รูปแบบเหล่าน้ีจะแสดงฟิลดว์นัท่ี/เวลาในโลแคลของผูใ้ช ้

สตริงการจดัรูปแบบ 
ทัว่ไป 

ผลลพัธ์ 

[FMT:dateShort] จดัรูปแบบวนัท่ีเป็นวนัท่ีแบบสั้นในโลแคล คุณสามารถพิมพ ์[FMT:date] ไดเ้ช่นกนั 

[FMT:dateLong] จดัรูปแบบวนัท่ีเป็นวนัท่ีแบบยาวในโลแคล 

[FMT:dateInput] จดัรูปแบบวนัท่ีในรูปแบบท่ีสามารถใชใ้นการป้อนขอ้มูลกลบัเขา้สู่ระบบได ้

[FMT:time] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล 

[FMT:timeHourMin] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคลแต่ไม่แสดงวินาที 

[FMT:timeInput] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบท่ีสามารถใชใ้นการป้อนขอ้มูลกลบัเขา้สู่ระบบได ้

[FMT:timeInputHourMin] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบท่ีสามารถใชใ้นการป้อนขอ้มูลกลบัเขา้สู่ระบบไดแ้ต่ไม่แสดงวินาที 

[FMT:timeStampShort] เทียบเท่ากบัการป้อน [FMT:dateShort] [FMT:time] สตริงน้ีจดัรูปแบบวนัท่ีเป็นวนัท่ีแบบสั้นของโลแคลและ
จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล คุณสามารถพิมพ ์[FMT:timeStamp] ไดเ้ช่นกนั 

[FMT:timeStampLong] เทียบเท่ากบัการป้อน [FMT:dateShort] [FMT:time] สตริงน้ีจดัรูปแบบวนัท่ีเป็นวนัท่ีแบบยาวของโลแคลและ
จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล 

[FMT:timeStampInput] เทียบเท่ากบัการป้อน [FMT:dateInput] [FMT:timeInput] สตริงน้ีจดัรูปแบบวนัท่ีและเวลาในรูปแบบท่ีสามารถ
ใชใ้นการป้อนขอ้มูลกลบัเขา้สู่ระบบได ้

[FMT:timeHour] จดัรูปแบบเฉพาะฟิลดช์ัว่โมงในรูปแบบของโลแคล เช่น 8 PM 

สตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองของ ODBC 

ตารางต่อไปน้ีแสดงสตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองชนิดมาตรฐานของ ODBC และผลลพัธ์ท่ีแสดงของรูปแบบ รูปแบบเหล่าน้ีจะแสดงฟิลดว์นัท่ี/เวลาตามมาตรฐานของ ODBC 

สตริงรูปแบบ ODBC ผลลพัธ์ 

[FMT:dateODBC] จดัรูปแบบวนัท่ีในรูปแบบมาตรฐาน yyyy-mm-dd ของ ODBC (ปี 4 หลกั เดือน 2 หลกั วนั 2 หลกั) 

[FMT:timeODBC] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบมาตรฐาน hh:mm:ss ของ ODBC (ชัว่โมง 2 หลกั นาที 2 หลกั วินาที 2 หลกั) 

[FMT:timeStampODBC] เทียบเท่ากบัการพิมพ ์[FMT:dateODBC] [FMT:timeStampODBC] สตริงน้ีจดัรูปแบบวนัท่ีในรูปแบบ 
yyyy-mm-dd และเวลาในรูปแบบ hh:mm:ss 

[FMT:dateTyped] แสดงค าวา่ date จากนั้นแสดงวนัท่ีในรูปแบบมาตรฐาน yyyy-hh-mm ของ ODBC วนัท่ีจะแสดงอยูภ่ายใน
เคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียว (') 

[FMT:timeTyped] แสดงค าวา่ time จากนั้นแสดงเวลาในรูปแบบมาตรฐาน hh:mm:ss ของ ODBC เวลาจะแสดงอยูภ่ายในเคร่ืองหมาย
อญัประกาศเด่ียว (') 

[FMT:timeStampTyped] แสดงค าวา่ timestamp จากนั้นแสดงบนัทึกเวลาในรูปแบบมาตรฐาน yyyy-mm-dd hh:mm:ss ของ 
ODBC บนัทึกเวลาจะแสดงอยูภ่ายในเคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียว (') 

สตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองส าหรับฟิลดจ์  านวนเตม็ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงสตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองท่ีมีใหใ้ชง้านในการท างานกบัฟิลดจ์ านวนเตม็ รูปแบบเหล่าน้ีสามารถแสดงช่ือเดือนและวนัในโลแคลของผูใ้ช ้
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ฟิลดจ์  านวนเตม็มีค่าจ านวนเตม็ท่ีใชแ้ทนเดือนในปี หรือวนัในสปัดาห์ ส าหรับเดือน 1 จะใชแ้ทนมกราคม 2 ใชแ้ทนกมุภาพนัธ์ เป็นเช่นน้ีไปเร่ือยๆ โดย 12 ใชแ้ทนธนัวาคม ส าหรับวนัใน
สปัดาห์ 1 จะใชแ้ทนวนัอาทิตย ์2 ใชแ้ทนวนัจนัทร์ เป็นเช่นน้ีไปเร่ือยๆ โดย 7 จะแทนวนัเสาร์ 

สตริงการจดัรูปแบบของฟิลดจ์  านวนเตม็ ผลลพัธ์ 

[MMM] แสดงช่ือยอ่ของเดือนในโลแคลของผูใ้ช ้

[MMMM] แสดงช่ือเตม็ของเดือนในโลแคลของผูใ้ช ้

[DDD] แสดงช่ือยอ่ของวนัในสปัดาห์ในโลแคลของผูใ้ช ้

[DDDD] แสดงช่ือเตม็ของวนัในสปัดาห์ในโลแคลของผูใ้ช ้

สตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองส าหรับการแปลงค่าเป็นชัว่โมง 

ตารางต่อไปน้ีแสดงสตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองท่ีสามารถใชใ้นการจดัรูปแบบขอ้มูลเป็นชัว่โมง รูปแบบเหล่าน้ีสามารถใชไ้ดก้บัฟิลดช์นิดต่างๆ ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดท่ี์มีจ านวนเตม็หรือจ านวนทศนิยมท่ีแทนค่าเวลาท่ีผา่นไปนบัจากจุดเร่ิมตน้ของวนั (12:00 AM) 

 ฟิลดท่ี์ใหผ้ลลพัธ์ในรูปแบบ [FMT:timeHour] (รูปแบบน้ีแสดงเฉพาะฟิลดช์ัว่โมงในรูปแบบของโลแคล เช่น 8 PM) 

สตริงการจดัรูปแบบการแปลงค่าขอ้มูล ผลลพัธ์ 

[FMT:timeHour] รูปแบบน้ีใชค่้าเป็นจ านวนชัว่โมงท่ีผา่นไปนบัจากจุดเร่ิมตน้ของวนั และจดัรูปแบบจ านวนชัว่โมงนั้นเป็น hh โดย hh คือจ านวนชัว่โมง 
เศษส่วนจะถูกปัดท้ิงจากค่า เช่น ค่า 2 จะถกูจดัรูปแบบเป็น 2 AM และค่า 12.24 เป็น 12 PM 

[FMT:timeHour(min)] รูปแบบน้ีใชค่้าเป็นจ านวนนาทีท่ีผา่นไปนบัจากจุดเร่ิมตน้ของวนั และจดัรูปแบบจ านวนนาทีนั้นเป็น hh โดย hh คือจ านวนชัว่โมง 
เศษส่วนจะถูกปัดท้ิงจากค่า เช่น ค่า 2 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12 AM และค่า 360.10 เป็น 6 AM 

[FMT:timeHour(sec)] รูปแบบน้ีใชค่้าเป็นจ านวนวินาทีท่ีผา่นไปนบัจากจุดเร่ิมตน้ของวนั และจดัรูปแบบจ านวนวินาทีนั้นเป็น hh โดย hh คือจ านวนชัว่โมง 
เศษส่วนของชัว่โมงจะถูกปัดท้ิงจากค่า เช่น ค่า 600 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12 AM ค่า 3600 เป็น 1 AM และค่า 
61214.30 เป็น 5 PM  

สตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองส าหรับการแปลงค่าเป็นชัว่โมงและนาที 

ตารางต่อไปน้ีแสดงสตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองท่ีสามารถใชใ้นการจดัรูปแบบขอ้มูลเป็นชัว่โมงและนาที รูปแบบเหล่าน้ีสามารถใชไ้ดก้บัฟิลดท่ี์มีจ านวนเตม็หรือจ านวนทศนิยมท่ีแทนค่า
เวลาท่ีผา่นไปนบัจากจุดเร่ิมตน้ของวนั (12:00 AM)  

รูปแบบน้ียงัสามารถใชไ้ดเ้ม่ือผลลพัธ์อยูใ่นรูปแบบ [FMT:timeHourMin] อีกดว้ย (รูปแบบน้ีแสดงเวลาในรูปแบบของโลแคลแต่ไม่แสดงวินาที) 

สตริงการจดัรูปแบบการแปลงค่าขอ้มูล ผลลพัธ์ 

[FMT:timeHourMin] รูปแบบน้ีใชค่้าเป็นจ านวนนาทีท่ีผา่นไปนบัจากจุดเร่ิมตน้ของวนั และแปลงค่านั้นใหแ้สดงเป็น hh:mm โดย hh คือจ านวนชัว่โมง 
และ mm คือจ านวนนาที เศษส่วนจะถูกปัดท้ิงจากค่า เช่น ค่า 12 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12:12 AM ค่า 73 เป็น 1:13 AM 

และค่า 750 เป็น 12:30 AM 

[FMT:timeHourMin(sec)] รูปแบบน้ีใชค่้าเป็นจ านวนวินาทีท่ีผา่นไปนบัจากจุดเร่ิมตน้ของวนั และแปลงค่านั้นใหแ้สดงเป็น hh:mm โดย hh คือจ านวนชัว่โมง 
และ mm คือจ านวนนาที เศษส่วนจะถูกปัดท้ิงจากค่า เช่น ค่า 60 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12:01 AM ค่า 120 เป็น 12:02 

AM และค่า 43200 เป็น 12:00 PM 

[FMT:timeHourMin(hour)] รูปแบบน้ีใชค่้าเป็นจ านวนชัว่โมงท่ีผา่นไปนบัจากจุดเร่ิมตน้ของวนั และแปลงจ านวนชัว่โมงนั้นใหแ้สดงเป็น hh:mm โดย hh คือ
จ านวนชัว่โมง และ mm คือจ านวนนาทีของเศษท่ีเหลือ เช่น ค่า 0 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12:00 AM ค่า 1.5 เป็น 1:30 AM 

และค่า 13.75 เป็น 1:45 PM 
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สตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองส าหรับการแปลงค่าเป็นชัว่โมง นาที และวนิาที 

ตารางต่อไปน้ีแสดงสตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองท่ีสามารถใชใ้นการจดัรูปแบบขอ้มูลเป็นชัว่โมง นาที และวินาที รูปแบบเหล่าน้ีสามารถใชไ้ดก้บัฟิลดท่ี์มีจ านวนเตม็หรือจ านวนทศนิยมท่ี
แทนค่าเวลา 

รูปแบบน้ียงัสามารถใชไ้ดเ้ม่ือผลลพัธ์อยูใ่นรูปแบบ [FMT:time] อีกดว้ยดงัท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้สตริงการจดัรูปแบบท่ีก าหนดเองทัว่ไป (รูปแบบน้ีแสดงเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล) 

สตริงการจดัรูปแบบการแปลงค่าขอ้มูล ผลลพัธ์ 

[FMT:time] รูปแบบน้ีใชค่้าเป็นจ านวนวินาทีท่ีผา่นไปนบัจากจุดเร่ิมตน้ของวนั และแปลงค่านั้นใหแ้สดงเป็น hh:mm:ss โดย hh คือจ านวน
ชัว่โมง mm คือจ านวนนาที และ ss คือจ านวนวินาที เช่น ค่า 60 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12:01:00 AM ค่า 126 เป็น 
12:02:06 AM และค่า 43200 เป็น 12:00:00 PM 

[FMT:time(min)]  รูปแบบน้ีใชค่้าเป็นจ านวนนาทีท่ีผา่นไปนบัจากจุดเร่ิมตน้ของวนั และแปลงค่านั้นใหแ้สดงเป็น hh:mm:ss โดย hh คือจ านวน
ชัว่โมง mm คือจ านวนนาที และ ss คือจ านวนวินาที เช่น ค่า 60 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 1:00:00 AM ค่า 126 เป็น 
2:06:00 AM และค่า 1400 เป็น 11:20:00 PM 

[FMT:time(hour)] รูปแบบน้ีใชค่้าเป็นจ านวนชัว่โมงท่ีผา่นไปนบัจากจุดเร่ิมตน้ของวนั และแปลงค่านั้นใหแ้สดงเป็น hh:mm:ss โดย hh คือจ านวน
ชัว่โมง mm คือจ านวนนาที และ ss คือจ านวนวินาที เช่น ค่า 6.5 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 6:30:00 AM และค่า 12 เป็น 
12:00:00 PM 

รูปแบบท่ีก าหนดเองขั้นสูง 
นอกเหนือจากรูปแบบท่ีไดอ้ธิบายมาแลว้ คุณยงัสามารถจดัรูปแบบวนัท่ีและเวลาไดโ้ดยการจดัท ารูปแบบของคุณเองโดยใชรู้ปแบบวนัท่ีและเวลาทัว่ไปซ่ึงอธิบายไวใ้นตารางต่อไปน้ี 

ตวัอยา่งเช่น โดยใชรู้ปแบบต่อไปน้ีคุณสามารถจดัท ารูปแบบ: 

dddd - h:mm tt 

ซ่ึงจะจดัรูปแบบฟิลดบ์นัทึกวนัท่ีใหมี้ลกัษณะดงัน้ี: 

วนัจนัทร์ - 4:03 PM 

หมายเหตุ: เม่ือใชรู้ปแบบเหล่าน้ี ไม่ตอ้งใส่วงเลบ็กา้มปู ([]) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใส่ในรูปแบบอ่ืนๆ 

แมว้า่รูปแบบต่อไปน้ีจะช่วยเพ่ิมความยดืหยุน่ในการจดัรูปแบบ แต่รูปแบบเหล่าน้ีไม่อนุญาตใหเ้ปล่ียนรูปแบบของวนัท่ีนอกเหนือจากการตั้งค่าโลแคลของผูใ้ช ้ซ่ึงสามารถท าไดใ้นการ
จดัรูปแบบอ่ืนๆ หลายรูปแบบท่ีผา่นมา 

รูปแบบวนัท่ีและเวลาทัว่ไปบางรูปแบบมีการอธิบายไวใ้นตารางต่อไปน้ี 

 รูปแบบ ผลลพัธ์ 

d ตวัเลขวนัในเดือน (เช่น 1 ถึง 31) เลขตวัเดียวจะไม่มีเลขศูนย ์(0) น าหนา้ 

dd เหมือนกบั d แต่เลขตวัเดียวจะข้ึนตน้ดว้ย 0 

ddd ช่ือยอ่ของวนัในสปัดาห์ (เช่น อา. จ.) 

dddd ช่ือเตม็ของวนัในสปัดาห์ (เช่น วนัอาทิตย ์วนัจนัทร์) 

M ตวัเลขเดือน (เช่น 1, 12) เลขตวัเดียวจะไม่มี 0 น าหนา้ 

MM เหมือน M แต่เลขตวัเดียวจะข้ึนตน้ดว้ย 0 

MMM ช่ือยอ่ของเดือน (เช่น ม.ค. ก.พ.) 

MMMM ช่ือเตม็ของเดือน (เช่น มกราคม กมุภาพนัธ์) 

yy เลขปีสองหลกั (เช่น 06) 
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 รูปแบบ ผลลพัธ์ 

yyyy เลขปีส่ีหลกั (เช่น 2006) 

h ชัว่โมงในรูปแบบ 12 ชัว่โมง เลขตวัเดียวจะไม่มี 0 น าหนา้ 

hh เหมือน h แต่เลขตวัเดียวจะข้ึนตน้ดว้ย 0 

H ชัว่โมงในรูปแบบ 24 ชัว่โมง เลขตวัเดียวจะไม่มี 0 น าหนา้ 

HH เหมือน H แต่เลขตวัเดียวจะข้ึนตน้ดว้ย 0 

m ตวัเลขนาที เลขตวัเดียวจะไม่มี 0 น าหนา้ 

mm เหมือน m แต่เลขตวัเดียวจะข้ึนตน้ดว้ย 0 

s ตวัเลขวินาที เลขตวัเดียวจะไม่มี 0 น าหนา้ 

ss เหมือน s แต่เลขตวัเดียวจะข้ึนตน้ดว้ย 0 

tt ตวับ่งช้ี AM และ PM ใชร่้วมกบัรูปแบบ h และ hh 

 
 

กำรตั้งค่ำสูตรของคอลมัน์ 
ผูใ้ชข้ ั้นสูงสามารถจดัท าสูตรใหม่หรือแกไ้ขสูตรท่ีมีอยู ่โดยใชฟั้งกช์นัในตวั Oracle CRM On Demand สนบัสนุนฟังกช์นั SQL-92 ท่ีหลากหลาย ตลอดจนส่วนเพ่ิมเติม
ต่างๆ ของ SQL-92 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟังกช์นัท่ีใชง้านได ้โปรดดูท่ี การใชฟั้งกช์นัในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1013) 

ในการแกไ้ขและการเพิ่มสูตร 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลือกเมนูส าหรับฟิลดท่ี์ตอ้งการ แลว้เลือก แกไ้ขสูตร 

2 ในกล่องโตต้อบแกไ้ขสูตรคอลมัน์ ใหเ้ลือกแทบ็สูตรคอลมัน์ 

3 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส่วนหวัท่ีก าหนดเอง หากคุณตอ้งการเปล่ียนส่วนหวัของตารางและขอ้ความส่วนหวัคอลมัน์ 

4 แกไ้ขสูตรตามท่ีตอ้งการโดยใชปุ่้มท่ีดา้นล่างของช่องท าเคร่ืองหมายสูตรของคอลมัน ์

5 เลือกกฎการรวมจากรายการดรอปดาวน์กฎการรวมตามท่ีตอ้งการ 

6 เลือกแทบ็ถาดเอกสาร และรวมค่าหลายค่าหรือช่วงของค่าลงในถาดเอกสารตามท่ีตอ้งการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขั้นตอนในการรวมค่าหลายค่าหรือช่วงของค่าลงในถาดเอกสารในหวัขอ้น้ี 

7 คลิก ตกลง 

ในการวิเคราะห์ คุณสามารถใชฟั้งกช์นัและนิพจน์ตามเง่ือนไขในการแสดงผลลพัธ์ในลกัษณะต่างๆ ไดอี้กดว้ย 

ในการรวมค่าหลายค่าหรือช่วงของค่าลงในถาดเอกสาร 

1 ในกล่องโตต้อบแกไ้ขสูตรคอลมัน์ ใหเ้ลือกแทบ็ถาด 
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2 คลิก เพ่ิมถาด ป้อนหรือเลือกค่าหรือช่วงของค่าท่ีคุณตอ้งการรวมลงในถาด แลว้คลิก ตกลง 

3 ในกล่องโตต้อบแกไ้ขช่ือถาด ใหป้้อนช่ือของถาด 

4 ท าซ ้ าในขั้นตอนท่ี 2 ถึง 3 จนคุณเพ่ิมถาดทั้งหมดท่ีคุณตอ้งการแลว้ 

อินสแตนชท์ั้งหมดของกฎท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสร้างถาดเอกสารในชุดผลลพัธ์จะแทนท่ีดว้ยช่ือของถาดเอกสาร การรวมจะด าเนินการตามช่ือนั้น 
 

กำรเพิม่ลงิค์กำรด ำเนินกำรในกำรวเิครำะห์ 
คุณสามารถเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการในการวิเคราะห์ได ้คุณสามารถใชลิ้งคก์ารด าเนินการเพื่อเขา้ใชเ้พจรายละเอียดเรคคอร์ดโดยการคลิกท่ีลิงคบ์นเรคคอร์ดในการวิเคราะห์ท่ีมีพร้อมใชง้านใน
แทบ็การวิเคราะห์ คุณสามารถเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการโดยใชวิ้ธีดงัต่อไปน้ี: 

 การใชลิ้งคก์ารด าเนินการท่ีเรียกใชส้คริปตข์องเบราเซอร์ ดว้ยการใชวิ้ธีน้ี คุณสามารถตั้งค่าช่ือประเภทเรคคอร์ดในรายงานเป็นลิงคก์ารด าเนินการได ้สคริปตลิ์งคก์ารด าเนินการจะรับค่า 
ID แถวในรายงาน และใชใ้นการดึงขอ้มูลเรคคอร์ดเฉพาะจาก Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชวิ้ธีน้ีกบัประเภทเรคคอร์ดดงัต่อไปน้ี: บริษทั แคมเปญ ผูติ้ดต่อ 
ลีด โอกาสทางการขาย ค าขอบริการ ผูใ้ช ้คู่คา้ รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย การแกปั้ญหา และกิจกรรม (การนดัหมายและงาน) 

 การใช ้URL ดว้ยการใชวิ้ธีน้ี คุณสามารถจดัท าลิงคข์องประเภทเรคคอร์ดใดๆ กไ็ดจ้ากตารางหรือมุมมอง Pivot Table รวมทั้งตั้งค่าคอลมัน ์ID ประเภทเรคคอร์ดเป็นลิงคก์าร
ด าเนินการ 

หมายเหตุ: หากผูใ้ชค้ลิกท่ีลิงค ์การด าเนินการ ในเพจท่ีมีโครงร่างแบบไดนามิก ลิงคจ์ะปรากฏข้ึนพร้อมกบัโครงร่างมาตรฐานส าหรับเพจดงักล่าว 

เก่ียวกบัช่ือประเภทเรคคอร์ดในลิงคก์ารด าเนินการ 
เม่ือคุณเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการ คุณตอ้งใชช่ื้อประเภทเรคคอร์ดเดิมในรหสัหรือ URL ท่ีเพ่ิมลิงค ์ถา้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณไดเ้ปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดใน Oracle CRM On 

Demand คุณตอ้งระบุช่ือเดิมของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมลิงค ์

ตวัอยา่งเช่น ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณอาจเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดบริษทัเป็นประเภทเรคคอร์ดลูกคา้ ถา้คุณตอ้งการเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการลงในผลลพัธ์ส าหรับประเภทเรคคอร์ดลูกคา้ 
ลิงคก์ารด าเนินการท่ีเรียกใชส้คริปตข์องเบราเซอร์หรือ URL ตอ้งอา้งอิงถึงประเภทเรคคอร์ดบริษทั (ซ่ึงเป็นช่ือเดิมของประเภทเรคคอร์ด) ข้ึนอยูก่บัประเภทของลิงคท่ี์คุณตอ้งการจดัท า ใชช่ื้อ
ประเภทเรคคอร์ดในลิงคก์ารด าเนินการของคุณท่ีเรียกใชส้คริปตข์องเบราเซอร์หรือ URL เม่ือเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการส าหรับประเภทเรคคอร์ดลูกคา้ (เดิมคือประเภทเรคคอร์ดบริษทั) โดยใช้
สคริปตลิ์งคข์องการด าเนินการ ใชช่ื้อประเภทเรคคอร์ดบริษทัในพรอมตลิ์งค ์

เม่ือเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการท่ีเรียกใชส้คริปตข์องเบราเซอร์ส าหรับประเภทเรคคอร์ดลูกคา้ (เดิมคือประเภทเรคคอร์ดบริษทั) พรอมตจ์ากรูปขา้งตน้ควรเป็นดงัต่อไปน้ี: 

ช่ือ พรอมต ์

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ด 

ID แถว ID แถว 

เม่ือคุณใหค่้าประเภทเรคคอร์ดในพรอมตส์คริปต ์ตอ้งสะกดช่ือประเภทเรคคอร์ดอยา่งถูกตอ้ง อยา่งไรกต็าม ฟิลดจ์ะไม่ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนั 

สามารถใส่ประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีในฟิลดน้ี์: 

โอกาสทางการขาย, บริษทั, ผูติ้ดต่อ, ผูใ้ช,้ บริการ, ลีด, แคมเปญ, คู่คา้, การแกปั้ญหา, รายได,้ การนดัหมาย, งาน 

ค าแนะน า: ในการระบุช่ือเดิมของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการจะเพิ่มลิงค ์ใหเ้ปิดโฮมเพจของประเภทเรคคอร์ดนั้น URL ในฟิลดท่ี์อยูใ่นวนิโดวข์องเบราเซอร์จะแสดงช่ือเดิมของประเภทเรคคอร์ด ในตวัอยา่ง
ซ่ึงประเภทเรคคอร์ดบริษทัมีการเปล่ียนช่ือเป็นลูกคา้ โฮมเพจลูกคา้จะแสดง URL ต่อไปน้ี:  
https://server_name/OnDemand/user/AccountHomePage 

โดยท่ี: 
server_name คือ URL ท่ีใชส้ าหรับการไซนอิ์นเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

เม่ือเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการส าหรับประเภทเรคคอร์ดลูกคา้ (เดิมคือ เรคคอร์ดบริษทั) โดยใช ้URL ใหใ้ชช่ื้อประเภทเรคคอร์ดลูกคา้ ใน URL ดงัท่ีแสดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 
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http://"@[html]"<a target=_top 

href=https://server_name/OnDemand/user/AccountDetail?OMTGT=AccountDetailForm&OMTHD=AccountDe

tailNav&AccountDetailForm.Id="@">” @”</a>" 

ค าแนะน า: ในการระบุ URL ท่ีถูกตอ้งของเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ปิดเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น ในฟิลดท่ี์อยูใ่นแถบช่ือวนิโดวข์องเบราเซอร์ของคุณ ใหค้ดัลอกส่วนของสตริง
ท่ีอยูท่ี่เก่ียวขอ้งตั้งแต่ http ถึง Id= ในตวัอยา่งซ่ึงประเภทเรคคอร์ดบริษทัมีการเปล่ียนช่ือเป็นลูกคา้ URL จะถูกคดัลอกจากเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดลูกคา้ 

ในบางกรณี ช่ือประเภทเรคคอร์ดแบบเตม็จะถูกใชทุ้กต าแหน่งใน URL ของเพจรายละเอียดประเภทเรคคอร์ดเช่นเดียวกบัในกรณีของ URL ท่ีแสดงในตวัอยา่งขา้งตน้ แต่อยา่งไรกต็าม ใน
กรณีอ่ืนจะใชช่ื้อประเภทเรคคอร์ดแบบยอ่ในบางต าแหน่งของ URL 

ตวัอยา่งเช่น หากประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการจะเพ่ิมลิงคน์ั้นแต่เดิมเป็นประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย URL จะเป็นดงัน้ี: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=https://server_name/OnDemand/user/OpportunityDetail?OMTGT=OpptyDetailForm&OMTHD=Opportu

nityDetailNav&OpptyDetailForm.Id="@">” @”</a>" 

เม่ือตอ้งการเพิ่มลิงคก์ารด าเนินการโดยใชลิ้งคก์ารด าเนินการท่ีเรียกใชส้คริปตข์องเบราเซอร์  

1 ใน Oracle CRM On Demand Analytics ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้พ่ิมคอลมัน์ในรายงาน 

2 คุณตอ้งเพ่ิมฟิลด ์ID ประเภทเรคคอร์ด (ตวัอยา่งเช่น ID บริษทั) ลงในรายงาน เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งมีฟิลด ์ID ประเภทเรคคอร์ด ซ่ึงจะถูกใชร้ะบุเรคคอร์ดเพ่ือนาวิเกต อาจซ่อน
คอลมัน์น้ีไวไ้ดห้ากตอ้งการ แต่ไม่จ าเป็นตามท่ีอธิบายไวด้า้นล่าง: 

a คลิกปุ่ม คุณสมบติัคอลมัน์ของคอลมัน ์ID ประเภทเรคคอร์ด 

b ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็รูปแบบคอลมัน ์

c ในแทบ็รูปแบบคอลมัน์ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ซ่อนคอลมันน้ี์ แลว้คลิก ตกลง 

3 ในแทบ็เกณฑ ์ใหค้ลิกปุ่มคุณสมบติัคอลมัน์ส าหรับคอลมัน์ประเภทเรคคอร์ดท่ีจะจดัท าลิงคก์ารด าเนินการ 

4 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็การโตต้อบ 

5 ในแทบ็การโตต้อบ ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

6 เลือกลิงคก์ารด าเนินการจากเมนูดรอปดาวน์ส าหรับการโตต้อบหลกัภายใตค่้า 

7 คลิกปุ่มเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการ 

8 ในป็อปอปัลิงคก์ารด าเนินการใหม่ท่ีปรากฏข้ึน ใหค้ลิกปุ่ม จดัท าการด าเนินการใหม่ และเลือก เรียกใชส้คริปตข์องเบราเซอร์จากดรอปดาวน์ท่ีปรากฏข้ึน 

9 ในวินโดวป็์อปอปั จดัท าการด าเนินการใหม่ ใหค้ลิกปุ่มเรียกดู แลว้เลือก USERSCRIPT.ActionLink เป็นช่ือของฟังกช์นั 

10 ในส่วนพารามิเตอร์: 

a ส าหรับประเภทเรคคอร์ด ในคอลมัน์ค่า ใหใ้ส่ช่ือของประเภทเรคคอร์ดท่ีจะจดัท าการวิเคราะห์ (เช่น บริษทั) เลือกช่องท าเคร่ืองหมายคงท่ีและซ่อน เพราะวา่ค่าน้ีจะเหมือนกนัใน
การวิเคราะห์ทั้งหมด และไม่จ าเป็นตอ้งใส่อีก ประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนไดแ้ก่ โอกาสทางการขาย, บริษทั, ผูติ้ดต่อ, ผูใ้ช,้ บริการ, ลีด, แคมเปญ, คู่คา้, การแกปั้ญหา, 
รายได,้ การนดัหมาย, งาน 

b ส าหรับ ID แถว ใหเ้ลือกค่าคอลมัน์จากเมนูดรอปดาวน์ และเลือกคอลมัน์ ID ออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีคุณไดเ้พ่ิมลงในขั้นตอนก่อนหนา้ในขณะท่ีก าหนดเกณฑ ์เลือกช่องท า
เคร่ืองหมายคงท่ีและซ่อนส าหรับแถวน้ี เพราะค่าน้ีจะไม่เปล่ียนในรายงานทั้งหมด และไม่จ าเป็นตอ้งใส่อีก (เช่น เลือก "Account.Account ID" จากดรอปดาวน์
ส าหรับค่าคอลมัน์) 
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11 ในวินโดวคุ์ณสมบติัคอลมัน์ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับ อยา่แสดงในป็อปอปัถา้มีเพียงลิงคก์ารด าเนินการเดียวท่ีพร้อมใชง้านเม่ือรันไทม ์ 

12 คลิก ตกลง 

13 เม่ือตอ้งการแสดงรายงาน ใหค้ลิกแทบ็ผลลพัธ์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการโดยใช ้URL คุณสามารถใชข้ั้นตอนน้ีในการเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการของประเภทเรคคอร์ดใดๆ กไ็ด ้

ในการเพิ่มลิงคก์ารด าเนินการโดยใช ้URL 

1 ใน Oracle CRM On Demand Analytics ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้พ่ิมคอลมัน์ลงในรายงาน รวมถึงคอลมัน ์ID ประเภทเรคคอร์ด (เช่น ID บริษทั) 

หมายเหตุ: เพ่ือใหลิ้งคก์ารด าเนินการใชง้านได ้คุณตอ้งเพ่ิมฟิลด ์ID ประเภทเรคคอร์ดลงในรายงาน 

2 คลิกปุ่ม คุณสมบติัคอลมัน์ของคอลมัน ์ID ประเภทเรคคอร์ด 

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็รูปแบบขอ้มูล 

4 ในแทบ็รูปแบบขอ้มูล ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

5 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แทนท่ีค่าดีฟอลตรู์ปแบบขอ้มูล 

6 ในรายการแสดงขอ้ความเป็น ใหเ้ลือกรูปแบบขอ้ความท่ีก าหนดเอง 

7 ในฟิลดรู์ปแบบขอ้ความท่ีก าหนดเอง ใหป้้อนรหสัของลิงคห์ลงัเคร่ืองหมาย (@) ดงัในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=https://server_name/OnDemand/user/OpportunityDetail?OMTHD=OpportunityDetailNav&OMTGT

=OpptyDetailForm&OpptyDetailForm.Id="@">” @”</a> 

โดยท่ี: 
server_name ปรากฏในตวัอยา่ง ใหแ้ทนท่ี URL ท่ีคุณใชใ้นการไซนอิ์นดว้ย Oracle CRM On Demand 

ในตวัอยา่งขา้งตน้ URL จะเป็นของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ใหใ้ช ้URL ท่ีเหมาะสมส าหรับเซิร์ฟเวอร์ Oracle CRM On Demand และประเภท
เรคคอร์ดของคุณท่ีตอ้งการจดัท าลิงค ์

หมายเหตุ: คุณตอ้งใชช่ื้อประเภทเรคคอร์ดเดิมใน URL หากผูดู้แลระบบในบริษทัของคุณเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand คุณตอ้งระบุ
ช่ือเดิมของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณจะเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการ และใชช่ื้อนั้นใน URL 

Oracle CRM On Demand Analytics จะแทนท่ีเคร่ืองหมาย (@) ตวัสุดทา้ยในสตริงนั้นดว้ยค่า ID ประเภทเรคคอร์ดส าหรับแต่ละเรคคอร์ดในรายงาน 
หากคุณไม่ตอ้งการใหลิ้งคแ์สดง ID ประเภทเรคคอร์ด ใหแ้ทนท่ีเคร่ืองหมาย (@) สุดทา้ยดว้ยขอ้ความท่ีคุณตอ้งการใหแ้สดง ในตวัอยา่งต่อไปน้ี ID ในลิงคก์ารด าเนินการจะ
ถูกแทนท่ีดว้ยค าวา่ ดู: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=https://server_name/OnDemand/user/OpportunityDetail?OMTHD=OpportunityDetailNav&OMTGT

=OpptyDetailForm&OpptyDetailForm.Id="@">ดู</a>" 

8 คลิก ตกลง 

9 เม่ือตอ้งการแสดงตวัอยา่งการวิเคราะห์ ใหค้ลิก แสดงลกัษณะของผลลพัธ์บนแผงควบคุม 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรหสัท่ีใชใ้นลิงคบ์นเรคคอร์ดสินทรัพย:์ 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=https://server_name/OnDemand/user/AssetDetail?OMTHD=AssetDetailNav&OMTGT=AssetDetail

Form&AssetDetailForm.Id="@">"@"</a>" 
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ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรหสัท่ีใชใ้นลิงคบ์นเรคคอร์ดการนดัหมาย: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=https://server_name/OnDemand/user/ApptDetail?OMTHD=ApptRead&OMTGT=ApptDetailForm&App

tDetailForm.Id="@">"@"</a>" 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรหสัท่ีใชใ้นลิงคบ์นเรคคอร์ดงาน: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=https://server_name/OnDemand/user/TaskDetail?OMTHD=ReadTaskDetail&OMTGT=TaskDetailFo

rm&TaskDetailForm.Id="@">"@"</a>" 
 

กำรเรียงล ำดบัและกำรจัดล ำดบัคอลมัน์ 
คุณสามารถระบุหลายระดบัของการเรียงล าดบัส าหรับคอลมัน์ในการวิเคราะห์ได ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถระบุวา่เรคคอร์ดจะไดรั้บการเรียงล าดบัก่อนตามคอลมัน์ A จากนั้นตามคอลมัน์ B 

เป็นตน้ ถา้มีการใชง้านระดบัการเรียงล าดบัอยา่งนอ้ยหน่ึงระดบั ระดบัการเรียงล าดบัจะระบุโดยตวัเลข และทิศทางการเรียงล าดบั (จากนอ้ยไปหามากหรือจากมากไปหานอ้ย) ส าหรับคอลมัน์จะ
ระบุโดยลูกศร 

ในการเรียงล าดบัการวเิคราะห์ตามคอลมัน ์

1 ในแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ในกรอบ คอลมัน์ท่ีเลือก ใหค้ลิกรายการดรอปดาวน์ของตวัเลือกส าหรับคอลมัน์ท่ีตอ้งการ แลว้เลือก เรียงล าดบั 

2 จากเมนูยอ่ยเรียงล าดบั ใหเ้ลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

 เรียงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก เรียงล าดบัคอลมัน์น้ีเป็นการเรียงล าดบัระดบัแรก โดยมีค่าต ่าสุดอยูบ่นสุด และค่าสูงสุดอยูล่่างสุด ถา้มีการตั้งค่าการเรียงล าดบัในคอลมัน์อ่ืนก่อนหนา้
น้ี การตั้งค่าการเรียงล าดบัจะถูกลา้งออกจากคอลมัน์นั้น 

 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย เรียงล าดบัคอลมัน์น้ีเป็นการเรียงล าดบัระดบัแรก โดยมีค่าสูงสุดอยูบ่นสุด และค่าต ่าสุดอยูล่่างสุด ถา้มีการตั้งค่าการเรียงล าดบัในคอลมัน์อ่ืนก่อนหนา้
น้ี การตั้งค่าการเรียงล าดบัจะถูกลา้งออกจากคอลมัน์นั้น 

 เพ่ิมการเรียงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก เรียงล าดบัคอลมัน์น้ีจากนอ้ยไปหามากเป็นระดบัการเรียงล าดบัเพ่ิมเติมจากการตั้งค่าการเรียงล าดบัท่ีน าไปใชแ้ลว้ในคอลมัน์อ่ืน การตั้งค่าการ
เรียงล าดบัในคอลมันอ่ื์นจะไม่ถูกลา้งออก 

 เพ่ิมการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย เรียงล าดบัคอลมัน์น้ีจากมากไปหานอ้ยเป็นระดบัการเรียงล าดบัเพ่ิมเติมจากการตั้งค่าการเรียงล าดบัท่ีน าไปใชแ้ลว้ในคอลมัน์อ่ืน การตั้งค่าการ
เรียงล าดบัในคอลมันอ่ื์นจะไม่ถูกลา้งออก 

 ลา้งการเรียงล าดบั ลบการตั้งค่าการเรียงล าดบัใดๆ ท่ีน าไปใชใ้นคอลมัน์น้ีในกรอบ คอลมัน์ท่ีเลือก ของแทบ็เกณฑ ์ถา้มีการตั้งค่าการเรียงล าดบัก่อนหนา้น้ีในคอลมัน์น้ีในมุมมอง
ในแทบ็ผลลพัธ์ การตั้งค่าการเรียงล าดบัจะไม่ถูกลา้งออก 

 ลา้งการเรียงล าดบัทั้งหมดในคอลมัน์ทั้งหมด ลบการตั้งค่าการเรียงล าดบัใดๆ ท่ีน าไปใชใ้นคอลมัน์ในกรอบ คอลมัน์ท่ีเลือก ของแทบ็เกณฑ ์การตั้งค่าการเรียงล าดบัท่ีน าไปใชก่้อน
หนา้น้ีในคอลมัน์ในมุมมองในแทบ็ผลลพัธ์จะไม่ถูกลา้งออก 

เม่ือคุณคลิกแทบ็ผลลพัธ์ คอลมัน์จะเรียงล าดบัตามการเลือกของคุณ 

เม่ือตอ้งการจดัล าดบัคอลมันใ์หม่ 

 ในแทบ็เกณฑ ์ใหล้ากคอลมัน์จากต าแหน่งปัจจุบนัไปยงัต าแหน่งใหม่ 

หมายเหตุ: เม่ือคุณจดัท าการวิเคราะห์ใหม่ ล าดบัของคอลมัน์ในแทบ็เกณฑจ์ะก าหนดล าดบัของคอลมัน์ในมุมมองตารางท่ีแสดงตามค่าดีฟอลตเ์ม่ือคุณเปิดแทบ็ผลลพัธ์ในคร้ังแรก อยา่งไรกต็าม 
หลงัจากท่ีคุณเปิดแทบ็ผลลพัธ์ในโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์แลว้ การเรียงล าดบัใหม่ของคอลมัน์ในแทบ็เกณฑจ์ะไม่เปล่ียนล าดบัของคอลมัน์ในมุมมองใดๆ ในแทบ็ผลลพัธ์ ถา้คุณตอ้งการ
เรียงล าดบัคอลมัน์ใหม่ในมุมมอง คุณตอ้งแกไ้ขมุมมองในแทบ็ผลลพัธ์ 
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เกีย่วกบักำรใช้ที่อยู่ในรำยงำน 
รายงานหลายประเภทจ าเป็นตอ้งใชฟิ้ลดท่ี์อยู ่ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถสร้างรายงานเก่ียวกบัท่ีอยูไ่ดส้องวิธี โดยข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของคุณ ในประเภทเร่ือง
ท่ีใชง้าน โฟลเดอร์ท่ีอยูซ่ึ่งมีค าวา่ เพ่ิมเติม รวมอยูใ่นช่ือ (ตวัอยา่งเช่น ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ - เพ่ิมเติม) จะแสดงรายงานเก่ียวกบัฟิลดท่ี์อยูม่าตรฐานทั้งเกา้ประเภทท่ีรวมอยูใ่น Oracle CRM On 

Demand ส าหรับรายละเอียดในเร่ืองวิธีการแมปฟิลดก์บัรูปแบบท่ีอยูส่ าหรับประเทศต่างๆ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่

ฟิลดซ่ึ์งรวมจากโฟลเดอร์ท่ีอยูแ่บบเพ่ิมเติมจะไม่สามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมในรายงานได ้ป้ายช่ือฟิลดจ์ะแสดงเหมือนเดิมโดยไม่ค านึงถึงประเทศของแต่ละเรคคอร์ดหรือค่าดีฟอลตป์ระเทศของ
บริษทัของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

ฟิลดท่ี์อยูอ่ื่นๆ ส่วนใหญ่ในประเภทเร่ืองท่ีใชง้าน (ซ่ึงไม่อยูใ่นโฟลเดอร์ เพ่ิมเติม) สามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมไดเ้ม่ือรวมในรายงาน ฟิลดท่ี์แสดงจะสอดคลอ้งกบัฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัค่าดีฟอลต์
ประเทศของบริษทัของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม ฟิลดท์ั้งหมดอาจไม่ปรากฏข้ึน หากประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดเฉพาะไม่ตรงกนักบัค่าดีฟอลต์
ประเทศของบริษทัของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 
 

กำรรวมกำรวเิครำะห์โดยใช้กำรด ำเนินกำรเซ็ต 
การวิเคราะห์รวมคือการวิเคราะห์ท่ีรวมผลลพัธ์ของเกณฑห์ลายเกณฑล์งในการวิเคราะห์เดียวโดยการสืบคน้ประเภทเร่ืองอยา่งนอ้ยสองเร่ืองข้ึนไป เพ่ือสร้างผลลพัธ์ใหม่ โดยการใชเ้ทคนิคน้ี คุณ
สามารถรวมเกณฑเ์หล่าน้ี ซ่ึงใหคุ้ณจ าลองการรวมท่ีไม่เช่นนั้นอาจไม่มีอยู ่คอลมัน์แต่ละรายการจากการวิเคราะห์ท่ีรวมจะมีผลลพัธ์ของการสืบคน้หลายรายการกบัประเภทเร่ือง สามารถจดัท า
แต่ละเกณฑใ์นการวิเคราะห์รวมไดโ้ดยใชป้ระเภทเร่ืองเดียวกนัหรือต่างกนักไ็ด ้โดยการใชต้วัด าเนินการเก่ียวกบัเซ็ต คุณสามารถก าหนดวิธีท่ีชุดขอ้มูล ท่ีถูกสร้างโดยเกณฑแ์ต่ละเกณฑ ์จะ
เก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัอยา่งไร 

หมายเหตุ: จ านวนคอลมัน์จากประเภทเร่ืองแต่ละรายการตอ้งเหมือนกนั และประเภทขอ้มูลของคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการรวมตอ้งเหมือนกนั แต่ความยาวของคอลมัน์สามารถแตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัด าเนินการเก่ียวกบัเซ็ตและอธิบายผลท่ีเกิดข้ึนกบัผลลพัธ์ของตวัด าเนินการ 

ตวัด าเนินการเก่ียวกบัเซ็ต ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัผลลพัธ์ 

Union แสดงแถวท่ีไม่ซ ้ ากนัจากคอลมัน์ทั้งหมด 

Union All แสดงทุกแถวจากคอลมัน์ทั้งหมดรวมทั้งแถวท่ีซ ้ ากนั 

Intersect แสดงแถวท่ีมีเหมือนกนัอยูใ่นคอลมัน์ทั้งหมด 

Minus แสดงแถวจากคอลมัน์แรกท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นคอลมัน์อ่ืนๆ 

ในการรวมการวเิคราะห์ 

1 ในแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหเ้พ่ิมคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการรวมไวใ้นการวิเคราะห์ 

2 ในกรอบคอลมัน์ท่ีเลือก ใหค้ลิกไอคอน "รวมผลลพัธ์ตามการด าเนินการยเูนียน อินเตอร์เซคชนั และท่ีแตกต่างกนั" 

3 ในกล่องโตต้อบประเภทเร่ือง ใหเ้ลือกประเภทเร่ืองท่ีมีขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการรวมกบัคอลมัน์ในการวิเคราะห์ของคุณ 

ประเภทเร่ืองสามารถเป็นประเภทเร่ืองเดียวกบัท่ีใชก้บัคอลมัน์ท่ีมีอยูใ่นรายงานหรือเป็นประเภทเร่ืองอ่ืน 

เพจการด าเนินการเก่ียวกบัเซ็ต จะปรากฏข้ึน 

4 จากกรอบประเภทเร่ือง ใหเ้พ่ิมคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการรวมกบัคอลมันท่ี์คุณเลือกไวแ้ลว้ส าหรับการวิเคราะห์ 

5 คลิกไอคอนยเูนียน แลว้เลือกประเภทการด าเนินการ 

6 (ไม่จ าเป็น) เม่ือตอ้งการเปล่ียนส่วนหวัหรือแกไ้ขคุณสมบติัอ่ืนๆ ของคอลมัน์ท่ีรวม ใหท้ าดงัน้ี: 
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a คลิกลิงคค์อลมัน์ผลลพัธ์ 

b ในรายการดรอปดาวนข์องตวัเลือกส าหรับคอลมัน์ ใหเ้ลือกคุณสมบติัคอลมัน์ 

7 คลิกแทบ็ผลลพัธ์เพ่ือดูคอลมัน์ในตารางในโครงร่างประกอบส าหรับการวิเคราะห์ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรวมการวิเคราะห์จะพร้อมใชง้านบน My Oracle Support ดงัน้ี: 

 ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการรวมการวิเคราะห์ โปรดดูท่ี Doc ID 2319063.1 

 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาท่ีคุณอาจตอ้งการจดัท าการวิเคราะห์รวม โปรดดูท่ี Doc ID 2319069.1 

 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการจดัท าการวิเคราะห์รวม โปรดดูท่ี Doc ID 2319046.1 

 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการจดัท าการวิเคราะห์รวมท่ีมีการรายงานนลั (ค่าลบ) โปรดดูท่ี Doc ID 2319040.1 

 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการเขียนสูตรคอลมัน์ผลลพัธ์ในการวิเคราะห์รวม โปรดดูท่ี Doc ID 2319061.1 

 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนโครงร่างท่ีควรพิจารณาในการวิเคราะห์รวม โปรดดูท่ี Doc ID 2319065.1 
 

ขั้นตอนที ่2: กำรตรวจสอบผลลพัธ์และกำรจัดท ำโครงร่ำง 
หลงัจากคุณก าหนดเกณฑส์ าหรับการวิเคราะห์ของคุณแลว้ คุณสามารถแกไ้ขโครงร่างประกอบส าหรับการวิเคราะห์ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ได ้เม่ือคุณเปิดแทบ็ผลลพัธ์
ในคร้ังแรกหลงัจากเลือกเกณฑส์ าหรับการวิเคราะห์ใหม่ ผลลพัธ์จะแสดงในมุมมองตาราง มุมมองตารางจะสืบทอดรูปแบบ การจดัเรียง และตวัเลือกอ่ืนๆ ท่ีคุณระบุในแทบ็ เกณฑ ์

มุมมองช่ือจะรวมอยูด่ว้ย ถา้คุณบนัทึกการวิเคราะห์แลว้ มุมมองช่ือจะแสดงช่ือของการวิเคราะห์ มิฉะนั้น มุมมองช่ือจะวา่งเปล่า คุณสามารถแกไ้ขมุมมองช่ือและมุมมองตารางได ้หรือคุณ
สามารถลบมุมมองไดถ้า้คุณตอ้งการ คุณยงัสามารถเพ่ิมมุมมองเพ่ิมเติมในโครงร่างประกอบไดอี้กดว้ย 

หมายเหตุ: ถา้เกณฑแ์ละฟิลเตอร์ท่ีคุณตั้งค่าส าหรับผลลพัธ์การวิเคราะห์ส่งกลบัไม่มีขอ้มูล จะไม่มีมุมมองแสดงข้ึนเม่ือคุณเปิดแทบ็ผลลพัธ์คร้ังแรก แต่จะมีขอ้ความแสดงข้ึนแทน คุณสามารถ
จดัท าขอ้ความท่ีก าหนดเองท่ีแสดงเม่ือส่งกลบัไม่มีขอ้มูลได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าขอ้ความท่ีก าหนดเองส าหรับการไม่มีขอ้มูลในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1007) 

คุณสามารถเพ่ิมหลายมุมมองลงในโครงร่างประกอบได ้คุณยงัสามารถจดัท าโครงร่างประกอบไดห้ลายรายการส าหรับการวิเคราะห์เดียวไดด้ว้ย ตวัอยา่งเช่น โครงร่างประกอบหน่ึงอาจมีมุมมอง
กราฟและมุมมองช่ือ และอีกโครงร่างประกอบหน่ึงมีมุมมองกราฟและมุมมองค าบรรยาย เม่ือคุณเพ่ิมการวิเคราะห์ในเพจแผงควบคุม คุณสามารถเลือกโครงร่างประกอบท่ีคุณตอ้งการรวมไวใ้น
เพจนั้นได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายประเภทมุมมองท่ีคุณสามารถเพ่ิมในโครงร่างประกอบส าหรับการวิเคราะห์ได ้

ดู ค าอธิบาย 

ช่ือ ใชมุ้มมองน้ีเพ่ือรวมช่ือและช่ือยอ่ย ช่ือท่ีบนัทึกไวข้องผลลพัธ์ ตลอดจนโลโกแ้บบก าหนดเองเพ่ือระบุผลลพัธ์ และเวลาท่ีลงไว ้ส าหรับ
วิธีใชข้องผลลพัธ์แต่ละแบบ คุณสามารถรวม URL ซ่ึงเช่ือมโยงไปยงัเพจ HTML ใดๆ หรือไซตท่ี์มีขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์หรือ
ผลลพัธ์ได ้

ตาราง ใชมุ้มมองน้ีเพ่ือแสดงขอ้มูลในรูปแบบคอลมัน ์คุณสามารถเลือกท่ีจะแสดงขอ้มูลทีละเพจ ซ่ึงสะดวกส าหรับการแสดงชุดของผลลพัธ์
ขนาดใหญ่ต่างๆ ตลอดจนควบคุมขนาดของเพจและต าแหน่งของการควบคุมเพจ มุมมองตารางสนบัสนุนรูปแบบท่ีหลากหลายและ
สามารถรวมกราฟิก ลิงค ์และอ่ืนๆ ไวไ้ด ้



การวิเคราะห์ 
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ดู ค าอธิบาย 

Pivot Table ใชมุ้มมองน้ีหากคุณตอ้งการสบัเปล่ียนระหวา่งแถว คอลมัน์ และส่วนหวัของส่วนต่างๆ เพ่ือใหไ้ดมุ้มมองท่ีแตกต่างออกไป คุณสามารถ
ลากและวางส่วนหวัเพ่ือสบัเปล่ียนผลลพัธ์ Pivot ดูตวัอยา่ง และใชก้ารตั้งค่าต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถนาวิเกต Pivot Table และดู
ขอ้มูลเพ่ิมเติมได ้ผูใ้ชส้ามารถจดัท า Pivot Table ท่ีซบัซอ้น ซ่ึงแสดงการรวมและยอดรวมต่างๆ ท่ีไม่สมัพนัธ์ถดัจากจากขอ้มูล 
Pivot ซ่ึงท าใหก้ารวิเคราะห์มีความยดืหยุน่ ส าหรับชุดผลลพัธ์แบบอินเตอร์แอคทีฟ สามารถวางอีลิเมนตใ์นเพจต่างๆ เพ่ือใหผู้ใ้ช้
สามารถเลือกอีลิเมนตไ์ด ้เช่นเดียวกนักบัมุมมองตาราง สามารถจดัรูปแบบอีลิเมนตไ์ด ้

ไทลป์ระสิทธิภาพ ใชมุ้มมองน้ีเพ่ือแสดงค่าการวดัรวมเดียวท่ีแสดงการวดัสรุปในทนัที ซ่ึงคุณอาจแสดงโดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมภายในมุมมองแผง
ควบคุม 

มุมมองไทลป์ระสิทธิภาพสามารถช่วยท าส่ิงต่อไปน้ีได:้ 

 มุ่งความสนใจของผูใ้ชไ้ปท่ีขอ้เทจ็จริงท่ีเรียบง่ายและจ าเป็นตอ้งทราบโดยตรงและชดัเจนบนไทล ์

 ส่ือสารสถานะผา่นทางการจดัรูปแบบท่ีเรียบง่ายโดยใชสี้ ป้าย และสไตลท่ี์จ ากดั หรือผา่นทางการจดัรูปแบบตามเง่ือนไขของสี
พ้ืนหลงัหรือวดัค่าเพ่ือท าใหไ้ทลโ์ดดเด่น ตวัอยา่งเช่น ถา้รายไดไ้ม่ไดติ้ดตามเพ่ือก าหนดเป้าหมาย ค่ารายไดอ้าจปรากฏเป็นสีแดง 

 ตอนสนองต่อพรอมตแ์ละฟิลเตอร์เพ่ือปรับผลลพัธ์ใหเ้ก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชม้ากข้ึน 

 สนบัสนุนค่าเดียว ค่ารวม หรือค่าท่ีค านวณ 

Treemap ใชมุ้มมองน้ีเพ่ือแสดงการแสดงผลแบบจ ากดัพ้ืนท่ีสองมิติส าหรับโครงสร้างล าดบัชั้นท่ีมีหลายระดบั 

มุมมอง Treemap มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

 ค่าเหล่าน้ีถูกจ ากดัโดยประเภทท่ีก าหนดล่วงหนา้และแสดงขอ้มูลสองระดบั 

 โดยสามารถมีไทลส่ี์เหล่ียมผนืผา้ ขนาดของไทลจ์ะยดึตามการวดัและสีของไทลจ์ะยดึตามการวดัท่ีสอง 

 ซ่ึงเหมือนกบักราฟพลอ็ตค่าแบบจุดในดา้นท่ีประเภทแมปถูกจ ากดั และกราฟใหคุ้ณแสดงขอ้มูลจ านวนมาก และระบุแนวโนม้
และความผดิปกติภายในขอ้มูลนั้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

โครงสร้าง ใชมุ้มมองน้ีเพ่ือแสดงขอ้มูลหลายมิติเป็นชุดของเซลลใ์นกริด โดยท่ีแต่ละเซลลมี์การแสดงชุดยอ่ยของขอ้มูลท่ีแสดงเป็นกราฟหรือ
ตวัเลข 

ประเภทมุมมองโครงสร้างต่อไปน้ีจะพร้อมใชง้าน: 

 โครงสร้างแบบเรียบง่าย มุมมองโครงสร้างแบบเรียบง่ายจะเหมาะส าหรับคุณถา้คุณตอ้งการเปรียบเทียบความเหมือนต่อความ
เหมือนในชุดขอ้มูล มุมมองโครงสร้างแบบเรียบง่ายจะแสดงประเภทกราฟภายในเด่ียว ตวัอยา่งเช่น กริดของกราฟแท่งหลาย
รายการ กราฟภายในจะใชแ้กนทัว่ไปเสมอ กล่าวคือ กราฟจะมีสเกลท่ีตรงกนั 

 โครงสร้างขั้นสูง มุมมองโครงสร้างขั้นสูงจะเหมาะส าหรับคุณถา้คุณตอ้งการตรวจสอบแนวโนม้และดูรูปแบบในชุดขอ้มูล 
มุมมองโครงสร้างขั้นสูงจะแสดงกริดของกราฟสปาร์คขนาดเลก็ การวดัสามารถแสดงเป็นตวัเลขหรือแสดงในประเภทกราฟส
ปาร์คต่างๆ ในมุมมองโครงสร้างขั้นสูง คอลมัน์การวดัแต่ละรายการจะท างานอยา่งอิสระส าหรับการดูขอ้มูลเพ่ิมเติม การก าหนด
สเกลแกน เป็นตน้ 

กราฟ ใชมุ้มมองน้ีเพ่ือแสดงขอ้มูลตวัเลขแบบภาพ ซ่ึงท าใหเ้ขา้ใจในขอ้มูลขนาดใหญ่ไดง่้ายข้ึน คุณสามารถควบคุมช่ือ ต าแหน่งของค าอธิบาย 
ช่ือแกน และป้ายขอ้มูลในมุมมองกราฟ คุณยงัสามารถควบคุมขนาดและสเกลของกราฟ และควบคุมสีโดยใชส้ไตลชี์ท นอกจากน้ี คุณ
สามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมในผลลพัธ์ได ้กราฟท่ีแสดงในพ้ืนหลงัเรียกวา่แคนวาสกราฟ 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห์ 
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ดู ค าอธิบาย 

เกจ ใชมุ้มมองน้ีในการแสดงผลลพัธ์เป็นเกจ เช่น เกจแบบไดอลั แท่ง และบลับ ์เน่ืองจากมีขนาดเลก็ เกจจึงมีประสิทธิภาพมากกวา่กราฟใน
การแสดงค่าขอ้มูลเดียว รวมถึงการแสดงขอ้มูลเป็นภาพ เกจจะแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบตวัเลข 

เกจระบุปัญหาในขอ้มูล เกจมกัจะพลอ็ตจุดขอ้มูลหน่ึงดว้ยการระบุวา่จุดนั้นอยูใ่นช่วงท่ียอมรับไดห้รือยอมรับไม่ได ้ดงันั้นเกจจึงมี
ประโยชน์ในการแสดงประสิทธิภาพเทียบกบัเป้าหมาย 

ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลในการวิเคราะห์ มุมมองเกจอาจประกอบดว้ยเกจหลายรายการในชุดเกจ ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณจดัท ามุมมองเกจเพ่ือแสดง
ขอ้มูลยอดขายส าหรับสิบสองเดือนท่ีผา่นมา มุมมองเกจจะประกอบดว้ยเกจสิบสองรายการ โดยมีเกจหน่ึงรายการในแต่ละเดือน ถา้คุณ
จดัท ามุมมองเกจใหแ้สดงยอดขายรวมในประเทศ มุมมองเกจจะประกอบดว้ยเกจเดียว 

เกจหรือชุดเกจท่ีแสดงในพ้ืนหลงัจะเรียกวา่แคนวาสเกจ 

เป้าหมาย ใชมุ้มมองน้ี เพ่ือแสดงกราฟสามมิติซ่ึงใชแ้สดงเป้าหมายและค่าท่ีไดต้ามจริงโดยการใชป้ริมาณ ระดบั และสี ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการ
แสดงค่าเป้าหมายต่างๆ ซ่ึงลดลงตามเวลา เช่น ไปป์ไลน์การขาย เป็นตน้ 

ฟิลเตอร์ ใชมุ้มมองน้ีเพ่ือแสดงฟิลเตอร์ท่ีใชง้านอยูใ่นการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนการเลือก ใชมุ้มมองน้ีในการแสดงขั้นตอนการเลือกท่ีใชง้านอยูใ่นการวิเคราะห์ เช่นเดียวกบัฟิลเตอร์ ขั้นตอนการเลือกจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีตอบค าถาม
เฉพาะกบัคุณ 

ขั้นตอนการเลือกจะน าไปใชห้ลงัจากรวมการสืบคน้แลว้ 

เคร่ืองมือเลือกคอลมัน์ ใชเ้คร่ืองมือเลือกคอลมัน์เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเปล่ียนคอลมัน์ท่ีจะแสดงในการวิเคราะห์ไดแ้บบไดนามิก ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลในมิติต่างๆ และเปล่ียนเน้ือหาของผลลพัธ์แบบไดนามิกได ้

เคร่ืองมือเลือกมุมมอง ใชมุ้มมองน้ีเพ่ือใหผู้ใ้ชเ้ลือกมุมมองเฉพาะของผลลพัธ์จากมุมมองท่ีบนัทึกไว ้เม่ือวางลงบนแผงควบคุม มุมมองเคร่ืองมือเลือกมุมมอง
จะแสดงเป็นรายการดรอปดาวน์เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกได ้

ค าอธิบาย ใชมุ้มมองน้ีเพ่ืออธิบายความหมายของการจดัรูปแบบพิเศษท่ีใชใ้นผลลพัธ์ เช่น ความหมายของสีแบบก าหนดเองต่างๆ ท่ีใชใ้นเกจ 

อธิบาย ใชมุ้มมองน้ีเพ่ือแสดงผลลพัธ์ต่างๆ ในรูปของขอ้ความในหน่ึงยอ่หนา้หรือมากกวา่ คุณสามารถป้อนประโยคท่ีมีค่าส าหรับแทนท่ีของแต่
ละคอลมัน์ลงในผลลพัธ์ และระบุวิธีการแยกแถวต่างๆ คุณสามารถรวม HTML หรือ JavaScript ท่ีก าหนดเองเพ่ือระบุวิธีการ
แสดงขอ้มูลได ้

แถบขอ้ความเล่ือน ใชมุ้มมองน้ีเพ่ือแสดงผลลพัธ์ต่างๆ ในรูปของแถบขอ้ความเล่ือนหรือขอ้ความเล่ือน ซ่ึงมีรูปแบบท่ีเหมือนกบัแถบขอ้ความเล่ือนของหุน้
ท่ีว่ิงแสดงอยูใ่นเวบ็ไซตท์างการเงินหลายแห่ง มุมมองน้ีจะเป็นประโยชน์ในการเรียกความสนใจใหก้บัผลลพัธ์หรือส าหรับขอ้มูลท่ีเพ่ิง
เกิดข้ึน คุณสามารถควบคุมขอ้มูลท่ีจะแสดงและการเล่ือนของขอ้มูลภายในเพจได ้มุมมองน้ีสนบัสนุนรูปแบบท่ีหลากหลาย และ
สามารถรวมกราฟิก ลิงค ์และอ่ืนๆ ไวไ้ด ้

ขอ้ความแบบสแตติก ใชมุ้มมองน้ีเพ่ือรวมขอ้ความแบบสแตติกไวใ้นผลลพัธ์ คุณสามารถใช ้HTML เพ่ือรวมแบนเนอร์, แถบขอ้ความเล่ือน, ออบเจกต ์
Active-X, แอปเพลต็ Java, ลิงค,์ ค าสัง่, ค าอธิบาย, กราฟิก และอ่ืนๆ ลงในผลลพัธ์ได ้

ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม 
คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูค าแนะน าทีละขั้นตอนเพ่ือด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การเพ่ิมและการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 970) 

 การเพ่ิมช่ือใหก้บัผลลพัธ์ (ในหนา้ 974) 

 การเพ่ิมตารางใหก้บัผลลพัธ์ (ในหนา้ 974) 

 การแสดงผลลพัธ์ในมุมมองไทลป์ระสิทธิภาพ (ในหนา้ 976) 
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 การแสดงผลลพัธ์ในมุมมอง Treemap (ในหนา้ 977) 

 การแสดงผลลพัธ์ในมุมมองโครงสร้าง (ในหนา้ 978) 

 การแสดงผลลพัธ์ในมุมมองกราฟ (ในหนา้ 979) 

 การแสดงผลลพัธ์ในมุมมอง Pivot Table (ในหนา้ 983) 

 การแสดงผลลพัธ์ในมุมมองเกจ (ในหนา้ 991) 

 การแสดงฟิลเตอร์ท่ีใชก้บัผลลพัธ์การวิเคราะห์ (ในหนา้ 992) 

 การเพ่ิมขอ้ความส่วนเพ่ิมใหก้บัผลลพัธ์ (ในหนา้ 993) 

 การเพ่ิมค าอธิบายในรายงานโดยใชมุ้มมองค าอธิบาย (ในหนา้ 994) 

 การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียนคอลมัน์ในการวิเคราะห์ (มุมมองเคร่ืองมือเลือกคอลมัน์) (ในหนา้ 995) 

 การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกมุมมองเฉพาะโดยใชมุ้มมองเคร่ืองมือเลือกมุมมอง (ในหนา้ 996) 

 การแสดงผลลพัธ์ในมุมมองเป้าหมาย (ในหนา้ 997) 

 การเพ่ิมขอ้ความค าอธิบายในผลลพัธ์ (ในหนา้ 998) 

 การแสดงผลลพัธ์ในมุมมองแถบขอ้ความเล่ือน (ในหนา้ 1000) 

 การระบุการโตต้อบการคลิกขวาส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 1002) 

 การเช่ือมโยงมุมมองหลกัและมุมมองรายละเอียด (ในหนา้ 1003) 

 การจดัท ากลุ่มและรายการท่ีค านวณ (ในหนา้ 1005) 

 การจดัท าการวดัท่ีค านวณ (ในหนา้ 1006) 

 การจดัท าขั้นตอนการเลือก (ในหนา้ 1006) 

 การจดัท าขอ้ความท่ีก าหนดเองส าหรับการไม่มีขอ้มูลในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1007) 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัตวัเลือกการแสดงผลท่ีแนะน าและการแสดงผลท่ีดีท่ีสุด (ในหนา้ 971) 

 เก่ียวกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 972) 
 

กำรเพิม่และกำรแก้ไขมุมมอง 
คุณสามารถเพ่ิมมุมมองหลายรายการส าหรับผลลพัธ์ในโครงร่างประกอบส าหรับการวิเคราะห์ได ้เช่น กราฟและ Pivot Table ท่ีใหคุ้ณและผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีรันการวิเคราะห์ดูท่ีผลลพัธ์ใน
แบบท่ีมีความหมายมากข้ึนโดยใชค้วามสามารถในการน าเสนอของมุมมองต่างๆ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของมุมมองท่ีพร้อมใชง้าน โปรดดูท่ี ขั้นตอนท่ี 2: การตรวจสอบผลลพัธ์และ
การจดัท าโครงร่าง (ในหนา้ 967) 

แต่ละประเภทของมุมมองจะมีโปรแกรมแกไ้ขของตนเอง แต่ละโปรแกรมแกไ้ขมุมมองจะมีฟังกช์นัการท างานท่ีไม่ซ ้ ากนัส าหรับประเภทมุมมองนั้น แต่อาจมีฟังกช์นัการท างานท่ีเหมือนกนัใน
ประเภทมุมมองต่างๆ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายถึงวิธีการเพ่ิมมุมมองในโครงร่างประกอบ 

เม่ือตอ้งการเพิ่มมุมมองในโครงร่างประกอบ 

1 ถา้การวิเคราะห์ท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมมุมมองไม่ไดเ้ปิดในโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์อยูแ่ลว้ ใหท้ าดงัน้ี: 
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a คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

b ในโฮมเพจ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก แลว้ระบุต าแหน่งของการวิเคราะห์ 

c คลิกไอคอนแกไ้ขในแถบเคร่ืองมือ 

โปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์จะเปิดข้ึน 

2 ในโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกแทบ็ผลลพัธ์ 

3 คลิกไอคอนมุมมองใหม่ แลว้เลือกมุมมองท่ีคุณตอ้งการเพ่ิม 

มุมมองใหม่จะปรากฏท่ีดา้นล่างสุดของโครงร่างประกอบ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการแกไ้ขมุมมอง 

เม่ือตอ้งการแกไ้ขมุมมอง 

1 ในโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกแทบ็ผลลพัธ์ 

2 คลิกไอคอน แกไ้ขมุมมอง ส าหรับมุมมองท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

โปรแกรมแกไ้ขส าหรับมุมมองจะเปิดข้ึน 

3 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ใหท้ าการเปล่ียนแปลงท่ีคุณตอ้งการกบัมุมมอง จากนั้นคลิก เสร็จส้ิน เพ่ือปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง 

หมายเหตุ: เม่ือคุณคลิก เสร็จส้ิน การเปล่ียนแปลงในมุมมองจะไดรั้บการบนัทึกไวช้ัว่คราว การเปล่ียนแปลงน้ีจะไม่ถูกบนัทึกอยา่งถาวรจนกวา่คุณจะบนัทึกการวิเคราะห์ 

เคลด็ลบั: ในระหวา่งเวลาท่ีโปรแกรมแกไ้ขมุมมองเปิดอยู ่คุณสามารถยกเลิกการเปล่ียนแปลงท่ีคุณท ากบัมุมมองแต่ยงัไม่ไดบ้นัทึกไดโ้ดยการคลิก ยอ้นกลบั 

4 เม่ือตอ้งการยา้ยมุมมองไปยงัท่ีตั้งอ่ืนในโครงร่างประกอบ ใหล้ากมุมมองนั้น และวางในท่ีตั้งใหม่ 

5 เม่ือตอ้งการจดัรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏของมุมมอง ใหค้ลิกไอคอน จดัรูปแบบพ้ืนท่ีเกบ็ ของมุมมองนั้น 

คุณสามารถระบุตวัเลือก เซลล ์ขอบ พ้ืนหลงั และการจดัรูปแบบเพ่ิมเติม (ความกวา้ง ความสูง ยอ่หนา้ ระยะห่างดา้นขวา ระยะห่างดา้นบน ระยะห่างดา้นล่าง) 

6 เม่ือตอ้งการตั้งค่าคุณสมบติัส าหรับมุมมอง ใหค้ลิกไอคอน คุณสมบติัมุมมอง ของมุมมองดงักล่าว 

7 เม่ือตอ้งการลบมุมมองจากโครงร่างประกอบ ใหค้ลิกไอคอน X สีแดงของมุมมองดงักล่าว 

หมายเหตุ: การคลิกท่ีไอคอน X สีแดงส าหรับมุมมองจะลบมุมมองจากโครงร่างประกอบ แต่ไม่ลบมุมมองจากการวิเคราะห์ มุมมองจะยงัพร้อมใชง้านในกรอบ มุมมอง ในมุมซา้ย
ล่างของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ เพ่ือใหคุ้ณสามารถเพ่ิมมุมมองกลบัไปยงัโครงร่างประกอบส าหรับการวิเคราะห์ไดอ้ยา่งง่ายดายถา้คุณตอ้งการ 

8 เม่ือตอ้งการลบมุมมองอยา่งถาวรจากการวิเคราะห์ ใหเ้ลือกมุมมองในกรอบ มุมมอง แลว้คลิกไอคอน X สีแดง 
 

เกีย่วกบัตวัเลอืกกำรแสดงผลทีแ่นะน ำและกำรแสดงผลทีด่ทีีสุ่ด 
ถา้คุณทราบประเภทมุมมองท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมลงในการวิเคราะห์ คุณสามารถเลือกประเภทมุมมองโดยตรงจากเมนู มุมมองใหม่ ในแทบ็ ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ได ้หรือคุณ
สามารถใชต้วัเลือก การแสดงผลท่ีแนะน าและการแสดงผลท่ีดีท่ีสุด เพ่ือช่วยคุณเลือกประเภทมุมมองท่ีดีท่ีสุดส าหรับการวิเคราะห์ของคุณ ในบริบทของการวเิคราะห์ใน Oracle CRM 

On Demand การแสดงผล จะเป็นการน าเสนอขอ้มูล ในเมนูยอ่ย การแสดงผลท่ีแนะน า คุณสามารถเลือกตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดในการอธิบายส่ิงท่ีคุณตั้งใจแสดงดว้ยมุมมองท่ีคุณสร้างข้ึน 
ประเภทมุมมองท่ีเป็นไปไดแ้ต่ละประเภทจะไดรั้บคะแนนตามชุดกฎท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้และตามเกณฑท่ี์คุณเลือกส าหรับการวิเคราะห์ของคุณ รายการท่ีจดัอนัดบัของมุมมองท่ีแนะน าจะถูก
สร้างข้ึนโดยอตัโนมติั และคุณสามารถเลือกจากรายการได ้ประเภทมุมมองท่ีไม่ไดรั้บคะแนนสูงกวา่ระดบัท่ีก าหนดจะไม่อยูใ่นรายการมุมมองท่ีแนะน า 
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ถา้คุณไม่ตอ้งการเลือกจากชุดมุมมองท่ีแนะน า คุณสามารถเลือกตวัเลือก การแสดงผลท่ีดีท่ีสุด เพ่ือจดัท าประเภทมุมมองท่ีดีท่ีสุดใหก้บัคุณในทนัที ตวัเลือกการแสดงผลท่ีดีท่ีสุดจะจดัท าประเภท
มุมมองท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยอตัโนมติัโดยยดึตามเกณฑท่ี์คุณเลือกส าหรับการวิเคราะห์ 
 

เกีย่วกบัเป้ำหมำยดรอปในโปรแกรมแก้ไขมุมมอง 
กรอบโครงร่างในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองสามารถมีเป้าหมายดรอปอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทมุมมอง เป้าหมายดรอป คือพ้ืนท่ีท่ีคุณวางคอลมัน์อยา่งนอ้ยหน่ึงคอลมัน์เพื่อระบุ
ต าแหน่งและวตัถุประสงคข์องคอลมัน์ในโครงร่าง 

เป้าหมายดรอปคือส่ิงต่อไปน้ี: 

 พรอมต ์ประเภทมุมมอง ตวัอยา่งเช่น พรอมตต์ารางส าหรับมุมมองตาราง ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปน้ีจะใหชุ้ดผลลพัธ์แบบอินเตอร์แอคทีฟท่ีใหผู้ใ้ชท่ี้ดูการวิเคราะห์สามารถเลือกขอ้มลูท่ี
พวกเขาตอ้งการดูได ้ค่าจากคอลมัน์ท่ีแสดงในเป้าหมายดรอปจะถูกใชเ้ป็นเกณฑเ์ร่ิมตน้ ในมุมมองหน่ึงๆ ค่าเหล่าน้ีจะแสดงในรายการดรอปดาวน์ส าหรับการเลือก 

 ส่วน ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปน้ีจะป็อปปูเลทพ้ืนท่ีท่ีแบ่งมุมมองเป็นส่วน ในมุมมองกราฟ เกจ และเป้าหมาย คุณสามารถเลือกแสดงคอลมัน์ท่ีคุณดรอปในเป้าหมายดรอป ส่วน เป็นตวั
สไลดส่์วนแทนท่ีจะเป็นส่วนแต่ละส่วนโดยการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงเป็นตวัสไลด ์

 พ้ืนท่ีประเภทมุมมอง ตวัอยา่งเช่น ตารางส าหรับมุมมองตาราง เป้าหมายดรอปน้ีจ าลองพ้ืนท่ีพลอ็ตหรือเน้ือหาของมุมมองเอง และช่วยคุณดูวา่มุมมองมีลกัษณะเป็นอยา่งไร ส าหรับมุมมอง
ตาราง พ้ืนท่ีน้ีมีเป้าหมายดรอป คอลมัน์และการวดั ซ่ึงมีคอลมัน์ทั้งหมดในมุมมอง ในมุมมองตาราง การวดัทั้งหมดจะถือวา่เป็นคอลมัน ์ส าหรับมุมมองอ่ืนทั้งหมด พ้ืนท่ีน้ีจะมีเป้าหมายดร
อปต่อไปน้ี: 

 เป้าหมายดรอปการวดั ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปน้ีจะป็อปปูเลทส่วนของมุมมองท่ีมีขอ้มูลสรุป ข้ึนอยูก่บัประเภทของมุมมอง พ้ืนท่ีน้ีอาจมีเป้าหมายดรอปการวดัเดียว (ตวัอยา่งเช่น 
ส าหรับมุมมอง Pivot Table) หรืออาจมีเป้าหมายดรอปยอ่ย (ตวัอยา่งเช่น เป้าหมายดรอปยอ่ยของแท่งและเสน้ส าหรับกราฟเสน้และแท่ง) คุณจะสามารถลากและวาง
คอลมัน์การวดัในเป้าหมายดรอปเหล่าน้ี 

 ไม่รวม ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปน้ีคือคอลมัน์ท่ีจะไม่รวมอยูใ่นผลลพัธ์มุมมอง แต่จะยงัเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์ 

 เป้าหมายดรอปอ่ืน เป้าหมายดรอปอ่ืนจะใชเ้พ่ือสรุปคอลมัน์ในเป้าหมายดรอปการวดัหรือเป้าหมาย เป้าหมายดรอปอ่ืนท่ีแสดงในมุมมองจะข้ึนอยูก่บัประเภทมุมมองตามท่ีอธิบาย
ในตารางต่อไปน้ี 

ดู เป้าหมายดรอป 

Pivot Table ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปต่อไปน้ี: 

 คอลมัน์ แสดงคอลมัน์ในแบบคอลมัน ์โดยมุมมอง Pivot Table สามารถมีหลายคอลมัน์ได ้

 แถว แสดงคอลมัน์ในแบบแถว โดยมุมมอง Pivot Table สามารถมีหลายแถวได ้

เกจ แถว แสดงคอลมัน์ท่ีแสดงในเกจ 

กราฟแท่ง, เสน้, พ้ืนท่ี, เสน้
และแท่ง, เสน้ชุดเวลา, พาเรโต
, แสดงค่าแบบจุด หรือ
ฟองอากาศ 

รวมเป้าหมายดรอปยอ่ยต่อไปน้ีภายในเป้าหมายดรอปหลกั ช่ือเป้าหมายจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัประเภทกราฟ ตวัอยา่งเช่น จดักลุ่มตาม คือ 
ฟองอากาศส าหรับกราฟฟองอากาศและจุดส าหรับกราฟแสดงค่าแบบจุด: 

 จดักลุ่มตาม จดัคลสัเตอร์ป้ายแกนเป็นกลุ่ม ตวัอยา่งเช่น ในกราฟแท่งแนวด่ิงท่ีเกณฑมี์คอลมัน์พ้ืนท่ี เขต และดอลลาร์ ถา้เป้าหมายดรอป
น้ีมีคอลมันพ้ื์นท่ี ขอ้มูลจะถูกจดักลุ่มตามพ้ืนท่ีบนแกนแนวนอน 

 สีท่ีแตกต่างกนัตาม (ไม่เปิดใชง้านส าหรับกราฟพาเรโต) แสดงแต่ละค่าของคอลมัน์หรือส่วนผสมค่าของคอลมันใ์นสีท่ีแตกต่างกนั 

กราฟวงกลมแสดงค่าแบบมุม
องศา 

ส่วนวงกลมแสดงค่าแบบมุมองศา แสดงค่าคอลมัน์เป็นจุดบนแต่ละเสน้ตามรัศมีของวงกลม 

กราฟวงกลม ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปต่อไปน้ี: 

 วงกลม แสดงแต่ละค่าของคอลมัน์หรือส่วนผสมค่าของคอลมัน์เป็นวงกลมท่ีแยกต่างหาก 

 ช้ินส่วน แสดงแต่ละค่าของคอลมัน์หรือส่วนผสมค่าของคอลมัน์เป็นช้ินส่วนของวงกลมท่ีแยกต่างหาก 

กราฟ Waterfall จดักลุ่มตาม คลสัเตอร์ป้ายแกนเป็นกลุ่ม 
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ดู เป้าหมายดรอป 

เป้าหมาย ขั้นตอน แสดงแต่ละค่าของคอลมัน์เป็นขั้นตอนในเป้าหมาย 

โครงสร้าง ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปต่อไปน้ี: 

 คอลมัน์ แสดงคอลมัน์ในแบบคอลมัน ์โดยโครงสร้างสามารถมีหลายคอลมัน์ได ้

 แถว แสดงคอลมัน์ในแบบแถว โดยมุมมองโครงสร้างสามารถมีหลายแถวได ้

ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปยอ่ยต่อไปน้ีภายในเป้าหมายดรอปการแสดงผลหลกัส าหรับมุมมองโครงสร้างแบบเรียบง่าย: 

 จดักลุ่มตาม จดัคลสัเตอร์การวดัเป็นกลุ่ม 

 สีตาม แสดงแต่ละการวดัในสีท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น ในกราฟแท่งแนวด่ิงของโครงสร้าง แท่งทั้งหมดส าหรับการวดัหน่ึงเป็นสีฟ้า 
ในขณะท่ีแท่งท่ีแสดงการวดัอ่ืนเป็นสีแดง ในกราฟแสดงค่าแบบจุด ใชเ้ป้าหมายดรอปน้ีเพ่ือสร้างความแตกต่างใหก้บัจุดดว้ยสี ในกราฟ
ฟองอากาศ ใชเ้ป้าหมายดรอปน้ีเพ่ือสร้างความแตกต่างใหก้บัฟองอากาศดว้ยสี 

 แกนแท่ง ในกราฟเสน้และแท่งท่ีเปรียบเทียบการวดัสองรายการ ตวัอยา่งเช่น รายไดแ้ละจ านวนท่ีเรียกเกบ็เงินตามพ้ืนท่ี แสดงหน่ึงใน
สองการวดั เช่น รายได ้

 แกนเสน้ ในกราฟเสน้และแท่งท่ีเปรียบเทียบการวดัสองรายการ ตวัอยา่งเช่น รายไดแ้ละจ านวนท่ีเรียกเกบ็เงินตามพ้ืนท่ี แสดงหน่ึงใน
สองการวดั เช่น จ านวนท่ีเรียกเกบ็เงิน 

 วงกลม ในกราฟวงกลม การเพ่ิมมิติท่ีน่ีจะสร้างวงกลมหลายวง 

 ช้ินส่วน ในกราฟวงกลม แสดงการวดัเป็นช้ินส่วนของสีท่ีแตกต่างกนัภายในวงกลม 

 จุด ในกราฟแสดงค่าแบบจุด แสดงมิติเป็นจุด แต่ละค่ามิติจะแสดงเป็นหน่ึงจุด 

 แกนแนวนอน ค่าการวดัควบคุมต าแหน่งแนวนอนของค่า ในกราฟแสดงค่าแบบจุด คุณสามารถดรอปการวดัหน่ึงในเป้าหมายน้ี ใน
กราฟฟองอากาศ แต่ละการวดัในเป้าหมายดรอปน้ีจะแสดงเป็นฟองอากาศหน่ึงฟอง 

 แกนแนวตั้ง ในกราฟแสดงค่าแบบจุด แสดงหน่ึงในสองการวดั เช่น จุด ในกราฟฟองอากาศจะแสดงหน่ึงในสามการวดัเป็นฟองอากาศ 

 ฟองอากาศ ในกราฟฟองอากาศ แสดงการวดัเป็นฟองอากาศของขนาดท่ีแตกต่างกนั 

 ขนาด ในกราฟฟองอากาศ แสดงหน่ึงในสามการวดัตามขนาดของฟองอากาศ 

ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปยอ่ยต่อไปน้ีภายในเป้าหมายดรอปการแสดงผลหลกัส าหรับมุมมองโครงสร้างขั้นสูง: 

 พ้ืนท่ี ใน Microchart พ้ืนท่ีสปาร์ค แสดงคอลมัน์ท่ีแสดงเป็นพ้ืนท่ี 

 แท่ง ใน Microchart แท่งสปาร์ค แสดงคอลมัน์ท่ีแสดงเป็นแท่ง 

 เสน้ ใน Microchart เสน้สปาร์ค แสดงคอลมัน์ท่ีแสดงเป็นเสน้ 

ไทลป์ระสิทธิภาพ การวดั แสดงค่าเฉพาะของคอลมัน์ท่ีแสดงบนไทล ์

Treemap ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปเหล่าน้ี: 

 จดักลุ่มตาม แสดงระดบับนสุดของขอ้มูลล าดบัชั้นท่ีถูกแบ่งเพ่ือสร้างหรืออธิบายพ้ืนท่ีเกบ็ของค่ารวม ค่ารวมแสดงเป็นไทล์
ส่ีเหล่ียมผนืผา้ 

 ขนาดตาม แสดงการกระจายของไทลภ์ายในรายการหลกั ขนาดของรายการยอ่ยจะเท่ากบัขนาดของรายการหลกัเสมอ 

 สีตาม แสดงการกระจายของค่าในไทลท์ั้งหมดท่ีระดบัเดียวกนั 

นอกจากน้ี แต่ละพ้ืนท่ีประเภทมุมมองมีอีลิเมนตป้์ายการวดั ยกเวน้พ้ืนท่ีตาราง, พ้ืนท่ีกราฟ Waterfall, พ้ืนท่ีกราฟพาเรโต, พ้ืนท่ี Treemap และพ้ืนท่ีโครงสร้าง (เรียบง่าย) อีลิ
เมนตป้์ายการวดัแสดงถึงป้ายส าหรับคอลมันก์ารวดัทั้งหมดในเป้าหมายดรอปในพ้ืนท่ีการวดั คุณสามารถปรับเปล่ียนวิธีแสดงป้ายการวดัในมุมมองไดโ้ดยการลากอีลิเมนตป้์ายการวดัจาก
เป้าหมายดรอปหน่ึง แลว้วางลงในอีกอีลิเมนตป้์ายการวดัหน่ึง ตวัอยา่งเช่น ในกราฟแท่งแนวด่ิง คุณสามารถแสดงแต่ละป้ายการวดัในสีท่ีแตกต่างกนัโดยการลากและวางอีลิเมนตป้์ายการวดัใน
เป้าหมายดรอป สีท่ีแตกต่างกนัตาม ในมุมมอง Pivot Table คุณสามารถแกไ้ขรูปแบบป้ายการวดัหรือซ่อนกไ็ด ้
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กำรเพิม่ช่ือให้กบัผลลพัธ์ 
ใชมุ้มมองช่ือ เพ่ือเพ่ิมช่ือ, ช่ือยอ่ย, โลโก,้ ลิงคไ์ปยงัเพจวิธีใชอ้อนไลน์แบบก าหนดเอง และตวับนัทึกเวลา ลงในผลลพัธ์ สามารถก าหนดรูปแบบช่ือและช่ือยอ่ยได ้

มุมมองช่ือ จะถูกเพ่ิมเป็นมุมมองแรกในผลลพัธ์เสมอ 

ในการท างานกบัมุมมองช่ือ 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมมุมมองช่ือใหม่ ใหค้ลิกปุ่ม มุมมองใหม่ แลว้เลือกช่ือจากรายการดรอปดาวน ์

 ในการแกไ้ขมุมมองช่ือท่ีมีอยู ่ใหค้น้หามุมมองช่ือ แลว้คลิกปุ่ม แกไ้ขมุมมอง 

2 ในกล่องขอ้ความช่ือ ใหป้้อนขอ้ความท่ีจะแสดงเป็นช่ือ 

หากคุณไม่ระบุช่ือ ช่ือรายงานท่ีบนัทึกจะถูกน ามาใชเ้ป็นช่ือ ส่วนรายงานท่ีไม่ไดบ้นัทึกกล่องขอ้ความช่ือจะไม่มีขอ้มูล 

3 หากคุณไม่ตอ้งการใหแ้สดงช่ือรายงานท่ีบนัทึกไว ้ใหย้กเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงช่ือท่ีบนัทึกไว ้

หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไว ้ช่ือท่ีบนัทึกจะแสดงใตข้อ้ความในกล่องขอ้ความช่ือ (หากมีขอ้ความน้ีอยู)่ 

4 (ไม่จ าเป็น) หากคุณตอ้งการใหแ้สดงภาพโลโกห้รือกราฟิกอ่ืน ใหร้ะบุพาธท่ีเหมาะสมในกล่องขอ้ความโลโก ้

ภาพจะแสดงทางดา้นซา้ยของขอ้ความช่ือ ผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีดูรายงานจะสามารถเขา้ดูภาพหรือกราฟิกได ้

5 (ไม่จ าเป็น) ในกล่องขอ้ความช่ือยอ่ย ใหป้้อนขอ้ความท่ีจะแสดงเป็นช่ือยอ่ย 

ขอ้ความช่ือยอ่ยจะอยูต่่อจากช่ือตามจริงโดยข้ึนบรรทดัใหม่ 

6 หากคุณตอ้งการเพ่ิมการก าหนดรูปแบบเพ่ิมเติมส าหรับช่ือหรือช่ือยอ่ย ใหท้ าดงัน้ี: 

a คลิกปุ่ม แกไ้ข ทางดา้นขวาของกล่องโตต้อบช่ือและช่ือยอ่ย 

b เลือกตวัเลือกแบบอกัษร เซลล ์และเสน้ขอบ แลว้คลิก ตกลง 

หมายเหตุ: หากคุณป้อนหวัขอ้ใหม่ หวัขอ้ใหม่จะแทนช่ือหรือช่ือยอ่ยเดิม 

7 หากคุณตอ้งการแสดงวนัท่ีหรือเวลาท่ีจดัท ารายงาน ใหเ้ลือกตวัเลือกตวับนัทึกเวลาหน่ึงตวัจากรายการดรอปดาวน์เวลาเร่ิมตน้ 

8 หากคุณตอ้งการแสดงลิงคไ์ปยงัวิธีใชห้รือขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีก าหนดเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายงาน ใหป้้อน URL ท่ีเหมาะสมในกล่องขอ้ความ URL วิธีใช ้

URL ตอ้งเป็น URL ท่ีเขา้ใชไ้ดส้ าหรับผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีจะดูรายงานน้ี 

9 เม่ือคุณด าเนินการแลว้เสร็จ คุณสามารถบนัทึกรายงานไดใ้นมุมมองช่ือ 
 

กำรเพิม่ตำรำงให้กบัผลลพัธ์ 
ใชมุ้มมองตารางแสดงผลลพัธ์ในตารางมาตรฐาน ผูใ้ชส้ามารถนาวิเกตและดูขอ้มูลเพ่ิมเติมในผลลพัธ์ คุณสามารถเพ่ิมยอดรวมทั้งหมดและยอดรวมของคอลมัน์ ก าหนดตารางและส่วนหวั
คอลมัน์ และเปล่ียนแปลงสูตรหรือกฎการรวมส าหรับคอลมัน์ อีกทั้งสามารถแกไ้ขคุณสมบติัของคอลมัน์เพ่ือควบคุมการแสดงผลและโครงร่างของคอลมัน์และขอ้มูลในคอลมัน ์และก าหนด
รูปแบบท่ีจะใชเ้ฉพาะเม่ือขอ้มูลในคอลมันต์รงตามเง่ือนไขท่ีก าหนดเท่านั้น 
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คุณสามารถระบุการควบคุมเพจและจ านวนแถวต่อเพจได ้ระบุวา่หวัเร่ืองของคอลมัน์และตารางจะแสดงหรือไม่ และน าสไตลแ์ถวไปใชก้บัตาราง เม่ือมีการใชส้ไตลแ์ถว พ้ืนหลงัสีเขียวจะถูกใช้
ในแถวหน่ึงเวน้หน่ึงในตาราง คุณสามารถเปล่ียนสีไดถ้า้คุณตอ้งการ การจดัสไตลแ์ถวท าใหต้ารางอ่านไดง่้ายข้ึน 

ระบบจะเพ่ิมมุมมองตารางลงในผลลพัธ์เป็นมุมมองท่ีสองโดยอตัโนมติั อยา่งไรกต็าม คุณสามารถลบมุมมองตารางไดถ้า้คุณตอ้งการ 

ยอดรวมทั้งหมดของคอลมัน์ท่ีมีกฎการรวมค่าเฉล่ียในมุมมองตารางและ Pivot Table จะแตกต่างกนั ในมุมมองตาราง ยอดรวมทั้งหมดของคอลมัน์ท่ีมีกฎการรวมค่าเฉล่ียจะค านวณจาก
ฐานขอ้มูล (ผลรวมหารดว้ยจ านวนนบั) ในมุมมอง Pivot Table ยอดรวมทั้งหมดจะเป็นค่าเฉล่ียของแถวในชุดผลลพัธ์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการแกไ้ขมุมมองตาราง 

เม่ือตอ้งการแกไ้ขมุมมองตาราง 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยูใ่นโครงร่างประกอบ ใหเ้พ่ิมมุมมองดงักล่าว 

ส าหรับค าแนะน าในการเพ่ิมมุมมอง โปรดดูท่ี การเพ่ิมและการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 970) 

2 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรับมุมมองตาราง 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองตารางจะเปิดข้ึน 

3 ในกรอบโครงร่าง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามท่ีจ าเป็น 

4 ในการระบุยอดรวม ใหด้ าเนินการต่อไปน้ี: 

หมายเหตุ: ตามค่าดีฟอลต ์จะไม่มีการระบุยอดรวม และค าแนะน าเคร่ืองมือส าหรับไอคอนยอดรวมจะเป็น ไม่มียอดรวม เม่ือคุณเพ่ิมยอดรวม ค าแนะน าเคร่ืองมือจะเปล่ียนตามไป
ดว้ย 

 เม่ือตอ้งการเพ่ิมยอดรวมทั้งหมด ในส่วน คอลมัน์และการวดั ของกรอบโครงร่าง ใหค้ลิกไอคอนยอดรวม และเลือกต าแหน่งส าหรับยอดรวม 

 เม่ือตอ้งการเพ่ิมยอดรวมเฉพาะคอลมัน์ ใหค้ลิกไอคอนยอดรวมส าหรับคอลมัน์นั้น และเลือกต าแหน่งส าหรับยอดรวม จากนั้นคลิกไอคอนตวัเลือกเพ่ิมเติมส าหรับคอลมัน์ เลือกกฎ
การรวม และดูใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือกตวัเลือกยอดรวมตามรายงาน 

หมายเหตุ: ไอคอนยอดรวมมีเฉพาะคอลมันท่ี์สามารถรวมยอดตามไดเ้ท่านั้น โดยปกติคอลมัน์น้ีจะมีค่าซ ้ าท่ีจะถกูรวมเป็นยอดรวม หากไม่ไดเ้ลือกตวัเลือก ยอดรวมตามรายงาน 
ระบบจะค านวณยอดรวมตามชุดผลลพัธ์ทั้งหมด ก่อนใชฟิ้ลเตอร์ในการวดั 

5 เม่ือตอ้งการแกไ้ขคุณสมบติัส าหรับคอลมัน ์หรือตอ้งการระบุการก าหนดรูปแบบท่ีจะใชห้ากขอ้มูลในคอลมัน์ตรงกบัเง่ือนไขท่ีก าหนด ใหค้ลิกไอคอนตวัเลือกเพ่ิมเติมส าหรับคอลมันแ์ละ
เลือกคุณสมบติัคอลมัน์ 

กล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์จะเปิดข้ึน ซ่ึงคุณสามารถท าการเลือกได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดรูปแบบคอลมัน์และการเพ่ิมการก าหนดรูปแบบตามเง่ือนไข โปรดดูท่ี 
การแกไ้ขคุณสมบติัคอลมัน์ (ในหนา้ 952) 

6 เม่ือตอ้งการแกไ้ขคุณสมบติัส่วน: 

a คลิกไอคอนคุณสมบติัส่วน 

b ท าการเลือกคุณสมบติัและคลิก ตกลง 

7 เม่ือตอ้งการแกไ้ขคุณสมบติัส าหรับตาราง ใหค้ลิกไอคอนคุณสมบติัมุมมองตารางในแถบเคร่ืองมือ 

8 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัตาราง ใหท้ าการเลือกคุณสมบติั แลว้คลิก ตกลง 

คุณสามารถระบุส่ิงต่อไปน้ีได:้ 

 วิธีการท่ีใชใ้นการเรียกดูขอ้มูลไดแ้ก่ การเล่ือนหรือการควบคุมเพจ 

 รูปแบบหวัเร่ืองคอลมัน์ และจะรวมช่ือประเภทเร่ืองในหวัเร่ืองคอลมัน์หรือไม่ 
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 จะแสดงค่านลัหรือไม่ 

 จะใชส้ไตลแ์ถวหรือไม่ 

ถา้คุณตอ้งการเปล่ียนสีท่ีใชส้ าหรับพ้ืนหลงัในแถวแบบหน่ึงเวน้หน่ึง ใหค้ลิกปุ่มการจดัรูปแบบถดัจากช่องท าเคร่ืองหมายสไตลแ์ถว แลว้เลือกสีท่ีคุณตอ้งการ 

 จะแสดงค่าท่ีซ ้ ากนัหรือไม่ 

 จะใชก้ารลิงคห์ลกั-รายละเอียดหรือไม่ 

9 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลิก เสร็จส้ิน เพ่ือปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองตาราง 

10 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรแสดงผลลพัธ์ในมุมมองไทล์ประสิทธิภำพ 
มุมมองไทลป์ระสิทธิภาพแสดงค่าการวดัรวมเดียวท่ีเปิดเผยการวดัสรุปในทนัที มุมมองน้ีสามารถช่วยท าส่ิงต่อไปน้ี: 

 มุ่งความสนใจของผูใ้ชไ้ปท่ีขอ้เทจ็จริงท่ีเรียบง่ายและจ าเป็นตอ้งทราบโดยตรงและชดัเจนบนไทล ์

 ส่ือสารสถานะผา่นทางการจดัรูปแบบท่ีเรียบง่ายโดยใชสี้ ป้าย และสไตลท่ี์จ ากดั หรือผา่นทางการจดัรูปแบบตามเง่ือนไขของสีพ้ืนหลงัหรือวดัค่าเพ่ือท าใหไ้ทลโ์ดดเด่น ตวัอยา่งเช่น ถา้
รายไดไ้ม่ไดติ้ดตามเพ่ือก าหนดเป้าหมาย ค่ารายไดอ้าจปรากฏเป็นสีแดง 

 ตอนสนองต่อพรอมตแ์ละฟิลเตอร์เพ่ือปรับผลลพัธ์ใหเ้ก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชม้ากข้ึน 

 สนบัสนุนค่าเดียว ค่ารวม หรือค่าท่ีค านวณ 

คุณตอ้งตั้งค่าการรวมและฟิลเตอร์ในแทบ็ เกณฑ ์เพ่ือใหแ้น่ใจวา่แสดงค่าการวดัท่ีถูกตอ้งในไทล ์ถา้การวดัอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการรวมอยูใ่นการวิเคราะห์บนแทบ็ เกณฑ ์การวดัแรกบนแทบ็เกณฑ์
จะถูกเลือกส าหรับมุมมอง ไทลป์ระสิทธิภาพ ตามดีฟอลต ์ถา้ไม่มีการเพ่ิมการวดัในการวิเคราะห์ คุณสามารถเพ่ิมไดเ้ม่ือคุณแกไ้ขมุมมองไทลป์ระสิทธิภาพ คุณสามารถเพ่ิมมุมมองไทล์
ประสิทธิภาพหลายมุมมองในโครงร่างประกอบได ้โดยท่ีมีการวดัหน่ึงแสดงในแต่ละมุมมองไทลป์ระสิทธิภาพ 

เม่ือตอ้งการแกไ้ขมุมมองไทลป์ระสิทธิภาพ 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยูใ่นโครงร่างประกอบ ใหเ้พ่ิมมุมมองดงักล่าว 

ส าหรับค าแนะน าในการเพ่ิมมุมมอง โปรดดูท่ี การเพ่ิมและการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 970) 

2 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรับมุมมองไทลป์ระสิทธิภาพ 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองไทลป์ระสิทธิภาพจะเปิดข้ึน 

3 เม่ือตอ้งการเพ่ิมการวดัหรือเปล่ียนแปลงการวดัส าหรับมุมมอง ใหท้ าดงัน้ี: 

a เม่ือตอ้งการใชก้ารวดัท่ีไม่มีอยูใ่นการวิเคราะห์ ใหล้ากการวดัใหม่จากกรอบ ประเภทเร่ือง แลว้วางลงในเป้าหมายดรอปการวดั 

b เม่ือตอ้งการเลือกการวดัอ่ืนจากการวดัท่ีมีอยูแ่ลว้ในการวิเคราะห์ ใหเ้ลือกการวดัจากรายการดรอปดาวน์ในเป้าหมายดรอปการวดั 

4 ในกรอบสไตล ์ใหเ้ลือกขนาดของไทลป์ระสิทธิภาพ แลว้เลือกสไตลธี์ม 

5 คลิกไอคอนคุณสมบติัไทลป์ระสิทธิภาพในแถบเคร่ืองมือ 

6 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัไทลป์ระสิทธิภาพ: 

a ท าการเลือก 
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b ถา้คุณตอ้งการเปล่ียนค่าดีฟอลตท่ี์น ามาจากเพจเกณฑ ์หรือตอ้งการเพ่ิมการจดัรูปแบบตามเง่ือนไข ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขการจดัรูปแบบตามเง่ือนไข เพ่ือเปิดกล่องโตต้อบการจดัรูปแบบ
ตามเง่ือนไข 

7 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงในกล่องโตต้อบคุณสมบติัไทลป์ระสิทธิภาพเสร็จแลว้ ใหค้ลิกตกลง 

8 คลิกเสร็จส้ินเพ่ือปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองไทลป์ระสิทธิภาพ 

9 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรแสดงผลลพัธ์ในมุมมอง Treemap 

มุมมอง Treemap จดัระเบียบขอ้มูลล าดบัชั้นโดยการจดักลุ่มขอ้มูลเป็นส่ีเหล่ียมท่ีเรียกวา่ไทล ์มุมมอง Treemap มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

 ค่าเหล่าน้ีถูกจ ากดัโดยประเภทท่ีก าหนดล่วงหนา้และแสดงขอ้มูลสองระดบั 

 โดยสามารถมีไทลส่ี์เหล่ียมผนืผา้ ขนาดของไทลจ์ะยดึตามการวดัและสีของไทลจ์ะยดึตามการวดัท่ีสอง 

 ซ่ึงเหมือนกบักราฟพลอ็ตค่าแบบจุดในดา้นท่ีประเภทแมปถูกจ ากดั และกราฟใหคุ้ณแสดงขอ้มูลจ านวนมาก และระบุแนวโนม้และความผดิปกติภายในขอ้มูลนั้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

มีมุมมอง Treemap สองสไตลพ์ร้อมใชง้าน: 

 Binning เปอร์เซ็นตไ์ทล ์ระบุวา่สีของไทลภ์ายในมุมมอง Treemap แสดงเป็นเปอร์เซ็นตไ์ทลบิ์น 

 เติมสีต่อเน่ือง ระบุวา่ไทลภ์ายในมุมมอง Treemap แสดงเป็นสกีมสีไล่ระดบั สีไล่ระดบัของค่าต ่าคือ ค่าต ่าสุดส าหรับการวดั สีตาม ท่ีเลือก สีไล่ระดบัของค่าสูงคือ ค่าสูงสุดส าหรับ
การวดั สีตาม ท่ีเลือก 

เม่ือตอ้งการแกไ้ขมุมมอง Treemap 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยูใ่นโครงร่างประกอบ ใหเ้พ่ิมมุมมองดงักล่าว 

ส าหรับค าแนะน าในการเพ่ิมมุมมอง โปรดดูท่ี การเพ่ิมและการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 970) 

2 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรับมุมมอง Treemap 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมอง Treemap จะเปิดข้ึน 

3 ในกรอบโครงร่างในฟิลดส์ไตล ์ใหเ้ลือก Binning เปอร์เซ็นตไ์ทล ์หรือ เติมสีต่อเน่ือง 

4 ถา้คุณเลือก Binning เปอร์เซ็นตไ์ทล ์ในขั้นตอนก่อนหนา้ ในรายการบิน ใหเ้ลือกจ านวนบินท่ีจะแสดงในมุมมอง Treemap 

คุณสามารถเลือกจ านวนเตม็ ควอร์ไทล ์(4) หรือเดไซล ์(10) ค่ามีช่วงจาก 2 ถึง 12 จ  านวนบินท่ีเลือกจะสอดคลอ้งกบัจ านวนสีในมุมมอง Treemap 

5 เปล่ียนแปลงตวัเลือก จดักลุ่มตาม ขนาดตาม และสีตาม ตามท่ีจ าเป็นเพ่ือตอบสนองขอ้ก าหนดของคุณ 

6 คลิกไอคอนคุณสมบติัมุมมอง Treemap ในแถบเคร่ืองมือ 

7 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติั Treemap ใหท้ าการเลือก แลว้คลิก ตกลง 

8 คลิกเสร็จส้ินเพ่ือปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง Treemap 

9 บนัทึกการวิเคราะห์ 
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กำรแสดงผลลพัธ์ในมุมมองโครงสร้ำง 
มุมมองโครงสร้างแสดงขอ้มูลหลายมิติเป็นชุดของเซลลใ์นกริด โดยท่ีแต่ละเซลลมี์การแสดงชุดยอ่ยของขอ้มูลท่ีแสดงเป็นกราฟหรือตวัเลข ประเภทมุมมองโครงสร้างต่อไปน้ีพร้อมใชง้าน: 

 โครงสร้างแบบเรียบง่าย มุมมองโครงสร้างแบบเรียบง่ายจะเหมาะส าหรับคุณถา้คุณตอ้งการเปรียบเทียบความเหมือนต่อความเหมือนในชุดขอ้มูล มุมมองโครงสร้างแบบเรียบง่ายจะแสดง
ประเภทกราฟภายในเด่ียว ตวัอยา่งเช่น กริดของกราฟแท่งหลายรายการ กราฟภายในจะใชแ้กนทัว่ไปเสมอ กล่าวคือ กราฟจะมีสเกลท่ีตรงกนั 

 โครงสร้างขั้นสูง มุมมองโครงสร้างขั้นสูงจะเหมาะส าหรับคุณถา้คุณตอ้งการตรวจสอบแนวโนม้และดูรูปแบบในชุดขอ้มูล มุมมองโครงสร้างขั้นสูงจะแสดงกริดของกราฟสปาร์คขนาด
เลก็ การวดัสามารถแสดงเป็นตวัเลขหรือแสดงในประเภทกราฟสปาร์คต่างๆ ในมุมมองโครงสร้างขั้นสูง คอลมันก์ารวดัแต่ละรายการจะท างานอยา่งอิสระส าหรับการดูขอ้มูลเพ่ิมเติม การ
ก าหนดสเกลแกน เป็นตน้ 

คุณสามารถใชป้ระเภทกราฟต่อไปน้ีในมุมมองโครงสร้างแบบเรียบง่าย: 

 แท่ง (ประเภทยอ่ยแนวด่ิง) 

 แท่ง (ประเภทยอ่ยแนวนอน) 

 เสน้ 

 พ้ืนท่ี 

 เสน้และแท่ง 

 วงกลม 

 กราฟแสดงค่าแบบจุด 

 ฟองอากาศ 

คุณสามารถใชป้ระเภทการแสดงขอ้มูลต่อไปน้ีในมุมมองโครงสร้างขั้นสูง: 

 ตวัเลข 

 Microchart ของประเภทยอ่ยต่อไปน้ี: 

 แท่งสปาร์ค 

 เสน้สปาร์ค 

 พ้ืนท่ีสปาร์ค 

เม่ือตอ้งการแกไ้ขมุมมองโครงสร้าง 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยูใ่นโครงร่างประกอบ ใหเ้พ่ิมมุมมองดงักล่าว 

ส าหรับค าแนะน าในการเพ่ิมมุมมอง โปรดดูท่ี การเพ่ิมและการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 970) 

2 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรับมุมมองโครงสร้าง 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองโครงสร้างจะเปิดข้ึน 

3 ในกรอบโครงร่าง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามท่ีจ าเป็น 

4 คลิกไอคอนคุณสมบติัโครงสร้างในแถบเคร่ืองมือ 

5 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัโครงสร้าง ใหท้ าการเลือก 

คุณสามารถระบุส่ิงต่อไปน้ีได:้ 

 คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแคนวาสกริด เช่น ต าแหน่งค าอธิบาย (มุมมองโครงสร้างแบบเรียบง่ายเท่านั้น) 
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 คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขนาดกราฟส าหรับการแสดงขอ้มูลท่ีรวมอยูใ่นมุมมองโครงสร้าง 

 คุณสมบติัท่ีระบุวิธีการท่ีจะใชใ้นการเรียกดูขอ้มูลไดแ้ก่ การเล่ือนหรือการควบคุมเพจ 

 มุมมองโครงสร้างจะข้ึนอยูก่บักิจกรรมหลกั-ละเอียดหรือไม่ 

 คุณสมบติัท่ีควบคุมลกัษณะท่ีปรากฏของกริดส าหรับมุมมองโครงสร้างและการแสดงผล เช่น ตวัเลือกสไตลต่์างๆ และวิธีแสดงค าอธิบาย 

 คุณสมบติัท่ีควบคุมประเภทมาตราส่วนและลกัษณะท่ีปรากฏของเคร่ืองหมายมาตราส่วนส าหรับการแสดงผลแต่ละรายการในมุมมองโครงสร้าง (มุมมองโครงสร้างแบบเรียบง่าย
เท่านั้น) 

 คุณสมบติัท่ีควบคุมการแสดงของช่ือและป้าย (มุมมองโครงสร้างแบบเรียบง่ายเท่านั้น) 

6 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง 

7 คลิกเสร็จส้ินเพ่ือปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองโครงสร้าง 

8 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรแสดงผลลพัธ์ในมุมมองกรำฟ 
ใชมุ้มมองกราฟเพ่ือแสดงขอ้มูลเป็นกราฟ ตารางต่อไปน้ีแสดงประเภทของกราฟท่ีพร้อมใชง้านและอธิบายการใชง้าน ตารางยงัแสดงสไตลท่ี์พร้อมใชง้านของแต่ละประเภท ประเภทกราฟ
ทั้งหมด ยกเวน้กราฟแสดงค่าแบบจุด กราฟแสดงค่าแบบมุมองศา และ Microchart สามารถเป็นแบบ 2 มิติ (2D) หรือ 3 มิติ (3D) กราฟบางประเภทไม่เหมาะสมส าหรับขอ้มูล
บางประเภท 

ประเภทกราฟ ประเภทยอ่ยของกราฟ ค าอธิบาย รูปแบบ 

บาร์  แนวตั้ง 

 แนวนอน 

 แนวตั้งซอ้นกนั 

 แนวนอนซอ้นกนั 

 แนวตั้งซอ้นกนั 100% 

 แนวนอนซอ้นกนั 
100% 

กราฟแท่งแสดงจ านวนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภท กราฟแท่งแสดงจ านวน
เป็นความยาวของแท่ง และประเภทเป็นแท่งหรือกลุ่มของแท่ง 

กราฟแท่งมีประโยชน์ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายการท่ี
เหมือนกนั ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเปรียบเทียบยอดขายผลิตภณัฑท่ี์
แข่งขนั ยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัในช่วงเวลาต่างๆ หรือ
ยอดขายผลิตภณัฑเ์ดียวกนัในตลาดต่างๆ 

กราฟแท่งสามารถใชใ้นการเปรียบเทียบคอลมัน์การวดัโดยการแสดงแท่ง
ในทิศทางตามแนวนอนหรือแนวตั้ง 

 ส่ีเหล่ียม 

 สามเหล่ียม 

 ทรงกระบอก 

 ขา้วหลามตดั 

 ไล่ระดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

เสน้ ไม่มี กราฟเสน้แสดงจ านวนตามช่วงเวลาหรือตามประเภท 

กราฟเสน้มีประโยชน์ในการแสดงแนวโนม้ตามช่วงเวลา สามารถใช้
กราฟเสน้ในการพลอ็ตหลายคอลมัน์การวดัได ้

 เสน้มาตรฐาน 

 เสน้ขั้นบนัได 

 เสน้โคง้ 

พ้ืนท่ี  ซอ้น 

 ซอ้น 100% 

กราฟพ้ืนท่ีแสดงแนวโนม้ของการสนบัสนุนของแต่ละค่าตามช่วงเวลา
หรือตามประเภท 

กราฟพ้ืนท่ีเป็นกราฟเสน้ท่ีบริเวณระหวา่งเสน้จะถูกเติม การซอ้นของ
บริเวณจะเพ่ิมไปยงัค่ารวมส าหรับแต่ละช่วงเวลาหรือประเภท ในกราฟ
ซอ้น 100% แต่ละประเภทจะแสดงเป็นค่าเปอร์เซ็นตท่ี์มีส่วนร่วม
ของค่ารวม 

 ระบายสีทึบ 

 ระบายสีไล่ระดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 
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ประเภทกราฟ ประเภทยอ่ยของกราฟ ค าอธิบาย รูปแบบ 

วงกลม ไม่มี กราฟวงกลมแสดงชุดขอ้มูลเป็นเปอร์เซ็นตร์วม 

กราฟวงกลมมีประโยชน์ในการเปรียบเทียบส่วนใดส่วนหน่ึงจากส่วน
ทั้งหมด เช่น ยอดขายของพ้ืนท่ีหรือเขต 

 ระบายสีทึบ 

 ระบายสีไล่ระดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

เสน้และแท่ง  มาตรฐาน 

 ซอ้น 

กราฟเสน้และแท่งใชพ้ลอ็ตชุดขอ้มูลสองชุดดว้ยช่วงท่ีต่างกนั: ชุดหน่ึง
เป็นกราฟแท่ง และอีกชุดหน่ึงเป็นเสน้ท่ีซอ้นบนกราฟแท่ง 

กราฟเสน้และแท่งมีประโยชน์ในการแสดงความสมัพนัธ์ของแนวโนม้
ระหวา่งชุดขอ้มูล 

 ส่ีเหล่ียม 

 สามเหล่ียม 

 ทรงกระบอก 

 ขา้วหลามตดั 

 ไล่ระดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

เสน้ชุดเวลา ไม่มี กราฟเสน้ชุดเวลาใชพ้ลอ็ตขอ้มูลชุดเวลา กราฟจะปรับสเกลแกน
แนวนอนตามเวลาท่ีผา่นไประหวา่งจุดขอ้มูล 

 เสน้มาตรฐาน 

 เสน้ขั้นบนัได 

 เสน้โคง้ 

พาเรโต ไม่มี กราฟพาเรโตเป็นรูปแบบหน่ึงของกราฟแท่งและกราฟเสน้ ซ่ึงแสดง
เกณฑต์ามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ในกราฟประเภทน้ี เสน้จะแสดงยอด
รวมสะสมของเปอร์เซ็นต ์

กราฟพาเรโตมีประโยชน์ในการระบุอีลิเมนตท่ี์ส าคญั เช่น ดีท่ีสุด แยท่ี่สุด 
หรือมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด 

 ส่ีเหล่ียม 

 สามเหล่ียม 

 ทรงกระบอก 

 ขา้วหลามตดั 

 ไล่ระดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

กราฟแสดงค่าแบบจุด ไม่มี กราฟแสดงค่าแบบจุดแสดงค่า x-y เป็นจุดกระจายแยกกนัภายในกริด 
x-y โดยจะพลอ็ตขอ้มูลอา้งอิงตามตวัแปรอิสระ 2 ตวั กราฟแสดงค่า
แบบจุดจะท าใหคุ้ณสามารถพลอ็ตจุดขอ้มูลจ านวนมากและสงัเกตการ
รวมกลุ่มของจุดขอ้มูลได ้

กราฟแสดงค่าแบบจุดมีประโยชน์ในการสงัเกตความสมัพนัธ์และ
แนวโนม้ของชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ 

ค าแนะน า: ในการจดัท ากราฟแสดงค่าแบบจุด ใหพ้ลอ็ตขอ้มูลหน่ึงบนแกน x 

และอีกขอ้มูลหน่ึงบนแกน y ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกพลอ็ตไวส้ าหรับเลือกบนแกน
ระดบั 

 แสดงค่าแบบจุดมาตรฐาน 

 แสดงค่าแบบจุดพร้อมเสน้ 
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ประเภทกราฟ ประเภทยอ่ยของกราฟ ค าอธิบาย รูปแบบ 

ฟองอากาศ ไม่มี กราฟฟองอากาศเป็นการผนัแปรของกราฟจุดกระจาย ซ่ึงแสดงอีลิเมนต์
ขอ้มูลเป็นวงกลม (ฟองอากาศ) โดยกราฟน้ีจะแสดงตวัแปร 3 ตวัแบบ 2
มิติ ซ่ึงค่าหน่ึงแทนดว้ยต าแหน่งวงกลมบนแกน X ส่วนอีกค่าหน่ึงแทน
ดว้ยต าแหน่งวงกลมบนแกน Y และค่าท่ีสามแทนดว้ยวงกลมในขนาดท่ี
สมัพนัธ์กนั 

กราฟฟองอากาศมีประโยชน์ในการพลอ็ตขอ้มูลดว้ยตวัแปรสามตวั และ
แสดงขอ้มูลทางการเงินในช่วงเวลาหน่ึง 

ค าแนะน า: ในการจดัท ากราฟฟองอากาศ ใหพ้ลอ็ตขอ้มูลท่ีหน่ึงบนแกน x 

ขอ้มูลท่ีสองบนแกน y และขอ้มูลท่ีสามบนแกนรัศมีของฟองอากาศ ขอ้มูลทั้ง
สามน้ีจะถูกพลอ็ตไวส้ าหรับเลือกบนแกนระดบั 

ไม่มี 

กราฟวงกลมแสดงค่า
แบบมุมองศา 

ไม่มี กราฟวงกลมแสดงค่าแบบมุมองศามีวิธีการพลอ็ตขอ้มูลแบบเดียวกบั
กราฟแท่ง แต่จะแสดงขอ้มูลจากจุดศูนยก์ลางของกราฟ โดยอีลิเมนต์
ขอ้มูลแต่ละรายการจะมีแกนแสดงค่าเป็นของตนเอง 

กราฟวงกลมแสดงค่าแบบมุมองศามีประโยชน์ในการตรวจสอบความทบั
ซอ้นกนัและการกระจายของขอ้มูล 

ไม่มี 

Microchart  เสน้สปาร์ค 

 แท่งสปาร์ค 

 พ้ืนท่ีสปาร์ค 

แต่ละประเภทของกราฟเหล่าน้ีจะเป็นกราฟิกท่ีมีขนาดเท่าขอ้ความ (ของ
ขนาดท่ีเหมือนกนักบัช้ินส่วนของขอ้ความใกลเ้คียง) ท่ีแสดงเฉพาะใน
บริบทของมุมมองโครงสร้างเท่านั้น และเหมาะท่ีสุดส าหรับการแสดง
ขอ้มูลแนวโนม้ 

ประเภทกราฟ Microchart มีประโยชน์ภายในโครงสร้างขั้นสูง ซ่ึง
ขอ้มูลจะแสดงเป็นส่วนผสมของกราฟสปาร์คและตวัเลข 

Microchart ไม่มีแกนหรือค าอธิบาย เช่นเดียวกบักราฟท่ีมีขนาด
ใหญ่กวา่ ค่าการวดัของ Microchart จะแสดงเป็นแท่ง (หรือเสน้ 
หรือพ้ืนท่ี) ท่ีมีขนาดแบบสมัพทัธ์ ช่ือการวดัแต่ละช่ือจะแสดงในส่วนหวั
ของคอลมัน ์รายละเอียดเพ่ิมเติมของการวดัจะแสดงเป็นขอ้ความ
ค าแนะน าเคร่ืองมือเม่ือคุณเล่ือนเมาส์เหนือเซลลข์อ้มูล 

ไม่มี 

Waterfall ไม่มี กราฟ Waterfall ใหคุ้ณแสดงวิธีท่ีค่าเพ่ิมหรือลดตามล าดบัและ
แบบสะสม กราฟ Waterfall ช่วยใหมุ่้งเนน้ความสนใจของผูใ้ชไ้ป
ท่ีวิธีท่ีการวดัแต่ละรายการสนบัสนุนยอดรวมโดยรวม และส่ือสารผา่น
การจดัรูปแบบโดยใชสี้ ค่าเร่ิมตน้จะถูกรวมกบัค่าต่อมา (ทั้งผลต่างหรือ
การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นลบและบวก) เพื่อใหไ้ดย้อดรวม จะมียอดรวมเดียว
ต่อกราฟ Waterfall เท่านั้นและสามารถเพ่ิมยอดรวมยอ่ยได ้

 สามสี (เพ่ิม ลด และยอดรวม) 

 ส่ีสี (แรก เพ่ิม ลด และยอดรวม) 

 สีเดียว 

 สองสี 

 ก าหนดเอง 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ใชก้ลไกการสร้างกราฟของบุคคลท่ีสาม ประเภทของกราฟ ขนาด และจ านวนอีลิเมนตข์องกราฟจะมีผลต่อการแสดงแกนหรือค าอธิบาย 
แกนหรือค าอธิบายจะแสดงหรือไม่ข้ึนอยูก่บัพ้ืนท่ีวา่งท่ีมีบนเพจเวบ็เบราเซอร์ ในบางคร้ัง คุณอาจแสดงแกนและค าอธิบายในกราฟไดโ้ดยปรับการควบคุมความกวา้งและความสูง 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกกราฟท่ีไม่สามารถใชร่้วมกบัผลลพัธ์ได ้ผลลพัธ์จะไม่แสดง 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการแกไ้ขมุมมองกราฟ 

เม่ือตอ้งการแกไ้ขมุมมองกราฟ 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยูใ่นโครงร่างประกอบ ใหเ้พ่ิมมุมมองดงักล่าว 
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ส าหรับค าแนะน าในการเพ่ิมมุมมอง โปรดดูท่ี การเพ่ิมและการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 970) 

2 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกปุ่มแกไ้ขมุมมองส าหรับมุมมองกราฟ 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟจะเปิดข้ึน 

3 ในกรอบโครงร่าง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามท่ีจ าเป็น 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเป้าหมายดรอป โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 972) 

ค าแนะน า: คุณสามารถเพิม่คอลมันใ์นการวเิคราะห์ในขณะท่ีคุณอยูใ่นโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ โดยการเลือกช่ือฟิลดส์ าหรับคอลมันใ์นกรอบประเภทเร่ือง และลากช่ือนั้นไปยงัเป้าหมายดรอป หรือคุณ
สามารถนาวเิกตไปท่ีแทบ็เกณฑเ์พื่อเพิ่มคอลมันเ์พิ่มเติม ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพิ่มคอลมันใ์นแทบ็เกณฑ ์โปรดดูท่ี การเพิ่มคอลมันใ์นการวเิคราะห์ (ในหนา้ 945) คอลมันใ์ดๆ ท่ีคุณเพิ่มในโปรแกรม
แกไ้ขมุมมองกราฟจะถูกเพิ่มลงในการวเิคราะห์โดยรวม คุณสามารถดูคอลมันไ์ดใ้นแทบ็เกณฑแ์ละในมุมมองอ่ืนๆ รวมถึงมุมมองกราฟดว้ย อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถลบคอลมันจ์ากการวเิคราะห์ท่ีคุณ
ท างานในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟได ้เม่ือตอ้งการลบคอลมันจ์ากมุมมองกราฟและจากการวเิคราะห์ คุณตอ้งนาวเิกตไปยงัแทบ็เกณฑ ์และเลือกลบจากรายการดรอปดาวนข์องตวัเลือกส าหรับคอลมัน์ 

4 คลิกไอคอนแกไ้ขคุณสมบติักราฟในแถบเคร่ืองมือ 

5 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติักราฟ ใหร้ะบุคุณสมบติัท่ีคุณตอ้งการ 

คุณสามารถระบุส่ิงต่อไปน้ีได:้ 

 คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแคนวาสส าหรับมุมมองกราฟ เช่น ความกวา้ง ความสูง และต าแหน่งค าอธิบาย 

 คุณสมบติัท่ีควบคุมลกัษณะท่ีปรากฏของมุมมองกราฟ เช่น สไตล ์

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏของกราฟไดส้องวิธี: โดยยดึตามต าแหน่งของอีลิเมนตข์องกราฟ และโดยยดึตามเง่ือนไขท่ีน าไปใชก้บัคอลมัน์ 
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏของกราฟท่ียดึตามการตั้งค่าจะมีใหใ้นภายหลงัในหวัขอ้น้ี 

 คุณสมบติัส าหรับขีดจ ากดัแกนและการท าเคร่ืองหมาย 

 คุณสมบติัท่ีควบคุมการแสดงของช่ือและป้ายส าหรับกราฟ 

6 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบคุณสมบติักราฟ 

กราฟจะรีเฟรช ซ่ึงกราฟดงักล่าวอาจมีการปรับขนาดใหเ้หมาะสมกบัการเลือกของคุณ 

7 คลิกเสร็จส้ินเพ่ือปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ 

8 บนัทึกการวิเคราะห์ 

การจดัรูปแบบลกัษณะของกราฟ 
คุณสามารถจดัรูปแบบลกัษณะของกราฟโดยยดึตามหน่ึงในการตั้งค่าต่อไปน้ี: 

 ต าแหน่งของอีลิเมนตข์องกราฟ (เช่น เสน้หรือแท่งในกราฟเสน้และแท่งหรือช้ินส่วนในกราฟวงกลม) การจดัรูปแบบตามต าแหน่งจะใหคุ้ณก าหนดลกัษณะของกราฟเองโดยยดึตาม
ต าแหน่งของอีลิเมนตข์องกราฟ ซ่ึงกคื็อล าดบัตวัเลขท่ีอีลิเมนตข์องกราฟ (เช่น แท่ง) แสดงในกลุ่ม กลุ่มจะไดรั้บการระบุโดยคอลมัน์แอททริบิวท่ีแสดงในบริเวณเป้าหมายดรอป จดักลุ่ม
ตาม ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ 

 เง่ือนไขท่ีน าไปใชก้บัคอลมัน์ การจดัรูปแบบตามเง่ือนไขจะน าไปใชก้บัค่าคอลมัน์ท่ีตรงตามเง่ือนไข คุณสามารถระบุสีท่ีจะแสดงขอ้มูลกราฟตามค่าคอลมัน์ท่ีระบุหรือช่วงของค่าคอลมัน์
ท่ีตรงตามเง่ือนไขท่ีระบุส าหรับคอลมัน์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏของกราฟ 

ในการจดัรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏของกราฟ 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรับมุมมองกราฟ 
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2 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขคุณสมบติักราฟในแถบเคร่ืองมือ 

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติักราฟ ใหค้ลิกแทบ็สไตล ์

4 คลิกลิงค ์สไตลแ์ละการจดัรูปแบบตามเง่ือนไข เพ่ือเปิดกล่องโตต้อบ สไตลแ์ละการจดัรูปแบบตามเง่ือนไข 

5 เม่ือตอ้งการจดัรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏของกราฟตามต าแหน่งของอีลิเมนตข์องกราฟ ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

a คลิกแทบ็การจดัรูปแบบสไตล ์

b เลือกแทบ็ส าหรับอีลิเมนตข์องกราฟ (เช่น แท่ง) ท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมต าแหน่งท่ีจดัรูปแบบท่ีก าหนดเอง 

c คลิกไอคอน เพ่ิมต าแหน่งใหม่ (เคร่ืองหมายบวกสีเขียว) 

d ในตาราง ต าแหน่งท่ีจดัรูปแบบท่ีก าหนดเอง ใหร้ะบุการจดัรูปแบบส าหรับรายการต าแหน่งใหม่ ตวัอยา่งเช่น เม่ือตอ้งการเลือกสีท่ีจะใชก้บัต าแหน่ง ใหค้ลิกลูกศรลงท่ีอยูถ่ดัจาก
กล่องสีเพ่ือเขา้ใชก้ล่องโตต้อบเคร่ืองมือเลือกสี (โปรดทราบวา่ตวัเลือกการจดัรูปแบบจะข้ึนอยูก่บัอีลิเมนต)์ 

e คลิก ตกลง 

6 เม่ือตอ้งการจดัรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏของกราฟตามเง่ือนไขท่ีน าไปใช ้ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

a คลิกแทบ็การจดัรูปแบบตามเง่ือนไข 

b คลิกเพ่ิมรูปแบบตามเง่ือนไข และเลือกคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการน าเง่ือนไขไปใช ้

c ในกล่องโตต้อบเง่ือนไขใหม่ ใหเ้ลือกตวัด าเนินการและใส่ค่าคอลมันห์รือช่วงของค่าคอลมันส์ าหรับเง่ือนไขน้ี 

d คลิก ตกลง 

e ในแทบ็การจดัรูปแบบตามเง่ือนไข เม่ือตอ้งการเลือกสีท่ีจะน าไปใชก้บัค่าคอลมัน์เม่ือตรงกบัเง่ือนไข ใหค้ลิกลูกศรลงถดัจากกล่องสีเพ่ือเขา้ใชก้ล่องโตต้อบเคร่ืองมือเลือกสี 

หมายเหตุ: ถา้คุณระบุหลายเง่ือนไข เง่ือนไขทั้งหมดจะไดรั้บการประเมินและรูปแบบส าหรับเง่ือนไขท่ีเป็นจริงจะถูกผสาน ถา้มีขอ้ขดัแยง้ระหวา่งรูปแบบ เง่ือนไขท่ี
ไดรั้บการยนืยนัวา่จริงล่าสุดจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบท่ีแสดง 

f คลิก ตกลง 

7 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบคุณสมบติักราฟ 

8 คลิกเสร็จส้ินเพ่ือปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ 

9 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรแสดงผลลพัธ์ในมุมมอง Pivot Table 

มุมมอง Pivot Table คือมุมมองอินเตอร์แอคทีฟท่ีใหคุ้ณหมุนแถว คอลมัน์ และส่วนหวัของส่วนเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองท่ีแตกต่าง Pivot Table สามารถนาวิเกตและดูขอ้มูล
เพ่ิมเติมได ้และมีประโยชน์โดยเฉพาะกบัรายงานแนวโนม้ 

หวัขอ้น้ีอธิบายต าแหน่งของ Pivot Table และใหค้ าแนะน าในการด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 การเพ่ิมหรือแกไ้ขมุมมอง Pivot Table 

 การใชร้ายการดรอปดาวน์หลายเพจใน Pivot Table  
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 การแกไ้ขค่าดีฟอลตข์องกฎการรวมใน Pivot Table 

 การเพ่ิมรูปแบบใน Pivot Table 

 การแสดงการรันผลรวมใน Pivot Table 

 การแสดงรายการเป็นค่าท่ีเก่ียวขอ้งใน Pivot Table 

 การใชก้ารค านวณใน Pivot Table 

 การสร้างการค านวณใน Pivot Table 

ต าแหน่ง Pivot Table 

เม่ือคุณเพ่ิมหรือแกไ้ข Pivot Table จะแสดงคอลมัน์ท่ีรวมในการวิเคราะห์เป็นอีลิเมนตใ์นเทมเพลท Pivot Table 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายต าแหน่งของ Pivot Table 

ต าแหน่ง ค าอธิบาย 

พรอมต ์Pivot 

Table 

ใหชุ้ดผลลพัธ์อินเตอร์แอคทีฟท่ีอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการดูได ้ค่าจากคอลมัน์ท่ีแสดงในต าแหน่งพรอมต ์Pivot Table 

จะใชเ้ป็นเกณฑฟิ์ลเตอร์เร่ิมแรก ค่าท่ีแสดงในรายการดรอปดาวน์ส าหรับการเลือก โดย Pivot Table (ประกอบดว้ยส่วน 
คอลมัน์ แถว และการวดัท่ีระบุใน Pivot Table) จะปรากฏข้ึนตามการเลือก 

ส่วน ป็อปปูเลทพ้ืนท่ีท่ีแบ่งมุมมองเป็นส่วน Pivot Table ท่ีไม่ซ ้ ากนัจะปรากฏข้ึนส าหรับแต่ละค่าในคอลมัน์ส่วน ประกอบดว้ย
คอลมัน์ แถว และการวดัท่ีระบุใน Pivot Table 

คอลมัน ์ แสดงอีลิเมนตใ์นแบบคอลมัน์ โดย Pivot Table สามารถมีหลายคอลมัน์ได ้

แถว แสดงอีลิเมนตใ์นแบบแถว โดย Pivot Table สามารถมีหลายไดเ้ช่นเดียวกบัคอลมัน์ 

การวดั ป็อปปูเลทส่วนของ Pivot Table ท่ีมีขอ้มูลสรุป อีลิเมนตใ์นพ้ืนท่ีการวดัมีการสรุปโดยอา้งอิงอีลิเมนตใ์นฟิลดเ์พจ ส่วน แถว 
และคอลมัน ์ค่าแต่ละค่าในอีลิเมนตก์ารวดัแสดงขอ้มูลสรุปจากอินเตอร์เซคชนัของแถวและคอลมัน์ท่ีมา 

อีลิเมนตป้์ายการวดัท่ีแสดงในพ้ืนท่ีคอลมันต์ามค่าดีฟอลต ์จะควบคุมต าแหน่งและรูปแบบส่วนหวัของคอลมัน์ของขอ้มูลในส่วนการวดั 
นอกจากน้ียงัมีความสามารถในการรวมและเรียงล าดบั หากมีการวดัเพียงแค่รายการเดียว อีลิเมนตน้ี์สามารถแยกออกได ้

ไม่รวม แยกคอลมัน์ออกจากผลลพัธ์ของ Pivot Table คอลมัน์ใดๆ ท่ีเพ่ิมเป็นเกณฑข์องรายงานหลงัจากไดจ้ดัท า Pivot Table 

ข้ึนแลว้จะถือเป็นการเพ่ิมแบบแยก 

การเพิ่มหรือแกไ้ขมุมมอง Pivot Table 

ขั้นตอนต่อไปน้ีแสดงขั้นตอนพ้ืนฐานในการเพ่ิมหรือแกไ้ขมุมมอง Pivot Table 
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ในการเพิ่มหรือแกไ้ขมุมมอง Pivot Table 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมมุมมอง Pivot Table ใหม่ ใหค้ลิกมุมมองใหม่ และเลือก Pivot Table 

 ในการแกไ้ขมุมมอง Pivot Table ท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมอง Pivot Table 

กรอบโครงร่างจะแสดงตวัเลือกและการตั้งค่าของมุมมอง 

2 เม่ือตอ้งการจดัเรียงคอลมัน์ใหม่ ใหเ้ล่ือนเมาส์ไปเหนือช่ือคอลมัน์จนกวา่จะแสดงแถบลากเหนือช่ือนั้น จากนั้นลากแถบไปยงัต าแหน่งท่ีตั้งใหม่ 

3 เม่ือตอ้งการเพ่ิมมุมมองกราฟลงใน Pivot Table ใหค้ลิกไอคอนกราฟในแถบเคร่ืองมือ 

หลงัจากท่ีคุณไดเ้พ่ิมกราฟลงใน Pivot Table คุณสามารถเปล่ียนต าแหน่งของกราฟ เปล่ียนประเภทของกราฟ และอ่ืนๆ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองกราฟ โปรดดูท่ี การ
แสดงผลลพัธ์ในมุมมองกราฟ (ในหนา้ 979) 

4 ในการเพ่ิมยอดรวม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ส าหรับยอดรวมในพ้ืนท่ีเพจ ส่วน แถว และคอลมัน์ คลิกปุ่ม ยอดรวม และเลือก: 

 ส าหรับไม่มียอดรวม เลือก ไม่มี ปุ่ม ยอดรวม จะปรากฏโดยมีพ้ืนหลงัสีขาว (ค่าดีฟอลต)์ 

 ในการแสดงยอดรวมก่อนหรือหลงัรายการขอ้มูล ใหเ้ลือก ก่อน หรือ หลงั ตวัอยา่งเช่น หากคุณเพ่ิมยอดรวมในแถวท่ีมีเขต และระบุตวัเลือก ก่อน ยอดรวมจะแสดงก่อนดิสต
ริกตแ์ต่ละดิสตริกตใ์นเขตท่ีท ารายการไว ้

b ส าหรับยอดรวมในพ้ืนท่ีการวดั ใหค้ลิกปุ่ม ตวัเลือกเพ่ิมเติม ของแถวหรือคอลมัน์ท่ีตอ้งการท ายอดรวม ใหเ้ลือกกฎการรวม จากนั้นเลือกค่า และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือก
ตวัเลือก ยอดรวมตามรายงาน 

หมายเหตุ: หากไม่เลือกตวัเลือก ยอดรวมตามรายงาน Oracle CRM On Demand จะค านวณยอดรวมจากชุดผลลพัธ์ทั้งหมดก่อนใชฟิ้ลเตอร์กบัการวดั 

ข้ึนอยูก่บัวา่เลือกยอดรวมใดท่ีระดบัแถวหรือคอลมัน์ จะแสดงยอดรวมของขอ้มูลสรุปโดยอีลิเมนตก์ารวดั ซ่ึงแสดงเป็นคอลมัน์หรือแถว ยอดรวมคอลมัน์และแถวจะ
รวมป้าย 

เม่ือปุ่ม ยอดรวม ใชไ้ม่ได ้จะไม่มีการแสดงยอดรวม 

5 ในการท างานกบัตวัเลือกเพ่ิมเติมส าหรับคอลมัน์ การวดั หรือแถว ใหค้ลิกปุ่ม ตวัเลือกเพ่ิมเติม และท าการเลือกจากรายการดรอปดาวน ์

6 ในการจดัรูปแบบป้ายหรือค่าส าหรับคอลมัน์ คลิกปุ่ม ยอดรวม หรือปุ่ม ตวัเลือกเพ่ิมเติม จากนั้นเลือกตวัเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสม 

7 บนัทึกรายงาน แลว้คลิกเสร็จส้ิน 

การใชพ้รอมตด์รอปดาวน์หลายรายการใน Pivot Table 

เม่ือคุณใส่แอททริบิวหลายรายการในพ้ืนท่ีพรอมต ์Pivot Table ใน Pivot Table คุณสามารถจดัท าเพจพรอมตด์รอปดาวนห์ลายรายการได ้จากนั้น เม่ือผูใ้ชดู้ Pivot Table 

ผูใ้ชจ้ะเห็นพรอมตด์รอปดาวน์หลายรายการส าหรับแต่ละแอททริบิว 

เม่ือบนัทึกรายงาน พรอมตด์รอปดาวน์จะพร้อมใชง้านส าหรับผูใ้ชท่ี้เขา้ใชร้ายงาน 

การแกไ้ขค่าดีฟอลตข์องกฎการรวมใน Pivot Table 

คุณสามารถแกไ้ขค่าดีฟอลตข์องกฎการรวมของการวดั ซ่ึงระบุโดยผูเ้ขียนรายงานเร่ิมแรกหรือโดยระบบ 
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ในการแกไ้ขค่าดีฟอลตข์องกฎการรวมของการวดัใน Pivot Table 

1 คลิกปุ่ม ตวัเลือกเพ่ิมเติม ของการวดัท่ีคุณตอ้งการแกไ้ขค่าดีฟอลตข์องกฎการรวม 

2 เลือกตวัเลือกกฎการรวม จากนั้นเลือกกฎการรวมท่ีจะใช ้ 

การเพิ่มรูปแบบใน Pivot Table 

คุณสามารถใชรู้ปแบบแถบเขียวและปรับแต่งรูปแบบใหแ้ก่ Pivot Table คุณสามารถก าหนดลกัษณะท่ีแสดงของส่วน แถว คอลมัน์ การวดั และขอ้มูลท่ีอยูภ่ายในได ้ 

ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถระบุตวัเลือกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ และสไตลชี์ทของส่วน ค่า และป้ายการวดั ส าหรับส่วน คุณสามารถรวมและก าหนดต าแหน่งส่วนหวัของคอลมัน์พร้อมกบัค่าใน
ส่วนนั้นได ้คุณสามารถแทรกตวัแบ่งหนา้ ดงันั้นทุกคร้ังท่ีค่าในส่วนมีการเปล่ียนแปลง ส่วนใหม่จะปรากฏข้ึนในเพจใหม่ 

คุณสามารถเพ่ิมรูปแบบตามเง่ือนไข ท่ีช่วยเนน้ความสนใจไปยงัอีลิเมนตข์อ้มูลหากตรงตามเกณฑ ์ในการเพ่ิมรูปแบบตามเง่ือนไขใหแ้ก่คอลมัน์ใน Pivot Table โปรดดูท่ี แกไ้ขคุณสมบติั
คอลมัน์ (โปรดดูท่ี "การแกไ้ขคุณสมบติัคอลมัน์" ในหนา้ 952) 

การเพิ่มรูปแบบแถบเขียวและการปรับแต่งรูปแบบ Pivot Table 

รูปแบบแถบเขียวแสดงแถวหรือคอลมัน์สลบัเป็นสีเขียวอ่อน การปรับแต่งรูปแบบส่งผลกระทบโดยรวมต่อลกัษณะโดยรวมท่ีปรากฏของ Pivot Table และใหคุ้ณเปล่ียนแปลงค่าดีฟอลต์
ของแถบเขียวไดอี้กดว้ย  

ในการเพิ่มรูปแบบแถบเขียวและการปรับแต่งรูปแบบ Pivot Table 

1 ในมุมมอง Pivot Table ใหค้ลิกปุ่ม คุณสมบติัมุมมอง Pivot Table ใกลก้บัดา้นบนของพ้ืนท่ีท างาน 

2 ในการเพ่ิมรูปแบบแถบเขียว เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชง้านรูปแบบทางเลือก 

ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบท่ีใช ้ใหเ้ลือกจากรายการส ารอง 

3 ในการเพ่ิมการจดัรูปแบบตกแต่ง ใหค้ลิกปุ่ม จดัรูปแบบ 

4 ในกล่องโตต้อบรูปแบบแถวทางเลือก หากตอ้งการเปล่ียนค่าดีฟอลตข์องแถบเขียว ใหเ้ลือกสีพ้ืนหลงัใหม่ส าหรับรูปแบบเซลล ์

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัรูปแบบตกแต่ง โปรดดูท่ี การน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใชใ้นการวิเคราะห์และแผงควบคุม (ในหนา้ 943) 

การเพิ่มรูปแบบส าหรับส่วนและขอ้มูลส่วน 

ตวัเลือกรูปแบบส่วนและขอ้มูลอนุญาตใหคุ้ณท าส่ิงต่อไปน้ีได:้ 

 รวมและก าหนดต าแหน่งส่วนหวัคอลมัน์พร้อมกบัค่าในส่วนนั้น 

 แทรกตวัแบ่งหนา้ ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงค่าในส่วน ส่วนใหม่นั้นจะแสดงในเพจใหม่ ซ่ึงมีประโยชน์ส าหรับรายงานรายละเอียดตามขอ้มูล 

 ใชก้ารปรับแต่งรูปแบบกบัส่วนและขอ้มูลของส่วน 

ในการเพิ่มรูปแบบของส่วนใน Pivot Table 

1 ในการจดัรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏของส่วน ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

a คลิกปุ่มแกไ้ขมุมมองในมุมมอง Pivot Table แลว้คลิกปุ่มคุณสมบติัส่วน 
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b ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัของส่วน ใหท้ าการเปล่ียนแปลงของคุณแลว้คลิก ตกลง 

2 ในการจดัรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏของขอ้มูลส่วน ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

a ส าหรับฟิลดแ์ต่ละฟิลดท่ี์คุณตอ้งการจดัรูปแบบ ใหค้ลิกปุ่มตวัเลือกเพ่ิมเติม และเลือกคุณสมบติัคอลมัน์จากเมนูดรอปดาวน ์

b ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัของคอลมัน ์ใหท้ าการเลือก แลว้คลิก ตกลง 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใช ้โปรดดูท่ี การน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใชใ้นการวิเคราะห์และแผงควบคุม (ในหนา้ 943) 

การเพิ่มรูปแบบแถว 

ตวัเลือกรูปแบบแถวและขอ้มูลอนุญาตใหคุ้ณท าส่ิงต่อไปน้ีได:้ 

 ใชก้ารปรับแต่งรูปแบบกบัแถว ส่วนหวัของแถว และค่าของแถว 

 ใชแ้ถวในการค านวณ Pivot Table แต่ไม่แสดงแถวในผลลพัธ์ 

 ก าหนดรายการท่ีค านวณใหม่ส าหรับใชใ้น Pivot Table 

 ท าส าเนาแถวใน Pivot Table 

 ลบคอลมัน์จากมุมมอง Pivot Table 

ในการเพิ่มรูปแบบแถว 

 ในมุมมอง Pivot Table ใหค้ลิกปุ่ม ตวัเลือกเพ่ิมเติม ส าหรับแถว และท าการเลือกจากรายการดรอปดาวน์: 

 ในการใชก้ารปรับแต่งรูปแบบกบัส่วนหวัหรือค่าของแถว ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสม  

 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใช ้โปรดดูท่ี การน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใชใ้นการวิเคราะห์และแผงควบคุม (ในหนา้ 943) 

 ในการซ่อนแถวจากเอาตพ์ุต เลือก ซ่อนไว ้

 ในการก าหนดรายการท่ีค านวณใหม่ ใหค้ลิก รายการค านวณใหม่ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมในการก าหนดรายการท่ีค านวณ โปรดดูท่ีส่วนการสร้างการค านวณใน Pivot Table ของหวัขอ้น้ี 

 ในการท าส าเนาแถวใน Pivot Table เลือก ท าส าเนาชั้น 

 ในการลบคอลมัน์จากรายงาน เลือก ลบคอลมัน์ 

 คอลมัน์จะถูกลบจาก Pivot Table และมุมมองผลลพัธ์อ่ืนๆ ทั้งหมดของรายงาน 

หมายเหตุ: การตั้งค่ารูปแบบขอ้มูลส าหรับคอลมัน์จะรวมอยูใ่นพ้ืนท่ีการวดัท่ีไดรั้บการตั้งค่าจากคอลมัน์ในส่วนนั้น 

การแสดงการรันผลรวมใน Pivot Table 

การวดัตวัเลขใน Pivot Table สามารถแสดงเป็นการรันผลรวม ซ่ึงเซลลท่ี์ต่อเน่ืองกนัของการวดัจะแสดงยอดรวมเซลลก่์อนหนา้ทั้งหมดของการวดั ตวัเลือกน้ีจะแสดงคุณสมบติักต่็อเม่ือ
ไม่มีผลกระทบกบัผลลพัธ์จริงของ Pivot Table เท่านั้น 

โดยทัว่ไปแลว้ การรันผลรวมจะแสดงส าหรับคอลมัน์ท่ีท าส าเนาหรือการวดัท่ีเลือกตวัเลือกแสดงขอ้มูลเป็นเปอร์เซ็นตข์องคอลมัน์ โดยค่าสุดทา้ยเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์การรันผลรวมจะ
น าไปใชก้บัยอดรวมทั้งหมด โดยการรันผลรวมส าหรับแต่ละระดบัจะแยกค านวณ 

ส่วนหวัของคอลมัน์จะไม่ไดรั้บผลกระทบเม่ือเลือกตวัเลือกการรันผลรวม คุณสามารถจดัรูปแบบส่วนหวัของคอลมัน์ได ้หากคุณตอ้งการระบุวา่ก าลงัใชต้วัเลือกการรันผลรวม 

กฎการใชต่้อไปน้ีไดรั้บผลกระทบในการรันผลรวม: 
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 การรันผลรวมไม่สามารถใชไ้ดก้บัฟังกช์นั SQL RSUM (ผลกระทบท่ีเป็นการรันผลรวมของการรันผลรวม) 

 การรันผลรวมทั้งหมดถูกรีเซ็ตส าหรับส่วนใหม่แต่ละส่วน การรันผลรวมจะไม่รีเซ็ตในการแบ่งภายในส่วนหรือการด าเนินการต่อในส่วน 

 หากการวดัไม่แสดงในคอลมัน์เด่ียวหรือแถวเด่ียว การวดัจะค านวณผลรวมจากซา้ยไปขวาและจากบนลงล่าง (เซลลด์า้นขวาล่างจะมียอดรวมทั้งหมด) การรันผลรวมไม่รีเซ็ตส าหรับแต่ละ
แถวหรือแต่ละคอลมัน ์

 ไม่รองรับการทบค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าเฉล่ีย 

ในการแสดงการวดัเป็นการรันผลรวม 

 ในพ้ืนท่ีการวดั คลิกปุ่ม ตวัเลือกเพ่ิมเติม ส าหรับแถวหรือคอลมัน์เพ่ือค านวณผลรวมและเลือกตวัเลือกต่อไปน้ี: 

แสดงเป็นการรันผลรวม 

การแสดงค่าท่ีเก่ียวขอ้งของรายการ Pivot Table 

คุณสามารถแปลงค่าการวดัท่ีจดัเกบ็หรือค านวณใน Pivot Table เป็นเปอร์เซ็นตห์รือเป็นดชันีไดแ้บบไดนามิก ซ่ึงแสดงค่าท่ีเก่ียวขอ้งของรายการ เปรียบเทียบกบัยอดรวม โดยไม่
จ าเป็นตอ้งจดัท าการค านวณ 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณใช ้Pivot Table ในการตรวจสอบยอดขายของเขต คุณสามารถท าส าเนาการวดัยอดขายและดูในรูปของเปอร์เซ็นตข์องยอดรวม ซ่ึงท าใหคุ้ณเห็นยอดขายจริง และ
เปอร์เซ็นตข์องยอดขายของแต่ละเขต 

คุณสามารถดูการวดัเป็นเปอร์เซ็นตไ์ดร้ะหวา่ง 0.00 ถึง 100.00 หรือเป็นดชันีระหวา่ง 0 ถึง 1 การก าหนดวิธีการท่ีใชข้ึ้นอยูก่บัการตดัสินใจของคุณ 

ในการแสดงรายการเป็นค่าท่ีเก่ียวขอ้งใน Pivot Table 

1 ในมุมมอง Pivot Table ใหค้ลิกปุ่ม ตวัเลือกเพ่ิมเติม เพ่ือใหค้อลมัน์แสดงเป็นค่าท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนต่อไปน้ีเป็นตวัเลือก เม่ือคุณท าส าเนาการวดัใน Pivot Table คุณจะสามารถแสดงยอดรวมการวดัและค่าท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงขจดัความจ าเป็นในการเพ่ิมคอลมัน์ซ ้ าสอง
คร้ังในแทบ็เกณฑ ์เพ่ือแสดงยอดรวมและค่าท่ีเก่ียวขอ้งใน Pivot Table 

2 ในการท าส าเนาการวดั ใหเ้ลือกท าส าเนาชั้น 

การวดัจะปรากฏข้ึนเป็นคร้ังท่ีสองใน Pivot Table ดว้ยช่ือเดิม ในการเปล่ียนช่ือการวดั ใหค้ลิก ตวัเลือกเพ่ิมเติม และเลือก จดัรูปแบบส่วนหวั จากนั้นป้อนช่ือใหม่ในฟิลด์
แรก 

3 คลิก ตวัเลือกเพ่ิมเติม และเลือก แสดงขอ้มูลเป็น เลือก เปอร์เซ็นตข์อง หรือดชันีของ แลว้เลือกตวัเลือกเมนูยอ่ยท่ีเหมาะสม 

หมายเหตุ: ตวัเลือกแสดงขอ้มูลเป็น ใชไ้ดก้บัรายการท่ีเป็นการวดัท่ีจดัเกบ็หรือค านวณเท่านั้น 

ตวัเลือกส าหรับเปอร์เซ็นตข์อง และดชันีของไดแ้ก่: 

 คอลมัน ์

 แถว 

 ส่วน 

 เพจ 

 คอลมัน์หลกั 

 แถวหลกั 

 ชั้น (หากคุณเลือกชั้น คุณตอ้งเลือกคอลมัน์ในรายงานท่ีจะใชใ้นการจดักลุ่มเปอร์เซ็นตด์ว้ย) 
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การใชก้ารค านวณใน Pivot Table 

คุณสามารถใชก้ารค านวณใน Pivot Table เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองท่ีแตกต่างกนั กาารค านวณอนุญาตใหคุ้ณแกไ้ขค่าดีฟอลตก์ฎการรวมท่ีระบุในระบบ และรายงานท่ีมีอยูแ่ลว้ ผูเ้ขียน
รายงานจะเป็นคนเลือกกฎการรวม 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายการค านวณท่ีสามารถใชใ้น Pivot Table 

การค านวณ ค าอธิบาย 

ค่าดีฟอลต ์ ใชค่้าดีฟอลตก์ฎการรวมท่ีก าหนดในพ้ืนท่ีจดัเกบ็  หรือโดยผูเ้ขียนรายงาน 

ผลรวม ค านวณผลรวมโดยเพ่ิมค่าเขา้ไปในชุดผลลพัธ์ ใชวิ้ธีการน้ีกบัรายการท่ีมีค่าตวัเลข 

ต ่าสุด ค านวณค่าต ่าสุด (ค่าตวัเลขต ่าสุด) ของแถวในชุดผลลพัธ์ ใชวิ้ธีน้ีกบัรายการท่ีมีค่าตวัเลข 

สูงสุด ค านวณค่าสูงสุด (ค่าตวัเลขสูงสุด) ของแถวในชุดผลลพัธ์ ใชวิ้ธีน้ีกบัรายการท่ีมีค่าตวัเลข 

เฉล่ีย ค านวณค่าเฉล่ีย (ค่ากลาง) ของรายการในชุดผลลพัธ์ ใชวิ้ธีน้ีกบัรายการท่ีมีค่าตวัเลข ค่าเฉล่ียของ Pivot Table จะ
ถูกปัดเป็นจ านวนเตม็ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด 

แรก ในชุดผลลพัธ์ เลือกล าดบัแรกท่ีเกิดข้ึนของรายการ 

สุดทา้ย ในชุดผลลพัธ์ เลือกล าดบัสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนของรายการ 

การนบั ค านวณจ านวนแถวในชุดผลลพัธ์ท่ีรายการมีค่าท่ีไม่เป็น Null รายการโดยทัว่ไปจะเป็นช่ือคอลมัน์ ในกรณีท่ีจ านวนแถว
มีค่าท่ีไม่เป็น Null ของคอลมันน์ั้นถูกส่งคืน 

การนบัความแตกต่าง เพ่ิมการประมวลผลความแตกต่างกนัในฟังกช์นัการนบั ซ่ึงหมายความวา่รายการท่ีแตกต่างกนัแต่ละรายการจะถูกนบัเพียง
คร้ังเดียว 

สูตร เปิดแถบเคร่ืองมือท่ีใหคุ้ณเลือกเคร่ืองหมายคณิตศาสตร์เพ่ือใชใ้นการค านวณ 

การรวมท่ีซบัซอ้นของเซิร์ฟเวอร์ การตั้งค่าน้ีจะก าหนดใหค้ านวณกฎการรวมโดย Analytics Server แทน Pivot Table โดยใชค้  าสัง่ 
'AGGREGATE(x by y)' ซ่ึง Analytics Server จะแปลความหมายวา่: ใชก้ฎการรวมท่ีเหมาะสม
ส าหรับการวดั 'x' ใหไ้ดใ้นระดบั 'y' 

ไม่มี ไม่มีการค านวณ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟังกช์นั SQL โปรดดูท่ี การใชฟั้งกช์นัในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1013) 

การสร้างการค านวณใน Pivot Table 

คุณสามารถสร้างการค านวณส าหรับรายการในพ้ืนท่ีเพจ ส่วน แถว และคอลมัน ์

ในการสร้างการค านวณส าหรับรายการใน Pivot Table 

1 ในพ้ืนท่ีส่วนหรือแถว คลิกปุ่ม ตวัเลือกเพ่ิมเติม ส าหรับการวดัท่ีคุณตอ้งการค านวณ 

2 เลือกตวัเลือกรายการค านวณใหม่ 

วินโดวร์ายการค านวณปรากฏข้ึน 

3 ก าหนดช่ือส าหรับการค านวณในฟิลด ์แสดงป้าย 

4 ในการสร้างการค านวณอ่ืนนอกเหนือจากสูตร ใหเ้ลือกจากตวัเลือกต่อไปน้ี: 
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 ในการสร้างการค านวณหน่ึง เลือกฟังกช์นัท่ีใชใ้นการท างานจากรายการดรอปดาวน์ของฟังกช์นั และคลิกหน่ึงรายการหรือมากกวา่ในรายการค่าเพ่ือเพ่ิมรายการเหล่านั้นในฟิลดท่ี์
เลือก 

 หากคุณก าลงัหาค่าเฉล่ียคอลมัน์ท่ีมีประเภทจ านวนเตม็ ใหเ้ปล่ียนสูตรส าหรับคอลมัน์เพ่ือแปลงเป็นประเภท Double(เลขทศนิยมลอยตวั) ตวัอยา่งเช่น หากสูตรปัจจุบนัคือ x 

เปล่ียนเป็น CAST(x as double)  

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียใน Pivot Table จะถูกปัดเป็นจ านวนเตม็ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด 

5 เม่ือตอ้งการสร้างสูตร ใหเ้ลือกฟังกช์นัสูตรท่ีก าหนดเองในรายการดรอปดาวน์ของฟังกช์นั และใส่สูตรในฟิลดท่ี์เลือก 

หมายเหตุ: สูตรจะสร้างการจดักลุ่มท่ีก าหนดเองแบไดนามิกใน Pivot Table การวดัทั้งหมดท่ีอา้งอิงในสูตรมาจากคอลมัน์ท่ีมีตรรกะเหมือนกนัและตอ้งอยูใ่นผลลพัธ์ 
สามารถแทรกสูตรหรือรวมสูตรกบัการค านวณอ่ืนได ้

เคร่ืองหมายคณิตศาสตร์จะมองเห็นได ้เคร่ืองหมายจะแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตวัด าเนินการ ค าอธิบาย 

+ เคร่ืองหมายบวก ส าหรับการบวกในสูตร 

- เคร่ืองหมายลบ ส าหรับการลบในสูตร 

* เคร่ืองหมายคูณ ส าหรับด าเนินการคูณในสูตร 

/ เคร่ืองหมายหาร ส าหรับการหารในสูตร 

$ เคร่ืองหมายดอลลาร์ ส าหรับการด าเนินการในแถวของรายการในสูตร 

( วงเลบ็เปิด แสดงการเร่ิมตน้ของการด าเนินการกลุ่มในสูตร 

) วงเลบ็ปิด แสดงจุดส้ินสุดของการด าเนินการกลุ่มในสูตร 

a ในฟิลดท่ี์เลือก ใหส้ร้างสูตรโดยพิมพห์รือคลิกช่ือการวดั และคลิกตวัด าเนินการเพื่อแทรกลงในสูตร  

b ใชว้งเลบ็เม่ือตอ้งการ 

6 เม่ือการค านวณเสร็จสมบูรณ์ ใหค้ลิก ตกลง 

หากพบขอ้ผดิพลาด ขอ้ความจะปรากฏข้ึน ใหแ้กไ้ขขอ้ผดิพลาดและคลิก เสร็จส้ิน อีกคร้ัง 

ตวัอยา่งการค านวณใน Pivot Table 

ตวัอยา่งและค าอธิบายในส่วนน้ีจะถือวา่คุณมีความรู้พ้ืนฐานของ SQL และ Syntax ตวัอยา่งจะเป็นการสมมติ แสดงการค านวณเพียงบางส่วน 

ตวัอยา่งเช่น 1. ตวัอยา่งน้ีจะรับค่าการวดัปัจจุบนั เช่น ยอดขายเป็นดอลลาร์ ส าหรับแต่ละผลิตภณัฑ ์SoftDrinkA, SoftDrinkB และ SoftDrinkC และเพ่ิมค่าไปพร้อมกนั 

sum('SoftDrinkA','SoftDrinkB','SoftDrinkC') 

ซ่ึงเท่ากบัการเลือกผลรวมจากรายการดรอปดาวน์ จากนั้นพิมพห์รือคลิก ‘SoftDrinkA’,‘SoftDrinkB’,‘SoftDrinkC’ เพ่ือเพ่ิมในฟิลดฟั์งกช์นั 

ตวัอยา่ง 2. ตวัอยา่งน้ีจะรับค่าการวดัต ่าสุดปัจจุบนั เช่น ยอดขายเป็นดอลลาร์ ส าหรับ SoftDrinkA หรือ SoftDrinkB ข้ึนอยูก่บัวา่รายการไหนต ่ากวา่ 

min('SoftDrinkA','SoftDrinkB') 

ในตวัอยา่ง 1 และตวัอยา่ง 2 ฟังกช์นัการค านวณแต่ละรายการจะค านวณรายการแต่ละรายการของชั้นภายนอก เช่น ชั้นผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น หากปีและผลิตภณัฑถ์ูกสร้างข้ึนบนแกน และการ
ค านวณถูกสร้างบนชั้นผลิตภณัฑ ์จะค านวณผลลพัธ์เป็นรายปี  

ตวัอยา่ง 3. ตวัอยา่งน้ีจะรับค่าของแต่ละรายการในชั้นภายนอก เช่น ปีและผลิตภณัฑ ์และเพ่ิมไปพร้อมกนั 

sum(*) 
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ตวัอยา่ง 4. ตวัอยา่งน้ีจะรับค่าการวดัปัจจุบนั เช่น ยอดขายเป็นดอลลาร์ ของรายการล าดบัแรก ล าดบัท่ีสอง และสามของแถว และผลรวมรายการเหล่านั้น 

sum($1,$2,$3) 

แทนท่ีจะระบุช่ือรายการ เช่น SoftDrinkA คุณสามารถระบุ $n หรือ $-n ซ่ึง n คือจ านวนเตม็ท่ีระบุต าแหน่งแถวของรายการ หากคุณระบุ $n การวดัจะมาจากแถวท่ี n และหาก
คุณระบุ $-n การวดัจะมาจากแถวท่ี n จากแถวสุดทา้ย 

ตวัอยา่งเช่น ยอดขายเป็นดอลลาร์ $1 จะรับค่าการวดัจากแถวแรกในชุดขอ้มูล และ $-1 จะรับค่าการวดัจากแถวสุดทา้ยในชุดขอ้มูล 

ตวัอยา่ง 5. ตวัอยา่งน้ีบวกยอดขายของ SoftDrinkA, SoftDrinkB และ SoftDrinkC 

'SoftDrinkA' + 'SoftDrinkB' + 'SoftDrinkC' 

วิธีการน้ีมีค่าเท่ากบัการค านวณต่อไปน้ี: 

sum('SoftDrinkA','SoftDrinkB','SoftDrinkC') 

ตวัอยา่ง 6.ตวัอยา่งน้ีเพ่ิมยอดขายของ SoftDrinkA ดว้ยยอดขายของ diet SoftDrinkA จากนั้นเพ่ิมยอดขายของ SoftDrinkB ดว้ยยอดขายของ diet SoftDrinkB 

จากนั้นส่งกลบัค่าสูงสุดของจ านวนทั้งสอง 

max('SoftDrinkA' + 'diet SoftDrinkA', 'SoftDrinkB' + 'diet SoftDrinkB') 
 

กำรแสดงผลลพัธ์ในมุมมองเกจ 
มุมมองเกจมีประโยชนส์ าหรับการแสดงประสิทธิภาพเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย ตารางต่อไปน้ีแสดงเกจท่ีมีในรายการดรอปดาวน์เกจ และอธิบายการใชง้าน โดยค่าดีฟอลตข์องเกจ คือ ไดอลัเกจ 

ประเภทของเกจ ค าอธิบาย 

ไดอลั ไดอลัเกจจะแสดงขอ้มูลโดยใชห้นา้ปัดท่ีมีเขม็ช้ีตั้งแต่หน่ึงเขม็ข้ึนไป ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงต าแหน่งเพ่ือแสดงต าแหน่งท่ีขอ้มูลอยูภ่ายใน
ช่วงท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้นั้น 

แท่งแนวนอน 

แท่งแนวด่ิง 

บาร์เกจจะแสดงขอ้มูลโดยใชแ้ท่งเดียว ซ่ึงจะเปล่ียนสีเพ่ือแสดงวา่ขอ้มูลอยูภ่ายในช่วงท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้นั้นหรือไม่ 

บลับ ์ บลับเ์กจจะแสดงขอ้มูลโดยใชว้งกลม ซ่ึงจะเปล่ียนเสีเพ่ือแสดงวา่ขอ้มูลอยูภ่ายในช่วงท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้นั้นหรือไม่ อาร์เรยข์องบลับ์
เกจมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อเอาตพ์ุตประเภทบตัรคะแนน 

ประเภทยอ่ยของเกจ 

การเลือกประเภทเกจของคุณจะก าหนดประเภทยอ่ยของเกจท่ีมี โดยไดอลัเกจจะไม่มีประเภทยอ่ย ประเภทยอ่ยของเกจมีดงัต่อไปน้ี: 

 บาร์เกจ: บรรจุและแบบ LED โดยค่าดีฟอลตข์องประเภทยอ่ย คือ บรรจุ 

 บลับเ์กจ: 3 มิติ (3D) และ 2 มิติ (2D) โดยค่าดีฟอลตป์ระเภทยอ่ย คือ 3D 

ขนาดของเกจ 

ขนาดของเกจ ไดแ้ก่ เลก็ กลาง ใหญ่ และก าหนดเอง โดยค่าดีฟอลตข์องขนาด คือ กลาง 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการแกไ้ขมุมมองเกจ 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกประเภทเกจท่ีไม่สามารถใชร่้วมกบัผลลพัธ์ได ้ผลลพัธ์จะไม่แสดง 
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เม่ือตอ้งการแกไ้ขมุมมองเกจ 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยูใ่นโครงร่างประกอบ ใหเ้พ่ิมมุมมองดงักล่าว 

ส าหรับค าแนะน าในการเพ่ิมมุมมอง โปรดดูท่ี การเพ่ิมและการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 970) 

2 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรับมุมมองเกจ 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองเกจจะเปิดข้ึน 

3 ในกรอบโครงร่าง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามท่ีจ าเป็น 

4 ในกรอบการตั้งค่า ใหต้ั้งค่าเกณฑ ์

5 คลิกไอคอนแกไ้ขคุณสมบติัเกจในแถบเคร่ืองมือ 

6 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัเกจ ใหท้ าการเลือก 

คุณสามารถระบุส่ิงต่อไปน้ีได:้ 

 คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแคนวาสเกจ เช่น ต าแหน่งค าอธิบาย 

 คุณสมบติัท่ีควบคุมลกัษณะท่ีปรากฏของเกจ เช่น ความกวา้งและความสูงของเกจ 

 คุณสมบติัส าหรับขีดจ ากดัเกจและการท าเคร่ืองหมาย 

 คุณสมบติัท่ีควบคุมการแสดงของช่ือ ส่วนทา้ย และป้ายส าหรับเกจในชุดเกจ 

7 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบคุณสมบติัเกจ 

8 คลิกเสร็จส้ินเพ่ือปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองเกจ 

9 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรแสดงฟิลเตอร์ทีใ่ช้กบัผลลพัธ์กำรวเิครำะห์ 
ใชมุ้มมองฟิลเตอร์แสดงฟิลเตอร์ท่ีมีผลต่อรายงาน ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมฟิลเตอร์ลงในรายงาน โปรดดูท่ี การเพ่ิมฟิลเตอร์ลงในคอลมัน์ในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 946) 

ในการเพิ่มหรือแกไ้ขมุมมองฟิลเตอร์ 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมมุมมองฟิลเตอร์ใหม่ ใหค้ลิก มุมมองใหม่ และเลือก ฟิลเตอร์ท่ีใชง้าน 

 ในการแกไ้ขมุมมองฟิลเตอร์ท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองฟิลเตอร์ 

พ้ืนท่ีท างานแสดงมุมมองฟิลเตอร์ 

2 เม่ือคุณด าเนินการเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง 

3 บนัทึกรายงาน 
 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห์ 
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กำรเพิม่ข้อควำมส่วนเพิม่ให้กบัผลลพัธ์ 
ใชมุ้มมองขอ้ความแบบสแตติกเพ่ือเพ่ิมหรือแกไ้ขขอ้ความส่วนเพ่ิม ท่ีจะปรากฏพร้อมผลลพัธ์ คุณสามารถเพ่ิมขอ้ความส่วนเพ่ิม ท่ีมีขอ้ความท่ีก าหนดรูปแบบ ชุดควบคุม ActiveX หรือ 
JavaScript ซาวนดไ์บต ์แอนิเมชนั โลโกพิ้เศษ เป็นตน้ ขอ้ความส่วนเพ่ิม อาจมีขอ้ความใดๆ กไ็ดท่ี้สนบัสนุนในเบราเซอร์ของคุณ 

ในส่วนน้ีอธิบายขั้นตอนการเพ่ิมหรือแกไ้ขมุมมองขอ้ความแบบสแตติกและตวัอยา่งขอ้ความแบบสแตติก หากคุณพบตวัอยา่งท่ีคลา้ยกบัส่ิงท่ีคุณตอ้งการท า คุณสามารถคดัลอกและปรับใหเ้ขา้
กบัความตอ้งการของคุณได ้

ในการเพิ่มหรือแกไ้ขมุมมองขอ้ความแบบสแตติก 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมมุมมองขอ้ความแบบสแตติกใหม่ ใหค้ลิก มุมมองใหม่ และเลือก ขอ้ความแบบสแตติก 

 ในการแกไ้ขมุมมองขอ้ความแบบสแตติกท่ีมีอยู ่คลิกปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองขอ้ความแบบสแตติก 

พ้ืนท่ีท างานแสดงมุมมองขอ้ความแบบสแตติก 

2 ป้อนขอ้ความส่วนเพ่ิมในกล่องขอ้ความ 

ในการท าใหข้อ้ความปรากฏเป็นตวัหนา ตวัเอียง หรือขีดเสน้ใต ้คลิกปุ่มท่ีตรงกนัเพ่ือแทรกแทก็ HTML น าหนา้และต่อทา้ย จากนั้นป้อนขอ้ความระหวา่งแทก็ หรือเลือก
ขอ้ความแรกแลว้เลือกปุ่มก าหนดรูปแบบ 

หมายเหตุ: หากตอ้งการแบ่งบรรทดั ใหใ้ชปุ่้ม การแบ่งบรรทดั การกด Enter จะไม่แบ่งขอ้ความออกเป็นหลายบรรทดั 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายตวัอยา่งต่างๆ 

ตวัอยา่งมุมมองขอ้ความแบบสแตติก ค าอธิบายและหมายเหตุการใชง้าน 

ขอ้ความ HTML วางหรือป้อน HTML (หรือขอ้ความท่ีก าหนดรูปแบบท่ีถูกตอ้ง) ในกล่องขอ้ความ คุณสามารถคลิกปุ่มแทก็ 
HTML ไดด้ว้ย คุณอาจใชแ้ทก็ส่วนเพ่ิมเพ่ือควบคุมรูปแบบของขอ้ความตามรูปแบบขอ้ความท่ีคุณป้อน 
ต่อไปน้ีคือตวัอยา่งการก าหนดรูปแบบท่ีคุณท าได:้ 

 ในการตั้งค่าขนาดและสีของแบบอกัษร: 

<FONT SIZE="4" COLOR="red">ขอ้ความสีแดง</FONT> 

 ในการรวมแทก็ส าหรับเอฟ็เฟ็กตเ์พ่ิมเติม: 

<B><FONT COLOR="red">ขอ้ความสีแดงตวัหนา</FONT></B> 

ออบเจกต ์ActiveX ออบเจกต ์Active-X ตอ้งมีอยูค่รบถว้นและสนบัสนุนในเบราเซอร์ของคุณ วางหรือป้อนออบเจกตใ์น
วินโดวข์อ้ความ HTML เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไดร้วมแทก็เร่ิมตน้และส้ินสุด <object...> และ 
</object> แลว้ 

JavaScript หรือ VBScript สคริปตต์อ้งมีอยูค่รบถว้นและสนบัสนุนในเบราเซอร์ของคุณ วางหรือป้อนสคริปตใ์นกล่องขอ้ความ เพ่ือให้
แน่ใจวา่ไดร้วมแทก็เร่ิมตน้และส้ินสุด <script> และ </script> แลว้ 
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ตวัอยา่งมุมมองขอ้ความแบบสแตติก ค าอธิบายและหมายเหตุการใชง้าน 

เสียง ตรวจสอบวา่คุณทราบท่ีเกบ็คลิปเสียง หากคลิปเสียงสามารถใชร่้วมกนัได ้ตอ้งเกบ็คลิปเสียงในไดร์ฟเครือข่าย
ท่ีเขา้ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชทุ้กราย 

ใชแ้ทก็ HTML <EMBED> เพ่ือเพ่ิมเสียงในรูปแบบต่อไปน้ี: 

<EMBED SRC="audio" AUTOSTART="true" LOOP="true" 

HIDDEN="true"></EMBED> 

โดยท่ี: 

 "audio" คือท่ีเกบ็และช่ือของคลิปเสียง 

ในการเพ่ิมคลิปเสียงท่ีเกบ็อยูใ่นฮาร์ดไดร์ฟของคุณ ตวัอยา่ง HTML จะเป็นดงัน้ี: 

<EMBED SRC="c:\mycomputer\MIDIfiles\wakeup.mid" 

AUTOSTART="true" LOOP="true" HIDDEN="true"></EMBED> 

ในการเพ่ิมคลิปเสียงเดียวกนัจากท่ีเกบ็ท่ีใชร่้วมกนัในเวบ็เซิร์ฟเวอร์ของคุณ ตวัอยา่ง HTML จะเป็นดงัน้ี: 

<EMBED 

SRC="http://ourwebserver.company.com/sounds/wakeup.mi

d" AUTOSTART="true" LOOP="true" HIDDEN="true"></EMBED> 

ภาพพ้ืนหลงั ตวัอยา่งต่อไปน้ีใช ้JavaScript 

ตรวจสอบวา่คุณทราบท่ีเกบ็ภาพท่ีจะใชเ้ป็นภาพพ้ืนหลงั หากภาพสามารถใชร่้วมกนัได ้ตอ้งเกบ็ภาพในไดร์ฟ
เครือข่ายท่ีเขา้ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชทุ้กราย 

หากเกบ็ภาพในโฟลเดอร์ไฟลแ์ผงควบคุมท่ีใชร่้วมกนั ตวัอยา่ง HTML จะเป็นดงัน้ี: 

<script language="javascript"> 

document.body.background = 

"http://ourwebserver.company.com/graphics/"NameOfGrap

hic";</script> 

โดยท่ี: 

 NameOfGraphic คือ ช่ือไฟลท่ี์จะใช ้เช่น bricks.gif หรือ sand.jpg 

1 ในการใชก้ารจดัรูปแบบตกแต่งกบัตวัอกัษรเพ่ือใชใ้นมุมมองขอ้ความแบบสแตติก ใหค้ลิกปุ่ม จดัรูปแบบมุมมอง 

2 ในการอิมปอร์ตการจดัรูปแบบตวัอกัษรจากมุมมองท่ีบนัทึกไวก่้อนหนา้ ใหค้ลิกปุ่ม อิมปอร์ตการจดัรูปแบบจากการวิเคราะห์อ่ืน และนาวิเกตไปยงัมุมมองท่ีบนัทึกไว ้

หมายเหตุ: คุณสามารถอิมปอร์ตการจดัรูปแบบจากรายงานท่ีมีรูปแบบจากขั้นตอนท่ี 2 (การจดัท าโครงร่าง) แต่ไม่สามารถอิมปอร์ตการจดัรูปแบบจากขั้นตอนท่ี 1 (การก าหนด
เกณฑ)์ ได ้

3 เม่ือคุณด าเนินการเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง 

4 บนัทึกรายงาน 
 

กำรเพิม่ค ำอธิบำยในรำยงำนโดยใช้มุมมองค ำอธิบำย 
ใชมุ้มมองค าอธิบายเพ่ือบนัทึกความหมายของการก าหนดรูปแบบพิเศษท่ีใชใ้นรายงาน เช่น ความหมายของสีท่ีก าหนดเองท่ีใชก้บัเกจวดั 

เช่น คุณอาจใชก้ารก าหนดรูปแบบตามเง่ือนไขในรายงานเพ่ือแสดงรายการท่ีส าคญัดว้ยสีแดง และรายการท่ีจ าเป็นตอ้งพิจารณาดว้ยสีเหลือง คุณอาจเพ่ิมค าอธิบายท่ีมีขอ้ความท่ีบนัทึกความหมาย
ของสีและหวัขอ้ท่ีสรุปการด าเนินการท่ีเหมาะสม และสามารถใชก้ารก าหนดรูปแบบท่ีสวยงามเพ่ือก าหนดสีพ้ืนหลงัของขอ้ความใหต้รงกบัสีในรายงานตามเง่ือนไข 
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ในการเพิ่มหรือแกไ้ขมุมมองค าอธิบาย 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมมุมมองค าอธิบายใหม่ ใหค้ลิกปุ่ม มุมมองใหม่ และเลือก ค าอธิบาย  

 ในการแกไ้ขมุมมองค าอธิบายท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองค าอธิบาย 

พ้ืนท่ีท างานแสดงมุมมองค าอธิบาย 

2 ในฟิลดห์วัขอ้ ใหเ้ลือกต าแหน่งท่ีคุณตอ้งการใหห้วัขอ้นั้นปรากฏข้ึน  

ตวัเลือกท่ีมีไดแ้ก่ ขวา ซา้ย หรือไม่มี หากคุณไม่ตอ้งการแสดงหวัขอ้ ใหเ้ลือก ไม่มี 

3 ในฟิลดร์ายการค าอธิบายต่อแถว ใหเ้ลือกจ านวนรายการค าอธิบายท่ีคุณตอ้งการส าหรับแต่ละแถว  

4 (ไม่จ าเป็น) ป้อนช่ือส าหรับค าอธิบาย เช่น ค าอธิบาย 

5 ในช่องขอ้ความหวัขอ้ช่องแรก ใหพิ้มพค์วามหมายของเง่ือนไข เช่น จ าเป็นตอ้งด าเนินการโดยทนัที 

6 ในช่องขอ้ความตวัอยา่งขอ้ความช่องแรก ใหพิ้มพเ์ง่ือนไขแรกท่ีคุณตอ้งการบนัทึก เช่น ส าคญั 

คุณสามารถใชก้ล่องโตต้อบการก าหนดรูปแบบทัว่ไปในการก าหนดสีพ้ืนหลงั เช่น สีแดง คุณสามารถเลือกป้อนขอ้ความหรือไม่กไ็ด ้หรือคุณสามารถก าหนดสีพ้ืนหลงัไดห้าก
ตอ้งการ 

7 ในการเพ่ิมหวัขอ้อ่ืน ใหค้ลิกปุ่ม เพ่ิมรายการ 

8 เม่ือคุณเพ่ิมหวัขอ้เสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง 

9 บนัทึกรายงาน 
 

กำรอนุญำตให้ผู้ใช้เปลีย่นคอลมัน์ในกำรวเิครำะห์ (มุมมองเคร่ืองมอืเลอืกคอลมัน์) 
ใชมุ้มมองเคร่ืองมือเลือกคอลมัน์เพ่ืออนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกคอลมัน์แบบไดนามิกเพื่อเปล่ียนขอ้มูลท่ีปรากฏในการวิเคราะห์ เคร่ืองมือเลือกคอลมัน์คือรายการดรอปดาวน์ท่ีมีคอลมัน์ท่ีเลือกไว้
ล่วงหนา้ ในมุมมองเคร่ืองมือเลือกคอลมัน ์คุณสามารถแนบเคร่ืองมือเลือกคอลมัน์หน่ึงรายการกบัแต่ละคอลมัน์ในการวิเคราะห์ได ้และคุณสามารถแนบหลายคอลมัน์ (แอททริบิว) กบัแต่ละ
เคร่ืองมือเลือกคอลมันไ์ด ้

ในการแกไ้ขมุมมองเคร่ืองมือเลือกคอลมัน์ 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยูใ่นโครงร่างประกอบ ใหเ้พ่ิมมุมมองดงักล่าว 

ส าหรับค าแนะน าในการเพ่ิมมุมมอง โปรดดูท่ี การเพ่ิมและการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 970) 

2 ในแทบ็ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรับมุมมองเคร่ืองมือเลือกคอลมัน ์

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองเคร่ืองมือเลือกคอลมัน์จะเปิดข้ึน 

3 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย รวมเคร่ืองมือเลือก ส าหรับแต่ละคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการใหเ้คร่ืองมือเลือกคอลมัน์ปรากฏข้ึน 

4 เม่ือตอ้งการแนบแอททริบิวใหม่กบัเคร่ืองมือเลือกคอลมัน:์ 

a ใหเ้ลือกคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการแนบแอททริบิว 
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b ในกรอบประเภทเร่ือง ใหค้ลิกสองคร้ังท่ีช่ือของฟิลดส์ าหรับแอททริบิว 

หมายเหตุ: เม่ือคุณแนบแอททริบิวกบัเคร่ืองมือเลือกคอลมัน์ดว้ยวิธีน้ี คอลมัน์แอททริบิวจะไม่ถูกเพ่ิมไปยงัการวิเคราะห์ในแทบ็เกณฑ ์เม่ือคุณแสดงแทบ็เกณฑ ์คุณจะเห็นวา่
คอลมัน์ไดถู้กอา้งถึงเป็นกลุ่มคอลมัน์แลว้ โดยท่ีคอลมัน์ดีฟอลตส์ าหรับรายการจะแสดงข้ึน คอลมัน์ดีฟอลตคื์อคอลมัน์ท่ีคุณจดัท าในรายการดรอปดาวน ์

5 ใส่ป้ายส าหรับเคร่ืองมือเลือกแต่ละรายการ 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ป้อนป้าย เม่ือผูใ้ชดู้ผลลพัธ์จะมองไม่เห็นป้ายในเคร่ืองมือเลือกคอลมัน์ 

6 ในแถบเคร่ืองมือ ในฟิลดต์ าแหน่งป้าย ใหเ้ลือกต าแหน่งส าหรับป้าย 

7 หากคุณตอ้งการใหรี้เฟรชผลลพัธ์ในทนัทีท่ีผูใ้ชเ้ลือกตวัเลือกใหม่ใดๆ จากเคร่ืองมือเลือกคอลมัน์ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย รีเฟรชโดยอตัโนมติัเม่ือเลือกคอลมัน์ใหม่ ในแถบเคร่ืองมือ 
หากคุณยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะเห็นปุ่ม ตกลง อยูถ่ดัจากเคร่ืองมือเลือกคอลมัน์ และตอ้งคลิก ตกลง เพ่ือดูผลลพัธ์ใหม่ 

8 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลิก เสร็จส้ิน เพ่ือปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองเคร่ืองมือเลือกคอลมัน ์

9 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรอนุญำตให้ผู้ใช้เลอืกมุมมองเฉพำะโดยใช้มุมมองเคร่ืองมือเลอืกมุมมอง 
ใชมุ้มมองเคร่ืองมือเลือกมุมมองเพื่อเลือกมุมมองเฉพาะของผลลพัธ์จากมุมมองท่ีบนัทึกไว ้เม่ือวางบนรายงาน เคร่ืองมือเลือกมุมมองจะแสดงเป็นรายการดรอปดาวน์เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ลือกมุมมอง
เฉพาะของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

ในการเพิ่มหรือแกไ้ขมุมมองเคร่ืองมือเลือกมุมมอง 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมมุมมองเคร่ืองมือเลือกมุมมองใหม่ ใหค้ลิกปุ่ม มุมมองใหม่ และเลือก ขั้นสูง จากนั้นเลือก เคร่ืองมือเลือกมุมมอง  

 ในการแกไ้ขมุมมองเคร่ืองมือเลือกมุมมองท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองเคร่ืองมือเลือกมุมมอง 

พ้ืนท่ีท างานแสดงมุมมองเคร่ืองมือเลือกมุมมอง 

2 (ไม่จ าเป็น) พิมพห์วัขอ้ของเคร่ืองมือเลือกมุมมองและระบุท่ีท่ีควรจะแสดงหวัขอ้ซ่ึงสมัพนัธ์กบัเคร่ืองมือเลือกมุมมอง  

3 ท าการเลือกตวัเลือกมุมมองท่ีคุณตอ้งการเพื่อน าไปรวมในเคร่ืองมือเลือกมุมมอง 

 เลือกมุมมองจากกล่องมุมมองท่ีใชไ้ด ้และยา้ยมุมมองเหล่านั้นไปยงักล่องมุมมองท่ีรวม 

 ในกล่องมุมมองท่ีรวม ใหค้ลิกปุ่ม เปล่ียนช่ือ เพ่ือเปล่ียนช่ือมุมมองท่ีเลือก 

หมายเหตุ: มุมมองไม่มีจะแสดงเคร่ืองมือการเลือกเท่านั้น 

4 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายแสดงผลลพัธ์เพ่ือดูตวัอยา่งของมุมมองเคร่ืองมือเลือกมุมมอง 

5 คลิก ตกลง เพ่ือกลบัไปยงัเพจมุมมองโครงร่าง 

6 ในการยา้ยหรือแกไ้ขมุมมองเคร่ืองมือเลือกมุมมอง (และมุมมองอ่ืนๆ ตามตอ้งการ) ในเพจน้ี ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

 ในการยา้ยมุมมองไปยงัท่ีตั้งอ่ืนในเพจ ใหล้ากมุมมองนั้น และวางในท่ีตั้งใหม่ 

 การจดัรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏของมุมมองเคร่ืองมือเลือกมุมมอง ใหค้ลิกปุ่ม จดัรูปแบบมุมมอง ของมุมมองนั้น 

คุณสามารถระบุตวัเลือก เซลล ์ขอบ พ้ืนหลงั และการจดัรูปแบบเพ่ิมเติม (ความกวา้ง ความสูง ยอ่หนา้ ระยะห่างดา้นขวา ระยะห่างดา้นบน ระยะห่างดา้นล่าง) 
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 ในการแกไ้ขมุมมองเคร่ืองมือเลือกมุมมอง ใหค้ลิกปุ่ม ลบมุมมอง ของมุมมองนั้น 

 ในการลบมุมมองเคร่ืองมือเลือกมุมมอง ใหค้ลิกปุ่ม ลบมุมมอง ของมุมมองนั้น 

7 เม่ือท าการเปล่ียนแปลงเสร็จ ใหบ้นัทึกรายงาน 
 

กำรแสดงผลลพัธ์ในมุมมองเป้ำหมำย 
ใชมุ้มมองเป้าหมายเพ่ือแสดงผลลพัธ์แบบกราฟสามมิติท่ีแสดงเป้าหมายและค่าตามจริงและระดบัดว้ยสี โดยทัว่ไป มุมมองเป้าหมายจะใชส้ าหรับการแสดงขอ้มูลเป็นกราฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขั้นตอนในกระบวนการ เช่น จ านวนเงินรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บท่ีแสดงส าหรับขั้นตอนการขายแต่ละขั้นตอน 

มุมมองเป้าหมายเหมาะส าหรับแสดงการเปรียบเทียบเป้าหมายกบัขอ้มูลตามจริงซ่ึงเป็นท่ีทราบวา่เป้าหมายลดลง (หรือเพ่ิมข้ึน) อยา่งมากในแต่ละขั้นตอน เช่น ไปป์ไลน์การขาย คุณสามารถคลิก
พ้ืนท่ีสีเพ่ือดูขอ้มูลรายละเอียดเพ่ิมเติม 

ในมุมมองเป้าหมาย เกณฑจ์ะระบุเปอร์เซ็นตข์องค่าเป้าหมาย และสีจะแสดงขอ้มูลของแต่ละขั้นตอน ตามค่าดีฟอลต ์มุมมองเป้าหมายจะแสดงขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 ขั้นตอนทั้งหมดท่ีค่าตามจริงต ่ากวา่เกณฑต์ ่าสุดจะมีสีแดง 

 ขั้นตอนทั้งหมดท่ีค่าตามจริงต ่ากวา่เกณฑสู์งสุดจะมีสีเหลือง 

 ขั้นตอนทั้งหมดท่ีค่าตามจริงมากกวา่เกณฑสู์งสุดจะมีสีเขียว 

คุณสามารถเปล่ียนสีไดถ้า้คุณตอ้งการ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายประเภทของมุมมองเป้าหมายท่ีพร้อมใชง้าน สไตลข์องแต่ละประเภทสามารถเป็นแบบระบายสีทึบหรือระบายสีไล่ระดบัได ้

โครงร่าง ค าอธิบาย 

มาตรฐาน มุมมองเป้าหมายมาตรฐานใชรู้ปร่างมาตรฐานท่ีมีความกวา้งของขั้นตอนเท่ากนั 

ไม่ไดม้าตรฐาน มุมมองเป้าหมายไม่ไดม้าตรฐานใชรู้ปร่างมาตรฐานท่ีมีความกวา้งของขั้นตอนไม่เท่ากนั 

ขั้นตอนสุดทา้ยเท่านั้น มุมมองเป้าหมายขั้นตอนสุดทา้ยเท่านั้น ใชรู้ปร่างมาตรฐานท่ีมีความกวา้งของขั้นตอนเท่ากนั ซ่ึงเหมือนกบั
มุมมองเป้าหมายมาตรฐาน ยกเวน้วา่ค่าเป้าหมายของแต่ละขั้นตอนก่อนขั้นตอนสุดทา้ยจะไดรั้บการค านวณ
ตามค่าเป้าหมายขั้นตอนสุดทา้ยและค่าคงท่ีท่ีเรียกวา่ปัจจยัเป้าหมาย 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการแกไ้ขมุมมองเป้าหมาย 

เม่ือตอ้งการแกไ้ขมุมมองเป้าหมาย 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยูใ่นโครงร่างประกอบ ใหเ้พ่ิมมุมมองดงักล่าว 

ส าหรับค าแนะน าในการเพ่ิมมุมมอง โปรดดูท่ี การเพ่ิมและการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 970) 

2 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรับมุมมองเป้าหมาย 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองเป้าหมายจะเปิดข้ึน 

3 ในกรอบโครงร่าง ใหล้ากคอลมัน์และวางลงในเป้าหมายดรอปตามท่ีจ าเป็น 

4 ในกรอบการตั้งค่า ใหต้ั้งค่าเกณฑ ์

เกณฑจ์ะระบุเปอร์เซ็นตข์องค่าเป้าหมาย คุณสามารถระบุเกณฑท่ี์ก าหนดเองในเปอร์เซ็นตไ์ด ้หรือใชเ้กณฑแ์บบไดนามิก คุณยงัสามารถเปล่ียนสีท่ีใชส้ าหรับแต่ละขั้นตอนไดด้ว้ย 

5 คลิกไอคอนแกไ้ขคุณสมบติักราฟในแถบเคร่ืองมือ 
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6 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติักราฟ ใหท้ าการเลือก 

คุณสามารถระบุส่ิงต่อไปน้ีได:้ 

 คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแคนวาสกราฟ เช่น ความกวา้ง ความสูง และต าแหน่งค าอธิบาย 

 คุณสมบติัท่ีควบคุมลกัษณะท่ีปรากฏของกราฟ เช่น สไตล ์

 คุณสมบติัท่ีควบคุมการแสดงของช่ือและป้ายส าหรับกราฟ 

7 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบคุณสมบติักราฟ 

8 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลิก เสร็จส้ิน เพ่ือปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองเป้าหมาย 

9 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรเพิม่ข้อควำมค ำอธิบำยในผลลพัธ์ 
ใชมุ้มมองค าอธิบายเพ่ือเพ่ิมยอ่หนา้หน่ึงยอ่หนา้หรือมากกวา่ของขอ้ความท่ีปรากฏพร้อมกบัรายงาน ขอ้ความค าอธิบายมีประโยชน์ส าหรับขอ้มูลเช่น บริบท ขอ้ความอธิบาย หรือรายละเอียด
เพ่ิมเติม คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ีในมุมมองค าอธิบาย: 

 ป้อนประโยคท่ีมีค่าส าหรับแทนท่ีส าหรับแต่ละคอลมัน์ในผลลพัธ์  

 ระบุวิธีการแยกแถว 

 ใชปุ่้มการจดัรูปแบบเพ่ือท าใหข้อ้ความเป็นตวัหนา เอียง หรือขีดเสน้ใต ้และแทรกการแบ่งบรรทดั 

 ใชก้ารจดัรูปแบบตกแต่งตวักบัอกัษรเพ่ือใชใ้นมุมมองค าอธิบาย หรืออิมปอร์ตการจดัรูปแบบตวัอกัษรจากมุมมองท่ีบนัทึกไวก่้อนหนา้ 

ตวัอยา่งการใชส้ าหรับมุมมองขอ้ความค าอธิบาย 
ผูใ้ชจ้ดัท ารายงานท่ีส่งคืนช่ือพ้ืนท่ีในคอลมันท่ี์สองเป็นส่วนหน่ึงของชุดผลลพัธ์ ผูใ้ชต้อ้งการใหมุ้มมองค าอธิบายปรากฏดงัท่ีแสดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี ภายในขอ้ความเร่ิมตน้และรายการพ้ืนท่ีแต่
ละรายการท่ีแสดงในบรรทดัใหม่: 

รายงานน้ีแสดงการขายของคุณตามพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีคือ: 

ภาคตะวนัออก 

ภาคตะวนัตก 

ตารางต่อไปน้ีไดแ้สดงรายการและอธิบายรายการมุมมองค าอธิบายผูใ้ช:้ 

ฟิลด ์ รายการ ค าอธิบาย 

ค าน าหนา้ [b] 

รายงานน้ีแสดงการขายของ
คุณตามพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีคือ:[/
b][br][br] 

รายการแสดงขอ้ความน าหนา้ค าอธิบาย ขอ้ความจดัรูปแบบใหป้รากฏเป็นประเภทตวัหนา 
และตามดว้ยการเวน้บรรทดั 2 บรรทดั 

ผูใ้ชว้างต าแหน่งเคอร์เซอร์ในกล่องขอ้ความค าน าหนา้และคลิกปุ่มขอ้ความตวัหนา B เพื่อ
แทรกแทก็เขา้เปิดและปิดของขอ้ความตวัหนา ผูใ้ชจ้ะป้อนขอ้ความต่อไปน้ีระหวา่งแทก็: 

รายงานน้ีแสดงการขายของคุณตามพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีคือ: 

จากนั้นใหผู้ใ้ชค้ลิกปุ่มการแบ่งบรรทดัสองคร้ัง  

อธิบาย @2 รายการรวมผลลพัธ์จากคอลมัน์ท่ีสอง (ช่ือพ้ืนท่ี) ในขอ้ความค าอธิบาย  

ผูใ้ชว้างต าแหน่งเคอร์เซอร์ลงในกล่องขอ้ความค าอธิบายและป้อนตวัอกัษร @2 
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ฟิลด ์ รายการ ค าอธิบาย 

ตวัคัน่แถว [br] รายการเร่ิมตน้แถวขอ้ความค าอธิบายแต่ละแถวในบรรทดัใหม่ 

ผูใ้ชว้างต าแหน่งเคอร์เซอร์ในกล่องขอ้ความตวัคัน่แถว และคลิกปุ่มการแบ่งบรรทดั สองคร้ัง 

ค าต่อทา้ย [br][b] 

ส้ินสุดรายงานการขายตาม
พ้ืนท่ี[/b] 

รายการเพ่ิมขอ้ความในค าอธิบาย เหมือนค าน าหนา้ 

ตวัอกัษรท่ีส ารองไวใ้นมุมมองค าอธิบาย 
ในมุมมองค าอธิบาย ตวัอกัษรต่อไปน้ีคือตวัอกัษรท่ีส ารองไว:้ 

@     (เคร่ืองหมายแอท ใชเ้ป็นค่าส าหรับแทนท่ีของคอลมัน์ในกล่องขอ้ความค าอธิบาย) 

[     (เคร่ืองหมายวงเลบ็เปิด) 

]     (เคร่ืองหมายวงเลบ็ปิด) 

‘     (เคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียว) 

\     (เคร่ืองหมายแบค็สแลช) 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใชต้วัอกัษรท่ีส ารองไว ้ใหใ้ส่เคร่ืองหมายแบค็สแลช (\) น าหนา้ตวัอกัษรเพ่ือเล่ียง ตวัอยา่งเช่น ในการใส่เคร่ืองหมายแบค็สแลชขีดในขอ้ความค าอธิบาย ใหป้้อน 
\\ 

การเพิ่มหรือแกไ้ขมุมมองค าอธิบาย 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ีแสดงขั้นตอนทัว่ไปในการสร้างมุมมองค าอธิบาย  

ในกล่องขอ้ความค าน าหนา้ ค าอธิบาย และค าต่อทา้ย คุณสามารถใชปุ่้มการจดัรูปแบบเพ่ือท าใหข้อ้ความปรากฏเป็นประเภทตวัหนา เอียง หรือขีดเสน้ใต ้ 

หมายเหตุ: หากตอ้งการแบ่งบรรทดั ใหใ้ชปุ่้ม การแบ่งบรรทดั การกด Enter จะไม่แบ่งขอ้ความออกเป็นหลายบรรทดั 

ในการเพิ่มหรือแกไ้ขมุมมองค าอธิบาย 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมมุมมองค าอธิบายใหม่ ใหค้ลิกปุ่ม มุมมองใหม่ และเลือก ขั้นสูง จากนั้นเลือก ค าอธิบาย 

 ในการแกไ้ขมุมมองค าอธิบายท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองนั้น 

พ้ืนท่ีท างานจะแสดงตวัเลือกและการตั้งค่าของมุมมองค าอธิบาย 

2 เลือกตวัเลือกฟิลดใ์นพ้ืนท่ีท างาน 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลด ์

ฟิลดพ์ื้นท่ีท างานของมุมมองค าอธิบาย ความเห็น 

ค าน าหนา้ ระบุส่วนหวัของค าอธิบาย ขอ้ความน้ีจะปรากฏท่ีจุดเร่ิมตน้ของค าอธิบาย 



การวิเคราะห์ 

 

1000  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

ฟิลดพ์ื้นท่ีท างานของมุมมองค าอธิบาย ความเห็น 

อธิบาย ระบุขอ้ความค าอธิบายท่ีจะแสดงของแต่ละแถวในผลลพัธ์ ใช ้@n ในการรวมผลลพัธ์จากคอลมัน์ท่ีก าหนดใน
ค าอธิบาย ตวัอยา่งเช่น @1 แทรกผลลพัธ์จากคอลมัน์ท่ีหน่ึงในค าอธิบาย และ @3 จะแทรกผลลพัธ์จากคอลมัน์ท่ี
สาม 

ตวัคัน่แถว ระบุแทก็ตวัคัน่แถว ในการใชต้วัคัน่อ่ืนนอกเหนือจากค่าดีฟอลตส์ าหรับรูแปบบ ใหป้้อนตวัคัน่แถวท่ีตอ้งการลงใน
กล่องขอ้ความตวัคัน่แถว 

ค าต่อทา้ย ระบุส่วนทา้ยส าหรับค าอธิบาย ขอ้ความจะปรากฏท่ีจุดส้ินสุดค าอธิบาย 

3 ในการใชก้ารจดัรูปแบบตกแต่งกบัตวัอกัษรเพ่ือใชใ้นมุมมองค าอธิบาย ใหค้ลิกปุ่ม จดัรูปแบบมุมมอง 

4 ในการอิมปอร์ตการจดัรูปแบบตวัอกัษรจากมุมมองท่ีบนัทึกไวก่้อนหนา้ ใหค้ลิกปุ่ม อิมปอร์ตการจดัรูปแบบจากการวิเคราะห์อ่ืน และนาวิเกตไปยงัมุมมองท่ีบนัทึกไว ้

หมายเหตุ: คุณสามารถอิมปอร์ตการจดัรูปแบบจากรายงานท่ีมีรูปแบบจากขั้นตอนท่ี 2 (การจดัท าโครงร่าง) แต่ไม่สามารถอิมปอร์ตการจดัรูปแบบจากขั้นตอนท่ี 1 (การก าหนด
เกณฑ)์ ได ้

5 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายแสดงผลลพัธ์เพ่ือดูผลตวัอยา่งของมุมมองค าอธิบาย 

6 คลิก ตกลง เพ่ือกลบัไปยงัเพจมุมมองโครงร่าง 

7 ในการยา้ยหรือแกไ้ขมุมมองค าอธิบาย (และมุมมองอ่ืนๆ ตามตอ้งการ) ในเพจน้ี ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

 ในการยา้ยมุมมองไปยงัท่ีตั้งอ่ืนในเพจ ใหล้ากมุมมองนั้น และวางในท่ีตั้งใหม่ 

 การจดัรูปแบบลกัษณะท่ีปรากฏของมุมมองค าอธิบาย ใหค้ลิกปุ่ม จดัรูปแบบมุมมอง ของมุมมองนั้น 

คุณสามารถระบุตวัเลือก เซลล ์ขอบ พ้ืนหลงั และการจดัรูปแบบเพ่ิมเติม (ความกวา้ง ความสูง ยอ่หนา้ ระยะห่างดา้นขวา ระยะห่างดา้นบน ระยะห่างดา้นล่าง) 

 ในการแกไ้ขมุมมองค าอธิบาย ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองนั้น 

 ในการลบมุมมองค าอธิบาย ใหค้ลิกปุ่ม ลบมุมมอง ของมุมมองนั้น 

8 เม่ือท าการเปล่ียนแปลงเสร็จ ใหบ้นัทึกรายงาน 
 

กำรแสดงผลลพัธ์ในมุมมองแถบข้อควำมเลือ่น 
มุมมองแถบขอ้ความเล่ือนจะแสดงผลลพัธ์ของรายงานในรูปแบบของขอ้ความเล่ือน (ซ่ึงจะเล่ือนผลลพัธ์ท่ีแสดงอยูใ่นเพจ) คุณสามารถปรับแต่งขนาดของพ้ืนท่ีแสดงขอ้ความเล่ือน ความเร็ว 
ทิศทางในการเล่ือนของขอ้มูลผลลพัธ์ และการตั้งค่าการแสดงผลอ่ืนๆ ได ้

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอร์ของคุณไม่รับรองการใชง้านขอ้ความเล่ือน ผลลพัธ์จะแสดงแบบไม่เล่ือน 

เม่ือตอ้งการแกไ้ขมุมมองแถบขอ้ความเล่ือน 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยูใ่นโครงร่างประกอบ ใหเ้พ่ิมมุมมองดงักล่าว 

ส าหรับค าแนะน าในการเพ่ิมมุมมอง โปรดดูท่ี การเพ่ิมและการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 970) 

2 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรับมุมมองแถบขอ้ความเล่ือน 
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โปรแกรมแกไ้ขมุมมองแถบขอ้ความเล่ือนจะเปิดข้ึน 

3 เม่ือตอ้งการจดัท าการตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดท่ี์ใชบ่้อยท่ีสุด ใหค้ลิกเทมเพลทตวัอยา่ง 

ค าเตือน: ถา้คุณคลิกเทมเพลทตวัอยา่งหลงัจากป้อนค่าในฟิลดอ่ื์นๆ แลว้ ค่าท่ีคุณป้อนจะถูกลา้งออก 

4 เม่ือตอ้งการลา้งขอ้มูลในฟิลดท์ั้งหมด ใหค้ลิกท่ี ลา้งขอ้มูลฟิลด ์

หมายเหตุ: หลงัจากคุณลา้งขอ้มูลฟิลดท์ั้งหมดแลว้ คุณสามารถคลิกเทมเพลทตวัอยา่งเพ่ือเรียกขอ้มูลการตั้งค่าดีฟอลตเ์ดิมของฟิลดท่ี์ใชบ่้อยท่ีสุดได ้

5 เลือกตวัเลือกฟิลดใ์นพ้ืนท่ีท างาน 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลด ์

ฟิลดพ์ื้นท่ีท างานของมุมมองแถบขอ้ความเล่ือน ค าอธิบาย 

ลกัษณะ ระบุลกัษณะการเล่ือนของผลลพัธ์ในแถบขอ้ความเล่ือน: 

เล่ือนในตอนเร่ิมตน้ ผลลพัธ์จะยงัไม่ปรากฏข้ึน แลว้จึงค่อยๆ เล่ือนเขา้มาในเพจจนจบขอ้ความ แลว้จึงเร่ิมตน้
ใหม่ 

สไลด ์ในตอนเร่ิมตน้ ผลลพัธ์จะยงัไม่ปรากฏข้ึน แลว้จึงค่อยๆ เล่ือนเขา้มาในเพจ จากนั้นหยดุเม่ือผลลพัธ์ถึงอีก
ดา้นหน่ึง 

สลบัผลลพัธ์จะเล่ือนจากหนา้ไปหลงัและยอ้นกลบัจากหลงัไปหนา้ 

ทิศทาง ระบุทิศทางการเล่ือนของผลลพัธ์ในแถบขอ้ความเล่ือน (ซา้ย ขวา ลง หรือข้ึน) 

ความกวา้ง ระบุความกวา้งของแถบขอ้ความเล่ือนเป็นพิกเซลหรือเป็นเปอร์เซ็นตค์วามกวา้งของเพจ 

ตวัอยา่งเช่น ค่า 200 หมายถึง ความกวา้ง 200 พิกเซล และค่า 25% หมายถึง ความกวา้ง 1 ใน 4 

ของเพจ 

ความสูง ระบุความสูงของแถบขอ้ความเล่ือนเป็นพิกเซลหรือเปอร์เซ็นตค์วามสูงของเพจ 

ตวัอยา่งเช่น ค่า 200 หมายถึง ความสูง 200 พิกเซล และค่า 25% หมายถึง ความสูง 1 ใน 4 ของเพจ 

ขอ้ความเร่ิมตน้ ระบุขอ้ความท่ีเลือกได ้ซ่ึงจะแสดงท่ีส่วนเร่ิมตน้ของหนา้จอใหม่แต่ละหนา้ของผลลพัธ์ คุณสามารถใช ้
HTML เพ่ือจดัรูปแบบขอ้ความได ้

รูปแบบแถว ระบุ HTML ท่ีจะใชใ้นการจดัรูปแบบแถวในผลลพัธ ์

ในการรวมผลลพัธ์จากคอลมัน์ท่ีระบุไว ้ใหใ้ช ้@n ตวัอยา่งเช่น @1 จะเป็นการแทรกผลลพัธ์ในคอลมัน์ท่ี
หน่ึง และ @3 จะเป็นการแทรกผลลพัธ์ของคอลมัน์ท่ีสาม 

ตวัคัน่แถว ระบุตวัอกัษรท่ีใชค้ัน่แถวแต่ละแถว 

ตวัคัน่คอลมัน ์ ระบุตวัอกัษรท่ีใชค้ัน่คอลมัน์แต่ละคอลมัน ์โดยจะใชเ้ม่ือไม่ไดร้ะบุรูปแบบแถวซ่ึงแสดงผลลพัธ์ในคอลมัน์
ทั้งหมด 

ขอ้ความส้ินสุด ระบุขอ้ความท่ีเลือกได ้ซ่ึงจะแสดงท่ีส่วนทา้ยของหนา้จอใหม่แต่ละหนา้ของผลลพัธ์ คุณสามารถใช ้HTML 

เพ่ือจดัรูปแบบขอ้ความได ้
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หมายเหตุ:ฟิลดต่์างๆ เหล่าน้ีจะถูกป็อปปูเลทไวล่้วงหนา้ดว้ย HTML ซ่ึงจะมีการจดัรูปแบบเร่ิมแรกไวใ้ห ้โปรดแกไ้ขขอ้ความน้ีดว้ยความระมดัระวงัเพ่ือให ้HTML เร่ิมแรกยงั
ใชไ้ดอ้ยู ่หากคุณลบ HTML ออกจากฟิลดใ์ดๆ คุณควรลบ HTML ดงักล่าวออกจากฟิลดอ่ื์นๆ ดว้ย มิฉะนั้น แถบขอ้ความเล่ือนอาจท างานไดไ้ม่ถูกตอ้ง 

6 ในการระบุตวัเลือกเพ่ิมเติม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a คลิก ขั้นสูง 

กล่องโตต้อบ ตวัเลือกแถบขอ้ความเล่ือนขั้นสูง จะปรากฏข้ึน 

b ท าการเลือกตวัเลือกขั้นสูงและคลิก ตกลง 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายเก่ียวกบัตวัเลือกข้ึนสูง 

ตวัเลือกขั้นสูงในพื้นท่ีท างานมุมมองแถบขอ้ความ
เล่ือน 

ค าอธิบาย 

จ านวนการวนซ ้ า ระบุจ านวนคร้ังในการเล่ือนของผลลพัธ์ โดยค่าดีฟอลตจ์ะเป็นการวนซ ้ าอยา่งไม่ส้ินสุด 

คุณตอ้งระบุจ านวนเตม็ 

ค่าความเร็วในการเคล่ือนท่ี ก าหนดจ านวนพิกเซลระหวา่งการแสดงผลขอ้มูลผลลพัธ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง โดยค่ายิง่มากจะยิง่เคล่ือนท่ีเร็วและ
มีความน่ิมนวลนอ้ยลง 

ค่าความต่อเน่ืองในการเคล่ือนท่ี ระบุค่ามิลลิวินาทีระหวา่งงการแสดงผลขอ้มูลผลลพัธ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง โดยค่ายิง่มากจะยิง่เคล่ือนท่ีชา้ลง 

สีพ้ืนหลงั ระบุสีท่ีใชเ้ป็นพ้ืนหลงั คุณสามารถป้อนช่ือสี เช่น Yellow หรือ Blue หรือใชต้วัอกัษรตวัเลขฐาน 16 

จ านวน 6 หลกั เช่น #AFEEEE แทนสีน ้ าเงินอมเขียวอ่อน กไ็ด ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเบราเซอร์ของคุณวา่
รองรับการใชง้านแบบใด (คุณสามารถเวน้ไม่ใส่ตวัอกัษรแสดงเคร่ืองหมายบอกล าดบัในรูปแบบตวัอกัษร
ตวัเลขฐาน 16 ได)้ 

แอททริบิวเพ่ิมเติมของขอ้ความเล่ือน ระบุตวัเลือกขอ้ความเล่ือนอ่ืนๆ ท่ีเบราเซอร์ของคุณรองรับการใชง้าน เช่น ALIGN="top | middle 

| bottom” ซ่ึงจะจดัแนวแถบขอ้ความเล่ือนไวชิ้ดบน ก่ึงกลาง หรือชิดล่างของขอ้ความ คุณยงัสามารถ
เพ่ิม HTML เพ่ือปรับแต่งลกัษณะของแถบขอ้ความเล่ือนเพ่ิมเติมไดด้ว้ย 

7 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลิก เสร็จส้ิน เพ่ือปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองแถบขอ้ความเล่ือน 

8 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรระบุกำรโต้ตอบกำรคลกิขวำส ำหรับผู้ใช้ 
คุณสามารถระบุวา่ตวัเลือกใดจะพร้อมใชง้านในเมนูท่ีเปิดข้ึนเม่ือผูใ้ชค้ลิกขวาในมุมมองท่ีระบุในการวิเคราะห์ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถระบุวา่ตวัเลือกเมนูพร้อมใชง้านใหผู้ใ้ชย้า้ยคอลมัน์ รวม
คอลมัน์ และไม่รวมคอลมัน ์

การโตต้อบการคลิกขวาเหล่าน้ีใหผู้ใ้ชก้ าหนดการวิเคราะห์เอง เพ่ือแสดงขอ้มูลท่ีพวกเขาสนใจมากท่ีสุด เม่ือการวิเคราะห์เป็นส่วนหน่ึงของแผงควบคุม ผูใ้ชส้ามารถบนัทึกเวอร์ชนัท่ีก าหนดเอง
ของการวิเคราะห์ได ้เพ่ือท่ีพวกเขาจะไม่ตอ้งก าหนดการวิเคราะห์เองในแต่ละคร้ังท่ีพวกเขาดูแผงควบคุม 

สามารถเปิดใชง้านประเภทการโตต้อบการคลิกขวาต่อไปน้ีส าหรับการวิเคราะห์: 

 ดูขอ้มูลเพ่ิมเติม ใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเม่ือไม่ไดต้ั้งค่าการดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเป็นการโตต้อบหลกัส าหรับคอลมัน์เฉพาะ 

 ยา้ยคอลมัน์ ใหผู้ใ้ชย้า้ยคอลมัน์เพ่ือเปล่ียนล าดบัของคอลมัน ์หรือเพ่ือยา้ยคอลมัน์ไปยงัส่วนหรือพรอมตต์าราง 

 เรียงล าดบัคอลมัน์ ใหผู้ใ้ชเ้รียงล าดบัขอ้มูลในคอลมัน์ 
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 เพ่ิมหรือลบค่า ใหผู้ใ้ชเ้ลือกเกบ็ขอ้มูลบางอยา่งเท่านั้น หรือลบขอ้มูลบางอยา่ง 

 จดัท า แกไ้ข หรือลบกลุ่ม ใหผู้ใ้ชจ้ดัท ากลุ่มโดยการเลือกค่าคอลมันท่ี์พวกเขาตอ้งการใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

 จดัท า แกไ้ข หรือลบค่าท่ีค านวณ ใหผู้ใ้ชจ้ดัท ารายการท่ีค านวณ โดยการเลือกค่าคอลมัน์ท่ีพวกเขาตอ้งการใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม จากนั้นเลือกสูตรส าหรับรายการท่ีค านวณ 

 แสดงหรือซ่อนยอดรวมยอ่ย ใหผู้ใ้ชเ้พ่ิมยอดรวมยอ่ยหลงัจากแต่ละเรคคอร์ด หรือเพ่ิมยอดรวมทั้งหมด 

 แสดงหรือซ่อนผลรวมท่ีรัน ใหผู้ใ้ชแ้สดงหรือซ่อนผลรวมท่ีรัน ในผลรวมท่ีรัน เซลลท่ี์ติดต่อกนัแต่ละเซลลส์ าหรับการวดัจะแสดงยอดรวมของเซลลก่์อนหนา้ทั้งหมดส าหรับการวดันั้น 

 รวมหรือไม่รวมคอลมัน์ ใหผู้ใ้ชร้วมหรือไม่รวมคอลมัน ์

การโตต้อบการคลิกขวามีผลในมุมมอง Pivot Table, ตาราง, Treemap และโครงสร้างขณะรันไทม ์การโตต้อบการคลิกขวาบางรายการอาจไม่พร้อมใชง้านส าหรับประเภท
มุมมองแต่ละประเภทขณะรันไทม ์

หมายเหตุ: การโตต้อบการคลิกขวาท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับมุมมองจะพร้อมใชง้านใหก้บัคุณเสมอในโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ อยา่งไรกต็าม เฉพาะการโตต้อบการคลิกขวาท่ีคุณเปิดใช้
งานเท่านั้นท่ีจะพร้อมใชง้านขณะรันไทม ์และเม่ือคุณแสดงตวัอยา่งการวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการระบุการโตต้อบการคลิกขวาท่ีพร้อมใชง้านส าหรับผูใ้ช ้

1 ในแทบ็ผลลพัธ์หรือแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขคุณสมบติัการวิเคราะห์ในแถบเคร่ืองมือ 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัการวิเคราะห์ ใหค้ลิกแทบ็การโตต้อบ 

3 ท าการเลือกของคุณแลว้คลิก ตกลง 

4 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรเช่ือมโยงมุมมองหลกัและมุมมองรำยละเอยีด 
คุณสามารถสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งมุมมองอยา่งนอ้ยสองมุมมอง เพ่ือใหมุ้มมองหน่ึงท่ีเรียกวา่มุมมองหลกั ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในมุมมองอ่ืนอยา่งนอ้ยหน่ึงมุมมองท่ีเรียกวา่
มุมมองรายละเอียด มุมมองจะกลายเป็นมุมมองหลกัเม่ือคุณตั้งค่าการโตต้อบของคอลมัน์ในมุมมองเพ่ือส่งกิจกรรมหลกั-รายละเอียดในช่องทางท่ีก าหนด คอลมันน้ี์คือ คอลมันห์ลกั เม่ือคลิก
คอลมัน์หลกัในมุมมองหลกั ค าจ ากดัความของเซลล ์(หรือรายการ) ท่ีถูกคลิกจะผา่นไปตามช่องทางไปยงัมุมมองรายละเอียด การด าเนินการน้ีเรียกวา่ กิจกรรมหลกั-รายละเอียด 

มุมมองรายละเอียดคือ มุมมองท่ีข้ึนตามและตอบสนองต่อกิจกรรมหลกั-รายละเอียดท่ีถูกส่งโดยมุมมองหลกัในช่องทางท่ีระบุ มุมมองรายละเอียดมีคอลมัน์อยา่งนอ้ยหน่ึงคอลมัน์ท่ีค่าจะถูก
เปล่ียนแปลงโดยตรงโดยขอ้มูลท่ีส่งผา่นโดยกิจกรรมหลกัในรายละเอียด คอลมัน์เหล่าน้ีคือ คอลมัน์รายละเอียด 

เม่ือส่งกิจกรรมหลกั-รายละเอียดไปยงัมุมมองรายละเอียด ขอ้มูลกิจกรรมหลกั-รายละเอียดจะถูกตรวจสอบเพ่ือระบุวา่คอลมัน์ใดในขอ้มูลน้ีตรงกบัคอลมัน์รายละเอียด เม่ือพบขอ้มูลท่ีตรงกนั 
คอลมัน์รายละเอียดจะไดรั้บการอปัเดตดว้ยค่าจากคอลมันห์ลกั จากนั้นมุมมองรายละเอียดทั้งหมดจะไดรั้บการรีเฟรช 

ประเภทมุมมองต่อไปน้ีสามารถตั้งค่าเป็นมุมมองหลกัหรือมุมมองรายละเอียด: 

 เป้าหมาย 

 เกจ 

 กราฟ 

 Pivot Table 

 ตาราง 

 โครงสร้าง (เฉพาะขอบดา้นนอก ไม่ใช่การแสดงผลภายใน) 

เม่ือตั้งค่ามุมมองหลกัและรายละเอียด โปรดทราบขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 

 มุมมองรายละเอียดสามารถข้ึนกบักิจกรรมหลกั-รายละเอียดจากมุมมองหลกัหลายมุมมองได ้
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 มุมมองรายละเอียดไม่สามารถเป็นมุมมองหลกัของมุมมองอ่ืนได ้

 มุมมองหลกัและมุมมองรายละเอียดสามารถอยูใ่นการวิเคราะห์เดียวกนัหรือในการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกนักไ็ด ้

 คุณตอ้งใชช่้องทางเดียวกนัส าหรับทั้งมุมมองหลกัและมุมมองรายละเอียดในความสมัพนัธ์หลกั-รายละเอียด 

 ประเภทคอลมัน์ (แอททริบิวหรือการวดั) ใดๆ สามารถเป็นคอลมัน์หลกัได ้อยา่งไรกต็าม คอลมัน์ท่ีอยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมตห์รือเป้าหมายดรอปส่วนในมุมมองหลกั จะไม่สามารถ
เป็นคอลมัน์หลกัได ้คอลมัน์หลกัตอ้งอยูใ่นเน้ือหาของมุมมอง 

 คอลมัน์รายละเอียดตอ้ง: 

 ตรงกบัคอลมัน์ในมุมมองหลกั 

 อยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมตห์รือเป้าหมายดรอปส่วนของมุมมองรายละเอียด ทั้่งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทมุมมอง ส าหรับมุมมองตารางและ Pivot Table คอลมัน์
รายละเอียดตอ้งอยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมต ์ส าหรับมุมมองกราฟและเกจ คอลมัน์รายละเอียดสามารถอยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมตห์รือเป้าหมายดรอปส่วน 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตั้งค่ามุมมองหลกั 

เม่ือตอ้งการตั้งค่ามุมมองหลกั 

1 ในแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ในเมนูดรอปดาวน์ส าหรับคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการใหเ้ป็นคอลมัน์หลกั ใหเ้ลือก คุณสมบติัคอลมัน ์

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหค้ลิกแทบ็การโตต้อบ 

3 ในฟิลดก์ารโตต้อบหลกัในส่วนค่า ใหเ้ลือก ส่งกิจกรรมหลกัในรายละเอียด 

4 ในฟิลดร์ะบุช่องทาง ใหใ้ส่ช่ือส าหรับช่องทางท่ีมุมมองหลกัจะส่งกิจกรรมหลกั-รายละเอียด คุณสามารถใชช่ื้อท่ีเหมาะสมใดๆ กไ็ด ้เช่น Sales Analysis Channel, 

Channel 1 หรือ channel 1 

5 คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ 

6 คลิกแทบ็ผลลพัธ์ในโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ จากนั้นเพ่ิมมุมมองท่ีจะใชเ้ป็นมุมมองหลกั 

มุมมองหลกัตอ้งรวมคอลมัน์หลกั 

7 บนัทึกการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายถึงวิธีการเช่ือมโยงมุมมองรายละเอียดกบัมุมมองหลกั 

เม่ือตอ้งการเช่ือมโยงมุมมองรายละเอียดกบัมุมมองหลกั 

1 แกไ้ขมุมมองท่ีคุณตอ้งการใหเ้ป็นมุมมองรายละเอียด 

หมายเหตุ: มุมมองรายละเอียดสามารถอยูใ่นการวิเคราะห์เดียวกนักบัมุมมองหลกั หรือในการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกนักไ็ด ้

2 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ในแถบเคร่ืองมือ ใหค้ลิกไอคอนเพ่ือแกไ้ขคุณสมบติัมุมมอง 

ตวัอยา่งเช่น ในมุมมองตาราง ใหค้ลิกไอคอนคุณสมบติัมุมมองตาราง 

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัส าหรับมุมมอง ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย หลกัในรายละเอียด 

เคลด็ลบั: ช่องท าเคร่ืองหมาย หลกัในรายละเอียด จะปรากฏข้ึนในแทบ็ทัว่ไปของกล่องโตต้อบคุณสมบติัเกจ แทบ็ทัว่ไปของกล่องโตต้อบคุณสมบติักราฟ และแทบ็สไตลข์องกล่องโตต้อบคุณสมบติัตาราง 

4 ในฟิลดช่์องทางกิจกรรม ใหใ้ส่ช่ือช่องทางท่ีมุมมองรายละเอียดจะรับขอ้มูลกิจกรรมหลกั-รายละเอียด 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห์ 
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ฟิลดช่์องทางกิจกรรมจะเปิดใชง้านกต่็อเม่ือคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย รับขอ้มูลกิจกรรมหลกั-รายละเอียด ใชฟิ้ลดน้ี์ในการใส่ช่องทางอยา่งนอ้ยหน่ึงช่องท่ีมุมมองรายละเอียดจะ
ข้ึนตามส าหรับกิจกรรมหลกั-รายละเอียดท่ีเพ่ิมข้ึนโดยมุมมองหลกัอยา่งนอ้ยหน่ึงมุมมอง ช่ือช่องทางเป็นแบบค านึงถึงตวัพิมพแ์ละตอ้งตรงกบัช่ือช่องทางท่ีระบุในมุมมองหลกัทุก
ประการ คัน่ช่ือช่องทางดว้ยคอมมา เช่น channel a, channel b 

5 คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบคุณสมบติั 

6 ในกรอบโครงร่าง ใหล้ากคอลมัน ์(หรือหลายคอลมัน์) ท่ีจะเป็นคอลมัน์ (หรือหลายคอลมัน)์ รายละเอียด ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมตห์รือเป้าหมายดรอปส่วน ดงัน้ี: 

 ถา้มุมมองรายละเอียดคือมุมมองตารางหรือ Pivot Table ใหล้ากคอลมัน์หรือหลายคอลมัน์ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมต ์

 ถา้มุมมองรายละเอียดคือมุมมองกราฟหรือเกจ ใหล้ากคอลมันห์รือหลายคอลมัน์ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมตห์รือเป้าหมายดรอปส่วนรายการใดกไ็ดท่ี้คุณตอ้งการ เวน้แต่วา่มุมมอง
กราฟหรือเกจมีคอลมันบ์นเป้าหมายดรอปพรอมต ์คุณตอ้งลากคอลมัน์หรือหลายคอลมัน์ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมต ์

หมายเหตุ: คุณตอ้งลากและวางคอลมัน์รายละเอียดทั้งหมดไปยงัเป้าหมายดรอปเดียวกนั คุณไม่สามารถมีคอลมัน์รายละเอียดจ านวนหน่ึงบนเป้าหมายดรอปพรอมต ์และอีกจ านวน
หน่ึงบนเป้าหมายดรอปส่วนได ้

7 คลิกเสร็จส้ิน 

8 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรจัดท ำกลุ่มและรำยกำรที่ค ำนวณ 

คุณสามารถจดัท าค่าคอลมัน์ใหม่โดยใชก้ลุ่มและรายการท่ีค านวณได ้กลุ่ม ในการวิเคราะห์ คือรายการสแตติกของค่าคอลมัน์ท่ีคุณเลือก หรือรายการแบบสแตติกหรือไดนามิกท่ีสร้างโดยขั้นตอน
การเลือก กลุ่มจะแสดงเป็นค่าคอลมัน ์ค่าทั้งหมดท่ีประกอบเป็นกลุ่มตอ้งมาจากคอลมัน์เดียวกนั กลุ่มจะแสดงอยูท่ี่ดา้นล่างสุดของรายการคอลมัน์เสมอ โดยอยูใ่นล าดบัท่ีกลุ่มไดรั้บการเพ่ิม กลุ่ม
สามารถมีค่าคอลมัน์หรือกลุ่มอ่ืนๆ คุณสามารถจดัท ากลุ่มท่ีก าหนดเองและเพ่ิมกลุ่มท่ีก าหนดเองไปยงัคอลมัน์ภายในมุมมองได ้

รายการท่ีค านวณ คือ การค านวณระหวา่งค่าคอลมัน์ท่ีน าเสนอเป็นค่าเดียว คุณสามารถใชร้ายการท่ีค านวณเพ่ือแทนท่ีกฎการรวมดีฟอลตท่ี์ระบุในพ้ืนท่ีจดัเกบ็ได ้และส าหรับการวิเคราะห์ท่ีมีอยู ่
กฎการรวมท่ีเลือกโดยผูส้ร้างการวิเคราะห์ คุณสามารถระบุรายการท่ีค านวณโดยใชสู้ตรท่ีก าหนดเอง ซ่ึงเป็นวิธีการดีฟอลต ์หรือโดยการรวมค่าคอลมัน์ท่ีเลือกกบัฟังกช์นั เช่น SUM 

เม่ือคุณจดัท ากลุ่มหรือรายการท่ีค านวณ จะมีการจดัท าขั้นตอนการเลือกโดยอตัโนมติั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขั้นตอนการเลือก โปรดดูท่ี การจดัท าขั้นตอนการเลือก (ในหนา้ 1006) 

คุณสามารถบนัทึกกลุ่มและรายการท่ีค านวณท่ีคุณจดัท าในโฟลเดอร์ประเภทเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในแคตตาลอ็ก เพ่ือใหน้ ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีจดัท ากลุ่มหรือรายการท่ีค านวณจากโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง 

เม่ือตอ้งการจดัท ากลุ่มหรือรายการท่ีค  านวณ 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรับมุมมองท่ีคุณตอ้งการจดัท ากลุ่มหรือรายการท่ีค านวณ 

2 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ใหค้ลิกไอคอน กลุ่มใหม่ หรือ รายการท่ีค านวณใหม่ ในแถบเคร่ืองมือ 

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถจดัท ากลุ่มหรือรายการท่ีค านวณจากกรอบขั้นตอนการเลือก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าขั้นตอนการเลือก (ในหนา้ 1006) 

3 ในกล่องโตต้อบกลุ่มใหม่หรือรายการท่ีค านวณใหม่ ใหร้ะบุรายละเอียดส าหรับกลุ่มหรือรายการท่ีค านวณ 

4 คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบ 

5 คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือกลบัไปยงัโครงร่างประกอบ 

6 ถา้คุณตอ้งการบนัทึกกลุ่มหรือรายการท่ีค านวณในแคตตาลอ็ก ใหท้ าดงัน้ี: 

a ในกรอบขั้นตอนการเลือก ใหค้ลิกลิงคส์ าหรับรายการท่ีคุณตอ้งการบนัทึก 



การวิเคราะห์ 
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b เลือกตวัเลือกบนัทึกส าหรับรายการ 

c ในกล่องโตต้อบบนัทึกเป็น ใหเ้รียกดูโฟลเดอร์ท่ีคุณตอ้งการบนัทึกรายการลงไป 

d คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบ 
 

กำรจัดท ำกำรวดัทีค่ ำนวณ 

การวัดท่ีค านวณ ในการวิเคราะห์คือ การวดัท่ีไดม้าจากการวดัอ่ืนและจดัท าข้ึนโดยใชสู้ตร คุณสามารถจดัท าการวดัท่ีค านวณท่ีน าไปใชก้บัมุมมองทั้งหมดท่ีมีการวดัท่ีค านวณภายในโครงร่าง
ประกอบ และคุณสามารถจดัท าการวดัท่ีค านวณส าหรับแต่ละมุมมองท่ีมีคอลมัน์ได ้

เม่ือตอ้งการจดัท าการวดัท่ีค  านวณ 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหท้ าส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี: 

 เม่ือตอ้งการจดัท าการวดัท่ีค านวณส าหรับมุมมองทั้งหมดภายในโครงร่างประกอบท่ีมีคอลมัน์ ใหค้ลิกปุ่ม การวดัท่ีค านวณใหม่ ในแถบเคร่ืองมือ 

 เม่ือตอ้งการจดัท าการวดัท่ีค านวณส าหรับมุมมองขอ้มูลเดียว ใหค้ลิกไอคอน แกไ้ขมุมมอง ส าหรับมุมมอง จากนั้นคลิกไอคอน การวดัท่ีค านวณใหม่ ในแถบเคร่ืองมือของ
โปรแกรมแกไ้ขมุมมอง 

2 ในกล่องโตต้อบการวดัท่ีค านวณใหม่ ใหร้ะบุรายละเอียดส าหรับการวดัท่ีค านวณ 

3 คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถแกไ้ขการวดัท่ีค านวณท่ีมีอยูโ่ดยตรงในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ อยา่งไรกต็าม คุณสามารถแกไ้ขการวดัท่ีค านวณในแทบ็เกณฑไ์ดโ้ดยใชร้ายการ
ดรอปดาวน์ของตวัเลือกส าหรับฟิลดส์ าหรับการวดั 

 
 

กำรจัดท ำขั้นตอนกำรเลอืก 
ขั้นตอนการเลือก ร่วมกบักลุ่มและรายการท่ีค านวณ ใหคุ้ณจ ากดั จดัการ หรือเพ่ิมในผลลพัธ์ท่ีแสดงในการวิเคราะห์ ในขณะท่ีฟิลเตอร์ถูกน าไปใชก่้อนรวมการสืบคน้ และดงันั้นจึงส่งผลต่อการ
สืบคน้และค่าผลลพัธ์ส าหรับการวดั ขั้นตอนการเลือกจะถูกน าไปใชห้ลงัจากรวมการสืบคน้แลว้ และส่งผลต่อค่าคอลมัน์ท่ีแสดงเท่านั้น และไม่ส่งผลต่อค่ารวมท่ีเป็นผลลพัธ์ 

เม่ือคุณเพ่ิมคอลมัน์ในการวิเคราะห์ ขั้นตอนการเลือกจะถูกสร้างโดยอตัโนมติัโดยท่ีเร่ิมตน้ดว้ยค่าคอลมัน์ทั้งหมด เวน้แต่วา่คุณเพ่ิมค่าท่ีระบุอยา่งชดัแจง้ ขั้นตอนการเลือกจะถูกสร้างโดย
อตัโนมติัเม่ือคุณเพ่ิมคอลมัน์ในการวิเคราะห์ในแทบ็ผลลพัธ์ 

คุณยงัสามารถจดัท าขั้นตอนการเลือกส าหรับการวิเคราะห์ในกรอบขั้นตอนการเลือกของแทบ็ผลลพัธ์ไดอี้กดว้ย ส าหรับขั้นตอนการเลือก คุณสามารถระบุกลุ่มและรายการท่ีค านวณใหก้บักลุ่ม 
และระบุการรวมท่ีก าหนดเองส าหรับค่าคอลมัน์ท่ีเลือกท่ีคุณเลือกได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าขั้นตอนการเลือกส าหรับคอลมัน์มิติเท่านั้น คุณไม่สามารถจดัท าขั้นตอนการเลือกส าหรับคอลมัน์การวดัได ้

ถา้คุณเปิดใชก้ารโตต้อบการคลิกขวาส าหรับการวิเคราะห์ ผูใ้ชท่ี้รันการวิเคราะห์จะสามารถระบุและใชข้ั้นตอนการเลือกของตนเองกบัการวิเคราะห์ขณะรันไทมไ์ดโ้ดยการรักษา เพ่ิม หรือลบค่า
คอลมัน์ และโดยการเพ่ิมรายการท่ีค านวณท่ีก าหนดเองหรือกลุ่ม ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดใชก้ารโตต้อบการคลิกขวา โปรดดูท่ี การระบุการโตต้อบการคลิกขวาส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 
1002) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีจดัท าขั้นตอนการเลือกในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการจดัท าขั้นตอนการเลือก 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ถา้กรอบขั้นตอนการเลือกไม่แสดงข้ึน ใหค้ลิกไอคอนกรอบแสดงขั้นตอนการเลือกในแถบเคร่ืองมือ 
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2 ถา้กรอบขั้นตอนการเลือกถูกยบุอยู ่ใหข้ยายออก 

3 ในขั้นตอนส าหรับคอลมัน์ ใหค้ลิกลิงคข์ั้นตอนใหม่ 

4 จากเมนู เลือกตวัเลือกส าหรับประเภทขั้นตอนท่ีคุณตอ้งการจดัท า จากนั้นระบุรายละเอียดในกล่องโตต้อบท่ีเปิดข้ึน 

เคลด็ลบั: ถา้มีการจดัท าและบนัทึกกลุ่มหรือรายการท่ีค  านวณท่ีเหมาะสมในแคตตาลอ็ก ในโฟลเดอร์ท่ีคุณเขา้ใช ้คุณสามารถเลือกกลุ่มหรือรายการท่ีค  านวณส าหรับขั้นตอนได ้

5 เม่ือคุณท าเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบ 

6 เม่ือตอ้งการแสดงขั้นตอนการเลือกในการวิเคราะห์ ใหเ้พ่ิมมุมมองขั้นตอนการเลือกในโครงร่างประกอบ 

ส าหรับค าแนะน าในการเพ่ิมมุมมอง โปรดดูท่ี การเพ่ิมและการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 970) 

7 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรจัดท ำข้อควำมทีก่ ำหนดเองส ำหรับกำรไม่มข้ีอมูลในกำรวเิครำะห์ 
ถา้การวิเคราะห์ไม่ส่งกลบัขอ้มูลใดๆ ขอ้ความดีฟอลตจ์ะแสดงข้ึน คุณสามารถจดัท าขอ้ความท่ีก าหนดเองท่ีจะใชส้ าหรับการวิเคราะห์แทนขอ้ความดีฟอลตไ์ด ้

เม่ือตอ้งการจดัท าขอ้ความท่ีก าหนดเองส าหรับการไม่มีขอ้มูลในการวเิคราะห์ 

1 ในแทบ็ผลลพัธ์หรือแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขคุณสมบติัการวิเคราะห์ในแถบเคร่ืองมือ 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัการวิเคราะห์ ใหค้ลิกแทบ็การแสดงผลลพัธ์ 

3 ในฟิลดก์ารตั้งค่าไม่มีผลลพัธ์ ใหเ้ลือก แสดงขอ้ความท่ีก าหนดเอง 

4 ถา้ขอ้ความท่ีคุณตอ้งการใส่มีแทก็ส่วนเพ่ิม HTML ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายมีส่วนเพ่ิม HTML 

5 ใส่ขอ้ความส าหรับส่วนหวัของขอ้ความและขอ้ความส าหรับขอ้ความ 

6 คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบคุณสมบติัการวิเคราะห์ 

7 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

ขั้นตอนที ่3: กำรก ำหนดพรอมต์กำรวิเครำะห์ (ไม่จ ำเป็น) 
หากตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถระบุค่าฟิลเตอร์ไดเ้ม่ือผูใ้ชเ้หล่านั้นรันการวิเคราะห์ ใหก้ าหนดพรอมตรั์นไทมส์ าหรับการวิเคราะห์นั้น พรอมตรั์นไทมมี์ประโยชน์เน่ืองจากการวิเคราะห์อาจ
จ าเป็นตอ้งมีการฟิลเตอร์แตกต่างกนัตามแต่ละผูใ้ชห้รือวนัท่ีรันการวิเคราะห์นั้น 

พรอมตรั์นไทมต่์างจากฟิลเตอร์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ตรงท่ีฟิลเตอร์จะถกูตั้งค่าเม่ือก าหนดการวิเคราะห์และจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดห้ากไม่มีการปรับปรุงการวิเคราะห์นั้น เช่น หากคุณก าหนด
พรอมตใ์ห ้ประเภทบริษทั ส าหรับรายงาน พนกังานของคุณจะไดรั้บพรอมตใ์หเ้ลือกค่าของ ประเภทบริษทั ท่ีตอ้งการดู เม่ือพนกังานเหล่านั้นรันการวิเคราะห์ หากคุณก าหนดฟิลเตอร์ท่ีสร้างไว้
ล่วงหนา้เป็นประเภทบริษทับางประเภท เช่น คู่แข่ง ฟิลเตอร์จะถูกก าหนดค่าตายตวัและไม่สามารถเปล่ียนแปลงโดยผูใ้ชไ้ดใ้นขณะรันไทม ์

คุณสามารถจดัท าประเภทพรอมตต่์อไปน้ีจากแทบ็พรอมตใ์นโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์: 

 พรอมตค์อลมัน ์
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พรอมตค์อลมัน์มอบการฟิลเตอร์ทัว่ไปของคอลมัน์ภายในการวิเคราะห์ พรอมตค์อลมัน์สามารถแสดงตวัเลือกทั้งหมดส าหรับคอลมัน ์หรือสามารถแสดงตวัเลือกแบบจ ากดัส าหรับ
คอลมัน์ได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าพรอมตค์อลมัน์ไดสู้งสุดหน่ึงรายการส าหรับคอลมัน์หน่ึงๆ ในการวิเคราะห์ 

 พรอมตส์กลุเงิน 

พรอมตส์กลุเงินใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียนประเภทสกลุเงินในการวิเคราะห์ท่ีมีคอลมัน์สกลุเงิน 

 พรอมตภ์าพ 

พรอมตภ์าพใหภ้าพท่ีผูใ้ชส้ามารถคลิกเพ่ือเลือกเกณฑส์ าหรับการวิเคราะห์ เช่น ในหน่วยงานฝ่ายขาย ผูใ้ชส้ามารถคลิกพ้ืนท่ีของตนจากภาพแผนท่ีเพ่ือดูขอ้มูลการขาย หรือคลิก
ภาพผลิตภณัฑเ์พ่ือดูขอ้มูลการขายเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้น ผูใ้ชท่ี้ทราบวิธีใชแ้ทก็ <map> ของ HTML สามารถจดัท าการก าหนดแผนท่ีรูปภาพได ้

 พรอมตต์วัแปร 

พรอมตต์วัแปรใหผู้ใ้ชเ้ลือกค่าจากชุดค่าท่ีคุณระบุในพรอมต ์

คุณสามารถจดัท าพรอมตห์ลายรายการในประเภทเดียวกนัและพรอมตห์ลายรายการในประเภทท่ีแตกต่างกนัส าหรับการวิเคราะห์เดียวได ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การเพ่ิมพรอมตค์อลมัน์ในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1008) 

 การเพ่ิมพรอมตส์กลุเงินในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1009) 

 การเพ่ิมพรอมตภ์าพในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1010) 

 การเพ่ิมพรอมตต์วัแปรในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1011) 
 

กำรเพิม่พรอมต์คอลมัน์ในกำรวเิครำะห์ 
พรอมตค์อลมัน์อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกค่าเพ่ือฟิลเตอร์คอลมัน์ในการวิเคราะห์ได ้คุณสามารถก าหนดช่วงความเป็นไปไดข้องค่าฟิลเตอร์และวิธีท่ีผูใ้ชเ้ลือกค่าฟิลเตอร์ส าหรับการวิเคราะห์ 

คุณก าหนดพรอมตค์อลมัน์ในแทบ็พรอมต ์เม่ือคุณมีพรอมตฟิ์ลเตอร์คอลมัน์หลายรายการสร้างข้ึนส าหรับการวิเคราะห์ พรอมตเ์หล่านั้นจะแสดงต่อผูใ้ชค้ร้ังละหน่ึงพรอมต ์เรียงตามล าดบัใน
รายการพรอมตจ์ากบนสุดถึงล่างสุด หรือจากซา้ยไปขวาถา้คุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย คอลมัน์ใหม่ ส าหรับพรอมต ์

คุณสามารถจดัท าพรอมตค์อลมัน์หลายรายการส าหรับการวิเคราะห์ แต่คุณสามารถจดัท าพรอมตค์อลมัน์ไดเ้พียงหน่ึงรายการเท่านั้นส าหรับคอลมัน์หน่ึงๆ ในการวิเคราะห์ 

คุณสามารถใชพ้รอมตค์อลมัน์ในการป็อปปูเลทตวัแปรในประเภทต่อไปน้ี: 

 ตวัแปรการน าเสนอ ตวัแปรการน าเสนอสามารถใชใ้นสูตรหรือฟิลเตอร์กไ็ด ้

 ตวัแปรค าขอ ตวัแปรค าขอสามารถใชแ้ทนท่ีค่าตวัแปรเซสชนัส าหรับช่วงเวลาของการเร่ิมค าขอจากพรอมต ์ถา้คุณระบุใหพ้รอมตค์อลมัน์ป็อปปูเลทตวัแปรค าขอ ค่าท่ีผูใ้ชเ้ลือกในพรอมต์
คอลมัน์จะแทนท่ีค่าตวัแปรเซสชนัจากเวลาท่ีผูใ้ชก้ดปุ่มด าเนินการส าหรับพรอมตจ์นกวา่จะมีการส่งกลบัผลลพัธ์การวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการเพิ่มพรอมตค์อลมัน ์

1 ในแทบ็พรอมตข์องโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอน ใหม่ จากนั้นเลือก พรอมตค์อลมัน์ แลว้เลือกคอลมัน์ท่ีคุณตอ้งการ 

2 ในกล่องโตต้อบพรอมตใ์หม่: 

a (ไม่จ าเป็น) เม่ือตอ้งการจดัท าป้ายท่ีก าหนดเอง ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ป้ายท่ีก าหนดเอง และในฟิลดป้์าย ใหแ้ทนท่ีช่ือคอลมัน์ท่ีมีอยูด่ว้ยป้ายใหม่ท่ีก าหนดเองของคุณ 

ถา้คุณไม่จดัท าป้ายท่ีก าหนดเอง ช่ือของคอลมัน์จะปรากฏเป็นป้าย 
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b (ไม่จ าเป็น) ใส่ค าอธิบายในกล่องขอ้ความค าอธิบาย 

c ในเมนูดรอปดาวน์ของตวัด าเนินการ ใหเ้ลือกตวัด าเนินการเปรียบเทียบ เช่น เท่ากบั มากกวา่ หรือ เร่ิมตน้ดว้ย 

d ในเมนูดรอปดาวน์ของอินพตุของผูใ้ช ้ใหเ้ลือกวิธีท่ีผูใ้ชเ้ลือกค่าหรือฟิลเตอร์ตาม ตวัเลือกรวมถึง: 

 ฟิลดข์อ้ความ (ส าหรับการใส่ค่าฟิลเตอร์โดยตรง) 

 รายการตวัเลือก (แอปพลิเคชนัแสดงเมนูดรอปดาวนด์ว้ยค่าท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด และผูใ้ชต้อ้งเลือกหน่ึงค่า) 

 ตวัสไลด ์(แอปพลิเคชนัแสดงตวัสไลด ์(ดว้ยค่าสูงสุดและต ่าสุดท่ีคุณระบุ) และผูใ้ชต้อ้งปรับตวัสไลด)์ 

 ช่องท าเคร่ืองหมาย (ผูใ้ชส้ามารถเลือกอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า) 

 ช่องตวัเลือก (ผูใ้ชต้อ้งเลือกหน่ึงค่าเท่านั้น) 

 กล่องรายการ (คลา้ยกบัรายการตวัเลือก แต่จะแสดงตวัเลือกในกล่องรายการแทนเมนูดรอปดาวน)์ 

ตวัเลือกบางรายการส าหรับอินพุตของผูใ้ชต้อ้งการการระบุเพ่ิมเติมในส่วน ตวัเลือก ของกล่องโตต้อบ 

e ในส่วน ตวัเลือก ของกล่องโตต้อบ ใหร้ะบุตวัเลือกส าหรับพรอมตค์อลมัน ์

ตวัเลือกจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดอิ์นพุตของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ถา้คุณเลือกประเภทอินพุตผูใ้ช ้รายการตวัเลือก ช่องท าเคร่ืองหมาย ช่องตวัเลือก หรือกล่องรายการ คุณจะสามารถจ ากดัค่าของพรอมตต์ามค่าของพรอมต์
อ่ืนได ้โดยการเลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมในฟิลด ์จ ากดัค่าตาม ในส่วน ตวัเลือก ของกล่องโตต้อบ 

f ถา้คุณตอ้งการใหพ้รอมตค์อลมัน์ป็อปปูเลทตวัแปร ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดต์ั้งค่าตวัแปร ใหเ้ลือก ตวัแปรการน าเสนอ จากนั้นใส่ช่ือส าหรับตวัแปร 

 ในฟิลดต์ั้งค่าตวัแปร ใหเ้ลือก ตวัแปรค าขอ จากนั้นใส่ช่ือส าหรับตวัแปร ช่ือตอ้งเหมือนกนัทุกประการกบัช่ือของตวัแปรเซสชนัท่ีมีค่าท่ีคุณตอ้งการแทนท่ี 

g เม่ือคุณด าเนินการเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง 

จะปรากฏพรอมตฟิ์ลเตอร์คอลมัน์ข้ึนในกรอบการแสดงผล 

3 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

กำรเพิม่พรอมต์สกลุเงนิในกำรวเิครำะห์ 
พรอมตส์กลุเงินใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียนแปลงประเภทสกลุเงินในการวิเคราะห์ท่ีมีคอลมัน์สกลุเงิน รายการสกลุเงินท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกจะรวมสกุลเงินทั้งหมดท่ีใชง้านอยูส่ าหรับบริษทัของคุณ 

เม่ือตอ้งการเพิ่มพรอมตส์กลุเงิน 

1 ในแทบ็พรอมตข์องโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนใหม่ จากนั้นเลือกพรอมตส์กลุเงิน 

2 ในกล่องโตต้อบพรอมตใ์หม่ ใหใ้ส่ป้ายส าหรับพรอมต ์จากนั้นใส่ค าอธิบายของพรอมต ์ซ่ึงจะใส่หรือไม่ใส่กไ็ด ้

3 เลือกตวัเลือกท่ีคุณตอ้งการส าหรับความกวา้งของรายการส าหรับเลือก 

4 คลิก ตกลง 

5 บนัทึกการวิเคราะห์ 
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กำรเพิม่พรอมต์ภำพในกำรวเิครำะห์ 
พรอมตภ์าพจะแสดงภาพท่ีผูใ้ชค้ลิกเพ่ือเลือกเกณฑก์ารวิเคราะห์ ตวัอยา่งเช่น ผูใ้ชส้ามารถคลิกเลือกผลิตภณัฑจ์ากภาพท่ีแสดงผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์ถูกเลือกจะถูกใชใ้นการฟิลเตอร์การ
วิเคราะห์ท่ีใชอ้า้งอิง ในการจดัท าพรอมตภ์าพ คุณจะตอ้งเขา้ใจวิธีใชแ้ทก็ HTML <map> ในการจดัท าการก าหนดการแมปภาพ 

คุณก าหนดพรอมตภ์าพในแทบ็พรอมต ์เม่ือคุณจดัท าพรอมตภ์าพหลายรายการข้ึนส าหรับการวิเคราะห์ พรอมตภ์าพเหล่านั้นจะถูกด าเนินการตามล าดบัในรายการพรอมตจ์ากบนสุดถึงล่างสุด 

ในการเพิ่มหรือแกไ้ขพรอมตภ์าพ 

1 ในแทบ็พรอมต ์ใหค้ลิกไอคอนใหม่ แลว้เลือกพรอมตภ์าพ 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัพรอมตก์ารแมปภาพ ใหป้้อนหวัขอ้ส าหรับพรอมตภ์าพในกล่องหวัขอ้ 

จะปรากฏหวัขอ้เม่ือผูใ้ชรั้นการวิเคราะห์ คุณสามารถรวมแทก็ส่วนเพ่ิม HTML ไวใ้นหวัขอ้ได ้เช่น <b>, <center>, <font> และ <table> 

3 ป้อนค าอธิบายในกล่องขอ้ความค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) 

4 ใส่ต าแหน่งท่ีตั้งและช่ือของภาพในฟิลด ์URL ภาพ 

หากคุณเป็นบุคคลเดียวท่ีใชพ้รอมตข์องภาพน้ี คุณสามารถระบุต าแหน่งท่ีตั้ง ซ่ึงคุณเท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ใชไ้ด ้เช่น c:\mycomputer\temp\map.gif ส าหรับ
พรอมตภ์าพท่ีผูใ้ชอ่ื้นๆ สามารถใชง้านได ้ใหร้ะบุช่ือ Universal Naming Convention (UNC) เช่น \\ALLUSERS\graphics\map.gif 

หรือเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชท้ั้งหมดของคุณสามารถเขา้ใชไ้ด ้เช่น http://mycompany.com/imagemap.gif 

5 ป้อนแทก็ HTML <map> รวมทั้งขอ้มูลท่ีเหมาะสมในกล่องขอ้ความ HTML 

จ าเป็นตอ้งใชค้  าสัง่ HTML <map> รวมทั้งอีลิเมนต ์<area> โดยท่ีอีลิเมนต ์<area> แต่ละตวัจะตอ้งระบุแอททริบิว shape= และ coords= หากมี
การระบุแอททริบิว alt= จะถูกแมปกบัช่ือพ้ืนท่ี ตวัอยา่งเช่น: 

<map> 

 <area alt="Top-left" shape="rect" coords="0,0,50,50"> 

 <area alt="Top-right" shape="rect" coords="50,0,100,50"> 

 <area alt="Bottom" shape="rect" coords="0,50,100,100"> 

</map> 

6 ในการดึงขอ้มูลการแปมภาพจาก HTML ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ดึงขอ้มูลการแมปภาพจาก HTML 

กล่องโตต้อบคุณสมบติัพรอมตก์ารแมปภาพจะขยายเพ่ือแสดงช่ือพ้ืนท่ี รูปร่าง และพิกดัท่ีถกูป้อนในกล่องขอ้ความ HTML 

 ในกรณีท่ีตอ้งการ คุณสามารถเปล่ืยนแปลงค่าในช่ือพ้ืนท่ีได ้ขอ้ความน้ีจะปรากฏเม่ือผูใ้ชเ้ล่ือนตวัช้ีไปอยูเ่หนือพ้ืนท่ีภาพ 

 ในแต่ละพ้ืนท่ี ป้อนช่ือของคอลมัน์ในกล่องขอ้ความคอลมัน์เพ่ือส่งผา่นเม่ือผูใ้ชค้ลิก และป้อนค่าท่ีจะใช ้

หมายเหตุ: คอลมัน์จะตอ้งเป็นช่ือคอลมัน์เตม็ท่ีถูกตอ้ง ในรูปแบบ ตาราง.ช่ือคอลมัน์ 

 ใส่เคร่ืองหมาย (") ใหก้บัช่ือคอลมัน์ท่ีมีการเวน้วรรค เช่น: 

 Account."Account Country" 

 "Units shipped" 
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7 เม่ือคุณด าเนินการเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง 

จะแสดงพรอมตภ์าพในกรอบการแสดงผล 

8 ในการดูพรอมตภ์าพ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม แสดงตวัอยา่ง 

เม่ือคุณคลิกท่ีพ้ืนท่ีของภาพ ฟิลเตอร์ท่ีใชอ้า้งอิงจะถูกสร้างส าหรับการแสดงพ้ืนท่ี คุณสามารถคลิกท่ีลิงค ์รีเฟรช เพ่ือดูผลท่ีเกิดข้ึน คุณสามารถเปล่ียนเกณฑข์องฟิลเตอร์แลว้คลิกท่ี
ล้ิงค ์รีเฟรช อีกคร้ังเพ่ือดูการเปล่ียนแปลงของผลท่ีได ้

ในการแกไ้ขคุณสมบติัพรอมตภ์าพ 

1 คลิกท่ีไอคอน คุณสมบติั ส าหรับพรอมต ์

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัพรอมตก์ารแมปภาพ ใหท้ าการเปล่ียนแปลงของคุณในหวัขอ้ ค าอธิบาย และ URL ภาพ 

3 เม่ือตอ้งการปรับการแมปภาพ ใหค้ลิกลิงค ์เปล่ียนการแมปภาพ ท่ีดา้นล่างของกล่องโตต้อบ 

4 เม่ือเสร็จส้ิน คลิก ตกลง 

 
 

กำรเพิม่พรอมต์ตัวแปรในกำรวเิครำะห์ 
พรอมตต์วัแปรใหผู้ใ้ชเ้ลือกค่าจากชุดค่าท่ีคุณระบุในพรอมต ์มีพรอมตต์วัแปรสองประเภทต่อไปน้ี: 

 ตวัแปรการน าเสนอ พรอมตต์วัแปรการน าเสนอสามารถใชใ้นสูตรหรือฟิลเตอร์กไ็ด ้

 ตวัแปรค าขอ พรอมตต์วัแปรค าขอสามารถใชแ้ทนท่ีค่าตวัแปรเซสชนัส าหรับช่วงเวลาของการเร่ิมค าขอจากพรอมต ์ถา้มีตวัแปรค าขอท่ีมีช่ือเดียวกนักบัตวัแปรระบบในการวิเคราะห์ ค่า
ของตวัแปรระบบจะถูกแทนท่ีดว้ยค่าท่ีผูใ้ชเ้ลือกในพรอมตต์วัแปรค าขอ อยา่งไรกต็าม ค่าท่ีเลือกของตวัแปรค าขอจะมีผลเฉพาะจากเวลาท่ีผูใ้ชก้ดปุ่ม ด าเนินการ ส าหรับพรอมตจ์นกวา่จะ
ส่งกลบัผลลพัธ์การวิเคราะห์ 

หมายเหตุ: ตวัแปรเซสชนัระบบบางรายการไม่สามารถถูกแทนท่ีได ้

พรอมตต์วัแปรไม่ข้ึนอยูก่บัคอลมัน์ แต่สามารถใชค้อลมัน์ได ้ชุดของค่าในพรอมตต์วัแปรสามารถเป็นส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ค่าท่ีก าหนดเอง 

 ค่าทั้งหมดจากคอลมัน ์

 ค่าเฉพาะจากคอลมัน ์

 ค่าในกลุ่มท่ีบนัทึก 

 ค่าท่ีส่งกลบัโดยค าสัง่ SQL ท่ีคุณระบุ 

ตวัอยา่งของพรอมตต์วัแปรท่ีใชค่้าท่ีก าหนดเองมีดงัน้ี คุณอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นค่ารายไดห้ลงัจากน าส่วนลดหลายระดบัไปใชแ้ลว้ เม่ือตอ้งการท าเช่นน้ี คุณสามารถจดัท าพรอมตต์วัแปรการ
น าเสนอและระบุค่าเป็น 10, 15 และ 20 เปอร์เซ็นต ์จากนั้นคุณจดัท าคอลมัน์ใหม่ในการวิเคราะห์ และใส่สูตรรายไดคู้ณกบัตวัแปรท่ีคุณระบุ 

ตวัอยา่งของพรอมตต์วัแปรท่ีใชค่้าจากคอลมันมี์ดงัน้ี คุณอาจจดัท าพรอมตต์วัแปรการน าเสนอท่ีใชค่้าของคอลมัน์ขั้นตอนการขาย จากนั้นจดัท าฟิลเตอร์ในการวิเคราะห์ท่ีใชต้วัแปรในการ
ฟิลเตอร์ขั้นตอนการขายท่ีเลือก พรอมตต์วัแปรท่ีใชค่้าของคอลมัน์จะท าหนา้ท่ีในแบบเดียวกนักบัพรอมตค์อลมัน ์อยา่งไรกต็าม พรอมตต์วัแปรมีขอ้ดีคือ คุณสามารถจดัท าพรอมตต์วัแปรหลาย
รายการท่ีใชค่้าจากคอลมัน์เดียวกนัได ้ในขณะท่ีคุณสามารถจดัท าพรอมตค์อลมัน์ไดเ้พียงรายการเดียวส าหรับคอลมัน์หน่ึงๆ 
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เม่ือตอ้งการเพิ่มพรอมตต์วัแปร 

1 ในแทบ็พรอมตข์องโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ ใหค้ลิกไอคอนใหม่ จากนั้นเลือกพรอมตต์วัแปร 

2 ในกล่องโตต้อบพรอมตใ์หม่: 

a ในพรอมตส์ าหรับฟิลด ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 เลือกตวัแปรการน าเสนอ และใส่ช่ือส าหรับตวัแปร 

 เลือก ตวัแปรค าขอ จากนั้นใส่ช่ือส าหรับตวัแปร ช่ือตอ้งเหมือนกนัทุกประการกบัช่ือของตวัแปรเซสชนัท่ีมีค่าท่ีคุณตอ้งการแทนท่ี 

b ใส่ป้ายท่ีเหมาะสมส าหรับพรอมต ์และใส่ค าอธิบาย ซ่ึงจะใส่หรือไม่ใส่กไ็ด ้

ป้ายจะปรากฏขา้งๆ ฟิลดพ์รอมตข์ณะรันไทม ์

c ในเมนูดรอปดาวน์ของอินพตุของผูใ้ช ้ใหเ้ลือกวิธีท่ีผูใ้ชเ้ลือกค่าส าหรับฟิลเตอร์ตาม 

d ถา้คุณเลือกประเภทอินพุตของผูใ้ช ้รายการตวัเลือก ช่องท าเคร่ืองหมาย ช่องตวัเลือก หรือกล่องรายการ จากนั้นระบุหรือเลือกค่าส าหรับตวัแปร 

e ในส่วน ตวัเลือก ของกล่องโตต้อบ ใหร้ะบุตวัเลือกส าหรับพรอมตต์วัแปร 

ตวัเลือกจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีคุณเลือกในฟิลดอิ์นพุตของผูใ้ช ้

f เม่ือคุณระบุพรอมตเ์สร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบ 

3 บนัทึกการวิเคราะห์ 
 

ขั้นตอนที ่4: กำรบันทึกกำรวเิครำะห์ 
เม่ือคุณก าหนดเกณฑ ์โครงร่าง และพรอมตต์วัเลือกส าหรับการวิเคราะห์ของคุณเสร็จแลว้ ใหบ้นัทึกขอ้มูลนั้น 

การด าเนินการวเิคราะห์ของคุณใหเ้สร็จส้ินและบนัทึกขอ้มูล 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ผลลพัธ์ หรือพรอมต ์ใหค้ลิกไอคอน บนัทึก หรือ บนัทึกเป็น ทางดา้นขวาของแถบไอคอน 

2 เลือกโฟลเดอร์ท่ีคุณตอ้งการบนัทึกการวิเคราะห์ 

หมายเหตุ: หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ จดัการรายงานท่ีก าหนดเอง คุณสามารถจดัท า แกไ้ข และบนัทึกรายงานในทุกโฟลเดอร์ได:้ 

3 ป้อนช่ือส าหรับการวิเคราะห์ของคุณ 

ค าแนะน า: ใชว้ธีิการตั้งช่ือท่ีตรงกนัเพื่อใหผู้ใ้ชทุ้กคนสามารถจ าได ้นอกจากน้ีควรหลีกเล่ียงการใส่ช่องวา่งหรือสัญลกัษณ์ เช่น เคร่ืองหมาย (') ในการตั้งช่ือการวเิคราะห์ 

4 ใส่ค าอธิบายสั้นๆ ของการวิเคราะห์ 

ค าแนะน า: ใชค้  าอธิบายเพื่อช่วยใหผู้ใ้ชท้ราบวา่การวเิคราะห์นั้นมีขอ้มูลประวติัหรือขอ้มูลเรียลไทม ์

5 คลิก ตกลง  
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กำรท ำกำรวเิครำะห์ทีก่ ำหนดเองให้เป็นส่วนกลำง 
ก่อนจะใหพ้นกังานทั้งหมดเขา้ใชร้ายงานได ้ใหต้รวจสอบขอ้มูลและรูปแบบโดยการรันทดสอบและขออนุมติัจากบุคคลท่ีขอรายงานดงักล่าว ผูต้รวจสอบควรตรวจสอบรายการต่อไปน้ี: 

 รายงานมีคอลมัน์ท่ีจ  าเป็นทั้งหมดอยูห่รือไม่ 

 เรียงล าดบัคอลมัน์ถูกตอ้งแลว้หรือไม่ 

 ฟิลเตอร์จ ากดัขอ้มูลถูกตอ้งแลว้หรือไม่ 

 กราฟแสดงขอ้มูลในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ 

คุณสามารถรีลีสรายงานท่ีคุณจดัท าเพ่ือใหพ้นกังานทั้งหมดในบริษทัสามารถใชไ้ด ้โดยรายงานเหล่านั้นจะแสดงอยูใ่นส่วนการวิเคราะห์ท่ีก าหนดเองท่ีใชร่้วมกนับนโฮมเพจของรายงาน 

หมายเหตุ: โฮมเพจของรายงานมีขีดจ ากดัรายงานท่ีก าหนดเองอยูท่ี่ 100 รายงาน 

ในการก าหนดรายงานใหเ้ป็นส่วนกลาง 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลิกแทบ็ การวิเคราะห์ 

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก แลว้ระบุต าแหน่งท่ีตั้งการวิเคราะห์ของคุณ 

3 เปิดการวิเคราะห์ 

4 คลิก บนัทึก 

5 เลือกโฟลเดอร์ท่ีคุณตอ้งการบนัทึกรายงาน 

6 คลิก ตกลง เพื่อบนัทึกรายงาน 

การแสดงรายงานต่อสาธารณะจะรีลีสรายงานเพ่ือใหพ้นกังานคนอ่ืนๆ ในบริษทั ซ่ึงมองเห็นโฟลเดอร์ท่ีคุณเกบ็รายงานท่ีบนัทึกนั้น สามารถเขา้ใชร้ายงานดงักล่าวได ้โดยรายงาน
ส่วนตวัของคุณใน โฟลเดอร์ของฉนั จะยงัไดรั้บการบนัทึกไวใ้นกรณีท่ีคุณตอ้งการรันรายงานนั้นหรือแกไ้ขรายงานเพ่ือการวิเคราะห์แบบไดนามิกในภายหลงั 

 

กำรใช้ฟังก์ชันในกำรวเิครำะห์ 
ฟังกช์นั SQL จะค านวณค่าในคอลมันด์ว้ยวิธีการต่างๆ ในส่วนน้ีจะอธิบาย syntax ส าหรับฟังกช์นัท่ีสนบัสนุนใน Oracle CRM On Demand และอธิบายถึงวิธีการแสดง
ค่าคงท่ีดว้ย ฟังกช์นัต่างๆ ท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่ การรวม สตริง คณิตศาสตร์ วนัท่ี/เวลาในปฏิทิน การแปลงค่า และระบบ 

คุณสามารถใชฟั้งกช์นัไดทุ้กท่ีท่ีอนุญาตใหใ้ชสู้ตรหรือนิพจน์ SQL ตวัอยา่งเช่น: 

 สูตรของคอลมัน์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าสูตรของคอลมัน ์(ในหนา้ 961) 

 ฟิลเตอร์สูตร ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเพ่ิมฟิลเตอร์ในคอลมัน์ในการวิเคราะห์ (โปรดดูท่ี "การเพ่ิมฟิลเตอร์ลงในคอลมัน์ในการวิเคราะห์" ในหนา้ 946) 

 ถาดเอกสาร ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเพ่ิมฟิลเตอร์ลงในคอลมัน์ในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 946) 

ช่ือสูตร 
เม่ืออา้งอิงคอลมัน์ในฟังกช์นั คุณตอ้งใชช่ื้อสูตรภายในคอลมัน ์ทุกคอลมัน์จะมีช่ือท่ีแตกต่างกนัสองช่ือ: 

 ช่ือท่ีแสดงของคอลมัน์ หมายถึงช่ือท่ีคุณเห็นแสดงอยูใ่นส่วนประเภทเร่ืองท่ีใชง้านทางดา้นซา้ยของเพจ ใตช่ื้อโฟลเดอร์เฉพาะ ช่ือเหล่าน้ีใชเ้ป็นป้ายช่ือค่าดีฟอลตส์ าหรับส่วนหวัคอลมัน ์
ช่ือจะเปล่ียนแปลงตามการตั้งค่าภาษาของผูใ้ชแ้ละการเปล่ียนแปลงช่ือฟิลดท่ี์ท าโดยผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand ของบริษทัของคุณดว้ย  
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 ช่ือสูตร เป็นช่ือภายในท่ีตรวจแกแ้ลว้ส าหรับแต่ละคอลมัน ์ช่ือเหล่าน้ีจะเป็นภาษาองักฤษเสมอ ช่ือสูตรมีสองส่วนคัน่ดว้ยเคร่ืองหมายจุด ส่วนแรกจะตรงกบัช่ือโฟลเดอร์และส่วนท่ีสองจะ
ตรงกบัคอลมัน ์หากมีเวน้วรรคในช่ือโฟลเดอร์หรือช่ือคอลมัน์ ตอ้งใส่ช่ือนั้นในเคร่ืองหมาย (") ส่วนของช่ือโฟลเดอร์จะเหมือนกบัช่ือโฟลเดอร์ท่ีแสดง แต่ไม่เสมอไป 

ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งช่ือสูตรท่ีตรงกบัช่ือโฟลเดอร์และช่ือท่ีแสดงเฉพาะของคอลมัน ์

ช่ือโฟลเดอร์ ช่ือท่ีแสดง ช่ือสูตร 

บญัชี หมายเลขโทรศพัทห์ลกั บริษทั. "หมายเลขโทรศพัท"์ 

บญัชี รายไดต่้อปี บริษทั. "รายไดต่้อปี" 

วนัท่ีจดัท า ไตรมาส/ปีการเงิน "วนัท่ีจดัท า" "ไตรมาส/ปีการเงิน" 

ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ID ผูใ้ช ้ พนกังาน. "ID พนกังาน" 

การคน้หาช่ือสูตร 
ในการก าหนดช่ือสูตรส าหรับคอลมัน์ ขั้นแรกใหเ้พ่ิมคอลมัน์ในรายงาน คลิก แกไ้ขสูตร [fx] แลว้คลิกแทบ็ สูตรของคอลมัน ์ในกล่องโตต้อบ ช่ือสูตรส าหรับคอลมัน์นั้นจะอยูใ่นช่องขอ้ความ 
สูตรของคอลมัน ์

ค าแนะน า: เม่ือเคอร์เซอร์อยูใ่นกล่องโตต้อบ สูตรของคอลมัน ์เม่ือคลิกคอลมันใ์นแถบ การด าเนินการ ช่ือสูตรของคอลมันจ์ะถูกแทรกเขา้ในช่องขอ้ความท่ีต าแหน่งเคอร์เซอร์ (แต่คอลมันจ์ะไม่ถูกเพิ่มเขา้ในรายการ
คอลมันส์ าหรับรายงาน) เมนูลดัน้ีจะใชง้านไดเ้ฉพาะในกล่องโตต้อบ สูตรของคอลมัน ์แต่ใชง้านไม่ไดใ้นกล่องโตต้อบอ่ืนๆ ท่ีป้อน SQL 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การระบุค่าคงท่ี (ในหนา้ 1014) 

 ฟังกช์นัรวม (ในหนา้ 1015) 

 ฟังกช์นัสตริง (ในหนา้ 1025) 

 ฟังกช์นัคณิตศาสตร์ (ในหนา้ 1031) 

 ฟังกช์นัวนัท่ี/เวลาของปฏิทิน (ในหนา้ 1038) 

 ฟังกช์นัการแปลงค่า (ในหนา้ 1045) 

 ฟังกช์นัระบบ (ในหนา้ 1046) 
 

กำรระบุค่ำคงที่ 
ค่าคงท่ี คือค่าท่ีไม่เป็น Null ตามประเภทขอ้มูลท่ีก าหนด โดยทัว่ไปค่าคงท่ีจะเป็นค่าคงท่ีซ่ึงมีค่าตรงตัวตามตวัอกัษรท่ีปรากฏโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆ ค่าคงท่ีตอ้งตรงตามเง่ือนไขของ
ประเภทขอ้มูลของค่าคงท่ีนั้น 

ส่วนน้ีจะอธิบายถึงวิธีการแสดงค่าคงท่ี 

ค่าคงท่ีตวัอกัษร 
ค่าคงท่ีตวัอกัษรประกอบดว้ยอกัขระต่างๆ เช่น ตวัอกัษร ตวัเลข และสญัลกัษณ์ ในการระบุค่าคงท่ีตวัอกัษร ใหล้อ้มรอบสตริงอกัขระดว้ยเคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียว (') ความยาวของค่าคงท่ี
ก าหนดโดยจ านวนอกัขระท่ีอยูร่ะหวา่งเคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียว 
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ค่าคงท่ีวนัเวลา 
มาตรฐาน SQL 92 ก าหนดประเภท ค่าคงท่ีวันเวลา ไวส้ามชนิดในรูปแบบต่อไปน้ี: 

DATE 'yyyy-MM-dd' 

TIME 'hh:MM:ss' 

TIMESTAMP 'yyyy-MM-dd hh:mm:ss' 

รูปแบบเหล่าน้ีเป็นรูปแบบตายตวั ในการระบุค่าคงท่ีวนัเวลาชนิดท่ีตอ้งการ ใหใ้ชค้  าหลกั DATE, TIME หรือ TIMESTAMP ตามดว้ยสตริงวนัเวลาท่ีอยูภ่ายในเคร่ืองหมาย
อญัประกาศเด่ียว ส่วนท่ีไม่ใช่ปีทั้งหมดตอ้งใชต้วัเลขสองหลกัแมว้า่ค่าจะเป็นหลกัเดียวกต็าม 

ตวัอยา่ง: 

CASE 

WHEN Opportunity."Close Date" >= TIMESTAMP '2006-01-01 00:00:00' THEN '2006' 

ELSE 'Pre-2006' 

END 

ค่าคงท่ีตวัเลข 
ค่าคงท่ีตวัเลขแสดงค่าของประเภทขอ้มูลตวัเลข ในการระบุค่าคงท่ีตวัเลข ใหป้้อนตวัเลขท่ีตอ้งการ 

ไม่ตอ้งลอ้มรอบตวัเลขดว้ยเคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียว การท าเช่นนั้นจะระบุค่านั้นเป็นค่าคงท่ีตวัอกัษร 

ตวัเลขสามารถข้ึนตน้ดว้ยเคร่ืองหมายบวก (+) หรือเคร่ืองหมายลบ (-) เพ่ือระบุวา่เป็นจ านวนบวกหรือลบตามล าดบั ตวัเลขสามารถมีจุดทศนิยมและตวัเลขทศนิยมได ้

ในการระบุตวัเลขทศนิยมเป็นค่าคงท่ี ใหป้้อนตวัเลขตามดว้ยตวัอกัษรE (ตวัพิมพใ์หญ่หรือเลก็กไ็ด)้ และตามดว้ยเคร่ืองหมายบวก (+) หรือเคร่ืองหมายลบ (-) เพ่ือระบุตวัยกก าลงัค่าบวกหรือ
ลบ ไม่อนุญาตใหมี้ช่องวา่งระหวา่งตวัเลข ตวัอกัษร E และเคร่ืองหมายตวัยกก าลงั 

ตวัอยา่ง: 

52 

2.98 

-326 

12.5E6 
 

ฟังก์ชันรวม 
ฟังกช์นัรวมท างานกบัค่าหลายค่าเพ่ือจดัท าผลลพัธ์โดยสรุป ไม่สามารถใชฟั้งกช์นัรวมสร้างการรวมซอ้นกนัของนิพจน์ในคอลมัน์ท่ีมีกฎการรวมดีฟอลตท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้โดย Oracle 

CRM On Demand 

ค่าเฉล่ีย 
ค านวณค่าเฉล่ีย (ค่าเฉล่ีย) ของนิพจน์ในชุดผลลพัธ์ ตอ้งใชนิ้พจน์ตวัเลขเป็นอาร์กิวเมนต ์

Syntax: 

AVG (n_expression) 

โดยท่ี: 
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n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

AvgDistinct 

ค านวณค่าเฉล่ีย (ค่าเฉล่ีย) ของค่าท่ีแตกต่างทั้งหมดในนิพจน ์ตอ้งใชนิ้พจน์ตวัเลขเป็นอาร์กิวเมนต ์

Syntax: 

AVG (DISTINCT n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

BottomN 

จดัอนัดบัค่าต ่าสุด n ค่าของอาร์กิวเมนตนิ์พจน์จาก 1 ถึง n 1 ตรงกบัค่าตวัเลขต ่าสุด ฟังกช์นั BOTTOMN จะใชก้บัค่าท่ีแสดงในชุดผลลพัธ์ 

Syntax: 

BOTTOMN (n_expression, n) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ แทนจ านวนการจดัอนัดบัจากทา้ยสุดท่ีแสดงในชุดผลลพัธ์ 1 แทนอนัดบัต ่าสุด 

 

หมายเหตุ: การสืบคน้มีนิพจน ์BOTTOMN ไดเ้พียงนิพจน์เดียวเท่านั้น 

 

การนบั 
ค านวณจ านวนแถวท่ีมีค่าท่ีไม่เป็นค่านลัส าหรับนิพจน ์โดยทัว่ไปนิพจน์จะเป็นช่ือคอลมัน์ซ่ึงจะแสดงจ านวนแถวท่ีไม่มีค่าท่ีไม่ใช่ค่านลัในคอลมัน์นั้น 

Syntax: 

COUNT (นิพจน)์ 

โดยท่ี: 

นิพจน์ นิพจน์ใดๆ 

 

CountDistinct 

เพ่ิมการด าเนินการท่ีแตกต่างในฟังกช์นั COUNT 
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Syntax: 

COUNT (DISTINCT นิพจน)์ 

โดยท่ี: 

นิพจน์ นิพจน์ใดๆ 

 

Count (*) (CountStar) 

นบัจ านวนแถว 

Syntax: 

COUNT(*) 

เช่น ตารางท่ีมีช่ือวา่ ขอ้เทจ็จริง ประกอบไปดว้ยแถว 200,000,000 แถว การสืบคน้ต่อไปน้ีจะแสดงผลลพัธ์ดงัน้ี: 

SELECT COUNT(*) FROM Facts 

COUNT(*) 

200000000 

 

Mavg 

ค านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (ค่าเฉล่ีย) ส าหรับแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ยไม่รวมแถวปัจจุบนั 

ค่าเฉล่ียส าหรับแถวแรกเท่ากบันิพจน์ตวัเลของแถวแรก ค่าเฉล่ียส าหรับแถวท่ี 2 ค  านวณโดยใชค่้าเฉล่ียของสองแถวแรก ค่าเฉล่ียส าหรับแถวท่ี 3 ค  านวณโดยใชค่้าเฉล่ียของสามแถวแรก เป็น
ตน้ เม่ือถึงแถวท่ี n ค่าเฉล่ียจะค านวณตามแถวขอ้มูล n แถวล่าสุด 

Syntax: 

MAVG (numExpr, จ านวนเตม็) 

โดยท่ี: 

numExpr  นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

integer  จ านวนเตม็บวกใดๆ แทนค่าเฉล่ียของแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ย 

 

สูงสุด 
ค านวณค่าสูงสุด (ค่าตวัเลขสูงสุด) ของแถวท่ีมีอาร์กิวเมนตนิ์พจน์ตวัเลข 

Syntax: 

MAX (นิพจน)์ 

โดยท่ี: 
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นิพจน์ นิพจน์ใดๆ 

 

Median 

ค านวณค่ากลาง (ค่ากลาง) ของแถวท่ีมีอาร์กิวเมนตนิ์พจน์ตวัเลข เม่ือมีจ านวนแถวเป็นจ านวนคู่ ค่ากลางคือค่าเฉล่ียของสองแถวกลาง ฟังกช์นัน้ีจะแสดงค่าจ านวนคู่เสมอ 

Syntax: 

MEDIAN (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

ต ่าสุด 
ค านวณค่าต ่าสุด (ค่าตวัเลขต ่าสุด) ของแถวท่ีตรงกบัอาร์กิวเมนตนิ์พจน์ตวัเลข 

Syntax: 

MIN (นิพจน)์ 

โดยท่ี: 

นิพจน์ นิพจน์ใดๆ 

 

NTile 

ฟังกช์นั NTILE จะก าหนดการจดัอนัดบัค่าในแง่ของช่วงท่ีระบุโดยผูใ้ช ้ซ่ึงจะแสดงจ านวนเตม็แทนช่วงการจดัอนัดบั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ชุดขอ้มูลท่ีเรียงล าดบัเรียบร้อยแลว้จะแบ่งออกเป็น
จ านวนไทลท่ี์มีค่าเท่ากนัในแต่ละไทล ์

Syntax: 

NTILE (n_expression, n) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกท่ีไม่ใช่ค่านลัซ่ึงแสดงจ านวนไทล ์

หากอาร์กิวเมนต ์n_expression ไม่ใช่ค่านลั ฟังกช์นัจะแสดงจ านวนเตม็แทนอนัดบัภายในช่วงท่ีรายงาน 

NTile ท่ีมี n=100 จะแสดงส่ิงท่ีเรียกวา่ เปอร์เซ็นต์ไทล์ (ท่ีมีหมายเลขในช่วงตั้งแต่ 1 ถึง 100 ท่ี 100 แทนล าดบัสูงสุด) ค่าน้ีแตกต่างจากผลลพัธ์ของฟังกช์นัเปอร์เซ็นตไ์ทล ์
Oracle BI Server ซ่ึงจะตรงกบัส่ิงท่ีเรียกวา่ อันดับเปอร์เซ็นต์ ใน SQL 92 และแสดงค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 

 

Percentile 

ค านวณอนัดบัเปอร์เซนตส์ าหรับแต่ละค่าท่ีตรงกบัอาร์กิวเมนตนิ์พจน์ตวัเลข ช่วงอนัดบัเปอร์เซ็นตไ์ทลเ์ร่ิมตั้งแต่ 0 (เปอร์เซ็นตไ์ทลแ์รก) ถึง 1 (เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 100) 
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ฟังกช์นั PERCENTILE จะค านวณเปอร์เซ็นตไ์ทลต์ามค่าในชุดผลลพัธ์ของการสืบคน้ 

Syntax: 

PERCENTILE (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

อนัดบั 
ค านวณอนัดบัของค่าแต่ละค่าท่ีตรงกบัอาร์กิวเมนตนิ์พจน์ตวัเลข จ านวนสูงสุดคืออนัดบั 1 และอนัดบัท่ีตามมาคือจ านวนเตม็ล าดบัถดัไป (2, 3, 4,...) หากค่าบางค่าเท่ากนั ค่าจะระบุ
อนัดบัเดียวกนั (เช่น 1, 1, 1, 4, 5, 5, 7...) 

ฟังกช์นั RANK ค านวณอนัดบัตามค่าในชุดผลลพัธ์ของการสืบคน้ 

Syntax: 

RANK (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

StdDev 

ฟังกช์นั STDDEV จะแสดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับชุดค่า ประเภทท่ีแสดงจะเป็นจ านวนคู่เสมอ 

Syntax: 

STDDEV([ALL | DISTINCT] n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 หากระบุ ALL ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะค านวณขอ้มูลทั้งหมดในชุด 

 หากระบุ DISTINCT ค่าท่ีซ ้ าทั้งหมดจะไม่ถูกน ามาค านวณ 

 หากไม่มีการระบุใดๆ (ค่าดีฟอลต)์ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกค านวณ 

มีอีกสองฟังกช์นัท่ีสมัพนัธ์กบั STDDEV: 

STDDEV_POP([ALL | DISTINCT] n_expression) 

STDDEV_SAMP([ALL | DISTINCT] n_expression) 

STDDEV และ STDDEV_SAMP คือค่าเดียวกนั 
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StdDev_Pop 

แสดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับชุดค่าโดยใชสู้ตรการค านวณผลต่างประชากรและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

Syntax: 

StdDev_Pop([ALL | DISTINCT] numExpr) 

โดยท่ี: 

numExpr นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 หากระบุ ALL ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะค านวณขอ้มูลทั้งหมดในชุด  

 หากระบุ DISTINCT ค่าท่ีซ ้ าทั้งหมดจะไม่ถูกน ามาค านวณ 

 

ผลรวม 
ค านวณผลรวมท่ีไดจ้ากการเพ่ิมค่าทั้งหมดท่ีตรงกบัอาร์กิวเมนตใ์นนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

SUM (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

SumDistinct 

ค านวณผลรวมท่ีไดจ้ากการเพ่ิมค่าท่ีแตกต่างทั้งหมดท่ีตรงกบัอาร์กิวเมนตนิ์พจน ์

Syntax: 

SUM(DISTINCT n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

TopN 

จดัอนัดบัค่า n สูงสุดของอาร์กิวเมตนิ์พจน์จาก 1 ถึง n 1 แทนค่าตวัเลขสูงสุด 

ฟังกช์นั TOPN ใชค่้าท่ีแสดงในชุดผลลพัธ์ 

Syntax: 

TOPN (n_expression, n) 
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โดยท่ี: 

 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ แทนจ านวนบนสุดของอนัดบัท่ีแสดงในชุดผลลพัธ์ 1 แทนอนัดบัสูงสุด 

 

การสืบคน้มีนิพจน ์TOPN ไดเ้พียงนิพจนเ์ดียวเท่านั้น 
 

กำรรันฟังก์ชันกำรรวม 
การรันฟังกช์นัการรวมคลา้ยกบัการรวมฟังกช์นัโดยใชชุ้ดเรคคอร์ดเป็นอินพุต แต่แทนท่ีจะเอาตพ์ตุการรวมส าหรับชุดเรคคอร์ดทั้งหมดแบบเด่ียว จะเอาตพ์ุตการรวมตามเรคคอร์ดท่ีพบ 

ส่วนน้ีอธิบายการรันฟังกช์นัการรวมท่ีสนบัสนุนโดย Oracle BI Server 

 

MAVG 

ค านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (ค่าเฉล่ีย) ส าหรับแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ยรวมแถวปัจจุบนัในชุดผลลพัธ ์

Syntax: 

MAVG (n_expression, n) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ แทนค่าเฉล่ียของแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ย 

ค่าเฉล่ียส าหรับแถวแรกจะเท่ากบันิพจน์ตวัเลขของแถวแรก ค่าเฉล่ียส าหรับแถวท่ีสองค านวณโดยใชค่้าเฉล่ียขอ้มูลสองแถวแรก ค่าเฉล่ียส าหรับแถวท่ีสามค านวณโดยใชค่้าเฉล่ียขอ้มูลสามแถว
แรก เป็นตน้ จนกวา่คุณจะถึงแถวท่ี n โดยท่ีค่าเฉล่ียจะค านวณตามแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ย 

 

MSUM 

ฟังกช์นัน้ีจะค านวณผลรวมเคล่ือนท่ีของแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ยรวมกบัแถวปัจจุบนั 

ผลรวมของแถวแรกจะเท่ากบันิพจน์ตวัเลขส าหรับแถวแรก ผลรวมส าหรับแถวท่ีสองจะค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มูลสองแถวแรก ผลรวมของแถวท่ีสามจะค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถว
ขอ้มูลสามแถวแรก เป็นตน้ เม่ือถึงแถวท่ี n ผลรวมจะถูกค านวณตามแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ย 

Syntax: 

MSUM (n_expression, n) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวก แทนผลรวมของแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ย 

ตวัอยา่ง: 
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ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายงานท่ีใชฟั้งกช์นั MSUM 

 

เดือน รายได ้ 3_MO_SUM 

ม.ค. 100.00 100.00 

ก.พ. 200.00 300.00 

มี.ค. 100.00 400.00 

เม.ย. 100.00 400.00 

พ.ค. 300.00 500.00 

มิ.ย. 400.00 800.00 

ก.ค. 500.00 1200.00 

ส.ค. 500.00 1400.00 

ก.ย. 500.00 1500.00 

ต.ค. 300.00 1300.00 

พ.ย. 200.00 1000.00 

ธ.ค. 100.00 600.00 

 

RSUM 

ฟังกช์นัน้ีจะค านวณผลรวมการรันตามเรคคอร์ดท่ีพบ ผลรวมส าหรับแถวแรกจะเท่ากบันิพจน์ตวัเลขของแถวแรก ผลรวมส าหรับแถวท่ีสองค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มูลสองแถวแรก 
ผลรวมส าหรับแถวท่ีสามค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มูลสามแถวแรก เป็นตน้ 

Syntax: 

RSUM (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

ตวัอยา่ง: 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายงานท่ีใชฟั้งกช์นั RSUM 

 

เดือน รายได ้ RUNNING_SUM 

ม.ค. 100.00 100.00 

ก.พ. 200.00 300.00 

มี.ค. 100.00 400.00 

เม.ย. 100.00 500.00 

พ.ค. 300.00 800.00 
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มิ.ย. 400.00 1200.00 

ก.ค. 500.00 1700.00 

ส.ค. 500.00 2200.00 

ก.ย. 500.00 2700.00 

ต.ค. 300.00 3000.00 

พ.ย. 200.00 3200.00 

ธ.ค. 100.00 3300.00 

 

RCOUNT 

ฟังกช์นัน้ีใชชุ้ดเรคคอร์ดเป็นอินพุตและนบัจ านวนเรคคอร์ดท่ีพบ โดยจะรีเซ็ตค่าของแต่ละกลุ่มในการสืบคน้ หากมีการก าหนดการเรียงล าดบัในคอลมัน์ใดๆ ฟังกช์นัน้ีจะไม่รับค่าเพ่ิมส าหรับ
ค่าท่ีตรงกนัซ่ึงอยูติ่ดกนัส าหรับคอลมัน์ท่ีเรียงล าดบัแลว้ ในการป้องกนัปัญหาน้ี รายงานไม่ควรมีการเรียงล าดบัในคอลมัน์ใดๆ หรือมีการเรียงล าดบัล าดบัในคอลมัน์ทั้งหมด 

Syntax: 

RCOUNT (Expr) 

โดยท่ี: 

Expr นิพจน์ประเภทขอ้มูลใดๆ 

ตวัอยา่ง: 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายงานท่ีใชฟั้งกช์นั RCOUNT 

 

เดือน ก าไร RCOUNT  

พ.ค. 300.00 2 

มิ.ย. 400.00 3 

ก.ค. 500.00 4 

ส.ค. 500.00 5 

ก.ย. 500.00 6 

ต.ค. 300.00 7 

 

RMAX 

ฟังกช์นัน้ีใชชุ้ดเรคคอร์ดเป็นอินพุตและแสดงค่าสูงสุดตามเรคคอร์ดท่ีพบ ประเภทขอ้มูลท่ีระบุตอ้งเป็นประเภทท่ีสามารถสัง่ซ้ือได ้

Syntax: 

RMAX (นิพจน)์ 

โดยท่ี: 
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นิพจน์ นิพจน์ประเภทขอ้มูลใดๆ ประเภทขอ้มูลตอ้งเป็นประเภทท่ีมีการเรียงล าดบัท่ีเช่ือมโยงกนั 

ตวัอยา่ง: 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายงานท่ีใชฟั้งกช์นั RMAX 

 

เดือน ก าไร RMAX 

ม.ค. 100.00 100.00 

ก.พ. 200.00 200.00 

มี.ค. 100.00 200.00 

เม.ย. 100.00 200.00 

พ.ค. 300.00 300.00 

มิ.ย. 400.00 400.00 

ก.ค. 500.00 500.00 

ส.ค. 500.00 500.00 

ก.ย. 500.00 500.00 

ต.ค. 300.00 500.00 

พ.ย. 200.00 500.00 

ธ.ค. 100.00 500.00 

 

RMIN 

ฟังกช์นัน้ีใชชุ้ดเรคคอร์ดเป็นอินพุตและแสดงค่าต ่าสุดตามเรคคอร์ดท่ีพบ ประเภทขอ้มูลท่ีระบุตอ้งเป็นประเภทท่ีสัง่ซ้ือได ้

Syntax: 

RMIN (นิพจน)์ 

โดยท่ี: 

นิพจน์ นิพจน์ประเภทขอ้มูลใดๆ ประเภทขอ้มลูตอ้งเป็นประเภทท่ีมีการเรียงล าดบัท่ีเช่ือมโยงกนั 

ตวัอยา่ง: 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายงานท่ีใชฟั้งกช์นั RMIN 

 

เดือน ก าไร RMIN 

ม.ค. 400.00 400.00 

ก.พ. 200.00 200.00 

มี.ค. 100.00 100.00 
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เม.ย. 100.00 100.00 

พ.ค. 300.00 100.00 

มิ.ย. 400.00 100.00 

ก.ค. 500.00 100.00 

ส.ค. 500.00 100.00 

ก.ย. 500.00 100.00 

ต.ค. 300.00 100.00 

พ.ย. 200.00 100.00 

ธ.ค. 100.00 100.00 

 
 

ฟังก์ชันสตริง 
ฟังกช์นัสตริงจะจดัการตวัอกัษรต่างๆ และท างานดว้ยสตริงตวัอกัษร 

 

ASCII 

แปลงสตริงตวัอกัษรเด่ียวเป็นรหสั ASCII ท่ีตรงกนัระหวา่ง 0 ถึง 255 

Syntax: 

ASCII (character_expression) 

โดยท่ี: 

character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นตวัอกัษร ASCII 

ถา้นิพจน์ตวัอกัษรประเมินตวัอกัษรมากกวา่หน่ึงตวั รหสั ASCII ท่ีตรงกบัตวัอกัษรตวัแรกในนิพจน์จะแสดงข้ึน 

 

BIT_LENGTH 

แสดงความยาวของสตริงท่ีระบุในหน่วยบิต ตวัอกัษร Unicode แต่ละตวัยาว 2 ไบตซ่ึ์งมีค่าเท่ากบั 16 บิต 

Syntax: 

BIT_LENGTH (character_expression) 

โดยท่ี: 

character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร 
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CHAR 

แปลงค่าตวัเลขระหวา่ง 0 ถึง 255 เป็นค่าตวัอกัษรท่ีตรงกบัรหสั ASCII 

Syntax: 

CHAR (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลขระหวา่ง 0 ถึง 255 

 

CHAR_LENGTH 

แสดงความยาวของสตริงท่ีระบุตามจ านวนตวัอกัษร ช่องวา่งน าหนา้และต่อทา้ยจะไม่ถูกนบัรวมเป็นความยาวของสตริง 

Syntax: 

CHAR_LENGTH (character_expression) 

โดยท่ี: 

character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลขระหวา่ง 0 ถึง 255 

 

CONCAT 

ฟังกช์นัน้ีมีสองรูปแบบ รูปแบบแรกเป็นการเช่ือมสตริงตวัอกัษรสองสตริง รูปแบบท่ีสองใชต้วัอกัษรท่ีเช่ือมสตริงตวัอกัษรเพ่ือเช่ือมสตริงตวัอกัษรมากกวา่สองสตริง 

Syntax รูปแบบท่ี 1: 

CONCAT (character_expression1, character_expression2) 

โดยท่ี: 

character_expression นิพจน์ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร 

Syntax รูปแบบท่ี 2: 

string_expression1 || string_expression2 || ... string_expressionxx 

โดยท่ี: 

string_expression นิพจน์ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษรท่ีแยกตามตวัด าเนินการเช่ือมสตริงตวัอกัษร || (เสน้คู่แนวตั้ง) สตริงแรกเช่ือมโยงกบัสตริงท่ีสองเพ่ือ
สร้างสตริงกลาง ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัสตริงถดัไป เป็นตน้ 

ตวัอยา่ง: 

Account."Account Name" ||'-'|| Account."Account Location" 
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ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมีลกัษณะดงัน้ี: 

การด าเนินการเช่า - ส านกังานใหญ่ 

 

INSERT 

แทรกสตริงตวัอกัษรท่ีระบุในต าแหน่งท่ีระบุในสตริงตวัอกัษรอ่ืน โดยแทนท่ีจ านวนตวัอกัษรท่ีระบุในสตริงเป้าหมาย 

Syntax: 

INSERT(character_expression1, n, m, character_expression2) 

โดยท่ี: 

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร น่ีคือสตริงท่ีจะถูกแทรก 

character_expression2 นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร น่ีคือสตริงท่ีจะแทรก 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ ท่ีแทนจ านวนตวัอกัษรตั้งแต่เร่ิมตน้สตริงแรกท่ีมีส่วนของสตริงท่ีสองแทรกอยู ่

m จ านวนเตม็บวกใดๆ ท่ีแทนจ านวนตวัอกัษรในสตริงแรกท่ีจะแทนท่ีดว้ยสตริงท่ีสองทั้งหมด  

 

LEFT 

แสดงจ านวนตวัอกัษรท่ีระบุจากดา้นซา้ยของสตริง 

Syntax: 

LEFT(character_expression, n) 

โดยท่ี: 

character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ ท่ีแทนจ านวนตวัอกัษรจากดา้นซา้ยของสตริงท่ีจะแสดง 

 

LENGTH 

แสดงความยาวของสตริงท่ีระบุตามจ านวนตวัอกัษร ความยาวท่ีแสดงจะไม่รวมช่องวา่งท่ีต่อทา้ย 

Syntax: 

LENGTH (character_expression) 

โดยท่ี: 

character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร 
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LOCATE 

ส่งคืนต าแหน่งตวัเลขของสตริงหน่ึงภายในอีกสตริงหน่ึง หากไม่พบสตริง ฟังกช์นั LOCATE จะส่งคืนค่า 0 หากคุณตอ้งการระบุต าแหน่งเร่ิมตน้เพ่ือเร่ิมการคน้หา ใหใ้ชฟั้งกช์นั 
LOCATEN แทน 

Syntax: 

LOCATE(character_expression1, character_expression2) 

โดยท่ี: 

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร น่ีเป็นนิพจน์ท่ีจะคน้หาในนิพจน์ตวัอกัษร 

character_expression2 นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร น่ีคือนิพจน์ท่ีจะถูกคน้หา 

 

LOCATEN 

แสดงต าแหน่งตวัเลขของสตริงหน่ึงภายในอีกสตริงหน่ึง ซ่ึงตรงกบัฟังกช์นั LOCATE ยกเวน้วา่การคน้หาจะเร่ิมตน้ท่ีต าแหน่งท่ีระบุตามอาร์กิวเมนตจ์ านวนเตม็ หากไม่พบสตริง ฟังกช์นั 
LOCATEN จะแสดงค่า 0 ต าแหน่งตวัเลขท่ีจะแสดงจะถูกก าหนดโดยการนบัตวัอกัษรตวัแรกในสตริงเป็นต าแหน่งท่ีใชต้  าแหน่งท่ี 1 โดยไม่ค านึงถึงค่าของอาร์กิวเมนตจ์ านวนเตม็ 

Syntax: 

LOCATEN (character_expression1, character_expression2, n) 

โดยท่ี: 

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร น่ีคือสตริงท่ีจะคน้หา 

character_expression2 นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร น่ีคือสตริงท่ีจะถูกคน้หา 

n จ านวนเตม็ค่าบวกใดๆ ท่ีไม่ใช่ค่าศูนยท่ี์แทนต าแหน่งเร่ิมตน้เพ่ือเร่ิมคน้หานิพจน ์Locate 

 

LOWER 

แปลงสตริงตวัอกัษรเป็นตวัพิมพเ์ลก็ 

Syntax: 

LOWER (character_expression) 

โดยท่ี: 

character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร 
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OCTET_LENGTH 

แสดงสตริงท่ีระบุในหน่วยบิตฐาน 8 (จ านวนไบต)์ 

Syntax: 

OCTET_LENGTH (character_expression) 

โดยท่ี: 

character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร 

 

POSITION 

แสดงต าแหน่งตวัเลขของสตริงหน่ึงภายในสตริงอ่ืน หากไม่พบสตริง ฟังกช์นัจะแสดงค่า 0 

Syntax: 

POSITION(character_expression1 IN character_expression2) 

โดยท่ี: 

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร น่ีคือสตริงท่ีจะคน้หา 

character_expression2 นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร น่ีคือสตริงท่ีจะคน้หา 

 

REPEAT 

ท าซ ้ านิพจน์ท่ีระบุ n คร้ังโดยท่ี n คือจ านวนเตม็บวก 

Syntax: 

REPEAT(character_expression, n) 

 

REPLACE 

แทนท่ีตวัอกัษรท่ีระบุในสตริงดว้ยตวัอกัษรอ่ืนท่ีระบุ 

Syntax: 

REPLACE(character_expression, change_expression, replace_with_expression) 

โดยท่ี: 
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character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร สตริงน้ีจะแทนท่ีดว้ยตวัอกัษร 

change_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร ระบุตวัอกัษรในสตริงแรกท่ีจะถูกแทนท่ี 

replace_with_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร ระบุตวัอกัษรแทนท่ีใชแ้ทนสตริงแรก 

 

RIGHT 

แสดงจ านวนตวัอกัษรท่ีระบุจากดา้นขวาของสตริง 

Syntax: 

RIGHT(character_expression, n) 

โดยท่ี: 

character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร 

n จ านวนเตม็ค่าบวกใดๆ ท่ีแทนจ านวนตวัอกัษรจากดา้นขวาของสตริงแรกท่ีจะแสดง 

 

SPACE 

แทรกช่องวา่ง 

Syntax: 

SPACE (integer) 

โดยท่ี: 

integer  นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร 

 

SUBSTRING 

จดัท าสตริงใหม่เร่ิมตน้จากจ านวนตวัอกัษรคงท่ีในสตริงเร่ิมแรก 

Syntax: 

SUBSTRING (character_expression FROM starting_position) 

โดยท่ี: 

character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร 

starting_position จ านวนเตม็บวกท่ีระบุต าแหน่งแรกภายในสตริงตวัอกัษรสตริงแรก 
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ตวัอยา่ง: 

SUBSTRING ('ABCDEF' FROM 3) 

ผลลพัธ์ใน: 

CDEF 

 

TRIM 

แถบท่ีระบุตวัอกัษรน าหนา้และ/หรือต่อทา้ยจากสตริงตวัอกัษร 

Syntax: 

TRIM (ประเภท 'ตวัอกัษร' FROM character_expression) 

โดยท่ี: 

ประเภท น าหนา้ 

ตามหลงั 

ทั้งคู่ 

แถบท่ีระบุตวัอกัษรน าหนา้จากสตริงตวัอกัษร 

แถบท่ีระบุตวัอกัษรต่อทา้ยจากสตริงตวัอกัษร 

แถบท่ีระบุตวัอกัษรทั้งน าหนา้และต่อทา้ยจากสตริงตวัอกัษร 

ตัวอักษร ตวัอกัษรเด่ียวใดๆ ถา้ส่วนตวัอกัษรของขอ้ก าหนดและเคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียวถูกละไว ้ตวัอกัษรเวน้วรรคจะถูกใชเ้ป็นค่าดี
ฟอลต ์

character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ใชS้yntax TRIM (character_expression) ไดโ้ดยตดัช่องวา่งน าหนา้และต่อทา้ยทั้งหมดออก 

 

UPPER 

แปลงสตริงตวัอกัษรเป็นตวัพิมพใ์หญ่ 

Syntax: 

UPPER (character_expression) 

โดยท่ี: 

character_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นสตริงตวัอกัษร 

 
 

ฟังก์ชันคณิตศำสตร์ 
ฟังกช์นัคณิตศาสตร์จะด าเนินการทางคณิตศาสตร์ 
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Abs 

ค านวณค่าสมับูรณ์ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

ABS (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Acos 

ค านวณ Arc Cosine ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

ACOS (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Asin 

ค านวณ Arc Sine ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

ASIN (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Atan 

ค านวณ Arc Tangent ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

ATAN (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 
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Atan2 

ค านวณ Arc Tangent ของ y/x โดยท่ี y คือนิพจนต์วัเลขนิพจน์แรก และ x คือนิพจน์ตวัเลขนิพจน์ท่ีสอง 

Syntax: 

ATAN2 (n_expression1, n_expression2) 

โดยท่ี: 

n_expression (1 และ 2) นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Ceiling 

ปัดเศษนิพจน์ตวัเลขท่ีไม่ใช่ค่าจ านวนเตม็ใหเ้ป็นจ านวนเตม็สูงสุดถดัไป ถา้นิพจนต์วัเลขมีค่าเป็นจ านวนเตม็ ฟังกช์นั Ceiling จะส่งกลบัจ านวนเตม็นั้น 

Syntax: 

CEILING (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Cos 

ค านวณ Cosine ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

COS (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Cot 

ค านวณ Cotangent ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

COT (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 
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Degrees 

แปลงนิพจน์จากเรเดียนเป็นองศา 

Syntax: 

DEGREES (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Exp 

ค านวณค่า E โดยยกก าลงัตามท่ีระบุ 

Syntax: 

EXP (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

ชั้น 
ปัดเศษนิพจน์ตวัเลขท่ีไม่ใช่ค่าจ านวนเตม็ใหเ้ป็นจ านวนเตม็ต ่าสุดถดัไป ถา้นิพจนต์วัเลขมีค่าเป็นจ านวนเตม็ ฟังกช์นั FLOOR จะส่งกลบัจ านวนเตม็นั้น 

Syntax: 

FLOOR (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

ลอ็ก 
ค านวณลอการิทึมธรรมชาติของนิพจน์ 

Syntax: 

LOG (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 
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Log10 

ค านวณลอการิทึมฐาน 10 ของนิพจน ์

Syntax: 

LOG10 (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Mod 

หารนิพจน์ตวัเลขนิพจน์แรกดว้ยนิพจน์ตวัเลขนิพจน์ท่ีสองแลว้ส่งคืนเศษของการหาร 

Syntax: 

MOD (n_expression1, n_expression2) 

โดยท่ี: 

n_expression (1 และ 2) นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Pi 

ส่งคืนค่าคงท่ีของ PI (เสน้รอบวงของวงกลมหารดว้ยเสน้ผา่นศูนยก์ลางของวงกลม) 

Syntax: 

PI() 

 

Power 

รับนิพจน์ตวัเลขนิพจนแ์รก แลว้ยกก าลงัเป็นตามท่ีระบุในนิพจนต์วัเลขนิพจน์ท่ีสอง 

Syntax: 

POWER(n_expression1, n_expression2) 

โดยท่ี: 

n_expression (1 และ 2) นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Radians 

แปลงนิพจน์จากองศาเป็นเรเดียน 
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Syntax: 

RADIANS (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Rand 

ส่งคืนตวัเลขสุ่มเทียมระหวา่ง 0 ถึง 1 

Syntax: 

RAND() 

 

RandFromSeed 

ส่งคืนตวัเลขสุ่มจ าลองท่ีสร้างจากค่าเร่ิมตน้ค่าหน่ึง ค่าเร่ิมตน้ค่าหน่ึงจะสร้างชุดของตวัเลขสุ่มท่ีเหมือนกนั 

Syntax: 

RAND (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Round 

ปัดเศษนิพจน์ตวัเลขเป็นทศนิยม n ต าแหน่ง 

Syntax: 

ROUND (n_expression, n) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกใดกต็ามท่ีแสดงถึงจ านวนของหลกัทศนิยม (นัน่คือ จ านวนของต าแหน่งทศนิยม) ท่ีตอ้งการปัดเศษ 

ตวัอยา่ง: 

ROUND (12.358,2) 

ส่งคืน: 

12.36 
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Sign 

ส่งคืนค่า 1 ถา้อาร์กิวเมนตนิ์พจน์ตวัเลขมีค่าเป็นจ านวนบวก ส่งคืนค่า -1 ถา้อาร์กิวเมนตนิ์พจน์ตวัเลขมีค่าเป็นจ านวนลบ และส่งคืนค่า 0 ถา้อาร์กิวเมนตนิ์พจน์ตวัเลขมีค่าเป็นศูนย ์

Syntax: 

SIGN (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Sin 

ค านวณ Sine ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

SIN (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Sqrt 

ค านวณรากท่ีสองของอาร์กิวเมนตนิ์พจน์ตวัเลข นิพจน์ตวัเลขจะตอ้งมีค่าเป็นจ านวนท่ีไม่ติดลบ 

Syntax: 

SQRT (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดกต็าม ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลขท่ีไม่ติดลบ 

 

Tan 

ค านวณ Tangent ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

TAN (n_expression) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 
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Truncate 

ตดัตวัเลขทศนิยมใหส้ั้นลงเพ่ือส่งคืนต าแหน่งทศนิยมเป็นจ านวนท่ีระบุ 

Syntax: 

TRUNCATE (n_expression, n) 

โดยท่ี: 

n_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ ท่ีแสดงจ านวนต าแหน่งทศนิยมท่ีจะใหส่้งคืน 

ตวัอยา่ง: 

TRUNCATE (12.358,2) 

ส่งคืน: 

12.35 
 

ฟังก์ชันวนัที่/เวลำของปฏิทนิ 
ฟังกช์นัวนัท่ี/เวลาของปฏิทินจะจดัการขอ้มูลในประเภทวนัท่ี เวลา และเวลาท่ีลงไว ้(ประเภทขอ้มูล เวลาท่ีลงไว ้คือการรวมกนัของวนัท่ีและเวลา) 

Current_Date 

แสดงเป็นวนัท่ีปัจจุบนั วนัท่ีถูกก าหนดโดยคอมพิวเตอร์ ค่าน้ีจะไม่มีส่วนประกอบของเวลาอยูด่ว้ย 

Syntax: 

CURRENT_DATE 

 

Current_Time 

แสดงเป็นเวลาปัจจุบนั เวลาถูกก าหนดโดยคอมพิวเตอร์ ค่าน้ีจะไม่มีส่วนประกอบของวนัท่ีอยูด่ว้ย 

หมายเหตุ: ฟังกช์นัน้ีแสดงเวลาปัจจุบนัขณะรันรายงาน เม่ือใชฟั้งกช์นัน้ีกบัหวัขอ้การวิเคราะห์จะป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแคชท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพลดลง 

Syntax: 

CURRENT_TIME (n) 

โดยท่ี: 

n จ านวนเตม็ใดๆ ซ่ึงแทนจ านวนหลกัของจุดทศนิยมท่ีแสดงเป็นเศษส่วนของวินาที อาร์กิวเมนตน้ี์สามารถเลือกได ้ฟังกช์นัน้ีจะส่งคืนต าแหน่งทศนิยมท่ีเป็นค่าดีฟอลต์
เม่ือไม่มีการระบุอาร์กิวเมนต ์
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Current_TimeStamp 

แสดงวนัท่ี/เวลาท่ีลงไวปั้จจุบนั เวลาท่ีลงไวถู้กก าหนดโดยคอมพิวเตอร์ 

หมายเหตุ: ฟังกช์นัน้ีแสดงเวลาปัจจุบนัขณะรันรายงาน เม่ือใชฟั้งกช์นัน้ีกบัหวัขอ้การวิเคราะห์จะป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแคชท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพลดลง 

Syntax: 

CURRENT_TIMESTAMP (n) 

โดยท่ี: 

n จ านวนเตม็ใดๆ ซ่ึงแทนจ านวนหลกัของจุดทศนิยมท่ีแสดงเป็นเศษส่วนของวินาที อาร์กิวเมนตน้ี์สามารถเลือกได ้ฟังกช์นัน้ีจะส่งคืนต าแหน่งทศนิยมท่ีเป็นค่าดี
ฟอลตเ์ม่ือไม่มีการระบุอาร์กิวเมนต ์

 

Day_Of_Quarter 

ส่งคืนตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถึง 92) ตามวนัของไตรมาสของวนัท่ีท่ีระบุ 

Syntax: 

DAY_OF_QUARTER (date_expression) 

โดยท่ี: 

date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 

 

DayName 

ส่งคืนช่ือของวนัในสปัดาห์ (เป็นภาษาองักฤษ) ของวนัท่ีท่ีระบุ 

Syntax: 

DAYNAME (date_expression) 

โดยท่ี: 

date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 

 

DayOfMonth 

ส่งคืนตวัเลขตามวนัของเดือนส าหรับวนัท่ีท่ีระบุ 

Syntax: 

DAYOFMONTH (date_expression) 

โดยท่ี: 

date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 
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DayOfWeek 

ส่งคืนตวัเลข 1 ถึง 7 ตามวนัของสปัดาห์ส าหรับวนัท่ีท่ีระบุ โดยท่ีเลข 1 หมายถึงวนัอาทิตย ์และเลข 7 หมายถึงวนัเสาร์ 

Syntax: 

DAYOFWEEK (date_expression) 

โดยท่ี: 

date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 

 

DayOfYear 

ส่งคืนตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถึง 366) ตามวนัของปีส าหรับวนัท่ีท่ีระบุ 

Syntax: 

DAYOFYEAR (date_expression) 

โดยท่ี: 

date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 

 

Hour 

ส่งคืนตวัเลข (ระหวา่ง 0 ถึง 23) ท่ีตรงกบัชัว่โมงของเวลาท่ีระบุ เช่น 0 ตรงกบั 12 a.m. และ 23 ตรงกบั 11 p.m. 

Syntax: 

HOUR (time_expression) 

โดยท่ี: 

time_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินค่าเวลา 

 

Minute 

ส่งคืนตวัเลข (ระหวา่ง 0 ถึง 59) ท่ีตรงกบันาทีของเวลาท่ีระบุ 

Syntax: 

MINUTE (time_expression) 

โดยท่ี: 

time_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินค่าเวลา 
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Month 

ส่งคืนตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถึง 12) ท่ีตรงกบัเดือนส าหรับวนัท่ีท่ีระบุ 

Syntax: 

MONTH (date_expression) 

โดยท่ี: 

date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 

 

Month_Of_Quarter 

ส่งคืนตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถึง 3) ท่ีตรงกบัเดือนในไตรมาสส าหรับวนัท่ีท่ีระบุ 

Syntax: 

MONTH_OF_QUARTER (date_expression) 

โดยท่ี: 

date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 

 

MonthName 

ส่งคืนช่ือของเดือน (เป็นภาษาองักฤษ) ส าหรับวนัท่ีท่ีระบุ 

Syntax: 

MONTHNAME (date_expression) 

โดยท่ี: 

date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 

 

Now 

ส่งคืนเวลาท่ีลงไวปั้จจุบนั ฟังกช์นั NOW เหมือนกบัฟังกช์นั CURRENT_TIMESTAMP 

หมายเหตุ: ฟังกช์นัน้ีแสดงเวลาปัจจุบนัขณะรันรายงาน เม่ือใชฟั้งกช์นัน้ีกบัหวัขอ้การวิเคราะห์จะป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแคชท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพลดลง 

Syntax: 

NOW () 
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Quarter_Of_Year 

ส่งคืนตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถึง 4) ตามไตรมาสของปีส าหรับวนัท่ีท่ีระบุ 

Syntax: 

QUARTER_OF_YEAR (date_expression) 

โดยท่ี: 

date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 

 

Second 

ส่งคืนตวัเลข (ระหวา่ง 0 ถึง 59) ท่ีตรงกบัวินาทีของเวลาท่ีระบุ 

Syntax: 

SECOND (time_expression) 

โดยท่ี: 

time_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีประเมินค่าเวลา 

 

TimestampAdd 

ฟังกช์นั TimestampAdd เพ่ิมช่วงตามจ านวนท่ีระบุเฉพาะลงในเวลาท่ีลงไวท่ี้ระบุ โดยส่งกลบัเวลาท่ีลงไวเ้พียงเวลาเดียว 

Syntax: 

TimestampAdd (ช่วง, integer_expression, timestamp_expression) 

โดยท่ี: 

interval ช่วงท่ีระบุ ค่าท่ีใชไ้ดคื้อ 

SQL_TSI_SECOND 

SQL_TSI_MINUTE 

SQL_TSI_HOUR 

SQL_TSI_DAY 

SQL_TSI_WEEK 

SQL_TSI_MONTH 

SQL_TSI_QUARTER 

SQL_TSI_YEAR 

integer_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นจ านวนเตม็ น่ีคือจ านวนช่วงท่ีจะเพ่ิม 
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timestamp_expression เวลาท่ีลงไวท่ี้ใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการค านวณ 

 

นิพจน์จ านวนเตม็ท่ีมีค่านลัหรือนิพจน์เวลาท่ีลงไวท่ี้มีค่านลัซ่ึงถูกส่งผา่นมาท่ีฟังกช์นัน้ีจะไดรั้บการส่งคืนค่าเป็นนลั 

ในสถานการณ์สมมติอยา่งง่าย ฟังกช์นัน้ีเพียงเพ่ิมค่าจ านวนเตม็ท่ีระบุ (integer_expression) ใหก้บัส่วนประกอบท่ีเหมาะสมของเวลาท่ีลงไว ้โดยข้ึนกบัช่วงเวลา การเพ่ิมหน่ึง
สปัดาห์หมายถึงการเพ่ิมเจด็วนั และการเพ่ิมหน่ึงไตรมาสหมายถึงการเพ่ิมสามเดือน ค่าจ านวนเตม็ลบจะหมายถึงการลบออก (ยอ้นเวลากลบัไป) 

ค่าท่ีเกินของส่วนประกอบท่ีระบุ (เช่น เกิน 60 วินาที, 24 ชัว่โมง, สิบสองเดือน และอ่ืนๆ) จะท าใหต้อ้งเพ่ิมจ านวนท่ีเหมาะสมใหก้บัส่วนประกอบถดัไป เช่น เม่ือเพ่ิมส่วนประกอบวนัของ
เวลาท่ีลงไว ้ฟังกช์นัน้ีจะพิจารณาค่าท่ีเกินและค านึงถึงจ านวนวนัในแต่ละเดือน (รวมถึงปีอธิกสุรทิน ซ่ึงเดือนกมุภาพนัธ์มี 29 วนั) 

เม่ือเพ่ิมส่วนประกอบเดือนของเวลาท่ีลงไว ้ฟังกช์นัน้ีจะตรวจสอบวา่ผลลพัธ์ของเวลาท่ีลงไวมี้จ านวนวนัเพียงพอส าหรับส่วนประกอบวนั เช่น การเพ่ิม 1 เดือนใหก้บั 2000-05-31 จะ
ไม่ไดผ้ลลพัธ์เป็น 2000-06-31 เน่ืองจากเดือนมิถุนายนไม่ไดมี้ 31 วนั ฟังกช์นัน้ีจะลดส่วนประกอบวนัเป็นวนัสุดทา้ยของเดือน ซ่ึงไดแ้ก่ 2000-06-30 ในตวัอยา่งน้ี 

ปัญหาในลกัษณะเดียวกนัน้ีเกิดข้ึนเม่ือเพ่ิมส่วนประกอบปีของเวลาท่ีลงไว ้โดยมีส่วนประกอบเดือนเป็น กมุภาพนัธ์ และส่วนประกอบวนัคือ 29 (นัน่คือ วนัสุดทา้ยของเดือนกมุภาพนัธ์ ในปี
อธิกสุรทิน) หากเวลาท่ีลงไวผ้ลลพัธ์ไม่อยูใ่นปีอธิกสุรทิน ฟังกช์นัจะลดส่วนประกอบวนัลงเป็น 28 

ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งของฟังกช์นั TimestampAdd: 

ตวัอยา่งรหสัต่อไปน้ี ตอ้งการทราบผลลพัธ์ของเวลาท่ีลงไวเ้ม่ือมีการเพ่ิม 3 วนัใหก้บั 2000-02-27 14:30:00 เน่ืองจากเดือนกมุภาพนัธ์ ปี 2000 เป็นปีอธิกสุรทิน ฟังกช์นัน้ีจะ
ส่งคืนเวลาท่ีลงไวเ้วลาเดียวคือ 2000-03-01 14:30:00 

TimestampAdd(SQL_TSI_DAY, 3, TIMESTAMP‘2000-02-27 14:30:00’) 

ตวัอยา่งรหสัต่อไปน้ี ตอ้งการผลลพัธ์ทราบเวลาท่ีลงไวเ้ม่ือมีการเพ่ิม 7 เดือนใหก้บั 1999-07-31 0:0:0 ฟังกช์นัน้ีจะส่งคืนเวลาท่ีลงไวเ้วลาเดียวคือ 2000-02-29 

00:00:00 ใหส้งัเกตการลดลงของส่วนประกอบวนัเหลือ 29 เน่ืองจากเดือนกมุภาพนัธ์สั้นกวา่เดือนอ่ืนๆ 

TimestampAdd(SQL_TSI_MONTH, 7, TIMESTAMP‘1999-07-31 00:00:00’) 

ตวัอยา่งรหสัต่อไปน้ี ตอ้งการผลลพัธ์ของเวลาท่ีลงไวเ้ม่ือมีการเพ่ิม 25 นาทีใหก้บั 2000-07-31 23:35:00 ฟังกช์นัน้ีจะส่งคืนเวลาท่ีลงไวเ้วลาเดียวคือ 2000-08-01 

00:00:00 ใหส้งัเกตการส่งต่อค่าท่ีเกินผา่นไปถึงส่วนประกอบเดือน 

TimestampAdd(SQL_TSI_MINUTE, 25, TIMESTAMP‘2000-07-31 23:35:00’) 

 

TimeStampDiff 

ฟังกช์นั TimestampDiff ส่งคืนจ านวนรวมของช่วงเวลาท่ีระบุระหวา่งเวลาท่ีลงไวส้องเวลา 

Syntax: 

TimestampDiff (ช่วง, timestamp_expression1, timestamp_expression2) 

โดยท่ี: 
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interval ช่วงท่ีระบุ ค่าท่ีใชไ้ดคื้อ 

SQL_TSI_SECOND 

SQL_TSI_MINUTE 

SQL_TSI_HOUR 

SQL_TSI_DAY 

SQL_TSI_WEEK 

SQL_TSI_MONTH 

SQL_TSI_QUARTER 

SQL_TSI_YEAR 

timestamp_expression1 เวลาท่ีลงไวเ้พื่อหกัลบออกจากเวลาท่ีลงไวท่ี้สอง 

timestamp_expression2 เวลาท่ีลงไวท่ี้สอง timestamp_expression1 จะถูกลบออกจากเวลาท่ีลงไวน้ี้
เพ่ือหาผลต่าง 

พารามิเตอร์นิพจน์เวลาท่ีลงไวท่ี้เป็นนลั ซ่ึงถูกส่งผา่นมาท่ีฟังกช์นัน้ีจะไดรั้บค่าส่งคืนเป็นนลั 

ขั้นแรก ฟังกช์นัน้ีจะพิจารณาส่วนประกอบเวลาท่ีลงไวท่ี้ตรงกบัพารามิเตอร์ช่วงเวลาท่ีระบุ เช่น SQL_TSI_DAY จะตรงกบัส่วนประกอบวนั และ SQL_TSI_MONTH จะตรง
กบัส่วนประกอบเดือน 

จากนั้น ฟังกช์นัจะดูท่ีส่วนประกอบในล าดบัท่ีสูงกวา่ของเวลาท่ีลงไวท้ั้งสองเวลาเพ่ือค านวณจ านวนช่วงเวลารวมของเวลาท่ีลงไวแ้ต่ละรายการ เช่น หากช่วงเวลาท่ีระบุตรงกบัส่วนประกอบ
เดือน ฟังกช์นัจะค านวณจ านวนเดือนรวมของเวลาท่ีลงไวแ้ต่ละรายการโดยการเพ่ิมส่วนประกอบเดือนลงไป แลว้คูณส่วนประกอบปีดว้ยสิบสอง 

สุดทา้ย ฟังกช์นัจะลบจ านวนช่วงเวลารวมของเวลาท่ีลงไวท่ี้หน่ึงออกจากจ านวนช่วงเวลารวมของเวลาท่ีลงไวท่ี้สอง 

เม่ือค านวณผลต่างเป็นวนั ฟังกช์นัจะตดัขอ้มูลค่าเวลาจากนิพจน ์Timestamp ทั้งสอง แลว้จึงลบค่าวนัท่ี 

เม่ือค านวณผลต่างเป็นสปัดาห์ ฟังกช์นัจะค านวณผลต่างเป็นวนัแลว้หารดว้ยเจด็ก่อนจะปัดเศษ 

เม่ือค านวณผลต่างเป็นไตรมาส ฟังกช์นัจะค านวณผลต่างเป็นเดือนแลว้หารดว้ยสามก่อนจะปัดเศษ 

เม่ือค านวณผลต่างเป็นปี ฟังกช์นัจะค านวณผลต่างเป็นเดือนแลว้หารดว้ยสิบสองก่อนจะปัดเศษ 

ฟังกช์นั TimestampDiff และตวัอยา่งผลลพัธ์ 

ตวัอยา่งรหสัต่อไปน้ี ตอ้งการผลต่างเป็นวนัระหวา่งเวลาท่ีลงไว ้1998-07-31 23:35:00 และ 2000-04-01 14:24:00 ซ่ึงฟังกช์นัส่งคืนค่า 610 ใหส้งัเกตวา่ปี
อธิกสุรทินในปี 2000 ท าใหมี้จ านวนวนัเพ่ิมข้ึนหน่ึงวนั 

TimestampDIFF(SQL_TSI_DAY, TIMESTAMP‘1998-07-31 23:35:00’, TIMESTAMP‘2000-04-01 14:24:00’)  

 

Week_Of_Quarter 

ส่งคืนตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถึง 13) ตามสปัดาห์ของไตรมาสส าหรับวนัท่ีท่ีระบุ 

Syntax: 

WEEK_OF_QUARTER (date_expression) 

โดยท่ี: 
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date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 

 

Week_Of_Year 

ส่งคืนตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถึง 53) ตามสปัดาห์ของปีส าหรับวนัท่ีท่ีระบุ 

Syntax: 

WEEK_OF_YEAR (date_expression) 

โดยท่ี: 

date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 

 

ปี 
ส่งคืนปีส าหรับวนัท่ีท่ีระบุ 

Syntax: 

YEAR (date_expression) 

โดยท่ี: 

date_expression นิพจน์ใดๆ ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ี 

ตวัอยา่ง: 

YEAR (CURRENT_DATE) 
 

ฟังก์ชันกำรแปลงค่ำ 
ฟังกช์นัการแปลงค่าจะแปลงค่าจากรูปแบบหน่ึงไปเป็นอีกรูปแบบหน่ึง 

Cast 

เปล่ียนประเภทขอ้มูลค่าใดค่าหน่ึงหรือค่า null เป็นประเภทขอ้มูลอีกประเภทหน่ึง การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นก่อนจะใชค่้าขอ้มูลประเภทหน่ึงในฟังกช์นัหรือการด าเนินการท่ีตอ้งการ
ขอ้มูลอีกประเภทหน่ึง 

Syntax: 

CAST (expression|NULL AS datatype) 

ประเภทขอ้มูลท่ีสนบัสนุน สามารถเปล่ียนค่าได ้มีดงัต่อไปน้ี: 

CHARACTER, VARCHAR, INTEGER, FLOAT, SMALLINT, DOUBLE PRECISION, DATE, TIME, TIMESTAMP, BIT, 

BIT VARYING 

ข้ึนอยูก่บัประเภทขอ้มูลตน้ทาง ประเภทปลายทางบางประเภทจะไม่ไดรั้บการสนบัสนุน เช่น ถา้ประเภทขอ้มูลตน้ทางคือสตริงของ BIT ประเภทขอ้มูลปลายทางจะตอ้งเป็นสตริงของอกัขระ
หรือเป็นสตริงของ BIT อีกสตริงหน่ึง 

ตวัอยา่ง: 
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อนัดบัแรกจะเปล่ียน (CAST) รายไดต่้อปี เป็น INTEGER เพ่ือเอาต าแหน่งทศนิยมออก จากนั้นเปล่ียนเป็น CHARACTER เพ่ือใหส้ามารถผสานกบัตวัอกัขระได ้(ตวัอกัษร 
'K'): 

CAST ( CAST ( Account."Account Revenue"/1000 AS INTEGER ) AS CHARACTER ) ||' K' 

หากคุณใชฟั้งกช์นั CAST ฟังกช์นั CAST อาจเพ่ิมการเวน้วรรคท่ีทา้ยค่า ตวัอยา่งเช่น: CAST(YEAR("Date Created".Date) as char) || '*' จะแสดงค่า 
"2012 *" 

คุณสามารถหลีกเล่ียงปัญหาน้ีไดโ้ดยการระบุความยาวของค่าท่ีแสดง ตวัอยา่งเช่น: 

CAST(YEAR("Date Created".Date) as char(4))) 

IfNull 

ทดสอบวา่นิพจน์มีค่าเป็นนลัหรือไม่ และหากไม่ จะก าหนดค่าท่ีระบุใหก้บันิพจน ์

Syntax: 

IFNULL (expression, value) 

ValueOf( ) 

ใชฟั้งกช์นั VALUEOF ในโปรแกรมสร้างนิพจน์หรือฟิลเตอร์เพ่ืออา้งอิงค่าของตวัแปรเซสชนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ตวัแปรเซสชนัในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1050) 

ควรใชต้วัแปรเซสชนัเป็นอาร์กิวเมนตข์องฟังกช์นั VALUEOF โดยอา้งอิงตวัแปรเซสชนัดว้ยช่ือ  

ตวัอยา่ง: 

ในการใชค่้าของตวัแปรเซสชนัช่ือ NQ_SESSION.CURRENT_YEAR: 

CASE WHEN "Year" > VALUEOF(NQ_SESSION.CURRENT_YEAR) THEN 'Future' WHEN ... ELSE...END 

คุณตอ้งอา้งอิงตวัแปรเซสชนัโดยใชช่ื้อเตม็ของตวัแปร 
 

ฟังก์ชันระบบ 
ฟังกช์นัระบบ ส่งคืนค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเซสชนันั้น 

ผูใ้ช ้
ส่งคืนขอ้มูลของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ปัจจุบนั 

หากผูใ้ชไ้ดรั้บการจดัท าใน Oracle CRM On Demand Release 18 หรือก่อนหนา้นั้น ขอ้มูลผูใ้ชคื้อ ID ผูใ้ช ้ซ่ึงไม่ซ ้ ากนัส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละคน 

หากผูใ้ชไ้ดรั้บการจดัท าใน Oracle CRM On Demand Release 19 หรือหลงัจากนั้น ขอ้มูลผูใ้ชคื้อ ID แถวของเรคคอร์ดผูใ้ช ้เม่ือตอ้งการรับ ID ผูใ้ช ้ใหใ้ชฟั้งกช์นั 
VALUEOF และตวัแปรของเซสชนั REPLUSER ดงัน้ี: 

VALUEOF(NQ_SESSION.REPLUSER) 

Syntax: 

USER () 
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ตัวด ำเนินกำร 
เคร่ืองหมายใชใ้นการรวมอีลิเมนตข์องนิพจน์เขา้ดว้ยกนัเพ่ือสร้างการเปรียบเทียบท่ีระบุในนิพจน ์

 

ตวัด าเนินการ ฟังกช์นัในนิพจน ์

 + เคร่ืองหมายบวกส าหรับการบวก 

 - เคร่ืองหมายลบส าหรับการลบ 

 * เคร่ืองหมายคูณส าหรับการคูณ 

 / เคร่ืองหมายหารส าหรับการหาร 

 || การเช่ือมต่อสตริงอกัขระ 

 ( วงเลบ็เปิดส าหรับการด าเนินการจดักลุ่ม 

 ) วงเลบ็ปิดส าหรับการด าเนินการจดักลุ่ม 

 > เคร่ืองหมายมากกวา่ ระบุวา่ค่าสูงกวา่ค่าท่ีเปรียบเทียบดว้ย 

 < เคร่ืองหมายนอ้ยกวา่ ระบุวา่ค่าต ่ากวา่ค่าท่ีเปรียบเทียบดว้ย 

 = เคร่ืองหมายเท่ากบั ระบุวา่ค่าเท่ากนั 

<= เคร่ืองหมายนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ระบุวา่ค่าเท่ากนัหรือต ่ากวา่ค่าท่ีเปรียบเทียบดว้ย 

 >= เคร่ืองหมายมากกวา่หรือเท่ากบั ระบุวา่ค่าเท่ากนัหรือสูงกวา่ค่าท่ีเปรียบเทียบดว้ย 

<> ไม่เท่ากบั ระบุวา่ค่าสูงกวา่หรือต ่ากวา่แต่ไม่เท่ากนั 

AND ค าเช่ือม AND ระบุการอินเทอร์เซกตก์บัเง่ือนไขอยา่งนอ้ยหน่ึงเง่ือนไขเพ่ือสร้างเป็นเง่ือนไขประกอบกนั 

OR ค าเช่ือม OR ระบุการยเูนียนกบัเง่ือนไขอยา่งนอ้ยหน่ึงเง่ือนไขเพ่ือสร้างเป็นเง่ือนไขประกอบกนั 

NOT ค าเช่ือม NOT ระบุวา่ไม่ตรงตามเง่ือนไข 

 , เคร่ืองหมายคอมมา ใชแ้ยกอีลิเมนตใ์นรายการ 

 
 

ค ำส่ัง Case 

ค าสัง่ Case เป็นการสร้างการค านวณในการสร้างนิพจน์เง่ือนไขซ่ึงสามารถใหผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัส าหรับค่าในคอลมัน์ท่ีแตกต่างกนั 
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Case (Switch) 

ค าสัง่ Case ในรูปแบบน้ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ รูปแบบ CASE (LookUp) ค่าของ นิพจน์1 จะถูกตรวจสอบแลว้ตามดว้ยนิพจน์ WHEN หาก นิพจน์1 ตรงกบันิพจน ์WHEN 

ใดๆ ค าสัง่น้ีจะก าหนดค่าในนิพจน์ THEN ท่ีสอดคลอ้งกนัให ้

หาก นิพจน์1 ตรงกบันิพจน์ใน WHEN clause มากกวา่หน่ึงรายการ จะก าหนดค่าใหเ้ฉพาะนิพจน์จากเง่ือนไขแรกท่ีตรงกนัเท่านั้น 

หากไม่ตรงกบั WHEN นิพจน์ใดๆ ค าสัง่น้ีจะก าหนดค่าท่ีระบุใน ELSE นิพจน์ให ้หากไม่มีการระบุ ELSE นิพจน์ไว ้ค  าสัง่น้ีจะก าหนดค่า NULL ให ้

 

โปรดดูเพ่ิมเติมท่ีค าสัง่ Case (If) 

Syntax: 

CASE นิพจน1์ 

WHEN นิพจน ์THEN นิพจน์ 

{WHEN นิพจน.์.. THEN นิพจน ์...} 

นิพจน ์ELSE 

END 

โดยท่ี: 

CASE 

เร่ิมตน้ค าสัง่ CASE ตอ้งตามดว้ยนิพจน์และค าสัง่ WHEN และ THEN อยา่งนอ้ยหน่ึงค าสัง่ อาจมีหรือไม่มีค าสัง่ ELSE และตามดว้ยค าส าคญั END 

WHEN 

ระบุเง่ือนไขท่ีตอ้งท าตาม 

THEN 

ระบุค่าท่ีจะก าหนดใหเ้ม่ือตรงตามเง่ือนไขในนิพจน ์WHEN ท่ีสอดคลอ้งกนั 

ELSE 

ระบุค่าท่ีจะก าหนดใหห้ากไม่ตรงตามเง่ือนไข WHEN หากไม่ระบุจะถือวา่เป็น ELSE NULL 

END 

จบค าสัง่ CASE 

ตวัอยา่ง 

CASE Score-par 

 WHEN -5 THEN 'เบอร์ด้ีในพาร์ 6' 

 WHEN -4 THEN 'ตอ้งเป็นไทเกอร์' 

 WHEN -3 THEN 'สามต ่ากวา่พาร์' 

 WHEN -2 THEN 'สองต ่ากวา่พาร์' 

 WHEN -1 THEN 'เบอร์ด้ี' 

 WHEN 0 THEN 'พาร์' 
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 WHEN 1 THEN 'โบก้ี' 

 WHEN 2 THEN 'ดบัเบ้ิลโบก้ี' 

 ELSE 'ทริปเป้ิลโบก้ีหรือแยก่วา่' 

END 

ในตวัอยา่งดา้นบน ค าสัง่ WHEN ตอ้งระบุค่าท่ีเท่ากนัทั้งหมดเท่านั้น เง่ือนไข WHEN เช่น 

WHEN < 0 THEN 'ต ่ากวา่พาร์' 

ไม่สามารถใชไ้ดเ้น่ืองจากไม่อนุญาตใหใ้ชต้วัเคร่ืองหมายการเปรียบเทียบ 

 

Case (If) 

ค าสัง่ Case ในรูปแบบน้ีจะประเมินเง่ือนไข WHEN แต่ละเง่ือนไข และหากตรงตามเง่ือนไข กจ็ะก าหนดค่าในนิพจน์ THEN ท่ีสอดคลอ้งกนั 

หากไม่ตรงตามเง่ือนไข WHEN ใดๆ ค าสัง่น้ีจะก าหนดค่าดีฟอลตท่ี์ระบุในนิพจน ์ELSE ให ้หากไม่มีการระบุนิพจน์ ELSE ไว ้ค าสัง่น้ีจะก าหนดค่า NULL ให้ 

โปรดดูเพ่ิมเติมท่ีค าสัง่ Case (Switch) 

Syntax: 

CASE 

 WHEN request_condition1 THEN นิพจน์1 

 {WHEN request_condition2 THEN นิพจน2์} 

 {WHEN request_condition... THEN นิพจน.์..} 

 นิพจน ์ELSE 

END 

โดยท่ี: 

CASE 

เร่ิมตน้ค าสัง่ CASE ตอ้งตามดว้ยค าสัง่ WHEN และ THEN อยา่งนอ้ยหน่ึงค าสัง่ อาจมีหรือไม่มีค าสัง่ ELSE และตามดว้ยค าส าคญั END 

WHEN 

ระบุเง่ือนไขท่ีตอ้งท าตาม 

THEN 

ค่าท่ีจะก าหนดใหเ้ม่ือตรงตามเง่ือนไขในนิพจน์ WHEN ท่ีสอดคลอ้งกนั 

ELSE 

ระบุค่าหากไม่ตรงตามเง่ือนไข WHEN ใดๆ หากไม่ระบุจะถือวา่เป็น ELSE NULL 

END 

จบค าสัง่ CASE 

ตวัอยา่ง 
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CASE 

 WHEN score-par < 0 THEN 'ต ่ากวา่พาร์' 

 WHEN score-par = 0 THEN 'พาร์' 

 WHEN score-par = 1 THEN 'โบก้ี' 

 WHEN score-par = 2 THEN 'ดบัเบ้ิลโบก้ี' 

 ELSE 'ทริปเป้ิลโบก้ีหรือแยก่วา่' 

END 

ส่ิงท่ีแตกต่างจากค าสัง่ CASE รูปแบบ Switch คือ ค าสัง่ WHEN ในรูปแบบ If อนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการเปรียบเทียบได ้ดงันั้นเง่ือนไข WHEN อยา่งเช่น 

WHEN < 0 THEN 'ต ่ากวา่พาร์' 

สามารถใชไ้ด ้
 

ตัวแปรเซสชันในกำรวเิครำะห์ 
ตวัแปรเซสชนัประกอบดว้ยค่าท่ีก าหนดล่วงหนา้ส าหรับผูใ้ชแ้ละเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือผูใ้ชล้อ็กอินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เม่ือตวัแปรเซสชนัเร่ิมตน้ข้ึน จะไม่มีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเซสชนันั้น ตวัแปรเซสชนัเป็นค่าส่วนบุคคลส าหรับผูใ้ช ้และแต่ละอินสแตนซ์ของตวัแปรเซสชนัสามารถเร่ิมตน้ไดด้ว้ยค่าท่ีแตกต่างกนัส าหรับผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนั คุณสามารถดูขอ้มูลของ
ตวัแปรเหล่าน้ีไดใ้นพ้ืนท่ีต่อไปน้ี: มุมมองช่ือ, มุมมองค าอธิบาย, ฟิลเตอร์คอลมัน,์ สูตรของคอลมัน,์ พรอมตแ์ผงควบคุม และอ่ืนๆ  

ตวัแปรเซสชนัจะถูกใชร่้วมกนัมากท่ีสุดส าหรับอา้งอิงในเง่ือนไขฟิลเตอร์คอลมัน์ของรายงาน ท่ีคุณตอ้งการจ ากดัผลลพัธ์แบบไดนามิก การจ ากดัจะข้ึนอยูก่บัค่าของตวัแปรเซสชนั เช่น ปีและ
เดือนงบประมาณปัจจุบนั 

ตวัแปรเซสชนัจะถูกอา้งอิงโดยใช ้Syntax NQ_SESSION {Variable Name} ในการใชต้วัแปรเซสชนัในสูตรคอลมัน์ ตวัแปรเซสชนัจะถูกอา้งอิงโดยใช ้Syntax 

VALUEOF(NQ_SESSION.Variable Name)  

ตวัแปรเซสชนั ค าอธิบาย 

CURRENT_DT วนัท่ีและเวลาปัจจุบนั 

COMPANY_LANG ค่าดีฟอลตภ์าษาของบริษทั 

COMPANY_TIMEZONE ค่าดีฟอลตโ์ซนเวลาของบริษทั 

COMPANY_TMPLT_COUNTRY ค่าดีฟอลตป์ระเทศของบริษทั 

CONTEXT_ID ID ของสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีเลือกในปัจจุบนั หรือผูใ้ชใ้นเคร่ืองมือเลือกสมุด
บนัทึก 

CURRENT_MONTH เดือนการเงินปัจจุบนัของเซสชนัส าหรับผูใ้ช ้ค่าจะอยูใ่นช่วง 1 ถึง 12 

CURRENT_QTR ไตรมาสการเงินปัจจุบนัของเซสชนัส าหรับผูใ้ช ้ค่าจะอยูใ่นช่วง 1 ถึง 4 

CURRENT_YEAR ปีงบประมาณปัจจุบนัของเซสชนัส าหรับผูใ้ช ้ค่าแบบส่ีหลกั ตวัอยา่งเช่น: 2011 

DISPLAYNAME ช่ือของผูใ้ชปั้จจุบนั 

INC_SUBITEM ค่าท่ีเลือกในปัจจุบนัของช่องท าเคร่ืองหมาย รวมรายการยอ่ย ในเคร่ืองมือเลือกสมุด
บนัทึก 

LAST_QTR ไตรมาสก่อนหนา้ 

LAST_QTR_YEAR ปีของไตรมาสก่อนหนา้ 
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LAST_YEAR ปีก่อนหนา้ 

NEXT_QTR ไตรมาสถดัไป 

NEXT_QTR_YEAR ปีของไตรมาสถดัไป 

NEXT_YEAR ปีถดัไป 

PREFERRED_CURRENCY ระบุการเลือกสกลุเงินในพรอมตส์กลุเงินการวเิคราะห์ 

QAGO วนัท่ี (วนัท่ีแบบเตม็ซ่ึงน าหนา้ดว้ยรหสัการก าหนดปฏิทินการเงิน) เม่ือหน่ึงไตรมาส
ก่อน 

QTR_BEFORE_LAST สองไตรมาสก่อน 

QTR_BEFORE_LAST_YEAR ปีของสองไตรมาสก่อน 

REPLUSER ID ลอ็กอินของผูใ้ชปั้จจุบนั 

SERVER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET ค่าออฟเซ็ต (นาที) ระหวา่งเวลาท่ีลงไวข้องเซิร์ฟเวอร์และเวลาท่ีลงไวดี้ฟอลตข์อง
บริษทั ค่าของตวัแปรน้ีถูกตั้งค่าเม่ือคุณลอ็กอิน ตวัแปรจะไม่ไดรั้บการอปัเดตระหวา่ง
เซสชนัของคุณ 

USER_ALIAS ช่ือเรียกของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_BUSINESS_UNIT หน่วยธุรกิจของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_1 หน่วยธุรกิจระดบั 1 ในล าดบัชั้นหน่วยธุรกิจของผูใ้ช ้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_2 หน่วยธุรกิจระดบั 2 ในล าดบัชั้นหน่วยธุรกิจของผูใ้ช ้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_3 หน่วยธุรกิจระดบั 3 ในล าดบัชั้นหน่วยธุรกิจของผูใ้ช ้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_4 หน่วยธุรกิจระดบั 4 ในล าดบัชั้นหน่วยธุรกิจของผูใ้ช ้

USER_COMPANY_CURCY ค่าดีฟอลตข์องสกลุเงินของบริษทั 

USER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET ค่าออฟเซ็ต (นาที) ระหวา่งเวลาท่ีลงไวข้องผูใ้ชแ้ละเวลาท่ีลงไวดี้ฟอลตข์องบริษทั ค่า
ของตวัแปรน้ีถูกตั้งค่าเม่ือคุณลอ็กอิน ตวัแปรจะไม่ไดรั้บการอปัเดตระหวา่งเซสชนั
ของคุณ 

USER_COUNTRY ประเทศของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_DEFAULT_CURCY ค่าดีฟอลตข์องสกลุเงินของผูใ้ช ้

USER_DEPARTMENT แผนกของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_DIVISION ฝ่ายของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_FISCAL_CALENDAR เดือนแรกของปีงบประมาณของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_ID ID ระบบท่ีไม่ซ ้ ากนัของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_LANG ค่าดีฟอลตภ์าษาของผูใ้ช ้

USER_LAST_REFRESH_DT เวลาท่ีลงไว ้ในโซนเวลาของผูใ้ช ้ของวนัท่ีเร่ิมการรีเฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวติั 

USER_MANAGER_ALIAS ช่ือเรียกผูจ้ดัการของผูใ้ชปั้จจุบนั 
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USER_REFRESH_COMPLETE_DT เวลาท่ีลงไว ้ในโซนเวลาของผูใ้ช ้ของวนัท่ีส้ินสุดการรีเฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวติั 

USER_REGION พ้ืนท่ีของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_REPORTS_TO ผูจ้ดัการของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_ROLE บทบาทของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_SERVER_TIMEZONE_OFFSET ค่าออฟเซ็ต (นาที) ระหวา่งเวลาท่ีลงไวข้องผูใ้ชแ้ละเวลาท่ีลงไวข้องเซิร์ฟเวอร์ ค่าของ
ตวัแปรน้ีถูกตั้งค่าเม่ือคุณลอ็กอิน ตวัแปรจะไม่ไดรั้บการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคุณ 

USER_SUBREGION พ้ืนท่ียอ่ยของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_TIMESTAMP เวลาท่ีลงไวข้องผูใ้ชอิ้งตามการตั้งค่าโซนเวลาท่ีก าหนดในโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ค่าของตวัแปร
น้ีถูกตั้งค่าเม่ือคุณลอ็กอิน ตวัแปรจะไม่ไดรั้บการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคุณ 

USER_TIMEZONE ค าอธิบายโซนเวลาท่ีก าหนดในโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ค่าของตวัแปรน้ีถูกตั้งค่าเม่ือคุณลอ็กอิน 
ตวัแปรจะไม่ไดรั้บการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคุณ 

YAGO วนัท่ี (วนัท่ีแบบเตม็ซ่ึงน าหนา้ดว้ยรหสัการก าหนดปฏิทินการเงิน) เม่ือหน่ึงปีก่อน 

YEAR_MINUS_THREE สามปีก่อน 

YEAR_MINUS_TWO สองปีก่อน 

YEAR_PLUS_TWO สองปีถดัจากน้ี 

 
 

เกีย่วกบัประสิทธิภำพรำยงำน 
ประสิทธิภาพรายงานคือส่ิงท่ีบริษทัต่างๆ ท่ีมีขอ้มูลและผูใ้ชจ้  านวนมากใหค้วามส าคญั ยิง่ความตอ้งการเก่ียวกบัรายงานของบริษทัมีขนาดใหญ่และซบัซอ้นยิง่ข้ึนเท่าใด ประสิทธิภาพรายงานกจ็ะ
ยิง่มีความส าคญัต่อคุณมากข้ึนเท่านั้น การท าความเขา้ใจวา่ Oracle CRM On Demand สามารถชดเชยและประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใดโดยมีการจดัท าแคช
และในระหวา่งเวลาท่ีแตกต่างกนัจะช่วยคุณสร้างรายงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดได ้ 

หวัขอ้น้ีอธิบายกลไกการจดัท าแคชของระบบท่ีช่วยใหส้ามารถตอบสนองในเวลาท่ีรวดเร็ว ตลอดจนมีประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงัในระหวา่งการรีเฟรชในช่วงกลางคืนและเม่ือใชป้ระเภทเร่ือง
การรายงานแทนประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพรายงาน โปรดดูท่ี การเพ่ิมประสิทธิภาพ (ในหนา้ 1053) 

เก่ียวกบัการจดัท าแคช  
เม่ือมีการรันรายงานและการสืบคน้โดยใชป้ระเภทเร่ืองการวิเคราะห์ ผลการสืบคน้จะถูกบนัทึกลงแคช แคชการสืบคน้จะช่วยให ้Oracle CRM On Demand สามารถตอบสนอง
ต่อค าขอสืบคน้ท่ีตามมาไดร้วดเร็วข้ึนโดยไม่ตอ้งกลบัไปยงัฐานขอ้มูลอีก การลดเวลาลงน้ีช่วยใหใ้ชเ้วลาในการตอบสนองการสืบคน้ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน นอกเหนือจากการตอบสนองการสืบคน้ได้
รวดเร็วยิง่ข้ึน คุณสมบติัน้ียงัช่วยสงวนทรัพยากรของเครือข่ายและไม่ตอ้งท าการประมวลผลฐานขอ้มูลท่ีเสียค่าใชจ่้ายมาก การสืบคน้ไม่ตอ้งเหมือนกนัเพ่ือใชป้ระโยชน์จากการจดัท าแคชของ
การสืบคน้น้ี แมแ้ต่ชุดยอ่ยของการสืบคน้ท่ีรันก่อนหนา้โดยมีเง่ือนไขการฟิลเตอร์หรือการสืบคน้เดียวกนัท่ีมีคอลมัน์นอ้ยลงสามารถใชแ้คชท่ีสร้างข้ึนโดยการสืบคน้ก่อนหนา้ได ้การแสดงขอ้มูล
จะอิงตามการจดัท าแคชการสืบคน้ เน่ืองจากฐานขอ้มูลไดรั้บการอปัเดตระหวา่งการรีเฟรชเพ่ือเพ่ิมค่า แคชการสืบคน้จะถูกลบออกและป็อปปูเลทใหม่ เม่ือมีการรันชุดการสืบคน้ใหม่ในเวลา
ต่อมา 

การจดัท าแคชการสืบคน้สามารถท าไดเ้ฉพาะกบัรายงานและการสืบคน้ท่ีใชป้ระเภทเร่ืองการวิเคราะห์ รายงานและการสืบคน้แบบเรียลไทมจ์ะไม่เปิดใชง้านแคชการสืบคน้ อยา่งไรกต็าม 
รายงานและการสืบคน้แบบเรียลไทมแ์ละประวติัจะใชแ้คชเวบ็เซิร์ฟเวอร์ แคชของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ไม่เหมือนกบัแคชของการสืบคน้ท่ีสนบัสนุนใน Oracle CRM On Demand แคช
ของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ส าหรับการสืบคน้แบบเรียลไทมแ์ละแบบประวติัจะมีอยูเ่ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 10 นาทีหลงัจากจดัท าหรือใช ้แต่จะลบออกหลงัจากครบ 60 นาที การสืบคน้บางประเภทอาจถูก
ลบออกเร็วกวา่ 60 นาที ข้ึนอยูก่บัจ านวนค าขอท่ีก าลงัรัน 
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รายงานการวเิคราะห์ (ประวติั) เปรียบเทียบกบัรายงานการรายงาน (เรียลไทม)์ 
การสืบคน้ท่ีรันโดยใชป้ระเภทเร่ืองการวิเคราะห์ (ประวติั) จะเร็วกวา่การสืบคน้ท่ีรันโดยใชป้ระเภทเร่ืองรายงาน (เรียลไทม)์ ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ใชค้ลงัขอ้มูลแบบพิเศษท่ีออกแบบและ
ปรับแต่งใหเ้หมาะสมส าหรับการวิเคราะห์และรายงานโดยเฉพาะ อยา่งไรกต็าม ประเภทเร่ืองแบบเรียลไทมจ์ะใชฐ้านขอ้มูลท่ีปรับแต่งใหเ้หมาะสมส าหรับการสนบัสนุนการท ารายการท่ีมีการ
อ่าน เขียน และอปัเดตเรคคอร์ดในปริมาณต ่าในเวลาท่ีรวดเร็วอยา่งมาก ดงันั้น เม่ือใชป้ระเภทเร่ืองแบบเรียลไทม ์การสืบคน้ตอ้งแยง่ชิงทรัพยากรฐานขอ้มูลท่ีตอ้งจดัหาไวส้ าหรับความตอ้งการ
ในการอปัเดตการท ารายการของ Oracle CRM On Demand ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของทั้ง Oracle CRM On Demand และการสืบคน้แบบเรียลไทม ์
นอกจากนั้น เน่ืองจากความตอ้งการในการสนบัสนุนการท ารายของขอ้มูลปัจจุบนัส่วนใหญ่ ประเภทเร่ืองแบบเรียลไทมจ์ะไม่เปิดใชง้านการจดัท าแคชการสืบคน้ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการสืบคน้ แมก้บัการสืบคน้ท่ีเหมือนกนัทุกประการ 

ใชป้ระเภทเร่ืองแบบเรียลไทมเ์ฉพาะเม่ือการรับขอ้มูลแบบทนัเหตุการณ์มีความส าคญัอยา่งยิง่ หรือเม่ือประเภทเร่ืองประวติัไม่ตรงกบัความตอ้งการในการรายงาน 

ประสิทธิภาพการรายงานในระหวา่งรีเฟรชตอนกลางคืน 
ประสิทธิภาพการสืบคน้รายงานแบบเรียลไทมจ์ะมีผลกระทบบางประการในระหวา่งกระบวนการรีเฟรชในเวลากลางคืน เน่ืองจากขอ้มูลท่ีถูกดึงเพ่ือตอบสนองต่อค าขอจะถูกอ่านโดย
กระบวนการรีเฟรชในเวลากลางคืนเพ่ือป็อปปูเลทคลงัขอ้มูลท่ีรันประเภทเร่ืองประวติั อยา่งไรกต็าม ประสิทธิภาพของการสืบคน้รายงานประวติัจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากกระบวนการรีเฟรชใน
เวลากลางคืน เน่ืองจากสแนปช็อทของคลงัขอ้มูลจะเกิดข้ึนในช่วงเร่ิมตน้การรีเฟรชในเวลากลางคืน และผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงัขอ้มูลส าเนาท่ีซ ้ ากนั เม่ือเสร็จส้ินการรีเฟรชในเวลากลางคืน ผูใ้ชจ้ะถูก
น าไปยงัคลงัขอ้มูลท่ีรีเฟรชแลว้โดยอตัโนมติั ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถมองเห็นคุณสมบติัน้ี 
 

กำรเพิม่ประสิทธิภำพ 
ทุกคร้ังท่ีคุณเขา้ใชร้ายงานหรือการวิเคราะห์ ขอ้มูลของคุณจะถูกดึงมาจากฐานขอ้มูล ประมวลผลโดยเซิร์ฟเวอร์การรายงาน และแสดงในเพจ ยิง่การวิเคราะห์มีความซบัซอ้นมากเท่าใดกย็ิง่ตอ้ง
ใชเ้วลามากข้ึนในการการสืบคน้ฐานขอ้มูลเพ่ือดึงขอ้มูลมาแสดง หวัขอ้น้ีจะใหค้  าแนะน าเพ่ือช่วยเหลือคุณในการจดัท ารายงานท่ีจะแสดงขอ้มูลอยา่งรวดเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน  ใหด้ าเนินการต่อไปน้ี: 

 ตรวจดูรายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ท่ีมีใหใ้น Oracle CRM On Demand รายงานเหล่าน้ีอาจตรงตามความตอ้งการส่วนใหญ่ของคุณเก่ียวกบัการรายงาน 

 เขา้รับการฝึกอบรม 

 รวบรวมขอ้มูลตอ้งการในการรายงานของคุณ และขออนุมติัจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 ตรวจสอบการตั้งค่าเบราเซอร์ของคุณเพ่ือใหแ้น่ใจวา่เบราเซอร์ไคลเอนตมี์การตั้งค่าท่ีเหมาะสมกบัประสิทธิภาพ 

 ท าความเขา้ใจประสิทธิภาพของรายงาน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัประสิทธิภาพรายงาน (ในหนา้ 1052) 

เก่ียวกบัประเภทเร่ือง 
คุณสามารถใชป้ระเภทเร่ืองไดส้องประเภท ข้ึนกบัความตอ้งการของการรายงานและความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ 

ควรใชป้ระเภทเร่ืองการวิเคราะห์ในการสร้างรายงานเสมอถา้เป็นไปได ้ประเภทเร่ืองเหล่าน้ีจะถูกสร้างข้ึนโดยใชค้ลงัขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนมาเป็นพิเศษ ซ่ึงไดรั้บการปรับแต่งใหมี้ประสิทธิภาพใน
การสืบคน้ท่ีดี คลงัขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับประเภทเร่ืองการวิเคราะห์จะมีการรีเฟรชทุกวนั และรายงานท่ีสร้างข้ึนโดยใชป้ระเภทเร่ืองเหล่าน้ีจะใหผ้ลลพัธ์รวดเร็วกวา่ประเภทเร่ืองท่ีรายงานแมส้ าหรับ
การสืบคน้ท่ีซบัซอ้นและมีขนาดใหญ่กวา่กต็าม  

ประเภทเร่ืองท่ีรายงานถูกสร้างข้ึนโดยใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนักบัการท ารายการของผูใ้ชอ่ื้นๆ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในแอปพลิเคชนั ดงันั้นจึงท าใหแ้ยง่ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อแอปพลิเคชนัของคุณเม่ือมี
การดึงขอ้มลูมาใชใ้นรายงาน 

ค าแนะน าส าหรับการใชป้ระเภทเร่ืองท่ีรายงาน 
หากคุณใชป้ระเภทเร่ืองท่ีรายงานอยู ่ใหท้ าตามค าแนะน าต่อไปน้ี: 

 หากเป็นไปได ้ใหใ้ชฟิ้ลดจ์ากโฟลเดอร์ท่ีอยู ่(เพ่ิมเติม) 

 หากเป็นไปได ้ใหล้ดการใชฟิ้ลดต่์อไปน้ีใหน้อ้ยท่ีสุด: 
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 ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเอง 

 ฟิลดจ์ากโฟลเดอร์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ โดยใหใ้ชฟิ้ลดเ์จา้ของแทน 

 ฟิลดจ์ากโฟลเดอร์ผูติ้ดต่อหลกัท่ีอยูภ่ายในโฟลเดอร์บริษทั 

 ฟังกช์นั CAST ส าหรับฟิลดว์นัท่ี หรือฟิลดว์นัท่ี/เวลา 

 ฟิลดบ์ริษทัหลกั ฟิลดแ์กไ้ขคร้ังล่าสุดโดย ฟิลดจ์ดัท าโดย และ ฟิลดผ์ูจ้ดัการ 

 ฟิลดจ์ากโฟลเดอร์ประเภทวนัท่ี เช่น โฟลเดอร์วนัท่ีจดัท า และ โฟลเดอร์วนัท่ีปิด 

แมว้า่โฟลเดอร์เหล่าน้ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการจดักลุ่มแอททริบิววนัท่ีเป็นสปัดาห์ เดือน ไตรมาส หรือปีกต็าม แต่การใชโ้ฟลเดอร์เหล่าน้ียงัท าใหก้ารสืบคน้
มีความซบัซอ้นมากข้ึนและมีผลต่อประสิทธิภาพในการรายงานอีกดว้ย หากประสบปัญหาดา้นประสิทธิภาพกบัฟิลดจ์ากโฟลเดอร์วนัท่ี ใหล้องใชฟิ้ลดว์นัท่ีหรือฟิลด์
วนัท่ี/เวลาจากโฟลเดอร์ประเภทเรคคอร์ดหลกัแทน ตวัอยา่งเช่น เปิดประเภทเร่ืองโอกาสทางการขาย และเลือกฟิลดว์นัท่ีปิดในโฟลเดอร์โอกาสทางการขายแทนท่ีการ
เลือกฟิลดจ์ากโฟลเดอร์วนัท่ีปิด 

ค าแนะน าส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ท าตามค าแนะน าเหล่าน้ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ: 

สร้างรายงานแบบค่อยๆ เพิ่มเติม 

ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 เร่ิมตน้จากขนาดเลก็ และทดสอบรายงานไปดว้ยในขณะท่ีคุณสร้าง เร่ิมจากไม่ก่ีฟิลด ์และทดสอบฟิลดเ์หล่านั้นก่อนท่ีจะเพ่ิมคอลมัน์อ่ืนๆ 

 ทดสอบฟิลเตอร์ของคุณเพ่ือระบุล าดบัท่ีจะใช ้ 

ล าดบัท่ีแตกต่างกนัอาจเพ่ิมหรือลดประสิทธิภาพ แต่การลองผดิลองถกูจะช่วยใหคุ้ณระบุล าดบัท่ีเหมาะสมได ้

ลดการใชป้ระเภทเรคคอร์ดท่ีมีการขา้มฟิลดห์รือคอลมันก์นัใหน้อ้ยท่ีสุด 

ท าตามค าแนะน าเหล่าน้ี: 

 คอลมัน์ เม่ือคุณเลือกคอลมัน์ส าหรับการวิเคราะห์ของคุณจากประเภทเรคคอร์ดมากกวา่หน่ึงประเภท หมายความวา่คุณก าลงัเพ่ิมความซบัซอ้นใหก้บัการสืบคน้ขอ้มูล ความซบัซอ้นน้ีอาจ
มีผลต่อความเร็วในการแสดงผลลพัธ์ ดงันั้นใหพิ้จารณาประเดน็น้ีเม่ือคุณใส่ฟิลดท่ี์มีการขา้มประเภทเรคคอร์ดกนัในรายงาน 

 เคร่ืองมือเลือกคอลมัน์ พยายามใหเ้คร่ืองมือเลือกคอลมัน์ทั้งหมดอยูภ่ายในประเภทเรคคอร์ดเดียวกนั หากเป็นไปได ้อยา่ใชเ้คร่ืองมือเลือกคอลมัน์ท่ีเลือกขา้มไปยงัประเภทเรคคอร์ดอ่ืน 

 พรอมต ์พยายามใหพ้รอมตท์ั้งหมดอา้งอิงฟิลดท่ี์อยูภ่ายในโฟลเดอร์ประเภทเรคคอร์ดเดียวกนั 

ใชฟิ้ลดท่ี์จดัท าดชันี 

ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 ใชฟิ้ลดท่ี์จดัท าดชันีเพ่ือฟิลเตอร์ขอ้มูลในรายงานแบบเรียลไทม ์ 

ฟิลดท่ี์จดัท าดชันีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเพ่ือใหผ้ลลพัธ์ของรายงานของคุณปรากฏไดร้วดเร็วข้ึน  

 วางแผนล่วงหนา้เม่ือคุณตั้งค่าขอ้มูลของคุณเพ่ือใหแ้น่ใจไดว้า่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไดรั้บการจดัเกบ็ในฟิลดท่ี์จดัท าดชันี  

การท าตามแนวทางปฏิบติัน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถสร้างรายงานท่ีใชฟิ้ลดท่ี์จดัท าดชันี โดยน าฟิลดเ์หล่าน้ีมารวมกนัไวใ้นต าแหน่งท่ีเป็นไปไดท่ี้ดีสุด นอกจากน้ี Oracle CRM 

On Demand ยงัมีฟิลดแ์บบก าหนดเองท่ีจดัท าดชันีในจ านวนจ ากดัอยูจ่  านวนหน่ึงอีกดว้ย โดยจ านวนจะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัประเภทฟิลดแ์ละประเภทเรคคอร์ด 
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จ ากดัล าดบัชั้นของโครงสร้างไวท่ี้หา้ระดบั 

ยิง่ผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงเท่าใดในล าดบัชั้นของโครงสร้างจะยิง่มีขอ้มูลท่ีส่งคืนมากเท่านั้น และท าใหร้ายงานรันไดช้า้ลง ดงันั้นจึงควรจ ากดัล าดบัชั้นไวสู้งสุดท่ีหา้ระดบั 

ใชฟิ้ลเตอร์ 

การใชฟิ้ลเตอร์จะจ ากดัปริมาณขอ้มูลท่ีส่งคืนเม่ือคุณเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ การฟิลเตอร์สามารถเพ่ิมความเร็วในการรันรายงานของคุณได ้

 น าฟิลเตอร์ไปใชเ้ป็นขั้นตอนแรกในการสร้างรายงาน หากบริษทัของคุณมีขอ้มูลเป็นจ านวนมาก อยา่รันการดูผลรายงานของคุณก่อนจนกวา่คุณจะน าฟิลเตอร์มาใชเ้สียก่อน 

 ฟิลเตอร์ประเภทเรคคอร์ดท่ีใชรั้นของคุณเป็นอนัดบัแรก ตวัอยา่งเช่น เม่ือใชป้ระเภทเร่ืองกิจกรรม ใหฟิ้ลเตอร์กิจกรรม 

 เลือกฟิลเตอร์ท่ีมีขอ้จ ากดัมากท่ีสุดก่อน แลว้จึงเลือกฟิลเตอร์ท่ีมีขอ้จ ากดันอ้ยลงเท่าท่ีจ าเป็นหลงัจากการทดลองใชง้าน 

อยา่งไรกต็าม ใหพิ้จารณาค าแนะน าเหล่าน้ีเม่ือเพ่ิมฟิลเตอร์: 

 ถา้ฟิลเตอร์อา้งอิงคอลมัน์ดว้ยสูตร CASE ฟิลเตอร์น้ีอาจมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพของการรายงานลดลง ทั้งน้ีข้ึนกบัสูตรและการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือฟิลเตอร์ฟิลดด์ว้ยค าสัง่ 
CASE หรือสูตรอ่ืนๆ ใหท้ดลองเพ่ือดูวา่การฟิลเตอร์น้ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการรายงานอยา่งไรบา้ง 

 ก่อนท่ีจะใชสู้ตร CASE ใหถ้ามตวัคุณเองดว้ยค าถามเหล่าน้ี: 

 สามารถด าเนินการแบ่งประเภทเช่นน้ีใน Oracle CRM On Demand โดยใชคุ้ณสมบติัเวิร์กโฟลวไ์ดห้รือไม่ 

 รหสัการแบ่งประเภทจะปรากฏอยูใ่นรายงานอ่ืนหรือไม่ ถา้ใช่ ใหพิ้จารณาการจดัท าคอลมันใ์หม่และการสร้างเวิร์กโฟลวเ์พ่ือป็อปปูเลท 

 รายงานท่ีฟิลเตอร์ฟิลดว์นัท่ีท่ีก าหนดเองสามารถรันไดเ้ร็วกวา่รายงานแบบเดียวกนัท่ีฟิลเตอร์ฟิลดว์นัท่ีและเวลาท่ีก าหนดเอง เน่ืองจากฟิลดว์นัท่ีและเวลาทั้งหมดจะตอ้งมีการแปลงค่าโซน
เวลา ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพของการรายงาน ดงันั้นหากเป็นไปได ้ใหฟิ้ลเตอร์ฟิลดว์นัท่ีท่ีก าหนดเองแทนการฟิลเตอร์ฟิลดว์นัท่ีและเวลาท่ีก าหนดเอง 

 หลีกเล่ียงการใชส่้วนค าสัง่ OR กบัประเภทเรคคอร์ดหรือคอลมัน์ท่ีแตกต่างกนั (เช่น where SR.Type = 'A' OR SR.Priority = 'High' OR 

Account.Industry = 'Medical') ใหท้ าดงัต่อไปน้ีแทน: 

 ลบส่วนค าสัง่ OR และด าเนินการแบ่งประเภทต่อไปใน Pivot Table 

 แบ่งรายงานออกเป็นหลายรายงานท่ีมีขนาดเลก็ลง และรวมผลลพัธ์เขา้ดว้ยกนัโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบรวม 

ท าตามค าแนะน าส าหรับการก าหนดพรอมต ์

คุณสามารถก าหนดพรอมตส์ าหรับรายงานของคุณไดใ้นโปรแกรมแกไ้ขการวิเคราะห์ พรอมตเ์หล่าน้ีช่วยใหผู้ใ้ชท่ี้เขา้ใชร้ายงานท่ีจดัท าเรียบร้อยแลว้สามารถเลือกตวัเลือกเพ่ือจ ากดัขอ้มูลใน
รายงานได ้เม่ือรันรายงานท่ีมีการใชพ้รอมต ์เวลาในการประมวลผลพรอมตแ์ละเวลาในการประมวลผลรายงานจะส่งผลต่อประสบการณ์ในการใชง้านของผูใ้ช ้

ถา้คุณเพ่ิมพรอมตเ์ขา้ในรายงานของคุณ ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

 ลดจ านวนพรอมตท่ี์ใชใ้นรายงานใหน้อ้ยท่ีสุด 

 หลีกเล่ียงการใชภ้าพท่ีมีความละเอียดสูงส าหรับพรอมตรู์ปภาพ ขอแนะน าใหคุ้ณอยา่ใชภ้าพท่ีมีความละเอียดเกิน 100 จุดต่อน้ิว (dpi) ในรายงาน และเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพท่ีดี
ท่ีสุด ใหใ้ชภ้าพท่ีมีความละเอียด 50 dpi หรือนอ้ยกวา่ 

 เม่ือก าหนดพรอมต ์ภายใตเ้มนูค่าใดท่ีควรแสดงต่อผูใ้ช ้ใหเ้ลือกไม่มีหรือค่าทั้งหมดเพ่ือใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด หลีกเล่ียงการใชต้วัเลือกฟิลเตอร์ค่าท่ีจ ากดั ซ่ึงตวัเลือกน้ีจะจ ากดัการ
เลือกพรอมตท่ี์รายงานจะแสดง ขอ้จ ากดัน้ีข้ึนกบัฟิลเตอร์และพรอมตอ่ื์นๆ ท่ีน ามาใชก้บัรายงาน หากรายงานมีปริมาณขอ้มูลจ านวนมาก ตวัเลือกน้ีอาจท าใหป้ระสิทธิภาพของการรายงาน
ชา้ลง 

เม่ือตดัสินใจวา่จะเลือกตวัเลือก ไม่มี ค่าทั้งหมด หรือฟิลเตอร์ค่าท่ีจ ากดั ขอแนะน าใหคุ้ณหาจุดสมดุลระหวา่งระดบัของประสิทธิภาพในการรายงานท่ีคุณตอ้งการ และการเลือก
น าเสนอค่าต่อผูใ้ชอ้ยา่งเหมาะสม 

แสดงลิงคดู์ขอ้มูลเพิ่มในรายงานรายละเอียด 

ท าส่ิงต่อไปน้ีแทนการจดัท ารายงานท่ีแสดงตารางขอ้มูลและกราฟเป็นรายการท่ีมีความยาว: 

 ออกแบบรายงานเร่ิมแรกใหแ้สดงขอ้มูลสรุปหรือแนวโนม้ และใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลเพ่ิมเติมในรายละเอียด 
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 สร้างรายงานส าหรับขอ้มูลรายละเอียดเพ่ิมเติม โดยมุ่งไปท่ีขอ้มูลจากรายงานแรก แลว้ใส่ลิงคดู์ขอ้มูลเพ่ิมไปยงัรายงานขอ้มูลสรุป 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงรายงานกบัตาราง 

ในการเช่ือมโยงรายงานกบัตาราง 

1 ใหค้ลิกไอคอนจดัรูปแบบคอลมัน์เพ่ือเปิดกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน ์

2 คลิกแทบ็จดัรูปแบบคอลมัน์ 

3 ในรายการดรอปดาวนป์ระเภทการโตต้อบของค่า ใหเ้ลือกนาวิเกต 

4 ในฟิลดน์าวิเกตไปท่ีการวิเคราะห์อ่ืน ใหเ้บราส์ดูรายงานรายละเอียดท่ีคุณตอ้งการดูขอ้มูลเพ่ิมเติม แลว้คลิก ตกลง 

จ ากดัจ านวนของการด าเนินการเก่ียวกบัเซ็ต 

คุณสมบติัขั้นสูงช่วยใหคุ้ณสามารถรวมการสืบคน้ได ้คุณจะสามารถใชก้ารด าเนินการเก่ียวกบัเซ็ต เช่น ยเูนียน อินเทอร์เซกต ์และการรวมการสืบคน้ลกัษณะอ่ืนๆ เพ่ือสร้างเป็นรายงานขั้น
สุดทา้ย ยิง่ผลลพัธ์การสืบคน้ท่ีจะน ามารวมมีมากเท่าใด กย็ิง่ตอ้งใชเ้วลาในการประมวลผลมากข้ึนเพ่ือรันรายงานขั้นสุดทา้ย เพ่ือใหก้ารประมวลผลเป็นไปอยา่งรวดเร็วท่ีสุด ควรจ ากดัจ านวนการ
ด าเนินการเก่ียวกบัเซ็ตใหไ้ม่เกินสามการด าเนินการ 

แยกรหสั HTML และค าอธิบายใหช้ดัเจน 

เม่ือใช ้HTML ในการเช่ือมต่อกบั SQL ใหท้ าดงัต่อไปน้ี:  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ HTML มีความชดัเจนและถูกตอ้ง และปราศจากแทก็ท่ีไม่จ าเป็นหรือขอ้มูลส่วนเกิน  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ค าอธิบายมีความชดัเจนและถูกตอ้ง และปราศจากค าแนะน าท่ีไม่จ าเป็น  

ค าอธิบายท่ีถูกตอ้งจะท าใหจ้ดัรูปแบบตามท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และลดปัญหาในการท างาน 

ลบคอลมันใ์น Pivot Table 

Pivot Table ช่วยใหคุ้ณสามารถแสดงรายงานไดใ้นหลายมุมมองโดยไม่ตอ้งเขียนรายงานหลายฉบบั แต่การท าเช่นน้ีอาจมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน หากเป็นไปได ้ใหล้บคอลมัน์ท่ี
ไม่ไดใ้ชง้านใน Pivot Table ออกจากเกณฑข์องรายงาน (ในขั้นตอนท่ี 1 – ก าหนดเกณฑ)์ 

ใชก้ราฟผลลพัธ์ Pivot 

หากเป็นไปได ้ใหใ้ชต้วัเลือกกราฟผลลพัธ์ Pivot แทนการจดัท ามุมมองกราฟแยกต่างหากส าหรับแต่ละ Pivot Table ท่ีตอ้งมีกราฟ การใชห้ลายกราฟในการวิเคราะห์อาจตอ้งใชก้าร
ประมวลผลท่ีมากข้ึน เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand ตอ้งจดัท ากราฟแต่ละกราฟแยกกนั แทนท่ีจะจดัท าข้ึนพร้อมกนัดว้ย Pivot Table 

ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่รายงานสามารถปรับขนาดได ้

รายงานอาจรันในการทดสอบไดดี้ก่อนท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลท่ีใชง้านจริงของคุณทั้งหมด หลงัจากท่ีอิมปอร์ตขอ้มูลท่ีใชง้านจริงทั้งหมดแลว้ ปริมาณขอ้มูลท่ีเพ่ิมข้ึนจะท าใหป้ระสิทธิภาพของการ
รายงานลดลง หากคุณก าลงัอยูร่ะหวา่งการเตรียมใชง้าน Oracle CRM On Demand ใหเ้ผือ่เวลาในการทดสอบและปรับปรุงรายงานใหม่หลงัจากท่ีไดอิ้มปอร์ตขอ้มูลท่ีใชง้านจริง
ทั้งหมดแลว้ 
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ใชฟิ้ลดร์หสัและ UTC ท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมในฟิลเตอร์ 

ประเภทเร่ืองการรายงานหลายประเภทมีฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเพ่ือลดเวลาการสืบคน้เม่ือใชใ้นฟิลเตอร์ ฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมจะข้ึนตน้ดว้ยค าวา่ รหัส  หรือลงทา้ยดว้ย 
UTC ตวัอยา่งเช่น มิติบริษทัมีฟิลดป์ระเภทบริษทั และยงัมีฟิลดร์หสัประเภทบริษทัซ่ึงเป็นเวอร์ชนัท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมของฟิลดป์ระเภทบริษทั ทั้งฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับและฟิลดท่ี์
ไม่ไดรั้บการปรับใหผ้ลลพัธ์เหมือนกนัในรายงาน แต่การใชฟิ้ลดท่ี์มีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมในฟิลเตอร์จะสร้างการสืบคน้ไดท่ี้เร็วกวา่ วิธีน้ีเร็วกวา่การใชฟิ้ลดท่ี์ไม่ไดรั้บการปรับ การใชฟิ้ลด์
เหล่าน้ีในเง่ือนไขของฟิลเตอร์จะลดเวลาการรวมตารางเพ่ิมเติม และหลีกเล่ียงการแปลง Timestamp ซ่ึงจะอา้งอิงตามโซนเวลาของบริษทัของคุณ  

หมายเหตุ: ฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเหล่าน้ีสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับภาษาท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทั้งหมด แต่ไม่สนบัสนุนการเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด 

เม่ือตอ้งการปรับปรุงประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ท่ีใชฟิ้ลเตอร์ในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสม ใหใ้ชค่้าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสม (รหสั) 
ในฟิลเตอร์แทนค่าจากโฟลเดอร์ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสม ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัภาษาของบริษทั 
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แผงควบคุม 
แผงควบคุมสามารถแสดงการวิเคราะห์ท่ีบนัทึกไว ้รวมถึงภาพ ขอ้ความ และลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตแ์ละเอกสาร แผงควบคุมประกอบดว้ยอยา่งนอ้ยหน่ึงเพจและเพจยอ่ย ซ่ึงจะปรากฏเป็นแทบ็ท่ี
ดา้นบนของแผงควบคุม บางคร้ังแผงควบุคมจะถูกเรียกวา่แผงควบคุมแบบอินเตอร์แอคทีฟ 

แผงควบคุมส่วนบุคคล ซ่ึงช่ือวา่ แผงควบคุมของฉนั จะพร้อมใชง้านใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละรายใน Oracle CRM On Demand เร่ิมแรก แผงควบคุมของฉนัไม่มีเน้ือหา ถา้บทบาทผูใ้ช้
ของคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 คุณจะสามารถท าส่ิงต่อไปน้ีได:้ 

 เขา้ใชแ้ผงควบคุมส่วนบุคคลและเพ่ิมเน้ือหา แมว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะไม่อนุญาตใหคุ้ณจดัท าหรือแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การท างานกบัแผงควบคุมของ
ฉนั (ในหนา้ 1065) 

 ดูแผงควบคุมท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีคุณมีการเขา้ใช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูแผงควบคุม (ในหนา้ 1060) 

มีแผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้บางรายการท่ีคุณสามารถดูไดถ้า้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิต่อไปน้ี: 

 เขา้ใชแ้ผงควบคุมการวเิคราะห์ - ดูแผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ 

 เขา้ใชร้ายงานการวิเคราะห์ - ดูการวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ 

 เขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุมและสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 คุณจะสามารถใชโ้ปรแกรมสร้างแผงควบคุมเพ่ือจดัท าแผงควบคุมและบนัทึกในโฟลเดอร์การวิเคราะห์ท่ีคุณมี
การเขา้ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงแผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ได ้

ส าหรับค าแนะน าแบบทีละขั้นตอนในการท างานกบัแผงควบคุม โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การดูแผงควบคุม (ในหนา้ 1060) 

 การก าหนดเพจแผงควบคุมเองขณะรันไทม ์(ในหนา้ 1062) 

 การจดัท าแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

 การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

 การท างานกบัแผงควบคุมของฉนั (ในหนา้ 1065) 

 การจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม (ในหนา้ 1066) 

 การเพ่ิมพรอมตใ์นแผงควบคุม (ในหนา้ 1067) 

 การควบคุมลกัษณะท่ีปรากฏของเพจแผงควบคุม (ในหนา้ 1068) 

 การท าใหเ้น้ือหาปรากฏตามเง่ือนไขในเพจแผงควบคุม (ในหนา้ 1069) 

 การเพ่ิมลิงคข์อ้ความและลิงคภ์าพในเพจแผงควบคุม (ในหนา้ 1070) 

 การเพ่ิมมุมมองของโฟลเดอร์การวิเคราะห์ลงในเพจแผงควบคุม (ในหนา้ 1072) 

 การควบคุมการแสดงผลลพัธ์เม่ือผูใ้ชดู้ขอ้มูลเพ่ิมเติมในเพจแผงควบคุม (ในหนา้ 1072) 

 การแกไ้ขคุณสมบติัของพรอมตแ์ผงควบคุมและการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1073) 

 การใชก้ารจดัรูปแบบส าหรับแผงควบคุม (ในหนา้ 1074) 

 การเปล่ียนตวัเลือกพิมพแ์ละเอก็ซ์ปอร์ตส าหรับแผงควบคุม (ในหนา้ 1075) 

 การเปล่ียนคุณสมบติัแผงควบคุม (ในหนา้ 1076) 

 การเปล่ียนช่ือแผงควบคุม (ในหนา้ 1076) 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ขอ้ควรพิจารณาเม่ือแกไ้ขหรือดูแผงควบคุม (ในหนา้ 1060) 

 การจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุมในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1077) 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ - แผงควบคุมลกูคา้ (ในหนา้ 1078) 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ - แผงควบคุมภาพรวม (ในหนา้ 1078) 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ - แผงควบคุมไปป์ไลน์ (ในหนา้ 1079) 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ - แผงควบคุมประสิทธิผลของการขาย (ในหนา้ 1079) 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ - แผงควบคุมประสิทธิผลของการตลาด (ในหนา้ 1080) 

 แผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ -  แผงควบคุมบริการ (ในหนา้ 1080) 
 

ข้อควรพจิำรณำเม่ือแก้ไขหรือดูแผงควบคุม 
เม่ือแกไ้ขแผงควบคุม โปรดทราบขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 

 เม่ือคุณจดัท าหรือแกไ้ขแผงควบคุม คุณสามารถเพ่ิมการวิเคราะห์ใดๆ ท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชใ้นแผงควบคุม 

บทบาทผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิของคุณจะระบุวา่คุณสามารถเขา้ใชโ้ฟลเดอร์การวิเคราะห์ใด และคุณมีการเขา้ใชใ้นการวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้หรือไม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
แสดงโฟลเดอร์ท่ีจดัเกบ็การวิเคราะห์ โปรดดูท่ี การตั้งค่าการแสดงโฟลเดอร์การวิเคราะห์ท่ีใชร่้วมกนัของผูใ้ช ้(โปรดดูท่ี "การตั้งค่าการแสดงโฟลเดอร์รายงานท่ีใชร่้วมกนัของ
ผูใ้ช"้ ในหนา้ 774) 

 ต่อไปน้ีคือแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดบางประการในการเพ่ิมการวิเคราะห์จากแคตตาลอ็กไปยงัแผงควบคุม: 

 ยา้ยการวิเคราะห์ท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่ไปยงัเพจอ่ืนท่ีไม่ใช่เพจแรก 

 จดัระเบียบการวิเคราะห์ดว้ยจุดเนน้ท่ีคลา้ยกนับนเพจเดียวกนั 

 เพ่ิมการวิเคราะห์อยา่งมากส่ีรายการในแต่ละเพจ 

 ถา้คุณไม่มีการเขา้ใชใ้นการวิเคราะห์บนแผงควบคุม เม่ือคุณแกไ้ขแผงควบคุม จะมีการแสดงเคร่ืองหมายอศัเจรีย ์(!) ถดัจากช่ือของการวิเคราะห์ 

 ถา้การวิเคราะห์ถูกลบจากแคตตาลอ็กหลงัจากท่ีเพ่ิมไปยงัแผงควบคุมแลว้ เม่ือคุณแกไ้ขแผงควบคุม จะมีการแสดงเคร่ืองหมายอศัเจรีย ์(!) ถดัจากช่ือของการวิเคราะห์ 

เม่ือดูแผงควบคุม โปรดทราบขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 

 ถา้คุณไม่มีการเขา้ใชใ้นการวิเคราะห์ท่ีรวมอยูใ่นแผงควบคุม การวิเคราะห์จะไม่แสดงข้ึนเม่ือคุณดูแผงควบคุม 

 ถา้การวิเคราะห์ถูกลบจากแคตตาลอ็กหลงัจากท่ีเพ่ิมไปยงัแผงควบคุมแลว้ การวิเคราะห์จะไม่แสดงข้ึนเม่ือคุณดูแผงควบคุม 
 

กำรดูแผงควบคุม 
ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ เขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 คุณจะสามารถดูแผงควบคุมผา่นทางเพจการวิเคราะห์ได ้จากเพจการวิเคราะห์ คุณสามารถเปิดแผงควบคุมโดยการเรียกดูแผงควบคุมใน
แคตตาลอ็ก ตามท่ีอธิบายไวใ้นขั้นตอนต่อไปน้ี คุณอาจสามารถดูแผงควบคุมโดยตรงจากรายการดรอปดาวน์แผงควบคุมในเพจการวิเคราะห์ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัต าแหน่งท่ีบนัทึกแผงควบคุมท่ีคุณ
ตอ้งการดู และสิทธ์ิท่ีเปิดใชง้านส าหรับบทบาทของคุณ รายการดรอปดาวน์แผงควบคุมสามารถมีแผงควบคุมไดสู้งสุด 300 รายการ และรวมแผงควบคุมท่ีถูกจดัเกบ็ในต าแหน่งท่ีตั้งต่อไปน้ี: 

 /Shared Folders/Company Wide Shared Folder 

 /Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 
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 /Shared Folders/Pre-built Analysis ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชแ้ผงควบคุมการวิเคราะห์ - ดูแผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ และสิทธ์ิเขา้ใชร้ายงานการ
วิเคราะห์ - ดูการวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีดูแผงควบคุมจากลิงคแ์คตตาลอ็กในเพจการวิเคราะห์ 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้จ ากดัท่ีน าไปใชเ้ม่ือดูแผงควบคุม โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาเม่ือแกไ้ขหรือดูแผงควบคุม (ในหนา้ 1060) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 เม่ือตอ้งการดูแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็ไวท่ี้ /Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใช้
โฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

 เม่ือตอ้งการดูแผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิต่อไปน้ี: 

 เขา้ใชแ้ผงควบคุมการวเิคราะห์ - ดูแผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ 

 เขา้ใชร้ายงานการวิเคราะห์ - ดูการวิเคราะห์ท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ 

ในการดูแผงควบคุม 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก 

3 นาวิเกตไปยงัแผงควบคุมท่ีคุณตอ้งการดู 

หมายเหตุ: คุณสามารถดูเพจและเพจยอ่ยของแผงควบคุมแต่ละแผงได ้

4 คลิกไอคอนเปิดในแถบเคร่ืองมือ 

แผงควบคุมจะเปิดไปท่ีเพจแผงควบคุมแรก ถา้ไม่มีการเพ่ิมขอ้มูล จะมีการแสดงขอ้ความการแจง้เตือนเพจแผงควบคุมท่ีวา่งเปล่า 

5 ในแผงควบคุม คุณสามารถท างานต่อไปน้ีไดต้ามท่ีจ าเป็น: 

 นาวิเกตไปยงัเพจและเพจยอ่ยในแผงควบคุมโดยการคลิกแทบ็ทางดา้นบนสุดของแผงควบคุม 

 พิมพเ์พจหรือเพจยอ่ย 

 รีเฟรชเพจหรือเพจยอ่ย 

ท างานน้ีเพ่ือใหแ้น่ใจวา่การรีเฟรชจะขา้มขอ้มูลท่ีบนัทึกในแคช Oracle BI Presentation Services และจะส่งไปยงั Oracle BI Server 

เพ่ือประมวลผล 

เม่ือคุณเลือกแผงควบคุมหรือการวิเคราะห์เฉพาะ Presentation Services จะตรวจสอบแคชเพ่ือระบุวา่มีการร้องขอผลลพัธ์ท่ีเหมือนกนัเม่ือเร็วๆ น้ี
หรือไม่ หากมี Presentation Services จะส่งกลบัผลลพัธ์ล่าสุด ซ่ึงจะเป็นการหลีกเล่ียงการประมวลผลท่ีไม่จ าเป็นโดย BI Server และฐานขอ้มูล
ส่วนหลงั หากไม่มี จะมีการส่งการวิเคราะห์ไปยงั BI Server ส าหรับการประมวลผล คุณไม่สามารถบงัคบัการวิเคราะห์อดีตแคชของ BI Server ได ้

 เอก็ซ์ปอร์ตแผงควบคุม เพจ หรือเพจยอ่ยไปยงั Excel 

 เพ่ิมเพจหรือเพจยอ่ยลงใน Briefing Book 

 ก าหนดเพจและเพจยอ่ยของแผงควบคุมเอง และบนัทึกการก าหนดของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การก าหนดเพจแผงควบคุมเองขณะรันไทม ์(ในหนา้ 1062) 

 แกไ้ขแผงควบคุม ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิ จดัการแผงควบคุม 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูขอ้มูลเพ่ิมเติมไดจ้ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 
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 การท างานกบัแผงควบคุมของฉนั (ในหนา้ 1065) 
 

กำรก ำหนดเพจแผงควบคุมเองขณะรันไทม์ 
คุณอาจสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมในการวิเคราะห์ ใชฟิ้ลเตอร์และพรอมต ์เรียงล าดบัคอลมัน์ จดัท ากลุ่มและรายการท่ีค านวณ และขยายและยบุส่วน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ีไดเ้ปิดใชง้านส าหรับ
การวิเคราะห์ 

หมายเหตุ: การด าเนินการบางอยา่งเหล่าน้ีอาจพร้อมใชง้านส าหรับคุณในเมนูท่ีเปิดข้ึนเม่ือคุณคลิกขวาท่ีมุมมองบางรายการในการวิเคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการโตต้อบการคลิกขวา
ท่ีสามารถเปิดใชง้านส าหรับการวิเคราะห์ โปรดดูท่ี การระบุการโตต้อบการคลิกขวาส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 1002) 

หลงัจากท่ีคุณท าการเปล่ียนแปลงกบัพรอมตแ์ผงควบคุมหรือใชก้ารโตต้อบการคลิกขวาเพื่อท าการเปล่ียนแปลงในการวิเคราะห์บนเพจแผงควบคุมขณะรันไทม ์คุณสามารถบนัทึกการ
เปล่ียนแปลงของคุณเป็นการปรับแต่งท่ีมีช่ือได ้เม่ือคุณเขา้ใชเ้พจแผงควบคุมนั้นในอนาคต คุณสามารถใชก้ารปรับแต่งท่ีบนัทึกกบัเพจได ้คุณจึงไม่ตอ้งระบุการตั้งค่าทั้งหมดของคุณอีกคร้ัง และ
เม่ือคุณบนัทึกการปรับแต่งส าหรับเพจแผงควบคุม คุณสามารถเลือกท าใหก้ารปรับแต่งนั้นเป็นเวอร์ชนัดีฟอลตส์ าหรับเพจ ในกรณีนั้น การปรับแต่งจะถูกน าไปใชโ้ดยอตัโนมติัในแต่ละคร้ังท่ีคุณ
ดูเพจแผงควบคุมในอนาคต 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีบนัทึกการปรับแต่งส าหรับเพจแผงควบคุม 

เม่ือตอ้งการบนัทึกการปรับแต่งส าหรับเพจแผงควบคุม 

1 ขณะรันไทม ์ในเพจแผงควบคุม ใหค้ลิกไอคอนตวัเลือกเพจ 

2 เลือกบนัทึกการปรับแต่งปัจจุบนั 

3 ในกล่องโตต้อบบนัทึกการปรับแต่งปัจจุบนั: 

a ป้อนช่ือของการปรับแต่ง 

b หรือเลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับตวัเลือกเพ่ือท าใหก้ารปรับแต่งน้ีเป็นค่าดีฟอลตข์องคุณส าหรับเพจน้ี 

c คลิก ตกลง 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีใชก้ารปรับแต่งท่ีบนัทึกกบัเพจแผงควบคุม 

เม่ือตอ้งการใชก้ารปรับแต่งท่ีบนัทึกกบัเพจแผงควบคุม 

1 ในเพจแผงควบคุม ใหค้ลิกไอคอนตวัเลือกเพจ 

2 เลือก น าการปรับแต่งท่ีบนัทึกไปใช ้จากนั้นเลือกการปรับแต่งท่ีคุณตอ้งการน าไปใช ้

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีลา้งการปรับแต่งจากเพจแผงควบคุม หลงัจากท่ีคุณลา้งการปรับแต่งแลว้ เวอร์ชนัดั้งเดิมของเพจจะแสดงข้ึน 

เม่ือตอ้งการลา้งการปรับแต่งจากเพจแผงควบคุม 

1 ในเพจแผงควบคุม ใหค้ลิกไอคอนตวัเลือกเพจ 

2 เลือก ลา้งการปรับแต่งของฉนั 
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กำรจัดท ำแผงควบคุม 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าแผงควบคุม 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 และสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม 

เม่ือตอ้งการจดัท าแผงควบคุม 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 ในโฮมเพจ ในส่วนจดัท า ใหค้ลิก แผงควบคุม 

3 ในกล่องโตต้อบแผงควบคุมใหม่ ใหใ้ส่ช่ือและค าอธิบายส าหรับแผงควบคุม 

หมายเหตุ: จ านวนตวัอกัษรสูงสุดท่ีคุณสามารถใชใ้นช่ือแผงควบคุมคือ 512 ตวั 

4 เลือกต าแหน่งท่ีตั้งท่ีบนัทึกแผงควบคุม 

ถา้คุณบนัทึกแผงควบคุมในโฟลเดอร์ยอ่ยแผงควบคุมโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Company Wide Shared Folder หรือในโฟลเดอร์ยอ่ยแผง
ควบคุมโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder คุณจะสามารถรวมแผงควบคุมในรายการดรอปดาวนแ์ผง
ควบคุมในเพจการวิเคราะห์ได ้ซ่ึงสามารถแสดงรายการแผงควบคุมไดสู้งสุด 300 รายการ ถา้คุณบนัทึกแผงควบคุมในโฟลเดอร์ยอ่ยแผงควบคุมท่ีระดบัอ่ืนๆ (เช่น /Shared 

Folders/Sales/Dashboard) หรือในโฟลเดอร์ยอ่ยอ่ืนๆ คุณจะไม่สามารถรวมแผงควบคุมในรายการดรอปดาวนแ์ผงควบคุมได ้เม่ือตอ้งการบนัทึกแผงควบคุม
ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

5 ระบุวา่คุณตอ้งการเพ่ิมเน้ือหาในแผงควบคุมใหม่ในตอนน้ีหรือภายหลงั 

6 คลิก ตกลง 

7 ถา้คุณระบุวา่จะเพ่ิมเน้ือหา: 

a ตอนน้ี จะมีแผงควบคุมใหม่ ซ่ึงมีเพจเปล่าหน่ึงเพจ แสดงข้ึนในโปรแกรมสร้างแผงควบคุมส าหรับการแกไ้ข 

b ภายหลงั จะมีการจดัท าแผงควบคุมเปล่า (แต่ไม่แสดงข้ึน) ซ่ึงคุณสามารถเพ่ิมขอ้มูลไดใ้นภายหลงั 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 
 

กำรแก้ไขแผงควบคุม 
เม่ือคุณแกไ้ขแผงควบคุม คุณสามารถเพ่ิมหรือลบเพจและเพจยอ่ยของแผงควบคุม เพ่ิมเน้ือหาในเพจเหล่านั้น และแกไ้ขคุณสมบติัและการตั้งค่า เช่น ตวัเลือกการพิมพ ์

คุณสามารถเพ่ิมประเภทเน้ือหาต่อไปน้ีลงในเพจแผงควบคุม: 

 เน้ือหาท่ีบนัทึกในแคตตาลอ็ก ในโฟลเดอร์ท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใช ้เช่น การวิเคราะห์และเพจจากแผงควบคุมอ่ืน 

 ออบเจกตข์องแผงควบคุม 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายออบเจกตข์องแผงควบคุม 



การวิเคราะห์ 
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ค าศพัท ์ นิยาม 

คอลมัน ์ ใชค้อลมัน์ในการจดัต าแหน่งเน้ือหาในแผงควบคุม คุณสามารถจดัท าคอลมัน์บนเพจแผงควบคุมไดม้ากเท่าท่ีคุณตอ้งการ ในคร้ังแรกท่ี
คุณลากออบเจกตข์องแผงควบคุมหรือรายการจากแคตตาลอ็กไปยงัแผงควบคุมใหม่ จะมีการจดัท าคอลมัน์ข้ึนโดยอตัโนมติั คอลมัน์ท่ี
ใชใ้นแผงควบคุมจะไม่เก่ียวขอ้งกบัคอลมัน์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

ส่วน ใชส่้วนเพ่ือจดัระเบียบเน้ือหาภายในคอลมัน์ เน้ือหาใดๆ ท่ีคุณลากและวางจากกรอบการเลือกลงในโครงร่างเพจจะถูกวางในส่วน
ภายในคอลมัน ์

ลิงคก์ารด าเนินการ ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการฝังลิงคก์ารด าเนินการในแผงควบคุม ลิงคก์ารด าเนินการคือ ลิงคท่ี์เม่ือคลิกแลว้จะรันการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง 

เมนูลิงคก์ารด าเนินการ ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการฝังกลุ่มของลิงคก์ารด าเนินการในแผงควบคุม ผูใ้ชส้ามารถเลือกท าการด าเนินการท่ีเหมาะสมจากกลุ่มของลิงค์
การด าเนินการได ้

ลิงคห์รือภาพ ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการเพ่ิมลิงคไ์ปยงัเพจภายนอกหรือการวิเคราะห์ 

เน้ือหาท่ีก าหนด ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการฝังเน้ือหาจาก URL ท่ีระบุในแผงควบคุม 

ขอ้ความ ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการฝังขอ้ความในแผงควบคุม เช่น เพ่ือใหเ้คลด็ลบัและค าแนะน า 

โฟลเดอร์ ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการฝังมุมมองของโฟลเดอร์การวิเคราะห์ในแผงควบคุม เพ่ือใหผู้ใ้ชน้าวิเกตจากแผงควบคุมไปยงัการวิเคราะห์อ่ืนใน
แคตตาลอ็ก 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการแกไ้ขแผงควบคุม 

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก 

3 นาวิเกตไปยงัแผงควบคุมท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

หมายเหตุ: คุณสามารถแกไ้ขเพจแผงควบคุมแต่ละเพจไดด้ว้ย 

4 คลิกไอคอนแกไ้ขในแถบเคร่ืองมือ 

5 ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม ใหท้ างานอยา่งนอ้ยหน่ึงงานต่อไปน้ี ตามตอ้งการ: 

 เพ่ิมเพจหรือเพจยอ่ยของแผงควบคุม: 

 คลิกไอคอน เพ่ิมเพจแผงควบคุม แลว้เลือกตวัเลือกท่ีคุณตอ้งการ 

 เพ่ิมเน้ือหาในเพจแผงควบคุม: 

 ลากและวางออบเจกตแ์ละรายการของแผงควบคุมจากแคตตาลอ็กไปยงัโครงร่างเพจแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขแผงควบคุม โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาเม่ือแกไ้ขหรือดูแผงควบคุม (ในหนา้ 1060) 

 ลบเพจแผงควบคุม: 

 คลิกแทบ็ส าหรับเพจ จากนั้นคลิกไอคอน ลบเพจปัจจุบนั 

 ใชต้วัเลือกท่ีพร้อมใชง้านภายใตไ้อคอนเคร่ืองมือเพื่อ: 
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 ตั้งค่าคุณสมบติัของแผงควบคุมและเพจแผงควบคุม 

 ระบุการตั้งค่าส าหรับการพิมพแ์ละการเอก็ซ์ปอร์ตเพจแผงควบคุม 

 ระบุ (ในกล่องโตต้อบ ลิงคร์ายงาน) วา่ลิงคใ์ดจะแสดงข้ึนพร้อมกบัการวิเคราะห์ในเพจแผงควบคุม ยกเวน้การวิเคราะห์ท่ีมีการระบุการตั้งค่าท่ีก าหนดเอง 

 ระบุวา่จะรวมหรือไม่รวมปุ่ม น าไปใชแ้ละรีเซ็ต ของพรอมตบ์นเพจแผงควบคุมขณะรันไทม ์การตั้งค่าน้ีจะน าไปใชก้บัเพจแผงควบคุมและแทนท่ีการตั้งค่าปุ่ม น าไปใชแ้ละ
รีเซ็ต ส าหรับนิยามของพรอมตแ์ละคุณสมบติัของแผงควบคุม เวน้แต่วา่ฟิลด ์ปุ่มน าไปใชข้องพรอมต ์และ ปุ่มรีเซ็ตของพรอมต ์ในคุณสมบติัของแผงควบคุมถูกตั้งค่าเป็น 
ใชก้ารตั้งค่าของเพจ 

 เผยแพร่เพจไปยงัแผงควบคุมอ่ืนในต าแหน่งท่ีตั้งแผงควบคุมท่ีคุณมีการเขา้ใช ้คุณสมบติัน้ีใหคุ้ณใชเ้พจร่วมกบัผูอ่ื้น แมว้า่เพจจะเป็นส่วนหน่ึงของแผงควบคุมท่ีบนัทึกอยู่
ภายใต ้โฟลเดอร์ของฉนั กต็าม 

 ตั้งค่าคุณสมบติัเพจขั้นสูง เพ่ือท่ีคุณจะสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์การนาวิเกตส าหรับเพจแผงควบคุมหรือแผงควบคุม 

หมายเหตุ: ตวัเลือกท่ีใหผู้ใ้ชจ้ดัท าการปรับแต่งท่ีบนัทึกแบบส่วนบุคคลส าหรับเพจจะถูกเลือกไวเ้สมอ และคุณไม่สามารถยกเลิกการเลือกได ้

6 เม่ือตอ้งการแกไ้ขคุณสมบติัของออบเจกต ์ใหค้ลิกไอคอน คุณสมบติั ส าหรับออบเจกต ์

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกไ้ขคุณสมบติัของพรอมตแ์ผงควบคุมและการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1073) 

7 เม่ือตอ้งการลบออบเจกตจ์ากเพจแผงควบคุม ใหค้ลิกไอคอน ลบ ส าหรับออบเจกต ์

หมายเหตุ: การลบออบเจกตจ์ากแผงควบคุมจะลบออบเจกตจ์ากเพจแผงควบุคมปัจจุบนัเท่านั้น หากบนัทึกออบเจกตไ์วใ้นแคตตาลอ็กแลว้ ออบเจกตจ์ะไม่ถูกลบออกจากแคต
ตาลอ็ก 

8 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ ใหบ้นัทึกแผงควบคุม 

เคลด็ลบั: ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม คุณสามารถแสดงตวัอยา่งเพจแผงควบคุมไดต้ลอดเวลาโดยการคลิก แสดงตวัอยา่ง 

9 เม่ือตอ้งการออกจากโปรแกรมสร้างแผงควบคุมและเปิดแผงควบคุม ใหค้ลิก รัน 
 

กำรท ำงำนกบัแผงควบคุมของฉัน 
แผงควบคุมส่วนบุคคล ท่ีช่ือวา่ แผงควบคุมของฉนั จะพร้อมใชง้านส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายใน Oracle CRM On Demand เร่ิมแรกแผงควบคุมของฉนัจะไม่มีเน้ือหา ถา้บทบาทผูใ้ช้
ของคุณมีสิทธ์ิ เขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 คุณจะสามารถเขา้ใชแ้ผงควบคุมส่วนบุคคลและเพ่ิมเน้ือหาได ้แมว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะไม่อนุญาตใหคุ้ณจดัท าหรือแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนกต็าม คุณ
สามารถเพ่ิมเพจและเพจยอ่ยใน แผงควบคุมของฉนั ได ้

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเขา้ใชแ้ผงควบคุมส่วนบุคคลของคุณ 

เม่ือตอ้งการเปิดแผงควบคุมของฉนั 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 ในรายการดรอปดาวนข์องแผงควบคุม ใหเ้ลือก แผงควบคุมของฉนั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมเน้ือหาในแผงควบคุมส่วนบุคคลของคุณ 

เม่ือตอ้งการเพิ่มเน้ือหาในแผงควบคุมของฉนั 

1 เปิดแผงควบคุมของฉนั 



การวิเคราะห์ 

 

1066  วิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 รีลีส 38 

 

2 คลิกไอคอน ตวัเลือกเพจ แลว้เลือก แกไ้ขแผงควบคุม จากรายการดรอปดาวน์ของตวัเลือก 

3 ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม ใหเ้พ่ิมเน้ือหาท่ีคุณตอ้งการลงในแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

4 เม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ ใหบ้นัทึกแผงควบคุม 
 

กำรจัดท ำพรอมต์ของแผงควบคุม 
พรอมตข์องแผงควบคุมใหผู้ใ้ชร้ะบุค่าขอ้มูลส าหรับฟิลเตอร์ส าหรับการวิเคราะห์บางรายการหรือทั้งหมดท่ีฝังอยูใ่นแผงควบคุมขณะรันไทม ์ฟิลเตอร์สามารถระบุเน้ือหาของการวิเคราะห์ทั้งหมด
ท่ีมีอยูใ่นแผงควบคุม หรือการวิเคราะห์ทั้งหมดบนเพจแผงควบคุมเฉพาะ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวิธีการตั้งค่าพรอมต ์

พรอมตท่ี์จดัท าข้ึนท่ีระดบัแผงควบคุมจะเรียกวา่ พรอมตข์องแผงควบคุม เน่ืองจากพรอมตไ์ดรั้บการจดัท านอกแผงควบคุมเฉพาะ และจดัเกบ็อยูใ่นแคตตาลอ็กเป็นออบเจกต ์ซ่ึงสามารถถูกเพ่ิม
ลงในแผงควบคุมหรือเพจแผงควบคุมใดๆ ท่ีมีคอลมัน์ท่ีถูกระบุในพรอมต ์พรอมตข์องแผงควบคุมสามารถเป็นพรอมตค์อลมัน์ พรอมตต์วัแปร พรอมตภ์าพ หรือพรอมตส์กลุเงิน พรอมตข์องแผง
ควบคุมสามารถน ามาใชใ้หม่ได ้เน่ืองจากคุณสามารถจดัท าหน่ึงพรอมตแ์ละใชไ้ดห้ลายคร้ัง เม่ือออบเจกตข์องพรอมตไ์ดรั้บการอปัเดตและบนัทึก การอปัเดตเหล่านั้นจะแสดงทนัทีในแผง
ควบคุมทั้งหมดท่ีมีการใชพ้รอมต ์

ขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีจะน าไปใชเ้ม่ือจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม: 

 จ านวนคอลมัน์ท่ีคุณรวมไวใ้นพรอมตส์ามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพได ้โดยทัว่ไปแลว้ คุณควรจ ากดัจ านวนคอลมัน์ใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้

 ในกรณีส่วนใหญ่ พรอมตข์องแผงควบคุมสามารถมีคอลมัน์ท่ีไม่ไดร้วมอยูใ่นการวิเคราะห์ในแผงควบคุม คอลมันใ์ดๆ ในพรอมตท่ี์ไม่ไดร้วมอยูใ่นการวิเคราะห์จะไม่มีการฟิลเตอร์การ
วิเคราะห์นั้น 

อยา่งไรกต็าม ถา้พรอมตข์องแผงควบคุมใชพ้รอมตค์อลมัน์ท่ีไม่ไดต้ั้งค่าตวัแปรการน าเสนอ คอลมัน์ทั้งหมดในพรอมตข์องแผงควบคุมตอ้งรวมอยูใ่นการวิเคราะห์ท่ีฝังท่ีคุณ
ตอ้งการใหพ้รอมตข์องแผงควบคุมฟิลเตอร์ นอกจากน้ี ฟิลเตอร์ท่ีมีตวัด าเนินการท่ีตั้งค่าเป็น เป็นพรอมต ์ตอ้งไดรั้บการระบุส าหรับแต่ละคอลมัน์ท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ 
คอลมัน์ในพรอมตข์องแผงควบคุมไม่จ าเป็นตอ้งปรากฏในกรอบ คอลมัน์ท่ีเลือก 

เม่ือตอ้งการจดัท าพรอมตแ์ผงควบคุม 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 ในโฮมเพจ ในส่วนจดัท า ใหค้ลิก พรอมตข์องแผงควบคุม 

3 จากเมนูเลือกประเภทเร่ือง ใหเ้ลือกประเภทเร่ืองท่ีคุณตอ้งการจดัท าพรอมต ์

4 ในกรอบนิยาม ใหค้ลิกไอคอนใหม่ และเลือกประเภทของพรอมตท่ี์คุณตอ้งการ 

5 กรอกรายละเอียดส าหรับพรอมตแ์ละท าการบนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดท่ีคุณตอ้งระบุส าหรับพรอมต ์โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การเพ่ิมพรอมตค์อลมัน์ในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1008) 

 การเพ่ิมพรอมตส์กลุเงินในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1009) 

 การเพ่ิมพรอมตภ์าพในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1010) 

 การเพ่ิมพรอมตต์วัแปรในการวิเคราะห์ (ในหนา้ 1011) 
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กำรเพิม่พรอมต์ในแผงควบคุม 
คุณสามารถเพ่ิมพรอมตใ์นแผงควบคุมหรือแต่ละเพจในแผงควบคุม เพ่ือใหผู้ใ้ชพ้รอมตค่์าท่ีแตกต่างกนั โดยไม่ตอ้งรีรันแผงควบคุม ค่าท่ีผูใ้ชเ้ลือกในพรอมตจ์ะระบุเน้ือหาของการวิเคราะห์
ทั้งหมดในแผงควบคุมหรือเพจแผงควบคุม 

คุณสามารถเพ่ิมพรอมตท่ี์ถูกซ่อนจากผูใ้ชท่ี้รันแผงควบคุมได ้เม่ือผูใ้ชรั้นแผงควบคุมท่ีมีพรอมตซ่์อนอยู ่การวิเคราะห์ในแผงควบคุมหรือเพจแผงควบคุมจะไดรั้บการฟิลเตอร์โดยอตัโนมติัตาม
ค่าดีฟอลตท่ี์คุณระบุในพรอมต ์และผูใ้ชไ้ม่สามารถเลือกค่าท่ีแตกต่างกนัได ้คุณสามารถเพ่ิมพรอมตท่ี์ซ่อนอยูท่ี่ระดบัแผงควบคุมและระดบัเพจแผงควบคุม 

หมายเหตุ: พรอมตข์องแผงควบคุมท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมไปยงัแผงควบคุมตอ้งมีอยูใ่นแคตตาลอ็ก และตอ้งไดรั้บการบนัทึกในโฟลเดอร์ท่ีคุณมีการเขา้ใช ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าพรอมตข์อง
แผงควบคุม โปรดดูท่ี การจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม (ในหนา้ 1066) นอกจากน้ี ถา้คุณตั้งใจจะซ่อนพรอมตจ์ากผูใ้ช ้คุณตอ้งระบุค่าดีฟอลตส์ าหรับพรอมต ์

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายถึงวิธีการเพ่ิมพรอมตท่ี์มองเห็นไดใ้นแผงควบคุม 

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

เม่ือตอ้งการเพิ่มพรอมตล์งในแผงควบคุมหรือเพจแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

2 ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม ในกรอบแคตตาลอ็ก ใหร้ะบุต าแหน่งพรอมตข์องแผงควบคุม จากนั้นลากและวางพรอมตล์งในส่วนในเพจแผงควบคุม 

3 เม่ือตอ้งการระบุวา่จะน าพรอมตไ์ปใชก้บัแผงควบคุมทั้งหมดหรือกบัเพจน้ีเท่านั้น ใหค้ลิกไอคอนคุณสมบติัส าหรับออบเจกตพ์รอมตข์องแผงควบคุม และเลือกแผงควบคุมหรือเพจ 

4 บนัทึกแผงควบคุม 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมพรอมตท่ี์ซ่อนท่ีน าไปใชก้บัการวิเคราะห์ทั้งหมดในแผงควบคุม 

เม่ือตอ้งการเพิ่มพรอมตท่ี์ซ่อนไปยงัแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

2 ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม ใหค้ลิกไอคอนเคร่ืองมือ และเลือก คุณสมบติัแผงควบคุม 

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัแผงควบคุม ใหค้ลิกไอคอนแกไ้ขส าหรับรายการ ฟิลเตอร์และตวัแปร 

4 คลิกไอคอนเคร่ืองหมายบวกสีเขียว (+) และเลือกพรอมตข์องแผงควบคุมจากแคตตาลอ็ก 

5 คลิก ตกลง 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมพรอมตท่ี์ซ่อนท่ีน าไปใชก้บัการวิเคราะห์ในเพจแผงควบคุมเดียว 

เม่ือตอ้งการเพิ่มพรอมตท่ี์ซ่อนไปยงัเพจแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

2 คลิกไอคอนเคร่ืองมือและเลือกคุณสมบติัแผงควบคุม 
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3 ในส่วนเพจแผงควบคุมของกล่องโตต้อบคุณสมบติัแผงควบคุม ใหค้ลิกเพจท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมพรอมต ์แลว้คลิกไอคอน "เลือกพรอมตท่ี์จะบนัทึกฟิลเตอร์และตวัแปรดีฟอลต"์ 

4 คลิกไอคอนเคร่ืองหมายบวกสีเขียว (+) และเลือกพรอมตข์องแผงควบคุมจากแคตตาลอ็ก 

5 คลิก ตกลง 
 

กำรควบคุมลกัษณะทีป่รำกฏของเพจแผงควบคุม 
หวัขอ้น้ีอธิบายวิธีควบคุมลกัษณะท่ีปรากฏของเพจแผงควบคุม 

ใชค้อลมัน์ในการจดัต าแหน่งขอ้มูลในแผงควบคุม ส่วนภายในคอลมัน์ใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูล คุณสามารถเพ่ิมหรือลบคอลมัน์ และตั้งค่าความกวา้งเป็นหน่วยพิกเซล หรือเป็นเปอร์เซ็นตใ์นเพจแผง
ควบคุมได ้

เม่ือคุณมีคอลมัน์มากกวา่หน่ึงคอลมัน์ในเพจแผงควบคุม คุณสามารถแบ่งคอลมัน์เพ่ือจดัการคอลมัน์ในเพจได ้เช่น หากคุณมีสองคอลมันต่์อกนั เม่ือคุณแบ่งคอลมัน์ดา้นขวาสุด คอลมันน์ั้นจะยา้ย
ไปอยูใ่ตค้อลมัน์แรก และคอลมัน์ทั้งสองจะปรับความกวา้งใหเ้ท่ากบัความกวา้งเดิม หากคุณมีสามคอลมัน์ต่อกนั เม่ือคุณแบ่งคอลมัน์กลาง คอลมัน์ทั้งสองขา้งจะยา้ยไปอยูใ่ตค้อลมัน์แรก และ
คอลมัน์แรกจะปรับความกวา้งใหเ้ท่ากบัสองคอลมัน์แรก 

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

ในการก าหนดความกวา้งของคอลมัน ์

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

2 ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม ใหค้ลิกไอคอนคุณสมบติัส าหรับคอลมัน์และเลือก คุณสมบติัคอลมัน์ 

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัคอลมัน์ ใหข้ยายลิงคต์วัเลือกการจดัรูปแบบเพ่ิมเติม 

4 ในส่วนตวัเลือกการจดัรูปแบบเพ่ิมเติม: 

 ถา้คุณตอ้งการใหข้นาดของคอลมัน์ถูกระบุโดยตวัเลือกท่ีเลือกในการตั้งค่าขนาดเพจในกล่องโตต้อบคุณสมบติัแผงควบคุม ใหเ้ลือก ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 ถา้คุณตอ้งการระบุขนาดหรือขนาดต ่าสุดส าหรับความกวา้งคอลมัน์ ใหเ้ลือก ขนาดท่ีระบุ หรือ ขนาดต ่าสุด จากนั้นระบุรายละเอียดของขนาดท่ีระบุหรือต ่าสุด ดงัน้ี: 

 ในการระบุความกวา้งในหน่วยพิกเซล ใหป้้อนจ านวนพิกเซล เช่น 200  

 ในการระบุความกวา้งเป็นเปอร์เซ็นตใ์นเพจแผงควบคุม ใหใ้ชส้ญัลกัษณ์เปอร์เซ็นต ์(%) เช่น 20%  

5 คลิก ตกลง  

เม่ือตอ้งการเพิ่มตวัแบ่งคอลมัน ์

 คลิกไอคอนคุณสมบติัส าหรับคอลมัน์ เลือกตวัแบ่ง แลว้เลือกประเภทตวัแบ่งท่ีเหมาะสม: 

 ไม่มีตวัแบ่ง เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ือวางคอลมัน์ถดัจากคอลมัน์ท่ีอยูด่า้นบน 

 ตวัแบ่งคอลมัน ์เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ือวางคอลมัน์ใตค้อลมัน์ท่ีอยูด่า้นซา้ย (หรืออยูถ่ดัไป) ในขณะน้ี 

 ตวัแบ่งเพจท่ีมีตวัแบ่งคอลมัน์ เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ือวางคอลมัน์ในเพจอ่ืนในเวอร์ชนัท่ีพิมพแ์ละ PDF ตวัเลือกน้ียงัจะวางคอลมัน์ใตค้อลมัน์ท่ีอยูติ่ดกนัอีกดว้ย ถา้คุณไม่ไดเ้ลือก
ตวัเลือกตวัแบ่งคอลมัน ์
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หมายเหตุ: ตวัเลือกตวัแบ่งจะพร้อมใชง้านกต่็อเม่ือเพจมีหลายคอลมันแ์ละเฉพาะส าหรับคอลมัน์หลงัจากคอลมัน์แรกเท่านั้น 

คุณสามารถบงัคบัใหค้อลมัน์แรกบนเพจแสดงดา้นบนสุดของเพจเสมอได ้แมว้า่ผูใ้ชจ้ะเล่ือนลงไปดา้นล่างของเพจกต็าม 

เม่ือตอ้งการแสดงคอลมัน์แรกท่ีดา้นบนสุดของเพจเสมอ 

 คลิกไอคอนคุณสมบติัส าหรับคอลมัน์แรก และเลือก หยดุ 

การเพิ่มส่วนลงในคอลมัน ์
ส่วนต่างๆ จะใชภ้ายในคอลมัน์เพ่ือเกบ็ขอ้มูลของแผงควบคุม ตามค่าดีฟอลตส่์วนจะอยูใ่นแนวตั้ง คุณสามารถลากส่วนต่างๆ ไดม้ากเท่าท่ีตอ้งการในอีกคอลมันห์น่ึง 

หากคุณลากแลว้วางขอ้มูลในคอลมัน์โดยไม่เพ่ิมส่วนท่ีเกบ็ขอ้มูลก่อน ส่วนจะถูกจดัท าข้ึนโดยอตัโนมติั 

หากคุณลากส่วนจากคอลมัน์หน่ึงเขา้ในอีกคอลมัน์หน่ึง ขอ้มูลใดๆ ในส่วนนั้นจะถูกรวมไวด้ว้ย 

ในการเพิ่มส่วนในคอลมัน ์

 จากกรอบการเลือก ใหล้ากแลว้วางออบเจกตส่์วนจากพ้ืนท่ีออบเจกตแ์ผงควบคุมลงในคอลมัน์  

คอลมัน์จะถูกไฮไลตเ์ม่ือคุณอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมท่ีจะวางส่วนในคอลมัน์  

การจดัเรียงเน้ือหาภายในส่วน 
เม่ือคุณลากออบเจกตไ์ปยงัส่วนท่ีมีออบเจกตเ์ดียว คุณสามารถเลือกท่ีจะวางออบเจกตใ์นแนวนอนหรือแนวตั้งภายในส่วนได ้ซ่ึงจะตั้งค่าโครงร่างส าหรับส่วน อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเปล่ียน
โครงร่างส าหรับส่วนในภายหลงัได ้ตามท่ีอธิบายไวท่ี้น่ี 

เม่ือตอ้งการจดัเรียงเน้ือหาในส่วนเป็นแนวนอน 

 คลิกไอคอนโครงร่างแนวนอนส าหรับส่วน 

เม่ือตอ้งการจดัเรียงเน้ือหาในส่วนเป็นแนวตั้ง 

 คลิกไอคอนโครงร่างแนวตั้งส าหรับส่วน 

คุณยงัสามารถน าการจดัรูปแบบไปใชก้บัแผงควบคุมไดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การน าการจดัรูปแบบไปใชก้บัแผงควบคุม (โปรดดูท่ี "การใชก้ารจดัรูปแบบส าหรับแผงควบคุม" 
ในหนา้ 1074) 
 

กำรท ำให้เนือ้หำปรำกฏตำมเงื่อนไขในเพจแผงควบคุม 
คุณสามารถท าใหท้ั้งส่วนของแผงควบคุมและเน้ือหาปรากฏตามเง่ือนไข ตามค่าบูลีนท่ีส่งกลบัโดยการวิเคราะห์ ในท านองเดียวกนั คุณสามารถท าใหลิ้งคก์ารด าเนินการปรากฏตามเง่ือนไขได ้

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 
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เม่ือตอ้งการท าใหส่้วนปรากฏตามเง่ือนไขบนเพจแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

2 คลิกไอคอนคุณสมบติัส าหรับส่วน และเลือก เง่ือนไข 

3 ในกล่องโตต้อบเง่ือนไขส่วน ใหจ้ดัท าเง่ือนไขใหม่หรือเลือกเง่ือนไขท่ีบนัทึกไวจ้ากแคตตาลอ็ก 

4 คลิก ตกลง 

เม่ือตอ้งการท าใหลิ้งคก์ารด าเนินการปรากฏตามเง่ือนไขบนเพจแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

2 ถา้ยงัไม่ไดเ้พ่ิมลิงคก์ารด าเนินการในโครงร่าง ใหเ้พ่ิมลิงค ์

3 คลิกไอคอนคุณสมบติัส าหรับออบเจกตลิ์งคก์ารด าเนินการ 

4 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัลิงคก์ารด าเนินการ: 

a เลือกช่องตวัเลือก ตามเง่ือนไข 

b ในฟิลดเ์ง่ือนไข ใหจ้ดัท าเง่ือนไขใหม่หรือเลือกเง่ือนไขท่ีบนัทึกไวจ้ากแคตตาลอ็ก 

c คลิก ตกลง 

เคลด็ลบั: ถา้คุณจดัท าเง่ือนไขใหม่ส าหรับส่วนหรือลิงคก์ารด าเนินการ คุณจะสามารถบนัทึกเง่ือนไขไปยงัแคตตาลอ็กไดโ้ดยการคลิกท่ีไอคอน เพิ่มเติม ถดัจากฟิลดเ์ง่ือนไข 
 

กำรเพิม่ลงิค์ข้อควำมและลงิค์ภำพในเพจแผงควบคุม 
คุณสามารถเพ่ิมลิงคข์อ้ความและลิงคภ์าพในแผงควบคุม และระบุส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีลิงค ์ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถน าผูใ้ชไ้ปยงัเวบ็ไซตห์รือแผงควบคุมอ่ืน เอกสารท่ีเปิดอยู ่แอปพลิเคชนั
ท่ีเปิด หรือด าเนินการอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนโดยเบราเซอร์ คุณสามารถเพ่ิมเฉพาะภาพหรือขอ้ความโดยไม่มีลิงคก์ไ็ด ้

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

ในการเพิ่มลิงคข์อ้ความหรือลิงคภ์าพในเพจแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

2 ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม ใหล้ากและวางออบเจกตลิ์งคห์รือภาพจากกรอบออบเจกตแ์ผงควบคุมลงในส่วนในเพจแผงควบคุม 

3 คลิกท่ีไอคอนคุณสมบติัส าหรับออบเจกต ์

กล่องโตต้อบคุณสมบติัลิงคห์รือภาพจะปรากฏข้ึน  
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4 ระบุตวัเลือกของคุณ:  

 ส าหรับลิงคข์อ้ความ ใหป้้อนขอ้ความในฟิลดห์วัขอ้  

 ส าหรับลิงคภ์าพ ใหค้ลิก เลือกภาพ จากนั้นในกล่องโตต้อบเลือกภาพ ใหเ้ลือกภาพหรือใส่ต าแหน่งท่ีตั้งและช่ือของภาพในฟิลด ์URL จากนั้นคลิก ตกลง 

ระบุต าแหน่งท่ีตั้งเป็น URL 

หากคุณตอ้งการใหมี้ค าอธิบายใตภ้าพ ใหป้้อนค าอธิบายภาพในฟิลดห์วัขอ้ และเลือกไดจ้ากรายการดรอปดาวน์ต าแหน่ง ซ่ึงมีค าอธิบายท่ีปรากฏโดยสมัพนัธ์กบัภาพ 

5 ระบุส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ชค้ลิกขอ้ความหรือภาพ:  

 ในการระบุใหก้ารวิเคราะห์หรือแผงควบคุมปรากฏเม่ือผูใ้ชค้ลิกลิงคห์รือภาพ ใหเ้ลือกช่องตวัเลือก การวิเคราะห์หรือแผงควบคุม แลว้คลิกปุ่ม เบราส์ เพื่อเลือกการวิเคราะห์หรือ
แผงควบคุม 

 หากตอ้งการระบุใหมี้การด าเนินการอ่ืนเกิดข้ึน เช่น การเปิดเวบ็ไซต ์เอกสาร หรือโปรแกรม ใหร้ะบุปลายทางเป็น URL และป้อนพาธทั้งหมดในฟิลดท่ี์ตามดว้ยตวัเลือกปลายทาง 
ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย ใหเ้ลือกวา่จะใหป้ลายทางปรากฏในวินโดวเ์บราเซอร์ท่ีมีอยูข่องผูใ้ชห้รือในวินโดวใ์หม่ 

ลิงคจ์ะก าหนดเป็น URL (Uniform Resource Locator) ท่ีเบราเซอร์ของคุณสามารถแปลได ้URL สามารถช้ีไปท่ีเวบ็ไซต,์ เอกสาร, ภาพ, 
ไซต ์FTP, กลุ่มข่าว เป็นตน้ ตวัอยา่งของ URL มีดงัน้ีข้ึนอยูก่บัเบราเซอร์ของคุณ: 

http://home.netscape.com/index.html 

ftp://ftp.microsoft.com 

news:news.announce.newusers 

ดูตารางต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัชนิดขอ้มูลภายในหรือภายนอกท่ีคุณสามารถเช่ือมโยงได ้

ค าแนะน า: สังเกตขอ้มูลต่อไปน้ีเม่ือเลือกวา่จะใหป้ลายทางปรากฏในวนิโดวเ์บราเซอร์ท่ีมีอยูใ่นผูใ้ชห้รือในวนิโดวใ์หม่ ส าหรับการด าเนินการทั้งหมดยกเวน้การส่งเมลแ์ละใชง้านโปรแกรม คุณ
สามารถควบคุมการแสดงผลลิงค ์เลือกวนิโดวปั์จจุบนัเม่ือคุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการเกิดข้ึนในกรอบการแสดงผลของแผงควบคุม แผงควบคุมจะยงัคงใชง้านได ้แต่ในพื้นหลงั เลือกวนิโดวใ์หม่เม่ือ
คุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการเกิดข้ึนในวนิโดวเ์บราเซอร์ใหม่ 

หมายเหตุ: ในการเพ่ิมเฉพาะขอ้ความหรือภาพโดยไม่มีการเช่ือมโยง ใหป้ล่อยฟิลดถ์ดัจากตวัเลือกปลายทางวา่ง 

6 คลิก ตกลง  

7 บนัทึกแผงควบคุม 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงตวัเลือกลิงคส์ าหรับการเพ่ิมลิงคข์อ้ความหรือภาพโดยใชโ้ปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

ตวัเลือกลิงค ์ ความเห็น 

เวบ็ไซตห์รือเอกสาร 

 

คุณตอ้งวางต าแหน่ง URL หรือท่ีอยู ่ของไซตห์รือเอกสาร คุณสามารถคดัลอกท่ีอยูป่ลายทางจากท่ีอยูข่องเบราเซอร์ของคุณหรือจาก
กล่องขอ้ความท่ีตั้ง แลว้วาง 

ส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชท่ี้ระบุ 

 

คุณตอ้งทราบ URL mailto เช่น: 

mailto:support@oracle.com 

เม่ือผูใ้ชเ้ลือกลิงคน้ี์ เบราเซอร์จะเปิดใชแ้อปพลิเคชนัอีเมลท่ี์มีฟิลด ์ถึง: ใหก้รอกขอ้มูล (เบราเซอร์จะควบคุมการเปิดโปรแกรมอีเมล)์  
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กำรเพิม่มุมมองของโฟลเดอร์กำรวเิครำะห์ลงในเพจแผงควบคุม 
คุณสามารถเพ่ิมมุมมองโฟลเดอร์การวิเคราะห์และเน้ือหาลงในแผงควบคุมได ้ตวัอยา่งเช่น คุณอาจมีชุดของการวิเคราะห์ท่ีคุณใชง้านบ่อยบนัทึกอยูใ่นโฟลเดอร์ คุณสามารถเพ่ิมมุมมองของ
โฟลเดอร์นั้นลงในแผงควบคุมได ้จากนั้น เม่ือคุณดูแผงควบคุม คุณจะสามารถเปิดโฟลเดอร์ในแผงควบคุม นาวิเกตไปยงัค าขอท่ีบนัทึก หรือคลิกเพ่ือใชง้าน 

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

ในการเพิ่มมุมมองของโฟลเดอร์การวิเคราะห์ในเพจแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

2 ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม ในกรอบแคตตาลอ็ก ใหร้ะบุต าแหน่งโฟลเดอร์ท่ีคุณตอ้งการ จากนั้นลากและวางโฟลเดอร์ลงในส่วนในเพจแผงควบคุม 

3 บนัทึกแผงควบคุม 
 

กำรควบคุมกำรแสดงผลลพัธ์เม่ือผู้ใช้ดูข้อมูลเพิม่เติมในเพจแผงควบคุม 
คุณสามารถควบคุมการแสดงผลลพัธ์เม่ือผูใ้ชดู้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการวิเคราะห์ในแผงควบคุมได ้ผลลพัธ์จะแสดงในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ผลลพัธ์ใหม่จะแสดงในแผงควบคุมโดยตรง โดยจะแทนท่ีการวิเคราะห์เดิม 

การแสดงลกัษณะน้ีเป็นค่าดีฟอลต ์พ้ืนท่ีท่ีใชแ้สดงการวิเคราะห์เดิมจะปรับขนาดเพ่ือรองรับผลลพัธ์ใหม่โดยอตัโนมติั 

 แผงควบคุมทั้งแผงสามารถแทนท่ีไดด้ว้ยผลลพัธ์ใหม่  

ลกัษณะการแสดงผลน้ีควบคุมไดโ้ดยใชต้วัเลือก ดูขอ้มูลท่ีมีอยู ่ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม ตวัเลือกจะไดรั้บการตั้งค่าไวท่ี้ระดบัส่วน ซ่ึงหมายความวา่ตวัเลือกน้ีจะใชก้บัการวิเคราะห์ท่ี
สามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมไดท้ั้งหมดภายในส่วน ผูใ้ชส้ามารถคลิกปุ่ม ยอ้นกลบั ในเบราเซอร์ เพ่ือกลบัไปท่ีการวิเคราะห์เดิมหรือแผงควบคุม 

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

ในการควบคุมการแสดงผลลพัธ์เม่ือผูใ้ชดู้ขอ้มูลเพิ่มเติมในเพจแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

2 ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม ใหค้ลิกไอคอน คุณสมบติั ส าหรับส่วนนั้นและเลือกตวัเลือก ดูขอ้มูลท่ีมีอยู:่ 

 ในการดูผลลพัธ์ใหม่ในแผงควบคุมโดยตรง ใหค้ลิก ดูขอ้มูลท่ีมีอยู ่เพ่ือเลือกตวัเลือกน้ี เคร่ืองหมายถูกจะปรากฏถดัจากตวัเลือกน้ีเม่ือเลือกตวัเลือกแลว้ 

 ในการแทนท่ีแผงควบคุมดว้ยผลลพัธ์ใหม่ ใหค้ลิก ดูขอ้มูลท่ีมีอยู ่เพ่ือลบเคร่ืองหมายออก 
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กำรแก้ไขคุณสมบัติของพรอมต์แผงควบคุมและกำรวเิครำะห์ 
คุณสามารถแกไ้ขคุณสมบติัของพรอมตแ์ผงควบคุมและการวิเคราะห์ท่ีคุณเพ่ิมในแผงควบคุมจากแคตตาลอ็กได ้

หมายเหตุ: เม่ือคุณแกไ้ขคุณสมบติัของพรอมตแ์ผงควบคุมแบบอินเตอร์แอคทีฟและการวิเคราะห์ตามท่ีอธิบายไวใ้นท่ีน้ี การเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ท่ีคุณไดท้ าใหก้บัเพจท่ีคุณก าลงัด าเนินการอยูจ่ะถูก
บนัทึกดว้ย 

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

เม่ือตอ้งการแกไ้ขคุณสมบติัของพรอมตแ์ผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

2 คลิกไอคอนคุณสมบติัส าหรับพรอมตแ์ผงควบคุมและเลือกคุณสมบติัท่ีคุณตอ้งการปรับเปล่ียน: 

 ขอบเขต 

เลือกวา่คุณตอ้งการใหพ้รอมตน์ าไปใชใ้นการวิเคราะห์ทั้งหมดในแผงควบคุม หรือในการวิเคราะห์ในเพจปัจจุบนัเท่านั้น 

 ลิงคพ์รอมต ์

ระบุวา่คุณตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นลิงคแ์กไ้ขส าหรับพรอมตข์ณะรันไทมห์รือไม่ 

3 คลิก ตกลง  

4 บนัทึกแผงควบคุม 

ในการแกไ้ขคุณสมบติัของการวเิคราะห์ในแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

2 ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม คลิกไอคอนคุณสมบติัส าหรับการวิเคราะห์และเลือกคุณสมบติัท่ีคุณตอ้งการปรับเปล่ียน: 

 แสดงผลลพัธ์ 

หากคุณเลือกตวัเลือก ก าหนดในส่วน ค าขอจะรันโดยอตัโนมติัและแสดงผลลพัธ์ท่ีแผงควบคุมโดยตรง ตวัเลือกน้ีจะถูกเลือกเป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับการวิเคราะห์ 

หรือ คุณสามารถเลือกท่ีจะแสดงค าขอในรูปของลิงคท่ี์ผูใ้ชต้อ้งคลิกเพ่ือรันค าขอ และคุณสามารถระบุวา่จะแสดงผลลพัธ์แสดงในแผงควบคุมหรือในอีกวินโดวห์น่ึง
ได ้

 ลิงคร์ายงาน  

ตวัเลือกน้ีจะเปิดกล่องโตต้อบลิงคร์ายงาน ซ่ึงคุณสามารถเลือกลิงคท่ี์คุณตอ้งการใหป้รากฏพร้อมกบัการวิเคราะห์ในเพจแผงควบคุม 

 แสดงมุมมอง  

ตวัเลือกน้ีแสดงมุมมองท่ีใชไ้ดข้องการวิเคราะห์ คุณสามารถเลือกมุมมองท่ีคุณตอ้งการดูได ้

 เปล่ียนช่ือ 

ตวัเลือกน้ีจะเปิดกล่องโตต้อบเปล่ียนช่ือ ซ่ึงคุณสามารถใส่ช่ือใหม่ส าหรับการวิเคราะห์ได ้
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3 คลิก ตกลง  

4 บนัทึกแผงควบคุม 
 

กำรใช้กำรจัดรูปแบบส ำหรับแผงควบคุม 
ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม กล่องโตต้อบการจดัรูปแบบช่วยใหคุ้ณเขา้ใชแ้ละควบคุมแอททริบิวท่ีแสดงของแผงควบคุม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัออบเจกตท่ี์คุณก าลงัจดัรูปแบบ กล่องโตต้อบจะแสดง
ตวัเลือกท่ีแตกต่างกนั เช่น การควบคุมแบบอกัษร เซลล ์และเสน้ขอบ สีพ้ืนหลงั และตวัเลือกการจดัรูปแบบเพ่ิมเติม เช่น ระยะห่างของเซลล ์การจดัรูปแบบจะมีผลกระทบกบัลกัษณะท่ีแสดงของ
คอลมัน์และส่วนในแผงควบคุม เช่น สีพ้ืนหลงัและเสน้ขอบ 

เม่ือค่าท่ีเลือกส าหรับการจดัชิดแนวนอนและแนวตั้งเหมือนกนักบัค่าส าหรับการจดัขอ้ความในโปรแกรมประมวลค า การจดัขอ้ความชิดแนวตั้งจะไม่มีผลใดๆ นอกจากวา่คอลมัน์จะมีความสูง
ครอบคลุมคอลมัน์อ่ืนๆ หลายแถว 

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

ในการใชก้ารจดัรูปแบบส าหรับแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

2 ในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม ใหค้ลิกปุ่มคุณสมบติัส าหรับคอลมันห์รือส่วน แลว้เลือกตวัเลือก คุณสมบติัคอลมัน ์หรือ จดัรูปแบบส่วน 

3 ในพ้ืนท่ีเซลล ์ใหต้ั้งค่าการจดัขอ้ความและสีพ้ืนหลงั 

หมายเหตุ: ส าหรับการจดัแนวแบบแนวนอน การจดัขอ้ความท่ีใชง้านมากท่ีสุดส าหรับขอ้มลูขอ้ความคือชิดซา้ย ส าหรับขอ้มูลตวัเลข การจดัขอ้ความท่ีใชง้านมากท่ีสุดคือชิดขวา  
 

การจดัแนวแบบแนวตั้งจะไม่มีผลใดๆ นอกจากคอลมัน์จะมีใชค้วามสูงเท่ากบัหลายแถวในคอลมัน์อ่ืน 

4 ในพ้ืนท่ีเสน้ขอบ เลือกตวัเลือกของคุณส าหรับต าแหน่ง สี และสไตล ์ของเสน้ขอบของเซลล ์

ค าแนะน า: คุณสามารถเลือกหรือยกเลิกการเลือกเส้นของท่ีก าหนดเองไดโ้ดยคลิกเส้นขอบดา้นบน ดา้นล่าง ดา้นซา้ย และดา้นขวาใกลก้บัรายการดรอปดาวน ์ต าแหน่ง  

5 หากตอ้งการจดัรูปแบบช่องวา่งภายในเซลล ์ใหค้ลิก ตวัเลือกการจดัรูปแบบเพ่ิมเติม และระบุค่าความกวา้งและความสูงของขอ้มูลในเซลล ์และช่องวา่งดา้นบน ดา้นล่าง ดา้นซา้ย และ
ดา้นขวาของขอ้มูล 

ค่าระบุเป็นพิกเซล 

6 หากตอ้งการแทนท่ีสไตลแ์ละอีลิเมนตค์ลาสท่ีระบุไวใ้นสไตลชี์ทของ Oracle CRM On Demand ใหท้ าการเลือกในพ้ืนท่ีตวัเลือก สไตล ์CSS ท่ีก าหนดเอง 

a คลิกการตั้งค่าท่ีคุณตอ้งการใชง้าน 

b ระบุท่ีตั้งของคลาส สไตล ์หรือสไตลชี์ท 

หมายเหตุ: ตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตลข์ั้นสูงมีไวส้ าหรับผูใ้ชท่ี้ทราบวิธีการใชง้านคาสเคดสไตลชี์ท 

7 คลิก ตกลง 
 



แผงควบคุม 
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กำรเปลีย่นตัวเลอืกพมิพ์และเอก็ซ์ปอร์ตส ำหรับแผงควบคุม 
คุณสามารถระบุการตั้งค่าหนา้กระดาษและขอ้มูลส่วนหวัและส่วนทา้ยส าหรับผลลพัธ์ PDF จากแผงควบคุมได ้แผงควบคุมและมุมมองต่างๆ สามารถสัง่พิมพใ์นรูปแบบ Adobe 

Acrobat PDF ได ้จ าเป็นตอ้งมี Adobe Reader 6.0 หรือรุ่นท่ีสูงกวา่ในการพิมพโ์ดยใช ้Adobe PDF 

ถา้คุณเพ่ิมส่วนหวัหรือส่วนทา้ย ขอ้ความจะแสดงในทั้งผลลพัธ์ HTML ท่ีพิมพไ์ดแ้ละผลลพัธ์ PDF และโดยทัว่ไป การจดัรูปแบบท่ีคุณน าไปใชก้บัขอ้ความส่วนหวัหรือส่วนทา้ยจะถูก
น าไปใชใ้นผลลพัธ์ทั้งสองประเภท อยา่งไรกต็าม ตวัเลือกส าหรับการแทนท่ีอีลิเมนตส์ไตลแ์ละคลาสท่ีระบุในสไตลชี์ท Oracle CRM On Demand จะน าไปใชก้บัผลลพัธ์ 
HTML เท่านั้น 

หมายเหตุ ตวัเลือกการพิมพท่ี์คุณระบุใชไ้ดก้บัผลลพัธ์ PDF เท่านั้น หากคุณพิมพ ์PDF บนเคร่ืองพิมพท่ี์เช่ือมต่ออยูห่รือบนเครือข่าย จะใชต้วัเลือกการพิมพท่ี์ระบุในเบราวเ์ซอร์ของคุณ เช่น 
ตวัเลือกขนาดกระดาษ 

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

เม่ือตอ้งการเปล่ียนตวัเลือกพิมพแ์ละเอก็ซ์ปอร์ตส าหรับแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

2 คลิกไอคอนเคร่ืองมือและเลือกคุณสมบติัพิมพแ์ละเอก็ซ์ปอร์ต 

กล่องโตต้อบตวัควบคุมการพิมพแ์ละเอก็ซ์ปอร์ตจะปรากฏข้ึน 

3 เลือกตวัเลือกการตั้งค่าหนา้กระดาษของคุณ  

4 ในการเพ่ิมส่วนหวัหรือส่วนทา้ย ใหด้ าเนินการดงัน้ี:  

a เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสม และคลิก แกไ้ข  

b ใชต้วัเลือกในกล่องโตต้อบในการสร้างส่วนหวัหรือส่วนทา้ย  

ส่วนหวัและส่วนทา้ยแต่ละส่วนสามารถมีไดไ้ม่เกินสามบรรทดั 

c เม่ือตอ้งการใชก้ารจดัรูปแบบตกแต่งอีลิเมนตใ์นส่วนหวัและส่วนทา้ย ใหค้ลิกปุ่ม การจดัรูปแบบ เพ่ือเปิดกล่องโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ 

d ท าการเลือกส าหรับแบบอกัษร พ้ืนท่ีเซลล ์พ้ืนท่ีเสน้ขอบ และตวัเลือกการจดัรูปแบบเพ่ิมเติม 

หมายเหตุ: คุณสามารถคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตวัเลือกการจดัรูปแบบบางรายการไดใ้น การใชก้ารจดัรูปแบบส าหรับแผงควบคุม (ในหนา้ 1074) 

e คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ 

f คลิก ตกลง เพ่ือบนัทึกส่วนหวัหรือส่วนทา้ย 

5 เม่ือคุณเปล่ียนแปลงตวัเลือกพิมพแ์ละเอก็ซ์ปอร์ตเสร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง 
 



การวิเคราะห์ 
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กำรเปลีย่นคุณสมบัติแผงควบคุม 
คุณสามารถตั้งค่าคุณสมบติัต่างๆ ส าหรับแผงควบคุมทั้งหมด และคุณสามารถลบ จดัเรียงใหม่ และซ่อนเพจได ้การเปล่ียนคุณสมบติัของแผงควบคุมจะบนัทึกการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีคุณไดท้ าไว้
กบัเพจท่ีคุณใชง้านอยูโ่ดยอตัโนมติั 

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

ในการเปล่ียนแปลงคุณสมบติัของแผงควบคุม 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสร้างแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1063) 

2 คลิกไอคอนเคร่ืองมือและเลือกคุณสมบติัแผงควบคุม 

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัแผงควบคุม ใหท้ าการเลือก 

ต่อไปน้ีคือการด าเนินการบางอยา่งท่ีคุณสามารถท าไดใ้นกล่องโตต้อบคุณสมบติัแผงควบคุม: 

 เพ่ิมค าอธิบายส าหรับแผงควบคุม ค าอธิบายจะถูกบนัทึกไวแ้ต่จะไม่ปรากฏบนแผงควบคุม 

 จดัเรียงเพจแผงควบคุมใหม่ เลือกเพจท่ีคุณตอ้งการยา้ย และใชลู้กศรบอกทิศทางเพ่ือยา้ยเพจไปยงัต าแหน่งท่ีตั้งใหม่ 

 ซ่อนเพจแผงควบคุม การด าเนินการน้ีใหคุ้ณซ่อนเพจจากผูใ้ชอ่ื้น ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณก าลงัท าการเปล่ียนแปลงในเพจ คุณอาจตอ้งการซ่อนเพจจากผูใ้ชอ่ื้นจนกวา่คุณจะท าการ
เปล่ียนแปลงเสร็จส้ิน อยา่งไรกต็าม ถา้ผูใ้ชก้ าลงัดูเพจนั้นอยู ่เพจจะยงัแสดงใหก้บัผูใ้ชเ้หล่านั้น 

หลงัจากคุณท าการเปล่ียนแปลงเสร็จแลว้ คุณตอ้งยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายซ่อนเพจ เพ่ือท าใหเ้พจแสดงต่อผูใ้ชร้ายอ่ืนๆ 

ค าเตือน: นอกเหนือจากการซ่อนเพจหรือจดัเรียงเพจใหม่แลว้ การด าเนินการใดๆ ท่ีคุณท าในส่วน เพจแผงควบคุม ของกล่องโตต้อบ คุณสมบติัแผงควบคุม จะไม่สามารถยกเลิกได ้ถา้คุณคลิก ยกเลิก เพื่อปิด
กล่องโตต้อบ 

 เปล่ียนช่ือเพจแผงควบคุม เม่ือคุณเปล่ียนช่ือเพจแผงควบคุม คุณสามารถเกบ็รักษาการอา้งอิงของผูใ้ชใ้หก้บัช่ือเดิม การด าเนินการน้ีจะสร้างช็อตคทัของช่ือเดิมซ่ึงจะช้ีไปยงัเพจแผง
ควบคุมท่ีเปล่ียนช่ือในแคตตาลอ็ก 

 ลบเพจแผงควบคุม 

4 คลิก ตกลง เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเปล่ียนสิทธ์ิในเพจแผงควบคุม ไอคอนความปลอดภยัในกล่องโตต้อบคุณสมบติัแผงควบคุมถูกปิดการใชง้านอยู ่
 

กำรเปลีย่นช่ือแผงควบคุม 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเปล่ียนช่ือแผงควบคุม 

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของ
ฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุม นอกจากน้ี เม่ือตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมท่ีก าหนดเองท่ีจดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company 

Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 
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เม่ือตอ้งการเปล่ียนช่ือแผงควบคุม 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก 

3 นาวิเกตไปยงัแผงควบคุมท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนช่ือ 

4 คลิกขวาท่ีช่ือแผงควบคุมแลว้เลือก เปล่ียนช่ือ จากเมนูดรอปดาวน์ 

5 ใส่ช่ือใหม่ส าหรับแผงควบคุม 

เม่ือคุณเปล่ียนช่ือแผงควบคุม คุณสามารถเกบ็รักษาการอา้งอิงของผูใ้ชใ้หก้บัช่ือเดิม การด าเนินการน้ีจะสร้างช็อตคทัของช่ือเดิม ซ่ึงจะช้ีไปยงัแผงควบคุมท่ีเปล่ียนช่ือในแคตตาลอ็ก 

6 คลิก ตกลง เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

กำรจัดกำรกำรแสดงข้อมูลแผงควบคุมในกำรวเิครำะห์ 
หากคุณมีสิทธ์ิจดัการแผงควบคุมและสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทของคุณ คุณจะสามารถควบคุมความพร้อมใชง้าน (การแสดงขอ้มูล) ของแผงควบคุมแต่ละรายการได ้คุณ
สามารถระบุการแสดงขอ้มูลไดต้ามบทบาทผูใ้ช ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเลือกแผงควบคุมและอนุญาตใหบ้ทบาทผูใ้ชว้า่ดว้ยพนกังานบริการและผูจ้ดัการฝ่ายบริการแสดงแผงควบคุมดงักล่าวได ้

หากคุณไม่เคยระบุการแสดงขอ้มูลใหก้บัแผงควบคุมมาก่อน แผงควบคุมจะไม่จ ากดัการแสดงขอ้มูลและสามารถแสดงผลใหก้บัผูใ้ชท้ั้งหมดได ้ผูดู้แลระบบและผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ จดัการรายงานท่ี
ก าหนดเอง จะสามารถเขา้ใชง้านแผงควบคุมไดต้ลอดเวลา แมว้า่ไม่มีการใหสิ้ทธ์ิเขา้ใชง้านแก่บทบาทของผูใ้ชด้งักล่าวกต็าม 

หมายเหตุ: สิทธ์ิ เขา้ใชแ้ผงควบคุมการวิเคราะห์ - ดูแผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ มีหนา้ท่ีควบคุมการเขา้ใชง้านแผงควบคุมท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ของผูใ้ช ้แต่สิทธ์ิน้ีจะไม่ส่งผลกบัการเขา้ใชแ้ผง
ควบคุมท่ีก าหนดเองของผูใ้ช ้

ในการระบุการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 

2 คลิกแผงควบคุมในกรอบ จดัการ 

3 นาวิเกตไปยงัโฟลเดอร์ท่ีมีแผงควบคุม เช่น โฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทั 

4 เลือกแผงควบคุมจากรายการ และคลิกแกไ้ขเพ่ือแสดงเพจ การแสดงขอ้มูลแผงควบคุม 

5 คลิกท่ี เพ่ิมบทบาท 

6 ในเพจบทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้ลิกเลือกถดัจากบทบาทแต่ละรายการท่ีตอ้งมีการเขา้ใชใ้นแผงควบคุมท่ีเลือก 

7 เม่ือการเพ่ิมบทบาทเสร็จส้ิน คลิก ตกลง 

8 เม่ือตอ้งการกลบัไปยงัเพจจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม ใหค้ลิกลิงคก์ลบัไปท่ีจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม 

ในการลบการแสดงขอ้มูลแผงควบคุมของบทบาท 

1 คลิกท่ีแทบ็การวิเคราะห์ 
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2 คลิกแผงควบคุมในกรอบ จดัการ 

3 นาวิเกตไปยงัโฟลเดอร์ท่ีมีแผงควบคุม เช่น โฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทั 

4 เลือกแผงควบคุมจากรายการ และคลิกแกไ้ขเพ่ือแสดงเพจ รายละเอียดแผงควบคุม 

5 ในกรอบบทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้ลิกลบถดัจากบทบาทเพ่ือลบออก 

6 คลิก ตกลง เพื่อยนืยนัการลบ 

7 เม่ือการแกไ้ขบทบาทเสร็จส้ิน คลิกท่ี ตกลง 

8 เม่ือตอ้งการกลบัไปยงัเพจจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม ใหค้ลิกลิงคก์ลบัไปท่ีจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม 

หากคุณลบบทบาททั้งหมดออกจากรายการบทบาท แผงควบคุมจะไม่ถูกจ ากดัอีกต่อไป และสามารถแสดงขอ้มูลไดส้ าหรับผูใ้ชทุ้กราย 
 

แผงควบคุมทีส่ร้ำงไว้ล่วงหน้ำ - แผงควบคุมลูกค้ำ 
แผงควบคุมลูกคา้มีขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีก าหนด และมีการวิเคราะห์ตามยอดขายท่ีปิด ยอดขายท่ีคาดหวงั และแอททริบิวสถิติประชากร คุณสามารถฟิลเตอร์การวิเคราะห์เหล่าน้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงิน 

 ปีการเงิน 

 พ้ืนท่ี 

 อุตสาหกรรม 

 ระดบัการรายงาน 

หลงัจากปรับค่าฟิลเตอร์ ใหค้ลิกน าไปใช ้เพ่ือน าการเลือกฟิลเตอร์ใหม่ไปใชใ้นการวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการแสดงแผงควบคุมลูกคา้ในแทบ็การวิเคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคุม แลว้เลือกลูกคา้ 

หมายเหตุ: ในแผงควบคุมท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้ ฟิลดท่ี์มีป้าย มีการรีเฟรชข้อมลู ณ วันท่ี จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมีเวลาท่ีลงไวใ้นโซน
เวลาของผูใ้ชข้องวนัท่ีเร่ิมการรีเฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวติั ในรีลีสก่อนหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคุมทีส่ร้ำงไว้ล่วงหน้ำ - แผงควบคุมภำพรวม 
แผงควบคุมภาพรวมมีขอ้มูลเก่ียวกบัภาพรวมของการขาย ประสิทธิภาพการบริการ ลูกคา้อนัดบัตน้ๆ และโอกาสทางการขาย คุณสามารถฟิลเตอร์การวิเคราะห์เหล่าน้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงิน 

 ปีการเงิน 

 พ้ืนท่ี 

หลงัจากปรับค่าฟิลเตอร์ ใหค้ลิกน าไปใช ้เพ่ือน าการเลือกฟิลเตอร์ใหม่ไปใชใ้นการวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการแสดงแผงควบคุมภาพรวมในแทบ็การวิเคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคุม แลว้เลือก ภาพรวม 
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หมายเหตุ: ในแผงควบคุมท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้ ฟิลดท่ี์มีป้าย มีการรีเฟรชข้อมลู ณ วันท่ี จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมีเวลาท่ีลงไวใ้นโซน
เวลาของผูใ้ชข้องวนัท่ีเร่ิมการรีเฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวติั ในรีลีสก่อนหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคุมทีส่ร้ำงไว้ล่วงหน้ำ - แผงควบคุมไปป์ไลน์ 
แผงควบคุมไปป์ไลน์มีขอ้มูลเก่ียวกบัยอดขายท่ีคาดหวงั ยอดขายท่ีปิด คุณภาพและการกระจายของไปป์ไลน์ ลูกคา้ และรวมการวิเคราะห์ตามยอดขายท่ีปิด ยอดขายท่ีคาดหวงั และแอททริบิวสถิ
ติประชากร คุณสามารถฟิลเตอร์การวิเคราะห์เหล่าน้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงิน 

 ปีการเงิน 

 อุตสาหกรรม 

 ขนาดการซ้ือขาย 

 ไตรมาสการเงินของไปป์ไลน์ 

 ปีการเงินของไปป์ไลน ์

หลงัจากปรับค่าฟิลเตอร์ ใหค้ลิกน าไปใช ้เพ่ือน าการเลือกฟิลเตอร์ใหม่ไปใชใ้นการวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการแสดงแผงควบคุมไปป์ไลน์ในแทบ็การวิเคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคุม แลว้เลือก ไปป์ไลน์ 

หมายเหตุ: ในแผงควบคุมท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้ ฟิลดท่ี์มีป้าย มีการรีเฟรชข้อมลู ณ วันท่ี จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมีเวลาท่ีลงไวใ้นโซน
เวลาของผูใ้ชข้องวนัท่ีเร่ิมการรีเฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวติั ในรีลีสก่อนหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคุมทีส่ร้ำงไว้ล่วงหน้ำ - แผงควบคุมประสิทธิผลของกำรขำย 
แผงควบคุมประสิทธิผลของการขายมีขอ้มูลเก่ียวกบัดีลของคุณ คุณสามารถฟิลเตอร์การวิเคราะห์เหล่าน้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงิน 

 ปีการเงิน 

 พ้ืนท่ี 

 อุตสาหกรรม 

 ระดบัการรายงาน 

หลงัจากปรับค่าฟิลเตอร์ ใหค้ลิกน าไปใช ้เพ่ือน าการเลือกฟิลเตอร์ใหม่ไปใชใ้นการวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการแสดงแผงควบคุมประสิทธิผลของการขายในแทบ็การวิเคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคุม แลว้เลือก ประสิทธิผลของการขาย 

หมายเหตุ: ในแผงควบคุมท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้ ฟิลดท่ี์มีป้าย มีการรีเฟรชข้อมลู ณ วันท่ี จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมีเวลาท่ีลงไวใ้นโซน
เวลาของผูใ้ชข้องวนัท่ีเร่ิมการรีเฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวติั ในรีลีสก่อนหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
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แผงควบคุมทีส่ร้ำงไว้ล่วงหน้ำ - แผงควบคุมประสิทธิผลของกำรตลำด 
แผงควบคุมประสิทธิผลของการตลาดมีขอ้มูลเก่ียวกบัแคมเปญ และรวมการวิเคราะห์ส าหรับแคมเปญท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ อายขุองลีด สถานะการติดตาม แนวโนม้ทรัพยากรของลีด และจ านวน
โอกาสทางการขาย คุณสามารถฟิลเตอร์การวิเคราะห์เหล่าน้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงิน 

 ปีการเงิน 

หลงัจากปรับค่าฟิลเตอร์ ใหค้ลิกน าไปใช ้เพ่ือน าการเลือกฟิลเตอร์ใหม่ไปใชใ้นการวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการแสดงแผงควบคุมประสิทธิผลของการตลาดในแทบ็การวิเคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคุม แลว้เลือก ประสิทธิผลของการตลาด 

หมายเหตุ: ในแผงควบคุมท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้ ฟิลดท่ี์มีป้าย มีการรีเฟรชข้อมลู ณ วันท่ี จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมีเวลาท่ีลงไวใ้นโซน
เวลาของผูใ้ชข้องวนัท่ีเร่ิมการรีเฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวติั ในรีลีสก่อนหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคุมทีส่ร้ำงไว้ล่วงหน้ำ -  แผงควบคุมบริกำร 
แผงควบคุมบริการมีขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการขายและความภกัดีของลกูคา้ คุณสามารถฟิลเตอร์การวิเคราะห์เหล่าน้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงิน 

 ปีการเงิน 

 สถานะ 

หลงัจากปรับค่าฟิลเตอร์ ใหค้ลิกน าไปใช ้เพ่ือน าการเลือกฟิลเตอร์ใหม่ไปใชใ้นการวิเคราะห์ 

เม่ือตอ้งการแสดงแผงควบคุมบริการในแทบ็การวิเคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคุม แลว้เลือก บริการ 

หมายเหตุ: ในแผงควบคุมท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้ ฟิลดท่ี์มีป้าย มีการรีเฟรชข้อมลู ณ วันท่ี จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมีเวลาท่ีลงไวใ้นโซน
เวลาของผูใ้ชข้องวนัท่ีเร่ิมการรีเฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวติั ในรีลีสก่อนหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
 

กำรท ำงำนกบั Briefing Book 
Briefing Book คือคอลเลคชนัการวิเคราะห์และเพจแผงควบคุมท่ีคุณสร้างในช่วงเวลาหน่ึง ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถสร้าง Briefing Book ส าหรับค าขอบริการ และในแต่ละ
เดือนจะมีการเพ่ิมการวิเคราะห์ค าขอบริการล่าสุดใน Briefing Book นั้น จากนั้นคุณสามารถเปิด Briefing Book และดูวา่ค าขอบริการเปล่ียนไปอยา่งไรในช่วงเวลาหน่ึง คุณ
สามารถเอก็ซ์ปอร์ต Briefing Book ในรูปแบบ PDF หรือ MHTML เพ่ือแบ่งปันกบัผูอ่ื้นได ้

เพจการวิเคราะห์และแผงควบคุมท่ีคุณเพ่ิมลงใน Briefing Book แต่ละรายการสามารถไดรั้บการอปัเดต (เน้ือหาท่ีรีเฟรชดว้ยขอ้มูลล่าสุดในแต่ละคร้ังท่ีคุณเปิด Briefing Book) 

หรือสแนปชอท (เน้ือหาจะยงัคงเดิม) ใชส้แนปชอทเพ่ือรักษาขอ้มูลส าหรับการเปรียบเทียบเม่ือเวลาผา่นไป 

ตารางต่อไปน้ีแสดงผลของสิทธ์ิในการด าเนินการท่ีคุณท าได:้ 

สิทธ์ิ ดาวนโ์หลด (PDF และ 
MHTML) 

จดัการ Briefing Book 

ใน โฟลเดอร์ของฉัน 
จดัการ Briefing Book ใน โฟลเดอร์
ท่ีใช้ร่วมกนั 

เขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 ใช่ 
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สิทธ์ิ ดาวนโ์หลด (PDF และ 
MHTML) 

จดัการ Briefing Book 

ใน โฟลเดอร์ของฉัน 
จดัการ Briefing Book ใน โฟลเดอร์
ท่ีใช้ร่วมกนั 

จดัการรายงานส่วนบุคคล ใช่ ใช่  

จดัการรายงานท่ีก าหนดเอง ใช่ ใช่ ใช่ 

โปรดทราบวา่ขอ้มูลของเพจการวิเคราะห์และแผงควบคุมท่ีคุณเพ่ิมลงใน Briefing Book จะไดรั้บผลกระทบจากการตั้งค่าพิมพแ์ถวของออบเจกต ์การตั้งค่าพิมพแ์ถวสามารถพบไดใ้น
กล่องโตต้อบ ตวัเลือกพิมพแ์ละเอก็ซ์ปอร์ต ในแทบ็ ผลลพัธ์ ส าหรับการวิเคราะห์แต่ละคร้ังและในเพจ แผงควบคุม ในเมนูเคร่ืองมือ และคุณสามารถตั้งค่าเป็นแสดงผลหรือทั้งหมดได ้ถา้ พิมพ์
แถว ไดรั้บการตั้งค่าเป็น แสดงผล เฉพาะแถวท่ีแสดงผลใหก้บัผูใ้ชท่ี้เพ่ิมการวิเคราะห์หรือเพจแผงควบคุมใน Briefing Book เท่านั้นท่ีจะปรากฏข้ึน ถา้ พิมพแ์ถว ไดรั้บการตั้งค่าเป็น 
ทั้งหมด แถวทั้งหมดจะปรากฏใน Briefing Book 

คุณสามารถท างานต่อไปน้ีกบั Briefing Book: 

 การจดัท า Briefing Book (ในหนา้ 1081) 

 การเพ่ิมการวิเคราะห์ใน Briefing Book (ในหนา้ 1082) 

 การเพ่ิมเพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหนา้ 1083) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหนา้ 1085) 

 การแสดงและการเอก็ซ์ปอร์ต Briefing Book (ในหนา้ 1085) 
 

กำรจัดท ำ Briefing Book 

คุณสามารถสร้าง Briefing Book ไดม้ากเท่าท่ีคุณตอ้งการ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถสร้าง Briefing Book ส าหรับแต่ละแผนกการขายในบริษทัของคุณ Briefing Book 

ส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการ เป็นตน้ 

เม่ือตอ้งการจดัท า Briefing Book ใหม่จากการวเิคราะห์ท่ีบนัทึกหรือเพจแผงควบคุม 

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก 

2 เม่ือตอ้งการเพ่ิมการวิเคราะห์ ใหท้ าตามขั้นตอนเหล่าน้ี: 

a นาวิเกตไปยงัการวิเคราะห์ 

b ภายใตช่ื้อการวิเคราะห์ ใหค้ลิกขวา (หรือเลือกเมนูเพ่ิมเติม ข้ึนอยูก่บัประเภทการดู) และเลือก เพ่ิมลงใน Briefing Book 

3 เม่ือตอ้งการเพ่ิมเพจแผงควบคุม ใหท้ าตามขั้นตอนเหล่าน้ี: 

a นาวิเกตไปยงัเพจแผงควบคุม 

b คลิก รัน เพื่อรันเพจแผงควบคุม 

c เลือกเมนูเคร่ืองมือ แลว้เลือก เพ่ิมลงใน Briefing Book 

4 ในส่วนประเภทขอ้มูล ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัน้ี: 

 อปัเดตได ้เม่ือคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวิเคราะห์จะอปัเดตดว้ยขอ้มูลล่าสุด 
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 สแนปชอท เม่ือคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวิเคราะห์จะเหมือนกบัท่ีคุณเห็นในขณะน้ีทุกประการ ซ่ึงจะท าใหคุ้ณสามารถบนัทึกการวิเคราะห์ไดต้ามท่ี
เป็น เพ่ือท่ีคุณจะสามารถเปรียบเทียบกบัการวิเคราะห์เดียวกนัท่ีรันในเวลาอ่ืน ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเพ่ิมสแนปชอทของการวิเคราะห์เดียวกนัในทุกเดือนเป็นเวลาหน่ึงปี และคุณ
จะสามารถประเมินการเปล่ียนแปลงรายเดือนได ้

5 ในส่วน ติดตามลิงคก์ารนาวิเกต Briefing Book ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปน้ี ลิงคก์ารนาวิเกตคือลิงคจ์ากส่วนขอ้มูลของ Briefing Book ไปยงัส่วนเฉพาะ
ภายใน Briefing Book การด าเนินการน้ีเหมือนกบัการท าไฮเปอร์ลิงคใ์นสารบญัไปยงับทต่างๆ ในหนงัสือ คุณก าหนดลิงคก์ารนาวิเกตในขั้นตอนภายหลงั 

 ไม่ ไม่รวมลิงคก์ารนาวิเกตใน Briefing Book 

 ใช่ รวมลิงคก์ารนาวิเกตใน Briefing Book ถา้คุณเลือก ใช่ คุณตอ้งระบุจ านวนลิงคใ์นการติดตามดว้ย (สูงสุดหา้รายการ) 

6 ใส่ขอ้ความอธิบายของ Briefing Book 

7 คลิก เรียกดู เพ่ือแสดงกล่องโตต้อบ บนัทึกเป็น 

8 เลือกต าแหน่งท่ีตั้งส าหรับ Briefing Book ในฟิลดช่ื์อ ใหใ้ส่ช่ือส าหรับ Briefing Book น้ี แลว้คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบบนัทึกเป็น 

9 ในกล่องโตต้อบ บนัทึกเน้ือหา Briefing Book ใหค้ลิก ตกลง 

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความวา่ออบเจกตท่ี์เลือกไดเ้พ่ิมลงใน Briefing Book แลว้ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Briefing Book ใหดู้ท่ี: 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1080) 

 การเพ่ิมการวิเคราะห์ใน Briefing Book (ในหนา้ 1082) 

 การเพ่ิมเพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหนา้ 1083) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหนา้ 1085) 

 การแสดงและการเอก็ซ์ปอร์ต Briefing Book (ในหนา้ 1085) 

 
 

กำรเพิม่กำรวิเครำะห์ใน Briefing Book 

คุณสามารถเพ่ิมการวิเคราะห์หลายรายการลงใน Briefing Book ได ้เม่ือเพ่ิมการวิเคราะห์ลงใน Briefing Book ขอ้มูลท่ีมีอยูข่องสมุดบนัทึกนั้นจะไม่ถูกเขียนทบัหรือแทนท่ี จะมี
การเพ่ิมการวิเคราะห์ใหม่เป็นออบเจกตแ์ยกต่างหากภายใน Briefing Book ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเปิดการวิเคราะห์เดียวกนัของทุกเดือนและบนัทึกสแนปชอทการวิเคราะห์นั้นใน 
Briefing Book การท าเช่นน้ีท าใหคุ้ณสามารถติดตามวา่ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์เดียวกนัในช่วงเวลาหน่ึงแตกต่างกนัอยา่งไร 

เม่ือตอ้งการเพิ่มการวเิคราะห์ท่ีบนัทึกลงใน Briefing Book ท่ีมีอยู ่

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก 

2 นาวิเกตไปยงัการวิเคราะห์ 

3 ภายใตช่ื้อการวิเคราะห์ ใหค้ลิกขวา (หรือเลือกเมนูเพ่ิมเติม ข้ึนอยูก่บัประเภทการดู) และเลือก เพ่ิมลงใน Briefing Book 

4 ในส่วนประเภทขอ้มูล ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัน้ี: 

 อปัเดตได ้เม่ือคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวิเคราะห์จะอปัเดตดว้ยขอ้มูลล่าสุด 
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 สแนปชอท เม่ือคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวิเคราะห์จะเหมือนกบัท่ีคุณเห็นในขณะน้ีทุกประการ ซ่ึงจะท าใหคุ้ณสามารถบนัทึกการวิเคราะห์ไดต้ามท่ี
เป็น เพ่ือท่ีคุณจะสามารถเปรียบเทียบกบัการวิเคราะห์เดียวกนัท่ีรันในเวลาอ่ืน ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเพ่ิมสแนปชอทของการวิเคราะห์เดียวกนัในทุกเดือนเป็นเวลาหน่ึงปี และคุณ
จะสามารถประเมินการเปล่ียนแปลงรายเดือนได ้

5 ในส่วน ติดตามลิงคก์ารนาวิเกต Briefing Book ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปน้ี ลิงคก์ารนาวิเกตคือลิงคจ์ากส่วนขอ้มูลของ Briefing Book ไปยงัส่วนเฉพาะ
ภายใน Briefing Book การด าเนินการน้ีเหมือนกบัการท าไฮเปอร์ลิงคใ์นสารบญัไปยงับทต่างๆ ในหนงัสือ คุณก าหนดลิงคก์ารนาวิเกตในขั้นตอนภายหลงั 

 ไม่ ไม่รวมลิงคก์ารนาวิเกตใน Briefing Book 

 ใช่ รวมลิงคก์ารนาวิเกตใน Briefing Book ถา้คุณเลือก ใช่ คุณตอ้งระบุจ านวนลิงคใ์นการติดตามดว้ย (สูงสุดหา้รายการ) 

6 คลิก เรียกดู เพ่ือแสดงกล่องโตต้อบ บนัทึกเป็น 

7 นาวิเกตไปยงั Briefing Book ท่ีมีอยู ่แลว้เลือก Briefing Book นั้น คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบ บนัทึกเป็น 

8 ในกล่องโตต้อบ บนัทึกเน้ือหา Briefing Book ใหค้ลิก ตกลง 

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความวา่การวิเคราะห์ไดเ้พ่ิมลงใน Briefing Book แลว้ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Briefing Book ใหดู้ท่ี: 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1080) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหนา้ 1081) 

 การเพ่ิมเพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหนา้ 1083) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหนา้ 1085) 

 การแสดงและการเอก็ซ์ปอร์ต Briefing Book (ในหนา้ 1085) 

 
 

กำรเพิม่เพจแผงควบคุมใน Briefing Book 

คุณสามารถเพ่ิมเพจแผงควบคุมหลายรายการลงใน Briefing Book ได ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเปิดเพจแผงควบคุมเดียวกนัของทุกเดือนและบนัทึกสแนปชอทของแผงควบคุมนั้นใน 
Briefing Book การท าเช่นน้ีท าใหคุ้ณสามารถติดตามวา่ผลลพัธ์ของเพจแผงควบคุมเดียวกนัในช่วงเวลาหน่ึงแตกต่างกนัอยา่งไร 

เม่ือตอ้งการเพิ่มเพจแผงควบคุมลงใน Briefing Book ท่ีมีอยู ่

1 ในแทบ็การวิเคราะห์ ใหค้ลิกแคตตาลอ็ก 

2 นาวิเกตไปยงัเพจแผงควบคุม 

3 เลือกไอคอนเมนูท่ีมุมบนขวาของแทบ็ภาพรวม แลว้เลือก เพ่ิมลงใน Briefing Book 

4 ในส่วนประเภทขอ้มูล ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัน้ี: 

 อปัเดตได ้เม่ือคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวิเคราะห์จะอปัเดตดว้ยขอ้มูลล่าสุด 

 สแนปชอท เม่ือคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวิเคราะห์จะเหมือนกบัท่ีคุณเห็นในขณะน้ีทุกประการ ซ่ึงจะท าใหคุ้ณสามารถบนัทึกการวิเคราะห์ไดต้ามท่ี
เป็น เพ่ือท่ีคุณจะสามารถเปรียบเทียบกบัการวิเคราะห์เดียวกนัท่ีรันในเวลาอ่ืน ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเพ่ิมสแนปชอทของการวิเคราะห์เดียวกนัในทุกเดือนเป็นเวลาหน่ึงปี และคุณ
จะสามารถประเมินการเปล่ียนแปลงรายเดือนได ้
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5 ในส่วน ติดตามลิงคก์ารนาวิเกต Briefing Book ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปน้ี ลิงคก์ารนาวิเกตคือลิงคจ์ากส่วนขอ้มูลของ Briefing Book ไปยงัส่วนเฉพาะ
ภายใน Briefing Book การด าเนินการน้ีเหมือนกบัการท าไฮเปอร์ลิงคใ์นสารบญัไปยงับทต่างๆ ในหนงัสือ คุณก าหนดลิงคก์ารนาวิเกตในขั้นตอนภายหลงั 

 ไม่ ไม่รวมลิงคก์ารนาวิเกตใน Briefing Book 

 ใช่ รวมลิงคก์ารนาวิเกตใน Briefing Book ถา้คุณเลือก ใช่ คุณตอ้งระบุจ านวนลิงคใ์นการติดตามดว้ย (สูงสุดหา้รายการ) 

6 คลิก เรียกดู เพ่ือแสดงกล่องโตต้อบ บนัทึกเป็น 

7 นาวิเกตไปยงั Briefing Book ท่ีมีอยู ่แลว้เลือก Briefing Book นั้น คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบ บนัทึกเป็น 

8 ในกล่องโตต้อบ บนัทึกเน้ือหา Briefing Book ใหค้ลิก ตกลง 

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความวา่เพจแผงควบคุมไดรั้บการเพ่ิมลงใน Briefing Book แลว้ 

เม่ือตอ้งการเพิ่มลิงคก์ารด าเนินการเป็นลิงคก์ารนาวิเกต Briefing Book 

1 นาวิเกตไปยงัเพจแผงควบคุม 

2 ในบานหนา้ต่างออบเจกตแ์ผงควบคุม ใหค้ลิกลิงคก์ารด าเนินการ แลว้ลากลงในบานหนา้ต่างทางขวา 

3 ในลิงคก์ารด าเนินการ ใหค้ลิกไอคอนคุณสมบติัทางดา้นขวาบน 

4 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัของลิงคก์ารด าเนินการ ใหใ้ส่ค่าส าหรับขอ้ความและหวัขอ้ของลิงค ์

5 คลิกไอคอน การด าเนินการใหม่ แลว้เลือก นาวิเกตไปยงัขอ้มูล BI 

6 ในกล่องโตต้อบ เลือกขอ้มูล BI ส าหรับการด าเนินการ ใหเ้ลือกการวิเคราะห์ และคลิก ตกลง 

7 ในกล่องโตต้อบการด าเนินการใหม่ ใหค้ลิก ตกลง 

8 ในกล่องโตต้อบคุณสมบติัของลิงคก์ารด าเนินการ ใหเ้ลือก เพ่ิมลงใน Briefing Book แลว้คลิก ตกลง 

9 ในบานหนา้ต่างแผงควบคุม ใหค้ลิกไอคอน บนัทึก 

10 เม่ือตอ้งการทดสอบลิงค ์ใหค้ลิกไอคอน รัน 

เพจแผงควบคุมจะเปิดข้ึน และควรมีลิงคข์องคุณอยู ่ไอคอนทางดา้นซา้ยของลิงคค์วรเป็น Briefing Book คลิกลิงคเ์พ่ือใหแ้น่ใจวา่ลิงคท์ างานได ้เม่ือเสร็จส้ินแลว้ ใหค้ลิก 
ยอ้นกลบั เพื่อแสดงเพจแผงควบคุม 

เม่ือคุณเพ่ิมเพจแผงควบคุม (โดยท่ีการตั้งค่า ติดตามลิงคก์ารนาวิเกต Briefing Book เป็น ใช่) ลงใน Briefing Book เป้าหมายการนาวิเกต (การวิเคราะห์) ท่ีเลือกไว้
ในกล่องโตต้อบ เลือกการด าเนินการขอ้มูล BI ส าหรับการด าเนินการนั้นจะรวมอยูใ่น Briefing Book ดว้ย ดงันั้นเม่ือคุณดาวนโ์หลด Briefing Book ลิงคก์ารนา
วิเกตจะปรากฏข้ึน เม่ือคุณคลิกลิงค ์คุณจะนาวิเกตไปยงัการวิเคราะห์ท่ีระบุ 

11 เม่ือตอ้งการเพ่ิมเพจแผงควบคุมลงใน Briefing Book ใหเ้ลือกเมนูในมุมขวาบน แลว้เลือก เพ่ิมลงใน Briefing Book 

12 ท าตามค าแนะน าดา้นบนเพ่ือท างานต่อไป 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Briefing Book ใหดู้ท่ี: 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1080) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหนา้ 1081) 

 การเพ่ิมการวิเคราะห์ใน Briefing Book (ในหนา้ 1082) 



กำรท ำงำนกบั Briefing Book 
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 การแกไ้ข Briefing Book (ในหนา้ 1085) 

 การแสดงและการเอก็ซ์ปอร์ต Briefing Book (ในหนา้ 1085) 

 
 

กำรแก้ไข Briefing Book 

หลงัจากท่ีคุณจดัท า Briefing Book และป็อปปูเลทกบัเพจการวิเคราะห์และแผงควบคุมแลว้ คุณจะสามารถแกไ้ขเพ่ือก าหนดขอ้มูลเองได ้

เม่ือตอ้งการแกไ้ข Briefing Book 

1 ในแคตตาลอ็ก ใหค้น้หา Briefing Book และคลิกลิงคแ์กไ้ข 

กล่องโตต้อบ แกไ้ข Briefing Book จะปรากฏข้ึน 

2 เม่ือตอ้งการจดัล าดบัออบเจกตใ์หม่ภายใน Briefing Book ใหล้ากแลว้ปล่อยออบเจกตต์ามตอ้งการ 

3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขเพจการวิเคราะห์หรือแผงควบคุม ใหเ้ลือกจากรายการ และคลิกไอคอน แกไ้ข ท่ีดา้นขวาบน 

4 ใหแ้กไ้ขคุณสมบติัเพจของออบเจกต ์(ประเภทขอ้มูล ติดตามลิงคก์ารนาวิเกต Briefing Book และค าอธิบาย) 

5 คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบคุณสมบติัเพจ 

6 คลิก ตกลง เพ่ือปิดกล่องโตต้อบแกไ้ข Briefing Book 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Briefing Book ใหดู้ท่ี: 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1080) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหนา้ 1081) 

 การเพ่ิมการวิเคราะห์ใน Briefing Book (ในหนา้ 1082) 

 การเพ่ิมเพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหนา้ 1083) 

 การแสดงและการเอก็ซ์ปอร์ต Briefing Book (ในหนา้ 1085) 

 
 

กำรแสดงและกำรเอก็ซ์ปอร์ต Briefing Book 

คุณสามารถแสดงและเอก็ซ์ปอร์ต Briefing Book เป็นไฟล ์PDF หรือไฟล ์Web Archive (MHTML) 

เม่ือตอ้งการแสดงและเอก็ซ์ปอร์ต Briefing Book 

1 ในแคตตาลอ็ก ใหค้น้หา Briefing Book 

2 เม่ือตอ้งการดาวน์โหลดและแสดง PDF ใหค้ลิกลิงค ์PDF 
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Briefing Book จะดาวน์โหลดและเปิดเป็นเอกสาร PDF เอกสารน้ีจะมีเพจสารบญั 

3 เม่ือตอ้งการดาวน์โหลดและแสดง Briefing Book ในเวบ็เบราเซอร์ ใหค้ลิก Web Archive (.mht) 

ใชก้ารควบคุมของเบราเซอร์ บนัทึก Briefing Book ลงในคอมพิวเตอร์ของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Briefing Book ใหดู้ท่ี: 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1080) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหนา้ 1081) 

 การเพ่ิมการวิเคราะห์ใน Briefing Book (ในหนา้ 1082) 

 การเพ่ิมเพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหนา้ 1083) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหนา้ 1085) 
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