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การตรวจดูค าขอเอก็ซ์ปอร์ตทั้งหมดส าหรับบริษทัของคุณ (ในหนา้ 68) 

การเผยแพร่อเลิตของบริษทั (ในหนา้ 71) 

การดูการใชก้ารจดัสรรบริการส าหรับองคก์รของคุณ (ในหนา้ 75) 

การดูประวติัการใชก้ารจดัสรรบริการ (ในหนา้ 76) 

การตั้งค่าอเลิตส าหรับการจดัสรรบริการ (ในหนา้ 77) 

การดูขอ้มูลการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "การดูขอ้มูลการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอร์ด" ในหนา้ 77) 

การแปลงท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัเป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 79) 

การพิจารณาเม่ือปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 82) 

การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิการจดัการท่ีอยูก่่อนปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 82) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

8  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

ส่วนน้ี อธิบายงานต่อไปน้ี 

การตั้งค่าประเภทท่ีอยูส่ าหรับท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ์ (ในหนา้ 83) 

การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรับท่ีอยู ่(ในหนา้ 84) 

การปรับแต่งแอปพลิเคชนั (ในหนา้ 85) งานส าหรับการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด 

การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

การจดัการการตั้งค่าใชก้ารคดัลอก (ในหนา้ 115) 

การตั้งค่าแทก็การใชฟิ้ลดร่์วมกนัท่ีก าหนดเอง  (ในหนา้ 116) 

การตั้งค่าเวบ็ลิงค ์(ในหนา้ 116) 

การตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 126) 

การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหนา้ 128) 

การใชฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันี (ในหนา้ 129) 

การกลบัรายการการตั้งค่าเป็นค่าดีฟอลต ์(ในหนา้ 132) 

การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 133) 

การแมปค่ารายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 135) 

การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 135) 

การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอร์ดีฟอลตส์ าหรับรายการท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 137) 

การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

การปรับแต่งโครงร่างเพจส าหรับการจดัท าเรคคอร์ดใหม่ (ในหนา้ 145) 

การเปล่ียนช่ือส่วนฟิลด ์(ในหนา้ 146) 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) 

การแปลช่ือเวบ็แอปเพลต็และรายงานท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 160) 

การก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น (ในหนา้ 161) 

การจดัการโครงร่างการคน้หา (ในหนา้ 163) 

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหนา้ 168) 

การจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ (ในหนา้ 168) 

การจดัท าโครงร่างโฮมเพจของเรคคอร์ด (ในหนา้ 171) 

การปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 172) 

การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178) 

งานส าหรับการตั้งค่าแอปพลิเคชนั 

การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ (ในหนา้ 186) 

การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม (ในหนา้ 194) 

การอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์(ในหนา้ 196) 
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การจดัการส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 199) 

การจดัท าและการจดัการโครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม (ในหนา้ 200) 

การอปัโหลดและการจดัการไอคอนส่วนหวัร่วมท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 207) 

การปรับแต่งโฮมเพจของฉนัส าหรับบริษทั (ในหนา้ 202) 

การใชง้านรายงานท่ีก าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั (ในหนา้ 203) 

การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 204) 

การใชง้านภาพในเพจรายละเอียด (ในหนา้ 206) 

การเปล่ียนแปลงไอคอนของประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 210) 

การเพ่ิมประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 208) 

การปรับแต่งแทก็การใชร่้วมกนักบั REST (ในหนา้ 210) 

การจดัท าธีมใหม่ (ในหนา้ 211) 

การอปัโหลดและการจดัการชุดไอคอนท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 206) 

การปรับแต่งความเป็นเจา้ของก่อนหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนั (ในหนา้ 217) 
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การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้(ในหนา้ 222) การตั้งค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 225) 

การตั้งค่าโควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหนา้ 236) 

การตั้งค่าสมุดบนัทึกดีฟอลตต์ามประเภทเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 237) 

การเปล่ียน ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหนา้ 237) 

การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหนา้ 238) 

การรีเซ็ต PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหนา้ 239) 

การเปล่ียนแปลงฝ่ายหลกัส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 239) 

การตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินของผูใ้ช ้(ในหนา้ 240) 

การตรวจดูกิจกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหนา้ 240) 

การจดัการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 242) 

การจดัท างวดสินคา้คงคลงัส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 244) 

การเลิกใชง้านผูใ้ช ้(ในหนา้ 244) 

การตั้งค่าผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 246) 

การเปล่ียน ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 248) 

การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 249) 

การเลิกใชง้านผูใ้ช ้(คู่คา้) (โปรดดูท่ี "การยกเลิกผูใ้ช ้(คู่คา้)" ในหนา้ 249) 

การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

การรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 277) 

การรีเซ็ตโครงร่างแถบการด าเนินการส่วนบุคคล (ในหนา้ 278) 

การรีเซ็ตโครงร่างโฮมเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 278) 

การตั้งค่ากลุ่ม (ในหนา้ 318) 

การตั้งค่าพ้ืนท่ี (ในหนา้ 320) 

กระบวนการตั้งค่าสมุดบนัทึก (ในหนา้ 297) 

การตรวจสอบการตั้งค่าสมุดบนัทึกส าหรับบทบาทผูดู้แลระบบ (ในหนา้ 298) 

การจดัท าประเภทสมุดบนัทึกและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก (ในหนา้ 301) 

การตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 302) 

การจดัท าสมุดบนัทึกและล าดบัชั้นสมุดบนัทึก (ในหนา้ 303) 

การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 304) 

การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึก" ใน
หนา้ 307) 

การใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับบริษทัของคุณ (ในหนา้ 308) 
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การใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหนา้ 308) 

การเพ่ิมสมุดบนัทึกลงในโครงร่างเพจรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 310) 

การระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 311) 
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การจดัการกระบวนการทางธุรกิจ (ในหนา้ 336) การจดัท ากระบวนการ (ในหนา้ 342) 

การเพ่ิมสถานะการเปล่ียนลงในกระบวนการ (ในหนา้ 343) 

การจ ากดักระบวนการ (ในหนา้ 345) 

การก าหนดการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับสถานะการเปล่ียน (ในหนา้ 345) 

การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 346) 

การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุ
สมุดบนัทึก" ในหนา้ 384) 

การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 389) 

การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (ในหนา้ 386) 

การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 405) 

การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ (ในหนา้ 407) 

การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

การเปล่ียนล าดบัของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 410) 

การยกเลิกกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว"์ ใน
หนา้ 411) 

การลบกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว"์ ในหนา้ 
412) 

การดูอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 414) 

การลบอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 415) 

การดูอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 420) 

การลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 421) 

การตั้งค่ากฎการระบุ (ในหนา้ 427) 

การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติมระหวา่งการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 433) 

การจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 434) 

การตั้งค่าการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 437) 

การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 442) 

การตั้งค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหนา้ 443) 

การปรับแต่งรายการอุตสาหกรรมของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 450) 

การใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 452) 

การดูเพจรายการการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 464) 

การจดัท าเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 468) 
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เคร่ืองมือการจดัการขอ้มูล (ในหนา้ 470) การเตรียมพร้อมส าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 513) 

การเช่ือมโยงเรคคอร์ดในระหวา่งการอิมปอร์ต (ในหนา้ 507) 

การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

การตรวจสอบผลลพัธก์ารอิมปอร์ต (ในหนา้ 655) 

การเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 657) 

การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอก็ซ์ปอร์ต (ในหนา้ 660) 

ยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand (ในหนา้ 667) 

ยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand (ในหนา้ 662) 

การจดัท าคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 673) 

การจดัการการตั้งค่ากิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 674) 

การจดัการขอ้มูล (ในหนา้ 676) การตั้งค่าชนิดผลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 677) 

การตั้งค่าผลิตภณัฑข์องบริษทั (ในหนา้ 677) 

การตั้งค่าบญัชีราคาสินคา้ส าหรับ PRM (ในหนา้ 679) 

การตั้งค่าบญัชีราคาสินคา้ส าหรับ Life Sciences (ในหนา้ 682) 

การจดัการเอกสารแนบของบริษทั (ในหนา้ 684) 

การตั้งค่าสคริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 687) 

การตั้งค่าโฟลเดอร์ในการวิเคราะห์ 

ปลัก๊อินแอปพลิเคชนั (ในหนา้ 693) การตั้งค่า Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 693) 

การก าหนดการตั้งค่าการใชร่้วมกนักบั Oracle Social Network (ในหนา้ 694) 

การตั้งค่าการส่งอีเมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหนา้ 696) 

การใชร่้วมกนักบับริการทางเวบ็ (ในหนา้ 663) การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema (ในหนา้ 663) 

การประเมินการใชบ้ริการทางเวบ็ (ในหนา้ 666) 

การจดัการ Life Sciences (ในหนา้ 697) การจดัการ Smart Call (ในหนา้ 697) 

การก าหนดการตั้งค่าเก่ียวกบั Life Sciences (ในหนา้ 700) 

การตั้งค่าจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อท่ีไม่มีใบอนุญาตของรัฐท่ีถูกตอ้ง (ในหนา้ 701) 

การอนุญาตใหผู้ติ้ดต่อรับตวัอยา่งได ้(ในหนา้ 703) 

การจดัการการใชร่้วมกนักบัเดสกท์อป (โปรดดูท่ี "Oracle 

CRM On Demand Desktop" ในหนา้ 706) 
การจดัการแพค็เกจการปรับแต่ง (ในหนา้ 706) 

การตั้งค่าท่ีตั้งของเวอร์ชนัของโปรแกรมติดตั้งใน Oracle CRM On Demand Desktop 

(โปรดดูท่ี "การตั้งค่าท่ีตั้งเวอร์ชนัของโปรแกรมติดตั้ง Oracle CRM On Demand 

Desktop" ในหนา้ 708) 

นอกจากน้ี โดยปกติแลว้ผูดู้แลระบบสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 จดัท ารายงานท่ีก าหนดเองเพ่ือใชส่้วนตวัหรือเพ่ือแจกจ่ายในบริษทั โปรดดูค าแนะน าท่ี การท างานกบัโฮมเพจการวิเคราะห์ 
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 จดัท ารายการฟิลเตอร์เพ่ือแจกจ่ายในบริษทั โปรดดูค าแนะน าท่ี การท างานกบัรายการ 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการใช ้Oracle On Demand Expression Builder ท่ี Expression Builder (ในหนา้ 709) 
 

กระบวนการการจัดการ Oracle CRM On Demand 
เพจผูดู้แลระบบใน Oracle CRM On Demand ใหคุ้ณจดัการการใชง้าน Oracle CRM On Demand ส าหรับผูใ้ชข้องคุณและการตั้งค่าขอ้ก าหนดขอ้มูลของคุณ โดย
ใชเ้พจผูดู้แลระบบ คุณสามารถก าหนดลกัษณะ Oracle CRM On Demand เองท่ีตรงตามขอ้ก าหนดของธุรกิจ ใชแ้นวปฏิบติัต่อไปน้ีเพ่ือจดัการการใชง้าน Oracle CRM 

On Demand ของคุณ:  

1 ตรวจสอบแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 

ก่อนตั้งค่าการใชง้าน Oracle CRM On Demand ใหม่ ตรวจสอบแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี:    

 อ่าน คู่มือการแสดงตัวอย่างของผู้ดูแลระบบ Oracle CRM On Demand คู่มือน้ีพร้อมใชง้านส าหรับผูดู้แลระบบของบริษทัทั้งหมดและมีขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการเปิดใช้
ฟังกช์นัใน Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการเขา้ใช ้คู่มือการแสดงตัวอย่างของผู้ดูแลระบบ Oracle CRM On Demand 
คลิกท่ีลิงคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนใน Oracle CRM On Demand 

 ตรวจสอบเคร่ืองมือ เทมเพลท รายการตรวจสอบ การสมัมนาเวบ็ และคู่มือเพ่ิมเติมโดยคลิกท่ีลิงคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนใน Oracle CRM On Demand   

 ลงทะเบียนหลกัสูตรความจ าเป็นของผูดู้แลระบบท่ีเสนอโดยมหาวิทยาลยั Oracle  

2 ประเมินกระบวนการธุรกิจของคุณและบทบาทท่ีผูใ้ชเ้ล่นภายในองคก์รของคุณ 

ดูขอ้มูล คู่มือการติดตัง้ของผู้ดูแลระบบ Oracle CRM On Demand ท่ีมีอยูใ่น My Oracle Support ดาวน์โหลดและใชเ้ทมเพลทการตั้งค่าฟิลดท่ี์ก าหนด
เองเพ่ือวางแผนการใชง้านของคุณอยา่งเหมาะสมตั้งแต่เร่ิมตน้ เทมเพลทการตั้งค่าฟิลดท่ี์ก าหนดเองมีอยูใ่นเพจ เคร่ืองมือและเทมเพลท ในศนูยก์ารสนบัสนุนและการฝึกอบรมใน 
My Oracle Support   

 ก าหนดการดูขอ้มูลและการป้องกนัขอ้มูลโดยพิจารณาวา่ปัจจยัและฟังกช์นัต่อไปน้ี:  

 โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 ทีม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) 

 สมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการสมุดบนัทึก (ในหนา้ 278) 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

 ก าหนดรูปแบบขอ้มูลและฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้ง ประเมินรายงานท่ีตอ้งการวิเคราะห์แนวโนม้ การวิเคราะห์แนวโนม้แบบเรียลไทม ์และประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุน  

 ก าหนดกระบวนการต่อไปน้ีท่ีเช่ือมโยงกบัการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและการใชข้อ้มูล:  

 การตั้งค่ากระบวนการขาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่ากระบวนการขาย ประเภท และการฝึกอบรม (โปรดดูท่ี "การตั้งค่ากระบวนการขาย ชนิด และการ
ฝึกอบรม" ในหนา้ 443)  

 การก าหนดโครงร่างการแปลงลีดและการแมปฟิลด ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 432)  

 การก าหนดการตรวจสอบฟิลด ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 88)  

 การก าหนดกระบวนการเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการกระบวนการธุรกิจ (โปรดดูท่ี "การจดัการกระบวนการทางธุรกิจ" ในหนา้ 336)  

 การรวม Oracle CRM On Demand กบับริการทางเวบ็ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชร่้วมกนักบับริการทางเวบ็ (ในหนา้ 663)  

 ก าหนดสภาพแวดลอ้มการทดสอบลูกคา้ (CTE) และสภาพแวดลอ้มเพ่ิมเติมส าหรับการฝึกอบรมและการทดสอบ  

3 ตั้งค่าบริษทัของคุณ  

แต่ละบริษทัแตกต่างกนั ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถก าหนดการตั้งค่าบริษทัต่างๆ เพ่ือใหต้รงกบัการตั้งค่าธุรกิจของคุณ 
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 ตั้งค่าปีการเงินของบริษทัของคุณ ภาษา สกลุเงิน อตัราแลกเปล่ียน เป็นตน้  

 ขอสิทธ์ิการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมและ CTE ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าบริษทัของคุณ โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18)  

4 ตั้งค่าโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ  

ผูใ้ชใ้นบริษทัมีบทบาทและความรับผดิชอบเฉพาะ ผูใ้ชบ้างรายเขา้ใชข้อ้มูลบางอยา่งขณะท่ีผูอ่ื้นไม่สามารถเขา้ใชไ้ด ้ก่อนเพ่ิมผูใ้ชเ้หล่าน้ี ใหต้ั้งค่าการดูและบทบาทส าหรับแต่ละ
ประเภทผูใ้ช ้

 ตั้งค่าบทบาทส าหรับผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

 ตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262)  

 ตั้งค่ารูปแบบการดูของคุณ เช่น สมุดบนัทึก ทีม เป็นตน้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการสมุดบนัทึก (ในหนา้ 278) และ การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม)  

5 ก าหนดค่ารูปแบบขอ้มูล เช่น เพ่ิมหรือเปล่ียนช่ือฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด เป็นตน้  

ขอ้ก าหนดของขอ้มูลแตกต่างกนัในบริษทั ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเพ่ิมฟิลดใ์หม่ในประเภทเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่เปล่ียนช่ือฟิลดใ์หต้รงกบัเง่ือนไข
ธุรกิจของคุณ หรือเพ่ิมประเภทเรคคอร์ดใหม่ท่ีก าหนดเอง ก่อนเร่ิมตน้การเพ่ิมขอ้มูล ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

 เพ่ิมฟิลดใ์หม่และประเภทเรคคอร์ดท่ีจ าเป็นส าหรับค าจ ากดัความของรูปแบบขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103) และ การเพ่ิม
ประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 208)  

 เปล่ียนช่ือฟิลดแ์ละประเภทเรคคอร์ดใหต้รงกบัเง่ือนไขธุรกิจเฉพาะของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหนา้ 128) และ การเปล่ียนช่ือประเภทเรคค
อร์ด (ในหนา้ 204)  

 แสดงรายการตวัเลือก คุณสามารถใชฟั้งกช์นัอิมปอร์ตเพ่ืออิมปอร์ตจ านวนค่ารายการตวัเลือกเพ่ือเลือกฟิลดอ์ยา่งรวดเร็ว ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการ
ส าหรับเลือก (ในหนา้ 133)  

 ก าหนดค่าโครงร่าง แสดงเฉพาะฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับแต่ละบทบาทและเพ่ือใชโ้ครงร่างไดนามิก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 
139) และ การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178)  

 ก าหนดค่ากระบวนการของคุณ เช่น เวิร์กโฟลว ์กระบวนการขาย เป็นตน้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการกระบวนการทางธุรกิจ (ในหนา้ 336) และ การตั้งค่า
กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหนา้ 443)  

 ก าหนดค่ารายการส าหรับบทบาท รายการ 10 รายการแรกจะปรากฏบนโฮมเพจของผูใ้ช ้ขอแนะน าวา่รายการไม่ควรส่งคืนขอ้มูลจ านวนมาก เรคคอร์ด 25-100 เรคคอร์ดเป็น
จ านวนเรคคอร์ดท่ีจดัการไดท่ี้แนะน าส าหรับงานประจ าวนั นอกจากน้ียงัแนะน าใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

 ใชฟิ้ลดด์ชันีเม่ือท าได ้ 

 ในรายการ ใหร้วมฟิลดท่ี์ผูใ้ชต้อ้งการอปัเดตบ่อย  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการก าหนดค่ารายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ  

6 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการวดัธุรกิจโดยจดัท ารายงาน  

ใชฟั้งกช์นัการวิเคราะห์ใน Oracle CRM On Demand เพ่ือจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางธุรกิจ จากนั้นใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงได ้ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายงาน โปรดดูท่ี การวิเคราะห์  

7 อิมปอร์ตขอ้มูลและผูใ้ชข้องคุณ  

ใชฟั้งกช์นัอิมปอร์ตเพ่ืออิมปอร์ตขอ้มูลเดิมใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถอิมปอร์ตผูใ้ชท้ั้งหมดของคุณ หรือเพ่ิมทั้งหมดดว้ยตนเองผา่นเพจการจดัการ
ผูใ้ช ้เม่ือเพ่ิมผูใ้ชแ้ลว้ ผูใ้ชจ้ะไดรั้บอีเมลท่ี์มีรหสัผา่นชัว่คราวเพ่ือเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand และผูใ้ชส้ามารถเร่ิมท างานทนัที ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การอิมปอร์ตขอ้มลู โปรดดูท่ี เคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต (ในหนา้ 470) 
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การใช้เทมเพลทผู้ดูแลระบบในระหว่างการตั้งค่า 
คุณสามารถใชเ้ทมเพลทการตั้งค่าของผูดู้แลระบบเพ่ือช่วยคุณจดัเรียงขอ้มูลบริษทัของคุณและใช ้Oracle CRM On Demand ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

หลงัจากท่ีคุณไดป้้อนขอ้มูลในเทมเพลทแลว้ คุณสามารถใชเ้ทมเพลทเป็นขอ้มูลอา้งอิงในระหวา่งการตั้งค่าและการปรับแต่งแอปพลิเคชนัได ้

การเขา้ใชเ้ทมเพลทการตั้งค่าของผูดู้แลระบบ 

8 คลิกลิงคส์ าหรับเทมเพลทท่ีคุณตอ้งการ 

ลิงคส์ าหรับเทมเพลทท่ีมีอยูจ่ะปรากฏในส่วนต่อไปน้ี 

9 บนัทึกไฟลเ์ทมเพลทบนคอมพิวเตอร์ของคุณ 

10 เปิดไฟลท่ี์บนัทึกไว ้
 

เกีย่วกบัการตดิตามการใช้ใน Oracle CRM On Demand 
ฟังกช์นัการติดตามการใชจ้ะช่วยใหบ้ริษทัสามารถติดตามและวิเคราะห์การใชง้านของแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand ซ่ึงรวมถึงการใชง้านของผูใ้ช ้การใชง้านแอป
พลิเคชนั และรายละเอียดการติดตั้งและตั้งค่า จ านวนของรายงานท่ีสร้างข้ึนล่วงหนา้ในการติดตามการใชจ้ะมีใหส้ าหรับการรายงานการใช ้Oracle CRM On Demand 

นอกเหนือจากรายงานท่ีสร้างล่วงหนา้แลว้ ยงัสามารถใชป้ระเภทเร่ืองการวิเคราะห์การติดตามการใชไ้ดใ้นประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ประวติั ในการวิเคราะห์ส าหรับบริษทัท่ีตอ้งการวิเคราะห์การ
ใช ้Oracle CRM On Demand เพ่ิมเติม 

เช่น คุณตอ้งการจดัท ารายงานเพ่ือใหข้อ้มูลต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชท่ี้ไม่ไซน์อินในระหวา่ง 30 วนัท่ีผา่นมา 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีไม่มีการจดัท า อปัเดต หรือลบเรคคอร์ดใดๆ ใน 30 วนัท่ีผา่นมา 

 จ านวนกฎเวิร์กโฟลว,์ ฟิลดท่ี์ก าหนดเอง และแทบ็ท่ีก าหนดเองท่ีจดัท าข้ึนใน Oracle CRM On Demand 

ค าแนะน า: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตรวจสอบการใชบ้ริการเวบ็ โปรดดูท่ี การประเมินการใชบ้ริการทางเวบ็ (ในหนา้ 666) 

ในการเขา้ใชร้ายงานการติดตามการใชแ้ละในการจดัท ารายงานใหม่ในประเภทเร่ืองการวิเคราะห์การติดตามการใช ้คุณตอ้งมีสิทธ์ิ การติดตามการใช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โดยสิทธ์ิ การติดตาม
การใช ้จะเปิดใชง้านโดยดีฟอลตส์ าหรับบทบาทผูดู้แลระบบของบริษทั 

เก่ียวกบัสิทธ์ิการติดตามการใช ้
ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเปิดใชง้านสิทธ์ิ การติดตามการใช ้ส าหรับบทบาทผูใ้ชอ่ื้นตามความจ าเป็น อยา่งไรกต็าม ก่อนท่ีคุณจะเปิดใชง้านสิทธ์ิ การติดตามการใช ้ส าหรับบทบาทผูใ้ช ้
โปรดพิจารณาผลของการเปิดใชง้านสิทธ์ิน้ีดงัต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ การติดตามการใช ้ในบทบาทผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชป้ระเภทเร่ืองการวิเคราะห์การติดตามการใชใ้นการวิเคราะห์ รวมทั้งรายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้เก่ียวกบัการติดตามการใช ้

 การเขา้ใชข้อ้มูลการติดตามการใชจ้ะไม่ไดรั้บการรักษาความปลอดภยัโดยการตั้งค่าการเขา้ใชง้านอ่ืนๆ เช่น การตั้งค่าการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในโปรไฟลก์ารใชง้านและบทบาทผูใ้ช ้
ดงันั้น ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ การติดตามการใช ้ในบทบาทของตนจะสามารถเขา้ใชง้านขอ้มูลการติดตามการใชท้ั้งหมดในประเภทเร่ืองการวิเคราะห์การติดตามการใช ้

เน่ืองจากขอ้มูลการใชง้านบางอยา่งของบริษทัของคุณอาจมีความอ่อนไหว คุณตอ้งแน่ใจวา่ไดใ้หสิ้ทธ์ิใน การติดตามการใช ้กบัผูใ้ชท่ี้เหมาะสมเท่านั้น 

 การรายงานการติดตามการใชอ้าจมีผลใหเ้กิดการใชง้านทรัพยากรระบบท่ีมีความอ่อนไหว 

หากคุณตอ้งการใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถใชร้ายงานการติดตามการใชบ้างอยา่งได ้แต่ไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชมี้สิทธ์ิท่ีสมบูรณ์ต่อประเภทเร่ืองการวิเคราะห์การติดตามการใช ้และรายงานท่ีจดัท า
ล่วงหนา้ ใหพิ้จารณาการจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองท่ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นคุณสามารถจดัเกบ็รายงานท่ีก าหนดเองในโฟลเดอร์รายงานท่ีใชร่้วมกนั และใหสิ้ทธ์ิแก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านใน
โฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนัเท่านั้น 
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ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถดูขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านการจดัสรรบริการ โปรดดูท่ี การดูการใชง้านการจดัสรรบริการส าหรับบริษทัของคุณ (โปรดดูท่ี "การดูการ
ใชก้ารจดัสรรบริการส าหรับองคก์รของคุณ" ในหนา้ 75) และ การดูประวติัการใชง้านการจดัสรรบริการประวติั (โปรดดูท่ี "การดูประวติัการใชก้ารจดัสรรบริการ" ในหนา้ 76) และส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การดูขอ้มูลการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "การดูขอ้มูลการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอร์ด" ในหนา้ 77) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเภทเร่ืองการวิเคราะห์การติดตามการใชแ้ละเก่ียวกบัรายงาน โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์การติดตามการใช ้

 การเร่ิมตน้ใชง้านการวิเคราะห์ 
 

การจัดการบริษัท 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ในการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายในส่วนการจดัการบริษทั บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบริษทัรวมอยูด่ว้ย 

คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูค าแนะน าทีละขั้นตอนในเร่ืองของขั้นตอนการจดัการบริษทั: 

 การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

 การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท่ี้ใชง้าน (ในหนา้ 38) 

 การก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 40) 

 การรีเซ็ตรหสัผา่นทั้งหมด (ในหนา้ 44) 

 การใชง้านภาษา (ในหนา้ 45) 

 การก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 48) 

 การจดัการสกลุเงิน (ในหนา้ 52) 

 การจดัท าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

 การเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่าย (ในหนา้ 58) 

 การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 58) 

 การตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินของผูใ้ชทุ้กคน (ในหนา้ 62) 

 การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหนา้ 46) 

 การตรวจสอบการใชท้รัพยากรของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 63) 

 การตรวจดูการเปล่ียนแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั (ในหนา้ 64) 

 การเผยแพร่อเลิตของบริษทั (ในหนา้ 71) 

 การดูการใชก้ารจดัสรรบริการส าหรับองคก์รของคุณ (ในหนา้ 75) 

 การดูประวติัการใชก้ารจดัสรรบริการ (ในหนา้ 76) 

 การตั้งค่าอเลิตส าหรับการจดัสรรบริการ (ในหนา้ 77) 

 การดูขอ้มูลการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "การดูขอ้มูลการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอร์ด" ในหนา้ 77) 

 การแปลงท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัเป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 79) 

 การพิจารณาเม่ือปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 82) 
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 การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิการจดัการท่ีอยูก่่อนปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 82) 

 การตั้งค่าประเภทท่ีอยูส่ าหรับท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ์ (ในหนา้ 83) 

 การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรับท่ีอยู ่(ในหนา้ 84) 
 

โปรไฟล์บริษทั 
การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะประกอบไปดว้ย: 

 การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

 การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท่ี้ใชง้าน (ในหนา้ 38) 

 การก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 40) 

 การรีเซ็ตรหสัผา่นทั้งหมด (ในหนา้ 44) 

 การใชง้านภาษา (ในหนา้ 45) 

 การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหนา้ 46) 

 
 

การตั้งค่าโปรไฟล์บริษัทของคุณและค่าดฟีอลต์ร่วม 
ทั้งขอ้มูลบริษทัและค่าดีฟอลตร่์วมถูกก าหนดในเพจโปรไฟลบ์ริษทั 

ขอ้มูลบริษทั คุณสามารถป้อนหรือแกไ้ขช่ือบริษทั ท่ีอยูส่ าหรับการส่งสินคา้และการเรียกเกบ็ หมายเลขโทรศพัท ์และผูติ้ดต่อหลกั หากคุณลงทะเบียนทดลองใชง้าน ขอ้มูลบางอยา่งเก่ียวกบั
บริษทัของคุณจะน ามาจากขอ้มูลท่ีคุณลงทะเบียน 

ค่าดีฟอลตร่์วม คุณสามารถก าหนดค่าดีฟอลตท่ี์ใชใ้นบริษทัของคุณซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขียนทบัได ้

ค าเตือน: ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเปล่ียนแปลงการตั้งค่าประเทศได ้หากคุณเปล่ียนแปลงการตั้งค่าประเทศ ใหแ้จง้ฝ่ายบริการลูกคา้เพื่อใหด้ าเนินตามขั้นตอนท่ีจ าเป็นในการอปัเดตการตั้งค่าโซนเวลารวมถึง
รายงานและแผงควบคุมของคุณ สามารถเปล่ียนแปลงภาษา สกลุเงิน และโซนเวลาไดโ้ดยฝ่ายบริการลูกคา้เท่านั้น การตั้งค่าใหม่ของคุณจะไม่มีผลกบัการวเิคราะห์จนกวา่จะมีการรัน ETL แบบเตม็ (ดึงขอ้มูล, 
แปลงค่า, โหลด) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เพ่ือท าความเขา้ใจถึงผลกระทบจากการตั้งค่าเหล่าน้ี ใหอ่้าน เก่ียวกบัการตั้งค่าโปรไฟลข์องผูใ้ช ้

ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบริษทัรวมอยูด่ว้ย  

ในการแกไ้ขโปรไฟลบ์ริษทัของคุณ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์ริษทั คลิกท่ีลิงค ์โปรไฟลบ์ริษทั 

4 ในเพจโปรไฟลบ์ริษทั ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข (หรือใชก้ารแกไ้ขอินไลน)์ และท าการเปล่ียนแปลง 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 
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ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณ โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี:  

 การตั้งค่าขอ้มูลหลกัของบริษทั (ในหนา้ 19) 

 การก าหนดการตั้งค่าบริษทั (ในหนา้ 20) 

 การก าหนดการตั้งค่าสปัดาห์ท างานและปฏิทินของบริษทั (ในหนา้ 29) 

 การตั้งค่าลีด (ในหนา้ 30) 

 การก าหนดการตั้งค่าธีมของบริษทั (ในหนา้ 31) 

 การก าหนดการตั้งค่าการแสดงขอ้มูลของบริษทั (ในหนา้ 31) 

 การก าหนดการตั้งค่าการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 33) 

 การก าหนดการตั้งค่าความปลอดภยัของบริษทั (ในหนา้ 34) 

 การก าหนดการตั้งค่าการแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ (ในหนา้ 36) 

 การก าหนดการตั้งค่าการติดต่อ (ในหนา้ 37) 

 การก าหนดการตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัเพ่ิมเติม (ในหนา้ 38) 

 การก าหนดการตั้งค่ากลไกก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ (ในหนา้ 38) 

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ์ ฟิลด ์แกไ้ขโดย ในเรคคอร์ดโปรไฟลบ์ริษทัสามารถแสดงช่ือของผูใ้ชท่ี้ไม่มีสิทธ์ิการเขา้ใชท่ี้จ าเป็นในการอปัเดตโปรไฟลบ์ริษทัโดยตรง ตวัอยา่งเช่น เม่ือสถานะ
ของผูใ้ชเ้ปล่ียนจาก ใชง้าน เป็น ไม่ใชง้าน หรือจาก ไม่ใชง้าน เป็น ใชง้าน ระบบจะอปัเดตค่าในฟิลดผ์ูใ้ชท่ี้ใชง้านและผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้านในเพจโปรไฟลบ์ริษทั และเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงใน
ฟิลดเ์หล่าน้ี ระบบจึงอปัเดตฟิลด ์แกไ้ขโดย ในเพจโปรไฟลบ์ริษทัเพ่ือแสดงช่ือของผูใ้ชท่ี้อปัเดตเรคคอร์ดผูใ้ช ้แมว้า่ผูใ้ชท่ี้ด าเนินการเปล่ียนแปลงนั้นจะไม่มีสิทธ์ิท่ีจ าเป็นในการอปัเดตโปรไฟล์
บริษทักต็าม  

 
 

การต้ังค่าข้อมูลหลักของบริษทั 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีท่ีคุณสามารถตั้งค่าส่วนขอ้มูลหลกัของบริษทัในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ID ไซน์อินของบริษทั ID เฉพาะของบริษทัของคุณ เม่ือจดัท าผูใ้ชใ้หม่ ID น้ีจะเป็นส่วนแรกของ ID ไซน์อินผูใ้ช ้(ID ไซน์อินของบริษทั/ID ผูใ้ช)้ 
ส าหรับผูใ้ชด้งักล่าว ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะเปล่ียนค่าน้ีไม่ได ้
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูติ้ดต่อหลกั ค่าดีฟอลตก์ าหนดเป็น ADMIN หรือช่ือยอ่ของผูใ้ชค้นแรกท่ีลงทะเบียนในบริษทัของคุณ ช่ือน้ีสามารถเปล่ียนเป็นผูใ้ชอ่ื้นๆ ได ้
ขอ้มูลการอปัเดตผลิตภณัฑแ์ละขอ้มูลท่ีส าคญัอ่ืนๆ จะถูกส่งไปยงัผูติ้ดต่อหลกั 

ในการแกไ้ขสถานการณ์เม่ือผูติ้ดต่อหลกัไม่สามารถใชไ้ด ้คุณสามารถป้อนรายช่ือผูรั้บเมลเ์ป็นท่ีอยูอี่เมลส์ าหรับผูติ้ดต่อหลกั เพ่ือให้
มีผูท่ี้ไดรั้บแจง้เก่ียวกบัความลม้เหลวของระบบและขอ้มูลท่ีส าคญัอ่ืนๆ มากกวา่หน่ึงคน คุณสามารถด าเนินการน้ีไดส้องวิธีคือ:  

 คุณสามารถป้อนรายช่ือผูรั้บเมลท่ี์มีอยูเ่ป็นท่ีอยูอี่เมลบ์นเรคคอร์ดผูใ้ชส้ าหรับผูติ้ดต่อหลกั อยา่งไรกต็าม คุณตอ้งจ าไวว้า่ หาก
ผูติ้ดต่อหลกัด าเนินการบางอยา่งในระบบซ่ึงจะส่งอีเมลอ์ตัโนมติัไปยงัท่ีอยูอี่เมลข์องตน รายช่ือผูรั้บเมลท์ั้งหมดจะไดรั้บการ
แจง้นั้นดว้ย  

 คุณสามารถจดัท าผูใ้ช ้"จ าลอง" ใหม่ได ้คุณสามารถตั้งช่ือผูใ้ชร้ายน้ีเป็นช่ือต่างๆ เช่น "DistributionList" แลว้ป้อน
รายช่ือผูรั้บเมลเ์ป็นท่ีอยูอี่เมลบ์นเรคคอร์ดผูใ้ชส้ าหรับผูใ้ชจ้  าลองนั้น ในกรณีน้ี คุณก าลงัยนืยนัหน่ึงในใบอนุญาตของคุณ
ส าหรับงานน้ี  

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลิกใชง้านผูใ้ชท่ี้ระบุผูติ้ดต่อหลกัของคุณ แต่ตอ้งเลือกผูใ้ชร้ายอ่ืนเป็นผูติ้ดต่อหลกั ก่อนท่ีคุณจะสามารถ
เปล่ียนแปลงสถานะของผูติ้ดต่อหลกัเป็น ไม่ใชง้าน 

 

 
 

การก าหนดการต้ังค่าบริษทั 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีท่ีคุณสามารถตั้งค่าส่วนการตั้งค่าบริษทัในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ค่าดีฟอลตข์องภาษา ภาษาท่ีใชเ้ป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับผูใ้ช ้คุณสามารถเพ่ิมการใชง้านภาษาอ่ืนๆ เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงการตั้ง
ค่าการใชง้านของตนเองได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการเพ่ิมภาษา โปรดดูท่ี การใชง้านภาษา (ในหนา้ 45) 

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหติ้ดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 

ค่าดีฟอลตโ์ลแคล การตั้งค่าในพ้ืนท่ีท่ีใชเ้ป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงการตั้งค่าส าหรับการใชง้านของตนเอง
จากเพจโปรไฟลผ์ูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา การตั้งค่าเหล่าน้ีจะก าหนดรูปแบบส าหรับวนัท่ี เวลา สกลุเงิน หมายเลข และ
หมายเลขโทรศพัท ์

ค่าดีฟอลตส์กลุเงิน สกลุเงินท่ีใชเ้ป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับผูใ้ช ้คุณสามารถเพ่ิมสกลุเงินเพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการใช้
งานของตนเองได ้(ดูท่ี การจดัการสกลุเงิน (ในหนา้ 52)) อยา่งไรกดี็ สกลุเงินท่ีก าหนดท่ีน่ีจะเป็นตวัก าหนดค่า
ดีฟอลตส์กลุเงินท่ีใชส้ าหรับประมาณการส าหรับทั้งบริษทั 

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหติ้ดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 

ค่าดีฟอลตโ์ซนเวลา ค่าดีฟอลตโ์ซนเวลาส าหรับบริษทัของคุณ  

ฟังกช์นับางฟังกช์นั เช่น การจดัท าประมาณการจะใชโ้ซนเวลาของท่ีตั้งระบบแทนค่าดีฟอลตโ์ซนเวลา ติดต่อฝ่าย
บริการลูกคา้เพ่ือสอบถามเก่ียวกบัโซนเวลาน้ี ผูใ้ชใ้นพ้ืนท่ีอ่ืนๆ สามารถเลือกใชโ้ซนเวลาภายในพ้ืนท่ีของตนเอง



การจดัการบริษทั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  21 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ได ้ซ่ึงสามารถตั้งค่าไดใ้นเพจโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหติ้ดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 

โหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด โหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดส าหรับบริษทัของคุณ คุณสามารถเปิดใชง้านฟังกช์นัแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดและระบุ
วิธีใหว้ินโดวแ์สดงตวัอยา่งเปิดข้ึนมาได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าท่ีคุณเลือกในฟิลดน้ี์ วินโดวแ์สดงตวัอยา่งจะเปิด
ข้ึนมาเม่ือผูใ้ชเ้ล่ือนเมาส์ไปวางเหนือลิงคท่ี์ไปยงัเรคคอร์ด หรือเม่ือผูใ้ชค้ลิกบนไอคอนแสดงตวัอยา่งท่ีปรากฏเม่ือ
เล่ือนเมาส์ไปวางเหนือลิงคท่ี์ไปยงัเรคคอร์ด  

วินโดวดู์ผลก่อนจะแสดงส่วนแรกของเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด คุณสามารถเลือกปิดใชง้านฟังกช์นัดูผลเรคค
อร์ดก่อนไดโ้ดยเลือก ปิด ในฟิลดน้ี์ โดยค่าดีฟอลตแ์ลว้ ฟิลดน้ี์จะถกูตั้งค่าไวเ้ป็น คลิกไอคอนดูผลก่อน เม่ือตั้งค่า 
Oracle CRM On Demand ในคร้ังแรกส าหรับบริษทัใหม่ 

ผูใ้ชส้ามารถท าการตั้งค่าแทนท่ีการตั้งค่าของบริษทัไดโ้ดยการระบุโหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดโหมดอ่ืนในเพจ
รายละเอียดส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

ใชก้ารแกไ้ขอินไลน ์ ใชห้รือเลิกใชคุ้ณสมบติัการแกไ้ขแบบอินไลน์ 

เม่ือใชก้ารแกไ้ขแบบอินไลน์ ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขฟิลดใ์นเพจรายการและเพจรายละเอียดไดโ้ดยตรง (นัน่คือ ไม่ตอ้ง
เปิดเพจแกไ้ขของเรคคอร์ดนั้น) 

การแกไ้ขแบบอินไลนจ์ะใชไ้ดใ้นเพจรายการเรคคอร์ด เพจรายละเอียดเรคคอร์ด และในเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกนั
หลายเรคคอร์ดในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

โปรดสงัเกตวา่ ประเภทฟิลดต่์อไปน้ีในเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจะไม่สามารถแกไ้ขไดจ้ากเพจรายละเอียดของเรคค
อร์ดหลกั: 

 ฟิลดท่ี์ไม่แสดงในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัตวัเอง 

 ฟิลดท่ี์ค านวณ เช่น ช่ือเตม็ 

 ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียวในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง 

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีมีเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงเรคคอร์ดเดียวกนัแสดงข้ึนภายใตเ้รคคอร์ดหลกัหลายเรคคอร์ด ฟิลดท่ี์
เป็นส่วนหน่ึงของความสมัพนัธ์สามารถแกไ้ขได ้แต่ฟิลดท่ี์เป็นของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงไม่สามารถแกไ้ขได ้เช่น 
ในรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมบริษทัในเรคคอร์ดบริษทั ฟิลดบ์ทบาททีมสามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากฟิลดน้ี์เป็นส่วน
หน่ึงของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัสมาชิกในทีม แต่ฟิลดน์ามสกลุและช่ือไม่สามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากฟิลด์
น้ีเป็นของเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ของสมาชิกในทีม) 

ใชศู้นยข์อ้ความ ควบคุมให:้ 

 มีศูนยข์อ้ความปรากฏในแถบการด าเนินการ  

 มีไอคอนหมายเหตุ และรายการหมายเหตุในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด  

 ผูใ้ชส้ามารถใชเ้คร่ืองมือศูนยข์อ้ความ 

ฟิลดท่ี์ตรวจสอบไดข้องประเภทเรคคอร์ด ฟิลดน้ี์ระบุจ านวนสูงสุดของฟิลดท่ี์สามารถตรวจสอบไดส้ าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด จ านวนท่ีเป็นค่าดีฟอลต์
คือ 35 แต่คุณสามารถเปล่ียนค่าน้ีได ้

หมายเหตุ: เม่ือตรวจสอบฟิลดเ์พ่ิมเติมแต่ละฟิลด ์ตอ้งจดัท าอีกเรคคอร์ดหน่ึงในฐานขอ้มูลเม่ือฟิลดน์ั้นถูก
เปล่ียนแปลง เม่ือคุณตรวจสอบหลายฟิลดพ์ร้อมกนัมากเกินไป อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพเม่ือบนัทึกเรคคอร์ดท่ี
ตรวจสอบ 

จ านวนสูงสุดของฟิลดท่ี์สามารถตรวจสอบไดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดจะแสดงในเพจการตั้งค่าฟิลดก์าร
ตรวจสอบส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด แต่จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงค่าไดใ้นเพจนั้น 

การหมดอายขุองการตรวจสอบ (วนั)  ฟิลดน้ี์ก าหนดระยะเวลาท่ีเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดจะไดรั้บการเกบ็รักษาไวใ้น 
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Oracle CRM On Demand ก่อนท่ีจะถูกลา้งโดยอตัโนมติั ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลจะระบุเป็นวนั 
และค่าดีฟอลตคื์อ 90 หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิจดัการการตรวจสอบฟิลด ์คุณจะสามารถเปล่ียนค่าน้ีได ้
จ านวนต ่าสุดท่ีคุณสามารถป้อนไดคื้อ 1 และจ านวนสูงสุดคือ 366 

ค่า 0 (ศูนย)์ ระบุวา่เรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบจะไม่มีวนัถูกลา้ง อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถตั้งค่าเป็นศูนย์
ได ้หากคุณตอ้งการเกบ็รักษาเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบไวต้ลอดไป คุณตอ้งติดต่อ Oracle CRM On 

Demand Customer Care และขอใหพ้วกเขาตั้งค่าฟิลดน้ี์เป็นศูนย ์

หมายเหตุ: แนวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดสามารถติดตามการจดัท า การลบ และการเรียกคืนเรคค
อร์ด รวมถึงการอปัเดตฟิลดท่ี์ระบุในเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าแนวทางการตรวจสอบส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดต่างๆ โปรดดูท่ี การปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 172) 

รูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เลือกรูปแบบส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด 

ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถปรากฏในรูปแบบรายการหรือแทบ็กไ็ด ้ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถคลิกเพ่ือดูรายการ คุณยงั
สามารถระบุการตั้งค่าส าหรับตวัเลือกรูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับแต่ละบทบาทไดด้ว้ย ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิท ารูปแบบ
การแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอยูใ่นบทบาทของตนเองยงัสามารถตั้งค่าตวัเลือกรูปแบบขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งในโปรไฟลส่์วนบุคคลของตนเองไดด้ว้ย หากฟิลดรู์ปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในโปรไฟลส่์วนบุคคลของ
ผูใ้ชว้า่งเปล่า ระบบจะใชก้ารตั้งค่าส าหรับบทบาทของผูใ้ช ้และหากฟิลดรู์ปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทของ
ผูใ้ชว้า่งเปล่า ระบบจะใชก้ารตั้งค่าของบริษทั 

วิธีการคน้หาร่วม เลือกวิธีการคน้หาท่ีคุณตอ้งการใหพ้ร้อมใชง้านส าหรับผูใ้ชข้องคุณ ในส่วนการคน้หาในแถบการด าเนินการและ
ในวินโดวก์ารคน้หา: 

 การคน้หาเป้าหมาย การคน้หาเป้าหมายจะคน้หาฟิลดท่ี์ก าหนดเพ่ือหาขอ้มูลท่ีตรงกนั ในการคน้หาเป้าหมาย 
ผูใ้ชส้ามารถป้อนค่าไดห้ลายฟิลด ์การคน้หาจะแสดงเฉพาะเรคคอร์ดท่ีพบขอ้มูลท่ีตรงกนัส าหรับแต่ละค่าท่ี
ผูใ้ชป้้อน โครงร่างการคน้หาท่ีถูกก าหนดใหบ้ทบาทของผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดจะก าหนดวา่ผูใ้ช้
สามารถคน้หาฟิลดใ์ดไดบ้า้ง การคน้หาเป้าหมายจะถูกใชง้านตามค่าดีฟอลตใ์น Oracle CRM On 

Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย โปรดดู เก่ียวกบัการคน้หาเป้าหมาย 

 การคน้หาค าหลกั การคน้หาค าหลกัจะคน้หาฟิลดดี์ฟอลตท่ี์ก าหนดไวส้ าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด ใน
การคน้หาค าหลกั ผูใ้ชจ้ะตอ้งป้อนสตริงขอ้ความในกล่องขอ้ความเดียว การคน้หาจะแสดงเรคคอร์ดทั้งหมด
ท่ีตรงกบัสตริงขอ้ความท่ีผูใ้ชป้้อนในฟิลดใ์ดๆ ท่ีคน้หา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั 
โปรดดู เก่ียวกบัการคน้หาค าหลกั 

เดือนท่ีเร่ิมตน้ปีการเงิน ฟิลดน้ี์จะแสดงเดือนท่ีเร่ิมตน้ปฏิทินการเงิน 

ฟิลดน้ี์จะถูกก าหนดข้ึนเม่ือเร่ิมตน้จดัตั้งบริษทั และผูดู้แลระบบของบริษทักไ็ม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

การตั้งค่าน้ีจะกระทบกบัรายงานท่ีใชต้วัวดัรายไดเ้ทียบกบัปีการเงินของคุณ 

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหติ้ดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 

วนัท่ีเร่ิมตน้ปีการเงิน ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัท่ีภายในเดือนท่ีระบุซ่ึงเร่ิมตน้ปีการเงิน 

ฟิลดน้ี์จะถูกก าหนดข้ึนเม่ือเร่ิมตน้จดัตั้งบริษทั และผูดู้แลระบบของบริษทักไ็ม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

การตั้งค่าน้ีจะกระทบกบัรายงานท่ีใชต้วัวดัรายไดเ้ทียบกบัปีการเงินของคุณ 

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหติ้ดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 
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ประเภทปฏิทินการเงิน ฟิลดน้ี์จะแสดงประเภทปฏิทินปีการเงินท่ีคุณใช ้คุณสามารถเลือกไดจ้ากค่าต่อไปน้ี: ไตรมาสตามปฏิทิน, 
4-4-5, 5-4-4, ปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง การตั้งค่าน้ีจะกระทบกบัการวิเคราะห์ตามเวลา, แผนธุรกิจ 
และการประมาณการ ผูดู้แลระบบของบริษทัไม่สามารถเปล่ียนแปลงฟิลดน้ี์  

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหติ้ดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 

ใชก้ารคิดค่าเฉล่ียโอกาสของผลิตภณัฑ ์ ก าหนดวิธีการอปัเดตความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายเม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย: 

 หากเลือกค่าน้ีไว ้ความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายจะถูกค านวณตามค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของความ
เป็นไปไดส้ าหรับผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงแต่ละตวั ดงัน้ี: 

ความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย = SUM(รายไดท่ี้คาดไวข้องผลิตภณัฑ)์/SUM(รายได้
จากผลิตภณัฑ)์ 

 หากยกเลิกการเลือกค่าน้ี ความเป็นไปไดจ้ะไม่ถูกอปัเดตในการด าเนินการ 

หมายเหตุ: ปุ่ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย อยูใ่นเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ในแถบ
ช่ือในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์

ใชง้านบนัทึกและเพ่ิมผลิตภณัฑ ์ หากเลือกการตั้งค่าน้ีและผูใ้ชส้ร้างเรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหม่ ปุ่ม บนัทึกและเพ่ิมผลิตภณัฑ ์จะปรากฏข้ึนใน
ส่วนหวัเพจโอกาสทางการขายแทนปุ่มบนัทึก หากยกเลิกการเลือกการตั้งค่าน้ีและผูใ้ชส้ร้างเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขายใหม่ ปุ่ม บนัทึกและเพ่ิมผลิตภณัฑ ์จะไม่ปรากฏข้ึนในส่วนหวัเพจโอกาสทางการขาย แต่มีเฉพาะปุ่ม
บนัทึกเท่านั้น  

ใชง้านการแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ือใชง้านการแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชิกของทีม  

เม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ปุ่ม รีเฟรชยอดรวม และ แยกการกระจาย จะแสดงบนเพจแกไ้ขผูใ้ชใ้นทีมโอกาส
ทางการขาย ซ่ึง สามารถแบ่งรายไดร้ะหวา่งสมาชิกของทีม เพจประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายและ
โอกาสทางการขายของฉนัแสดง ถึงโอกาสทางการขายท่ีผูใ้ชเ้ป็นสมาชิกในทีมท่ีมีการแบ่งรายไดม้ากกวา่ 0 
รายการ  

เม่ือยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ปุ่ม รีเฟรชยอดรวม และ แยกการกระจาย จะไม่แสดงบนเพจแกไ้ขผูใ้ชใ้น
ทีมโอกาสทางการขาย เพจประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายและโอกาสทางการขายของฉนัแสดงถึง
โอกาสทางการขายท่ีผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของโอกาสทางการขาย 

การแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ หากเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ และหากไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สนบัสนุนการตั้งค่า
การแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ ไวใ้นธีมของผูใ้ชข้องคุณ ลิงคท่ี์ไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเพจ (เช่น ส่วนของ
เรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง) จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ท่ีดา้นล่างของวินโดวเ์บราเซอร์ของคุณ ผูใ้ชย้งั
สามารถลบการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ออกจากเพจรายละเอียดไดท้ั้งหมด โดยวิธีการปิดฟังกช์นัน้ีในโปรไฟล์
ส่วนบุคคลของตนเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ โปรดดูท่ี ภาพรวม
ของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: หากธีมของผูใ้ชส้นบัสนุนฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ จะท าใหส้ามารถเปิดหรือปิดการ
แสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ไดท่ี้ระดบับริษทั และสามารถท าไดโ้ดยผูใ้ชแ้ต่ละราย นอกจากน้ี การตั้งค่าส่วนบุคคล
ของผูใ้ชจ้ะแทนท่ีการตั้งค่าของบริษทั อยา่งไรกต็าม คุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ไดท้ั้งหมดโดย
การยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สนบัสนุนการตั้งค่าการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ ในธีมของผูใ้ช ้สีใน
การแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้จะถูกก าหนดโดยธีมท่ีคุณใชง้านอยู ่ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกธีม 
โปรดดูท่ี การตั้งค่าธีมของคุณ 

ใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ือเปิดการใชง้านร่วมกนัของเรคคอร์ดท่ีอยูใ่นระดบับนสุดในบญัชี ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 
และเรคคอร์ดคู่คา้ หากยกเลิกการเลือกตวัเลือกน้ี เฉพาะฟังกช์นัท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนัเท่านั้นท่ีสามารถใชไ้ดใ้น
บญัชี ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และเรคคอร์ดคู่คา้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี ท่ีอยู ่
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หมายเหตุ: หากเปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัไว ้ใหป้ระเมินขอ้มูลใน การพิจารณาเม่ือปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 82) 
และด าเนินการตามขั้นตอนใน การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละการจดัการสิทธ์ิท่ีอยูก่่อนท าการปิดท่ีอยูท่ี่ใช้
ร่วมกนั (โปรดดูท่ี "การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิการจดัการท่ีอยูก่่อนปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั" ในหนา้ 
82) ก่อนท่ีคุณจะปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัจะไม่สามารถใชร่้วมกนักบัผลิตภณัฑ ์Oracle แบบพรี
แพค็เกจ เช่น Oracle Integration Pack (PIP) ได ้หากคุณก าลงัใชง้าน PIP เช่น Oracle 

Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and 

Oracle E-Business Suite PIP อยา่เลือกใชง้านการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ือตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในบริษทั หากเลือกตวัเลือกน้ี ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท่ี
จะเพ่ิมลงในบญัชี ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือเรคคอร์ดคู่คา้ได ้ท่ีอยูท่ี่ไม่ไดรั้บการตรวจสอบจะถูกฟิลเตอร์ออก
จากบญัชี ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และเรคคอร์ดคู่คา้ และปุ่มท่ีอยูใ่หม่จะถูกเลิกใชใ้นเรคคอร์ดเหล่าน้ี  

หากยกเลิกการเลือก ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ท่ีอยูท่ ั้งหมดจะพร้อมใชง้านบนบญัชี ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 
หรือเรคคอร์ดคู่คา้ (ซ่ึงหมายถึง จะไม่มีการใชฟิ้ลเตอร์ และปุ่มท่ีอยูใ่หม่จะถูกใชง้านในเรคคอร์ดเหล่าน้ีส าหรับผูใ้ช้
ท่ีมีสิทธ์ิท่ีจ าเป็น) 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตรวจสอบท่ีอยู ่โปรดดูท่ี การท าเคร่ืองหมายท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัวา่ผา่นการ
ตรวจสอบแลว้ 

เปิดใชมุ้มมองขั้นสูงส าหรับแทบ็ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือเปิดใชฟั้งกช์นัขั้นสูง เช่น การเรียงล าดบัและการฟิลเตอร์ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบน
เพจรายละเอียดเรคคอร์ดท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะปรากฏเป็นแทบ็ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการด าเนินการท่ี
ผูใ้ชส้ามารถท าไดเ้ม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี โปรดดูท่ี เก่ียวกบัมุมมองขั้นสูงส าหรับแทบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  

ช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชมุ้มมองขั้นสูงส าหรับแทบ็จะไม่ถูกเลือกไวต้ามค่าดีฟอลต ์

เปิดใชก้ารส่งเพจธีมคลาสสิกส าหรับแทบ็ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ืออนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ล่ือนดูแทบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ดทีละหน่ึงชุด
แทบ็ แทนท่ีจะเล่ือนดูคร้ังละหน่ึงแทบ็ ซ่ึงเป็นลกัษณะการท างานตามค่าดีฟอลต ์การตั้งค่าน้ีใชก้บัธีมคลาสสิก
เท่านั้น 

ช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชก้ารส่งเพจธีมคลาสสิกส าหรับแทบ็จะไม่ถูกเลือกไวต้ามค่าดีฟอลต ์

การใชใ้บสัง่ เลือกวิธีการท่ีผูใ้ชจ้ะด าเนินการกบัใบสัง่ และรายการใบสัง่ใน Oracle CRM On Demand  

หากคุณเลือกค่า CRM On Demand Order Management ผูใ้ชจ้ะสามารถใชก้ารจดัการ
ใบสัง่ไดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition   

หากคุณเลือกค่า Ebiz PIP Integration ผูใ้ชจ้ะสามารถใชโ้ซลูชนัการใชร่้วมกนัของ Oracle 

Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and 

Oracle E-Business Suite ได ้ 

Ebiz PIP Integration เป็นโซลชูนัการใชร่้วมกนัของ Oracle Lead to Order 

Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle 

E-Business Suite ฟิลดน้ี์จึงไม่มีใน Oracle CRM On Demand Order 

Management ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Oracle Lead to Order Integration 

Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite โปรด
ติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งมีสิทธ์ิ ใชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ ในบทบาทของตนเอง เพ่ือใชง้านฟังกช์นัใบสัง่ส าหรับหน่ึงใน
วตัถุประสงคเ์หล่าน้ี 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกประเภทการจดัการใบสัง่ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั EBIZ PIP 
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Integration และ Oracle CRM On Demand Order Management 

รายการประเภทเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา เลือกวา่คุณจะสามารถคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาไดอ้ยา่งไร 

 ใชง้าน ส าหรับการตั้งค่าน้ี เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 ชุดของรายการท่ีก าหนดล่วงหนา้ท่ีผูใ้ชส้ามารถใชเ้พ่ือจ ากดัการคน้หามีอยูใ่นฟิลดร์ายการ  ประเภท
เรคคอร์ด ในวินโดวก์ารคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุด ซ่ึง ประเภทเรคคอร์ด เป็นช่ือ
ของประเภทเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชก้ าลงัคน้หา  

 ช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงรายการท่ีข้ึนกบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา ใชไ้ดใ้นวิซาร์ด
โครงร่างการคน้หา ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถระบุไดว้า่รายการท่ีข้ึนกบับริบทใดๆ ท่ีมี
อยูจ่ะปรากฏก่อนรายการอ่ืนๆ ในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวินโดวก์ารคน้หาหรือไม่ 
รายการแรกในชุดรายการในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด จะใชง้านไดเ้ม่ือวินโดวก์ารคน้หาเปิดข้ึน 

 ผสม: ส าหรับการตั้งค่าน้ี เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 ฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด จะใชง้านไดใ้นวินโดวก์ารคน้หาท่ี แสดงฟิลดร์ายการ ประเภทเรคค
อร์ด และการคน้หาเร่ิมตน้ส าหรับเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุจะด าเนินการในทุกเรคคอร์ด
ของประเภทเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้ 

 เลิกใช:้ ส าหรับการตั้งค่าน้ี เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 ฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด จะใชไ้ม่ไดใ้นวินโดวก์ารคน้หาใดๆ และการคน้หาเร่ิมตน้
ส าหรับเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุจะด าเนินการในทุกเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ี
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: หากคุณเลือก ปิดใช ้ในเมนูรายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์ริษทัหลงัจากท่ี
คุณตั้งค่าโครงร่างการคน้หา ช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงรายการท่ีข้ึนกบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา 
จะใชไ้ม่ไดอี้กต่อไปในวิซาร์ดโครงร่างการคน้หา นอกจากน้ี รายการท่ีข้ึนกบับริบทจะใชไ้ม่ไดใ้นวินโดวก์าร
คน้หา และการคน้หาเร่ิมตน้ส าหรับเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุในวินโดวก์ารคน้หาจะด าเนินการในทุก
เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้ไม่วา่จะเลือกตวัเลือก แสดงรายการท่ีข้ึนกบับริบทเป็นค่าดี
ฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา ไวก่้อนหนา้น้ีหรือไม่กต็าม อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

จะจดัเกบ็ขอ้มูลการตั้งค่าช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงรายการท่ีข้ึนกบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา 
ส าหรับโครงร่างการคน้หาแต่ละรายการ หากในภายหลงัคุณเลือก ใชง้าน หรือ ผสม ในเมนูรายการประเภทเรคค
อร์ดในวินโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์ริษทัอีกคร้ัง ระบบจะเรียกคืนการตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงรายการ
ท่ีข้ึนกบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา ส าหรับโครงร่างการคน้หาแต่ละรายการ และการตั้งค่าดงักล่าว
จะมีผลอีกคร้ัง 

ใชง้านรายการส าหรับเลือกจงัหวดัส าหรับท่ีอยูข่อง
แคนาดา 

เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ือแสดงรายการค่าในฟิลดจ์งัหวดัเม่ือใชเ้ทมเพลทท่ีอยูข่องแคนาดา ระบบไม่ไดเ้ลือกตวัเลือกน้ีไว้
ตามค่าดีฟอลต ์ 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

26  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจ
แบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง 

ระบบจะไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไวต้ามค่าดีฟอลต ์ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะเป็นตวัก าหนดวา่ผูใ้ชจ้ะสามารถ
ท าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งไรเม่ือใชโ้ครงร่างแบบได
นามิก ดงัน้ี: 

 หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดไดเ้พียงหน่ึงรายการเท่านั้น หลงัจากผูใ้ชท้  าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบน
เพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ดหน่ึงแลว้ ผูใ้ชจ้ะเห็นส่วนของขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งชุดเดียวกนัในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดประเภทนั้นทั้งหมด โดยไม่ค านึงถึงค่าท่ีเลือกในฟิลด์
รายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดการแสดงโครงร่างเพจแบบไดนามิก  

 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับค่า
แต่ละค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดการแสดงโครงร่างเพจแบบไดนามิกได ้

หมายเหตุ: ในการท าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ผูใ้ชต้อ้งมีสิทธ์ิ 'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็น
ขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง' ในบทบาทของตน 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหากคุณเปล่ียนแปลงการตั้งค่าในช่องท าเคร่ืองหมายน้ี โปรดดูท่ี วิธีท่ีโครงร่าง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท (ในหนา้ 181) 

หมายเหตุ: การตั้งค่า ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง มีผล
เฉพาะกบัการท าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ไดมี้ผลกบัการท าโครงร่างฟิลดส์ าหรับเพ
จเรคคอร์ดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ผูใ้ชซ่ึ้งมีสิทธ์ิ 'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ สามารถท า
โครงร่างฟิลดส์ าหรับโครงร่างเพจแบบไดนามิกใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้แมใ้นกรณีท่ีไม่ไดเ้ลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดดูท่ี การท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วน
บุคคล 

ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็
แอปเพลต็ 

เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีหากคุณตอ้งการใชฟั้งกช์นัท่ีอนุญาตใหคุ้ณป้อนช่ือท่ีแปลส าหรับเวบ็แอปเพลต็ และ
ส าหรับแอปเพลต็ท่ีแสดงรายงานท่ีก าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดและบนโฮมเพจของฉนั ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแปลช่ือเวบ็แอปเพลต็และรายงานท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 160) 

ระบบจะไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ตามค่าดีฟอลต ์

หมายเหตุ: ช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ มีผลเฉพาะกบัเวบ็
แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง และแอปเพลต็ท่ีแสดงรายงานท่ีก าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดและบนโฮมเพจ
ของฉนั ไม่ไดเ้ป็นการเปิดหรือปิดใชฟั้งกช์นัท่ีอนุญาตใหคุ้ณป้อนช่ือท่ีแปลส าหรับอีลิเมนตอ่ื์นๆ ใน Oracle 

CRM On Demand เช่น ช่ือฟิลด ์ช่ือบทบาท ช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และอ่ืนๆ 

ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับขอ้ความของ
เวิร์กโฟลวย์กเลิกการบนัทึก 

เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือเปิดใชฟั้งกช์นัท่ีอนุญาตใหคุ้ณป้อนค าแปลของของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดซ่ึงจะ
แสดงต่อผูใ้ชห้รือบริการทางเวบ็ ในกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขของกฎเวิร์กโฟลวแ์ละมีการเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย ยกเลิกการบนัทึก ไวใ้นกฎ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการป้อนค าแปลของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ี
ก าหนดเอง โปรดดูท่ี การยกเลิกการด าเนินการบนัทึกเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 381) 

ระบบจะไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับขอ้ความของเวิร์กโฟลวย์กเลิกการ
บนัทึก ตามค่าดีฟอลต ์

หมายเหตุ: หากมีกฎเวิร์กโฟลวซ่ึ์งมีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอยูแ่ลว้เม่ือคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ขอ้ความท่ี
ก าหนดเองส าหรับกฎเหล่านั้นจะยงัคงปรากฏในภาษาดีฟอลตข์องบริษทัต่อไป และแสดงในตวัอกัษรดีฟอลต์
ส าหรับผูใ้ชท้ั้งหมดโดยไม่ค านึงถึงภาษาของผูใ้ช ้จนกวา่คุณจะป้อนค าแปลของขอ้ความดงักล่าวส าหรับกฎท่ีมีอยู ่
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ยกเวน้เรคคอร์ดยานพาหนะ/สินทรัพยจ์ากบญัชี
พอร์ตโฟลิโอ 

หากเลือกการตั้งค่าน้ี เรคคอร์ดยานพาหนะและสินทรัพยจ์ะถูกยกเวน้จากรายช่ือบญัชีพอร์ตโฟลิโอทั้งหมด ก่อนท่ี
จะมีรีลีส 29 เรคคอร์ดยานพาหนะและสินทรัพยไ์ดร้วมอยูใ่นรายช่ือของบญัชีพอร์ตโฟลิโอ ตั้งแต่รีลีส 29 เป็น
ตน้ไป หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายไว ้ระบบจะรวมเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีค่าของพอร์ตโฟลิโอในประเภท
สินทรัพยไ์วใ้นรายช่ือ  

หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี เรคคอร์ดยานพาหนะและสินทรัพยจ์ะรวมอยูใ่นรายช่ือบญัชีพอร์ตโฟลิโอ
ทั้งหมด ระบบจะไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีตามค่าดีฟอลต ์

นบัจากรีลีส 33 เป็นตน้ไป หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไว ้ระบบจะรวมเฉพาะเรคคอร์ดท่ีมีค่าของพอร์ตโฟลิ
โอในฟิลดป์ระเภทสินทรัพยเ์ท่านั้นไวใ้นรายงานท่ีใชป้ระเภทเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพอร์ตโฟลิโอ 

ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมติั ยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมติั ตามค่าดีฟอลต ์โดย
ลกัษณะของการตั้งค่าน้ีมีดงัน้ี: 

หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี รายไดแ้ละรายไดท่ี้คาดไวใ้นโอกาสทางการขายจะไดรั้บการอปัเดตโดย
อตัโนมติัเม่ือเกิดกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงต่อไปน้ี: 

 มีการเพ่ิมผลิตภณัฑใ์นโอกาสทางการขายผา่นช่องทางใดๆ 

 มีการลบผลิตภณัฑอ์อกจากโอกาสทางการขายผา่นช่องทางใดๆ 

 มีการอปัเดตรายละเอียดของผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายผา่นช่องทางใดๆ 

หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี รายไดแ้ละรายไดท่ี้คาดไวใ้นโอกาสทางการขายจะไม่ไดรั้บการอปัเดตโดย
อตัโนมติั เม่ือมีการเพ่ิมหรือลบผลิตภณัฑอ์อกจากโอกาสทางการขาย หรือเม่ือมีการอปัเดตรายละเอียดของ
ผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย ในการอปัเดตรายไดใ้นโอกาสทางการขายหลงัจากมีการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวนั้น ผูใ้ชต้อ้งคลิกท่ีปุ่ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย ในแถบช่ือของส่วนรายไดต่้างๆ จากผลิตภณัฑท่ี์
มีโอกาสทางการขาย ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมติั ในโปรไฟลบ์ริษทั 
ปุ่มอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย จะไม่ปรากฏในแถบช่ือของส่วนรายไดต่้างๆ จากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาส
ทางการขาย ในเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย 

อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอี์เมล ์ หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี จะท าใหคุ้ณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) ส่วนใหญ่ไดใ้นท่ีอยู่
ในฟิลดอี์เมลใ์นประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อและลีดเท่านั้น ทั้งในส่วนระบุของท่ีอยูแ่ละช่ือโดเมน  

คุณสามารถอปัเดตฟิลดอี์เมลใ์นอินเตอร์เฟซผูใ้ชด้ว้ยหน่ึงในยทิูลิตีต่อไปน้ี:  

 โปรแกรมช่วยอิมปอร์ต 

 Oracle Data Loader On Demand  

 บริการทางเวบ็ 

 การด าเนินการอปัเดตค่าบนเวิร์กโฟลว ์

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัตวัอกัษรท่ีรองรับส าหรับใชใ้นท่ีอยูอี่เมล ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบัตวัอกัษรพิเศษในท่ีอยู่
อีเมล ์
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หยดุส่วนหวัคอลมัน์ของรายการ รายการส าหรับเลือกน้ีจะก าหนดวิธีท่ีผูใ้ชจ้ะดูส่วนหวัคอลมัน์ส าหรับรายการและผลการคน้หาใน Oracle 

CRM On Demand คุณสามารถเลือกค่าดงัต่อไปน้ีได:้ 

 เปิด เม่ือผูใ้ชเ้ล่ือนลงไปในรายการเรคคอร์ด และแถวส่วนหวัคอลมัน์ข้ึนมาถึงส่วนบนสุดของวินโดวเ์บรา
เซอร์ ผูใ้ชจ้ะสามารถมองเห็นป้ายคอลมัน์ไดเ้สมอ 

 ปิด เม่ือผูใ้ชเ้ล่ือนลงไปในรายการเรคคอร์ด และแถวส่วนหวัคอลมัน์ข้ึนมาถึงส่วนบนสุดของวินโดวเ์บรา
เซอร์ ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถมองเห็นป้ายคอลมัน์ไดอี้ก 

สามารถเปิดหรือปิดใชง้านฟังกช์นัน้ีไดท้ั้งในระดบับริษทัและในระดบัผูใ้ช ้การตั้งค่าในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนท่ีการตั้ง
ค่าของบริษทั 

ค่าดีฟอลตส์ าหรับการตั้งค่าน้ีคือปิด  

วนัหมดอายขุองค าขอเอก็ซ์ปอร์ต (วนั) ฟิลดน้ี์ก าหนดระยะเวลาท่ีเรคคอร์ดค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะไดรั้บการเกบ็รักษาไวใ้น Oracle CRM On 

Demand ก่อนท่ีจะถูกลา้งโดยอตัโนมติั ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลจะระบุเป็นวนั ค่าดีฟอลตคื์อ 60 แต่คุณ
สามารถเปล่ียนค่าน้ีได ้ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลขั้นต ่าท่ีคุณสามารถระบุไดคื้อหน่ึงวนั หากคุณตอ้งการเกบ็รักษา
เรคคอร์ดค าขอเอก็ซ์ปอร์ตไวต้ลอดไป ใหต้ั้งค่าเป็น 0 (ศูนย)์ 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดค าขอเอก็ซ์ปอร์ตไม่รวมอยูใ่นการค านวณการใชก้ารจดัสรรเรคคอร์ดของบริษทัของคุณ 

ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลจะใชก้บัค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส่งผา่นทางเพจรายการ รวมถึงค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส่งผา่นทาง
โปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

วนัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต (วนั) ฟิลดน้ี์ระบุจ านวนวนัท่ีเอกสารแนบท่ีมีเอาตพ์ตุจากค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะถูกเกบ็รักษาไวใ้น Oracle CRM 

On Demand ก่อนท่ีจะถูกลา้งโดยอตัโนมติั ค่าดีฟอลตคื์อ 7 แต่คุณสามารถเปล่ียนค่าน้ีได ้ค่าท่ีใชไ้ดคื้อ 1 
ถึง 366 

ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลน้ีจะใชก้บัเอกสารแนบส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส่งผา่นทางเพจรายการ รวมถึงเอกสาร
แนบส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส่งผา่นทางโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

หมายเหตุ: ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตในบทบาทของตนสามารถลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์
ปอร์ตดว้ยตนเองก่อนท่ีจะถูกลา้งขอ้มูลได ้โดยไม่ค านึงถึงค่าท่ีตั้งไวใ้นฟิลดน้ี์ หลงัจากท่ีผูใ้ชล้บเอกสารแนบค าขอ
เอก็ซ์ปอร์ตแลว้ จะไม่สามารถดึงขอ้มูลเอกสารแนบนั้นได ้

หากคุณป้อนค่าท่ีมากกวา่ 7 ในฟิลดน้ี์ เอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีถูกเกบ็รักษาไวจ้ะรวมอยูใ่นการค านวณ
ปริมาณพ้ืนท่ีจดัเกบ็ท่ีใชโ้ดยบริษทัของคุณ และหลงัจากท่ีถึงขีดจ ากดัการจดัสรรไฟลแ์ลว้ ค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะ
ลม้เหลว หากค่าในฟิลดน้ี์นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 7 เอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะไม่รวมอยูใ่นการค านวณปริมาณ
พ้ืนท่ีจดัเกบ็ท่ีใชโ้ดยบริษทัของคุณ และค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะไม่ลม้เหลวเน่ืองจากการถึงขีดจ ากดัการจดัสรรไฟล ์

หมายเหตุ: หลงัจากลบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตแลว้ คุณจะไม่สามารถเขา้ใชเ้อกสารแนบส าหรับค าขอนั้นได ้ดงันั้น จึง
แนะน าวา่คุณไม่ควรป้อนค่าในฟิลดน้ี์ใหม้ากกวา่ค่าในฟิลดว์นัหมดอายขุองค าขอเอก็ซ์ปอร์ต (วนั) ยกเวน้วา่ฟิลด์
นั้นมีการตั้งค่าเป็น 0 (ศูนย)์ 

วนัหมดอายขุองอีเมล ์(วนั) ฟิลดน้ี์ก าหนดระยะเวลาท่ีอีเมลท่ี์ส่งโดย Oracle CRM On Demand จะไดรั้บการเกบ็รักษาไวก่้อนท่ี
จะถูกลา้งโดยอตัโนมติั ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลจะระบุเป็นวนั ค่าดีฟอลตคื์อ 30 แต่คุณสามารถเปล่ียนค่าน้ีได ้
ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลขั้นต ่าท่ีคุณสามารถระบุไดคื้อหน่ึงวนั หากคุณตอ้งการเกบ็รักษาอีเมลไ์วต้ลอดไป ใหต้ั้งค่า
เป็น 0 (ศูนย)์ 

หมายเหตุ: อีเมลท่ี์ส่งไม่รวมอยูใ่นการค านวณการใชก้ารจดัสรรเรคคอร์ดของบริษทัของคุณ 



การจดัการบริษทั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  29 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัหมดอายขุองเอกสารแนบของอีเมล ์(วนั) ฟิลดน้ี์ระบุจ านวนวนัท่ีเอกสารแนบของอีเมลท่ี์ส่งโดย Oracle CRM On Demand จะถูกเกบ็รักษา
ไวก่้อนท่ีจะถูกลา้งโดยอตัโนมติั ค่าดีฟอลตคื์อ 7 แต่คุณสามารถเปล่ียนค่าน้ีได ้ค่าท่ีใชไ้ดคื้อ 1 ถึง 366 

หากคุณป้อนค่าท่ีมากกวา่ 7 ในฟิลดน้ี์ เอกสารแนบของอีเมลท่ี์ถูกเกบ็รักษาไวจ้ะรวมอยูใ่นการค านวณปริมาณ
พ้ืนท่ีจดัเกบ็ท่ีใชโ้ดยบริษทัของคุณ และหลงัจากท่ีถึงขีดจ ากดัการจดัสรรไฟลแ์ลว้ การด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ส่ง
อีเมล ์ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ลม้เหลว หากค่าในฟิลดน้ี์นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 7 เอกสารแนบอีเมลจ์ะไม่รวมอยูใ่นการค านวณปริมาณพ้ืนท่ีจดัเกบ็ท่ีใชโ้ดยบริษทัของคุณ และการ
ด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ส่งอีเมล ์ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์จะไม่
ลม้เหลวเน่ืองจากการถึงขีดจ ากดัการจดัสรรไฟล ์

หมายเหตุ: หลงัจากลบอีเมลท่ี์ส่งแลว้ คุณจะไม่สามารถเขา้ใชเ้อกสารแนบส าหรับอีเมลน์ั้นได ้ดงันั้น จึงแนะน าวา่
คุณไม่ควรป้อนค่าในฟิลดน้ี์ใหม้ากกวา่ค่าในฟิลดว์นัหมดอายขุองอีเมล ์(วนั) ยกเวน้วา่ฟิลดน์ั้นมีการตั้งค่าเป็น 0 

(ศูนย)์ 

จดัเกบ็อีเมลใ์นรูปแบบตวัพิมพเ์ลก็ ช่องท าเคร่ืองหมาย จดัเกบ็อีเมลใ์นรูปแบบตวัพิมพเ์ลก็ จะถูกเลือกตามค่าดีฟอลต ์โดยลกัษณะของการตั้งค่าน้ีมี
ดงัน้ี: 

 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ตวัอกัษรตวัพิมพใ์หญ่ใดๆ ในท่ีอยูอี่เมลจ์ะถูกจดัเกบ็ในรูปแบบตวัพิมพเ์ลก็ 

 หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ตวัอกัษรตวัพิมพใ์หญ่ใดๆ ในท่ีอยูอี่เมลจ์ะถูกจดัเกบ็ในรูปแบบตวัพิมพ์
ใหญ่ 

หมายเหตุ: ตวัอกัษรตวัพิมพเ์ลก็ในท่ีอยูอี่เมลจ์ะถูกจดัเกบ็ในรูปแบบตวัพิมพเ์ลก็เสมอ 

การตั้งค่าน้ีจะใชก้บัท่ีอยูอี่เมลท์ั้งหมดท่ีถูกเพ่ิมไปยงั Oracle CRM On Demand โดยไม่ค านึงถึง
ช่องทางของการเพ่ิมท่ีอยู ่

หมายเหตุ: หากในอดีตบริษทัของคุณบนัทึกท่ีอยูอี่เมลใ์นรูปแบบผสม และหากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย จดัเกบ็
อีเมลใ์นรูปแบบตวัพิมพเ์ลก็ จะมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนเม่ือคุณพยายามใชค้  าขอบริการทางเวบ็หรือค าขอ REST 

API ในเรคคอร์ด เช่น เรคคอร์ดผูใ้ชแ้ละผูติ้ดต่อท่ีท่ีอยูอี่เมลอ์ยูใ่นรูปตวัพิมพผ์สม หากปัญหาน้ีเกิดข้ึน และหาก
บริษทัของคุณตอ้งการจดัเกบ็ท่ีอยูอี่เมลท์ั้งหมดในรูปแบบตวัพิมพเ์ลก็ คุณตอ้งอปัเดตท่ีอยูอี่เมลท่ี์ในปัจจุบนัถูก
จดัเกบ็ในรูปแบบผสมและเปล่ียนท่ีอยูอี่เมลด์งักล่าวเป็นรูปแบบตวัพิมพเ์ลก็ เม่ือตอ้งการแกไ้ขท่ีอยูอี่เมล ์ขั้นแรก
คุณตอ้งยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย จดัเกบ็อีเมลใ์นรูปแบบตวัพิมพเ์ลก็ หลกัจากคุณแกไ้ขท่ีอยูอี่เมลเ์สร็จ
แลว้ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย จดัเกบ็อีเมลใ์นรูปแบบตวัพิมพเ์ลก็ อีกคร้ัง 

เปิดใชจ้ดัรูปแบบ HTML การตั้งค่าในช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะก าหนดวา่ HTML ไดรั้บการสนบัสนุนหรือไม่ในฟิลดค์  าอธิบายส าหรับ
หมายเหตุท่ีจดัท าและแกไ้ขผา่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหมายเหตุบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโปรแกรมแกไ้ข HTML 

 
 

การก าหนดการต้ังค่าสัปดาห์ท างานและปฏิทินของบริษทั 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีท่ีคุณสามารถตั้งค่าส่วนการตั้งค่าสปัดาห์ท างานและปฏิทินของบริษทัในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัอาทิตย ์วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพุธ วนัพฤหสับดี วนั
ศุกร์ วนัเสาร์ 

เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับวนัท างานแต่ละวนัในสปัดาห์ท างานตามปฏิทินของคุณ คุณตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายอยา่งนอ้ย
หน่ึงช่อง  



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

30  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

แสดงกิจกรรมในปฏิทิน เม่ือเลือกการตั้งค่าน้ี Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอร์ดการนดัหมายท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับเรคคอร์ด
กิจกรรมทั้งหมดท่ีจดัท าข้ึนโดยอตัโนมติั ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดกิจกรรมสามารถดูการนดัหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมนั้นไดใ้นปฏิทิน Oracle CRM On Demand ระบบจะท าใหข้อ้มูลการอปัเดตกิจกรรมหรือการนดัหมาย
ตรงกนัอยูเ่สมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการท าใหข้อ้มูลกิจกรรมและการนดัหมายตรงกนั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการท าใหข้อ้มูล
กิจกรรมและการนดัหมายตรงกนั  

หากไม่ไดเ้ลือกการตั้งค่าน้ี ระบบจะแสดงเฉพาะการนดัหมายท่ีไม่ไดจ้ดัท าข้ึนอตัโนมติัเม่ือจดัท ากิจกรรมในส่วนปฏิทิน และ 
Oracle CRM On Demand จะไม่จดัท าการนดัหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บักิจกรรมใหม่ๆ โดยอตัโนมติั  

อยา่งไรกต็าม หากผูดู้แลระบบของคุณเลือกการตั้งค่าน้ีไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง แลว้เปล่ียนใจไม่เลือกการตั้งค่าน้ี การนดัหมายท่ีมีอยู่
ซ่ึงจดัท าข้ึนโดยอตัโนมติัจะยงัคงอยูเ่หมือนเดิม เม่ือมีการอปัเดตกิจกรรม Oracle CRM On Demand จะท าให้
ขอ้มูลตรงกนักบัการนดัหมายท่ีเก่ียวขอ้งของกิจกรรมต่อไป หากกิจกรรมถูกลบ การนดัหมายจะถูกลบไปดว้ย  

หมายเหตุ: หากเปิดใชก้ารตั้งค่าน้ี เรคคอร์ดการนดัหมายกิจกรรมเพ่ิมเติมจะถูกจดัท าข้ึนในฐานขอ้มูลส าหรับเรคคอร์ดกิจกรรมแต่
ละรายการท่ีจดัท าข้ึน ส่ิงน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเม่ืออิมปอร์ตกิจกรรมเน่ืองจากเรคคอร์ดเพ่ิมเติมท่ีถูกจดัท าข้ึน 
นอกจากน้ี หากการตั้งค่าน้ีถูกเปิดใชง้าน เรคคอร์ดทีมกิจกรรมเพ่ิมเติมจะถูกจดัท าข้ึนในฐานขอ้มูลส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายท่ีถูกเพ่ิม
ในการนดัหมายกิจกรรม ส่ิงน้ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานเม่ืออิมปอร์ตผูใ้ชข้องการนดัหมาย (เม่ือไฟลอิ์มปอร์ตมี
การนดัหมายกิจกรรม) เน่ืองจากเรคคอร์ดเพ่ิมเติมท่ีจดัท าข้ึน 

สปัดาห์ตามปฏิทินเร่ิมตน้เม่ือ ฟิลดน้ี์แสดงวนัซ่ึงเป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับวนัแรกของสปัดาห์ในมุมมองปฏิทินส าหรับผูใ้ชท้ั้งหมด และในเคร่ืองมือเลือกวนัท่ีซ่ึง
ผูใ้ชใ้ชเ้ลือกค่าส าหรับฟิลดว์นัท่ีใน Oracle CRM On Demand ระบบจะเลือกวนัอาทิตยต์ามค่าดีฟอลต ์คุณสามารถ
เลือกวนัอ่ืนเป็นวนัเร่ิมตน้สปัดาห์ได ้

นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถแกไ้ขการตั้งค่าบริษทัส าหรับวนัเร่ิมตน้สปัดาห์โดยการเลือกวนัอ่ืนในการตั้งค่าปฏิทินของตวัเองได้
เช่นกนั 

เวลาเร่ิมตน้ชัว่โมงท างาน ป้อนเวลาเร่ิมตน้วนัท างานของคุณ รูปแบบเวลาอาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัโลแคลของประเทศของคุณ     

เวลาส้ินสุดชัว่โมงท างาน ป้อนเวลาส้ินสุดวนัท างานของคุณ รูปแบบเวลาอาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัโลแคลของประเทศของคุณ 

การแจง้กิจกรรม การตั้งค่าน้ีก าหนดวา่ผูใ้ชจ้ะสามารถรับการแจง้กิจกรรมไดห้รือไม่ ซ่ึงสามารถมีค่าต่อไปน้ี: 

 ไม่มี ผูใ้ชจ้ะไม่ไดรั้บการแจง้ เวน้แต่วา่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตั้งค่าน้ีในเพจการตั้งค่าปฏิทินดีฟอลต ์การตั้งค่าน้ีเป็นค่าดีฟอลต ์

 อีเมล ์ผูใ้ชจ้ะไดรั้บการแจง้ทางอีเมล ์เวน้แต่วา่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตั้งค่าน้ีในเพจการตั้งค่าปฏิทินดีฟอลต ์

 การแจง้เตือนป็อปอปั: ผูใ้ชจ้ะไดรั้บการแจง้ในวินโดวป็์อปอปั เวน้แต่วา่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตั้งค่าน้ีในเพจการตั้งค่าปฏิทินดี
ฟอลต ์

 อีเมลแ์ละการแจง้เตือนป็อปอปั: ผูใ้ชจ้ะไดรั้บการแจง้ทางอีเมลแ์ละในวินโดวป็์อปอปั เวน้แต่วา่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตั้งค่าน้ี
ในเพจการตั้งค่าปฏิทินดีฟอลต ์

ผูใ้ชส้ามารถนาวิเกตไปยงัเพจการตั้งค่าปฏิทินดีฟอลต ์โดยคลิก การตั้งค่าของฉนั การตั้งค่าปฏิทิน และมุมมองปฏิทินดีฟอลต ์

 
 

การตั้งค่าลีด 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีตั้งค่าส่วนการตั้งค่าลีดในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

แปลงเฉพาะออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีแกไ้ขได ้ หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถแปลงค่าลีดเป็นประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ได ้เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ การ
ลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย แมว้า่ผูใ้ชท่ี้ท าการแปลงค่าจะไม่มีสิทธ์ิในการแกไ้ขกิจกรรมทั้งหมดและเรคคอร์ดออบ



การจดัการบริษทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีจ าเป็นส าหรับการแปลงค่ากต็าม อยา่งไรกต็าม เฉพาะกิจกรรมและเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีผูใ้ชมี้สิทธ์ิ
ในการแกไ้ขเท่านั้นจะถูกเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดลีดท่ีถูกแปลงค่าแลว้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าท่ีจ าเป็นส าหรับการ
แปลงค่าลีด โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรับการแปลงค่าลีด 

หากคุณไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชท่ี้ท าการแปลงค่าจะตอ้งมีสิทธ์ิในการแกไ้ขกิจกรรมทั้งหมดท่ีถูกเช่ือมโยงกบัลีด
และเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองทั้งหมดท่ีเลือกส าหรับการแปลงค่า หากผูใ้ชไ้ม่มีสิทธ์ิดงักล่าว การแปลงค่าลีดจะไม่ส าเร็จ น่ี
เป็นการตั้งค่าดีฟอลต ์

จ าเป็นตอ้งใชง้านช่ือเจา้ของ การจดัอนัดบั และพนกังาน
ขาย เพื่อตรวจสอบคุณสมบติัลีด 

หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ฟิลดช่ื์อเจา้ของ การจดัอนัดบั และพนกังานขายจะกลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในเรคคอร์ดลีดเม่ือท า
การตรวจสอบคุณสมบติัลีด การตั้งค่าน้ีเป็นค่าดีฟอลต ์  

หากคุณไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ฟิลดเ์หล่าน้ีจะไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับการตรวจสอบคุณสมบติัลีด 

อปัเดตฟิลดพ์นกังานขายโดยอตัโนมติั เม่ือเช่ือมโยง
บริษทับนเรคคอร์ดลีด 

หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลดพ์นกังานขายในลีดโดยอตัโนมติัเม่ือ
บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัลีดนั้นไดรั้บการอปัเดต ผา่นทางอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้เคร่ืองมืออิมปอร์ต เวิร์กโฟลว ์หรือผา่นทางบริการทางเวบ็
อยา่งใดอยา่งหน่ึง การตั้งค่าน้ีเป็นค่าดีฟอลต ์

หากคุณไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี Oracle CRM On Demand จะไม่อปัเดตฟิลดพ์นกังานขาย  

หมายเหตุ: หากผูใ้ชค้ลิกปุ่ม แปลงค่า ในเพจรายละเอียดลีดเพ่ือเช่ือมโยงลีดกบับริษทัท่ีมีอยู ่Oracle CRM On 

Demand จะไม่อปัเดตฟิลดพ์นกังานขาย 

 
 

การก าหนดการต้ังค่าธีมของบริษทั 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีท่ีคุณสามารถตั้งค่าส่วนการตั้งค่าธีมของบริษทัในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ธีมดีฟอลต ์ ธีมจะก าหนดลกัษณะและหนา้ตาของ Oracle CRM On Demand ระบบจะใชธี้มดีฟอลตโ์ดยอตัโนมติัเม่ือคุณไซน์
อินเขา้สู่ระบบ Oracle CRM On Demand ดว้ยคอมพิวเตอร์เดสกท์อ็ปหรือแลป็ทอ็ป เม่ือตั้งค่า Oracle CRM 

On Demand ในคร้ังแรกส าหรับบริษทัใหม่ ธีมดีฟอลต ์คือ Oracle หากตอ้งการเปล่ียนธีม ใหค้ลิกท่ีรายช่ือธีม แลว้
เลือกธีมท่ีคุณตอ้งการใชก้บับริษทั ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตั้งค่าน้ีไดเ้ช่นกนัเม่ือผูใ้ชแ้กไ้ขการตั้งค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

ธีมไม่มีผลต่อการท างานของ Oracle CRM On Demand ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถสร้างธีมท่ีก าหนดเองไดใ้น 
Oracle CRM On Demand โปรดติดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัหากคุณตอ้งการส่งธีมของคุณเพ่ือใชใ้น Oracle 

CRM On Demand  

ธีมแทบ็เลต็ การตั้งค่าน้ีจะก าหนดธีมท่ีจะใชโ้ดยอตัโนมติัเม่ือผูใ้ชไ้ซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยใชแ้ทบ็เลต็
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทชัสกรีนอ่ืนๆ หากมีการตรวจพบแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทชัสกรีนโดย Oracle CRM 

On Demand การตั้งค่าน้ีเป็นตวัเลือกท่ีไม่บงัคบั   

 

 
 

การก าหนดการต้ังค่าการแสดงข้อมูลของบริษทั 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีท่ีคุณสามารถตั้งค่าส่วนการตั้งค่าการแสดงขอ้มูลในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ เม่ือผูจ้ดัการดูรายการเรคคอร์ดท่ีตั้งค่าไวเ้พ่ือคน้หาชุดเรคคอร์ด เรคคอร์ดท้ังหมดท่ีสามารถดูได้ เช่น รายการบริษทัทั้งหมด 
Oracle CRM On Demand จะแสดงรายการเรคคอร์ดดงัน้ี:  

 หากเลือกตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ รายการจะรวมเรคคอร์ดท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมีสิทธ์ิเขา้ใช ้ 

 หากไม่ไดเ้ลือกตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ รายการจะไม่รวมเรคคอร์ดท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมีสิทธ์ิเขา้
ใช ้เวน้แต่วา่ไดมี้การเลือกการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด ในบทบาทของผูจ้ดัการส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้งไว ้

เม่ือผูจ้ดัการเลือกตวัเลือก เรคคอร์ดท้ังหมดท่ีสามารถดูได้ ในการคน้หาขั้นสูง Oracle CRM On Demand จะคน้หา
ชุดเรคคอร์ดดงัต่อไปน้ี: 

 หากเลือกตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ชุดเรคคอร์ดท่ี Oracle CRM On Demand คน้หาจะรวม
เรคคอร์ดท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมีสิทธ์ิเขา้ใช ้ 

 หากไม่ไดเ้ลือกตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ชุดเรคคอร์ดท่ี Oracle CRM On Demand คน้หาจะ
ไม่รวมเรคคอร์ดท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมีสิทธ์ิเขา้ใช ้เวน้แต่วา่ไดมี้การเลือกการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด 
ในบทบาทของผูจ้ดัการส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งไว ้

มีการระบุผูจ้ดัการของผูใ้ชใ้นฟิลดผ์ูรั้บรายงาน หรือฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ข้ึนอยูก่บัวา่ในฟิลดเ์หล่าน้ี 
ฟิลดใ์ดปรากฏบนเพจ 

หมายเหตุ: การยกเลิกตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ไม่ไดส่้งผลใหผู้จ้ดัการไม่สามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เป็นเจา้ของ ผูจ้ดัการจะมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของเสมอ โดยไม่ค านึงถึงการตั้งค่าตวัเลือกน้ี 

ใชง้านการรับค่าทีมหลกัส าหรับผูติ้ดต่อ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือใหที้มของผูติ้ดต่อรับค่าสมาชิกทีมของบริษทัโดยอตัโนมติัเม่ือผูติ้ดต่อเก่ียวขอ้งกบับริษทั ช่องท า
เคร่ืองหมายน้ีถูกยกเลิกการเลือกตามค่าดีฟอลตส์ าหรับบริษทัใหม่ 

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณเปล่ียนการตั้งค่าในช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาตจ์าก Oracle CRM On Demand 

และไซน์อินอีกคร้ังเพ่ือดูลกัษณะการท างานใหม่ของฟังกช์นัการรับค่าทีม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรับค่าทีม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการส่งต่อผา่นไปถึงการรับค่าทีม (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการกระจาย
สิทธ์ิเขา้ใชผ้า่นการรับค่าทีม" ในหนา้ 265) 

ใชง้านการรับค่าทีมหลกัส าหรับโอกาสทางการขาย เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือใหที้มของโอกาสทางการขายรับค่าสมาชิกทีมของบริษทัโดยอตัโนมติัเม่ือโอกาสทางการขายเก่ียวขอ้ง
กบับริษทั ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีถูกยกเลิกการเลือกตามค่าดีฟอลตส์ าหรับบริษทัใหม่ 

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณเปล่ียนการตั้งค่าในช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาตจ์าก Oracle CRM On Demand 

และไซน์อินอีกคร้ังเพ่ือดูลกัษณะการท างานใหม่ของฟังกช์นัการรับค่าทีม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรับค่าทีม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการส่งต่อผา่นไปถึงการรับค่าทีม (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการกระจาย
สิทธ์ิเขา้ใชผ้า่นการรับค่าทีม" ในหนา้ 265) 

ค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ืออนุญาตใหส้มาชิกกลุ่มสามารถแบ่งปันความเป็นเจา้ของบริษทั, กิจกรรม, ผูติ้ดต่อ, ครัวเรือน, โอกาส
ทางการขาย และพอร์ตโฟลิโอ ส าหรับขอ้มูลทัว่ไป โปรดดูท่ี การจดัการกลุ่ม (ในหนา้ 315) 

ใชง้านสมุดบนัทึก ควบคุมวา่จะใหเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกแสดงสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองหรือไม่ หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี เคร่ืองมือเลือก
สมุดบนัทึกจะแสดงเฉพาะสมุดบนัทึกผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทึกส าหรับผูไ้ดรั้บมอบหมายเท่านั้น หากมีผูไ้ดรั้บมอบหมาย 

ค าเตือน: อยา่เลือกตวัเลือกใชง้านสมุดบนัทึกจนกว่าคุณจะจดัท าล าดบัชั้นสมุดบนัทึกของคุณแลว้ คุณไม่สามารถยกเลิกการเลือกตวัเลือกน้ีหลงัจาก
เลือกแลว้ได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเปล่ียนแปลงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกไดห้ลงัจากเลือกตวัเลือกน้ีแลว้ 

แสดงเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก  ใชห้รือเลิกใชเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกซ่ึงคุณสามารถใชจ้ ากดัการคน้หาส าหรับเรคคอร์ดของเฉพาะผูใ้ช ้ตวัแทน หรือสมุดท่ี
ก าหนดเอง  



การจดัการบริษทั 
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ใชง้านการรวมสมุดบนัทึกของเรคคอร์ดท่ีซ ้ า การตั้งค่าน้ีจะมีผลเฉพาะในกรณีท่ีบริษทัของคุณใชฟั้งกช์นัสมุดบนัทึกใน Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัฟังกช์นัสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การจดัการสมุดบนัทึก (ในหนา้ 278) 

เม่ือผูใ้ชร้วมเรคคอร์ด สมุดบนัทึกท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะไดรั้บการคงไวเ้สมอ แต่สมุดบนัทึกท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ าจะ
ไม่เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัโดยอตัโนมติั ช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการรวมสมุดบนัทึกของเรคคอร์ดท่ีซ ้ า จะเป็นตวัก าหนดวา่
ผูใ้ชซ่ึ้งรวมเรคคอร์ดจะสามารถเลือกท่ีจะเช่ือมโยงสมุดบนัทึกของเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากบัเรคคอร์ดหลกัไดห้รือไม่ ดงัน้ี: 

 หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย Oracle CRM On Demand จะแสดงพรอมตข์อใหผู้ใ้ชร้ะบุวา่สมุดบนัทึกท่ี
เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ าควรจะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัหรือไม่ 

 หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถระบุไดว้า่สมุดบนัทึกซ่ึงเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ าจะไดรั้บการ
เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัหรือไม่  

ระบบจะไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมายตามค่าดีฟอลต ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรวมเรคคอร์ดท่ีซ ้ าใน Oracle CRM 

On Demand โปรดดูท่ี การรวมเรคคอร์ด 

แสดงล าดบัชั้นสมุดบนัทึกหลกัในเคร่ืองมือเลือกสมุด
บนัทึก 

การตั้งค่าน้ีจะมีผลเฉพาะในกรณีท่ีบริษทัของคุณใชฟั้งกช์นัสมุดบนัทึกใน Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัฟังกช์นัสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การจดัการสมุดบนัทึก (ในหนา้ 278) 

เพจเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถดูไดเ้ฉพาะสมุดบนัทึกและสมุดบนัทึกยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองเท่านั้น อยา่งไร
กต็าม การอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถดูล าดบัชั้นสมุดบนัทึกทั้งหมดได ้จะท าใหผู้ใ้ชมี้บริบทไปยงัสมุดบนัทึกท่ีเฉพาะเจาะจงภายใน
บริษทัได ้ช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงล าดบัชั้นสมุดบนัทึกหลกัในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก จะก าหนดวิธีท่ีระบบจะแสดงสมุดบนัทึก
และล าดบัชั้นในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ดงัน้ี: 

 หากยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะแสดงเฉพาะสมุดบนัทึกและสมุดบนัทึกยอ่ยท่ีผูใ้ชเ้ป็น
สมาชิกอยูเ่ท่านั้น    

 หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไว ้เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะแสดงสมุดบนัทึกและสมุดบนัทึกยอ่ยท่ีผูใ้ชเ้ป็นสมาชิก 
และโหนดดา้นบนทั้งหมดในล าดบัชั้นสมุดบนัทึก หากมีการเลือกการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ส าหรับสมุด
บนัทึกใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ชน้ั้นจะสามารถขยายและดูโหนดทั้งหมดในล าดบัชั้นสมุดบนัทึกได ้ช่ือของสมุดบนัทึกท่ีผูใ้ช้
เป็นสมาชิกและสมุดบนัทึกยอ่ยจะถูกแสดงเป็นสีด า โหนดดา้นบนท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ป็นสมาชิกจะถูกแสดงเป็นสีแดง   

หมายเหตุ: การตั้งค่าน้ีจะมีผลกระทบเฉพาะกบัเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในเพจท่ีมีการใชก้ารคน้หาเรคคอร์ดและฟิลเตอร์เท่านั้น 
ตวัอยา่งเช่น การคน้หาในแถบการด าเนินการ การคน้หาขั้นสูง การจดัการรายการ วินโดวก์ารคน้หา รายงาน และแผงควบคุม 

 
 

การก าหนดการต้ังค่าการใช้ร่วมกัน 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีตั้งค่าส่วนการตั้งค่าการใชร่้วมกนัในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ใชกิ้จกรรมการใชร่้วมกนั หากคุณเป็นลูกคา้รายใหม่ คุณสมบติักิจกรรมการใชร่้วมกนัจะถูกใชโ้ดยอตัโนมติั อยา่งไรกต็าม หากคุณเป็นลูกคา้ท่ีมีอยู ่คุณสมบติั
กิจกรรมการใชร่้วมกนัของ Oracle CRM On Demand ตอ้งไดรั้บการตั้งค่าโดยฝ่ายบริการลูกคา้และโดยผูดู้แลระบบ
ของบริษทั ติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้เพ่ือขอรับการสนบัสนุนการจดัการกิจกรรมการใชร่้วมกนั และเพ่ือระบุขนาดรวมสูงสุดของคิว
กิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีคุณตอ้งการ 

โหมดการใชง้านร่วมกนัของบริการทางเวบ็ R16  ควบคุมใหค้  าขอบริการทางเวบ็ท่ีมีโทเคน็ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นไดรั้บการประมวลผลเป็นค าขอท่ีไม่มีสถานะหรือเป็นค าขอท่ีมี
สถานะดงัในรีลีส 16 ของ Oracle CRM On Demand และก่อนหนา้น้ี ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีถูกยกเลิกการเลือกตาม
ค่าดีฟอลตส์ าหรับบริษทัใหม่ทั้งหมด 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ใชง้านเวิร์กโฟลว ์ หากบริษทัของคุณตั้งค่าอนุญาตใหใ้ชเ้วิร์กโฟลว ์การตั้งค่าน้ีจะแสดงข้ึน การตั้งค่าน้ีจะใชไ้ดเ้ม่ือคุณจดัท าเง่ือนไขเวิร์กโฟลวท่ี์คุณ
ตอ้งการใชแ้ลว้ 

รวม URL ของเวบ็ลิงคไ์วใ้นไฟลท่ี์เอก็ซ์ปอร์ต การตั้งค่าน้ีจะก าหนดค่าดีฟอลตข์องช่องท าเคร่ืองหมาย รวม URL ของเวบ็ลิงคไ์วใ้นไฟลท่ี์เอก็ซ์ปอร์ต ในโปรแกรมช่วยเอก็ซ์
ปอร์ต หรือในเพจเอก็ซ์ปอร์ตรายการ  

ลกัษณะของการตั้งค่าน้ีมีดงัน้ี: 

 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ช่องท าเคร่ืองหมาย รวม URL ของเวบ็ลิงคไ์วใ้นไฟลท่ี์เอก็ซ์ปอร์ต จะถูกเลือกตามค่าดี
ฟอลตใ์นโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ต หรือในเพจเอก็ซ์ปอร์ตรายการ  เม่ือท าการเอก็ซ์ปอร์ต ค่าน้ีระบุวา่จะมีการรวม URL ไว้
ในไฟล ์CSV ท่ีเอก็ซ์ปอร์ต 

 หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ช่องท าเคร่ืองหมาย รวม URL ของเวบ็ลิงคไ์วใ้นไฟลท่ี์เอก็ซ์ปอร์ต จะไม่ถูกเลือกตาม
ค่าดีฟอลตใ์นโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ต หรือในเพจเอก็ซ์ปอร์ตรายการ เม่ือท าการเอก็ซ์ปอร์ต ค่าน้ีระบุวา่จะไม่มีการรวม 
URL ไวใ้นไฟล ์CSV ท่ีเอก็ซ์ปอร์ต 

หมายเหตุ: เม่ือท าการเอก็ซ์ปอร์ตแต่ละคร้ัง ผูใ้ชส้ามารถเลือกหรือไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย รวม URL ของเวบ็ลิงคไ์วใ้นไฟลท่ี์
เอก็ซ์ปอร์ต 

 

 

 
 

การก าหนดการต้ังค่าความปลอดภัยของบริษทั 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีตั้งค่าส่วนการตั้งค่าความปลอดภยัของบริษทัในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งของบริษทั (นาที) เวลาท่ีอนุญาตโดยมีหน่วยเป็นนาทีก่อนท่ีเซสชนัของผูใ้ชจ้ะส้ินสุดเน่ืองจากไม่ด าเนินการใดๆ หากค่าในฟิลดน้ี์วา่งเปล่า การตั้ง
ค่าไทมเ์อาตข์องเซสชนัอินเตอร์แอคทีฟจะก าหนดตามค่าดีฟอลตไ์ทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งของระบบ โดยปกติแลว้ค่าดีฟอลตไ์ทม์
เอาตช่์วงเวลาวา่งของระบบคือ 60 นาที คุณสามารถดูการตั้งค่าดีฟอลตไ์ทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งของระบบปัจจุบนัไดใ้นเพจโปร
ไฟลบ์ริษทั ค่าน้ีจะปรากฏข้ึนเม่ือคุณแกไ้ขเพจโปรไฟลบ์ริษทั ขอแนะน าใหคุ้ณป้อนค่าระหวา่ง 10 นาทีถึง 90 นาที 

การตั้งค่าไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งของบริษทั (นาที) ยงัสามารถก าหนดเวลาท่ีอนุญาตก่อนท่ีเซสชนัแบบนอนอินเตอร์แอคทีฟ เช่น 
เซสชนับริการทางเวบ็ จะส้ินสุดเน่ืองจากไม่ด าเนินการใดๆ ดงัน้ี: 

 หากตั้งค่าฟิลดไ์ทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งของบริษทั (นาที) ไวท่ี้ 10 นาทีหรือนอ้ยกวา่ การตั้งค่าจะใชก้บัเซสชนัแบบนอน
อินเตอร์แอคทีฟ รวมถึงเซสชนัแบบอินเตอร์แอคทีฟดว้ย 

 หากตั้งค่าฟิลดไ์ทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งของบริษทั (นาที) ไวท่ี้ค่าใดๆ ท่ีมากกวา่ 10 นาที การตั้งค่าจะไม่ก าหนดรอบเวลา
ไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งส าหรับเซสชนัแบบนอนอินเตอร์แอคทีฟ ในกรณีน้ี รอบเวลาไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งส าหรับเซสชนั
แบบนอนอินเตอร์แอคทีฟคือ 10 นาทีตามค่าดีฟอลต ์

 หากเวน้วา่งฟิลดไ์ทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งของบริษทั (นาที) การตั้งค่าจะไม่ก าหนดรอบเวลาไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งส าหรับ
เซสชนัแบบนอนอินเตอร์แอคทีฟ ในกรณีน้ี รอบเวลาไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งส าหรับเซสชนัแบบนอนอินเตอร์แอคทีฟคือ 
10 นาทีตามค่าดีฟอลต ์และค่าดีฟอลตไ์ทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งของระบบจะก าหนดรอบเวลาไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งส าหรับ
เซสชนัอินเตอร์แอคทีฟ  

หมายเหตุ: นบัจากรีลีส 33 เป็นตน้ไป หากการโตต้อบใดๆ ของค าตอบการวิเคราะห์ไดท้ าการเรียกใชก้ารเรียกเซิร์ฟเวอร์ ตวัจบั
เวลารอบเวลาไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งจะรีเซ็ต 



การจดัการบริษทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ค าเตือนไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งของบริษทั (นาที) เวลาเป็นนาทีก่อนขอ้ความเตือนจะปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ห็นก่อนท่ีเซสชนัของผูใ้ชจ้ะหมดเวลาลง หากผูใ้ชค้ลิก ตกลง บนขอ้ความ
เตือนน้ี ตวัจบัเวลารอบเวลาไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งจะรีเซ็ต อยา่งไรกต็าม หากผูใ้ชไ้ม่คลิก ตกลง เซสชนัของผูใ้ชจ้ะหมดเวลาหลงั
ผา่นรอบเวลาไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งท่ีระบุ 

หมายเหตุ: ระบบจะไม่แสดงขอ้ความเตือนน้ีในค าตอบการวิเคราะห์ 

ค่าส าหรับฟิลดค์  าเตือนไทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่งของบริษทั (นาที) ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1 และค่าท่ีระบุในฟิลดไ์ทมเ์อาตช่์วงเวลาวา่ง
ของบริษทั (นาที) หากคุณป้อนค่า 0 ขอ้ความเตือนจะไม่ปรากฏ  

หมายเหตุ: มาสกข์องเพจท่ีปรากฏเม่ือมีการแสดงขอ้ความเตือนไม่มีกลไกความปลอดภยั 

ประเภทการตรวจสอบพิสูจน ์ แสดงประเภทการตรวจสอบพิสูจน์ท่ีไดรั้บอนุญาตส าหรับบริษทัของคุณ ค่าน้ีสามารถก าหนดโดยฝ่ายบริการลูกคา้เท่านั้น ผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณไม่สามารถเปล่ียนค่าน้ี สามารถใชค่้าต่อไปน้ีได:้  

 เฉพาะ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น - ผูใ้ชท้ั้งหมดตอ้งไซน์อินโดยใช ้ID และรหสัผา่นผูใ้ชส้ าหรับ Oracle CRM On 

Demand ของตนเอง 

 เฉพาะไซน์ออนคร้ังเดียว - ผูใ้ชท้ั้งหมดตอ้งไซน์อินโดยใชเ้คร่ืองมือไซน์ออนคร้ังเดียวของบริษทัของคุณ ไม่สามารถใช ้
ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของ Oracle CRM On Demand 

 ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรือไซน์ออนคร้ังเดียว - ใช ้ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น Oracle CRM On Demand หรือ
ไซน์ออนคร้ังเดียวในการไซน์อินเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: หากมีการเลือกค่า ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรือไซน์ออนคร้ังเดียว ระบบจะยงัคงบงัคบัใชน้โยบายของบริษทัส าหรับ
รหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ต่อไป ดงันั้น เม่ือรหสัผา่นของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On 

Demand หมดอาย ุOracle CRM On Demand จะแสดงพรอมตใ์หผู้ใ้ชเ้ปล่ียนรหสัผา่น ถึงแมว้า่ผูใ้ชจ้ะไซน์
อินโดยใชก้ารไซน์ออนคร้ังเดียวกต็าม นอกจากน้ี ระบบยงับงัคบัใชน้โยบายอ่ืนทั้งหมดส าหรับรหสัผา่นใน Oracle CRM 

On Demand ดว้ย เช่น ความยาวขั้นต ่าของรหสัผา่น ความซบัซอ้นของรหสัผา่นท่ีจ าเป็น เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม 
Oracle CRM On Demand ไม่ไดจ้ดัการรหสัผา่นท่ีใชส้ าหรับการไซน์ออนคร้ังเดียว 

ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถก าหนดประเภทการตรวจสอบพิสูจน์เฉพาะผูใ้ชไ้ดใ้นเพจโปรไฟลผ์ูใ้ช ้หากค่าของผูใ้ชว้า่งเปล่า 
การตั้งค่าระดบับริษทัจะถกูใชส้ าหรับผูใ้ชร้ายนั้น 

ตวัระบุภายนอกส าหรับไซน์ออนคร้ังเดียว ID บริษทัเฉพาะท่ีระบุโดยฝ่ายบริการลูกคา้เม่ือก าหนดรูปแบบไซนอ์อนคร้ังดียวส าหรับบริษทั ค่าน้ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้
โดยผูดู้แลระบบของบริษทัแมว้า่ ID ภายนอกจะตั้งค่าส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายในเพจโปรไฟลผ์ูใ้ช ้กต็าม  

เพจไซน์อินส าหรับการตรวจสอบพิสูจน์ ID ผูใ้ช/้
รหสัผา่น 

URL ของเพจไซน์อินท่ีก าหนดเองซ่ึงระบุเฉพาะบริษทั จะแทนท่ีค่าดีฟอลตใ์นเพจไซน์อิน Oracle CRM On 

Demand โดยปกติ เพจน้ีจะโฮสตโ์ดยเวบ็เซิร์ฟเวอร์ของบริษทั URL ตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้น - (URL ตอ้งเร่ิมตน้ดว้ย 
http:// หรือ https://)  

เพจน้ีจะแสดงหลงัจากผูใ้ชไ้ซน์เอาตห์รือเซสชนัของผูใ้ชส้ิ้นสุดเน่ืองจากไม่ด าเนินการใดๆ เป็นความรับผดิชอบของบริษทัท่ีจะ
น าผูใ้ชใ้หไ้ซน์อินตั้งแตเร่ิมแรกโดยใชเ้พจน้ีแทนท่ีจะใชเ้พจค่าดีฟอลต ์Oracle CRM On Demand 

เพจไซน์อินส าหรับการตรวจสอบพิสูจน์ SSO URL ของเพจไซน์อินท่ีก าหนดเองซ่ึงระบุเฉพาะบริษทั ท่ีจะแสดงข้ึนหลงัจากผูใ้ชไ้ซน์เอาตห์รือเซสชนัของผูใ้ชส้ิ้นสุดเม่ือไม่
ด าเนินการใดๆ หากผูใ้ชไ้ซน์อินเขา้ใน Oracle CRM On Demand ตั้งแต่ตน้โดยใชไ้ซน์อินคร้ังเดียว โดยปกติ 
เพจน้ีจะโฮสตโ์ดยเวบ็เซิร์ฟเวอร์ของบริษทั เช่น พอร์ทลัไซน์ออนคร้ังเดียวของบริษทั URL ตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้น (เร่ิมตน้
ดว้ย http:// หรือ https://) 

เป็นความรับผดิชอบของบริษทัท่ีจะน าผูใ้ชใ้หไ้ซน์อินตั้งแต่เร่ิมแรกโดยใชเ้พจไซน์อิน SSO แทนท่ีจะใชเ้พจค่าดีฟอลต ์
Oracle CRM On Demand หากผูใ้ชท่ี้ไซน์อินโดยใช ้SSO ไซน์เอาตแ์ละการตั้งค่าน้ีวา่งเปล่า เพจทัว่ไปจะ
แสดงข้ึนพร้อมกบัขอ้ความ "คุณถูกไซน์เอาตแ์ลว้" 
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ใชง้านการจ ากดัท่ีอยู ่IP แลว้ โปรดดูท่ี การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหนา้ 46) 

ใชง้านการป้องกนั Cross-Site Request 

Forgery 

ใชง้านคุณสมบติัท่ีป้องกนั Cross-Site Request Forgery เม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชท่ี้จดัท าโคด้ท่ี
ก าหนดเองซ่ึงติดต่อกบั Oracle CRM On Demand อาจตอ้งเพ่ิมโทเคน็รักษาความปลอดภยั เป็นพารามิเตอร์ท่ี
ซ่อนอยูใ่นรหสั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการป้องกนั Cross-Site Request Forgery โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการ
ป้องกนั Cross-Site Request Forgery (ในหนา้ 44) 

ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะมีการเลือกไวโ้ดยค่าดีฟอลต ์เม่ือตั้งค่าบริษทัของคุณใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

และคุณไม่สามารถเปล่ียนการตั้งค่าน้ีได ้

ใชง้านการก าหนด IFRAME เพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภยั ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะถูกยกเลิกการเลือกตามค่าดีฟอลต ์และจะตอ้งเลือกเม่ือจ าเป็นเท่านั้น 
ดว้ยการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี คุณจะอนุญาตใหผู้ใ้ชก้ าหนดเพจของ Oracle CRM On Demand ใน 
iFRAME บนเวบ็เพจของไซตอ่ื์น หากผูใ้ชก้ าหนด Oracle CRM On Demand ใน iFRAME บนเวบ็เพจ
ของไซตอ่ื์น และไม่มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี เพจของ Oracle CRM On Demand จะขยายกลายเป็นเพจ
หลกั คุณตอ้งเลือกการตั้งค่าน้ีหากคุณตอ้งการใชเ้คร่ืองมือรายงานของ Oracle CRM On Demand การตั้งค่าน้ีจะ
ไม่มีผลกบัเคร่ืองมืออ่ืนของ Oracle CRM On Demand ท่ีคุณก าหนดในแอปพลิเคชนัเดสกท์อป 

วิธีจดัการเพจท่ีอาจส่งการโจมตีแบบแฝงสคริปตข์า้มไซต ์
(XSS) 

ควบคุมลกัษณะของการป้องกนัการโจมตีแบบแฝงสคริปตข์า้มไซต ์(XSS) ท่ีมีอยูใ่นเวบ็เบราเซอร์บางรุ่นเพ่ือป้องกนัการ
โจมตีแบบ XSS ท่ีมีผล คุณตอ้งใชก้ารตั้งค่าน้ีเพ่ือก าหนดวิธีท่ีเวบ็เบราเซอร์ของคุณจดัการกบัเพจท่ีมี XSS โดยสามารถตั้ง
ค่าต่อไปน้ีได:้  

 บลอ็ค หากเวบ็เบราเซอร์ตรวจพบ XSS เวบ็เพจจะไม่แสดง ค่าน้ีเป็นค่าดีฟอลตแ์ละเป็นค่าท่ีแนะน า 

 แกไ้ขใหถู้กตอ้ง หากเวบ็เบราเซอร์ตรวจพบ XSS Oracle CRM On Demand จะบลอ็คการโจมตีโดยท า
การแกไ้ขเวบ็เพจท่ีแสดงใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

 ไม่ตอ้งด าเนินการใดๆ การตั้งค่าน้ีไม่มีการป้องกนั XSS ใดๆ เวบ็เบราเซอร์จะไม่พยายามตรวจหา XSS หรือจะไม่
สนใจการตรวจพบ XSS ใดๆ ในเวบ็เพจ ไม่แนะน าใหคุ้ณใชก้ารตั้งค่าน้ี 

 ค่าดีฟอลตข์องเบราเซอร์ การตั้งค่าน้ีจะใชค่้าดีฟอลตร์ะดบัการป้องกนั XSS ของเวบ็เบราเซอร์ ซ่ึงอาจตั้งค่าได ้และ
ระดบัการป้องกนั XSS อาจแตกต่างกนัไปตามผูค้า้แต่ละราย 

แปลงค่าขอ้ความ URL เป็นลิงค ์ เม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ฟิลดท่ี์อยูห่รือค่าฟิลดข์อ้ความท่ีประเภทฟิลดเ์ป็นขอ้ความ (สั้น) หรือขอ้ความ (ยาว) ท่ีเร่ิมตน้ดว้ย 
http:// หรือ https:// จะไดรั้บการแปลงเป็นเวบ็ลิงคโ์ดยอตัโนมติั นอกจากน้ี ค่าของฟิลด ์URL ใดๆ ในเพจ
รายละเอียดเอกสารแนบท่ีเร่ิมตน้ดว้ย http:// หรือ https:// จะไดรั้บการแปลงเป็นเวบ็ลิงคโ์ดยอตัโนมติัดว้ยเช่นกนั 
เพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภยั ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะถูกยกเลิกการเลือกตามค่าดีฟอลต ์และจะตอ้งเลือกเม่ือจ าเป็นเท่านั้น 

 

 
 

การก าหนดการต้ังค่าการแสดงข้อมูลการวิเคราะห์ 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีตั้งค่าส่วนการตั้งค่าการแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภทเร่ืองท่ีรายงาน 

 

ใชร้ายการส าหรับเลือกน้ีในการตั้งค่าการแสดงผลส าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการดูรายงานแบบเรียลไทมใ์นการวิเคราะห์ รายงานน้ีมีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบเรียลไทม ์คุณสามารถเลือกค่าใดค่าหน่ึงต่อไปน้ี: 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ช่วยใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลของตนเอง และขอ้มูลท่ีเป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง (ค่าน้ีเป็นค่าดีฟอลต์
ของการตั้งค่า) 



การจดัการบริษทั 
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 การแสดงขอ้มูลทีม ใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลของตนเอง และขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนัโดยทีมบริษทัและโอกาสทางการขาย 

การตั้งค่าทั้งบริษทัน้ีจะใชง้านไดก้ต่็อเม่ือผูใ้ชก้ าหนดการตั้งค่าประเภทเร่ืองท่ีรายงานในเพจรายละเอียดส่วนบุคคล ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายงาน โปรดดูท่ี การวิเคราะห์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหวัขอ้ เก่ียวกบัการแสดงผลเรคคอร์ดในการวิเคราะห์ 

ประเภทเร่ืองในประวติั ใชร้ายการส าหรับเลือกน้ีในการตั้งค่าการแสดงผลส าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการดูรายงานประวติัในการวิเคราะห์ รายงานน้ีมีการวิเคราะห์
ประวติัหรือแนวโนม้ หรือมีการค านวณท่ีซบัซอ้นมากกวา่ท่ีพบในรายงานแบบเรียลไทม ์คุณสามารถเลือกค่าใดค่าหน่ึงต่อไปน้ี: 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ช่วยใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลของตนเอง และขอ้มูลท่ีเป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง (ค่าน้ีเป็นค่าดีฟอลต์
ของการตั้งค่า) 

 การแสดงขอ้มูลทีม ใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลของตนเอง และขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนัโดยทีมบริษทัและโอกาสทางการขาย 

 การแสดงขอ้มูลทั้งหมด การตั้งค่าน้ีจะรวมมุมมองผูจ้ดัการและการแสดงขอ้มูลทีมไวด้ว้ยกนั 

การตั้งค่าทั้งบริษทัน้ีจะใชง้านไดก้ต่็อเม่ือผูใ้ชก้ าหนดการตั้งค่าประเภทเร่ืองท่ีประวติัในรายละเอียดส่วนบุคคล ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายงาน โปรดดูท่ี การวิเคราะห์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหวัขอ้ เก่ียวกบัการแสดงผลเรคคอร์ดในการวิเคราะห์ 

สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท 

 

ใชร้ายการส าหรับเลือกน้ีเพ่ือระบุวา่คุณตอ้งการใหก้ารวิเคราะห์ใชก้ารตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด โดยอิงตามประเภทเรคค
อร์ด ตามท่ีระบุบนเพจ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด ภายในวิซาร์ดการจดัการบทบาท ถา้เปิดใชง้านการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ด
ทั้งหมดตามบทบาท ผา่นทางโปรไฟลบ์ริษทัหรือโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ และถา้มีการเลือกการตั้งค่าการแสดงขอ้มูล สามารถอ่านเรคค
อร์ดทั้งหมด โดยผูดู้แลระบบของคุณส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณในประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุ คุณจะสามารถดูเรคคอร์ดทั้งหมดของ
ประเภทเรคคอร์ดนั้นในการวิเคราะห์ 

โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการตั้งค่าสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัเวลาและวิธีเปิดใชก้ารตั้งค่า 
สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท 

หากไม่ไดเ้ปิดใชก้ารตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท การวิเคราะห์จะใชก้ารแสดงขอ้มูลท่ีตั้งค่าไวใ้นฟิลดป์ระเภท
เร่ืองท่ีรายงานและ ประเภทเร่ืองในประวติั 

 

 
 

การก าหนดการต้ังค่าการติดต่อ 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีตั้งค่าส่วนการตั้งค่าการติดต่อในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่งอีเมลเ์ม่ือมีการอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

 

การตั้งค่าน้ีจะก าหนดวา่ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะไดรั้บอเลิตทางอีเมลห์ลงัจากมีการอปัเดตอีเมล,์ ID 

ผูใ้ช ้หรือตวัระบุภายนอกส าหรับฟิลดไ์ซน์ออนคร้ังเดียว โดยสามารถใชค่้าต่อไปน้ีได:้  

 ผูใ้ชท้ั้งหมด อีเมลจ์ะถกูส่งไปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทั้งหมด การตั้งค่าน้ีเป็นค่าดีฟอลต ์และเป็น
การตั้งค่าท่ีแนะน า 

 ผูใ้ชท่ี้ใชง้านทั้งหมด อีเมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ท่ีใชง้านทั้งหมดเท่านั้น 

 ไม่มีผูใ้ช ้ จะไม่มีการส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand แต่อยา่งใด ขอแนะน าใหใ้ชก้ารตั้งค่าน้ี
เฉพาะในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ใช่การใชง้านจริงเท่านั้น 
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การก าหนดการต้ังค่าโปรไฟล์บริษทัเพิม่เติม 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีตั้งค่าส่วนขอ้มูลเพ่ิมเติมในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูใ้ชท่ี้มีใบอนุญาต ผูใ้ชท่ี้ใชง้าน ผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้าน ตวัเลขเหล่าน้ีเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว โดยจะแสดงจ านวนผูใ้ชท่ี้มีใบอนุญาตของคุณพร้อมกบัสถานะผูใ้ชใ้นปัจจุบนั 

 
 

การก าหนดการต้ังค่ากลไกก าหนดพกิดัทางภูมิศาสตร์ 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีตั้งค่าส่วนกลไกก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ในเพจโปรไฟลบ์ริษทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พ่ิมเติมบางฟิลดอ์าจปรากฏข้ึนหากบริษทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบติับางคุณสมบติั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เปิดใชก้ลไกก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ การตั้งค่าน้ีท าให ้Oracle CRM On Demand สามารถใชข้อ้มูลในเรคคอร์ดท่ีอยูเ่พ่ือคน้หาค่าละติจูดและลองจิจูดท่ี
สมัพนัธ์กนัส าหรับท่ีอยูโ่ดยใช ้Oracle Spatial ได ้หาก Oracle CRM On Demand ประสบความส าเร็จใน
การคน้หาละติจูดและลองจิจูด กจ็ะป็อปปูเลทฟิลดล์ะติจูดและลองจิจูดในเรคคอร์ดท่ีอยูด่ว้ยค่าเหล่าน้ี การตั้งค่าน้ีจะไม่ถูกเลือกไว้
ตามค่าดีฟอลต ์

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียว โปรดติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care หาก
คุณตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าน้ี 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์จากขอ้มูลท่ีอยู ่

 
 

การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผู้ใช้ทีใ่ช้งาน 
คุณสามารถตรวจสอบสถานะใบอนุญาต และเปรียบเทียบกบัจ านวนผูใ้ชท่ี้ใชง้าน ผูใ้ชท่ี้ใชง้านจะตอ้งมีใบอนุญาตทุกคน (ผู้ใช้ท่ีใช้งาน หมายถึงผูใ้ชท่ี้สามารถเขา้ใชแ้อปพลิเคชนั) 

จ านวนของใบอนุญาตยงัเป็นตวัก าหนดปริมาณของขอ้มูลท่ีแอปพลิเคชนัสามารถจดัเกบ็ไวไ้ดส้ าหรับบริษทัของคุณ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการบริษทั 

ในการตรวจสอบสถานะใบอนุญาตของคุณ และผูใ้ชท่ี้ใชแ้ละไม่ไดใ้ชง้าน 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์ริษทั คลิกท่ีลิงค ์โปรไฟลบ์ริษทั 

4 ในส่วน ขอ้มูลเพ่ิมเติม ในเพจโปรไฟลบ์ริษทั ตรวจสอบจ านวนของผูใ้ชท่ี้ไดรั้บอนุญาต ผูใ้ชท่ี้ใชง้าน และไม่ไดใ้ชง้าน  

 หากคุณมีผูใ้ชท่ี้ใชง้านซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ใชแ้อปพลิเคชนัอีกต่อไป คุณสามารถท าใหใ้บอนุญาตวา่งเพ่ิมข้ึนโดยการยกเลิกผูใ้ชเ้หล่านั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการยกเลิก
ใบอนุญาต โปรดดูท่ี การยกเลิกผูใ้ช ้(โปรดดูท่ี "การเลิกใชง้านผูใ้ช"้ ในหนา้ 244)  

 หากคุณตอ้งการสัง่ซ้ือใบอนุญาตเพ่ิมเติม โปรดติดต่อพนกังานขายของ Oracle CRM On Demand 
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เกีย่วกบันโยบายการไซน์อนิและรหัสผ่าน 
Oracle CRM On Demand ใหก้ารรักษาความปลอดภยัระดบัสูงสุดแก่บริษทัของคุณ เง่ือนไขดา้นความปลอดภยัต่างๆ ไดถู้กสร้างข้ึนภายในโปรแกรมเพ่ือใหแ้น่ใจวา่เฉพาะผูใ้ชท่ี้
ไดรั้บสิทธ์ิเท่านั้นจะสามารถเขา้ใชข้อ้มลูของคุณได ้ 

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถบงัคบัใชน้โยบายการไซน์อิน รหสัผา่น และการตรวจสอบพิสูจน์เพ่ือเพ่ิมระดบัการรักษาความปลอดภยัภายในบริษทัของคุณ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถตั้งไทมเ์อาตข์อง
การไซน์อินเป็น 15 นาที เพื่อการปฏิบติัตามนโยบายการรักษาความปลอดภยัขององคก์รท่ีดีข้ึน และหากผูใ้ชข้องคุณคนใดลืมรหสัผา่น กส็ามารถรับรหสัผา่นใหม่ไดง่้ายๆ เพียงตอบค าถามเพ่ือ
การตรวจสอบท่ีตั้งไว ้คุณสามารถระบุจ านวนชัว่โมงท่ีจะใชเ้ซสชนัท่ีใชง้านจะยงัคงอยู ่เพ่ือเป็นการเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภยั ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถตั้งค่าใหเ้ซสชนัการลอ็กอินท่ีใช้
งานของผูใ้ชอ้ยูไ่ดห้น่ึงชัว่โมง เม่ือถึงช่วงเวลาท่ีจ ากดัของเซสชนัท่ีใชง้าน และผูใ้ชพ้ยายามท่ีจะด าเนินการภายใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชจ้ะถูกบงัคบัใหป้้อนขอ้มูล
รับรองการลอ็กอินก่อน จึงจะสามารถด าเนินการเซสชนัต่อได ้

ขอ้ควรพิจารณาดา้นความปลอดภยั 
ก่อนท่ีคุณจะตั้งค่าการควบคุมการไซน์อินและรหสัผา่น คุณจะตอ้งพิจารณาความจ าเป็นในการรักษาความปลอดภยัของคุณอยา่งรอบคอบ ค าถามบางส่วนท่ีคุณควรตอ้งตอบไดแ้ก่:   

 ID ผูใ้ชป้ระเภทใดท่ีคุณตอ้งการใช ้  

 คุณตอ้งการใชร้หสัผา่นชัว่คราวท่ีระบบสร้างข้ึนใหก้บัผูใ้ช ้ใชไ้ดน้านเพียงใด 

 จ านวนคร้ังสูงสุดในการพยายามไซน์อินท่ีอนุญาตใหผู้ใ้ชก้ระท าไดก่้อนผูใ้ชจ้ะถูกลอ็คออกจากแอปพลิเคชนัเป็นเท่าใด   

 ระยะเวลาการลอ็คเอาตก์ารไซน์อินเป็นเท่าใด คุณตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียนรหสัผา่นบ่อยเพียงใด 

 รหสัผา่นใหม่จะตอ้งแตกต่างจากรหสัผา่นเดิมหรือไม่  

 ความยาวต ่าสุดของรหสัผา่นเป็นเท่าใด 

 ผูใ้ชจ้ะตอ้งตอบค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัถูกตอ้งก่ีขอ้เพ่ือท่ีจะสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นในกรณีท่ีลืมรหสัผา่น 

 จะตอ้งตอบค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้งก่ีขอ้ก่อนท่ีแอปพลิเคชนัจะรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติั   

 คุณตอ้งการจะอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียน ID ผูใ้ชห้รือท่ีอยูอี่เมลข์องผูใ้ชไ้ดห้รือไม่ 

 คุณตอ้งการใหเ้ซสชนัท่ีใชง้านของผูใ้ชค้งอยูน่านเท่าใด 

เม่ือคุณไดก้ าหนดนโยบายการไซน์อินและรหสัผา่นของคุณ คุณสามารถใชน้โยบายนั้นในเพจการจดัการบริษทั ในแอปพลิเคชนัได ้

การเปล่ียนแปลงการตั้งค่ารหสัผา่น 
ถา้คุณเปล่ียนแปลงการตั้งค่ารหสัผา่น ระบบจะไม่บงัคบัใชก้ารเปล่ียนแปลงนั้นจนกวา่รหสัผา่นเดิมจะหมดอาย ุเช่น ถา้คุณเปล่ียนความยาวต ่าสุดของรหสัผา่นจากเจด็ตวัอกัษรเป็น 10 และผูใ้ช้
มีรหสัผา่นเจด็ตวัอกัษรอยูแ่ลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถใชร้หสัผา่นเจด็ตวัอกัษรต่อไปจนกวา่รหสัผา่นนั้นจะหมดอาย ุเม่ือรหสัผา่นหมดอาย ุผูใ้ชจ้ะตอ้งสร้างรหสัผา่นใหม่ท่ีมีความยาวอยา่งนอ้ย 10 
ตวัอกัษร  

วิธีท่ีดีท่ีสุดคือการก าหนดนโยบายภายในและเลือกการตั้งค่าต่างๆ ก่อนจะเพ่ิมผูใ้ชใ้หม่เขา้มายงัระบบ อยา่งไรกต็าม หากคุณตอ้งการเปล่ียนแปลงนโยบายการรักษาความปลอดภยัของคุณโดย
ทนัที คุณสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นผูใ้ชท้ั้งหมดได ้การด าเนินการน้ีจะส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชทุ้กคนในบริษทัของคุณและใหร้หสัผา่นชัว่คราวใหม่แก่ผูใ้ช ้คุณจะตอ้งมีสิทธ์ิรีเซ็ตรหสัผา่นเพ่ือด าเนินการน้ี   

จะเกิดอะไรข้ึนเม่ือผูใ้ชลื้มรหสัผา่น 
ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ รีเซ็ตรหสัผา่นส่วนบุคคล ในบทบาทสามารถส่งค าขอเพ่ือรีเซ็ตรหสัผา่นไดใ้นกรณีท่ีลืมรหสัผา่น โดยสามารถใชลิ้งค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคุณไม่ได?้ ในเพจไซน์อินของ Oracle 

CRM On Demand คุณตอ้งก าหนดจ านวนขั้นต ่าของค าถามและค าตอบส าหรับการรักษาความปลอดภยัท่ีผูใ้ชต้อ้งระบุเพ่ือรีเซ็ตรหสัผา่น เม่ือตั้งค่าคุณสมบติัน้ีแลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถรี
เซ็ตรหสัผา่น Oracle CRM On Demand ไดเ้องโดยไม่ตอ้งขอความช่วยเหลือจากผูดู้แลระบบของบริษทั 
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การก าหนดการควบคุมรหัสผ่านของบริษัทของคุณ 

คุณสามารถก าหนดนโยบายรหสัผา่นส าหรับ Oracle CRM On Demand ได ้เช่น คุณสามารถตั้งค่านโยบายรหสัผา่นใหส้อดคลอ้งกบัโปรโตคอลซ่ึงเก่ียวกบัความยาวของ
รหสัผา่นและความถ่ีท่ีรหสัผา่นจะหมดอายขุองบริษทัของคุณได ้

ในการก าหนดการควบคุมรหสัผา่นบริษทัของคุณ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์ริษทั ใหค้ลิกลิงคก์ารควบคุมการไซน์อินและรหสัผา่น 

4 ท่ีเพจการควบคุมการไซน์อินและรหสัผา่นของบริษทั ใหใ้ส่ขอ้มูลแลว้บนัทึกการตั้งค่า 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายการตั้งค่าต่างๆ 

หมายเหตุ: ในการรีเซ็ตรหสัผา่น ผูใ้ชต้อ้งมีสิทธ์ิ รีเซ็ตรหสัผา่นส่วนบุคคล ในบทบาทผูใ้ชข้องตนเอง ในการรีเซ็ตรหสัผา่นจากลิงค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคุณไม่ได?้ ในเพจไซน์อินของ 
Oracle CRM On Demand ผูใ้ชต้อ้งมีค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัและค าตอบท่ีก าหนดค่าไวใ้นระบบ 

การตั้งค่า ค่าท่ีเป็นไปได ้ การใช ้

ขอ้มูลนโยบายการไซนอิ์น 

ID ไซน์อินของบริษทั กล่องขอ้ความ คือ ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัของบริษทัของคุณ เม่ือจดัท าผูใ้ช้
ใหม่ ID น้ีจะเป็นส่วนแรกของ ID ไซน์อินของ
ผูใ้ช ้(ID ไซน์อินของบริษทั) ส าหรับผูใ้ชน้ั้น เม่ือ
ผูใ้ชใ้หม่ถูกจดัท าข้ึนและดีฟอลตป์ระเภท ID ผูใ้ช้
คือ ID ไซน์อินของบริษทั ดงันั้นส่วนโดเมนบริษทั
ของ ID ผูใ้ชจ้ะถูกป็อปปูเลทข้ึนล่วงหนา้ดว้ยค่าน้ี 
นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ใชก้ารตั้งค่าน้ีไดจ้ากเพจ
โปรไฟลบ์ริษทั ไดอี้กดว้ย 

จ านวนคร้ังสูงสุดในการพยายามใชร้หสัผา่นปัจจุบนั ตวัเลขระหวา่ง 1 ถึง 3 จ านวนคร้ังท่ีผูใ้ชส้ามารถพยายามป้อนรหสัผา่น
ปัจจุบนัได ้หากผูใ้ชป้้อนรหสัผา่นปัจจุบนัท่ีหนา้จอ
ลอ็กอิน เม่ือถึงจ านวนคร้ังท่ีก าหนด ผูใ้ชจ้ะถกูลอ็ก
เอาตจ์าก Oracle CRM On Demand 

ค่าในฟิลด ์ระยะเวลาการลอ็กเอาตก์ารไซน์อิน จะ
ก าหนดจ านวนคร้ังท่ีอนุญาต อยา่งไรกต็าม หากผูใ้ช้
ป้อนรหสัผา่นปัจจุบนัจากภายใน Oracle 

CRM On Demand หรือหากผูใ้ชท้  า
การอปัเดตรหสัผา่น และหากครบจ านวนคร้ังสูงสุด
ในการพยายามใชร้หสัผา่นปัจจุบนั เซสชนัของผูใ้ช้
จะถูกยกเลิก ผูใ้ชจ้ะไม่ถูกลอ็กเอาตจ์าก Oracle 

CRM On Demand และจ านวนคร้ังสูงสุด
ในการพยายามใชร้หสัผา่นปัจจุบนัจะยงัเหลืออยูท่ี่
หนา้จอลอ็กอินก่อนท่ี Oracle CRM On 

Demand จะน าค่าท่ีก าหนดไวใ้นฟิลด ์
ระยะเวลาการลอ็กเอาตก์ารไซน์อิน ไปใช ้

ค่าดีฟอลตส์ าหรับลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม่คือ 3 

ระยะเวลาการลอ็กเอาตก์ารไซน์อิน 15, 30, 60 นาที หรือตลอดไป ระยะเวลาท่ีบญัชีผูใ้ชถ้กูลอ็ค  
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ระยะเวลาของเซสชนัสูงสุด (ชัว่โมง) 0-9999 ชัว่โมง ระยะเวลาท่ีเซสชนัท่ีใชง้านของผูใ้ชย้งัคงอยูก่่อนท่ี
ผูใ้ชจ้ะตอ้งป้อนขอ้มูลรับรองการลอ็กอินอีกคร้ัง 
ฟิลดน้ี์จะยอมรับจ านวนเตม็บวกตั้งแต่ศูนย ์(0) 

จนถึง 9999 

ในการดูค่าดีฟอลตข์องคุณส าหรับการตั้งค่าน้ี ใหไ้ป
ท่ีเพจนโยบายการไซน์อินและรหสัผา่นในการ
จดัการบริษทั  

เม่ือใช ้Oracle CRM On Demand 

คุณตอ้งป้อนขอ้มูลรับรองการลอ็กอินของคุณอีกคร้ัง
เม่ือถึงช่วงเวลาสูงสุดของเซสชนัท่ีใชง้าน 

เม่ือใชบ้ริการทางเวบ็และหมดเวลาเซสชนัท่ีใชง้าน 
ไคลเอนตบ์ริการทางเวบ็จะตอ้งตรวจสอบอีกคร้ัง
เพ่ือใชบ้ริการทางเวบ็ต่อไป  

ขอ้มูลควบคุมรหสัผา่น 

รหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน 30 วนั, 60 วนั, 90 วนั, 180 วนั, หน่ึงปี, 
ไม่มีการหมดอาย ุ

ระยะเวลารหสัผา่นของผูใ้ชย้งัใชไ้ด ้หลงัพน้
ช่วงเวลาน้ีแลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปล่ียนรหสัผา่น 

หมายเหตุ: หากการตั้งค่า รหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายุ
ภายใน ส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่ถูกก าหนด 
การตั้งค่าของบริษทัจะถูกใชแ้ทน 

การเตือนจ านวนวนัก่อนท่ีรหสัผา่นจะหมดอาย ุ ค่าน้ีสามารถเป็นวา่งเปล่า หรือสามารถเป็นตวัเลขท่ีมีค่า
มากกวา่ 0 และนอ้ยกวา่จ านวนวนัท่ีระบุโดยตวัเลือกท่ี
เลือกไวใ้นฟิลดร์หสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน หากคุณ
เลือกตวัเลือกหน่ึงปีในฟิลดร์หสัผา่นผูใ้ชห้มดอายุ
ภายใน จะท าใหค่้าท่ีคุณป้อนในฟิลดก์ารเตือนจ านวน
วนัก่อนท่ีรหสัผา่นจะหมดอายสุามารถเป็นตวัเลข
ระหวา่ง 1 ถึง 364 หรือคุณสามารถปล่อยฟิลดไ์ว้
ใหเ้ป็นวา่งเปล่าได ้ 

การตั้งค่าน้ีแสดงจ านวนวนัท่ี Oracle CRM 

On Demand จะส่งอีเมลแ์จง้ผูใ้ชก่้อนท่ี
รหสัผา่นของผูใ้ชจ้ะหมดอาย ุเราขอแนะน าใหคุ้ณ
ป้อนค่าไม่ต ่ากวา่ 2 และคุณอาจตอ้งการระบุจ านวน
วนัท่ีมากกวา่น้ีเพ่ือใหผู้ใ้ชมี้เวลาท่ีเพียงพอในการอปั
เดตรหสัผา่น ถา้คุณไม่ป้อนค่าในฟิลดน้ี์ ระบบจะไม่
ส่งอีเมลแ์จง้ผูใ้ช ้   

หมายเหตุ: หากคุณเลือกตวัเลือกไม่มีการหมดอายใุน
ฟิลดร์หสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน จะท าใหฟิ้ลดก์าร
เตือนจ านวนวนัก่อนท่ีรหสัผา่นจะหมดอายเุป็นแบบ
อ่านอยา่งเดียว 

ความยาวต ่าสุดของรหสัผา่น ตวัเลขระหวา่ง 6 ถึง 10 จ านวนตวัอกัษรต ่าสุดท่ีสามารถใชเ้ป็นรหสัผา่น 

จ านวนคร้ังสูงสุดของการเปล่ียนรหสัผา่น ตวัเลขระหวา่ง 1 ถึง 20 จ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ช้
รายหน่ึงไดต้ามท่ีระบุในการตั้งค่าวินโดวขี์ดจ ากดั
การเปล่ียนรหสัผา่น ถา้ผูใ้ชพ้ยายามเปล่ียนรหสัผา่น
เกินกวา่ท่ีระบุ จะไม่อนุญาตใหเ้ปล่ียน 

หมายเหตุ:  Oracle CRM On 

Demand จะไม่ใชน้โยบายรหสัผา่นน้ี หากผูใ้ช้
ของคุณตรวจสอบโดยใช ้ID ไซน์ออนคร้ังเดียว 

วินโดวขี์ดจ ากดัการเปล่ียนรหสัผา่น จ านวนวนั (จาก 1 ถึง 7) ช่วงเวลาท่ีการตั้งค่าจ านวนคร้ังสูงสุดของการเปล่ียน
รหสัผา่น มีผลบงัคบัใช ้
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ระดบัความซบัซอ้นของรหสัผา่น 3 หรือ 4 จ านวนของคลาสตวัอกัษรท่ีใชใ้นรหสัผา่นผูใ้ชมี้ส่ี
ชนิดดงัน้ี: 

 ตวัอกัษรตวัพิมพใ์หญ่ (A...Z)  

 ตวัอกัษรตวัพิมพเ์ลก็ (a...z)  

 ตวัเลข (0, 1, 2...9)  

 ตวัอกัษรท่ีไม่ใช่อกัขระและตวัเลข 
(!,$,#,%)   

 

 

บงัคบัใชน้โยบายรหสัผา่นในการลอ็กออน ช่องท าเคร่ืองหมาย  หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี จะมีการใชง้านการ
ตรวจสอบนโยบายรหสัผา่นเม่ือผูใ้ชไ้ซน์อินเขา้สู่ 
Oracle CRM On Demand การ
ตรวจสอบนโยบายน้ีจะช่วยใหม้ัน่ใจวา่รหสัผา่นของ
ผูใ้ชน้ั้นเป็นไปตามการตั้งค่าความยาวต ่าสุดของ
รหสัผา่นและระดบัความซบัซอ้นของรหสัผา่นใน 
Oracle CRM On Demand  

 

จ านวนรหสัผา่นล่าสุดท่ีผูใ้ชไ้ม่สามารถน ามาใชซ้ ้ า ตวัเลขระหวา่ง 0 ถึง 10 จ านวนคร้ังของรหสัผา่นท่ีใชง้านก่อนหนา้น้ีซ่ึงผูใ้ช้
ไม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดใ้น Oracle 

CRM On Demand  

ค่าดีฟอลตส์ าหรับบริษทัใหม่คือ 3 ค่าดีฟอลต์
ส าหรับบริษทัท่ีมีอยูเ่ดิมคือ 1 หรือ 0 หากเป็นไป
ตามเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

 มีการเลือกการตั้งค่า รหสัผา่นใหม่ของคุณ
ตอ้งต่างจากรหสัผา่นเดิม 

 ยกเลิกการเลือกการตั้งค่า จ านวนรหสัผา่น
ล่าสุดท่ีผูใ้ชไ้ม่สามารถน ามาใชซ้ ้ า  

ขอ้มูลการตรวจสอบพิสูจน์ 

จ านวนค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัท่ีเสร็จสมบูรณ์ ตวัเลขระหวา่ง 0 ถึง 8 การตั้งค่าน้ีจะก าหนดจ านวนค าถามและค าตอบ
ส าหรับการรักษาความปลอดภยัท่ีผูใ้ชต้อ้งตั้งค่า 
ค าถามและค าตอบของผูใ้ชจ้ะถูกจดัเกบ็เพ่ือใชง้าน
ในอนาคต  

หมายเหตุ: ผูใ้ชต้ ั้งค่าค าถามส าหรับการรักษาความ
ปลอดภยัเม่ือไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand เป็นคร้ังแรก ผูใ้ชย้งัสามารถ
เปล่ียนแปลงค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยั
ไดต้ลอดเวลา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
ตั้งค่าค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยั 

เม่ือผูใ้ชรี้เซ็ตรหสัผา่นจากลิงค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคุณ
ไม่ได?้ ในเพจไซน์อินของ Oracle CRM 

On Demand ผูใ้ชต้อ้งตอบค าถามส าหรับ
การรักษาความปลอดภยัจ านวนหน่ึงท่ีไดต้ั้งค่าไว ้



การจดัการบริษทั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  43 

 

หมายเหตุ: หากผูใ้ชลื้มรหสัผา่นเม่ือตั้งค่าน้ีเป็นศูนย ์
(0) ผูใ้ชต้อ้งขอใหผู้ดู้แลระบบรีเซ็ตรหสัผา่น 

คุณสามารถระบุวา่ผูใ้ชต้อ้งตั้งค่าจ านวนค าถาม
มากกวา่จ านวนท่ีตอ้งตอบขณะรีเซ็ตรหสัผา่น ระบบ
จะสุ่มเลือกค าถามท่ีผูใ้ชต้ ั้งค่าไวแ้ละแสดงเพ่ือ
ตรวจสอบผูใ้ชข้ณะรีเซ็ตรหสัผา่น 

จ านวนค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัท่ีตอ้งตอบ ตวัเลขระหวา่ง 0 ถึง 8 การตั้งค่าน้ีจะก าหนดจ านวนค าถามส าหรับการรักษา
ความปลอดภยัท่ีผูใ้ชต้อ้งตอบเม่ือรีเซ็ตรหสัผา่นจาก
ลิงค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคุณไม่ได?้ ในเพจไซนอิ์นของ 
Oracle CRM On Demand เม่ือผูใ้ช้
ส่งค าขอเพ่ือรีเซ็ตรหสัผา่น จากนั้นไม่นาน ผูใ้ชจ้ะ
ไดรั้บอีเมลซ่ึ์งมีลิงคไ์ปยงัเพจชัว่คราว  

ในเพจชัว่คราว ผูใ้ชต้อ้งตอบค าถามส าหรับรักษา
ความปลอดภยัจ านวนหน่ึงท่ีระบุในการตั้งค่าน้ี
ก่อนท่ีรหสัผา่นจะไดรั้บการรีเซ็ต 

ค่าในฟิลดน้ี์ตอ้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่าในฟิลด์
จ านวนค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัท่ีเสร็จ
สมบูรณ์ เพราะผูใ้ชไ้ม่สามารถตอบค าถามมากกวา่ท่ี
ไดต้ั้งค่าไวไ้ด ้

จ านวนวนัท่ีการไซน์อินชัว่คราวมีผล จ านวนวนั (1 ถึง 14) การตั้งค่าน้ีก าหนดจ านวนวนัท่ีรหสัผา่นการไซน์อิน
ชัว่คราวจะใชไ้ด ้โดยปกติจะมีการส่งอีเมลท่ี์มีขอ้มูล
การไซน์อินชัว่คราวเม่ือมีการเพ่ิมผูใ้ชใ้หม่ หรือเม่ือ
ผูดู้แลระบบของบริษทัหรือฝ่ายบริการลูกคา้รีเซ็ต
รหสัผา่นของผูใ้ช ้

จ านวนคร้ังของความพยายามไซน์อินรหสัผา่นชัว่คราว จ านวนคร้ังของความพยายาม (1 ถึง 14) จ านวนคร้ังของความพยายามไซน์อินทั้งหมดท่ี
อนุญาตใหก้ระท าไดโ้ดยใชร้หสัผา่นการไซน์อิน
ชัว่คราว ถา้เกินค่าน้ี ขอ้มูลการไซน์อินชัว่คราวของ
ผูใ้ชจ้ะใชไ้ม่ได ้และผูใ้ชจ้ะตอ้งรีเซ็ตรหสัผา่นอีก
คร้ัง 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียน ID ผูใ้ชไ้ด ้ ช่องท าเคร่ืองหมาย หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชท่ี้แกไ้ขโปรไฟล์
ผูใ้ชข้องตนจะสามารถเปล่ียน ID ผูใ้ชไ้ด ้ถา้ไม่ใช้
งานคุณสมบติัน้ี เฉพาะผูดู้แลระบบของบริษทั
เท่านั้นท่ีจะสามารถเปล่ียน ID ผูใ้ชไ้ด ้

ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนท่ีอยูอี่เมลไ์ด ้ ช่องท าเคร่ืองหมาย  ถา้มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชท่ี้แกไ้ขโปร
ไฟลผ์ูใ้ชข้องตนจะสามารถเปล่ียนท่ีอยูอี่เมลข์องตน
ได ้ถา้ไม่ไดใ้ชง้านคุณสมบติัน้ี เฉพาะผูดู้แลระบบ
ของบริษทัเท่านั้นท่ีจะสามารถเปล่ียนท่ีอยูอี่เมลไ์ด ้
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ตวัเลือกเซสชนัท่ีใชพ้ร้อมกนั อนุญาตโดยมีการแจง้ อนุญาตโดยไม่มีการแจง้ และ
ป้องกนัและยกเลิกท่ีมีอยู ่

การตั้งค่าน้ีจะอนุญาตใหคุ้ณจดัการวิธีท่ี Oracle 

CRM On Demand จะรับมือกบัเซสชนัท่ี
ใชพ้ร้อมกนัในขณะท่ีใชข้อ้มูลรับรองการลอ็กอิน
ของคุณ 

ตวัเลือก อนุญาตโดยมีการแจง้ จะอนุญาตใหคุ้ณเร่ิม
การใชง้านเซสชนัท่ีใชพ้ร้อมกนั อยา่งไรกต็าม 
Oracle CRM On Demand จะแจง้
คุณวา่มีเซสชนัอ่ืนก าลงัด าเนินการอยูโ่ดยใช้
รายละเอียดบญัชีเดียวกนั และ Oracle CRM 

On Demand จะแจง้ผูใ้ชใ้นเซสชนัอ่ืนนั้น
ดว้ย  

ตวัเลือก อนุญาตโดยไม่มีการแจง้ จะอนุญาตใหคุ้ณ
เร่ิมการใชง้านเซสชนัท่ีใชพ้ร้อมกนั อยา่งไรกต็าม 
Oracle CRM On Demand จะไม่แจง้
ผูใ้ชค้นใดเลยวา่มีเซสชนัอ่ืนก าลงัด าเนินการอยู ่ 

ตวัเลือก ป้องกนัและยกเลิกท่ีมีอยู ่จะปิดเซสชนัแรก
และเซสชนัท่ีมีอยู ่โดยเหลือเซสชนัท่ีสองและเซส
ชนัใหม่ใหด้ าเนินการต่อ ผูใ้ชข้องทั้งสองเซสชนัจะ
ไดรั้บการแจง้การด าเนินการน้ี  

 
 

เกีย่วกบัการป้องกนั Cross-Site Request Forgery 

ในการป้องกนั Cross-Site Request Forgery ผูใ้ชท่ี้จดัท าโคด้ท่ีก าหนดเองท่ีมีค าขอ HTTP POST (รวมถึงค าขอ Asynchronous Java Script และ 
XML (AJAX)) ซ่ึงพยายามอปัเดต จดัท า หรือลบขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand ตอ้งมีโทเคน็รักษาความปลอดภยั เป็นพารามิเตอร์ท่ีซ่อนอยูใ่นรหสั หากโคด้ท่ี
ก าหนดเองไม่มีโทเคน็รักษาความปลอดภยั หรือหากใชโ้ทเคน็รักษาความปลอดภยัไม่ถูกตอ้ง ค าขอจะลม้เหลว เม่ือค าขอลม้เหลว ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดวา่ไม่สามารถด าเนินการ
ตามค าขอได ้เน่ืองจากคียไ์ม่ถูกตอ้งหรือหมดอาย ุและผูใ้ชต้อ้งรีเฟรชเพจ 

โทเคน็รักษาความปลอดภยัท่ีผูใ้ชต้อ้งมีในรหสัแสดงอยูใ่นตารางต่อไปน้ี 

ส่วนประกอบของพารามิเตอร์ รหสัโทเคน็ 

ช่ือ %%%ODReqName%%% 

ค่า %%%ODReqValue%%% 

หมายเหตุ: รหสัโทเคน็ตอ้งเป็นตวัพิมพท่ี์ตรงกนัและตอ้งตรงกนัทุกประการกบัท่ีแสดงอยูใ่นตาราง ขอ้ผดิพลาดของรหสัโทเคน็จะท าใหค้  าขอลม้เหลวได ้

คุณสมบติัการป้องกนั Cross-Site Request Forgery น้ีควบคุมการท างานโดยช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการป้องกนั Cross-Site Request Forgery ในโปร
ไฟลข์องบริษทั โดยค่าดีฟอลตแ์ลว้คุณสมบติัจะเปิดใชง้านเม่ือตั้งค่าบริษทัของคุณใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand และคุณไม่สามารถปิดใชง้านได ้
 

การรีเซ็ตรหัสผ่านทั้งหมด 
คุณสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ชท้ั้งหมด (รวมทั้งของผูดู้แลระบบ) ไดใ้นคราวเดียวกนั  

ตวัอยา่งการใช ้1 เม่ือคุณก าลงัตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหจ้ดัท าผูใ้ชแ้ละก าหนดสถานะเป็น ใชง้าน แต่ไม่ส่งอีเมลแ์จง้รหสัผา่น หลงัจากการตั้งค่าเสร็จสมบูรณ์และแอปพลิเคชนัพร้อมใชง้านไดแ้ลว้ 
ใหท้ าการรีเซ็ตรหสัผา่นทั้งหมด การด าเนินการน้ีจะท าการส่งอีเมลใ์หก้บัผูใ้ชท่ี้ใชง้านทั้งหมด พร้อมทั้งแจง้รหสัผา่นชัว่คราวและใหเ้ขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัได ้
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ตวัอยา่งการใช ้2 คุณไดเ้ปล่ียนแปลงนโยบายการควบคุมรหสัผา่นและตอ้งการใหผู้ใ้ชท้ั้งหมดปฏิบติัตามนโยบายใหม่ ใหรี้เซ็ตรหสัผา่นทั้งหมดเพ่ือใหผู้ใ้ชต้อ้งเปล่ียนรหสัผา่นเม่ือไซน์อินใน
คร้ังต่อไป 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการบริษทั-รีเซ็ตรหสัผา่นทั้งหมด และบทบาทผูใ้ชแ้ต่ละรายตอ้งมีสิทธ์ิในการรีเซ็ตรหสัผา่นส่วนบุคคลดว้ย 

ในการรีเซ็ตรหสัผา่นทั้งหมด 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์ริษทั คลิกท่ีลิงค ์โปรไฟลบ์ริษทั 

4 ในแถบช่ือ โปรไฟลบ์ริษทั คลิกท่ีปุ่ม รีเซ็ตรหสัผา่นทั้งหมด 

อีเมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้ั้งหมด พร้อมทั้งแจง้รหสัผา่นชัว่คราว ผูใ้ชท่ี้ก าลงัไซน์อินในขณะน้ีสามารถท างานต่อไป แต่จะตอ้งใชร้หสัผา่นชัว่คราวเม่ือไซน์อินในคร้ังต่อไป 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหนา้ 238) 

 การตั้งค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 225) 

 การก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 40) 
 

การใช้งานภาษา 
Oracle CRM On Demand มีใหใ้ชง้านไดใ้นหลายภาษา ฟิลดข์อ้ความดีฟอลตท์ั้งหมดท่ีใหม้ากบัผลิตภณัฑ ์เช่น ค่าฟิลดแ์ละรายการส าหรับเลือก พร้อมกบัวิธีใชแ้บบออนไลน์
และการฝึกใชง้าน จะแสดงในภาษาท่ีมีให ้

อยา่งไรกต็าม เม่ือคุณก าหนดฟิลดห์รือค่ารายการส าหรับเลือกเองแลว้ คุณตอ้งป้อนค าแปลท่ีเทียบเท่าในภาษาอ่ืนดว้ยตนเองหากคุณตอ้งการใหค่้าเหล่านั้นปรากฏในเวอร์ชนัท่ีแปลแลว้ มิฉะนั้น
ค่าเหล่านั้นจะปรากฏในภาษาเดิมเป็นขอ้ความสีน ้ าเงินในวงเลบ็โดยไม่ค านึงถึงภาษาท่ีคุณเลือก  

ในตอนแรก จะมีภาษาใชง้านอยูภ่าษาเดียวคือภาษาท่ีถูกเลือกใหเ้ป็นภาษาดีฟอลตข์องบริษทัเม่ือบริษทัของคุณลงทะเบียนส าหรับ Oracle CRM On Demand  

เพ่ือใหมี้ตวัเลือกภาษาส าหรับผูใ้ชข้องคุณ คุณตอ้งเปิดใชง้านภาษานั้นๆ  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการบริษทั 

ในการใชง้านภาษา 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์ริษทั ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ภาษา 

4 ในคอลมัน์ ใชง้าน ใหเ้ลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการใหพ้นกังานของคุณเลือกใชไ้ด ้

หมายเหตุ: รูปแบบการแสดงวนัท่ี เวลา และสกลุเงินจะถูกก าหนดโดยการตั้งค่าอ่ืนๆ ไม่ใช่การตั้งค่าภาษา 
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5 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

การจ ากดัการใช้งานให้กบั IP แอดเดรส 
คุณสมบติัน้ีท าใหบ้ริษทัของคุณสามารถจ ากดัการเขา้ใชร้ะบบใหก้บัช่วง IP แอดเดรสท่ีก าหนด คุณสามารถใชคุ้ณสมบติัน้ีเพ่ือท าใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชข้องคุณสามารถเขา้ใชร้ะบบไดจ้ากท่ีตั้ง
เครือข่ายตามท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น เช่น ส านกังานของคุณ เม่ือใชง้านคุณสมบติัน้ี ผูใ้ชข้องคุณสามารถไซน์อินเพื่อเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัจากเคร่ืองท่ีมี IP แอดเดรสอยูใ่นช่วงท่ีคุณไดก้ าหนดไว้
เท่านั้น 

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุการจ ากดัท่ีระดบับทบาท เพ่ือจ ากดัผูใ้ชท่ี้มีบทบาทบางอยา่งใหอ้ยูใ่นช่วงท่ีอยู ่IP ท่ีระบุ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจ ากดัท่ีอยู ่IP ส าหรับบทบาท 
(ในหนา้ 255) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้เพ่ือใหช่้วยเปิดใชง้านการฟิลเตอร์ IP ส าหรับบริษทัของคุณ หลงัจากนั้น ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการ
บริษทัรวมอยูด่ว้ย 

ในการจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 คลิกท่ีลิงคข์องการตั้งค่าความปลอดภยั 

4 ในเพจของการตั้งค่าความปลอดภยั ป้อน IP แอดเดรสท่ีอนุญาตใหไ้ซน์อินได ้

ค าแนะน า:  ตรวจสอบขอ้มูลบนหนา้จอเก่ียวกบัวิธีการป้อน IP แอดเดรสท่ีถูกตอ้ง 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

การจัดการปฏทิินการเงิน 
การจดัการปฏิทินการเงินจะประกอบไปดว้ยการก าหนดการเร่ิมตน้ของปีปฏิทินการเงิน และการส้ินสุดปีปฏิทินการเงินท่ีสอดคลอ้งกนัส าหรับบริษทัของคุณ: 

 เก่ียวกบัปฏิทินการเงิน (ในหนา้ 46) 

 การอปัเดตช่ือปฏิทินการเงิน (ในหนา้ 47) 

 การก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 48) 

 การจดัการรายการงวดของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 50) 

 
 

เกีย่วกบัปฏิทินการเงนิ 
ปฏิทินการเงินมีใหเ้ลือกใชส้องชนิดใน Oracle CRM On Demand:  

 ปฏิทินการเงินมาตรฐาน หากปฏิทินการเงินของคุณเป็นไปตามปฏิทินปกติ (เช่น ไตรมาสปฏิทิน 5-4-4, 4-4-5) คุณสามารถใชป้ฏิทินประเภทน้ีในโปรไฟลบ์ริษทัของคุณ 

 ปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง หากบริษทัของคุณด าเนินงานตามปฏิทินอ่ืน เช่น 4-5-4 คุณสามารถก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand 
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หากคุณใชป้ฏิทินการเงินมาตรฐานหรือปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง ปีการเงินจะถูกก าหนดใหก้บับริษทัของคุณทนัที ปฏิทินการเงินแต่ละประเภทจะช่วยใหคุ้ณสามารถใชง้วดการเงินท่ีก าหนด
ใน Oracle CRM On Demand โดยอตัโนมติั 

ปฏิทินการเงินมาตรฐาน 
ปฏิทินการเงินมาตรฐานเป็นงวดท่ีเป็นไปตามปฏิทินท่ีก าหนดทัว่ไป เช่น ปฏิทินเกรโกเรียน และสามารถเร่ิมตน้ในวนัใดวนัหน่ึงของเดือนใดๆ ของปี  หากคุณใชป้ฏิทินการเงินมาตรฐานใน 
Oracle CRM On Demand คุณเลือกปฏิทินประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ี:  

 ไตรมาสตามปฏิทิน 

 รุ่นปฏิทิน 4-4-5  

 รุ่นปฏิทิน 5-4-4 

เม่ือใชป้ฏิทินการเงินมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะจดัท างวดการเงินใหคุ้ณโดยอตัโนมติัจนถึงปี 2040 คุณสามารถดูการตั้งค่าของปฏิทินการเงินมาตรฐานได ้แต่
คุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงค่าได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเปล่ียนรูปแบบการตั้งช่ือของปฏิทินการเงินของคุณได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การอปัเดตช่ือปฏิทินการเงิน (ในหนา้ 47) 
หากคุณตอ้งการเปล่ียนแปลงนิยามปฏิทินของคุณ ให้ติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ ฝ่ายบริการลูกคา้จะป็อปปูเลทปฏิทินการเงินของคุณดว้ยขอ้มูลและระบุประเภทปฏิทินของคุณเม่ือบริษทัของคุณ
ก าลงัตั้งค่า  

หมายเหตุ: การเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีท ากบันิยามปีการเงินของคุณจะไม่แสดงในรายงาน Oracle CRM On Demand จนกวา่จะมีการรัน ETL ทั้งหมด (ดึงขอ้มูล แปลงขอ้มูล 
โหลด) 

ในการดูนิยามของปฏิทินการเงินมาตรฐาน 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์โปรไฟลบ์ริษทั 

3 ในส่วนการตั้งค่าบริษทั ตรวจดูฟิลดต่์อไปน้ี:  

 เดือนท่ีเร่ิมตน้ปีการเงิน 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ปีการเงิน 

 ประเภทปฏิทินการเงิน  

หมายเหตุ: เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกบันิยามของปฏิทินการเงินมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะอปัเดตขอ้มูลทั้งหมดในรายงาน อยา่งไรกต็าม Oracle CRM 

On Demand จะอปัเดตเฉพาะขอ้มลูในอนาคตในการประมาณการ 

ปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง 
ปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองมีใหเ้ลือกใชใ้น Oracle CRM On Demand เพ่ือรองรับบริษทัท่ีไม่ไดใ้ชเ้ดือนปฏิทินมาตรฐานหรือปฏิทินการเงินทัว่ไป  ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ
จะก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง  คุณตอ้งจดัท าเรคคอร์ดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองส าหรับแต่ละปีท่ีคุณตอ้งการจดัท าแผนธุรกิจ วตัถุประสงค ์การประมาณการ หรือการวิเคราะห์ตามเวลา
ใน Oracle CRM On Demand  ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี การก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 48)  

 
 

การอปัเดตช่ือปฏิทนิการเงิน 
เม่ือฝ่ายบริการลูกคา้จดัท าปฏิทินการเงินมาตรฐานข้ึนมาส าหรับบริษทัคุณ ช่ือของปฏิทินการเงินจะถูกต่อทา้ยดว้ยปีส้ินสุดของปีการเงินนั้นเป็นค่าดีฟอลต ์ตวัอยา่งเช่น ปฏิทินการเงินท่ีมีปีเร่ิมตน้ 
2039 และปีส้ินสุด 2040 จะมีช่ือวา่ ปฏิทินการเงิน 2040  
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หากบริษทัของคุณตอ้งการหลกัการตั้งช่ือในรูปแบบอ่ืนเพ่ือรองรับการใชร้ะบบภายนอกกบั Oracle CRM On Demand คุณสามารถตั้งค่ารูปแบบการตั้งช่ือปีการเงินเพ่ือใหช่ื้อ
ปฏิทินการเงินมาตรฐานทั้งหมดและช่ืองวดการเงินถูกต่อทา้ยดว้ยปีส้ินสุดหรือปีเร่ิมตน้ของปีการเงินนั้นได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุช่ือปฏิทินในขณะท่ีคุณก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองได ้อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงช่ือส าหรับปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองไดห้ากท าการก าหนดไป
แลว้ การเปล่ียนแปลงรูปแบบช่ือส าหรับปฏิทินการเงินจะไม่ส่งผลกระทบต่อวนัท่ีเร่ิมตน้หรือวนัท่ีส้ินสุดของปีการเงินหรืองวดการเงิน 

ในการอปัเดตช่ือปฏิทินการเงิน 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนการจดัการปฏิทินการเงิน ใหค้ลิกท่ีลิงคก์ารก าหนดปฏิทินการเงิน 

4 ในเพจรายการปฏิทินการเงิน ใหค้ลิก อปัเดตช่ือปฏิทินการเงิน  

5 เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี:  

 ปีเร่ิมตน้ ช่ือปฏิทินการเงินและช่ืองวดการเงินจะต่อทา้ยดว้ยปีเร่ิมตน้ส าหรับปีการเงินนั้น 

 ปีส้ินสุด ช่ือปฏิทินการเงินและช่ืองวดการเงินจะต่อทา้ยดว้ยปีส้ินสุดส าหรับปีการเงินนั้น 

6 คลิก บนัทึก  

 
 

การก าหนดปฏิทินการเงินที่ก าหนดเอง 
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะก าหนดปฏิทินการเงินใน Oracle CRM On Demand เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัปีการเงินของบริษทัของคุณ ปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองจะแสดงใน
รายงาน แผนธุรกิจ วตัถุประสงค ์และโควตา้ผูใ้ชท้ั้งหมด  

หมายเหตุ: เพ่ือก าหนดปฏิทินปีการเงินท่ีปรับแต่ง บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบริษทั 

ในการตั้งค่าปฏิทินปีการเงินท่ีปรับแต่งของบริษทั คุณตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

1 ติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้เพ่ือเปิดใชป้ฏิทินการเงินท่ีปรับแต่งส าหรับบริษทัของคุณ  

2 ก าหนดปฏิทินการเงินของบริษทัของคุณ  

3 ตรวจสอบวา่ปฏิทินการเงินท่ีปรับแต่งเปิดใชง้านภายในบริษทัของคุณ  

ขอ้ควรระวงั: หลงัจากเปิดใชต้วัเลือกปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองส าหรับบริษทัของคุณ คุณไม่สามารถปิดใชง้านตวัเลือกน้ีได ้เราขอแนะน าใหผู้ดู้แลระบบของบริษทัไม่เปิดใชง้านปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองหากไม่
เขา้ใจถึงคุณสมบติัของปฏิทินการเงินใน Oracle CRM On Demand เป็นอยา่งดี 

ปฏิทินการเงินและการประมาณการท่ีก าหนดเอง 
เม่ือใชป้ฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง การก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองของบริษทัของคุณจะถูกใชใ้นการสร้างการประมาณการ ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะตอ้งก าหนดเรคคอร์ดปฏิทิน
การเงินท่ีก าหนดเองก่อนเปิดใชง้านการประมาณการ เน่ืองจากการประมาณการสามารถคาบเก่ียวมากกวา่หน่ึงไตรมาสในช่วงเวลา การประมาณการจึงสามารถใชข้อ้มูลจากปีการเงินหลายๆ ปี
ได ้ดงันั้น เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีขอ้มูลเพียงพอส าหรับการสร้างชุดการประมาณการ จะตอ้งจดัท าปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองส าหรับแต่ละปีท่ีบริษทัของคุณตอ้งการสร้างการประมาณการ นอกจากน้ี 
ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณจะตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการของคุณก่อนท่ีจะสามารถใชก้ารก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองใหม่ในการประมาณการได ้หากการก าหนดการ
ประมาณการไม่รีเฟรชก่อนวนัท่ีประมาณการถดัไป จะไม่มีการสร้างการประมาณการของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอปัเดตก าหนดการการประมาณการ โปรดดูท่ี การอปัเดตการ
ก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 442) 
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ในการก าหนดปฏิทินการเงินท่ีปรับแต่งได ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนการจดัการปฏิทินการเงิน ใหค้ลิกท่ีลิงคก์ารก าหนดปฏิทินการเงิน 

4 ในเพจรายการปฏิทินการเงิน ใหค้ลิก ปฏิทินการเงินใหม่  

5 จากเมนู ใหเ้ลือกปีการเงินท่ีคุณตอ้งการ  

ช่ือปฏิทินการเงินจะแสดงข้ึนโดยอตัโนมติัในฟิลดช่ื์อ เช่น ปีการเงิน 2009 ค่าน้ีเป็นค่าอ่านอยา่งเดียว  

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุช่ือปฏิทินในขณะท่ีคุณก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองได ้อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถแกไ้ขช่ือส าหรับปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองไดห้ลงัจากท า
การก าหนดไปแลว้ 

6 ป้อนขอ้มูลต่อไปน้ี:  

a ค าอธิบาย เพ่ิมขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการก าหนดปีการเงินท่ีปรับแต่ง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 250 ตวัอกัษร 

b ไตรมาสการเงินท่ี 1 คลิกท่ีไอคอนปฏิทินเพ่ือระบุวนัท่ีเร่ิมตน้ส าหรับเดือนการเงินแต่ละเดือนในไตรมาสน้ี 

c ไตรมาสการเงินท่ี 2 คลิกท่ีไอคอนปฏิทินเพ่ือระบุวนัท่ีเร่ิมตน้ส าหรับเดือนการเงินแต่ละเดือนในไตรมาสน้ี 

d ไตรมาสการเงินท่ี 3 คลิกท่ีไอคอนปฏิทินเพ่ือระบุวนัท่ีเร่ิมตน้ส าหรับเดือนการเงินแต่ละเดือนในไตรมาสน้ี 

e ไตรมาสการเงินท่ี 4 คลิกท่ีไอคอนปฏิทินเพ่ือระบุวนัท่ีเร่ิมตน้ส าหรับเดือนการเงินแต่ละเดือนในไตรมาสน้ี 

f ขอ้มูลเพ่ิมเติม คลิกท่ีไอคอนเพ่ือระบุวนัเร่ิมตน้ของปีการเงินปีหนา้ 

หมายเหตุ: ปีการเงินตอ้งไม่นานเกินกวา่ 99 สปัดาห์ หากคุณป้อนค่าส าหรับวนัเร่ิมตน้ปีการเงินถดัไปนานเกินกวา่ 99 สปัดาห์จากวนัเร่ิมตน้ของปีการเงินปัจจุบนั 
ขอ้ความผดิพลาดจะปรากฏข้ึนเพ่ือใหคุ้ณแกไ้ขค่าท่ีถูกตอ้ง 

7 คลิก บนัทึก   

หมายเหตุ: คุณตอ้งจดัท าปฏิทินการเงินตามล าดบั เช่น คุณตอ้งจดัท าปีการเงินส าหรับปี 2010 ก่อนจึงจะสามารถจดัท าปฏิทินการเงินส าหรับปี 2011 ได ้

การก าหนดปฏิทินการเงินท่ีปรับแต่งจะไม่แสดงในการวิเคราะห์จนกวา่จะรัน ETL (Extract - ดึงขอ้มูล, Transform - แปลง, Load - โหลด) ในเวลา
กลางคืน  

ในการดูรายละเอียดปฏิทินการเงิน 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนการจดัการปฏิทินการเงิน ใหค้ลิกท่ีลิงคก์ารก าหนดปฏิทินการเงิน 

4 ในเพจรายการปฏิทินการเงิน คลิกท่ีช่ือปีปฏิทินท่ีคุณตอ้งการดูระยะเวลาของปีการเงิน 

เพจรายละเอียดปฏิทินการเงินแสดงเดือนการเงินแต่ละเดือนส าหรับปีท่ีเลือกและวนัท่ีเร่ิมตน้ของปีการเงินถดัไป 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

50  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนจากปฏิทินการเงินมาตรฐานไปเป็นปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง เรคคอร์ดปีการเงินก่อนหนา้ของคุณจะปรากฏเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวในเพจรายการปฏิทินการเงิน 
และเรคคอร์ดปีการเงินในอนาคตทั้งหมดท่ี Oracle CRM On Demand สร้างข้ึนจะถูกลบ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปฏิทินการเงินมาตรฐาน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัปฏิทินการเงิน 
(ในหนา้ 46) 

ในการแกไ้ขปฏิทินการเงินของบริษทั 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนการจดัการปฏิทินการเงิน ใหค้ลิกท่ีลิงคก์ารก าหนดปฏิทินการเงิน 

4 ในเพจรายการปฏิทินการเงิน คน้หาปฏิทินการเงินท่ีคุณตอ้งการอปัเดตและคลิก แกไ้ข  

5 ป้อนรายละเอียดใหม่ส าหรับปฏิทินการเงิน และคลิกบนัทึก  

การเปล่ียนแปลงใดๆ กบัการก าหนดปฏิทินการเงินท่ีปรับแต่งจะไม่แสดงในการวิเคราะห์จนกวา่จะรัน ETL (Extract - ดึงขอ้มูล, Transform - แปลง, Load 

- โหลด) ในเวลากลางคืน  

หมายเหตุ: หากคุณก าหนดปฏิทินการเงินท่ีปรับแต่ง คุณสามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยแกไ้ขการก าหนดปฏิทินท่ีมีอยู ่อยา่งไรกต็าม ปฏิทินการเงินก่อนปีการเงินปัจจุบนัจะเป็นอ่านอยา่งเดียว คุณ
ไม่สามารถลบปฏิทินการเงินท่ีปรับแต่งได ้
 

การจัดการรายการงวดของบริษัทของคุณ 

คุณสามารถจดัการรายการของงวดตามปฏิทินการเงินส าหรับบริษทัของคุณเพ่ือจ ากดัจ านวนงวดท่ีเลือกไดใ้นวินโดวก์ารคน้หางวด ในส่วนต่างๆ เช่น แผนธุรกิจ และเรคคอร์ดวตัถุประสงค ์การ
ด าเนินการน้ีมีประโยชน์ ยกตวัอยา่งเช่น ในกรณีท่ีบริษทัของคุณตอ้งการใหฝ่้ายขายจดัท าแผนธุรกิจรายไตรมาส แต่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลตอ้งจดัท าแผนธุรกิจเป็นรายปีเท่านั้น  

ในการจดัการรายการงวดของบริษทัของคุณ คุณสามารถ: 

 จดัท าและแกไ้ขรายการงวด  

 ส าหรับรายการงวดแต่ละรายการ ใหก้ าหนดฟิลดค์น้หาท่ีใชใ้นวินโดวก์ารคน้หางวด 

 ส าหรับบทบาทผูใ้ชแ้ต่ละรายการ ใหก้ าหนดรายการท่ีใชไ้ดใ้นวินโดวก์ารคน้หางวด    

หมายเหตุ: ผูใ้ชส้ามารถเลือกรายการงวดในวินโดวก์ารคน้หางวดไดก้ต่็อเม่ือมีการตั้งค่าเมนูรายการประเภทเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์ริษทัเป็น เปิดใช ้เท่านั้น ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัเมนูน้ีและส่ิงท่ีเมนูน้ีควบคุม โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา และ การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

การจดัการรายการงวด 
ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีจดัการรายการงวดของบริษทัของคุณ 

การจดัการรายการงวด 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ  

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั  

3 ในส่วนการจดัการปฏิทินการเงิน ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การจดัการงวดการเงิน  
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4 ในเพจรายการงวด ใหเ้ลือกตวัเลือกจากปุ่มเมนูดงัน้ี: 

 การนบัจ านวนเรคคอร์ด นบัจ านวนงวดในรายการงวด โปรดดูท่ี การนบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการงวดตามเกณฑเ์ฉพาะ แลว้บนัทึกรายการในช่ือใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทึกรายการ เม่ือคุณคลิก บนัทึกรายการ ระบบจะน าคุณไปยงัเพจท่ีมีตวัเลือก บนัทึก 

 แสดงฟิลเตอร์รายการ แสดงขอ้มูลหลกัของรายการในเมนูดรอปดาวน์ โปรดดูท่ี เพจดูรายการ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจน้ีไดโ้ดยคลิก ดู ในเพจจดัการรายการ 

 จดัการรายการ จดัการรายการงวด โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการงวดท่ีฟิลเตอร์ใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

การก าหนดโครงร่างการคน้หางวด 
ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีก าหนดโครงร่างการคน้หาส าหรับรายการงวด 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

การก าหนดโครงร่างการคน้หางวด 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิก งวด  

4 ในเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนังวด ใหค้ลิก โครงร่างการคน้หางวด 

5 ก าหนดโครงร่างการคน้หา  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าโครงร่างการคน้หา โปรดดูท่ี การจดัการโครงร่างการคน้หา (ในหนา้ 163)  

การก าหนดรายการงวดท่ีใชไ้ดส้ าหรับแต่ละบทบาท 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีก าหนดรายการงวดท่ีใชไ้ดส้ าหรับแต่ละบทบาท 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

การก าหนดรายการงวดท่ีใชไ้ดส้ าหรับแต่ละบทบาท 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิก งวด  

4 ในเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนังวด ใหค้ลิก การเขา้ใชร้ายการงวดและล าดบั 

5 ส าหรับแต่ละบทบาท ใหก้ าหนดรายการท่ีใชไ้ดแ้ละล าดบัของรายการ  
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ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัการแสดงของแต่ละบทบาท โปรดดูท่ี การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหนา้ 168)  

 
 

การก าหนดสกลุเงิน 
การก าหนดสกลุเงินส าหรับบริษทัของคุณจะประกอบไปดว้ย: 

 การใชส้กลุเงินท่ีใชท้ ารายการธุรกิจในบริษทั 

 การก าหนดอตัราแลกเปล่ียนของสกลุเงินหลกัของบริษทั 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดสกลุเงิน โปรดดู การจดัการสกลุเงิน (ในหนา้ 52)  
 

การจัดการสกลุเงนิ 
เม่ือตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถด าเนินการและติดตามธุรกิจในสกลุเงินใดกต็าม คุณจะตอ้งใชง้านสกลุเงินเหล่านั้น มิฉะนั้น จะมีตวัเลือกเดียวคือค่าดีฟอลตส์กลุเงินส าหรับบริษทั 

ถา้พนกังานของคุณเรคคอร์ดการท ารายการในสกลุเงินอ่ืนๆ คุณจะตอ้งตั้งค่าอตัราแลกเปล่ียนระหวา่งสกลุเงินเหล่านั้นกบัค่าดีฟอลตส์กลุเงินของบริษทัของคุณดว้ย ทั้งน้ี แอปพลิเคชนัจะใชอ้ตัรา
แลกเปล่ียนเม่ือท าการปรับเพ่ิมรายไดส้ าหรับรายงานและการประมาณการ 

ค าเตือน: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ั้งค่าอตัราแลกเปล่ียนก่อนท่ีผูใ้ชข้องคุณจะป้อนการท ารายการส าหรับสกลุเงินทั้งหมดท่ีคุณใชง้าน 

คุณสามารถป้อนอตัราแลกเปล่ียนไดห้ลายรายการส าหรับสกลุเงินใดกต็ามท่ีใชง้าน แต่ละรายการประกอบดว้ยวนัท่ีแลกเปล่ียนและอตัราแลกเปล่ียนส าหรับวนัท่ีนั้น ในการก าหนดอตัรา
แลกเปล่ียนท่ีจะใชก้บัการท ารายการหน่ึงๆ แอปพลิเคชนัจะท าตามกฎต่อไปน้ี: 

Oracle CRM On Demand แปลงอตัราแลกเปล่ียนระหวา่งค่าดีฟอลตส์กลุเงินของบริษทักบัค่าดีฟอลตส์กลุเงินของผูใ้ชอ้ยา่งไร 
ในกรณีน้ี บริษทัมีสกลุเงินต่อไปน้ี: 

 ค่าดีฟอลตส์กลุเงินของบริษทัคือ ดอลลาร์สหรัฐฯ (USD)   

 บริษทัน้ียงัเปิดใชส้กลุเงินเพ่ิมเติม: ยโูร (EUR) และปอนดส์เตอร์ลิง (GBP)  

 บริษทัน้ีก าหนดอตัราแลกเปล่ียนระหวา่ง USD กบั EUR และระหวา่ง USD กบั GBP  

 ผูใ้ชป้้อนรายไดจ้ากโอกาสทางการขายเป็น EUR อยา่งไรกต็าม ค่าดีฟอลตส์กลุเงินของผูใ้ชคื้อ GBP  

 Oracle CRM On Demand ท าการแปลงสกลุเงิน EUR เป็น GBP ดงัน้ี:  

 ขั้นแรกจะแปลงรายไดจ้ากโอกาสทางการขายเป็นค่าดีฟอลตส์กลุเงินของบริษทั นัน่คือ จาก EUR เป็น USD  

 จากนั้น จะแปลงรายไดจ้ากโอกาสทางการขายเป็นสกลุเงินของผูใ้ช ้นัน่คือ จาก USD เป็น GBP  

 

การน าอตัราแลกเปล่ียนไปใชก้บัการปรับเพ่ิมประมาณการ 

ในกรณีน้ี จะใชก้ฎต่อไปน้ี: 

 ถา้มีการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนส าหรับวนัท่ีเดียวกนักบัการท ารายการ แอปพลิเคชนัจะใชค่้าอตัราแลกเปล่ียน 

 ถา้ไม่มีการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนส าหรับวนัท่ีเดียวกนักบัการท ารายการ แต่มีการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนส าหรับวนัท่ีก่อนการท ารายการ แอปพลิเคชนัจะใชอ้ตัราแลกเปล่ียนซ่ึง
มีวนัท่ีท่ีใกลก้บัวนัท ารายการมากท่ีสุด 
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 ถา้ไม่มีการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนส าหรับวนัท่ีเดียวกนักบัการท ารายการ และไม่มีการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนส าหรับวนัท่ีก่อนการท ารายการ แอปพลิเคชนัจะใชอ้ตัรา
แลกเปล่ียนถดัไปท่ีใชไ้ด ้ซ่ึงมีวนัท่ีหลงัจากวนัท่ีท ารายการ 

เช่น ถา้มีการป้อนอตัราแลกเปล่ียนเฉพาะส าหรับ 5/15/2004 และ 8/15/2004 เท่านั้น จากนั้นจะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

  ส าหรับการท ารายการก่อนวนัท่ี 5/15/2004 จะใชอ้ตัราแลกเปล่ียนของ 5/15/2004 

  ส าหรับการท ารายการระหวา่ง 5/15/2004 ถึง 8/14/2004 จะใชอ้ตัราแลกเปล่ียนของ 5/15/2004 

  ส าหรับการท ารายการ ณ วนัท่ี 8/15/2004 หรือหลงัจากน้ี จะใชอ้ตัราแลกเปล่ียนของ 8/15/2004 

การน าอตัราแลกเปล่ียนไปใชก้บัรายงาน 

ส าหรับรายงาน อตัราแลกเปล่ียนจะถูกใชใ้นลกัษณะทัว่ไปมากกวา่การประมาณการ โดยจะก าหนดอตัราแลกเปล่ียนเดียวส าหรับแต่ละเดือน และการท ารายการทั้งหมดภายในเดือน
นั้นจะใชอ้ตัราดงักล่าว ตวัอยา่งเช่น ส าหรับโอกาสทางการขาย Oracle CRM On Demand ใชว้นัท่ีปิดโอกาสทางการขายท่ีใกลท่ี้สุดกบัวนัท่ีมีผลของอตัรา
แลกเปล่ียน ส าหรับการแปลงสกลุเงินสินทรัพย ์Oracle CRM On Demand จะใชฟิ้ลดว์นัท่ีสัง่ซ้ือเป็นวนัท่ีดงักล่าว ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 
Oracle CRM On Demand จะใชอ้ตัราแลกเปล่ียนท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดกบัวนัท่ีเร่ิมตน้รายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ส าหรับออบเจกตอ่ื์นๆ รวมถึงออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01-03 
Oracle CRM On Demand จะใชว้นัท่ีจดัท าเพ่ือก าหนดวนัท่ีของอตัราแลกเปล่ียน ส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04-15 Oracle CRM On Demand 

จะใชฟิ้ลดว์นัท่ีแลกเปล่ียน 

อตัราแลกเปล่ียนท่ีระบุใหก้บัเดือนจะก าหนดไดด้งัต่อไปน้ี: 

 ถา้มีอตัราแลกเปล่ียนมากกวา่หน่ึงอตัราส าหรับหน่ึงเดือน จะใชอ้ตัราแลกเปล่ียนท่ีมีวนัท่ีล่าสุดในเดือนนั้น 

 ถา้เดือนนั้นไม่มีอตัราแลกเปล่ียน อตัราแลกเปล่ียนของเดือนจะถูกก าหนดเป็นอตัราเดียวกบัเดือนท่ีใกลท่ี้สุดเดือนถดัไปท่ีมีการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนไว ้

 ถา้ไม่มีการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนส าหรับเดือนถดัๆ ไป จะใชอ้ตัราแลกเปล่ียนของเดือนก่อนหนา้ท่ีติดกนั 

เช่น ถา้มีการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนส าหรับ 5/10/2004, 5/20/2004 และ 8/14/2004 แลว้: 

 อตัราแลกเปล่ียนของพฤษภาคม 2004 จะเป็นค่าท่ีก าหนดส าหรับ 5/20/2004 (อตัราล่าสุดท่ีก าหนดส าหรับพฤษภาคม) 

 อตัราแลกเปล่ียนของสิงหาคม 2004 จะเป็นค่าท่ีก าหนดส าหรับ 8/14/2004 (อตัราเดียวส าหรับสิงหาคม) 

 เมษายน 2004 และเดือนก่อนหนา้จะไดรั้บการระบุใหใ้ชอ้ตัราแลกเปล่ียนของวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2004 (มีสองวนัส าหรับเดือนพฤษภาคม)  

 มิถุนายนและกรกฎาคม 2004 จะไดรั้บการระบุใหใ้ชอ้ตัราแลกเปล่ียนของสิงหาคม 2004 (เดือนท่ีใกลท่ี้สุดเดือนถดัไป) 

 กนัยายน 2004 และเดือนถดัไป จะไดรั้บการระบุใหฝ้ชอ้ตัราแลกเปล่ียนของสิงหาคม 2004 (ไม่มีเดือนถดัไป ดงันั้นจะใชเ้ดือนก่อนหนา้ท่ีติดกนั) 

ในรายงาน ค่าใดกต็ามท่ีตอ้งการแปลงค่าระหวา่งสกลุเงินจะใชอ้ตัราแลกเปล่ียนท่ีก าหนดส าหรับเดือนท่ีท ารายการ โดยค านวณตามท่ีอธิบายขา้งตน้ 

หมายเหตุ: ในระหวา่งการประมาณการ โอกาสทางการขายทั้งหมดจะถูกแปลงเป็นค่าดีฟอลตส์กลุเงินของบริษทัเพ่ือปรับเพ่ิมการประมาณการ อยา่งไรกต็าม ในรายงาน ฟิลดร์ายไดจ้ะถกูแปลง
เป็นจ านวนในสกลุเงินของผูใ้ช ้

คุณจะตอ้งรอจนกวา่การรีเฟรชการวิเคราะห์รายวนัจะรัน เม่ือเกิดสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงต่อไปน้ี: 

 มีการใชง้านสกลุเงินใหม่ส าหรับบริษทัของคุณ และมีการตั้งค่าอตัราแลกเปล่ียนแลว้ 

 มีผูใ้ชเ้ลือกสกลุเงินใหม่ซ่ึงไม่เคยมีผูใ้ชค้นอ่ืนในบริษทัของคุณเลือกมาก่อน (บนเพจรายละเอียดส่วนบุคคล) 

การรีเฟรชจะสร้างอตัราแลกเปล่ียนไขวข้ึ้นโดยอตัโนมติั หลงัจากนั้น คุณจะสามารถรันรายงานประวติัหรือหรือรายงานเรียลไทมไ์ด ้ 

เม่ือใดกต็ามท่ีผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงค่าดีฟอลตส์กลุเงินผูใ้ชข้องตน ผูใ้ชจ้ะตอ้งไซน์เอาตอ์อกจากแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand แลว้ไซน์อินอีกคร้ังก่อนท่ีรายงานจะแสดง
ขอ้มูลเป็นสกลุเงินท่ีเพ่ิงเลือกใหม่ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินตามขั้นตอนส าหรับจดัการสกลุเงิน บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ การจดัการบริษทั - ก าหนดสกลุเงิน นอกจากน้ี เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงผลของการตั้งค่าสกลุเงิน โปรด
อ่าน เก่ียวกบัการตั้งค่าโปรไฟลส์ าหรับผูใ้ช ้
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ในการใชง้านสกลุเงิน 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนการก าหนดสกลุเงิน ใหค้ลิกลิงคก์ารก าหนดสกลุเงิน 

4 บนเพจการตั้งค่าสกลุเงิน ใหเ้ลือกสกลุเงินทั้งหมดจากรายการดรอปดาวน ์

5 คลิกลิงคแ์กไ้ข ส าหรับสกลุเงินท่ีคุณตอ้งการใชง้าน 

6 บนเพจการแกไ้ขสกลุเงิน ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายใชง้าน 

7 (ไม่จ าเป็น) บนเพจการแกไ้ขสกลุเงิน คุณสามารถเปล่ียนสญัลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสกลุเงินได ้

เช่น คุณอาจตอ้งการจ าแนกความแตกต่างระหวา่งสกลุเงินต่างๆ โดยใชร้หสัสกลุเงินแทนการใชส้ญัลกัษณ์ ดงันั้น คุณจะเปล่ียน $ เป็น USD, ¥ เป็น JPY และ € เป็น 
EUR 

หมายเหตุ:  คุณสามารถใชส้ญัลกัษณ์ใดกไ็ดเ้พ่ือแทนสกลุเงิน ยกเวน้สญัลกัษณ์ท่ีใชเ้ป็นตวัคัน่หลกัพนัหรือจุดทศนิยมในบางโลแคล เช่น จุด (.) คอมมา (, ) หรือเวน้วรรค ( ) 

8 บนัทึกเรคคอร์ด 

ในการก าหนดอตัราแลกเปล่ียน 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนการก าหนดสกลุเงิน ใหค้ลิกลิงค ์อตัราแลกเปล่ียน 

เพจการแกไ้ขอตัราแลกเปล่ียนจะปรากฏข้ึนพร้อมดว้ยอตัราแลกเปล่ียนล่าสุดส าหรับสกลุเงินท่ีคุณใชง้าน ถา้ไม่มีการก าหนดอตัราแลกเปล่ียน จะปรากฏเป็นเพจวา่ง 

หมายเหตุ: เป็นสกลุเงิน คือสกลุเงินท่ีตั้งค่าไวส้ าหรับบริษทัของคุณ คุณจะตอ้งป้อนอตัราแลกเปล่ียนซ่ึงบอกแอปพลิเคชนัถึงวิธีการแปลงค่าแต่ละสกลุเงินท่ีใชง้านอยูไ่ปเป็นสกลุ
เงินดงักล่าว 

4 ในการเพ่ิมอตัราแลกเปล่ียนใหม่ใหก้บัสกลุเงินท่ีใชง้าน: 

a คลิกลิงคป์ระวติัการแลกเปล่ียน ส าหรับแถวสกลุเงินท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมอตัราแลกเปล่ียน 

บนเพจอตัราแลกเปล่ียน ใหค้ลิก ใหม่ 

b บนเพจการแกไ้ขอตัราแลกเปล่ียน ใหป้้อนขอ้มูลใหเ้สร็จสมบูรณ์ 

ส าหรับอตัราแลกเปล่ียน ใหป้้อนจ านวนหน่วยของ เป็นสกลุเงิน ท่ีตอ้งใชใ้นการซ้ือหน่วยของ จากสกลุเงิน หน่ึงหน่วย 

ตวัอยา่ง: 1 ยโูร = 1.3 ดอลลาร์สหรัฐฯ 

สมมติวา่สกลุเงินของบริษทัของคุณถูกตั้งไวเ้ป็นดอลลาร์สหรัฐฯ (USD) คุณจะตอ้งป้อนค่าต่อไปน้ี: 

 จากสกลุเงิน: EUR 

 เป็นสกลุเงิน: USD 

 อตัราแลกเปล่ียน: 1.3 



การจดัการบริษทั 
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5 คลิก บนัทึก 

ในการดูประวติัอตัราแลกเปล่ียน 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนการก าหนดสกลุเงิน ใหค้ลิกลิงค ์อตัราแลกเปล่ียน 

บนเพจการแกไ้ขอตัราแลกเปล่ียน อตัราแลกเปล่ียนล่าสุดจะปรากฏข้ึนส าหรับสกลุเงินต่างๆ 

4 เม่ือตอ้งการดูประวติัอตัราแลกเปล่ียนส าหรับสกลุเงินใดสกลุเงินหน่ึง ใหค้ลิกลิงคป์ระวติัอตัราแลกเปล่ียน 

ประวติัของอตัราแลกเปล่ียนจะปรากฏข้ึน 
 

การตั้งค่าฝ่าย 
บริษทัของคุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดฝ่ายในการจดัผูใ้ชข้องคุณเป็นกลุ่มเพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถใชฝ่้ายในการจดัผูใ้ชต้ามเกณฑท์าง
ภูมิศาสตร์ คุณจะสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่ายอยา่งนอ้ยหน่ึงฝ่ายได ้ฝ่ายแรกท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะไดรั้บการระบุใหเ้ป็นฝ่ายหลกัส าหรับผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติั แต่คุณสามารถเปล่ียนฝ่ายหลกั
ใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้คุณสามารถเช่ือมโยงฝ่ายกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเพ่ือใหส้ าหรับผูใ้ชใ้นบางฝ่ายแลว้ ค่าท่ีปรากฏในรายการส าหรับเลือกในบางฟิลดใ์นเรคคอร์ดจะจ ากดัเพียงชุดยอ่ยของค่าท่ี
ก าหนดมาใหก้บัฟิลดน์ั้น สามารถเช่ือมโยงแต่ละฝ่ายกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไดห้น่ึงกลุ่มเท่านั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ี เก่ียวกบักลุ่มค่า
รายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 190) 

หมายเหตุ: ขอ้มูลฝ่ายในเรคคอร์ดของผูใ้ชจ้ะไม่มีผลต่อสิทธ์ิของผูใ้ชใ้นการเขา้ใชเ้รคคอร์ดและท างานกบัเรคคอร์ด 

หากผูใ้ชเ้ช่ือมโยงกบัฝ่ายอยา่งนอ้ยหน่ึงฝ่าย เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ระบบจะระบุฝ่ายหลกัของผูใ้ชใ้หก้บัเรคคอร์ดโดยอตัโนมติั หากทั้งฟิลดฝ่์ายและ
ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกปรากฏในโครงร่างเพจรายละเอียด และหากกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเช่ือมโยงกบัฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ดจะป็อปปูเลท
ดว้ยช่ือของกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกนั้น จากนั้น ในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกใดๆ ท่ีควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก เฉพาะค่าท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเท่านั้นท่ีจะ
ปรากฏในรายการส าหรับเลือก 

ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงฝ่ายในเรคคอร์ดใดๆ ไดต้ราบเท่าท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

 ฟิลดฝ่์ายจะปรากฏในโครงร่างเพจท่ีมีการระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 ไม่มีการระบุฟิลดฝ่์ายเป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว 

 ผูใ้ชมี้สิทธ์ิเขา้ใชท่ี้จ าเป็นส าหรับการอปัเดตเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ตามค่าดีฟอลต ์รายการฝ่ายทั้งหมดจะใชง้านไดใ้นวินโดวก์ารคน้หาของฟิลดฝ่์าย และผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกฝ่ายได ้คุณสามารถตั้งค่ารายการฝ่ายและระบุวา่รายการใดท่ีสามารถใชง้าน
ไดใ้นวินโดวก์ารคน้หาของฟิลดฝ่์ายส าหรับบทบาทผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหนา้ 168) 

เม่ือผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงฝ่ายในเรคคอร์ด กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของเรคคอร์ดจะเปล่ียนแปลงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของฝ่ายใหม่โดยอตัโนมติั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัลกัษณะของ
ฟิลดฝ่์ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเม่ือมีการจดัท าและอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ด (ในหนา้ 60) และ เก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรับ
เลือก กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก และฝ่าย 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าฝ่าย โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การพิจารณาเม่ือตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 56) 

 กระบวนการตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

 การจดัท าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

 การเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่าย (ในหนา้ 58) 
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 การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 58) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกและฝ่าย (ในหนา้ 193) 

 เก่ียวกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย (ในหนา้ 59) 

 เก่ียวกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ด (ในหนา้ 60) 

 การเปล่ียนแปลงฝ่ายหลกัส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 239) 

 
 

การพจิารณาเมือ่ตั้งค่าฝ่าย 
เม่ือตั้งค่าฝ่าย โปรดพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี: 

 การปรับแต่ง คุณสามารถปรับแต่งประเภทเรคคอร์ดของฝ่าย 

 รายการ คุณสามารถจดัท ารายการฝ่าย 

 กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก คุณสามารถเช่ือมโยงฝ่ายกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกหน่ึงกลุ่มเท่านั้น 

 ผูใ้ช ้คุณสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัแต่ละฝ่าย และคุณสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัหลายฝ่ายไดด้ว้ย 

 การคน้หา คุณไม่สามารถคน้หาเรคคอร์ดฝ่ายในแถบการด าเนินการหรือในการคน้หาขั้นสูงได ้

 ฟิลดฝ่์าย ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนฝ่าย คุณสามารถท าส่ิงต่อไปน้ี: 

 เพ่ิมฟิลดฝ่์ายลงในโครงร่างเพจ 

 ระบุฟิลดฝ่์ายใหเ้ป็นแบบอ่านอยา่งเดียว หากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงหรือลา้งค่าในฟิลดไ์ด ้

 ใชฟิ้ลดฝ่์ายในโปรแกรมสร้างนิพจน์ 

 ใชฟิ้ลดฝ่์ายในกฎเวิร์กโฟลว ์

 รวมฟิลดฝ่์ายในโครงร่างการคน้หา 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถระบุค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดฝ่์ายผา่นทางเพจการตั้งค่าฟิลด ์

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 กระบวนการตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

 การจดัท าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

 การเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่าย (ในหนา้ 58) 

 การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 58) 

 เก่ียวกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ด (ในหนา้ 60) 

 การเปล่ียนแปลงฝ่ายหลกัส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 239) 
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กระบวนการตั้งค่าฝ่าย 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ใหดู้ขอ้มูลใน การพิจารณาเม่ือตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 56) 

ในการตั้งค่าฝ่ายส าหรับบริษทัของคุณ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ก าหนดส่ิงต่อไปน้ี: 

 ฝ่ายท่ีคุณตอ้งการตั้งค่า 

 กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัแต่ละฝ่าย หากมี โดยสามารถเช่ือมโยงแต่ละฝ่ายกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเพียงหน่ึงกลุ่มเท่านั้น แต่สามารถเช่ือมโยง
กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัหลายฝ่ายได ้

 ผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัแต่ละฝ่าย 

2 จดัท าฝ่ายของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

3 (ไม่จ าเป็น) เช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่าย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่าย (ในหนา้ 58) 

4 เช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 58) 

5 (ไม่จ าเป็น) เพ่ิมฟิลดฝ่์ายลงในโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการใชฝ่้าย  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) และ การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178) 
 

การจัดท าฝ่าย 
ในการจดัท าฝ่าย ใหท้ าตามขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขั้นตอนใน กระบวนการตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี คุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การจดัท าฝ่าย 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ  

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ี การจดัการบริษทั  

3 ในส่วนการตั้งค่าฝ่าย คลิกท่ี การตั้งค่าฝ่าย 

4 ในเพจรายการฝ่าย คลิกท่ี ใหม่ 

5 ป้อนช่ือและค าอธิบายส าหรับฝ่าย แลว้บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 
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 การตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 55) 

 การพิจารณาเม่ือตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 56) 

 กระบวนการตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

 การเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่าย (ในหนา้ 58) 

 การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 58) 
 

การเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลอืกกบัฝ่าย 
คุณสามารถเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไดเ้พียงหน่ึงกลุ่มกบัแต่ละฝ่าย อยา่งไรกต็าม กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกแต่ละกลุ่มสามารถควบคุมค่าของฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอยา่งนอ้ย
หน่ึงฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดอยา่งนอ้ยหน่ึงประเภท และสามารถเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกแต่ละกลุ่มกบัหลายฝ่ายได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 
โปรดดูท่ี เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 190) 

ในการเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่าย ใหท้ าตามขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขั้นตอนใน กระบวนการตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี คุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะตอ้งปรากฏอยูใ่นโครงร่าง
เพจรายละเอียดฝ่ายส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่าย 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ี การจดัการบริษทั  

3 ในส่วนการตั้งค่าฝ่าย คลิกท่ี การตั้งค่าฝ่าย 

4 ในรายการฝ่าย คลิกท่ีช่ือของฝ่ายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

5 ในเพจรายละเอียดฝ่าย ในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก คลิกท่ีไอคอนคน้หา แลว้เลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัฝ่าย 

6 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: ส าหรับกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีใชค้วบคุมค่าท่ีปรากฏในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ด ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะตอ้งปรากฏอยูใ่นโครงร่างเพจรายละเอียด
ส าหรับประเภทเรคคอร์ด 
 

การเช่ือมโยงผู้ใช้กบัฝ่าย 
คุณจะสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัฝ่ายอยา่งนอ้ยหน่ึงฝ่ายได ้ฝ่ายแรกท่ีเช่ือมโยงกบัผูใ้ชจ้ะไดรั้บการก าหนดใหเ้ป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติั แต่คุณสามารถเปล่ียนฝ่ายหลกัไดใ้นเรคค
อร์ดของผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงฝ่ายหลกัส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 239) 

คุณสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่ายดว้ยสองวิธี ดงัน้ี: 

 จากเรคคอร์ดของฝ่าย คุณสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่ายได ้

 จากเรคคอร์ดผูใ้ช ้คุณสามารถเช่ือมโยงฝ่ายกบัผูใ้ชไ้ด ้

ในการเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย ใหท้ าตามขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขั้นตอนใน กระบวนการตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี คุณตอ้งมีทั้งสิทธ์ิจดัการผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชฝ่้ายจะตอ้ง
ปรากฏอยูใ่นโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีระบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดฝ่าย 
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การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ี การจดัการบริษทั  

3 ในส่วนการตั้งค่าฝ่าย คลิกท่ี การตั้งค่าฝ่าย 

4 ในรายการฝ่าย คลิกท่ีช่ือของฝ่ายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัผูใ้ช ้

5 ในเพจรายละเอียดฝ่าย ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชฝ่้าย และคลิก เพ่ิม 

6 เลือกผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัฝ่าย และบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

คุณสามารถเพ่ิมผูใ้ชไ้ดถึ้ง 10 รายในแต่ละคร้ัง ในการเช่ือมโยงผูใ้ชเ้พ่ิมเติมกบัฝ่าย ใหค้ลิก บนัทึก และ เพ่ิมผูใ้ช ้

ในการเช่ือมโยงฝ่ายกบัผูใ้ชจ้ากเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหท้ าตามขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ี 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี คุณตอ้งมีทั้งสิทธ์ิจดัการผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี อยา่งนอ้ยอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี
ตอ้งเป็นจริง: 

 ฟิลดฝ่์ายหลกัจะปรากฏอยูใ่นโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีมีการระบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้

 ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายผูใ้ชป้รากฏอยูใ่นโครงร่างเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบท่ีมีการระบุใหก้บับทบาทของคุณ 

หมายเหตุ: ในประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ฟิลดข์อ้ความท่ีช่ือวา่ ฝ่าย จะปรากฏใหใ้ชง้านเช่นกนั ฟิลดข์อ้ความฝ่ายเป็นส่วนหน่ึงของประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้

การเช่ือมโยงฝ่ายกบัผูใ้ช ้ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุ่ม ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 ในรายการผูใ้ช ้ใหค้ลิกท่ีนามสกลุของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัฝ่าย 

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการเช่ือมโยงฝ่ายใหเ้ป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ชเ้พียงหน่ึงฝ่ายเท่านั้น ใหค้ลิกไอคอนคน้หาในฟิลดฝ่์ายหลกั และเลือกฝ่ายท่ีคุณตอ้งการใหเ้ป็นฝ่ายหลกัส าหรับผูใ้ช ้

 หากคุณตอ้งการเช่ือมโยงหลายฝ่ายกบัผูใ้ช ้ใหเ้ล่ือนไปท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่าย และคลิก เพ่ิม คุณสามารถเพ่ิมไดถึ้ง 10 ฝ่ายในแต่ละคร้ัง ในการเช่ือมโยงฝ่ายเพ่ิมเติมกบั
ผูใ้ช ้ใหค้ลิก บนัทึก และ เพ่ิมฝ่าย 

 

เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย 
คุณสามารถลบฝ่ายได ้แมว้า่ฝ่ายดงักล่าวจะเช่ือมโยงกบัผูใ้ชแ้ละกบัเรคคอร์ดอยู ่นอกจากน้ี คุณยงัสามารถรวมสองฝ่ายเป็นหน่ึงฝ่ายได ้เม่ือคุณรวมสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนั ระบบจะเกบ็ไวห้น่ึงฝ่าย 
และลบอีกฝ่ายหน่ึงออก 

หลงัจากมีการลบฝ่าย ซ่ึงเป็นผลมาจากการรวมฝ่ายแลว้ จะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 ระบบจะลบฝ่ายออกจากเรคคอร์ดผูใ้ชใ้ดๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงฝ่ายไว ้
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 ผูใ้ชท่ี้เช่ือมโยงกบัฝ่ายท่ีถูกลบออกและผูใ้ชท่ี้ไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบัฝ่ายท่ีมีการคงไวก่้อนหนา้น้ี จะไดรั้บการเช่ือมโยงกบัฝ่ายท่ีมีการคงไวโ้ดยอตัโนมติั หากฝ่ายท่ีถูกลบเป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้
ฝ่ายท่ีมีการคงไวจ้ะกลายเป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้

 หากฝ่ายท่ีถูกลบเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดอ่ืน เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ และอ่ืนๆ จะไม่มีการเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัฝ่ายท่ีไดรั้บการคงไวใ้นการด าเนินการรวม แต่จะมีการลา้ง
ฟิลดฝ่์ายในเรคคอร์ดโดยอตัโนมติัแทน อยา่งไรกต็าม ระบบจะไม่ลา้งฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ด  

หลงัจากท่ีคุณลบฝ่ายโดยตรงแลว้ จะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 ระบบจะลบฝ่ายออกจากเรคคอร์ดผูใ้ชใ้ดๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัฝ่าย หากฝ่ายท่ีถูกลบออกเป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้ฝ่ายแรกในรายการฝ่ายท่ีเหลือท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดของผูใ้ช ้จะกลายเป็นฝ่าย
หลกัของผูใ้ช ้

 หากฝ่ายท่ีถูกลบเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดประเภทอ่ืน เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ และอ่ืนๆ จะมีการลา้งฟิลดฝ่์ายในเรคคอร์ดเหล่านั้นโดยอตัโนมติั อยา่งไรกต็าม ระบบจะไม่ลา้งฟิลดก์ลุ่มค่ารายการ
ส าหรับเลือกในเรคคอร์ด  

คุณสามารถเช่ือมโยงฝ่ายอ่ืนกบัเรคคอร์ดท่ีมีการลา้งขอ้มูลในฟิลดฝ่์ายเน่ืองจากฝ่ายถูกลบ เม่ือคุณเช่ือมโยงฝ่ายกบัเรคคอร์ดท่ีมีการลา้งฟิลดฝ่์าย จะมีการอปัเดตฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก
ในเรคคอร์ด ดงัน้ี: 

 หากเช่ือมโยงฝ่ายใหม่กบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ดจะป็อปปูเลทดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกส าหรับฝ่ายใหม่ 

 หากไม่ไดเ้ช่ือมโยงฝ่ายใหม่กบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ระบบจะลา้งฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ด 

คุณสามารถเรียกคืนฝ่ายท่ีถูกลบได ้เม่ือคุณเรียกคืนฝ่าย ระบบจะไม่เรียกคืนการเช่ือมโยงใดๆ ท่ีมีอยูก่่อนหนา้น้ีระหวา่งฝ่ายท่ีเรียกคืนและเรคคอร์ดผูใ้ช ้การเช่ือมโยงใดๆ ท่ีมีอยูก่่อนหนา้น้ี
ระหวา่งฝ่ายท่ีเรียกคืนและเรคคอร์ดประเภทอ่ืน เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ และอ่ืนๆ จะไดรั้บการเรียกคืนดว้ย 

ส าหรับค าแนะน าทีละขั้นตอนในการรวมเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การรวมเรคคอร์ด 
 

เกีย่วกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลอืกในเรคคอร์ด 
ตารางต่อไปน้ีสรุปลกัษณะของฟิลดฝ่์ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าและแกไ้ขเรคคอร์ด ส าหรับทุกกรณีในตารางน้ี จะถือวา่: 

 แต่ละฝ่ายเช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

 ผูใ้ชแ้ต่ละรายเช่ือมโยงกบัฝ่ายอยา่งนอ้ยหน่ึงฝ่าย 

 ทั้งฟิลดฝ่์ายและฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกปรากฏอยูใ่นโครงร่างเพจรายละเอียด 

สามารถอปัเดตฟิลดฝ่์ายได ้ สามารถอปัเดตฟิลดก์ลุ่มค่า
รายการส าหรับเลือกได ้

เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ด จะมีการใชล้กัษณะต่อไปน้ี เม่ือผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอร์ด จะมีการใชล้กัษณะต่อไปน้ี 

ใช่ ใช่  ฟิลดฝ่์ายจะป็อปปูเลทดว้ยฝ่ายหลกัของผูใ้ชท่ี้
จดัท าเรคคอร์ด ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงค่าใน
ฟิลดฝ่์ายก่อนท่ีจะบนัทึกเรคคอร์ด 

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะป็อปปูเลท
ดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของฝ่าย ผูใ้ช้
สามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการ
ส าหรับเลือกก่อนท่ีจะบนัทึกเรคคอร์ด 

 ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดฝ่์ายหรือฟิลดก์ลุ่มค่า
รายการส าหรับเลือก 

 หากผูใ้ชล้า้งขอ้มูลในฟิลดฝ่์าย ระบบจะลา้งฟิลดก์ลุ่มค่า
รายการส าหรับเลือกโดยอตัโนมติั 

 หากผูใ้ชเ้ลือกฝ่ายอ่ืน ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะป็
อปปูเลทดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกส าหรับฝ่ายใหม่ 

 หากผูใ้ชเ้ลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกอ่ืนหรือลา้งขอ้มูล
ในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก จะไม่มีการเปล่ียนแปลง
ฟิลดฝ่์ายโดยอตัโนมติั 

ไม่ ใช่  ฟิลดฝ่์ายจะป็อปปูเลทดว้ยฝ่ายหลกัของผูใ้ชท่ี้
จดัท าเรคคอร์ด ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงค่า
ในฟิลดฝ่์ายได ้

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะป็อปปูเลท
ดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของฝ่าย ผูใ้ช้

 ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดฝ่์าย 

 ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับ
เลือก 

 หากผูใ้ชเ้ลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกอ่ืนหรือลา้งขอ้มูล
ในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก จะไม่มีการเปล่ียนแปลง
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สามารถอปัเดตฟิลดฝ่์ายได ้ สามารถอปัเดตฟิลดก์ลุ่มค่า
รายการส าหรับเลือกได ้

เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ด จะมีการใชล้กัษณะต่อไปน้ี เม่ือผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอร์ด จะมีการใชล้กัษณะต่อไปน้ี 

สามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการ
ส าหรับเลือกก่อนท่ีจะบนัทึกเรคคอร์ด 

ฟิลดฝ่์ายโดยอตัโนมติั 

ใช่ ไม่  ฟิลดฝ่์ายจะป็อปปูเลทดว้ยฝ่ายหลกัของผูใ้ชท่ี้
จดัท าเรคคอร์ด ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงค่าใน
ฟิลดฝ่์ายก่อนท่ีจะบนัทึกเรคคอร์ด 

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะป็อปปูเลท
ดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของฝ่าย ผูใ้ชไ้ม่
สามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการ
ส าหรับเลือกในเรคคอร์ดได ้

 ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดฝ่์าย 

 ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับ
เลือกไดโ้ดยตรง 

 หากผูใ้ชล้า้งขอ้มูลในฟิลดฝ่์าย ระบบจะลา้งฟิลดก์ลุ่มค่า
รายการส าหรับเลือกโดยอตัโนมติั  

 หากผูใ้ชเ้ลือกฝ่ายอ่ืน ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะป็
อปปูเลทดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกส าหรับฝ่ายใหม่ 

ไม่ ไม่  ฟิลดฝ่์ายจะป็อปปูเลทดว้ยฝ่ายหลกัของผูใ้ชท่ี้
จดัท าเรคคอร์ด ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงค่า
ในฟิลดฝ่์ายในเรคคอร์ดได ้

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะป็อปปูเลท
ดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของฝ่าย ผูใ้ชไ้ม่
สามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการ
ส าหรับเลือกในเรคคอร์ดได ้

ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดฝ่์ายหรือฟิลดก์ลุ่มค่ารายการ
ส าหรับเลือก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 55) 

 การพิจารณาเม่ือตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 56) 

 กระบวนการตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

 การจดัท าฝ่าย (ในหนา้ 57) 

 การเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่าย (ในหนา้ 58) 

 การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 58) 

 การเปล่ียนแปลงฝ่ายหลกัส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 239) 

 เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 190) 

 การพิจารณาเม่ือตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 191) 

 กระบวนการตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

 การแมปค่ารายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 135) 
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การตรวจสอบของบริษัท 
แนวทางการตรวจสอบเป็นความสามารถท่ีส าคญัในการปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัและนโยบายของบริษทั โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการตรวจสอบใน Oracle 

CRM On Demand: 

 การตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินของผูใ้ชทุ้กคน (ในหนา้ 62) 

 การตรวจสอบการใชท้รัพยากรของบริษทัของคุณ  (ในหนา้ 63) 

 การตรวจดูการเปล่ียนแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั (ในหนา้ 64) 

 การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการดูแลระบบ (ในหนา้ 65) 

 การตรวจดูอีเมลท่ี์รอด าเนินการและส่งแลว้ของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 66) 

 การตรวจดูค าขอเอก็ซ์ปอร์ตทั้งหมดส าหรับบริษทัของคุณ (ในหนา้ 68) 
 

การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผู้ใช้ทุกคน 
คุณสามารถตรวจสอบประวติัการไซน์อินส าหรับผูใ้ชทุ้กคนท่ีบริษทัของคุณได ้เพจประวติัการไซน์อินจะแสดงขอ้มูลวา่ผูใ้ชค้นใดของคุณก าลงัใชแ้อปพลิเคชนัอยูแ่ละใชเ้ม่ือใด เพจประวติัการ
ไซน์อินยงัจะบนัทึกกิจกรรมการไซน์อินของฝ่ายบริการลูกคา้ของ Oracle CRM On Demand ดว้ย 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดไซน์อินของผูใ้ชท่ี้นานกวา่ 90 วนัจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand อยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลประวติัการน ามาใชข้องผูใ้ชจ้ะถูกจดัเกบ็ไวใ้น
คลงัขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนการวิเคราะห์แนวโนม้ท่ีผา่นมาของการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชใ้นการวิเคราะห์ Oracle CRM On Demand แต่ขอ้มูลน้ีจะไม่มีอยูเ่ม่ือมีการ Extract 

(ดึงขอ้มูล), Transform (แปลง) และ Load (โหลด) (ETL) ขอ้มูลเตม็รูปแบบระหวา่งการอปัเกรด Oracle CRM On Demand เป็นเวอร์ชนัใหม่ หรือเม่ือมีการยา้ย
ขอ้มูลของบริษทัจากสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand หน่ึงไปยงัสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand อีกแห่งหน่ึง ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัประเภท
เร่ืองการวิเคราะห์ของการวิเคราะห์การติดตามการใช ้โปรดดูท่ี ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ของการวิเคราะห์การติดตามการใช้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบริษทั – ไซน์อินและการตรวจสอบของบริษทัรวมอยูด่ว้ย 

ในการตรวจสอบกิจกรรมการไซนอิ์นส าหรับผูใ้ชทุ้กคน 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนการตรวจสอบของบริษทั ใหค้ลิกลิงคก์ารตรวจสอบการไซนอิ์น 

เพจการตรวจสอบการไซน์อินจะแสดงกิจกรรมการตรวจสอบการไซน์อินทั้งหมดส าหรับ Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดป์ระเภทในเรคคอร์ดไซน์อินแสดงช่องทางท่ีมีการพยายามไซน์อิน ตวัอยา่งเช่น หากมีการพยายามไซน์อินผา่นวินโดวเ์บราเซอร์ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า อินเตอร์
แอคทีฟ หากมีการพยายามไซน์อินผา่นบริการทางเวบ็ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า บริการทางเวบ็ 

4 บนแถบช่ือการตรวจสอบการไซน์อิน ใหเ้ลือกรายการใดรายการหน่ึงดงัต่อไปน้ีจากเมนู:   

 การตรวจสอบการไซนอิ์นทั้งหมด การตั้งค่าดีฟอลตข์องคุณส าหรับการดูกิจกรรมการไซน์อิน รายการน้ีจะแสดงขอ้มูลการตรวจสอบการไซน์อินทั้งหมดและมีการเรียงล าดบัตาม
เวลาการไซน์อิน 

 ผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีไซน์อินอยูใ่นปัจจุบนั ผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand อยูใ่นปัจจุบนั รายการน้ีมีการเรียงล าดบัตามเวลาการไซน์อิน 

หมายเหตุ: เมนูน้ียงัจะแสดงรายการท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีคุณไดจ้ดัท า 
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ในการจดัการรายการกิจกรรมการไซนอิ์น   

 บนแถบช่ือการตรวจสอบการไซน์อิน ใหค้ลิกปุ่ม เมนู เพ่ือท าส่ิงต่อไปน้ี : 

 เอก็ซ์ปอร์ตรายการ เอก็ซ์ปอร์ตรายการกิจกรรมการไซน์อินเพ่ือบนัทึกไวใ้นคอมพิวเตอร์ของคุณ โปรดดูท่ี การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ 

 นบัจ านวนเรคคอร์ด นบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการกิจกรรมการไซน์อิน โปรดดูท่ี การนบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการท่ีฟิลเตอร์ของกิจกรรมการไซน์อิน โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ จดัการรายการกิจกรรมการไซน์อิน โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ใหม่ของกิจกรรมการไซน์อิน โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทึกรายการกิจกรรมการไซน์อิน ซ่ึงจะน าคุณตรงไปยงัเพจท่ีมีตวัเลือกบนัทึก 

 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินของผูใ้ช ้(ในหนา้ 240) 
 

การตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของบริษัทของคุณ 

คุณสามารถตรวจดูการใชท้รัพยากรของบริษทั ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี: 

 รีเซ็ตรหสัผา่น 

 ลืมรหสัผา่น 

 ตอบค าถามส าหรับรักษาความปลอดภยั 

 เปล่ียน ID ของ SSO 

 เปล่ียน ID ผูใ้ช ้

 เปล่ียนท่ีอยูอี่เมล ์

 ตั้งรหสัผา่น 

 รหสัผา่นเร่ิมตน้ 

 ออฟไลน ์

หมายเหตุ: เรคคอร์ดการใชท้รัพยากรท่ีเก่ากวา่ 90 วนัจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรกต็าม เรคคอร์ดยงัจะไม่ถูกลบออกเม่ือมีการจดัท าผูใ้ช ้
หรือเม่ือมีการแกไ้ขฟิลดต่์อไปน้ี: อีเมล ์ตวัระบุภายนอกส าหรับไซนอ์อนคร้ังเดียว บทบาท สถานะ และ ID ไซนอิ์นของผูใ้ช ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบริษทั – ไซน์อินและการตรวจสอบของบริษทัรวมอยูด่ว้ย 

ในการตรวจสอบการใชท้รัพยากรของบริษทัของคุณ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 
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3 ในส่วนการตรวจสอบของบริษทั ใหค้ลิกลิงคก์ารตรวจสอบ 

4 ตรวจสอบประวติัการใชท้รัพยากรของบริษทัของคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัการรายการของเรคคอร์ดการใชท้รัพยากร 

ในการจดัการรายการของเรคคอร์ดการใชท้รัพยากร 

 ในแถบช่ือของเพจแนวทางการตรวจสอบ ใหค้ลิก เมนู จากนั้นเลือกตวัเลือกส าหรับงานท่ีคุณตอ้งการด าเนินการ ดงัน้ี: 

 เอก็ซ์ปอร์ตรายการ เอก็ซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล ์โปรดดูท่ี การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ 

 จ านวนเรคคอร์ด นบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดูท่ี การนบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเปล่ียนฟิลเตอร์รายการ เลือกฟิลดต่์างๆ ท่ีตอ้งการใหแ้สดง หรือเปล่ียนการเรียงล าดบั
ส าหรับรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทึกรายการนั้น การเลือกตวัเลือกน้ีจะเปิดเพจท่ีคุณสามารถเลือกตวัเลือกส าหรับการบนัทึกรายการ 

 แสดงฟิลเตอร์รายการ ดูฟิลเตอร์ท่ีไดรั้บการก าหนดไวใ้นปัจจุบนัส าหรับรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดูรายละเอียดของรายการ หรือเปล่ียนล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรับเลือกของรายการนั้นบนเพจรายการ โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ 
 

การตรวจดูการเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบด้วยแนวทางการตรวจสอบหลกั 
คุณสามารถตรวจดูแนวทางการตรวจสอบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีผูใ้ชไ้ดท้  ากบัฟิลดท่ี์ตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีสามารถตรวจสอบไดท้ั้งหมด หากเลือกตวัเลือกส าหรับติดตามการจดัท า 
การลบ และการเรียกคืนเรคคอร์ดไวใ้นการตั้งค่าแนวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น แนวทางการตรวจสอบหลกัยงัจะแสดงเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบส าหรับการ
ด าเนินการเหล่าน้ีดว้ย 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตั้งค่าการดูแลระบบ 

การตรวจดูการเปล่ียนแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั  

3 ในส่วนการตรวจสอบของบริษทั ใหค้ลิกลิงคแ์นวทางการตรวจสอบหลกั  

แนวทางการตรวจสอบหลกัจะแสดงค่าต่อไปน้ี:  

 เลขท่ี ID แถว ID ในตาราง 

 ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดท่ีก าลงัตรวจสอบ 

 ช่ือเรคคอร์ด ช่ือของเรคคอร์ดท่ีก าลงัตรวจสอบ 

 IP แอดเดรสท่ีมา IP แอดเดรสของคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการด าเนินการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า 

หมายเหตุ: ค่าน้ีจะแสดงเฉพาะเม่ือมีขอ้มูลน้ีอยูเ่ท่านั้น 

 ประเภทเซสชนั ค่าน้ีจะระบุวา่เซสชนัน้ีเป็นแบบอินเตอร์แอคทีฟหรือเป็นบริการทางเวบ็ 

 นามสกลุ  นามสกลุของผูใ้ช ้



การจดัการบริษทั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  65 

 

 ช่ือ  ช่ือของผูใ้ช ้

 ID ไซน์อินของผูใ้ช ้ID ลอ็กอินของผูใ้ช ้

 การด าเนินการ ประเภทของการตั้งค่าท่ีด าเนินการ เช่น จดัท า ลบ หรือแกไ้ข 

 ฟิลดท่ี์แกไ้ข ฟิลดท่ี์ถูกแกไ้ขในออบเจกต ์

 ค่าเดิม ค่าก่อนหนา้ของฟิลด ์

 ค่าใหม่ ค่าใหม่ของฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น หากคุณเปล่ียนแปลงค่าของฟิลดล์ าดบัความส าคญัของค าขอบริการจากต ่าไปสูง ฟิลดค่์าเดิมจะยงัคงเป็นต ่า และฟิลดค่์าใหม่จะเป็นสูง หากคุณ
ลบเรคคอร์ด ฟิลดค่์าเดิมจะวา่งเปล่า และฟิลดค่์าใหม่จะเปล่ียนเป็นเรคคอร์ดท่ีลบ 

 วนัท่ี วนัท่ีเม่ือออบเจกตถ์ูกตรวจสอบคร้ังสุดทา้ย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางการตรวจสอบ โปรดดูท่ี การปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 172)  

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัการรายการของเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบ 

ในการจดัการรายการของเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบ 

 ในแถบช่ือของเพจแนวทางการตรวจสอบหลกั ใหค้ลิก เมนู จากนั้นเลือกตวัเลือกส าหรับงานท่ีคุณตอ้งการด าเนินการ ดงัน้ี: 

 เอก็ซ์ปอร์ตรายการ เอก็ซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล ์โปรดดูท่ี การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ 

 จ านวนเรคคอร์ด นบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดูท่ี การนบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเปล่ียนฟิลเตอร์รายการ เลือกฟิลดต่์างๆ ท่ีตอ้งการใหแ้สดง หรือเปล่ียนการเรียงล าดบั
ส าหรับรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทึกรายการนั้น การเลือกตวัเลือกน้ีจะเปิดเพจท่ีคุณสามารถเลือกตวัเลือกส าหรับการบนัทึกรายการ 

 แสดงฟิลเตอร์รายการ ดูฟิลเตอร์ท่ีไดรั้บการก าหนดไวใ้นปัจจุบนัส าหรับรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดูรายละเอียดของรายการ หรือเปล่ียนล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรับเลือกของรายการนั้นบนเพจรายการ โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ 

 

    
 

การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับการเปลีย่นแปลงการตั้งค่าการดูแลระบบ 
คุณสามารถตรวจดูแนวทางการตรวจสอบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีผูดู้แลระบบไดด้ าเนินการกบับทบาท, สมุดบนัทึก, โปรไฟลก์ารเขา้ใช,้ ช่ือแทก็การใชร่้วมกนักบั REST, การปรับแต่งของ
เจา้ของก่อนหนา้ และการตั้งค่าแนวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ด  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตั้งค่าการดูแลระบบ 

การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการดูแลระบบ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั  

3 ในส่วนการตรวจสอบของบริษทั ใหค้ลิกท่ีลิงคก์ารตรวจสอบการตั้งค่าการดูแลระบบ  
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ตารางการตรวจสอบการตั้งค่าการดูแลระบบจะแสดงค่าต่างๆ ต่อไปน้ี:  

 เลขท่ี ID แถว ID ในตาราง 

 ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดท่ีก าลงัตรวจสอบ 

 ช่ือเรคคอร์ด ช่ือของเรคคอร์ดท่ีก าลงัตรวจสอบ 

 IP แอดเดรสท่ีมา IP แอดเดรสของคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการด าเนินการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า 

หมายเหตุ: ค่าน้ีจะแสดงเฉพาะเม่ือมีขอ้มูลน้ีอยูเ่ท่านั้น 

 ประเภทเซสชนั ค่าน้ีจะระบุวา่เซสชนัน้ีเป็นแบบอินเตอร์แอคทีฟหรือเป็นบริการทางเวบ็ 

 นามสกลุ  นามสกลุของผูใ้ช ้

 ช่ือ  ช่ือของผูใ้ช ้

 ID ไซน์อินของผูใ้ช ้ID ลอ็กอินของผูใ้ช ้

 การด าเนินการ ประเภทของการตั้งค่าท่ีด าเนินการ เช่น จดัท า ลบ หรือแกไ้ข 

 ฟิลดท่ี์แกไ้ข ฟิลดท่ี์ถูกแกไ้ขในออบเจกต ์

 ค่าเดิม ค่าก่อนหนา้ของฟิลด ์

 ค่าใหม่ ค่าใหม่ของฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น หากคุณเปล่ียนแปลงค่าของฟิลดล์ าดบัความส าคญัของค าขอบริการจากต ่าไปสูง ฟิลดค่์าเดิมจะยงัคงเป็นต ่า และฟิลดค่์าใหม่จะเป็นสูง หากคุณ
ลบเรคคอร์ด ฟิลดค่์าเดิมจะวา่งเปล่า และฟิลดค่์าใหม่จะเปล่ียนเป็นเรคคอร์ดท่ีลบ 

 วนัท่ี วนัท่ีเม่ือออบเจกตถ์ูกตรวจสอบคร้ังสุดทา้ย 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัการรายการของการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการดูแลระบบ 

ในการจดัการรายการของการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการดูแลระบบ 

 ในแถบช่ือของเพจการตรวจสอบการตั้งค่าการดูแลระบบ ใหค้ลิก เมนู จากนั้นเลือกตวัเลือกส าหรับงานท่ีคุณตอ้งการด าเนินการ ดงัน้ี: 

 เอก็ซ์ปอร์ตรายการ เอก็ซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล ์โปรดดูท่ี การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ 

 จ านวนเรคคอร์ด นบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดูท่ี การนบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเปล่ียนฟิลเตอร์รายการ เลือกฟิลดต่์างๆ ท่ีตอ้งการใหแ้สดง หรือเปล่ียนการเรียงล าดบั
ส าหรับรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทึกรายการนั้น การเลือกตวัเลือกน้ีจะเปิดเพจท่ีคุณสามารถเลือกตวัเลือกส าหรับการบนัทึกรายการ 

 แสดงฟิลเตอร์รายการ ดูฟิลเตอร์ท่ีไดรั้บการก าหนดไวใ้นปัจจุบนัส าหรับรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดูรายละเอียดของรายการ หรือเปล่ียนล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรับเลือกของรายการนั้นบนเพจรายการ โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ 
 

การตรวจดูอเีมล์ทีร่อด าเนินการและส่งแล้วของบริษัทของคุณ 

เพจการตรวจสอบอีเมลจ์ะแสดงขอ้มูลต่อไปน้ี:  

 สรุปการตรวจสอบอีเมล ์แสดงจ านวนอีเมลท่ี์รอด าเนินการจาก Oracle CRM On Demand 

 เอาตบ์อกซ์ แสดงรายละเอียดท่ีระบุเก่ียวกบัอีเมลท่ี์รอส่งจาก Oracle CRM On Demand 
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 รายการท่ีส่ง แสดงขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัอีเมลท่ี์ส่งจาก Oracle CRM On Demand แลว้ คุณสามารถใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรในการระบุต าแหน่งอีเมลท่ี์ส่งได ้

เก่ียวกบัช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส าหรับอีเมลท่ี์ส่งและเอกสารแนบของอีเมล ์
ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเกบ็รักษาอีเมลท่ี์ส่งและเอกสารแนบไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี: 

 อีเมลจ์ะถูกเกบ็รักษาไว ้30 วนั จากนั้นจะถูกลบออก 

 เอกสารแนบของอีเมลจ์ะถูกเกบ็รักษาไว ้7 วนั จากนั้นจะถูกลบออก 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปล่ียนแปลงช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส าหรับอีเมลท่ี์ส่งและเอกสารแนบของอีเมลเ์หล่านั้น ดว้ยการเปล่ียนค่าในฟิลดต่์อไปน้ีบนโปรไฟลบ์ริษทั: 

 วนัหมดอายขุองอีเมล ์(วนั) 

 วนัหมดอายขุองเอกสารแนบของอีเมล ์(วนั) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอปัเดตฟิลดเ์หล่าน้ี โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าบริษทั (ในหนา้ 20) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตั้งค่าการดูแลระบบ 

ในการตรวจดูอีเมลท่ี์รอด าเนินการและส่งแลว้จาก Oracle CRM On Demand 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั  

3 ในส่วนการตรวจสอบของบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การตรวจสอบอีเมล ์ 

ส่วนเอาตบ์อกซ์และรายการท่ีส่งจะแสดงขอ้มูลต่อไปน้ี:  

 ประเภท คอลมันน้ี์แสดงค่าใดค่าหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ลูกคา้ อีเมลท่ี์ผูใ้ชส่้งไปยงัลูกคา้ 

 การปฏิบติังาน อีเมลท่ี์ส่งโดย Oracle CRM On Demand ไปยงั Oracle CRM On Demand Customer Care 

 บริการ อีเมลท่ี์ส่งไปยงัลูกคา้โดย Oracle CRM On Demand 

 สถานะ คอลมัน์น้ีแสดงค่าใดค่าหน่ึงต่อไปน้ี: 

 จดัคิว ค าขออีเมลย์งัไม่ไดรั้บการประมวลผล 

 ระหวา่งด าเนินการ อีเมลก์ าลงัไดรั้บการประมวลผล Oracle CRM On Demand พยายามส่งอีเมล ์3 คร้ัง หากในคร้ังท่ี 3 ส่งอีเมลไ์ม่ส าเร็จ สถานะจะ
เปล่ียนเป็นขอ้ผดิพลาด 

 ส่งแลว้ ส่งอีเมลเ์รียบร้อยแลว้ 

 ขอ้ผดิพลาด ค าขออีเมลไ์ม่เสร็จสมบูรณ์เน่ืองจากเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน 

 จาก ช่ือบุคคลหรือบริษทัท่ีส่งอีเมล ์

 ส่งแลว้ วนัท่ีและเวลาท่ีลงไวข้องการส่งอีเมล ์

 ถึง ท่ีอยูอี่เมลข์องผูรั้บทั้งหมดท่ีอีเมลน์ั้นถูกส่งถึง 

 เร่ิมตน้โดย ID ลอ็กอินของผูใ้ชท่ี้เร่ิมตน้อีเมล ์

 หวัเร่ือง หวัเร่ืองของอีเมล ์
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4 ถา้อีเมลท่ี์ส่งท่ีคุณตอ้งการตรวจสอบไม่แสดงข้ึน ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด เพ่ือเปิดเพจ รายการอีเมล ์ท่ีคุณสามารถคน้หาอีเมลไ์ด ้

5 ถา้คุณตอ้งการลบอีเมลท่ี์ส่ง ใหค้ลิกลิงค ์ลบ ส าหรับอีเมลน์ั้น 

หมายเหตุ: เม่ือคุณลบอีเมลท่ี์ส่ง เอกสารแนบของอีเมลน์ั้นจะถูกลบออกดว้ย 

6 เม่ือตอ้งการดาวน์โหลดเอกสารแนบส าหรับอีเมลท่ี์ส่ง ใหท้ าดงัน้ี: 

a ในเพจการตรวจสอบอีเมลห์รือรายการอีเมล ์ใหค้ลิกลิงค ์หวัเร่ือง ส าหรับอีเมลน์ั้น 

b ในเพจ รายละเอียดอีเมล ์ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบของอีเมล ์ใหค้ลิกลิงคใ์นฟิลดเ์อกสารแนบส าหรับเอกสารแนบท่ีคุณตอ้งการดาวน์โหลด 

เคลด็ลบั: คุณสามารถดาวนโ์หลดเอกสารแนบแรกส าหรับอีเมลไ์ดโ้ดยตรงในเพจการตรวจสอบอีเมลแ์ละรายการอีเมล ์โดยการคลิกลิงคด์าวนโ์หลดส าหรับเรคคอร์ดอีเมล ์

7 เม่ือตอ้งการลบเอกสารแนบเด่ียวส าหรับอีเมลท่ี์ส่ง ใหท้ าดงัน้ี: 

a ในเพจการตรวจสอบอีเมลห์รือรายการอีเมล ์ใหค้ลิกลิงค ์หวัเร่ือง ส าหรับอีเมลน์ั้น 

b ในเพจรายละเอียดอีเมล ์ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบของอีเมล ์ใหค้ลิกลิงค ์ลบ ส าหรับเอกสารแนบ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการท างานกบัรายการของอีเมลท่ี์ส่ง 

เม่ือตอ้งการท างานกบัรายการของอีเมลท่ี์ส่ง 

1 ในเพจการตรวจสอบอีเมล ์ในส่วน รายการท่ีส่ง ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

2 ในแถบช่ือของเพจรายการอีเมล ์ใหค้ลิก เมนู จากนั้นเลือกตวัเลือกส าหรับงานท่ีคุณตอ้งการด าเนินการ ดงัน้ี: 

 เอก็ซ์ปอร์ตรายการ เอก็ซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล ์โปรดดูท่ี การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ 

 จ านวนเรคคอร์ด นบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดูท่ี การนบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเปล่ียนฟิลเตอร์รายการ เลือกฟิลดต่์างๆ ท่ีตอ้งการใหแ้สดง หรือเปล่ียนการเรียงล าดบั
ส าหรับรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทึกรายการนั้น การเลือกตวัเลือกน้ีจะเปิดเพจท่ีคุณสามารถเลือกตวัเลือกส าหรับการบนัทึกรายการ 

 แสดงฟิลเตอร์รายการ ดูฟิลเตอร์ท่ีไดรั้บการก าหนดไวใ้นปัจจุบนัส าหรับรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดูรายละเอียดของรายการ หรือเปล่ียนล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรับเลือกของรายการนั้นบนเพจรายการ โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางการตรวจสอบ โปรดดูท่ี การปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 172)  
 

การตรวจดูค าขอเอก็ซ์ปอร์ตทั้งหมดส าหรับบริษัทของคุณ 

เพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตหลกัจะแสดงรายการของค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีรอด าเนินการและท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ท่ีเกบ็รักษาเป็นขอ้มูลไวส้ าหรับบริษทัของคุณในปัจจุบนั คุณสามารถตรวจดูค าขอเอก็ซ์
ปอร์ตท่ีส่งจากเพจรายการ รวมถึงค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส่งผา่นทางโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล คุณยงัสามารถดึงขอ้มูลเอกสารแนบท่ีมีเอาตพ์ุตจากค าขอดงักล่าวไดอี้กดว้ย 

เก่ียวกบัช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 
ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเกบ็รักษารายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอาตพ์ตุของค าขอเหล่านั้นไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี: 
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 รายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะถูกเกบ็รักษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนั้นจะถูกลา้งขอ้มูล  

 เอาตพ์ุตจากค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะถูกเกบ็รักษาไว ้168 ชัว่โมง (หรือเจด็วนั) หลงัจากนั้นจะถูกลา้งขอ้มูล 

ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลจะใชก้บัการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลท่ีส่งผา่นทางเพจรายการ รวมถึงการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลท่ีส่งผา่นทางโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปล่ียนแปลงช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอกสารแนบของค าขอเหล่านั้น ดว้ยการเปล่ียนค่าในฟิลดต่์อไปน้ีบนโปรไฟลบ์ริษทั: 

 วนัหมดอายขุองค าขอเอก็ซ์ปอร์ต (วนั) 

 วนัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต (วนั) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอปัเดตฟิลดเ์หล่าน้ี โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าบริษทั (ในหนา้ 20) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตรวจดูค าขอเอก็ซ์ปอร์ตทั้งหมดส าหรับบริษทัของคุณ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชค้  าขอเอก็ซ์ปอร์ตหลกั 

ในการตรวจดูค าขอเอก็ซ์ปอร์ตทั้งหมดส าหรับบริษทัของคุณ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ี การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนการตรวจสอบของบริษทั ใหค้ลิก ค าขอเอก็ซ์ปอร์ตหลกั 

เม่ือคุณเปิดเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตหลกัเป็นคร้ังแรก รายการของค าขอจะมีการเรียงล าดบัตามวนัท่ีส่ง โดยค าขอท่ีส่งล่าสุดจะอยูท่ี่ดา้นบนสุดของรายการ คุณสามารถจ ากดัค าขอท่ี
คุณเห็นไดด้ว้ยการเลือกรายการจากฟิลดค์  าขอเอก็ซ์ปอร์ตของดรอปดาวน ์คุณยงัสามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์ด่วนเพ่ือปรับปรุงรายการไดเ้พ่ิมเติมอีกดว้ย 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดใ์นเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตหลกั 

หมายเหตุ: ส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส่งผา่นทางเพจรายการ ช่ือของรายการท่ีเอก็ซ์ปอร์ตจะไม่แสดงในเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตหลกั หากคุณตอ้งการดูช่ือรายการ คุณสามารถ
ปรับปรุงรายการค าขอและเพ่ิมฟิลดร์ายการได ้อยา่งไรกต็าม การเพ่ิมฟิลดร์ายการลงในเพจน้ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตหลกั 

เอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลเรคคอร์ด ค าอธิบาย 

ประเภท ประเภทของค าขอ เช่น ส่วนบุคคลหรือบริษทั 

ประเภทการเอก็ซ์ปอร์ต ประเภทการเอก็ซ์ปอร์ต: 

 แบบเตม็ การเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลบริษทัของคุณแบบเตม็ 

 แบบบางส่วน การเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลบริษทัของคุณแบบบางส่วน 

 รายการ ค าขอการเอก็ซ์ปอร์ตท่ีด าเนินการจากเพจรายการ 

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ด ส าหรับค าขอแบบบางส่วนท่ีรวมเรคคอร์ดยอ่ย เรคคอร์ดยอ่ยจะระบุอยู่
ในรูปแบบ หลกั:ย่อย เช่น: บริษทั:ผูติ้ดต่อ 

สถานะ สถานะ ตวัอยา่งเช่น: ระหวา่งด าเนินการ หรือเสร็จสมบูรณ์ 

ช่ือไคลเอนต ์ ช่ือของแอปพลิเคชนัไคลเอนต ์ 

ค าขอส าหรับ ผูใ้ชซ่ึ้งไดรั้บค าขอท่ีส่งไป  

ร้องขอโดย ผูใ้ชท่ี้เป็นผูส่้งค าขอ ผูดู้แลระบบสามารถจดัท าค าขอการดึงขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับผูใ้ช้
ผา่นบริการทางเวบ็ได ้
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เอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลเรคคอร์ด ค าอธิบาย 

ส่งแลว้ เวลาและวนัท่ีส่งค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล   

เสร็จสมบูรณ์ เวลาและวนัท่ีท่ีการส่งค าขอการเอก็ซ์ปอร์ตเสร็จสมบูรณ์ 

จ านวนท่ีเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล จ านวนเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ต 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตรวจดูรายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

ในการตรวจดูรายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

 ในแถวส าหรับค าขอ ใหค้ลิกลิงคป์ระเภทการเอก็ซ์ปอร์ตหรือประเภทเรคคอร์ดเพื่อเปิดเพจรายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ตรายการหรือเพจรายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

เพจนั้นจะแสดงคุณสมบติัการเอก็ซ์ปอร์ต รวมทั้งจ านวนของเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ต (จ านวนท่ีเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล) ส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส่งผา่นโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 
เพจจะแสดงจ านวนของประเภทเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ตส าเร็จโดยไม่มีปัญหาใดๆ (จ านวนออบเจกตท่ี์สมบูรณ์) ดว้ย คุณสามารถดูรายละเอียดของจ านวนของเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ต
ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดได ้ในส่วนเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลประเภทเรคคอร์ดของเพจ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต กล่าวคือ ไฟลซิ์ปท่ีมีเอาตพ์ุตจากค าขอเอก็ซ์ปอร์ต โปรดดูท่ี การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์
ปอร์ต 

หมายเหตุ: ในการดาวน์โหลดเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตส าหรับการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตท่ีด าเนินการโดยผูใ้ชท้ั้งหมด บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านเอกสารแนบของค าขอเอก็ซ์
ปอร์ตทั้งหมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่มีสิทธ์ิน้ี คุณจะสามารถดาวน์โหลดเฉพาะเอกสารแนบส าหรับการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตท่ีด าเนินการโดยคุณหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเท่านั้น 

การจดัการรายการของค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 
รายการท่ีฟิลเตอร์จ านวนหน่ึงสามารถใชไ้ดใ้นรายการส าหรับเลือกของดรอปดาวน์ของรายการในเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตหลกั คุณสามารถปรับปรุงรายการท่ีมีอยูไ่ด ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถ
เพ่ิมและลบฟิลดต่์างๆ ออกจากรายการ คุณยงัสามารถสร้างรายการใหม่ ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัการรายการของค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

ในการจดัการรายการของค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

 ในแถบช่ือของเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตหลกั คลิก เมนู จากนั้นเลือกตวัเลือกส าหรับงานท่ีคุณตอ้งการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี: 

 เอก็ซ์ปอร์ตรายการ เอก็ซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล ์โปรดดูท่ี การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ 

 จ านวนเรคคอร์ด นบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดูท่ี การนบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเปล่ียนฟิลเตอร์รายการ เลือกฟิลดต่์างๆ ท่ีตอ้งการใหแ้สดง หรือเปล่ียนการเรียงล าดบั
ส าหรับรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทึกรายการนั้น การเลือกตวัเลือกน้ีจะเปิดเพจท่ีคุณสามารถเลือกตวัเลือกส าหรับการบนัทึกรายการ 

 แสดงฟิลเตอร์รายการ ดูฟิลเตอร์ท่ีไดรั้บการก าหนดไวใ้นปัจจุบนัส าหรับรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดูรายละเอียดของรายการ หรือเปล่ียนล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรับเลือกของรายการนั้นบนเพจรายการ โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ 
 

การจัดการอเลติ 
ฟังกช์นัอเลิตใน Oracle CRM On Demand จะช่วยใหคุ้ณสามารถเผยแพร่ขอ้มูลส าคญัท่ีมีระยะเวลาไปยงัผูใ้ชใ้นบริษทัของคุณได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัอเลิต โปรดดูท่ีหวัขอ้
ต่อไปน้ี: 
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 การตรวจดูอเลิตของคุณ    

 การเผยแพร่อเลิตของบริษทั (ในหนา้ 71) 

 การท างานกบัรายการ 

 ฟิลดอ์เลิต (ในหนา้ 73) 

 

 
 

การเผยแพร่อเลติของบริษัท 
อเลิตของบริษทัจะปรากฏบนโฮมเพจของฉนัของพนกังานแต่ละคน คุณสามารถใชอ้เลิตเพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลระดบับริษทั เช่น การแจง้การประชุมและการเปล่ียนแปลงนโยบาย คุณยงัสามารถตั้ง
ค่าอเลิตใหแ้สดงขอ้มูลเม่ือใดกต็ามท่ีมีผูใ้ชล้อ็กอินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ไดด้ว้ย 

หมายเหตุ: อเลิตท่ีประกาศวา่ไดมี้การจดัท าการประมาณการจะอยูบ่นหนา้โฮมเพจของฉนัของพนกังานเป็นเวลาสองวนั เม่ือตอ้งการขยายระยะเวลาการแสดงอเลิต ใหท้ าการเปล่ียนแปลงบนเพจ
แกไ้ขอเลิตหลงัจากอเลิตปรากฏข้ึนคร้ังแรก ส าหรับค าแนะน า โปรดท าตามขั้นตอนในส่วนน้ี 

คุณสามารถเช่ือมโยงไฟลห์รือ URL เขา้กบัอเลิตได ้เช่น เม่ือจดัท าอเลิตแจง้การประชุม คุณสามารถเพ่ิมลิงคไ์ปยงัเวบ็เพจท่ีมีเสน้ทางไปยงัสถานท่ีประชุมได ้แทนท่ีจะแสดงอเลิตไปยงัผูใ้ชทุ้ก
คนในบริษทัของคุณ คุณยงัสามารถระบุอเลิตใหก้บับทบาทท่ีเฉพาะเจาะจงไดด้ว้ย โดยทัว่ไป ผูใ้ชส้ามารถตรวจดูไดเ้ฉพาะอเลิตท่ีแสดงส าหรับผูใ้ชท้ั้งหมดและอเลิตท่ีถูกตั้งค่าใหแ้สดงส าหรับ
บทบาทของผูใ้ชน้ั้นเอง อยา่งไรกต็าม หากบทบาทของคุณมีสิทธ์ิจดัการบริษทัรวมอยูด่ว้ย คุณจะสามารถตรวจดูอเลิตไดท้ั้งหมด ซ่ึงรวมถึงอเลิตท่ีถูกจ ากดัไวส้ าหรับบทบาทบางอยา่งดว้ย 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน (ไม่จ าเป็น) จดัท าหรือคน้หาเวบ็เพจหรือไฟลท่ี์มีขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการใชร่้วมกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชข้องคุณสามารถเขา้ใชพ้าธท่ีไปยงัเวบ็เพจหรือไฟลไ์ด ้ในการ
ด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบริษทัรวมอยูด่ว้ย 

ในการจดัท าหรืออปัเดตอเลิตของบริษทั 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนการจดัการอเลิต ใหค้ลิกลิงคอ์เลิตของบริษทั 

เพจอเลิตจะปรากฏข้ึนพร้อมดว้ยรายการอเลิตของบริษทั 

4 บนเพจอเลิต ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 คลิกปุ่ม ใหม่ 

 คลิกช่ือของอเลิตท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข แลว้คลิกปุ่มแกไ้ข 

5 บนเพจอเลิตใหม่ หรือการแกไ้ขอเลิต ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหส้มบรูณ์ 

6 (ไม่จ าเป็น) ถา้คุณตอ้งการใหอ้เลิตแสดงข้ึนในหนา้ต่างป็อปอปัท่ีแยกต่างหากเม่ือผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งไซน์อิน รวมถึงใหแ้สดงข้ึนในส่วนอเลิตของโฮมเพจของฉนั ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
แสดงหนา้ต่างป็อปอปัเม่ือไซน์อิน 

7 บนัทึกอเลิต 

8 ในการเพ่ิมเอกสารแนบใหก้บัอเลิต ใหค้ลิกช่ืออเลิตบนเพจรายการอเลิตเพ่ือเปิดรายละเอียดอเลิต 

9 คลิกท่ีแทบ็ เอกสารแนบ บนเพจขอ้มูลอเลิต  
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10 คลิกปุ่ม เพ่ิมเอกสารแนบ แลว้ป้อนขอ้มูล 

11 คลิก บนัทึก ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ 

12 ในการเพ่ิม URL ใหก้บัอเลิต ใหค้ลิกช่ืออเลิตบนเพจรายการอเลิตเพ่ือเปิดรายละเอียดอเลิต 

13 คลิกท่ีแทบ็ เอกสารแนบ บนเพจขอ้มูลอเลิต  

14 คลิกปุ่ม เพ่ิม URL แลว้ป้อนขอ้มูล 

15 คลิก บนัทึก ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ 

16 ในการระบุอเลิตใหก้บับทบาทท่ีเฉพาะเจาะจง ใหค้ลิกช่ืออเลิตบนเพจรายการอเลิตเพ่ือเปิดรายละเอียดอเลิต  

หมายเหตุ: หากไม่ไดเ้ลือกบทบาทเอาไว ้อเลิตจะถูกแสดงแก่ผูใ้ชแ้ละบทบาททั้งหมดในบริษทั 

17 คลิกแทบ็ บทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง ในเพจขอ้มูลอเลิต  

18 คลิกปุ่ม เพ่ิม  

19 ในกล่องโตต้อบ คน้หาบทบาท ใหค้น้หาบทบาทท่ีเหมาะสม และคลิก เลือก   

20 เม่ือการเพ่ิมบทบาทเสร็จส้ิน คลิกท่ี บนัทึก 

กล่องโตต้อบ คน้หาบทบาท จะปิดลง และถึงตอนน้ีเพจขอ้มูลอเลิตจะแสดงบทบาทท่ีเลือกส าหรับอเลิตนั้น 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การดูการรับทราบอเลิต (ในหนา้ 72) 
 

การดูการรับทราบอเลติ 
ถา้ช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงวินโดวป็์อปอปัในไซน์อิน ถูกเลือกไวบ้นเรคคอร์ดอเลิต อเลิตนั้นจะปรากฏในวินโดวป็์อปอปัเม่ือผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งไซน์อิน ผูใ้ชส้ามารถแจง้วา่พวกเขาไดอ่้านอเลิตแลว้
โดยการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย “ฉนัไดอ่้านขอ้ความน้ีแลว้ ไม่ตอ้งแสดงอีก” จากนั้นคลิก ตกลง อเลิตจะไม่แสดงข้ึนอีกในวินโดวป็์อปอปัส าหรับผูใ้ช ้แต่อเลิตจะพร้อมใชง้านต่อไปผา่นทาง
ส่วนอเลิตของ โฮมเพจของฉนั จนกวา่อเลิตจะหมดอาย ุ

ถา้อเลิตไดรั้บการก าหนดค่าใหป้รากฏในวินโดวป็์อปอปั คุณสามารถดูรายการผูใ้ชท่ี้แจง้วา่พวกเขาอ่านอเลิตแลว้ได ้

เม่ือตอ้งการดูการรับทราบอเลิต 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนการจดัการอเลิต ใหค้ลิกลิงคอ์เลิตของบริษทั 

4 คลิกช่ือของอเลิต 

5 ในเพจอเลิตในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั ผูใ้ชรั้บทราบแลว้ ใหค้ลิก แสดงลิงคท์ั้งหมด 
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ฟิลด์อเลติ 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลฟิลดท่ี์คุณอาจพบในเรคคอร์ดอเลิต หากคุณเป็นผูดู้แลระบบ คุณจะสามารถเห็นและอปัเดตฟิลดอ์เลิตไดท้ั้งหมด มิฉะนั้น คุณจะถูกจ ากดัใหดู้ไดเ้ฉพาะบางฟิลดอ์เลิต
เท่านั้น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือ ช่ือของอเลิตท่ีปรากฏอยูใ่นโฮมเพจของฉนั 

ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของอเลิต ซ่ึงแสดงดว้ยไอคอนถดัจากอเลิตในโฮมเพจของฉนั 

ไฮเปอร์ลิงค ์ URL หรือช่ือไฟลแ์ละพาธไดเรคทอรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอเลิต 

รายละเอียดอเลิต ขอ้ความท่ีปรากฏในอเลิต 

วนัท่ีโพสต ์ วนัท่ีคุณตอ้งการใหอ้เลิตเร่ิมตน้การประกาศในโฮมเพจของฉนั 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีคุณตอ้งการใหอ้เลิตส้ินสุดการประกาศในโฮมเพจของฉนั 

ไฮเปอร์ลิงคท่ี์แสดง ขอ้ความท่ีแสดงของไฮเปอร์ลิงคใ์นอเลิต เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นหากคุณป้อนไฮเปอร์ลิงค ์

ตวัอยา่งเช่น ส าหรับลิงค ์(URL) “http://company.site/doc_2389.html” คุณอาจพิมพ ์“เสน้ทางไปท่ีการ
ประชุม” ใหก้บัขอ้ความไฮเปอร์ลิงคใ์นอเลิต 

ค าแนะน า:  คุณสามารถจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์เพื่อจ  ากดัประเภทของเรคคอร์ดอเลิตท่ีแสดงในแต่ละคร้ัง ส าหรับค าแนะน า โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอเลิตทั้งบริษทัจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การเผยแพร่อเลิตของบริษทั (ในหนา้ 71) 
 

การจัดการการจัดสรรบริการ 
การจดัการการจดัสรรบริการจะประกอบไปดว้ย: 

 การดูการใชก้ารจดัสรรบริการส าหรับองคก์รของคุณ (ในหนา้ 75) 

 การดูประวติัการใชก้ารจดัสรรบริการ (ในหนา้ 76) 

 การตั้งค่าอเลิตส าหรับการจดัสรรบริการ (ในหนา้ 77) 

 การดูขอ้มูลการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอร์ด (โปรดดูท่ี "การดูขอ้มูลการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอร์ด" ในหนา้ 77) 
 

เกีย่วกบัการจัดสรรบริการ 
คุณสามารถดูการจดัสรรบริการทั้งหมดส าหรับบริษทัของคุณเพ่ือดูการใชง้านในปัจจุบนัและในอดีตและเพ่ือใชง้านอเลิตเม่ือการจดัสรรครบตามค่าเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ลว้ได ้ฝ่ายบริการลูกคา้จะ
ตั้งค่าการจดัสรรบริการส าหรับบริษทัของคุณ  

ในเพจรายการการจดัสรรบริการ คุณสามารถเห็นค่าการจดัสรรท่ีก าหนด การใชง้านในปัจจุบนั และค่าการใชง้านท่ีเหลืออยู ่คุณสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัสรรบริการเพ่ือตั้งอเลิต
ส าหรับการจดัสรรบริการ เม่ือคุณเปิดใชง้านอเลิต คุณจะก าหนดค่าเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดัสรรบริการ ซ่ึงท าใหส่้งอีเมลค์  าเตือนไปยงัผูรั้บท่ีระบุเม่ือถึงเกณฑ ์
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ในเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คุณสามารถติดตามการใชง้านของบริษทัของคุณท่ีเกินเวลาการจดัสรรบริการ คุณสามารถดูการใชง้านรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน แมว้า่มุมมองน้ีจะ
แปรเปล่ียนตามประเภทการจดัสรร คุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลการจดัสรรและขอ้มูลการใชก้ารจดัสรรส าหรับบริษทั ดว้ยการใชโ้ปรแกรมช่วยส่งออกขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้
โปรแกรมช่วยส่งออกขอ้มูล โปรดดูท่ี การเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 657) 

การจดัสรรท่ีอปัเดตอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 24 ชัว่โมง 
การจดัสรรต่อไปน้ีจะถกูวดัและอปัเดตอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 24 ชัว่โมง:  

 การจดัสรรช่องสญัญาณของบริการรายงาน จะระบุจ านวนขอ้มูลท่ีบริษทัสามารถด าเนินการไดใ้นแต่ละวนัโดยใชบ้ริการรายงาน 

 การจดัสรรท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนัของบริการรายงาน จะระบุจ านวนค าขอสูงสุดท่ีบริษทัสามารถส่งโดยใชบ้ริการรายงานไดต้ลอดเวลา 

 การจดัสรรการด าเนินการของบริการรายงาน จะระบุจ านวนการด าเนินการรายวนัท่ีอนุญาตส าหรับบริษทัท่ีใชบ้ริการรายงาน เม่ือท าการติดต่อเพ่ือส่งบริการรายงาน จะถือวา่เป็นการ
ด าเนินการ 

 การจดัสรรการด าเนินการบริการทางเวบ็ จะก าหนดจ านวนของการด าเนินการบริการทางเวบ็ท่ีบริษทัสามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลา 24 ชัว่โมง 

 การจดัสรรค าขอท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนัของบริการทางเวบ็ จะก าหนดจ านวนค าขอมากท่ีสุดท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนัของบริการทางเวบ็ ซ่ึงบริษทัสามารถด าเนินการได ้

หมายเหตุ: ค าขอจาก Oracle CRM On Demand Desktop จะไม่นบัรวมในการจดัสรรการด าเนินการบริการทางเวบ็หรือการจดัสรรค าขอท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนัของบริการทาง
เวบ็ 

ช่ือและค าอธิบายของการจดัสรรบริการจะแสดงในภาษาท่ีใชง้านอยูข่องคุณ  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัสรรบริการทางรายงาน โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand Report Services API Developer's Guide  และ
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัสรรบริการทางเวบ็ โปรดดูท่ี Oracle Web Services On Demand Guide  

การจดัสรรท่ีอปัเดตคร้ังเดียวในช่วง 24 ชัว่โมง 
Oracle CRM On Demand อปัเดตการจดัสรรต่อไปน้ีหน่ึงคร้ังในช่วง 24 ชัว่โมง:  

 การจดัสรรไฟล ์จะก าหนดการจดัสรรไฟลส์ าหรับบริษทั ซ่ึงเป็นจ านวนพ้ืนท่ีจดัเกบ็ท่ีมีใหใ้ชส้ าหรับไฟลท่ี์แนบไปกบัเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: เอกสารแนบของเรคคอร์ดลายเซ็นและภาพท่ีมีการเพ่ิมใหก้บัเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ไม่ไดร้วมอยูใ่นการค านวณปริมาณของพ้ืนท่ีจดัเกบ็ท่ีบริษทัใช ้

 การจดัสรรเรคคอร์ด จะก าหนดการจดัสรรเรคคอร์ดส าหรับบริษทั ซ่ึงเป็นจ านวนเรคคอร์ดของทุกประเภท 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเรคคอร์ดท่ีจะถูกนบัในการค านวณจ านวนของเรคคอร์ดท่ีจดัเกบ็ส าหรับบริษทั โปรดดูท่ี 2266885.1 (ID ของบทความ) ใน My Oracle 

Support  

หมายเหตุ: เรคคอร์ดลายเซ็นและเรคคอร์ดค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะไม่ถูกนบัรวมในการค านวณจ านวนของเรคคอร์ดท่ีจดัเกบ็ส าหรับบริษทั 

Oracle CRM On Demand อปัเดตการใชง้านในปัจจุบนัส าหรับการจดัสรรเรคคอร์ดและไฟลห์น่ึงคร้ังทุก 24 ชัว่โมง นอกจากน้ี เม่ือเรคคอร์ดถูกลบหรือเรียกคืนเป็นแบทชแ์ลว้ 
หรือมีการจดัท าเรคคอร์ดใหม่ผา่นขั้นตอนการอิมปอร์ต Oracle CRM On Demand จะอปัเดตการใชง้านในปัจจุบนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัเม่ือการด าเนินการเสร็จสมบูรณ์ 
ระบบจะแสดงการใชง้านในปัจจุบนัในฟิลดก์ารใชง้านปัจจุบนัในเพจรายละเอียดของการจดัสรรบริการ  

การจดัสรรท่ีอปัเดตแบบเรียลไทม ์
Oracle CRM On Demand จะอปัเดตการจดัสรรต่อไปน้ีแบบเรียลไทม:์ 

 ใบอนุญาต CRM Desktop จะระบุจ านวนของผูใ้ช ้CRM Desktop ท่ีบริษทัของคุณอนุญาต 



การจดัการบริษทั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  75 

 

จะเกิดอะไรข้ึนเม่ือการจดัสรรถูกใชห้มด 
เม่ือการใชง้านมาถึงขีดจ ากดัทั้งหมดของบริษทัส าหรับการจดัสรรบริการทางเวบ็ ค าขอเพ่ิมเติมไปยงับริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand จะไม่ไดรั้บการประมวลผล  
ความจุของการจดัสรรจะถูกปล่อยทุกชัว่โมง และปริมาณความจุท่ีถกูปล่อยจะต่างกนัไปตามการใชง้านในอดีต  ค าขอใหม่จะไดรั้บการประมวลผลเม่ือการใชง้านในปัจจุบนัของช่วงเวลา 24 
ชัว่โมงก่อนหนา้ไดล้ดลงไปต ่ากวา่ค่าการจดัสรรส าหรับบริษทัของคุณ  

เพ่ือหลีกเล่ียงไม่ใหก้ารจดัสรรถึงขีดจ ากดัทั้งหมดของบริษทั ใหเ้พ่ิมประสิทธิภาพของไคลเอนตบ์ริการทางเวบ็เพ่ือหลีกเล่ียงค าขอท่ีไม่จ าเป็น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Oracle Web 

Services On Demand Guide 

เม่ือการใชง้านมาถึงขีดจ ากดัทั้งหมดของบริษทัส าหรับการจดัสรรเรคคอร์ด รายการต่อไปน้ีจะไม่สามารถโตต้อบกบัแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand ได:้ 

 บริการทางเวบ็ท่ีพยายามแทรก อปัเดต หรือแทรกหรืออปัเดตเรคคอร์ด  

 การอิมปอร์ตดว้ยการใชโ้ปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลหรือใช ้Oracle Data Loader On Demand  

 ไคลเอนตเ์ดสกท์อป เช่น Oracle Outlook Email Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On Demand  

เพ่ือหลีกเล่ียงการถึงขีดจ ากดัรวมของการจดัสรรของบริษทั ผูใ้ชส้ามารถลบเรคคอร์ดใดๆ จากแอปพลิเคชนัท่ีไม่ตอ้งการอีกต่อไป เม่ือการใชง้านถึงขีดจ ากดัรวมของบริษทัส าหรับการจดัสรร
ไฟลแ์ลว้ ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถอปัโหลดเอกสารแนบโดยใชร้ายการต่อไปน้ีอีกต่อไป: 

 แอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand  

 บริการทางเวบ็  

 ไคลเอนตเ์ดสกท์อปใดๆ  

หากฟิลดว์นัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตในโปรไฟลบ์ริษทัมีการตั้งค่าเป็นค่าท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 7 เอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะไม่ถูกนบัรวมในการค านวณปริมาณพ้ืนท่ี
จดัเกบ็ท่ีใชโ้ดยบริษทัของคุณ อยา่งไรกต็าม หากฟิลดน์ั้นมีการตั้งค่าเป็นค่าท่ีมากกวา่ 7 เอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะถูกนบัรวมในการค านวณปริมาณพ้ืนท่ีจดัเกบ็ท่ีใชโ้ดยบริษทัของคุณ 
และหลงัจากท่ีถึงขีดจ ากดัการจดัสรรไฟลแ์ลว้ ค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะลม้เหลว 

เพ่ือหลีกเล่ียงการใชก้ารจดัสรรทั้งหมดของบริษทั ผูใ้ชส้ามารถลบเอกสารแนบใดๆ ท่ีไม่จ าเป็นอีกต่อไปออกได ้

หมายเหตุ: ส าหรับการจดัสรรบริการทั้งหมด ผูใ้ชส้ามารถติดต่อตวัแทนขายและซ้ือความจุเพ่ิมเติม ใบอนุญาตเพ่ิมเติม หรือทั้งสองอยา่งได ้ส าหรับการสนบัสนุนเพ่ิมเติม โปรดติดต่อฝ่ายบริการ
ลูกคา้ 
 

การดูการใช้การจัดสรรบริการส าหรับองค์กรของคุณ 

คุณสามารถดูขอ้มูลต่อไปน้ีส าหรับการจดัสรรบริการแต่ละการจดัสรรส าหรับบริษทัของคุณ:  

 ช่ือการจดัสรร  

 ประเภทการจดัสรร 

 หน่วยการจดัสรร 

 ชุดของค่าส าหรับการจดัสรรโดยฝ่ายบริการลกูคา้ 

 จ านวนของการจดัสรรท่ีใชใ้นปัจจุบนั  

 จ านวนการจดัสรรท่ีเหลืออยู ่ 

 งานอเลิตไดรั้บการเปิดใชง้านส าหรับการจดัสรรหรือไม่ หากการใชง้านในปัจจุบนัเกินค่าเกณฑ ์อเลิตทางอีเมลจ์ะถกูส่งออกไปหาผูรั้บท่ีก าหนด 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะส่งอเลิตของอีเมล ์ในกรณีท่ีทริกเกอร์เป็นผลจากการอปัโหลดเป็นกลุ่ม การส่งค าขอบริการทางเวบ็ หรือ Oracle 

Data Loader On Demand เท่านั้น การป้อนเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ดว้ยตนเอง จะไม่ท าใหเ้กิดการทริกเกอร์อเลิตอีเมล ์

 ผูใ้ชซ่ึ้งแกไ้ขขอ้มูลการจดัสรรคนสุดทา้ย 

จากเพจรายการการจดัสรรบริการ คุณสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัสรรบริการ ตวัอยา่งเช่น ค าอธิบายของการจดัสรร และขอ้มูลการใชง้านปัจจุบนัในแอปเพลต็การใชง้านการจดัสรร 
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ในเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คุณสามารถเห็นประวติัขอ้มูลการใชง้านเก่ียวกบัการจดัสรรได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูประวติัการจดัสรรบริการ (โปรดดูท่ี "การดูประวติัการ
ใชก้ารจดัสรรบริการ" ในหนา้ 76) 

คุณสามารถคลิกแกไ้ขท่ีเพจรายการการจดัสรรบริการ แลว้ตั้งค่าอเลิตส าหรับการจดัสรรได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าอเลิตส าหรับการจดัสรรบริการ (ในหนา้ 77) 

การดูการใชง้านการจดัสรรบริการของบริษทัของคุณ  

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ  

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั  

3 ในส่วนการจดัการการจดัสรรบริการ คลิกท่ีลิงคก์ารจดัการการจดัสรรบริการ  

4 ในเพจรายการการจดัสรรบริการ ใหดู้ขอ้มูลการจดัสรรบริการส าหรับบริษทัของคุณ 

 
 

การดูประวตัิการใช้การจัดสรรบริการ 
จากเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คุณสามารถตรวจดูขอ้มูลประวติัการใชง้านเก่ียวกบัการจดัสรรส าหรับบริษทัของคุณได ้การใชง้านการจดัสรรจะแสดงรายการตามเวลาเร่ิมตน้ช่วงเวลา และ
ช่วงเวลา ประเภทการจดัสรร ช่ือการจดัสรร หน่วยการจดัสรร การจดัสรรท่ีใช ้และวนัท่ีจดัท าตามค่าดีฟอลต ์คุณสามารถดูการใชง้านการจดัสรรเป็นรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือนได ้แมว้า่
การแสดงน้ีจะเปล่ียนไปตามประเภทของการจดัสรร  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายส่ิงท่ีคุณสามารถท าไดจ้ากเพจรายการการใชง้านการจดัสรร 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

สร้างรายการการใชง้านการจดัสรรใหม่ ในแถบช่ือ ใหค้ลิก เมนู และเลือก จดัท ารายการใหม่ จากนั้นใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

เอก็ซ์ปอร์ตรายการ ในแถบช่ือ ใหค้ลิก เมนู และเลือก รายการท่ีเอก็ซ์ปอร์ต จากนั้นปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายไวใ้น การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดใน
รายการ 

จดัการรายการการใชง้านการจดัสรร ในแถบช่ือ ใหค้ลิก เมนู และเลือก จดัการรายการ จากนั้นใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายไวใ้น เพจจดัการรายการ 

ดูเพจแบบรายการ คลิกท่ีไอคอนการนาวิเกตท่ีดา้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของเพจรายการเพ่ือไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจสุดทา้ยใน
รายการ 

แกไ้ขเกณฑก์ารคน้หาส าหรับรายการ ในแถบช่ือ ใหค้ลิก เมนู และเลือก แกไ้ขรายการ จากนั้นใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

แสดงขอ้มูลหลกัและขอ้มูลฟิลเตอร์
ส าหรับรายการ 

บนแถบช่ือ ใหค้ลิก เมนู และเลือก แสดงฟิลเตอร์รายการ จากนั้นใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้น เพจดูรายการ 

เรียงล าดบัการใชง้านการจดัสรรใน
รายการ 

คลิกส่วนหวัคอลมัน์เพ่ือเรียงล าดบัตามคอลมัน์นั้น ตวัอยา่งเช่น คลิก เวลาเร่ิมตน้ เพ่ือเรียงล าดบัตามเวลาเร่ิมตน้ 

แสดงเรคคอร์ดเพ่ิมข้ึน/ลดลง ในรายการดรอปดาวนแ์สดงจ านวนเรคคอร์ด ซ่ึงอยูด่า้นล่างของเพจ ใหเ้ลือกจ านวนของเรคคอร์ดท่ีตอ้งการดูในคร้ังเดียว 
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การตั้งค่าอเลติส าหรับการจัดสรรบริการ 
คุณสามารถตั้งค่าอเลิตส าหรับการจดัสรรบริการเพ่ือวา่เม่ือการใชง้านการจดัสรรถึงค่าเกณฑค่์าหน่ึง จะส่งอีเมลไ์ปแจง้เตือนผูใ้ชท่ี้ระบุ หากเปิดใชง้านอเลิตส าหรับการจดัสรรบริการ จะน าค่าดี
ฟอลตต่์อไปน้ีมาใช:้ 

 ผูรั้บอเลิต ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อหลกัของบริษทั 

 เกณฑข์ั้นต ่าอเลิต 70 เปอร์เซ็นตข์องค่าการจดัสรร 

โดยค่าดีฟอลต ์ส าหรับลูกคา้ท่ีมีอยู ่อเลิตจะถูกปิดใชง้าน ส าหรับลูกคา้ใหม่ อเลิตจะถูกเปิดใชง้าน 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถตั้งค่าอเลิตส าหรับการจดัสรรค าขอท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนัของบริการทางเวบ็ได ้

นอกจากเกณฑข์ั้นต ่าอเลิต อเลิตทางอีเมลจ์ะถกูส่งไปยงัผูติ้ดต่อหลกัหรือผูรั้บอีเมลท่ี์ระบุโดยอตัโนมติั เม่ือการใชง้านในปัจจุบนัถึงค่าขีดจ ากดัการจดัสรรของบริษทั หากเปิดใชง้านอเลิตอยู ่อีเมล์
ซ่ึงระบุวา่ถึงขีดจ ากดัการจดัสรรแลว้จะถูกส่งไปยงัผูรั้บท่ีระบุ 

การตั้งค่าอเลิตส าหรับการจดัสรรบริการ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ  

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั  

3 ในส่วนการจดัการการจดัสรรบริการ คลิกท่ีลิงคก์ารจดัการการจดัสรรบริการ  

4 ในเพจรายการการจดัสรรบริการ ใหค้ลิก แกไ้ข 

5 ในเพจแกไ้ขการจดัสรรบริการ ใหก้รอกฟิลดต่์อไปน้ี: 

 ผูรั้บอเลิต ป้อนท่ีอยูอี่เมลข์องผูใ้ชซ่ึ้งจะรับอีเมลเ์ตือน 

 เกณฑข์ั้นต ่าอเลิต ป้อนเปอร์เซ็นตข์องค่าการจดัสรรซ่ึงจะส่งอเลิตทางอีเมล ์ 

 ใชง้านอเลิต ท าเคร่ืองหมายท่ีช่องน้ีเพ่ือเปิดใชง้านการส่งอเลิตทางอีเมล ์

 
 

การดูข้อมูลการใช้งานไฟล์และเรคคอร์ด 
Oracle CRM On Demand จะท าสแนปชอทของปริมาณพ้ืนท่ีจดัเกบ็ไฟลแ์ละเรคคอร์ดท่ีบริษทัของคุณก าลงัใชเ้ป็นระยะๆ ขอ้มูลน้ีจะถูกจดัเกบ็ไวเ้ป็นเวลา 90 วนั หลงัจากนั้น
จะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล เพ่ือช่วยใหคุ้ณติดตามปริมาณของพ้ืนท่ีจดัเกบ็ไฟลแ์ละเรคคอร์ดท่ีบริษทัของคุณใช ้คุณสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงต่อไปน้ีได:้ 

 จ านวนของเอกสารแนบไฟลท่ี์ถูกจดัเกบ็ขณะท าสแนปชอท 

 จ านวนของพ้ืนท่ีจดัเกบ็ไฟลท่ี์บริษทัของคุณใชข้ณะท าสแนปชอท 

 จ านวนของเรคคอร์ดท่ีมีอยูข่องบริษทัของคุณขณะท าสแนปชอท 

หมายเหตุ: ไฟลแ์ละเรคคอร์ดท่ีถูกลบแต่ไม่ไดถู้กลบออกจาก Oracle CRM On Demand จะไม่ถูกรวมไวใ้นการค านวณการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอร์ด 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการดูขอ้มูลการใชง้านไฟล ์

เม่ือตอ้งการดูขอ้มูลการใชง้านไฟล ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

78  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั  

3 ในส่วนการจดัการการจดัสรรบริการ คลิกท่ี การใชเ้รคคอร์ด เพ่ือเปิดเพจรายการการใชเ้รคคอร์ด 

โดยค่าดีฟอลต ์รายการการใชง้านไฟลจ์ะแสดงรายการการใชง้านไฟลใ์นปัจจุบนั รายการการใชง้านไฟลใ์นปัจจุบนัจะแสดงขอ้มูลจากสแนปชอทล่าสุด หากคุณตอ้งการดูขอ้มูล
จากสแนปชอททั้งหมดท่ีท าไวเ้ม่ือ 90 วนัท่ีผา่นมา ใหเ้ลือกรายการการใชง้านไฟลท์ั้งหมดในแถบช่ือเร่ืองของเพจรายการ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลท่ีแสดงบนเพจรายการการใชง้านไฟล ์

ช่ือคอลมัน ์ ค าอธิบาย 

ช่ือเรคคอร์ด ช่ือของประเภทเรคคอร์ดดงัท่ีแสดงอยูใ่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้หากบริษทัของคุณปรับแต่งช่ือของประเภทเรคคอร์ด ช่ือประเภท
เรคคอร์ดท่ีปรับแต่งดงักล่าวจะปรากฏอยูใ่นคอลมัน์น้ี 

หมายเหตุ: หากไม่มีไฟลแ์นบไปกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุส าหรับบริษทัของคุณขณะท าสแนปชอท จะไม่แสดง
รายการประเภทเรคคอร์ดนั้น 

จ านวนไฟล ์ จ านวนของไฟลท่ี์ถูกแนบไปกบัของประเภทเรคคอร์ดท่ีแสดงรายการส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On 

Demand ในขณะท่ีท าสแนปชอท 

การจดัสรรไฟลท่ี์ใช ้(MB) ปริมาณในหน่วยเมกะไบตข์องพ้ืนท่ีจดัเกบ็ท่ีบริษทัของคุณใชใ้น Oracle CRM On Demand เพ่ือจดัเกบ็เอกสาร
แนบไฟลส์ าหรับเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีแสดงรายการในขณะท าสแนปชอท 

วนัท่ี วนัท่ีและเวลาของสแนปชอท 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการดูขอ้มูลการใชง้านเรคคอร์ด 

การดูขอ้มูลการใชง้านเรคคอร์ด 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั  

3 ในส่วนการจดัการการจดัสรรบริการ คลิกท่ีการใชเ้รคคอร์ดเพื่อเปิดเพจรายการการใชเ้รคคอร์ด 

โดยค่าดีฟอลต ์เพจรายการการใชง้านเรคคอร์ดจะแสดงรายการการใชง้านเรคคอร์ดปัจจุบนั รายการการใชง้านเรคคอร์ดปัจจุบนัจะแสดงขอ้มูลจากสแนปชอทล่าสุด หากคุณ
ตอ้งการดูขอ้มูลจากสแนปชอททั้งหมดท่ีท าใน 90 วนัท่ีผา่นมา ใหเ้ลือกรายการการใชง้านเรคคอร์ดทั้งหมดในแถบช่ือเร่ืองของเพจรายการนั้น 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลท่ีแสดงบนเพจรายการการใชง้านเรคคอร์ด 

ช่ือคอลมัน ์ ค าอธิบาย 

ช่ือเรคคอร์ด ช่ือของประเภทเรคคอร์ดดงัท่ีแสดงอยูใ่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้หากบริษทัของคุณปรับแต่งช่ือของประเภทเรคคอร์ด ช่ือประเภท
เรคคอร์ดท่ีปรับแต่งดงักล่าวจะปรากฏอยูใ่นคอลมัน์น้ี 

หมายเหตุ: หากไม่มีเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุส าหรับบริษทัของคุณขณะท าสแนปชอท จะไม่แสดงรายการประเภท
เรคคอร์ดนั้น 

การจดัสรรเรคคอร์ดท่ีใช ้ จ านวนเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีแสดงรายการซ่ึงมีอยูข่องบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ในขณะท่ีท าสแนปชอท 

วนัท่ี วนัท่ีและเวลาของสแนปชอท 

เคลด็ลบั: ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัเลือกเมนูน้ีบนเพจรายการการใชง้านไฟล ์และเพจรายการการใชง้านเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ 
 



การจดัการบริษทั 
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การจัดการทีอ่ยู่ 
การจดัการท่ีอยูจ่ะประกอบไปดว้ยการเปิดหรือปิดฟังกช์นัการใชท่ี้อยูร่่วมกนั (ดว้ยการตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในโปรไฟลบ์ริษทั) การใชง้านการตรวจสอบท่ีอยู ่(ดว้ยการตั้งค่าการ
ตรวจสอบการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในโปรไฟลบ์ริษทั) การแปลงท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัเป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั และงานอ่ืนๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการท่ีอยู ่โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การแปลงท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัเป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 79) 

 การพิจารณาเม่ือปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 82) 

 การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิการจดัการท่ีอยูก่่อนปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 82) 

 การตั้งค่าประเภทท่ีอยูส่ าหรับท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ์ (ในหนา้ 83) 

 การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรับท่ีอยู ่(ในหนา้ 84) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ท่ีอยู ่

 การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 
 

การแปลงทีอ่ยู่ที่ไม่ใช้ร่วมกนัเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ช้ร่วมกนั 
รีลีส 19 และรีลีสก่อนหนา้ของ Oracle CRM On Demand ใชท่ี้อยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนั คุณสามารถใชท่ี้อยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัต่อในรีลีสน้ีได ้อยา่งไรกต็าม หากคุณตอ้งการแปลงท่ีอยูท่ี่
ไม่ใชร่้วมกนัจากรีลีสก่อนหนา้ เป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนในรีลีสน้ี คุณจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี  

หมายเหตุ: หากไฟลข์อ้มูลมีขนาดใหญ่และการด าเนินการอิมปอร์ตใชเ้วลานานกวา่ท่ีคุณคาดไว ้คุณสามารถใช ้Oracle Data Loader On Demand กบัไฟลอิ์นพุตและไฟล์
การแมปเดียวกนัท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนน้ีได ้  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: จะถือวา่ Oracle CRM On Demand Customer Care ไดท้ าการอปัเกรดบริษทัของคุณเป็นรีลีสปัจจุบนั ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ีใหเ้สร็จส้ิน 
คุณตอ้งเป็นผูดู้แลระบบของบริษทัท่ีสามารถด าเนินการอิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ตและปรับแต่ง Oracle CRM On Demand ได ้คุณตอ้งมีสิทธ์ิในการจดัการท่ีอยูจึ่งจะสามารถใช้
งานฟังกช์นัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัได ้

หมายเหตุ: เม่ือท าการยา้ยจากท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัเป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั คุณจะตอ้งใช ้API บริการทางเวบ็ v2.0 ส าหรับค าขอบริการทางเวบ็ทั้งหมด เน่ืองจาก API บริการทางเวบ็ v1.0 
ไม่สนบัสนุนการเขา้ใชท่ี้อยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

ในการแปลงท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัเป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

1 หากจ าเป็น ใหย้กเลิกการเลือกการตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในโปรไฟลบ์ริษทั 

2 เอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลจากออบเจกตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูท่ี่คุณตอ้งการแปลงเป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั  

รายการน้ีจะประกอบไปดว้ยรายการต่อไปน้ี: 

 ส่วนขอ้มูลบริษทัทั้งหมดจะประกอบดว้ย: 

 บริษทั 

 ท่ีอยูบ่ริษทั 

 ผูติ้ดต่อ 

 คู่คา้ของบริษทั 

 ท่ีอยู ่
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 ส่วนขอ้มูลผูติ้ดต่อทั้งหมดจะประกอบดว้ย: 

 ผูติ้ดต่อ 

 ท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ 

 บริษทั 

 ท่ีอยู ่

 ส่วนขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายทั้งหมดจะประกอบดว้ย: 

 ตวัแทนจ าหน่าย  

 ท่ีอยูต่วัแทนจ าหน่าย 

 ส่วนขอ้มูลคู่คา้ทั้งหมดจะประกอบดว้ย: 

 คู่คา้  

 ท่ีอยูคู่่คา้ 

 ขอ้มูลท่ีอยูท่ ั้งหมด 

การด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตน้ีจะตอ้งเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และท่ีอยูท่ี่เก่ียวขอ้งทั้งหมดจาก Oracle CRM On Demand ลงในไฟลภ์ายนอก 
คุณจะตอ้งสามารถใชไ้ฟลภ์ายนอกกบัวิธีการแกไ้ขขอ้มูลและการสร้างมาตรฐานท่ีคุณเลือกได ้ 

3 แกไ้ขและปรับรูปแบบขอ้มูลใหม่เพ่ือใหก้ารอิมปอร์ตท่ีอยูเ่หล่าน้ีลงใน Oracle CRM On Demand ไม่มีขอ้มูลท่ีซ ้ ากนั และเพ่ือตั้งค่าขอ้มูลบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 
และคู่คา้ดว้ยท่ีอยูท่ี่เช่ือมโยง   

ท่ีอยูท่ี่ซ ้ ากนัและไม่ถูกตอ้งจ านวนมากจะยงัคงอยูห่ลงัจากการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ต ตวัอยา่งเช่น ผูติ้ดต่อท่ีอยูใ่นท่ีตั้งเดียวกนัอาจมีท่ีอยูเ่หมือนกนัหรือคลา้ยกนั เน่ืองจากไม่มีการ
ใชง้านท่ีอยูร่่วมกนัในรีลีสก่อนหนา้ อยา่งไรกต็ามอาจเกิดความแตกต่างเลก็นอ้ยข้ึนเน่ืองจากการพิมพแ์ละขอ้ผดิพลาดอ่ืนๆ ส าหรับท่ีอยูซ่ ้ ากนัท่ีอาจเกิดข้ึน การอิมปอร์ตเรคคอร์ด
ซ ้ าอีกคร้ัง (เช่น บริษทั) และการเช่ือมโยงเรคคอร์ดนั้นๆ เขา้กบัเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท่ีเพ่ิงจดัท าข้ึนใหม่ จะไม่ลบการเช่ือมโยงท่ีอยูท่ี่มีอยูก่่อนหนา้น้ีจากรีลีสก่อนหนา้ ดงันั้น 
คุณจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบขอ้มูลของคุณ จากนั้นลบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัเม่ือเตรียมขอ้มูลท่ีอยูท่ี่คุณตอ้งการอิมปอร์ต 

 รับเป็นเจา้ของขอ้มูลท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัท่ีมีอยูก่่อนหนา้ซ่ึงเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดของบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ของคุณ หากคุณตอ้งการเช่ือมโยงเรคคอร์ดเหล่าน้ีกบั
ขอ้มูลท่ีอยูข่องเวอร์ชนัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โดยคุณจะตอ้งด าเนินการลบและยกเลิกการเช่ือมโยง และเลือกวา่จะรักษาขอ้มูลท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัท่ีมีอยูก่่อนหนา้ไวห้รือไม่ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเตรียมขอ้มูลในการอิมปอร์ต โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดท่ี์อยู:่ การจดัเตรียมการอิมปอร์ต (โปรดดูท่ี "ฟิลดท่ี์อยู:่ การเตรียมการอิมปอร์ต" ในหนา้ 527) 

 ฟิลดบ์ริษทั: การจดัเตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 518) 

 ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ: การจดัเตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 549) 

 ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย: การจดัเตรียมการอิมปอร์ต 

 ฟิลดคู่์คา้: การเตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 613) 

4 อิมปอร์ตขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีอยู:่ 

a เลือกช่ือไฟลอิ์มปอร์ตท่ีมีขอ้มูลท่ีอยูแ่ละไฟลก์ารแมปท่ีเหมาะสม 

b ปล่อยใหก้ารอิมปอร์ตด าเนินการจนเสร็จ 

การอิมปอร์ตขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัระดบับนสุด เป็นส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนอิมปอร์ตขอ้มูลบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตขอ้มูล 
โปรดดูท่ี การอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 651) 

5 อิมปอร์ตขอ้มูลเรคคอร์ดบริษทั: 
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a เลือกตวัเลือกในการจดัท าเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง   

b ปล่อยใหก้ารอิมปอร์ตด าเนินการจนเสร็จ 

การอิมปอร์ตน้ีจะจดัท าบริษทัและเช่ือมโยงท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนักบับริษทั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตขอ้มูล โปรดดูท่ี การอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 651) 

6 อิมปอร์ตขอ้มูลเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ: 

a เลือกตวัเลือกในการจดัท าเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง   

b ปล่อยใหก้ารอิมปอร์ตด าเนินการจนเสร็จ 

การอิมปอร์ตน้ีจะจดัท าขอ้มูลผูติ้ดต่อและเช่ือมโยงท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนักบัผูติ้ดต่อ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตขอ้มูล โปรดดูท่ี การอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 651) 

7 อิมปอร์ตขอ้มูลเรคคอร์ดตวัแทนจ าหน่าย: 

a เลือกตวัเลือกในการจดัท าเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง   

b ปล่อยใหก้ารอิมปอร์ตด าเนินการจนเสร็จ 

การอิมปอร์ตน้ีจะจดัท าขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายและเช่ือมโยงท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนักบัตวัแทนจ าหน่าย ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตขอ้มูล โปรดดูท่ี การอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ (ใน
หนา้ 651) 

8 อิมปอร์ตขอ้มูลเรคคอร์ดคู่คา้: 

a เลือกตวัเลือกในการจดัท าเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง   

b ปล่อยใหก้ารอิมปอร์ตด าเนินการจนเสร็จ 

การอิมปอร์ตน้ีจะจดัท าขอ้มูลคู่คา้และเช่ือมโยงท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนักบัคู่คา้ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตขอ้มูล โปรดดูท่ี การอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 651) 

9 ยนืยนัวา่ไดด้ าเนินการอิมปอร์ตขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 

10 ตั้งค่าโครงร่างเพจส าหรับบทบาทท่ีเหมาะสมในบริษทัของคุณ และระบุการเขา้ใชไ้ปยงัโครงร่างเพจส าหรับผูใ้ชท่ี้เหมาะสม 

11 อปัเดตบทบาทของผูใ้ชข้องคุณเพ่ือเพ่ิมบทบาทการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาท   

หากคุณไม่ด าเนินการขั้นตอนน้ีใหเ้สร็จส้ิน ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถดูเรคคอร์ดท่ีอยูไ่ด ้ตวัอยา่งเช่น หากผูใ้ชพ้ยายามเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีอยูก่บับริษทั ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะ
ปรากฏข้ึน 

12 เลือกการตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในโปรไฟลบ์ริษทั เพ่ือใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

13 หากบริษทัของคุณใชแ้อปพลิเคชนัท่ีอยูน่อก Oracle CRM On Demand ในการท าเคร่ืองหมายท่ีอยูว่า่ถูกตอ้ง และหากคุณตอ้งการใชเ้ฉพาะท่ีอยูท่ี่ผา่นการตรวจสอบใน
รายการส าหรับเลือกท่ีอยู ่การคน้หาท่ีอยู ่และการเช่ือมโยงท่ีอยู ่ใหเ้ลือกการตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในโปรไฟลบ์ริษทั   

หมายเหตุ: ตอ้งตั้งค่าวนัท่ีตรวจสอบในเรคคอร์ดท่ีอยูเ่พ่ือท าเคร่ืองหมายท่ีอยูว่า่ตรวจสอบแลว้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การท าเคร่ืองหมายท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัวา่ตรวจสอบแลว้    

14 (ไม่จ าเป็น) หลงัจากท่ีคุณตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตมาถูกตอ้ง คุณสามารถลบขอ้มูลท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัซ่ึงมีอยูก่่อนหนา้น้ีไดด้ว้ยบริการทางเวบ็ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริการทางเวบ็ โปรดดูท่ี Oracle Web Services On Demand Guide 
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การพจิารณาเมือ่ปิดทีอ่ยู่ทีใ่ช้ร่วมกนั 
หากคุณปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัหลงัจากท่ีเคยเปิดก่อนหนา้น้ี ท่ีอยูท่ี่จดัท าข้ึนหลงัจากนั้นจะเป็นท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนั ดงันั้น ท่ีอยูใ่หม่ใดๆ ท่ีจดัท าข้ึนส าหรับบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ 
จะถูกจดัท าข้ึนเฉพาะส าหรับเรคคอร์ดนั้น และไม่ไดใ้ชร่้วมกนักบัเรคคอร์ดอ่ืน อยา่งไรกต็ามเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่เคยใชร่้วมกนัก่อนหนา้น้ีระหวา่งเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ 
จะสามารถใชร่้วมกนัไดต่้อไปจนกวา่จะไดรั้บการแกไ้ข ตวัอยา่งเช่น หากคุณมีสามบริษทั (A, B และ C) ซ่ึงใชท่ี้อยูร่่วมกนัหน่ึงแห่ง หลงัปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ท่ีอยูจ่ะยงัคงเป็นท่ีอยูท่ี่ใช้
ร่วมกนัส าหรับทั้งสามบริษทัต่อไป หากผูใ้ชแ้กไ้ขท่ีอยูห่น่ึง เช่น บริษทั A Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอร์ดท่ีอยูใ่หม่ท่ีไม่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั A แต่บริษทั B 

และ C จะยงัคงใชท่ี้อยูท่ี่ใชร่้วมกนัเดิมจนกวา่ท่ีอยูเ่หล่านั้นจะไดรั้บการแกไ้ขดว้ย   

หมายเหตุ: ก่อนท่ีจะท าการปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั คุณจะตอ้งลบการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีอยูข่องผูใ้ชท่ี้บริษทัคุณ ลบสิทธ์ิการจดัการท่ีอยูอ่อกจากบทบาทผูใ้ช ้และรีเซ็ตโครงร่างเพจท่ีจ าเป็นดว้ย 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขั้นตอนในการลบการเขา้ใชแ้ละสิทธ์ิน้ี โปรดดู การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิการจดัการท่ีอยูก่่อนปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั (ในหนา้ 82)   

การพิจารณาต่อไปน้ีจะมีผลเม่ือปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัหลงัจากท่ีเปิดคุณสมบติัน้ี:  

 ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเขา้ถึงเพจการปรับใชง้านไดผู้ดู้แลระบบของบริษทัท่ีมีสิทธ์ิในการจดัการท่ีอยูจ่ะยงัคงสามารถเขา้ใชเ้พจการปรับใชง้าน Oracle CRM On 

Demand และสามารถใชง้านโครงร่างท่ีอยู ่การจดัการฟิลด ์และอ่ืนๆ ต่อไปได ้  

 ผูใ้ชส้ามารถจดัท าท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็หรือท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ใหม่ท่ีไม่ใชร่้วมกนัได ้ผูใ้ชท่ี้จดัท าขอ้มูลบริษทั ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ใหม่ สามารถจดัท าท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็หรือท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ใหม่
ท่ีไม่ใชร่้วมกนั หรือทั้งสองท่ีอยูไ่ด ้ผูใ้ชท่ี้จดัท าผูติ้ดต่อใหม่ สามารถจดัท าท่ีอยูผู่ติ้ดต่อหลกัใหม่ท่ีไม่ใชร่้วมกนัได ้ท่ีอยูใ่หม่น้ีจะเช่ือมโยงเฉพาะกบัเรคคอร์ดท่ีจดัท าข้ึนใหม่ และจะไม่มีท่ี
อยูใ่หม่บนแทบ็ท่ีอยูร่ะดบับนสุด 

 ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขไดเ้ฉพาะท่ีอยู ่ผูใ้ชท่ี้แกไ้ขบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ จะสามารถแกไ้ขไดเ้ฉพาะท่ีอยูส่ าหรับเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ เน่ืองจาก
ปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัไว ้หากเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ท าการแกไ้ขเป็นท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัก่อนหนา้น้ี Oracle CRM On Demand จะจดัท าท่ีอยูใ่หม่ท่ีเช่ือมโยงเฉพาะกบัเรคคอร์ด ท่ี
แกไ้ขแลว้ และจะไม่มีท่ีอยูใ่หม่บนแทบ็ท่ีอยูร่ะดบับนสุด หากเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ถูกแกไ้ขไม่ใช่ท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัก่อนหนา้น้ี แสดงวา่มีการแกไ้ขท่ีอยูแ่ลว้ แต่ Oracle CRM On 

Demand ไม่ไดจ้ดัท าท่ีอยูใ่หม่    

 ท่ีอยูท่ี่ถูกลบซ่ึงไม่มีแหล่งท่ีมาอาจถูกจดัท าข้ึน การลบท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็หรือท่ีรับสินคา้ออกจากบริษทั ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้จะส่งผลใหเ้กิดท่ีอยูท่ี่ถูกลบซ่ึงไม่มีแหล่งท่ีมาส าหรับบริษทั 
ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ ในลกัษณะคลา้ยกนั การลบท่ีอยูห่ลกัออกจากผูติ้ดต่อจะส่งผลใหเ้กิดท่ีอยูท่ี่ถูกลบซ่ึงไม่มีแหล่งท่ีมาส าหรับผูติ้ดต่อ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัใน การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

 
 

การอปัเดตการเข้าใช้ของผู้ใช้และสิทธ์ิการจัดการทีอ่ยู่ก่อนปิดที่อยู่ทีใ่ช้ร่วมกนั 
ก่อนปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ผูดู้แลระบบของบริษทัจะตอ้งด าเนินการต่อไปน้ี: 

 แกไ้ขการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีอยูท่ี่จะอ่านของผูใ้ช ้ 

 ลบสิทธ์ิการจดัการท่ีอยูอ่อกจากบทบาทผูใ้ช ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน คุณตอ้งเป็นผูดู้แลระบบของบริษทัซ่ึงสามารถใชว้ิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละวิซาร์ดการจดัการบทบาท   

ในการอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชก่้อนปิดท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั   

1 ตั้งค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีอยูด่งัน้ี: 

a คลิกท่ี การดูแลระบบ การจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้ตามดว้ยโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

b คลิกท่ีรายการเมนู แกไ้ข ส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ 

c ในขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหต้ั้งค่าระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดท่ีอยูเ่ป็น อ่าน และคลิก เสร็จส้ิน 

2 ปิดสิทธ์ิการจดัการท่ีอยูด่งัน้ี: 
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a คลิกท่ี การดูแลระบบ การจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้ตามดว้ยการจดัการบทบาท 

b คลิกท่ีรายการเมนู แกไ้ข ส าหรับช่ือบทบาทของผูใ้ชข้องคุณ 

c ในขั้นตอนท่ี 4 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาท ใหย้กเลิกการเลือกสิทธ์ิการจดัการท่ีอยู ่ 

3 ไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand จากนั้นไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เพ่ือใหแ้น่ใจวา่การเปล่ียนแปลงจะมีผล 

4 ปิดการตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในโปรไฟลบ์ริษทัดงัน้ี: 

a คลิก การดูแลระบบ การจดัการบริษทั และโปรไฟลบ์ริษทั 

b ยกเลิกการเลือกการตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 

c ไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand จากนั้นไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เพ่ือใหแ้น่ใจวา่การเปล่ียนแปลงจะมีผล 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการระบุประเภทระดบัการเขา้ใชโ้ดยใชว้ิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั (ในหนา้ 275) ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการระบุสิทธ์ิของบทบาทผูใ้ชด้ว้ยวิซาร์ดการจดัการบทบาท โปรดดูท่ี การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) 

 
 

การตั้งค่าประเภททีอ่ยู่ส าหรับที่อยู่ทีไ่ม่ใช้ร่วมกนัด้วยการแก้ไขความสัมพนัธ์ 
คุณสามารถตั้งค่าประเภทท่ีอยูส่ าหรับท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัไดด้ว้ยรายการเมนูการแกไ้ขความสมัพนัธ์ (การแกไ้ขความสมัพนัธ์) บนเมนูระดบัเรคคอร์ดของท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนั คุณสมบติัการแกไ้ข
ความสมัพนัธ์จะช่วยใหผู้ดู้แลระบบสามารถปรับแต่งส่วนต่างๆ ของเรคคอร์ดท่ีอยูไ่ด ้(เช่น โครงร่างฟิลดแ์ละเพจ) โดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดใชฟั้งกช์นัการใชท่ี้อยูร่่วมกนัส าหรับผูใ้ช ้ 

ต่อไปน้ีคือบางส่วนของลกัษณะของรายการเมนูการแกไ้ขความสมัพนัธ์: 

 ในเพจแกไ้ขดีฟอลต ์ฟิลดท์ั้งหมดจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวยกเวน้ฟิลดป์ระเภทท่ีอยู ่สามารถใชฟิ้ลดอ่ื์นๆ ท่ีก าหนดเอง ซ่ึงไม่ใช่แบบอ่านอยา่งเดียวบนเพจแกไ้ขได ้หากไดรั้บการ
ปรับแต่ง 

 หากเลือกการตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั จะไม่มีรายการเมนูแกไ้ขความสมัพนัธ์บนเมนูระดบัเรคคอร์ดของส่วนท่ีอยู ่ในกรณีน้ี ผูใ้ชส้ามารถใช ้แกไ้ขเพจ เพ่ือแกไ้ขการตั้งค่าท่ีเรียก
เกบ็ ท่ีรับสินคา้ หรือการตั้งค่าหลกั และสามารถเลือกท่ีอยูอ่ื่นได ้

 หากยกเลิกการเลือกการตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั และผูใ้ชมี้สิทธ์ิการจดัการท่ีอยู ่และมีสิทธ์ิการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีอยูร่ะดบับนสุด การคลิกท่ี ใหม่ หรือ แกไ้ข บนเมนูระดบัเรคค
อร์ดบนส่วนท่ีอยู ่จะเช่ือมโยงผูใ้ชไ้ปยงัมุมมองการสร้างหรือแกไ้ขท่ีอยูร่ะดบับนสุด 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน การตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัจะถูกยกเลิก และการจดัการสิทธ์ิท่ีอยูจ่ะถูกเลือก 

ในการตั้งค่าประเภทท่ีอยูส่ าหรับท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัโดยการใชร้ายการเมนูแกไ้ขความสัมพนัธ ์

1 ในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ นาวิเกตไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยู ่

2 จากเมนูระดบัเรคคอร์ด เลือก แกไ้ขความสมัพนัธ์ 

3 จากรายการส าหรับเลือกของประเภท เลือกประเภทท่ีอยู ่

รายการต่อไปน้ีคือประเภทท่ีอยูท่ี่ใชไ้ดต้ามค่าดีฟอลต:์ ท่ีอยูอ่าศยั, ส านกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อ่ืนๆ, ความงาม, ส่วนตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลีนิค 
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การตั้งค่าโปรไฟล์การเข้าใช้และบทบาทส าหรับทีอ่ยู่ 
ในการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีอยูร่ะดบับนสุดและท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ คุณตอ้งตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทผูใ้ชข้องคุณใหถู้กตอ้ง ในฐานะของผูดู้แล
ระบบของบริษทั คุณจะระบุการเขา้ใชใ้หก้บับทบาทเฉพาะของเรคคอร์ดเหล่าน้ีแต่ละเรคคอร์ดในโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

คุณสามารถระบุระดบัการเขา้ใชต่้อไปน้ีใหก้บัความสมัพนัธ์แบบหลายต่อหลายความสมัพนัธ์ส าหรับท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั:  

 ส าหรับเรคคอร์ดท่ีอยูร่ะดบับนสุด: 

 อ่านอยา่งเดียว 

 อ่าน/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

 ส าหรับเรคคอร์ดท่ีอยูใ่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั ท่ีอยู ่ในบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้: 

 ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

 อ่านอยา่งเดียว 

 อ่าน/จดัท า 

 อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

 เตม็ 

สิทธ์ิและการตั้งค่าท่ีควบคุมการเขา้ใชฟั้งกช์นัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั 
สิทธ์ิและการตั้งค่าต่อไปน้ีควบคุมการเขา้ใชฟั้งกช์นัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัต่อไปน้ี: 

 สิทธ์ิจดัการท่ีอยู ่จะควบคุมการเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นเพจตั้งค่าฟิลด ์ท่ีอยู ่และความพร้อมของเรคคอร์ดท่ีอยู ่ในวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการจดัการบทบาท 

 สิทธ์ิตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั จะควบคุมผูใ้ชท่ี้สามารถตรวจสอบท่ีอยูโ่ดยการตั้งค่าวนัท่ีตรวจสอบ 

 การตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั จะควบคุมวา่เรคคอร์ดท่ีอยูร่ะดบับนสุดจะสามารถใชง้านร่วมกนัไดห้รือไม่ และควบคุมวา่ท่ีอยูใ่นเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ 
จะใชฟั้งกช์นัท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัหรือไม่สามารถใชง้านร่วมกนั 

หากไม่ไดเ้ลือกการตั้งค่า การใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั และไดเ้ลือกสิทธ์ิ จดัการท่ีอยู ่จะใชไ้ดเ้ฉพาะฟังกช์นัท่ีอยูท่ี่ไม่ใชง้านร่วมกนัในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และ
คู่คา้ ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิจดัการบริษทัสามารถเขา้ใชต้วัเลือกน้ีไดใ้นโปรไฟลบ์ริษทั 

 การตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั จะควบคุมวา่ Oracle CRM On Demand ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชง้านร่วมกนัในบริษทัหรือไม่ หากไดเ้ลือกการตั้งค่าน้ี ผูใ้ชจ้ะสามารถ
เลือกท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท่ีตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมไปยงัเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ได ้จะมีการฟิลเตอร์ท่ีอยูท่ี่ไม่ไดรั้บการตรวจสอบจากบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 
หรือคู่คา้ และเลิกใชปุ่้มท่ีอยูใ่หม่ในเรคคอร์ดเหล่าน้ี ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิจดัการบริษทัสามารถเขา้ใชก้ารตั้งค่าน้ีไดใ้นโปรไฟลบ์ริษทั 

เม่ือยกเลิกการเลือกการตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ท่ีอยูท่ ั้งหมดจะใชไ้ดใ้นบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ จะไม่มีการฟิลเตอร์ใดๆ และจะมีการเปิดใชปุ่้มท่ีอยู่
ใหม่ในเรคคอร์ดเหล่าน้ีส าหรับผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิท่ีจ าเป็น 

ตารางต่อไปน้ีจะสรุปวา่การตั้งค่าและสิทธ์ิต่างๆ จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัหรือไม่ และความสมัพนัธ์กบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัท างาน 

งาน การตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั สิทธ์ิในการจดัการท่ีอยู ่ สิทธ์ิท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัขั้นต ่าท่ีตอ้งใช ้ สิทธ์ิการตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใช้
ร่วมกนั 

การปรับแต่งเพจท่ีอยูแ่ละฟิลดส์ าหรับท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั  ไม่ ใช่ ไม่มี ไม่ 

การเปล่ียนแปลงรูปแบบท่ีอยูข่องบริษทัหรือผูติ้ดต่อ ใช่ ไม่ ไม่มี ไม่ 
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งาน การตั้งค่าการใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั สิทธ์ิในการจดัการท่ีอยู ่ สิทธ์ิท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัขั้นต ่าท่ีตอ้งใช ้ สิทธ์ิการตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใช้
ร่วมกนั 

จาก ไม่ใช้ร่วมกัน เป็น ใช้ร่วมกัน 

การตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ไม่ ไม่ อ่าน/แกไ้ข ใช่ 

การอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ไม่ ใช่ ไม่มี ไม่ 

การใชท่ี้อยูร่่วมกนัระหวา่งบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทน
จ าหน่าย หรือคู่คา้  

ใช่ ไม่ อ่าน ไม่ 

การใชง้านเรคคอร์ดท่ีอยูข่องวิซาร์ดการจดัการ
บทบาท 

ไม่ ใช่ ไม่มี ไม่ 

การเขา้ใชแ้ทบ็ท่ีอยู ่ ไม่ ไม่ อ่าน ไม่ 

การเขา้ใชโ้ฮมเพจท่ีอยู ่เพจรายละเอียด และเพจการ
แกไ้ข 

ไม่ ไม่ อ่าน 

จ าเป็นตอ้งมีสิทธ์ิแกไ้ขส าหรับ
การแกไ้ขเพจ 

ไม่ 

การอปัเดตส่วนท่ีอยูข่องบริษทั ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ ท่ีอยู่
ของตวัแทนจ าหน่าย หรือท่ีอยูข่องคู่คา้ในเรคคอร์ดท่ี
สมัพนัธ์กนั  

ใช่ ไม่ อ่าน ไม่ 

 

 
 

การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
บริษทัของคุณอาจมีความตอ้งการเฉพาะในเร่ืองของการรวบรวมและการบนัทึกขอ้มูล การใชค้  าศพัท ์และวิธีการน าเสนอขอ้มูล เพ่ือใหพ้นกังานมีปัจจยัท่ีท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล การปรับแต่งแอปพลิเคชนัท าใหคุ้ณสามารถปรับแต่ง Oracle CRM On Demand เพ่ือใหส้นองความตอ้งการของบริษทัเหล่าน้ีได ้รวมถึง โครงร่างเพจ การจดัการ
ฟิลด ์และขอ้ก าหนดการเขา้ใชร้ายการ เป็นตน้ 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวิธีการบางอยา่งซ่ึงคุณสามารถใชป้รับแต่งแอปพลิเคชนั: 

ตวัอยา่งท่ี 1: คุณอาจตอ้งการใหพ้นกังานขายของคุณทุกคนเพ่ิมท่ีอยูอี่เมลล์งในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อทั้งหมดของ วิธีท่ีดีท่ีสุดเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไดต้อบสนองความตอ้งการน้ีคือ การท าใหฟิ้ลดอี์เมล์
กลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น จากนั้น บุคคลท่ีสร้างเรคคอร์ดผูติ้ดต่อใหม่จะไม่สามารถบนัทึกเรคคอร์ดได ้หากเรคคอร์ดไม่มีท่ีอยูอี่เมล ์

ตวัอยา่งท่ี 2: คุณมีพนกังานสองกลุ่มซ่ึงตอ้งการติดตามขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัในเพจบริษทั คุณสามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีไดโ้ดยการสร้างโครงร่างเพจบริษทัท่ีแตกต่างกนัใหก้บัพนกังาน
ในแต่ละกลุ่ม และก าหนดการเขา้ใชง้านท่ีเหมาะสมโดยใชก้ารระบุบทบาท 

เพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัประกอบดว้ยสองส่วนคือ: 

 การตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด มีลิงคส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดแต่ละประเภท เม่ือคุณคลิกท่ีลิงค ์จะน าคุณไปท่ีเพจการปรับแต่งของประเภทเรคคอร์ด คุณอาจมองไม่เห็นประเภท
เรคคอร์ดของอุตสาหกรรมภายใน Oracle CRM On Demand ทั้งน้ีข้ึนกบัการจดัตั้งบริษทัของคุณ เรคคอร์ดตามประเภทอุตสาหกรรมอาจตอ้งการการปรับแต่งตามความ
ตอ้งการเฉพาะของบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบังานท่ีคุณจะด าเนินการไดจ้ากเพจการปรับแต่งแต่ละการสมคัร โปรดดูท่ี เพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัประเภทเรคคอร์ด 
(ในหนา้ 86) 

 การตั้งค่าแอปพลิเคชนั ประกอบดว้ยลิงคไ์ปยงัฟังกช์นัการปรับใชง้านท่ีหลากหลายซ่ึงไม่เจาะจงกบัประเภทเรคคอร์ด คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูค าแนะน าแบบทีละขั้นของขั้นตอนท่ีมีใหใ้ชง้าน
ไดจ้ากส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั 

 การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ (ในหนา้ 186) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 
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 การจดัท าและการจดัการโครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม (ในหนา้ 200) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม (ในหนา้ 194) 

 การอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์(ในหนา้ 196) 

 การจดัการส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 199) 

 การจดัท าและการจดัการโครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม (ในหนา้ 200) 

 การปรับแต่งโฮมเพจของฉนัส าหรับบริษทั (ในหนา้ 202) 

 การใชง้านรายงานท่ีก าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั (ในหนา้ 203) 

 การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 204) และ การเพ่ิมประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 208) 

 การเปล่ียนแปลงไอคอนของประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 210) 

 การปรับแต่งแทก็การใชร่้วมกนักบั REST (ในหนา้ 210) 

 การจดัท าธีมใหม่ (ในหนา้ 211) 

 การอปัโหลดและการจดัการชุดไอคอนท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 206) 

 การอปัโหลดและการจดัการไอคอนส่วนหวัร่วมท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 207) 

 การปรับแต่งความเป็นเจา้ของก่อนหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนั (ในหนา้ 217) 

หมายเหตุ: ส าหรับฟังกช์นัโครงร่างโฮมเพจของฉนัและรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจของฉนั บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ การปรับแต่งแอปพลิเคชนั - การจดัการการปรับแต่ง
โฮมเพจ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ในการท าขั้นตอนการปรับแต่งแอปพลิเคชนัเหล่าน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเขา้ใจความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ: 

 ปรึกษาเจา้ของธุรกิจของคุณเพ่ือใหเ้ขา้ใจขั้นตอนธุรกิจและความตอ้งการของแอปพลิเคชนั: 

 ก าหนดฟิลด ์ช่ือท่ีแสดง ค่ารายการส าหรับเลือก และฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจ าเป็นในการตอบสนองความตอ้งการ 

 ก าหนดวิธีการวางเคา้โครงของฟิลดล์งบนอินเตอร์เฟซ และก าหนดฟิลดท่ี์ตอ้งท าเคร่ืองหมายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

 ใชเ้ทมเพลทการตั้งค่าฟิลดแ์ละโครงร่างเพจ ซ่ึงอยูใ่นพ้ืนท่ี Tools and Templates ของ Training and Support Center เพ่ือช่วยคุณในการจดัท า
เอกสารความตอ้งการของการปรับแต่งแอปพลิเคชนัของคุณ  

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีใชก้บัการใชร้หสัท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชร้หสัท่ี
ก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 
196) 
 

เพจการปรับแต่งแอปพลเิคชันประเภทเรคคอร์ด 
ส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภทจะมีเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัซ่ึงมีลิงคส์ าหรับงานการปรับแต่งซ่ึงคุณสามารถด าเนินการกบัประเภทเรคคอร์ดนั้นได ้ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายส่วนแต่ละส่วนท่ีเป็นไปไดใ้นเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนั และแสดงรายการงานท่ีคุณสามารถด าเนินการไดเ้ม่ือคลิกลิงคใ์นส่วนนั้น ส่วนท่ีปรากฏจะข้ึนอยูก่บัประเภท
เรคคอร์ดและบางส่วนจะปรากฏกต่็อเม่ือบทบาทของคุณมีสิทธ์ิใชส่้วนนั้น ส าหรับกระบวนการการปรับแต่งทั้งหมด จ าเป็นตอ้งมีสิทธ์ิ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ส าหรับประเภทเรคคอร์ดประวติักิจกรรมการติดต่อ Oracle CRM On Demand จะสนบัสนุนเฉพาะการปรับแต่งการจดัการฟิลดใ์นอินเตอร์เฟซผูใ้ชเ้ท่านั้น คุณสามารถใชบ้ริการ
ทางเวบ็ของการดูแลระบบเพ่ืออ่านขอ้มูลฟิลดแ์ละบนัทึกรายละเอียดการปรับแต่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติักิจกรรมการติดต่อ ดูค าอธิบายการปรับแต่งการจดัการฟิลดไ์ดใ้นตารางต่อไปน้ี 
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หมายเหตุ: ในหวัขอ้ท่ีกล่าวถึงในตารางต่อไปน้ี การจองพ้ืนท่ีของช่ือประเภทเรคคอร์ดจะแสดงดว้ยค าวา่ ประเภทเรคคอร์ด เป็นตวัเอียง ตวัอยา่งเช่น หากคุณท างานกบับริษทั ใหแ้ทนท่ี ประเภท
เรคคอร์ด ดว้ย บริษัท ในขอ้ความต่อไปน้ี: คลิกลิงคก์ารตั้งค่าการตรวจสอบฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด 

ส่วน งาน สิทธ์ิท่ีจ  าเป็นเพิ่มเติม 

การจดัการฟิลด ์

 

การเปล่ียนช่ือฟิลด ์การจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเอง การจดัการค่ารายการ
ส าหรับเลือก การระบุค่าดีฟอลตข์องฟิลด ์การตั้งค่าการตรวจสอบฟิลด ์
และการเลือกวา่จะคดัลอกฟิลดห์รือไม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
งานเหล่าน้ี โปรดดูท่ีงานเหล่าน้ี:  

เก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 88) 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ก าหนดเอง (ในหนา้ 94) 

การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

การจดัการการตั้งค่าใชก้ารคดัลอก (ในหนา้ 115) 

การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหนา้ 128) 

การใชฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันี (ในหนา้ 129) 

การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 133) 

การแมปค่ารายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ใน
หนา้ 135) 

การกลบัรายการการตั้งค่าเป็นค่าดีฟอลต ์(ในหนา้ 132) 

ไม่มี 

การก าหนดค่าขั้นสูงของฟิลดดี์ฟอลตแ์ละการตรวจสอบฟิลด ์ การจดัการฟิลดข์ั้นสูง 

การจดัการโครงร่างเพจ การจดัท าและจดัการโครงร่างเพจสแตติก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
งานเหล่าน้ี โปรดดูท่ี: 

การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 135) 

การเปล่ียนช่ือส่วนฟิลด ์(ในหนา้ 146) 

โปรดดูการจดัท าและการปรับแต่งโครงร่างเพจท่ีสามารถใชใ้นการ
จดัท าเรคคอร์ดใหม่ท่ี:  

การปรับแต่งโครงร่างเพจส าหรับการจดัท าเรคคอร์ดใหม่ (ในหนา้ 
145) 

การจดัท าและจดัการเวบ็แอปเพลต็ท่ีสามารถใชใ้นนโครงร่างเพจ
รายละเอียด โปรดดูท่ี: 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการโครงร่างเพจขั้นสูง โปรดดูท่ี การระบุ
โครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178) 

ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น การก าหนดและจดัการรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบังานเหล่าน้ี โปรดดูท่ี: 

การก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น (ในหนา้ 161) 

ไม่มี 

การจดัการโครงร่างการคน้หาและ การระบุฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายและการจดัการโครงร่างส าหรับผลการ ไม่มี 
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ส่วน งาน สิทธ์ิท่ีจ  าเป็นเพิ่มเติม 

รายการ คน้หา รวมถึงการจดัการลกัษณะของวินโดวก์ารคน้หาและการใชง้าน
การเช่ือมโยงแบบสมาร์ท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบังานเหล่าน้ี 
โปรดดูท่ี: 

การจดัการโครงร่างการคน้หา (ในหนา้ 163) 

การเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการ การจดัการการเขา้ใชร้ายการดีฟอลต ์และล าดบัการแสดงของบทบาท
แต่ละบทบาท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบังานเหล่าน้ี โปรดดูท่ี: 

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหนา้ 168) 

ไม่มี 

การจดัการโครงร่างโฮมเพจ การจดัท าและจดัการโครงร่างโฮมเพจและการระบุรายงานท่ีก าหนดเอง
ใหแ้สดงในโฮมเพจ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบังานเหล่าน้ี โปรดดูท่ี: 

การจดัท าโครงร่างโฮมเพจของเรคคอร์ด (ในหนา้ 171) 

การจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ (ในหนา้ 168) 

ปรับแต่งแอปพลิเคชนั - จดัการการปรับแต่งโฮมเพจ 

การตั้งค่าการตรวจสอบฟิลด ์ การปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบฟิลดส์ าหรับบริษทัของคุณ ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบังานเหล่าน้ี โปรดดูท่ี: 

การปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 172) 

 

จดัการการตรวจสอบฟิลด ์ 

คุณสมบติัน้ีมีในประเภทเรคคอร์ดบางประเภทเท่านั้น  

การจดัการโครงร่างแบบไดนามิก การจดัท าและจดัการโครงร่างเพจแบบไดนามิก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบังานเหล่าน้ี โปรดดูท่ี: 

การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178) 

ปรับแต่งแอปพลิเคชนั - จดัการโครงร่างไดนามิก 

ส าหรับเรคคอร์ดบางประเภท ส่วนการจดัการฟิลดแ์ละโครงร่างเพจจะมีลิงคส์ าหรับเรคคอร์ดประเภทนั้น และลิงคป์ระเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ตวัอยา่งเช่น เพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนั
บริษทัมีลิงคต่์อไปน้ี: 

 การตั้งค่าฟิลดข์องบริษทั 

 การตั้งค่าฟิลดผ์ูติ้ดต่อของบริษทั 

 การตั้งค่าฟิลดคู่์คา้ของบริษทั 

 การตั้งค่าฟิลดค์วามสมัพนัธ์ของบริษทั 

 การตั้งค่าฟิลดที์มของบริษทั 
 

เกีย่วกบัการจัดการฟิลด์ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถด าเนินงานการจดัการฟิลดส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดต่างๆ ต่อไปน้ี:   

 การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

 การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหนา้ 128) 

 การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 133) 

เม่ือคุณจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองหรือแกไ้ขขอ้ก าหนดของฟิลด ์คุณสามารถระบุค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดซ่ึ์งจะน ามาใชเ้ม่ือมีการจดัท าเรคคอร์ดใหม่ได ้นอกจากน้ีคุณยงัสามารถระบุใหมี้การ
ตรวจสอบฟิลดส์ าหรับฟิลดน์ั้นเพ่ือหแ้น่ใจไดว้า่ฟิลดมี์ค่าท่ีเหมาะสมไดอี้กดว้ย 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
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เก่ียวกบัการคดัลอกฟิลด ์
ใน Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่มีฟังกช์นัคดัลอก นัน่คือ ผูใ้ชส้ามารถคดัลอกเรคคอร์ดปัจจุบนัท่ีพวกเขาก าลงัใชอ้ยู ่เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม คดัลอก ในเพจ
รายละเอียดเรคคอร์ด จะเปิดเพจเรคคอร์ดใหม่ข้ึน เพจเรคคอร์ดใหม่น้ีมีฟิลดทุ์กฟิลดท่ี์สามารถคดัลอกได ้ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนและบนัทึกฟิลดเ์หล่าน้ีได ้

หมายเหตุ: เม่ือคุณใชปุ่้ม คดัลอก จะคดัลอกเพียงเรคคอร์ดพ้ืนฐานเท่านั้น จะไม่คดัลอกรายการท่ีเก่ียวขอ้งของเรคคอร์ดยอ่ย 

ขอ้จ ากดัเหล่าน้ีมีผลเม่ือใชฟั้งกช์นั คดัลอก: 

 ไม่สามารถคดัลอกเวบ็ลิงค ์ฟิลดท่ี์ต่อกนั ฟิลดร์ะบบ ฟิลดท่ี์อยู ่ฟิลดท่ี์ค านวณและอา้งอิงได ้ไม่สามารถใชช่้องท าเคร่ืองหมาย ใชก้ารคดัลอก ส าหรับรายการเหล่าน้ี 

 ไม่สามารถคดัลอกฟิลดท่ี์อ่านอยา่งเดียว ฟิลดท่ี์อ่านอยา่งเดียวคือฟิลดท่ี์ถูกตั้งค่าในการตั้งค่าฟิลดห์รือในโครงร่างฟิลดใ์หอ่้านไดอ้ยา่งเดียว  

 ไม่สามารถคดัลอกฟิลดท่ี์ไม่สามารถใชไ้ดบ้นโครงร่างฟอร์มของผูใ้ช ้

 คดัลอกฟิลดเ์อกสารแนบต่อไปน้ีไม่ได:้ 

 เอกสารแนบ 

 เอกสารแนบ: ช่ือไฟล ์

 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ 

คุณสามารถคดัลอกฟิลดไ์ดโ้ดยการใชปุ่้ม คดัลอก ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเปิดใชง้านการตั้งค่าน้ีโดยการใชช่้องท าเคร่ืองหมายเปิด
ใชง้านคดัลอกในเพจการจดัการฟิลดข์องส่วนการก าหนดแอปพลิเคชนัเองใน Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการระบุฟิลดท่ี์สามารถคดัลอกไดใ้น 
Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี การจดัการการตั้งค่าใชก้ารคดัลอก (ในหนา้ 115)  

ฟิลดท่ี์จ าเป็น 
มีหลายสถานการณ์ท่ีคุณอาจก าหนดใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น เช่น บริษทัของคุณอาจตอ้งการใหทุ้กค าขอบริการตอ้งติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุของค าขอบริการ ซ่ึงในกรณีน้ี คณสามารถระบุ
ใหฟิ้ลด ์สาเหตุ ของค าขบริการเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น หลงัจากนั้นเม่ือมีเรคคอร์ดถูกสร้างข้ึน อปัเดต และบทึัก แอปพลิเคชนัจะตรวจสอบวา่ฟิลด ์สาเหตุ ไม่เป็นนลั  

เม่ือคุณระบุใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น การตรวจสอบจะมีการบงัคบัใชใ้นทุกอินเตอร์เฟซ ทั้ง อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้บริการทางเวบ็ และการอิมปอร์ตขอ้มูล  

ฟิลดท่ี์ไดรั้บการระบุวา่จ าเป็นในเพจการแกไ้ขฟิลดเ์ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับผูใ้ชท้ั้งหมดโดยไม่ค านึงถึงบทบาทของผูใ้ช ้หากคุณตอ้งการระบุใหฟิ้ลดน์ั้นจ าเป็นเฉพาะบางบทบาทเท่านั้น คุณ
สามารถท าไดโ้ดยการแกไ้ขโครงร่างเพจท่ีเหมาะสมส าหรับฟิลดท่ี์ยงัไม่ไดเ้ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแต
ติก (ในหนา้ 139) 

ฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไข 
คุณสามารถตั้งค่าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยมีเง่ือนไขได ้กล่าวคือ ฟิลดด์งักล่าวไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์แต่กลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเม่ือสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดู เก่ียวกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข (ในหนา้ 101)  

ฟิลดช์นิดอ่านอยา่งเดียว 
ในสถานการณ์ต่อไปน้ีคุณอาจก าหนดใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดช์นิดอ่านอยา่งเดียว 

 ฟิลดจ์ากแหล่งภายนอก ถา้บริษทัของคุณติดตามขอ้มูล เข่น การจดัอนัดบัเครดิตของบริษทัในระบบภายนอก เป็นไปไดม้ากวา่คุณตอ้งการใหก้ารจดัอนัดบัน้ีมีการอปัเดตเป็นประจ าผา่น
การอิมปอร์ตทุกคืน แต่ตอ้งการใหฟิ้ลดอ่์านไดอ้ยา่งเดียวใน UI เท่านั้น 

 การยา้ยฟิลดท่ี์มีอยูไ่ปยงัฟิลดด์ชันีท่ีก าหนดเอง หากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดด์ชันีท่ีก าหนดเองส าหรับฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีมีอยู ่คุณสามารถระบุใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลดน้ี์แบบอ่านอยา่งเดียว
เท่านั้นส าหรับฟิลดเ์ก่าในขณะท่ีคุณยา้ยขอ้มูลไปยงัฟิลดด์ชันีใหม่ การก าหนดฟิลดเ์ช่นน้ีช่วยหลีกเล่ียงไม่ใหข้อ้มูลไม่ตรงกนั 

หมายเหตุ: ฟิลดร์ะบบบางรายการเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เท่านั้น ตวัอยา่งของฟิลดท่ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเสมอ 
ไดแ้ก่ ฟิลดจ์ดัท าและฟิลดจ์ดัท า: วนัท่ี ซ่ึงทั้งสองฟิลดมี์อยูใ่นเรคคอร์ดหลายประเภท 
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กฎการตรวจสอบฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 
คุณสามารถใช ้Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) เพ่ือจดัท านิพจน์ส าหรับกฎการตรวจสอบฟิลดแ์บบก าหนดเองได ้คุณ
สามารถคลิกท่ีไอคอน fx ท่ีอยูถ่ดัจากฟิลด ์การตรวจสอบฟิลด ์เพื่อเปิดวินโดว ์Expression Builder ข้ึนมาใหคุ้ณใส่ค่านิพจนไ์ด ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั Syntax ท่ีคุณสามารถใช้
กบันิพจน์ได ้โปรดดูท่ี Expression Builder (ในหนา้ 709) 

ในสถานการณ์ต่อไปน้ีคุณอาจก าหนดกฎการตรวจสอบฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 

 การบงัคบัใชน้โยบายทางธุรกิจ เช่น หากบริษทัของคุณมีนโยบายทางธุรกิจวา่ MDF ไม่อายมีผลใชง้านเกินกวา่หน่ึงปี คุณสามารถก าหนดกฎการตรวจสอบใหก้บัฟิลด ์วนัท่ีส้ินสุด 
เพ่ือใหแ้น่ใจไดว้า่ค่าของฟิลดจ์ะไม่เกินกวา่หน่ึงปีนบัจากวนัท่ีเร่ิมตน้ 

อีกตวัอยา่งหน่ึง เช่น บริษทัของคุณอาจมีนโยบายทางธุรกิจวา่หากสูญเสียโอกาสทางการขายท่ีมีรายไดท่ี้คาดหมายตั้งแต่ $100,000 ข้ึนไป จะตอ้งติดตามเหตุผลของการสูญเสียนั้น 
ในกรณีน้ี คุณจะตั้งค่ากฎการตรวจสอบในฟิลดส์ถานะเพ่ือท่ี Oracle CRM On Demand จะก าหนดวา่รายไดท่ี้คาดหมายคือ $100,000 ข้ึนไปหรือไม่และฟิลดเ์หตุผล
ท่ีชนะ/แพว้า่งเปล่าหรือไม่ เม่ือผูใ้ชพ้ยายามบนัทึกเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีมีฟิลดส์ถานะถูกตั้งค่าเป็นแพ ้คุณยงัสามารถตั้งค่าขอ้ความท่ีจะแสดงเม่ือการตรวจสอบลม้เหลว ใน
กรณีน้ี ขอ้ความดงักล่าวจะเตือนผูใ้ชใ้หเ้ลือกค่าในฟิลดเ์หตุผลท่ีชนะ/แพก่้อนท่ีจะบนัทึกเรคคอร์ดได ้

หมายเหตุ: ส าหรับกระบวนการทางธุรกิจท่ีคุณตอ้งการใหฟิ้ลดเ์หตุผลท่ีชนะ/แพเ้ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในบางสถานการณ์เท่านั้น คุณสามารถเลือกตั้งค่าฟิลดเ์หตุผลท่ีชนะ/แพใ้หเ้ป็น
ฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดู เก่ียวกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข (ในหนา้ 101) 

 การบงัคบัใชรู้ปแบบขอ้มูล เช่น หากบริษทัของคุณใชเ้ลขท่ีภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) กบับริษทัในยโุรป คุณสามารถระบุการตรวจสอบรูปแบบ VAT ท่ีถูกตอ้งโดยยดึจากท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็
ของบริษทั อีกตวัอยา่งหน่ึงเช่น คุณอาจระบุใหค่้าของฟิลดท่ี์ก าหนดเองบางฟิลดย์าวไม่เกินหรือไม่นอ้ยกวา่ส่ีหลกั 

นิพจน์การตรวจสอบส าหรับฟิลดจ์ะไดรั้บการประเมินในแต่ละคร้ังท่ีมีการอปัเดตขอ้มูลของฟิลดน์ั้นในเรคคอร์ดใหม่หรือท่ีมีอยู ่อยา่งไรกต็าม นิพจน์การตรวจสอบจะไม่ไดรั้บการประเมินใน
กรณีดงัต่อไปน้ี: 

 ฟิลดเ์วน้วา่งไวเ้ม่ือมีการจดัท าหรือแกไ้ขเรคคอร์ด การตรวจสอบฟิลดจ์ะไม่บงัคบัใหค่้าของฟิลดเ์ป็นค่าท่ีจ าเป็น  

 ฟิลดมี์ค่าท่ีมีอยูก่่อนหนา้อยูแ่ลว้ ไม่วา่จะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง และค่านั้นไม่เปล่ียนแปลงเม่ือมีการอปัเดตเรคคอร์ด  

หากนิพจน์การตรวจสอบไม่ถูกประเมินหรือหากนิพจน์การตรวจสอบถูกประเมินเป็นนลั จะไม่มีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดใดๆ เกิดข้ึน ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะเกิดข้ึนเฉพาะเม่ือนิพจการ
ตรวจสอบใหผ้ลไม่ถูกตอ้งเท่านั้น (หมายความวา่นิพจน์ถูกประเมินเป็นเทจ็) 

นิพจน์การตรวจสอบฟิลดจ์ะถือวา่พารามิเตอร์แรกเป็นช่ือของฟิลดท่ี์ใชง้าน เช่น หากคุณใส่นิพจน์การตรวจสอบฟิลดท์ัว่ไปใหก้บัฟิลด ์จ านวนเงิน เพ่ือระบุวา่ค่าตอ้งมากกวา่ 1000 คุณป้อน
เพียง > 1000 เท่านั้นกส็ามารถใชไ้ด ้คุณไม่จ าเป็นตอ้งป้อน [<Amount>]>1000 ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบันิพจนท่ี์ซบัซอ้นข้ึน โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน ์(ในหนา้ 712)  

ขอ้จ ากดัในการระบุกฎการตรวจสอบฟิลด ์

คุณไม่สามารถระบุกฎการตรวจสอบฟิลดส์ าหรับประเภทของฟิลดเ์หล่าน้ี:  

 ฟิลดร์ะบบ  

 ฟิลดท่ี์ค านวณภายใน  

 ฟิลด ์ID แถว หรือ ID คอลมัน ์

หมายเหตุ: อยา่ลืมวา่ Row_ID เป็นฟิลดข์องระบบภายใน ตวัอยา่งเช่น ระหวา่งการจดัท าเรคคอร์ด อาจเป็นไปไดว้า่จะไม่สแตติก ID น้ีอาจต่างจาก 
ExternalSystemID หรือ IntegrationID ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนการปฏิบติังาน 

 ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ 

 ฟิลดท่ี์มีการตั้งค่าคุณสมบติัผูใ้ชใ้หย้กเวน้ ฟิลดเ์หล่าน้ีถูกตั้งค่าใหไ้ดรั้บการยกเวน้เพ่ือป้องกนัไม่ใหข้ดัต่อตรรกกะทางธุรกิจท่ีมีอยูใ่นโคด้ของแอปพลิเคชนั 

 เวบ็ลิงค ์

 ฟิลดท่ี์ต่อกนั 

 ฟิลดเ์อกสารแนบต่อไปน้ี: 

 เอกสารแนบ 
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 เอกสารแนบ: ช่ือไฟล ์

 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ 

เก่ียวกบัการก าหนดค่าดีฟอลตข์องฟิลด ์
คุณสามารถระบุค่าดีฟอลตข์องฟิลดไ์ดใ้นฟิลด ์ค่าดีฟอลต ์ในเพจการแกไ้ขฟิลด ์เม่ือคุณจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองหรือแกไ้ขขอ้ก าหนดของฟิลด ์  

การระบุค่าดีฟอลตข์องฟิลดมี์ประโยชน์ในกรณีท่ีคุณตอ้งการ: 

 ค่าคงท่ีส าหรับฟิลด ์เช่น คุณอาจตอ้งการใหฟิ้ลด ์ประเภทบริษทั มีค่าดีฟอลตเ์ป็น ลูกคา้ เม่ือมีการสร้างเรคคอร์ดใหม่ 

 ค่าจากสูตรค านวณเป็นค่าดีฟอลต ์เช่น คุณอาจตง้การใหค่้าดีฟอลตข์องฟิลด ์วนัครบก าหนด ของค าขอเงินทุนมีค่าดีฟอลตเ์ป็น 6 เดือนนบัจากค่าของฟิลด ์วนัท่ีจดัท า 

 การสร้างค่าท่ีไม่ซ ้ ากนัส าหรับฟิลด ์เช่น คุณอาจตอ้งการระบุนิพจน์เพ่ือสร้างตวัเลขท่ีไม่ซ ้ ากนัใหเ้ป็น ID ส าหรับฟิลด ์รายงานค่าใชจ่้าย (ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดช์นิดอ่านอยา่งเดียวอีกดว้ย) 

 ค่าดีฟอลตเ์ฉพาะตวัส าหรับบทบาท เช่น ในบริษทัท่ีค าขอบริการ (SR) ส่วนใหญ่ถูกจดัท าโดยพนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ (CSR) ฟิลดส์ถานะ ระบุใหม่ อาจมีค่าดีฟอลตเ์ป็นถูกเลือก 
เพ่ือท่ีพนกังานฝ่ายขายจะเปิด SR ข้ึน และก าหนดเสน้ทางไปยงั CSR ท่ีถูกตอ้งตามกฎการระบุท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

หมายเหตุ: กรณีเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือคุณมีสิทธ์ิ การจดัการฟิลดข์ั้นสูง เท่านั้น 

มีค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดอ์ยูส่องประเภท คือ: 

 ค่าดีฟอลตท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ ฟิลดจ์ะถูกป็อปปูเลตดว้ยค่าท่ีระบุเม่ือผูใ้ชส้ร้างเรคคอร์ดใหม่ ผูใ้ชส้ามารถเขียนทบัค่าดีฟอลตห์รือยอมรับค่าดีฟอลตก์ไ็ด ้

 ค่าดีฟอลตท่ี์ก าหนดภายหลงั ฟิลดจ์ะไม่ถูกป็อปปูเลตดว้ยค่าท่ีระบุเม่ือผูใ้ชส้ร้างเรคคอร์ดใหม่ แต่ฟิลดจ์ะใชค่้าดีฟอลตท่ี์ระบุเม่ือบนัทึกเรคคอร์ดหาก: 

 ผูใ้ชเ้วน้ใหฟิ้ลดว์า่งเปล่า  

 ฟิลดถ์ูกซ่อนไวจ้ากโครงร่าง 

 ค่าไม่ไดรั้บการระบุโดยเคร่ืองมือการท างานร่วมกนั 

ค่าดีฟอลตท่ี์ก าหนดล่วงหนา้เป็นประเภทดีฟอลตข์องค่าส าหรับฟิลด ์คุณสามารถระบุเป็นค่าดีฟอลตท่ี์ก าหนดภายหลงัไดโ้ดยเลือกช่องท าเคร่ืองหมายช่ือเดียวกนัในเพจการแกไ้ขฟิลด ์  

ค่าดีฟอลตข์องฟิลดใ์ชไ้ดส้ าหรับเรคคอร์ดใหม่เท่านั้น และไม่สามารถใชไ้ดก้บัการอปัเดตเรคคอร์ด 

หากคุณระบุค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดท่ี์มีค่าดีฟอลตท่ี์ระบุโดยระบบอยูแ่ลว้ ค่าของคุณจะถูกน ามาใชก่้อนส าหรับบริษทัของคุณ ขอ้ยกเวน้ส าหรับกฎน้ี คือ ฟิลดร์ายไดบ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการ
ขาย ค่าดีฟอลตห์รือค่าดีฟอลตท่ี์ก าหนดภายหลงัท่ีคุณระบุส าหรับฟิลดน้ี์จะไม่น ามาใช ้เน่ืองจากใชฟิ้ลดใ์นการสร้างประมาณการตามรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

คุณไม่สามารถตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภทของฟิลดเ์หล่าน้ี:  

 ฟิลดร์ะบบ 

 ฟิลดท่ี์ค านวณภายใน  

 ฟิลด ์ID แถว หรือ ID คอลมัน ์

หมายเหตุ: อยา่ลืมวา่ Row_ID เป็นฟิลดข์องระบบภายใน ตวัอยา่งเช่น ระหวา่งการจดัท าเรคคอร์ด อาจเป็นไปไดว้า่จะไม่สแตติก ID น้ีอาจต่างจาก 
ExternalSystemID หรือ IntegrationID ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนการปฏิบติังาน 

 ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ 

 ฟิลดท่ี์มีการตั้งค่าคุณสมบติัผูใ้ชใ้หย้กเวน้ ฟิลดเ์หล่าน้ีถูกตั้งค่าใหไ้ดรั้บการยกเวน้เพ่ือป้องกนัไม่ใหข้ดัต่อตรรกกะทางธุรกิจท่ีมีอยูใ่นโคด้ของแอปพลิเคชนั 

 เวบ็ลิงค ์

 ฟิลดท่ี์ต่อกนั 

 ช่องท าเคร่ืองหมาย (ค่าหลงัการก าหนดเป็นค่าดีฟอลต)์ 
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 ฟิลดเ์อกสารแนบต่อไปน้ี: 

 เอกสารแนบ 

 เอกสารแนบ: ช่ือไฟล ์

 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงค่าดีฟอลตท่ี์คุณสามารถระบุส าหรับประเภทฟิลดต่์างๆ ใน Oracle CRM On Demand 

ประเภทฟิลด ์ ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด ้ 

ช่องท าเคร่ืองหมาย Y หากควรเลือกช่องท าเคร่ืองหมายและค่าบูลีนเป็น จริง  

N หากไม่ควรเลือกช่องท าเคร่ืองหมายและค่าบูลีนเป็น เทจ็  

การเวน้วา่งไวจ้ะแสดงถึงค่าท่ีไม่ไดก้ าหนดส าหรับช่องท าเคร่ืองหมาย แมว้า่จะแสดงผลเป็นไม่ไดเ้ลือก 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลือกค่าหลงัการก าหนดเป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมาย 

สกลุเงิน ค่าตวัเลขท่ีใชไ้ดไ้ม่เกิน 15 หลกั  

วนัท่ี Today + จ านวน โดย จ านวน เป็นจ านวนวนัท่ีระบุ วนัท่ีดีฟอลตจ์ะค านวณจากวนัท่ีของวนัน้ีบวกดว้ยจ านวนท่ี
ระบุ เช่น ถา้วนัน้ีเป็นวนัท่ี 1 มกราคม 2008 และคุณป้อน Today + 7 ค่าดีฟอลตจ์ะถูกตั้งเป็นวนัท่ี 8 

มกราคม 2008   

วนัท่ี/เวลา เหมือนกบัประเภทฟิลด ์วนัท่ี แต่แสดงเวลาท่ีเรคคอร์ดใหม่ถูกเปิดเพ่ิมเติม 

จ านวนเตม็ ค่าตวัเลขท่ีใชไ้ดต้ั้งแต่ -2147483648 ถึง 2147483647 

รายการส าหรับเลือกแบบ
หลายรายการ 

คุณไม่สามารถก าหนดค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ 

หมายเหตุ ค่าขอ้ความ ไม่เกิน 16350 ตวัอกัษร 

ตวัเลข ค่าตวัเลขท่ีใชไ้ดต้ั้งแต่ -2147483648 ถึง 2147483647 

เปอร์เซ็นต ์ ค่าตวัเลขท่ีใชไ้ดต้ั้งแต่ -2147483648 ถึง 2147483647 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทท่ี์ใชไ้ด ้

รายการส าหรับเลือก ค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเลือกไวจ้ะเป็นค่าดีฟอลตข์องฟิลด ์

ขอ้ความ (ยาว) ค่าขอ้ความ ไม่เกิน 255 ตวัอกัษร 

ขอ้ความ (สั้น) ค่าขอ้ความไม่เกิน 40 ตวัอกัษรส าหรับฟิลดท่ี์ก าหนดเองและฟิลดส่์วนใหญ่ท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ อยา่งไรกต็าม คุณ
สามารถป้อนตวัอกัษรมากกวา่ 40 ตวัส าหรับฟิลดท่ี์ตั้งค่าล่วงหนา้บางฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น ประเภทเรคคอร์ดบริษทั
สามารถมีช่ือยาวกวา่ 40 ตวัอกัษรได ้ดงันั้น ค่าความยาวส าหรับฟิลดค่์าดีฟอลตจึ์งไม่ไดจ้  ากดัท่ี 40 ตวัอกัษร 

ขอ้ความ (สั้น-ปกปิดได)้  ค่าของขอ้ความสูงสุด 40 ตวัอกัษร ซ่ึงบางส่วนของขอ้มูลจะถูกซ่อนไม่ใหผู้ใ้ชบ้างรายดูได ้ตวัอยา่งเช่น หากฟิลดท่ี์
ปกปิดไดมี้ค่า 4558785236 ผูใ้ชจ้ะเห็น XXXX5236 บทบาทของผูใ้ชจ้ะตอ้งมีสิทธ์ิดูขอ้มูลท่ีมาสกเ์พ่ือ
ดูขอ้มูลในฟิลดท่ี์ปกปิดได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ปกปิดได ้

เวบ็ลิงค ์ URL ท่ีถูกตอ้ง ไม่สามารถใชนิ้พจนแ์ละการตรวจสอบได ้สามารถตั้งค่าดีฟอลตไ์ดใ้นเพจแกไ้ขเวบ็ลิงค ์ 

ฟิลดข์อ้ความท่ีแสดงสามารถมีตวัอกัษรไดม้ากท่ีสุด 250 ตวั ฟิลด ์URL สามารถมีตวัอกัษรไดม้ากท่ีสุด 8000 
ตวั เบราเซอร์ต่างๆ จะมีความยาว URL สูงสุดไม่เท่ากนั หากคุณระบุ URL ท่ียาวเกินไปอาจไม่สามารถท างานได้
ตามท่ีตอ้งการ ความยาวของ URL จะเปล่ียนไปหากคุณใชก้ารแทนท่ีพารามิเตอร์ 
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หมายเหตุ: หากคุณสร้างนิพจน์เพ่ือตั้งค่าดีฟอลต ์ผลลพัธ์ของนิพจน์จะตอ้งไม่เกินจ านวนอกัษรสูงสุดท่ีอนุญาตในฟิลด ์นอกจากน้ี สตริงหรือขอ้ความท่ีเป็นตวัเลขท่ีส่งไปยงัฟังกช์นัใน 
Expression Builder จะตอ้งไม่เกิน 75 ตวัอกัษร ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมสร้างนิพจน์ โปรดดูท่ี Expression Builder (ในหนา้ 709) 

นอกจากน้ี: 

 ส าหรับประเภทฟิลดท์ั้งหมดรวมทั้งรายการส าหรับเลือก คุณสามารถป้อนค่าคงท่ีได ้เช่น 

สถานะ (งาน) = ‘ยงัไม่เร่ิมตน้’ 

 ส าหรับฟิลดว์นัท่ี คุณสามารถระบุจ านวนวนันบัจากวนัท่ีของวนัน้ีได ้เช่น 

วนัครบก าหนด (ค าขอเงินทุน) = Today() + 180  

 ส าหรับฟิลดเ์จา้ของ คุณสามารถระบุ <ประเภทเรคคอร์ด> (ตวัแปร) หรือผูใ้ชท่ี้ระบุ 

ไม่สนบัสนุนการคน้หาใดๆ คุณตอ้งพิมพล์งในฟิลดโ์ดยตรง 

คุณยงัสามารถจดัท านิพจน์ท่ีซบัซอ้นส าหรับค่าดีฟอลตข์องฟิลดไ์ด ้คุณสามารถใส่ค่านิพจน์ไดโ้ดยตรงในฟิลดค่์าดีฟอลต ์หรือเลือกท่ีไอคอน fx เพื่อเปิดวนิโดว ์Expression Builder 

ซ่ึงคุณสามารถใส่ค่านิพจน์ได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั Syntax ท่ีคุณสามารถใชก้บันิพจน์ได ้โปรดดูท่ี Expression Builder (ในหนา้ 709) 

ในการใช ้Expression Builder ในการจดัการฟิลด ์คุณตอ้งมีสิทธ์ิ การจดัการฟิลดข์ั้นสูง ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทผูดู้แลจะสามารถเปิดใชสิ้ทธ์ิน้ีส าหรับบทบาทของตน
และบทบาทของคนอ่ืนๆ ได ้
 

เกีย่วกบัการตั้งค่าฟิลด์และโครงร่างเพจส าหรับโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอร์ด 
เร่ิมตั้งแต่รีลีส 20 Oracle CRM On Demand จะมีโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสามโหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึก: โหมดผูใ้ช ้โหมดสมุด
บนัทึก และโหมดผสม ส าหรับบริษทัท่ีมีอยูซ่ึ่งไดจ้ดัท าข้ึนแลว้ในรีลีส 19 หรือรีลีสของ Oracle CRM On Demand ท่ีมีอยูก่่อนหนา้น้ี โหมดผูใ้ชจ้ะเป็นค่าดีฟอลตโ์หมดความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสามโหมด ยกเวน้ประเภทเรคคอร์ด ค าขอบริการ ซ่ึงจะมีการตั้งค่าเป็นโหมดผสมโดยค่าดีฟอลต ์
ส าหรับบริษทัใหม่ โหมดผสมจะเป็น ค่าดีฟอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสามโหมด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 286) 

จะมีการก าหนดโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดโดยการตั้งค่าฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทึกในประเภทเรคคอร์ด และโครงร่างเพจของประเภทเรคคอร์ดตอ้งมีผลต่อ
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด ตารางต่อไปน้ีจะแสดงการตั้งค่าของฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทึกส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดแต่ละโหมด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้ง
ค่าฟิลด ์โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

โหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด 

ตั้งค่าฟิลดเ์จา้ของเป็น 
จ าเป็น 

ตั้งค่าฟิลดส์มุดบนัทึกเป็น 
จ าเป็น 

รายละเอียดการตั้งค่าอ่ืนๆ 

โหมดผูใ้ช ้ ใช่ ไม่ ไม่มี 

โหมดสมุดบนัทึก ไม่ ใช่ (ไม่จ าเป็น) ตั้งฟิลด ์เจา้ของ เป็น อ่านอยา่งเดียว 

โหมดผสม ไม่ ไม่ ไม่มี 

ตารางต่อไปน้ีแสดงขอ้มูลโครงร่างเพจส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดแต่ละโหมด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแต
ติก (ในหนา้ 139) และ การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178) 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด การตั้งค่าโครงร่างเพจ 

โหมดผูใ้ช ้ ฟิลดเ์จา้ของตอ้งมีอยูแ่ละตอ้งเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในแต่ละโครงร่างเพจรายละเอียด ท่ีใช้
ส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

หากมีฟิลดส์มุดบนัทึกแสดงในโครงร่างเพจรายละเอียด ฟิลดด์งักล่าวตอ้งไม่ใช่ฟิลด์
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โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด การตั้งค่าโครงร่างเพจ 

ท่ีจ  าเป็น 

โหมดสมุดบนัทึก ฟิลดส์มุดบนัทึกตอ้งมีอยูแ่ละตอ้งเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในแต่ละโครงร่างเพจรายละเอียด 
ท่ีใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด 

หากมีฟิลดค์วามเป็นเจา้ของแสดงในโครงร่างเพจรายละเอียด ฟิลดด์งักล่าวตอ้งไม่ใช่
ฟิลดท่ี์จ าเป็น 

โหมดผสม หากตอ้งการ โครงร่างเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดสามารถมีฟิลดค์วาม
เป็นเจา้ของ หรือฟิลดส์มุดบนัทึก หรือทั้งสองฟิลด ์ฟิลดค์วามเป็นเจา้ของและฟิลด์
สมุดบนัทึกตอ้งไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นบนโครงร่างเพจ 

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุฟิลดเ์จา้ของหรือฟิลดส์มุดบนัทึกใหเ้ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นใน
โครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดได ้แมว้า่ประเภทเรคคอร์ดนั้นจะมีการตั้งค่าไว้
ในโหมดผสมกต็าม หากฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้วา่งไวต้าม
ค่าดีฟอลตเ์ม่ือผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคคอร์ดใหม่ แต่ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกเจา้ของส าหรับเรคคอร์ด
ก่อนท่ีจะบนัทึกเรคคอร์ด จากนั้น ฟิลดส์มุดบนัทึกจะแสดงช่ือสมุดบนัทึกผูใ้ชส้ าหรับ
เจา้ของเรคคอร์ด หากฟิลดส์มุดบนัทึกเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในโครงร่างเพจ ผูใ้ชจ้ะตอ้ง
เลือกสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองก่อนท่ีจะบนัทึกเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม หากคุณ
ตอ้งการใหป้ระเภทเรคคอร์ดอยูใ่นโหมดผสมโดยสมบูรณ์ หา้มระบุฟิลดเ์จา้ของหรือ
ฟิลดส์มุดบนัทึกเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 
 

เกีย่วกบัฟิลด์ทีก่ าหนดเอง 
Oracle CRM On Demandมีฟิลดค่์าดีฟอลตท่ี์หน่วยงานส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งใช ้อยา่งไรกต็าม คุณอาจพบวา่มีฟิลดใ์นเรคคอร์ดท่ีมีอยูท่ี่ไม่มีฟิลดท่ี์ตรงกนัในเรคคอร์ดใน 
Oracle CRM On Demand ในกรณีน้ี คุณสามารถจดัท าฟิลดใ์หม่ท่ีเรียกวา่ ฟิลด์ท่ีก าหนดเอง ตามความตอ้งการเฉพาะของบริษทัของคุณ คุณอาจตอ้งการจดัท าฟิลดใ์หม่เม่ือคุณ
มีเรคคอร์ดท่ีมีอยูท่ี่ตอ้งการอิมปอร์ตเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเอง: 

 สามารถใชใ้นกฎการระบุ รายงาน รายการท่ีฟิลเตอร์ และการคน้หาเป้าหมาย 

หมายเหตุ: เพ่ือเหตุผลดา้นประสิทธิภาพ จะไม่สามารถใชฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองบางฟิลดเ์พ่ือเรียงล าดบัรายการได ้และจะไม่สามารถใชฟิ้ลดเ์วบ็ลิงคแ์ละฟิลดท่ี์ต่อกนัในกฎการระบุ 
รายงาน และการคน้หาเป้าหมายได ้ฟิลดท่ี์ปกปิดไดจ้ะไม่สามารถใชไ้ดใ้นกฎการระบุ รายงาน หรือในนิพจน์ใน Expression Builder ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
ใชฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองในรายงาน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัขอ้จ ากดัในการวิเคราะห์ 

 ไม่สามารถลบออกได ้

 ไม่สามารถดูไดจ้นกวา่จะถูกเพ่ิมในโครงร่างของเพจก าหนดเอง 

 ไม่มีฟิลดน้ี์อยูเ่ม่ือเปล่ียนจากเรคคอร์ดประเภทหน่ึงเป็นอีกประเภทหน่ึง 

เช่น ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีคุณเพ่ิมส าหรับลีดจะไม่มีอยูใ่นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมติั เม่ือแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขาย  

ตอ้งแมปฟิลดท่ี์ก าหนดเองส าหรับเรคคอร์ดลีด หากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองในการโอนเม่ือแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขาย บริษทั หรือผูติ้ดต่อ 

 ไม่สามารถดูไดโ้ดยผูใ้ชร้ายอ่ืนจนกวา่จะไซนอิ์นอีกคร้ัง 

 สามารถอา้งอิงตามเวบ็ลิงค ์ฟิลดท่ี์ต่อกนั บริการทางเวบ็ และเทคโนโลยกีารรวมกนัอ่ืนๆ ได ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงจ านวนฟิลดใ์หม่ท่ีคุณสามารถเพ่ิมใน Oracle CRM On Demand นอกเหนือจากฟิลดเ์หล่าน้ี คุณยงัสามารถใชฟิ้ลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดบางประเภท ฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมจะอยูใ่นตารางท่ีแยกต่างหากดา้นล่าง ขอ้มูลจะเก่ียวขอ้งกบัฟิลดท่ี์มีอยูส่ าหรับประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ นัน่คือ คุณสามารถ



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  95 

 

เพ่ิมฟิลดร์ายการส าหรับเลือกใหม่ได ้100 ฟิลดส์ าหรับบริษทั 100 ฟิลดส์ าหรับผูติ้ดต่อ 100 ฟิลดส์ าหรับโอกาสทางการขาย และอ่ืนๆ จ านวนสูงสุดของค่า (ใชง้านอยูห่รือเลิกใชแ้ลว้) ใน
รายการส าหรับเลือกคือ 1000  

คุณสามารถจดัท าฟิลดห์มายเหตุส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ ค าขอบริการ โอกาสทางการขาย และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01-40 ได ้คุณสามารถจดัท าฟิลดห์มายเหตุท่ีก าหนดเองได้
สูงสุด 3 ฟิลดส์ าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ี คุณยงัสามารถจดัท าฟิลดท่ี์ปกปิดไดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ พอร์ตโฟลิโอ บญัชีการเงิน และครัวเรือน คุณสามารถจดัท า
ฟิลดท่ี์ปกปิดไดสู้งสุด 5 ฟิลดส์ าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ปกปิดได ้ 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองสนบัสนุนฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง ฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองท่ีคุณจดัท าจะถูกนบัเป็นจ านวนรวมของฟิลดใ์นประเภทฟิลด์
ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ด ตวัอยา่งเช่น หากคุณจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองเป็นประเภทฟิลดจ์ านวนเตม็ในประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ฟิลดน์ั้นจะเป็น
หน่ึงใน 35 ฟิลดใ์นประเภทฟิลดจ์ านวนเตม็ท่ีคุณไดรั้บอนุญาตใหจ้ดัท าส าหรับประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองและวิธี
จดัท า โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 109) และ การจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 110) 

ประเภทเรคคอร์ด ช่องท า
เคร่ืองหมาย 

สกลุเงิน วนัท่ี วนัท่ี/เวลา จ านวนเตม็ รายการส าหรับเลือกแบบ
เลือกไดห้ลายรายการ  

บญัชี 35 80 25 35 35 10 

ผูติ้ดต่อของบริษทั  35 25 25 35 35 0 

ทีมของบริษทั 0 0 0 0 0 0 

ทีมแผนธุรกิจ 0 0 0 0 0 0 

ผูติ้ดต่อ 35 25 25 35 35 10 

ทีมของผูติ้ดต่อ 0 0 0 0 0 0 

ลีด 35 25 25 35 35 10 

ทีมของลีด 0 0 0 0 0 0 

โอกาสทางการขาย 35 25 25 35 35 10 

ทีมในโอกาสทางการขาย 0 0 0 0 0 0 

กิจกรรม 35 25 25 35 35 10 

แคมเปญ 35 25 25 35 35 0 

การแกปั้ญหา 35 25 25 35 35 0 

กิจกรรม 35 25 25 35 35 0 

ครอบครัว 35 25 25 35 35 0 

เงินทุน 35 25 25 35 35 0 

พอร์ตโฟลิโอ 35 25 25 35 35 0 

ยานพาหนะ 35 25 25 35 35 0 

ค าขอบริการ 35 25 25 35 35 10 

ทีมค าขอบริการ 0 0 0 0 0 0 

โปรแกรม  35 35 25 35 35 0 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 35 25 25 35 35 10 
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ประเภทเรคคอร์ด ช่องท า
เคร่ืองหมาย 

สกลุเงิน วนัท่ี วนัท่ี/เวลา จ านวนเตม็ รายการส าหรับเลือกแบบ
เลือกไดห้ลายรายการ  

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 35 25 25 35 35 10 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 35 25 25 35 35 0 

ตวัแทนจ าหน่าย 35 25 25 35 35 10 

ผลิตภณัฑ ์ 35 25 25 35 35 0 

สินทรัพย ์ 35 25 25 35 35 0 

ค าขอเงินทุน 35 25 25 35 35 0 

ค าขอ MDF 35 25 25 35 35 0 

คู่คา้ 70 50 60 50 70 10 

รายได ้ 35 25 25 35 35 0 

ค าขอ SP 35 25 25 35 35 0 

User 35 25 25 35 35 0 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง   35 25 25 35 35 0 

ผลิตภณัฑท่ี์สร้างรายไดก้าร
ลงทะเบียนขอ้ตกลง  

35 25 25 35 35 0 

คอร์ส 35 25 25 35 35 0 

การทดสอบ  35 25 25 35 35 0 

การรับรอง 35 25 25 35 35 0 

การยอมรับ 35 25 25 35 35 0 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 

และสูงกวา่ 
35 25 25 35 35 0 

ประเภทเรคคอร์ดของ
อุตสาหกรรมท่ี
นอกเหนือจากประเภทท่ี
แสดงในตารางน้ี 

35 25 25 35 35 0 

ความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ 35 25 25 35 35 0 

ผูไ้ดรั้บเชิญ 35 25 25 35 35 0 

 

ประเภทเรคคอร์ด ตวัเลข เปอร์เซ็นต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหรับ
เลือก 

ขอ้ความ (ยาว)  ขอ้ความ (สั้น)  เวบ็ลิงคแ์ละ 
ฟิลดท่ี์ต่อกนั  
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ประเภทเรคคอร์ด ตวัเลข เปอร์เซ็นต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหรับ
เลือก 

ขอ้ความ (ยาว)  ขอ้ความ (สั้น)  เวบ็ลิงคแ์ละ 
ฟิลดท่ี์ต่อกนั  

บญัชี 33 30 20 100 30 70 100 

ผูติ้ดต่อของบริษทั 63 0 20 100 30 60 100 

ทีมของบริษทั 0 0 0 0 0 0 20 

ทีมแผนธุรกิจ 0 0 0 0 0 0 20 

ผูติ้ดต่อ 33 30 20 100 30 70 100 

ทีมของผูติ้ดต่อ 0 0 0 0 0 0 20 

ลีด 33 30 20 100 30 70 100 

ทีมของลีด 0 0 0 0 0 0 20 

โอกาสทางการขาย 33 30 20 100 30 70 100 

กิจกรรม 33 30 20 100 30 45 100 

แคมเปญ 35 30 20 100 30 70 100 

การแกปั้ญหา 33 30 20 100 30 46 100 

กิจกรรม 33 30 20 100 30 70 100 

ครอบครัว 35 30 20 100 30 70 100 

เงินทุน 33 30 10 100 30 45 100 

ค าขอ MDF 35 30 20 100 30 60 100 

พอร์ตโฟลิโอ 33 30 20 100 30 70 100 

ยานพาหนะ 35 30 20 100 30 60 100 

ค าขอบริการ 33 30 20 100 30 45 100 

ทีมค าขอบริการ 0 0 0 0 0 0 20 

ค าขอ SP 35 30 20 100 30 60 100 

โปรแกรม  35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 35 30 20 100 30 60 100 

ตวัแทนจ าหน่าย 35 30 20 100 30 60 100 

ผลิตภณัฑ ์ 33 30 10 100 30 45 100 

สินทรัพย ์ 33 30 20 100 30 70 100 
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ประเภทเรคคอร์ด ตวัเลข เปอร์เซ็นต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหรับ
เลือก 

ขอ้ความ (ยาว)  ขอ้ความ (สั้น)  เวบ็ลิงคแ์ละ 
ฟิลดท่ี์ต่อกนั  

ค าขอเงินทุน 33 30 20 100 30 70 100 

คู่คา้ 68 60 30 200 60 105 100 

รายได ้ 33 30 20 100 30 45 100 

User 35 30 20 100 30 60 100 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง  35 30 20 100 30 60 100 

ผลิตภณัฑท่ี์สร้างรายไดก้าร
ลงทะเบียนขอ้ตกลง 

35 30 20 100 30 60 100 

คอร์ส 35 30 20 100 30 60 100 

การทดสอบ 35 30 20 100 30 60 100 

การรับรอง 35 30 20 100 30 60 100 

การยอมรับ 35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 
และสูงกวา่  

35 30 20 100 30 60 100 

ประเภทเรคคอร์ดของ
อุตสาหกรรมท่ีนอกเหนือจาก
ประเภทท่ีแสดงในตารางน้ี 

35 30 20 100 30 60 100 

ความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ 35 30 20 100 30 60 100 

ผูไ้ดรั้บเชิญ 35 30 20 100 30 60 98 

นอกจากฟิลดท่ี์ระบุดา้นบนแลว้ ตารางต่อไปน้ีจะแสดงฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเพ่ิมเติม ซ่ึงสามารถใชง้านกบัประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสม โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103)  

ประเภทเรคคอร์ด ช่องท า
เคร่ืองหมาย 

สกลุเงิน วนัท่ี วนัท่ี/เวลา จ านวนเตม็ รายการส าหรับเลือกแบบ
เลือกไดห้ลายรายการ  

บญัชี 5 25 25 0 25 0 

ทีมของบริษทั  35 25 25 25 35 0 

กิจกรรม 5 25 25 0 25 0 

การประเมิน 5 5 5 0 5 0 

ทีมแผนธุรกิจ 35 25 25 25 35 0 

แคมเปญ 5 5 5 0 5 0 

ผูติ้ดต่อ 5 25 25 0 25 0 

ทีมของผูติ้ดต่อ 35 25 25 25 35 0 
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ประเภทเรคคอร์ด ช่องท า
เคร่ืองหมาย 

สกลุเงิน วนัท่ี วนัท่ี/เวลา จ านวนเตม็ รายการส าหรับเลือกแบบ
เลือกไดห้ลายรายการ  

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 
1-40 

5 5 5 0 5 0 

ฝ่าย 35 25 25 35 35 0 

ลีด  5 5 5 0 5 0 

ทีมของลีด 35 25 25 25 35 0 

โอกาสทางการขาย 5 25 25 0 25 0 

ทีมในโอกาสทางการขาย 35 25 25 25 35 0 

ผลิตภณัฑ ์ 5 5 5 0 5 0 

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ 35 25 25 35 35 0 

รายได ้ 5 5 5 0 5 0 

ค าขอบริการ 5 25 25 0 25 0 

ทีมค าขอบริการ 35 25 25 25 35 0 

 

ประเภทเรคคอร์ด ตวัเลข เปอร์เซ็นต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหรับ
เลือก 

ขอ้ความ (ยาว)  ขอ้ความ (สั้น)  เวบ็ลิงค/์ 
ฟิลดท่ี์ต่อกนั  

  

บญัชี 25 0 0 25 25 25 0 

ทีมของบริษทั 35 25 25 50 25 50 0 

กิจกรรม 25 0 0 25 25 25 0 

การประเมิน 5 0 0 5 5 5 0 

ทีมแผนธุรกิจ 35 25 25 50 25 50 0 

แคมเปญ 5 0 0 5 5 5 0 

ผูติ้ดต่อ 25 0 0 25 25 25 0 

ทีมของผูติ้ดต่อ 35 25 25 50 25 50 0 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 
1-40 

5 0 0 5 5 5 0 

ฝ่าย 35 30 20 100 30 60 0 

ลีด  5 0 0 5 5 5 0 

ทีมของลีด 35 25 25 50 25 50 0 

โอกาสทางการขาย 25 0 0 25 25 25 0 
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ประเภทเรคคอร์ด ตวัเลข เปอร์เซ็นต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหรับ
เลือก 

ขอ้ความ (ยาว)  ขอ้ความ (สั้น)  เวบ็ลิงค/์ 
ฟิลดท่ี์ต่อกนั  

  

ทีมในโอกาสทางการขาย 35 25 25 50 25 50 0 

ผลิตภณัฑ ์ 5 0 0 5 5 5 0 

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ 35 30 20 100 30 60 0 

รายได ้ 5 0 0 5 5 5 0 

ค าขอบริการ 25 0 0 25 25 25 0 

ทีมค าขอบริการ  35 25 25 50 25 50 0 

 

 

 
 

การจัดการฟิลด์ทีก่ าหนดเองทีเ่ลกิใช้แล้ว 
คุณไม่สามารถลบฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ใน Oracle CRM On Demand ได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

 ก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดท่ี์ก าหนดเองใหม่ 

 ซ่อนฟิลดท่ี์ก าหนดเองโดยการลบออกจากพ้ืนท่ีของ Oracle CRM On Demand ท่ีมีการใชง้านฟิลดเ์หล่าน้ี 

 ท าเคร่ืองหมายฟิลดท่ี์ก าหนดเองเป็นฟิลดท่ี์ไม่ใชแ้ลว้ 

การก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดท่ี์ก าหนดเองใหม่ 
คุณสามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดท่ี์ก าหนดเองใหม่ไดโ้ดยการเปล่ียนช่ือฟิลดใ์น การตั้งค่าฟิลด ์ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้

ในการก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดท่ี์ก าหนดเองใหม่ 

1 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

a ลบขอ้มูลเก่าทั้งหมดท่ีมีฟิลดท่ี์เลิกใชแ้ลว้ออกโดยใช ้ลบแบทช ์หรือโดยใชบ้ริการทางเวบ็  

b ใชโ้ปรแกรมช่วยอิมปอร์ตเพ่ือตั้งค่าฟิลดท่ี์ก าหนดเองเป็นค่านลั   

2 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

3 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

4 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคข์องประเภทเรคคอร์ดท่ีจ าเป็น 

5 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกการตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด  
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6 คน้หาฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีคุณตอ้งการและคลิก แกไ้ข  

7 เปล่ียนช่ือฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีตอ้งการ  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขฟิลด ์โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103)  

8 ตรวจสอบและอปัเดตพ้ืนท่ีของ Oracle CRM On Demand ท่ีมีฟิลดท่ี์ก าหนดเอง ตวัอยา่งเช่น ในโครงร่างเพจ โครงร่างการคน้หา เวิร์กโฟลว ์และอ่ืนๆ  

การซ่อนฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 
หากไม่มีความตอ้งการดา้นธุรกิจในการก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเลิกใชแ้ลว้ใหม่ คุณสามารถซ่อนฟิลดจ์ากผูใ้ชไ้ดโ้ดยการลบฟิลดน์ั้นออกจากพ้ืนท่ีของ Oracle CRM 

On Demand เช่น โครงร่างเพจ โครงร่างการคน้หา เวิร์กโฟลว ์และอ่ืนๆ 

การท าเคร่ืองหมายฟิลดท่ี์ก าหนดเองเป็นฟิลดท่ี์ไม่ใชแ้ลว้ 
คุณสามารถแกไ้ขช่ือฟิลดท่ี์ก าหนดเองใหมี้ค าอยา่งเช่น "ไม่ไดใ้ช"้ ตวัอยา่งเช่น หากช่ือฟิลดท่ี์ก าหนดเองคือ เลขท่ีผูติ้ดต่อ คุณสามารถเปล่ียนช่ือใหเ้ป็น เลขท่ีผูติ้ดต่อ – ไม่ไดใ้ช ้ซ่ึงระบุวา่ฟิลด์
ท่ีก าหนดเองดงักล่าวไม่ไดใ้ชอี้กแลว้   

ในการท าเคร่ืองหมายฟิลดท่ี์ก าหนดเองเป็นฟิลดท่ี์ไม่ใชแ้ลว้ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคข์องประเภทเรคคอร์ดท่ีจ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกการตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด  

5 คน้หาฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีคุณตอ้งการและคลิก แกไ้ข  

6 แกไ้ขฟิลดท่ี์ก าหนดเองเพ่ือระบุวา่ฟิลดไ์ม่ไดใ้ชแ้ลว้ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขฟิลด ์โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103)  

7 ตรวจสอบและอปัเดตพ้ืนท่ีของ Oracle CRM On Demand ท่ีมีฟิลดท่ี์ก าหนดเอง ตวัอยา่งเช่น ในโครงร่างเพจ โครงร่างการคน้หา เวิร์กโฟลว ์และอ่ืนๆ  

 
 

เกีย่วกบัฟิลด์จ าเป็นโดยมเีงื่อนไข 
คุณสามารถตั้งค่าฟิลดใ์หก้ลายเป็นฟิลดท่ี์ไม่จ าเป็นตามค่าดีฟอลตแ์ต่กลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเม่ือสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ีก าหนดไวไ้ด ้เรียกฟิลดท่ี์ไดรั้บการตั้งค่าในลกัษณะเช่นน้ีวา่ ฟิลด์จ าเป็น
โดยมีเง่ือนไข ตวัอยา่งเช่น คุณอาจก าหนดไวว้า่เม่ือผูใ้ชต้ั้งค่าสถานะของโอกาสทางการขายเป็นแพ ้ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกค่าในฟิลดเ์หตุผลท่ีชนะ/แพก่้อนจึงจะบนัทึกเรคคอร์ดได ้ในการใช้
กระบวนการน้ี คุณสามารถป้อนเง่ือนไขต่อไปน้ีส าหรับฟิลดเ์หตุผลท่ีชนะ/แพใ้นการจดัการฟิลดไ์ด:้ 

[{Status}]=LookupValue("OPTY_STATUS", "แพ"้) 

หลงัจากท่ีคุณตั้งค่าฟิลดใ์นลกัษณะน้ี หากผูใ้ชเ้ลือกสถานะแพใ้หก้บัโอกาสทางการขาย ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถบนัทึกโอกาสทางการขายไดจ้นกวา่จะไดเ้ลือกค่าในฟิลดเ์หตุผลท่ีชนะ/แพ ้เคร่ืองหมาย
ดอกจนั (*) สีแดงจะปรากฏอยูด่า้นขา้งของฟิลดน์ั้น และหากมีป้ายขอ้ความปรากฏอยูส่ าหรับฟิลดน์ั้น ป้ายขอ้ความจะปรากฏเป็นขอ้ความสีแดง  

เม่ือท าการตั้งค่าฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไข โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ี: 
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 คุณจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไขปรากฏอยูใ่นโครงร่างเพจท่ีเก่ียวขอ้ง มิฉะนั้นแลว้ ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถป้อนค่าส าหรับฟิลดไ์ดเ้ม่ือฟิลดน์ั้นกลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 
ในท านองเดียวกนั ขอแนะน าใหคุ้ณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ปรากฏบนโครงร่างเสมอ ใหก้บัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขในวิซาร์ดโครงร่างเพจ เพ่ือท่ีผูใ้ชจ้ะไม่สามารถลบฟิลดน์ั้นออกจาก
โครงร่างเพจของตนเองได ้หากผูใ้ชบ้างคนไดท้ าโครงร่างเพจของตนเองใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ คุณอาจตอ้งรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคลนั้นใหเ้ป็นโครงร่างดีฟอลต ์หลงัจากท่ีคุณ
ไดต้ั้งค่าฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไข ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 277)  

 หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเสมอส าหรับบางบทบาท คุณสามารถท าใหฟิ้ลดน์ั้นเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นไดใ้นโครงร่างเพจท่ีใชส้ าหรับบทบาทนั้น ฟิลดน์ั้นจะ
เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในทุกกรณีท่ี่ีมีการใชโ้ครงร่างเพจดงักล่าว แมว้า่จะไม่สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ีก าหนดไวส้ าหรับฟิลดน์ั้นท่ีระดบัฟิลดก์ต็าม ในบริเวณท่ีมีการใชโ้ครงร่างเพจอ่ืนๆ ฟิลดน์ั้น
จะกลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเฉพาะเม่ือสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขเท่านั้น 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายการตั้งค่าส าหรับการท าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นหรือจ าเป็นโดยมีเง่ือนไขในการจดัการฟิลดแ์ละในวิซาร์ดโครงร่างเพจ  

ช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็นในการ
จดัการฟิลด ์

ฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไขในการ
จดัการฟิลด ์

ช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็นในวซิาร์ด
โครงร่างเพจ 

ช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็นโดยมีเง่ือนไขในวิ
ซาร์ดโครงร่างเพจ 

ผลลพัธ์ 

เลือก วา่ง เลือกและอ่านอยา่งเดียว ไม่ไดเ้ลือกและอ่านอยา่งเดียว  ฟิลดเ์ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเสมอ 

ไม่ไดเ้ลือก มีนิพจน ์ ไม่ไดเ้ลือกและแกไ้ขได ้ เลือกและอ่านอยา่งเดียว 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกช่องท า
เคร่ืองหมายจ าเป็นในวิซาร์ดโครงร่าง
เพจ ช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็นโดยมี
เง่ือนไขจะถูกลา้งโดยอตัโนมติั 

ฟิลดจ์ะเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเฉพาะเม่ือ
สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ีระบุไวส้ าหรับ
ฟิลดน์ั้น เวน้แต่คุณไดเ้ลือกช่องท า
เคร่ืองหมายจ าเป็นในวิซาร์ดโครงร่าง
เพจ 

ไม่ไดเ้ลือก วา่ง ไม่ไดเ้ลือกและแกไ้ขได ้ ไม่ไดเ้ลือกและอ่านอยา่งเดียว  หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็น
ในวิซาร์ดโครงร่างเพจ ฟิลดน์ั้นจะเป็น
ฟิลดท่ี์จ าเป็นในทุกกรณีท่ีมีการใชโ้ครง
ร่างเพจดงักล่าว ถา้ไม่ไดเ้ลือก ฟิลดจ์ะ
ไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ฟังกช์นัของ Expression Builder ส าหรับฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไข 
ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีจะใชก้บัฟังกช์นัของ Expression Builder ท่ีคุณสามารถใชก้บัเง่ือนไขท่ีคุณจดัท าส าหรับฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข: 

 ฟังกช์นั ฟังกช์นัของ Expression Builder ต่อไปน้ีเท่านั้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุน: 

 FieldValue (ในหนา้ 727) 

 FindNoneOf (ในหนา้ 728) 

 FindOneOf (ในหนา้ 729) 

 IfNull (ในหนา้ 730) 

 IIf (ในหนา้ 731) 

 InStr (ในหนา้ 732) 

 Left (ในหนา้ 740) 

 Len (ในหนา้ 741) 

 LN (ในหนา้ 742) 

 LookupName (ในหนา้ 743) 

 LookupValue (ในหนา้ 744) 
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 Mid (ในหนา้ 746) 

 Right (ในหนา้ 750) 

 ประเภทขอ้มูล คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดใ์นประเภทฟิลดว์นัท่ีหรือวนัท่ีและเวลาในนิพจน์ส าหรับฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข คุณสามารถใชป้ระเภทฟิลดอ่ื์นๆ ทั้งหมดท่ีไดรั้บการสนบัสนุนให้
ใชใ้น Expression Builder ได ้

 เคร่ืองหมาย ไม่มีขอ้จ ากดั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใช ้Expression Builder โปรดดูท่ี Expression Builder (ในหนา้ 709) 

ขอ้จ ากดัเม่ือแกไ้ขฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไข 
ผูดู้แลระบบและผูใ้ชต้อ้งพิจารณาขอ้จ ากดัต่อไปน้ีเม่ือท าการแกไ้ขฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข: 

 นิพจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขสามารถรวมฟิลดจ์ากเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งได ้ตวัอยา่งเช่น ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ คุณสามารถมีฟิลดท่ี์จ าเป็นเฉพาะเม่ือมีบริษทัหน่ึงๆ เช่ือมโยง
กบัเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ นิพจน์สามารถรวมฟิลด ์ID หรือฟิลดช่ื์อส าหรับบริษทั ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี:  

[{Account Id}]="1QA2-1IRPI7"  

[{Primary Account Name}]="ACME Computer Parts"  

เม่ือคุณท าการเรียกผา่นบริการทางเวบ็หรือ REST API เพ่ืออปัเดตเรคคอร์ด และค าขอนั้นมีการเช่ือมโยงรวมอยูด่ว้ย ค าขอนั้นจะตอ้งมีฟิลดท่ี์ถูกตอ้งจากเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่นิพจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขจะสามารถประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในตวัอยา่งผูติ้ดต่อ ฟิลด ์ID หรือฟิลดช่ื์ออยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ้งมีอยูใ่นค าขอดว้ย ข้ึนอยู่
กบัส่ิงท่ีตั้งค่าส าหรับฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข หรืออีกทางหน่ึง ค าขอสามารถมีไดท้ั้งฟิลด ์ID และฟิลดช่ื์อ 

 นิพจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขสามารถประเมินฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียวท่ีไดรั้บการอปัเดตโดยอตัโนมติัเม่ือความเช่ือมโยงระหวา่งสองเรคคอร์ดไดรั้บการอปัเดต เช่น ฟิลดท่ี์ตั้งบริษทั
ในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ อยา่งไรกต็าม การตั้งค่าดงักล่าวจะไม่ท างานอยา่งถูกตอ้งในกรณีดงัต่อไปน้ี: 

 หากฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นในปัจจุบนั (กล่าวคือ นิพจน์ในฟิลดน์ั้นประเมินเป็นเทจ็) และเรคคอร์ดถูกแกไ้ขแบบอินไลน์ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด และ
การอปัเดตดงักล่าวท าใหนิ้พจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขประเมินเป็นจริง ในกรณีน้ี ฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไขจะคงสถานะไม่จ าเป็นต่อไป  

 หากฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในปัจจุบนั (กล่าวคือ นิพจน์ในฟิลดน์ั้นประเมินเป็นจริง) และเรคคอร์ดถูกแกไ้ขในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด และการอปัเดตดงักล่าวท าให้
นิพจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขประเมินเป็นเทจ็ ในกรณีน้ี ฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไขจะคงสถานะจ าเป็นต่อไป 

 ฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไขสามารถใชนิ้พจน์ท่ีประเมินฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง อยา่งไรกต็าม เม่ือฟิลดท่ี์มาส าหรับฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองไดรั้บการอปัเดต จะมีความ
ล่าชา้เกิดข้ึนไม่นานก่อนท่ีค่าในฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองจะไดรั้บการอปัเดตโดยอตัโนมติั  

ดงันั้น หากนิพจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขประเมินฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง นิพจน์นั้นอาจไม่ไดรั้บการประเมินอยา่งถูกตอ้งโดยทนัทีหลงัจากท่ีฟิลดท่ี์มาส าหรับฟิลด์
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองไดรั้บการอปัเดต 

 

การจัดท าและการแก้ไขฟิลด์ 
คุณสามารถจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองและแกไ้ขการก าหนดฟิลดท่ี์มีอยูใ่นเพจการแกไ้ขฟิลดส์ าหรับประเภทเรคคอร์ด ซ่ึงเขา้ใชไ้ดจ้ากเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด จะแสดง
ช่ือท่ีแสดงของแต่ละฟิลด ์ประเภทฟิลด ์รวมถึงแสดงวา่ฟิลดน์ั้นเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นหรือไม่ และฟิลดน์ั้นใชฟั้งกช์นัใชง้านการคดัลอกไดห้รือไม่ 

หากบทบาทของคุณมีสิทธ์ิอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ละจดัการแทก็ส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง คอลมัน์แทก็ฟิลด ์HTML จะปรากฏในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ดว้ย คอลมัน์น้ี
จะแสดงช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นรหสั JavaScript ท่ีก าหนดเอง ซ่ึงจะด าเนินการกบัฟิลด ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการพฒันาโคด้ท่ีก าหนดเองดงักล่าว โปรดดูท่ี Oracle CRM On 

Demand JavaScript API Developer’s Guide   

คอลมัน์แทก็การใชร่้วมกนัของบริการทางเวบ็ v2.0 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด จะแสดงแทก็การใชร่้วมกนัส าหรับฟิลดแ์ต่ละฟิลด ์ซ่ึงเป็นช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นไฟล ์WSDL ของบริการทาง
เวบ็ v2.0 ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัไฟล ์WSDL โปรดดูท่ี การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema (ในหนา้ 663) 

ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางประเภท คุณสามารถเลือกท่ีจะตั้งค่าฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้ฟิลดต่์อไปน้ีบนเพจการแกไ้ขฟิลดจ์ะถูกใชก้ต่็อเม่ือคุณไดต้ั้งค่า
ฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ใชง้านขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ: ฟิลดท่ี์เหลืออยูบ่างฟิลดบ์นเพจการแกไ้ขฟิลดจ์ะกลายเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวหลงัจากท่ีคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายใชง้านขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองและวิธีการจดัท าฟิลด ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 109) และ การจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
ก าหนดเอง (ในหนา้ 110) 

ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางประเภท คุณสามารถเลือกท่ีจะตั้งค่าฟิลดท่ี์ก าหนดเองของประเภทฟิลดร์ายการส าหรับเลือกเพ่ือใชร้ายการค่าจากฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืน ฟิลดต่์อไปน้ีบนเพจ
การแกไ้ขฟิลดจ์ะถูกใชก้ต่็อเม่ือคุณตั้งค่าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกใหใ้ชค่้าจากฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืน: 

 ใชง้านค่ารายการส าหรับเลือกท่ีใชร่้วมกนั 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนั 

 ฟิลดท่ี์ใชร่้วมกนั 

หมายเหตุ: ฟิลดท่ี์ใชร่้วมกนัและฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนัจะพร้อมใชง้านหลงัจากท่ีคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายใชง้านค่ารายการส าหรับเลือกท่ีใชร่้วมกนั 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองเพ่ือใชร้ายการค่าจากฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืน โปรดดูท่ี การจดัท าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองท่ีมีค่าท่ีใช้
ร่วมกนั (ในหนา้ 113) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

การจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองและการแกไ้ขฟิลด ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคข์องประเภทเรคคอร์ดท่ีจ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกการตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด  

5 บนเพจฟิลด:์  

 คลิก ฟิลดใ์หม่ ถา้คุณก าลงัจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 

 คลิกลิงคแ์กไ้ข ของฟิลดน์ั้นเพ่ือแกไ้ขขอ้ก าหนดของฟิลด ์

หมายเหตุ: หากคุณแกไ้ขฟิลดม์าตรฐานและตอ้งการรีเซ็ตค่าทั้งหมดท่ีไดแ้กไ้ขไปแลว้ใหเ้ป็นค่าดีฟอลต ์ใหค้ลิกปุ่ม ดีฟอลต ์ท่ีอยูด่า้นขา้งปุ่ม บนัทึก และยกเลิก 

6 บนเพจแกไ้ขฟิลด ์ใหป้้อนช่ือท่ีแสดง 

ช่ือท่ีแสดง คือป้ายก ากบัส าหรับฟิลดน์ั้น 

7 บนเพจแกไ้ขฟิลด ์ใหเ้ลือกประเภทฟิลดถ์า้คุณก าลงัจดัท าฟิลด ์

ค าเตือน: ประเภทฟิลดจ์ะไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดห้ลงัจากคุณบนัทึกฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 

กฎต่อไปน้ีใชก้บัฟิลดท่ี์ก าหนดเอง ซ่ึงอาจแตกต่างจากกฎท่ีใชก้บัฟิลดดี์ฟอลตท่ี์เป็นประเภทฟิลดเ์ดียวกนั 

ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุด หมายเหตุ 

ช่องท าเคร่ืองหมาย n/a หมายเหตุ: ไม่มีการบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลือกฟิลดป์ระเภทช่องท าเคร่ืองหมายท่ีถูกท าเคร่ืองหมายวา่จ าเป็น 
หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดช่์องท าเคร่ืองหมายมีค่าเป็นจริง (กล่าวคือคุณตอ้งการใหมี้การเลือกช่องท า
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เคร่ืองหมาย) คุณตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลดใ์นฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 88) 

วนัท่ี 25  

วนัท่ี/เวลา 25  

จ านวนเตม็ 10 จ านวนเตม็ท่ีมีค่าระหวา่ง -2147483647 ถึง 2147483647 

รายการส าหรับเลือกแบบ
หลายรายการ 

 
คุณไม่สามารถก าหนดค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ 

 

ตวัเลข 10 ตวัเลขท่ีมีค่าระหวา่ง - 2147483648 ถึง 2147483647 

โทรศพัท ์ 35  

รายการส าหรับเลือก 30 ค่าท่ีก าหนดไวส้ าหรับรายการส าหรับเลือกมีไดสู้งสุด 1000 รายการ แต่มีเพียง 300 รายการ
เท่านั้นท่ีใชไ้ดใ้นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ชุดรวมของค่ารายการส าหรับเลือกท่ีระบบดึงขอ้มูลมาขณะก าลงั
รันจะมีการค านวณโดยอา้งอิงจากจ านวนค่ารายการส าหรับเลือกคูณดว้ยจ านวนภาษาท่ีใชง้านอยูใ่น
ระดบับริษทั จ านวนน้ีตอ้งไม่เกิน 10000 ตวัอยา่งเช่น หากมีรายการค่า 900 รายการและภาษา
ท่ีใชง้านอยู ่12 ภาษา Oracle CRM On Demand จะไม่สามารถเขา้ใชร้ายการ
ส าหรับเลือกน้ี เน่ืองจากรายการค่าท่ีดึงขอ้มูลเม่ือรวมแลว้จะเป็น 10800 ซ่ึงเกิน 10000 

แมว้า่ความยาวสูงสุดส าหรับค่ารายการส าหรับเลือกคือ 30 แต่ระบบจะใชต้วัอกัษรเพียงแค่ 28 
ตวัแรกในการตดัสินวา่ค่าท่ีป้อนเป็นค่าท่ีซ ้ากบัค่าท่ีมีอยูห่รือไม่   

หมายเหตุ: เม่ือก าหนดค่ารายการส าหรับเลือก ล าดบัของรายการส าหรับเลือกในแต่ละภาษาจะเป็น
อิสระจากกนั กล่าวคือ เม่ือคุณก าหนดล าดบัค่ารายการส าหรับเลือกในภาษาหน่ึง ระบบจะไม่ใช้
ล าดบัน้ีซ ้าโดยอตัโนมติัหากคุณแปลรายการส าหรับเลือกเป็นภาษาอ่ืนๆ หากคุณตอ้งการใหล้ าดบั
ค่ารายการส าหรับเลือกสอดคลอ้งกนัในทุกๆ ภาษา คุณตอ้งตั้งค่าล าดบัท่ีถูกตอ้งส าหรับภาษาท่ีแปล
ทั้งหมดดว้ยตวัเอง 

ขอ้ความ (ยาว) 255 ฟิลดข์อ้ความใชฟิ้ลดข์อ้ความแบบบรรทดัเดียว 

ขอ้ความ (สั้น) 40 ฟิลดข์อ้ความใชฟิ้ลดข์อ้ความแบบบรรทดัเดียว อยา่งไรกต็าม ฟิลดท่ี์ต่างกนัจะใชค้วามยาวท่ีต่างกนั  

ขอ้ความ (สั้น-ปกปิดได)้ 40 ฟิลดท่ี์ปกปิดไดจ้ะอนุญาตใหคุ้ณซ่อนขอ้มูลบางอยา่งในบางประเภทเรคคอร์ดไม่ใหผู้ใ้ชบ้างราย
มองเห็น ตวัอยา่งเช่น หากฟิลดท่ี์ปกปิดไดมี้ค่า 4558785236 ผูใ้ชจ้ะเห็น 
XXXX5236 ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ปกปิดได ้
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เวบ็ลิงค ์ n/a ฟิลดท่ี์ก าหนดเองแบบเวบ็ลิงค ์ใหคุ้ณสามารถจดัท าไฮเปอร์ลิงคต์ามบริบทในโครงร่างของคุณได ้
 

ฟิลดข์อ้ความท่ีแสดงสามารถมีตวัอกัษรไดม้ากท่ีสุด 250 ตวั ฟิลด ์URL สามารถมีตวัอกัษรได้
มากท่ีสุด 8000 ตวั เบราเซอร์ต่างๆ จะมีความยาว URL สูงสุดไม่เท่ากนั หากคุณระบุ URL 

ท่ียาวเกินไปอาจไม่สามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ ความยาวของ URL จะเปล่ียนไปหากคุณใช้
การแทนท่ีพารามิเตอร์ 

จ านวนรวมของเวบ็ลิงคแ์ละฟิลดท่ี์ต่อกนัท่ีคุณสามารถจดัท าไดจ้ะแตกต่างไปตามประเภทเรคคอร์ด 
แต่ส าหรับเรคคอร์ดบางประเภท จ านวนรวมของเวบ็ลิงคแ์ละฟิลดท่ี์ต่อกนัจะเท่ากบั 100 ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์
ก าหนดเอง (ในหนา้ 94)  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าเวบ็ลิงค ์(ในหนา้ 116)  

ฟิลดท่ี์ต่อกนั n/a ฟิลด์ท่ีต่อกัน เป็นฟิลดท่ี์สามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพ่ิมเติมไดด้ว้ย 

จ านวนรวมของเวบ็ลิงคแ์ละฟิลดท่ี์ต่อกนัท่ีคุณสามารถจดัท าไดจ้ะแตกต่างไปตามประเภทเรคคอร์ด 
แต่ส าหรับเรคคอร์ดบางประเภท จ านวนรวมของเวบ็ลิงคแ์ละฟิลดท่ี์ต่อกนัจะเท่ากบั 100 ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์
ก าหนดเอง (ในหนา้ 94)  

คุณสามารถตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนัไดแ้ทบทุกประเภทเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้ง
ค่าฟิลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 126)  

8 (ไม่จ าเป็น) ในการระบุวา่ช่ือฟิลดจ์ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอ่ืนท่ีใชง้านในบริษทัของคุณหรือไม่ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล 

9 คลิก บนัทึก  

10 ในส่วนคุณสมบติัเพ่ิมเติม ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีตามท่ีจ าเป็น:  

ฟิลด ์ ความเห็น 

จ าเป็น เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ฟิลดท่ี์เลือกจะเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเม่ือจดัท าหรืออปัเดตเรคคอร์ด เช่น คุณสามารถ
ก าหนดใหผู้ใ้ชท้ั้งหมดจ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลในฟิลด ์บริษทั เม่ือเพ่ิมผูติ้ดต่อรายใหม่  

หมายเหตุ: ไม่มีการบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลือกฟิลดป์ระเภทช่องท าเคร่ืองหมายท่ีถูกท าเคร่ืองหมายวา่จ าเป็น หากคุณตอ้งการให้
ฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมายมีค่าเป็นจริง (กล่าวคือคุณตอ้งการใหมี้การเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย) คุณตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบ
ฟิลดใ์นฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 88) 

จ าเป็นโดยมีเง่ือนไข หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเฉพาะเม่ือสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้ใหป้้อนนิพจน์ส าหรับเง่ือนไข
นั้นโดยตรง หรือคลิกไอคอน fx เพื่อเปิดวินโดวข์อง Expression Builder 

หมายเหตุ: ในการจดัการฟิลด ์สามารถตั้งค่าฟิลดเ์ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น หรือจ าเป็นโดยมีเง่ือนไขได ้แต่จะตั้งค่าเป็นทั้งสองอยา่ง
ไม่ได ้ดงันั้นหากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย จ าเป็น แลว้ คุณจะไม่สามารถป้อนนิพจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขได ้

มีขอ้จ ากดับางอยา่งท่ีมีผลใชก้บัฟังกช์นัของ Expression Builder ท่ีคุณสามารถใชก้บัเง่ือนไขส าหรับฟิลด์
จ าเป็นโดยมีเง่ือนไข ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขและขอ้จ ากดัท่ีมีผลใชก้บัฟังกช์นัของ 
Expression Builder โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข (ในหนา้ 101)  

ค่าดีฟอลต ์ ป้อนค่าหรือนิพจน์โดยตรง หรือคลิกไอคอน fx เพ่ือเปิดวินโดว ์Expression Builder 

คุณสามารถเพ่ิมนิพจนท่ี์ซบัซอ้นไดเ้ฉพาะเม่ือบทบาทของคุณมีสิทธ์ิ การจดัการฟิลดข์ั้นสูง ฟิลดน้ี์สามารถมีนิพจนไ์ดสู้งสุด 
1024 ตวัอกัษร หากคุณจดัท านิพจน์เพ่ือตั้งค่าดีฟอลต ์ผลลพัธ์ของนิพจนน์ั้นจะตอ้งไม่เกินจ านวนตวัอกัษรสูงสุดท่ี
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ฟิลด ์ ความเห็น 

อนุญาตในฟิลด ์นอกจากน้ี สตริงหรือขอ้ความท่ีเป็นตวัเลขท่ีส่งไปยงัฟังกช์นัใน Expression Builder จะตอ้ง
ไม่เกิน 75 ตวัอกัษร 

หากคุณป้อนค่าดีฟอลตล์งในฟิลดน้ี์โดยตรง จ านวนตวัอกัษรในค่าดีฟอลตจ์ะตอ้งไม่เกินจ านวนอกัษรสูงสุดท่ีอนุญาตใน
ประเภทฟิลด ์ส าหรับฟิลดป์ระเภทจ านวน ค่าตอ้งอยูภ่ายในช่วงค่าส าหรับฟิลด ์

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าดีฟอลต ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 88) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั 
Syntax ท่ีคุณสามารถใชก้บันิพจน์ได ้โปรดดูท่ี Expression Builder (ในหนา้ 709) 

หมายเหตุ: หากคุณระบุค่าดีฟอลตใ์หก้บัฟิลดท่ี์ปกปิดได ้ค่าดีฟอลตท์ั้งหมดจะปรากฏในฟิลดน้ี์เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดใหม่ 
แมว้า่บทบาทของผูใ้ชจ้ะไม่มีสิทธ์ิดูขอ้มูลท่ีมาสกก์ต็าม 

อ่านอยา่งเดียว เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือใหฟิ้ลดเ์ป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

ใชง้านคดัลอก เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ืออนุญาตใหค้ดัลอกฟิลดน้ี์เม่ือประเภทเรคคอร์ดถูกคดัลอกโดยใชปุ่้มคดัลอกเรคคอร์ดในเพจ
รายละเอียดเรคคอร์ด  

ปรับใหเ้หมาะสม ระบบจะเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีใหโ้ดยอตัโนมติัเม่ือคุณเลือกประเภทฟิลดท่ี์มีฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดนั้น จ านวนท่ีเหลือของฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมท่ีใชไ้ดจ้ะปรากฏท่ีดา้นขวาของช่องท า
เคร่ืองหมาย ปรับใหเ้หมาะสม คุณตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ปรับใหเ้หมาะสม หากคุณตอ้งการฟิลดเ์วอร์ชนัท่ีมีการปรับ
ใหเ้หมาะสม  

หมายเหตุ: เม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ปรับใหเ้หมาะสม ส าหรับฟิลดแ์ละบนัทึกแลว้ คุณจะไม่สามารถยกเลิกการเลือกใน
เพจแกไ้ขได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเปล่ียนช่ือฟิลดไ์ด ้หากคุณตอ้งการก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดใ์หม่ 

ค าอธิบาย ป้อนขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลด ์ 

ค่าหลงัการก าหนดเป็น
ค่าดีฟอลต ์

ฟิลดน้ี์จะแสดงข้ึนกต่็อเม่ือบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิการจดัการฟิลดข์ั้นสูงดว้ย 

เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเม่ือคุณไม่ตอ้งการใหฟิ้ลดถ์ูกป้อนขอ้มูลโดยอตัโนมติัดว้ยค่าดีฟอลตเ์ม่ือมีการจดัท าเรคคอร์ดใหม่ 
ค่าดีฟอลตท่ี์ระบุจะถูกตั้งค่าใหเ้รคคอร์ดถูกบนัทึก กต่็อเม่ือผูใ้ชห้รือเคร่ืองมือการใชร่้วมกนัไม่ไดใ้ส่ค่านั้นไว ้ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลือก ค่าหลงัการก าหนดเป็นค่าดีฟอลต ์ส าหรับฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมาย 

การตรวจสอบฟิลด ์ ฟิลดน้ี์จะแสดงข้ึนกต่็อเม่ือบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิการจดัการฟิลดข์ั้นสูงดว้ย 

ป้อนนิพจน์โดยตรง หรือคลิกไอคอน fx เพื่อเปิดวินโดว ์Expression Builder  

ฟิลดน้ี์มีจ านวนตวัอกัษรสูงสุด 1024 ตวัอกัษร 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตรวจสอบฟิลด ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 88) และส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบั Syntax ท่ีคุณสามารถใชส้ าหรับนิพจน์ต่างๆ โปรดดูท่ี Expression Builder (ในหนา้ 709) 

ขอ้ความแสดง
ขอ้ผดิพลาดของการ
ตรวจสอบฟิลด ์

ฟิลดน้ี์จะแสดงข้ึนกต่็อเม่ือบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิการจดัการฟิลดข์ั้นสูงดว้ย 

ป้อนขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีก าหนดเองเพ่ือใหแ้สดงนอกเหนือจากขอ้ความมาตรฐานในกรณีท่ีการตรวจสอบฟิลด์
ลม้เหลว ขอ้ความมีไดเ้ฉพาะตวัอกัษร ตวัเลข เวน้วรรค คอมมา จุด และขีดเท่านั้น 

ต่อไปน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดแสดงข้ึนอยา่งไร ข้ึนกบัวา่คุณไดร้ะบุขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ี
ก าหนดเองหรือไม่: 

ถา้มีการตั้งค่าการตรวจสอบฟิลดแ์ละไม่มีการระบุขอ้ความท่ีก าหนดเอง: ค่าท่ีป้อนส าหรับ '[ฟิลด์]' ไม่เป็นไปตามกฎการ
ตรวจสอบท่ีก าหนดโดยผูดู้แลระบบบริษทัของคุณ เง่ือนไขการตรวจสอบคือ'[กฎ]' (รหัสข้อผิดพลาด) 

ถา้มีการตั้งค่าการตรวจสอบฟิลดแ์ละไม่มีการระบุขอ้ความท่ีก าหนดเอง: [ข้อความแสดงข้อผิดพลาดท่ีก าหนดเอง] (รหัส
ข้อผิดพลาด) 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

รูปแบบการแสดง
ค าแนะน าเคร่ืองมือ 

ฟิลดน้ี์จะแสดงข้ึนกต่็อเม่ือบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิการจดัการฟิลดข์ั้นสูงดว้ย 

เลือก HTML หรือ Plain Text จากรายการดรอปดาวน์เพื่อเลือกรูปแบบท่ีจะใชแ้สดงค าแนะน าเคร่ืองมือของคุณ 
ค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดน้ี์คือ Plain Text  

เม่ือใชค้  าแนะน าเคร่ืองมือในรูปแบบ HTML การแสดงผลจะมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน หากคุณหลีกเล่ียงการใช ้HTML 

แบบซบัซอ้น และลดจ านวนภาพท่ีปรากฏในค าแนะน าเคร่ืองมือ การควบคุมแบบอินเตอร์แอคทีฟ เช่น ไฮเปอร์ลิงค ์จะไม่
สามารถใชง้านได ้นอกจากน้ี ขอแนะน าใหคุ้ณเวน้ระยะห่าง เม่ือใชค้  าแนะน าเคร่ืองมือในรูปแบบ HTML เพ่ือท าใหง่้าย
ต่อการอ่านขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือยิง่ข้ึน เม่ือคุณใชแ้ทก็ HTML <DIV> แนะน าใหใ้ชเ้สน้ขอบเพ่ือให้
แน่ใจวา่เน้ือหาในแทก็ <DIV> อยูใ่นกล่องค าแนะน าเคร่ืองมือ ตวัอยา่งเช่น: 

<div style="background-color:red;padding:3px 8px; 

border-radius:5px;"> 

ขอ้ความน้ีเป็นค าแนะน าเคร่ืองมือท่ีใชก้ารเวน้ระยะห่างและพื้นหลงัสีแดง 

</div> 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีใชก้บัการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On 

Demand โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชร้หสัท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On 

Demand (โปรดดูท่ี "ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On 

Demand" ในหนา้ 196) 

ขอ้ความส าหรับ
ค าแนะน าเคร่ืองมือ 

ฟิลดน้ี์จะแสดงข้ึนกต่็อเม่ือบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิการจดัการฟิลดข์ั้นสูงดว้ย 

ป้อนขอ้มูลเก่ียวกบัฟังกช์นัของฟิลด ์ขอ้มูลน้ีจะแสดงเป็น ค าแนะน าเคร่ืองมือ เม่ือผูใ้ชเ้ล่ือนตวัช้ีไปไวเ้หนือฟิลด ์ฟิลด์
ขอ้ความน้ีมีตวัอกัษรสูงสุด 1500 ตวั  

หมายเหตุ: ขอแนะน าใหคุ้ณใชค้  าแนะน าเคร่ืองมือเพียงเลก็นอ้ย และจดัการขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือท่ีใหข้อ้มูล
และมีความกระชบั 

11 คลิก บนัทึก 

ฟิลดใ์หม่ท่ีคุณเพ่ิมจะปรากฏข้ึนโดยอตัโนมติัเป็นขอ้ความและวงเลบ็สีน ้ าเงินในภาษาอ่ืนๆ ท่ีเปิดใชง้าน (โดยไม่ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมายท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล) 

12 หากตอ้งการป้อนค าแปลท่ีเทียบเท่ากนัของช่ือใหม่ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์ค าอธิบาย หรือขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือ ดว้ยตนเอง ใหท้ าดงัน้ี: 

a จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล เลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการแปล 

b คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ส าหรับฟิลดท่ี์มีช่ือ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์ค าอธิบาย หรือขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือ ท่ีคุณตอ้งการแปล 

c ป้อนค าแปลในฟิลดช่ื์อท่ีแสดง ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์ค าอธิบาย หรือขอ้ความส าหรับค าแนะน าเคร่ืองมือ แลว้คลิก บนัทึก 

หากคุณแปลช่ือฟิลด ์ช่ือท่ีแปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสีด าในคอลมัน์ช่ือท่ีแสดง 

d ท าตามขั้นตอน a ถึง c ซ ้ าส าหรับแต่ละภาษาท่ีคุณตอ้งการแปล 

e ในการท างานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ต่อหลงัจากท่ีคุณป้อนค าแปลเสร็จแลว้ ใหเ้ลือกค่าดีฟอลตข์องภาษาของบริษทัของคุณในรายการดรอปดาวน ์ภาษา 

หมายเหตุ: เพ่ือใหฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองแสดงในการวิเคราะห์เม่ือภาษาของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand แตกต่างจากภาษาท่ีใชใ้นการจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเอง ฟิลดท่ี์
ก าหนดเองนั้นจะตอ้งไดรั้บการแปลเป็นภาษาท่ีสมัพนัธ์กนั เช่น ถา้ฟิลดท่ี์ก าหนดเองถูกสร้างข้ึนในภาษาองักฤษ ผูใ้ชภ้าษาเยอรมนัจะมองเห็นฟิลดน้ี์ในการวิเคราะห์กต่็อเม่ือฟิลดน้ี์
ไดรั้บการแปลเป็นภาษาเยอรมนัเท่านั้น 

การเลือกท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล จะแทนท่ีการตั้งค่าช่ือท่ีแสดง และขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์ในภาษาอ่ืนๆ ทั้งหมด  



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  109 

 

13 หากคุณจดัท ารายการส าหรับเลือกหรือรายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ: 

a คลิกลิงคแ์กไ้ขรายการส าหรับเลือก ของฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 

b ในช่องค่ารายการส าหรับเลือก ใหป้้อนค่าแต่ละค่าในแต่ละแถวแยกกนั 

c บนัทึกเรคคอร์ด 

d (ไม่จ าเป็น) หากบริษทัของคุณใชก้ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ใหแ้มปค่ารายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแมปค่ารายการ
ส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 135) 

หมายเหตุ: ขณะน้ี คุณจะตอ้งแสดงฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเพ่ิงจดัท าใหม่เพ่ือใหฟิ้ลดเ์หล่านั้นปรากฏบนฟอร์ม (ฟอร์มแกไ้ข รายละเอียด และจดัท า) ฟิลดเ์หล่าน้ีจะไม่ปรากฏข้ึนเองตามค่าดีฟอลต ์
เม่ือตอ้งการแสดงฟิลดท่ี์ก าหนดเอง ใหจ้ดัท าโครงร่างเพจใหม่ตามตอ้งการและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โครงร่างเพจเหล่าน้ีถูกระบุใหก้บัแต่ละบทบาทท่ีจ าเป็นตอ้งดูฟิลด ์
 

เกีย่วกบัฟิลด์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องที่ก าหนดเอง 
เม่ือใชฟิ้ลดท่ี์รวม Oracle CRM On Demand จะใหคุ้ณสามารถแสดงขอ้มูลบางอยา่งจากเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุภายในเพจรายละเอียด หรือรายการ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดท่ีสอง ฟิลด์ท่ีรวม คือฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีใชฟ้อรีนคียเ์พ่ืออา้งอิงฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดอ่ืน ตวัอยา่งเช่น ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 
สามารถเช่ือมโยงกบัประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ และจ านวนของฟิลดท่ี์รวมในประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 จะใหคุ้ณสามารถแสดงขอ้มลูจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อในเพจรายละเอียด
ส าหรับเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 คุณสามารถแสดงช่ือ นามสกลุ และท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อ รวมถึงฟิลดอ่ื์นๆ จากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนด
เอง 04 ท่ีเช่ือมโยง เช่นเดียวกนั คุณสามารถแสดงฟิลดจ์ากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อในรายการของเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 ท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดอ่ืนได ้

อยา่งไรกต็าม คุณอาจตอ้งการแสดงค่าจากฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไม่สามารถใชฟิ้ลดท่ี์รวมได ้ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการแสดงหมายเลขโทรศพัทข์องผูช่้วยของผูติ้ดต่อท่ี
เก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 แต่ไม่สามารถใชง้านฟิลดท่ี์รวมส าหรับฟิลดห์มายเลขโทรศพัทข์องผูช่้วยในประเภทเรคคอร์ดการติดต่อได ้หรือคุณอาจ
ตอ้งการแสดงค่าจากฟิลดท่ี์ก าหนดเองในประเภทเรคคอร์ดการติดต่อในรายการของเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 ท่ีปรากฏในเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงอ่ืน 
เช่น ประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 05 ส าหรับประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและบางประเภทเรคคอร์ด คุณสามารถจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองท่ีใหคุ้ณ
สามารถแสดงขอ้มูลจากฟิลดท่ี์ไม่สามารถใชฟิ้ลดท่ี์รวมได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี การจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง 
(ในหนา้ 110) 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองส าหรับประเภทฟิลดท์ั้งหมดได ้ยกเวน้ฟิลดเ์วบ็ลิงค ์ฟิลดท่ี์ต่อกนั ฟิลดท่ี์ปกปิดได ้และฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบเลือกได้
หลายรายการ คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองไดใ้นการรายงานของ Oracle CRM On Demand เน่ืองจากฟิลดเ์หล่าน้ีไม่ไดถู้กแมปไวใ้นการวิเคราะห์ แต่คุณ
จะตอ้งใชฟิ้ลดท่ี์มาเร่ิมแรก ซ่ึงมีอยูใ่นการวิเคราะห์ 

เก่ียวกบัการอปัเดตค่าในฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง 
ขอ้ความพิจารณาต่อไปน้ีใชใ้นการอปัเดตค่าในฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง: 

 เม่ือคุณบนัทึกฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองใหม่ Oracle CRM On Demand จะส่งค าขอเพ่ือเร่ิมตน้ฟิลดใ์หม่นั้นโดยอตัโนมติั กระบวนการเร่ิมตน้ดงักล่าวจะป็อป
ปูเลทฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองนั้นในเรคคอร์ดท่ีมีค่าของฟิลดท่ี์สมัพนัธ์กนัในเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง  

 หลงัจากท่ีมีการเร่ิมตน้ฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองในเรคคอร์ด ระบบจะอปัเดตค่าในฟิลดโ์ดยอตัโนมติัทุกคร้ังท่ีมีการอปัเดตค่าในฟิลดท่ี์สมัพนัธ์กนัในเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ไม่สามารถอปัเดตค่าในฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองโดยตรงผา่นช่องทางใดๆ 

ตวัอยา่งการใชฟิ้ลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง 
บริษทัของคุณเป็นเจา้ของและจดัการศูนยป์ระชุม และจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในการประชุมแก่บริษทัอ่ืน รัฐบาล และอ่ืนๆ คุณใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเพ่ือติดตาม
ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม และใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองอ่ืนในการติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม โดยแต่ละหอ้งจะใชใ้นหลายๆ กิจกรรม และแต่ละกิจกรรม
สามารถใชห้อ้งไดเ้ป็นจ านวนมาก ดงันั้น คุณจึงตอ้งมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งประเภทเรคคอร์ดนั้น ในการจดัท าความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าใน Oracle 

CRM On Demand คุณตอ้งใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีสามเป็นตารางอินเตอร์เซกชนัเพ่ือติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัการจองหอ้งหรือเซสชนัแต่ละรายการ คุณสามารถ
จดัท าความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งหอ้งและเซสชนั และความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งกิจกรรมและเซสชนั ซ่ึงใหผ้ลลพัธ์เป็นความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลาย
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ค่าระหวา่งหอ้งและกิจกรรม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลาย
ค่าส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง (ในหนา้ 221) 

ในประเภทเรคคอร์ดหอ้ง คุณจะมีฟิลดท่ี์ก าหนดเองสองฟิลด ์ไดแ้ก่ ประเภทหอ้งและความจุของหอ้ง คุณตอ้งการแสดงขอ้มูลจากฟิลดป์ระเภทหอ้งและความจุของหอ้งใหป้รากฏในส่วนขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเซสชนัในเพจรายละเอียดกิจกรรมส าหรับบทบาทผูใ้ชบ้างราย การตั้งค่าน้ีช่วยใหผู้ใ้ชท่ี้ดูเพจรายละเอียดกิจกรรมสามารถเห็นประเภทและความจุของหอ้งท่ีระบุใหก้บักิจกรรม
ดงักล่าว 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมและเซสชนัในตวัอยา่งน้ี 

การตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมและเซสชนั 

1 ในเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดเซสชนั ใหจ้ดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองสองฟิลดเ์พ่ือแสดงค่าจากฟิลดป์ระเภทหอ้งและความจุของหอ้ง ซ่ึงอยูใ่น
ประเภทเรคคอร์ดหอ้ง 

คุณสามารถตั้งช่ือฟิลดใ์หม่ในประเภทเรคคอร์ดเซสชนั โดยใชช่ื้อเดียวกบัฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดหอ้ง หรือคุณสามารถตั้งช่ือฟิลดด์งักล่าวดว้ยช่ืออ่ืนกไ็ด ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเอง โปรดดูท่ี การจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (โปรดดูท่ี "การจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง" ในหนา้ 110) 

2 ดูเพจคิวการเร่ิมตน้ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งเพ่ือยนืยนัวา่ค าขอการเร่ิมตน้ส าหรับฟิลดเ์สร็จสมบูรณ์แลว้  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 110) 

3 ในเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม ใหจ้ดัท าหรือแกไ้ขโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดเซสชนั และยา้ยฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีคุณจดัท า
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดเซสชนัจากส่วนฟิลดท่ี์มีไปยงัส่วนฟิลดท่ี์เลือกในวิซาร์ดโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 135) 

4 ในเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม ใหจ้ดัท าหรือแกไ้ขโครงร่างส าหรับเพจรายละเอียดกิจกรรม และระบุโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคุณตั้งค่าไวส้ าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดเซสชนั  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) และ การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178) 

5 ระบุเพจรายละเอียดกิจกรรมท่ีคุณตั้งค่าไวส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมใหก้บับทบาทผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งแต่ละราย  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าบทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

6 หากยงัไม่ไดร้ะบุบทบาทใหก้บัผูใ้ช ้ใหร้ะบุบทบาทใหก้บัผูใ้ชท่ี้เหมาะสม  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การตั้งค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 225) 
 

การจัดท าฟิลด์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องทีก่ าหนดเอง 
ฟิลด์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องท่ีก าหนดเอง คือฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุท่ีคุณสามารถใชเ้พ่ือแสดงค่าจากฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง คุณสามารถเพ่ิมฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองท่ี
คุณจดัท าในโครงร่างเพจและโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับตวัอยา่งวิธีใชฟิ้ลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 109) 

คุณสามารถตั้งค่าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อของบริษทั 

 กิจกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 
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 พอร์ตโฟลิโอของผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

 ผูติ้ดต่อของครัวเรือน 

 ผูไ้ดรั้บเชิญ 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 ค าขอบริการ 

 ทางแกปั้ญหา 

 ผูใ้ช ้

ส าหรับฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง คุณจะตั้งค่าไดเ้ฉพาะฟิลดต่์อไปน้ีในเพจ แกไ้ขฟิลด:์ ช่ือท่ีแสดง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ประเภทฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ความส าหรับ
ค าแนะน าเคร่ืองมือ และฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้ง ฟิลดอ่ื์นๆ ทั้งหมดในเพจแกไ้ขฟิลดจ์ะกลายเป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียวหลงัจากท่ีคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกตั้งค่าฟิลดท่ี์ก าหนดเองของประเภทฟิลดร์ายการส าหรับเลือกเพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือคุณสามารถเลือกท่ีจะตั้งค่าฟิลดใ์หใ้ชร้ายการของค่าจาก
ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืน แต่คุณไม่สามารถตั้งค่าฟิลดใ์หท้ าทั้งสองอยา่งไดส้ าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองเพ่ือใชค่้าร่วมกบัฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืน 
โปรดดูท่ี การจดัท าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองท่ีมีค่าท่ีใชร่้วมกนั (ในหนา้ 113) 

ถา้คุณเปล่ียนฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีมีอยูเ่พ่ือท าใหเ้ป็นฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงต่อไปน้ีจะเกิดข้ึนบนเรคคอร์ดท่ีมีฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ถา้เรคคอร์ดเช่ือมโยงอยูก่บัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ฟิลดจ์ะถูกป็อปปูเลทดว้ยค่าจากฟิลดท่ี์คุณก าหนดค่าเป็นฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้ง ถา้ฟิลดบ์นเรคคอร์ดมีค่าอยูแ่ลว้ ค่านั้นจะ
ถูกเขียนทบั 

 ถา้เรคคอร์ดไม่เก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ค่าในฟิลดจ์ะถูกลา้ง 

ถา้คุณเปล่ียนฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองท่ีมีอยู ่เพ่ือใหฟิ้ลดน์ั้นไม่ใช่ฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอีกต่อไป ดงันั้นบนเรคคอร์ดท่ีมีฟิลดน์ั้น ค่าท่ีมีอยูใ่นฟิลดจ์ะไม่เปล่ียนแปลง ฟิลดจ์ะกลายเป็น
แบบแกไ้ขได ้

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองใหม่ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ก าหนดประเภทฟิลดข์องฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีค่าท่ีคุณตอ้งการจะแสดงในฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองท่ีคุณก าลงัจดัท า 

 หากตอ้งการด าเนินการขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

เม่ือตอ้งการจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองใหม่ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงคส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการตั้งค่าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณตอ้งการจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองในประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 เพ่ือแสดงค่าจากฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ ใหค้ลิก 
ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกการตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด 
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5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิก ฟิลดใ์หม่ 

6 ในเพจแกไ้ขฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

a ในฟิลดช่ื์อท่ีแสดง ใหป้้อนช่ือของฟิลดใ์หม่ 

คุณอาจตอ้งการตั้งช่ือฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองดว้ยช่ือเดียวกบัฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรกต็าม คุณสามารถตั้งช่ือฟิลดด์ว้ยช่ืออ่ืนได ้ 

b ในฟิลดป์ระเภทฟิลด ์ใหเ้ลือกประเภทของฟิลดท่ี์คุณตอ้งการจดัท า 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดใ์หม่แสดงค่าของฟิลดต์วัเลขจากประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ลือก ตวัเลข 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองส าหรับประเภทฟิลดท์ั้งหมดได ้ยกเวน้ฟิลดเ์วบ็ลิงค ์ฟิลดท่ี์ต่อกนั ฟิลดท่ี์ปกปิดได ้และฟิลดร์ายการ
ส าหรับเลือกแบบเลือกไดห้ลายรายการ 

c เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

d ในฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณก าลงัจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองในประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 เพ่ือแสดงค่าจากฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 
ใหเ้ลือก ผูติ้ดต่อ  

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณเลือกทั้งประเภทฟิลดแ์ละประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ฟิลดท์ั้งหมดของประเภทฟิลดท่ี์เลือกในประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเลือกจะปรากฏ
ใหเ้ลือกในฟิลดท่ี์ช่ือ ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้ง 

e ในฟิลดท่ี์ช่ือ ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้ง ใหเ้ลือกช่ือฟิลดท่ี์มีขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการใหฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองใหม่แสดง 

f บนัทึกไฟลใ์หม่ 

7 (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าแปลของช่ือของฟิลดใ์หม่ ดงัน้ี: 

a ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการแปล 

b คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ส าหรับฟิลดท่ี์มีช่ือท่ีคุณตอ้งการแปล 

c ป้อนค าแปลในฟิลดช่ื์อท่ีแสดง และคลิก บนัทึก 

ช่ือท่ีแปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสีด าในคอลมัน์ช่ือท่ีแสดง 

หมายเหตุ: คุณสามารถใส่การแปลของค าแนะน าเคร่ืองมือและค าอธิบายส าหรับฟิลดไ์ด ้

d ท าตามขั้นตอน a ถึง c ซ ้ าส าหรับแต่ละภาษาท่ีคุณตอ้งการแปล 

e ในการท างานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ต่อหลงัจากท่ีคุณป้อนค าแปลเสร็จแลว้ ใหเ้ลือกค่าดีฟอลตข์องภาษาของบริษทัของคุณในรายการดรอปดาวน ์ภาษา 

เม่ือคุณบนัทึกฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองใหม่ Oracle CRM On Demand จะส่งค าขอเพ่ือเร่ิมตน้ฟิลดใ์หม่นั้นโดยอตัโนมติั กระบวนการเร่ิมตน้ดงักล่าวจะป็อปปูเลทฟิลด์
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองนั้นในเรคคอร์ดท่ีมีค่าของฟิลดท่ี์สมัพนัธ์กนัในเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง คุณสามารถดูสถานะของค าขอการเร่ิมตน้จากเพจคิวการเร่ิมตน้ฟิลดท่ี์
เก่ียวขอ้ง ตามท่ีอธิบายในขั้นตอนต่อไปน้ี 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่ส่งอีเมลเ์พ่ือยนืยนัวา่กระบวนการเร่ิมตน้เสร็จสมบูรณ์แลว้ 

การดูสถานะของค าขอการเร่ิมตน้ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้
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2 ในส่วนเคร่ืองมือการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิก คิวการเร่ิมตน้ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้ง 

เพจคิวการเร่ิมตน้ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งจะปรากฏพร้อมกบัขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการเร่ิมตน้ 

คุณสามารถเพ่ิมฟิลดใ์หม่ในโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณจดัท าฟิลด ์และในโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของประเภทเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืน ตวัอยา่งเช่น หากคุณ
จดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองในประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 ท่ีแสดงค่าจากฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ คุณจะสามารถเพ่ิมฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง
ในโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 และในโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชแ้สดงเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 ในเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคค
อร์ดอ่ืนๆ เช่นประเภทเรคคอร์ดบริษทั ประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง และอ่ืนๆ ส าหรับตวัอยา่งการใชฟิ้ลดท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองในโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลด์
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 109) 
 

การจัดท าฟิลด์รายการส าหรับเลอืกที่ก าหนดเองทีม่ีค่าทีใ่ช้ร่วมกนั 
ในประเภทเรคคอร์ดบางประเภท คุณสามารถจดัท าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองท่ีใชร้ายการค่าจากฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืนในประเภทเรคคอร์ดเดียวกนัหรือในประเภทเรคคอร์ดท่ี
แตกต่างกนั ฟิลดท่ี์มีการน าค่าไปใชจ้ะเรียกวา่ฟิลดท่ี์มา และฟิลดท่ี์ใชค่้าร่วมกนัจากฟิลดท่ี์มาจะเรียกวา่ฟิลดป์ลายทาง คุณสามารถตั้งค่าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองหลายค่าเป็นฟิลด์
ปลายทางในประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนการใชค่้ารายการส าหรับเลือกร่วมกนัได ้

เม่ือคุณตั้งค่าฟิลดป์ลายทางในคร้ังแรก รายการของค่าในฟิลดจ์ะไดรั้บการท าขอ้มูลใหต้รงกนัโดยอตัโนมติัดว้ยรายการค่าในฟิลดท่ี์มา การเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีคุณท ากบัรายการค่าในฟิลดท่ี์มาใน
อนาคตจะน าไปใชก้บัรายการค่าในฟิลดป์ลายทางดว้ย ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณเพ่ิมค่าใหม่ในรายการค่าในฟิลดท่ี์มาในเวลาใดๆ ค่านั้นจะพร้อมใชง้านส าหรับการเลือกในทั้งฟิลดท่ี์มาและฟิลด์
ปลายทาง คุณไม่สามารถอปัเดตรายการค่าในฟิลดป์ลายทางผา่นทางช่องทางใดๆ 

เม่ือตั้งค่าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองเป็นฟิลดป์ลายทาง โปรดทราบถึงประเดน็ต่อไปน้ี: 

 คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดป์ลายทางเป็นฟิลดท่ี์มาส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืนได ้

 คุณสามารถเลือกฟิลดร์ายการส าหรับเลือกจากประเภทเรคคอร์ดใดๆ เพ่ือใชเ้ป็นฟิลดท่ี์มาได ้โดยทั้่งสองเง่ือนไขต่อไปน้ีตอ้งเป็นจริง: 

 ประเภทเรคคอร์ดแหล่งท่ีมาคือ ประเภทท่ีมีฟิลดท่ี์คุณสามารถก าหนดค่าผา่นทางเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัใน Oracle CRM On Demand ได ้

 ฟิลดท่ี์คุณตอ้งการใชเ้ป็นฟิลดท่ี์มาไม่ไดรั้บการตั้งค่าเป็นฟิลดป์ลายทาง 

 คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรับเลือกเป็นฟิลดท่ี์มาส าหรับฟิลดป์ลายทางหลายฟิลดไ์ด ้

 ถา้คุณเปล่ียนฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองท่ีมีอยูท่ี่ก่อนหนา้น้ีมีรายการค่าเป็นของตนเองและก าหนดค่าฟิลดท่ี์จะใชค่้าจากฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืนแทน ค่าท่ีเดิมไดรั้บการตั้ง
ค่าส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองจะถูกปิดใชง้าน 

 ถา้คุณเปล่ียนการก าหนดค่าของฟิลดป์ลายทางท่ีมีอยู ่เพ่ือใหฟิ้ลดไ์ม่ใชร้ายการค่าจากฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืนอีกต่อไป หลงัจากท่ีคุณบนัทึกการเปล่ียนแปลง รายการของค่าส าหรับ
ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองท่ีเร่ิมแรกมีค่าท่ีใชง้านอยูจ่ากฟิลดท่ี์ก่อนหนา้น้ีใชเ้ป็นฟิลดท่ี์มา อยา่งไรกต็าม รายการค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองจะกลายเป็นแบบ
แกไ้ขได ้และคุณสามารถเพ่ิมค่าใหม่และปิดใชง้านค่าได ้การเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีท าในภายหลงัในรายการค่าในฟิลดท่ี์ก่อนหนา้น้ีใชเ้ป็นฟิลดท่ี์มาจะไม่ไดรั้บการท าขอ้มูลใหต้รงกนัดว้ย
ค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองอีกต่อไป 

ประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีสนบัสนุนการใชค่้ารายการส าหรับเลือกร่วมกนั: 

 บญัชี 

 ผูติ้ดต่อของบริษทั 

 กิจกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 พอร์ตโฟลิโอของผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

 ผูติ้ดต่อของครัวเรือน 

 ผูไ้ดรั้บเชิญ 
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 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 ค าขอบริการ 

 ทางแกปั้ญหา 

 ผูใ้ช ้

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกตั้งค่าฟิลดท่ี์ก าหนดเองของประเภทฟิลดร์ายการส าหรับเลือกเพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือคุณสามารถเลือกท่ีจะตั้งค่าฟิลดใ์หใ้ชร้ายการของค่าจาก
ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืน แต่คุณไม่สามารถตั้งค่าฟิลดใ์หท้ าทั้งสองอยา่งไดส้ าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี การจดัท าฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
ก าหนดเอง (ในหนา้ 110) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีจดัท าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองท่ีใชค่้าจากฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืน 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

เม่ือตอ้งการจดัท าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองท่ีใชค่้าจากฟิลดร์ายการส าหรับเลือกอ่ืน 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงคส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการตั้งค่าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองท่ีจะใชค่้าจากฟิลดอ่ื์น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกการตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิก ฟิลดใ์หม่ 

6 ในเพจแกไ้ขฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

a ในฟิลดช่ื์อท่ีแสดง ใหป้้อนช่ือของฟิลดใ์หม่ 

b ในฟิลด ์ประเภทฟิลด ์ใหเ้ลือก รายการส าหรับเลือก 

c เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านค่ารายการส าหรับเลือกท่ีใชร่้วมกนั 

d ในฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนั ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีมีฟิลดท่ี์มา 

e ในฟิลดท่ี์ช่ือวา่ฟิลดท่ี์ใชร่้วมกนั ใหเ้ลือกช่ือของฟิลดท่ี์มา 

f กรอกฟิลดท่ี์เหลืออยูบ่นเพจแกไ้ขฟิลดข์อง ประเภทเรคคอร์ด ตามท่ีจ าเป็น 

g บนัทึกฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองใหม่ 

7 (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าแปลของช่ือของฟิลดใ์หม่ ดงัน้ี: 

a ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการแปล 

b คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ส าหรับฟิลดท่ี์มีช่ือท่ีคุณตอ้งการแปล 
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c ป้อนค าแปลในฟิลดช่ื์อท่ีแสดง และคลิก บนัทึก 

ช่ือท่ีแปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสีด าในคอลมัน์ช่ือท่ีแสดง 

หมายเหตุ: คุณสามารถใส่การแปลของค าแนะน าเคร่ืองมือและค าอธิบายส าหรับฟิลดไ์ด ้

d ท าตามขั้นตอน a ถึง c ซ ้ าส าหรับแต่ละภาษาท่ีคุณตอ้งการแปล 

e ในการท างานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ต่อหลงัจากท่ีคุณป้อนค าแปลเสร็จแลว้ ใหเ้ลือกค่าดีฟอลตข์องภาษาของบริษทัของคุณในรายการดรอปดาวน ์ภาษา 
 

การจัดการการตั้งค่าใช้การคดัลอก 
ประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ใน Oracle CRM On Demand มีฟังกช์ัน่คดัลอก นัน่คือ ผูใ้ชส้ามารถคดัลอกเรคคอร์ดปัจจุบนัท่ีก าลงัใชไ้ด ้ 

หมายเหตุ: เม่ือคุณใชปุ่้มคดัลอกเรคคอร์ด จะคดัลอกเฉพาะเรคคอร์ดพ้ืนฐานแต่ไม่คดัลอกเรคคอร์ดยอ่ยของรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้จ ากดัเหล่าน้ีมีผลเม่ือใชฟั้งกช์นั คดัลอก: 

 ไม่สามารถคดัลอกเวบ็ลิงค ์ฟิลดท่ี์ต่อกนั ฟิลดร์ะบบ ฟิลดท่ี์อยู ่ฟิลดท่ี์ปกปิดได ้ฟิลดท่ี์ค านวณ และฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงได ้ไม่สามารถใชช่้องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านคดัลอก ส าหรับรายการ
เหล่าน้ี 

 ไม่สามารถคดัลอกฟิลดอ่์านอยา่งเดียว ฟิลดอ่์านอยา่งเดียวเป็นฟิลดท่ี์ถูกก าหนดค่าเป็นอ่านอยา่งเดียวในการตั้งค่าฟิลดห์รือในโครงร่างฟิลด ์

 ไม่สามารถคดัลอกฟิลดท่ี์ไม่สามารถใชไ้ดบ้นโครงร่างฟอร์มของผูใ้ช ้

หวัขอ้น้ีจะอธิบายถึงวิธีการระบุฟิลดท่ี์คุณสามารถคดัลอกไดโ้ดยใชปุ่้มคดัลอกในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand  

ในการระบุฟิลดท่ี์สามารถคดัลอกไดโ้ดยใชปุ่้มคดัลอก 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด คลิกประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเปิดใชฟั้งกช์ัน่คดัลอก 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์คลิกลิงคต์ั้งค่าส าหรับฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ด  

รายการฟิลดส์ าหรับฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดท่ีระบุจะปรากฏ  

5 คน้หาฟิลดท่ี์คุณตอ้งการแกไ้ข และคลิกท่ีลิงคแ์กไ้ข  

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการคดัลอกการเช่ือมโยง คุณตอ้งเลือกรายการส าหรับเลือกของการเช่ือมโยง และไม่เลือก ID การเช่ือมโยง ทุกฟิลดท่ี์เช่ือมโยงกบัการเช่ือมโยงน้ีจะถูก
คดัลอกโดยอตัโนมติัเม่ือรายการส าหรับเลือกของการเช่ือมโยงถูกตั้งค่าเป็นเปิดใชก้ารคดัลอก 

6 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชก้ารคดัลอก  

7 คลิก บนัทึก  

การเปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดข้ึนในคร้ังถดัไปท่ีผูใ้ชล้อ็กอินเขา้ใน Oracle CRM On Demand  
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การตั้งค่าแทก็การใช้ฟิลด์ร่วมกนัทีก่ าหนดเอง 
แทก็การใชร่้วมกนัส าหรับฟิลดท่ี์ก าหนดเองคือตวัระบุท่ีเป็นสญัลกัษณ์ซ่ึงไม่ใช่ภาษา และถกูระบุใหก้บัฟิลดท่ี์ก าหนดเองทุกๆ ฟิลด ์แทก็เหล่าน้ีถูกใชโ้ดยพารามิเตอร์ฟิลดท่ี์ก าหนดเองของ
บริการทางเวบ็ (ใชเ้ม่ือสร้างไฟล ์WSDL) และเวบ็ลิงค ์แทก็เหล่าน้ีท าใหผู้ดู้แลระบบสามารถตั้งช่ือการใชร่้วมกนัท่ีมีความหมายใหก้บัฟิลดท่ี์ก าหนดเองแต่ละฟิลดไ์ด ้ช่ือน้ีจะใชโ้ดย
ส่วนประกอบการใชร่้วมกนัเพ่ือใหส้ามารถเปล่ียนช่ือป้ายก ากบัไดโ้ดยไม่มีผลต่อการใชร่้วมกนัท่ีมีอยู ่ทั้งน้ีแทก็การใชร่้วมกนัจะปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แทก็การใชร่้วมกนัของบริการทางเวบ็ 
v2.0 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด 

Expression Builder ใชแ้ทก็การใชร่้วมกนั ดงันั้นแทก็เหล่าน้ีจึงถูกใชเ้ม่ือจดัท ากฎเวิร์กโฟลวแ์ละฟิลดด์ว้ย โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวท่ี์ การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์
(ในหนา้ 369) โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลดท่ี์ การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

ค าเตือน:  หา้มเปล่ียนแทก็การใชร่้วมกนัหลงัจากตั้งค่าแลว้ ถา้คุณเปล่ียนแทก็ คุณจะเส่ียงต่อการสูญเสียเทคโนโลยใีดๆ ท่ีอา้งอิงแทก็การใชร่้วมกนันั้น 

ในการตั้งค่าแทก็การใชร่้วมกนัส าหรับฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคข์องประเภทเรคคอร์ดท่ีจ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกการตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด  

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิก จดัการป้ายฟิลด ์

6 ในเพจ จดัการป้ายฟิลด ์คลิกท่ีปุ่ม ขั้นสูง 

7 อปัเดตแทก็การใชร่้วมกนั 

หมายเหตุ: ฟิลดต่์างๆ จะปรากฏข้ึนบนเพจการตั้งค่าขั้นสูง เม่ือมีฟิลดท่ี์ก าหนดเองส าหรับประเภทเรคคอร์ดตั้งแต่หน่ึงฟิลดข้ึ์นไปเท่านั้น 

ค าแนะน า:   ส าหรับแทก็การใชร่้วมกนั ใชช่ื้อเชิงอธิบายอยา่งสั้นท่ีระบุฟิลดท่ี์ก าหนดเองน้ีไดอ้ยา่งง่ายดาย แทก็น้ีถูกอา้งอิงโดยบริการทางเวบ็ เวบ็ลิงค ์และเทคโนโลยกีารใชร่้วมกนัอ่ืนๆ (ไฟล ์WSDL ส าหรับ
บริการทางเวบ็ และพารามิเตอร์ URL ส าหรับเวบ็ลิงค)์ 
 

การตั้งค่าเวบ็ลงิค์ 
เวบ็ลิงค์ คือฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีท าใหคุ้ณสามารถวางไฮเปอร์ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตภ์ายนอกได ้หรือวางแอปพลิเคชนับนเวบ็ไวใ้นเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ได ้คุณ
สามารถใชฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองของเวบ็ลิงคเ์พ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถนาวิเกตไปยงัเวบ็เพจอ่ืนไดส้ะดวก รวมถึงเพจอ่ืนใน Oracle CRM On Demand ดว้ย คุณสามารถจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนด
เองของเวบ็ลิงคส์ าหรับเรคคอร์ดประเภทใดกไ็ด ้ตวัอยา่งเช่น คุณอาจก าหนดฟิลดเ์วบ็ลิงคส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทัซ่ึงอปัเดตรายละเอียดบริษทัดว้ยค่าจากแอปพลิเคชนัอีกตวัหน่ึง 
เช่นเดียวกบัฟิลดท่ี์ก าหนดเองอ่ืนๆ คุณจะตอ้งเพ่ิมฟิลดเ์วบ็ลิงคล์งในโครงร่างเพจเรคคอร์ดของคุณเพ่ือใหผู้ใ้ชม้องเห็นได ้ 

คุณสามารถตั้งค่าเวบ็ลิงคใ์หเ้ปิดเวบ็ไซตอ่ื์นไดอ้ยา่งง่ายดาย คุณสามารถตั้งค่าเวบ็ลิงคใ์หส่้งผา่นขอ้มูลบางอยา่งจากเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand เป็นพารามิเตอร์ใน 
URL ไดอี้กดว้ย เช่น คุณอาจจดัท าฟิลดเ์วบ็ลิงคใ์หส่้งผา่นขอ้มูลท่ีอยูจ่ากเรคคอร์ดบริษทัไปยงัเวบ็ไซตซ่ึ์งมีแผนท่ีเฉพาะท่ีอยู ่จากนั้น เม่ือผูใ้ชค้ลิกเวบ็ลิงคบ์นเรคคอร์ดบริษทั แผนท่ีท่ีตั้งบริษทั
ของคุณจะเปิดข้ึน  

คุณสามารถตั้งค่าเวบ็ลิงคเ์พ่ือเปิดรายงานหรือแผงควบคุมกไ็ด ้

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ท่ี เก่ียวกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 119) 

คุณสามารถตั้งค่าเวบ็ลิงคใ์หป้รากฏเฉพาะในสถานการณ์ท่ีก าหนดเท่านั้น ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถก าหนดเง่ือนไขซ่ึงจะตอ้งเป็นจริงก่อนท่ีเวบ็ลิงคจ์ะปรากฏ และคุณสามารถตั้งค่าลิงคใ์หป้รากฏ
เฉพาะในเพจ รายละเอียด เท่านั้น เพ่ือป้องกนัผูใ้ชจ้ากการคลิกลิงคจ์ากเพจ แกไ้ข 

หมายเหตุ: เน้ือหาในฟิลดเ์วบ็ลิงคไ์ม่สามารถคดัลอกไปใชใ้นเรคคอร์ดใหม่ท่ีมีการแปลงลีดแลว้ 
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ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการตั้งค่าฟิลดเ์วบ็ลิงค ์คุณตอ้งคุน้เคยกบั Syntax ของ URL เป้าหมาย ในการตั้งค่าเวบ็ลิงคใ์หเ้ปิดรายงานหรือแผงควบคุม รายงานหรือแผงควบคุมนั้นตอ้งไดรั้บการ
จดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั ในโฟลเดอร์ท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใช ้

การตั้งค่าเวบ็ลิงค ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคข์องประเภทเรคคอร์ดท่ีจ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกการตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด  

5 หากยงัไม่มีฟิลดเ์วบ็ลิงค ์ใหจ้ดัท าฟิลดเ์วบ็ลิงคแ์บบก าหนดเองตามท่ีอธิบายไวใ้น การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103)   

6 บนเพจฟิลด ์ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขเวบ็ลิงค ์ของฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 

7 ในเพจแกไ้ขเวบ็ลิงค ์ใหป้้อนขอ้มูลคุณสมบติัต่อไปน้ี เม่ือสามารถท าได:้  

a ช่ือท่ีแสดงของฟิลด ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

b ประเภท เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 URL เลือกค่าน้ีหากคุณตอ้งการจดัท าเวบ็ลิงคไ์ปยงัเวบ็เพจอ่ืน รวมถึงเพจอ่ืนใน Oracle CRM On Demand 

 รายงาน เลือกค่าน้ีหากคุณตอ้งการจดัท าเวบ็ลิงคไ์ปยงัรายงาน 

 แผงควบคุม เลือกค่าน้ีหากคุณตอ้งการจดัท าเวบ็ลิงคไ์ปยงัแผงควบคุม 

c ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เม่ือคุณจดัท าเวบ็ลิงค ์ฟิลดน้ี์จะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชแ้ละบริษทัโดยอตัโนมติั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ (ในหนา้ 122)  

d ฟิลด์ประเภทเรคคอร์ด เม่ือคุณจดัท าเวบ็ลิงค ์ฟิลดน้ี์จะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดโดยอตัโนมติั 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ด หมายถึงประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตั้งค่าเวบ็ลิงคใ์ห ้ตวัอยา่งเช่น หากคุณก าลงัแกไ้ขเวบ็ลิงคส์ าหรับเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะปรากฏเป็น
รายการฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

e ฟังกช์นั (เฉพาะประเภทเวบ็ลิงค ์URL เท่านั้น) เลือก EncodeURL จากรายการส าหรับเลือก หาก URL ส าหรับ Oracle CRM On Demand ของคุณตอ้งมี
การเขา้รหสัเพ่ิมเติมเพ่ือใหแ้สดงผลอยา่งถูกตอ้ง 

f ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี หากคุณตอ้งการใหเ้วบ็ลิงคน้ี์ปรากฏในภาษาอ่ืนๆ ท่ีเปิดใชง้าน 

8 ในส่วนคุณสมบติั Windows ใหป้้อนคุณสมบติัต่อไปน้ี:  

a ส าหรับขอ้ความท่ีแสดง ใหป้้อนป้ายก ากบั (ช่ือท่ีแสดง) ส าหรับไฮเปอร์ลิงค ์ซ่ึงผูใ้ชจ้ะเห็นในโครงร่าง 

ตวัอยา่ง: คลิกท่ีน่ีส าหรับแถบขอ้ความเล่ือนหุน้ (ขีดเสน้ใต)้ 

นอกจากน้ี คุณสามารถรวมพารามิเตอร์ท่ีข้ึนกบับริบทไวใ้นฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง โดยการวางเคอร์เซอร์ในฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง แลว้เลือกรายการ ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 
หรือฟิลด ์(ประเภทเรคคอร์ด) การด าเนินการน้ีจะใส่พารามิเตอร์ฟิลดล์งในฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง (ระบุโดย %%%fieldname%%%) ซ่ึงจะถูกแทนท่ีดว้ยค่า
ฟิลดต์ามเรคคอร์ดปัจจุบนั 

หมายเหตุ: หากขอ้ความท่ีแสดงยาวเกินโครงร่าง ขอ้ความจะถูกตดัทอน นอกจากน้ี ยงัมีการเพ่ิมขอ้มูลของตวัแปรในเวลาท่ีรันดว้ย 
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b ใหเ้ลือกวิธีท่ีคุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ด าเนินการ เม่ือผูใ้ชค้ลิกไฮเปอร์ลิงค:์ 

 เปิดในวินโดวปั์จจุบนั เปิดเพจไฮเปอร์ลิงคใ์นวนิโดวปั์จจุบนั โดยแทนท่ีเซสชนั Oracle CRM On Demand ปัจจุบนั 

 เปิดในแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง เปิดเพจไฮเปอร์ลิงคใ์นแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง เลือกแทบ็เวบ็ท่ีตอ้งการจากรายการแทบ็เวบ็เป้าหมายท่ีก าหนดเอง 

 เปิดในวินโดวใ์หม่ เปิดเพจไฮเปอร์ลิงคใ์นวินโดวใ์หม่ และปล่อยวินโดว ์Oracle CRM On Demand ปัจจุบนัไวโ้ดยไม่เปล่ียนแปลง เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
รีเฟรชวินโดวห์ลกั ถา้คุณตอ้งการรีเฟรชวินโดวห์ลกั หลงัจากท่ีผูใ้ชปิ้ดวินโดวใ์หม่แลว้ 

c ส าหรับตวัเลือกท่ีแสดง ใหเ้ลือก เพจรายละเอียด เพจแกไ้ข หรือทั้งสองอยา่ง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัวา่คุณตอ้งการใหเ้วบ็ลิงคป์รากฏเฉพาะในเพจรายละเอียดเท่านั้น เพจแกไ้ขเท่านั้น หรือ
ทั้งสองเพจ คุณสามารถเพ่ิมเวบ็ลิงคใ์นเพจรายการและในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหนา้ 168) 
และ การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 135)  

9 ป้อนขอ้มูลลงในคุณสมบติัลิงค:์   

a ส าหรับเง่ือนไขลิงคท่ี์ใชง้าน ใหป้้อนนิพจน์ส าหรับเง่ือนไขซ่ึงควบคุมการท างานของเวบ็ลิงคบ์นเพจรายละเอียดและแกไ้ข คุณสามารถคลิกไอคอน fx ท่ีอยูถ่ดัจากฟิลดเ์ง่ือนไข
ลิงคท่ี์ใชง้าน เพ่ือเปิดวินโดวโ์ปรแกรมสร้างนิพจน์ ซ่ึงคุณสามารถป้อนนิพจน์ได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั Syntax ท่ีคุณสามารถใชส้ าหรับนิพจน ์โปรดดูท่ี Expression 

Builder (ในหนา้ 709)  

ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณป้อนนิพจน์ เช่น [รายรับ] > 10000 เวบ็ลิงคจ์ะท างานเฉพาะเม่ือเป็นไปตามเง่ือนไข ค่ารายรับมากกวา่ 10000 เท่านั้น  

ถา้คุณไม่ป้อนนิพจน์แลว้ เวบ็ลิงคจ์ะท างานเสมอ ถา้คุณป้อนนิพจน์แต่ไม่เป้นไปตามเง่ือนไข เวบ็ลิงคจ์ะแสดงข้ึนแต่ไม่ท างาน  

b ส าหรับเง่ือนไขลิงคท่ี์แสดง ใหป้้อนนิพจน์ส าหรับเง่ือนไขท่ีควบคุมการแสดงของเวบ็ลิงคบ์นเพจ รายละเอียด และเพจ แกไ้ข 

ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณป้อนนิพจน์ เช่น [รายรับ] > 10000 เวบ็ลิงคจ์ะแสดงข้ึนเฉพาะเม่ือเป็นไปตามเง่ือนไข ค่ารายรับมากกวา่ 10000 เท่านั้น  

ถา้คุณไม่ป้อนนิพจน์แลว้ เวบ็ลิงคจ์ะแสดงข้ึนเสมอ 

กรณีต่อไปน้ีใชไ้ดก้บันิพจน์ในฟิลด ์เง่ือนไขลิงคท่ี์แสดง และฟิลด ์เง่ือนไขลิงคท่ี์ใชง้าน  

 เพจใหม่ นิพจน์ท่ีมองเห็นไดแ้ละนิพจน์ท่ีใชง้านจะไม่ไดรั้บการประเมินในเพจใหม่ นิพจน์เหล่าน้ีจะไดรั้บการตั้งค่าเร่ิมตน้ใหมี้ค่า จริง วิธีเดียวท่ีจะหยดุการท างานของลิงค์
คือ การท าใหนิ้พจน์มีค่าเป็น เทจ็ อยา่งชดัเจน 

 เพจแกไ้ข นิพจน์ท่ีมองเห็นไดแ้ละนิพจน์ท่ีใชง้านจะไดรั้บการตั้งค่าเร่ิมตน้ใหมี้ค่า จริง อยา่งไรกต็าม คุณสามารถใช ้โปรแกรมจดัท านิพจน์ เพ่ือเพ่ิมนิพจน์ใหม่ได ้

c (เฉพาะประเภทเวบ็ลิงคร์ายงานและแผงควบคุมเท่านั้น) ในฟิลดพ์าธ คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนั้นนาวิเกตไปยงัรายงานหรือแผงควบคุมท่ีคุณตอ้งการในโฟลเดอร์ท่ีใช้
ร่วมกนั จากนั้นคลิก ตกลง ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลดพ์าธโดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีคุณเลือกรายงานหรือแผงควบคุม 

d (เฉพาะประเภทเวบ็ลิงคร์ายงานและแผงควบคุมเท่านั้น) หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอร์ท่ีจะน าไปใชก้บัรายงานในขณะรันไทม ์ใหร้ะบุฟิลเตอร์นั้นในฟิลด ์พารามิเตอร์ ส าหรับ
ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการระบุฟิลเตอร์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการระบุฟิลเตอร์ส าหรับรายงานและแผงควบคุมท่ีก าหนด 

e (เฉพาะประเภทเวบ็ลิงค ์URL เท่านั้น) ส าหรับ Url ใหป้้อน URL ท่ีจะเรียกเม่ือผูใ้ชค้ลิกไฮเปอร์ลิงค ์เช่น www.oracle.com 

หมายเหตุ: นอกจากน้ี คุณสามารถรวมพารามิเตอร์ท่ีข้ึนกบับริบทไวไ้ดโ้ดยการวางเคอร์เซอร์ในฟิลด ์URL แลว้เลือกรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ หรือฟิลด ์(ประเภท
เรคคอร์ด) การด าเนินการน้ีจะใส่พารามิเตอร์ฟิลดล์งใน URL (ระบุโดย %%%fieldname%%%) ซ่ึงจะถูกแทนท่ีโดยค่าฟิลดต์ามเรคคอร์ดปัจจุบนัเม่ือ
ผูใ้ชค้ลิกท่ีค่า 

ถา้คุณไม่ไดร้ะบุ URL ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปล่าเม่ือคลิกลิงค ์

แต่ละเบราเซอร์มีความยาว URL สูงสุด หากคุณระบุ URL ท่ีเกินความยาวสูงสุดน้ี ผูใ้ชอ้าจเห็นลกัษณะท่ีก าหนดไม่ไดใ้นเบราเซอร์เม่ือผูใ้ชค้ลิกเวบ็ลิงค ์
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL ท่ีคุณระบุเป็น Uniform Resource Identifier (URI) ท่ีถูกตอ้ง หากไม่ถูกตอ้ง จะมีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด
ปรากฏข้ึนแทนท่ีจะเป็นลิงค ์

หมายเหตุ: คุณสามารถใช ้URL เพ่ือก าหนดรายงานหรือแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง แทบ็เวบ็ หรือเวบ็ลิงคข์องประเภท URL ได ้อยา่งไรกต็าม 
ฟังกช์นัน้ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนโดยสมบูรณ์ และ URL อาจไม่ท างานหลงัจากการอปัเกรด 

f (เฉพาะประเภทเวบ็ลิงค ์URL เท่านั้น) ส าหรับเมธอดค าขอ ใหเ้ลือกเมธอดท่ีคุณตอ้งการใชเ้พ่ือส่งค าขอเวบ็ลิงคข์องคุณ:  
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 GET ค  าขอแบบ GET จะส่งพารามิเตอร์สตริงการสืบคน้ (คู่ช่ือและค่า) ในรูปแบบ URL ค าขอ ซ่ึงเป็นค่าดีฟอลตข์องเวบ็ลิงคท่ี์มีอยู ่

 POST ค าขอแบบ POST จะส่งพารามิเตอร์สตริงการสืบคน้ (คู่ช่ือและค่า) ในรูปแบบเน้ือหาขอ้ความ HTTP ซ่ึงเป็นค่าดีฟอลตข์องเวบ็ลิงคใ์หม่ 

10 ส าหรับฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เพ่ือเพ่ิมฟิลดพ์ารามิเตอร์ลงในฟิลด ์URL, ฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง หรือฟิลดพ์ารามิเตอร์ ณ ต าแหน่งปัจจุบนั
ของเคอร์เซอร์ 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือก ID ผูใ้ชจ้ากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ พารามิเตอร์ %%%User id%%% จะถูกแทรกลงในฟิลด ์URL หรือในฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง หรือใน
ฟิลดพ์ารามิเตอร์ ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งเคอร์เซอร์ของคุณ พารามิเตอร์ %%%User id%%% จะถูกแทนท่ีดว้ย ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน ในขณะรันไทม ์อีกตวัอยา่งหน่ึง 
ไดแ้ก่ หากคุณเลือกช่ือโฮสตจ์ากรายการ %%%Hostname%%% จะถูกแทรกท่ีต าแหน่งเคอร์เซอร์ ในขณะรันไทม ์พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ยช่ือโฮสตข์อง
เซิร์ฟเวอร์ท่ี Oracle CRM On Demand ก าลงัรันอยู ่ซ่ึงจะมีประโยชน์ส าหรับการตั้งค่าท่ีมี URL ไปยงั Oracle CRM On Demand เน่ืองจากไม่
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขช่ือโฮสต ์Oracle CRM On Demand ดว้ยตนเองอีกต่อไปเม่ือมีการยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอีกสภาพแวดลอ้มหน่ึง 

11 ส าหรับฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ด ใหว้างเคอร์เซอร์ของคุณในฟิลด ์URL, ฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง หรือฟิลดพ์ารามิเตอร์ ท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมพารามิเตอร์ จากนั้นเลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการรวมจาก
รายการ 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกฟิลด ์ID แถว พารามิเตอร์ %%%Row id%%% จะถูกแทรกลงในฟิลด ์URL หรือฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง หรือฟิลดพ์ารามิเตอร์ ข้ึนอยูก่บั
ต าแหน่งของเคอร์เซอร์ของคุณ พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ย ID แถวของเรคคอร์ดปัจจุบนั ในขณะรันไทม ์

หมายเหตุ: การจองพ้ืนท่ีส าหรับช่ือของประเภทเรคคอร์ด จะแสดงดว้ยค าวา่  ประเภทเรคคอร์ด แบบตวัอกัษรเอียง ตวัอยา่งเช่น ประเภทเรคคอร์ด หมายถึงประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณ
เพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองของเวบ็ลิงค ์เช่น ถา้คุณก าลงัแกไ้ขเวบ็ลิงคข์องเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะปรากฏเป็นรายการฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

12 คลิก บนัทึก 

13 เพ่ิมฟิลดเ์วบ็ลิงคล์งในโครงร่างเพจ ประเภทเรคคอร์ด ตามท่ีอธิบายไวใ้น การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 
 

เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถก าหนดรายงานจากแคตตาลอ็กการวิเคราะห์ในท่ีตั้งใดกไ็ดต่้อไปน้ี: 

 เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองของประเภทรายงาน ส าหรับเพจรายละเอียดและโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) และ 
การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน (ในหนา้ 156) 

 เวบ็แอปเพลต็ร่วมของประเภทรายงาน ส าหรับโฮมเพจของฉนัและแถบการด าเนินการ โปรดดูท่ี การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม (ในหนา้ 194) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน (ใน
หนา้ 156) 

 แทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเองของประเภทรายงาน โปรดดูท่ี การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ (ในหนา้ 186) 

 เวบ็ลิงคท่ี์ก าหนดเองของประเภทรายงาน โปรดดูท่ี การตั้งค่าเวบ็ลิงค ์(ในหนา้ 116) 

 โฮมเพจของฉนัและโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด โดยใชคุ้ณสมบติัรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ โปรดดูท่ี การใชง้านรายงานท่ีก าหนดเองในโฮมเพจของฉนั (โปรดดูท่ี "การใชง้าน
รายงานท่ีก าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั" ในหนา้ 203) และ การจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ (ในหนา้ 168) 

คุณสามารถก าหนดแผงควบคุมจากแคตตาลอ็กการวิเคราะห์ในท่ีตั้งใดกไ็ดต่้อไปน้ี: 

 เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองของประเภทแผงควบคุม ส าหรับเพจรายละเอียดและโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) 
และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคุม (ในหนา้ 157) 

 เวบ็แอปเพลต็ร่วมของประเภทแผงควบคุม ส าหรับโฮมเพจของฉนัและแถบการด าเนินการ โปรดดูท่ี การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม (ในหนา้ 194) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผง
ควบคุม (ในหนา้ 157) 

 แทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเองของประเภทแผงควบคุม โปรดดูท่ี การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ (ในหนา้ 186) 

 เวบ็ลิงคท่ี์ก าหนดเองของประเภทแผงควบคุม โปรดดูท่ี การตั้งค่าเวบ็ลิงค ์(ในหนา้ 116) 

ในการก าหนดรายงานหรือแผงควบคุมจากแคตตาลอ็กการวิเคราะห์ รายงานหรือแผงควบคุมตอ้งไดรั้บการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั และคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ท่ีจดัเกบ็
รายงานหรือแผงควบคุมดงักล่าว 
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หมายเหตุ: คุณสามารถใช ้URL เพ่ือก าหนดรายงานหรือแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง แทบ็เวบ็ หรือเวบ็ลิงคข์องประเภท URL ได ้อยา่งไรกต็าม ฟังกช์นัน้ีไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนโดยสมบูรณ์ และ URL อาจไม่ท างานหลงัจากการอปัเกรด 
 

เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอร์ส าหรับรายงานและแผงควบคุมที่ก าหนด 
คุณสามารถก าหนดรายงานและแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็และแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง และยงัสามารถตั้งค่าฟิลดเ์วบ็ลิงคเ์พ่ือเปิดรายงานและแผงควบคุมไดอี้กดว้ย 

เม่ือคุณจดัท าเวบ็แอปเพลต็ แทบ็เวบ็ หรือเวบ็ลิงคท่ี์ก าหนดเองของประเภทรายงานหรือแผงควบคุม คุณสามารถระบุฟิลเตอร์ท่ีจะน ามาใชใ้นขณะรันไทมไ์ด ้ส าหรับแผงควบคุม ฟิลเตอร์ท่ีคุณ
ระบุจะน ามาใชก้บัรายงานทั้งหมดในแผงควบคุม คุณสามารถระบุฟิลเตอร์ไดสู้งสุดหกรายการส าหรับรายงานหรือแผงควบคุม 

หมายเหตุ: คอลมัน์ท่ีคุณระบุในฟิลเตอร์ตอ้งมีอยูใ่นรายงานดว้ย และฟิลเตอร์ในคอลมัน์ตอ้งไดรั้บการตั้งค่าเป็น "เป็นพรอมต"์ มิเช่นนั้น ฟิลเตอร์ท่ีคุณระบุในเวบ็แอปเพลต็ แทบ็เวบ็ หรือเวบ็
ลิงคจ์ะไม่ถูกน าไปใชเ้ม่ือรันรายงาน 

พารามิเตอร์ P0 

ในพารามิเตอร์ P0 ท่ีช่วงเร่ิมตน้ของสตริงพารามิเตอร์ ใหร้ะบุจ านวนฟิลเตอร์ท่ีคุณตอ้งการตั้งค่า ค่าท่ีถูกตอ้งส าหรับพารามิเตอร์ P0 คือ 1 ถึง 6 พารามิเตอร์ P0 จะสามารถใชไ้ดเ้พียงคร้ัง
เดียวในสตริงพารามิเตอร์ 

พารามิเตอร์ของฟิลเตอร์ 
แต่ละฟิลเตอร์ใชพ้ารามิเตอร์สามรายการ: ตวัด าเนินการ คอลมัน ์และค่า และพารามิเตอร์ตอ้งไดรั้บการระบุตามล าดบัดงักล่าว ใหคุ้ณระบุฟิลเตอร์แรกในพารามิเตอร์ P1-P3 และฟิลเตอร์
ล าดบัถดัมาเป็นชุดของพารามิเตอร์สามรายการ ประกอบดว้ย P4-P6, P7-P9, P10-P12, P13-P15 และ P16-P18 คุณตอ้งใชเ้คร่ืองหมาย & เพ่ือคัน่ระหวา่งพารามิเตอร์ 
แต่ละพารามิเตอร์สามารถใชไ้ดเ้พียงคร้ังเดียวในสตริงพารามิเตอร์ 

Syntax 

ส าหรับฟิลเตอร์เด่ียว Syntax มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

P0=1&P1=ตัวด าเนินการ&P2=คอลมัน์&P3=ค่า 

ในการระบุฟิลเตอร์เพ่ิมเติม ใหคุ้ณเพ่ิมพารามิเตอร์ P4-P6, P7-P9 และล าดบัถดัไป และเพ่ิมค่าของพารามิเตอร์ P0 ใหต้รงกบัจ านวนของฟิลเตอร์ท่ีคุณเพ่ิม ดงันั้น ส าหรับสองฟิลเตอร์ 
Syntax มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

P0=2&P1=ตัวด าเนินการ&P2=คอลมัน์&P3=ค่า&P4=ตัวด าเนินการ&P5=คอลมัน์&P6=ค่า 

ส่วนต่อไปน้ีอธิบายเก่ียวกบัพารามิเตอร์ตวัด าเนินการ คอลมัน ์และค่า ท่ีประกอบกนัเป็นฟิลเตอร์ 

ตวัด าเนินการ 
ตวัด าเนินการไดรั้บการระบุในพารามิเตอร์รายการแรกจากสามพารามิเตอร์ส าหรับฟิลเตอร์ ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการของตวัด าเนินการท่ีคุณสามารถใชไ้ด ้

ตวัด าเนินการ ค าอธิบาย 

eq เท่ากบัหรืออยูใ่น 

neq ไม่เท่ากบัหรือไม่อยูใ่น 

lt นอ้ยกวา่ 

gt มากกวา่ 
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ตวัด าเนินการ ค าอธิบาย 

ge มากกวา่หรือเท่ากบั 

le นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

bwith ข้ึนตน้ดว้ย 

ewith ส้ินสุดดว้ย 

cany มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า พารามิเตอร์ค่าสามารถมีค่าไดห้ลายค่า โดยแต่ละค่าถูกคัน่ดว้ย
เคร่ืองหมายบวก (+) และคุณตอ้งระบุจ านวนของค่า ตวัอยา่งเช่น ในการคน้หาพ้ืนท่ีขาย 1, 

3 และ 5 (กล่าวคือ สามพ้ืนท่ี): 

&P1=cany&P2=Sales.Region&P3=3+1+3+5 

call มีค่าทั้งหมด พารามิเตอร์ค่าสามารถมีค่าไดห้ลายค่า โดยแต่ละค่าถูกคัน่ดว้ยเคร่ืองหมายบวก 
(+) และคุณตอ้งระบุจ านวนของค่า  

like เหมือน พารามิเตอร์ค่าตอ้งมีค่าหน่ึงค่า และสตริงของค่าตอ้งส้ินสุดดว้ยไวดก์าร์ด % 
(เคร่ืองหมายเปอร์เซ็นต)์ ตวัอยา่งเช่น ในการคน้หาช่ือบริษทัท่ีเหมือนกบั Acme: 

&P1=like&P2=Account.Name&P3=Acme% 

top n รายการสูงสุด ตวัอยา่งเช่น ในการคน้หารายไดจ้ากการขายสูงสุด 6 รายการ: 

&P1=top&P2=Sales.Revenue&P3=6 

bottom n รายการต ่าสุด ตวัอยา่งเช่น ในการคน้หารายไดจ้ากการขายต ่าสุด 4 รายการ: 

&P1=bottom&P2=Sales.Revenue&P3=4 

bet ระหวา่ง พารามิเตอร์ค่าตอ้งมีสองค่า ซ่ึงคัน่ดว้ยเคร่ืองหมายบวก (+) และคุณตอ้งระบุจ านวน
ของค่า ตวัอยา่งเช่น ในการฟิลเตอร์พ้ืนท่ีขายระหวา่ง 3 และ 7 ใหใ้ช:้ 

&P1=bet&P2=Sales.Region&P3=2+3+7 

null เป็นนลั พารามิเตอร์ค่าตอ้งเป็น 0 (ศูนย)์ หรือเวน้วา่ง 

nnull ไม่เป็นนลั พารามิเตอร์ค่าตอ้งไม่เป็น 0 (ศูนย)์ หรือไม่เวน้วา่ง 

คอลมัน ์
คอลมัน์ท่ีตอ้งการฟิลเตอร์จะถูกระบุในพารามิเตอร์ท่ีสองจากทั้งหมดสามพารามิเตอร์ของฟิลเตอร์หน่ึงๆ เม่ือท าการระบุคอลมัน์ ใหค้  านึงถึงประเดน็ต่อไปน้ี: 

 คุณตอ้งระบุช่ือตารางและช่ือคอลมัน์ โดยคัน่ดว้ยจุด (.) ดงัท่ีแสดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี ท่ีฟิลดช่ื์อจากตารางบริษทัไดรั้บการระบุ: 

Account.Name 

 หากช่ือตารางหรือช่ือคอลมัน์มีการเวน้วรรค คุณตอ้งใส่ช่ือนั้นในเคร่ืองหมายอญัประกาศคู่ ดงัท่ีแสดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

"Activity Metrics"."# of Activities" 

 คุณตอ้งใชช่ื้อคอลมัน์ตน้ฉบบั และหา้มใชช่ื้อท่ีแสดง 
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ค่า 
ค่าไดรั้บการระบุในพารามิเตอร์ท่ีสามจากทั้งหมดสามพารามิเตอร์ส าหรับฟิลเตอร์ คุณสามารถระบุค่าไดโ้ดยตรง หรือคุณสามารถระบุฟิลดเ์ป็นพารามิเตอร์ได ้ดงัต่อไปน้ี: 

 ในการรวมฟิลดผ์ูใ้ชห้รือระบบเขา้ในพารามิเตอร์ของฟิลเตอร์ ใหว้างเคอร์เซอร์ของคุณในฟิลด ์พารามิเตอร์ ท่ีต าแหน่งท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมพารามิเตอร์นั้น จากนั้นเลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการ
รวมจากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบท่ีคุณสามารถใชใ้นพารามิเตอร์ โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

 (เฉพาะเวบ็แอปเพลต็ส าหรับเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น และเวบ็ลิงค)์ ในการรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคคอร์ดเขา้ในพารามิเตอร์ของฟิลเตอร์ ใหว้างเคอร์เซอร์ของคุณใน
ฟิลด ์พารามิเตอร์ ท่ีต าแหน่งท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมฟิลดน์ั้น จากนั้นเลือกฟิลดน์ั้นจากรายการฟิลดข์องประเภทเรคคอร์ด โดยท่ีประเภทเรคคอร์ดเป็นช่ือของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัจดัท า
แอปเพลต็ 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกฟิลด ์ID แถวจากรายการฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ด พารามิเตอร์ %%%Row_Id%%% จะถูกแทรกลงไป พารามิเตอร์ %%%Row_Id%%% น้ีจะถูก
แทนท่ีดว้ย ID แถวของเรคคอร์ดปัจจุบนั ในขณะรันไทม ์

หมายเหตุ: URL ส าหรับรายงานหรือแผงควบคุมจะถูกสร้างข้ึนในขณะรันไทม ์ความยาวของ URL ส าหรับรายงานหรือแผงควบคุมจะแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัค่าท่ีถูกส่งไปยงั URL 

ส าหรับฟิลเตอร์รายงานในขณะรันไทม ์แต่ละเบราเซอร์จะมีความยาวของ URL สูงสุด หาก URL ส าหรับรายงานหรือแผงควบคุมเกินขีดจ ากดัความยาวน้ี ผูใ้ชอ้าจเห็นลกัษณะท่ีไม่แน่นอน
ในเบราเซอร์เม่ือผูใ้ชพ้ยายามดูรายงานหรือแผงควบคุมดงักล่าว 
 

ฟิลด์ผู้ใช้และระบบ 
ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบต่างๆ ท่ีคุณสามารถใชเ้ป็นพารามิเตอร์ในเวบ็ลิงคท่ี์ก าหนดเอง ฟิลดท่ี์ต่อกนั เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง และแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

แฟลกภาพเคล่ือนไหว ก าหนดวา่จะใหก้ารแสดงหมายเหตุในศูนยข์อ้ความและเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดเป็นแบบภาพเคล่ือนไหวหรือไม่ 

หน่วยธุรกิจ หน่วยธุรกิจของบริษทั 

วนัเร่ิมตน้สปัดาห์ของปฏิทิน วนัเร่ิมตน้ของสปัดาห์ในปฏิทินส าหรับผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

รหสัภาษาของบริษทั รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรับภาษาของบริษทัผูใ้ช ้รหสัส าหรับแต่ละภาษาจะแสดงรายการอยูใ่นภาคผนวกใน Oracle 

Migration Tool On Demand Guide  

ท่ีตั้งของบริษทั ท่ีตั้งของบริษทั  

ช่ือบริษทั ช่ือบริษทั  

มุมมองปฏิทินดีฟอลต ์ มุมมองปฏิทินส าหรับผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน ซ่ึงจะแสดงในแต่ละคร้ังท่ีคุณคลิกแทบ็ปฏิทิน 

ออบเจกตก์ารคน้หาดีฟอลต ์ ประเภทเรคคอร์ดท่ีจะปรากฏในรายการส าหรับเลือกของการคน้หาในแถบการด าเนินการเม่ือผูใ้ชไ้ซน์อินเขา้สู่ Oracle 

CRM On Demand 

ช่ือโฮสต ์ ช่ือโฮสตข์องเซิร์ฟเวอร์ท่ี Oracle CRM On Demand ท างาน  

โหมด HUD ก าหนดวา่ผูใ้ชจ้ะเห็นลิงคส์ าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดท่ีดา้นล่างของวินโดวเ์บราเซอร์หรือไม่ 

จ านวนค าถามการรักษาความปลอดภยั จ านวนค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัท่ีตอ้งการส าหรับองคก์รของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

โหมดแสดงตวัอยา่ง โหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

ID ฝ่ายหลกั ID ฝ่ายหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

ช่ือฝ่ายหลกั ช่ือฝ่ายหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือกลุ่มหลกั ช่ือกลุ่มท่ีผูใ้ชท่ี้ลอ็กอินไดรั้บการเพ่ิมเขา้ไป 

ID หน่วยงานหลกั ID หน่วยงานหลกัของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

ID ต าแหน่งหลกั ID ต าแหน่งหลกัของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

รูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง รูปแบบของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ตวัอยา่งเช่น รายการ แทบ็ 

ID วิธีการขาย ID วิธีการขายของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

โทเคน็ SSO ขอ้มูลการตรวจสอบพิสูจน์ท่ีจ  าเป็นในการเขา้ใชพ้อร์ทลัไซน์ออนคร้ังเดียว (SSO) ของบริษทั  

ID ธีม ธีมท่ีใชเ้ม่ือผูใ้ชไ้ซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ช่ือยอ่ผูใ้ช ้ ช่ือยอ่ของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

ประเภทการตรวจสอบพิสูจน์ผูใ้ช ้ ประเภทการตรวจสอบพิสูจน์เม่ือผูใ้ชล้อ็กอินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเช่น  ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น
เท่านั้น เฉพาะไซน์ออนคร้ังเดียว 

ประเทศของผูใ้ช ้ ช่ือประเทศของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน  

รหสัสกลุเงินของผูใ้ช ้ รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรับสกลุเงินของผูใ้ช ้ 

ช่ือของผูใ้ช ้ ช่ือของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน  

ช่ือเตม็ของผูใ้ช ้ ช่ือเตม็ของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

อีเมลข์องผูใ้ช ้ ท่ีอยูอี่เมลข์องผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน  

ID ผูใ้ช ้ ID ไซน์อินของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน  

รหสัภาษาของผูใ้ช ้ รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรับภาษาของผูใ้ช ้รหสัส าหรับแต่ละภาษาจะแสดงรายการอยูใ่นภาคผนวกใน Oracle 

Migration Tool On Demand Guide 

การลอ็กอินคร้ังล่าสุดของผูใ้ช ้ เวลาลอ็กอินคร้ังล่าสุดของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

นามสกลุของผูใ้ช ้ นามสกลุของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน  

รหสัโลแคลของผูใ้ช ้ รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรับโลแคลของผูใ้ช ้คุณสามารถดูวา่โลแคลใดท่ีไดรั้บการสนบัสนุนในฟิลดโ์ลแคลในเพจรายละเอียด
ผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี รหสัโลแคลของผูใ้ชท่ี้สนบัสนุนในตารางของ Oracle CRM On Demand 

ในหวัขอ้น้ี 

แฟลกรหสัผา่นผูใ้ช ้ ก าหนดวา่รหสัผา่นของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอินเป็นรหสัชัว่คราวหรือไม่ 

ID แถวผูใ้ช ้ ID แถวของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

ID โซนเวลาของผูใ้ช ้ ID โซนเวลาของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

แฟลกยนิดีตอ้นรับ ระบุวา่เพจยนิดีตอ้นรับของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏในแต่ละคร้ังท่ีผูใ้ชไ้ซน์อินเขา้สู่ Oracle 

CRM On Demand หรือไม่ 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

124  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

รหสัการด าเนินการของ XSS ลกัษณะของการป้องกนัการโจมตีแบบแฝงสคริปตข์า้มไซต ์(XSS) ท่ีใชไ้ดส้ าหรับบริษทัของผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน ตวัอยา่งเช่น ปิด
กั้น แกไ้ข และอ่ืนๆ 

รหสัโลแคลของผูใ้ชท่ี้สนบัสนุนใน Oracle CRM On Demand 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการโลแคลและรหสัโลแคลของผูใ้ช ้

โลแคล รหสัโลแคลของผูใ้ช ้

จีน - เขตปกครองพิเศษฮ่องกง  ZHH  

จีน - สาธารณรัฐประชาชนจีน CHS 

จีน - สิงคโปร์ ZHI 

จีน - ไตห้วนั CHT 

เช็ก - สาธารณรัฐเช็ก CSY 

เดนมาร์ก - เดนมาร์ก DAN 

ดตัช ์- เบลเยยีม NLB 

ดตัช ์- เนเธอร์แลนด ์ NLD 

องักฤษ - ออสเตรเลีย ENA 

องักฤษ - แคนาดา ENC 

องักฤษ - อินเดีย ENN 

องักฤษ - ไอร์แลนด ์ ENI 

องักฤษ - นิวซีแลนด ์ ENZ 

องักฤษ - ฟิลิปปินส์ ENP 

องักฤษ - แอฟริกาใต ้ ENS 

องักฤษ - สหราชอาณาจกัร ENG 

องักฤษ - สหรัฐอเมริกา ENU 

ฟินแลนด ์- ฟินแลนด ์ FIN 

ฝร่ังเศส - เบลเยยีม FRB 

ฝร่ังเศส - แคนาดา FRC 

ฝร่ังเศส - ฝร่ังเศส FRA 

ฝร่ังเศส - ลกัเซมเบิร์ก FRL 

ฝร่ังเศส - สวิตเซอร์แลนด ์ FRS 
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โลแคล รหสัโลแคลของผูใ้ช ้

เยอรมนั - ออสเตรีย DEA 

เยอรมนั - เยอรมนี  DEU 

เยอรมนั - ลกัเซมเบิร์ก DEL 

เยอรมนั - สวิตเซอร์แลนด ์ DES 

กรีก - กรีซ ELL 

ฮงัการี - ฮงัการี HUN 

อินโดนีเซีย - อินโดนีเซีย IND 

อิตาลี - อิตาลี ITA 

ญ่ีปุ่น - ญ่ีปุ่น JPN 

เกาหลี - เกาหลี KOR 

มาเลเซีย - มาเลเซีย MSL 

นอร์เวย ์- บอ็กมลั  NOR 

โปแลนด ์- โปแลนด ์ PLK 

โปรตุเกส - บราซิล PTB 

โปรตุเกส - โปรตุเกส PTG 

โรมาเนีย – โรมาเนีย ROU 

รัสเซีย - รัสเซีย RUS 

สโลวกั - สโลวาเกีย SVK 

สเปน - ชิลี ESL 

สเปน - เมก็ซิโก ESM 

สเปน - สเปน ESN 

สวีเดน - สวีเดน SVE 

ไทย - ไทย THA 

ตุรกี - ตุรกี TRK 

 
 

เกีย่วกบัการใช้เว็บลงิค์ในการจัดท าสถานการณ์การใช้ร่วมกันใหม่ 
การเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองของเวบ็ลิงคใ์น Oracle CRM On Demand ช่วยใหมี้โอกาสในการใชร่้วมกนัใหม่ๆ ไดม้าก คุณสามารถจดัท าการใชร่้วมกนัตามอินเตอร์เฟซผูใ้ชก้บั
ระบบภายในองคก์รและระบบภายนอก ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถนาวิเกตไปยงัขอ้มูลไดโ้ดยตรงจาก Oracle CRM On Demand 
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ตวัอยา่งมีดงัน้ี: 

 จดัท าลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตก์ารเงินโดยใชส้ญัลกัษณ์ของหุน้บริษทั ซ่ึงจะแสดงกราฟหุน้ของบริษทั 

 จดัท าลิงคไ์ปยงัระบบภายในท่ีใชบ้ริการทางเวบ็และจดัท ามุมมองผสมของขอ้มูลจากทางแกปั้ญหาภายในและทางแกปั้ญหาระบบโฮสตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัปัจจุบนั 

หมายเหตุ: คุณสามารถใช ้URL เพ่ือก าหนดรายงานหรือแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง แทบ็เวบ็ หรือเวบ็ลิงคข์องประเภท URL ได ้อยา่งไรกต็าม ฟังกช์นัน้ีไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนโดยสมบูรณ์ และ URL อาจไม่ท างานหลงัจากการอปัเกรดส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand 

ใหดู้ท่ี เก่ียวกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On 

Demand" ในหนา้ 119) 

ส าหรับค าแนะน าในแต่ละขั้นตอนเก่ียวกบัวิธีการจดัท าเวบ็ลิงค ์โปรดดูท่ี การตั้งค่าเวบ็ลิงค ์(ในหนา้ 116) 
 

การตั้งค่าฟิลด์ที่ต่อกนั 
ฟิลด์ท่ีต่อกัน เป็นฟิลดท่ี์สามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพ่ิมเติมไดด้ว้ย คุณตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนัเม่ือคุณตอ้งการรวมค่าจากฟิลดแ์ต่ละฟิลดจ์ านวนมาก และคุณตอ้งการ
แสดงขอ้มูลน้ีในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด เพจแกไ้ข ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และรายการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดท่ี์ต่อกนั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ต่อกนั 

ในการตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนัใน Oracle CRM On Demand ใหท้ าตามขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ีใหค้รบถว้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้จ ากดัในการใชฟิ้ลดท่ี์ต่อกนั 
โปรดดูท่ี ขอ้จ ากดัในการใชฟิ้ลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 127) 

การตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนั 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคข์องประเภทเรคคอร์ดท่ีจ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกการตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด  

5 หากยงัไม่มีฟิลดท่ี์ต่อกนั ใหจ้ดัท าฟิลดท่ี์ต่อกนั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103)   

6 ในเพจฟิลด ์ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขฟิลด ์ของฟิลดท่ี์ต่อกนั 

7 ในเพจแกไ้ขฟิลด ์ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีตามความเหมาะสม:  

a ช่ือท่ีแสดงของฟิลด ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

b ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เลือกตวัเลือกจากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบเพ่ือเพ่ิมฟิลดพ์ารามิเตอร์ลงในฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง ณ ต าแหน่งเคอร์เซอร์ปัจจุบนั 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือก ID ผูใ้ชจ้ากรายการ ระบบจะแทรก %%%ID ผูใ้ช%้%% ลงในฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัต าแหน่งเคอร์เซอร์ของคุณ ในขณะท่ี
รัน พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ย ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชท่ี้ลอ็กอิน 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ (ในหนา้ 122)  

c ฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหว้างเคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลดข์อ้ความท่ีแสดงท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมฟิลด ์จากนั้นเลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการรวมไวจ้ากรายการ 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกฟิลด ์ID ระบบจะแทรก %%%ID แถว%%% ลงในฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัต าแหน่งเคอร์เซอร์ของคุณ ในขณะท่ีรัน 
พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ย ID แถวของเรคคอร์ดปัจจุบนั 
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หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ด หมายถึงประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนั ตวัอยา่งเช่น หากคุณก าลงัแกไ้ขฟิลดท่ี์ต่อกนัของเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ ฟิลดน้ี์จะปรากฏ
เป็นรายการฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

d ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดท่ี์ต่อกนัน้ีปรากฏในภาษาท่ีใชง้านอ่ืนๆ 

e ขอ้ความท่ีแสดง แสดงฟิลดแ์ละขอ้ความเพ่ิมเติมท่ีประกอบข้ึนเป็นฟิลดท่ี์ต่อกนั ในฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง คุณสามารถระบุฟิลดส์ าหรับประเภทเรคคอร์ด ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ และ
ขอ้ความเพ่ิมเติม 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณตอ้งการตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนัท่ีอา้งอิงกบัฟิลดต์ าแหน่งและอาย ุคุณสามารถเลือกต าแหน่งจากฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด  พิมพข์อ้ความ “, อาย”ุ และ
เลือกอายจุากฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด  ขอ้ความต่อไปน้ีจะปรากฏในฟิลดข์อ้ความท่ีแสดง: 

%%%ต าแหน่ง%%%, อาย ุ%%%อาย%ุ%% 

ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลต่อไปน้ีอาจปรากฏในฟิลดท่ี์ต่อกนั: 

ผูจ้ดัการ, อาย ุ41 ปี 

คุณสามารถใชปุ่้ม Enter ในฟิลดข์อ้ความท่ีแสดงเพ่ือระบุวา่ขอ้ความและฟิลดป์รากฏในบรรทดัท่ีแยกกนัในฟิลดท่ี์ต่อกนั  

หมายเหตุ: หากขอ้ความท่ีแสดงยาวเกินโครงร่าง ขอ้ความจะถูกตดัทอน ฟิลดข์อ้ความท่ีแสดงสามารถมีตวัอกัษรไดสู้งสุด 250 ตวั 

8 คลิก บนัทึก 

9 เพ่ิมฟิลดท่ี์ต่อกนัในเพจรายละเอียด 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ต่อกนั 

 ขอ้จ ากดัในการใชฟิ้ลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 127) 

 การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 
 

ข้อจ ากดัในการใช้ฟิลด์ทีต่่อกนั 
ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีจะมีผลเม่ือใชฟิ้ลดท่ี์ต่อกนั: 

 ฟิลดท่ี์ต่อกนัจะสนบัสนุนประเภทฟิลดต่์อไปน้ีเท่านั้น: 

 ท่ีอยู ่

 สกลุเงิน 

 วนัท่ี/วนัท่ีและเวลา 

 จ านวนเตม็ 

 ตวัเลข 

 เปอร์เซ็นต ์

 รายการส าหรับเลือก  

 ขอ้ความ (ยาว) 
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 ขอ้ความ (สั้น) 

หมายเหตุ: ฟิลดข์ั้นตอนการขายไม่ใช่ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีเป็นค่าจริง ฟิลดท่ี์ต่อกนัจะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในรายการส าหรับเลือกประเภทน้ี 

 จ านวนรวมของเวบ็ลิงคแ์ละฟิลดท่ี์ต่อกนัท่ีคุณสามารถจดัท าไดจ้ะแตกต่างไปตามประเภทเรคคอร์ด แต่ส าหรับเรคคอร์ดบางประเภท จ านวนรวมของเวบ็ลิงคแ์ละฟิลดท่ี์ต่อกนัจะเท่ากบั 
100 ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ก าหนดเอง (ในหนา้ 94)  

 ฟิลดท่ี์ต่อกนัไม่สามารถอปัเดตผา่นการด าเนินการของเวิร์กโฟลวอ์ปัเดตค่า และไม่สามารถรวมไวใ้นกิจกรรมการใชร่้วมกนัได ้แต่คุณตอ้งใชฟิ้ลดแ์ต่ละฟิลดท่ี์รวมเขา้กนัเป็นฟิลดท่ี์ต่อกนั 

 คุณไม่สามารถอิมปอร์ตหรือเอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท่ี์ต่อกนัใน Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม คุณสามารถอิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ตฟิลดแ์ต่ละฟิลดท่ี์รวมเขา้เป็นฟิลดท่ี์
ต่อกนั 

 เม่ือตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนัท่ีมีฟิลดท่ี์อยู ่ใหค้  านึงถึงเง่ือนไขต่อไปน้ี:  

 คุณสามารถเพ่ิมแต่ละฟิลดจ์ากหน่ึงท่ีอยูห่รือมากกวา่หน่ึงท่ีอยูล่งในฟิลดท่ี์ต่อกนัได ้ 

 เฉพาะฟิลดท่ี์อยูท่ี่คุณเพ่ิมลงในฟิลดท่ี์ต่อกนัเท่านั้นท่ีจะปรากฏในฟิลดท่ี์ต่อกนั อยา่งไรกต็าม เม่ือผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลดท่ี์ต่อกนัดงักล่าว ผูใ้ชจ้ะสามารถแกไ้ขฟิลดท์ั้งหมดในเทมเพลตท่ี
อยูท่ี่เก่ียวขอ้ง ไม่ใช่เฉพาะฟิลดท่ี์อยูท่ี่ปรากฏในฟิลดท่ี์ต่อกนั ยกเวน้วา่ฟิลดน์ั้นมาจากท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั หากฟิลดท่ี์อยูใ่นฟิลดท่ี์ต่อกนัมาจากท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัในเรคคอร์ดบริษทั ผู ้
ติดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่คา้ ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถแกไ้ขฟิลดด์งักล่าวภายในท่ีอยูไ่ด ้แต่ผูใ้ชส้ามารถเลือกท่ีอยูอ่ื่นได ้

 เม่ือตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนัท่ีมีรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น ตอ้งเพ่ิมรายการส าหรับเลือกทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นลงในฟิลดท่ี์ต่อกนั หากคุณไม่เพ่ิมรายการ
ส าหรับเลือกทั้งหมด รายการเหล่านั้นจะยงัคงเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว และไม่สามารถแกไ้ขได ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ต่อกนั 

 การตั้งค่าฟิลดท่ี์ต่อกนั (ในหนา้ 126) 

 การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 
 

การจัดการป้ายฟิลด์ 
ในการใชค้  าศพัทท่ี์พนกังานของคุณคุน้เคย คุณสามารถเปล่ียนช่ือฟิลดไ์ด ้เช่น คุณสามารถเปล่ียนป้ายฟิลด ์ช่ือบริษทั (Account Name) เป็นช่ือบริษทั (Company Name) 

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถแทนท่ีป้ายฟิลดข์องคุณดว้ยไอคอนไดด้ว้ย  

หมายเหตุ: ตอ้งใชเ้วลา 30-60 นาทีเพ่ือรอใหช่ื้อใหม่ของฟิลดแ์สดงข้ึนในรายงานและการวิเคราะห์ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั คุณจะไม่สามารถใชง้านประเภทการแสดงผลและเมนูไอคอนได ้หากภาษาในการแปล
แตกต่างจากภาษาผูใ้ชข้องคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแปลฟิลด ์โปรดดู การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

ในการเปล่ียนช่ือฟิลด ์

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การตั้งค่าฟิลด ์ท่ีจ าเป็น 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิก จดัการป้ายฟิลด ์
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6 ในการเปล่ียนช่ือฟิลด ์ใหท้ าดงัต่อไปน้ี:  

a ในเพจจดัการป้ายฟิลด ์ใหเ้ลือก ขอ้ความเท่านั้น จากเมนูประเภทการแสดง  

b ป้อนช่ือฟิลดใ์หม่ในฟิลด ์ช่ือท่ีแสดง  

7 ในการใชไ้อคอนแทนป้ายฟิลด ์ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

a ในเพจจดัการป้ายฟิลด ์ใหเ้ลือก ไอคอนเท่านั้น จากเมนูประเภทการแสดง  

b (ไม่จ าเป็น) ในการเลือกไอคอนอ่ืนนอกจากไอคอนดีฟอลต ์ใหค้ลิกท่ีไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) แลว้จึงเลือกไอคอน   

หมายเหตุ: หากคุณเลือก ไม่มี จากเมนูประเภทการแสดง ช่ือฟิลดห์รือไอคอนจะไม่แสดงในเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ด 

8 (ไม่จ าเป็น) ในการระบุวา่ช่ือท่ีถูกอปัเดตจ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอ่ืนท่ีใชง้านในบริษทัของคุณหรือไม่ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหช่ื้อท่ีอปัเดตน้ีปรากฏในภาษาท่ีใชง้านอ่ืนๆ ใหเ้ลือกช่อง ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ในภาษาอ่ืนๆ (หรือเม่ือคุณเลือกภาษาอ่ืนจากรายการดรอปดาวน์การ
แปลในเพจน้ี) ช่ือท่ีอปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสีน ้ าเงินในวงเลบ็จนกวา่คุณจะป้อนเวอร์ชนัท่ีแปลแลว้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะช่วยติดตามค าศพัทท่ี์จ าเป็นตอ้งแปล 
หากคุณไม่เลือก ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ช่ือท่ีแสดงก่อนหนา้น้ีจะยงัคงอยูแ่ละจะไม่เปล่ียนแปลงเม่ือคุณท าการเปล่ียนแปลงท่ีน่ี 

เม่ือเลือกช่อง ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์(จากเพจแกไ้ขฟิลด)์ จะถกูท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปลหากมีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอยู ่ฟิลด์
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลดจ์ะปรากฏเฉพาะส าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีมีสิทธ์ิการจดัการฟิลดข์ั้นสูงเท่านั้น  

9 ในการป้อนช่ือใหม่ท่ีแปลแลว้ดว้ยตนเอง: 

a จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล เลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการแปล 

b ป้อนค าแปลท่ีเทียบเท่ากนัในฟิลดช่ื์อท่ีแสดง และคลิก บนัทึก 

c คลิกท่ีลิงคเ์พ่ือกลบัไปท่ีเพจฟิลดท่ี์คุณอปัเดตล่าสุด และเลือกภาษาอีกคร้ังหากจ าเป็น 

ช่ือท่ีแปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสีด าในคอลมัน์ช่ือท่ีแสดง 

10 คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 88) 

 การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103) 
 

การใช้ฟิลด์ทีก่ าหนดเองทีจ่ัดท าดชันี 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองท่ีปรับแต่งใหเ้หมาะสมส าหรับประเภทเรคคอร์ดเฉพาะได ้ฟิลดท่ี์ปรับแต่งเหล่าน้ีเรียกวา่ 
ฟิลด์ท่ีก าหนดเองท่ีจัดท าดัชนี โดยเป็นฟิลดพ์ิเศษท่ีปรับปรุงเวลาตอบสนองระหวา่งการคน้หาหรือเม่ือเรียงรายการบางอยา่ง ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันีถูกตั้งค่าล่วงหนา้ในฐานขอ้มูล 
Oracle CRM On Demand คุณสามารถเปล่ียนป้ายในฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชัน้ีได ้แต่คุณไม่สามารถเปล่ียนแทก็การใชร่้วมกนั  

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกยา้ยขอ้มูลของคุณจากฟิลดท่ี์ก าหนดเองไปยงัฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของรายการส าหรับผูใ้ช ้ในการยา้ยขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ปยงัประเภทเรคค
อร์ดท่ีใชไ้ด ้ใหใ้ชฟั้งกช์นัเอก็ซ์ปอร์ตและอิมปอร์ตของ Oracle CRM On Demand หรือบริการทางเวบ็ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเอก็ซ์ปอร์ตและอิมปอร์ตขอ้มูล โปรดดูท่ี 
เคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต (ในหนา้ 470) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริการทางเวบ็ โปรดดูท่ี การใชร่้วมกนักบับริการทางเวบ็ (ในหนา้ 663) 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันีจะมีค าวา่ ท่ีจัดท าดัชนี ตามหลงัเป็นค่าดีฟอลต ์ประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีไม่สนบัสนุนฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันี: 
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 การประเมิน 

 สมุดบนัทึก 

 ผูใ้ช ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันี: 

 บริษทั  

 ทีมของบริษทั 

 กิจกรรม 

 ท่ีอยู ่(ส าหรับบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้) 

หมายเหตุ: มีขอ้จ ากดัในการปรับแต่งรายการส าหรับเลือกของเรคคอร์ดท่ีอยู ่โปรดดูท่ี  เก่ียวกับการปรับแต่งรายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ดท่ีอยู่ 

 ผูติ้ดต่อของการนดัหมาย  

 การนดัหมาย งาน และการติดต่อ  

 ผูใ้ชข้องการนดัหมาย  

 สินทรัพย ์

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดพอร์ตโฟลิโอและสินทรัพยใ์ชฟิ้ลด ์IndexPicklist ร่วมกนั เม่ือคุณเพ่ิม แกไ้ข หรือลบค่าในประเภทเรคคอร์ดหน่ึง การด าเนินการเดียวกนัจะ
เกิดข้ึนกบัอีกประเภทเรคคอร์ดหน่ึงดว้ย 

 แคมเปญ 

 ผูรั้บแคมเปญ  

 รายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ 

 การติดต่อท่ีใหสิ้นคา้ส่งเสริมการขาย 

 ผูติ้ดต่อ  

 เวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุด 

 ทีมของผูติ้ดต่อ  

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1-3 

 ตวัแทนจ าหน่าย  

 กิจกรรม 

 เงินทุน 

 ค าขอเงินทุน 

 ครัวเรือน 

 ลีด 

 หมายเหตุ 

 โอกาสทางการขาย  

 บทบาทผูติ้ดต่อของโอกาสทางการขาย  

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

 โปรแกรมคู่คา้ 
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 พอร์ตโฟลิโอ 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดพอร์ตโฟลิโอและสินทรัพยใ์ชฟิ้ลด ์IndexPicklist ร่วมกนั เม่ือคุณเพ่ิม แกไ้ข หรือลบค่าในประเภทเรคคอร์ดหน่ึง การด าเนินการเดียวกนัจะ
เกิดข้ึนกบัอีกประเภทเรคคอร์ดหน่ึงดว้ย 

 ชนิดผลิตภณัฑ ์

 ค าขอบริการ  

 ทางแกปั้ญหา  

 ผูติ้ดต่อของงาน  

 ผูใ้ชข้องงาน 

 ผูใ้ช ้ 

 ยานพาหนะ  

 ผูติ้ดต่อของยานพาหนะ  

 ประวติัการขายยานพาหนะ 

 ประวติัการบริการยานพาหนะ 

แต่ละประเภทเรคคอร์ดในตารางมีฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันีต่อไปน้ี:  

 ช่องท าเคร่ืองหมายท่ีจดัท าดชันี 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี  

 วนัท่ีท่ีจดัท าดชันี 

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี  

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 1  

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 2 

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 3  

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 4  

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 5 

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 6 

 ขอ้ความแบบยาวท่ีจดัท าดชันี 

 ขอ้ความแบบสั้นท่ีจดัท าดชันี 1 

 ขอ้ความแบบสั้นท่ีจดัท าดชันี 2 

ประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ทั้งหมดใน Oracle CRM On Demand มีฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันีดงัต่อไปน้ี:  

 เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี  

 วนัท่ีท่ีจดัท าดชันี  

 ช่องท าเคร่ืองหมายท่ีจดัท าดชันี 

 สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี  

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 1  

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 2 
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 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 3  

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 4  

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 5  

ขอ้ยกเวน้: ส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเองทั้งหมด ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะใชวิ้ธีการตั้งช่ือท่ีแตกต่างจากท่ีแสดงในตารางก่อนหนา้: 

 รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 6 = ประเภท 

 ขอ้ความแบบสั้นท่ีจดัท าดชันี 1 = การคน้หาด่วน 1 

 ขอ้ความแบบสั้นท่ีจดัท าดชันี 2 = การคน้หาด่วน 2 

 ขอ้ความแบบยาวท่ีจดัท าดชันี = ช่ือ 

เก่ียวกบัการปรับแต่งรายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ดท่ีอยู ่
คุณสามารถใชก้ารปรับแต่งรายการส าหรับเลือกทั้งหมดส าหรับท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัระหวา่งบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ร่วมกนัได ้(ตวัอยา่งเช่น รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี, 
รายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเอง 1, รายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเอง 2 และอ่ืนๆ) อยา่งไรกต็าม คุณสามารถใชป้้ายท่ีก าหนดเองส าหรับรายการส าหรับเลือกได ้ตวัอยา่งเช่น แมว้า่การ
ก าหนดรายการส าหรับเลือกของรายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 1 จะเหมือนกบัท่ีอยูข่องบริษทัและท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ คุณกส็ามารถเปล่ียนช่ือฟิลดใ์นเรคคอร์ดหน่ึงเป็น รายการส าหรับเลือก
ของฉัน A และเปล่ียนช่ือฟิลดใ์นเรคคอร์ดอ่ืนเป็น รายการส าหรับเลือกของฉัน 1 ได ้ส าหรับรายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเลือกรายการส าหรับเลือกท่ีจะ
ปรับแต่งและใชง้านได ้อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของบริษทัไม่มีสิทธ์ิควบคุมรายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเอง 

การใชฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันี 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคข์องประเภทเรคคอร์ดท่ีจ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกการตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด  

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิก จดัการป้ายฟิลด ์แลว้เปล่ียนช่ือฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันีตามความเหมาะสมส าหรับบริษทัของคุณ โปรดดูท่ี การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหนา้ 
128) 

 

การกลบัรายการการตั้งค่าเป็นค่าดฟีอลต์ 
คุณสามารถกลบัรายการช่ือฟิลดท่ี์เปล่ียนช่ือทั้งหมดเป็นช่ือเดิมได ้(ตวัเลือกดีฟอลตจ์ะไม่ส่งผลกระทบกบัฟิลดก์ าหนดเองหรือค่ารายการส าหรับเลือกท่ีคุณเพ่ิม ค่าเหล่าน้ีจะไม่กลบัรายการเป็นค่า
ดีฟอลต)์ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ในการกลบัรายการการตั้งค่าเป็นค่าดีฟอลต ์

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
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4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การตั้งค่าฟิลด ์ท่ีจ าเป็น 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีปุ่ม จดัการป้ายฟิลด ์

6 คลิกปุ่ม ค่าดีฟอลต ์
 

การเปลีย่นค่ารายการส าหรับเลอืก 
ฟิลดบ์างฟิลดมี์รายการดรอปดาวน์ของค่าท่ีก าหนดล่วงหนา้ท่ีผูใ้ชต้อ้งเลือกใหไ้วส้ าหรับผูใ้ชแ้ลว้ รายการค่าน้ีเรียกวา่ รายการส าหรับเลือก เช่น ค่าในรายการส าหรับเลือกในฟิลดพ้ื์นท่ีส าหรับค า
ขอบริการอาจมีผลิตภณัฑ ์การติดตั้ง การซ่อมบ ารุง และการฝึกอบรม 

คุณสามารถเพ่ิม แกไ้ข และเรียงล าดบัค่าในรายการส าหรับเลือกใหฟิ้ลดไ์ดใ้หม่ รายการส าหรับเลือกจะตอ้งมีอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า แต่จ านวนสูงสุดของค่า (ใชง้านอยูห่รือเลิกใช)้ ในรายการส าหรับ
เลือกคือ 1000  เลขท่ีล าดบัของรายการในรายการส าหรับเลือกใหม่จะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั แต่คุณสามารถเปล่ียนเลขท่ีล าดบัในขณะท่ีคุณแกไ้ขรายการส าหรับเลือกได ้ 

ระบบไม่อนุญาตใหคุ้ณเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือกท่ีใชส้ าหรับวดัการประมาณการและรายงาน อยา่งไรกต็าม ระบบไม่อนุญาตใหคุ้ณเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือกอ่ืนๆ ท่ีใชเ้ป็นฐานของ
รายการมาตรฐานท่ีปรากฏในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ของแอปพลิเคชนั ส าหรับรายการมาตรฐานดงักล่าว แอปพลิเคชนัจะรวมเรคคอร์ดท่ีตรงตามเกณฑโ์ดยไม่ค านึงถึงค่ารายการส าหรับเลือกท่ีคุณเปล่ียนช่ือ 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลด ์รายการส าหรับเลือก และการวดั (ในหนา้ 218) 

หลงัจากท่ีคุณจดัท ารายการส าหรับเลือกใหม่แลว้ ค่าเร่ิมแรกท่ีช่ือ <ไม่มีค่า> จะปรากฏโดยอตัโนมติัในรายการส าหรับเลือก ค่าน้ีใชเ้พ่ือส่ือสารกบัผูใ้ชว้า่ ยงัไม่มีค่าใดๆ ในรายการส าหรับเลือก 
ในกรณีท่ีมีการเพ่ิมฟิลดใ์นโครงร่างเพจก่อนท่ีจะมีการเพ่ิมค่าจริงในรายการ ตวัเลือกค่าดีฟอลต ์<ไม่มีค่า> จะหายไปจากรายการส าหรับเลือกทนัทีท่ีมีการเพ่ิมค่าท่ีก าหนดเองในรายการส าหรับ
เลือก  

ค าเตือน: หา้มใชค่้าดีฟอลต ์<ไม่มีค่า> เป็นส่วนหน่ึงของรายการส าหรับเลือกใหม่ใดๆ หรือรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น การใชค่้าในลกัษณะน้ีอาจท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดภายใน Oracle CRM On 

Demand หากคุณตอ้งการด าเนินการต่อเพื่อใหต้วัเลือก <ไม่มีค่า> สามารถใชไ้ดใ้นรายการส าหรับเลือก คุณตอ้งเพิ่มเป็นค่าท่ีก าหนดเอง 

เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด อยา่เปล่ียนช่ือหรือน าค่ารายการส าหรับเลือกท่ีมีอยูก่ลบัมาใชใ้หม่ แต่ใหเ้ลิกใชค่้ารายการส าหรับเลือกเก่า จดัท าค่ารายการส าหรับเลือกใหม่ และอิมปอร์ตหรืออปัเดตเป็นกลุ่ม (หรือใช้
บริการทางเวบ็) เพื่อเปล่ียนค่าเรคคอร์ดทั้งหมดเป็นค่ารายการส าหรับเลือกใหม่ หากคุณเปล่ียนค่าในรายการส าหรับเลือก คุณตอ้งตรวจสอบวา่ค่าอปัเดตและเปล่ียนแลว้ส าหรับแต่ละเรคคอร์ดเน่ืองจากจะไม่มีการ
น าไปใชโ้ดยอตัโนมติัโดย Oracle CRM On Demand 

เม่ือเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก โปรดทราบขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางประเภทและฟิลดร์ายการส าหรับเลือก: 

 ใน Oracle CRM On Demand (แอปพลิเคชนัมาตรฐาน) ล าดบัความส าคญัของงานถูกระบุอยูใ่นรายการงานดว้ยลูกศร โดยลูกศรข้ึนหมายถึง 1-ล าดบัความส าคญัสูง ไม่
มีลูกศรหมายถึง 2-ล าดบัความส าคญัปานกลาง และลูกศรลงหมายถึง 3-ล าดบัความส าคญัต ่า หากคุณเปล่ียนค่าในการแสดงผลของฟิลดล์ าดบัความส าคญัในประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม
จากค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงสุด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน เวน้แต่คุณจะใช้
รูปแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย, 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้ายเป็นช่ือท่ีคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศร
ข้ึนส าหรับ 1-ป้าย ไม่มีลูกศรส าหรับ 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าท่ีแสดงใดๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึน
ส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของฉัน แต่จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีคุณเพ่ิมใน
รายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั  

 การเพ่ิมหรือแกไ้ขค่าท่ีมีใหใ้ชง้านตามค่าดีฟอลตใ์นรายการส าหรับเลือกของฟิลดส์ถานะส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมอาจส่งผลท่ีไม่พึงประสงคต่์อการประมวลผลกิจกรรม 
Oracle CRM On Demand จะคน้หาค่าฟิลดส์มบูรณ์ ก าลงัส่ง ส่งแลว้ หรือวางแผนโดยเฉพาะเม่ือท าการประมวลผลกิจกรรม หากบริษทัของคุณไม่ใชง้านค่าสถานะเหล่าน้ี
และแทนท่ีดว้ยค่าท่ีก าหนดเอง การประมวลผลกิจกรรมในแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand จะไม่ท างานตามท่ีไดอ้ธิบายไว ้ดว้ยเหตุน้ี จึงไม่แนะน าใหเ้ปล่ียนค่า
รายการส าหรับเลือกฟิลดส์ถานะส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม 

 เน่ืองจากการใชร้หสัพิเศษ จึงไม่สนบัสนุนการปรับแต่งรายการส าหรับเลือกประเภทการท ารายการตวัอยา่ง รายการส าหรับเลือกประเภทการติดต่อของบริษทั และรายการส าหรับเลือก
ประเภทการติดต่อของผูติ้ดต่อของ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

 เม่ือฟิลดส์ถานะบนค าขอบริการไดรั้บการตั้งค่าเป็นปิดหรือยกเลิก Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดบนค าขอบริการโดยอตัโนมติั เพื่อแสดงวนัท่ีและเวลา
ท่ีสถานะถูกเปล่ียนแปลง ดงันั้น ขอแนะน าอยา่งยิง่วา่บริษทัของคุณไม่ควรปิดใชง้านค่าเหล่าน้ีในรายการส าหรับเลือกสถานะส าหรับประเภทเรคคอร์ดค าขอบริการ อยา่งไรกต็าม บริษทั
ของคุณสามารถเปล่ียนช่ือท่ีแสดงส าหรับค่าปิดหรือค่ายกเลิกหรือทั้งสองค่าได ้ถา้บริษทัของคุณเปล่ียนช่ือท่ีแสดงส าหรับค่าปิด Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลด์
เวลาปิดของค าขอบริการเม่ือสถานะบนค าขอบริการเปล่ียนเป็นค่าท่ีเดิมช่ือปิด เช่นเดียวกนั ถา้บริษทัของคุณเปล่ียนช่ือท่ีแสดงส าหรับค่ายกเลิก Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดของค าขอบริการเม่ือสถานะของค าขอบริการเปล่ียนเป็นค่าท่ีเดิมช่ือยกเลิก 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั นอกจากน้ี: 
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 เม่ือตอ้งการเพ่ิมหรือเปล่ียนค่าในรายการส าหรับเลือกสถานะส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั - แกไ้ขรายการส าหรับเลือก 'สถานะ' 
ของกิจกรรม 

 เม่ือตอ้งการเพ่ิมหรือเปล่ียนค่าในรายการส าหรับเลือกสถานะส าหรับประเภทเรคคอร์ดค าขอบริการ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั - แกไ้ขรายการส าหรับเลือก 
'สถานะ' ของค าขอบริการ 

เปล่ียนรายการส าหรับเลือก 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การตั้งค่าฟิลด ์ท่ีจ าเป็น 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขรายการส าหรับเลือกส าหรับฟิลดท่ี์มีค่าท่ีคุณตอ้งการก าหนดเอง 

6 ในวินโดว ์แกไ้ขรายการส าหรับเลือก: 

 ในการเปล่ียนแปลงค่าท่ีมีอยู ่ใหป้้อนค่าใหม่ในฟิลดค่์ารายการส าหรับเลือก หรือเลิกใชค่้าเดิมและจดัท าค่าใหม่ 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหช่ื้อท่ีอปัเดตน้ีปรากฏในรายการส าหรับเลือกในภาษาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเปิดใชง้าน ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล ช่ือท่ีอปั
เดตน้ีจะปรากฏเป็นขอ้ความสีน ้ าเงินในวงเลบ็ส าหรับภาษาอ่ืนๆ จนกวา่คุณจะป้อนเวอร์ชนัท่ีแปลแลว้ดว้ยตนเอง ท่ีเป็นเช่นน้ีเพ่ือช่วยตรวจสอบค าท่ีจ าเป็นตอ้งแปล 
หากคุณไม่เลือกท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ค่ารายการส าหรับเลือกอ่ืนๆ จะไม่เปล่ียนแปลงตามการเปล่ียนแปลงท่ีคุณท าท่ีน่ี 

 ในการเพ่ิมค่าใหม่ ใหป้้อนขอ้มูลในแถวท่ีปรากฏท่ีดา้นล่างของรายการ 

ในการเพ่ิมค่าใหม่อีกคร้ัง ใหค้ลิก บนัทึกและสร้าง  

ค่ารายการส าหรับเลือกค่าใหม่ท่ีคุณเพ่ิมจะปรากฏเป็นขอ้ความในวงเลบ็สีน ้ าเงินโดยอตัโนมติัในภาษาอ่ืนๆ (โดยไม่ค านึงถึงวา่ไดต้ั้งค่าช่องท าเคร่ืองหมายท า
เคร่ืองหมายเพ่ือแปล ไวห้รือไม่) 

 ในการลบค่า ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายเลิกใช ้เพ่ือซ่อนหรือแสดงค่าท่ีเลิกใช ้ใหค้ลิก เลิกใชก้ารซ่อนและเลิกใชก้ารแสดง ตามล าดบั 

ค าเตือน: เม่ือคุณเลิกใชค่้า คุณจะซ่อนเวอร์ชนัท่ีแปลในภาษาอ่ืนดว้ย 

 ในการจดัการล าดบัการแสดงค่ารายการส าหรับเลือก ใหเ้ปล่ียนแปลงตวัเลขในคอลมัน์ล าดบั 

ค าแนะน า:  พิจารณาป้อนตวัเลขท่ีมีช่องวา่งระหว่างตวัเลข เช่น 10, 20, 30 เป็นตน้ เพื่อใหคุ้ณเพิ่มค่าใหม่กลางรายการส าหรับเลือกไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียงล าดบัรายการใหม่ทั้งหมด 

 ในการจดัเรียงค่ารายการส าหรับเลือกตามล าดบัตวัอกัษร ใหค้ลิกท่ีปุ่ม บนัทึกและเรียงล าดบัตามตวัอกัษร 

7 ในวินโดว ์แกไ้ขรายการส าหรับเลือก ใหค้ลิก บนัทึกและปิด 

8 ในการป้อนค าแปลท่ีเทียบเท่ากบัค่ารายการส าหรับตวัเลือกใหม่: 

a ในเพจฟิลด ์ใหเ้ลือกภาษาจากรายการดรอปดาวน์ภาษาท่ีแปล 

b คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ขรายการส าหรับเลือก ท่ีเหมาะสม 

c ป้อนค่าแปลท่ีเทียบเท่าและคลิกบนัทึก 

หมายเหตุ: ในการช่วยระบุค่ารายการส าหรับเลือกเม่ือคุณก าลงัแกไ้ข แอปพลิเคชนัจะแสดง ID ภายในและค่าดีฟอลตเ์ฉพาะภาษา หากคุณแกไ้ขค่ารายการส าหรับ
เลือกผดิพลาด รายการส าหรับเลือกจะมีขอ้มูลไม่ตรงกนัในทุกภาษา เม่ือใชโ้ครงร่างแบบไดนามิก คุณจะไม่สามารถใชค่้ารายการส าหรับเลือกท่ีเหมือนกบั ID 

รายการส าหรับเลือกภายใน เน่ืองจากอาจท าใหเ้กิดลกัษณะท่ีไม่อาจคาดเดาได ้
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การแมปค่ารายการส าหรับเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลอืก 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายๆ ประเภท คุณสามารถแมปค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไดต้ั้งแต่หน่ึงกลุ่มข้ึนไป ซ่ึงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะจ ากดัค่าท่ีผูใ้ช้
สามารถเลือกในฟิลดร์ายการส าหรับเลือก โดยท่ีกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกแต่ละกลุ่มจะสามารถควบคุมฟิลดร์ายการส าหรับเลือกไดต้ั้งแต่หน่ึงฟิลดข้ึ์นไปในประเภทเรคคอร์ดตั้งแต่หน่ึง
ประเภทข้ึนไป ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ี เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 190) 

เม่ือแมปค่าต่างๆ ในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีได:้ 

 แมปบางค่า ไม่แมป หรือแมปค่าทั้งหมดกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีระบุ 

 แมปค่าแต่ละค่ากบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกตั้งแต่หน่ึงกลุ่มข้ึนไป หรือไม่แมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกใดๆ 

การแมปค่ารายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคข์องประเภทเรคคอร์ดท่ีจ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกการตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด  

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข PVG ของรายการส าหรับเลือกท่ีคุณตอ้งการแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกตั้งแต่หน่ึงกลุ่มข้ึนไป 

6 ในเพจการตั้งค่าการแมป PVG ในขั้นตอนท่ี 1 ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ในส่วนกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของเพจ ใหเ้ลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

b ใชลู้กศรเพ่ือยา้ยค่าท่ีคุณตอ้งการแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเลือกไว ้จากรายการค่าท่ีมีอยูใ่นรายการส าหรับเลือก ไปยงัรายการค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบั PVG ท่ีเลือก 

c ท าซ ้ าในขั้นตอน a และ b ส าหรับกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกแต่ละกลุ่มท่ีคุณตอ้งการแมปกบัฟิลด ์

7 เม่ือคุณแมปค่าต่างๆ กบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเสร็จแลว้ ใหไ้ปท่ีขั้นตอนท่ี 2 ในเพจการตั้งค่าการแมป PVG และยนืยนัการแมปของคุณ 

8 คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การพิจารณาเม่ือตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 191) 

 กระบวนการตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 
 

การปรับแต่งโครงร่างรายการทีเ่กีย่วข้อง 
คุณสามารถปรับแต่งโครงร่างเพจเพ่ือปรับปรุงลกัษณะและหนา้ตาของ Oracle CRM On Demand ได ้ฟังกช์นัโครงร่างส าหรับรายการท่ีเก่ียวขอ้งใหคุ้ณสามารถปรับแต่งโครงร่าง
รายการท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่เพ่ือแสดงฟิลดท่ี์ระบุได ้คุณสามารถเลือกฟิลดจ์ากรายการท่ีเก่ียวขอ้งและฟิลดห์ลกับางฟิลดไ์ด ้คุณสามารถเลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการให้
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ปรากฏ และคุณสามารถระบุล าดบัฟิลดท่ี์ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถเลือกจ านวนแถวท่ีแสดงและไม่สามารถระบุฟิลดเ์รียงล าดบัได ้ยกเวน้ในกรณี
ของรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกับางอยา่ง 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถปรับแต่งโครงร่างส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีม ส าหรับประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ท่ีสนบัสนุนทีม 

หากเลือกตวัเลือกเปิดใชมุ้มมองขั้นสูงส าหรับแทบ็ไวบ้นโปรไฟลบ์ริษทั คุณจะสามารถระบุฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสนบัสนุนมุมมองขั้นสูงได ้ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอร์ดีฟอลตส์ าหรับรายการท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 137) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 คลิก การปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วน การตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วน การจดัการโครงร่างเพจ ใหค้ลิกลิงค ์โครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีคุณตอ้งการส าหรับเรคคอร์ดท่ีเลือก 

เพจ ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จะปรากฏข้ึน 

5 ในส่วน การตั้งค่าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เลือกประเภทขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งการปรับแต่ง 

เพจ โครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับประเภทขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเลือกจะปรากฏข้ึน 

หมายเหตุ: รายการในส่วน การตั้งค่าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก 

6 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิก แกไ้ข เพ่ือแกไ้ขโครงร่างท่ีมีอยู ่

 คลิก โครงร่างใหม่ เพ่ือจดัท าโครงร่างใหม่ 

 คลิก คดัลอก เพ่ือคดัลอกโครงร่างท่ีมีอยู ่

วิซาร์ดโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จะแสดงข้ึนและแนะน าคุณในการด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ 

7 ในขั้นตอนท่ี 1 ช่ือโครงร่าง ใหป้้อนช่ือโครงร่างและค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) และคลิก ถดัไป 

8 ในขั้นตอนท่ี 2 การตั้งค่าฟิลด ์ใหเ้ลือกฟิลดจ์ากรายการฟิลดท่ี์มีอยู ่และคลิกลูกศรข้ึนและลงถดัจากรายการฟิลดท่ี์เลือก เพื่อจดัการฟิลดต์ามล าดบัท่ีตอ้งการ 

จ านวนสูงสุดของฟิลดส์ าหรับโครงร่างคือ 20 หากคุณเลือกมากกวา่ 20 ฟิลด ์ขอ้ผดิพลาดจะปรากฏเม่ือคุณพยายามบนัทึกโครงร่าง 

9 (ไม่จ าเป็น) ในการก าหนดเกณฑก์ารเรียงล าดบัของประเภทเรคคอร์ด รายการท่ีเก่ียวขอ้งของโอกาสทางการขาย ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

a ในรายการดรอปดาวนข์องเรียงตาม ใหเ้ลือกฟิลดเ์รียงล าดบั  

คุณสามารถเรียงล าดบัตาม แกไ้ข: วนัท่ี, ช่ือโอกาสทางการขาย, วนัท่ีปิด หรือ จดัท า: วนัท่ี 

b คลิก นอ้ยไปหามาก หรือ มากไปหานอ้ย เพื่อเลือกการเรียงล าดบั  

หมายเหตุ:  หากคุณไม่ไดเ้ลือกฟิลดเ์รียงล าดบั ระบบจะใชฟิ้ลดเ์รียงล าดบัและการเรียงล าดบัท่ีเป็นค่าดีฟอลต ์
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เกณฑก์ารเรียงล าดบัจะใชก้บัทั้งบริเวณท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแสดงเป็นแทบ็และบริเวณท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแสดงเป็นรายการ ฟิลดท่ี์เลือกในเมนูดรอปดาวนข์องเรียงตามจะ
ใชส้ าหรับการเรียงล าดบัแมว้า่ฟิลดน์ั้นจะไม่มีอยูใ่นรายการของฟิลดท่ี์เลือกกต็าม ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือก จดัท า: วนัท่ี ในเมนูดรอปดาวน์ของเรียงตาม โอกาสทางการขาย
ทั้งหมดจะไดรั้บการเรียงล าดบัตามวนัท่ีจดัท า แมว้า่ฟิลด ์จดัท า: วนัท่ี จะไม่มีอยูใ่นรายการของฟิลดท่ี์เลือกกต็าม 

ค าเตือน: เพื่อเหตุผลดา้นประสิทธิภาพ ขอแนะน าใหคุ้ณใชต้วัเลือกน้ีในการเรียงล าดบัรายการท่ีเก่ียวขอ้งของโอกาสทางการขายของบริษทัเท่านั้น 

10  คลิก เสร็จส้ิน 

 
 

การจัดการเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์ส าหรับรายการที่เกีย่วข้อง 
หากเลือกตวัเลือกเปิดใชมุ้มมองขั้นสูงส าหรับแทบ็ไวบ้นโปรไฟลบ์ริษทั คุณจะสามารถระบุฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสนบัสนุนมุมมองขั้นสูงได ้หากคุณ
ก าหนดฟิลเตอร์ส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ฟิลเตอร์นั้นจะมีผลใชง้านเม่ือผูใ้ชเ้ปิดเพจรายละเอียดเรคคอร์ดหลกั หากทั้งสองกรณีต่อไปน้ีเป็นจริง: 

 ผูใ้ชใ้ชรู้ปแบบแทบ็ส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ฟิลดท่ี์ใชส้ าหรับฟิลเตอร์นั้นเป็นฟิลดค์น้หาท่ีใชง้านไดใ้นโครงร่างการคน้หาท่ีก าหนดใหก้บับทบาทของผูใ้ชน้ั้นส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูใ้ชส้ามารถลา้งฟิลเตอร์ดีฟอลต ์อยา่งไรกต็าม หลงัจากผูใ้ชน้าวิเกตออกจากเพจรายละเอียดเรคคอร์ดและจากนั้นกลบัไปอีกคร้ัง ฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองจะมีผลใชง้านอีกคร้ัง 

เม่ือท าการระบุเกณฑส์ าหรับฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเอง โปรดค านึงถึงขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 

 สามารถมีฟิลเตอร์เดียวเท่านั้นส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัท่ีระบุ คุณไม่สามารถระบุฟิลเตอร์ท่ีต่างกนัส าหรับแต่ละโครงร่างส าหรับประเภทเรคค
อร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ฟิลเตอร์อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานเม่ือผูใ้ชเ้ปิดแทบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานเม่ือมีผูใ้ชเ้ปิดเพจรายละเอียดเรคคอร์ด หาก
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแทบ็แรกบนเพจรายละเอียด 

 หากฟิลดท่ี์คุณเลือกส าหรับฟิลเตอร์นั้นไม่อยูใ่นโครงร่างส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ด ระบบจะเพ่ิมฟิลดด์งักล่าวลงในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในขณะรันไทม ์หาก
ฟิลดฟิ์ลเตอร์นั้นเป็นฟิลดค์น้หาท่ีใชไ้ดใ้นโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทของผูใ้ช ้

 ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรียงล าดบัรายการ ฟิลดท่ี์ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเหล่าน้ีจะแสดง
ดว้ยขอ้ความสีเขียวในรายการฟิลดท่ี์พร้อมใชง้านเป็นฟิลดฟิ์ลเตอร์ แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดคือ ใชห้น่ึงในฟิลดเ์หล่าน้ีส าหรับฟิลเตอร์ 

 หากฟิลดท่ี์คุณเลือกส าหรับฟิลเตอร์ไม่ใช่ฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ค่าฟิลเตอร์ท่ีคุณป้อนจะถูกจดัเกบ็เป็นภาษาผูใ้ชข้องคุณและไม่มีการแปล เม่ือมีผูใ้ชเ้ปิดรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ระบบจะฟิลเตอร์เรคคอร์ดตามค่าท่ีคุณป้อนส าหรับฟิลเตอร์นั้น โดยไม่ค านึงถึงภาษาของผูใ้ชท่ี้เปิดรายการท่ีฟิลเตอร์ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชฟิ้ลดร์ายการส าหรับเลือกในเกณฑ์
ฟิลเตอร์ดีฟอลต ์โปรดดูท่ีส่วน เก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในเกณฑฟิ์ลเตอร์ดีฟอลต ์ของหวัขอ้น้ี 

 หากคุณใชฟิ้ลดท่ี์มีรูปแบบข้ึนอยูก่บัโลแคลของผูใ้ชปั้จจุบนัส าหรับฟิลเตอร์ การคน้หาจะส่งคืนเรคคอร์ดท่ีตรงกบัค่าฟิลเตอร์โดยไม่ค านึงถึงรูปแบบนั้น ตวัอยา่งเช่น หากคุณใชฟิ้ลดว์นัท่ี
ส าหรับฟิลเตอร์นั้น การคน้หาจะส่งคืนเรคคอร์ดท่ีมีวนัท่ีในฟิลดฟิ์ลเตอร์ตรงกบัวนัท่ีท่ีคุณระบุ โดยไม่ค านึงถึงวิธีการจดัรูปแบบของวนัท่ีนั้นส าหรับผูใ้ชท่ี้ดูรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การคน้หาเรคคอร์ดท่ีตรงกบัเกณฑข์องฟิลเตอร์จะใชต้วัพิมพท่ี์ตรงกนั 

เก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในเกณฑฟิ์ลเตอร์ดีฟอลต ์
หากคุณเลือกฟิลดร์ายการส าหรับเลือกส าหรับฟิลเตอร์ และหากเง่ือนไขของฟิลเตอร์ก าหนดใหต้อ้งระบุค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า คุณจะสามารถใชไ้อคอนคน้หา (แวน่ขยาย) ในการเลือกค่าได ้หรือ
คุณสามารถป้อนค่าไดโ้ดยตรง 

ส าหรับเง่ือนไข เท่ากบั, มีค่าทั้งหมด, ไม่มีค่า และ ไม่เท่ากบั ลกัษณะดงัต่อไปน้ีจะมีผลใชง้านเม่ือคุณระบุเกณฑข์องฟิลเตอร์: 

 หากคุณใชไ้อคอนคน้หาเพ่ือเลือกค่ารายการส าหรับเลือก หรือหากคุณป้อนค่าท่ีตรงกบัค่ารายการส าหรับเลือกท่ีมีอยูใ่นภาษาของคุณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รหสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา (LIC) ของค่า
รายการส าหรับเลือกจะไดรั้บการบนัทึกส าหรับการคน้หานั้น เม่ือผูใ้ชเ้ปิดรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง Oracle CRM On Demand จะเปรียบเทียบ LIC ท่ีไดรั้บการบนัทึก
ไวก้บั LIC ของค่ารายการส าหรับเลือก และค่ารายการส าหรับเลือกท่ีสอดคลอ้งส าหรับ LIC ในภาษาของผูใ้ชจ้ะใชเ้พ่ือฟิลเตอร์รายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 หากคุณป้อนค่าท่ีไม่ตรงกบัค่ารายการส าหรับเลือกท่ีมีอยูใ่นภาษาของผูใ้ชข้องคุณอยา่งถูกตอ้ง ค่าท่ีคุณป้อนจะถูกบนัทึกส าหรับการคน้หานั้น ค่านั้นจะไดรั้บการบนัทึกเป็นภาษาของผูใ้ช้
ของคุณ เม่ือผูใ้ชเ้ปิดรายการเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง Oracle CRM On Demand จะเปรียบเทียบค่าท่ีคุณป้อนกบั LIC ของค่ารายการส าหรับเลือก เรคคอร์ดจะถูกฟิลเตอร์ตาม
ค่าท่ีคุณป้อนส าหรับฟิลเตอร์นั้น โดยไม่ค านึงถึงภาษาของผูใ้ชท่ี้เปิดรายการท่ีฟิลเตอร์นั้น 

ส าหรับเง่ือนไข ระหวา่ง, มากกวา่ และ นอ้ยกวา่ ค่าท่ีคุณป้อนหรือเลือกส าหรับฟิลเตอร์จะไดรั้บการบนัทึกส าหรับการคน้หานั้น ค่าจะไดรั้บการบนัทึกเป็นภาษาของผูใ้ชข้องคุณ ส าหรับ
เง่ือนไขเหล่าน้ี Oracle CRM On Demand จะเปรียบเทียบค่าท่ีคุณป้อนกบั LIC ของค่ารายการส าหรับเลือก 

ส าหรับเง่ือนไข มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า ค่าท่ีคุณป้อนหรือเลือกส าหรับฟิลเตอร์จะไดรั้บการบนัทึกส าหรับการคน้หานั้น ค่าจะไดรั้บการบนัทึกเป็นภาษาของผูใ้ชข้องคุณ ส าหรับเง่ือนไขน้ี 
Oracle CRM On Demand จะเปรียบเทียบค่าท่ีคุณป้อนกบัค่ารายการส าหรับเลือก ไม่ใช่กบั LIC ของค่าเหล่านั้น ดงันั้น การใชเ้ง่ือนไข มีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่า ส าหรับฟิลเตอร์ดี
ฟอลตอ์าจส่งผลใหเ้กิดลกัษณะท่ีไม่สามารถคาดเดาไดส้ าหรับผูใ้ชท่ี้ใชภ้าษาของผูใ้ชท่ี้ต่างกนั  

คุณสามารถคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเกณฑฟิ์ลเตอร์และค่าฟิลเตอร์ไดใ้นหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัเง่ือนไขของฟิลเตอร์ 

 เก่ียวกบัค่าฟิลเตอร์ 

 เก่ียวกบัการคน้หาบนรายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการระบุเกณฑส์ าหรับฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ในการระบุเกณฑส์ าหรับฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 คลิก การปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงคส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอร์ส าหรับรายการเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดการติดต่อ ใหค้ลิก กิจกรรม 

4 ในเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น ในส่วนการจดัการโครงร่างเพจ ใหค้ลิกลิงค ์โครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอร์ส าหรับรายการเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูติ้ดต่อในเพจรายละเอียดการติดต่อส าหรับบริษทั ใหค้ลิก โครงร่างขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งของการติดต่อของบริษทั ในเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัของกิจกรรม 

5 ในแถบช่ือของเพจการตั้งค่าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้ลิก จดัการเกณฑฟิ์ลเตอร์ดีฟอลต ์

6 ในเพจเกณฑฟิ์ลเตอร์ดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั ใหท้ าส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี: 

a หากยงัไม่มีฟิลเตอร์ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้ลิก เกณฑฟิ์ลเตอร์ดีฟอลตใ์หม่ 

b หากมีฟิลเตอร์อยูแ่ลว้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ลือกตวัเลือกจากเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับฟิลเตอร์นั้น ดงัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการแกไ้ขฟิลเตอร์นั้น ใหเ้ลือก แกไ้ข 

 หากคุณตอ้งการลบฟิลเตอร์นั้น ใหเ้ลือก ลบ 

7 หากคุณก าลงัตั้งค่าฟิลเตอร์ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งเป็นคร้ังแรก ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ในฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ในเพจแกไ้ขเกณฑฟิ์ลเตอร์ดีฟอลต ์

หมายเหตุ: เม่ือคุณแกไ้ขฟิลเตอร์ดีฟอลตท่ี์ก าหนดเองท่ีมีอยูส่ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ คุณไม่สามารถเลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนในฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการจดัท าฟิลเตอร์ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน คุณตอ้งจดัท าฟิลเตอร์ใหม่ 

8 ในส่วนเกณฑฟิ์ลเตอร์ดีฟอลต ์ใหเ้ลือกฟิลดส์ าหรับฟิลเตอร์นั้น จากนั้นเลือกเง่ือนไขของฟิลเตอร์ แลว้เลือกหรือป้อนค่าฟิลเตอร์ 
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9 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

เกีย่วกบัขีดจ ากดัโครงร่างที่ก าหนดเอง 
ขีดจ ากดับางอยา่งมีผลใชก้บัประเภทโครงร่างต่อไปน้ี: 

 โครงร่างเพจแบบสแตติก 

 โครงร่างเพจแบบไดนามิก 

 โครงร่างโฮมเพจ 

 โครงร่างการคน้หา 

ส าหรับโครงร่างประเภทสแตติก ไดนามิก และโฮมเพจ จ านวนตวัอกัษรสูงสุด (รวมเวน้วรรค) ท่ีคุณสามารถใชใ้นช่ือโครงร่างท่ีก าหนดเองไดคื้อ 50 ตวั ส าหรับประเภทโครงร่างการคน้หา 
จ านวนตวัอกัษรสูงสุด (รวมเวน้วรรค) ท่ีคุณสามารถใชใ้นช่ือโครงร่างท่ีก าหนดเองไดคื้อ 30 ตวั 

หา้มใชจ้ านวนตวัอกัษรทั้งหมดเกิน 30,000 ตวัในช่ือโครงร่างท่ีอยูใ่นประเภทท่ีก าหนดส าหรับประเภทเรคคอร์ดหน่ึงๆ รวมถึงโครงร่างดีฟอลต ์ถา้มี มิเช่นนั้น วิซาร์ดการจดัการบทบาทจะ
ท างานไม่ถูกตอ้ง ขีดจ ากดัน้ีจะก าหนดจ านวนโครงร่างท่ีก าหนดเองท่ีคุณสามารถจดัท าได ้เม่ือช่ือโครงร่างจดัเกบ็อยูใ่น Oracle CRM On Demand ช่ือจะถูกคัน่ดว้ยคอมมา ดงันั้น 
จ านวนรวมของตวัอกัษรท่ีตอ้งใชใ้นการจดัเกบ็ช่ือโครงร่างคือ: 

1+(ความยาวของช่ือโครงร่าง) 

ในกรณีน้ี ความยาวของช่ือโครงร่าง จะเท่ากบัจ านวนตวัอกัษรในช่ือโครงร่าง 

ในการประมาณจ านวนโครงร่างท่ีอยูใ่นประเภทท่ีก าหนดซ่ึงคุณสามารถใชจ้ดัท าประเภทเรคคอร์ดหน่ึงๆ ได ้ใหก้ าหนดจ านวนตวัอกัษรท่ีคุณจะใชใ้นช่ือโครงร่างทัว่ไป แลว้คิดตามสูตรต่อไปน้ี: 

30000/[1+(ความยาวของช่ือโครงร่าง)] 

ในสูตรน้ี ความยาวของช่ือโครงร่าง จะเท่ากบัจ านวนของตวัอกัษรในช่ือโครงร่างทัว่ไป 

ตวัอยา่งเช่น หากโดยทัว่ไปบริษทัของคุณใชต้วัอกัษร 29 ตวัในช่ือโครงร่างเพจแบบสแตติกท่ีก าหนดเองแต่ละช่ือส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั แสดงวา่จะมีโครงร่างเพจแบบสแตติกประ
มาณ 1000 รายการท่ีสามารถจดัเกบ็ไดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั ซ่ึงกคื็อ 30,000 หารดว้ย 30 นัน่เอง อยา่งไรกต็าม ตวัอกัษรท่ีใชใ้นช่ือโครงร่างเพจแบบสแตติกดีฟอลตส์ าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดจะถูกนบัรวมในขีดจ ากดัรวมดว้ย ดงันั้น จ านวนโครงร่างเพจแบบสแตติกท่ีก าหนดเองท่ีสามารถจดัเกบ็ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทัในตวัอยา่งน้ี จึงเท่ากบั 999 หรือนอ้ย
กวา่ ข้ึนอยูก่บัความยาวของช่ือโครงร่างเพจดีฟอลต ์

เช่นเดียวกนั หากบริษทัของคุณใชต้วัอกัษร 29 ตวัในช่ือโครงร่างโฮมเพจแต่ละช่ือส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั แสดงวา่จะมีจ านวนโครงร่างโฮมเพจท่ีก าหนดเองประมาณ 999 รายการท่ี
สามารถจดัเกบ็ไดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั ข้ึนอยูก่บัความยาวของช่ือโครงร่างโฮมเพจดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั 
 

การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตตกิ 
ลกัษณะและหนา้ตาท่ีเหมาะสมของแอปพลิเคชนัมีความส าคญัต่อการน าไปใช ้วิธีหน่ึงในการสร้างลกัษณะและหนา้ตาท่ีเหมาะสมคือการปรับแต่งโครงร่างเพจ ส่วนหน่ึงของกระบวนการ
ปรับแต่ง คุณสามารถ: 

 เพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองลงในฟอร์มแกไ้ข รายละเอียด และจดัท า 

 สร้างฟิลดท่ี์จ าเป็นบนฟอร์มแกไ้ขและจดัท า 

 เพ่ิมหรือซ่อนส่วนต่างๆ บนเพจรายละเอียด 

คุณสามารถท าใหส่้วนต่างๆ ไม่สามารถใชไ้ด ้(ซ่อนส่วน) โดยพนกังานของคุณ หรือคุณสามารถท าใหส่้วนเหล่านั้นใชง้านได ้แต่ซ่อนเอาไวต้ั้งแต่ขั้นตอนเร่ิมตน้ 

มีสองวิธีในการปรับแต่งโครงร่างเพจ คุณสามารถก าหนดโครงร่างเพจแบบสแตติกโดยก าหนดฟิลดท่ี์เฉพาะเจาะจงตามบทบาท หรือปรับแต่งโครงร่างเพจแบบไดนามิกซ่ึงเปล่ียนแปลงตาม
ประเภทของเรคคอร์ดท่ีก าลงัจดัท าข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิกตามบทบาทไดด้ว้ย จ านวนตวัอกัษรท่ีคุณสามารถใชใ้นช่ือโครงร่างเพจมีขีดจ ากดั ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัขีดจ ากดัโครงร่างท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 139) 
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คุณสามารถจดัท าโครงร่างใหม่ส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภท แลว้ระบุโครงร่างเพจส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภทใหก้บับทบาทผูใ้ช ้เม่ือผูใ้ชท่ี้มีบทบาทดงักล่าวไซน์อิน ผูใ้ชจ้ะเห็นโครงร่างท่ี
ปรับแต่งจ าเพาะส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภท เช่น คุณสามารถจดัท าโครงร่างเพจส าหรับโอกาสทางการขายไดส้องแบบ ไดแ้ก่ โครงร่างอยา่งง่ายส าหรับพนกังานฝ่ายบริการท่ีแสดงเฉพาะฟิลด์
ส าคญัๆ และอีกโครงร่างหน่ึงส าหรับพนกังานขายนอกสถานท่ีท่ีแสดงฟิลดจ์ านวนมาก และระบุแต่ละโครงร่างใหก้บัแต่ละบทบาท ผูใ้ชท่ี้ไม่ไดรั้บการระบุบทบาทเป็นพนกังานฝ่ายบริการหรือ
พนกังานขายนอกสถานท่ีจะยงัคงเห็นโครงร่างดีฟอลตข์องเพจโอกาสทางการขายต่อไป อีกตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ คุณสามารถจดัท าโครงร่างเพจส าหรับผูติ้ดต่อไดส้องแบบ เพ่ือใหฟิ้ลดบ์ริษทั เป็น
ฟิลดท่ี์จ าเป็นเม่ือพนกังานฝ่ายบริการเพ่ิมผูติ้ดต่อรายใหม่ แต่ไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นเม่ือผูจ้ดัการฝ่ายบริการเพ่ิมผูติ้ดต่อรายใหม่ 

ถา้คุณไม่ไดร้ะบุโครงร่างเพจท่ีก าหนดเองใหก้บัประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทหน่ึง เพจดีฟอลตจ์ะถูกใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

เม่ือปรับแต่งโครงร่างเพจ คุณสามารถก าหนด: 

 ฟิลดท่ี์จะปรากฏบนเพจ 

เพ่ือใหฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองปรากฏข้ึน คุณตอ้งเพ่ิมฟิลดเ์หล่านั้นใหก้บัโครงร่างเพจ หลงัจากนั้น ผูใ้ชไ้ดรั้บการระบุบทบาทไวใ้นโครงร่างเพจท่ีก าหนดเอง จะเห็นฟิลดเ์หล่านั้นบนเพจ
แกไ้ข เพจรายละเอียด และฟอร์มจดัท า (ในแถบการด าเนินการ) 

 ต าแหน่งท่ีฟิลดจ์ะปรากฏบนเพจ 

 ฟิลดใ์ดท่ีจ าเป็น 

 ฟิลดใ์ดเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

 ฟิลดใ์ดท่ีตอ้งปรากฏบนโครงร่างทุกคร้ัง แมว้า่ผูใ้ชจ้ะท าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลกต็าม 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงจะแสดงในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียด 

เช่น คุณตอ้งการใหผู้ติ้ดต่อท่ีมีการเช่ือมโยงปรากฏข้ึนบนเพจรายละเอียดบริษทั 

 จ านวนส่วนของเพจและหวัขอ้ของส่วนท่ีจะปรากฏ 

คุณสามารถคดัลอกโครงร่างมาตรฐาน แต่คุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบได ้คุณสามารถลบโครงร่างท่ีก าหนดเองได ้เวน้แต่โครงร่างนั้นจะไดรั้บการระบุบทบาทหรือโครงร่างแบบไดนามิกแลว้  

เก่ียวกบัการท าโครงร่างเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดห้ากมีการใชง้านสิทธ์ิ 'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง' ส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้ 

ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงร่างฟิลดบ์นเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดเ้ม่ือมีการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชด้งัน้ี: 

 มีการใชง้านสิทธ์ิ 'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรับบทบาท  

 มีการระบุโครงร่างเพจท่ีก าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโครงร่างเพจส่วนบุคคล โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 วิธีท่ีโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท (ในหนา้ 181) 

 วิธีท่ีโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท (ในหนา้ 184) 

ขอ้ควรพิจารณาส าหรับฟิลดต่์างๆ ในโครงร่างเพจ 
เม่ือคุณออกแบบโครงร่างเพจ ใหพิ้จารณาขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 ฟิลดข์องเรคคอร์ดบางฟิลดมี์ความส าคญัท่ีจะตอ้งรายงานและประมาณการการค านวณ เพ่ือใหเ้กิดการใชฟิ้ลดเ์หล่าน้ีอยา่งต่อเน่ือง ฟิลดเ์หล่าน้ีจะถูกท าเคร่ืองหมายแฟลกเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 
คุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงแฟลกจ าเป็นบนฟิลดเ์หล่าน้ีไดเ้ม่ือก าหนดโครงร่างเพจเอง นอกจากน้ีคุณไม่สามารถลบฟิลดเ์หล่าน้ีออกจากโครงร่างเพจได ้  

 การลบฟิลดอ์อกจากโครงร่างเพจอาจมีผลกระทบท่ีส าคญักบัวิธีการใชเ้รคคอร์ด เช่น ถา้คุณลบฟิลด ์สถานะ และ เผยแพร่ บนเรคคอร์ดทางแกปั้ญหา พนกังานท่ีมีโครงร่างเพจดงักล่าวจะ
ไม่สามารถอนุมติัทางแกปั้ญหาหรือท าใหผู้อ่ื้นสามารถใชท้างแกปั้ญหานั้นได ้

 ท่ีอยูจ่ะถูกจดักลุ่มไวด้ว้ยกนัเพ่ือใหฟิ้ลดแ์ละป้ายก ากบัสะทอ้นถึงหลกัการตั้งช่ือส าหรับแต่ละประเทศ ดงันั้นส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางประเภท คุณไม่สามารถแยกบรรทดัท่ีอยูแ่ต่ละ
บรรทดัได ้แต่คุณจะตอ้งเลือกฟิลดท่ี์รวมกลุ่มของบรรทดัท่ีอยูไ่ว ้(ตวัเลือกท่ีอยูเ่ดียว) ตวัเลือกน้ีแทนท่ีฟิลดแ์ต่ละฟิลดท่ี์คุณสามารถเลือกไดใ้นรีลีสก่อนหนา้รีลีส 20 เช่น ถนน เมือง 
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รหสัไปรษณีย ์ตวัอยา่งเช่น ส าหรับลีด ฟิลดก์ารเรียกเกบ็จะปรากฏข้ึนบนขั้นตอนการตั้งค่าฟิลดแ์ละโครงร่างฟิลดข์องโปรแกรมช่วยโครงร่างเพจ ฟิลดก์ารเรียกเกบ็จะรวมฟิลดท่ี์อยูท่ี่เรียก
เกบ็ทั้งหมดไว ้

 คุณสามารถยา้ยฟิลดห์มายเหตุมาตรฐานและท่ีก าหนดเอง ซ่ึงอยูใ่นรายการฟิลดข์อ้ความแบบยาวบนโครงร่างเพจของคุณไปยงัพ้ืนท่ีอ่ืนในโครงร่างเพจได ้ 

 คุณสามารถยา้ยฟิลดต่์อไปน้ีไปยงัและจากรายการฟิลดข์อ้ความแบบยาว รวมถึงยา้ยไปยงัและจากพ้ืนท่ีอ่ืนในโครงร่างเพจของคุณได:้  

เรคคอร์ด ช่ือฟิลด ์

ท่ีอยูบ่ริษทั ค าอธิบาย 

ท่ีอยู ่ ค าอธิบาย 

ท่ีอยู ่ ความเห็น 

เทมเพลทการประเมินการขาย ค าอธิบาย 

กิจกรรม การติดต่อคร้ังถดัไป 

แอปพลิเคชนั การเป็นคู่คา้ท่ีมีอยู ่

แอปพลิเคชนั  สิทธิประโยชน์ของการเป็นคู่คา้ท่ีคาดหวงั 

แอปพลิเคชนั  ขอ้ความแบบยาวท่ีจดัท าดชันี 

สินทรัพย ์ ค าอธิบาย 

สมุดบนัทึก ค าอธิบาย 

ท่ีอยูต่วัแทนจ าหน่าย ค าอธิบาย 

กิจกรรม ค าอธิบาย 

กิจกรรม  รายละเอียดเซสชนั 

กิจกรรม  วตัถุประสงคข์องการทดสอบ 

เงินทุน  ค าอธิบาย 

ค าขอเงินทุน ค าอธิบาย 

ครอบครัว ค าอธิบาย 

ผูไ้ดรั้บเชิญ ความเห็น 

ผูไ้ดรั้บเชิญ รายละเอียดเซสชนั 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ สาระส าคญั 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ บนัทึกของผูด้  าเนินรายการ 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ ผูเ้ขา้ร่วม 

แผนรับส่งขอ้ความ  ผูเ้ขา้ร่วม 

แผนรับส่งขอ้ความ  ความเห็น 

แผนรับส่งขอ้ความ  ค าอธิบาย 
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เรคคอร์ด ช่ือฟิลด ์

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ ผูเ้ขา้ร่วม 

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ สาระส าคญั 

วตัถุประสงค ์ ค าอธิบาย 

วตัถุประสงค ์ ผูเ้ขา้ร่วมเป้าหมาย 

การติดต่อของบริษทั การติดต่อคร้ังถดัไป 

การติดต่อของบริษทั ค าอธิบาย  

การนดัหมาย  การติดต่อคร้ังถดัไป 

การนดัหมาย ค าอธิบาย  

การติดต่อผูเ้ขา้ร่วม การติดต่อคร้ังถดัไป 

การติดต่อผูเ้ขา้ร่วม ค าอธิบาย 

ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ ก าหนดการท่ียอมรับได ้

ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ ค าอธิบาย 

การติดต่อของผูติ้ดต่อ ค าอธิบาย  

การติดต่อของผูติ้ดต่อ การติดต่อคร้ังถดัไป 

Smart Call ค าอธิบาย 

Smart Call การติดต่อคร้ังถดัไป 

งาน  ค าอธิบาย 

งาน  การติดต่อคร้ังถดัไป 

คู่คา้ ค าอธิบาย 

ท่ีอยูคู่่คา้ ค าอธิบาย 

โปรแกรมคู่คา้ ค าอธิบาย 

ผลิตภณัฑ ์ ค าอธิบาย 

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ ค าอธิบาย 

รายได ้ ค าอธิบาย 

รายไดข้องบริษทั ค าอธิบาย 

รายไดข้องผูติ้ดต่อ ค าอธิบาย 

รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ค าอธิบาย  

การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบ  

ลอ็ตตวัอยา่ง ค าอธิบาย 
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เรคคอร์ด ช่ือฟิลด ์

การท ารายการตวัอยา่ง ความเห็น 

ค าขอบริการ หวัเร่ือง 

สินคา้ท่ีท ารายการ ค าอธิบาย 

ยานพาหนะ ค าอธิบาย 

ประวติัการบริการยานพาหนะ ค าอธิบาย 

โครงร่างเพจและรายการ 

คุณสามารถใชสิ้ทธ์ิในโครงร่างเพจและบทบาทเพ่ือจ ากดัฟิลดท่ี์ผูใ้ชส้ามารถคน้หา, ดูในรายการ และเอก็ซ์ปอร์ต เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าหรือจ ากดัรายการเรคคอร์ดหรือใชก้ารคน้หาขั้นสูงเพ่ือคน้หา
เรคคอร์ด สิทธ์ิและโครงร่างเพจท่ีระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชร้ายนั้นจะก าหนดฟิลดท่ี์ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและดูได ้

หากฟิลดท์ั้งหมดในสิทธ์ิการคน้หาและรายการส าหรับบทบาทของผูใ้ชถู้กเปิดใชง้าน ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดท์ั้งหมดท่ีมีอยูใ่นโครงร่างการคน้หาท่ีถูกระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดได ้นอกจากน้ี เม่ือจดัท าหรือแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลือกฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการของเรคคอร์ดท่ีไดจ้ากการคน้หาไดด้ว้ย 

หมายเหตุ: ขอแนะน าไม่ใหผู้ดู้แลระบบของบริษทัเปิดใชสิ้ทธ์ิ ฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการ แก่บทบาทผูใ้ชส่้วนใหญ่ เม่ือไม่มีการใชง้านสิทธ์ิน้ี ฟิลดท่ี์บริษทัของคุณไม่ใชจ้ะไม่ปรากฏ
ในเพจการคน้หาและรายการ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการติดขดัและช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นฟิลดท่ี์ตนสนใจท่ีสุดไดง่้ายยิง่ข้ึน 

หากไม่ไดใ้ชง้านฟิลดท์ั้งหมดในสิทธ์ิการคน้หาและรายการส าหรับบทบาทของผูใ้ช ้ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดไ์ดเ้ฉพาะเม่ือเป็นไปตามทั้งสองเกณฑต่์อไปน้ี: 

 ฟิลดน์ั้นเป็นฟิลดค์น้หาท่ีสามารถใชง้านไดใ้นโครงร่างการคน้หาท่ีก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น  

 ฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด หากมีการก าหนดโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับบทบาท ฟิลดด์งักล่าวจะตอ้ง
ปรากฏบนโครงร่างเพจแบบไดนามิกตวัใดตวัหน่ึง  

นอกจากน้ี เม่ือจดัท าหรือแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลือกฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดท่ีไดจ้ากการคน้หาได ้เฉพาะเม่ือฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงร่างเพจรายละเอียดตวัใดตวั
หน่ึง รวมถึงโครงร่างเพจแบบไดนามิก ซ่ึงระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด การจ ากดัน้ียงัส่งผลต่อส่ิงท่ีผูใ้ชส้ามารถเอก็ซ์ปอร์ตในรายการดว้ย หากมีการใชง้านสิทธ์ิรายการ - 
เอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท่ี์แสดงบนบทบาทของผูใ้ช ้แต่ไม่ไดใ้ชง้านสิทธ์ิรายการ - เอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท์ั้งหมด ผูใ้ชจ้ะสามารถเอก็ซ์ปอร์ตไดเ้ฉพาะฟิลดท่ี์ปรากฏในรายการเท่านั้น ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเอก็ซ์
ปอร์ตฟิลดท์ั้งหมดบนเรคคอร์ดในรายการได ้

หมายเหตุ: ในกรณีท่ีผูใ้ชเ้ร่ิมท าการคน้หาขั้นสูงจากลิงคข์ั้นสูงในรายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งบนเรคคอร์ดหลกั จะมีการพิจารณาเพ่ิมเติมต่อฟิลดก์ารคน้หาท่ีมีอยูแ่ละฟิลดท่ี์สามารถแสดงได้
ในผลการคน้หา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

การจดัท าโครงร่างเพจ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนโครงร่างเพจ ใหค้ลิกลิงคโ์ครงร่างเพจท่ีจ าเป็น 

5 ในรายการโครงร่างเพจ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

 คลิกท่ีลิงคแ์กไ้ขของโครงร่างท่ีมีอยุเ่พ่ือท าการแกไ้ข 

 คลิกปุ่ม โครงร่างใหม่ เพ่ือจดัท าโครงร่างใหม่ 
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 คลิกลิงค ์คดัลอก เพ่ือคดัลอกโครงร่างท่ีมีอยู ่

วิซาร์ดโครงร่างเพจ จะปรากฏข้ึนเพ่ือแนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

หมายเหตุ: จ านวนขั้นตอนในวิซาร์ดโครงร่างเพจอาจแตกต่างกนัไปตามลิงคโ์ครงร่างเพจท่ีคุณคลิก 

6 ในขั้นตอนท่ี 1 ช่ือโครงร่าง ใหป้้อนช่ือโครงร่างและค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) 

7 ในขั้นตอนท่ี 2 การตั้งค่าฟิลด ์ใหเ้ลือกลกัษณะต่างๆ ของฟิลด ์ดงัน้ี: 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็น ส าหรับฟิลดใ์ดกต็าม ท่ีคุณตอ้งการใหเ้ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  

หมายเหตุ: ไม่มีการบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลือกฟิลดป์ระเภทช่องท าเคร่ืองหมายท่ีถูกท าเคร่ืองหมายวา่จ าเป็น หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดช่์องท าเคร่ืองหมายมีค่าเป็นจริง (กล่าวคือ
คุณตอ้งการใหมี้การเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย) คุณตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลดใ์นฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์
(ในหนา้ 88) 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายอ่านอยา่งเดียว ส าหรับฟิลดใ์ดกต็าม ท่ีคุณตอ้งการใหเ้ป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ปรากฏบนโครงร่างเสมอ ส าหรับฟิลดใ์ดๆ ท่ีคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชล้บออกจากโครงร่าง 

หมายเหตุ:  เม่ือคุณจดัท าโครงร่างเพจใหม่ ช่องท าเคร่ืองหมาย ปรากฏบนโครงร่างเสมอ จะถูกเลือกไวต้ามค่าดีฟอลต ์และเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับฟิลดใ์ดก็
ตามท่ีไดรั้บการตั้งค่าเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น เวน้แต่วา่มีการตั้งค่าดีฟอลตไ์วส้ าหรับฟิลดน์ั้น หากมีการตั้งค่าดีฟอลตไ์วส้ าหรับฟิลดท่ี์จ าเป็น จะท าใหช่้องท าเคร่ืองหมาย 
ปรากฏบนโครงร่างเสมอ ถูกเลือกเอาไว ้แต่คุณสามารถยกเลิกการเลือกน้ีได ้เรายงัขอแนะน าใหคุ้ณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ปรากฏบนโครงร่างเสมอ ส าหรับฟิลดใ์ด
กต็ามท่ีไดรั้บการตั้งค่าใหเ้ป็นฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข และหากคุณใชห้รือวางแผนท่ีจะใชโ้ครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับประเภทเรคคอร์ด เราขอแนะน าใหคุ้ณ
เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ปรากฏบนโครงร่างเสมอ ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีขบัเคล่ือนโครงร่างแบบไดนามิก 

 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมาย จ าเป็นโดยมีเง่ือนไข โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข (ในหนา้ 101)  

8 ในขั้นตอนท่ี 3 โครงร่างฟิลด ์คุณสามารถ 

 ยา้ยฟิลดจ์ากรายการ ประเภทเรคคอร์ด ฟิลดท่ี์ใชไ้ด ้ไปยงัส่วนต่างๆ ของบริเวณ ประเภทเรคคอร์ด จดัเตรียมโครงร่างเพจ 

ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่คุณยา้ยฟิลดท่ี์ก าหนดเองและฟิลดท่ี์จ าเพาะต่ออุตสาหกรรม ซ่ึงคุณตอ้งการจะเพ่ิมในฟอร์ม นอกจากน้ี หากฟิลดใ์ดกต็ามท่ีคุณเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย ปรากฏบนโครงร่างเสมอ ไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 ยงัไม่ปรากฏข้ึนบนโครงร่าง ใหเ้พ่ิมฟิลดเ์หล่านั้นใหก้บัโครงร่าง 

ค าเตือน: หากไม่ไดต้ั้งค่าดีฟอลตไ์วส้ าหรับฟิลดท่ี์จ  าเป็น จะตอ้งมีฟิลดท่ี์จ  าเป็นอยูบ่นโครงร่างเพจ มิฉะนั้นแลว้ ใครกต็ามท่ีมีโครงร่างดงักล่าวจะไม่สามารถจดัท าหรือแกไ้ขเรคคอร์ดในประเภทเรคค
อร์ดนั้นได ้หากมีการตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดท่ี์จ  าเป็น ฟิลดท่ี์จ  าเป็นจะสามารถปรากฏในโครงร่างเพจหรือไม่กไ็ด ้ในท านองเดียวกนัน้ี คุณจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไข
ใดๆ อยูใ่นโครงร่างเพจท่ีเก่ียวขอ้ง มิฉะนั้น ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถป้อนค่าส าหรับฟิลดเ์หล่านั้นไดเ้ม่ือกลายเป็นฟิลดท่ี์จ  าเป็น 

 ลบฟิลดค์  าอธิบายออกจากโครงร่างเพจของคุณ หรือยา้ยฟิลดค์  าอธิบายไปยงัพ้ืนท่ีอ่ืนบนโครงร่างเพจของคุณ 

 จดัเรียงขอ้มูลใหม่ 

หมายเหตุ: การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีมีผลกบัฟอร์มทั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดนั้น เม่ือผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีเหมาะสมดูเพจ อยา่งไรกต็าม หากคุณอปัเดตโครงร่างฟิลดห์ลงัจากผูใ้ชท้  า
โครงร่างฟิลดข์องประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะไม่มีผลกบัโครงร่างส่วนบุคคล ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะมีกลุ่มของฟิลดห์รือฟิลดแ์บบหลายบรรทดั 
ใหห้ลีกเล่ียงการยา้ยฟิลดเ์หล่านั้นไปมาเน่ืองจากขอ้มูลอาจซอ้นทบักบัฟิลดอ่ื์นในโครงร่างสุดทา้ยได ้ดว้ยเหตุผลน้ี แอปพลิเคชนัจึงไม่อนุญาตใหคุ้ณยา้ยฟิลดข์อ้ความแบบหลาย
บรรทดั เช่น ค าอธิบาย  
แอปพลิเคชนัจะใชเ้ทมเพลทท่ีอยูท่ี่มีฟิลดเ์ฉพาะส าหรับแต่ละประเทศ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

9 ในขั้นตอนท่ี 4 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง คุณสามารถ: 

 เพ่ิมส่วนหรือลบส่วนท่ีปรากฏบนเพจรายละเอียด ส่วนคือบริเวณท่ีผูใ้ชส้ามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดต่างๆ เขา้กบัเรคคอร์ดปัจจุบนั 

เช่น หากคุณไม่ตอ้งการใหพ้นกังานเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ส่วนผลิตภณัฑไ์ม่ปรากฏในกล่องขอ้มูลท่ีแสดงหรือขอ้มูลท่ี
ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนการตั้งค่าดีฟอลตเ์หล่าน้ีไดโ้ดยผา่นลิงคแ์กไ้ขโครงร่าง บนเพจรายละเอียด ส าหรับแอปพลิเคชนัของผูใ้ช ้หลงัจากท่ีผูใ้ชไ้ดแ้กไ้ขโครง
ร่างส่วนบุคคลของตนแลว้ ผูใ้ชจ้ะไม่เห็นการเปล่ียนแปลงใหม่ท่ีเกิดกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัเป็นผูท้  า จนกวา่ผูใ้ชจ้ะแกไ้ขโครงร่างของตนใน
ภายหลงั 
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 เปล่ียนล าดบัของส่วนต่างๆ บนเพจรายละเอียด 

หมายเหตุ: การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะมีผลกบัเพจรายละเอียด ส าหรับเรคคอร์ดประเภทนั้นเม่ือผูใ้ชท่ี้มีบทบาทก าหนดเองท่ีเหมาะสมเรียกดูเพจ 

10 ในขั้นตอนท่ี 5 โครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ลือกโครงร่างขอ้มูลเก่ียวขอ้งท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจ 

หมายเหตุ: โครงร่างดีฟอลตข์องแต่ละส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นค่ามาตรฐาน หากคุณจดัท าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแบบก าหนดเองไวแ้ลว้ คุณสามารถเลือกไดจ้ากรายการ 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 135) 

11 คลิก เสร็จส้ิน 

12 ระบุโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดน้ีใหก้บับทบาทผูใ้ชต่้างๆ ตามท่ีจ าเป็น โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 
 

การปรับแต่งโครงร่างเพจส าหรับการจัดท าเรคคอร์ดใหม่ 
คุณสามารถจดัท าและปรับแต่งโครงร่างเพจท่ีใชใ้นการจดัท าเรคคอร์ดใหม่ได ้ส าหรับโครงร่างเหล่าน้ี คุณสามารถปรับปรุงลกัษณะและหนา้ตาของ Oracle CRM On Demand 

เพ่ือท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นไดเ้ฉพาะฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งและท่ีใชบ่้อยท่ีสุดของประเภทเรคคอร์ดได ้ 

ในเพจโครงร่างเรคคอร์ดใหม่ คุณสามารถเลือกฟิลดท่ี์จะปรากฏข้ึนในโครงร่าง ฟิลดท่ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว และคุณยงัสามารถจดัเรียงล าดบัของฟิลดต่์างๆ ในโครงร่าง
เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการทางธุรกิจของคุณไดอี้กดว้ย  

คุณสามารถคดัลอกหรือแกไ้ขโครงร่างท่ีมีอยู ่แลว้แกไ้ขใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ  

หมายเหตุ: มีการจ ากดัจ านวนตวัอกัษรท่ีคุณสามารถใชใ้นช่ือโครงร่าง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัขีดจ ากดัโครงร่างท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 139) 

หลงัจากท่ีคุณจดัท าโครงร่าง คุณตอ้งใชวิ้ซาร์ดการจดัการบทบาทในการระบุโครงร่างเรคคอร์ดใหม่ใหก้บับทบาทผูใ้ชท่ี้ตอ้งใชโ้ครงร่างนั้น เม่ือคุณด าเนินการดงักล่าว คุณจะสามารถระบุ
ต าแหน่งท่ีจะใชโ้ครงร่างในแอปพลิเคชนัได ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถระบุวา่จะใชโ้ครงร่างเม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดผา่นแถบการด าเนินการหรือส่วนหวัร่วมเท่านั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การระบุโครงร่างเรคคอร์ดใหม่ใหก้บับทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) และ เก่ียวกบัโครงร่างของเพจเรคคอร์ดใหม่  

ในการจดัท าหรือแกไ้ขโครงร่างส าหรับการจดัท าเรคคอร์ดใหม่ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการโครงร่างเพจ ใหค้ลิกท่ีลิงคโ์ครงร่างเรคคอร์ดใหม่ของประเภทเรคคอร์ด  

5 ในเพจโครงร่างเรคคอร์ดใหม่ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 คลิก แกไ้ข หรือ คดัลอก เพ่ือแกไ้ขโครงร่างทีมีอยู ่

 คลิกปุ่ม โครงร่างใหม่ เพ่ือจดัท าโครงร่างใหม่ 

วิซาร์ดโครงร่างเพจ จะปรากฏข้ึนเพ่ือแนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

6 ขั้นตอนท่ี 1 ช่ือโครงร่าง ใหป้้อนช่ือโครงร่าง และค าอธิบายหากจ าเป็น 

7 ในขั้นตอนท่ี 2 การตั้งค่าฟิลด ์ใหเ้ลือกลกัษณะต่างๆ ของฟิลด ์ดงัน้ี:  

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็น ส าหรับฟิลดใ์ดกต็าม ท่ีคุณตอ้งการใหเ้ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

146  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

หมายเหตุ: ผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งเลือกฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมายประเภทซ่ึงท าเคร่ืองหมายเป็น จ าเป็น หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดช่์องท าเคร่ืองหมายมีค่าจริง (ซ่ึงกคื็อ คุณ
ตอ้งการใหมี้การเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย) คุณจะตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลดก์บัฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์
(ในหนา้ 88) 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมายอ่านอยา่งเดียว ส าหรับฟิลดใ์ดกต็าม ท่ีคุณตอ้งการใหเ้ป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมาย จ าเป็นโดยมีเง่ือนไข โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข (ในหนา้ 101)  

8 ในขั้นตอนท่ี 3 โครงร่างฟิลด ์คุณสามารถ 

 ยา้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดท่ีใชไ้ดไ้ปยงัส่วนต่างๆ ของพ้ืนท่ีโครงร่างเพจ จดัการประเภทเรคคอร์ด  

ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่คุณยา้ยฟิลดท่ี์ก าหนดเองและฟิลดท่ี์จ าเพาะต่ออุตสาหกรรมท่ีคุณตอ้งการจะเพ่ิมมายงัโครงร่างเพจ 

ค าเตือน: หากไม่ไดต้ั้งค่าดีฟอลตไ์วส้ าหรับฟิลดท่ี์จ  าเป็น จะตอ้งมีฟิลดท่ี์จ  าเป็นอยูบ่นโครงร่างเพจ มิฉะนั้นแลว้ ใครกต็ามท่ีมีโครงร่างดงักล่าวจะไม่สามารถจดัท าเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดนั้นได ้
หากมีการตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดท่ี์จ  าเป็น ฟิลดท่ี์จ  าเป็นจะสามารถปรากฏในโครงร่างเพจหรือไม่กไ็ด ้ในท านองเดียวกนัน้ี คุณจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีฟิลดจ์  าเป็นโดยมีเง่ือนไขใดๆ อยูใ่น
โครงร่างเพจท่ีเก่ียวขอ้ง มิฉะนั้น ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถป้อนค่าส าหรับฟิลดเ์หล่านั้นไดเ้ม่ือกลายเป็นฟิลดท่ี์จ  าเป็น 

 ลบฟิลดค์  าอธิบายออกจากโครงร่างเพจของคุณ หรือตรวจสอบวา่ฟิลดค์  าอธิบายอยูใ่นส่วนฟิลดข์อ้ความแบบยาวของโครงร่างเพจของคุณ  

 จดัเรียงขอ้มูลโดยการยา้ยฟิลดร์ะหวา่งส่วนต่างๆ ตามตอ้งการ  

หมายเหตุ: การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีมีผลกบัฟอร์มทั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดนั้น เม่ือผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีเหมาะสมดูเพจ ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะมีกลุ่มของฟิลดห์รือฟิลดแ์บบหลายบรรทดั 
ใหห้ลีกเล่ียงการยา้ยฟิลดเ์หล่านั้นไปมาเน่ืองจากขอ้มูลอาจซอ้นทบักบัฟิลดอ่ื์นในโครงร่างสุดทา้ยได ้

9 คลิก เสร็จส้ิน 

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณเพ่ิมโครงร่างลงในแอปพลิเคชนัแลว้ คุณตอ้งก าหนดบทบาทผูใ้ชใ้หเ้ขา้ใชง้านโครงร่างนั้นได ้ผูใ้ชจึ้งจะมองเห็นโครงร่างนั้นได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการเพ่ิมและแกไ้ขบทบาทผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

 
 

การเปลีย่นช่ือส่วนฟิลด์ 
บนเพจแกไ้ขและเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ฟิลดต่์างๆ ถูกจบักลุ่มไวเ้ป็นส่วนๆ เม่ือตอ้งการใชค้  าศพัทท่ี์ผูใ้ชคุ้น้เคย คุณสามารถเปล่ียนช่ือซ่ึงอยูเ่หนือกลุ่มของฟิลดบ์นเพจแกไ้ขหรือเพจ
รายละเอียดของคุณได ้เช่น บนโฮมเพจบริษทั คุณสามารถเปล่ียนขอ้มูลบริษทัหลกัเป็นโปรไฟลบ์ริษทัได ้

คุณไม่สามารถเปล่ียนช่ือส่วนในโครงร่างมาตรฐานได ้คุณตอ้งจดัท าส่วนใหม่และเปล่ียนช่ือส่วนในโครงร่างท่ีก าหนดเองนั้น 

ส่วนท่ีไม่มีฟิลดอ์ยูใ่นส่วนจะไม่ปรากฏบนเพจรายละเอียด 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ในการเปล่ียนช่ือส่วน 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนโครงร่างเพจ ใหค้ลิกลิงคโ์ครงร่างเพจท่ีจ าเป็น 

5 ในเพจโครงร่างเพจประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกส่วนแกไ้ข 
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6 ในรายการดรอปดาวนภ์าษาท่ีแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัส าหรับบริษทัของคุณ 

7 ในช่ือท่ีแสดง ให้ป้อนช่ือท่ีคุณตอ้งการใช ้

8 (ไม่จ าเป็น) ในการระบุวา่ช่ือท่ีถูกอปัเดต (ไม่ใช่ช่ือใหม่) จ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอ่ืนท่ีใชง้านในบริษทัของคุณหรือไม่ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล  

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหช่ื้อท่ีอปัเดตน้ีปรากฏในภาษาท่ีใชง้านอ่ืนๆ ใหเ้ลือกช่อง ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ในภาษาอ่ืนๆ (หรือเม่ือคุณเลือกภาษาอ่ืนจากรายการดรอปดาวน ์
การแปล ในเพจน้ี) ช่ือท่ีอปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสีน ้ าเงินในวงเลบ็จนกวา่คุณจะป้อนเวอร์ชนัท่ีแปลแลว้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะช่วยติดตามค าศพัทท่ี์จ าเป็นตอ้งแปล  
หากคุณไม่เลือก ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ช่ือท่ีแสดงก่อนหนา้น้ีจะยงัคงอยูแ่ละจะไม่เปล่ียนแปลงเม่ือคุณเปล่ียนแปลงท่ีน่ี 

9 ในการป้อนช่ือใหม่ท่ีแปลแลว้ดว้ยตนเอง: 

a จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล เลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการแปล 

b ป้อนค าแปลท่ีเทียบเท่ากนัในฟิลดช่ื์อท่ีแสดง และคลิก บนัทึก 

c คลิกท่ีลิงคเ์พ่ือกลบัไปท่ีเพจฟิลดท่ี์คุณอปัเดตล่าสุด และเลือกภาษาอีกคร้ังหากจ าเป็น 

ช่ือท่ีแปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสีด าในคอลมัน์ช่ือท่ีแสดง 

 
 

เกีย่วกบัเวบ็แอปเพลต็ที่ก าหนดเอง 
เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองท าใหคุ้ณสามารถก าหนดขอ้มูลเวบ็ภายนอก รายงาน และแผงควบคุมลงในต าแหน่งต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand: 

 ส าหรับเวบ็แอปเพลต็ร่วม: 

 แถบการด าเนินการ 

หมายเหตุ: ส าหรับรีลีส 27 และใหม่กวา่ ยงัหมายรวมถึงเวบ็แอปเพลต็ร่วมในส่วนหวัร่วมดว้ย ซ่ึงสามารถตั้งค่าเป็นส่วนหน่ึงของโครงร่าง แถบการด าเนินการ และ 
ส่วนหวัร่วม 

 โฮมเพจของฉนั 

 ส าหรับเวบ็แอปเพลต็ประเภทเรคคอร์ด: 

 โฮมเพจประเภทเรคคอร์ด 

 เพจรายละเอียด  

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีใชก้บัการใชร้หสัท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชร้หสัท่ี
ก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 
196) 

คุณสามารถจดัท าเวบ็แอปเพลต็ไดห้า้ประเภท ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถก าหนดขอ้มูลเวบ็ประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี: 

 แผงควบคุม ใชเ้พ่ือก าหนดแผงควบคุม 

 ฟีด ใชใ้นการก าหนดฟีด RSS เช่น คุณอาจตอ้งการก าหนดฟีดข่าวสารเก่ียวกบั โฮมเพจของฉนั 

หมายเหตุ: สนบัสนุนเฉพาะมาตรฐาน RSS 2.0 เท่านั้น 

 HTML ใชใ้นการก าหนดรหสั HTML ตวัอยา่งเช่น ใชเ้วบ็แอปเพลต็น้ีเพ่ือก าหนดเคร่ืองมือทางเวบ็จากท่ีมาภายนอก เช่น Google Maps 

 รายงาน ใชเ้พ่ือฝังรายงาน 
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 URL ใชเ้พ่ือก าหนดเน้ือหาท่ีมีอยูใ่น URL ท่ีระบุในแอปเพลต็ภายใน Oracle CRM On Demand ตวัอยา่ง เช่น คุณอาจมีเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองในเพจรายละเอียด
ลีดท่ีใหคุ้ณดูการคน้หา Google ตามช่ือลีดนั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี เก่ียวกบัมาตรฐานของ 
URL (ในหนา้ 186) 

หมายเหตุ: คุณสามารถใช ้URL เพ่ือก าหนดรายงานหรือแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง แทบ็เวบ็ หรือเวบ็ลิงคข์องประเภท URL ได ้อยา่งไรกต็าม ฟังกช์นัน้ีไม่ได้
รับการสนบัสนุนโดยสมบูรณ์ และ URL อาจไม่ท างานหลงัจากการอปัเกรดส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM 

On Demand ใหดู้ท่ี เก่ียวกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุม
ใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 119) 

คุณสามารถเพ่ิมเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ดใดกต็ามท่ีลิงค ์โครงร่างเพจ สามารถมองเห็นได ้ 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองมีขอ้ดีมากกวา่การสร้างแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเองอยูส่องประการ คือ:  

 เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองจะแสดงในเพจ เช่น รายละเอียดลีด ใหคุ้ณดูขอ้มูลในเพจรายละเอียดพร้อมกบัขอ้มูลบริบทอ่ืนๆ ในทางกลบักนั หากดูขอ้มูลภายนอกของคุณโดยใชแ้ทบ็เวบ็ 
เม่ือคุณคลิกแทบ็เวบ็ คุณจะออกจากเพจรายละเอียด และเปล่ียนไปยงัเพจแทบ็เวบ็ 

 บริษทัของคุณอาจมีขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการแสดงเป็นจ านวนมาก เช่น หลกัทรัพยต่์างๆ เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองจะช่วยใหคุ้ณสามารถแสดงขอ้มูลจ านวนมากจากเวบ็ไซตอ่ื์นไดโ้ดยท่ีคุณไม่
ตอ้งโหลดขอ้มูลมาไวใ้น Oracle CRM On Demand การโหลดขอ้มูลจ านวนมากลงใน Oracle CRM On Demand จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือการใชร่้วมกนัใน
การจดัการคอลมัน์ของขอ้มูลเป็นจ านวนมาก  

ขีดจ ากดัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 
จ านวนสูงสุดของเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองท่ีสามารถแสดงในวิซาร์ดโครงร่างคือ 200 ขอ้จ ากดัน้ีใชใ้นวิซาร์ดโครงร่างส าหรับโฮมเพจของฉนั โฮมเพจประเภทเรคคอร์ดและเพจรายละเอียด 
และแถบการด าเนินการ รายงานโฮมเพจท่ีก าหนดเองจะรวมอยูใ่นการนบัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองส าหรับโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดและต าแหน่งท่ีตั้งโฮมเพจของฉนั 

ขอ้จ ากดัน้ีจะมีผลต่อโครงร่างท่ีผูใ้ชเ้ห็นในแอปพลิเคชนั รวมทั้งวิซาร์ดโครงร่างท่ีผูดู้แลระบบใชใ้นการสร้างและแกไ้ขโครงร่าง ถา้มีการสร้างเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองมากกวา่ 200 รายการ
ส าหรับต าแหน่งท่ีตั้งหน่ึงๆ (ซ่ึงกคื็อ ส าหรับโฮมเพจของฉนั หรือโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด หรือเพจรายละเอียด หรือแถบการด าเนินการ) ในคร้ังถดัไปท่ีคุณแกไ้ขโครงร่างส าหรับต าแหน่งท่ีตั้ง
นั้น จะมีการแสดงเพียง 200 รายการล่าสุดของเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองท่ีปรับเปล่ียนในวิซาร์ดโครงร่างเท่านั้น เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองท่ีเหลืออยูจ่ะไม่แสดง แมว้า่แอปเพลต็เหล่านั้นจะ
อยูใ่นรายการแอปเพลต็ท่ีแสดงหรือรายการแอปเพลต็ท่ีใชไ้ดก่้อนหนา้น้ี หลงัจากคุณบนัทึกการเปล่ียนแปลงในโครงร่าง แอปเพลต็ใดๆ ท่ีไม่พร้อมใชง้านในวิซาร์ดจะไม่พร้อมใชง้านส าหรับ
ผูใ้ชท่ี้บทบาทมีโครงร่างนั้นอีกต่อไป แมว้า่แอปเพลต็จะแสดงในโครงร่างตามค่าดีฟอลตห์รือมีพร้อมใชง้านใหผู้ใ้ชเ้พ่ิมลงในโครงร่างของตนก่อนหนา้น้ีกต็าม 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม (ในหนา้ 194) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคุม (ในหนา้ 157) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML (ในหนา้ 153) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน (ในหนา้ 156) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหนา้ 151) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ URL (ในหนา้ 154) 

 ตวัอยา่งการตั้งค่าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหนา้ 158) 

 การแปลช่ือเวบ็แอปเพลต็และรายงานท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 160) 

 เก่ียวกบัการปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 149) 
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เกีย่วกบัการปิดใช้งานโค้ดที่ก าหนดเองส าหรับผู้ใช้ 
เม่ือคุณก าลงัแกปั้ญหาทางเทคนิคส าหรับผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand คุณอาจตอ้งการปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมด รวมถึงโคด้ท่ีก าหนดเองในเวบ็แอปเพลต็ท่ี
ปรับแต่งเอง และส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเองส าหรับผูใ้ชด้งักล่าวหากไม่มีปัญหาเกิดข้ึนอีกเม่ือปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง โคด้ท่ีก าหนดเองอาจเป็นสาเหตุของปัญหา
ดงักล่าว นอกจากน้ี หากคุณติดต่อขอความช่วยเหลือจาก Oracle เราอาจขอใหคุ้ณปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดเพ่ือช่วยในการแกไ้ขปัญหา 

ฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง ในโปรไฟลข์องผูใ้ชช่้วยใหผู้ดู้แลระบบสามารถปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดส าหรับผูใ้ชด้งักล่าวได ้และยงัช่วยใหคุ้ณเปิดใชง้านตวับ่งช้ีโคด้ท่ี
ก าหนดเองไดส้ าหรับผูใ้ช ้เม่ือมีการเปิดใชง้านตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองส าหรับผูใ้ช ้ขอ้ความอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีจะปรากฏท่ีดา้นล่างของแต่ละเพจท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใชใ้น Oracle CRM On 

Demand: 

 โคด้ท่ีก าหนดเองเปิดใชง้านอยู ่ตรวจพบโคด้ท่ีก าหนดเองและเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองอยูใ่นเพจปัจจุบนั 

 ไม่พบโคด้ท่ีก าหนดเอง ตรวจไม่พบโคด้ท่ีก าหนดเองในเพจปัจจุบนั 

 ไม่ใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง ตรวจพบโคด้ท่ีก าหนดเองส าหรับเพจปัจจุบนั แต่ปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเลือกท่ีมีในฟิลดก์ารเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง โปรดดู ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหนา้ 227) 

หมายเหตุ: หากคุณเพ่ิมฟิลดก์ารเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองลงในโครงร่างเพจผูใ้ชเ้จา้ของส าหรับบทบาทผูใ้ช ้จะท าใหผู้ใ้ชท่ี้มีบทบาทสามารถปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง และเปิดใชง้านตวับ่งช้ี
โคด้ท่ีก าหนดเองส าหรับตวัเองได ้

เก่ียวกบัโคด้ท่ีก าหนดเองในรหสัท่ีมา 
เม่ือเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองในเพจ โคด้ท่ีก าหนดเองจะปรากฏในรหสัท่ีมาส าหรับเพจนั้น พร้อมกบัความเห็นท่ีก ากบัจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของโคด้ท่ีก าหนดเองนั้น เม่ือปิดใชง้านโคด้ท่ี
ก าหนดเอง โคด้ท่ีก าหนดเองจะไม่รวมอยูใ่นรหสัท่ีมาของเพจนั้น แต่รหสัท่ีมาจะรวมความเห็นท่ีระบุวา่โคด้ท่ีก าหนดเองถูกปิดใชง้านเอาไวด้ว้ย 
 

การจัดท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด 
คุณสามารถก าหนดขอ้มูลเวบ็ภายนอกไดโ้ดยการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองท่ีจะปรากฏบนโฮมเพจหรือเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ด นอกจากน้ี คุณยงัสามารถก าหนดรายงาน
และแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองส าหรับโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดและเพจรายละเอียด 

เม่ือคุณสร้างเวบ็แอปเพลต็ คุณจะตอ้งเพ่ิมเวบ็แอปเพลต็ลงในโครงร่างเพจของโฮมเพจหรือเพจรายละเอียด เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นโครงร่างเพจนั้น จะตอ้งระบุโครงร่างเพจใหก้บับทบาทผูใ้ชท่ี้
เหมาะสม 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนัและจดัการเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการ
สนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์ริษทั คุณจะสามารถจดัท าแอปเพลต็ไดก้ต่็อเม่ือภาษาท่ีเลือกไวใ้นฟิลด ์ภาษาในการแปล เป็นภาษาดีฟอลตส์ าหรับบริษทั 

ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ใหม่ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการโครงร่างเพจ ใหค้ลิกลิงคเ์วบ็แอปเพลต็ของ ประเภทเรคคอร์ดท่ีตอ้งการ  

5 ในรายการแอปเพลต็ ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิก ใหม่ 

6 ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีใหค้รบสมบูรณ์ 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ช่ือ ป้อนช่ือ ค่าในฟิลดช่ื์อจะปรากฏในแถบช่ือของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีสามารถใชไ้ดก้ต่็อเม่ือมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการ
สนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์ริษทัเท่านั้น เม่ือคุณจดัท า
แอปเพลต็เป็นคร้ังแรก ระบบจะเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล ไวใ้ห้
และเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล น้ีจะมีผลเฉพาะ
ในกรณีท่ีคุณอปัเดตแอปเพลต็ท่ีมีอยู ่นอกจากน้ี ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือ
แปล ยงัเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวหากคุณเลือกภาษาอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษาดีฟอลตส์ าหรับบริษทั
ในฟิลดภ์าษาในการแปล ในรายการของแอปเพลต็ก่อนท่ีคุณจะแกไ้ขแอปเพลต็ ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแปลช่ือเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี การแปลช่ือเวบ็
แอปเพลต็และรายงานท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 160) 

หากคุณเปล่ียนช่ือของเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองท่ีอยูใ่นภาษาดีฟอลตข์องบริษทั ใหใ้ช้
ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการแทนท่ีค าแปลของช่ือดว้ยช่ือท่ีอปัเดต ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้  าแปลของช่ือคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง ไม่ตอ้งเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล 

ท่ีตั้ง เลือกโฮมเพจหรือเพจรายละเอียด ข้ึนอยูก่บัวา่คุณตอ้งการใหข้อ้มูลภายนอก รายงาน หรือ
แผงควบคุมปรากฏบนโฮมเพจหรือบนเพจรายละเอียด 

คอลมัน ์ หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือค่าท่ีตั้งคือโฮมเพจเท่านั้น 

ระบุความกวา้งของแอปเพลต็โดยเลือกเด่ียวหรือคู่จากเมนูคอลมัน ์ 

จากนั้น ป้อนขอ้มูลลงในฟิลดต์ามประเภทของแอปเพลต็ท่ีคุณตอ้งการ ตามท่ีอธิบายในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคุม (ในหนา้ 157) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML (ในหนา้ 153) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน (ในหนา้ 156) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหนา้ 151) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ URL (ในหนา้ 154) 

ในการแสดงเวบ็แอปเพลต็ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนโครงร่างเพจ ใหค้ลิกลิงคโ์ครงร่างเพจท่ีจ าเป็น 

5 ในรายการโครงร่างเพจ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

 คลิก แกไ้ข เพ่ือแกไ้ขโครงร่างท่ีมีอยู ่
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 คลิก โครงร่างใหม่ เพ่ือจดัท าโครงร่างใหม่ 

 คลิก คดัลอก เพ่ือคดัลอกโครงร่างท่ีมีอยู ่

วิซาร์ดโครงร่างเพจ จะปรากฏข้ึนและแนะน าคุณในการด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ  

หมายเหตุ: จ านวนขั้นตอนในวิซาร์ดโครงร่างเพจอาจแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลิงคโ์ครงร่างเพจท่ีคุณคลิกเลือก ในขั้นตอนท่ี 1 ช่ือโครงร่าง ใหต้รวจสอบวา่โครงร่างมีช่ือและมี
ค าอธิบาย ถา้จ าเป็น 

6 ในขั้นตอน 4 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใหด้ าเนินการต่อไปน้ี:  

a ยา้ยเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองใหม่จากรายการขอ้มูลท่ีใชไ้ดไ้ปยงัรายการขอ้มูลท่ีแสดง 

b คลิกลูกศรข้ึนและลง เพ่ือก าหนดต าแหน่งของเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองใหม่ตามท่ีตอ้งการ 

c คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือสร้างโครงร่างใหม่ 

7 เพ่ิมโครงร่างเพจใหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามท่ีตอ้งการ โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256)  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

หวัขอ้ต่อไปน้ีมีตวัอยา่งการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ท่ีจะแสดงฟีด RSS Twitter: 

 ตวัอยา่งการตั้งค่าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหนา้ 158) 
 

การจัดท าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS 

จดัท าแอปเพลต็ประเภทน้ีส าหรับฟีด RSS ท่ีคุณตอ้งการก าหนดไวใ้นแอปพลิเคชนั ตั้งค่าแอปเพลต็ฟีด RSS เพ่ือใหเ้น้ือหาท่ีก าหนดไวส้มัพนัธ์กบับทบาทผูใ้ช ้

คุณอาจอนุญาตใหผู้ใ้ชต้ ั้งค่าแอปเพลต็ฟีด RSS แต่ขอแนะน าวา่ควรก าหนดใหมี้แอปเพลต็ท่ีสามารถตั้งค่าไดเ้พียงไม่ก่ีตวัเท่านั้น หากคุณเพ่ิมแอปเพลต็ฟีด RSS ลงในแถบ การด าเนินการ 
และก าหนดใหมี้เรคคอร์ดในแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง จะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถอ่านฟีดไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากไม่ตอ้งนาวิเกตไปยงัเพจอ่ืน  

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีใชก้บัการใชร้หสัท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชร้หสัท่ี
ก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 
196) 

ในการจดัท าแอปเพลต็ฟีด RSS  

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ตามท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้: การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม 
(ในหนา้ 194) 

ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีใหค้รบสมบูรณ์และคลิก บนัทึก 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ประเภท เลือกฟีด  
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

 

ก่อนท่ีคุณจะจดัท าเวบ็แอปเพลต็ใน Oracle CRM On Demand ควรพิจารณาอยา่งละเอียดเก่ียวกบัวิธี
ท่ีคุณจะใชต้วัแปรในฟิลดพ์ารามิเตอร์ เช่น %%%User Id%%% หากในฟิลดมี์ตวัอกัษรท่ีสามารถหลีกเป็น
การอา้งอิงเอนทิตีตวัอกัษรได ้ 

เม่ือคุณแทรกตวัแปรในฟิลดพ์ารามิเตอร์ในรูปแบบ HTML ตวัอกัษรในช่ือฟิลด ์เช่น & จะถูกหลีกเป็นการอา้งอิง
เอนทิตีตวัอกัษรท่ีเก่ียวขอ้ง (กรณีน้ีคือ &#38;) และเบราเซอร์จะขยายการอา้งอิงเอนทิตีเพ่ือใหส้ามารถแสดง
ตวัอกัษรท่ีอา้งอิงได ้ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML ของโฮมเพจท่ีมีช่ือบริษทั: A&B 

Manufacturing จากรายการดรอปดาวน์ของฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ คุณสามารถเลือกช่ือบริษทัเพื่อแทรกตวั
แปร: %%%Company name%%% และในขณะรัน ตวัแปรน้ีจะมีค่า A&#38;B 

Manufacturing ซ่ึงจะปรากฏในเบราเซอร์เป็น A&B Manufacturing อยา่งไรกต็าม การอา้งอิง
เอนทิตีตวัอกัษรจะไม่ไดรั้บการขยายในโคด้ JavaScript ดงันั้นในกรณีน้ี ใหใ้ส่ตวัแปรในบริบทท่ีอา้งอิงได ้
ดึงขอ้มูลตวัแปรจากเอกสาร DOM จากนั้นเขา้รหสัตามท่ีจ าเป็น ความแตกต่างดงักล่าวแสดงอยูใ่นตวัอยา่งโคด้ 
HTML เวบ็แอปเพลต็ดงัต่อไปน้ี: 

<span id=”companyname” style=”display:none” 

data-value=”%%%Company name%%%”></span> 

<script type=”text/javascript”> 

var var1 = ”%%%Company name%%%”;  

var var2 = 

document.getElementById(“companyname”).getAttribute(“dat

a-value”);  

</script> 

ค่าของ var1 คือ “A&#38;B Manufacturing” และค่าของ var2 คือ “A&B 

Manufacturing” ค่าของ var1 และ var2 มีความแตกต่างกนั เน่ืองจากเบราเซอร์ขยายการอา้งอิงเอนทิ
ตีในแทก็และขอ้มลู HTML แต่ไม่ไดอ้ยูภ่ายในอีลิเมนต ์<script> 

เลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวนฟิ์ลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เพ่ือเพ่ิมฟิลดพ์ารามิเตอร์ลงในฟิลด ์URL ณ ต าแหน่ง
ปัจจุบนัของเคอร์เซอร์ 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือก ID ผูใ้ชจ้ากรายการดรอปดาวน์ %%%User id%%% จะถูกแทรกเขา้ไป 
ในขณะรันไทม ์พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ย ID ผูใ้ชท่ี้ไซน์อิน 

อีกตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ หากคุณเลือกช่ือโฮสตจ์ากรายการ %%%Hostname%%% จะถูกแทรกท่ีต าแหน่ง
เคอร์เซอร์ ในขณะรันไทม ์พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ยช่ือโฮสตข์องเซิร์ฟเวอร์ท่ี Oracle CRM On 

Demand ก าลงัรันอยู ่ซ่ึงจะมีประโยชนส์ าหรับการตั้งค่าท่ีมี URL ไปยงั Oracle CRM On 

Demand เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ขช่ือโฮสต ์Oracle CRM On Demand ดว้ยตนเองอีก
ต่อไปเม่ือมีการยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอีกสภาพแวดลอ้มหน่ึง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ (ในหนา้ 122)  

ฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ด หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือค่าท่ีตั้งคือเพจรายละเอียดเท่านั้น 

ใหว้างเคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลด ์URL ท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมพารามิเตอร์ จากนั้นเลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการรวมจากรายการดร
อปดาวน ์

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกฟิลด ์ID แถว %%%Row id%%% จะถูกแทรกเขา้ไป ในขณะรันไทม ์
พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ย ID แถวเรคคอร์ดปัจจุบนั 

ฟังกช์นั เลือก EncodeURL จากรายการส าหรับเลือก หาก URL ส าหรับ Oracle CRM On Demand 

ของคุณตอ้งมีการเขา้รหสัเพ่ิมเติมเพ่ือใหแ้สดงผลอยา่งถูกตอ้ง  
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ฟิลด ์ ความเห็น 

URL ป้อน URL ท่ีจะถูกเรียกใชเ้ม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีไฮเปอร์ลิงค ์เช่น 
http://rss.news.yahoo.com/topstories 

คุณตอ้งรวมส่วน http:// ของ URL ไวด้ว้ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL เป็น Uniform Resource 

Identifier (URI) ท่ีถูกตอ้ง หากไม่ถกูตอ้ง ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงแทนเน้ือหาท่ีก าหนดเม่ือ
ผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On Demand โปรด
ดูท่ี เก่ียวกบัมาตรฐานของ URL (ในหนา้ 186) 

นอกจากน้ี คุณสามารถรวมพารามิเตอร์ท่ีข้ึนกบับริบทไวใ้นฟิลดน้ี์ไดโ้ดยวางเคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลด ์URL แลว้เลือก
รายการดรอปดาวน์ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ ซ่ึงจะเป็นการวางพารามิเตอร์ฟิลดล์งใน URL (ก าหนดโดย 
%%%fieldname%%%) โดยจะถูกแทนท่ีดว้ยค่าฟิลด ์ซ่ึงอา้งอิงตามเรคคอร์ดปัจจุบนัเม่ือแอปเพลต็เรียก 
URL ท่ีมา  

ถา้คุณไม่ไดร้ะบุ URL ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปล่าเม่ือคลิกลิงค ์

หมายเหตุ: แต่ละเบราเซอร์จ ากดัความยาว URL สูงสุด หากคุณระบุ URL ท่ีเกินความยาวสูงสุดน้ี ผูใ้ชอ้าจเห็น
พฤติกรรมท่ีก าหนดไม่ไดใ้นเบราเซอร์ 

ใหผู้ใ้ชแ้กไ้ข URL ได ้ ตั้งค่าแอปเพลต็ฟีด RSS ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทผูใ้ช ้แมว้า่คุณจะสามารถก าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถตั้ง
ค่าแอปเพลต็ฟีด RSS ได ้แต่ขอแนะน าใหคุ้ณก าหนดใหต้ั้งค่าแอปเพลต็ไดเ้พียงบางส่วน 

เปิดเรคคอร์ดใน  เลือกค่าโดยข้ึนอยูก่บัวา่คุณตอ้งการใหเ้ปิดเรคคอร์ดในวินโดวเ์บราเซอร์ปัจจุบนัหรือวินโดวเ์บราเซอร์ใหม่ หากคุณ
ตอ้งการเพ่ิมแอปเพลต็ฟีด RSS ในแถบการด าเนินการ โปรดจ าไวว้า่ฟีดจะอ่านไดง่้ายข้ึนเม่ืออยูใ่นวินโดวเ์บรา
เซอร์ใหม่ ในการด าเนินการดงักล่าว ผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งนาวิเกตไปยงัเพจอ่ืน  

ความสูง 

 

ความสูงของแอปเพลต็เป็นพิกเซล  

ไอคอนโมเดิร์น คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพ่ือเลือกไอคอนท่ีตอ้งการใชส้ าหรับเวบ็แอปเพลต็ในธีมโมเดิร์น ฟิลดไ์อคอน
โมเดิร์นจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับเวบ็แอปเพลต็ท่ีคุณจดัท าข้ึนส าหรับเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น 

 
 

การจัดท าเวบ็แอปเพลต็ HTML 

สร้างแอปเพลต็ประเภทน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีก าหนดในโคด้ HTML ท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมเติม 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีใชก้บัการใชร้หสัท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชร้หสัท่ี
ก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 
196) 

ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML  

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ตามท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้: การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม 
(ในหนา้ 194) 

ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีใหค้รบสมบูรณ์และคลิก บนัทึก 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ประเภท เลือก HTML  

ฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ด หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือค่าท่ีตั้งคือเพจรายละเอียดเท่านั้น 

ใหว้างเคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลด ์HTML เวบ็แอปเพลต็ ซ่ึงคุณตอ้งการเพ่ิมพารามิเตอร์ จากนั้นเลือกฟิลดท่ี์คุณ
ตอ้งการรวมจากรายการดรอปดาวน ์

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกฟิลด ์ID แถว %%%Row id%%% จะถูกแทรกเขา้ไป ในขณะรันไทม ์
พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ย ID แถวเรคคอร์ดปัจจุบนั 

การเพ่ิมส่วนหวั HTML HTML ท่ีคุณป้อนจะใชใ้นแอททริบิว SRC ของอีลิเมนต ์<iframe> ในโคด้ HTML ของเพจท่ีคุณ
เพ่ิมในเวบ็แอปเพลต็ โคด้ใดๆ ท่ีคุณเพ่ิมในฟิลด ์HTML เวบ็แอปเพลต็จะถูกเพ่ิมไปในอีลิเมนต ์
<iframe> คุณสามารถรวมการอา้งอิงไปยงัไฟล ์JavaScript ท่ีคุณก าหนดในส่วน <head> 

ของ HTML ในฟิลดน้ี์ได ้ 

ในเพจของ Oracle CRM On Demand จะไม่สนบัสนุนการอา้งอิงไฟล ์JavaScript ขอ้มูล
ใดๆ ท่ีคุณป้อนลงในฟิลดน้ี์จะถูกเพ่ิมลงในแทก็ <head> 

HTML เวบ็แอปเพลต็ HTML ท่ีคุณป้อนจะใชใ้นแอททริบิว SRC ของอีลิเมนต ์<iframe> ในโคด้ HTML ของเพจท่ีคุณ
เพ่ิมในเวบ็แอปเพลต็ 

โคด้ใดๆ ท่ีคุณเพ่ิมไปในฟิลดเ์วบ็แอปเพลต็ HTML จะถูกเพ่ิมไปในองคป์ระกอบ <iframe> เน้ือหาใดๆ 
ท่ีคุณป้อนลงในฟิลดน้ี์จะถูกเพ่ิมไปในแทก็ <body> 

รันเสมอ ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีก าหนดวา่เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองจะไดรั้บการด าเนินการหรือไม่หากแอปเพลต็ถูกยอ่เลก็
สุด ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับเวบ็แอปเพลต็ท่ีคุณจดัท าข้ึนส าหรับเพจรายละเอียดของประเภท
เรคคอร์ดหรือแถบการด าเนินการ 

ความสูง 

 

 

ความสูงของแอปเพลต็เป็นพิกเซล  

ไอคอนโมเดิร์น คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพ่ือเลือกไอคอนท่ีตอ้งการใชส้ าหรับเวบ็แอปเพลต็ในธีมโมเดิร์น ฟิลดไ์อคอน
โมเดิร์นจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับเวบ็แอปเพลต็ท่ีคุณจดัท าข้ึนส าหรับเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น 

 
 

การจัดท าเวบ็แอปเพลต็ URL 

สร้างแอปเพลต็ประเภทน้ีเม่ือคุณตอ้งการก าหนดเน้ือหาจาก URL ใน IFrame 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีใชก้บัการใชร้หสัท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชร้หสัท่ี
ก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 
196) 
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ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ URL  

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ตามท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้: การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม 
(ในหนา้ 194) 

ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีใหค้รบสมบูรณ์และคลิก บนัทึก 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ประเภท เลือก URL  

ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวนฟิ์ลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เพ่ือเพ่ิมฟิลดพ์ารามิเตอร์ผูใ้ชล้งในฟิลด ์URL ณ 
ต าแหน่งปัจจุบนัของเคอร์เซอร์ 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือก ID ผูใ้ชจ้ากรายการดรอปดาวน์ %%%User id%%% จะถูกแทรกเขา้
ไป ในขณะรันไทม ์พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ย ID ผูใ้ชท่ี้ไซน์อิน 

อีกตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ หากคุณเลือกช่ือโฮสตจ์ากรายการ %%%Hostname%%% จะถูกแทรกท่ี
ต าแหน่งเคอร์เซอร์ ในขณะรันไทม ์พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ยช่ือโฮสตข์องเซิร์ฟเวอร์ท่ี Oracle 

CRM On Demand ก าลงัรันอยู ่ซ่ึงจะมีประโยชน์ส าหรับการตั้งค่าท่ีมี URL ไปยงั Oracle 

CRM On Demand เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ขช่ือโฮสต ์Oracle CRM On 

Demand ดว้ยตนเองอีกต่อไปเม่ือมีการยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอีกสภาพแวดลอ้มหน่ึง 

ฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ด หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือค่าท่ีตั้งคือเพจรายละเอียดเท่านั้น 

ใหว้างเคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลด ์URL ท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมพารามิเตอร์ จากนั้นเลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการรวมจาก
รายการดรอปดาวน ์

ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกฟิลด ์ID แถว %%%Row id%%% จะถูกแทรกเขา้ไป ในขณะรันไทม ์
พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ย ID แถวเรคคอร์ดปัจจุบนั 

ฟังกช์นั เลือก EncodeURL จากรายการส าหรับเลือก หาก URL ส าหรับ Oracle CRM On 

Demand ของคุณตอ้งมีการเขา้รหสัเพ่ิมเติมเพ่ือใหแ้สดงผลอยา่งถูกตอ้ง  

URL ป้อน URL ท่ีจะถูกเรียกใชเ้ม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีไฮเปอร์ลิงค ์เช่น http://maps.google.com 

คุณตอ้งรวมส่วน http:// ของ URL ไวด้ว้ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL เป็น Uniform 

Resource Identifier (URI) ท่ีถูกตอ้ง หากไม่ถูกตอ้ง ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดง
แทนเน้ือหาท่ีก าหนดเม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 

นอกจากน้ี คุณสามารถรวมพารามิเตอร์ท่ีข้ึนกบับริบทไวใ้นฟิลดน้ี์ไดโ้ดยวางเคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลด ์URL 

แลว้เลือกรายการดรอปดาวนฟิ์ลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ ซ่ึงจะเป็นการวางพารามิเตอร์ฟิลดล์งใน URL (ก าหนด
โดย %%%fieldname%%%) โดยจะถูกแทนท่ีดว้ยค่าฟิลด ์ซ่ึงอา้งอิงตามเรคคอร์ดปัจจุบนัเม่ือ
ผูใ้ชค้ลิกท่ีค่า ตวัอยา่งเช่น ป้อน URL ต่อไปน้ีในท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ใน Google Maps: 

http://maps.google.com/?q=%%%Ship_To_ADDR_Address1

%%%,+%%%Ship_To_CITY_City%%%,+%%%SHIP_LIST_

USSTATE%%% 

ถา้คุณไม่ไดร้ะบุ URL ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปล่าเม่ือคลิกลิงค ์

หมายเหตุ: แต่ละเบราเซอร์จ ากดัความยาว URL สูงสุด หากคุณระบุ URL ท่ีเกินความยาวสูงสุดน้ี ผูใ้ช้
อาจเห็นพฤติกรรมท่ีก าหนดไม่ไดใ้นเบราเซอร์ 

 

รันเสมอ ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีก าหนดวา่เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองจะไดรั้บการด าเนินการหรือไม่หากแอปเพลต็ถูก
ยอ่เลก็สุด ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับเวบ็แอปเพลต็ท่ีคุณจดัท าข้ึนส าหรับเพจรายละเอียด
ของประเภทเรคคอร์ดหรือแถบการด าเนินการ 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ความสูง 

 

 

ความสูงของแอปเพลต็เป็นพิกเซล  

ไอคอนโมเดิร์น คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพ่ือเลือกไอคอนท่ีตอ้งการใชส้ าหรับเวบ็แอปเพลต็ในธีมโมเดิร์น ฟิลด์
ไอคอนโมเดิร์นจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับเวบ็แอปเพลต็ท่ีคุณจดัท าข้ึนส าหรับเพจรายละเอียดของประเภทเรคค
อร์ดเท่านั้น 

 
 

การจัดท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน 
จดัท าแอปเพลต็ประเภทน้ีเม่ือคุณตอ้งการก าหนดรายงาน คุณสามารถระบุฟิลเตอร์ท่ีจะน าไปใชก้บัรายงานในขณะรันไทมไ์ด ้

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ท่ี เก่ียวกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 119) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน รายงานท่ีคุณตอ้งการก าหนดในเวบ็แอปเพลต็ตอ้งไดรั้บการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั ในโฟลเดอร์ท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใช ้

ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน  

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ตามท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้: การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม 
(ในหนา้ 194) 

 ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีใหค้รบถว้น จากนั้นคลิก บนัทึก 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ประเภท เลือกรายงาน  

พาธ คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนั้นนาวิเกตไปยงัรายงานท่ีคุณตอ้งการในโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั จากนั้นคลิก ตกลง 

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีคุณเลือกรายงาน 

พารามิเตอร์ (ไม่จ าเป็น) ระบุฟิลเตอร์ท่ีคุณตอ้งการน าไปใชก้บัรายงานในขณะรันไทม ์

ส าหรับขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการระบุฟิลเตอร์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการระบุฟิลเตอร์ส าหรับรายงานและแผงควบคุมท่ีก าหนด 

คุณสามารถเพ่ิมฟิลดเ์ป็นพารามิเตอร์ได ้ดงัต่อไปน้ี: 

 ในการรวมฟิลดผ์ูใ้ชห้รือระบบเขา้ในพารามิเตอร์ของฟิลเตอร์ ใหว้างเคอร์เซอร์ของคุณในฟิลด ์พารามิเตอร์ ท่ีต าแหน่งท่ีคุณตอ้งการเพ่ิม
พารามิเตอร์นั้น จากนั้นเลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการรวมจากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบท่ีคุณสามารถใชใ้นพารามิเตอร์ โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

 (เฉพาะเวบ็แอปเพลต็ส าหรับเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น) ในการรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคคอร์ดเขา้ในพารามิเตอร์ของ
ฟิลเตอร์ ใหว้างเคอร์เซอร์ของคุณในฟิลด ์พารามิเตอร์ ท่ีต าแหน่งท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมฟิลดน์ั้น จากนั้นเลือกฟิลดน์ั้นจากรายการฟิลดข์อง
ประเภทเรคคอร์ด โดยท่ีประเภทเรคคอร์ดเป็นช่ือของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัจดัท าแอปเพลต็ 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

รันเสมอ ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีก าหนดวา่เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองจะไดรั้บการด าเนินการหรือไม่หากแอปเพลต็ถูกยอ่เลก็สุด ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะ
ใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับเวบ็แอปเพลต็ท่ีคุณจดัท าข้ึนส าหรับเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดหรือแถบการด าเนินการ 

ค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าอธิบายส าหรับแอปเพลต็ 

ความสูง ป้อนความสูงส าหรับแอปเพลต็ เป็นพิกเซล  

ไอคอนโมเดิร์น คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพ่ือเลือกไอคอนท่ีตอ้งการใชส้ าหรับเวบ็แอปเพลต็ในธีมโมเดิร์น ฟิลดไ์อคอนโมเดิร์นจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับเวบ็
แอปเพลต็ท่ีคุณจดัท าข้ึนส าหรับเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีใชก้บัการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชโ้คด้ท่ี
ก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 196) 
 

การจัดท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคุม 
จดัท าแอปเพลต็ประเภทน้ีเพ่ือก าหนดแผงควบคุม คุณสามารถระบุฟิลเตอร์ท่ีจะน าไปใชก้บัรายงานในแผงควบคุมในขณะรันไทมไ์ด ้

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ท่ี เก่ียวกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 119) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน แผงควบคุมท่ีคุณตอ้งการก าหนดในเวบ็แอปเพลต็ตอ้งไดรั้บการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั ในโฟลเดอร์ท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใช ้

ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคุม  

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ตามท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้: การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม 
(ในหนา้ 194) 

 ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีใหค้รบถว้น จากนั้นคลิก บนัทึก 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ประเภท เลือกแผงควบคุม   

พาธ คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนั้นนาวิเกตไปยงัแผงควบคุมท่ีคุณตอ้งการในโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั จากนั้นคลิก 
ตกลง 

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีคุณเลือกแผงควบคุม 

พารามิเตอร์ (ไม่จ าเป็น) ระบุฟิลเตอร์ท่ีคุณตอ้งการน าไปใชก้บัรายงานในแผงควบคุมในขณะรันไทม ์ฟิลเตอร์จะมีผลกบัรายงาน
ทั้งหมดในแผงควบคุม ส าหรับขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการระบุฟิลเตอร์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการระบุฟิลเตอร์ส าหรับ
รายงานและแผงควบคุมท่ีก าหนด 

 ในการรวมฟิลดผ์ูใ้ชห้รือระบบเขา้ในพารามิเตอร์ของฟิลเตอร์ ใหว้างเคอร์เซอร์ของคุณในฟิลด ์พารามิเตอร์ ท่ี
ต าแหน่งท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมพารามิเตอร์นั้น จากนั้นเลือกฟิลดท่ี์คุณตอ้งการรวมจากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบท่ีคุณสามารถใชใ้นพารามิเตอร์ โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

 (เฉพาะเวบ็แอปเพลต็ส าหรับเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น) ในการรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคค
อร์ดเขา้ในพารามิเตอร์ของฟิลเตอร์ ใหว้างเคอร์เซอร์ของคุณในฟิลด ์พารามิเตอร์ ท่ีต าแหน่งท่ีคุณตอ้งการเพ่ิม
ฟิลดน์ั้น จากนั้นเลือกฟิลดน์ั้นจากรายการฟิลดข์องประเภทเรคคอร์ด โดยท่ีประเภทเรคคอร์ดเป็นช่ือของ
ประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัจดัท าแอปเพลต็ 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

รันเสมอ ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีก าหนดวา่เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองจะไดรั้บการด าเนินการหรือไม่หากแอปเพลต็ถูกยอ่เลก็สุด 
ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับเวบ็แอปเพลต็ท่ีคุณจดัท าข้ึนส าหรับเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ด
หรือแถบการด าเนินการ 

ค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าอธิบายส าหรับเวบ็แอปเพลต็  

ความสูง ป้อนความสูงส าหรับแอปเพลต็ เป็นพิกเซล  

ไอคอนโมเดิร์น คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพ่ือเลือกไอคอนท่ีตอ้งการใชส้ าหรับเวบ็แอปเพลต็ในธีมโมเดิร์น ฟิลดไ์อคอน
โมเดิร์นจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรับเวบ็แอปเพลต็ท่ีคุณจดัท าข้ึนส าหรับเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีใชก้บัการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชโ้คด้ท่ี
ก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 196) 
 

ตัวอย่างการตั้งค่าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS 

หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งของการตั้งค่าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS คุณอาจใชคุ้ณสมบติัน้ีแตกต่างออกไป ข้ึนอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ ในตวัอยา่งน้ีจะตั้งค่าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS ในเพจ
รายละเอียดเรคคอร์ดผูติ้ดต่อส าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ี เวบ็แอปเพลต็จะแสดงฟีด Twitter ของผูติ้ดต่อ 

ผูดู้แลระบบของบริษทัจะตั้งค่าฟิลด ์ID Twitter ในประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ และจดัท าเวบ็แอปเพลต็ Twitter จากนั้นผูดู้แลระบบของบริษทัจะเพ่ิมฟิลดใ์หม่และเวบ็แอปเพลต็ 
Twitter ในโครงร่างเพจส าหรับบทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ี ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ีจะสามารถป้อน ID Twitter ส าหรับผูติ้ดต่อในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อได ้
เม่ือผูใ้ช ้(ท่ีมีบทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ี) ป็อปปูเลทฟิลดด์ว้ย ID Twitter ของผูติ้ดต่อ ฟีด RSS Twitter ของผูติ้ดต่อจะปรากฏในเวบ็แอปเพลต็ Twitter ในเพจ
รายละเอียดผูติ้ดต่อ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการตั้งค่าฟิลด ์ID Twitter ใหส้ร้างเวบ็แอปเพลต็ Twitter จากนั้นเพ่ิมฟิลดแ์ละแอปเพลต็ในโครงร่างเพจ คุณตอ้งมีสิทธ์ิ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั ในบทบาทผูใ้ช้
ของคุณ 

การสร้างเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ผูดู้แลระบบของบริษทั) 

1 ตั้งค่าฟิลด ์ID Twitter บนประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อดงัต่อไปน้ี: 

a คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

c ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิก ผูติ้ดต่อ 

d ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิก การตั้งค่าฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

e ในเพจฟิลด ์ใหค้ลิก ฟิลดใ์หม่ 

f ในเพจแกไ้ขฟิลดผ์ูติ้ดต่อ ใหป้้อน ID Twitter ในฟิลดช่ื์อท่ีแสดง จากนั้นเลือก ขอ้ความ (สั้น) ในฟิลดป์ระเภทฟิลด ์

g บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

2 คลิก ยอ้นกลบั ไปยงัการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 สร้างเวบ็แอปเพลต็ Twitter ดงัต่อไปน้ี: 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
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a ในเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัผูติ้ดต่อ ในส่วนการจดัการโครงร่างเพจ ใหค้ลิก เวบ็แอปเพลต็ผูติ้ดต่อ 

b ในเพจรายการแอปเพลต็ผูติ้ดต่อ ใหค้ลิก ใหม่ 

c ในเพจเวบ็แอปเพลต็ผูติ้ดต่อ ใหป้้อนรายละเอียดของเวบ็แอปเพลต็ดงัต่อไปน้ี: 

 ป้อนช่ือส าหรับเวบ็แอปเพลต็ เช่น ฟีด Twitter ผูติ้ดต่อ 

 ในฟิลดท่ี์ตั้ง ใหเ้ลือก เพจรายละเอียด 

 ในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลือก ฟีด 

 ในฟิลด ์URL ป้อน URL ต่อไปน้ี: 
http://twitter.com/statuses/user_timeline.rss?id=%%%stTwitter_ID%%%&count=10 

 ในฟิลดใ์หผู้ใ้ชแ้กไ้ข URL ได ้ใหเ้ลือก ไม่ 

 ในฟิลดเ์รคคอร์ดท่ีเปิดใน ใหเ้ลือก วินโดวปั์จจุบนั 

 ในฟิลดค์  าอธิบาย ใหป้้อนค าอธิบาย เช่น ฟีด Twitter ส าหรับผูติ้ดต่อ 

 ในฟิลดค์วามสูง ป้อน 200 

หมายเหตุ: URL ระบุวา่ฟีดจ านวน 10 บรรทดัจะปรากฏในแอปเพลต็ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ (จ านวน=10) ในการแสดง 10 บรรทดั ความสูงระดบั 200 
พิกเซลจะเหมาะสมกบัแอปเพลต็ หากคุณตอ้งการแสดงฟีดมากกวา่ 10 บรรทดัในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหเ้ปล่ียน URL ใหเ้หมาะสม และเพ่ิมความสูงของ
แอปเพลต็ 

d บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

4 คลิก ยอ้นกลบั ไปยงัการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

5 เพ่ิมฟิลด ์ID Twitter และเวบ็แอปเพลต็ ในโครงร่างเพจผูติ้ดต่อส าหรับบทบาทผูใ้ชด้งัต่อไปน้ี: 

a ในเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัผูติ้ดต่อ ในส่วนการจดัการโครงร่างเพจ ใหค้ลิก โครงร่างเพจผูติ้ดต่อ 

b ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับโครงร่างเพจท่ีระบุใหก้บับทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ี ใหค้ลิก แกไ้ข 

c ในขั้นตอนท่ี 3 โครงร่างฟิลด ์ใหใ้ชลู้กศรเพ่ือยา้ยฟิลด ์ID Twitter จากส่วนฟิลดผ์ูติ้ดต่อท่ีใชไ้ดไ้ปยงัฟิลดส่์วนเพจท่ีจะแสดง ตวัอยา่งเช่น ส่วนขอ้มูลผูติ้ดต่อหลกั 

d ในขั้นตอนท่ี 4 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใหใ้ชลู้กศรเพ่ือยา้ยเวบ็แอปเพลต็ท่ีคุณจดัท าจากส่วนขอ้มูลท่ีใชไ้ดไ้ปยงัส่วนขอ้มูลท่ีแสดง 

e คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ในคร้ังถดัไปท่ีผูใ้ชท่ี้มีบทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ีแกไ้ขเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ หรือจดัท าเรคคอร์ดผูติ้ดต่อใหม่ ผูใ้ชส้ามารถตั้งค่าฟีด RSS Twitter ส าหรับผูติ้ดต่อไดต้ามท่ีอธิบายไวใ้น
ขั้นตอนต่อไปน้ี 

การตั้งค่าฟีด RSS Twitter ส าหรับผูติ้ดต่อ (ผูใ้ช)้ 

1 เปิดเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่หรือสร้างและบนัทึกผูติ้ดต่อใหม่ 

2 ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ หากแอปเพลต็ฟีด Twitter ผูติ้ดต่อไม่ปรากฏในเพจ ใหเ้พ่ิมแอปเพลต็ดงัน้ี: 

a คลิก แกไ้ขโครงร่าง 

b หากเพจโครงร่างส่วนบุคคลเปิดข้ึน ใหค้ลิก ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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c ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใชลู้กศรในการยา้ยแอปเพลต็ฟีด Twitter ผูติ้ดต่อ จากส่วนท่ีใชไ้ดไ้ปยงัส่วนขอ้มูลท่ีแสดง 

d บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

3 ในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ ใหค้ลิก แกไ้ข 

4 ในเพจแกไ้ขผูติ้ดต่อ ในฟิลด ์ID Twitter ใหป้้อน ID Twitter ส าหรับผูติ้ดต่อ 

5 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ฟีด Twitter ส าหรับผูติ้ดต่อจะปรากฏในแอปเพลต็ฟีด Twitter ผูติ้ดต่อในเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อ 
 

การแปลช่ือเวบ็แอปเพลต็และรายงานทีก่ าหนดเอง 
คุณอาจสามารถป้อนช่ือท่ีแปลส าหรับประเภทแอปเพลต็ต่อไปน้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์ริษทั: 

 เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง ไดแ้ก่ เวบ็แอปเพลต็ร่วมและเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่างๆ 

 แอปเพลต็ท่ีแสดงรายงานท่ีก าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด 

 แอปเพลต็ท่ีแสดงรายงานท่ีก าหนดเองบนโฮมเพจของฉนั 

หากยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์ริษทั คุณจะไม่สามารถป้อนช่ือท่ีแปลส าหรับแอปเพลต็ประเภทต่างๆ ดงักล่าวได ้

หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์ริษทั การท างานของแอปเพลต็ประเภทต่างๆ จะมีลกัษณะดงัน้ี: 

 ฟิลดภ์าษาในการแปลจะปรากฏใหใ้ชเ้ม่ือคุณดูรายการแอปเพลต็ คุณสามารถจดัท าแอปเพลต็ไดก้ต่็อเม่ือภาษาท่ีเลือกไวใ้นฟิลดภ์าษาในการแปลเป็นภาษาดีฟอลตข์องบริษทั หลงัจากท่ีคุณ
จดัท าแอปเพลต็ใหม่ ช่ือแอปเพลต็ของทุกภาษาจะปรากฏข้ึนในแบบอกัษรสีน ้ าเงินและอยูภ่ายในวงเลบ็ โดยจะแสดงทุกๆ ภาษา นอกเหนือจากภาษาดีฟอลตข์องบริษทั จากนั้น คุณจะ
สามารถแกไ้ขแอปเพลต็เพ่ือป้อนค าแปลของช่ือแอปเพลต็ได ้

 ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล จะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจต่างๆ ท่ีคุณแกไ้ขแอปเพลต็ หากคุณเปล่ียนช่ือของแอปเพลต็ในภาษาดีฟอลตข์องบริษทั คุณจะสามารถใชช่้องท า
เคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล เพ่ือระบุวา่ค าแปลของของช่ือแอปเพลต็จะถูกแทนท่ีดว้ยช่ือท่ีอปัเดตหรือไม่ หรือจะระบุใหช่ื้อดงักล่าวยงัคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง หากคุณเลือกท า
เคร่ืองหมายท่ีช่อง ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ช่ือแอปเพลต็ท่ีอปัเดตจะปรากฏข้ึนเป็นแบบอกัษรดีฟอลตใ์นภาษาดีฟอลตข์องบริษทั และช่ือดงักล่าวยงัปรากฏเป็นแบบอกัษรสีน ้าเงินและ
ภายในวงเลบ็ โดยจะแสดงทุกๆ ภาษา จนกวา่คุณจะป้อนช่ือท่ีแปลส าหรับภาษาท่ีตอ้งการ หากคุณไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล เม่ือคุณอปัเดตช่ือแอปเพลต็ในภาษา
ดีฟอลตข์องบริษทั ช่ือแอปเพลต็จะเปล่ียนเป็นภาษาดีฟอลตข์องบริษทั แต่ช่ือแอปเพลต็ท่ีแปลจะไม่เปล่ียนแปลง 

หมายเหตุ: เม่ือคุณจดัท าแอปเพลต็เป็นคร้ังแรก ระบบจะเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ไวใ้หแ้ละเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล น้ีจะมีผล
เฉพาะในกรณีท่ีคุณอปัเดตแอปเพลต็ท่ีมีอยู ่นอกจากน้ี ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ยงัเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวหากคุณเลือกภาษาอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษาดีฟอลตส์ าหรับบริษทัในฟิลด์
ภาษาในการแปล ในรายการของแอปเพลต็ก่อนท่ีคุณจะแกไ้ขแอปเพลต็ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการป้อนค าแปลของของช่ือแอปเพลต็ 

ในการป้อนค าแปลของของช่ือแอปเพลต็ 

1 นาวิเกตไปท่ีเพจรายการของแอปเพลต็ 

2 ในเพจรายการส าหรับแอปเพลต็ ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการป้อนช่ือท่ีแปล 

3 คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ส าหรับแอปเพลต็ 

4 ในฟิลด ์ช่ือ ใหป้้อนช่ือท่ีแปลส าหรับแอปเพลต็ 

5 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
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ท าซ ้ าขั้นตอนน้ีส าหรับแต่ละภาษาตามความจ าเป็น 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) 

 การจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ (ในหนา้ 168) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม (ในหนา้ 194) 

 การใชง้านรายงานท่ีก าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั (ในหนา้ 203) 
 

การก าหนดรายการส าหรับเลอืกตามล าดบัขั้น 
รายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นจะจ ากดัค่าของรายการส าหรับเลือกหน่ึงรายการ นัน่คือ รายการส าหรับเลือก ท่ีเก่ียวข้อง  ตามค่าท่ีเลือกในรายการส าหรับเลือกอีกรายการหน่ึง นัน่คือ รายการ
ส าหรับเลือก หลกั  เช่น รายการส าหรับเลือกหลกัอาจแสดงรายการชนิดของค าขอบริการ และรันค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเรียกวา่ ชนิดยอ่ย เช่น เม่ือผูใ้ชเ้ลือกค่า การติดตั้งชนิด 
รายการส าหรับเลือกชนิดยอ่ยจะถูกจ ากดัเพ่ือแสดงเฉพาะค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งกบัชนิดการติดตั้งเท่านั้น  

คุณสามารถเช่ือมโยงรายการส าหรับเลือกต่างๆ หลายรายการเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้และฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเอง เป็นรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นได ้คุณ
สามารถเช่ือมโยงรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นเพ่ือใหร้ายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดของรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นเป็นรายการส าหรับเลือกหลกัในการก าหนด
รายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น 

หากคุณมีรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นท่ีซอ้นกนั และหากคุณอปัเดตค่ารายการส าหรับเลือกหลกัในระดบับนสุด ค่าท่ีอปัเดตของคุณจะไดรั้บผลกระทบเฉพาะในการซอ้นระดบัแรกสุด
เท่านั้น ดงัท่ีแสดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี:   

 คุณมีรายการส าหรับเลือกหลกัตามล าดบัขั้นท่ีช่ือ ประเภทบริษทั และรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งท่ีช่ือ ล าดบัความส าคญัของบริษทั  

 คุณมีรายการส าหรับเลือกหลกัตามล าดบัขั้นรองท่ีช่ือ ล าดบัความส าคญัของบริษทั และรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งท่ีช่ือ ชนิดของบริษทั  

 คุณมีเรคคอร์ดบริษทัท่ีมีค่าต่อไปน้ี:  

 ประเภทบริษทั ค่าส าหรับฟิลดน้ี์คือ ลูกคา้ 

 ล าดบัความส าคญัของบริษทั ค่าส าหรับฟิลดน้ี์คือ สูง 

 ชนิดของบริษทั ค่าส าหรับฟิลดน้ี์คือ แพลตินมั 

 หากคุณอปัเดตค่าประเภทบริษทัเป็น คู่คา้ ระบบจะรีเซ็ตค่าส าหรับล าดบัความส าคญัของบริษทัใหโ้ดยอตัโนมติั อยา่งไรกต็าม ค่าชนิดของบริษทัจะยงัคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง   

คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีมีการแมปค่ากบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น อยา่งไรกต็าม ในการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น คุณ
สามารถระบุชุดความสมัพนัธ์ไดเ้พียงชุดเดียวระหวา่งค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกหลกัและค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่ค านึงถึงวา่คุณไดเ้ลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก
ในรายการกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกหรือไม่ เม่ือคุณก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการท่ีรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นท างานกบักลุ่มค่ารายการ
ส าหรับเลือก โปรดดูท่ี เก่ียวกบัรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 162) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 190) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ก่อนท่ีคุณจะจดัท าการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น คุณจะตอ้งมีรายการส าหรับเลือกหลกัและรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแสดงอยูใ่นโครงร่างเพจของคุณ 
รายการส าหรับเลือกหลกัจะตอ้งปรากฏอยูเ่พ่ือใหส้ามารถฟิลเตอร์ค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท ารายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ข
ฟิลด ์(ในหนา้ 103) ในการด าเนินการขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิในการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ในการจดัท าการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 
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3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น ใหค้ลิกท่ีลิงค ์รายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น ท่ีตอ้งการ 

ประเภทเรคคอร์ดท่ีแสดงรายการมีประเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีค่ารายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเอง เช่น ส าหรับโอกาสทางการขาย มีลิงคส์ าหรับคู่
คา้ของโอกาสทางการขายและคู่แข่งของโอกาสทางการขาย 

5 ในเพจรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น ใหด้ าเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิก แกไ้ข หรือ คดัลอก เพ่ือแกไ้ขการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นท่ีมีอยู ่

 คลิกท่ีปุ่ม ใหม่ เพ่ือจดัท าการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นใหม่ 

วิซาร์ดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นจะแนะน าใหคุ้ณท าตามขั้นตอน 

6 ในขั้นตอนท่ี 1 เลือกรายการส าหรับเลือก เลือกรายการส าหรับเลือกหลกัและรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง 

7 ในขั้นตอนท่ี 2 เลือกค่า คุณสามารถ: 

 ดูการเช่ือมโยงท่ีมีอยูร่ะหวา่งค่ารายการส าหรับเลือกหลกัและค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือคุณเลือกค่าในรายการค่าท่ีมีอยูข่องรายการส าหรับเลือกหลกั ค่าท่ีมีอยูข่อง
รายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งจะแสดงในรายการค่าท่ีมีอยูข่องรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง ถา้ไม่มีค่าในรายการค่าท่ีแสดงรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง ทุกค่าในรายการ
ส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งจะแสดงข้ึนเม่ือเลือกค่าท่ีตรงกนัในรายการส าหรับเลือกหลกั 

หมายเหตุ: หากมีการก าหนดกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกส าหรับบริษทัของคุณ เพ่ือเป็นการช่วยคุณในการตรวจสอบวา่การตั้งค่ารายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น
ของคุณสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ คุณสามารถเลือกหรือไฮไลตก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในรายการกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก เม่ือคุณเลือก
กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก รายการค่าท่ีมีอยูใ่นรายการส าหรับเลือกหลกั และรายการค่าท่ีมีอยูใ่นรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง จะแสดงเฉพาะค่าท่ีมีการแมปกบั
กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีคุณเลือกไวเ้ท่านั้น 

 จดัท าการเช่ือมโยงใหม่ ยา้ยค่าท่ีตอ้งการจากค่าท่ีมีอยูใ่นรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง ไปยงัค่าท่ีแสดงในรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ลบการเช่ือมโยงท่ีมีอยู ่ยา้ยค่าจากค่าท่ีแสดงในรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง ไปยงัค่าท่ีมีอยูใ่นรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง 

8 ในขั้นตอนท่ี 3 ยนืยนั คุณสามารถยนืยนัการเลือกค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งของคุณส าหรับค่ารายการส าหรับเลือกหลกัแต่ละค่า แลว้คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือก าหนดความสมัพนัธ์
ตามล าดบัขั้นระหวา่งรายการส าหรับเลือกหลกัและรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง 

เม่ือคลิก เสร็จส้ิน ในวิซาร์ด คุณจะกลบัไปท่ีรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นส าหรับประเภทเรคคอร์ดปัจจุบนั 

หลงัจากคลิก เสร็จส้ิน และเพ่ิมการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น ในโครงร่างเพจ ระบบจะใชง้านบทบาททั้งหมดท่ีรวมอยูใ่นโครงร่างนั้นโดยอตัโนมติั  
 

เกีย่วกบัรายการส าหรับเลอืกตามล าดบัขั้นและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลอืก 
คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีมีการแมปค่ากบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น อยา่งไรกต็าม ในการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น คุณ
สามารถระบุชุดความสมัพนัธ์ไดเ้พียงชุดเดียวระหวา่งค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกหลกัและค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่ค านึงถึงวา่คุณไดเ้ลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก
ในรายการกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกหรือไม่ เม่ือคุณก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น หากฟิลดเ์ป็นฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งในการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น และหากมีการแมป
ฟิลดด์งักล่าวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกดว้ยแลว้ เม่ือมีการจดัท าหรืออปัเดตเรคคอร์ด ระบบจะฟิลเตอร์ค่าต่างๆ ท่ีมีใหเ้ลือกในฟิลดต์ามกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ดก่อน แลว้จึง
ฟิลเตอร์ตามการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่คุณตั้งค่าต่อไปน้ีส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั: 

 มีการเช่ือมโยงฟิลดป์ระเภทบริษทัและฟิลดล์ าดบัความส าคญัในการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น โดยมีฟิลดป์ระเภทบริษทัเป็นฟิลดร์ายการส าหรับเลือกหลกั 

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ฟิลดป์ระเภทบริษทั และฟิลดล์ าดบัความส าคญั มีอยูใ่นโครงร่างเพจรายละเอียดทั้งหมด 

เม่ือมีการป็อปปูเลทฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในบริษทัแลว้ ค่าท่ีมีใหเ้ลือกในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกจะมีดงัต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดป์ระเภทบริษทั จะมีค่าท่ีแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกใหเ้ลือก 
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 ในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกล าดบัความส าคญั จะมีค่าทั้งหมดท่ีแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกใหจ้นกวา่จะมีการเลือกค่าในฟิลดป์ระเภทบริษทั หลงัจากเลือกค่าในฟิลดป์ระเภท
บริษทัแลว้ ระบบจะจ ากดัค่าต่างๆ ในฟิลดล์ าดบัความส าคญัตามค่าท่ีตรงกบัทั้งสองเกณฑต่์อไปน้ี: 

 ค่าท่ีแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

 ค่าท่ีเช่ือมโยงกบัค่าในฟิลดป์ระเภทบริษทัในการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น (ในหนา้ 161) 

 เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 190) 

 การพิจารณาเม่ือตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 191) 

 กระบวนการตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

 การแมปค่ารายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 135) 
 

การจัดการโครงร่างการค้นหา 
คุณสามารถระบุฟิลดส์ าหรับเรคคอร์ดส่วนใหญ่ไดท้ั้งฟิลดม์าตรฐานและฟิลดท่ี์ก าหนดเอง ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถใชใ้นการคน้หาเรคคอร์ด คุณสามารถเลือกระบุค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดก์ารคน้หา
เป้าหมายแต่ละฟิลดไ์ด ้นอกจากน้ี คุณยงัสามารถระบุฟิลดท่ี์ตอ้งการแสดงในเพจผลการคน้หาไดอี้กดว้ย คุณระบุฟิลดก์ารคน้หาในโครงร่างการคน้หา และคุณระบุโครงร่างการคน้หา
ส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภทใหก้บับทบาทของผูใ้ชไ้ดต้ามความจ าเป็น โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

คุณสามารถคดัลอกโครงร่างการคน้หาท่ีมีอยู ่และแกไ้ขใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ หรือคุณสามารถแกไ้ขโครงร่างการคน้หาท่ีมีอยู ่โครงร่างการคน้หาดีฟอลตจ์ะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 
คุณสามารถคดัลอกได ้แต่คุณจะไม่สามารถลบหรือแกไ้ขได ้ในการก าหนดฟิลดท่ี์ใชใ้นการคน้หา และฟิลดท่ี์ปรากฏในผลการคน้หา คุณจะตอ้งใชวิ้ซาร์ดโครงร่างการคน้หา  

หมายเหตุ: มีขีดจ ากดัจ านวนตวัอกัษรท่ีคุณสามารถใชใ้นช่ือโครงร่างการคน้หา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัขีดจ ากดัโครงร่างท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 139) 

ค าเตือน: เม่ือคุณจดัท าหรือแกไ้ขโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้อยา่เพิ่มทั้งฟิลดผ์ูรั้บรายงาน และผูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) ลงในโครงร่างการคน้หาเดียวกนั หากมีทั้งสองฟิลดน้ี์อยูใ่นโครงร่างการคน้หา 
การคน้หาดว้ยโครงร่างการคน้หาดงักล่าวจะลม้เหลว ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัฟิลดผ์ูรั้บรายงาน และผูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดผ์ูรั้บรายงาน และผูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช ้(โปรด
ดูท่ี "เก่ียวกบัฟิลดผ์ูรั้บรายงานและฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช"้ ในหนา้ 236) 

การจดัการพฤติกรรมของวนิโดวค์น้หา 
นอกจากน้ี คุณสามารถใชวิ้ซาร์ดโครงร่างการคน้หาเพ่ือจดัการลกัษณะของวินโดวก์ารคน้หาและเพ่ือใชง้านการเช่ือมโยงแบบสมาร์ท ตวัเลือกต่อไปน้ีมีไวส้ าหรับการตั้งค่าลกัษณะของวินโดว์
การคน้หาส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภท ตวัเลือกทั้งหมดน้ีจะถูกเลือกในโครงร่างการคน้หาดีฟอลต:์ 

 ตั้งค่าวินโดวก์ารคน้หาดว้ยฟิลดดี์ฟอลต ์หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ฟิลดใ์นโครงร่างการคน้หาดีฟอลตจ์ะถูกน ามาใช ้

 แสดงผลการคน้หาเม่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี รายการเรคคอร์ดท่ีใชไ้ดจ้ะปรากฏข้ึนในวินโดวก์ารคน้หาเม่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา หากยกเลิกการเลือกช่อง
ท าเคร่ืองหมายน้ี จะไม่มีการแสดงเรคคอร์ดใดๆ เม่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา 

หมายเหตุ: หากใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการส าหรับบริษทั รายการเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาบางวินโดวอ์าจป็อปปูเลทชา้ และในบางกรณี วินโดวก์ารคน้หาอาจจะหมดเวลา 
เพ่ือป้องกนัการหมดเวลา ใหย้กเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงผลการคน้หาเม่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา ของประเภทเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัวินโดวก์ารคน้หา แลว้วินโดวก์าร
คน้หาจะไม่แสดงเรคคอร์ดใดๆ และผูใ้ชจ้ะสามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาเพ่ือคน้หาเรคคอร์ดท่ีตอ้งการได ้

 ใชง้านการแกปั้ญหาอตัโนมติั หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี จะเป็นการใชง้านการเช่ือมโยงแบบสมาร์ท การเช่ือมโยงแบบสมาร์ท ใน Oracle CRM On Demand คือการ
คน้หาอตัโนมติัท่ีท าใหผู้ใ้ชเ้ช่ือมโยงเรคคอร์ดประเภทต่างๆ เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย กิจกรรม เป็นตน้ กบัเรคคอร์ดอ่ืนไดง่้ายข้ึน เม่ือใชง้านการเช่ือมโยงแบบสมาร์ท ผูใ้ช้
สามารถพิมพช่ื์อทั้งหมดหรือช่ือบางส่วนของเรคคอร์ดท่ีตนตอ้งการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในฟิลดท่ี์เหมาะสมได ้จากนั้นอนุญาตให ้Oracle CRM On Demand 

แกปั้ญหาการเช่ือมโยงโดยอตัโนมติั เม่ือผูใ้ชพ้ยายามบนัทึกการเปล่ียนแปลง Oracle CRM On Demand จะคน้หาช่ือท่ีตรงกนักบัช่ือท่ีผูใ้ชป้้อน หาก Oracle CRM 
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On Demand พบผลท่ีตรงกนัพอดี ระบบจะน าเรคคอร์ดท่ีตรงกนันั้นมาใชแ้ละการเปล่ียนแปลงของผูใ้ชจ้ะไดรั้บการบนัทึก หาก Oracle CRM On Demand ไม่พบ
ผลท่ีตรงกนัหรือพบผลท่ีใกลเ้คียงหลายรายการ ผูใ้ชจ้ะเห็นวินโดวก์ารคน้หา ในวินโดวก์ารคน้หา ผูใ้ชส้ามารถด าเนินการคน้หาเพ่ิมเติม แลว้เลือกเรคคอร์ดท่ีเหมาะสมได ้หากไม่ไดใ้ช้
งานการเช่ือมโยงแบบสมาร์ท ผูใ้ชต้อ้งคลิกไอคอนคน้หาท่ีอยูถ่ดัจากฟิลดเ์พ่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถคน้หาเรคคอร์ดได ้

 แสดงรายการท่ีข้ึนกบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือตั้งค่าเมนูรายการประเภทเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาเป็น เปิดใช ้ในโปรไฟล์
บริษทั หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงรายการท่ีข้ึนกบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา และประเภทเรคคอร์ดมีรายการท่ีข้ึนกบับริบทมากกวา่หน่ึงรายการ รายการทั้งหมด
นั้นจะปรากฏก่อนรายการอ่ืนๆ ในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ท่ีมุมบนซา้ยของวินโดวก์ารคน้หา รายการท่ีข้ึนกบับริบทส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะมีเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด และรายการท่ีข้ึนกบับริบท โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเมนูรายการประเภทเรคค
อร์ดในวินโดวก์ารคน้หา โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

หมายเหตุ: หากคุณเลือก ปิดใช ้ในเมนูรายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์ริษทัหลงัจากท่ีคุณตั้งค่าโครงร่างการคน้หา ช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงรายการท่ี
ข้ึนกบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา จะใชไ้ม่ไดอี้กต่อไปในวิซาร์ดโครงร่างการคน้หา นอกจากน้ี รายการท่ีข้ึนกบับริบทจะใชไ้ม่ไดใ้นวินโดวก์ารคน้หา และการ
คน้หาเร่ิมตน้ส าหรับเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุในวินโดวก์ารคน้หาจะด าเนินการในทุกเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้ไม่วา่จะเลือกตวัเลือก 
แสดงรายการท่ีข้ึนกบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา ไวก่้อนหนา้น้ีหรือไม่กต็าม อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand จะจดัเกบ็ขอ้มูลการตั้งค่าช่อง
ท าเคร่ืองหมาย แสดงรายการท่ีข้ึนกบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา ส าหรับโครงร่างการคน้หาแต่ละรายการ หากในภายหลงัคุณเลือก ใชง้าน หรือ ผสม ในเมนูรายการ
ประเภทเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์ริษทัอีกคร้ัง ระบบจะเรียกคืนการตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงรายการท่ีข้ึนกบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา 
ส าหรับโครงร่างการคน้หาแต่ละรายการ และการตั้งค่าดงักล่าวจะมีผลอีกคร้ัง 

หากคุณก าลงัจดัท าโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑ ์จะมีตวัเลือกดงัต่อไปน้ีหากคุณตอ้งการใหวิ้นโดวโ์ครงร่างการคน้หาแสดงผลิตภณัฑต์ามฝ่าย:  

 ตั้งค่าวินโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลต ์ใน Oracle CRM On Demand เม่ือคุณจดัท าโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑใ์นวิซาร์ด
โครงร่างการคน้หา คุณจะสามารถตั้งค่าโครงร่างการคน้หาผลิตภณัฑเ์พ่ือแสดงรายการผลิตภณัฑต์ามฝ่ายไดโ้ดยการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายตั้งค่าวินโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลด์
การคน้หาดีฟอลต ์การแสดงผลิตภณัฑต์ามฝ่ายในวินโดวก์ารคน้หาผลิตภณัฑจ์ะท าใหผู้ใ้ชด้  าเนินการคน้หาภายในชุดของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งไดแ้ละช่วยลดขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชเ้ม่ือท า
การคน้หาและเลือกจากรายการผลิตภณัฑ ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาเม่ือจดัท าโครงร่างการคน้หาผลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 167) 

หากคุณก าลงัจดัท าโครงร่างการคน้หาและตอ้งการตั้งค่าเพจผลการคน้หาของการคน้หาค าหลกัขั้นสูงใหแ้สดงฟิลดผ์ลลพัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั โอกาสทางการขาย ผู ้
ติดต่อ การนดัหมาย และงาน ตวัเลือกต่อไปน้ีจะมีพร้อมใหใ้ชง้านได:้ 

 ตั้งค่าการคน้หาค าหลกัขั้นสูงดว้ยฟิลดผ์ลการคน้หาท่ีเลือก หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไว ้จะท าใหฟิ้ลดท่ี์ก าหนดไวใ้นโครงร่างการคน้หาแสดงในเพจผลการคน้หาของการคน้หา
ค าหลกัขั้นสูง หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไว ้จะท าใหฟิ้ลดห์ลกัส าหรับประเภทเรคคอร์ดแสดงในเพจผลการคน้หา 

หากคุณก าลงัจดัท าโครงร่างการคน้หาและตอ้งการระบุฟิลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลตใ์นวินโดวก์ารคน้หา ตวัเลือกต่อไปน้ีจะมีใหใ้ชง้านได:้  

 ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดีฟอลตใ์นการคน้หา หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไว ้ระบบจะใชฟิ้ลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายในโครงร่างการคน้หาเป็นฟิลด์
การคน้หาดีฟอลตใ์นวนิโดวก์ารคน้หา หากยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลตจ์ะเป็นฟิลดเ์ดียวกนักบัฟิลดท่ี์มีการแมปการคน้หาไว ้

คุณสมบติัโครงร่างการคน้หาส าหรับการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 
เม่ือคุณเลือกหรือแกไ้ขโครงร่างการคน้หา ใหพิ้จารณาวา่คุณมีความตอ้งการใชฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดค์น้หาในการคน้หาขั้นสูงของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ ในการระบุวา่จะสามารถคน้หาฟิลดใ์ดๆ 
ในการคน้หาขั้นสูงของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ Oracle CRM On Demand จะใชคุ้ณสมบติัต่อไปน้ีจากโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดในบางกรณี: 

 รายการของฟิลดก์ารคน้หาในโครงร่างการคน้หา 

 การตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมายของ จ ากดัการคน้หาไปยงัฟิลดท่ี์เลือกในโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ในโครงร่างการคน้หา 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัเม่ือใดและอยา่งไรท่ี Oracle CRM On Demand ใชคุ้ณสมบติัเหล่าน้ีเพ่ือระบุวา่มีฟิลดส์ าหรับการคน้หาในการคน้หาขั้นสูงของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดู 
เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัการโครงร่างการคน้หา บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิในการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าหรือแกไ้ขโครงร่างการคน้หา 

การจดัท าหรือแกไ้ขโครงร่างการคน้หา 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้
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2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการจดัท าหรือแกไ้ขโครงร่างการคน้หา  

4 ในเพจประเภทเรคคอร์ด การปรับแต่งแอปพลิเคชนั คลิกลิงคโ์ครงร่างการคน้หา ประเภทเรคคอร์ด 

5 ในรายการ โครงร่างการคน้หา ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

 คลิก แกไ้ข หรือ คดัลอก เพ่ือแกไ้ขโครงร่างทีมีอยู ่

 คลิกปุ่ม โครงร่างใหม่ เพ่ือจดัท าโครงร่างใหม่ 

 คลิก ลบ เพ่ือลบโครงร่างท่ีมีอยูซ่ึ่งไม่ไดร้ะบุใหก้บับทบาทในปัจจุบนั 

วิซาร์ดโครงร่างการคน้หา จะช่วยแนะน าคุณในการด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ 

6 ในขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดช่ือโครงร่าง ใหป้้อนหรือแกไ้ขช่ือ หรือแกไ้ขค าอธิบายของโครงร่างดว้ยกไ็ด ้

7 คลิก ถดัไป 

ในขั้นตอนท่ี 2 ระบุฟิลดก์ารคน้หา จะมีอยูส่ามรายการ: 

 ฟิลดค์น้หาท่ีใชไ้ม่ได ้รายการน้ีจะแสดงฟิลดท์ั้งหมดท่ีจะใชไ้ม่ไดส้ าหรับการคน้หา 

 ฟิลดค์น้หาเป้าหมาย รายการน้ีจะแสดงฟิลดท์ั้งหมดท่ีใชไ้ดส้ าหรับการคน้หาเป้าหมายและท่ีจะแสดงในแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายส าหรับประเภทเรคคอร์ดในแถบการ
ด าเนินการ แอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายสามารถแสดงไดสู้งสุดสิบฟิลด ์หากคุณเพ่ิมมากกวา่สิบฟิลดล์งในรายการและพยายามบนัทึกโครงร่าง ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะ
ปรากฏข้ึน หากคุณใชฟิ้ลดค์น้หาเป้าหมาย จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีข้ึนดว้ย: 

 ฟิลดเ์หล่านั้นจะกลายเป็นฟิลดดี์ฟอลตท่ี์ป็อบปูเลทล่วงหนา้ในแบบฟอร์มเกณฑก์ารคน้หาขั้นสูง  

 ฟิลดท่ี์เลือกจะปรากฏเป็นฟิลดดี์ฟอลตท่ี์ป็อบปูเลทล่วงหนา้ในเกณฑฟิ์ลเตอร์ ขณะจดัท าหรือแกไ้ขรายการ 

 ฟิลดท่ี์เลือกจะปรากฏเป็นชุดของฟิลดท่ี์คุณสามารถคน้หาไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 

หากไม่ไดร้ะบุฟิลดไ์วใ้นรายการน้ี ประเภทเรคคอร์ดจะปรากฏในแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมาย แต่จะไม่มีฟิลดก์ารคน้หาใดๆ ปรากฏในแอปเพลต็น้ี 

 ฟิลดก์ารคน้หาเพ่ิมเติม รายการน้ีจะแสดงฟิลดท่ี์ไม่ปรากฏในแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมาย แต่เป็นฟิลดท่ี์สามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาอ่ืนๆ เช่น การคน้หาขั้นสูง ฟิลดท่ี์มีการจดัท า
ดชันีจะแสดงเป็นขอ้ความสีเขียว ฟิลดท่ี์มีการจดัท าดชันีท่ีค  านึงถึงตวัพิมพจ์ะแสดงเป็นขอ้ความสีน ้ าเงิน 

หมายเหตุ: เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด ใหใ้ชฟิ้ลดท่ี์จดัท าดชันีในการก าหนดฟิลดก์ารคน้หาของคุณ หากฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายหรือรายการฟิลดก์ารคน้หาเพ่ิมเติมมีฟิลดใ์ดๆ ท่ียงั
ไม่ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสม ขอ้ความเตือนจะปรากฏข้ึน 

คุณสามารถจดัการฟิลดภ์ายในรายการไดโ้ดยการคลิกท่ีลูกศรข้ึนและลูกศรลง และคุณสามารถยา้ยฟิลดร์ะหวา่งรายการไดโ้ดยการคลิกท่ีลกูศรขวาและลูกศรซา้ย หรือลูกศรข้ึนและ
ลูกศรลง ล าดบัของฟิลดใ์นรายการจะถูกน าไปใชใ้นแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ และในแบบฟอร์มเกณฑก์ารคน้หา 

หมายเหตุ: ฟิลดท่ี์แสดงเป็นขอ้ความสีม่วงจะไม่ค านึงถึงตวัพิมพอ์ยูเ่สมอ ฟิลดเ์หล่าน้ีไม่ไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมส าหรับการคน้หาท่ีรวดเร็ว 

8 ในขั้นตอนท่ี 2 ยา้ยฟิลดไ์ปยงัรายการฟิลดก์ารคน้หาท่ีใชไ้ม่ได ้และจดัการฟิลดใ์นรายการฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายและฟิลดก์ารคน้หาเพ่ิมเติมตามตอ้งการ 

9 (ไม่จ าเป็น) ในขั้นตอนท่ี 2 เลือกหรือยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย จ ากดัการคน้หาไปยงัฟิลดท่ี์เลือกในโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตามความจ าเป็น เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของ
คุณในการท าใหส้ามารถสืบคน้ฟิลดส์ าหรับการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมายน้ี โปรดดู เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

10 (ไม่จ าเป็น) หากคุณวางแผนท่ีจะเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดีฟอลตใ์นการคน้หา ในขั้นตอนท่ี 4 ของวิซาร์ดโครงร่างการคน้หา ใหใ้ชลู้กศรข้ึนและ
ลูกศรลงเพ่ือระบุต าแหน่งของฟิลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายไดต้ามตอ้งการ 

11 (ไม่จ าเป็น) เลือกช่องท าเคร่ืองหมายตั้งค่าวินโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลต ์หากคุณตอ้งการใหวิ้นโดวโ์ครงร่างการคน้หาแสดงผลิตภณัฑต์ามฝ่าย   
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หมายเหตุ:  ตวัเลือกน้ีจะมีเฉพาะเม่ือระบุโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑ ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาเม่ือจดัท าโครงร่างการคน้หา
ผลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 167) 

12 คลิก ถดัไป 

13 (ไม่จ าเป็น) ในขั้นตอนท่ี 3 ใหร้ะบุค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดก์ารคน้หา ใส่หรือเลือกค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดก์ารคน้หา 

คุณสามารถเลือกระบุค่าดีฟอลตส์ าหรับแต่ละฟิลดใ์นรายการฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมาย ถา้คุณระบุค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดก์ารคน้หา ฟิลดก์ารคน้หานั้นจะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมติั
ดว้ยค่าดีฟอลตใ์นแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ ในฟอร์มเกณฑก์ารคน้หาขั้นสูง และเม่ือผูใ้ชจ้ดัท ารายการใหม่ ค่าดีฟอลตจ์ะไดรั้บการจดัรูปแบบตามโลแค
ลของผูใ้ช ้และส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกและฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ ฟิลดก์ารคน้หาจะถูกป็อปปูเลทดว้ยค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งหรือค่า
ส าหรับภาษาของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม คุณสามารถระบุค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดก์ารคน้หาในโครงร่างการคน้หาส าหรับการนดัหมายและงาน ฟิลดก์ารคน้หาจะถูกป็อปปูเลท
ดว้ยค่าดีฟอลตใ์นแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ และในฟอร์มเกณฑก์ารคน้หาขั้นสูง เม่ือผูใ้ชค้น้หาการนดัหมายหรืองาน อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถจดัท า
โครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม ดงันั้นฟิลดก์ารคน้หาจะไม่ถูกเลือกล่วงหนา้หรือป็อปปูเลทเม่ือผูใ้ชจ้ดัท ารายการใหม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม 

การตั้งค่าดีฟอลตส์ามารถช่วยผูใ้ชใ้หค้น้หาไดเ้ร็วข้ึน ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณทราบวา่ผูใ้ชม้กัจะคน้หาบริษทัท่ีใชง้าน คุณสามารถเลือก ท่ีใชง้าน เป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดก์ารคน้หา
สถานะในประเภทเรคคอร์ดบริษทัได ้เง่ือนไขส าหรับค่าการคน้หาดีฟอลตจ์ะข้ึนอยูก่บัประเภทฟิลดแ์ละคุณไม่สามารถเลือกเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัส าหรับประเภทฟิลดส่์วนใหญ่ 
ตวัอยา่งเช่น ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือก เง่ือนไขไดรั้บการตั้งค่าเป็น เท่ากบั ส าหรับฟิลดข์องประเภทช่องท าเคร่ืองหมาย คุณสามารถเลือก ท าเคร่ืองหมาย ซ่ึงเป็นเง่ือนไขดี
ฟอลต ์หรือ ไม่ไดท้ าเคร่ืองหมาย ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนเง่ือนไขและค่าเม่ือท าการคน้หาได ้

หมายเหตุ: เม่ือผูใ้ชป้รับปรุงรายการท่ีมีอยู ่รายการของฟิลดค์น้หาและเง่ือนไขและค่าส าหรับฟิลดค์น้หาเหล่านั้นจะถูกระบุโดยฟิลเตอร์รายการปัจจุบนั 

14 คลิก ถดัไป 

ในขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดโครงร่างผลการคน้หา มีสามรายการ ไดแ้ก่:  

 ฟิลดผ์ลการคน้หาท่ีไม่พร้อมใชง้าน รายการน้ีจะแสดงฟิลดท์ั้งหมดท่ีจะไม่ปรากฏในผลการคน้หา 

 ฟิลดผ์ลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หา รายการน้ีจะแสดงฟิลดท่ี์จะปรากฏในผลการคน้หาของวินโดวก์ารคน้หา รายการน้ีจะมีขีดจ ากดัอยูท่ี่เกา้ฟิลด ์

 ฟิลดผ์ลการคน้หาเพ่ิมเติม รายการน้ีจะแสดงฟิลดเ์พ่ิมเติม นอกเหนือจากฟิลดท่ี์อยูใ่นรายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวินโดวก์ารคน้หา ซ่ึงจะแสดงในผลการคน้หานอกเหนือจากการ
คน้หาในวินโดวก์ารคน้หา 

จ านวนรวมของฟิลดท่ี์อนุญาตส าหรับรายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวินโดวก์ารคน้หาและผลการคน้หาเพ่ิมเติมคือ 20 ซ่ึงหมายความวา่จะไม่สามารถแสดงผลการ
คน้หาไดเ้กิน 20 คอลมัน์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ด  

ค าเตือน: ขอแนะน าใหคุ้ณเพิ่มฟิลดล์งในรายการเพียงเลก็นอ้ย เน่ืองจากจ านวนคอลมันใ์นรายการส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างาน ประสิทธิภาพจะแตกต่างกนัตามประเภทเรคคอร์ดและประเภท
ฟิลด ์ฟิลดท่ี์เพิ่มข้ึนแต่ละฟิลดจ์ะเพิ่มระยะเวลาในการโหลดรายการ 

15 ในขั้นตอนท่ี 4 การก าหนดโครงร่างผลการคน้หา ยา้ยฟิลดไ์ปยงัรายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวินโดวก์ารคน้หา และฟิลดผ์ลการคน้หาเพ่ิมเติม และจดัการฟิลดต่์างๆ ตามความจ าเป็น 

หมายเหตุ: รายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวินโดวก์ารคน้หาจะก าหนดโครงร่างของฟิลดผ์ลการคน้หาส าหรับวินโดวก์ารคน้หาแบบเช่ือมโยงหน่ึงรายการเท่านั้น คุณไม่สามารถระบุ
โครงร่างของฟิลดผ์ลการคน้หาส าหรับวินโดวก์ารคน้หาแบบเช่ือมโยงหลายรายการได ้

16 เลือกหรือยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายต่อไปน้ีตามความจ าเป็น เพ่ือตั้งค่าลกัษณะของวินโดวก์ารคน้หา: 

 ตั้งค่าวินโดวก์ารคน้หาดว้ยฟิลดค่์าดีฟอลต ์

 แสดงผลการคน้หาเม่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา 

 ใชง้านการแกปั้ญหาอตัโนมติั    

 แสดงรายการท่ีข้ึนกบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารคน้หา 

 ตั้งค่าการคน้หาค าหลกัขั้นสูงดว้ยฟิลดผ์ลการคน้หาท่ีเลือก 

 ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดีฟอลตใ์นการคน้หา 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
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17 คลิก เสร็จส้ิน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 135) 

 การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

 การจดัท าโครงร่างโฮมเพจของเรคคอร์ด (ในหนา้ 171) 
 

ข้อควรพจิารณาเมือ่จัดท าโครงร่างการค้นหาผลติภัณฑ์ 

ใน Oracle CRM On Demand เม่ือคุณจดัท าโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดผลิตภณัฑใ์นวิซาร์ดโครงร่างการคน้หา คุณจะสามารถตั้งค่าโครงร่างการคน้หาผลิตภณัฑ์
เพ่ือแสดงรายการผลิตภณัฑต์ามฝ่ายไดโ้ดยการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายตั้งค่าวินโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลต ์การแสดงผลิตภณัฑต์ามฝ่ายในวินโดวก์ารคน้หาผลิตภณัฑ์
จะท าใหผู้ใ้ชด้  าเนินการคน้หาภายในชุดของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งไดแ้ละช่วยลดขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชเ้ม่ือท าการคน้หาและเลือกจากรายการผลิตภณัฑ ์ 

เม่ือคุณเลือกแสดงผลิตภณัฑต์ามฝ่ายในโครงร่างการคน้หาผลิตภณัฑข์องคุณ:  

 วินโดวก์ารคน้หาผลิตภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดฝ่์ายเป็นฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลตแ์ละจะไดรั้บการป็อบปูเลทล่วงหนา้ดว้ยฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้หากผูใ้ชมี้ฝ่ายหลกั  

 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงผลการคน้หาเม่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา รายการผลิตภณัฑจ์ะแสดงและจะไดรั้บการฟิลเตอร์โดยอตัโนมติัตามฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้หากผูใ้ชไ้ม่มีฝ่ายหลกั 
ผลิตภณัฑท์ั้งหมดจะแสดงแต่จะไม่ไดรั้บการฟิลเตอร์  

 หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงผลการคน้หาเม่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา จะไม่มีผลิตภณัฑแ์สดงในวินโดวก์ารคน้หาผลิตภณัฑ ์  

เม่ือคุณเลือกไม่แสดงผลิตภณัฑต์ามฝ่ายในโครงร่างการคน้หาผลิตภณัฑข์องคุณ:  

 วินโดวก์ารคน้หาผลิตภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดช่ื์อผลิตภณัฑเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลต ์ 

 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงผลการคน้หาเม่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา วินโดวก์ารคน้หาผลิตภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดช่ื์อผลิตภณัฑเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลต ์และผลิตภณัฑท์ั้งหมดจะแสดง 

 หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงผลการคน้หาเม่ือเปิดวินโดวก์ารคน้หา วินโดวก์ารคน้หาผลิตภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดช่ื์อผลิตภณัฑเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลต ์และจะไม่มีผลิตภณัฑแ์สดง 

ฟิลดฝ่์ายจะไม่ไดรั้บการเพ่ิมลงในแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายโดยอตัโนมติั อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเพ่ิมฟิลดฝ่์ายลงในการคน้หาเป้าหมายเพ่ือใหฟิ้ลดน้ี์แสดงในแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมาย
ในแถบการด าเนินการได ้  

ผูใ้ชไ้ม่สามารถคน้หาฝ่ายไดห้ากฝ่ายแสดงในรายการฟิลดค์น้หาท่ีใชไ้ม่ได ้อยา่งไรกต็าม เม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมายตั้งค่าวินโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลต ์ผูใ้ชจ้ะ
สามารถคน้หาฝ่ายไดโ้ดยใชวิ้นโดวก์ารคน้หาเท่านั้น  

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ตั้งค่าวินโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดค์น้หาดีฟอลต ์การตั้งค่าน้ีจะมีล าดบัความส าคญัสูงกวา่ช่องท าเคร่ืองหมาย ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการ
คน้หาดีฟอลตใ์นการคน้หา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการระบุฟิลดก์ารคน้หาดีฟอลตใ์นวินโดวก์ารคน้หา โปรดดูท่ี การจดัการโครงร่างการคน้หา (ในหนา้ 163) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง:  

 การจดัการโครงร่างการคน้หา (ในหนา้ 163) 

 การตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 55) 
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การจัดการการเข้าใช้รายการและล าดบัรายการ 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดแต่ละประเภท คุณสามารถระบุรายการท่ีใชไ้ดส้ าหรับแต่ละบทบาท และล าดบัท่ีรายการจะปรากฏในโฮมเพจของประเภทเรคคอร์ด 

คุณสามารถจดัท าโครงร่างใหม่เฉพาะส าหรับบทบาทท่ีคุณยงัไม่ไดป้รับแต่ง คุณยงัสามารถลบโครงร่างท่ีมีอยู ่แต่คุณไม่สามารถจดัการการเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการส าหรับรายการส่วนตวัของ
ผูใ้ช ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน:  

เน่ืองจากคุณตอ้งเลือกบทบาทท่ีใชก้ารปรับแต่งน้ี ใหต้ั้งค่าบทบาทของคุณทั้งหมดก่อนเร่ิมตน้ขั้นตอนน้ี ในการด าเนินการขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั และสิทธ์ิ
จดัการรายการส่วนกลาง 

การจดัท าหรือแกไ้ขการเขา้ใชร้ายการ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนการเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการของ ประเภทเรคคอร์ด 

5 ในเพจโครงร่างล าดบัรายการ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิก แกไ้ข หรือ คดัลอก เพ่ือแกไ้ขโครงร่างทีมีอยู ่

 คลิกปุ่ม โครงร่างใหม่ เพ่ือจดัท าโครงร่างใหม่ 

6 หากคุณก าลงัจดัท าโครงร่างใหม่ ใหเ้ลือกบทบาทจากรายการดรอปดาวน์ช่ือบทบาท 

โดยมีเฉพาะบทบาทท่ียงัไม่มีโครงร่างเช่ือมโยงเท่านั้นในรายการดรอปดาวน ์ 

7 ยา้ยรายการระหวา่งรายการทั้งหมด รายการท่ีใชไ้ดส้ าหรับบทบาทน้ี และแสดงในชอร์ตลิสตต์ามตอ้งการ 

 รายการทั้งหมดจะมีรายการทั้งหมดของประเภทเรคคอร์ด ยกเวน้รายการส่วนตวั  

 รายการท่ีใชไ้ดส้ าหรับบทบาทน้ี มีรายการทั้งหมดท่ีใชไ้ดส้ าหรับบทบาทท่ีคุณเลือก นอกจากน้ี ยงัมีรายการดงักล่าวแสดงในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดวก์ารคน้หา
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดดว้ย 

 แสดงในชอร์ตลิสต ์มีรายการต่างๆ ท่ีแสดงในส่วนรายการในโฮมเพจ ในรายการส าหรับเลือกของรายการในเพจรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ด และในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคค
อร์ด ในวินโดวก์ารคน้หาของประเภทเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การคน้หาเรคคอร์ดในวินโดวก์ารคน้หา  

8 จดัล าดบัของรายการใหม่ตามตอ้งการโดยใชลู้กศรทิศทางข้ึนและลง 

9 คลิก บนัทึก 
 

การจัดท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ 
คุณสามารถใชคุ้ณสมบติัรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจเพ่ือเพ่ิมหลายรายงาน รวมถึงรายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้และท่ีก าหนดเอง ในโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดได ้คุณสมบติัน้ีช่วยใหคุ้ณ
สามารถใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดส าหรับผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนัได ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถตั้งค่าโฮมเพจค าขอบริการใหก้บัพนกังานบริการลูกคา้เพ่ือแสดงรายงานค าขอบริการท่ีก าหนดเองได ้

ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางประเภท รายงานมาตรฐานจะปรากฏในโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดตามค่าดีฟอลต ์คุณสามารถแทนท่ีรายงานมาตรฐานดว้ยรายงานอ่ืน หรือคุณสามารถเพ่ิมรายงาน
เพ่ิมเติมได ้คุณยงัสามารถระบุรายงานโฮมเพจใหก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีรายงานไม่ปรากฏในโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดตามค่าดีฟอลตไ์ดด้ว้ย 
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หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ท่ี เก่ียวกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 119) 

ในการท าใหร้ายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้หรือท่ีก าหนดเองใชไ้ดใ้นโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด คุณตอ้งจดัท าเรคคอร์ดรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจส าหรับรายงานนั้นก่อน เม่ือคุณจดัท าหรือ
แกไ้ขโครงร่างโฮมเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจท่ีคุณจดัท าส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นจะแสดงรายการในรายการส่วนทั้งหมดในวิซาร์ดโครงร่าง
โฮมเพจ จากนั้นคุณสามารถท าใหร้ายงานใชไ้ดใ้นโครงร่างโฮมเพจดงัน้ี: 

 คุณสามารถยา้ยรายงานไปยงัหน่ึงในรายการส่วนท่ีแสดงตามค่าดีฟอลตใ์นโครงร่างโฮมเพจได ้เพ่ือใหผู้ใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีมีโครงร่างโฮมเพจนั้นเห็นรายงานนั้นไดโ้ดยอตัโนมติัในโฮมเพจ
ประเภทเรคคอร์ดของผูใ้ช ้

 คุณสามารถยา้ยรายงานไปยงัรายการส่วนท่ีใชไ้ดใ้นโครงร่างโฮมเพจได ้เพ่ือใหผู้ใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีมีโครงร่างโฮมเพจนั้นและมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถเพ่ิมรายงาน
ในโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดของตนได ้

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งโฮมเพจ โปรดดูท่ี การจดัท าโครงร่างโฮมเพจของเรคคอร์ด (ในหนา้ 171) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองส าหรับโฮมเพจของ
ฉนั โปรดดูท่ี การใชง้านรายงานท่ีก าหนดเองในโฮมเพจของฉนั (โปรดดูท่ี "การใชง้านรายงานท่ีก าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั" ในหนา้ 203) 

เก่ียวกบัสิทธ์ิส าหรับการจดัการเรคคอร์ดรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ 
หากบทบาทของคุณมีสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดรายงานท่ีก าหนดเองและเพ่ิมเรคคอร์ดรายงานท่ีก าหนดเองในโครงร่างโฮมเพจท่ีก าหนดเองส าหรับประเภทเรคคอร์ดทั้งหมด
ได ้ตารางต่อไปน้ีแสดงสิทธ์ิท่ีจ าเป็นตอ้งมีส าหรับงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างรายงานท่ีก าหนดเองท่ีใชไ้ดใ้นโฮมเพจ 

งาน สิทธ์ิท่ีตอ้งการ หมายเหตุ 

(ไม่จ าเป็น) จดัท ารายงานท่ีก าหนดเองและ
เผยแพร่ในโฟลเดอร์ของบริษทั  

จดัการรายงานท่ีก าหนดเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เร่ิมตน้ใชง้านการ
วิเคราะห์ 

จดัท าเรคคอร์ดรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ปรับแต่งแอปพลิเคชนั - จดัการการปรับแต่งโฮมเพจ 

เขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

ค าแนะน าส าหรับงานน้ีอยูใ่นหวัขอ้น้ี 

สิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ยจะ
จ าเป็นเฉพาะเม่ือคุณตอ้งการเพ่ิมรายงานจาก
โฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ยลงในรายงานท่ี
ก าหนดเองของโฮมเพจ 

เพ่ิมส่วนรายงานท่ีก าหนดเองในโครงร่าง
โฮมเพจ 

ปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ปรับแต่งแอปพลิเคชนั - จดัการการปรับแต่งโฮมเพจ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าโครงร่าง
โฮมเพจของเรคคอร์ด (ในหนา้ 171) 

เพ่ิมโครงร่างโฮมเพจใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท 
(ในหนา้ 256) 

(ไม่จ าเป็น) เพ่ิมหรือลบส่วนรายงานท่ีก าหนด
เองในโฮมเพจ (ผูใ้ช)้ 

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลง
โครงร่างโฮมเพจ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 รายงานท่ีคุณตอ้งการใชง้านในโฮมเพจตอ้งไดรั้บการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั ในโฟลเดอร์ท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใช ้

 หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์ริษทั คุณจะสามารถจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองไดก้ต่็อเม่ือภาษาท่ีเลือกไวใ้นฟิลด ์
ภาษาในการแปล เป็นภาษาดีฟอลตส์ าหรับบริษทั 

ในการจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 
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3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการโครงร่างโฮมเพจ ใหค้ลิกรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ ประเภทเรคคอร์ด 

5 คลิกรายงานโฮมเพจใหม่ 

6 ในเพจรายละเอียดรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีใหค้รบถว้น 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ช่ือ ป้อนช่ือของรายงานท่ีก าหนดเอง 

ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีสามารถใชไ้ดก้ต่็อเม่ือมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการ
สนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์ริษทัเท่านั้น เม่ือคุณจดัท า
รายงานท่ีก าหนดเอง ระบบจะเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล และมี
สถานะอ่านอยา่งเดียว นอกจากน้ี ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล จะมีสถานะ
อ่านอยา่งเดียว หากคุณเลือกภาษาอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษาดีฟอลตข์องบริษทัในฟิลดก์ารแปลท่ีอยู่
ในรายการของรายงานท่ีก าหนดเอง ก่อนท่ีคุณจะอปัเดตรายงานท่ีก าหนดเองท่ีมีอยู ่

หากคุณเปล่ียนช่ือของรายงานท่ีก าหนดเองท่ีอยูใ่นภาษาดีฟอลตข์องบริษทั ใหใ้ชช่้องท า
เคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการแทนท่ีค าแปลของช่ือดว้ยช่ือท่ีอปัเดต ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้  าแปลของช่ือคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง ไม่ตอ้งเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแปลช่ือรายงานท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี การแปลช่ือเวบ็
แอปเพลต็และรายงานท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 160) 

ความสูง  เลือกเด่ียวหรือคู่ หากคุณตั้งค่าความสูงเป็นคู่ รายงานจะมีความสูงเป็นสองเท่าของส่วน
อ่ืนๆ ในโฮมเพจ 

ความกวา้ง  เลือกเด่ียวหรือคู่ หากคุณตอ้งการใหร้ายงานยดืขยายทั้งโฮมเพจจากซา้ยไปขวา ใหต้ั้งค่า
ความกวา้งเป็นสองเท่า  

หมายเหตุ: รายงานท่ีมีค่าแอททริบิว HTML RowSpan มากกวา่ 2 อาจขยายเกิน
ขนาดท่ีระบุในบางคร้ัง 

รันรายงานทนัที หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี รายงานจะรันโดยอตัโนมติั และผูใ้ชจ้ะไม่ตอ้งคลิกลิงค์
เพ่ืออปัเดตรายงาน 

แคตตาลอ็ก เลือกแคตตาลอ็กส าหรับรายงานท่ีคุณตอ้งการก าหนด  

1 คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนั้นนาวิเกตไปยงัรายงานท่ีคุณตอ้งการในโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั  

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธรายงาน โดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีคุณเลือกรายงาน 

2 ในฟิลดค์  าอธิบาย ใหใ้ส่ค าอธิบายส าหรับรายงานโฮมเพจแบบก าหนดเอง  

3 คลิก บนัทึก 
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การจัดท าโครงร่างโฮมเพจของเรคคอร์ด 
คุณสามารถจดัท าโครงร่างโฮมเพจท่ีก าหนดเองไดส้ าหรับเรคคอร์ดทุกประเภท คุณสมบติัน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถใหข้อ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดกบัผูใ้ชอ่ื้นๆ ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถใน
การแสดงรายงานท่ีก าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดได ้เช่น คุณสามารถตั้งค่าโฮมเพจค าขอบริการส าหรับพนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ใหแ้สดงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอบริการในปัจจุบนั
ของผูใ้ชแ้ละรายงานค าขอบริการท่ีก าหนดเอง 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใชร้ายงานท่ีก าหนดล่วงหนา้หรือท่ีก าหนดเองในโครงร่างโฮมเพจท่ีก าหนดเอง คุณตอ้งจดัท าเรคคอร์ดรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจส าหรับรายงาน โดยท าตาม
ขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้น การจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ (ในหนา้ 168) 

คุณสามารถคดัลอกโครงร่างโฮมเพจท่ีมีอยู ่แลว้แกไ้ขไดต้ามตอ้งการ รวมทั้งยงัสามารถแกไ้ขโครงร่างโฮมเพจท่ีมีอยูไ่ดด้ว้ย ยกเวน้โครงร่างโฮมเพจดีฟอลตซ่ึ์งเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว คุณ
สามารถคดัลอกโครงร่างโฮมเพจดีฟอลตไ์ด ้แต่ลบหรือแกไ้ขไม่ได ้

หมายเหตุ: มีการจ ากดัจ านวนตวัอกัษรท่ีคุณสามารถใชใ้นช่ือโครงร่างโฮมเพจ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัขีดจ ากดัโครงร่างท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 139) 

หลงัจากท่ีคุณจดัท าโครงร่างโฮมเพจท่ีก าหนดเองแลว้ คุณตอ้งใชวิ้ซาร์ดการจดัการบทบาทในการระบุโครงร่างใหก้บับทบาทผูใ้ชท่ี้ตอ้งใชโ้ครงร่างนั้น ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทซ่ึงมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจให้
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล จะสามารถปรับแต่งโครงร่างโฮมเพจของตนส าหรับประเภทเรคคอร์ดได ้โดยโครงร่างท่ีปรับแต่งแลว้จะแสดงในส่วนใดกไ็ดท่ี้คุณตอ้งการใหมี้ในโครงร่างโฮมเพจท่ีระบุ
ใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้านในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนัและสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั - จดัการโครงร่างแบบไดนามิก 

ในการจดัท าหรือแกไ้ขโครงร่างโฮมเพจ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการโครงร่างโฮมเพจ ใหค้ลิกท่ีลิงคโ์ครงร่างโฮมเพจ ประเภทเรคคอร์ด 

5 ในรายการโครงร่างโฮมเพจ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิก แกไ้ข หรือ คดัลอก เพ่ือแกไ้ขโครงร่างทีมีอยู ่

 คลิกปุ่ม โครงร่างใหม่ เพ่ือจดัท าโครงร่างใหม่ 

วิซาร์ดโครงร่างโฮมเพจจะปรากฏข้ึนเพ่ือแนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

6 ขั้นตอนท่ี 1 ช่ือโครงร่าง ใหป้้อนช่ือโครงร่าง และค าอธิบายหากจ าเป็น 

7 ในขั้นตอนท่ี 2 โครงร่างโฮมเพจ ใหร้ะบุส่วนท่ีใชไ้ดแ้ละส่วนท่ีแสดงดงัน้ี: 

 ยา้ยส่วนต่างๆ จากรายการส่วนทั้งหมด ไปยงัรายการส่วนท่ีใชไ้ด ้

รายการส่วนท่ีใชไ้ด ้จะรวมส่วนท่ีสามารถเพ่ิมใหก้บัโฮมเพจได ้หากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้พ่ิมส่วนลงในโฮมเพจ ใหป้ล่อยส่วนนั้นไวใ้นรายการส่วนทั้งหมด 

 ยา้ยส่วนจากรายการดา้นซา้ยไปยงัรายการดา้นขวา และจดัเรียงขอ้มูลใหม่ใหแ้ก่รายการทั้งสองรายการตามตอ้งการ  

ท้ิงส่วนท่ีมีความกวา้งเป็นสองเท่าไวใ้นรายการดา้นซา้ย ส่วนเหล่านั้นจะขยายเตม็โฮมเพจโดยอตัโนมติัเม่ือปรากฏข้ึน 

8 คลิก เสร็จส้ิน 

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณเพ่ิมโครงร่างโฮมเพจท่ีก าหนดเองในแอปพลิเคชนัแลว้ คุณจ าเป็นตอ้งก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชก่้อน ผูใ้ชจึ้งจะมองเห็นได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมและ
แกไ้ขบทบาทผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทซ่ึงมีสิทธ์ิ ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล จะสามารถแกไ้ขโครงร่างโฮมเพจของตนดว้ยรายการหรือรายงานท่ี
คุณก าหนดใหใ้นโครงร่างโฮมเพจซ่ึงระบุใหก้บับทบาทส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 
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การปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบ 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดจ านวนมาก คุณสามารถใชแ้นวทางการตรวจสอบเพื่อติดตามการจดัท า การลบ และการเรียกคืนเรคคอร์ด และยงัสามารถติดตามการอปัเดตส าหรับฟิลดท่ี์ระบุบนเรคค
อร์ดท่ีมีอยูไ่ดด้ว้ย เรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบจะแสดงรายละเอียดของผูใ้ชท่ี้มีการด าเนินการซ่ึงไปทริกเกอร์เรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบ ประเภทของการกระท าท่ีด าเนินการ และเวลาท่ี
ลงไว ้เม่ือฟิลดท่ี์ตรวจสอบบนเรคคอร์ดท่ีมีอยูไ่ดรั้บการอปัเดต เรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบส าหรับการเปล่ียนแปลงของฟิลดน์ั้นจะแสดงค่าเก่าและใหม่ส าหรับฟิลดน์ั้น 

หมายเหตุ: หากไม่มีการอปัเดตฟิลดท่ี์ตรวจสอบใดๆ เม่ือเรคคอร์ดไดรั้บการอปัเดต จะไม่มีการสร้างเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบใดๆ ส าหรับการด าเนินการนั้น 

การตั้งค่าบริษทัส าหรับแนวทางการตรวจสอบ 
ระยะเวลาท่ีเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบไดรั้บการเกบ็รักษาไวใ้น Oracle CRM On Demand จะระบุไวใ้นฟิลดก์ารหมดอายขุองการตรวจสอบ (วนั) ในโปรไฟลบ์ริษทั ใน
แอปพลิเคชนัมาตรฐาน เรคคอร์ดน้ีจะไดรั้บการจดัเกบ็ไว ้90 วนั แต่ผูดู้แลระบบสามารถระบุระยะเวลาอ่ืนได ้

จ านวนสูงสุดของฟิลดท่ี์คุณสามารถตรวจสอบไดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดจะระบุไวใ้นฟิลดท่ี์ตรวจสอบไดข้องประเภทเรคคอร์ด ในโปรไฟลบ์ริษทั ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน จ านวนสูงสุดคือ 
35 ฟิลด ์แต่ผูดู้แลระบบสามารถเปล่ียนขอ้จ ากดัน้ีได ้ 

หมายเหตุ: จ านวนสูงสุดของฟิลดท่ี์สามารถตรวจสอบไดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดจะแสดงในเพจการตั้งค่าฟิลดก์ารตรวจสอบส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด แต่จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงค่า
ไดใ้นเพจนั้น 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าบริษทัส าหรับแนวทางการตรวจสอบ โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าบริษทั (ในหนา้ 20) 

การตรวจสอบใชเ้วลาและทรัพยากรมากข้ึน 
การตรวจสอบจะเพ่ิมเวลาการประมวลผลใหก้บัการด าเนินการ เน่ืองจากกฎการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการประเมินเม่ือรันการด าเนินการ ส าหรับการด าเนินการอปัเดต ระบบตอ้งสร้างเรคคอร์ด
แนวทางการตรวจสอบข้ึนและจดัเกบ็ไวส้ าหรับฟิลดท่ี์ตรวจสอบแลว้แต่ละฟิลดท่ี์มีการอปัเดต ดงันั้น ยิง่มีฟิลดท่ี์คุณตรวจสอบมากเท่าใดในประเภทเรคคอร์ด การบนัทึกเรคคอร์ดส าหรับ
ประเภทนั้นจะยิง่ใชเ้วลามากข้ึนไปอีก 

การตั้งค่าแนวทางการตรวจสอบ 
ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนแนวทางการตรวจสอบ คุณสามารถระบุขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 ฟิลดใ์ดบา้งท่ีคุณตอ้งการตรวจสอบ 

 คุณตอ้งการติดตามการจดัท าเรคคอร์ดหรือไม่ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถยกเลิกการเลือกตวัเลือกส าหรับติดตามการจดัท าเรคคอร์ดในแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ช ้

 คุณตอ้งการติดตามการลบและการเรียกคืนเรคคอร์ดเหล่านั้นหรือไม่ ส าหรับเรคคอร์ดท่ีสามารถลบได ้

หมายเหตุ: ตวัเลือกส าหรับติดตามการลบและการเรียกคืนเรคคอร์ดไม่สามารถใชไ้ดส้ าหรับแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ชแ้ละการจดัการคู่คา้ของผูใ้ช ้เน่ืองจากเรคคอร์ดดงักล่าว
ไม่สามารถลบออกได ้

แนวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดจะเปิดใชง้านในทนัทีท่ีคุณระบุวา่มีอยา่งนอ้ยหน่ึงฟิลดท่ี์จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น หรือเม่ือคุณเลือกหน่ึงใน
ตวัเลือกส าหรับติดตามการจดัท า การลบ และการเรียกคืนเรคคอร์ด 

เก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบใหแ้สดงแก่ผูใ้ช ้
เรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบจะปรากฏในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของแนวทางการตรวจสอบในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ดงัท่ีอธิบายไวใ้น การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด ใน
การตั้งค่าใหเ้รคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบแสดงแก่ผูใ้ช ้คุณตอ้งท าดงัน้ี: 

 เพ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบลงในโครงร่างท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับเพจรายละเอียดเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบจะไม่พร้อมใชง้านในการเพ่ิมโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดสินทรัพยแ์ละรายได ้ขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบ
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ีสามารถดูไดใ้นแนวทางการตรวจสอบหลกัเท่านั้น 
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 อปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ืออนุญาตการเขา้ใชเ้รคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบ ตวัอยา่งเช่น เพ่ืออนุญาตใหผู้ใ้ชดู้เรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบในบญัชีต่างๆ มอบ
สิทธ์ิเขา้ใชป้ระเภทขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทันั้นแบบอ่านอยา่งเดียวใหก้บัผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี 
กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

ผูดู้แลระบบยงัสามารถดูชุดเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบไดค้รบถว้นส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีตรวจสอบแลว้ทั้งหมดในแนวทางการตรวจสอบหลกั ตามท่ีอธิบายไวใ้น การตรวจดูการ
เปล่ียนแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั (ในหนา้ 64) 

ประเภทเรคคอร์ดท่ีตรวจสอบตามค่าดีฟอลต ์
แนวทางการตรวจสอบเปิดใชง้านตามค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายและค าขอบริการเม่ือท าการตั้งค่าบริษทัเป็นคร้ังแรก นอกจากน้ี ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางอยา่งท่ี
เฉพาะอุตสาหกรรมหรือเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition แนวทางการตรวจสอบจะเปิดใชง้าน
เม่ือเปิดใชง้านประเภทเรคคอร์ดนั้นส าหรับบริษทั ส าหรับประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ีทั้งหมด แนวทางการตรวจสอบจะมีการตั้งค่าดงัต่อไปน้ี: 

 ฟิลดบ์างอยา่งไดรั้บการตรวจสอบ คุณสามารถเพ่ิมฟิลดล์งในรายการของฟิลดท่ี์ตรวจสอบ และลบฟิลดน์ั้นออกจากรายการได ้

 ตวัเลือกส าหรับติดตามการจดัท าเรคคอร์ดและตวัเลือกส าหรับติดตามการลบและการเรียกคืนเรคคอร์ดจะถูกเลือกไว ้คุณสามารถเปล่ียนแปลงการตั้งค่าเหล่าน้ีได ้

รายการต่อไปน้ีจะตั้งค่าตามค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายและค าขอบริการเท่านั้น: 

 ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบใชไ้ดใ้นโครงร่างเพจรายละเอียดมาตรฐาน 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชม้าตรฐานทั้งหมดมอบสิทธ์ิเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวในเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบ 

แนวทางการตรวจสอบยงัเปิดใชง้านตามค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชเ้ม่ือตั้งค่าบริษทัเป็นคร้ังแรก ฟิลดท่ี์จ าเป็นบางอยา่งจะไดรั้บการตรวจสอบตามค่าดีฟอลต ์ตวัเลือกส าหรับติดตาม
การจดัท าเรคคอร์ดจะถกูเลือกไวด้ว้ย และคุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงการตั้งค่าน้ี 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนแนวทางการตรวจสอบ และแสดงใหเ้ห็นวา่แนวทางการตรวจสอบเปิดใชง้านส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นตามค่าดีฟอลตห์รือไม่ และยงั
แสดงรายการฟิลดท่ี์ไดรั้บการตรวจสอบตามค่าดีฟอลตด์ว้ย 

หมายเหตุ: หากคุณลบฟิลดท์ั้งหมดออกจากรายการของฟิลดท่ี์ตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ด และหากคุณยกเลิกการเลือกตวัเลือกส าหรับติดตามการจดัท า การลบ และการเรียกคืนเรคค
อร์ดดว้ยแลว้ แนวทางการตรวจสอบจะถูกปิดใชง้านส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

ประเภทเรคคอร์ด แนวทางการตรวจสอบ
เปิดใชง้านตามค่าดีฟอลต์
หรือไม่ 

ฟิลดท่ี์ตรวจสอบดีฟอลต ์

บญัชี ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

การยอมรับ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

กิจกรรม ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ท่ีอยู ่ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

การปันส่วน ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์

แอปพลิเคชนั ใช่ รายไดต่้อปี, ID แอปพลิเคชนั, สถานะการอนุมติั, วนัท่ีอนุมติั, แคมเปญ, 

ผูอ้นุมติัปัจจุบนั, ท่ีอยูอี่เมล,์ หา้งหุน้ส่วนท่ีมีอยู,่ สิทธิประโยชน์ของการเป็น
คู่คา้ท่ีคาดหวงั, ช่ือ, นามสกลุ, ท่ีตั้ง, หมายเลขแฟกซ์หลกั, หมายเลข
โทรศพัทห์ลกั, ช่ือ, จ านวนพนกังาน, คู่คา้, โปรแกรมคู่คา้, ประเภทคู่คา้, 
ระดบัโปรแกรม, เหตุผลท่ีปฏิเสธ, ท่ีมา, สถานะการส่ง, หมายเลขแฟกซ์ท่ี
ท างาน, หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน  

สินทรัพย ์ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

โปรไฟลน์ายหนา้ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 
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ประเภทเรคคอร์ด แนวทางการตรวจสอบ
เปิดใชง้านตามค่าดีฟอลต์
หรือไม่ 

ฟิลดท่ี์ตรวจสอบดีฟอลต ์

แผนธุรกิจ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

แคมเปญ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

การรับรอง ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

การเรียกร้อง ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ผูติ้ดต่อ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

คอร์ส ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ความครอบคลุม ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 หรือสูงกวา่ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ความเสียหาย ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง  ใช่ สถานะการอนุมติั, ผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยง, ลูกคา้ท่ีเช่ือมโยง, ลีดท่ีเช่ือมโยง, 
โอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยง, โทรศพัทมื์อถือ, เมือง, วนัท่ีปิด, ช่ือบริษทั, 
ประเทศ, สกลุเงิน, ผูอ้นุมติัปัจจุบนั, ขนาดขอ้ตกลง, อีเมล,์ วนัหมดอาย,ุ 
แฟกซ์, ช่ือ, นามสกลุ, ช่ือ, บริษทัคู่คา้แรกเร่ิม, โปรแกรมคู่คา้, 
รหสัไปรษณีย,์ คู่คา้หลกั, ความสนใจในผลิตภณัฑ,์ เหตุผลท่ีปฏิเสธ, รัฐ, 
ท่ีอยู,่ สถานะการส่ง, หมายเลขโทรศพัท,์ ประเภท  

ตวัแทนจ าหน่าย ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

กิจกรรม ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์

การทดสอบ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

บญัชีการเงิน ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ผูถื้อบญัชีการเงิน ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

การถือครองบญัชีการเงิน ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

แผนทางการเงิน ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ผลิตภณัฑท์างการเงิน ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

การท ารายการทางการเงิน ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

เงินทุน ใช่ เจา้ของ, คู่คา้, สถานะ, ปริมาณเป้าหมาย  

ค าขอเงินทุน ใช่ อนุมติัแลว้, วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้อง, ค าขอการเรียกร้อง, วนัท่ีครบก าหนด, 
เงินทุน, ท่ีอนุมติัให้, เจา้ของ, วนัท่ีอนุมติัล่วงหนา้, ค าขออนุมติัล่วงหนา้, 
สถานะ  

การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์

ครอบครัว ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
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ประเภทเรคคอร์ด แนวทางการตรวจสอบ
เปิดใชง้านตามค่าดีฟอลต์
หรือไม่ 

ฟิลดท่ี์ตรวจสอบดีฟอลต ์

ทรัพยสิ์นประกนัภยั ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

งวดสินคา้คงคลงั ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ผูไ้ดรั้บเชิญ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ลีด  ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ค าขอ MDF ใช่ ปริมาณท่ีอนุมติัล่วงหนา้, ปริมาณท่ีร้องขอ, สถานะการอนุมติั, วนัท่ีตดัสินใจ
เรียกร้อง, สถานะการเรียกร้อง, เงินทุน, วนัท่ีอนุมติัล่วงหนา้, สถานะการส่ง
, วนัท่ีท าการส่ง, ปริมาณการเรียกร้องท่ีอนุมติัรวม, ปริมาณการเรียกร้องท่ี
ร้องขอรวม   

แผนรับส่งขอ้ความ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

วตัถุประสงค ์ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

โอกาสทางการขาย ใช่ วนัท่ีปิด, ประมาณการ, เจา้ของ, ความเป็นไปได ้(%), รายได,้ ขั้นตอนการ
ขาย  

ใบสัง่ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

คู่คา้ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์

โปรแกรมคู่คา้ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์

บริษทัของแผน ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ผูติ้ดต่อของแผน ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

โอกาสทางการขายของแผน ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

กรมธรรม ์ ใช่ วงเงินท่ีเอาประกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฟิลดก์รมธรรม ์ 

ผูถื้อกรมธรรม ์ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

พอร์ตโฟลิโอ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

การเสนอราคา ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

รายได ้ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ลอ็ตตวัอยา่ง ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 
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ประเภทเรคคอร์ด แนวทางการตรวจสอบ
เปิดใชง้านตามค่าดีฟอลต์
หรือไม่ 

ฟิลดท่ี์ตรวจสอบดีฟอลต ์

ค าขอตวัอยา่ง ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

รายการค าขอตวัอยา่ง ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

การท ารายการตวัอยา่ง ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ค าขอบริการ ใช่ พ้ืนท่ี, สาเหตุ, ค าอธิบาย, เจา้ของ, ล าดบัความส าคญั, ท่ีมา, สถานะ, 
เร่ือง, ประเภท  

ลายเซ็น ใช่ ผูติ้ดต่อ 

ส่ือทางสงัคม ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

โปรไฟลท์างสงัคม ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

การแกปั้ญหา ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์ 

ค าขอตั้งราคาพิเศษ ใช่ สถานะการอนุมติั, วนัท่ีไดรั้บสิทธ์ิ, วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้อง, สถานะการ
เรียกร้อง, สถานะการส่ง, วนัท่ีส่ง, จ านวนเงินรวมท่ีอนุมติั, จ านวนเงินรวม
ท่ีขอ, ยอดเงินรวมค่าสินไหมท่ีอนุมติั, ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอ  

User ใช่ ส่งอเลิตท่ีส าคญัเสมอ, ประเภทการตรวจสอบพิสูจน์, อีเมล,์ ID ภายนอก
ส าหรับการไซน์ออนคร้ังเดียว, บทบาท, สถานะ, ID ไซน์อินผูใ้ช ้ 

การจดัการคู่คา้ของผูใ้ช ้ ไม่ ไม่มีฟิลดใ์ดไดรั้บการตรวจสอบตามค่าดีฟอลต ์เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
ใหต้รวจสอบฟิลดต่์างๆ ต่อไปน้ี:  

ส่งอเลิตท่ีส าคญัเสมอ, ประเภทการตรวจสอบพิสูจน์, อีเมล,์ ID ภายนอก
ส าหรับการไซน์ออนคร้ังเดียว, บทบาท, สถานะ, ID ไซน์อินผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ในแนวทางการตรวจสอบหลกั การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัเรคค
อร์ดผูใ้ชโ้ดยผา่นเพจการจดัการคู่คา้ดว้ยตนเอง จะปรากฏข้ึนพร้อมกบัประเภท
เรคคอร์ดการจดัการคู่คา้ของผูใ้ช ้

ยานพาหนะ ไม่ ไม่มีฟิลดท่ี์ถูกตรวจสอบโดยดีฟอลต ์

ขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีใชก้บัฟิลดท่ี์เก่ียวกบัการตรวจสอบ:  

 ส าหรับแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ช ้ฟิลดท่ี์จ าเป็นจะปรากฏเป็นขอ้ความสีแดงในรายการของฟิลดท่ี์ตรวจสอบ คุณไม่สามารถบนัทึกแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ชไ้ดห้ากคุณลบฟิลด์
ท่ีจ าเป็นใดๆ ออกไปจากรายการของฟิลดท่ี์ตรวจสอบ  

 ส าหรับฟิลดฟ์อรีนคีย ์ช่ือ (ไม่ใช่ ID) จะไดรั้บการจดัเกบ็และแสดงในแนวทางการตรวจสอบ ตวัอยา่งเช่น หากมีการตรวจสอบฟิลดบ์ริษทัในประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย แนว
ทางการตรวจสอบจะแสดงช่ือบริษทัแทนการแสดง ID แถว 

 ไม่มีฟิลดท่ี์อยูข่องประเภทเรคคอร์ดท่ีตรวจสอบได ้

 ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกจะแสดงค่าท่ีอา้งอิงกบัภาษาของผูใ้ช ้(LDV) 

 คอลมัน์ ID ท่ีไม่แสดงบนโครงร่างจะไม่สามารถตรวจสอบได ้

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิทั้งหมดต่อไปน้ี: 

 ปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

 จดัการการตรวจสอบฟิลด ์ 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
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 จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบของประเภทเรคคอร์ด 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนการตั้งค่าการตรวจสอบฟิลด ์ใหค้ลิกลิงคก์ารตั้งค่าการตรวจสอบฟิลดข์องประเภทเรคคอร์ด 

5 (ไม่จ าเป็น) เลือกตรวจสอบการจดัท าเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ด หากคุณตอ้งการติดตามการจดัท าเรคคอร์ดในแนวทางการตรวจสอบ 

6 (ไม่จ าเป็น) ใหเ้ลือกตรวจสอบการลบ/เรียกคืนเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ด หากคุณตอ้งการติดตามการลบหรือการเรียกคืนเรคคอร์ดในแนวทางการตรวจสอบ 

7 ในเพจการตั้งค่าการตรวจสอบฟิลด ์ใหย้า้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดท่ี์มีอยูไ่ปยงัรายการฟิลดท่ี์ตรวจสอบแลว้ตามตอ้งการ 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงข้ึนหากเกินจ านวนจ ากดัของบริษทั 

รายการฟิลดท่ี์มีอยูจ่ะมีฟิลดม์าตรฐานและฟิลดก์ าหนดเองทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีไม่ไดรั้บการตรวจสอบ 

8 คลิก บนัทึก 

การตรวจสอบฟิลดจ์ะมีผลทนัที หลงัจากมีการใชง้าน 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญเป็นประเภทเรคคอร์ดยอ่ยของประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม คุณสามารถปรับแต่งฟิลดแ์นวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญ และตั้ง
ค่าส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญ ผา่นเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมได ้คุณสามารถเพ่ิมส่วนขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญลงในโครงร่างเพจรายละเอียดผูไ้ดรั้บเชิญเท่านั้น คุณไม่สามารถเพ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบ
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญลงในโครงร่างเพจรายละเอียดกิจกรรมได ้นอกจากน้ี ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ดผูไ้ดรั้บเชิญ คุณตอ้งอปัเดต
โปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือใหสิ้ทธ์ิเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวกบัผูใ้ชใ้นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกักิจกรรม 
 

เกีย่วกบัข้อมูลในฟิลด์ทีถู่กแก้ไขในเรคคอร์ด 
Oracle CRM On Demand ใชฟิ้ลดร์ะบบต่อไปน้ีเพ่ือจดัเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงล่าสุดท่ีท ากบัเรคคอร์ด: 

 แกไ้ขภายนอก 

 แกไ้ข: วนัท่ี 

 แกไ้ขโดย 

 แกไ้ข: วนัท่ีภายนอก 

ในบางกรณี Oracle CRM On Demand เขียนขอ้มูลไปยงัฟิลดเ์หล่าน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงฟิลดเ์พ่ือแสดงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัเรคคอร์ดซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากการด าเนินการของผูใ้ช้
อยา่งชดัแจง้ ดว้ยเหตุน้ี จึงขอแนะน าวา่คุณไม่ควรใชข้อ้มูลในฟิลดเ์หล่าน้ีในการติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีผูใ้ชท้  ากบัเรคคอร์ด แต่ใหใ้ชคุ้ณสมบติัแนวทางตรวจสอบเพ่ือติดตามการเปล่ียนแปลง
ท่ีผูใ้ชท้  ากบัฟิลดเ์ฉพาะในเรคคอร์ดแทน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่างๆ โปรดดูท่ี การปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ใน
หนา้ 172) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการดูการเปล่ียนแปลงท่ีมีในการตั้งค่าฟิลด ์บทบาท และโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับการเปล่ียนแปลงการตั้ง
ค่าการดูแลระบบ (ในหนา้ 65) 

ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งของการเปล่ียนแปลงในระบบในฟิลด ์แกไ้ขโดย บนเรคคอร์ดหน่ึง ผูใ้ชล้บบริษทัท่ีถูกเช่ือมโยงเขา้กบัเรคคอร์ดผูติ้ดต่อเป็นบริษทัหลกัของผูติ้ดต่อนั้น เม่ือเรคคอร์ดของ
บริษทัท่ีลบถูกลบออกจากฐานขอ้มูลแลว้ ลิงคร์ะหวา่งบริษทัท่ีลบกบัผูติ้ดต่อนั้นจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล เม่ือน าลิงคน์ั้นออกจากฐานขอ้มูลแลว้ คร้ังต่อไปท่ีผูใ้ชเ้ปิดเรคคอร์ดผูติ้ดต่อนั้น 
Oracle CRM On Demand จะเลือกบริษทัอ่ืนท่ีถูกลิงคเ์ป็นบริษทัหลกัของผูติ้ดต่อนั้น และเขียน ID ของบริษทันั้นเป็นฟิลดบ์ริษทัหลกั หรือหากไม่มีการลิงคบ์ริษทัไปยงัผูติ้ดต่อ
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นั้น Oracle CRM On Demand จะอปัเดตเรคคอร์ดเพ่ือแสดงการเปล่ียนแปลงนั้น จากนั้น Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลด ์แกไ้ขโดย ดว้ยช่ือของผูใ้ชท่ี้
เปิดเรคคอร์ดผูติ้ดต่อนั้น 

นอกจากนั้น ในกรณีเรคคอร์ดท่ีเป็นของกลุ่ม ขอ้มูลในฟิลดร์ะบบบนเรคคอร์ดมกัไดรั้บการอปัเดตโดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีมีการลบผูใ้ชอ้อกจากกลุ่ม หากช่ือของผูใ้ชท่ี้ถูกลบจากกลุ่มปรากฏข้ึน
ในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนัท่ีเป็นของกลุ่ม ช่ือในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอร์ดนั้นจะถูกเปล่ียนเป็นช่ือของสมาชิกอ่ืนในกลุ่มหลงัจากท่ีเจา้ของรายก่อนหนา้ถูกลบออกจากกลุ่ม เม่ือเกิด
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือเรคคอร์ดพอร์ตโฟลิโอ ฟิลดร์ะบบท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงล่าสุดของเรคคอร์ดจะถกูอปัเดต และขอ้มูลจะแสดงวา่
เรคคอร์ดถูกอปัเดตโดยผูดู้แลระบบของ Oracle อยา่งไรกต็าม ในกรณีของประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนกลุ่มอ่ืนๆ ฟิลดร์ะบบจะไม่ถกูอปัเดต ส าหรับประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีสนบัสนุน
กลุ่ม การเปล่ียนแปลงไปยงัฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนัจะไม่ถูกติดตามในแนวทางการตรวจสอบเม่ือฟิลดถ์ูกเปล่ียนแปลงเน่ืองจากผูใ้ชถู้กลบออกจากกลุ่ม แมฟิ้ลดเ์จา้ของจะถกูตั้งค่า
ประเภทเรคคอร์ดเป็นตรวจสอบแลว้กต็าม 

ฟิลด ์แกไ้ขโดย ในเรคคอร์ดยงัสามารถแสดงช่ือของผูใ้ชท่ี้ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใชท่ี้จ าเป็นและสิทธ์ิในการอปัเดตเรคคอร์ดโดยตรง ตวัอยา่งเช่น เม่ือสถานะของผูใ้ชเ้ปล่ียนจาก ใชง้าน เป็น ไม่ใชง้าน 
หรือจาก ไม่ใชง้าน เป็น ใชง้าน ระบบจะอปัเดตค่าในฟิลดผ์ูใ้ชท่ี้ใชง้านและผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้านในเพจโปรไฟลบ์ริษทั และเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในฟิลดเ์หล่าน้ี ระบบจึงอปัเดตฟิลด ์แกไ้ขโดย 
ในเพจโปรไฟลบ์ริษทัเพื่อแสดงช่ือของผูใ้ชท่ี้อปัเดตเรคคอร์ดผูใ้ช ้แมว้า่ผูใ้ชท่ี้ด าเนินการเปล่ียนแปลงนั้นจะไม่มีสิทธ์ิท่ีจ าเป็นในการอปัเดตโปรไฟลบ์ริษทักต็าม  
 

การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามกิ 
โครงร่างแบบไดนามิกจะปรับแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ช ้โดยอนุญาตใหผู้ใ้ชจ้ดัการเฉพาะรายการยอ่ยของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในสถานการณ์ท่ีก าหนด เช่น บริษทัของคุณอาจติดตามประเภทบริษทั
ท่ีแตกต่างกนัหลายบริษทั เช่น บริษทัประเภทลูกคา้ บริษทัประเภทลกูคา้เป้าหมาย หรือบริษทัประเภทคู่คา้ ดว้ยคุณสมบติัโครงร่างเพจแบบไดนามิก คุณสามารถก าหนดค่าโครงร่างอ่ืนๆ ท่ีแสดง
ฟิลดชุ์ดบริษทัอ่ืนๆ และรายการท่ีเก่ียวขอ้งตามประเภทบริษทั จากนั้นคุณสามารถเช่ือมโยงโครงร่างอ่ืนๆ กบับทบาทผูใ้ชอ้ยา่งนอ้ยหน่ึงบทบาท เม่ือผูใ้ชดู้ขอ้มูลเพ่ิมเติมในเรคคอร์ดบริษทัท่ี
ตอ้งการ ผูใ้ชจ้ะปรากฏในโครงร่างเพจท่ีเหมาะสมตามบทบาทผูใ้ชแ้ละประเภทบริษทั 

เม่ือคุณก าหนดโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับประเภทเรคคอร์ด ค่ารายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดล่วงหนา้จะถูกใชเ้พ่ือรันการแสดงโครงร่างเพจแบบไดนามิก เม่ือคุณระบุโครงร่างเพจท่ีจะ
แสดงส าหรับแต่ละค่าของรายการส าหรับเลือก ผูใ้ชจ้ะสามารถดูโครงร่างเพจอ่ืนๆ ส าหรับเรคคอร์ดอ่ืนๆ ในประเภทเรคคอร์ดเดียวกนัตามค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเลือกในเรคคอร์ดได ้

หมายเหตุ: เม่ือใชโ้ครงร่างไดนามิก คุณจะไม่สามารถใชค่้ารายการส าหรับเลือกท่ีเหมือนกนักบั ID รายการส าหรับเลือกภายใน เน่ืองจากอาจส่งผลใหเ้กิดลกัษณะท่ีไม่อาจคาดเดาได ้

คุณตอ้งเช่ือมโยงโครงร่างเพจแบบไดนามิกของคุณกบับทบาทผูใ้ชต้ามตอ้งการ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งโครงร่างเพจแบบไดนามิกกบับทบาทผูใ้ช ้

ค่ารายการส าหรับเลือกแต่ละค่ามีโครงร่างท่ีเช่ือมโยงเพียงโครงร่างเดียว แต่สามารถเช่ือมโยงโครงร่างเพจกบัค่ารายการส าหรับเลือกหลายค่าได ้โดยมีการก าหนดขีดจ ากดัความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ค่ารายการส าหรับเลือกและโครงร่างเพจไวท่ี้ 200 คุณไม่สามารถลบโครงร่างท่ีเช่ือมโยงกบับทบาทผูใ้ชไ้วแ้ลว้ได ้

ค าเตือน: ขอแนะน าใหโ้ครงร่างแบบไดนามิกทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงกบัรายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นมีรายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้น หากโครงร่างท่ีระบุไวไ้ม่มีรายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้น และมีการเลือกและบนัทึกค่า
รายการส าหรับท่ีเช่ือมโยงกบัโครงร่างนั้นของเรคคอร์ดไว ้คุณจะไม่เห็นรายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นในโครงร่างดงักล่าว และคุณจะไม่สามารถแกไ้ขฟิลดไ์ด ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงค่ารายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด 

ประเภทเรคคอร์ด รายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้น 

บริษทั ประเภทบริษทั 

กิจกรรม: การนดัหมาย ประเภท 

กิจกรรม: งาน  ประเภท 

การนดัหมาย ประเภท 

สินทรัพย ์ ประเภทสินทรัพย ์

แผนธุรกิจ ประเภท 

กิจกรรมการติดต่อ ประเภท 

แคมเปญ ประเภทแคมเปญ 

ผูติ้ดต่อ ประเภทผูติ้ดต่อ 
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ประเภทเรคคอร์ด รายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้น 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01-03 ประเภท 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 หรือสูงกวา่ ประเภท 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง ประเภท 

ตวัแทนจ าหน่าย สถานะ 

กิจกรรม  ประเภท 

เงินทุน สถานะ 

ค าขอเงินทุน สถานะ  

ครัวเรือน ส่วน 

รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั ประเภท 

ลีด ท่ีมาลีด  

การศึกษาทางการแพทย ์ ประเภท 

การตอบกลบัแผนขอ้ความ ประเภท 

แผนรับส่งขอ้ความ ประเภท 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ ประเภท 

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ ประเภท 

วตัถุประสงค ์ ประเภท 

โอกาสทางการขาย ประเภทโอกาสทางการขาย 

รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ประเภท 

คู่คา้ สถานะหน่วยงานของคู่คา้ 

โปรแกรมคู่คา้ ประเภทคู่คา้ 

นโยบาย ประเภทธุรกิจ 

พอร์ตโฟลิโอ ประเภทบริษทั 

รายได ้ ประเภท 

รายได:้ รายไดข้องบริษทั ประเภท 

รายได:้ รายไดข้องผูติ้ดต่อ ประเภท 

การท ารายการตวัอยา่ง ประเภท 

ค าขอบริการ ประเภท 

ทางแกปั้ญหา สถานะ 
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ประเภทเรคคอร์ด รายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้น 

งาน ประเภท 

ยานพาหนะ ประเภทผลิตภณัฑ ์

ขอ้มูลสินเช่ือยานพาหนะ ประเภทสินเช่ือ 

มีการจ ากดัจ านวนตวัอกัษรท่ีคุณสามารถใชใ้นช่ือโครงร่างเพจ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัขีดจ ากดัโครงร่างท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 139) 

โครงร่างเพจและรายการ 
คุณสามารถใชสิ้ทธ์ิในโครงร่างเพจและบทบาทเพ่ือจ ากดัฟิลดท่ี์ผูใ้ชส้ามารถคน้หา, ดูในรายการ และเอก็ซ์ปอร์ต เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าหรือจ ากดัรายการเรคคอร์ดหรือใชก้ารคน้หาขั้นสูงเพ่ือคน้หา
เรคคอร์ด สิทธ์ิและโครงร่างเพจท่ีระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชร้ายนั้นจะก าหนดฟิลดท่ี์ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและดูได ้

หากฟิลดท์ั้งหมดในสิทธ์ิการคน้หาและรายการส าหรับบทบาทของผูใ้ชถู้กเปิดใชง้าน ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดท์ั้งหมดท่ีมีอยูใ่นโครงร่างการคน้หาท่ีถูกระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดได ้นอกจากน้ี เม่ือจดัท าหรือแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลือกฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการของเรคคอร์ดท่ีไดจ้ากการคน้หาไดด้ว้ย 

หมายเหตุ: ขอแนะน าไม่ใหผู้ดู้แลระบบของบริษทัเปิดใชสิ้ทธ์ิ ฟิลดท์ั้งหมดในการคน้หาและรายการ แก่บทบาทผูใ้ชส่้วนใหญ่ เม่ือไม่มีการใชง้านสิทธ์ิน้ี ฟิลดท่ี์บริษทัของคุณไม่ใชจ้ะไม่ปรากฏ
ในเพจการคน้หาและรายการ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการติดขดัและช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นฟิลดท่ี์ตนสนใจท่ีสุดไดง่้ายยิง่ข้ึน 

หากไม่ไดใ้ชง้านฟิลดท์ั้งหมดในสิทธ์ิการคน้หาและรายการส าหรับบทบาทของผูใ้ช ้ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดไ์ดเ้ฉพาะเม่ือเป็นไปตามทั้งสองเกณฑต่์อไปน้ี: 

 ฟิลดน์ั้นเป็นฟิลดค์น้หาท่ีสามารถใชง้านไดใ้นโครงร่างการคน้หาท่ีก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น  

 ฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด หากมีการก าหนดโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับบทบาท ฟิลดด์งักล่าวจะตอ้ง
ปรากฏบนโครงร่างเพจแบบไดนามิกตวัใดตวัหน่ึง  

นอกจากน้ี เม่ือจดัท าหรือแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลือกฟิลดท่ี์จะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดท่ีไดจ้ากการคน้หาได ้เฉพาะเม่ือฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงร่างเพจรายละเอียดตวัใดตวั
หน่ึง รวมถึงโครงร่างเพจแบบไดนามิก ซ่ึงระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด การจ ากดัน้ียงัส่งผลต่อส่ิงท่ีผูใ้ชส้ามารถเอก็ซ์ปอร์ตในรายการดว้ย หากมีการใชง้านสิทธ์ิรายการ - 
เอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท่ี์แสดงบนบทบาทของผูใ้ช ้แต่ไม่ไดใ้ชง้านสิทธ์ิรายการ - เอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท์ั้งหมด ผูใ้ชจ้ะสามารถเอก็ซ์ปอร์ตไดเ้ฉพาะฟิลดท่ี์ปรากฏในรายการเท่านั้น ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเอก็ซ์
ปอร์ตฟิลดท์ั้งหมดบนเรคคอร์ดในรายการได ้

หมายเหตุ: ในกรณีท่ีผูใ้ชเ้ร่ิมท าการคน้หาขั้นสูงจากลิงคข์ั้นสูงในรายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งบนเรคคอร์ดหลกั จะมีการพิจารณาเพ่ิมเติมต่อฟิลดก์ารคน้หาท่ีมีอยูแ่ละฟิลดท่ี์สามารถแสดงได้
ในผลการคน้หา ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการคน้หาขั้นสูงส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท าขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนัและสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั - จดัการโครงร่างแบบไดนามิก 

ในการจดัท าหรือแกไ้ขโครงร่างเพจแบบไดนามิก 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการโครงร่างแบบไดนามิก ใหค้ลิกลิงคโ์ครงร่างแบบไดนามิกของ ประเภทเรคคอร์ด 

5 ในรายการโครงร่างเพจแบบไดนามิก ใหด้ าเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิก แกไ้ข หรือ คดัลอก เพ่ือแกไ้ขโครงร่างทีมีอยู ่

 คลิกปุ่ม โครงร่างใหม่ เพ่ือจดัท าโครงร่างใหม่ 

วิซาร์ดโครงร่างแบบไดนามิกจะแนะน าใหคุ้ณท าตามขั้นตอน 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  181 

 

6 ในขั้นตอนท่ี 1 ช่ือโครงร่าง:  

a ป้อนช่ือโครงร่างแบบไดนามิก 

b เลือกโครงร่างดีฟอลต ์โครงร่างน้ีจะแสดงเป็นโครงร่างดีฟอลตใ์นขั้นตอนถดัไป 

ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นจะแสดงรายการส าหรับเลือกท่ีมีค่าท่ีก าหนดโครงร่างท่ีจะปรากฏส าหรับผูใ้ช ้  

7 ในขั้นตอนท่ี 2 ระบุโครงร่าง เช่ือมโยงแต่ละค่าของรายการส าหรับเลือกดว้ยช่ือโครงร่าง  

หมายเหตุ: ส าหรับโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่างจะมีการก าหนดขีดจ ากดัความสมัพนัธ์ระหวา่งค่ารายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นและโครงร่างเพจไวท่ี้ 200 

โครงร่างท่ีคุณเลือกจะแสดงเม่ือเรคคอร์ดมีค่ารายการส าหรับเลือกท่ีตรงกนั 

8 คลิก เสร็จส้ิน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีท่ีโครงร่างเพจส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจแบบไดนามิก:  

 วิธีท่ีโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท (ในหนา้ 181) 

 วิธีท่ีโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท (ในหนา้ 184) 
 

วธีิทีโ่ครงร่างข้อมูลทีเ่กีย่วข้องส่วนบุคคลโต้ตอบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท 
บทบาทผูใ้ชแ้ต่ละรายการมีโครงร่างเพจท่ีระบุไวส้ าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภท โครงร่างเพจต่างๆ จะก าหนดฟิลด ์ส่วนของเพจ และส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเห็นไดบ้นเพจท่ี
พวกเขาจดัท า ดู และแกไ้ขเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดห้ากมี
การใชง้านสิทธ์ิ 'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง' ส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถแสดงหรือซ่อนส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและยงัสามารถเปล่ียนแปลง
ล าดบัท่ีส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งปรากฏบนเพจรายละเอียดไดอี้กดว้ย 

หมายเหตุ: ผูใ้ชอ้าจสามารถปรับแต่งโครงร่างฟิลดบ์นเพจเรคคอร์ดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี วิธีท่ีโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคล
โตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท (ในหนา้ 184) 

หากจ าเป็น คุณสามารถรีเซ็ตโครงร่างเพจในเวอร์ชนัส่วนบุคคลใหเ้ป็นการตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับบทบาทได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 277)  

วธีิท่ีโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจแบบสแตติก 
เม่ือใชโ้ครงร่างเพจแบบสแตติก ผูใ้ชจ้ะมองเห็นโครงร่างของเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีอยูใ่นประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุเป็นโครงร่างเดียวกนั เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าโครงร่างส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับโครงร่างเพจรายละเอียดแบบสแตติก การท างานจะมีลกัษณะดงัน้ี: 

 หลงัจากท่ีผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดประเภทแลว้ ระบบจะใชโ้ครงร่างส่วนบุคคลของผูใ้ชทุ้กคร้ังท่ีผูใ้ชเ้ปิดเพจรายละเอียด
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

 ระบบจะยงัคงใชโ้ครงร่างส่วนบุคคลของผูใ้ชใ้นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีประเภทเรคคอร์ดนั้นๆ ต่อไป จนกวา่จะมีการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชแ้กไ้ขโครงร่างส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอีกคร้ัง 

 ผูใ้ชรี้เซ็ตโครงร่างเป็นโครงร่างเพจดีฟอลตส์ าหรับบทบาทของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: การเรียกคืนโครงร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างดีฟอลตจ์ะไม่มีผลกบัโครงร่างส่วนบุคคลใดๆ ของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นเดียวกนั การเรียกคืนโครงร่าง
ส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่มีผลกบัโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 ผูดู้แลระบบของบริษทัรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับบทบาทของผูใ้ชเ้ป็นโครงร่างเพจดีฟอลต ์
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หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดเป็นโครงร่างดีฟอลตส์ าหรับบทบาท โครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลทั้งหมดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นจะไดรั้บการจดัเกบ็เป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาทนั้น อยา่งไรกต็าม หากผูดู้แลระบบระบุโครงร่างเพจใหม่ส าหรับประเภทเรคค
อร์ดใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีมีบทบาทนั้นจะเห็นโครงร่างฟิลดใ์หม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ด แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงร่างส่วนบุคคลของตนเองของส่วนขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นต่อไป จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรียกคืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนแปลงรายการส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีปรากฏและใชง้านไดใ้นโครงร่างเพจดีฟอลตส์ าหรับบทบาทผูใ้ช ้การท างานจะมีลกัษณะดงัน้ี: 

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัยา้ยส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไม่สามารถใชง้านไดก่้อนหนา้น้ีไปยงัรายการส่วนท่ีแสดงหรือรายการส่วนท่ีใชไ้ดใ้นโครงร่างเพจดีฟอลต ์ระบบจะไม่
แสดงผลส่วนในโครงร่างส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใหโ้ดยอตัโนมติั หากผูใ้ชต้อ้งการใหส่้วนท่ีใชไ้ดใ้หม่ๆ ปรากฏข้ึน ผูใ้ชต้อ้งแกไ้ขโครงร่างส่วนบุคคลเพ่ือเพ่ิมส่วนใหก้บัรายการ
ส่วนท่ีแสดง  

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัยา้ยส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากรายการส่วนท่ีแสดงไปยงัรายการส่วนท่ีใชไ้ดใ้นโครงร่างเพจดีฟอลต ์และหากมีส่วนปรากฏในโครงร่างเพจส่วนบุคคล
ของผูใ้ชแ้ลว้ ส่วนดงักล่าวจะยงัคงปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ห็นต่อไปจนกวา่ผูใ้ชจ้ะลบออกจากรายการส่วนท่ีแสดงในโครงร่างส่วนบุคคล หรือรีเซ็ตโครงร่างเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัยา้ยส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัรายการส่วนท่ีใชไ้ม่ไดใ้นโครงร่างเพจดีฟอลต ์และหากมีส่วนปรากฏในโครงร่างเพจส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้ลว้ ส่วน
ดงักล่าวจะยงัคงปรากฏในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ชร้ายดงักล่าวต่อไป อยา่งไรกต็าม เม่ือผูใ้ชแ้กไ้ขโครงร่างส่วนบุคคลของเพจรายละเอียดในคร้ังถดัไป ส่วนจะไม่
ปรากฏในรายการส่วนท่ีแสดงของโครงร่างอีกต่อไป และหลงัจากผูใ้ชค้ลิก บนัทึก ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล ระบบจะลบส่วนท่ีใชไ้ม่ไดอ้อกจากโครงร่างและจะไม่แสดงในเพจ
รายละเอียดของเรคคอร์ดอีกต่อไป 

วธีิท่ีโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจแบบไดนามิก 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางประเภท ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถจดัท าโครงร่างเพจแบบไดนามิกได ้ในโครงร่างเพจแบบไดนามิก ค่ารายการส าหรับเลือกในฟิลดบ์นเรคคอร์ดจะถูกใชใ้น
การก าหนดการแสดงโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับเรคคอร์ด ตวัอยา่งเช่น บริษทัของคุณอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชดู้โครงร่างเฉพาะส าหรับเพจรายละเอียดของบริษทัท่ีมีประเภทบริษทัเป็น ลูกคา้ 
และอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชดู้โครงร่างเพจอ่ืนของบริษทัท่ีมีประเภทบริษทัเป็น คู่แข่ง ในกรณีดงักล่าว ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถตั้งค่าโครงร่างเพจแบบไดนามิกส าหรับเพจรายละเอียด
บริษทัและระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามความจ าเป็น 

เม่ือใชโ้ครงร่างแบบไดนามิก ช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง ในโปรไฟลบ์ริษทัจะเป็นตวัก าหนดวา่ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท า
โครงร่างส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้พียงหน่ึงรายการส าหรับหน่ึงประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น หรือจะสามารถจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลหลายรายการใหก้บัหน่ึงประเภทเรคคอร์ด
ได ้การท างานของช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง มีลกัษณะดงัน้ี:    

 หากมีการยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง ในโปรไฟลบ์ริษทั ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท าโครงร่างส่วน
บุคคลของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้พียงหน่ึงรายการส าหรับหน่ึงประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น ทั้งน้ี ระบบจะใชโ้ครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคลของผูใ้ชก้บัเพจรายละเอียด
ของเรคคอร์ดทั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดนั้น โดยไม่ค านึงถึงค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดการแสดงโครงร่างเพจแบบไดนามิกไว ้

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่ใชโ้ครงร่างแบบไดนามิกในประเภทเรคคอร์ดบริษทัตามท่ีอธิบายไวก่้อนหนา้ หากผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งขณะท่ีท างานในเพจ
รายละเอียดของบริษทั ซ่ึงมีประเภทบริษทัเป็น คู่แข่ง จะเป็นการใชโ้ครงร่างส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดบริษทัทั้งหมด โดยไม่ค านึงถึง
ประเภทบริษทั 

หลงัจากท่ีมีการท าโครงร่างใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล การเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ท่ีผูใ้ชไ้ดก้ระท าต่อโครงร่างส่วนบุคคลจะปรากฏอยูใ่นเพจรายละเอียดส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมดของ
ประเภทเรคคอร์ดนั้น หากผูใ้ชรี้เซ็ตโครงร่างของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดเป็นโครงร่างเพจดีฟอลตส์ าหรับบทบาทของผูใ้ช ้ระบบจะใชโ้ครงร่างเพจแบบ
ไดนามิกกบัประเภทเรคคอร์ดท่ีใชใ้นเพจเรคคอร์ดรายละเอียด 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่ใชโ้ครงร่างแบบไดนามิกในประเภทเรคคอร์ดบริษทัตามท่ีอธิบายไวก่้อนหนา้ หลงัจากผูใ้ชรี้เซ็ตโครงร่างของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคค
อร์ดบริษทั เป็นค่าดีฟอลตข์องโครงร่างเพจส าหรับบทบาทผูใ้ชแ้ลว้ ระบบจะใชโ้ครงร่างแบบไดนามิกท่ีเหมาะสมกบัประเภทบริษทั คู่แข่ง หรือลูกคา้ 

 หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง ในโปรไฟลบ์ริษทั ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกจดัท าโครงร่างส่วนบุคคล
ของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัค่าแต่ละค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกซ่ึงจะก าหนดการแสดงโครงร่างเพจแบบไดนามิก ทั้งน้ี ระบบจะใชโ้ครงร่างส่วนบุคคลของผูใ้ชก้บัค่ารายการ
ส าหรับเลือกในทุกๆ คร้ังท่ีผูใ้ชเ้ปิดเรคคอร์ดประเภทดงักล่าว ซ่ึงไดเ้ลือกค่ารายการส าหรับเลือกไว ้

หลงัจากท่ีผูใ้ชจ้ดัท าโครงร่างส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับค่ารายการส าหรับเลือก ผูใ้ชจ้ะสามารถเปล่ียนแปลงโครงร่างส่วนบุคคลไดอี้กคร้ัง หรือจะสามารถ
จดัท าโครงร่างส่วนบุคคลใหก้บัค่าอ่ืนๆ ในรายการส าหรับเลือกได ้นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถเลือกรีเซ็ตโครงร่างของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของค่ารายการส าหรับเลือกทั้งหมด
ใหเ้ป็นโครงร่างเพจดีฟอลตไ์ดอี้กดว้ย 

ไม่วา่การตั้งค่าในช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง ในโปรไฟลบ์ริษทัจะมีลกัษณะอยา่งไร การโตต้อบระหวา่งโครงร่าง
ส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูใ้ชแ้ละโครงร่างเพจส าหรับบทบาทของผูใ้ชจ้ะมีลกัษณะดงัน้ี:  

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเปล่ียนแปลงรายการส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีปรากฏและใชง้านไดใ้นโครงร่างเพจดีฟอลตส์ าหรับบทบาทผูใ้ช ้การท างานจะมีลกัษณะดงัน้ี: 
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 หากผูดู้แลระบบของบริษทัยา้ยส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไม่สามารถใชง้านไดก่้อนหนา้น้ีไปยงัรายการส่วนท่ีแสดงหรือรายการส่วนท่ีใชไ้ดใ้นโครงร่างเพจดีฟอลต ์ระบบจะไม่
แสดงผลส่วนในโครงร่างส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใหโ้ดยอตัโนมติั หากผูใ้ชต้อ้งการใหส่้วนท่ีใชไ้ดใ้หม่ๆ ปรากฏข้ึน ผูใ้ชต้อ้งแกไ้ขโครงร่างส่วนบุคคลเพ่ือเพ่ิมส่วนใหก้บัรายการ
ส่วนท่ีแสดง  

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัยา้ยส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากรายการส่วนท่ีแสดงไปยงัรายการส่วนท่ีใชไ้ดใ้นโครงร่างเพจดีฟอลต ์และหากมีส่วนปรากฏในโครงร่างเพจส่วนบุคคล
ของผูใ้ชแ้ลว้ ส่วนดงักล่าวจะยงัคงปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ห็นต่อไปจนกวา่ผูใ้ชจ้ะลบออกจากรายการส่วนท่ีแสดงในโครงร่างส่วนบุคคล หรือรีเซ็ตโครงร่างเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

 หากผูดู้แลระบบของบริษทัยา้ยส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัรายการส่วนท่ีใชไ้ม่ไดใ้นโครงร่างเพจดีฟอลต ์และหากมีส่วนปรากฏในโครงร่างเพจส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้ลว้ ส่วน
ดงักล่าวจะยงัคงปรากฏในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ชร้ายดงักล่าวต่อไป อยา่งไรกต็าม เม่ือผูใ้ชแ้กไ้ขโครงร่างส่วนบุคคลของเพจรายละเอียดในคร้ังถดัไป ส่วนจะไม่
ปรากฏในรายการส่วนท่ีแสดงของโครงร่างอีกต่อไป และหลงัจากผูใ้ชค้ลิก บนัทึก ในเพจโครงร่างส่วนบุคคล ระบบจะลบส่วนท่ีใชไ้ม่ไดอ้อกจากโครงร่างและจะไม่แสดงในเพจ
รายละเอียดของเรคคอร์ดอีกต่อไป 

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงตวัเลือกใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง 
ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเปล่ียนการตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง ในโปรไฟลบ์ริษทั หากคุณเปล่ียนการ
ตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมาย โครงร่างของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูใ้ชม้องเห็นอาจไดรั้บผลกระทบ ลกัษณะท่ีผูใ้ชเ้ห็นเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าจะข้ึนอยูก่บัส่ิงต่อไปน้ี: 

 เคยมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายไวก่้อนหนา้น้ีหรือไม่ เพราะการเลือกดงักล่าวจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับค่ารายการส าหรับ
เลือกแต่ละค่าใหก้บัประเภทเรคคอร์ดได ้

 ก่อนหนา้น้ี ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งรายการเดียวหรือหลายรายการใหก้บัเพจท่ีใชโ้ครงร่างแบบไดนามิกหรือไม่ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงลกัษณะท่ีผูใ้ชจ้ะไดเ้ห็น เม่ือมีการยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง ไวใ้นปัจจุบนั และ
คุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายดงักล่าว 

ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลรายการ
เดียวใหก้บัประเภทเรคคอร์ดแลว้ก่อนหนา้
น้ีหรือไม่ 

ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลส าหรับค่า
รายการส าหรับเลือกแต่ละค่าใหก้บัประเภทเรคค
อร์ดแลว้ก่อนหนา้น้ีหรือไม่ 

 

ลกัษณะหลงัจากท่ีเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 

ใช่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นชุดโครงร่างเพจแบบไดนามิกดี
ฟอลตท่ี์ระบุใหก้บับทบาทของประเภท
เรคคอร์ด 

ใช่ ใช่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงร่างส่วนบุคคลท่ีผูใ้ชเ้คยจดัท า
ไวก่้อนหนา้น้ีส าหรับค่ารายการส าหรับ
เลือกแต่ละค่า  

ไม่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นชุดโครงร่างเพจแบบไดนามิกดี
ฟอลตท่ี์ระบุใหก้บับทบาทของประเภท
เรคคอร์ด 

ไม่ ใช่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงร่างส่วนบุคคลท่ีผูใ้ชเ้คยจดัท า
ไวก่้อนหนา้น้ีส าหรับค่ารายการส าหรับ
เลือกแต่ละค่า 

ตารางต่อไปน้ีแสดงลกัษณะท่ีผูใ้ชจ้ะไดเ้ห็น เม่ือมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง ไวใ้นปัจจุบนั และคุณยกเลิก
การเลือกช่องท าเคร่ืองหมายดงักล่าว 

ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลรายการ
เดียวใหก้บัประเภทเรคคอร์ดแลว้ก่อนหนา้
น้ีหรือไม่ 

ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลส าหรับค่า
รายการส าหรับเลือกแต่ละค่าใหก้บัประเภทเรคค
อร์ดแลว้ก่อนหนา้น้ีหรือไม่ 

 

ลกัษณะหลงัจากท่ียกเลิกการเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย 
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ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลรายการ
เดียวใหก้บัประเภทเรคคอร์ดแลว้ก่อนหนา้
น้ีหรือไม่ 

ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงร่างส่วนบุคคลส าหรับค่า
รายการส าหรับเลือกแต่ละค่าใหก้บัประเภทเรคค
อร์ดแลว้ก่อนหนา้น้ีหรือไม่ 

 

ลกัษณะหลงัจากท่ียกเลิกการเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย 

ใช่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงร่างส่วนบุคคลรายการเดียวท่ี
ผูใ้ชเ้คยจดัท าไวก่้อนหนา้น้ี 

ใช่ ใช่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงร่างส่วนบุคคลรายการเดียวท่ี
ผูใ้ชเ้คยจดัท าไวก่้อนหนา้น้ี 

ไม่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นชุดโครงร่างเพจแบบไดนามิกดี
ฟอลตท่ี์ระบุใหก้บับทบาทของประเภท
เรคคอร์ด 

ไม่ ใช่ ผูใ้ชเ้ห็นชุดโครงร่างเพจแบบไดนามิกดี
ฟอลตท่ี์ระบุใหก้บับทบาทของประเภท
เรคคอร์ด 

หมายเหตุ: หากโครงร่างส่วนบุคคลท่ีผูใ้ชจ้ดัท าข้ึนในอดีตมีแนวโนม้วา่จะแตกต่างจากโครงร่างดีฟอลตปั์จจุบนั คุณอาจตอ้งการรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับบทบาทใหเ้ป็นโครงร่างดีฟอลต ์
หลงัจากท่ีคุณไดเ้ปล่ียนแปลงการตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง อยา่งไรกต็าม การรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับ
บทบาทจะรีเซ็ตโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคล รวมถึงโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นโครงร่างดีฟอลต ์นอกจากน้ี คุณยงัอาจแนะน าใหผู้ใ้ชรี้เซ็ตโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของตน
เป็นค่าดีฟอลตก์ไ็ดเ้ช่นกนั 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโครงร่างเพจ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

 การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178) 

 การรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 277) 

 วิธีท่ีโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท (ในหนา้ 184) 
 

วธีิทีโ่ครงร่างฟิลด์ส่วนบุคคลโต้ตอบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท 
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงร่างฟิลดบ์นเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดเ้ม่ือมีการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชด้งัน้ี: 

 มีการใชง้านสิทธ์ิ 'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรับบทบาท  

 มีการระบุโครงร่างเพจท่ีก าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: หากมีการระบุโครงร่างมาตรฐานใหก้บับทบาทส าหรับประเภทเรคคอร์ด ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถท าโครงร่างฟิลดส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดดงักล่าวใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้นอกจากน้ี 
คุณยงัไม่สามารถตั้งค่าบทบาทผูใ้ชเ้พ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถท าโครงร่างเพจท่ีก าหนดเองบางรายการ (แต่ไม่ใช่ทั้งหมด) ท่ีระบุใหก้บับทบาทของตนเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หากบทบาทผูใ้ชมี้สิทธ์ิ 
'ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทดงักล่าวจะสามารถท าโครงร่างเพจท่ีก าหนดเองทุกรายการท่ีระบุใหก้บับทบาทใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

เม่ือคุณตั้งค่าโครงร่างเพจท่ีก าหนดเอง คุณจะสามารถระบุใหฟิ้ลดบ์างรายการปรากฏอยูบ่นโครงร่างเสมอได ้ผูใ้ชส้ามารถแสดงหรือซ่อนฟิลดใ์นโครงร่างส่วนบุคคลของตนได ้เวน้เพียงแต่ฟิลด์
ท่ีจ  าเป็นและฟิลดท่ี์คุณระบุใหป้รากฏอยูบ่นโครงร่างเสมอ นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถเปล่ียนล าดบัของฟิลดท่ี์ปรากฏในเพจรายละเอียดไดอี้กดว้ย อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชไ้ม่สามารถเพ่ิมฟิลดใ์ดๆ ท่ี
ไม่ไดป้รากฏอยูใ่นโครงร่างดีฟอลตล์งในโครงร่างส่วนบุคคลของตน ทั้งน้ี ผูใ้ชส้ามารถท าโครงร่างฟิลด ์ทั้งแบบสแตติกและไดนามิก ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

หมายเหตุ: ผูใ้ชอ้าจสามารถท าโครงร่างของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชข้องตน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูท่ี วิธีท่ีโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท (ในหนา้ 181) 
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หลงัจากผูใ้ชจ้ดัท าโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลแลว้ จะมีการใชโ้ครงร่างในแต่ละคร้ังท่ีผูใ้ชเ้ปิดหรือแกไ้ขเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นจนกวา่จะมีการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 ผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงโครงร่างฟิลดอี์กคร้ัง 

 ผูใ้ชเ้รียกคืนโครงร่างฟิลดดี์ฟอลตส์ าหรับเพจ 

หมายเหตุ: การเรียกคืนโครงร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างดีฟอลตจ์ะไม่มีผลกบัโครงร่างส่วนบุคคลใดๆ ของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นเดียวกนั การเรียกคืนโครงร่างส่วนบุคคลของ
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่มีผลกบัโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 ผูดู้แลระบบรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับบทบาทผูใ้ชก้ลบัเป็นโครงร่างดีฟอลต ์หรือระบุโครงร่างอ่ืนใหก้บับทบาทส าหรับเรคคอร์ดประเภทนั้น 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดเป็นโครงร่างดีฟอลตส์ าหรับบทบาท โครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลทั้งหมดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภท
เรคคอร์ดนั้นจะไดรั้บการจดัเกบ็เป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาทนั้น อยา่งไรกต็าม หากผูดู้แลระบบระบุโครงร่างเพจใหม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ั้งหมด
ท่ีมีบทบาทนั้นจะเห็นโครงร่างฟิลดใ์หม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ด แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงร่างส่วนบุคคลของตนเองของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นต่อไป 
จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรียกคืนโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

เก่ียวกบัโครงร่างฟิลดใ์นเพจเรคคอร์ดใหม่ 
ระบบจะใชโ้ครงร่างส่วนบุคคลของผูใ้ชใ้นเพจท่ีผูใ้ชป้้อนขอ้มูลส าหรับเรคคอร์ดใหม่ของประเภทเรคคอร์ดนั้น เวน้แต่วา่จะมีการระบุโครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่ใหก้บั
บทบาทของผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด หากมีการระบุโครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่ใหก้บับทบาทของผูใ้ชเ้พ่ือน าไปใชใ้นทุกกรณี ระบบจะไม่น าโครงร่างส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชไ้ปใชส้ าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่ อยา่งไรกต็าม หากบทบาทของผูใ้ชร้ะบุวา่ โครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับเพจเรคคอร์ดใหม่จะใชไ้ดก้ต่็อเม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดจากแถบการด าเนินการหรือ
ส่วนหวัร่วมเท่านั้น ในกรณีน้ี โครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลของผูใ้ชจ้ะน ามาใช ้เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดจากพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ใน Oracle CRM On Demand 

จะเกิดอะไรข้ึนหากโครงร่างเพจมีการเปล่ียนแปลงหลงัจากท่ีผูใ้ชท้  าโครงร่างฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูส่วนบุคคล 
หลงัจากผูใ้ชท่ี้มีบทบาทบางอยา่งท าโครงร่างฟิลดส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดของตนใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ผูดู้แลระบบอาจท าการเปล่ียนแปลงโครงร่างดีฟอลตส์ าหรับบทบาทดงักล่าว โดยการ
เปล่ียนแปลงของโครงร่างนั้นจะส่งผลต่อโครงร่างส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงท่ีผูดู้แลระบบด าเนินการ: 

 หากผูดู้แลระบบระบุโครงร่างเพจรายละเอียดอ่ืนใหก้บับทบาทส าหรับประเภทเรคคอร์ด ผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีมีบทบาทนั้นจะเห็นโครงร่างฟิลดใ์หม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ดในคร้ังถดัไปท่ีผูใ้ช้
ไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม หากในเวลาต่อมา ผูดู้แลระบบไดร้ะบุโครงร่างเพจเดิมใหก้บับทบาทอีกคร้ัง ผูใ้ชจ้ะกลบัมาเห็นเวอร์ชนัส่วนบุคคล
ของโครงร่างนั้นอีก 

 หากผูดู้แลระบบท าการเปล่ียนแปลงการปรากฏ โครงร่าง หรือลกัษณะของฟิลดใ์นโครงร่างฟิลดส์ าหรับเพจรายละเอียดท่ีระบุใหก้บับทบาท ระบบจะไม่ท าการเปล่ียนแปลงโครงร่างส่วน
บุคคลใหโ้ดยอตัโนมติั ตวัอยา่งเช่น: 

 หากผูดู้แลระบบลบฟิลดอ์อกจากโครงร่างเพจรายละเอียด ฟิลดด์งักล่าวจะไม่ถูกลบออกจากโครงร่างส่วนบุคคล นอกจากน้ี หากผูใ้ชเ้ปิดเพจโครงร่างส่วนบุคคล - ฟิลดส์ าหรับ
โครงร่างเพจนั้น ฟิลดท่ี์ผูดู้แลระบบลบออกกจ็ะยงัคงปรากฏอยูเ่ช่นเดิม โดยจะอยูใ่นส่วนใดส่วนหน่ึงในโครงร่างหรือในรายการฟิลดท่ี์มีอยูต่ามท่ีผูใ้ชร้ะบุ 

 หากผูดู้แลระบบเพ่ิมฟิลดล์งในโครงร่างเพจรายละเอียด ฟิลดใ์หม่ดงักล่าวจะไม่ปรากฏในโครงร่างส่วนบุคคล นอกจากน้ี หากผูใ้ชเ้ปิดเพจโครงร่างส่วนบุคคล - ฟิลดส์ าหรับโครง
ร่างเพจนั้น ฟิลดท่ี์ผูดู้แลระบบเพ่ิมกจ็ะไม่ปรากฏอยูใ่นส่วนใดๆ ในโครงร่างหรือในรายการฟิลดท่ี์มีอยู ่

 หากผูดู้แลระบบเปล่ียนแปลงลกัษณะของฟิลด ์การเปล่ียนแปลงจะไม่ปรากฏในโครงร่างส่วนบุคคลโดยอตัโนมติั ตวัอยา่งเช่น หากผูดู้แลระบบท าใหฟิ้ลดท่ี์เคยเป็นฟิลดท่ี์ไม่จ าเป็น
มาก่อนในโครงร่างเพจกลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น ฟิลดด์งักล่าวจะไม่เปล่ียนเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับผูใ้ชท่ี้ท าโครงร่างของตนใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ในท านองเดียวกนั หากผูดู้แล
ระบบเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ปรากฏบนโครงร่างเสมอ ใหก้บัฟิลด ์ระบบจะไม่บงัคบัใหผู้ใ้ชแ้สดงฟิลดด์งักล่าวในโครงร่างส่วนบุคคลของตน แมว้า่ผูใ้ชจ้ะด าเนินการอปัเดต
เพ่ิมเติมใหก้บัโครงร่างส่วนบุคคลหลงัจากท่ีผูดู้แลระบบไดท้ าการเปล่ียนแปลงกต็าม 

หากผูดู้แลระบบตอ้งการใหก้ารเปล่ียนแปลงของโครงร่างฟิลดมี์ผลกบัผูใ้ชทุ้กคนท่ีมีบทบาท ผูดู้แลระบบจะตอ้งรีเซ็ตโครงร่างเพจใหเ้ป็นโครงร่างดีฟอลตส์ าหรับบทบาทนั้น หรือผูใ้ชส้ามารถรี
เซ็ตโครงร่างเพจของตนใหอ้ยูใ่นค่าดีฟอลต ์แลว้จึงท าโครงร่างใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอีกคร้ัง หากตอ้งการ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโครงร่างเพจ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

 การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178) 
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 การรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 277) 

 วิธีท่ีโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท (ในหนา้ 181) 
 

เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL 

ใน Oracle CRM On Demand มีการก าหนดมาตรฐานของ URL จ านวนมากส าหรับประเภทเรคคอร์ดทั้งหมด ดงันั้น URL ต่อไปน้ีจะสามารถท างานไดก้บัรีลีสในอนาคต
ของ Oracle CRM On Demand เม่ือใชใ้นเวบ็ลิงค ์แทบ็เวบ็ และเวบ็แอปเพลต็:      

 การเปิดโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด 

 การเปิดเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดโดยใช ้ID เรคคอร์ด 

 การเปิดเพจแกไ้ขเรคคอร์ดโดยใช ้ID เรคคอร์ด 

 การจดัท าหรือแกไ้ขเรคคอร์ดดว้ยค่าฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีใชรั้นท่ีป็อปปูเลทล่วงหนา้เพ่ือก าหนดโครงร่างเพจ 

 การจดัท าหรือแกไ้ขเรคคอร์ดดว้ยค่าท่ีป็อปปูเลทล่วงหนา้ส าหรับรายการส าหรับเลือกหลกัและรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งของฟิลดร์ายการส าหรับเลือกตามล าดบั 

 การอปัเดตเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเพ่ืออปัเดตฟิลดข์ั้นตอนการขายใหเ้ร่ิมตน้กระบวนการขาย 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ (ในหนา้ 186) 

 เก่ียวกบัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 147) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 149) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม (ในหนา้ 194) 

 การตั้งค่าเวบ็ลิงค ์(ในหนา้ 116) 

 การท างานกบัแอปเพลต็ฟีด RSS 

 
 

การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ 
คุณสามารถแสดงขอ้มลูเวบ็ในแทบ็ภายใน Oracle CRM On Demand ได ้ขอ้มูลเวบ็อาจเป็นเวบ็เพจภายนอกหรือขอ้มูลบริษทัท่ีสามารถใชง้านไดจ้ากเวบ็ เช่น คุณอาจติดตาม
ขอ้มูลสินคา้คงคลงัในเวบ็แอปพลิเคชนัอ่ืนและคุณตอ้งการใหข้อ้มูลดงักล่าวพร้อมใชง้านไดส้ าหรับตวัแทนบริการของคุณขณะท่ีตวัแทนเหล่านั้นก าลงัท างานใน Oracle CRM On 

Demand ในการบรรลุความตอ้งการดงักล่าวน้ี คุณสามารถจดัท าแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเองเพ่ือแสดงเวบ็แอปพลิเคชนัภายนอกของคุณภายในพ้ืนท่ีขอ้มูลหลกัของ Oracle CRM On 

Demand ได ้คุณสามารถก าหนดรายงานและแผงควบคุมไดจ้ากแคตตาลอ็กการวิเคราะห์ในแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ท่ี เก่ียวกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 119) 

คุณยงัสามารถจดัท าเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองเพ่ือบรรจุขอ้มูลเวบ็ รายงาน และแผงควบคุมไดอี้กดว้ย ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองและการเปรียบเทียบกบัแทบ็เวบ็ท่ีก าหนด
เอง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 147) 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
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หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาท่ีใชก้บัการใชร้หสัท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชร้หสัท่ี
ก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "ขอ้ควรพิจารณาส าคญัส าหรับลูกคา้ในการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 
196) 

ในการท าใหแ้ทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเองปรากฏ คุณตอ้งเพ่ิมแทบ็ในบทบาทผูใ้ชท่ี้จ าเป็นโดยใชวิ้ซาร์ดการจดัการบทบาท 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ก่อนท่ีคุณจะสามารถแสดงขอ้มูลภายนอกบนเพจของ Oracle CRM On Demand ได ้คุณตอ้งมัน่ใจวา่:   

 แอปพลิเคชนัภายนอกมีเวบ็อินเทอร์เฟซ   

 แอปพลิเคชนัภายนอกหรือเวบ็เพจไม่ก าหนดใหต้อ้งควบคุมวินโดวเ์บราเซอร์ทั้งหมด 

ในการก าหนดรายงานหรือแผงควบคุมในแทบ็เวบ็ รายงานหรือแผงควบคุมนั้นตอ้งไดรั้บการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั ในโฟลเดอร์ท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใช ้

หมายเหตุ: คุณจะตอ้งแน่ใจวา่บริการทางเวบ็สามารถใชไ้ดก้บับริษทัของคุณ หากคุณวางแผนท่ีจะใชคุ้ณสมบติัต่างๆ เช่น ไซน์ออนคร้ังเดียว หรือท่ีจะใชเ้วบ็ไซตข์องคุณร่วมกบั Oracle 

CRM On Demand 

ในการแสดงเวบ็เพจภายนอกในแทบ็ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 คลิกลิงคแ์ทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั 

4 คลิก ใหม่ ในเพจรายการแทบ็ท่ีก าหนดเอง 

5 ในเพจแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง ใหใ้ชต้ารางดา้นล่างเพ่ือกรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นแลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

6 (ไม่จ าเป็น) ในการระบุวา่ช่ือท่ีอปัเดตแลว้ตอ้งแปลเป็นภาษาอ่ืนท่ีใชง้านกบับริษทั ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล (บนเพจรายการแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง) ของแทบ็
เวบ็ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ช่ือ ช่ือของแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง 

ประเภท เลือกประเภทของแทบ็เวบ็ท่ีคุณตอ้งการจดัท า: URL, HTML, รายงาน หรือแผงควบคุม 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

 

ก่อนท่ีคุณจะจดัท าเวบ็แอปเพลต็ใน Oracle CRM On Demand ควรพิจารณาอยา่งละเอียดเก่ียวกบัวิธีท่ีคุณจะใช้
ตวัแปรในฟิลดพ์ารามิเตอร์ เช่น %%%User Id%%% หากในฟิลดมี์ตวัอกัษรท่ีสามารถหลีกเป็นการอา้งอิงเอนทิตี
ตวัอกัษรได ้ 

เม่ือคุณแทรกตวัแปรในฟิลดพ์ารามิเตอร์ในรูปแบบ HTML ตวัอกัษรในช่ือฟิลด ์เช่น & จะถูกหลีกเป็นการอา้งอิงเอนทิตี
ตวัอกัษรท่ีเก่ียวขอ้ง (กรณีน้ีคือ &#38;) และเบราเซอร์จะขยายการอา้งอิงเอนทิตีเพ่ือใหส้ามารถแสดงตวัอกัษรท่ีอา้งอิงได ้
ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML ของโฮมเพจท่ีมีช่ือบริษทั: A&B Manufacturing จาก
รายการดรอปดาวน์ของฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ คุณสามารถเลือกช่ือบริษทัเพ่ือแทรกตวัแปร: %%%Company 

name%%% และในขณะรัน ตวัแปรน้ีจะมีค่า A&#38;B Manufacturing ซ่ึงจะปรากฏในเบราเซอร์เป็น 
A&B Manufacturing อยา่งไรกต็าม การอา้งอิงเอนทิตีตวัอกัษรจะไม่ไดรั้บการขยายในโคด้ JavaScript 

ดงันั้นในกรณีน้ี ใหใ้ส่ตวัแปรในบริบทท่ีอา้งอิงได ้ดึงขอ้มูลตวัแปรจากเอกสาร DOM จากนั้นเขา้รหสัตามท่ีจ าเป็น ความ
แตกต่างดงักล่าวแสดงอยูใ่นตวัอยา่งโคด้ HTML เวบ็แอปเพลต็ดงัต่อไปน้ี: 

<span id=”companyname” style=”display:none” 

data-value=”%%%Company name%%%”></span> 

<script type=”text/javascript”> 

var var1 = ”%%%Company name%%%”;  

var var2 = 

document.getElementById(“companyname”).getAttribute(“data-val

ue”);  

</script> 

ค่าของ var1 คือ “A&#38;B Manufacturing” และค่าของ var2 คือ “A&B Manufacturing” 

ค่าของ var1 และ var2 มีความแตกต่างกนั เน่ืองจากเบราเซอร์ขยายการอา้งอิงเอนทิตีในแทก็และขอ้มูล HTML แต่
ไม่ไดอ้ยูภ่ายในอีลิเมนต ์<script> 

เลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวนฟิ์ลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เพ่ือเพ่ิมฟิลดพ์ารามิเตอร์ลงในฟิลด ์URL หรือ HTML ณ ต าแหน่ง
ปัจจุบนัของเคอร์เซอร์ เช่น หากคุณเลือก ID ผูใ้ชจ้ากรายการดรอปดาวน ์%%%User id%%% จะถูกแทรกในฟิลด ์
URL หรือ HTML โดยข้ึนอยูก่บัต าแหน่งเคอร์เซอร์ของคุณ ในระหวา่งรันไทม ์พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ย ID ผูใ้ช้
ของผูใ้ชท่ี้ไซน์อิน 

อีกตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ หากคุณเลือกช่ือโฮสตจ์ากรายการ %%%Hostname%%% จะถูกแทรกท่ีต าแหน่งเคอร์เซอร์ 
ในขณะรันไทม ์พารามิเตอร์น้ีจะถูกแทนท่ีดว้ยช่ือโฮสตข์องเซิร์ฟเวอร์ท่ี Oracle CRM On Demand ก าลงัรันอยู ่
ซ่ึงจะมีประโยชน์ส าหรับการตั้งค่าท่ีมี URL ไปยงั Oracle CRM On Demand เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ขช่ือ
โฮสต ์Oracle CRM On Demand ดว้ยตนเองอีกต่อไปเม่ือมีการยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอีก
สภาพแวดลอ้มหน่ึง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ (ในหนา้ 122)  
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ฟิลด ์ ความเห็น 

URL หมายเหตุ: การตั้งค่าน้ีจะมีผลเม่ือคุณเลือก URL จากเมนูประเภทเท่านั้น 

ป้อน URL ท่ีถูกเรียกใชเ้ม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีไฮเปอร์ลิงค ์เช่น www.oracle.com คุณไม่จ าเป็นตอ้งป้อนส่วน http:// 
ของ URL ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL เป็น Uniform Resource Identifier (URI) ท่ีถูกตอ้ง หากไม่
ถูกตอ้ง จะมีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏข้ึนแทนท่ีจะเป็นเน้ือหาท่ีก าหนดเม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชแ้ทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
มาตรฐานของ URL (ในหนา้ 186) 

นอกจากน้ี คุณสามารถป้อนพารามิเตอร์ท่ีข้ึนกบับริบทโดยวางเคอร์เซอร์ในฟิลด ์URL แลว้เลือกรายการดรอปดาวน์ฟิลดผ์ูใ้ช้
และระบบ การด าเนินการน้ีจะวางพารามิเตอร์ฟิลดล์งใน URL (ก าหนดโดย %%%fieldname%%%) ซ่ึงถูก
แทนท่ีดว้ยค่าฟิลดท่ี์อิงตามเรคคอร์ดปัจจุบนัเม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีค่า หากคุณไม่ระบุ URL ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปล่าเม่ือคลิก
แทบ็ 

แต่ละเบราเซอร์จ ากดัความยาว URL สูงสุด หากคุณระบุ URL ท่ีเกินความยาวสูงสุดน้ี ผูใ้ชอ้าจเห็นพฤติกรรมท่ีก าหนด
ไม่ไดใ้นเบราเซอร์เม่ือคลิกแทบ็เวบ็ 

หมายเหตุ: คุณสามารถใช ้URL เพ่ือก าหนดรายงานหรือแผงควบคุมในแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเองของประเภท URL ได ้อยา่งไรก็
ตาม ฟังกช์นัน้ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนโดยสมบูรณ์ และ URL อาจไม่ท างานหลงัจากการอปัเกรด 

การเพ่ิมส่วนหวั HTML หมายเหตุ: การตั้งค่าน้ีจะมีผลเม่ือคุณเลือก HTML จากเมนูประเภทเท่านั้น 

HTML ท่ีคุณป้อนจะใชใ้นแอททริบิว SRC ของอีลิเมนต ์<iframe> ในโคด้ HTML ของเพจท่ีคุณเพ่ิมในแทบ็เวบ็ 
โคด้ใดๆ ท่ีคุณเพ่ิมในฟิลด ์HTML แทบ็เวบ็จะถูกเพ่ิมไปในอีลิเมนต ์<iframe> คุณสามารถรวมการอา้งอิงไปยงัไฟล ์
JavaScript ท่ีคุณก าหนดในส่วน <head> ของ HTML ในฟิลดน้ี์ได ้ 

ในเพจของ Oracle CRM On Demand จะไม่สนบัสนุนการอา้งอิงไฟล ์JavaScript ขอ้มูลใดๆ ท่ีคุณป้อน
ลงในฟิลดน้ี์จะถูกเพ่ิมลงในแทก็ <head> 

HTML แทบ็เวบ็  หมายเหตุ: การตั้งค่าน้ีจะมีผลเม่ือคุณเลือก HTML จากเมนูประเภทเท่านั้น 

HTML ท่ีคุณป้อนจะใชใ้นแอททริบิว SRC ของอีลิเมนต ์<iframe> ในโคด้ HTML ของเพจท่ีคุณเพ่ิมในแทบ็เวบ็ 
โคด้ใดๆ ท่ีคุณเพ่ิมในฟิลด ์HTML แทบ็เวบ็จะถูกเพ่ิมไปในอีลิเมนต ์<iframe> เน้ือหาใดๆ ท่ีคุณป้อนลงในฟิลดน้ี์จะ
ถูกเพ่ิมลงในแทก็ <body> 

พาธ หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือคุณเลือกรายงานหรือแผงควบคุมจากเมนูประเภท 

คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนั้นนาวิเกตไปยงัรายงานหรือแผงควบคุมท่ีคุณตอ้งการในโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั จากนั้นคลิก 
ตกลง 

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีคุณเลือกรายงานหรือแผงควบคุม 

พารามิเตอร์ หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือคุณเลือกรายงานหรือแผงควบคุมจากเมนูประเภท 

(ไม่จ าเป็น) หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอร์ท่ีจะน าไปใชก้บัรายงานหรือแผงควบคุมในขณะรันไทม ์ใหร้ะบุฟิลเตอร์นั้นในฟิลด ์
พารามิเตอร์ 

ส าหรับขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการระบุฟิลเตอร์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการระบุฟิลเตอร์ส าหรับรายงานและแผงควบคุมท่ีก าหนด 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ค าอธิบาย ป้อนค าอธิบายของแทบ็เวบ็  

ความสูง ป้อนค่าพิกเซลของแทบ็เวบ็  

ความกวา้ง ป้อนค่าพิกเซลของแทบ็เวบ็  

ไอคอนคลาสสิก คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพ่ือเลือกไอคอนท่ีตอ้งการใชส้ าหรับแทบ็เวบ็ในธีมคลาสสิก 

ไอคอนโมเดิร์น คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพ่ือเลือกไอคอนท่ีตอ้งการใชส้ าหรับแทบ็เวบ็ในธีมโมเดิร์น 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหช่ื้อท่ีอปัเดตน้ีปรากฏในภาษาท่ีใชง้านอ่ืนๆ ใหเ้ลือกช่อง ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ในภาษาอ่ืน (หรือเม่ือคุณเลือกภาษาอ่ืนจากรายการภาษาในการแปล
ในเพจน้ี) ช่ือท่ีอปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสีน ้ าเงินในวงเลบ็จนกวา่คุณจะป้อนเวอร์ชนัท่ีแปลแลว้ ซ่ึงช่ือท่ีอปัเดตเป็นขอ้ความสีน ้ าเงินจะช่วยตรวจสอบค าท่ีจ าเป็นตอ้งแปล 

หลงัจากท่ีคุณเพ่ิมเวบ็เพจท่ีก าหนดเองลงใน Oracle CRM On Demand แลว้ คุณตอ้งท าใหบ้ทบาทผูใ้ชส้ามารถใชเ้วบ็เพจท่ีก าหนดเองนั้นไดก่้อน ผูใ้ชจึ้งจะมองเห็นได ้ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมบทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 
 

เกีย่วกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลอืก 
ในขณะท่ีจ ากดัค่าท่ีปรากฏในรายการส าหรับเลือกท่ีอยูใ่นฟิลด ์บริษทัของคุณสามารถจ ากดัค่าท่ีมีในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกใหเ้ป็นชุดยอ่ยของค่าท่ีก าหนดส าหรับฟิลดด์งักล่าวได ้เพ่ือท่ีคุณจะ
สามารถก าหนดใหผู้ใ้ชท้ั้งหมดสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีระบุในประเภทเรคคอร์ดไดใ้น Oracle CRM On Demand ในการจ ากดัค่าต่างๆ ในฟิลดร์ายการส าหรับเลือก 
คุณตอ้งตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก แลว้แมปค่าท่ีอยูใ่นฟิลดร์ายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ดว้ยวิธีน้ี ระบบจะสามารถควบคุมชุดค่าท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกจากรายการ
ส าหรับเลือกไดต้ามกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก  

คุณสามารถเพ่ิมฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไปยงัโครงร่างเพจของประเภทเรคคอร์ดบางประเภทได ้ฟิลดน้ี์จะอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกลุ่มใดกไ็ดท่ี้คุณจดัท าข้ึน โดย
จะมีเฉพาะค่าท่ีแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเท่านั้นท่ีจะปรากฏในรายการส าหรับเลือก ในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกฟิลดใ์ดกต็ามท่ีมีการควบคุมตามกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเลือกไว้
ในเรคคอร์ด ทั้งน้ี เม่ือมีการใชฟิ้ลดร์ายการส าหรับเลือกในรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีมีการควบคุมตามกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะถูกควบคุมในลกัษณะ
เดียวกนั ส าหรับรายการของประเภทเรคคอร์ดท่ีสามารถใชก้ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกได ้โปรดดูท่ี ประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกและฝ่าย (ในหนา้ 193) 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่บริษทัของคุณมี Call Center 3 แห่งท่ีใช ้Oracle CRM On Demand ค่าบางค่าในจ านวนของฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีอยูใ่น Oracle CRM 

On Demand จะไม่ใช่รายการเลือกท่ีถกูตอ้งส าหรับผูใ้ชใ้น Call Center อ่ืนๆ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัท่ีตั้งของ Call Center และผลิตภณัฑท่ี์ Call Center ใหบ้ริการ ในกรณี
น้ี คุณสามารถตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 3 กลุ่ม โดยให ้Call Center แต่ละแห่งมีกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกหน่ึงกลุ่ม จากนั้น คุณสามารถแมปชุดยอ่ยของค่าต่างๆ ของฟิลด์
รายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละฟิลดก์บักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกแต่ละกลุ่มได ้หลงัจากท่ีคุณเพ่ิมฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไปยงัโครงร่างเพจของประเภทเรคคอร์ดแลว้ ผูใ้ชจ้ะ
สามารถเลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับ Call Center ในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกบนเรคคอร์ดได ้จากนั้น ระบบจะจ ากดัตวัเลือกในฟิลดร์ายการส าหรับเลือก
บนเรคคอร์ดใหมี้เฉพาะค่าท่ีคุณแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเลือกไวส้ าหรับ Call Center ซ่ึงการควบคุมค่าท่ีใชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการส าหรับเลือกดว้ยวิธีน้ี จะช่วยใหคุ้ณลดความ
เส่ียงของการบนัทึกขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งลงในเรคคอร์ดได ้

เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกและฝ่าย 
หากบริษทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอร์ดฝ่าย คุณจะสามารถเช่ือมโยงฝ่ายกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไดเ้ช่นกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฝ่ายและวิธีการตั้งค่า โปรดดูท่ี การตั้งค่าฝ่าย (ใน
หนา้ 55) แต่ละฝ่ายจะสามารถเช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไดเ้พียงกลุ่มเดียวเท่านั้น หากผูใ้ชเ้ช่ือมโยงกบัฝ่ายอยา่งนอ้ยหน่ึงฝ่าย เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ี
สนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ระบบจะระบุฝ่ายหลกัของผูใ้ชใ้หก้บัเรคคอร์ดโดยอตัโนมติั หากทั้งฟิลดฝ่์ายและฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกปรากฏในโครงร่างเพจรายละเอียด และหากกลุ่มค่ารายการ
ส าหรับเลือกเช่ือมโยงกบัฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ดจะป็อปปูเลทดว้ยช่ือของกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกนั้น จากนั้น ในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกใดๆ ท่ี
ควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก เฉพาะค่าท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเท่านั้นท่ีจะปรากฏในรายการส าหรับเลือก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัลกัษณะของฟิลดฝ่์ายและ
ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเม่ือมีการจดัท าและอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ด (ในหนา้ 60) และ เก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรับเลือก 
กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก และฝ่าย 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การพิจารณาเม่ือตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 191) 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
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 กระบวนการตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

 การแมปค่ารายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 135) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 55) 

 เก่ียวกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ด (ในหนา้ 60) 
 

การพจิารณาเม่ือตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลอืก 
เม่ือตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ควรพิจารณาดงัต่อไปน้ี: 

 ฟิลดร์ายการส าหรับเลือก กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกสามารถควบคุมฟิลดร์ายการส าหรับเลือกไดต้ั้งแต่หน่ึงฟิลดข้ึ์นไปในประเภทเรคคอร์ดตั้งแต่หน่ึงประเภทข้ึนไป ในประเภทเรคค
อร์ดท่ีสนบัสนุนกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก คุณสามารถแมปฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีแกไ้ขไดก้บักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกหลายกลุ่มได ้

 รายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีมีการแมปค่ากบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น อยา่งไรกต็าม ในการก าหนด
รายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น คุณสามารถระบุชุดความสมัพนัธ์ไดเ้พียงชุดเดียวระหวา่งค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกหลกัและค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่
ค านึงถึงวา่คุณไดเ้ลือกกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในรายการกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกหรือไม่ เม่ือคุณก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการ
ท างานของรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ี เก่ียวกบัรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 162) 

 โครงร่างเพจ คุณตอ้งเพ่ิมฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไปยงัโครงร่างเพจของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการใหมี้การควบคุมฟิลดร์ายการส าหรับเลือกตามกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

 ฝ่าย คุณสามารถเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่ายตั้งแต่หน่ึงฝ่ายข้ึนไป แต่ฝ่ายแต่ละฝ่ายจะสามารถเช่ือมโยงไดก้บักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น คุณสามารถ
ดูรายการฝ่ายท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีอยูใ่นส่วนฝ่ายของเพจรายละเอียดกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกแบบอ่านอยา่งเดียว 

 การคน้หา คุณไม่สามารถคน้หาเรคคอร์ดกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีอยูใ่นแถบการด าเนินการหรือในการคน้หาขั้นสูงได ้

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ระบุใหฟิ้ลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวหากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงหรือลา้งค่าในฟิลดไ์ด ้

 ใชฟิ้ลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในโปรแกรมสร้างนิพจน ์

 ใชฟิ้ลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกในกฎเวิร์กโฟลว ์

 รวมฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไวใ้นโครงร่างการคน้หา 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถระบุค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกผา่นเพจการตั้งค่าฟิลด ์

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 กระบวนการตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

 การแมปค่ารายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 135) 
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กระบวนการตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลอืก 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน โปรดตรวจดูขอ้มูลใน การพิจารณาเม่ือตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 191) 

ในการตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของบริษทั ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 ก าหนดส่ิงต่อไปน้ี: 

 กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีคุณตอ้งการตั้งค่า 

 ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีคุณตอ้งการใหก้ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกควบคุม 

 ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแต่ละฟิลดท่ี์คุณตอ้งการใหก้ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกควบคุม ค่าต่างๆ ท่ีคุณตอ้งการแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกแต่ละกลุ่ม 

2 จดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของคุณ  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

3 แมปค่าต่างๆ ในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแมปค่ารายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 135)  

4 เพ่ิมฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกไปยงัโครงร่างเพจของประเภทเรคคอร์ดท่ีจะควบคุมฟิลดร์ายการส าหรับเลือกตามกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) และ การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178) 

หมายเหตุ: ส าหรับกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีจะควบคุมค่าต่างๆ ท่ีใชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการส าหรับเลือกบนเรคคอร์ด ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกตอ้งปรากฏบนโครงร่างเพจ
รายละเอียดของประเภทเรคคอร์ด 

 

การจัดท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลอืก 
ในการจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ใหท้ าตามขั้นตอนต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขั้นตอนหน่ึงใน กระบวนการตั้งค่ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 192) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินขั้นตอนท่ีอธิบายในหวัขอ้น้ี คุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนัในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีจดัการกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

4 ในเพจรายการกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ใหค้ลิก ใหม่ 

5 ป้อนช่ือและค าอธิบายส าหรับกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก แลว้บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกแลว้ คุณสามารถแมปค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแมปค่า
รายการส าหรับเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 135) จากนั้น คุณจะเห็นรายการของฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีอยูใ่นส่วนรายการออบเจกต์
ของเพจรายละเอียดกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกแต่ละฟิลดท่ี์แมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ช่ือของประเภทเรคคอร์ดท่ีฟิลดร์ายการส าหรับเลือกจะปรากฏ
ข้ึน และจะแสดงช่ือของฟิลดร์ายการส าหรับเลือก 
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หากบริษทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอร์ดฝ่าย ส่วนฝ่ายของเพจรายละเอียดกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกจะแสดงรายช่ือของส่วนต่างๆ ท่ีมีกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกเช่ือมโยงอยู ่ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัการเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่าย โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัฝ่าย (ในหนา้ 58) 
 

ประเภทเรคคอร์ดทีส่นับสนุนกลุ่มค่ารายการส าหรับเลอืกและฝ่าย 
ฟิลดส่์วนและฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกสามารถใชใ้นการเพ่ิมใหก้บัโครงร่างเพจของประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี เพ่ือท่ีจะสามารถเช่ือมโยงฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกกบัเรคคอร์ด
ในประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ีประเภทใดกไ็ด:้  

 บริษทั 

 กิจกรรม 

 ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 

 โปรไฟลน์ายหนา้ 

 แผนธุรกิจ 

 แคมเปญ 

 การเรียกร้อง 

 ผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

 ความเสียหาย 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 รายไดจ้ากผลิตภณัฑก์ารลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 กิจกรรม 

 บญัชีการเงิน 

 ผูถื้อบญัชีการเงิน 

 การถือครองบญัชีการเงิน 

 แผนทางการเงิน 

 ผลิตภณัฑท์างการเงิน 

 การท ารายการทางการเงิน 

 เงินทุน 

 การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP 

 ครัวเรือน 

 ทรัพยสิ์นประกนัภยั 

 ลีด 

 ค าขอ MDF 

 การตอบกลบัขอ้ความ 

 แผนรับส่งขอ้ความ 
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 รายการแผนรับส่งขอ้ความ 

 ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คู่คา้ 

 บริษทัของแผน 

 ผูติ้ดต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

 กรมธรรม ์

 ผูถื้อกรมธรรม ์

 พอร์ตโฟลิโอ 

 ผลิตภณัฑ ์

 ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์

 การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

 สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 ลอ็ตตวัอยา่ง 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 รายการค าขอตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ค าขอบริการ 

 ทางแกปั้ญหา 

 ยานพาหนะ 
 

การจัดท าเว็บแอปเพลต็ร่วม 
เวบ็แอปเพลต็ร่วมเป็นเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองท่ีสามารถปรากฏบนโฮมเพจของฉนัหรือในแถบการด าเนินการ คุณสามารถก าหนดขอ้มูลเวบ็ภายนอกในเวบ็แอปเพลต็ร่วมท่ีก าหนดเองได ้
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถก าหนดรายงานและแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็ร่วมท่ีก าหนดเอง 

เม่ือคุณจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม คุณตอ้งเพ่ิมเวบ็แอปเพลต็ร่วมลงในโครงร่างส าหรับโฮมเพจของฉนัหรือแถบการด าเนินการ   

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนัและจดัการเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการ
สนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์ริษทั คุณจะสามารถจดัท าแอปเพลต็ไดก้ต่็อเม่ือภาษาท่ีเลือกไวใ้นฟิลด ์ภาษาในการแปล เป็นภาษาดีฟอลตส์ าหรับบริษทั 

ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วมใหม่ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้
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2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหเ้ลือกเวบ็แอปเพลต็ร่วม  

4 ในรายการเวบ็แอปเพลต็ของฉนั ใหค้ลิก ใหม่ 

5 ในเพจเวบ็แอปเพลต็ของฉนั ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีใหค้รบสมบูรณ์: 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ช่ือ ป้อนช่ือ 

ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีสามารถใชไ้ดก้ต่็อเม่ือมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการ
แปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์ริษทัเท่านั้น เม่ือคุณจดัท าแอปเพลต็เป็นคร้ังแรก 
ระบบจะเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ไวใ้หแ้ละเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ช่องท า
เคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล น้ีจะมีผลเฉพาะในกรณีท่ีคุณอปัเดตแอปเพลต็ท่ีมีอยู ่นอกจากน้ี 
ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ยงัเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวหากคุณเลือกภาษาอ่ืนท่ีไม่ใช่
ภาษาดีฟอลตส์ าหรับบริษทัในฟิลดภ์าษาในการแปล ในรายการของแอปเพลต็ก่อนท่ีคุณจะแกไ้ข
แอปเพลต็ 

หากคุณเปล่ียนช่ือของเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองท่ีอยูใ่นภาษาดีฟอลตข์องบริษทั ใหใ้ชช่้องท า
เคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการแทนท่ีค าแปลของช่ือดว้ยช่ือท่ีอปัเดต ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท า
เคร่ืองหมายเพื่อแปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้  าแปลของช่ือคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง ไม่ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท า
เคร่ืองหมายเพื่อแปล 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแปลช่ือเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี การแปลช่ือเวบ็
แอปเพลต็และรายงานท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 160) 

ท่ีตั้ง เลือกโฮมเพจหรือแถบการด าเนินการ ข้ึนอยูก่บัวา่คุณตอ้งการใหข้อ้มลูภายนอก รายงาน หรือแผง
ควบคุมปรากฏบนโฮมเพจหรือบนแถบการด าเนินการ 

คอลมัน ์ หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือค่าท่ีตั้งคือโฮมเพจเท่านั้น 

ระบุความกวา้งของแอปเพลต็โดยเลือกเด่ียวหรือคู่จากเมนูคอลมัน ์

รันเสมอ ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะก าหนดวา่เวบ็แอปเพลต็ร่วมจะด าเนินการหรือไม่ หากยอ่แอปเพลต็ดงักล่าว
ลง ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีมีใหใ้ชใ้นเวบ็แอปเพลต็ร่วมท่ีคุณเลือกแถบการด าเนินการเป็นท่ีตั้งเท่านั้น 

หมายเหตุ: เวบ็แอปเพลต็ร่วมท่ีคุณเพ่ิมลงในส่วนหวัร่วมจะด าเนินการเสมอ ไม่วา่จะเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย รันเสมอ ไวห้รือไม่กต็าม ส่วนหวัร่วมจปรากฏเม่ือใชธี้มโมเดิร์นเท่านั้น 

 

จากนั้น ป้อนขอ้มูลลงในฟิลดต์ามประเภทของแอปเพลต็ท่ีคุณตอ้งการ ตามท่ีอธิบายในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคุม (ในหนา้ 157) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML (ในหนา้ 153) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน (ในหนา้ 156) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหนา้ 151) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ URL (ในหนา้ 154) 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ตวัอยา่งการตั้งค่าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหนา้ 158) 

 การแปลช่ือเวบ็แอปเพลต็และรายงานท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 160) 
 

ข้อควรพจิารณาส าคญัส าหรับลูกค้าในการใช้โค้ดทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้ควรพิจารณาส าคญัต่อไปน้ีน าไปใชไ้ดก้บัการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand: 

 ลูกคา้ท่ีใชโ้คด้ท่ีก าหนดเอง เช่น รหสั JavaScript ใน Oracle CRM On Demand ตอ้งรับความเส่ียงเอง Oracle ไม่ได้ใหก้ารสนบัสนุนหรือการแกปั้ญหาใดๆ ท่ี
เกิดข้ึนอนัเป็นผลมาจากการใชโ้คด้ท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand ซ่ึงรวมถึงการแกไ้ขใดๆ ท่ีท ากบั Oracle CRM On Demand จากการใชโ้คด้
ท่ีก าหนดเองดงักล่าว 

 ลูกคา้ท่ีใชโ้คด้ท่ีก าหนดเอง เช่น รหสั JavaScript ใน Oracle CRM On Demand ควรทดสอบรหสัของตนเองหลงัจากมีการอปัเกรดเป็นรีลีสใหม่ของ Oracle 

CRM On Demand ลูกคา้ตอ้งรับผดิชอบในการอปัเดตโคด้ท่ีก าหนดเองของตนหลงัจากอปัเกรดเป็นรีลีสใหม่ นอกจากน้ี รีลีสใหม่ของ Oracle CRM On 

Demand อาจมีส่วนประกอบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีอปัเดต ซ่ึงลูกคา้ตอ้งรับผดิชอบในการแกไ้ขโคด้ท่ีก าหนดเองใดๆ เท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือปรับใหร้องรับกบัการเปล่ียนแปลง
ส่วนประกอบโครงสร้างพ้ืนฐานนั้นๆ 

 ลูกคา้สามารถเรียกเมธอด API ส าหรับบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand ผา่นทางโคด้ท่ีก าหนดเอง อยา่งไรกต็าม Oracle จะใหเ้ฉพาะค าแนะน าในการ
ใช ้API ส าหรับบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand การจดัการเซสชนัส าหรับบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand และแนวทาง
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการใชบ้ริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand เท่านั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

โปรดดูท่ี Oracle Web Services On Demand Guide 

 ลูกคา้สามารถเรียกเมธอด API ส าหรับ JavaScript ส่วนกลางของ Oracle CRM On Demand ผา่นทางรหสัในส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 199) และ Oracle CRM On Demand JavaScript API 

Developer’s Guide 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัการปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 149) 
 

การอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต์ 
ส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต์ คือไฟลท่ี์คุณสามารถอปัโหลดไปและโฮสตบ์น Oracle CRM On Demand ได ้แทนท่ีจะโฮสตไ์ฟลเ์หล่านั้นบนเซิร์ฟเวอร์อ่ืน เม่ือคุณอปัโหลดส่วนขยาย
ฝ่ังไคลเอนต ์Oracle CRM On Demand จะสร้าง URL ท่ีไม่ซ ้ ากนัซ่ึงคุณจะใชเ้พ่ืออา้งอิงถึงส่วนขยายนั้น ส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตห์น่ึงส่วนขยายสามารถเรียกส่วนขยายฝ่ัง
ไคลเอนตส่์วนท่ีสองไดโ้ดยใช ้URL ท่ีไม่ซ ้ ากนัของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท่ี์สอง คุณสามารถใช ้URL เพ่ือใชง้านส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตใ์นแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 
เวบ็แอปเพลต็ร่วม และส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเองได ้

คุณสามารถอปัโหลดไฟล ์HTML, JPG, GIF, SWF, JavaScript และ CSS จากเพจรายการส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตข์อง Oracle CRM On Demand เพ่ือ
จดัท าส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้ขนาดไฟลท่ี์ใหญ่ท่ีสุดคือ 20 เมกะไบต ์(MB) อยา่งไรกต็าม ขนาดไฟลท่ี์เลก็ลงจะใหป้ระสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนเม่ือเบราเซอร์ดาวน์โหลดไฟลเ์หล่าน้ีจาก 
Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ฝ่ายบริการลกูคา้ไม่สามารถเขา้ถึงส่วนประกอบใดๆ ของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้ส่วนประกอบเหล่าน้ีมีไฟลท่ี์อปัโหลดหรือเน้ือหาท่ีมี
อยูภ่ายในไฟลเ์หล่านั้น ภาพ หรือต าแหน่งท่ีส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตอ์า้งอิง ซ่ึงรวมถึงแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ร่วม และส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML 

ท่ีก าหนดเอง ดงันั้นคุณจึงตอ้งรับผดิชอบในการดูแลรักษาและสนบัสนุนส่วนขยายเหล่าน้ี 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ละจดัการแทก็ส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
เพ่ิมสิทธ์ิ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัสิทธ์ิในบทบาท (ในหนา้ 254) 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 
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การอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั คลิก ส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์ 

เพจรายการส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตจ์ะแสดงส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท่ี์ถกูอปัโหลดไวก่้อนหนา้น้ี คุณยงัสามารถลบส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท่ี์ถกูอปัโหลดไวก่้อนหนา้บนเพจน้ีได ้ 

หมายเหตุ: หากคุณลบส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท่ี์ไดต้ั้งค่าส าหรับแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง แอปเพลต็ เวบ็แอปเพลต็ร่วม หรือส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง แอปเพลต็
เหล่านั้นจะไม่ท างานอยา่งถูกตอ้งอีกต่อไป เน่ืองจากไดมี้การน าส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตน์ั้นออกไปแลว้ Oracle CRM On Demand จะไม่ระบุวา่มีการใชส่้วนขยายฝ่ัง
ไคลเอนตใ์ดอยูห่รือไม่ 

4 คลิก ใหม่  

5 คลิกท่ีไอคอนคลิปกระดาษเพ่ือคน้หาเน้ือหาท่ีคุณตอ้งการอปัโหลดเป็นส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์ 

ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  

6 ป้อนรายละเอียดดงัต่อไปน้ี:  

 ประเภท MIME ส่ิงน้ีระบุประเภทของส่ืออินเตอร์เน็ต ประเภทน้ีช่วยใหเ้บราเซอร์สามารถแสดงประเภทส่ือไดอ้ยา่งเหมาะสม ใหป้้อนรายละเอียดทั้งหมดของประเภท 
MIME ตวัอยา่งเช่น ป้อนหน่ึงในขอ้มูลต่อไปน้ีโดยข้ึนอยูก่บัประเภทไฟลข์องคุณ: 

 text/html 

 image/jpeg 

 image/gif 

 application/x-shockwave-flash 

 text/css  

 ไฟล:์ ขนาด (เป็นไบต)์  ขนาดของไฟลท่ี์อปัโหลด Oracle CRM On Demand จะใส่ขอ้มูลลงในฟิลดน้ี์ 

 ไฟล:์ ส่วนขยาย ส่วนขยายไฟลข์องไฟลท่ี์อปัโหลด Oracle CRM On Demand จะใส่ขอ้มูลลงในฟิลดน้ี์ 

 ช่ือ ช่ือของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

 ช่ือ URL ใชค่้าน้ีเพ่ือระบุช่ือท่ีมีความหมายส าหรับ URL ซ่ึงช้ีไปท่ีส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์อกัขระต่อไปน้ีสามารถใชใ้นช่ือ URL ได:้ A-Z, a-z, 0-9, ขีดล่าง (_) 

และมหพัภาค (.) ไม่อนุญาตใหใ้ชจุ้ดสองจุด (..) และมหพัภาค (.) ตอ้งไม่เป็นอกัขระตวัสุดทา้ยของช่ือ ตวัอยา่งของช่ือ URL ไดแ้ก่: Logo_Image และ Map376 ขอ
แนะน าใหคุ้ณตั้งช่ือฟิลดน้ี์ใหส้ั้นท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้ฟิลดน้ี์จะเปล่ียนแปลงกต่็อเม่ือมีผูใ้ชแ้กไ้ข ดงันั้นหากคุณแทนท่ีไฟลท่ี์อปัโหลด หรือหากคุณเปล่ียนช่ือของส่วนขยายฝ่ัง
ไคลเอนต ์ค่าของฟิลดช่ื์อ URL จะยงัคงไม่เปล่ียนแปลง ผลก็คือ คุณสามารถอปัเดต ดูแลรักษา และใชส่้วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ดห้ลายเวอร์ชนัโดยไม่ตอ้งก าหนดค่าแท็บเวบ็ท่ี
ก าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง แทบ็เวบ็ร่วม หรือส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง การแกไ้ขฟิลดน้ี์จะเป็นการเปล่ียนแปลงฟิลด ์URL อา้งอิงและฟิลด ์
URL เตม็ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

 URL อา้งอิง Oracle CRM On Demand จะกรอกขอ้มูลฟิลดน้ี์ ค่าน้ีคือ URL อา้งอิงท่ีนาวิเกตไปยงัส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตจ์ากภายใน Oracle CRM 

On Demand หากมีการเปล่ียนแปลงค่าของฟิลดน้ี์และมีการใชส่้วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์คุณจะตอ้งอปัเดตแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง แทบ็เวบ็ร่วม หรือ
ส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง ซ่ึงอา้งอิงส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตน้ี์เพ่ือใช ้URL ท่ีสร้างข้ึนใหม่ ค่าของฟิลดน้ี์จะเปล่ียนแปลงกต่็อเม่ือมีการอปัเดตฟิลดช่ื์อ URL 

 URL เตม็ Oracle CRM On Demand จะกรอกขอ้มูลฟิลดน้ี์ ค่าน้ีคือ URL เตม็ท่ีช้ีไปยงั URL ในแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand 

หากมีการเปล่ียนแปลงค่าของฟิลดน้ี์และมีการใชส่้วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์คุณจะตอ้งอปัเดตแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง แทบ็เวบ็ร่วม หรือส่วนเพ่ิมเติมของส่วน
หวั HTML ท่ีก าหนดเอง ซ่ึงอา้งอิงส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตน้ี์เพ่ือใช ้URL ท่ีสร้างข้ึนใหม่ ค่าของฟิลดน้ี์จะเปล่ียนแปลงกต่็อเม่ือมีการอปัเดตฟิลดช่ื์อ URL 

7 คลิก บนัทึก  
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หมายเหตุ: คุณสามารถอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้แต่ส่วนขยายนั้นจะไม่ท างาน จนกวา่คุณจะก าหนดค่าในแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง แทบ็เวบ็ร่วม หรือส่วน
เพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง 

หลงัจากอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ลว้ Oracle CRM On Demand จะสร้างฟิลด ์URL อา้งอิงและฟิลด ์URL เตม็ คุณตอ้งใชค่้าเหล่าน้ีเพ่ือเช่ือมโยงส่วนขยายฝ่ัง
ไคลเอนตก์บัแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง แทบ็เวบ็ร่วม หรือส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง คุณตอ้งตั้งค่าท่ีตั้งเหล่าน้ีในแบบเดียวกบัท่ีคุณตั้งค่าส่วนขยาย
ใดๆ ท่ีโฮสตบ์นเซิร์ฟเวอร์ของคุณ 

ส าหรับการเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี การจดัการส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 199)  

การแกไ้ขส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท่ี์มีอยูแ่ลว้ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั คลิก ส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์ 

4 ในเพจรายการส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์ใหห้าส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท่ี์คุณตอ้งการแกไ้ข  

5 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 คลิกท่ีฟิลดช่ื์อ ขั้นตอนน้ีจะเปิดเพจรายละเอียดฝ่ังไคลเอนตท่ี์คุณสามารถแกไ้ขส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตน์ั้น 

 คลิก แกไ้ข  

6 คลิก บนัทึก  

7 หากคุณไดแ้ทนท่ีไฟลข์องส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ลว้ ใหท้ าส่ิงต่อไปน้ี:  

a ลอ็กเอาตจ์าก Oracle CRM On Demand  

b ลา้งแคชของเบราเซอร์ของคุณ  

c ลงช่ือเขา้ระบบอีกคร้ังเพ่ือดาวน์โหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตใ์หม่ เพ่ือใหส่้วนขยายฝ่ังไคลเอนตถ์ูกดาวน์โหลดไปยงัเพจท่ีใชส่้วนขยายฝ่ังไคลเอนตน์ั้น หากคุณไม่ไดล้งช่ือออกจาก
ระบบ Oracle CRM On Demand และลงช่ือเขา้ระบบอีกคร้ัง ส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตใ์หม่จะถูกดาวน์โหลด 30 วนัหลงัจากท่ีคุณไดด้าวน์โหลดคร้ังแรก 

ค าแนะน าส าหรับการแกไ้ขส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์
พิจารณาค าแนะน าต่อไปน้ี: 

 ท าใหจ้ านวนของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตใ์นเพจนอ้ยท่ีสุด เพ่ือลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

 ท าใหข้นาดของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตเ์ลก็ท่ีสุดท่ีจะเป็นไปได ้ตวัอยา่งเช่น หลีกเล่ียงการใชรู้ปภาพขนาดใหญ่ หรือไฟล ์SWF ยิง่ไฟลท่ี์คุณดาวน์โหลดมาเป็นส่วนหน่ึงของส่วนขยาย
ฝ่ังไคลเอนตมี์ขนาดเลก็ลงเท่าใด เพจนั้นจะโหลดไดเ้ร็วมากยิง่ข้ึนเม่ือเทียบกบัไฟลท่ี์มีขนาดใหญ่กวา่ 

 ท าใหส่้วนขยายฝ่ังไคลเอนตมี์จ านวนไฟลน์อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพ่ือช่วยลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

 อนุญาตใหเ้บราเซอร์ของคุณสามารถแคชส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้หากคุณอนุญาตใหเ้บราเซอร์ของคุณสามารถแคชส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้กไ็ม่ตอ้งดาวนโ์หลดเน้ือหาจากเซิร์ฟเวอร์
ของ Oracle CRM On Demand ทุกคร้ังท่ีผูใ้ชโ้หลดเพจนั้น หากส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตมี์การเปล่ียนแปลง คุณจะตอ้งลา้งแคชเพ่ือให ้Oracle CRM On 

Demand โหลดเพจท่ีมีส่วนขยายนั้น โดยค่าดีฟอลตส่์วนขยายฝ่ังลูกคา้จะถูกแคชไวเ้ป็นเวลา 30 วนั 

 ท าใหส่้วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ละสินทรัพยมี์ขนาดเลก็ท่ีสุดเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพแถบการด าเนินการ ขณะก าลงัก าหนดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท่ี์อยูใ่นแอปเพลต็บนแถบการด าเนินการ 
แถบการด าเนินการจะโหลดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการรีเฟรชเพจนั้น 
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 ท าตามค าแนะน าการบริการทางเวบ็ทั้งหมดขณะใชส่้วนขยายฝ่ังไคลเอนตเ์พ่ือเรียกบริการทางเวบ็ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Oracle Web Services On 

Demand Guide 

 
 

การจัดการส่วนเพิม่เติมของส่วนหัว HTML ที่ก าหนดเอง 
คุณสามารถเพ่ิมอีลิเมนต ์<script> ท่ีก าหนดเองในอีลิเมนต ์<head> HTML ของเพจของคุณ ตวัอยา่งเช่น ภายในอีลิเมนต ์<script> คุณสามารถเพ่ิมรหสั 
JavaScript ท่ีมีฟังกช์นัในการจดัท าปุ่มท่ีก าหนดเองในเพจของคุณ โคด้ท่ีก าหนดเองของคุณยงัสามารถอา้งอิงไฟล ์JavaScript ท่ีอปัโหลดผา่นส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตห์รือไฟล ์
JavaScript ภายนอก เพ่ือใหฟั้งกช์นัในไฟลเ์หล่านั้นสามารถใชไ้ดใ้นโคด้ท่ีก าหนดเองของคุณ ส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ใชไ้ดก้บัทุกเพจใน Oracle CRM On 

Demand  

ในเพจแกไ้ขแทก็ส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง ปุ่ม แสดงตวัอยา่ง จะใหคุ้ณตรวจสอบการเปล่ียนแปลงท่ีคุณไดท้ า 

คุณสามารถเลิกใชส่้วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเองโดยการตั้งค่าพารามิเตอร์ disableCustomJS=Y ใน URL ส าหรับเพจ หากคุณนาวิเกตออกจากเพจโดยการคลิก
ท่ีลิงคอ่ื์น ระบบจะไม่คงพารามิเตอร์ URL ไว ้คุณตอ้งระบุพารามิเตอร์ URL ทุกคร้ังท่ีคุณตอ้งการใช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเขียนรหสั JavaScript ท่ีก าหนดเองและ
อินเตอร์เฟซการสร้างโปรแกรมแอปพลิเคชนัส่วนกลาง (API) ท่ีใชไ้ด ้โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand JavaScript API Developer’s Guide 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ละจดัการแทก็ส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
เพ่ิมสิทธ์ิ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัสิทธ์ิในบทบาท (ในหนา้ 254) 

การเพิ่มส่วนเพิ่มเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก  าหนดเอง 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิก แทก็ส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง 

4 ในเพจรายละเอียดแทก็ส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง ใหค้ลิก แกไ้ข 

5 ในกล่องขอ้ความส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ใหป้้อนอีลิเมนต ์<script> ท่ีคุณตอ้งการ 

ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 50,000 ตวั 

6 คลิก แสดงตวัอยา่ง เพ่ือตรวจสอบการเปล่ียนแปลงท่ีคุณไดท้ า  

7 คลิก บนัทึก  

ค าแนะน าส าหรับการอา้งอิงส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์
พิจารณาค าแนะน าต่อไปน้ี: 

 ท าใหจ้ านวนของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตใ์นเพจนอ้ยท่ีสุด เพ่ือลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

 ท าใหข้นาดของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตเ์ลก็ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ยิง่ไฟลท่ี์คุณดาวน์โหลดมาโดยเป็นส่วนหน่ึงของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตมี์ขนาดเลก็ลงเท่าใด เพจจะโหลดไดเ้ร็วมาก
ยิง่ข้ึนเท่านั้น เม่ือเทียบกบัไฟลท่ี์มีขนาดใหญ่กวา่ 

 ท าใหส่้วนขยายฝ่ังไคลเอนตมี์จ านวนไฟลน์อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพ่ือช่วยลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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 อนุญาตใหเ้บราเซอร์ของคุณสามารถแคชส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้หากคุณอนุญาตใหเ้บราเซอร์ของคุณสามารถแคชส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้กไ็ม่ตอ้งดาวนโ์หลดเน้ือหาจากเซิร์ฟเวอร์
ของ Oracle CRM On Demand ทุกคร้ังท่ีผูใ้ชโ้หลดเพจนั้น หากส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตมี์การเปล่ียนแปลง คุณจะตอ้งลา้งแคชเพ่ือให ้Oracle CRM On 

Demand โหลดเพจท่ีมีส่วนขยายนั้น โดยค่าดีฟอลตส่์วนขยายฝ่ังไคลเอนตจ์ะถูกแคชไวเ้ป็นเวลา 30 วนั 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัการปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 149) 
 

การจัดท าและการจัดการโครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหัวร่วม 
แถบการด าเนินการสามารถมีส่วนต่างๆ ไดห้ลายส่วน เช่น ศูนยข์อ้ความ การคน้หา การคน้หาค าหลกัขั้นสูง และดูล่าสุด คุณสามารถจดัท าโครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับแถบการด าเนินการและ
ส่วนหวัร่วม ปรับแต่งส่วนของส่วนหวัร่วม และระบุโครงร่างเหล่าน้ีใหก้บับทบาทเฉพาะใน Oracle CRM On Demand บทบาทท่ีใชธี้มโมเดิร์นเท่านั้นท่ีจะเห็นการเปล่ียนแปลง
การตั้งค่าทั้งในแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม อยา่งไรกต็าม ส าหรับบทบาทท่ีใชธี้มคลาสสิก จะเห็นการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าในโครงร่างแถบการด าเนินการเท่านั้น 

การท าใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถใชแ้ถบการด าเนินการ 
โดยค่าดีฟอลต ์แถบการด าเนินการจะปรากฏอยูท่างดา้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On Demand ทั้งหมด ผูใ้ชส้ามารถซ่อนหรือแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแสดงหรือซ่อนแถบการด าเนินการ 

หากคุณไม่ตอ้งการใหบ้ทบาทผูใ้ชใ้ดใชแ้ถบการด าเนินการ ใหส้ร้างโครงร่างแถบการด าเนินการท่ีวา่งเปล่า (หมายถึง ไม่แสดงส่วน หรือไม่มีส่วนใหใ้ชง้านในโครงร่างนั้น) และก าหนดโครงร่าง
แก่บทบาทผูใ้ชน้ั้น แถบการด าเนินการกจ็ะถกูซ่อนจากผูใ้ชซ่ึ้งมีบทบาทผูใ้ชน้ั้นอยา่งถาวร 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมโครงร่างแถบการด าเนินการ  

การเพิ่มโครงร่างแถบการด าเนินการใหม่ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิก โครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม 

4 ในเพจโครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม ใหค้ลิก โครงร่างใหม่  

5 ในฟิลดช่ื์อโครงร่าง ใหป้้อนช่ือส าหรับโครงร่างแถบการด าเนินการใหม่  

6 ในฟิลดค์  าอธิบาย ใหป้้อนช่ือส าหรับโครงร่างแถบการด าเนินการใหม่ จากนั้นคลิก ถดัไป  

7 เลือกส่วนท่ีจะแสดงในโครงร่างแถบการด าเนินการโดยการยา้ยฟิลดจ์ากส่วนท่ีใชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการไปยงัส่วนท่ีแสดงในแถบการด าเนินการดว้ยลูกศรซา้ยและขวา ใชลู้กศรข้ึนและ
ลงเพื่อเปล่ียนแปลงล าดบัของฟิลดท่ี์เลือก 

8 เลือกส่วนท่ีจะแสดงในส่วนหวัร่วมโดยการยา้ยส่วนจากส่วนท่ีแสดงในแถบการด าเนินการไปยงัส่วนท่ีใชไ้ดใ้นส่วนหวัร่วมดว้ยลูกศรซา้ยและขวา  

9 คลิก เสร็จส้ิน  

10 (ไม่จ าเป็น) คลิกปุ่ม แกไ้ข เพ่ือแกไ้ขค่าใดๆ ท่ีคุณป้อนในขั้นตอนท่ี 5 ถึง 9  
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นอกจากน้ี คุณสามารถคดัลอกโครงร่างแถบการด าเนินการดีฟอลตท่ี์มีอยูใ่น Oracle CRM On Demand และเปล่ียนค าอธิบายและการตั้งค่าตามความตอ้งการของคุณ 

การตดัลอกโครงร่างแถบการด าเนินการ  

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิก โครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม 

4 คลิกท่ีลิงค ์คดัลอก ท่ีอยูท่างดา้นซา้ยของโครงร่างมาตรฐานของแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม  

5 ในฟิลดช่ื์อโครงร่าง ใหป้้อนช่ือส าหรับโครงร่างแถบการด าเนินการใหม่  

6 ในฟิลดค์  าอธิบาย ใหป้้อนช่ือส าหรับโครงร่างแถบการด าเนินการใหม่ จากนั้นคลิก ถดัไป  

7 เลือกส่วนท่ีจะแสดงในโครงร่างแถบการด าเนินการโดยการยา้ยฟิลดจ์ากส่วนท่ีใชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการไปยงัส่วนท่ีแสดงในแถบการด าเนินการดว้ยลูกศรซา้ยและขวา ใชลู้กศรข้ึนและ
ลงเพื่อเปล่ียนแปลงล าดบัของฟิลดท่ี์เลือก 

8 เลือกส่วนท่ีจะแสดงในส่วนหวัร่วมโดยการยา้ยส่วนจากส่วนท่ีแสดงในแถบการด าเนินการไปยงัส่วนท่ีใชไ้ดใ้นส่วนหวัร่วมดว้ยลูกศรซา้ยและขวา  

9 คลิก เสร็จส้ิน  

หมายเหตุ: ในการคดัลอกโครงร่างแถบการด าเนินการอ่ืน ใหค้ลิกท่ีลกูศรลงท่ีอยูท่างดา้นซา้ยของช่ือโครงร่างแถบการด าเนินการเพ่ือแสดงฟังกช์นัคดัลอก 

การแกไ้ขส่วนหวัร่วม  

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิก โครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม 

4 ในเพจโครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม ใหค้ลิกท่ีลูกศรลงท่ีอยูถ่ดัจากโครงร่างท่ีตอ้งการ  

5 จากเมนู ใหเ้ลือก แกไ้ขส่วนหวัร่วม  

เพจแกไ้ขไอคอนส่วนหวัร่วมจะแสดงรายการส่วนของส่วนหวัร่วมท่ีใชไ้ดโ้ดยเรียงจากนอ้ยไปหามาก ถา้คุณป้อนค่าล าดบัเดียวกนัใหก้บัส่วนหวัร่วมอยา่งนอ้ยสองรายการ ส่วน
ของส่วนหวัร่วมนั้นจะแสดงตามล าดบัท่ีจดัท าไว ้ 

6 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 คลิก ใหม่ เพ่ือตั้งค่าส่วนของส่วนหวัร่วม  

 คลิก แกไ้ข ท่ีอยูถ่ดัจากส่วนของส่วนหวัร่วมท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข  

7 คลิกท่ีไอคอนแวน่ขยายเพ่ือเปล่ียนไอคอนส าหรับส่วนของคุณ  

8 จากเมนูแอปเพลต็ ใหเ้ลือกส่วนท่ีใชไ้ด ้ 

9 (ไม่จ าเป็น) ในฟิลดค์  าอธิบาย ใหป้้อนค าอธิบาย  
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10 ในฟิลดค์วามกวา้งของแอปเพลต็ ใหป้้อนความกวา้งของส่วน  

ความกวา้งสูงสุดของส่วนของส่วนหวัร่วมคือ 700 พิกเซล  

11 ในฟิลดล์ าดบั ใหป้้อนค่าล าดบัท่ีคุณตอ้งการใหส่้วนของคุณแสดงในส่วนหวัร่วม 

ส่วนของส่วนหวัร่วมจะแสดงจากซา้ยไปขวาตามค่าล าดบัจากนอ้ยไปหามาก  

12 คลิก บนัทึก  

หมายเหตุ: เวบ็แอปเพลต็ร่วมท่ีแสดงในส่วนหวัร่วมจะรันเสมอ ไม่วา่จะเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย รันเสมอ ในเพจเวบ็แอปเพลต็ของฉนัไวห้รือไม่กต็าม โปรดระวงัวา่บางเน้ือหาของเวบ็
แอปเพลต็อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น หากเวบ็แอปเพลต็ของคุณอา้งอิงเวบ็ไซตภ์ายนอก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมาย รันเสมอ โปรดดูท่ี การจดัท าเวบ็
แอปเพลต็ร่วม (ในหนา้ 194) 

 
 

การปรับแต่งโฮมเพจของฉันส าหรับบริษทั 
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของพนกังานบริษทัของคุณ พวกเขาอาจตอ้งการดูขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัในเพจโฮมเพจของฉนั คุณสามารถปรับแต่งโครงร่างของโฮมเพจของฉนัได ้โดยการแทนท่ีขอ้มูลดี
ฟอลตด์ว้ยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของพนกังานมากกวา่ เช่น คุณตอ้งการตั้งค่าโฮมเพจของพนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ใหแ้สดงค าขอบริการใหม่ๆ แทนการแสดงส่วนลีดท่ีจดัท าล่าสุด ซ่ึงเป็น
ส่วนมาตรฐานในเพจนั้น และแสดงรายงานค าขอบริการท่ีก าหนดเองแทนท่ีการแสดงรายงานคุณภาพช่องทางโอกาสทางการขายของฝ่ายขายซ่ึงเป็นมาตรฐานในเพจนั้น 

หลงัจากท่ีคุณปรับแต่งโฮมเพจของฉนัดว้ยตนเอง คุณตอ้งระบุโครงร่างโฮมเพจใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีมีบทบาทดงักล่าวจะเห็นโฮมเพจของฉนัท่ีปรับแต่งเอง ซ่ึงคุณตั้งค่าไว ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน เน่ืองจากคุณตอ้งเลือกบทบาทท่ีใชใ้นการปรับแต่งเอง ใหต้ั้งค่าบทบาทของคุณทั้งหมดก่อนจะเร่ิมขั้นตอนน้ี ในการด าเนินการขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ
ปรับแต่งแอปพลิเคชนัและสิทธ์ิการปรับแต่งแอปพลิเคชนั - จดัการการปรับแต่งโฮมเพจ 

ในการปรับแต่งโฮมเพจของฉนัส าหรับบริษทัของคุณ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคโ์ครงร่างโฮมเพจของฉนั 

4 ในรายการโครงร่างโฮมเพจ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิกปุ่ม โครงร่างใหม่ เพ่ือจดัท าโครงร่างใหม่ 

 คลิก แกไ้ขหรือคดัลอก เพ่ือแกไ้ขโครงร่างท่ีก าหนดเองท่ีมีอยู ่

วิซาร์ดโครงร่างโฮมเพจจะปรากฏข้ึนเพ่ือแนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

5 ขั้นตอนท่ี 1 ช่ือโครงร่าง ใหป้้อนช่ือโครงร่าง และค าอธิบายหากจ าเป็น 

6 ขั้นตอนท่ี 2 โครงร่างโฮมเพจ: 

 ยา้ยส่วนต่างๆ จากรายการส่วนทั้งหมด ไปยงัรายการส่วนท่ีใชไ้ด ้

รายการส่วนท่ีใชไ้ด ้จะรวมส่วนท่ีสามารถเพ่ิมใหก้บัโฮมเพจได ้ซ่ึงรวมถึงรายงานท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีคุณใชง้านในการสรุปขอ้มูลโฮมเพจ หากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ช้
เพ่ิมส่วนลงในโฮมเพจ ใหป้ล่อยส่วนนั้นไวใ้นรายการส่วนทั้งหมด 

 ยา้ยส่วนจากรายการดา้นซา้ยไปยงัรายการดา้นขวา และจดัเรียงขอ้มูลใหม่ใหแ้ก่รายการทั้งสองรายการตามตอ้งการ  
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ท้ิงส่วนท่ีมีความกวา้งเป็นสองเท่าไวใ้นรายการดา้นซา้ย ส่วนเหล่านั้นจะขยายเตม็โฮมเพจโดยอตัโนมติัเม่ือปรากฏข้ึน 

7 คลิก เสร็จส้ิน 

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณเพ่ิมโฮมเพจท่ีก าหนดเองลงในแอปพลิเคชนัแลว้ คุณตอ้งก าหนดบทบาทผูใ้ชใ้หเ้ขา้ใชง้านโฮมเพจนั้นได ้ผูใ้ชจึ้งจะมองเห็นโฮมเพจนั้นได ้ส าหรับค าแนะน า โปรดดูท่ี 
การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

 
 

การใช้งานรายงานที่ก าหนดเองใช้งานในโฮมเพจของฉัน 
คุณสามารถใชคุ้ณสมบติั รายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจของฉนั เพ่ือเพ่ิมรายงานหลายฉบบั ซ่ึงรวมทั้งรายงานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้และรายงานท่ีก าหนดเอง ลงในโฮมเพจของฉนัได ้รายงานท่ี
ก าหนดเองเหล่าน้ีจะแสดงในรายการส่วนทั้งหมดในขั้นตอนท่ี 2 ในวิซาร์ดโครงร่างโฮมเพจ และคุณสามารถยา้ยรายงานเหล่าน้ีไปยงัรายการส่วนท่ีใชไ้ด ้หรือไปยงัหน่ึงในรายการส่วนท่ีแสดง
ตามค่าดีฟอลตใ์นโฮมเพจของฉนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งโฮมเพจของฉนั โปรดดูท่ี การปรับแต่งโฮมเพจของฉนัส าหรับบริษทั (ในหนา้ 202) 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ท่ี เก่ียวกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 119) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

รายงานท่ีคุณตอ้งการใชง้านในโฮมเพจของฉนัตอ้งไดรั้บการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั ในโฟลเดอร์ท่ีคุณมีสิทธ์ิเขา้ใช ้

 บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั และสิทธ์ิ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั - จดัการการปรับแต่งโฮมเพจ 

 ในการเลือกรายงานจากโฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

 หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์ริษทั คุณจะสามารถจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองไดก้ต่็อเม่ือภาษาท่ีเลือกไวใ้นฟิลด ์
ภาษาในการแปล เป็นภาษาดีฟอลตส์ าหรับบริษทั 

ในการจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจของฉนั 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั คลิกท่ีลิงคร์ายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจของฉนั 

4 ในรายการรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจของฉนั คลิกรายงานโฮมเพจใหม่ 

5 ในเพจรายละเอียดรายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีใหค้รบถว้น 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ช่ือ ป้อนช่ือของรายงานท่ีก าหนดเอง 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีสามารถใชไ้ดก้ต่็อเม่ือมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการ
สนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์ริษทัเท่านั้น เม่ือคุณจดัท า
รายงานท่ีก าหนดเอง ระบบจะเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล และมี
สถานะอ่านอยา่งเดียว นอกจากน้ี ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล จะมีสถานะ
อ่านอยา่งเดียว หากคุณเลือกภาษาอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษาดีฟอลตข์องบริษทัในฟิลดก์ารแปลท่ีอยู่
ในรายการของรายงานท่ีก าหนดเอง ก่อนท่ีคุณจะอปัเดตรายงานท่ีก าหนดเองท่ีมีอยู ่

หากคุณเปล่ียนช่ือของรายงานท่ีก าหนดเองท่ีอยูใ่นภาษาดีฟอลตข์องบริษทั ใหใ้ชช่้องท า
เคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการแทนท่ีค าแปลของช่ือดว้ยช่ือท่ีอปัเดต ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้  าแปลของช่ือคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง ไม่ตอ้งเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแปลช่ือรายงานท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี การแปลช่ือเวบ็
แอปเพลต็และรายงานท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 160) 

ความสูง  เลือกเด่ียวหรือคู่ หากคุณตั้งค่าความสูงเป็นคู่ รายงานจะมีความสูงเป็นสองเท่าของส่วน
อ่ืนๆ ในโฮมเพจ 

ความกวา้ง  เลือกเด่ียวหรือคู่ หากคุณตอ้งการใหร้ายงานยดืขยายทั้งโฮมเพจจากซา้ยไปขวา ใหต้ั้งค่า
ความกวา้งเป็นสองเท่า  

หมายเหตุ: รายงานท่ีมีค่าแอททริบิว HTML RowSpan มากกวา่ 2 อาจขยายเกิน
ขนาดท่ีระบุในบางคร้ัง 

รันรายงานทนัที หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี รายงานจะรันโดยอตัโนมติั และผูใ้ชจ้ะไม่ตอ้งคลิกลิงค์
เพ่ืออปัเดตรายงาน 

แคตตาลอ็ก เลือกแคตตาลอ็กส าหรับรายงานท่ีคุณตอ้งการก าหนด  

1 คลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนั้นนาวิเกตไปยงัรายงานท่ีคุณตอ้งการในโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั  

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธรายงาน โดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีคุณเลือกรายงาน 

2 ในฟิลดค์  าอธิบาย ใหใ้ส่ค าอธิบายส าหรับรายงานโฮมเพจแบบก าหนดเอง  

3 คลิก บนัทึก 
 

การเปลีย่นช่ือประเภทเรคคอร์ด 
คุณอาจตอ้งการเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดเพื่อใชค้  าศพัทท่ี์ผูใ้ชคุ้น้เคย ประเภทเรคคอร์ดค่าดีฟอลตท่ี์ตั้งช่ือไวส้ าหรับบางประเภทเรคคอร์ดในแอปพลิเคชนัอาจไม่ตรงกบัท่ีใชใ้นบริษทัของคุณ 
ในกรณีน้ีคุณสามารถเปล่ียนช่ือใหต้รงกบัขอ้ก าหนดเฉพาะของคุณ  

เม่ือคุณเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด ช่ือใหม่จะปรากฏในท่ีต่างๆ ในแอปพลิเคชนั เช่น:  

  แทบ็และปุ่ม   

  รายการดรอปดาวน ์  
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  รายการฟิลเตอร์ท่ีก าหนดล่วงหนา้ เช่น รายการบริษทัทั้งหมดในโฮมเพจบริษทั   

  แถบช่ือในเพจ เช่น เพจรายละเอียดและรายการเรคคอร์ด   

  ส่วนจดัท า ในแถบการด าเนินการ   

  ช่ือส่วนของเพจ   

  การแจง้การระบุเรคคอร์ดทางอีเมล ์  

  ช่ือส่วนในเพจท่ีก าหนดเอง   

เช่น คุณสามารถเปล่ียนช่ือท่ีแสดงของบริษทัได ้แทบ็บริษทัจะเปล่ียนเป็นบริษทัและช่ือส่วนอ่ืนๆ จะเปล่ียนแปลงตามล าดบั 

อยา่งไรกต็าม เป็นไปไดว้า่ช่ือใหม่อาจจะไม่แสดงข้ึนในหลายท่ี หากคุณเปล่ียนช่ือ ใหแ้จง้ผูใ้ชว้า่ช่ือใหม่จะไม่ปรากฏใน:   

 ช่ือรายการท่ีฟิลเตอร์ท่ีก าหนดเอง  

 ช่ือฟิลดท่ี์ก าหนดเอง  

 รายงานและการวิเคราะห์  

 Oracle Outlook Email Integration On Demand  

 เพจวิธีใช ้ 

หมายเหตุ ช่ือท่ีแสดงทั้งหมดมีความยาวสูงสุดคือ 50 ตวัอกัษร 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท าขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ในการเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงค ์ปรับแต่งประเภทเรคคอร์ด 

4 ในเพจปรับแต่งประเภทเรคคอร์ด ใหพิ้มพช่ื์อใหม่ในแถวท่ีเหมาะสม คุณตอ้งก าหนดตวัแปรสามตวัส าหรับแอปพลิเคชนัเพ่ือใชใ้นพ้ืนท่ีอินเทอร์เฟซท่ีเหมาะสม ดงัน้ี: ช่ือท่ีแสดง/เอกพจน์ 
ช่ือท่ีแสดง/พหูพจน์ และช่ือท่ีแสดง/แบบยอ่ 

หมายเหตุ: ช่ือท่ีแสดง/แบบยอ่จะปรากฏในแทบ็ ดงันั้นจึงควรมีความยาวไม่เกิน 15 อกัขระ คุณไม่สามารถเปล่ียนช่ือออบเจกตเ์ป็นช่ือของออบเจกตใ์ดกต็ามท่ีมีอยูแ่ลว้ในเพจ
ปรับแต่งประเภทเรคคอร์ด คุณไม่สามารถเปล่ียนช่ือออบเจกต ์เช่น งานหรือการนดัหมาย เน่ืองจากออบเจกตไ์ม่ไดแ้สดงอยูใ่นเพจปรับแต่งประเภทเรคคอร์ด 

5 (ไม่จ าเป็น) ในการระบุวา่ช่ือท่ีถูกอปัเดตจ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอ่ืนท่ีใชง้านในบริษทัของคุณหรือไม่ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหช่ื้อท่ีอปัเดตน้ีปรากฏในภาษาท่ีใชง้านอ่ืนๆ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ในภาษาอ่ืนๆ (หรือเม่ือคุณเลือกภาษาอ่ืนจากรายการดรอปดาวน์
ภาษาในการแปลในเพจน้ี) ช่ือท่ีอปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสีน ้ าเงินในวงเลบ็จนกวา่คุณจะป้อนเวอร์ชนัท่ีแปลแลว้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะช่วยตรวจสอบค าท่ีจ าเป็นตอ้งแปล หากคุณ
ไม่เลือกท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ช่ือท่ีแสดงซ่ึงแปลแลว้ก่อนหนา้น้ีจะยงัคงอยูแ่ละจะไม่เปล่ียนแปลงตามการเปล่ียนแปลงท่ีคุณท าท่ีน่ี 

6 ในการป้อนช่ือใหม่ท่ีแปลแลว้ดว้ยตนเอง: 

a จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล เลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการแปล 

b ป้อนค าแปลท่ีเทียบเท่ากนัในฟิลดช่ื์อท่ีแสดง และคลิก บนัทึก 

c คลิกลิงคเ์พ่ือกลบัไปยงัเพจท่ีคุณอปัเดตล่าสุด และเลือกภาษาอีกคร้ัง หากตอ้งการ 
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ช่ือท่ีแปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสีด าในคอลมัน์ช่ือท่ีแสดง 

 
 

การใช้งานภาพในเพจรายละเอยีด 
คุณสามารถเพ่ิมภาพในเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดได ้ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการเพ่ิมรูปถ่ายในเพจรายละเอียดของผูติ้ดต่อ โลโกบ้ริษทัในเพจรายละเอียดบริษทั หรือรูปภาพ
ผลิตภณัฑใ์นเพจรายละเอียดผลิตภณัฑ ์คุณสามารถใชง้านภาพบนเพจรายละเอียดไดเ้ฉพาะในประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี:  

 บริษทั 

 ผูติ้ดต่อ 

 ผลิตภณัฑ ์

การใชง้านภาพบนเพจรายละเอียด  

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงค ์ปรับแต่งประเภทเรคคอร์ด 

4 ท าเคร่ืองหมายท่ีช่อง แสดงภาพ ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือผลิตภณัฑ ์ 

5 คลิก บนัทึก  

 
 

การอปัโหลดและการจัดการชุดไอคอนทีก่ าหนดเอง 
คุณสามารถอปัโหลดและจดัการชุดไอคอนท่ีก าหนดเองใหเ้ช่ือมโยงกบัประเภทเรคคอร์ดได ้ชุดไอคอนท่ีก าหนดเองแต่ละชุดจะประกอบดว้ยไอคอนสามชนิด ไดแ้ก่ ไอคอนส าหรับแทบ็
ประเภทเรคคอร์ด ส าหรับแถบการด าเนินการ และส าหรับพ้ืนท่ีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของ Oracle CRM On Demand   

ชุดไอคอนท่ีก าหนดเองจะช่วยปรับปรุงลกัษณะและหนา้ตาของ Oracle CRM On Demand โดยจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูไอคอนท่ีมีความเก่ียวขอ้งไดม้ากข้ึนส าหรับประเภทเรคค
อร์ด นอกจากน้ี คุณยงัสามารถแกไ้ขชุดไอคอนท่ีก าหนดเองท่ีมีอยู ่และปรับเปล่ียนชุดไอคอนดงักล่าวตามความตอ้งการของคุณได ้ 

หมายเหตุ: จ านวนชุดไอคอนท่ีก าหนดเองสูงสุดท่ีคุณสามารถจดัท าไดคื้อ 100 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการไอคอนท่ีก าหนดเอง คุณสามารถเช่ือมโยงชุดไอคอนท่ีก าหนดเองกบัประเภทเรคคอร์ดเม่ือใชธี้มโมเดิร์น
เท่านั้น 

ในการจดัท าและเผยแพร่ชุดไอคอนใหม่ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั  
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3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีลิงคก์ารจดัการไอคอน  

4 ในเพจการจดัการไอคอน ใหค้ลิกท่ีลิงคไ์อคอนออบเจกต ์ 

5 ในเพจชุดไอคอน คลิก เพ่ิม เพ่ือจดัท าชุดไอคอนใหม่  

6 ในเพจแกไ้ขชุดไอคอน ป้อนช่ือชุดไอคอนใหม่ในฟิลดช่ื์อชุดไอคอน และคลิก บนัทึก 

จ านวนตวัอกัษรสูงสุดท่ีคุณสามารถใชใ้นฟิลดช่ื์อชุดไอคอนคือ 50    

7 ในแทบ็ไอคอน คลิก ใหม่  

8 ในเพจแกไ้ขไอคอน เลือกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ีจากรายการส าหรับเลือกของประเภทไอคอนเพ่ือคน้หาภาพท่ีคุณตอ้งการใชใ้นชุดไอคอนของคุณ: 

 ไอคอนหลกั ไอคอนท่ีก าหนดเองท่ีใชใ้นแทบ็ประเภทเรคคอร์ด ขอแนะน าใหภ้าพท่ีเลือกส าหรับไอคอนน้ีมีขนาดกวา้ง 50 พิกเซลและสูง 50 พิกเซล 

 ไอคอนขนาดเลก็ ไอคอนท่ีก าหนดเองท่ีใชใ้นแถบการด าเนินการ ขอแนะน าใหภ้าพท่ีเลือกส าหรับไอคอนน้ีมีขนาดกวา้ง 25 พิกเซลและสูง 25 พิกเซล 

 ไอคอนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไอคอนท่ีก าหนดเองท่ีใชใ้นพ้ืนท่ีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ขอแนะน าใหภ้าพท่ีเลือกส าหรับไอคอนน้ีมีขนาดกวา้ง 45 พิกเซลและสูง 45 พิกเซล หากคุณ
ตอ้งการใหภ้าพน้ีเขา้กบัชุดรูปแบบสีท่ีใชใ้น Oracle CRM On Demand ภาพน้ีจะตอ้งมีพ้ืนหลงัโปร่งใส 

หมายเหตุ: คุณสามารถอปัโหลดภาพท่ีมีนามสกลุต่อไปน้ี: JPEG, JPG, PNG หรือ GIF โดยขีดจ ากดัขนาดไฟลคื์อ 100 กิโลไบต ์

9 คลิก เบราส์ เพื่อคน้หาภาพท่ีคุณตอ้งการ จากนั้น คลิกท่ีไอคอน บนัทึกและสร้าง 

10 ท าซ ้ าขั้นตอน 8-9 ส าหรับประเภทไอคอนแต่ละประเภทในชุดไอคอนท่ีก าหนดเอง  

11 คลิก เผยแพร่  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเช่ือมโยงชุดไอคอนท่ีก าหนดเองของคุณกบัประเภทเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงไอคอนของประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 210)  

 
 

การอปัโหลดและการจัดการไอคอนส่วนหัวร่วมที่ก าหนดเอง 
คุณสามารถอปัโหลดไอคอนท่ีก าหนดเองเพ่ือเช่ือมโยงกบัโครงร่างส่วนหวัร่วมได ้การด าเนินการเช่นน้ีจะท าใหคุ้ณสามารถใชไ้อคอนท่ีมีความหมายส าหรับรายการต่างๆ ในโครงร่างส่วนหวั
ร่วมของคุณได ้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการไอคอนท่ีก าหนดเอง 

ในการจดัท าชุดไอคอนใหม่ท่ีก าหนดเอง 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีลิงคก์ารจดัการไอคอน  

4 บนเพจการจดัการไอคอน ใหค้ลิกลิงค ์ไอคอนส่วนหวัร่วม  

5 ในเพจไอคอนส่วนหวัร่วม ใหค้ลิก เพ่ิม เพ่ือจดัท าไอคอนใหม่ท่ีก าหนดเอง  



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

208  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

6 ในเพจแกไ้ขไอคอนส่วนหวัร่วม ใหค้ลิก เบราส์ เพ่ือระบุต าแหน่งของภาพท่ีคุณตอ้งการใช ้ 

หมายเหตุ: คุณสามารถอปัโหลดภาพท่ีมีนามสกลุต่อไปน้ี: JPEG, JPG, PNG หรือ GIF ขีดจ ากดัขนาดของไฟลคื์อ 100 KB จ านวนภาพสูงสุดท่ีคุณสามารถ
อปัโหลดไดคื้อ 50 หากคุณตอ้งการใหภ้าพน้ีเหมาะสมพอดีกบัโครงสีท่ีใชใ้น Oracle CRM On Demand ภาพน้ีจะตอ้งเป็นสีขาว และตอ้งมีความสูง 45 พิกเซล
และกวา้ง 45 พิกเซลโดยประมาณ และมีพ้ืนหลงัโปร่งใส 

7 คลิกบนัทึกและไอคอนส่วนหวัร่วมใหม่ 

8 ท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 6-7 ส าหรับไอคอนท่ีก าหนดเองแต่ละรายการท่ีคุณตอ้งการอปัโหลดไปยงัชุดไอคอนส่วนหวัร่วม  

9 (เลือกได)้ หากตอ้งการลบไอคอนท่ีก าหนดเอง ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

a คลิกลูกศรลงท่ีดา้นขา้งไอคอนท่ีก าหนดเองท่ีตอ้งการ  

b จากเมนู ใหเ้ลือก ลบ  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัโครงร่างส่วนหวัร่วม โปรดดูท่ี การจดัท าและการจดัการโครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม (ในหนา้ 200)  

 (โปรดดูท่ี "การเปล่ียนแปลงไอคอนของประเภทเรคคอร์ด" ในหนา้ 210) 
 

การเพิม่ประเภทเรคคอร์ด 
คุณสามารถเพ่ิมประเภทเรคคอร์ดท่ีก าหนดเองส าหรับบริษทัของคุณ ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการแสดงแทบ็ใบสัง่ ส าหรับพนกังานของคุณใชง้าน ในการเพ่ิมประเภทเรคคอร์ดใหม่ คุณตอ้ง
เปล่ียนช่ือและตั้งค่าประเภทใดประเภทหน่ึงในประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand 

สิทธ์ิท่ีอนุญาตใหบ้ริษทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึงออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 10 และใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดเหล่านั้นได ้คือสิทธ์ิท่ีเปิดใชง้านตาม
ค่าดีฟอลตส์ าหรับบทบาทผูดู้แลระบบใน Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม หากบริษทัของคุณจ าเป็นตอ้งใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองมากกวา่ 10 
ประเภท คุณตอ้งติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care เพ่ือขอใหบ้ริษทัของคุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเพ่ิมเติมได ้

โดยทัว่ไป ประเภทเรคคอร์ดใหม่ท างานในลกัษณะเดียวกบัประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุใหต้ามค่าดีฟอลต ์ซ่ึงประเภทเรคคอร์ดแต่ละประเภทจะมีชุดฟิลดห์น่ึงชุด ไดแ้ก่ ฟิลดช่ื์อ ท่ีสามารถใชส้ าหรับ
การฟิลเตอร์และการเรียงล าดบัรายการ 

หมายเหตุ: ส าหรับประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 แต่ละประเภทจะมีแปดฟิลดท่ี์ใชไ้ดส้ าหรับการฟิลเตอร์และเรียงล าดบัรายการเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ด
ดงักล่าว ส าหรับประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองอ่ืนๆ ทั้งหมด จะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะฟิลดช่ื์อส าหรับการฟิลเตอร์และเรียงล าดบัรายการเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดดงักล่าวเท่านั้น 

คุณสามารถตั้งค่าฟิลดท่ี์ก าหนดเอง โครงร่างเพจ โครงร่างการคน้หา และอ่ืนๆ ส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหม่ได ้อยา่งไรกต็าม คุณจะไม่สามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดใหม่ในพ้ืนท่ีต่อไปน้ี: 

 โปรแกรมจดัการการระบุ 

 การประมาณการ 

 ค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม (ไม่สามารถใชร่้วมกนัส าหรับกลุ่มได)้ 

นอกจากน้ี ประเภทเรคคอร์ดใหม่ยงัมีขอ้จ ากดัดงัน้ี: 

 ประเภทเรคคอร์ดใหม่ตอ้งไม่มีกลุ่มท่ีอยูท่ี่ระบุประเทศ 

 ตามค่าดีฟอลต ์ตอ้งมีเฉพาะฟิลดช่ื์อในประเภทเรคคอร์ดใหม่ 

 ไม่มีการตรวจสอบการซ ้ ากนัในประเภทเรคคอร์ดใหม่ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการทางเวบ็กบัประเภทเรคคอร์ดใหม่ โปรดดูท่ี การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema (ในหนา้ 663) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีทั้งสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนัและสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนัท่ีเหมาะสมส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ซ่ึงคุณใช้
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหม่ของคุณ มีสิทธ์ิเฉพาะส าหรับประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 เช่น สิทธ์ิ ปรับแต่งแอปพลิเคชนั - จดัการออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองอ่ืนๆ สิทธ์ิแต่ละอยา่งจะน าไปใชก้บักลุ่มออกเจกตท่ี์ก าหนดเอง เช่น สิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั - จดัการออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 ถึง 10 

H_8452
H_8452
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ในการเพิ่มประเภทเรคคอร์ด 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงค ์ปรับแต่งประเภทเรคคอร์ด 

4 ในแถวส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีคุณใช ้ใหป้้อนขอ้มูล เช่น ป้อน ใบสัง่  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 204) หลงัจากเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะปรากฎเป็นช่ือใหม่ในส่วนการตั้งค่าประเภท
เรคคอร์ดในเพจปรับแต่งแอปพลิเคชนั แทนท่ีลิงคส์ าหรับประเภทออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

5 คลิก บนัทึก 

6 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ในเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคป์ระเภทเรคคอร์ดใหม่ 

7 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลิกลิงคก์ารตั้งค่าฟิลด ์

8 ในเพจการตั้งค่าฟิลด ์คุณสามารถด าเนินการดงัน้ี: 

 (แนะน า) คลิก จดัการป้ายฟิลด ์และเปล่ียนช่ือฟิลดใ์หต้รงกบัความตอ้งการของคุณ  

ขอแนะน าใหคุ้ณเปล่ียนช่ือฟิลด ์ช่ือ ในแอปพลิเคชนัน้ี แต่ละประเภทเรคคอร์ดมีฟิลดท่ี์เรียกวา่ฟิลดช่ื์อ ซ่ึงจะอยูห่นา้ประเภทเรคคอร์ด (ช่ือบริษทั ช่ือโอกาสทางการ
ขาย เป็นตน้) ดงันั้นหากคุณก าลงัเพ่ิมประเภทเรคคอร์ดท่ีช่ือ ใบสัง่ คุณอาจเปล่ียนแปลงป้ายช่ือในฟิลดช่ื์อเป็น ช่ือใบสัง่ หากบริษทัของคุณใชก้ารคน้หาเป้าหมาย ฟิลด์
ช่ือจะปรากฏข้ึนตามค่าดีฟอลตเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาในส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ 

หมายเหตุ: ส าหรับประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 เท่านั้น ฟิลดก์ารคน้หาด่วน 1 และการคน้หาด่วน 2 จะปรากฏข้ึนเป็นฟิลดก์ารคน้หาตามค่า
ดีฟอลตใ์นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการเช่นกนั คุณจึงอาจตอ้งการเปล่ียนช่ือฟิลดก์ารคน้หาด่วน 1 และการคน้หาด่วน 2 ตวัอยา่งเช่น หากคุณก าลงัเพ่ิม
ประเภทเรคคอร์ดท่ีช่ือใบสัง่ คุณอาจตอ้งการเปล่ียนช่ือฟิลดก์ารคน้หาด่วน 1 เป็นเลขท่ีใบสัง่ดว้ย ดงันั้น เม่ือพนกังานเลือกใบสัง่จากรายการประเภทเรคคอร์ดใน
ส่วนการคน้หา ฟิลดเ์ลขท่ีใบสัง่จะปรากฏข้ึนเป็นหน่ึงในฟิลดก์ารคน้หา 

 คลิกท่ีฟิลดใ์หม่และเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 

มีขอ้จ ากดัเดียวกนัน้ีกบัประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ีเน่ืองจากเป็นฟิลดท่ี์ก าหนดเองส าหรับค่าดีฟอลตป์ระเภทเรคคอร์ด 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขฟิลดแ์ละการจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเอง โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์(โปรดดูท่ี "การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด"์ ในหนา้ 103) 

9 ตั้งค่าโครงร่างเพจของเพจแกไ้ขและเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหม่  

คุณสามารถเพ่ิมฟิลดใ์นเพจแกไ้ขเรคคอร์ด จดักลุ่มฟิลดใ์นส่วนท่ีแยกต่างหาก และเปล่ียนช่ือส่วนเหล่านั้น 

ในการสร้างความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ เพ่ิมฟิลด ์(บริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย และอ่ืนๆ) ในโครงร่างเพจ ซ่ึงจะจดัท าไอคอนคน้หา ถดัจากฟิลดซ่ึ์งผูใ้ชส้ามารถ
เช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีมีอยูไ่ปยงัประเภทเรคคอร์ดใหม่น้ี  

คุณสามารถเพ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีสมัพนัธ์กนัในเพจรายละเอียด  

เม่ือคุณเพ่ิมทีมเป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้ชส้ามารถใชเ้รคคอร์ดแต่ละเรคคอร์ดน้ีร่วมกนักบัสมาชิกในทีม 

หมายเหตุ: ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมสามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองทั้งหมด 

ส าหรับค าแนะน า โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139)  

10 (ไม่จ าเป็น) ตั้งค่าโครงร่างการคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการโครงร่างการคน้หา (ในหนา้ 163) 

11 (ไม่จ าเป็น) ตั้งค่าโครงร่างโฮมเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าโครงร่างโฮมเพจของเรคคอร์ด (ในหนา้ 171) 

12 (ไม่จ าเป็น) เพ่ิมประเภทเรคคอร์ดใหม่เป็นฟิลดห์รือเป็นส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ 
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หมายเหตุ: หลงัจากคุณตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดใหม่เสร็จส้ิน คุณตอ้งอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้เก่ียวขอ้งกนั เพ่ือใหผู้ใ้ชมี้ระดบัการเขา้ใชง้านท่ีเหมาะสมส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหม่ 
นอกจากน้ี คุณตอ้งอปัเดตบทบาทผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือสร้างแทบ็ของประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทต่างๆ และเพ่ือระบุโครงร่างเพจท่ีก าหนดเอง โครงร่างโฮมเพจ และโครงร่างการคน้หา
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดของบทบาท ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี กระบวนการการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(โปรดดูท่ี "กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้
ใช"้ ในหนา้ 274) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอปัเดตบทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง (ในหนา้ 221) 
 

การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอร์ด 
คุณสามารถเปล่ียนแปลงไอคอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ด และไอคอนท่ีแสดงบนแทบ็และในส่วนจดัท าในแถบการด าเนินการ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการท าขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

ในการเปล่ียนแปลงไอคอนของประเภทเรคคอร์ด 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงค ์ปรับแต่งประเภทเรคคอร์ด 

4 ในเพจปรับแต่งประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งสองอยา่งต่อไปน้ี: 

a คลิกท่ีไอคอนคน้หาในฟิลดไ์อคอนคลาสสิกส าหรับประเภทเรคคอร์ด แลว้เลือกไอคอนจากวินโดว ์

b คลิกท่ีไอคอนคน้หาในฟิลดไ์อคอนโมเดิร์นส าหรับประเภทเรคคอร์ด แลว้เลือกไอคอนจากวนิโดว ์

หากคุณไดจ้ดัท าชุดไอคอนท่ีก าหนดเองแลว้ ชุดไอคอนเหล่าน้ีจะแสดงอยูภ่ายใตส่้วนหวัไอคอนท่ีก าหนดเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัชุดไอคอนท่ีก าหนดเอง 
โปรดดูท่ี การอปัโหลดและจดัการชุดไอคอนท่ีก าหนดเอง (โปรดดูท่ี "การอปัโหลดและการจดัการชุดไอคอนท่ีก าหนดเอง" ในหนา้ 206) 

5 คลิก บนัทึก  
 

การปรับแต่งแทก็การใช้ร่วมกนักบั REST 

ประเภทเรคคอร์ดแต่ละประเภทจะมีแทก็การใชร่้วมกนักบั REST สองชนิดท่ี REST API ของ Oracle CRM On Demand สามารถน าไปใชเ้พ่ือเขา้ถึงประเภทเรคคอร์ด
ได ้(ทรัพยากร) โดยจะมีแทก็การใชร่้วมกนักบั REST หน่ึงชนิดท่ีเป็นแทก็ดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ด แทก็ดีฟอลตด์งักล่าวจะไม่อา้งอิงกบัภาษาและไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้อยา่งไร
กต็าม คุณสามารถปรับแต่งแทก็การใชร่้วมกนักบั REST อีกชนิดหน่ึงได ้ตวัอยา่งเช่น หากบริษทัของคุณเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดหรือใชป้ระเภทเรคคอร์ดท่ีก าหนดเอง คุณอาจตอ้งการ
ปรับแต่งแทก็การใชร่้วมกนักบั REST ของประเภทเรคคอร์ดนั้น เพ่ือใหแ้ทก็การใชร่้วมกนักบั REST แสดงช่ือของประเภทเรคคอร์ดดงักล่าว 

URL ของ REST API ของ Oracle CRM On Demand สามารถเขา้ถึงทรัพยากรท่ีใชแ้ทก็การใชร่้วมกนักบั REST ชนิดใดชนิดหน่ึงได ้ตามท่ีแสดงใน URL ตวัอยา่ง
ต่อไปน้ี: 

http://server/OnDemand/user/Rest/latest/default_integration_tag 
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http://server/OnDemand/user/Rest/latest/custom_integration_tag 

ในตวัอยา่งน้ี default_integration_tag คือตวัระบุต าแหน่งของแทก็การใชร่้วมกนัดีฟอลต ์และ custom_integration_tag คือตวัระบุต าแหน่งของแทก็การใช้
ร่วมกนักบั REST ท่ีก าหนดเอง 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีปรับแต่งแทก็การใชร่้วมกนักบั REST API ท่ีคุณใชใ้น URL ของ REST API 

การปรับแต่งแทก็การใชร่้วมกนักบั REST 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 คลิกท่ีลิงค ์ปรับแต่งแทก็การใชร่้วมกนักบั REST 

4 ในรายการแทก็การใชร่้วมกนักบั REST ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

5 ในฟิลดแ์ทก็การใชร่้วมกนักบั REST ใหป้้อนช่ือใหม่และคลิก บนัทึก 
 

การจัดท าธีมใหม่ 
ธีมเป็นตวัก าหนดลกัษณะการแสดงผลของ Oracle CRM On Demand เม่ือตั้งค่า Oracle CRM On Demand ในคร้ังแรกส าหรับบริษทัใหม่ จะมีธีมท่ีก าหนดไว้
ล่วงหนา้ใหใ้ชง้าน ธีมดีฟอลตคื์อ Oracle คุณสามารถระบุบทบาทท่ีสามารถสร้างและจดัการธีมในวิซาร์ดการจดัการบทบาท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมบทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิม
บทบาท (ในหนา้ 256) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการระบุธีมในระดบับริษทั โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18)  

คุณสามารถเลือกธีมในระดบับริษทั บทบาท หรือผูใ้ช ้ธีมท่ีระบุในระดบัผูใ้ชจ้ะมีล าดบัความส าคญัสูงท่ีสุด ตามมาดว้ยธีมท่ีระบุในระดบับทบาท ธีมดีฟอลตข์องบริษทัจะถูกน ามาใชเ้ม่ือไม่มีการ
ระบุธีมในระดบัผูใ้ชแ้ละบทบาท 

หากคุณก าลงัอปัเกรดธีมจาก Oracle CRM On Demand รีลีส 16 เป็นรีลีสท่ีใหม่กวา่ โปรดทราบเก่ียวกบัขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 ส าหรับบริษทัใหม่ Oracle คือธีมดีฟอลตใ์นระดบับริษทัเม่ือไม่มีการเลือกธีมในระดบับทบาทหรือผูใ้ช ้ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถสร้างธีมใหม่และตั้งเป็นค่าดีฟอลตไ์ด ้และยงั
สามารถเลิกใชธี้มท่ีมีอยูเ่พ่ือไม่ใหผู้ใ้ชเ้ลือกได ้

 ส าหรับบริษทัท่ีมีอยู ่ช่ือธีมเก่าจะถูกแทนท่ีดว้ยสตริงต่อไปน้ี: Oracle - เลิกใช้, ร่วมสมยั - เลิกใช้ หรือ คลาสสิก - เลิกใช้ ขอแนะน าใหคุ้ณเปล่ียนธีมเก่าเหล่าน้ี เลือกธีมใหม่ และ
ลบธีมเก่าออกจากโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

 ส าหรับบริษทัท่ีมีอยูท่ี่ใชโ้ลโกแ้ละลิงค ์การอปัเกรดจะไม่มีผลกบัธีมท่ีเลิกใชซ่ึ้งยงัถูกเลือกอยู ่อยา่งไรกต็าม ขอแนะน าไม่ใหคุ้ณใชธี้มเก่า (เลิกใชแ้ลว้) แต่ใหส้ร้างธีมใหม่ และตั้งธีมใหม่
เป็นธีมดีฟอลตท่ี์ระดบับริษทัหรือบทบาท 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัท าและแกไ้ขธีม บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการธีม 

งานต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าธีมของคุณเองใน Oracle CRM On Demand  

ในการจดัท าธีมใหม่ใน Oracle CRM On Demand 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคข์องธีม  
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4 ในเพจธีม ใหค้ลิก ใหม่  

5 ป้อนขอ้มูลส าหรับฟิลดต่์อไปน้ี  

 ช่ือธีม ป้อนช่ือธีมใหม่ของคุณ 

 แสดงลิงคว์ิธีใชท่ี้เป็นดีฟอลต ์เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหธี้มใหม่แสดงลิงควิ์ธีใชท่ี้เป็นดีฟอลต ์

 แสดงลิงคก์ารฝึกอบรมและบริการท่ีเป็นดีฟอลต ์เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหธี้มใหม่แสดงลิงคก์ารฝึกอบรมและบริการท่ีเป็นดีฟอลต ์

 แสดงลิงคร์ายการท่ีลบท่ีเป็นดีฟอลต ์เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีหากคุณตอ้งการใหธี้มใหม่ของคุณแสดงลิงคร่์วมรายการท่ีลบท่ีเป็นดีฟอลต ์

 สนบัสนุนการตั้งค่าการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีหากคุณตอ้งการใหธี้มใหม่ของคุณสนบัสนุนการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ คุณสามารถลบการ
แสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ไดท้ั้งหมดโดยการยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีในธีมของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: นอกเหนือจากการท่ีธีมของคุณสนบัสนุนฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้แลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านตวัเลือกการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ใน
เพจรายละเอียดส่วนบุคคลดว้ย หากฟิลดก์ารแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ในโปรไฟลส่์วนบุคคลของผูใ้ชว้า่งเปล่า การตั้งค่าของบริษทัจะถูกน ามาใชแ้ทน ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ โปรดดูท่ี ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand และ การอปัเดตรายละเอียด
ส่วนบุคคลของคุณ 

 ค าอธิบาย ป้อนค าอธิบายใหก้บัธีมใหม่ของคุณ 

 สไตลธี์ม ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น ค่าดีฟอลตส์ าหรับเมนูน้ีคือคลาสสิก 

 สไตลแ์ทบ็ เลือก คลาสสิกหรือโมเดิร์น เมนูน้ีจะใชง้านไดก้ต่็อเม่ือคุณเลือก คลาสสิก จากเมนูสไตลธี์ม ค่าดีฟอลตข์องเมนูน้ีคือ ซอ้น 

 ขนาดแบบอกัษร เลือก ปกติหรือขนาดใหญ่ หากคุณเลือก คลาสสิก จากเมนูสไตลธี์ม ค่าดีฟอลตส์ าหรับเมนูน้ีคือ ปกติ หากคุณเลือก โมเดิร์น จากเมนูสไตลธี์ม ค่าดีฟอลตส์ าหรับ
เมนูน้ีจะเป็น ขนาดใหญ่ 

6 คลิก บนัทึก  

Oracle CRM On Demand จะเปิดเพจรายละเอียดธีมพร้อมแสดงตวัอยา่งธีมใหม่แบบไดนามิกท่ีดา้นขวาของหนา้จอ การแสดงตวัอยา่งจะแสดงโฮมเพจ เพจ
รายละเอียด และเพจรายการท่ีใชธี้มใหม่ ในธีมโมเดิร์น คุณจะสามารถดูตวัอยา่งเพจปฏิทินไดด้ว้ย  

7 ป้อนขอ้มูลส าหรับฟิลดท่ี์แสดงอยูใ่นตารางต่อไปน้ี  

แสดง 

หมายเหตุ: ในการป้อนรหสัสีใหม่ คุณสามารถป้อนค่าตวัเลขฐานส าหรับแต่ละสี หรือเล่ือนเมาส์ไปท่ีค่าสีดีฟอลตเ์พ่ือแสดงไอคอนจานสี คลิกไอคอนจานสีเพ่ือเลือกสีส าหรับฟิลด์
น้ี 

ขอ้มูลทัว่ไป ค าอธิบาย 

แสดงลิงคว์ิธีใชท่ี้เป็นดีฟอลต ์ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหธี้มใหม่แสดงลิงคว์ิธีใชท่ี้เป็นดีฟอลต ์

แสดงลิงคก์ารฝึกอบรมและบริการท่ีเป็นดีฟอลต ์ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหธี้มใหม่แสดงลิงคก์ารฝึกอบรมและ
บริการท่ีเป็นดีฟอลต ์ 

แสดงลิงคป์ระเภทเรคคอร์ดในส่วนของส่วนทา้ย เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหธี้มใหม่แสดงลิงคป์ระเภทเรคคอร์ดท่ี
ดา้นล่างของเพจ  
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ขอ้มูลทัว่ไป ค าอธิบาย 

สนบัสนุนการตั้งค่าการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีหากคุณตอ้งการใหธี้มใหม่ของคุณสนบัสนุนการแสดง
การแจง้เตือนล่วงหนา้ คุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ไดท้ั้งหมด
โดยการยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีในธีมของผูใ้ช ้ 

หมายเหตุ: นอกเหนือจากการท่ีธีมของคุณสนบัสนุนฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือน
ล่วงหนา้แลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านตวัเลือกการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ในเพจ
รายละเอียดส่วนบุคคลดว้ย หากฟิลดก์ารแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ในโปรไฟล์
ส่วนบุคคลของผูใ้ชว้า่งเปล่า การตั้งค่าของบริษทัจะถูกน ามาใชแ้ทน ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ โปรดดูท่ี ภาพรวมของแต่ละเพจใน 
Oracle CRM On Demand และ การอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคล
ของคุณ 

พ้ืนหลงัของแอปพลิเคชนั ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงพ้ืนหลงัของ Oracle CRM On Demand นอกจากน้ี 
ในธีมโมเดิร์น ฟิลดน้ี์ยงัอา้งอิงถึงพ้ืนหลงัของส่วนบนท่ีใชแ้สดงปุ่มดว้ย  

ขอ้ความของแอปพลิเคชนั  ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธีมคลาสสิกเท่านั้น ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงประกาศทางกฎหมาย 
ซ่ึงอยูด่า้นล่างของเพจแอปพลิเคชนั และแถบแนวตั้งระหวา่งลิงคร่์วมและลิงคข์อง
แทบ็  

ลิงคข์องแอปพลิเคชนั ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธีมคลาสสิกเท่านั้น ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงลิงคร่์วมซ่ึงอยูด่า้นบน
และดา้นล่างของ Oracle CRM On Demand เช่น การจดัการ การตั้ง
ค่าของฉนั ประกาศการรักษาความลบั เง่ือนไขการใชง้าน และอ่ืนๆ  

ขอ้ความอเลิต  ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงขอ้ความท่ีใชใ้นฟิลดท่ี์จ าเป็นและงานท่ีเกินก าหนด  

แทบ็ (ธีมคลาสสิกเท่านั้น) 

สไตลแ์ทบ็  เลือก โคง้, ซอ้น หรือ ตรง จากเมนู  

ขอ้ความแทบ็ท่ีใชง้าน  ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงขอ้ความท่ีใชใ้นแทบ็ท่ีใชง้าน  

พ้ืนหลงัแทบ็ท่ีใชง้าน ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีพ้ืนหลงัของแทบ็ท่ีใชง้าน  

ขอ้ความแทบ็ท่ีไม่ใชง้าน  ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงขอ้ความท่ีใชใ้นแทบ็ท่ีไม่ใชง้าน  

พ้ืนหลงัแทบ็ท่ีไม่ใชง้าน - บนสุด ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีพ้ืนหลงัดา้นบนของแทบ็ท่ีไม่ใชง้าน  

พ้ืนหลงัแทบ็ท่ีไม่ใชง้าน - ล่างสุด ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีพ้ืนหลงัดา้นล่างของแทบ็ท่ีไม่ใชง้าน  

การเล่ือนเมาส์ไปเหนือพ้ืนหลงัแทบ็ท่ีไม่ใชง้าน ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีท่ีแสดงเม่ือคุณวางเมาส์ไวเ้หนือแทบ็ท่ีไม่ใชง้าน และยงัหมายถึงสี
ท่ีใชใ้นแทบ็เมนู  

ส่วนของส่วนหวัร่วม (ธีมโมเดิร์นเท่านั้น)  

พ้ืนหลงั ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีพ้ืนหลงัของส่วนหวัร่วม  

ส่วนบน (ธีมโมเดิร์นเท่านั้น)  

ขอ้ความ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงขอ้ความใตปุ่้ม 

แถบการด าเนินการ (ธีมโมเดิร์นเท่านั้น) 
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ไอคอนแถบการด าเนินการ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีของไอคอนสามเหล่ียมของแถบการด าเนินการ  

ขอ้ความแถบการด าเนินการ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงขอ้ความท่ีใชใ้นแถบการด าเนินการ  

ลิงคแ์ถบการด าเนินการ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงลิงคท่ี์สามารถใชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการ ตวัอยา่งเช่น ลิงคก์ารนาวิ
เกตภายใตส่้วนเรคคอร์ดรายการท่ีใชบ่้อยหรือท่ีดูล่าสุด  

พ้ืนหลงัแถบการด าเนินการ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีพ้ืนหลงัท่ีปรากฏในแถบการด าเนินการ  

ปุ่ม (ธีมโมเดิร์นเท่านั้น) 

พ้ืนหลงัปุ่ม - บนสุด 

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีของพ้ืนหลงัดา้นบนของปุ่ม  

พ้ืนหลงัปุ่ม - ล่างสุด 

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีของพ้ืนหลงัดา้นล่างของปุ่ม  

กรอบของปุ่ม 

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีท่ีใชใ้นกรอบของปุ่ม 

ขอ้ความของปุ่ม 

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงขอ้ความท่ีใชใ้นปุ่ม  

เพจ (ธีมคลาสสิกและโมเดิร์น) 

ขอ้ความเพจ 

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงขอ้ความทั้งหมดในเพจหรือวินโดวป็์อปอปั เช่น วิธีใชแ้บบอินไลน์, 
ป้ายฟิลด,์ ค่าฟิลด,์ ช่ือเพจ, ลิงคท่ี์ไม่ใชง้าน, ส่วนหวัของฟอร์ม, แถบแนวด่ิง, 
บุลเลต็ และอ่ืนๆ  

ลิงคเ์พจ 

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงลิงคท์ั้งหมดในพ้ืนหลงัเพจ เช่น ลิงคแ์สดงรายการทั้งหมด ลิงค์
จดัการรายการ และอ่ืนๆ  

พ้ืนหลงัเพจ - บนสุด 

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีของแถบช่ือท่ีอยูด่า้นบนของแต่ละเพจและวินโดวป็์อปอปั เช่น 
รายละเอียดโอกาสทางการขาย ปุ่มต่างๆ จะอยูบ่นแถบน้ี ฟิลดน้ี์ยงัควบคุมแถบการ
ด าเนินการ รายการท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบการนดัหมายในปฏิทิน ในธีมคลาสสิก 
ฟิลดน้ี์จะควบคุมแทบ็ปฏิทินท่ีใชง้าน   

หมายเหตุ: ในธีมโมเดิร์น แทบ็ปฏิทินท่ีใชง้านจะถูกแทนท่ีดว้ยเมนู 

พ้ืนหลงัเพจ - ล่างสุด  

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีของแถบช่ือท่ีอยูด่า้นล่างของแต่ละเพจและวินโดวป็์อปอปั เช่น 
รายละเอียดโอกาสทางการขาย ปุ่มต่างๆ จะอยูบ่นแถบน้ี ฟิลดน้ี์ยงัควบคุมแถบการ
ด าเนินการ รายการท่ีเก่ียวขอ้ง มุมมองปฏิทิน และแทบ็ปฏิทินท่ีใชง้าน  

 

พ้ืนหลงัเพจท่ีไฮไลต ์  

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีของรายการท่ีไฮไลตใ์นเพจ เช่น การแกไ้ขฟิลดแ์บบอินไลน์ วนัท่ี
ปัจจุบนัในปฏิทิน ขั้นตอนท่ีด าเนินการอยูใ่นวิซาร์ด พ้ืนหลงัการแสดงการแจง้เตือน
ล่วงหนา้ และอ่ืนๆ 



การปรับแต่งแอปพลเิคชัน 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  215 

 

ขอ้มูลทัว่ไป ค าอธิบาย 

ขอ้ความส่วนหวัเพจ  

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีขอ้ความท่ีใชก้บัช่ือเพจ เช่น โฮมเพจโอกาสทางการขาย 

พ้ืนหลงัส่วนหวัเพจ - บนสุด 

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีท่ีใชก้บัพ้ืนท่ีดา้นบนหลงัช่ือเพจ 

พ้ืนหลงัส่วนหวัเพจ - ล่างสุด 

 

ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีท่ีใชก้บัพ้ืนท่ีดา้นล่างหลงัช่ือเพจ 

เสน้ส่วนหวัของส่วน ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงเสน้ส่วนหวัของส่วนในเพจรายละเอียด  

รายการในเพจ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีเสน้ท่ีใชใ้นเรคคอร์ดรายการ, ส่วนฟอร์มในเพจรายละเอียด, ใน
ขั้นตอนของวิซาร์ด และอ่ืนๆ 

ไอคอนเพจ ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธีมโมเดิร์นเท่านั้น ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีท่ีใชใ้นไอคอน
สามเหล่ียม ซ่ึงใชใ้นการยบุและขยายส่วนต่างๆ ของเพจ   

พ้ืนหลงัของปุ่มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธีมโมเดิร์นเท่านั้น ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีท่ีใชห้ลงัปุ่มขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง  

รายการ (ธีมคลาสสิกและโมเดิร์น)  

ขอ้ความส่วนหวัรายการ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีขอ้ความท่ีใชบ้นแถบฟิลเตอร์ แถบส่วนทา้ยรายการ และในไทม์
ไลน์ของมุมมองปฏิทินรายวนัและรายสปัดาห์  

พ้ืนหลงัส่วนหวัรายการ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีพ้ืนหลงัของส่วนเวลาในมุมมองปฏิทินรายวนัและรายสปัดาห์ 
แถบฟิลเตอร์ และส่วนทา้ยรายการท่ีมีไอคอนการนาวิเกตรายการ  

ขอ้ความส่วนหวัคอลมัน์ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีขอ้ความท่ีใชใ้นส่วนหวัคอลมัน์ และในส่วนวนัของมุมมองปฏิทิน
ในธีมโมเดิร์น  

พ้ืนหลงัส่วนหวัคอลมัน์ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีพ้ืนหลงัในรายการท่ีเก่ียวขอ้ง รายการทั้งหมด และในส่วนวนัของ
มุมมองปฏิทินในธีมโมเดิร์น  

เสน้ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีของเสน้แนวนอนภายในส่วนของรายการ  

ปฏิทิน (ธีมคลาสสิกและโมเดิร์น)  

พ้ืนหลงัของชัว่โมงท่ีไม่ใช่ชัว่โมงท างาน ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีพ้ืนหลงัท่ีใชแ้ทนชัว่โมงในปฏิทินท่ีเป็นเวลาท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดท้ างาน  

เสน้ในปฏิทิน ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีเสน้ท่ีใชใ้นส่วนปฏิทินรายวนัและมุมมองปฏิทินใน Oracle 

CRM On Demand 

พ้ืนหลงัของการนดัหมาย - ดีฟอลต ์ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีพ้ืนหลงัของการนดัหมายท่ีแสดงในมุมมองรายวนั รายสปัดาห์ 
และรายเดือนของปฏิทิน ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธีมโมเดิร์นเท่านั้น 
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ขอ้ความของการนดัหมาย - ลิงค ์ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงลิงคท่ี์มีอยูใ่นการนดัหมายในปฏิทิน ตวัอยา่งเช่น ลิงคก์ารนาวิเกต
ส าหรับการนดัหมาย ผูติ้ดต่อ และบริษทั ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธีมโมเดิร์นเท่านั้น 

หมายเหตุ: หากคุณใชธี้มคลาสสิก ลิงคใ์นการนดัหมายในปฏิทินจะปรากฏเป็นสี
เดียวกนักบัลิงคเ์พจ 

ขอ้ความของการนดัหมาย - ไม่ใช่ลิงค ์ ฟิลดน้ี์อา้งอิงถึงสีของขอ้ความท่ีใชใ้นการนดัหมาย ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธีม
โมเดิร์นเท่านั้น 

หมายเหตุ: หากคุณใชธี้มคลาสสิก ขอ้ความในการนดัหมายในปฏิทินจะปรากฏเป็น
สีเดียวกนักบัขอ้ความเพจ 

8 (ไม่จ าเป็น) หากคุณตอ้งการเพ่ิมลิงคร่์วมท่ีก าหนดเองลงในธีมของคุณ ใหค้ลิก ใหม่ ในส่วนลิงคร่์วม  

เพจแกไ้ขลิงคจ์ะเปิดข้ึน   

9 ป้อนขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 ช่ือของลิงค ์ป้อนช่ือของลิงคร่์วมท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมลงในธีมของคุณ 

 ประเภท เลือก ส่วนหวั หรือ ส่วนทา้ย จากเมนู ข้ึนอยูก่บัวา่คุณตอ้งการวางลิงคร่์วมไวท่ี้ดา้นบนหรือดา้นล่างของเพจ 

 URL ของลิงค ์ป้อน URL ของลิงคร่์วมของคุณ 

 ล าดบัของลิงค ์ป้อนค่าเพ่ือระบุล าดบัการแสดงลิงค ์เช่น หากคุณป้อนหมายเลข 1 ลิงคด์งักล่าวจะปรากฏเป็นลิงคแ์รกในลิงคร่์วมของคุณ 

10 คลิก บนัทึก หรือหากคุณตอ้งการเพ่ิมลิงคร่์วมเพ่ิมเติมท่ีก าหนดเองลงในธีมของคุณ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์บนัทึกและสร้าง  

11 (ไม่จ าเป็น) หากคุณตอ้งการเพ่ิมโลโกล้งในธีมของคุณ ใหค้ลิก เพ่ิมโลโก ้ในส่วน โลโก ้ 

เพจแกไ้ขโลโกจ้ะเปิดข้ึน   

12 คลิก เบราส์ เพ่ือคน้หาภาพท่ีคุณตอ้งการใชเ้ป็นโลโกส่้วนหวัในธีมของคุณ  

หมายเหตุ: คุณสามารถอปัโหลดภาพเพ่ือใชเ้ป็นโลโกส่้วนหวั โดยมีนามสกลุไฟลเ์ป็น JPEG, JPG, PNG หรือ GIF ส าหรับธีมคลาสสิก Oracle CRM On 

Demand สามารถแสดงโลโกส่้วนหวัท่ีมีความสูงสูงสุด 45 พิกเซล ส าหรับธีมโมเดิร์น Oracle CRM On Demand สามารถแสดงโลโกส่้วนหวัท่ีมีความสูง
สูงสุด 50 พิกเซล เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีขนาดอยูใ่นขอบเขตสูงสุดตามแนวนอน โลโกส่้วนหวัควรมีความกวา้ง 1680 พิกเซล คุณตอ้งมีสิทธ์ิในการใชแ้ละอปัโหลดภาพท่ีคุณ
อปัโหลดลงในธีมของคุณ 

13 ป้อนขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 ช่ือ ป้อนช่ือของโลโกท่ี้คุณตอ้งการเพ่ิมลงในธีมของคุณ 

 ประเภทโลโก ้เลือกส่วนหวัหรือส่วนทา้ยจากเมนูตามท่ีคุณตอ้งการวางโลโกไ้วท่ี้ดา้นบนหรือดา้นล่างของเพจ หากคุณเลือกส่วนหวั โลโกส่้วนหวัของคุณจะยงัคงอยูท่ี่พ้ืนหลงั
ดา้นหลงัลิงคแ์ละแทบ็ต่างๆ หากคุณเลือกส่วนทา้ย โลโกส่้วนทา้ยจะปรากฏท่ีลิงคท่ี์ดา้นล่างของแอปพลิเคชนั 

14 คลิก บนัทึก   

หมายเหตุ: คุณตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand อีกคร้ังเพ่ือดูการแสดงตวัอยา่งโลโกใ้หม่ท่ีคุณเพ่ิมลงในธีม 

หากคุณก าลงัใชธี้มโมเดิร์นท่ีจดัท าแบบก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถก าหนดไดว้า่กิจกรรมต่างๆ ในปฏิทินของคุณจะแสดงผลเป็นสีอะไร  

15 คลิก ใหม่ ในส่วนกิจกรรมในปฏิทิน  

เพจรายละเอียดกิจกรรมในปฏิทินจะเปิดข้ึน  
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16 ป้อนขอ้มูลต่อไปน้ี:  

 ประเภทกิจกรรม เลือกกิจกรรมในปฏิทินท่ีจ าเป็น 

 ล าดบั ป้อนค่าเพ่ือระบุล าดบัการแสดงกิจกรรมในปฏิทินในค าอธิบายปฏิทิน โดยค าอธิบายปฏิทินจะแสดงประเภทกิจกรรมส่ีประเภทแรก เม่ือคุณดูปฏิทินรายวนัและรายสปัดาห์ 
และจะแสดงประเภทกิจกรรมหกประเภทแรก เม่ือคุณดูปฏิทินรายเดือน 

17 คลิก บนัทึก หรือหากคุณตอ้งการก าหนดกิจกรรมในปฏิทินเพ่ิมเติมในปฏิทินของคุณ ใหค้ลิก บนัทึกและสร้างกิจกรรมในปฏิทิน 

ส่วนกิจกรรมในปฏิทินจะแสดงรายการกิจกรรมท่ีคุณตอ้งการแสดงดว้ยสีเฉพาะในปฏิทินของคุณ    

18 คลิกท่ีฟิลดต่์อไปน้ีเพ่ือก าหนดลกัษณะการแสดงกิจกรรมในปฏิทินแต่ละรายการในปฏิทินของคุณ:  

 ประเภทกิจกรรม เลือกกิจกรรมในปฏิทินท่ีจ าเป็น 

 ล าดบั ป้อนค่าเพ่ือระบุล าดบัการแสดงกิจกรรมในปฏิทินในค าอธิบายปฏิทิน โดยค าอธิบายปฏิทินจะแสดงประเภทกิจกรรมส่ีประเภทแรก เม่ือคุณดูปฏิทินรายวนัและรายสปัดาห์ 
และจะแสดงประเภทกิจกรรมหกประเภทแรก เม่ือคุณดูปฏิทินรายเดือน 

 สีพ้ืนหลงั ป้อนค่าตวัเลขฐานสิบหก หรือเลือกสีจากจานสีเพ่ือก าหนดสีพ้ืนหลงัของกิจกรรมในปฏิทินของคุณ 

 สีลิงค ์ป้อนค่าตวัเลขฐานสิบหก หรือเลือกสีจากจานสีเพ่ือก าหนดสีท่ีใชใ้นการแสดงลิงคใ์นกิจกรรมในปฏิทินของคุณ 

 สีรายการท่ีไม่ใช่ลิงค ์ป้อนค่าตวัเลขฐานสิบหก หรือเลือกสีจากจานสีเพ่ือก าหนดสีท่ีใชใ้นการแสดงขอ้ความในกิจกรรมในปฏิทินของคุณ 

หมายเหตุ: คุณตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand อีกคร้ังเพ่ือดูการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมในปฏิทินของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการใชป้ฏิทินของคุณใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี การท างานกบัเพจปฏิทิน 

 

การปรับแต่งความเป็นเจ้าของก่อนหน้าส าหรับเรคคอร์ดทีใ่ช้ร่วมกนั 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนัภายในทีม คุณสามารถปรับแต่งเรคคอร์ดนั้นเพ่ือใหคุ้ณสามารถคงเจา้ของก่อนหนา้ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีม เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ฟิลดเ์จา้ของใน Oracle CRM On Demand เพจปรับแต่งเจา้ของก่อนหนา้จะแสดงรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนัภายในทีม ส าหรับแต่ละประเภท
เรคคอร์ด คุณสามารถเลือกช่องทางท่ีคุณตอ้งการคงเจา้ของเรคคอร์ดก่อนหนา้ไวภ้ายในทีม และคุณยงัสามารถระบุบทบาทการเขา้ใชใ้หม่ใหก้บัเจา้ของก่อนหนา้ได ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถตั้งค่า
ประเภทเรคคอร์ดบริษทัเพ่ือท่ีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเจา้ของเรคคอร์ดบริษทัท่ีใชร่้วมกนัผา่นการด าเนินการแบบอินเตอร์แอคทีฟ ระบบจะยงัคงเจา้ของก่อนหนา้ไวใ้นทีม และระบุบทบาทการเขา้
ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวใหก้บัเจา้ของก่อนหนา้ของประเภทเรคคอร์ดนั้น 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม)  

ในการปรับแต่งความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดก่อนหนา้ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าแอปพลิเคชนั ใหค้ลิก ปรับแต่งเจา้ของก่อนหนา้  

เพจปรับแต่งเจา้ของก่อนหนา้จะแสดงรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนัภายในทีม รวมถึงช่องทางท่ีเก่ียวขอ้ง และโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับประเภท
เรคคอร์ดเหล่านั้น  

4 ในเพจปรับแต่งเจา้ของก่อนหนา้ คลิก แกไ้ข เพ่ือแกไ้ขช่องทางหรือโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของก่อนหนา้ของประเภทเรคคอร์ด  

5 จาก เลือกช่องทาง ใหเ้ลือกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ี:  

 หา้มคงเจา้ของไว ้ค่าน้ีเป็นค่าดีฟอลต ์ระบบจะไม่คงเจา้ของเรคคอร์ดก่อนหนา้ไวใ้นทีม 
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 คงเจา้ของไวเ้สมอ ระบบจะคงเจา้ของเรคคอร์ดก่อนหนา้ไวใ้นทีม ยกเวน้ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเจา้ของโดยใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ 

 การด าเนินการแบบอินเตอร์แอคทีฟทั้งหมด ระบบจะคงเจา้ของเรคคอร์ดก่อนหนา้ไวใ้นทีม ยกเวน้ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเจา้ของโดยใชโ้ปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูล โปรแกรม
จดัการการระบุ คุณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่ม หรือบริการทางเวบ็ 

6 จากโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลือกโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่ส าหรับเจา้ของก่อนหนา้  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการท าใหโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชอ่ื้นๆ สามารถใชไ้ดส้ าหรับทีม โปรดดูท่ี กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274)  

7 คลิก บนัทึก  

 
 

เกีย่วกบัฟิลด์ รายการส าหรับเลอืก และการวดั 
แอปพลิเคชนัจะไม่อนุญาตใหคุ้ณเปล่ียนช่ือฟิลดห์รือค่ารายการส าหรับเลือกท่ีแอปพลิเคชัน่ใชส้ าหรับการประมาณการและรายงานต่างๆ อยา่งไรกต็าม รายการท่ีสร้างไวล่้วงหนา้บางส่วน เช่น 
รายการในโฮมเพจ เป็นตน้ จะเลือกเรคคอร์ดท่ีจะรวมตามค่ารายการส าหรับเลือก แอปพลิเคชนัจะใชร้หสัท่ีไม่ข้ึนกบัภาษาในการก าหนดเรคคอร์ดท่ีจะรวมไวใ้นรายการมาตรฐาน ดงันั้น คุณ
สามารถเปล่ียนช่ือค่ารายการส าหรับเลือกและช่ือฟิลดโ์ดยท่ีไม่ส่งผลกระทบกบัรายการเหล่านั้น 

หมายเหตุ:ใน Oracle CRM On Demand (แอปพลิเคชนัมาตรฐาน) ล าดบัความส าคญัของงานถูกระบุอยูใ่นรายการงานดว้ยลูกศร โดยลูกศรข้ึนหมายถึง 1-ล าดบัความส าคญัสูง 
ไม่มีลูกศรหมายถึง 2-ล าดบัความส าคญัปานกลาง และลูกศรลงหมายถึง 3-ล าดบัความส าคญัต ่า หากคุณเปล่ียนค่าในการแสดงผลของฟิลดล์ าดบัความส าคญัในประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมจาก
ค่าดีฟอลต ์(ตวัอยา่งเช่น จากค่าดีฟอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงสุด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน เวน้แต่คุณจะใชรู้ปแบบ
ต่อไปน้ี: 1-ป้าย, 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้ายเป็นช่ือท่ีคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเช่นน้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรข้ึนส าหรับ 1-

ป้าย ไม่มีลูกศรส าหรับ 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรับ 3-ป้าย และไม่มีลูกศรส าหรับค่าท่ีแสดงใดๆ ตวัอยา่งเช่น Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรข้ึนส าหรับค่า 1-สูงท่ีสุดของ
ฉัน แต่จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่า สูงท่ีสุดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรับค่าท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีคุณเพ่ิมในรายการส าหรับเลือกของฟิลดล์ าดบั
ความส าคญั  
 

เกีย่วกบัการตั้งค่าเอกสารแนบ 
ข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ด สามารถแนบไฟลก์บัเรคคอร์ดดว้ยวิธีการต่อไปน้ี: 

 ผา่นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบในเรคคอร์ดหลกั 

 ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ 

เก่ียวกบัการตั้งค่ารายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบ 
ในประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ คุณสามารถตั้งค่าโครงร่างเพจและบทบาทผูใ้ชเ้พ่ืออนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ช่ือมโยงเอกสารแนบหลายรายการกบัเรคค
อร์ดหลกั เอกสารแนบแต่ละรายการสามารถมีไฟลห์รือ URL ได ้หากตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟลแ์ละ URL ดว้ยวิธีน้ี ตอ้งตั้งค่าโครงร่างเพจและบทบาทผูใ้ชด้งัต่อไปน้ี: 

 ส่วนเอกสารแนบจะตอ้งใชไ้ดเ้พ่ือใชเ้ป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั 

 บทบาทผูใ้ชจ้ะตอ้งไดรั้บสิทธ์ิท่ีจ าเป็นในประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบ 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องบทบาทผูใ้ชต้อ้งมีการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมในประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบในการตั้งค่าการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) และ การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178) ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้(ในหนา้ 222) 

ประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีสนบัสนุนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้: 

 บริษทั 
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 กิจกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูติ้ดต่อ 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กิจกรรม 

 เงินทุน 

 ค าขอเงินทุน 

 ครัวเรือน 

 ลีด 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 การเป็นสมาชิกโปรแกรม 

 ค าขอบริการ 

 ทางแกปั้ญหา 

เอกสารแนบยงัสามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดอเลิตและเรคคอร์ดขั้นตอนการขาย 

ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถดูรายละเอียดของเอกสารแนบท่ีเพ่ิมผา่นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการเอกสารแนบของบริษทั 
(ในหนา้ 684) 

เก่ียวกบัการตั้งค่าฟิลดเ์อกสารแนบ 
ฟิลดเ์อกสารแนบอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟลห์น่ึงไฟลก์บัเรคคอร์ดได ้ฟิลดเ์อกสารแนบรองรับประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสูงกวา่ 

 รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ลายเซ็น 

ประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีสนบัสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ีสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น ดงัน้ี: 

 เอกสารแนบการยอมรับ 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการยอมรับสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ดการยอมรับเท่านั้น 

 เอกสารแนบแอปพลิเคชนั 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบแอปพลิเคชนัสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดแอปพลิเคชนัเท่านั้น 

 เอกสารแนบแผนธุรกิจ 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบแผนธุรกิจสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดแผนธุรกิจเท่านั้น 

 เอกสารแนบการรับรอง 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการรับรองสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดการรับรองเท่านั้น 
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 เอกสารแนบคอร์ส 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบคอร์สสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดคอร์สเท่านั้น 

 เอกสารแนบการทดสอบ 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการทดสอบสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดการทดสอบเท่านั้น 

 เอกสารแนบค าขอ MDF 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบค าขอ MDF สามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดค าขอ MDF เท่านั้น 

 เอกสารแนบวตัถุประสงค ์

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบวตัถุประสงคส์ามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดวตัถุประสงคเ์ท่านั้น 

 เอกสารแนบโปรแกรมคู่คา้ 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบโปรแกรมคู่คา้สามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดโปรแกรมคู่คา้เท่านั้น 

 เอกสารแนบกรมธรรม ์

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบกรมธรรมส์ามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดกรมธรรมเ์ท่านั้น 

 เอกสารแนบค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบค าขอตั้งราคาพิเศษสามารถใชเ้ป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดค าขอตั้งราคาพิเศษเท่านั้น 

ประเภทเรคคอร์ดบางชนิดเหล่าน้ีเป็นแบบเฉพาะอุตสาหกรรมหรือเฉพาะส าหรับ Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management 

Edition และอาจไม่มีในเวอร์ชนั Oracle CRM On Demand ของคุณ 

ในเรคคอร์ดบางประเภทเหล่าน้ี ฟิลดเ์อกสารแนบจะแสดงในโครงร่างเพจมาตรฐานใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถแสดงฟิลดเ์อกสารแนบในโครงร่างเพจรายละเอียด
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีแสดงในรายการตามท่ีจ าเป็น ฟิลดเ์อกสารแนบมีสามฟิลดด์งัต่อไปน้ี: 

 เอกสารแนบ ฟิลดน้ี์จะแสดงไอคอนคลิปเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอร์ดในตอนเร่ิมตน้ หลงัจากอปัโหลดไฟล ์ฟิลดจ์ะแสดงช่ือและขนาดของไฟลเ์อกสารแนบในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 
ในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด ในฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลิปเอกสารและไอคอน X ท่ีสามารถใชล้บไฟล ์หากตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟลก์บัเรคคอร์ด คุณตอ้งแสดงฟิลดน้ี์ในโครงร่างเพจ 
ฟิลดเ์อกสารแนบจะไม่สามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาได ้เน่ืองจากช่ือไฟลแ์ละขนาดไฟลใ์นฟิลดน้ี์เป็นค่าท่ีค านวณ 

 เอกสารแนบ: ช่ือไฟล ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวท่ีป็อปปูเลทช่ือไฟลแ์ละผูใ้ชท่ี้อปัโหลดโดยอตัโนมติั ฟิลดเ์อกสารแนบ: ช่ือไฟลส์ามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาได ้แสดงฟิลดน้ี์หรือไม่ก็
ได ้

 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์  ฟิลดน้ี์จะแสดงขนาดของเอกสารแนบ แสดงฟิลดน้ี์หรือไม่กไ็ด ้

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) และ การระบุโครงร่างเพจแบบไดนามิก (ในหนา้ 178) 

เก่ียวกบัการตั้งค่าออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและฟิลดเ์อกสารแนบ  
คุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองไดห้ลายวิธีเพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการทางธุรกิจของบริษทัคุณดงัต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองใหเ้ป็นเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ดอ่ืน (ประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองสนบัสนุนการเป็นประเภทเรคค
อร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ดหลกัเกือบทุกประเภทใน Oracle CRM On Demand) 

ในการตั้งค่าดงักล่าว จะมีความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง เม่ือฟิลดเ์อกสารแนบถูกแสดงบนประเภทเรคคอร์ดท่ี
เช่ือมโยง การตั้งค่าน้ีช่วยใหใ้หผู้ใ้ชส้ามารถเช่ือมโยงเอกสารแนบหลายรายการ (หน่ึงรายการส าหรับแต่ละเรคคอร์ดยอ่ย) กบัเรคคอร์ดหลกัได ้ 

ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถแสดงฟิลดเ์อกสารแนบในเพจรายละเอียดส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 จากนั้นเปล่ียนช่ือออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 เพ่ือใหมี้ป้ายเป็นช่ือ เอกสาร
แนบวัตถปุระสงค์ จากนั้น คุณสามารถท าประเภทเรคคอร์ดเอกสารตามวตัถุประสงคใ์หม่ใหใ้ชไ้ดเ้ป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ดวตัถุประสงคไ์ด ้ 

 คุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองในความสมัพนัธ์แบบหลายต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ได ้โปรดดูท่ี เก่ียวกบัความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า
ส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง (ในหนา้ 221) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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 คุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเพ่ือใชเ้ป็นประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบ และท าใหใ้ชไ้ดเ้ป็นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุด โดยมีแทบ็ โฮมเพจ รายการ และ
อ่ืนๆ เป็นของตวัเอง 

การตั้งค่าดงักล่าวสามารถใชเ้พ่ืออนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส่ิ้งตีพิมพซ่ึ์งมีผูใ้ชจ้  านวนมากใหค้วามสนใจ และอาจจะอนุญาตใหผู้ใ้ชค้น้หาเอกสารแนบท่ีอปัโหลดไปยงัเรคคอร์ดของ
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบท่ีก าหนดเอง 

เช่นเดียวกบัประเภทเรคคอร์ดใดๆ คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชมี้ระดบัการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมในบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้พ่ือใหส้ามารถท างานกบัประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุน
ฟิลดเ์อกสารแนบ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้(ในหนา้ 222) 
 

เกีย่วกบัความสัมพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าส าหรับออบเจกต์ที่ก าหนดเอง 
โดยค่าดีฟอลตแ์ลว้ ความสมัพนัธ์ทั้งหมดระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 และประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ จะเป็นแบบหลายค่าต่อหลายค่า อยา่งไรกต็าม ส าหรับเรคคอร์ดออบ
เจกตท่ี์ก าหนดเองในประเภทอ่ืนๆ ทั้งหมด (เช่น ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04) ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ (รวมถึงประเภทเรคค
อร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองอ่ืนๆ ดว้ย) จะเป็นแบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าตามค่าดีฟอลต ์

คุณสามารถจดัท าความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าใหก้บัประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองไดโ้ดยการใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองอ่ืนเป็น Intersection 

Table 

ขอ้ดีของการใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเป็น Intersection Table 

 การใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเป็น Intersection Table แทนการใชค้วามสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนท่ีระบุไวภ้ายในออบเจกตท่ี์
ก าหนดเอง 01 ถึง 03 มีขอ้ดีต่อไปน้ี: 

 ความยดืหยุน่ คุณจะมีความยดืหยุน่มากข้ึนในการควบคุมความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกต ์การใชป้ระเภทเรคคอร์ดท่ีก าหนดเองเป็นตารางอินเตอร์เซกชนั ท าใหส้ามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ด
อินเตอร์เซกชนัในประเภทเรคคอร์ดของออบเจกตท่ี์ก าหนดเองไดโ้ดยตรง ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 จะไม่แสดงตารางอินเตอร์เซกชนั และความสมัพนัธ์แบบหลายค่า
ต่อหลายค่าของออบเจกตก์บัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ดงันั้น ผูใ้ชจึ้งไม่สามารถดูหรือแกไ้ขเรคคอร์ดอินเตอร์เซกชนัได ้ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 และประเภทเรคคอร์ดท่ีสูงกวา่กมี็ความ
ยดืหยุน่มากข้ึนเช่นกนั เน่ืองจากประเภทเรคคอร์ดดงักล่าวอนุญาตใหคุ้ณก าหนดวา่ประเภทเรคคอร์ดใดท่ีควรมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลาย
ค่าของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ จะมีการตั้งค่าล่วงหนา้ และคุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ตวัอยา่งเช่น เม่ือใชอ้อบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 
และหากคุณตอ้งการเฉพาะความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 และบริษทั ระบบจะจดัเกบ็ออบเจกตน้ี์เป็นความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า 
ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ใชเ้รคคอร์ดเพ่ิมเติมในการจดัเกบ็ความสมัพนัธ์ในตารางอินเตอร์เซกชนัท่ีซ่อนอยู ่แมว้า่จะไม่จ าเป็นกต็าม และเรคคอร์ดเพ่ิมเติมเหล่าน้ีจะนบัรวมกบัการ
จดัสรรเรคคอร์ดของบริษทัของคุณ อยา่งไรกต็าม หากคุณใชอ้อบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 และคุณตอ้งการเฉพาะความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 
และบริษทั คุณสามารถใชค่้าดีฟอลตข์องความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าท่ีระบุได ้หรือหากคุณไม่ไดใ้ชอ้อบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 คุณสามารถเลือกใชป้ระเภทเรคคอร์ดของออบ
เจกตท่ี์ก าหนดเองอ่ืนเพ่ือจดัท าความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 และบริษทั 

 ใชร่้วมกนัไดดี้ข้ึน กิจกรรมการใชร่้วมกนัจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือคุณใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเป็น Intersection Table คุณสามารถโหลด
ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าไปยงัประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองไดโ้ดยตรง โดยใชเ้คร่ืองมืออิมปอร์ตใน Oracle CRM On Demand หรือบริการทาง
เวบ็ อยา่งไรกต็าม เคร่ืองมืออิมปอร์ตไม่สนบัสนุนการอิมปอร์ตความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ นอกจากน้ี กิจกรรมการใช้
ร่วมกนัยงัสามารถติดตามไดเ้ฉพาะฟิลดห์ลกัของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 เท่านั้น กิจกรรมการใชร่้วมกนัไม่สามารถติดตามกิจกรรมใดๆ ท่ีเกิดข้ึนส าหรับออบเจกตท่ี์
ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งได ้เช่น การเช่ือมโยงหรือยกเลิกการเช่ือมโยงกบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืน เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม หากคุณก าลงัใชอ้อบเจกตท่ี์
ก าหนดเอง 04 และประเภทเรคคอร์ดท่ีสูงกวา่อ่ืนๆ เป็น Intersection Table คุณจะสามารถติดตามและตรวจสอบกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใน Intersection Table ได ้
เน่ืองจากเป็นประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์สนบัสนุนกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

 สามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไดเ้พ่ิมเติม คุณอาจตอ้งการจดัเกบ็ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งประเภทเรคคอร์ดสองประเภท ตวัอยา่งเช่น ฟิลดข์อ้ความ หรือ
รูปแบบธุรกิจท่ีซบัซอ้นมากข้ึนอาจตอ้งการความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนดว้ย ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 และประเภทเรคคอร์ดท่ีสูงกวา่สนบัสนุนฟิลดท่ี์ก าหนดเองทั้งหมดท่ีมี
อยูใ่น Oracle CRM On Demand จึงท าใหคุ้ณสามารถจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองใน Intersection Table ได ้ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 และประเภทเรคคอร์ดท่ี
สูงกวา่ยงัสนบัสนุนความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนดว้ย คุณจึงสามารถจดัท าความสมัพนัธ์กบั Intersection Table ได ้Intersection Table ส าหรับออบ
เจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ นั้นไม่สนบัสนุนฟิลดท่ี์ก าหนดเองหรือความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืน 
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ตวัอยา่ง การจดัท าความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า 
บริษทัของคุณเป็นเจา้ของและจดัการศูนยป์ระชุม และจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในการประชุมแก่บริษทัอ่ืน รัฐบาล และอ่ืนๆ คุณตอ้งการใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเพ่ือ
ติดตามขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมและใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองอ่ืนในการติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม โดยแต่ละหอ้งจะใชใ้นหลายๆ กิจกรรม และแต่ละ
กิจกรรมสามารถใชห้อ้งไดเ้ป็นจ านวนมาก ดงันั้น คุณจึงตอ้งมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งประเภทเรคคอร์ดนั้น 

ในการจดัท าความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า คุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีสามเป็น Intersection Table เพ่ือติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัการจองหอ้งหรือ
เซสชนั คุณสามารถจดัท าความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งหอ้งและเซสชนั และความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหวา่งกิจกรรมและเซสชนั ซ่ึงใหผ้ลลพัธ์เป็นความสมัพนัธ์
แบบหลายค่าต่อหลายค่าระหวา่งหอ้งและกิจกรรม 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดและความสมัพนัธ์ส าหรับตวัอยา่งน้ี ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04, 05 และ 06 ใชก้บัประเภทเรคคอร์ดใหม่   

ในการตั้งค่าความสัมพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า 

1 หากประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีคุณตอ้งการใชไ้ม่ไดต้ั้งค่าไวส้ าหรับบริษทัของคุณ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้เพ่ือขอใหต้ั้งค่าดงักล่าว 

2 เม่ือฝ่ายบริการลูกคา้ตั้งค่าออบเจกตท่ี์ก าหนดเองแลว้ ใหเ้ปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04, 05 และ 06 เป็น หอ้ง, กิจกรรม และเซสชนั ตามล าดบั 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 204) 

3 ส าหรับแต่ละบทบาทผูใ้ชท่ี้ตอ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดใหม่น้ี ใหต้ั้งค่าระดบัการเขา้ใชท่ี้จ าเป็นน้ีในขั้นตอนท่ี 2 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดของวิซาร์ดการจดัการบทบาท (คุณเป็นผู ้
ก าหนดระดบัการเขา้ใชท่ี้จ าเป็นตามความรับผดิชอบของผูใ้ช)้ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

4 ส าหรับแต่ละบทบาทผูใ้ชท่ี้ตอ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดใหม่น้ี ใหต้ั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดใหม่น้ี 

อยา่งนอ้ยท่ีสุด คุณตอ้งตั้งค่ารายการต่อไปน้ี: 

 ในประเภทเรคคอร์ดหอ้งใหม่ ใหสิ้ทธ์ิดูในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเซสชนัใหม่ 

 ในประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมใหม่ ใหสิ้ทธ์ิดูในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเซสชนัใหม่ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี กระบวนการการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(โปรดดูท่ี "กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช"้ ในหนา้ 274) 

5 จดัท าโครงร่างเพจใหม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหม่: 

 ในโครงร่างเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดหอ้งใหม่ ใหร้วมประเภทเรคคอร์ดเซสชนัใหม่เป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ในโครงร่างเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมใหม่ ใหร้วมประเภทเรคคอร์ดเซสชนัใหม่เป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

6 ส าหรับแต่ละบทบาทผูใ้ชท่ี้ตอ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดใหม่น้ี ใหร้ะบุโครงร่างเพจท่ีคุณจดัท าข้ึนในขั้นตอนท่ี 6 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาท 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

หมายเหตุ: นอกจากการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าตามท่ีอธิบายไวใ้นขั้นตอนก่อนหนา้น้ีแลว้ คุณสามารถปรับแต่งประเภทเรคคอร์ดใหม่เช่นเดียวกบัท่ีปรับแต่งประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ได ้ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับแต่งประเภทเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 86) 
 

การจัดการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 
หวัขอ้น้ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน  ด าเนินการต่อไปน้ี: 
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 ตรวจสอบวา่คุณมีสิทธ์ิท่ีเหมาะสมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 ในการเขา้ใชลิ้งคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชใ้นโฮมเพจการจดัการ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้หรือสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้หรือทั้งสองสิทธ์ิ
น้ี 

 ในการตั้งค่าผูใ้ช ้บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้หรือสิทธ์ิจดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

หมายเหตุ: ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิจดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้สามารถตั้งค่าผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ของผูใ้ชไ้ดเ้ท่านั้น 

 ในการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทท่ีบริษทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 ในการจดัท า แกไ้ข หรือลบกลุ่ม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ในการเพ่ิมผูใ้ชเ้ขา้ในกลุ่มหรือลบผูใ้ชอ้อกจากกลุ่ม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีทั้งสิทธ์ิ
จดัการบทบาทและการเขา้ใชแ้ละจดัการผูใ้ช ้

 ในการตั้งค่าสมุดบนัทึก บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการสมุดบนัทึก 

 ในการตั้งค่าพ้ืนท่ีในบริษทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการพ้ืนท่ี 

 เปรียบเทียบจ านวนใบอนุญาตกบัจ านวนผูใ้ชท่ี้ตอ้งใชง้าน เฉพาะผูใ้ชท่ี้ใชง้านเท่านั้นจึงจะสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ได ้จ านวนทั้งหมดของผูใ้ชท่ี้ใชง้าน
ตอ้งไม่เกินจ านวนใบอนุญาตส าหรับบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตรวจสอบสถานะใบอนุญาต โปรดดูท่ี การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท่ี้ใชง้าน (ในหนา้ 
38) 

 อ่านขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) 

 แนวปฏิบติัในการตั้งค่าบทบาท (ในหนา้ 251) 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 เก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั (ในหนา้ 267) 

 เก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 268) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใช ้(ในหนา้ 321) 

 ก าหนดโปรไฟลท่ี์คุณจะใชเ้พ่ือจดัการการเขา้ใชข้อ้มูลส าหรับสมุดบนัทึก บทบาท และทีม 

 ก าหนดบทบาทท่ีคุณตอ้งการก าหนดใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละราย และก าหนดบุคคลท่ีผูใ้ชแ้ต่ละรายตอ้งรายงานโดยตรง หากองคก์รของคุณจ าเป็นตอ้งมีบทบาทเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับประเภทธุรกิจ
จ านวนมาก ใหส้ร้างบทบาทใหม่ท่ีคุณตอ้งการ 

การตั้งค่าสะสมของผูใ้ชท้ั้งหมดในบริษทัของคุณ จะเป็นตวัก าหนดล าดบัชั้นของการรายงานและโควตา้การขายในบริษทัของคุณ 

ส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายในบริษทัของคุณ คุณตอ้งระบุบทบาทผูใ้ชใ้หทุ้กคน บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้เก่ียวขอ้งจะก าหนดการเขา้ใชแ้ทบ็ คุณสมบติั และเรคคอร์ดของพนกังานแต่ละคน 
รวมทั้งก าหนดโครงร่างเพจท่ีพนกังานสามารถดูไดเ้ม่ือใชแ้อปพลิเคชนั 

คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูขั้นตอนการจดัการผูใ้ช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้บทบาท สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง และกลุ่ม 

 การตั้งค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 225) 

 การตั้งค่าโควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหนา้ 236) 

 การตั้งค่าสมุดบนัทึกดีฟอลตต์ามประเภทเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 237) 

 การเปล่ียน ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหนา้ 237) 

 การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหนา้ 238) 

 การรีเซ็ต PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหนา้ 239) 

 การเปล่ียนแปลงฝ่ายหลกัส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 239) 

 การตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินของผูใ้ช ้(ในหนา้ 240) 

 การตรวจดูกิจกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหนา้ 240) 
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 การจดัการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 242) 

 การจดัท างวดสินคา้คงคลงัส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 244) 

 การเลิกใชง้านผูใ้ช ้(ในหนา้ 244) 

 กระบวนการตั้งค่าผูดู้แลของคู่คา้ (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 245) 

 การตั้งค่าผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 246) 

 การเปล่ียน ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 248) 

 การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 249) 

 การเลิกใชง้านผูใ้ช ้(คู่คา้) (โปรดดูท่ี "การยกเลิกผูใ้ช ้(คู่คา้)" ในหนา้ 249) 

 การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

 กระบวนการตั้งค่าสมุดบนัทึก (ในหนา้ 297) 

 การตรวจสอบการตั้งค่าสมุดบนัทึกส าหรับบทบาทผูดู้แลระบบ (ในหนา้ 298) 

 การจดัท าประเภทสมุดบนัทึกและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก (ในหนา้ 301) 

 การตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 302) 

 การจดัท าสมุดบนัทึกและล าดบัชั้นสมุดบนัทึก (ในหนา้ 303) 

 การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 304) 

 การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึก" ในหนา้ 307) 

 การใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับบริษทัของคุณ (ในหนา้ 308) 

 การใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหนา้ 308) 

 การเพ่ิมสมุดบนัทึกลงในโครงร่างเพจรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 310) 

 การระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 311) 

 การรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 277) 

 การรีเซ็ตโครงร่างแถบการด าเนินการส่วนบุคคล (ในหนา้ 278) 

 การรีเซ็ตโครงร่างโฮมเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 278) 

 การตั้งค่ากลุ่ม (ในหนา้ 318) 

 การตั้งค่าพ้ืนท่ี (ในหนา้ 320) 

ค าแนะน า:  พิจารณาการตั้งค่าผูใ้ชท้ดสอบส าหรับแต่ละบทบาท จากนั้นเปิดใชง้านผูใ้ชท้ดสอบ เพื่อใหแ้น่ใจวา่การตั้งค่าเป็นไปอยา่งถูกตอ้งก่อนจะใชง้านผูใ้ชอ่ื้น อยา่ใชง้านผูใ้ชอ่ื้นๆ จนกวา่คุณจะเสร็จส้ินกิจกรรม
การตั้งค่าผูใ้ชท้ั้งหมด รวมถึงสิทธ์ิการเขา้ใช ้โครงร่างบทบาท ล าดบัชั้นการรายงานและการใชข้อ้มูลร่วมกนั เวร์ิกโฟลว ์และการก าหนดกระบวนการทางธุรกิจอ่ืนๆ เอง อยา่ลืมยกเลิกผูใ้ชท้ดสอบหลงัจากการทดสอบ
เสร็จส้ิน 
 

การจัดการผู้ใช้ 
ผูใ้ชคื้อเอนทิตีหน่ึงใน Oracle CRM On Demand ท่ีสามารถหรือไม่สามารถโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand เช่น ผูใ้ชอ้าจเป็นพนกังานในบริษทัของคุณ, 

คู่คา้ หรือแอปพลิเคชนัภายนอก ผูใ้ชอ้าจมีหรือไม่มีการใชง้าน ผูใ้ชท่ี้ใชง้านสามารถโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand ในขณะท่ีผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้านไม่สามารถท าได ้ในการ
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โตต้อบกบั Oracle CRM On Demand ผูใ้ชท่ี้ใชง้านจะถูกตรวจสอบพิสูจน์ตามนโยบายการไซนอิ์นและรหสัผา่นท่ีสร้างข้ึนส าหรับบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
นโยบายการไซน์อินและรหสัผา่น โปรดดูท่ี เก่ียวกบันโยบายการไซนอิ์นและรหสัผา่น (ในหนา้ 39) 

ผูใ้ชแ้ต่ละรายจะไดรั้บการก าหนดบทบาท บทบาทเดียวกนัสามารถถูกก าหนดใหก้บัผูใ้ชห้ลายรายได ้บทบาทใน Oracle CRM On Demand มีความคลา้ยคลึงกบัหนา้ท่ีทางธุรกิจ
ท่ีผูใ้ชท้  าอยูใ่นองคก์ร เช่น หนา้ท่ีของพนกังานขาย หรือผูจ้ดัการฝ่ายบริการ ในองคก์รของคุณ หนา้ท่ีทางธุรกิจของคุณจะใหสิ้ทธ์ิท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับหนา้ท่ีทางธุรกิจนั้น ในท านองเดียวกนั 
ใน Oracle CRM On Demand บทบาทจะก าหนดส่ิงต่อไปน้ี:  

 คุณสมบติัใน Oracle CRM On Demand ท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บสิทธ์ิใชง้าน 

 สิทธ์ิต่างๆ ท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บในการใชข้อ้มูลท่ีมีการป้องกนั 

 การตั้งค่าอินเตอร์เฟซผูใ้ชท่ี้แสดงขอ้มูล 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับทบาท โปรดดูท่ี การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) ในการจดัการผูใ้ช ้ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 225) 

 การตั้งค่าโควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหนา้ 236) 

 การเปล่ียน ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหนา้ 237) 

 การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหนา้ 238) 

 การรีเซ็ต PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหนา้ 239) 

 การเปล่ียนแปลงฝ่ายหลกัส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 239) 

 การตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินของผูใ้ช ้(ในหนา้ 240) 

 การตรวจดูกิจกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหนา้ 240) 

 การจดัการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 242) 

 การจดัท างวดสินคา้คงคลงัส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 244) 

 การเลิกใชง้านผูใ้ช ้(ในหนา้ 244) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการผูใ้ช:้ 

 เก่ียวกบัโครงร่างของเพจผูใ้ช ้(ในหนา้ 235) 

 เก่ียวกบัการมอบหมายผูใ้ช ้(ในหนา้ 241) 

 ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหนา้ 227) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด 

 การปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 172) 
 

การตั้งค่าผู้ใช้ 
เม่ือตั้งค่าผูใ้ช ้ตอ้งตรวจสอบฟิลดต่์อไปน้ีเป็นพิเศษ เน่ืองจากฟิลดเ์หล่าน้ีก าหนดการเขา้ใช ้การดู และการด าเนินการของผูใ้ช:้ 

 ฟิลดส์ถานะ เม่ือคุณตั้งค่าผูใ้ชใ้นคร้ังแรก คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ไดท้นัทีโดยตั้งค่าสถานะผูใ้ชเ้ป็นใชง้านและพรอมต ์Oracle 

CRM On Demand ใหส่้งขอ้มูลไซน์อินท่ีจ าเป็นไปยงัผูใ้ชเ้ม่ือคุณบนัทึกเรคคอร์ดผูใ้ช ้โดยเลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมในเรคคอร์ดผูใ้ช ้



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

226  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

หรือหากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ไดจ้นกวา่จะอนุญาตในภายหลงั ใหต้ั้งค่าเรคคอร์ดผูใ้ชแ้ละตั้งค่าสถานะผูใ้ชเ้ป็นไม่ใชง้าน เม่ือใน
เวลาต่อมาคุณตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ได ้ใหเ้ปล่ียนสถานะผูใ้ชเ้ป็นใชง้าน และใชฟั้งกช์นัรีเซ็ตรหสัผา่นเพ่ือส่งขอ้มูลไซน์อินท่ีจ า
เป็นไปยงัผูใ้ชท้างอีเมล ์

 ฟิลดผ์ูรั้บรายงานหรือฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) โครงสร้างการรายงานจะก าหนดวา่ผูจ้ดัการสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ดไดบ้า้ง และยงัก าหนดวา่ขอ้มูลของใครจะถูกน าไปรวมในการ
ค านวณส าหรับการประมาณการ รวมถึงรายงานส าหรับผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร เพจท่ีคุณตั้งค่าผูใ้ชส้ามารถมีฟิลดผ์ูรั้บรายงาน หรือผูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) ได ้แต่จะตอ้งไม่มีทั้งสองฟิลดน้ี์
พร้อมกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดผ์ูรั้บรายงาน และผูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดผ์ูรั้บรายงาน และผูรั้บรายงาน (ช่ือ) บนเรคคอร์ดผูใ้ช ้(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัฟิลด์
ผูรั้บรายงานและฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช"้ ในหนา้ 236) 

ค าแนะน า: ป้อนผูใ้ชท่ี้อยูบ่นสุดของล าดบัชั้นการรายงานก่อน 

 ฟิลดบ์ทบาท บทบาทของผูใ้ชจ้ะก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านแทบ็ คุณสมบติั เรคคอร์ด และโครงร่างเพจต่างๆ 

หมายเหตุ: คุณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคุณโดยใชโ้ปรแกรมช่วยอิมปอร์ต ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตวัเลือกน้ี โปรดดูท่ี เคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต (ในหนา้ 470) 

เก่ียวกบัขอ้มูลไซนอิ์นส าหรับผูใ้ชใ้หม่ 
ในการไซน์อินเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ผูใ้ชใ้หม่ตอ้งมี URL ชัว่คราวส าหรับ Oracle CRM On Demand และรหสัผา่นชัว่คราว คุณสามารถพรอมต ์
Oracle CRM On Demand ใหส่้งขอ้มูลไซน์อินไปยงัผูใ้ชใ้นเวลาท่ีคุณจดัท าบญัชีผูใ้ช ้หรือคุณสามารถด าเนินการไดใ้นภายหลงั ดงัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซน์อินในเวลาท่ีคุณตั้งค่าบญัชีผูใ้ช ้ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายอีเมลใ์นเรคคอร์ดผูใ้ชก่้อนบนัทึกเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นคร้ังแรก 

ข้ึนอยูก่บัวา่คุณจะใชปุ่้มเพ่ิมด่วนหรือปุ่มเพ่ิมผูใ้ชเ้พ่ือจดัท าเรคคอร์ดผูใ้ชห้รือไม่ ช่องท าเคร่ืองหมายอีเมลจ์ะมีช่ือดงัน้ี: 

 ช่องท าเคร่ืองหมายอีเมลใ์นเพจเพ่ิมด่วน 

 ช่องท าเคร่ืองหมายส่งอีเมลร์หสัผา่นชัว่คราวเม่ือฉนัคลิกบนัทึกในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้

โปรดสงัเกตวา่คุณตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายก่อนบนัทึกเรคคอร์ดในคร้ังแรกหากคุณตอ้งการขอ้มูลเพ่ือส่งไปยงัผูใ้ชใ้นทนัที ขอ้มูลไซน์อินจะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้างอีเมลเ์ป็นสอง
ส่วน: 

 อีเมลท่ี์หน่ึงมี URL ชัว่คราว 

 อีเมลท่ี์สองมีรหสัผา่นชัว่คราวและรายละเอียด ID ไซน์อินของผูใ้ช ้

 หากคุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซน์อินไปยงัผูใ้ชใ้นภายหลงั อยา่เลือกช่องท าเคร่ืองหมายอีเมลเ์ม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดผูใ้ช ้

ในภายหลงัเม่ือคุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซน์อินไปยงัผูใ้ช ้คุณสามารถพรอมต ์Oracle CRM On Demand ใหส่้งขอ้มูลไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่มรีเซ็ตรหสัผา่นในเรคคอร์ดผูใ้ช ้
เม่ือคุณคลิกปุ่มรีเซ็ตรหสัผา่น ขอ้มูลไซน์อินจะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้างอีเมลเ์ป็นสองส่วน: 

 อีเมลท่ี์หน่ึงมี URL ชัว่คราว 

 อีเมลท่ี์สองมีรหสัผา่นชัว่คราว 

ในกรณีน้ี อีเมลจ์ะไม่รวมรายละเอียด ID ไซน์อินของผูใ้ช ้

เก่ียวกบัการลบผูใ้ช ้
คุณไม่สามารถลบผูใ้ชไ้ด ้เม่ือพนกังานลาออกจากบริษทัของคุณ ใหเ้ปล่ียนสถานะของพนกังานนั้นเป็น ไม่ใชง้าน 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการตั้งค่าผูใ้ชท่ี้บริษทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้

ในการตั้งค่าผูใ้ช ้

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 
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2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมผูใ้ชใ้หม่ ใหค้ลิก ผูใ้ชใ้หม่ 

 ในการเพ่ิมผูใ้ชห้ลายคนอยา่งรวดเร็ว ใหค้ลิก เพ่ิมด่วน 

การด าเนินการน้ีจะเปิดเพจเพ่ิมด่วน ข้ึนเพ่ือใหคุ้ณป้อนขอ้มูลท่ีจ ากดัเท่าท่ีจ าเป็นส าหรับแต่ละผูใ้ช ้เช่น เพจน้ีจะไม่อนุญาตใหคุ้ณระบุล าดบัชั้นการรายงาน  

หมายเหตุ: คุณสามารถใชวิ้ธีเพ่ิมด่วนไดห้ากคุณก าหนดฟิลดผ์ูใ้ชท่ี้จ าเป็นไวแ้ลว้นอกเหนือจากท่ีอยูใ่นเพจเพ่ิมด่วน 

หลงัจากท่ีป้อนขอ้มูลในวินโดวเ์พ่ิมด่วน ใหค้ลิก บนัทึก การด าเนินการน้ีจะน าคุณไปยงัเพจรายช่ือผูใ้ช ้

 ในการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลิกนามสกลุของผูใ้ช ้และในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 

5 ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้ใหป้้อนขอ้มูลจนครบสมบูรณ์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหนา้ 227) 

6 บนัทึกเรคคอร์ด 

ค าแนะน า: คุณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดผูใ้ชท่ี้คุณเห็นไดโ้ดยสร้างรายการท่ีฟิลเตอร์ ส าหรับค าแนะน า โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ 

ในการเปิดรายช่ือผูใ้ชท่ี้ฟิลเตอร์ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน ์
 

ฟิลด์ผู้ใช้ 
เม่ือตั้งค่าผูใ้ช ้คุณตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกบัฟิลดต่์อไปน้ี: 

 สถานะ 

 ผูรั้บรายงาน หรือผูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) ข้ึนอยูก่บัวา่ฟิลดใ์ดจะปรากฏบนโครงร่างเพจผูใ้ช ้

 บทบาท 

ขอ้มูลในฟิลดเ์หล่าน้ีจะก าหนดส่ิงท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง ดู และด าเนินการ 

ตารางน้ีอธิบายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรับผูใ้ช ้ในการดูฟิลดท์ั้งหมดท่ีแสดงรายการในตารางน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้ฟิลดบ์างฟิลดเ์ป็นแบบอ่านอยา่งเดียว นอกจากน้ี ฟิลดท่ี์
คุณเห็นอาจแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวา่คุณเขา้ถึงเพจรายละเอียดผูใ้ชโ้ดยการนาวิเกตจากเพจรายการผูใ้ช ้หรือโดยการดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีช่ือผูใ้ชใ้นเรคคอร์ด ความแตกต่างดงักล่าวน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากมี
การใชโ้ครงร่างเพจท่ีแตกต่างกนัส าหรับเพจรายละเอียดเหล่าน้ี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโครงร่างเพจผูใ้ช ้โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโครงร่างเพจผูใ้ช ้(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัโครงร่างของเพจผูใ้ช"้ 
ในหนา้ 235) 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่วนขอ้มูลผูใ้ชห้ลกั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สถานะ 

 

สถานะระบุวา่ผูใ้ชน้ั้นใชง้านหรือไม่ใชง้าน ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัล าดบัการตั้งค่ารหสัผา่นของผูใ้ชแ้ละการเปิดใช้
งานผูใ้ช ้ดูท่ี การตั้งค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 225) และ การรีเซ็ตรหสัผา่นทั้งหมด (ในหนา้ 44) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ไม่อนุญาตใหคุ้ณลบผูใ้ช ้เม่ือพนกังานลาออกจากบริษทั
แลว้ ใหเ้ปล่ียนสถานะของผูใ้ชน้ั้นเป็นไม่ใชง้าน 

รายงานต่อ ผูจ้ดัการของผูใ้ช ้ผูใ้ชแ้ต่ละรายตอ้งรายงานต่อผูจ้ดัการเพ่ือการรายงานและการประมาณการ 

หมายเหตุ: ข้ึนอยูก่บัโครงร่างเพจผูใ้ชท่ี้ก าหนดไวส้ าหรับบริษทัของคุณ ฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) อาจปรากฏแทน
ฟิลดผ์ูรั้บรายงาน ฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) จะแสดง ID แบบสั้นของผูจ้ดัการของผูใ้ช ้

หน่วยงานของคู่คา้ ช่ือของหน่วยงานคู่คา้ท่ีผูใ้ชอ้ยู ่ฟิลดน้ี์ป็อปปูเลทเฉพาะส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกของหน่วยงานคู่คา้นั้นเท่านั้น 

หมายเหตุ: ผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกของหน่วยงานคู่คา้และมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานคู่คา้ในบทบาทของตนเอง
จะสามารถเพ่ิมสมาชิกคนอ่ืนๆ ของหน่วยงานคู่คา้ของตนเองใหเ้ป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On 

Demand ได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณยนิยอมใหคุ้ณตั้งค่าผูใ้ชท่ี้เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานคู่คา้ของคุณ ฟิลด์
น้ีจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

บทบาท บทบาทท่ีระบุใหก้บัผูใ้ช ้เม่ือตอ้งการทราบเพ่ิมเติมเก่ียวกบับทบาท ดูท่ี การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) 

กลุ่มหลกั กลุ่มท่ีมีการเพ่ิมผูใ้ชร้ายน้ี อ่านอยา่งเดียว 

สมุดบนัทึกดีฟอลต ์ (ไม่จ าเป็น) สมุดบนัทึกผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกท่ีก าหนด ซ่ึงผูใ้ชจ้ะเห็นโดยดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกเม่ือ
ท างานในพ้ืนท่ีใดกต็ามยกเวน้ในเพจการวิเคราะห์ การตั้งค่าน้ีในเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะไม่จ ากดัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของ
ผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถเลือกสมุดบนัทึกอ่ืนไดใ้นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดแต่ละรายการส าหรับผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าสมุดบนัทึกดีฟอลตต์ามประเภทเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ช ้(ในหนา้ 237)หากมีการระบุ
สมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ช ้ในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก สมุดบนัทึกดีฟอลต์
ส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภทจะน ามาใชก่้อนสมุดบนัทึกดีฟอลตท่ี์ระบุในฟิลดส์มุดบนัทึกดีฟอลตใ์นโปรไฟล์
ผูใ้ช ้

สมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับการวิเคราะห์ (ไม่จ าเป็น) สมุดบนัทึกผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง ซ่ึงผูใ้ชจ้ะเห็นตามค่าดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือกสมุด
บนัทึกในเพจการวิเคราะห์ การตั้งค่าน้ีในเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะไม่จ ากดัการเขา้ใชข้อ้มูลของผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถเลือกสมุด
บนัทึกอ่ืนไดใ้นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 

คงค่าสมุดบนัทึกดีฟอลต ์ ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะใชก้บัเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในพ้ืนท่ีทั้งหมดของ Oracle CRM On 

Demand ยกเวน้ในเพจการวิเคราะห์ ช่องท าเคร่ืองหมาย คงค่าสมุดบนัทึกดีฟอลต ์จะท างานดงัน้ี: 

 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะแสดงสมุดบนัทึกท่ีเลือกไวใ้นฟิลดส์มุดบนัทึกดี
ฟอลตใ์นโปรไฟลข์องผูใ้ช ้ทุกคร้ังท่ีผูใ้ชเ้ปิดเพจหรือวินโดวท่ี์มีเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ผูใ้ชส้ามารถเลือก
สมุดบนัทึกอ่ืนในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในเพจหรือวินโดวใ์ดๆ กไ็ด ้อยา่งไรกต็าม คร้ังถดัไปท่ีผูใ้ช้
กลบัมาเยีย่มชมเพจหรือวินโดว ์หรือเปิดเพจหรือวินโดวอ่ื์นๆ ท่ีมีเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ผูใ้ชจ้ะเห็นสมุด
บนัทึกดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ส่วนค่าท่ีผูใ้ชเ้ลือกในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกก่อนหนา้น้ีจะ
สูญหาย 

 หากไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะแสดงสมุดบนัทึกท่ีเลือกไวใ้นฟิลดส์มุด
บนัทึกดีฟอลตใ์นโปรไฟลข์องผูใ้ชจ้นกวา่ผูใ้ชจ้ะเลือกสมุดบนัทึกอ่ืนในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก หลงัจาก
ท่ีผูใ้ชเ้ลือกสมุดบนัทึกอ่ืนในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ผูใ้ชจ้ะเห็นสมุดบนัทึกใหม่ในเคร่ืองมือเลือกสมุด
บนัทึกส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่อไปจนกวา่ผูใ้ชจ้ะไซน์เอาตแ์ละไซน์อินอีกคร้ัง 

ส่วนขอ้มูลรายละเอียดผูใ้ช ้
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ช่ือเรียก ID สั้นส าหรับผูใ้ช ้เช่น ช่ือหรือช่ือเล่นท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

หากคุณเพ่ิมผูใ้ชใ้นเพจเพ่ิมด่วน ตวัอกัษรทุกตวัก่อนสญัลกัษณ์ @ ในท่ีอยูอี่เมลจ์ะกลายเป็นช่ือยอ่ 

ID ผูใ้ช ้ ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัของระบบส าหรับใหผู้ใ้ชไ้ซนอิ์นเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

จ านวนตวัอกัษรสูงสุด ID ซ่ึงผูใ้ชจ้ะมีไดคื้อ 50 ตวั โดย ID ผูใ้ชห้า้มมีช่องวา่งหรืออกัขระพิเศษต่อไปน้ี: 

 เคร่ืองหมายดอกจนั (*)  

 แบคสแลช (\) 

 เคร่ืองหมายเลขท่ี (#) 

 เคร่ืองหมายค าถาม (?) 

 สแลช (/) 

 ตวัหนอน (~) 

อาจมีการส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้ม่ือค่าในฟิลด ์ID ผูใ้ชใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชมี้การเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัตวัเลือก
ท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัไดเ้ลือกไวใ้นการตั้งค่า ส่งอีเมลเ์ม่ือมีการอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ในโปรไฟลข์องบริษทั 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า ส่งอีเมลเ์ม่ือมีการอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทั
ของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

อีเมล ์ ท่ีอยูอี่เมลท่ี์ครบถว้นของผูใ้ช ้เช่น isample@companysample.com ผูใ้ชต้อ้งมีท่ีอยูอี่เมลท่ี์
ใชไ้ดเ้พ่ือใหรั้บสิทธ์ิการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ได ้

จ านวนตวัอกัษรสูงสุดส าหรับท่ีอยูอี่เมลคื์อ 100 

อาจมีการส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้ม่ือค่าในฟิลดอี์เมลใ์นโปรไฟลข์องผูใ้ชมี้การเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ี
ผูดู้แลระบบของบริษทัไดเ้ลือกไวใ้นการตั้งค่า ส่งอีเมลเ์ม่ือมีการอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ในโปรไฟลข์องบริษทั 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า ส่งอีเมลเ์ม่ือมีการอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทั
ของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

อีเมลร์อง คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการจดัเกบ็ท่ีอยูอี่เมลเ์พ่ิมเติมของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะไม่ส่ง
การแจง้หรืออเลิตทางอีเมลใ์ดๆ ไปยงัท่ีอยูน้ี่ 

ID ไซน์อินของผูใ้ช ้

 

ฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว ค่าน้ีเป็นค่าผสมของ ID ไซน์อินของบริษทัและ ID ผูใ้ช ้และเป็น ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัของ
ระบบส าหรับใหผู้ใ้ชไ้ซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand  

การตั้งค่าของผูติ้ดต่อ 

หา้มติดต่อทางโทรศพัท ์ หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไม่ไดรั้บการติดต่อทางโทรศพัทจ์าก Oracle CRM On 

Demand Marketing 

หา้มติดต่อทางจดหมาย หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไม่ไดรั้บจดหมายหรือโบรชวัร์จาก Oracle CRM On 

Demand Marketing 

หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไม่ไดรั้บอีเมลจ์าก Oracle CRM On Demand 

Marketing 
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ส่งอเลิตส าคญัเสมอ  หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไดรั้บอีเมลท่ี์มีขอ้มูลส าคญัจาก Oracle CRM On Demand 

ขอ้ความเหล่าน้ีประกอบดว้ย:  

 ขอ้มูลท่ีส าคญัมากเก่ียวกบัการอปัเดตผลิตภณัฑแ์ละการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบับริการของ Oracle 

CRM On Demand และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  

 ค าแนะน าและก าหนดการส าหรับการอปัเกรดเป็นเวอร์ชนัหลกัใหม่ 

 การติดต่อท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงหรือฉุกเฉินเพ่ิมเติมจากกระบวนการสนบัสนุนตามปกติ (เช่น ในกรณีท่ี
ฮาร์ดแวร์ลม้เหลว) 

มีเพียงผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้นท่ีสามารถอปัเดตช่องท าเคร่ืองหมายน้ีส าหรับผูใ้ช ้ผูติ้ดต่อหลกัจะมีการใชง้าน
ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีโดยอตัโนมติั 

หมายเหตุ: ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไม่ไดใ้ชส้ าหรับระบุวา่ผูใ้ชใ้ดบา้งท่ีจะไดรั้บอเลิตของระบบท่ีมาจาก Oracle 

CRM On Demand Customer Care เช่น การเตือนการซ่อมบ ารุงตามก าหนดเวลาท่ีจะมีข้ึน 

ส่วนขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ของผูใ้ช ้

ภาษา, โลแคล, สกลุเงิน, โซนเวลา หากคุณไม่ไดต้ั้งค่าใดๆ ในฟิลดเ์หล่าน้ี ระบบจะใชค่้าดีฟอลตท่ี์ก าหนดไวส้ าหรับบริษทั คุณสามารถเปล่ียนแปลง
ค่าของผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชย้งัสามารถเขียนทบัการตั้งค่าเหล่าน้ี เม่ือแกไ้ขการตั้งค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

ขอ้มูลความปลอดภยัของผูใ้ช ้

ประเภทเร่ืองท่ีรายงาน การตั้งค่าน้ีจะก าหนดการแสดงขอ้มูลของผูใ้ชใ้นเรคคอร์ดในรายงานแบบเรียลไทมใ์นการวิเคราะห์ รายงานเหล่าน้ี
ใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูแบบเรียลไทม ์คุณสามารถเลือกค่าใดค่าหน่ึงต่อไปน้ีได:้ 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลท่ีผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และขอ้มูลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ช้
เป็นเจา้ของ (น่ีเป็นการตั้งค่าดีฟอลต)์ 

 การแสดงขอ้มูลทีม ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลท่ีผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และขอ้มูลท่ีผูใ้ชใ้ชร่้วมกนัผา่นทีม 

หากคุณไม่ก าหนดการตั้งค่าประเภทเร่ืองท่ีรายงาน จะใชก้ารตั้งค่าทั้งบริษทัท่ีตั้งค่าโดยผูดู้แลระบบของคุณ ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายงาน โปรดดูท่ี การวิเคราะห์ โดยเฉพาะในหวัขอ้ เก่ียวกบัการแสดงผลเรคคอร์ดในการ
วิเคราะห์ 

คุณสามารถเปล่ียนแปลงค่าของผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชย้งัสามารถเขียนทบัการตั้งค่าน้ี เม่ือแกไ้ขการตั้งค่าส่วนบุคคลของ
ตนเอง 
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ประเภทเร่ืองในประวติั การตั้งค่าน้ีจะก าหนดการแสดงขอ้มูลของผูใ้ชใ้นเรคคอร์ดในรายงานประวติัในการวิเคราะห์ ค่าท่ีอนุญาตมีดงัน้ี: 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลท่ีผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และขอ้มูลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ช้
เป็นเจา้ของ (น่ีเป็นการตั้งค่าดีฟอลต)์ 

 การแสดงขอ้มูลทีม ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลท่ีผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และขอ้มูลท่ีผูใ้ชใ้ชร่้วมกนัผา่นทีม 

 การแสดงขอ้มูลทั้งหมด ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลท่ีผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของและใชร่้วมกนั และขอ้มูลท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของและใชร่้วมกนั 

หากคุณไม่ก าหนดการตั้งค่าประเภทเร่ืองประวติั จะใชก้ารตั้งค่าทั้งบริษทัท่ีตั้งค่าโดยผูดู้แลระบบของคุณ 

คุณสามารถเปล่ียนแปลงค่าของผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชย้งัสามารถเขียนทบัการตั้งค่าน้ี เม่ือแกไ้ขการตั้งค่าส่วนบุคคลของ
ตนเอง  

สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท ใชร้ายการส าหรับเลือกน้ีเพ่ือระบุวา่คุณตอ้งการใหก้ารวิเคราะห์ใชก้ารตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด โดยอิง
ตามประเภทเรคคอร์ด ตามท่ีระบุบนเพจ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด ภายในวิซาร์ดการจดัการบทบาท ถา้เปิดใช้
งานการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท ผา่นทางโปรไฟลบ์ริษทัหรือโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ และถา้
มีการเลือกการตั้งค่าการแสดงขอ้มูล สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด โดยผูดู้แลระบบของคุณส าหรับบทบาทผูใ้ช้
ของคุณในประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุ คุณจะสามารถดูเรคคอร์ดทั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดนั้นในการวิเคราะห์ 

โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการตั้งค่าสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัเวลาและวิธีเปิดใช้
การตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท 

หากไม่ไดเ้ปิดใชก้ารตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดตามบทบาท การวิเคราะห์จะใชก้ารแสดงขอ้มูลท่ีตั้งค่าไว้
ในฟิลดป์ระเภทเร่ืองท่ีรายงานและ ประเภทเร่ืองในประวติั 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการจดัเกบ็ ID ของผูใ้ชใ้นระบบภายนอกได ้

ID การใชร่้วมกนั คุณสามารถป้อนค่าในฟิลดน้ี์ หรือคุณสามารถอนุญาตใหฟิ้ลดน้ี์ใชค่้าดีฟอลตไ์ด ้ข้ึนอยูก่บัวา่เรคคอร์ดไดรั้บการ
จดัท าอยา่งไร ฟิลด ์ID การใชร่้วมกนัจะใชค่้าดีฟอลตด์งัต่อไปน้ี: 

 ส าหรับเรคคอร์ดผูใ้ชท่ี้จดัท าผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช:้ 

 หากฟิลด ์ID การใชร่้วมกนัปรากฏในโครงร่างเพจ และไม่มีค่าป้อนไวใ้นฟิลด ์ฟิลดจ์ะใช ้ID แถว
ชัว่คราวท่ีปันส่วนใหก้บัเรคคอร์ดผูใ้ช ้ก่อนท่ีเรคคอร์ดจะถูกบนัทึกเป็นคร้ังแรก 

 หากฟิลด ์ID การใชร่้วมกนัไม่ปรากฏในโครงร่างเพจผูใ้ช ้ฟิลดน้ี์จะใชค่้าของฟิลด ์ID แถวของ
เรคคอร์ดผูใ้ช ้

 ส าหรับเรคคอร์ดผูใ้ชท่ี้จดัท าผา่นช่องทางอ่ืนๆ นอกเหนือจากอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้หากไม่ไดป้้อนค่าใดๆ ลงใน
ฟิลด ์ID การใชร่้วมกนั ฟิลดจ์ะใชค่้าของฟิลด ์ID แถวของเรคคอร์ดผูใ้ช ้

คุณสามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลด ์ID การใชร่้วมกนัได ้

ID ภายนอกส าหรับไซน์ออนคร้ังเดียว หากมีการตั้งค่าใหบ้ริษทัของคุณใชก้ารไซน์ออนคร้ังเดียว ผูดู้แลระบบของบริษทัจะสามารถใชฟิ้ลดน้ี์เม่ือท าการ
แมปผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand กบัระบบภายนอกได ้แทนท่ีจะใชฟิ้ลด ์ID ไซน์อินของ
ผูใ้ช ้

เม่ือผูใ้ชดู้โปรไฟลส่์วนบุคคล ฟิลดน้ี์จะเป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว 

อาจมีการส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้ม่ือค่าในฟิลด ์ID ภายนอกส าหรับไซน์ออนคร้ังเดียวในโปรไฟลข์องผูใ้ชมี้การ
เปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัไดเ้ลือกไวใ้นการตั้งค่า ส่งอีเมลเ์ม่ือมีการอปัเดตโปร
ไฟลผ์ูใ้ช ้ในโปรไฟลข์องบริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า ส่งอีเมลเ์ม่ือมีการอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้
โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 
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ประเภทการตรวจสอบพิสูจน ์ ก าหนดวิธีท่ีผูใ้ชจ้ะไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

หากประเภทการตรวจสอบพิสูจน์ท่ีระดบับริษทัคือค่าใดๆ ยกเวน้ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรือไซน์ออนคร้ังเดียว ฟิลด์
น้ีจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวในเรคคอร์ดผูใ้ช ้แต่หากประเภทการตรวจสอบพิสูจน์ท่ีระดบับริษทัคือ ID ผูใ้ช/้
รหสัผา่น หรือไซน์ออนคร้ังเดียว ผูดู้แลระะบบของบริษทัสามารถเลือกค่าหรือเวน้วา่งฟิลดน้ี์ไวใ้นเรคคอร์ดผูใ้ช้
ดงัน้ี:  

 ID ผูใ้ช/้รหสัผา่นเท่านั้น หากมีการเลือกค่าน้ี ผูใ้ชต้อ้งไซน์อินโดยใช ้ID ไซน์อินของผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น
ส าหรับ Oracle CRM On Demand 

 เฉพาะไซน์ออนคร้ังเดียว หากมีการเลือกค่าน้ี ผูใ้ชต้อ้งไซน์อินโดยใชเ้คร่ืองมือไซน์ออนคร้ังเดียวของบริษทั
ของคุณ เม่ือมีการเลือกค่าน้ี ผูใ้ชไ้ม่สามารถไซน์อินโดยใช ้ID ไซน์อินของผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นส าหรับ 
Oracle CRM On Demand ได ้

 ID ผูใ้ช/้รหสัผา่นหรือไซน์ออนคร้ังเดียว หากมีการเลือกค่าน้ี ผูใ้ชจ้ะสามารถไซน์อินโดยใช ้ID ไซน์อิน
ของผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของผูใ้ชเ้องส าหรับ Oracle CRM On Demand หรือโดยผา่นวิธีการ
ไซน์ออนคร้ังเดียวของบริษทัของคุณ 

 เวน้วา่ง หากเวน้วา่งฟิลดน้ี์ไวใ้นโปรไฟลผ์ูใ้ช ้จะมีการใชก้ารตั้งค่าประเภทการตรวจสอบพิสูจน์ท่ีระดบั
บริษทัส าหรับผูใ้ช ้

เม่ือผูใ้ชดู้โปรไฟลส่์วนบุคคล ฟิลดน้ี์จะเป็นฟิลดแ์บบอ่านอยา่งเดียว 

หมายเหตุ: หากมีการเลือกค่า ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรือไซน์ออนคร้ังเดียว ระบบจะยงัคงบงัคบัใชน้โยบายของ
บริษทัส าหรับรหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ต่อไป ดงันั้น เม่ือรหสัผา่นของผูใ้ชใ้น 
Oracle CRM On Demand หมดอาย ุOracle CRM On Demand จะแสดงพรอมตใ์ห้
ผูใ้ชเ้ปล่ียนรหสัผา่น ถึงแมว้า่ผูใ้ชจ้ะไซน์อินโดยใชก้ารไซน์ออนคร้ังเดียวกต็าม นอกจากน้ี ระบบยงับงัคบัใช้
นโยบายอ่ืนทั้งหมดส าหรับรหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ดว้ย เช่น ความยาวขั้นต ่าของ
รหสัผา่น ความซบัซอ้นของรหสัผา่นท่ีจ าเป็น เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

ไม่ไดจ้ดัการรหสัผา่นท่ีใชส้ าหรับการไซน์ออนคร้ังเดียว 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเภทการตรวจสอบพิสูจน์ท่ีระดบับริษทั โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของ
คุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

สถานะรหสัผา่น 

 

ระบุสถานะรหสัผา่นของผูใ้ช ้(อ่านอยา่งเดียว) ค่าท่ีเป็นไปไดคื้อ: 

 ใชง้าน รหสัผา่นของผูใ้ชถู้กตอ้ง 

 ทุพพลภาพ/ชัว่คราว ผูใ้ชไ้ดส่้งค าขอเปล่ียนรหสัผา่น หรือผูดู้แลระบบไดรี้เซ็ตรหสัผา่นส าหรับผูใ้ช ้แต่ผูใ้ช้
ยงัไม่ไดบ้นัทึกรหสัผา่นใหม่นั้น 

 ไม่ใชง้าน ฟิลดส์ถานะบนเรคคอร์ดผูใ้ชไ้ดรั้บการตั้งค่าเป็น ไม่ใชง้าน ก่อนหนา้น้ี และไม่สามารถใชข้อ้มูล
รับรองในปัจจุบนัส าหรับผูใ้ชน้ั้นในการไซนอิ์นเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ได ้หาก
ฟิลดส์ถานะถูกเปล่ียนเป็น ใชง้าน จากนั้นใหท้ าการรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ชเ้พ่ืออนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถไซน์
อินได ้

 ลอ็ค ความพยายามในการไซน์อินโดยใชร้หสัผา่นท่ีไดรั้บการระบุใหท้ าไดไ้ม่ส าเร็จต่อเน่ืองเกินจ านวนคร้ัง
ท่ีการตั้งค่า จ านวนคร้ังสูงสุดในการพยายามใชร้หสัผา่นปัจจุบนั ไดอ้นุญาตไว ้และช่วงเวลาลอ็กเอาตท่ี์ระบุ
ไวใ้นการตั้งค่า ระยะเวลาการลอ็กเอาตก์ารไซน์อิน ยงัไม่หมดอาย ุ

 รหสัผา่นหมดอาย ุรหสัผา่นของผูใ้ชห้มดอาย ุระยะเวลาท่ีสามารถใชง้านไดข้องรหสัผา่นของผูใ้ชไ้ดรั้บการ
ก าหนดไวโ้ดยการตั้งค่า รหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน 

 รหสัผา่นชัว่คราวหมดอาย ุรหสัผา่นชัว่คราวไดรั้บการระบุใหก้บัผูใ้ช ้แต่ผูใ้ชไ้ม่ไดไ้ซน์อินดว้ยรหสัผา่น
ชัว่คราวนั้นภายในเวลาท่ีการตั้งค่า จ านวนวนัท่ีการไซน์อินชัว่คราวมีผล ไดอ้นุญาตไว ้ คุณตอ้งรีเซ็ต
รหสัผา่นอีกคร้ัง 
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 รหสัผา่นชัว่คราวถูกลอ็ค ความพยายามในการไซน์อินโดยใชร้หสัผา่นชัว่คราวท าไดไ้ม่ส าเร็จต่อเน่ืองเกิน
จ านวนคร้ังท่ีการตั้งค่า จ านวนคร้ังสูงสุดในการพยายามใชร้หสัผา่นปัจจุบนั ไดอ้นุญาตไว ้และช่วงเวลาลอ็ก
เอาตท่ี์ระบุไวใ้นการตั้งค่า ระยะเวลาการลอ็กเอาตก์ารไซน์อิน ยงัไม่หมดอาย ุ

หมายเหตุ: การตั้งค่าท่ีอธิบายไวด้า้นบนมีอยูใ่นเพจ การควบคุมการไซน์อินและรหสัผา่นของบริษทั ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าเหล่าน้ี โปรดดูท่ี การก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 40) 

ส่วนขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ธีมดีฟอลต ์ ธีมท่ีจะมีการน าไปใชเ้ม่ือผูใ้ชไ้ซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ผา่นทางคอมพิวเตอร์
เดสกท์อปหรือแลป็ทอ็ป ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตั้งค่าน้ีไดเ้ม่ือผูใ้ชแ้กไ้ขการตั้งค่าส่วนบุคคลของตนเอง หากไม่มี
การเลือกธีมดีฟอลตใ์นเรคคอร์ดของผูใ้ช ้ระบบจะใชธี้มดีฟอลตท่ี์เลือกไวส้ าหรับบทบาทของผูใ้ช ้หากไม่มีการ
เลือกธีมดีฟอลตใ์นเรคคอร์ดของผูใ้ชห้รือบทบาทของผูใ้ช ้ระบบจะใชธี้มดีฟอลตท่ี์ระบุไวส้ าหรับบริษทั 

หมายเหตุ: ธีมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานของ Oracle CRM On Demand หากบทบาทผูใ้ช้
ของคุณมีสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คุณจะสามารถจดัท าธีมใหม่ตามความตอ้งการของบริษทัได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัธีม โปรดดูท่ี การจดัท าธีมใหม่ (ในหนา้ 211) 

ธีมแทบ็เลต็ (ไม่จ าเป็น) ธีมท่ีจะมีการน าไปใชเ้ม่ือผูใ้ชไ้ซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ผา่นทางแทบ็
เลต็คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทชัสกรีนอ่ืนๆ หากมีการตรวจพบแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทชัสกรีนโดย 
Oracle CRM On Demand ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตั้งค่าน้ีไดเ้ม่ือผูใ้ชแ้กไ้ขการตั้งค่าส่วนบุคคลของ
ตนเอง หากไม่มีการเลือกธีมแทบ็เลต็ในเรคคอร์ดของผูใ้ช ้ระบบจะใชธี้มแทบ็เลต็ท่ีเลือกไวส้ าหรับบทบาทของ
ผูใ้ช ้หากไม่มีการเลือกธีมแทบ็เลต็ในเรคคอร์ดของผูใ้ชห้รือบทบาทของผูใ้ช ้ระบบจะใชธี้มแทบ็เลต็ท่ีระบุไว้
ส าหรับบริษทั หากไม่มีการระบุธีมแทบ็เลต็ไวท่ี้ระดบัใดเลย ระบบจะใชธี้มดีฟอลต ์

ค่าดีฟอลตป์ระเภทเรคคอร์ดการคน้หา ประเภทเรคคอร์ดท่ีจะปรากฏในรายการส าหรับเลือกของการคน้หาในแถบการด าเนินการเม่ือผูใ้ชไ้ซน์อินเขา้สู่ 
Oracle CRM On Demand 

แสดงเพจยนิดีตอ้นรับเม่ือไซน์อิน ใหย้กเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือไม่ใหเ้พจยนิดีตอ้นรับปรากฏทุกคร้ังท่ีผูใ้ชไ้ซน์อินเขา้สู่ Oracle 

CRM On Demand 

หมายเหตุ: ผูใ้ชส้ามารถยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย แสดงเพจยนิดีตอ้นรับเม่ือไซน์อิน ในเพจยนิดีตอ้นรับ
ขณะไซน์อินได ้

วงเงินอนุมติัส าหรับเงินทุน ฟิลดน้ี์ส าหรับผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand High Tech Edition และ Oracle 

CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

จ านวนเงินท่ีผูใ้ชน้ี้จะสามารถอนุมติัส าหรับค าขอเงินทุนแต่ละค าขอเม่ือตั้งค่าสถานะเป็นอนุมติัการเรียกร้องแลว้ 
หากผูใ้ชป้้อนจ านวนเกินวงเงินน้ี ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏและ Oracle CRM On 

Demand จะป้องกนัไม่ใหมี้การอนุมติัค าขอเงินทุน 

ใชง้านภาพเคล่ือนไหวของศูนยข์อ้ความ ก าหนดวา่จะใหก้ารแสดงหมายเหตุในเพจศูนยข์อ้ความและรายละเอียดเรคคอร์ดเป็นแบบแอนิเมชนัหรือไม่  

โหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด โหมดดูผลเรคคอร์ดก่อนของผูใ้ช ้ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าท่ีน่ี วินโดวดู์ผลก่อนจะเปิดข้ึนเม่ือผูใ้ชเ้ล่ือนเมาส์ไปวาง
เหนือลิงคท่ี์ไปยงัเรคคอร์ด หรือเม่ือผูใ้ชค้ลิกบนไอคอนดูผลก่อนท่ีปรากฏเม่ือเล่ือนเมาส์ไปวางเหนือลิงคท่ี์ไป
ยงัเรคคอร์ด วินโดวดู์ผลก่อนจะแสดงส่วนแรกของหนา้รายละเอียดของเรคคอร์ดนั้น การเลือก ปิด ในฟิลดน้ี์จะ
เป็นการปิดใชง้านฟังกช์นัการดูผลเรคคอร์ดก่อนส าหรับผูใ้ช ้

สามารถระบุการตั้งค่าแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดไดท้ั้งในระดบับริษทัและระดบัผูใ้ช ้การตั้งค่าในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนท่ี
การตั้งค่าของบริษทั หากฟิลดน้ี์วา่งเปล่า ระบบจะใชก้ารตั้งค่าแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดของบริษทั ผูใ้ชส้ามารถ
เปล่ียนการตั้งค่าน้ีไดเ้ม่ือท าการแกไ้ขการตั้งค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

การแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ หากเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ และหากไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สนบัสนุนการตั้งค่า
การแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ ไวใ้นธีมของผูใ้ช ้ผูใ้ชจ้ะเห็นลิงคส์ าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียด
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ท่ีดา้นล่างของวินโดวเ์บราเซอร์ ลิงคด์งักล่าวน้ีช่วยใหผู้ใ้ชข้า้มไปยงัส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งเล่ือน
ลงไปดา้นล่างของเพจ 

สามารถเปิดหรือปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ไดท้ั้งในระดบับริษทัและในระดบัผูใ้ช ้การตั้ง
ค่าในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนท่ีการตั้งค่าของบริษทั หากฟิลดน้ี์วา่งเปล่า ระบบจะใชก้ารตั้งค่าการแสดงการแจง้เตือน
ล่วงหนา้ของบริษทั ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนการตั้งค่าน้ีไดเ้ม่ือท าการแกไ้ขการตั้งค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สนบัสนุนการตั้งค่าการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ ไวใ้นธีมของผูใ้ช ้การแสดง
การแจง้เตือนล่วงหนา้จะไม่ท างาน แมว้า่จะเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตือนล่วงหนา้ไวท่ี้ระดบับริษทั
หรือท่ีระดบัผูใ้ชก้ต็าม 

รูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดวา่จะใหแ้สดงส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดเป็นแบบรายการหรือเป็นแทบ็ หากฟิลด์
รูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเรคคอร์ดของผูใ้ชว้า่งเปล่า ระบบจะใชก้ารตั้งค่าส าหรับบทบาทของผูใ้ช ้และหากฟิลด์
รูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทของผูใ้ชว้า่งเปล่า ระบบจะใชก้ารตั้งค่าของบริษทั 

หยดุส่วนหวัคอลมัน์ของรายการ ก าหนดวา่ส่วนหวัคอลมัน์ในเพจรายการจะยงัคงแสดงอยูต่ลอดในมุมมองหรือไม่ เม่ือผูใ้ชเ้ล่ือนลงในเพจของเรคค
อร์ด 

สามารถเปิดหรือปิดใชง้านฟังกช์นัน้ีไดท้ั้งในระดบับริษทัและในระดบัผูใ้ช ้การตั้งค่าในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนท่ีการตั้ง
ค่าของบริษทั หากฟิลดน้ี์วา่งเปล่า ระบบจะใชก้ารตั้งค่าของบริษทั 

การสนบัสนุนโซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรับประเภทเร่ืองท่ี
รายงาน 

หากมีช่องท าเคร่ืองหมายน้ีและมีการเลือกไวบ้นโปรไฟลข์องผูใ้ช ้วนัท่ีและเวลาท่ีแสดงในรายงานแบบเรียลไทม์
จะปรากฏตามโซนเวลาของผูใ้ช ้หากยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีบนโปรไฟลข์องผูใ้ช ้วนัท่ีและเวลาท่ี
แสดงในรายงานจะปรากฏตามโซนเวลาของบริษทั 

ในการใชง้านการตั้งค่าน้ีส าหรับผูใ้ช ้ผูดู้แลระบบบริษทัจะตอ้งเพ่ิมฟิลดน้ี์ลงในโครงร่างเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบ
ส าหรับบทบาทของผูดู้แลระบบ ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชใ้ชง้านหรือเลิกใชก้ารตั้งค่าน้ีในโปรไฟลส่์วนบุคคลของ
พวกเขา ผูดู้แลระบบบริษทัจะตอ้งเพ่ิมฟิลดน้ี์ลงในโครงร่างเพจผูใ้ชเ้จา้ของส าหรับบทบาทผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ฝ่ายหลกั ฟิลดฝ่์ายหลกัจะไม่แสดงในเพจรายละเอียดผูใ้ชต้ามค่าดีฟอลต ์แต่ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเพ่ิมฟิลดด์งักล่าว
ในโครงร่างเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบได ้หากบริษทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอร์ดฝ่ายในการจดัผูใ้ชข้องคุณเป็นกลุ่มเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ คุณจะสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัฝ่ายอยา่งนอ้ยหน่ึงฝ่ายได ้ฝ่าย
แรกท่ีเช่ือมโยงกบัผูใ้ชจ้ะไดรั้บการก าหนดใหเ้ป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติั และช่ือของฝ่ายนั้นจะแสดงใน
ฟิลดฝ่์ายหลกัในเรคคอร์ดของผูใ้ช ้ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณสามารถเปล่ียนฝ่ายหลกัในเรคคอร์ดของผูใ้ชไ้ด ้
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฝ่ายต่างๆ โปรดดูท่ี การตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 55) 

หมายเหตุ: ฟิลดข์อ้ความท่ีช่ือวา่ ฝ่าย จะสามารถใชง้านในประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชไ้ดเ้ช่นกนั ฟิลดข์อ้ความฝ่ายใน
ประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะไม่เก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดฝ่าย 
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การเปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเอง ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกน้ีก าหนดวา่มีโคด้ท่ีก าหนดเองบนเพจใน Oracle CRM On Demand เปิด
ใชง้านหรือปิดใชง้านส าหรับผูใ้ชห้รือไม่ และตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านส าหรับผูใ้ช้
หรือไม่ ตวัเลือกต่อไปน้ีพร้อมใชง้าน: 

 ใชง้าน ตวัเลือกน้ีเป็นการตั้งค่าดีฟอลตใ์นแอปพลิเคชนัพ้ืนฐาน เม่ือท าการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ท่ีก าหนดเอง
ทั้งหมดท่ีมีในเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน แต่ตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนด
เองจะไม่ถูกเปิดใชง้าน 

 ใชง้านโดยมีตวับ่งช้ี เม่ือท าการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีมีในเพจใน Oracle CRM 

On Demand จะถูกเปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

 ปิดใชง้านโดยมีตวับ่งช้ี เม่ือท าการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีมีในเพจใน Oracle 

CRM On Demand จะถูกปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโคด้ท่ีก าหนดเองและตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเปิดใชง้านและ
การปิดใชง้านโคด้ท่ีก าหนดเองและตวับ่งช้ีโคด้ท่ีก าหนดเอง 

ในการเปล่ียนการตั้งค่าในฟิลดน้ี์ ผูดู้แลระบบบริษทัจะตอ้งเพ่ิมฟิลดน้ี์ลงในโครงร่างเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบส าหรับ
บทบาทของผูดู้แลระบบ ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียนการตั้งค่าน้ีในโปรไฟลส่์วนบุคคลของพวกเขา ผูดู้แลระบบ
จะตอ้งเพ่ิมฟิลดน้ี์ลงในโครงร่างเพจผูใ้ชเ้จา้ของส าหรับบทบาทผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้ง  

หมายเหตุ: ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย และสิทธ์ิ จดัการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย (ปกติแลว้คือผูดู้แลระบบของบริษทั) สามารถก าหนดการมอบหมาย
ส าหรับผูใ้ชอ่ื้นได ้ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ยงัสามารถก าหนดการมอบหมายส าหรับตวัเองไดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการก าหนดการ
มอบหมาย โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการมอบหมายผูใ้ช ้(ในหนา้ 241), การเพ่ิมผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย และ การจดัการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 242) 
 

เกีย่วกบัโครงร่างของเพจผู้ใช้ 
คุณสามารถก าหนดจ านวนประเภทของโครงร่างเพจส าหรับเรคคอร์ดผูใ้ช ้ประเภทของโครงร่างเพจจะตอ้งสมัพนัธ์กบัมุมมองท่ีต่างกนัของรายละเอียดผูใ้ชใ้น Oracle CRM On 

Demand ประเภทของโครงร่างเพจผูใ้ชต่้อไปน้ีมีอยูบ่นเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัของผูใ้ช:้ 

 โครงร่างเพจผูใ้ช ้โครงร่างเพจประเภทน้ีจะใชส้ าหรับเพจรายละเอียดผูใ้ชท่ี้มีการแสดงเม่ือคุณดูขอ้มูลช่ือผูใ้ชเ้พ่ิมเติมจากเรคคอร์ด หรือจากรายการท่ีดูล่าสุดหรือรายการท่ีใชบ่้อย ผูใ้ช้
ทั้งหมดในบริษทัสามารถดูเพจรายละเอียดผูใ้ชเ้หล่าน้ีได ้ไม่มีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับโครงร่างเพจประเภทน้ี แต่ผูใ้ชส้ามารถท าโครงร่างของฟิลดใ์นเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้
หากบทบาทผูใ้ชข้องตนใหสิ้ทธ์ิในการด าเนินการดงักล่าว ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ 

 โครงร่างเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบ โครงร่างเพจประเภทน้ีจะใชส้ าหรับเพจรายละเอียดผูใ้ชท่ี้แสดงจากเพจรายช่ือผูใ้ช ้ท่ีอยูใ่ตก้ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

 โครงร่างเพจผูใ้ชเ้จา้ของ โครงร่างเพจประเภทน้ีจะใชส้ าหรับเพจรายละเอียดส่วนบุคคลในการตั้งค่าของฉนั ผูใ้ชส้ามารถควบคุมโครงร่างของฟิลดแ์ละส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจ
รายละเอียดส่วนบุคคลของผูใ้ชไ้ด ้หากบทบาทผูใ้ชข้องตนใหสิ้ทธ์ิในการด าเนินการดงักล่าว ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนโครงร่างเพจรายละเอียดของคุณ 

 โครงร่างเพจการจดัการคู่คา้ โครงร่างเพจประเภทน้ีใชส้ าหรับเพจรายละเอียดผูใ้ชท่ี้ปรากฏข้ึนเม่ือผูใ้ชคู่้คา้เขา้ใชเ้รคคอร์ดผูใ้ชจ้ากลิงคก์ารจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ ในการเขา้ใชลิ้งคก์าร
จดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ ผูใ้ชคู่้คา้ตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

ประเภทโครงร่างเพจผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนัน้ีจะเป็นประโยชน์เม่ือคุณมีฟิลดผ์ูใ้ชท่ี้ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีน้ี คุณไม่ตอ้งการใหฟิ้ลดส่์วนบุคคลมองเห็นไดเ้ม่ือผูใ้ชดู้ขอ้มูลช่ือผูใ้ช้
เพ่ิมเติมจากเรคคอร์ด ดงันั้นคุณจึงสามารถก าหนดใหใ้ชง้านฟิลดส่์วนบุคคลไดใ้นโครงร่างเพจของประเภทโครงร่าง ผูใ้ชเ้จา้ของ หรือประเภทโครงร่างผูใ้ชผู้ดู้แลระบบ แต่คุณสามารถก าหนดให้
ไม่สามารถใชง้านฟิลดส่์วนบุคคลไดใ้นโครงร่างเพจของประเภทโครงร่างผูใ้ช ้

โครงร่างของเพจถูกก าหนดใหก้บับทบาท ดงันั้น จากการก าหนดโครงร่างของเพจท่ีเหมาะสมใหก้บัแต่ละบทบาท คุณจึงแน่ใจไดว้า่ผูใ้ชใ้นบทบาทหน่ึงจะไม่สามารถเห็นฟิลดส่์วนบุคคลใดๆ ท่ี
ไม่สมควรเห็น 

ต่อไปน้ีคือตวัอยา่งประเภทของฟิลดท่ี์สามารถใชป้ระโยชน์ในการติดตามโดยท่ีเป็นฟิลดส่์วนบุคคลส าหรับบทบาทเฉพาะ:  

 พนกังานขายภายใน  

 จ านวนลีดท่ีมีคุณสมบติัท่ีไม่ถูกปฏิเสธ  

 จ านวนลีดท่ีมีการติดต่อในแต่ละเดือน  
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 พนกังานขายนอกสถานท่ี 

 ตน้ทุนของการแปลงลีดเป็นลูกคา้  

 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด  

 ประสิทธิภาพของแคมเปญ (จ านวนเงินท่ีใชจ่้ายเม่ือเทียบกบัจ านวนเงินรายได)้  

 ผูจ้ดัการฝ่ายขายประจ าพ้ืนท่ี  

 จ านวนของลูกคา้ท่ีสูญเสียไปในแต่ละไตรมาส  

 ปริมาณของรายไดท่ี้สูญเสียใหก้บัคู่แข่งในพ้ืนท่ี  

ประเภทโครงร่างเพจผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนัน้ียงัเป็นประโยชน์เม่ือคุณตอ้งการสร้างฟิลดเ์พ่ืออ่านอยา่งเดียวใหก้บัผูใ้ชบ้างรายอีกดว้ย ในกรณีน้ี คุณสร้างฟิลดพ์ร้อมใชง้านเป็นฟิลดอ่์านอยา่งเดียวใน
โครงร่างเพจส าหรับประเภทโครงร่างของผูใ้ชเ้จา้ของ ส าหรับบทบาทผูใ้ชท่ี้คุณไม่ตอ้งการใหส้ามารถแกไ้ขฟิลดน้ี์ 

ค าเตือน: การจ ากดับางกรณีจะใชใ้นการเพิ่มฟิลดผ์ูรั้บรายงาน และฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) ไปยงัโครงร่างเพจผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดผ์ูรั้บรายงานและฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) บนเรคค
อร์ดผูใ้ช ้(ในหนา้ 236) 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าบทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท 
(ในหนา้ 256)  
 

เกีย่วกบัฟิลด์ผู้รับรายงานและฟิลด์ผู้รับรายงาน (ช่ือย่อ) บนเรคคอร์ดผู้ใช้ 
จะมีการใชข้อ้มูลผูจ้ดัการบนเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นล าดบัชั้นการรายงานและในการประมาณการ ฟิลดใ์ดฟิลดห์น่ึงต่อไปน้ีตอ้งแสดงบนโครงร่างเพจแต่ละโครงร่างของประเภทโครงร่างผูใ้ชผู้ดู้แล
ระบบหรือการจดัการคู่คา้ เพ่ือใหคุ้ณสามารถระบุผูจ้ดัการของผูใ้ช:้ 

 ผูรั้บรายงาน ฟิลดน้ี์จะแสดงช่ือเตม็ของผูจ้ดัการผูใ้ช ้

 ผูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) ฟิลดน้ี์จะแสดง ID แบบสั้นของผูจ้ดัการผูใ้ช ้

อยา่งไรกต็าม เม่ือคุณจดัท าโครงร่างเพจผูใ้ชข้องคุณ คุณตอ้งไม่เพ่ิมฟิลดท์ั้งสองฟิลดน้ี์ไปยงัโครงร่างเพจผูใ้ชเ้ดียวกนั หากก าหนดใหมี้ฟิลดผ์ูรั้บรายงานและฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) บนโครง
ร่างเพจ ผูใ้ชใ้ดๆ ซ่ึงเป็นเจา้ของบทบาทท่ีโครงร่างเพจดงักล่าวมอบหมายไปยงับทบาท จะไม่สามารถใชคุ้ณสมบติัการแกไ้ขอินไลน์ในรายการเรคคอร์ดของผูใ้ชห้รือในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้

ในท านองเดียวกนั โปรดอยา่เพ่ิมทั้งฟิลดผ์ูรั้บรายงานและฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) ไปยงัโครงร่างการคน้หาเดียวกนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดของผูใ้ช ้หากก าหนดใหมี้ฟิลดเ์หล่าน้ีบนโครงร่าง
การคน้หา ผูใ้ชใ้ดๆ ซ่ึงเป็นเจา้ของบทบาทท่ีโครงร่างเพจการคน้หาดงักล่าวมอบหมายไปยงับทบาทจะไม่สามารถคน้หาเรคคอร์ดของผูใ้ชไ้ด ้การคน้หาจึงลม้เหลว 
 

การตั้งค่าโควต้าการขายของผู้ใช้ 
หากพนกังานขายใช ้Oracle CRM On Demand ในการจดัการประมาณการ จะตอ้งท าการตั้งค่าโควตา้ดว้ย พนกังานขายสามารถตั้งค่าโควตา้ของตนเองได ้หรือคุณจะจดัท า
โควตา้ใหก้บัพนกังานขายเองกไ็ดใ้นฐานะผูดู้แลระบบ เม่ือเลือกปีส าหรับเร่ิมตน้โควตา้ คุณสามารถเลือกปีปฏิทินปัจจุบนั หรือหน่ึงในสามปีก่อนหนา้ หรือหน่ึงในสามปีถดัไป 

ส่วนน้ีอธิบายขั้นตอนส าหรับผูดู้แลระบบในการตั้งค่าโควตา้ของผูใ้ช ้

ในการตั้งค่าโควตา้ของผูใ้ช ้

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้คลิกท่ีลิงค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการตั้งค่าโควตา้ให ้



การจดัการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 
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5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนโควตา้ และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิกปุ่ม โควตา้ใหม่ 

 คลิกลิงค ์แกไ้ข ของโควตา้ท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

6 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดใ์หค้รบสมบูรณ์ 

 ในการกระจายโควตา้รายปีใหเ้ท่ากนัตลอดปีงบประมาณ ใหป้้อนจ านวนเงินในฟิลดย์อดรวมโควตา้และคลิก กระจาย 

 ในการเพ่ิมโควตา้รายเดือน ใหป้้อนจ านวนเงินของแต่ละเดือนและคลิก ผลรวม 

7 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

การตั้งค่าสมุดบันทกึดฟีอลต์ตามประเภทเรคคอร์ดส าหรับผู้ใช้ 
คุณสามารถระบุสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชจ้ะมองเห็นสมุดบนัทึกท่ีระบุตามค่าดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกส าหรับประเภทเรคคอร์ด อยา่งไร
กต็าม การระบุสมุดบนัทึกดีฟอลตจ์ะไม่จ ากดัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถเลือกสมุดบนัทึกอ่ืนในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 

หากคุณเลือกสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ด และหากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ด
ดงักล่าว ฟิลดส์มุดบนัทึกในเรคคอร์ดจะป็อปปูเลทดว้ยช่ือของสมุดบนัทึกดีฟอลตโ์ดยอตัโนมติั หากคุณเลือกสมุดบนัทึกของผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกทั้งหมดเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภท
เรคคอร์ด เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดดงักล่าว ฟิลดส์มุดบนัทึกในเรคคอร์ดจะไม่ป็อปปูเลทดว้ยช่ือของสมุดบนัทึกดีฟอลตโ์ดยอตัโนมติั แมว้า่จะมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด
ในโหมดสมุดบนัทึกกต็าม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดสมุดบนัทึกและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดอ่ืนๆ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 286) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตั้งค่าดีฟอลตส์มุดบนัทึกตามประเภทเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ช ้

การตั้งค่าดีฟอลตส์มุดบนัทึกตามประเภทเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิก การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้ใหค้ลิกท่ีลิงคน์ามสกลุของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการตั้งค่าสมุดบนัทึกดีฟอลต ์

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหเ้ล่ือนลงไปท่ีส่วนค่าสมุดบนัทึกดีฟอลตต์ามประเภทเรคคอร์ด และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

a คลิก ใหม่ เพ่ือเพ่ิมค่าดีฟอลตส์มุดบนัทึกส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

b คลิกลิงคแ์กไ้ขของค่าดีฟอลตส์มุดบนัทึกท่ีคุณตอ้งการเปล่ียน 

6 ในเพจเพ่ิมสมุดบนัทึกดีฟอลตต์ามประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ด และการตั้งค่าสมุดบนัทึก 

7 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

การเปลีย่น ID ผู้ใช้ของผู้ใช้ 
คุณสามารถเปล่ียน ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชไ้ด ้

จ านวนตวัอกัษรสูงสุด ID ซ่ึงผูใ้ชจ้ะมีไดคื้อ 50 ตวั โดย ID ผูใ้ชห้า้มมีช่องวา่งหรืออกัขระพิเศษต่อไปน้ี: 
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 เคร่ืองหมายดอกจนั (*)  

 แบคสแลช (\) 

 เคร่ืองหมายเลขท่ี (#) 

 เคร่ืองหมายค าถาม (?) 

 สแลช (/) 

 ตวัหนอน (~) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้คุณจะตอ้งตั้งค่าคุณสมบติัการควบคุมการไซน์อินและรหสัผา่น เพ่ือใหผู้ใ้ชท้  าการเปล่ียนท่ีอยูอี่เมลห์รือ 
ID ผูใ้ชข้องพวกเขาเองได ้โปรดดูท่ี การก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 40) ส าหรับค าแนะน า 

การเปล่ียนแปลง ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 คลิกท่ีลิงค ์นามสกลุ ของผูใ้ชใ้นเพจรายช่ือผูใ้ช ้

5 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้

6 แกไ้ขฟิลด ์ID ผูใ้ช ้ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้

7 บนัทึกเรคคอร์ด 

อาจมีการส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้ม่ือค่าในฟิลด ์ID ผูใ้ชใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชมี้การเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัไดเ้ลือกไวใ้นการตั้งค่า ส่งอีเมลเ์ม่ือมีการอปัเดตโปร
ไฟลผ์ูใ้ช ้ในโปรไฟลข์องบริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า ส่งอีเมลเ์ม่ือมีการอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

ผูใ้ชส้ามารถไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยใช ้ID ผูใ้ชใ้หม่ และรหสัผา่นท่ีมีอยูข่องผูใ้ช ้
 

การรีเซ็ตรหัสผ่านของผู้ใช้ 
ใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชต้อ้งระบุค าตอบของค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัอยา่งนอ้ยสองค าถาม ซ่ึงจะสามารถใชค้  าถามและค าตอบเหล่าน้ีไดใ้นภายหลงัหาก
ผูใ้ชลื้มรหสัผา่น หากผูใ้ชจ้  าค  าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัไม่ได ้หรือหากผูใ้ชถู้กลอ็คและตอ้งการเขา้ใชใ้นทนัที คุณสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นใหผู้ใ้ชไ้ด ้  

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีมีผลเช่นเดียวกบัการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ส่งอีเมลร์หสัผา่นชัว่คราวเม่ือคลิกบนัทึก ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้คุณตอ้งตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการส่งอีเมล์
รหสัผา่นชัว่คราว 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิจดัการบริษทั - รีเซ็ตรหสัผา่นทั้งหมด นอกจากน้ี บทบาทของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการเปล่ียน
รหสัผา่นจะตอ้งมีสิทธ์ิรีเซ็ตรหสัผา่นส่วนบุคคลดว้ย 

ในการรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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3 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้คลิกท่ีลิงค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการรีเซ็ตรหสัผา่น 

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ท่ีแถบช่ือ คลิกปุ่ม รีเซ็ตรหสัผา่น 

รหสัผา่นท่ีมีอยูข่องผูใ้ชจ้ะถูกแทนท่ีดว้ยรหสัผา่นชัว่คราวรหสัใหม่ รหสัผา่นชัว่คราวรหสัใหม่จะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้างอีเมล ์

หมายเหตุ: เหตุการณ์น้ีจะถูกบนัทึกไวใ้นส่วนประวติัการไซน์อิน ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ 
 

การรีเซ็ต PIN DMS ของผู้ใช้ 
เลข ID ส่วนบุคคล (PIN) ใชส้ าหรับจดัการการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ของผูใ้ช ้การรีเซ็ต PIN จะเป็นการบงัคบั
บญัชีของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ใหต้รวจสอบอีกคร้ังก่อนเขา้ใชข้อ้มูลของ Oracle CRM On Demand 

Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales เป็นผลิตภณัฑอิ์สระ ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ไม่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand Disconnected Mobile Sales โดยอตัโนมติั หากมีการจดัหา Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile 

Sales ส าหรับผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะจดัการการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ของผูใ้ชโ้ดย
อตัโนมติั ตวัอยา่งเช่น ระบบจะยงัคงท าใหข้อ้มูลรหสัผา่นและสถานะบญัชีของผูใ้ชข้องทั้งสองระบบตรงกนัอยู ่โดยไม่ชา้มากนกั ในการบงัคบัใหมี้การท าใหข้อ้มูลตรงกนั คุณตอ้งรีเซ็ต PIN 

ของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจน ตวัอยา่งเช่น คุณอาจบงัคบัใหมี้การท าใหข้อ้มูลตรงกนัทนัทีหลงัจากท่ีคุณเลิกใชบ้ญัชีของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand เพ่ือใหแ้น่ใจวา่บญัชีของผูใ้ชใ้น 
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales จะถูกเลิกใชใ้นเวลาเดียวกนั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้

การรีเซ็ต PIN DMS ของผูใ้ช ้

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้คลิกท่ีลิงค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการรีเซ็ต PIN 

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ท่ีแถบช่ือ ใหค้ลิก รีเซ็ต PIN DMS  
 

การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัส าหรับผู้ใช้ 
หากบริษทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอร์ดฝ่าย ผูใ้ชจ้ะสามารถเช่ือมโยงกบัฝ่ายได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฝ่ายและการเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย โปรดดูท่ี การตั้งค่าฝ่าย (ในหนา้ 55) และ การ
เช่ือมโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 58)  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี คุณตอ้งมีทั้งสิทธ์ิจดัการผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี ฟิลดฝ่์ายหลกัจะตอ้งปรากฏอยูใ่น
โครงร่างเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบท่ีระบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้

การเปล่ียนแปลงฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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3 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุ่ม ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 ในรายช่ือผูใ้ช ้ใหค้ลิกท่ีนามสกลุของผูใ้ชท่ี้มีฝ่ายหลกัท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนแปลง 

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ชใ้นฟิลดฝ่์ายหลกั ใหค้ลิกท่ีไอคอนคน้หา และเลือกฝ่ายท่ีคุณตอ้งการก าหนดใหเ้ป็นฝ่ายหลกัส าหรับผูใ้ช ้
 

การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผู้ใช้ 
คุณสามารถตรวจสอบประวติัการไซน์อินของผูใ้ชแ้ต่ละคนท่ีบริษทัของคุณ 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดไซน์อินของผูใ้ชท่ี้นานกวา่ 90 วนัจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand อยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลประวติัการน ามาใชข้องผูใ้ชจ้ะถูกจดัเกบ็ไวใ้น
คลงัขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนการวิเคราะห์แนวโนม้ท่ีผา่นมาของการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชใ้นการวิเคราะห์ Oracle CRM On Demand แต่ขอ้มูลน้ีจะไม่มีอยูเ่ม่ือมีการ Extract 

(ดึงขอ้มูล), Transform (แปลง) และ Load (โหลด) (ETL) ขอ้มูลเตม็รูปแบบระหวา่งการอปัเกรด Oracle CRM On Demand เป็นเวอร์ชนัใหม่ หรือเม่ือมีการยา้ย
ขอ้มูลของบริษทัจากสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand หน่ึงไปยงัสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand อีกแห่งหน่ึง ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัประเภท
เร่ืองการวิเคราะห์ของการวิเคราะห์การติดตามการใช ้โปรดดูท่ี ประเภทเร่ืองการวิเคราะห์ของการวิเคราะห์การติดตามการใช้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้

ในการตรวจสอบกิจกรรมการไซนอิ์นส าหรับผูใ้ช ้

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้คลิกท่ีลิงค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการดูกิจกรรมการไซน์อิน 

5 เล่ือนลงไปท่ีส่วนประวติัการไซน์อิน เพ่ือตรวจดูกิจกรรมการไซน์อินของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ฟิลดป์ระเภทในเรคคอร์ดไซน์อินแสดงช่องทางท่ีมีการพยายามไซน์อิน ตวัอยา่งเช่น หากมีการพยายามไซน์อินผา่นวินโดวเ์บราเซอร์ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า อินเตอร์
แอคทีฟ หากมีการพยายามไซน์อินผา่นบริการทางเวบ็ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า บริการทางเวบ็ 

 

การตรวจดูกจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภัยของผู้ใช้ 
คุณสามารถตรวจดูรายละเอียดของกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัไดใ้นส่วนการตรวจสอบของเรคคอร์ดผูใ้ช ้

เก่ียวกบัส่วนการตรวจสอบและแนวทางการตรวจสอบบนเรคคอร์ดผูใ้ช ้
ขอ้มูลการตรวจสอบจะแสดงอยูใ่นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสองส่วนบนเรคคอร์ดผูใ้ชด้งัต่อไปน้ี: 

 ส่วนการตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบจะแสดงขอ้มูลของกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั เช่น เม่ือใดท่ีไดต้ั้งรหสัผา่นของผูใ้ชใ้นตอนแรกและเม่ือใดท่ีไดรี้เซ็ตรหสัผา่น 

 ส่วนแนวทางการตรวจสอบ ส่วนแนวทางการตรวจสอบบนเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะแสดงการเปล่ียนแปลงฟิลดบ์างฟิลดบ์นเรคคอร์ดผูใ้ช ้จ านวนของฟิลดจ์ะไดรั้บการตรวจสอบโดยค่าดีฟอลต ์
แต่ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถระบุฟิลดเ์พ่ิมเติมท่ีจะตรวจสอบได ้นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถดูขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ชไ้ดใ้นแนวทางการตรวจสอบหลกั 
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบของประเภทเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การปรับแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 172) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแนวทางการ
ตรวจสอบของเรคคอร์ดบุคคล โปรดดูท่ี การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการดูขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบในแนวทางการตรวจสอบหลกั โปรดดูท่ี 
การตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของแนวทางการตรวจสอบในแนวทางการตรวจสอบหลกั (โปรดดูท่ี "การตรวจดูการเปล่ียนแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบ
หลกั" ในหนา้ 64) 
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ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้

การตรวจดูการด าเนินการดา้นการรักษาความปลอดภยัส าหรับผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายการผูใ้ช ้ใหค้ลิกลิงคน์ามสกลุของผูใ้ชค้นท่ีคุณตอ้งการดู 

5 เล่ือนลงมาท่ีส่วนการตรวจสอบเพ่ือดูรายละเอียดการด าเนินการดา้นการรักษาความปลอดภยับนเรคคอร์ดของผูใ้ช ้
 

เกีย่วกบัการมอบหมายผู้ใช้ 
เม่ือมีการใชง้านคุณสมบติัผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ผูใ้ชส้ามารถมอบหมายสิทธ์ิเขา้ใชง้านเรคคอร์ดของตนในฐานะเจา้ของใหแ้ก่ผูใ้ชร้ายอ่ืน นอกจากน้ี ผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิเหมาะสมสามารถก าหนดการ
มอบหมายใหก้บัผูใ้ชร้ายอ่ืนๆ ได ้โดยปกตินั้น ผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้นท่ีจะสามารถก าหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชร้ายอ่ืนๆ ได ้

การควบคุมคุณสมบติัผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะท าไดโ้ดยใชช่้องท าเคร่ืองหมายต่อไปน้ีบนเพจโปรไฟลบ์ริษทั: 

 ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

 แสดงเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 

เพ่ือใหส้ามารถใชคุ้ณสมบติัผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายได ้คุณตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายทั้งสองช่องน้ี นอกจากน้ี ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายและผูใ้ชท่ี้มอบหมาย ตอ้งมีอยูใ่น
โครงร่างเพจท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับบทบาทของผูใ้ชห้รือผูดู้แลระบบดงัน้ี: 

 ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชก้ าหนดการมอบหมายไดน้ั้น ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ตอ้งมีอยูใ่นโครงร่างเพจผูใ้ชเ้จา้ของ ส าหรับบทบาทของผูใ้ช ้

 ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชดู้รายช่ือของผูใ้ชต่้างๆ ท่ีผูใ้ชเ้ป็นตวัแทน ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชท่ี้มอบหมายตอ้งมีอยูใ่นโครงร่างเพจผูใ้ชเ้จา้ของ ส าหรับบทบาทของผูใ้ช ้

 ในการอนุญาตใหผู้ดู้แลระบบก าหนดการมอบหมายใหแ้ก่ผูใ้ชอ่ื้นๆ ไดน้ั้น ตอ้งมีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงส่วนอยูใ่นโครงร่างเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบ ส าหรับบทบาท
ของผูดู้แลระบบ: 

 ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ในส่วนของผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายของเรคคอร์ดผูใ้ช ้ผูดู้แลระบบจะสามารถก าหนดตวัแทนใหแ้ก่ผูใ้ช ้

 ผูใ้ชท่ี้มอบหมาย ในส่วนผูใ้ชท่ี้มอบหมายของเรคคอร์ดผูใ้ช ้ผูดู้แลระบบจะสามารถก าหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชร้ายอ่ืน 

ในการก าหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชค้นอ่ืน บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิดงัต่อไปน้ี: 

 จดัการผูใ้ช ้

 จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

ในการก าหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชด้ว้ยตวัพวกเขาเอง ผูใ้ชต้อ้งมีสิทธ์ิการจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ถึง - จดัการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายในบทบาทของพวกเขา 

ในขณะท่ีก าหนดผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย โปรดทราบเก่ียวกบัขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 ฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายไม่เก่ียวขอ้งกบับทบาทผูใ้ชห้รือการเขา้ใชข้อ้มูลในลกัษณะใดๆ โดยเป็นรายการส าหรับเลือกท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถก าหนดเพ่ือจดัชนิดการ
มอบหมายผูใ้ช ้รายการส าหรับเลือกน้ีไม่มีค่าดีฟอลต ์ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถปรับแต่งค่าไดต้ามความจ าเป็นจากเพจตั้งค่าฟิลดผ์ูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การปรับแต่งรายการส าหรับเลือกไดท่ี้ การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 133) 

 ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะมีสิทธ์ิเจา้ของของผูใ้ชห้ลกัในการเขา้ถึงเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชห้ลกัเป็นเจา้ของหรือมีสิทธ์ิเขา้ใชผ้า่นทีมหรือกลุ่ม ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายไม่มีสิทธ์ิโดยดีฟอลตข์องผูใ้ช้
หลกัในการเขา้ถึงเรคคอร์ดต่างๆ 
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 ส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่างๆ นั้น ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะตอ้งมีตวัเลือก มีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน ท่ีเปิดใชอ้ยูใ่นบทบาทของตนเพ่ือใหส้ามารถเห็นเรคคอร์ดประเภทนั้นๆ โดยใชก้ารเขา้ถึงท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ในท านองเดียวกนัผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายตอ้งมีการเปิดใชง้านตวัเลือก สามารถจดัท าได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดในบทบาทของตนเพื่อใหส้ามารถจดัท าเรคคอร์ด
ประเภทนั้นได ้

 ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายสามารถใชต้วัเลือกรวมรายการยอ่ยในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกเพ่ือดูเรคคอร์ดทั้งหมดของตนและเรคคอร์ดของผูใ้ชห้ลกัในรายการ หรือสามารถเลือกช่ือของตน
เพ่ือดูเฉพาะเรคคอร์ดท่ีตนมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านผา่นความเป็นเจา้ของ บทบาท ทีม และอ่ืนๆ หรือสามารถเลือกช่ือของผูใ้ชห้ลกัเพ่ือดูเฉพาะเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชห้ลกัเป็นเจา้ของหรือสามารถเขา้ใช้
งานผา่นทีมหรือกลุ่ม 

 ระดบัการเขา้ใชง้านขอ้มูลของผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย (ซ่ึงไดแ้ก่ การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทีม หรือการแสดงขอ้มูลทั้งหมด) ส าหรับประเภทเร่ืองท่ีรายงานและประเภทเร่ือง
ในประวติัจะยงัคงใชง้านต่อไป แมเ้ม่ือผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายก าลงัดูขอ้มูลท่ีมอบหมายโดยผูใ้ชห้ลกักต็าม 

 

การจัดการผู้ใช้ที่ได้รับมอบหมาย (ผู้ดูแลระบบ) 
ในฐานะผูดู้แลระบบของบริษทั คุณสามารถก าหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายแทนผูใ้ชร้ายอ่ืน โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการท างานของการมอบหมายผูใ้ชไ้ดท่ี้ เก่ียวกบัการ
มอบหมายผูใ้ช ้(ในหนา้ 241) 

หมายเหตุ: ผูใ้ชย้งัสามารถก าหนดตวัแทนใหต้นเองผา่นเพจรายละเอียดส่วนบุคคลของผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการก าหนดตวัแทนของผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การเพ่ิมผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

ในการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้น้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิดงัต่อไปน้ี: 

 จดัการผูใ้ช ้

 จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

นอกจากน้ี ตอ้งมีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงส่วนอยูใ่นโครงร่างเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบส าหรับบทบาทของคุณ: 

 ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ในส่วนของผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายของเรคคอร์ดผูใ้ช ้คุณจะสามารถก าหนดตวัแทนหน่ึงคนหรือมากกวา่ใหแ้ก่ผูใ้ช ้

 ผูใ้ชท่ี้มอบหมาย ในส่วนของผูใ้ชท่ี้มอบหมายของเรคคอร์ดผูใ้ช ้คุณจะสามารถก าหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่ 

หากไม่สามารถเห็นส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายและผูใ้ชท่ี้มอบหมาย ในเพจรายละเอียดผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการจะก าหนดตวัแทน คุณสามารถสร้างส่วนดงักล่าวข้ึนได้
ดงัต่อไปน้ี: 

 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้คลิกท่ี แกไ้ขโครงร่าง ท่ีมุมขวาบนของเพจ และเพ่ิมส่วนดงักล่าวไปยงัโครงร่างเพจของคุณ 

 หากไม่มีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงคุณตอ้งการเพ่ิมไปยงัโครงร่างเพจของคุณ คุณสามารถปรับแต่งโครงร่างเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบใหแ้ก่บทบาทของคุณได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
ปรับแต่งโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

ในการก าหนดตวัแทนหน่ึงคนหรือมากกวา่ใหแ้ก่ผูใ้ช ้ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

การก าหนดตวัแทนหน่ึงคนหรือมากกวา่ใหแ้ก่ผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิก การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้คลิกลิงคน์ามสกลุของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการเพ่ิมตวัแทน 

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วน ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย แลว้คลิก เพ่ิม ในแถบช่ือของส่วนนั้น 

6 บนเพจแกไ้ขผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ใหค้ลิกไอคอน คน้หา 

7 ในวินโดวค์น้หา เลือกผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการแต่งตั้งเป็นตวัแทน 



การจดัการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 
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8 หากมีการก าหนดค่าไวใ้นฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย คุณจะสามารถเลือกบทบาทของผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายแต่ละรายเพ่ิมเติมได ้

9 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: ในส่วนผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายของเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ฟิลดบ์ทบาทจะแสดงบทบาทของตวัแทนใน Oracle CRM On Demand ฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะ
แสดงบทบาทของผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมายส าหรับตวัแทน หากมีการก าหนดไว ้

ในการลบตวัแทนจากรายช่ือตวัแทนของผูใ้ช ้ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

การลบตวัแทนจากรายช่ือตวัแทนของผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิก การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้คลิกท่ีลิงคน์ามสกลุของผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้ของรายช่ือตวัแทนท่ีคุณตอ้งการอปัเดต 

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วน ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

6 ในเมนูระดบัเรคคอร์ด เลือก ลบ ส าหรับผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการลบออกจากรายช่ือของตวัแทน 

7 คลิก ตกลง เพื่อยนืยนัการเปล่ียนแปลง 

ในการก าหนดผูใ้ชเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงคนหรือมากกวา่ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

การก าหนดผูใ้ชเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงคนหรือมากกวา่ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิก การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้คลิกท่ีลิงคน์ามสกลุของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการก าหนดใหเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่ 

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วน ผูใ้ชท่ี้มอบหมาย แลว้คลิก เพ่ิม ในแถบช่ือของส่วนนั้น 

6 บนเพจแกไ้ขผูใ้ชท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ใหค้ลิกไอคอน คน้หา 

7 ในวินโดวค์น้หา เลือกผูใ้ชต่้างๆ ท่ีคุณตอ้งการก าหนดใหผู้ใ้ชปั้จจุบนัเป็นตวัแทน 

8 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ในบางสถานการณ์ เช่น เม่ือผูใ้ชย้า้ยไปยงัส่วนอ่ืนภายในบริษทัของคุณ คุณอาจตอ้งการเรียกคืนสิทธ์ิของผูใ้ชท่ี้จะกระท าการเป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่ ในการเรียกคืนสิทธ์ิของ
ผูใ้ชท่ี้จะกระท าการเป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
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การเรียกคืนสิทธ์ิของผูใ้ชท่ี้จะกระท าการเป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิก การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้คลิกท่ีลิงคน์ามสกลุของผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิกระท าการเป็นตวัแทน ซ่ึงคุณตอ้งการเรียกคืนสิทธ์ิ 

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหเ้ล่ือนลงมาท่ีส่วน ผูใ้ชท่ี้มอบหมาย 

6 ส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายท่ีคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชใ้นปัจจุบนักระท าการเป็นตวัแทน ใหเ้ลือก ลบ จากเมนูระดบัเรคคอร์ด และคลิก ตกลง เพ่ือยนืยนัการเปล่ียนแปลง 
 

การจัดท างวดสินค้าคงคลงัส าหรับผู้ใช้ 
หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition คุณตอ้งจดัท างวดสินคา้คงคลงัส าหรับพนกังานขายแต่ละคนท่ีใช ้Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition โดยคุณตอ้งท าเพียงคร้ังเดียวส าหรับพนกังานขายแต่ละคน คุณสามารถจดัท างวดสินคา้คงคลงัไดด้ว้ยตนเอง หรือโดยใชฟั้งกช์นัการอิมปอร์ต
ใน Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: โดยปกติแลว้ งวดสินคา้คงคลงัจะถกูป็อปปูเลทผา่นฟังกช์นัการอิมปอร์ตเม่ือตั้งค่า Oracle CRM On Demand ใหก้บับริษทัเป็นคร้ังแรก 

หลงัจากท่ีคุณจดัท างวดสินคา้คงคลงัเร่ิมตน้ส าหรับพนกังานขาย ทุกคร้ังท่ีปิดงวดสินคา้คงคลงัส าหรับพนกังานขายคนนั้น งวดสินคา้คงคลงัใหม่จะถูกจดัท าข้ึนโดยอตัโนมติั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้

การจดัท างวดสินคา้คงคลงัส าหรับผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 คลิกท่ีลิงค ์นามสกลุ ของผูใ้ชใ้นเพจรายช่ือผูใ้ช ้

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหค้ลิก งวดสินคา้คงคลงัใหม่ 

วนัท่ีปัจจุบนัถูกก าหนดเป็นค่าดีฟอลตข์องวนัท่ีเร่ิมตน้ส าหรับงวดสินคา้คงคลงั 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงขอ้ความเพ่ือยนืยนัวา่ไดมี้การจดัท างวดสินคา้คงคลงัส าหรับผูใ้ชแ้ลว้ และเพจรายละเอียดผูใ้ชจ้ะยงัคงเปิดอยู ่หากคุณตอ้งการ
ตรวจสอบวา่ไดมี้การจดัท างวดสินคา้คงคลงัแลว้ ใหค้ลิกแทบ็งวดสินคา้คงคลงั และดูรายการของงวดสินคา้คงคลงัท่ีไดแ้กไ้ขล่าสุด 
 

การเลกิใช้งานผู้ใช้ 
คุณไม่สามารถลบผูใ้ชอ้อกได ้แต่คุณสามารถตั้งค่าใหผู้ใ้ชมี้สถานะ ไม่ใชง้าน ผูใ้ชท่ี้มีสถานะไม่ใชง้านนั้นไม่ตอ้งใชใ้บอนุญาต 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้
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ในการเลิกใชง้านผูใ้ช ้

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้คลิกท่ีลิงค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการลบออกจากระบบ 

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้คลิกปุ่ม แกไ้ข 

6 ในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้ในส่วนขอ้มูลผูใ้ชห้ลกั ใหเ้ลือก ไม่ใชง้าน ในฟิลดส์ถานะ 

7 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

การจัดการด้วยตนเองของคู่ค้า 
ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถตั้งค่าผูใ้ชต้ ั้งแต่หน่ึงรายข้ึนไปในหน่วยงานคู่คา้เป็นผูดู้แลของคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand ผูดู้แลของคู่คา้สามารถด าเนินงานการจดัการผูใ้ช้
ไดอ้ยา่งจ ากดั เช่น การตั้งค่าสมาชิกของหน่วยงานเป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand การแกไ้ขเรคคอร์ดผูใ้ชด้งักล่าว และการรีเซ็ตรหสัผา่นหรือการเปล่ียน ID ผูใ้ชส้ าหรับ
ผูใ้ชด้งักล่าว ผูดู้แลของคู่คา้สามารถจดัการผูใ้ชใ้นเพจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand 

การเขา้ใชเ้พจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ควบคุมโดยสิทธ์ิจดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัใหสิ้ทธ์ิ จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ แก่สมาชิกของหน่วยงานของคู่คา้ สิทธ์ิน้ีไม่ใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นบริษทัเจา้ของแบรนด ์

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าผูดู้แลของคู่คา้ โปรดดูท่ี กระบวนการตั้งค่าผูดู้แลของคู่คา้ (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 245) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการผูใ้ชใ้นเพจการจดัการดว้ยตนเองของคู่
คา้ โปรดดูท่ี การจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ (คู่คา้) (โปรดดูท่ี "การจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคู่คา้ของคุณ (คู่คา้)" ในหนา้ 246) 
 

กระบวนการตั้งค่าผู้ดูแลของคู่ค้า (ผู้ดูแลระบบ) 
สิทธ์ิท่ีควบคุมการเขา้ใชเ้พจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ คือสิทธ์ิจดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานคู่คา้ สิทธ์ิน้ีจะช่วยใหผู้ดู้แลของคู่คา้สามารถท างานกบัเรคคอร์ดผูใ้ชข้องสมาชิกในหน่วยงานคู่คา้
ของตนเองเท่านั้น ผูดู้แลของคู่คา้ไม่ตอ้งใชแ้ละจะตอ้งไม่ไดรั้บสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้เพราะสิทธ์ิจดัการผูใ้ชด้งักล่าวน้ีจะท าใหผู้ดู้แลของคู่คา้สามารถดูและแกไ้ขเรคคอร์ดผูใ้ชข้องผูใ้ชท่ี้อยูภ่ายนอก
หน่วยงานคู่คา้ของตนเองได ้

เพ่ือเหตุผลดา้นความปลอดภยั ผูดู้แลระบบของบริษทัยงัก าหนดบทบาทท่ีผูดู้แลของคู่คา้สามารถใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ ในการด าเนินการน้ี คุณเช่ือมโยงบทบาทกบัเรคคอร์ดหน่วยงาน
ของคู่คา้ จากนั้น เม่ือผูดู้แลของคู่คา้ตั้งค่าผูใ้ช ้จะมีเฉพาะบทบาทท่ีคุณเช่ือมโยงกบัหน่วยงานของคู่คา้เพ่ือมอบใหแ้ก่ผูใ้ช ้การจ ากดับทบาทท่ีผูดู้แลของคู่คา้สามารถมอบใหแ้ก่ผูใ้ชจ้ะช่วยใหคุ้ณ
มัน่ใจไดว้า่ผูดู้แลของคู่คา้ไม่สามารถใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บสิทธ์ิท่ีไม่เหมาะสมหรือการเขา้ใชข้อ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ม่สมควรเห็น 

หมายเหตุ: การเช่ือมโยงบทบาทกบัเรคคอร์ดคู่คา้จะจ ากดัตวัเลือกบทบาทท่ีผูดู้แลของคู่คา้สามารถใหก้บัผูใ้ช ้จะไม่จ ากดัตวัเลือกบทบาทท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัในบริษทัเจา้ของแบรนด์
สามารถระบุใหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

ในการตั้งค่าผูดู้แลของคู่คา้ ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 ในบทบาทผูใ้ชข้องผูดู้แลของคู่คา้ ควรใหสิ้ทธ์ิจดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใหสิ้ทธ์ิแก่บทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าบทบาทใหม่ส าหรับผูดู้แลของคู่คา้ หรือคุณสามารถแกไ้ขบทบาทท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม คุณยงัสามารถจดัท าบทบาทต่างๆ ส าหรับผูดู้แลของคู่คา้ใน
หน่วยงานของคู่คา้ไดอี้กดว้ย 

2 (ไม่จ าเป็น) จดัท าโครงร่างเพจการจดัการคู่คา้ท่ีก าหนดเองส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้และระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ช ้
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ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าโครงร่างเพจท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการระบุโครงร่างเพจใหก้บั
บทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

3 (ไม่จ าเป็น) หากคุณตอ้งการจดัท าบทบาทท่ีระบุส าหรับผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ ใหต้ั้งค่าบทบาท 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าบทบาท โปรดดูท่ี การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) และ การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

4 ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทคู่คา้ในเรคคอร์ดหน่วยงานของคู่คา้ ใหเ้พ่ิมบทบาทท่ีผูดู้แลของคู่คา้สามารถใหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ี การเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดท่ีคุณเลือก 

5 หากบทบาทท่ีคุณจดัท าหรือแกไ้ขส าหรับผูดู้แลของคู่คา้ยงัไม่ไดร้ะบุใหก้บัผูใ้ชท่ี้จะท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลของคู่คา้ ใหร้ะบุบทบาทใหก้บัผูใ้ช ้

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการระบุบทบาทใหก้บัผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การตั้งค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 225) 
 

การจัดการผู้ใช้ในหน่วยงานคู่ค้าของคุณ (คู่ค้า) 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคู่คา้ คุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ในบทบาท 

คุณจะจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานในเพจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเขา้ใชเ้พจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ไดจ้ากลิงคร่์วมการจดัการ
ท่ีมีอยูใ่นทุกเพจใน Oracle CRM On Demand 

ในการจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคู่คา้ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่าผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 246) 

 การเปล่ียน ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 248) 

 การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 249) 

 การเลิกใชง้านผูใ้ช ้(คู่คา้) (โปรดดูท่ี "การยกเลิกผูใ้ช ้(คู่คา้)" ในหนา้ 249) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand ของคุณอาจตั้งค่าแนวทางการตรวจสอบส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัเรคคอร์ดผูใ้ชผ้า่นเพจการจดัการดว้ยตนเอง
ส าหรับคู่คา้ หากมีการตั้งค่าแนวทางการตรวจสอบ คุณสามารถดูรายละเอียดการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัฟิลดท่ี์ตรวจสอบในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของแนวทางการตรวจสอบในเพจรายละเอียด
ผูใ้ช ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการผูใ้ช:้ 

 ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหนา้ 227) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับเรคคอร์ด 
 

การต้ังค่าผู้ใช้ (คู่ค้า) 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

เม่ือตั้งค่าผูใ้ช ้ฟิลดต่์อไปน้ีจะก าหนดส่ิงท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ใช ้ดู และด าเนินการ คุณตอ้งใชใ้หถู้กตอ้ง 

 ฟิลดส์ถานะ เม่ือคุณตั้งค่าผูใ้ชใ้นคร้ังแรก คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ไดท้นัทีโดยตั้งค่าสถานะผูใ้ชเ้ป็น ใชง้าน และแสดง Oracle 

CRM On Demand เพ่ือส่งขอ้มูลการไซน์อินท่ีจ าเป็นไปยงัผูใ้ชเ้ม่ือคุณบนัทึกเรคคอร์ดผูใ้ช ้

หรือหากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand จนกวา่เวลาจะผา่นไป คุณสามารถตั้งค่าเรคคอร์ดผูใ้ชแ้ละตั้งค่าสถานะของผูใ้ชเ้ป็น ไม่ใชง้าน เม่ือ
คุณตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ในภายหลงั คุณตอ้งเปล่ียนสถานะของผูใ้ชเ้ป็น ใชง้าน และใชคุ้ณสมบติัรีเซ็ตรหสัผา่นเพ่ือส่งขอ้มูล
ไซน์อินท่ีจ าเป็นใหแ้ก่ผูใ้ชท้างอีเมล ์
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 ฟิลดผ์ูรั้บรายงานหรือฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) โครงสร้างการรายงานจะก าหนดวา่เรคคอร์ดของบุคคลใดบา้งท่ีผูจ้ดัการสามารถเขา้ใชไ้ดแ้ละก าหนดวา่มีการรวมขอ้มูลของบุคคลใดบา้ง
ในการค านวณส าหรับการประมาณการ เช่นเดียวกบัในรายงานส าหรับผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร เพจท่ีคุณตั้งค่าผูใ้ชส้ามารถประกอบดว้ยฟิลดผ์ูรั้บรายงานหรือฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) อยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง แต่จะไม่สามารถมีไดท้ั้งสองฟิลด ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดผ์ูรั้บรายงานและฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดผ์ูรั้บรายงานและฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือ
ยอ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ในหนา้ 236) 

ค าแนะน า: ป้อนผูใ้ชท่ี้อยูบ่นสุดของล าดบัชั้นการรายงานก่อน 

 ฟิลดบ์ทบาท บทบาทของผูใ้ชจ้ะก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านแทบ็ คุณสมบติั เรคคอร์ด และโครงร่างเพจต่างๆ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัก าหนดบทบาทท่ีคุณสามารถระบุใหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

เม่ือคุณจดัท าผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ ฟิลดห์น่วยงานของคู่คา้ในเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมติัดว้ยช่ือหน่วยงานของคู่คา้ และคุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

เก่ียวกบัขอ้มูลไซนอิ์นส าหรับผูใ้ชใ้หม่ 
ในการไซน์อิน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชใ้หม่ตอ้งมี URL ชัว่คราวส าหรับ Oracle CRM On Demand และรหสัผา่นชัว่คราว คุณสามารถพรอมต ์
Oracle CRM On Demand ใหส่้งขอ้มูลไซน์อินใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นขณะท่ีคุณจดัท าบญัชีผูใ้ช ้หรือคุณสามารถท าไดใ้นภายหลงั ดงัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซน์อินในขณะท่ีคุณตั้งค่าบญัชีผูใ้ช ้ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายส่งอีเมลร์หสัผา่นเม่ือคลิกบนัทึกในเรคคอร์ดผูใ้ชก่้อนท่ีคุณจะบนัทึกเรคคอร์ดผูใ้ชเ้ป็นคร้ังแรก 

คุณตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายก่อนจะบนัทึกเรคคอร์ดเป็นคร้ังแรกหากคุณตอ้งการส่งขอ้มูลใหแ้ก่ผูใ้ชท้นัที โดยจะส่งขอ้มูลไซน์อินถึงผูใ้ชท้างอีเมลเ์ป็นสองส่วนดงัน้ี: 

 อีเมลฉ์บบัแรกมี URL ชัว่คราว 

 อีเมลท่ี์สองมีรหสัผา่นชัว่คราวและรายละเอียด ID ไซน์อินของผูใ้ช ้

 หากคุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซน์อินใหผู้ใ้ชใ้นภายหลงั อยา่เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส่งอีเมลร์หสัผา่นชัว่คราวเม่ือคลิกบนัทึกเม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดผูใ้ช ้

ในภายหลงัเม่ือคุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซน์อินไปยงัผูใ้ช ้คุณสามารถแสดง Oracle CRM On Demand เพ่ือส่งขอ้มูลโดยคลิกท่ีปุ่มรีเซ็ตรหสัผา่นในเรคคอร์ดผูใ้ช ้เม่ือ
คุณคลิกปุ่มรีเซ็ตรหสัผา่น ขอ้มูลไซน์อินจะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้างอีเมลเ์ป็นสองส่วน: 

 อีเมลฉ์บบัแรกมี URL ชัว่คราว 

 อีเมลท่ี์สองมีรหสัผา่นชัว่คราว 

ในกรณีน้ี อีเมลจ์ะไม่รวมรายละเอียด ID ไซน์อินของผูใ้ช ้

เก่ียวกบัการลบผูใ้ช ้
คุณไม่สามารถลบผูใ้ชไ้ด ้เม่ือพนกังานลาออกจากบริษทัของคุณ ใหเ้ปล่ียนสถานะของผูใ้ชน้ั้นเป็น ไม่ใชง้าน 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีตั้งค่าสมาชิกของหน่วยงานของคุณเป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

ในการตั้งค่าผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ 

เพจรายช่ือผูใ้ชจ้ะเปิดข้ึน โดยแสดงรายช่ือผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

3 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมผูใ้ชใ้หม่ ใหค้ลิก ผูใ้ชใ้หม่ 

 ในการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลิกนามสกลุของผูใ้ช ้และในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ข 
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4 กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้ 

โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมใน ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหนา้ 227) 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 

ค าแนะน า: คุณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดผูใ้ชท่ี้คุณเห็นไดโ้ดยการจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ โปรดดูค าแนะน าเก่ียวกบัรายการท่ีฟิลเตอร์ท่ี การท างานกบัรายการ 

รายการเรคคอร์ดผูใ้ชท่ี้คุณเปิดจะแสดงเฉพาะผูใ้ชท่ี้ตรงตามเกณฑใ์นฟิลเตอร์รายการและผูเ้ป็นสมาชิกของหน่วยงานของคู่คา้ของคุณ ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีเปิดรายช่ือผูใ้ชท่ี้ฟิลเตอร์ 

ในการเปิดรายช่ือผูใ้ชท่ี้ฟิลเตอร์ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ 

เพจรายช่ือผูใ้ชจ้ะเปิดข้ึน โดยแสดงรายช่ือผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

3 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์ 

 
 

การเปลี่ยน ID ผู้ใช้ของผู้ใช้ (คู่ค้า) 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเปล่ียน ID ผูใ้ชส้ าหรับผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ของคุณ 

จ านวนตวัอกัษรสูงสุด ID ซ่ึงผูใ้ชจ้ะมีไดคื้อ 50 ตวั โดย ID ผูใ้ชห้า้มมีช่องวา่งหรืออกัขระพิเศษต่อไปน้ี: 

 เคร่ืองหมายดอกจนั (*)  

 แบคสแลช (\) 

 เคร่ืองหมายเลขท่ี (#) 

 เคร่ืองหมายค าถาม (?) 

 สแลช (/) 

 ตวัหนอน (~) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

การเปล่ียนแปลง ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ 

เพจรายช่ือผูใ้ชจ้ะเปิดข้ึน โดยแสดงรายช่ือผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

3 คลิกท่ีลิงค ์นามสกลุ ของผูใ้ชใ้นเพจรายช่ือผูใ้ช ้

4 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้

5 แกไ้ขฟิลด ์ID ผูใ้ช ้ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้
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6 บนัทึกเรคคอร์ด 

อาจมีการส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้ม่ือค่าในฟิลด ์ID ผูใ้ชใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชมี้การเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัไดเ้ลือกไวใ้นการตั้งค่า ส่งอีเมลเ์ม่ือมีการอปัเดตโปร
ไฟลผ์ูใ้ช ้ในโปรไฟลข์องบริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า ส่งอีเมลเ์ม่ือมีการอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

ผูใ้ชส้ามารถไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยใช ้ID ผูใ้ชใ้หม่ และรหสัผา่นท่ีมีอยูข่องผูใ้ช ้
 

การรีเซ็ตรหัสผ่านของผู้ใช้ (คู่ค้า) 
ใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชต้อ้งตอบค าถามดา้นความปลอดภยัอยา่งนอ้ยสองค าถาม สามารถใชค้  าถามและค าตอบเหล่าน้ีไดใ้นภายหลงั หากผูใ้ชลื้มรหสัผา่นของพวกเขา 
ถา้ผูใ้ชจ้  าค  าถามดา้นความปลอดภยัของพวกเขาไม่ได ้หรือถา้พวกเขาลอ็กเอาตแ์ละตอ้งการเขา้ถึงทนัที คุณสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นของพวกเขาได ้  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการผูใ้ช ้ภายใน หน่วยงานของคู่คา้ และสิทธ์ิ จดัการบริษทั ในส่วนของ การรีเซ็ตรหสัผา่นทั้งหมด นอกจากนั้น 
บทบาทของผูใ้ชเ้จา้ของรหสัผา่นท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนแปลงตอ้งมีสิทธ์ิ รีเซ็ตรหสัผา่นส่วนบุคคล 

หมายเหตุ: ขั้นตอนน้ีมีผลเช่นเดียวกบัการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ส่งอีเมลร์หสัผา่นชัว่คราวเม่ือคลิกบนัทึก ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้คุณตอ้งตั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการส่งอีเมล์
ท่ีมีรหสัผา่นชัว่คราว 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการรีเซ็ตรหสัผา่นส าหรับผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

ในการรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ 

เพจรายช่ือผูใ้ชจ้ะเปิดข้ึน โดยแสดงรายช่ือผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

3 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้คลิกท่ีลิงค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการรีเซ็ตรหสัผา่น 

4 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ท่ีแถบช่ือ คลิกปุ่ม รีเซ็ตรหสัผา่น 

รหสัผา่นท่ีมีอยูข่องผูใ้ชจ้ะถูกแทนท่ีดว้ยรหสัผา่นชัว่คราวรหสัใหม่ รหสัผา่นชัว่คราวรหสัใหม่จะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้างอีเมล ์

หมายเหตุ: เหตุการณ์น้ีจะถูกบนัทึกไวใ้นส่วนประวติัการไซน์อิน ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ 
 

การยกเลิกผู้ใช้ (คู่ค้า) 
คุณไม่สามารถลบผูใ้ช ้แต่คุณตอ้งท าใหผู้ใ้ชน้ั้นใชง้านไม่ได ้ผูใ้ชท่ี้ใชง้านไม่ไดไ้ม่ตอ้งมีใบอนุญาต กระบวนการต่อไปน้ีอธิบายวิธีท่ีจะยกเลิกผูใ้ชใ้นองคก์รคู่คา้ของคุณ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

ในการเลิกใชง้านผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ 

เพจรายช่ือผูใ้ชจ้ะเปิดข้ึน โดยแสดงรายช่ือผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

3 ในเพจรายช่ือผูใ้ช ้คลิกท่ีลิงค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการลบออกจากระบบ 

4 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้คลิกปุ่ม แกไ้ข 
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5 ในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้ในส่วนขอ้มูลผูใ้ชห้ลกั ใหเ้ลือก ไม่ใชง้าน ในฟิลดส์ถานะ 

6 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

การจัดการบทบาท 
ใน Oracle CRM On Demand คุณจดัการบทบาทในเพจรายการบทบาทและในวิซาร์ดการจดัการบทบาท คุณเขา้ใชเ้พจรายการบทบาทและวิซาร์ดการจดัการบทบาทจากลิงค์
ผูดู้แลระบบรวม ซ่ึงมีอยูทุ่กหนา้ใน Oracle CRM On Demand 

บทบาท ใน Oracle CRM On Demand เหมือนกบัฟังกช์นัธุรกิจท่ีผูใ้ชท้  าภายในองคก์ร เช่น ฟังกช์นัพนกังานขายหรือฟังกช์นัผูจ้ดัการฝ่ายบริการ ภายในองคก์รของคุณ ฟังกช์นั
ธุรกิจของคุณใหสิ้ทธ์ิบางอยา่งแก่คุณและสิทธ์ิเฉพาะส าหรับฟังกช์นัธุรกิจของคุณ ในท านองเดียวกนั ภายในบริบทของ Oracle CRM On Demand บทบาทแตกต่างกนัในแต่ละ
ฟังกช์นัธุรกิจโดยก าหนดคุณสมบติัใน Oracle CRM On Demand ท่ีผูใ้ชมี้สิทธ์ิใช ้ชุดสิทธ์ิท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บเพ่ือท างานกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บการป้องกนั และการตั้งค่าอินเตอร์เฟซผูใ้ชท่ี้
แสดงขอ้มูล 

หมายเหตุ: ผูใ้ชอ้าจเป็นพนกังานหรือพนกังานองคก์รคู่คา้ ผูใ้ชอ้าจเป็นระบบภายนอกท่ีเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

พารามิเตอร์ท่ีก าหนดตามบทบาทมีดงัน้ี: 

 สิทธ์ิ 

 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด 

 การเขา้ใชโ้ปรไฟลส์ าหรับบทบาท 

 การตั้งค่าอินเตอร์เฟซผูใ้ชซ่ึ้งมีดงัน้ี: 

 การตั้งค่าแทบ็ 

 โครงร่างเพจ 

 โครงร่างการคน้หา 

 โครงร่างโฮมเพจ 

ผูใ้ชแ้ต่ละรายมีบทบาทท่ีก าหนด บทบาทเดียวกนัอาจถูกก าหนดใหก้บัผูใ้ชห้ลายราย บทบาทไม่มีล าดบัชั้น 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 แนวปฏิบติัในการตั้งค่าบทบาท (ในหนา้ 251) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 252) 

 เก่ียวกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหนา้ 253) 

 เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 263) 

 เก่ียวกบัสิทธ์ิในบทบาท (ในหนา้ 254) 

 เก่ียวกบัการจ ากดัท่ีอยู ่IP ส าหรับบทบาท (ในหนา้ 255) 

 การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 
 



การจดัการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 
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แนวปฏิบัติในการตั้งค่าบทบาท 
Oracle CRM On Demand มีชุดบทบาทท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ใหคุ้ณสามารถใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ส าหรับการตั้งค่าบทบาทของบริษทั เทมเพลทการตั้งค่าผูใ้ชแ้ละบทบาทมีขอ้มูลเก่ียวกบั
บทบาทท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ แสดงการเขา้ใชเ้รคคอร์ด สิทธ์ิ และการเขา้ใชแ้ทบ็ดีฟอลต ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาเทมเพลทการตั้งค่าผูใ้ชแ้ละบทบาท โปรดดูท่ี การใชเ้ทมเพลท
ผูดู้แลระบบในระหวา่งการตั้งค่า (ในหนา้ 16) 

โดยเป็นตวัอยา่งของประเภทบทบาทท่ีคุณสามารถตั้งค่าใน Oracle CRM On Demand บริษทัของคุณอาจตอ้งการทีมขายท่ีแตกต่างกนัสองทีม: ทีมขายการจดัการบริษทัฐานการ
ติดตั้งและทีมขายธุรกิจใหม่ พนกังานขายนอกสถานท่ีในทีมขายการจดัการบริษทัฐานการติดตั้งจะติดตามขอ้มูลบริษทัเก่ียวกบัการใชง้านของลูกคา้ พนกังานขายนอกสถานท่ีในทีมขายธุรกิจ
ใหม่จะติดตามขอ้มูลบริษทัท่ีมีโปรไฟลข์อ้ก าหนดการจดัซ้ือของบริษทัท่ีมีแนวโนม้เป็นลูกคา้ แมว้า่งานทั้งสองประเภทน้ีจะมีความคลา้ยคลึงกนั แต่ประเภทขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการ
สนบัสนุนกระบวนการท างานประจ าวนัค่อนขา้งแตกต่างกนั ในตวัอยา่งน้ี คุณสามารถตั้งค่าสองบทบาท: 

 บทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ีฐานการติดตั้ง 

 บทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจใหม่ 

คุณสามารถสร้างบทบาทเหล่าน้ีจากบทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ และปรับแต่งบทบาทใหม่โดยการเพ่ิมโครงร่างเพจท่ีแตกต่างกนัเพ่ือสนบัสนุนความตอ้งทางธุรกิจท่ี
แตกต่างของสองทีมขาย 

คุณสามารถเปล่ียนแปลงและเพ่ิมการก าหนดบทบาทต่อไปไดต้ามตอ้งการ ตวัอยา่งเช่น โดยเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของหน่วยงาน หรือการควบรวมกบับริษทัอ่ืน หากโครงสร้างหน่วยงาน
ของบริษทัเปล่ียนแปลง ฟังกช์นัธุรกิจของพนกังานหน่ึงคนหรือมากกวา่สามารถเปล่ียนแปลงได ้หากบริษทัของคุณควบรวมกบับริษทัอ่ืน คุณอาจตอ้งเพ่ิมพนกังานเพ่ิมเติมเป็นผูใ้ชใ้น 
Oracle CRM On Demand 

เม่ือตั้งค่าบทบาท ใหท้ าตามค าแนะน าเหล่าน้ี: 

 ก าหนดวิธีท่ีพนกังานแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มจะใช ้Oracle CRM On Demand 

ตรวจสอบฟังกช์นังานของพนกังานเพ่ือก าหนดดงัต่อไปน้ี: 

 งานท่ีจ าเป็นตอ้งท าและเรคคอร์ดท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้ใชง้าน 

 ชนิดการเขา้ใชท่ี้จ าเป็นส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภท 

 มีเรคคอร์ดหรือแทบ็ท่ีไม่ควรเขา้ใชง้านไดห้รือไม่   

ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งประเภทการเขา้ใช ้

ประเภทการเขา้ใช ้ ตวัอยา่ง 

การเขา้ใชคุ้ณสมบติั บทบาทของพนกังานขายภายใน สามารถเขา้ใชปุ่้ม แปลงค่า ในเพจรายละเอียดลีดได ้

การเขา้ใชเ้รคคอร์ด บทบาทของผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทั้งหมดได ้โดยไม่ค านึงถึงเจา้ของ 

การเขา้ใชแ้ทบ็ ตามค่าดีฟอลต ์ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทเป็นผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดสามารถเขา้ใชแ้ทบ็บริษทัและโอกาสทางการขายได ้แต่ไม่สามารถ
เขา้ใชแ้ทบ็ค าขอบริการและทางแกปั้ญหา 

 ตรวจดูลกัษณะของบทบาทท่ีสร้างไวล่้วงหนา้เพ่ือก าหนดวา่บทบาทเหล่าน้ีตรงตามความตอ้งการของพนกังานของคุณหรือไม่  

ช่ือของบทบาทท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ไม่จ าเป็นตอ้งตรงกบัช่ือต าแหน่งงานของบริษทั คุณสามารถจบัคู่ฟังกช์นัของงานและหนา้ท่ีกบับทบาท ไม่ใช่ต าแหน่งงาน 

 ตั้งค่าบทบาทของคุณดงัต่อไปน้ี: 

 หากบทบาทท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีคุณตอ้งการส าหรับกลุ่มพกังาน ใหจ้ดัท าบทบาทใหม่โดยคดัลอกบทบาทท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ ตั้งช่ือใหม่ใหร้ายการท่ีคดัลอก แลว้
แกไ้ขรายการท่ีคดัลอกตามความตอ้งการของคุณ 

 หากไม่มีบทบาทท่ีสร้างไวล่้วงหนา้ใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีคุณตอ้งการ ใหจ้ดัท าบทบาทใหม่ใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ   

เคลด็ลบั: ใชเ้ทมเพลทการตั้งค่าผูใ้ชแ้ละบทบาทช่วยใหคุ้ณจดัท าเอกสารความตอ้งการบทบาทของกลุ่มพนกังาน จากนั้น อา้งอิงกบัเทมเพลทท่ีเสร็จสมบูรณ์เม่ือคุณจดัท าหรือแกไ้ขบทบาทและตั้งค่าผูใ้ชใ้น 
Oracle CRM On Demand 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 252) 

 เก่ียวกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหนา้ 253) 

 เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 263) 

 เก่ียวกบัสิทธ์ิในบทบาท (ในหนา้ 254) 

 การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 
 

การท างานกบัเพจรายการบทบาท 
ในเพจรายการบทบาท คุณสามารถด าเนินการในตารางต่อไปน้ี 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

เพ่ิมบทบาทใหม่ ในแถบช่ือของเพจรายการบทบาท คลิกท่ี บทบาทใหม่ วิซาร์ดการจดัการบทบาทจะเปิดข้ึน 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชวิ้ซาร์ดการจดัการบทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

เพ่ิมบทบาทใหม่โดยการคดัลอก
บทบาทท่ีมีอยู ่

ในเมนูระดบัเรคคอร์ดขา้งช่ือบทบาท เลือก คดัลอก วิซาร์ดการจดัการบทบาทจะเปิดข้ึน 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชวิ้ซาร์ดการจดัการบทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

ลบบทบาท ในเมนูระดบัเรคคอร์ดขา้งช่ือบทบาท เลือก ลบ แลว้ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบบทบาทนั้น 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถลบบทบาทผูดู้แลระบบ 

เม่ือคุณลบบทบาท ผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีมีบทบาทนั้นระบุใหก้บัพวกเขาจะยงัคงมีบทบาทนั้นอยูจ่นกวา่คุณจะระบุ
บทบาทอ่ืนให ้อยา่งไรกต็าม หลงัจากคุณลบบทบาทหน่ึงแลว้ คุณไม่สามารถระบุบทบาทนั้นใหก้บัผูใ้ชอ่ื้น
ใดอีก 

เลือกภาษาส าหรับการดูรายการ
บทบาท 

ในแถบช่ือของเพจรายการบทบาท ในฟิลดภ์าษาในการแปล เลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการดูรายการบทบาท คุณ
สามารถดูรายการในภาษาใดกต็ามท่ีรองรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: หากบทบาทท่ีมีอยูไ่ม่มีช่ือบทบาทท่ีแปล ช่ือของบทบาทจะยงัไม่ไดรั้บการแปลและปรากฏใน
วงเลบ็ 

หากการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรสามารถใชไ้ด ้คุณสามารถใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรเพ่ือฟิลเตอร์รายการบทบาท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาตามล าดบัอกัษร โปรดดูท่ี 
การฟิลเตอร์รายการ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายถึงบางฟิลดท่ี์แสดงบนเพจรายการบทบาท ฟิลดท่ี์อธิบายถึงในตารางเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวบนเพจรายการบทบาท และคุณไม่สามารถใชใ้นการเรียงล าดบัหรือกรองรายการ
บทบาท 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

นโยบายรหสัผา่นบริษทัท่ีถูกแกไ้ข ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะถูกเลือก หากรหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายใุนฟิลดบ์ทบาทจะถูกป็อปปูเลท หากรหสัผา่น
ผูใ้ชห้มดอายใุนฟิลดถ์กูป็อปปูเลท แลว้ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาทน้ี ระยะเวลาท่ีรหสัผา่นหมดอายขุองบทบาทน้ี
จะมีผลเหนือระยะเวลาท่ีรหสัผา่นหมดอายสุ าหรับบริษทั  

การจ ากดั IP เพ่ิมเติม ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะถูกเลือกหากมีการระบุขอ้จ ากดั IP ไวใ้นบทบาท 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) 

 แนวปฏิบติัในการตั้งค่าบทบาท (ในหนา้ 251) 

 เก่ียวกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหนา้ 253) 

 เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 263) 

 เก่ียวกบัสิทธ์ิในบทบาท (ในหนา้ 254) 

 เก่ียวกบัการจ ากดัท่ีอยู ่IP ส าหรับบทบาท (ในหนา้ 255) 

 การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 
 

เกีย่วกบัการเข้าใช้ประเภทเรคคอร์ดในบทบาท 
คุณเป็นผูค้วบคุมการเขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกัส าหรับบทบาทในขั้นท่ี 2 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมบทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั คือ ประเภทเรคคอร์ดท่ีสามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอร์ดท่ีเป็นอิสระ ประเภทเรคคอร์ดหลกัเกือบทั้งหมดสามารถปรากฏเป็นแทบ็ใน Oracle CRM On 

Demand ได ้อยา่งไรกต็าม มีประเภทเรคคอร์ดบางชนิดท่ีไม่สามารถปรากฏเป็นแทบ็ได ้ตวัอยา่งเช่น ประเภทเรคคอร์ดสมุดบนัทึกเป็นประเภทเรคคอร์ดหลกั (กล่าวคือ เรคคอร์ดสมุด
บนัทึกสามารถถูกสร้างเป็นเรคคอร์ดท่ีเป็นอิสระได)้ อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอร์ดสมุดบนัทึกไม่สามารถปรากฏเป็นแทบ็ได ้ประเภทเรคคอร์ดท่ีไม่ใช่ประเภทเรคคอร์ดหลกัจะไม่สามารถ
ปรากฏเป็นแทบ็ได ้

ดว้ยขอ้ยกเวน้บางประการ ประเภทเรคคอร์ดหลกัท่ีตรงกบัเกณฑต่์อไปน้ีจะแสดงอยูใ่นขั้นท่ี 2 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาท: 

 บริษทัของคุณไดรั้บอนุญาตใหใ้ชป้ระเภทเรคคอร์ด 

 บทบาทของคุณมีสิทธ์ิเพียงพอในการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด 

ประเภทเรคคอร์ดท่ียกเวน้คือประเภทเรคคอร์ดท่ีใชเ้พ่ือจุดประสงคใ์นการดูแลระบบ เช่น โปรไฟลบ์ริษทั, เรคคอร์ดผูใ้ช,้ กฎเวิร์กโฟลว ์และอ่ืนๆ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดดงักล่าวถูก
ควบคุมโดยสิทธ์ิเท่านั้น 

ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดหลกัท่ีแสดงในขั้นท่ี 2 ของวิซาร์ด การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทถูกควบคุมผา่นการตั้งค่าสามรายการต่อไปน้ี: 

 มีสิทธ์ิเขา้ใช ้เม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ในขั้นท่ี 2 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาทส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกับนบทบาทใดบทบาทหน่ึง ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทจะสามารถเขา้
ใชง้านเรคคอร์ดประเภทนั้นได ้หากยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดใดเรคคอร์ดหน่ึงบนบทบาท ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทจะถกูปฏิเสธการเขา้ใชง้านทุก
รูปแบบในประเภทเรคคอร์ดนั้น ตวัอยา่งเช่น หากยกเลิกช่องท าเคร่ืองหมาย มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทับนบทบาทใดบทบาทหน่ึง สิทธ์ิการเขา้ใชง้านของผูใ้ชมี้บทบาท
ในประเภทเรคคอร์ดบริษทัทุกรูปแบบ รวมถึงแอปเพลต็ ความสามารถในการคน้หา และสิทธ์ิการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดบริษทัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะถูกปฏิเสธ จากนั้น อาจเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 หากผูใ้ชท่ี้ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดบริษทั พยายามเช่ือมโยงโอกาสทางการขายกบัเรคคอร์ดบริษทั การด าเนินการดงักล่าวจะลม้เหลว 

 หากผูใ้ชท่ี้ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดบริษทัพบโอกาสทางการขายท่ีถูกเช่ือมโยงกบับริษทัอยูแ่ลว้ ผูใ้ชร้ายนั้นจะไม่สามารถดูรายละเอียดใดๆ ของเรคคอร์ดบริษทัท่ีเช่ือมโยง
ได ้

หมายเหตุ: การปฏิเสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด (โดยไม่ท าการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย มีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีอยูใ่นวิซาร์ดการจดัการบทบาท) อาจกนั
ไม่ใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างเรคคอร์ดประเภทอ่ืนได ้ตวัอยา่งเช่น หากคุณปฏิเสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชต้อ้งเขา้ใชเ้พ่ือสร้างเรคคอร์ดท่ีอา้งอิงเรคคอร์ดประเภทอ่ืน จะเป็นการ
กนัไม่ใหผู้ใ้ชท่ี้มีบทบาทสามารถสร้างเรคคอร์ดประเภทนั้นได ้

 สามารถจดัท าได ้เม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถจดัท าได ้ในขั้นท่ี 2 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาทส าหรับประเภทเรคคอร์ดบทบาทใดบทบาทหน่ึง ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทจะสามารถสร้าง
เรคคอร์ดประเภทนั้นได ้

หากยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถจดัท าได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทจะไม่สามารถจดัท าเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดหลกัดงักล่าวได ้

หมายเหตุ: สิทธ์ิในการสร้างเรคคอร์ดท่ีมีประเภทเป็นประเภทเรคคอร์ดหลกัถูกควบคุมโดยการตั้งค่าน้ี ซ่ึงไม่ไดถู้กควบคุมดว้ยโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะควบคุมการ
เขา้ใชข้อ้มูลท่ีมีอยู ่ดงันั้นจึงตอ้งมีประเภทเรคคอร์ดหลกัก่อนท่ีโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะสามารถควบคุมการเขา้ใชเ้รคคอร์ดดงักล่าวได ้
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 สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้เม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ในขั้นท่ี 2 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาทส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกับนบทบาทใด
บทบาทหน่ึง ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทจะสามารถดูเรคคอร์ดประเภทนั้นได ้หากยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั โดยทัว่ไปแลว้ 
ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทจะสามารถดูเรคคอร์ดประเภทนั้นไดก้ต่็อเม่ือผูใ้ชร้ายนั้นไดรั้บอนุญาตใหดู้เรคคอร์ดนั้น ส่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใชอ่ื้นๆ สามารถส่งผลต่อสิทธ์ิในการดูเรคคอร์ด
ได ้เช่น สมุดบนัทึก, ทีม, กลุ่ม และล าดบัชั้นการจดัการ ผูใ้ชส้ามารถไดรั้บสิทธ์ิในการดูเรคคอร์ดท่ีตนเองไม่ไดเ้ป็นเจา้ของผา่นส่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใชเ้หล่านั้น อยา่งไรก็
ตาม หากไม่มีส่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใชอ่ื้นใดท่ีใหสิ้ทธ์ิในการดูเรคคอร์ด และหากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ไว ้ผูใ้ชจ้ะสามารถดูได้
เฉพาะเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชน้ั้นเป็นเจา้ของ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) 

 แนวปฏิบติัในการตั้งค่าบทบาท (ในหนา้ 251) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 252) 

 เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 263) 

 เก่ียวกบัสิทธ์ิในบทบาท (ในหนา้ 254) 

 การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 
 

เกีย่วกบัสิทธ์ิในบทบาท 
คุณใหสิ้ทธ์ิหรือเรียกคืนสิทธ์ิส าหรับบทบาทในขั้นตอนท่ี 4 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมบทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

สิทธ์ิจะควบคุมคุณสมบติัท่ีบริษทัของคุณไดรั้บอนุญาตใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand เม่ือตั้งค่าบริษทัของคุณใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand เป็นคร้ัง
แรก บทบาทผูดู้แลระบบจะไดรั้บสิทธ์ิทั้งหมดของคุณสมบติัต่างๆ ท่ีไดรั้บอนุญาตใหใ้ชง้าน ทุกคร้ังท่ีผูใ้ชโ้ตต้อบกบั Oracle CRM On Demand Oracle CRM On 

Demand จะตรวจสอบชุดของสิทธ์ิท่ีก าหนดแก่บทบาทของผูใ้ชค้นนั้นเพ่ือดูวา่ผูใ้ชค้นดงักล่าวมีสิทธ์ิท่ีจ าเป็นในการด าเนินการฟังกช์นันั้นและมีสิทธ์ิท่ีจะเขา้ถึงประเภทเรคคอร์ดนั้น
หรือไม่ หากสิทธ์ิท่ีเคยใหก้บับทบาทถูกเพิกถอนในภายหลงั ผูใ้ชค้นท่ีมีบทบาทดงักล่าวจะไม่สามารถใชคุ้ณสมบติันั้นๆ ได ้เม่ือสิทธ์ิถูกเพิกถอน ขอ้มูลและขอ้มูลการตั้งค่าใดๆ ท่ีก าหนดโดย
ผูใ้ชท่ี้เคยมีสิทธ์ิจะยงัคงอยู ่

ในวิซาร์ดการจดัการบทบาท สิทธ์ิถูกจดัแบ่งเป็นชนิด แต่ละชนิดแทนกลุ่มของสิทธ์ิท่ีประกอบดว้ยส่วนหน่ึงของฟังกช์นัใน Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเช่น  การจัดการ: 
ผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ เป็นชนิดของสิทธ์ิท่ีควบคุมพ้ืนท่ีการท างานทั้งหมดของการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ถึง 

แต่ละสิทธ์ิจะสมัพนัธ์กบัพ้ืนท่ีการท างานในชนิดของสิทธ์ิ ตวัอยา่งเช่น จดัการสมุดบนัทึก คือสิทธ์ิท่ีจ าเป็นหากผูใ้ชมี้บทบาทท่ีตอ้งการจดัท า อปัเดต แกไ้ข และลบสมุดบนัทึกและสมุดบนัทึก
ยอ่ยท่ีก าหนดเอง และจดัการสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ละสิทธ์ิยงัใหก้ารควบคุมฟิลดแ์ละความสามารถอ่ืนๆ ท่ีเฉพาะในคุณสมบติันั้น ในการหาวา่สิทธ์ิใดจ าเป็นต่อผูใ้ชใ้นการใชคุ้ณสมบติั โปรดดูท่ี
วิธีใชอ้อนไลน ์

หมายเหตุ:  การใหสิ้ทธ์ิแก่บทบาทไม่เพียงพอท่ีจะผูใ้ชค้นหน่ึงสามารถมีสิทธ์ิการเขา้ถึงทุกอยา่งในการใชง้านฟังกช์นั เม่ือคุณใหสิ้ทธ์ิ ประเภทเรคคอร์ดและรายละเอียดฟังกช์นัท่ีจ าเป็นส าหรับ
คุณสมบติันั้นจะถูกแสดงในบทบาทนั้น ตวัอยา่งเช่น เม่ือสิทธ์ิการจดัการสมุดบนัทึกถูกระบุใหบ้ทบาทหน่ึง ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทนั้นจะเห็นประเภทเรคคอร์ดสมุดบนัทึกในขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์
ดการจดัการบทบาท และยงัเห็นในวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ถึง อยา่งไรกต็าม เม่ือตอ้งการใหผู้ใ้ชมี้สิทธ์ิท่ีจ าเป็นในการท างานกบัเรคคอร์ดสมุดบนัทึก คุณตอ้งก าหนดค่าระดบัของการเขา้ถึงท่ี
จ าเป็น ในขั้นตอนท่ี 2 (การเขา้ถึงประเภทเรคคอร์ด) ของวิซาร์ดการจดัการบทบาทส าหรับบทบาทของผูใ้ช ้และในโปรไฟลก์ารเขา้ถึงส าหรับบทบาทนั้น 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) 

 แนวปฏิบติัในการตั้งค่าบทบาท (ในหนา้ 251) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 252) 

 เก่ียวกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหนา้ 253) 
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 เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 263) 

 การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 
 

เกีย่วกบัการจ ากดัทีอ่ยู่ IP ส าหรับบทบาท 
คุณสามารถระบุการจ ากดัท่ีอยู ่IP ท่ีระดบับทบาท ฟังกช์นัน้ีจะช่วยใหคุ้ณสามารถจ ากดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand เพ่ือใหผู้ใ้ชท่ี้มีบทบาทบางอยา่งสามารถไซน์อิน
เขา้สู่ Oracle CRM On Demand จากคอมพิวเตอร์ท่ีมีท่ีอยู ่IP ภายในช่วงท่ีก าหนดไวส้ าหรับบทบาทนั้นเท่านั้น นอกจากน้ี คุณยงัสามารถระบุการจ ากดัท่ีอยู ่IP ไดท่ี้ระดบั
บริษทัดว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจ ากดัการใชง้านใหก้บัท่ีอยู ่IP (โปรดดูท่ี "การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส" ในหนา้ 46) ผูใ้ชจ้ะสามารถไซน์อินไดก้ต่็อเม่ือท่ีอยู ่
IP ของคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชอ้ยูภ่ายในช่วงท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบับทบาทและท่ีระดบับริษทั  

เพ่ือใหคุ้ณสามารถจ ากดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ตามช่วงท่ีอยู ่IP ท่ีก าหนดท่ีระดบับริษทั ท่ีระดบับทบาท หรือทั้งสองระดบั ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน
การจ ากดัท่ีอยู ่IP แลว้ ในโปรไฟลบ์ริษทั หากยงัไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ใหติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care และขอใหเ้ลือกช่องท า
เคร่ืองหมายให ้

คุณสามารถจ ากดัการเขา้ใชต้ามช่วงท่ีอยู ่IP ท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบับทบาทได ้แมว้า่คุณไม่ไดจ้  ากดัการเขา้ใชต้ามช่วงท่ีอยู ่IP ท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบับริษทั อยา่งไรกต็าม ถา้คุณจ ากดัการเขา้ใชต้าม
ช่วงท่ีอยู ่IP ท่ีก าหนดทั้งท่ีระดบับริษทัและระดบับทบาท ช่วงท่ีอยู ่IP ท่ีคุณอนุญาตส าหรับบทบาทผูใ้ชต้อ้งอยูใ่นช่วงท่ีอยู ่IP ท่ีคุณอนุญาตท่ีระดบับริษทั หากคุณจ ากดัการเขา้ใชส้ าหรับ
บทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทนั้นจะสามารถไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ไดก้ต่็อเม่ือท่ีอยู ่IP ของคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชด้งักล่าวอยูภ่ายในช่วงท่ีอยู ่IP ท่ีอนุญาต
ส าหรับบทบาทผูใ้ช ้และอยูใ่นช่วงท่ีอยู ่IP ท่ีอนุญาตท่ีระดบับริษทัเท่านั้น 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงตวัอยา่งวิธีการท างานของการจ ากดัท่ีอยู ่IP ท่ีระดบับริษทัร่วมกบัการจ ากดัท่ีอยู ่IP ท่ีระดบับทบาท ส าหรับทุกกรณีท่ีแสดงในตารางน้ี จะมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
ใชง้านการจ ากดัท่ีอยู ่IP ในโปรไฟลบ์ริษทั และจะไม่ระบุการจ ากดัท่ีอยู ่IP ไวใ้นบทบาทใดๆ นอกเหนือจากบทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ี 

ท่ีอยู ่IP ท่ีอนุญาตท่ีระดบับริษทั ท่ีอยู ่IP ท่ีอนุญาตส าหรับบทบาท
พนกังานขายนอกสถานท่ี 

ท่ีอยู ่IP ท่ีอนุญาตส าหรับผูใ้ช ้ หมายเหตุ 

ไม่ระบุท่ีอยู ่IP 203.0.113.254  อนุญาตท่ีอยู ่IP 

203.0.113.254 ส าหรับ
ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทพนกังานขายนอก
สถานท่ี 

 อนุญาตท่ีอยู ่IP ใดกไ็ดส้ าหรับผูใ้ช้
ท่ีไม่มีบทบาทพนกังานขายนอก
สถานท่ี 

ไม่มี 

198.51.100.1 ถึง 
198.51.100.254 

ไม่ระบุท่ีอยู ่IP อนุญาตท่ีอยู ่IP 198.51.100.1 

ถึง 198.51.100.254 ส าหรับ
ผูใ้ชท้ั้งหมด 

ไม่มี 

198.51.100.1 ถึง 
198.51.100.254 

203.0.113.254  ไม่อนุญาตท่ีอยู ่IP ส าหรับผูใ้ชท่ี้มี
บทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ี 

 อนุญาตท่ีอยู ่IP 

198.51.100.1 ถึง 
198.51.100.254 ส าหรับ
ผูใ้ชท่ี้ไม่มีบทบาทพนกังานขายนอก
สถานท่ี 

ท่ีอยู ่IP 203.0.113.254 ไม่ได้
อยูภ่ายในช่วงท่ีอยูท่ี่อนุญาตท่ีระดบับริษทั 
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ท่ีอยู ่IP ท่ีอนุญาตท่ีระดบับริษทั ท่ีอยู ่IP ท่ีอนุญาตส าหรับบทบาท
พนกังานขายนอกสถานท่ี 

ท่ีอยู ่IP ท่ีอนุญาตส าหรับผูใ้ช ้ หมายเหตุ 

192.0.2.1 ถึง 
192.0.2.254 

192.0.2.1.50  อนุญาตท่ีอยู ่IP 

192.0.2.1.50 ส าหรับผูใ้ชท่ี้
มีบทบาทพนกังานขายนอกสถานท่ี 

 อนุญาตท่ีอยู ่IP 192.0.2.1 

ถึง 192.0.2.254 ส าหรับ
ผูใ้ชท่ี้ไม่มีบทบาทพนกังานขายนอก
สถานท่ี 

ท่ีอยู ่IP 192.0.2.1.50 อยูภ่าย
ในช่วงท่ีอยูท่ี่อนุญาตท่ีระดบับริษทั 

ไม่ระบุท่ีอยู ่IP ไม่ระบุท่ีอยู ่IP ผูใ้ชท้ั้งหมด รวมถึงผูใ้ชท่ี้มีบทบาท
พนกังานขายนอกสถานท่ีสามารถเขา้ใช ้
Oracle CRM On Demand 

ไดจ้ากทุกท่ีอยู ่IP 

ไม่มี 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจ ากดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ตามช่วงท่ีอยู ่IP ท่ีก าหนดท่ีระดบับทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 
 

การเพิม่บทบาท 
คุณสามารถเพ่ิมบทบาทลงใน Oracle CRM On Demand ได ้โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การจดัท าบทบาทใหม่ 

 การคดัลอกบทบาทท่ีมีอยู ่การเปล่ียนช่ือส าเนา และการแกไ้ขสิทธ์ิและสิทธ์ิการเขา้ใชส้ าเนา 

การคดัลอกบทบาทมีประโยชน์เม่ือคุณตอ้งการใชบ้ทบาทเดียวกนั แต่ตอ้งการใหผู้ใ้ชดู้โครงร่างเพจท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริหารอเมริกาเหนือและผูบ้ริหาร EMEA ของคุณอาจตอ้งการดูขอ้มูล
โอกาสทางการขายท่ีแตกต่างกนั โดยมีฟิลดแ์ละโครงร่างเพจท่ีแตกต่างกนัส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละชุด ในการตั้งค่าน้ี ใหจ้ดัท าบทบาทสองบทบาทตามบทบาทของผูบ้ริหารตามค่าดีฟอลต ์และตั้งช่ือ
บทบาทใหม่ของคุณ ผู้บริหาร - อเมริกาเหนือ และ ผู้บริหาร - EMEA เม่ือคุณคดัลอกบทบาทผูบ้ริหาร สิทธ์ิการเขา้ใชบ้ทบาทเดิมจะยงัคงอยูก่บับทบาทใหม่ และคุณจะเปล่ียนแปลงเฉพาะ
โครงร่างเพจเพ่ือใหผู้ใ้ชท่ี้มีบทบาทใหม่แสดงในมุมมองและฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการท างานของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: คุณตอ้งจดัท าโครงร่างเพจท่ีตอ้งการเช่ือมโยงกบับทบาท ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี เพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 86) 

ค าแนะน า:พิจารณาการตั้งค่าผูใ้ชท้ดสอบส าหรับแต่ละบทบาท เปิดใชง้านผูใ้ชท้ดสอบและตรวจสอบว่าการตั้งค่าถูกตอ้ง อยา่ใชง้านผูใ้ชอ่ื้นๆ จนกวา่จะเสร็จส้ินกิจกรรมการตั้งค่าผูใ้ชท้ั้งหมด รวมถึงสิทธ์ิการเขา้ใช ้
การตั้งค่าบทบาท ล าดบัชั้นการรายงานและการใชข้อ้มูลร่วมกนั กฎเวร์ิกโฟลว ์และการปรับแต่งกระบวนการทางธุรกิจอ่ืนๆ เลิกใชผู้ใ้ชท้ดสอบหลงัเสร็จส้ินการทดสอบ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน  ด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบวา่บทบาทของคุณมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 หากคุณตอ้งการอปัเดตฟิลด ์รหสัผูใ้ชห้มดอายภุายใน โปรดตรวจสอบวา่บทบาทของคุณมีสิทธ์ิการจดัการบริษทั 

 อ่านค าแนะน าในการตั้งค่าบทบาท โปรดดูท่ี ค  าแนะน าในการตั้งค่าบทบาท (โปรดดูท่ี "แนวปฏิบติัในการตั้งค่าบทบาท" ในหนา้ 251) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะสร้างเรคคอร์ดการตรวจสอบของการเปล่ียนแปลงบทบาททั้งหมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและ
การตรวจสอบการตั้งค่าการดูแลระบบ คุณจะสามารถดูแนวทางการตรวจสอบของการเปล่ียนแปลงบทบาททั้งหมดได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการดูแนวทางการตรวจสอบ โปรดดูท่ี การ
ตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการดูแลระบบ (ในหนา้ 65) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมบทบาท 

ในการเพิ่มบทบาท 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 



การจดัการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 
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2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในส่วนการจดัการบทบาท ใหค้ลิกการจดัการบทบาท 

4 ในเพจรายการบทบาท ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบริษทัของคุณ 

5 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท าบทบาทใหม่โดยคดัลอกบทบาทท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกคดัลอกบทบาทท่ีคุณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท าบทบาทใหม่ท่ียงัไม่มี ใหค้ลิกบทบาทใหม่ในแถบช่ือในเพจ 

วิซาร์ดการจดัการบทบาทจะปรากฏเพ่ือน าคุณเขา้สู่กระบวนการ แต่ละขั้นตอนในวิซาร์ดการจดัการบทบาทจะควบคุมการตั้งค่าบทบาทอยา่งหน่ึง การตั้งค่าบทบาททั้งหมดรวมกนั
จะก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชข้องผูใ้ชท่ี้มีบทบาทนั้น 

6 ในขั้นตอนท่ี 1 ขอ้มูลบทบาท ใหก้ าหนดช่ือและค าอธิบายและกรอกฟิลดท่ี์เหลือหากจ าเป็น ฟิลดท่ี์เหลือมีอธิบายอยูใ่นตารางต่อไปน้ี 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ใชไ้ดเ้ฉพาะในสถานการณ์ต่อไปน้ีเท่านั้น: 

 เม่ือตอ้งการเปล่ียนแปลงช่ือบทบาทท่ีมีอยู ่

 ช่ือบทบาทท่ีมีอยูถู่กแปลในภาษาหน่ึงหรือหลายภาษา 

ในกรณีดงักล่าว คุณสามารถใชช่้องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล เพ่ือแทนท่ีช่ือบทบาทท่ีแปลดว้ยช่ือใหม่หรือใชช่ื้อเดิม 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ช่ือบทบาทจะแสดงดงัน้ี: 

 ถา้คุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ช่ือใหม่จะแสดงในภาษาท่ีถูกป้อนโดยไม่ค านึงถึงภาษาท่ีใชส้ าหรับดู
รายการบทบาท เม่ือดูรายการบทบาทในภาษาท่ีป้อนใหม่ ช่ือจะแสดงดว้ยแบบอกัษรสีด า อยา่งไรกดี็ เม่ือดูรายการบทบาท
ในภาษาอ่ืน ช่ือจะแสดงดว้ยแบบอกัษรสีน ้ าเงินในวงเลบ็ 

 ถา้คุณไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ช่ือใหม่จะปรากฏเม่ือดูรายการบทบาทในภาษาท่ีป้อนใหม่ 
อยา่งไรกต็าม เม่ือดูรายการบทบาทในภาษาอ่ืน ช่ือบทบาทท่ีแปลในภาษาเดิมจะยงัคงปรากฏ 

ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ไม่ไดรั้บผลกระทบใดๆ เม่ือเพ่ิมบทบาทใหม่ เม่ือเพ่ิมบทบาทใหม่ ช่ือใหม่จะปรากฏใน
รายการบทบาทในทุกภาษาโดยอตัโนมติั เม่ือดูรายการบทบาทในภาษาท่ีป้อนใหม่ ช่ือบทบาทใหม่จะแสดงดว้ยแบบอกัษรสีด า เม่ือ
ดูรายการบทบาทในภาษาอ่ืน ช่ือบทบาทใหม่จะแสดงดว้ยแบบอกัษรสีน ้ าเงินในวงเลบ็ 

ค่าดีฟอลตก์ระบวนการขาย (ไม่จ าเป็น) ในการตั้งค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายส าหรับโอกาสทางการขายใหม่ท่ีจดัท าโดยผูใ้ชท่ี้ไดรั้บบทบาทน้ี ใหเ้ลือกตวัเลือก
ในฟิลดค่์าดีฟอลตก์ระบวนการขาย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตวัเลือกน้ี โปรดดูท่ี การตั้งค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหนา้ 443) 

ธีมดีฟอลต ์ (ไม่จ าเป็น) ธีมท่ีใชเ้ป็นค่าดีฟอลตเ์ม่ือผูใ้ชท่ี้ไดรั้บการระบุบทบาทน้ีไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดย
ใชค้อมพิวเตอร์เดสกท์อ็ปหรือแลป็ทอ็ป ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตั้งค่าน้ีไดเ้ม่ือผูใ้ชแ้กไ้ขการตั้งค่าส่วนบุคคลของตนเอง หากไม่มี
การเลือกธีมดีฟอลตใ์นเรคคอร์ดของผูใ้ช ้ระบบจะใชธี้มดีฟอลตท่ี์เลือกไวส้ าหรับบทบาทของผูใ้ช ้หากไม่มีการเลือกธีมดีฟอลต์
ในเรคคอร์ดของผูใ้ชห้รือบทบาทของผูใ้ช ้ระบบจะใชธี้มดีฟอลตท่ี์ระบุไวส้ าหรับบริษทั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการสร้างธีม โปรดดูท่ี การสร้างธีมใหม่ (โปรดดูท่ี "การจดัท าธีมใหม่" ในหนา้ 211) 

ธีมแทบ็เลต็ (ไม่จ าเป็น) ธีมท่ีใชเ้ม่ือผูใ้ชท่ี้ไดรั้บการระบุบทบาทน้ีไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยใชแ้ทบ็เลต็
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทชัสกรีนอ่ืนๆ หากมีการตรวจพบแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทชัสกรีนโดย Oracle CRM 

On Demand ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตั้งค่าน้ีไดเ้ม่ือผูใ้ชแ้กไ้ขการตั้งค่าส่วนบุคคลของตนเอง หากไม่มีการเลือกธีมแทบ็เลต็
ในเรคคอร์ดของผูใ้ช ้ระบบจะใชธี้มแทบ็เลต็ท่ีเลือกไวส้ าหรับบทบาทของผูใ้ช ้หากไม่มีการเลือกธีมแทบ็เลต็ในเรคคอร์ดของผูใ้ช้
หรือบทบาทของผูใ้ช ้ระบบจะใชธี้มแทบ็เลต็ท่ีระบุไวส้ าหรับบริษทั หากไม่มีการระบุธีมแทบ็เลต็ไวท่ี้ระดบัใดเลย ระบบจะใชธี้มดี
ฟอลต ์

โครงร่างแถบการด าเนินการและส่วน ตามค่าดีฟอลต ์โครงร่างมาตรฐานจะใชส้ าหรับแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วมส าหรับบทบาททั้งหมด คุณสามารถก าหนด
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

หวัร่วม โครงร่างต่างๆ ส าหรับบทบาทได ้หากผูใ้ชใ้ชธี้มคลาสสิก โครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วมส าหรับบทบาทจะก าหนด
วา่ส่วนใดท่ีผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงร่างแถบการด าเนินการ หากผูใ้ชใ้ชธี้มโมเดิร์น โครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม
ส าหรับบทบาทจะก าหนดวา่ส่วนใดท่ีผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการ และยงัก าหนดวา่ส่วนใดท่ีผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดใ้นส่วน
หวัร่วม 

รูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ไม่จ าเป็น) ในการตั้งค่ารูปแบบส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดส าหรับบทบาท ใหเ้ลือกรูปแบบท่ี
เป็นรายการหรือแทบ็กไ็ด ้

การตั้งค่าน้ีจะก าหนดวา่ระบบจะแสดงส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดเป็นรายการหรือเป็นแทบ็ การตั้งค่าน้ี
ยงัสามารถท าไดใ้นแต่ละเรคคอร์ดของผูใ้ช ้และผูใ้ชท่ี้บทบาทของตนเองมีสิทธ์ิท ารูปแบบการแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูล
ส่วนบุคคลจะสามารถตั้งค่าตวัเลือกรูปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นโปรไฟลส่์วนบุคคลของผูใ้ชเ้อง หากฟิลดรู์ปแบบขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ดของผูใ้ชเ้ป็นวา่งเปล่า ระบบจะใชก้ารตั้งค่าส าหรับบทบาทผูใ้ช ้และหากฟิลดรู์ปแบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใน
บทบาทของผูใ้ชเ้ป็นวา่งเปล่า ระบบจะใชก้ารตั้งค่าของบริษทั 

โครงร่างการแปลงค่าลีด (ไม่จ าเป็น) ในการตั้งค่าโครงร่างการแปลงค่าลีด (ส าหรับเพจแปลงลีด) ส าหรับผูใ้ชท่ี้ไดรั้บบทบาทน้ี ใหเ้ลือกโครงร่างในฟิลด์
การแปลงค่าลีด 

ถา้คุณไม่เลือกโครงร่างส าหรับบทบาท ค่าดีฟอลตโ์ครงร่างของบริษทัจะถูกใชส้ าหรับบทบาท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
สร้างโครงร่างการแปลงค่าลีด โปรดดูท่ี การสร้างโครงร่างการแปลงค่าลีด (โปรดดูท่ี "การจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีด" ใน
หนา้ 434) 

รหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน ระบุระยะเวลาท่ีรหสัผา่นของผูใ้ชย้งัใชไ้ดส้ าหรับผูใ้ชใ้นบทบาทน้ี หลงัจากเลยระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้ ผูใ้ชจ้ะถูกก าหนดใหเ้ปล่ียน
รหสัผา่น 

ฟิลดน้ี์จะเวน้วา่งไวต้ามค่าดีฟอลต ์หากคุณท้ิงใหฟิ้ลดน้ี์เวน้วา่งไวส้ าหรับบทบาท ระยะเวลาท่ีรหสัผา่นหมดอายท่ีุก าหนดส าหรับ
บริษทัจะถูกปรับใชก้บัผูใ้ชใ้นบทบาทน้ี ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบริษทัของคุณ โปรดดูท่ี การ
ก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 40) 

หมายเหตุ: หากบทบาทของคุณไม่มีสิทธ์ิในการจดัการบริษทั ฟิลดน้ี์จะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

ใชง้านการจ ากดัท่ีอยู ่IP แลว้ (อ่านอยา่งเดียว) หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี คุณจะสามารถระบุวา่ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทน้ีสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On 

Demand จากท่ีอยู ่IP บางรายการเท่านั้น คุณสามารถระบุท่ีอยู ่IP ไดใ้นฟิลดท่ี์อยู ่IP ท่ีอนุญาต 

ท่ีอยู ่IP ท่ีอนุญาต หากคุณตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชท่ี้มีบทบาทน้ีสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand จากท่ีอยู ่IP บางรายการ
เท่านั้น ใหป้้อนท่ีอยูห่รือช่วงของท่ีอยูท่ี่ถูกตอ้งส าหรับบทบาทในฟิลดน้ี์ หากคุณไม่ป้อนท่ีอยูใ่ดๆ ในฟิลดน้ี์ ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทน้ีจะ
สามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand จากท่ีอยู ่IP ใดกไ็ดท่ี้ไดรั้บอนุญาตท่ีระดบับริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัวิธีการท างานของการจ ากดัท่ีอยู ่IP โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจ ากดัท่ีอยู ่IP ส าหรับบทบาท (ในหนา้ 255) 

คัน่ท่ีอยู ่IP และช่วงท่ีอยู ่IP ดว้ยเคร่ืองหมายคอมมา ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะแสดงวิธีป้อนท่ีอยูแ่บบหลายรายการ: 

192.0.2.1, 192.0.2.10, 192.0.2.15 

ใชเ้คร่ืองหมายขีด (-) เพ่ือก าหนดช่วงท่ีอยู ่ดงัท่ีแสดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

192.0.2.1-3, 192.0.2.50-100, 192.0.2.200-254 

หมายเหตุ: หากคุณจ ากดัท่ีอยู ่IP ส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณเอง และหากท่ีอยู ่IP ปัจจุบนัของคุณไม่อยูภ่ายในช่วงของท่ีอยูท่ี่
คุณอนุญาตส าหรับบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะไม่สามารถบนัทึกการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อบทบาทได ้คุณสมบติัน้ีช่วยป้องกนัไม่ให้
คุณลอ็คตวัเองออกจาก Oracle CRM On Demand โดยไม่ไดต้ั้งใจ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

จ านวนเรคคอร์ดสูงสุดต่อการเอก็ซ์ปอร์
ตรายการ 

เม่ือตอ้งการจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชท่ี้มีบทบาทน้ีสามารถเอก็ซ์ปอร์ตในแต่ละคร้ังเม่ือเอก็ซ์ปอร์ตรายการเรคคอร์ด ใหใ้ส่ค่าท่ี
เหมาะสมในฟิลดน้ี์ ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณตอ้งการจ ากดัใหผู้ใ้ชเ้อก็ซ์ปอร์ตสูงสุด 100 เรคคอร์ดในรายการในแต่ละคร้ัง ใหใ้ส่ 
100 ในฟิลดน้ี์ 

ขอ้จ ากดัจะน าไปใชเ้ฉพาะในกรณีท่ีเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดผา่นทางตวัเลือกเมนู เอก็ซ์ปอร์ตรายการ ในเพจรายการเท่านั้น จะไม่
น าไปใชก้บัการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตท่ีท าผา่นทางตวัช่วยเอก็ซ์ปอร์ตหรือผา่นทางช่องทางอ่ืนๆ  

ฟิลดน้ี์จะวา่งไวต้ามค่าดีฟอลต ์ซ่ึงหมายความวา่ไม่มีการน าขอ้จ ากดัไปใช ้

1 ในขั้นตอนท่ี 2 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับแต่ละระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณตอ้งการยอมรับบทบาท 

คุณสามารถเลือกระดบัการเขา้ใชต่้อไปน้ีหน่ึงหรือหลายระดบัส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด: 

 มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

 สามารถจดัท าได ้

 สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชเ้หล่าน้ี โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหนา้ 253) 

ค าเตือน: การปฏิเสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด (โดยไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย มีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน ส าหรับประเภทเรคคอร์ดในวซิาร์ดการจดัการบทบาท) จะป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดของประเภท
เรคคอร์ดอ่ืน เช่น ถา้คุณปฏิเสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชต้อ้งเขา้ใชเ้พือ่จดัท าเรคคอร์ดจากประเภทเรคคอร์ดอ่ืน คุณจะป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชท่ี้มีบทบาทจดัท าเรคคอร์ดนั้น 

หมายเหตุ: ในการแปลงลีดหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลง ผูใ้ชต้อ้งตั้งค่าระดบัการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมส าหรับประเภทเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชท่ี้จ าเป็น
ส าหรับการแปลงลีด โปรดดูท่ี เขา้ใชโ้ปรไฟลแ์ละการตั้งค่าบทบาทส าหรับการแปลงลีด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชท่ี้จ าเป็นต่อการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลง 
โปรดดูท่ี เขา้ใชโ้ปรไฟลแ์ละการตั้งค่าบทบาทส าหรับการแปลงการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

ค าแนะน า: เม่ือคุณเปล่ียนแปลงระดบัการเขา้ใชบ้ทบาท หลงัจากบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บบทบาทตอ้งไซนเ์อาตแ์ละไซนอิ์นอีกคร้ังเพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงมีผล 

2 ขั้นตอนท่ี 3 โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลือกโปรไฟลดก์ารเขา้ใชเ้พื่อระบุให้กบับทบาทน้ี: 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเขา้ใชโ้ปรไฟลใ์นบทบาท โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการเขา้ใชโ้ปรไฟลใ์นบทบาท (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท" ในหนา้ 263) 

3 ในขั้นตอนท่ี 4 สิทธ์ิ เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุ ส าหรับแต่ละสิทธ์ิท่ีคุณตอ้งการใหแ้ก่บทบาท หรือยกเลิกการท าเคร่ืองหมายในช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุ ส าหรับสิทธ์ิใดๆ ท่ีคุณ
ตอ้งการยกเลิกบทบาท 

สิทธ์ิเรียงตามล าดบัตวัอกัษรแยกตามชนิด 

ค าเตือน: ในบางกรณี หากมีการยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุ ส าหรับสิทธ์ิในบทบาทผูดู้แลระบบ สิทธ์ิดงักล่าวจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand และผูดู้แลระบบ
บริษทัจะไม่สามารถใหสิ้ทธ์ินั้นกบับทบาทใดๆ ได ้หากเกิดปัญหาน้ีข้ึน โปรดติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care เพื่อท าการเรียกคืนสิทธ์ิ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสิทธ์ิในบทบาท โปรดดูท่ี เก่ียวกบัสิทธ์ิในบทบาท (ในหนา้ 254) 

4 ในขั้นตอนท่ี 5 การเขา้ใชแ้ทบ็และล าดบั เล่ือนแทบ็ไปยงัส่วนท่ีเหมาะสมในเพจ แลว้คลิกลกูศรข้ึนและลงในส่วนแทบ็ท่ีเลือกเพ่ือก าหนดล าดบัการแสดงแทบ็ท่ีผูใ้ชเ้ห็นตามค่าดีฟอลต ์

ส่วนไม่มีแทบ็ท่ีใชไ้ดจ้ะแสดงแทบ็ประเภทเรคคอร์ดและแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเองท่ีคุณสามารถระบุใหก้บับทบาทได ้รายการประเภทเรคคอร์ดท่ีปรากฏในส่วนน้ีจะก าหนดโดย 
Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ท่ีแสดงในขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาทจะปรากฏในรายการน้ีดว้ย ประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ เช่น 
สมุดบนัทึก จะไม่ปรากฏในรายการน้ีเน่ืองจากไม่สามารถแสดงเป็นแทบ็ได ้แทบ็ท่ีแสดงในส่วนไม่มีแทบ็ท่ีใชไ้ดน้ี้ไม่มีอยูส่ าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาท 

เพ่ือใหแ้ทบ็ใชไ้ดห้รือมองเห็นโดยผูใ้ชท่ี้มีบทบาทน้ี ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 ยา้ยแทบ็ท่ีคุณตอ้งการให้ผูใ้ชดู้ตามค่าดีฟอลตไ์ปยงัส่วนแทบ็ท่ีเลือก ส่วนน้ีแสดงแทบ็ประเภทเรคคอร์ดและแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเองไดท่ี้มองเห็นตามค่าดีฟอลตส์ าหรับผูใ้ชท่ี้มี
บทบาท คร้ังแรกท่ีผูใ้ชไ้ซน์อินดว้ยบทบาท ใชลู้กศรข้ึนและลงก าหนดล าดบัการแสดงแทบ็เร่ิมแรก ผูใ้ชแ้ต่ละรายท่ีมีบทบาทสามารถปรับแต่งการตั้งค่าได ้เพ่ือใหแ้ทบ็ไม่แสดงตาม
ค่าดีฟอลตห์รือแสดงในล าดบัท่ีแตกต่างกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีจดัการการตั้งค่าส่วนบุคคล โปรดดูท่ีการท าใหแ้อปพลิเคชนัของคุณเป็นส่วนบุคคล 
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 ยา้ยแทบ็ท่ีคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นตามค่าดีฟอลตแ์ต่เป็นแทบ็ท่ีผูใ้ชส้ามารถมองเห็นไดเ้องในส่วนแทบ็ท่ีใชไ้ด ้ส่วนน้ีแสดงแทบ็ประเภทเรคคอร์ดและแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเองท่ีมี
อยูส่ าหรับบทบาทแต่ไม่แสดงตามค่าดีฟอลต ์นัน่คือ แทบ็ท่ีแสดงในส่วนน้ีจะไม่ปรากฏต่อผูใ้ชจ้นกวา่ผูใ้ชจ้ะท าใหต้นเองมองเห็นในโครงร่างส่วนบุคคล (มีอยูใ่นลิงคก์ารตั้งค่า
ของฉนั) ผูใ้ชแ้ต่ละรายท่ีมีบทบาทสามารถตั้งค่าใหเ้ป็นส่วนบุคคลเพ่ือใหแ้ทบ็ท่ีใชไ้ดแ้สดงตามค่าดีฟอลต ์ผูใ้ชแ้ต่ละรายระบุล าดบัท่ีแสดงแทบ็ทั้งหมด 

 วางแทบ็ท่ีคุณตอ้งการซ่อนไม่ใหผู้ใ้ชเ้ห็นในส่วนแทบ็ท่ีใชไ้ม่ได ้

หมายเหตุ: การยา้ยแทบ็จากส่วนแทบ็ท่ีใชไ้ม่ไดไ้ปยงัแทบ็ท่ีใชไ้ด ้หรือแทบ็ท่ีเลือก จะท าใหแ้ทบ็ใชไ้ดส้ าหรับผูใ้ชก้ต่็อเม่ือไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดใน
ขั้นตอนท่ี 2 (เขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด) ของวิซาร์ดการจดัการบทบาทแลว้เท่านั้น 

ค าแนะน า: คุณสามารถยา้ยช่วงแทบ็พร้อมกนัไดโ้ดยเลือกช่วงบนสุด ใหก้ด Shift คา้งไว ้และคลิกรายการสุดทา้ยในช่วง จากนั้นคลิกลูกศรขวาหรือซา้ย 

5 ในขั้นตอนท่ี 6 การก าหนดโครงร่างเพจส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด เลือกถา้ประเภทมุมมองเพจเป็นแบบคงท่ีหรือไดนามิก จากนั้นเลือกจากรายการโครงร่างเพจท่ีมีอยูส่ าหรับ
ประเภทมุมมองนั้น  

โครงร่างเพจเป็นตวัก าหนดฟิลดแ์ละส่วนท่ีผูใ้ชจ้ะเห็นในเพจจดัท า แกไ้ข และรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่างๆ Oracle CRM On Demand มีโครงร่างเพจ
มาตรฐานส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด โครงร่างเพจมาตรฐานซ่ึงไม่สามารถลบออกไดเ้ป็นโครงร่างเพจสแตติก ดงันั้น ตวัเลือกสแตติกจึงมีอยูใ่นฟิลดป์ระเภทมุมมองเพจเสมอ 
ตวัเลือกไดนามิกมีอยูเ่ฉพาะเม่ือมีโครงร่างเพจไดนามิกส าหรับประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถจดัท าโครงร่างเพจสแตติกท่ีปรับแต่งเพ่ิมเติมหรือโครงร่าง
เพจไดนามิกส าหรับประเภทเรคคอร์ดได ้ 

ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด มีโครงร่างเพจมาตรฐานและโครงร่างเพจใดๆ ท่ีถูกสร้างข้ึนส าหรับประเภทเรคคอร์ดส าหรับการก าหนดบทบาท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการ
สร้างโครงร่างเพจคงท่ีและไดนามิก โปรดดูท่ี เพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 86) 

โครงร่างเพจค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดเป็นโครงร่างเพจคงท่ีมาตรฐานส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

หมายเหตุ: รายการประเภทเรคคอร์ดท่ีปรากฏในขั้นตอนท่ี 6 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาทถกูก าหนดโดย Oracle CRM On Demand คุณอาจเห็นประเภทเรคค
อร์ด เช่น ผูใ้ชผู้ดู้แลระบบและผูใ้ชเ้จา้ของท่ีไม่ปรากฏเป็นแทบ็ใน Oracle CRM On Demand 

6 หากคุณตอ้งการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ด ใหท้ าดงัต่อไปน้ีในขั้นตอนท่ี 6 ในการระบุโครงร่างเพจ: 

a ในแถวส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ตั้งค่า ในคอลมัน์จดัการตวับ่งช้ีเรคคอร์ด เพ่ือเปิดเพจท่ีคุณจะตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ด 

b ยา้ยแต่ละส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคุณตอ้งการแสดงตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจากรายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชไ้ดไ้ปท่ีรายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเลือก 

หมายเหตุ: ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับประเภทเรคคอร์ด และการสนบัสนุนฟังกช์นัตวับ่งช้ีเรคคอร์ดมีพร้อมใหคุ้ณเลือก รวมถึง
ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไม่มีอยูใ่นโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีเลือกเอาไวแ้ลว้ส าหรับบทบาทส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น การตั้งค่าส าหรับตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะใชก้บั
ประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทนั้นต่อเน่ืองไปจนกวา่คุณจะเปล่ียนการตั้งค่าอีกคร้ัง ดงันั้น หากคุณอปัเดตโครงร่างเพจรายละเอียดท่ีระบุใหก้บับทบาทส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ด การตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะใชก้บัโครงร่างท่ีอปัเดตนั้น ในท านองเดียวกนั หากต่อมาคุณไดร้ะบุโครงร่างเพจรายละเอียดอ่ืนใหก้บับทบาท การตั้ง
ค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะใชก้บัโครงร่างเพจใหม่ 

c เม่ือคุณตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดเสร็จส้ินแลว้ ใหค้ลิก ก่อนหนา้ เพ่ือกลบัไปยงัเพจหลกัของขั้นตอนท่ี 6 ของวิซาร์ด 

d ท าซ ้ าขั้นตอน a ถึง c ในกระบวนการน้ีส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับบทบาทน้ี 

หมายเหตุ: ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีมีสิทธ์ิ ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด สามารถท าการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหเ้ป็นส่วนบุคคลส าหรับเพจ
รายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดได ้การตั้งค่าท่ีท าใหเ้ป็นส่วนบุคคลของผูใ้ชส้ าหรับตวับ่งช้ีเรคคอร์ดจะแทนท่ีการตั้งค่าท่ีระดบับทบาท อยา่งไรกต็าม คุณ
สามารถลบโครงร่างเพจท่ีท าใหเ้ป็นส่วนบุคคลทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาท รวมถึงการตั้งค่าท่ีท าใหเ้ป็นส่วนบุคคลส าหรับตวับ่งช้ีเรคคอร์ดได ้
โดยการรีเซ็ตโครงร่างเพจเป็นโครงร่างดีฟอลต ์ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีมีสิทธ์ิ ท าเพจรายละเอียดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งช้ีเรคคอร์ด ยงัสามารถรีเซ็ตการตั้งค่าตวั
บ่งช้ีเรคคอร์ดท่ีท าใหเ้ป็นส่วนบุคคลของตนเองส าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นการตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นส าหรับบทบาทไดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัการรีเซ็ตโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 277) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของตวับ่งช้ีเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัตวั
บ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับการตั้งค่าตวับ่งช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดูท่ี การจดัการตวับ่งช้ีเรคค
อร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

7 ในขั้นตอนท่ี 7 การก าหนดโครงร่างคน้หาส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกจากรายการโครงร่างคน้หาท่ีมีอยู ่

ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีแสดงรายการ รายการโครงร่างท่ีมีอยูจ่ะแสดงในฟิลดค์น้หาช่ือโครงร่าง โครงร่างคน้หาจะก าหนดฟิลด ์(ฟิลดม์าตรฐานและฟิลดป์รับแต่ง) ท่ีผูใ้ช้
สามารถใชค้น้หาเรคคอร์ด และฟิลดท่ี์ผูใ้ชเ้ห็นในเพจผลลพัธ์การคน้หา คุณสามารถก าหนดโครงร่างคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัส่วนใหญ่ท่ีมีอยูใ่นบทบาทใหเ้ป็นแทบ็ 
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คุณสามารถก าหนดโครงร่างคน้หาส าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืนท่ีคน้หาไดด้ว้ย เช่น ผลิตภณัฑแ์ละผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการสร้างและการแกไ้ขโครงร่างการคน้หาท่ี
ปรับแต่ง โปรดดูท่ี การจดัการโครงร่างคน้หา (โปรดดูท่ี "การจดัการโครงร่างการคน้หา" ในหนา้ 163)  

8 ในขั้นตอนท่ี 8 การก าหนดโครงร่างโฮมเพจส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกจากรายการโครงร่างโฮมเพจท่ีมีอยู ่

ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีแสดงรายการ มีโครงร่างโฮมเพจมาตรฐานและโครงร่างโฮมเพจใดๆ ท่ีคุณสร้างส าหรับประเภทเรคคอร์ดส าหรับก าหนดบทบาท รายการประเภท
เรคคอร์ดมีประเภทเรคคอร์ดหลกัทั้งหมดท่ีมีอยูเ่ป็นแทบ็ส าหรับบทบาท  

โครงร่างโฮมเพจก าหนดขอ้มูลท่ีผูใ้ชจ้ะเห็นบนโฮมเพจส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand มีโครงร่างโฮมเพจค่าดีฟอลตส์ าหรับแต่ละ
ประเภทเรคคอร์ดหลกัท่ีสามารถปรากฏเป็นแทบ็ได ้คุณสามารถจดัท าโครงร่างโฮมเพจท่ีก าหนดเองเพ่ิมเติมส าหรับประเภทเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าโครง
ร่างโฮมเพจ โปรดดูท่ี การจดัท าโครงร่างโฮมเพจของเรคคอร์ด (ในหนา้ 171) 

9 (ไม่จ าเป็น) ในขั้นตอนท่ี 9 การระบุโครงร่างเรคคอร์ดใหม่ ส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภท ใหร้ะบุโครงร่างท่ีจะใชส้ าหรับเพจท่ีผูใ้ชป้้อนขอ้มูลส าหรับเรคคอร์ดใหม่ ตารางต่อไปน้ีจะ
อธิบายฟิลดใ์นขั้นตอนท่ี 9 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาท 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือโครงร่างเรคคอร์ดใหม่ ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าโครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับเพจท่ีผูใ้ชป้้อนขอ้มูลส าหรับเรคคอร์ดใหม่ หากมีการจดัท าโครงร่างท่ี
ก าหนดเองส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณจะสามารถเลือกโครงร่างท่ีก าหนดเองจากรายการในฟิลดช่ื์อโครงร่างเรคคอร์ดใหม่ จะ
ไม่มีการเลือกค่าใดในฟิลดน้ี์ตามค่าดีฟอลต ์หากคุณเวน้วา่งฟิลดน้ี์ โครงร่างท่ีระบุใหก้บับทบาทส าหรับเพจรายละเอียดใน
ขั้นตอนท่ี 6 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาทจะน าไปใชก้บัเพจท่ีผูใ้ชป้้อนขอ้มูลส าหรับเรคคอร์ดใหม่ดว้ย เวน้แต่ผูใ้ชไ้ดท้  าโครง
ร่างฟิลดส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นขอ้มุลส่วนบุคคล ซ่ึงในกรณีน้ีจะใชโ้ครงร่างส่วนบุคคล 

จดัท าลิงคแ์บบด่วนเท่านั้น ใชช่้องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือระบุวา่เม่ือใดจึงจะใชโ้ครงร่างท่ีก าหนดเองท่ีคุณเลือกในฟิลดช่ื์อโครงร่างเรคคอร์ดใหม่ ดงัน้ี: 

 หากยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี จะเป็นการใชโ้ครงร่างท่ีก าหนดเองท่ีคุณเลือก เม่ือมีการจดัท าเรคคอร์ดจากพ้ืนท่ี
ใดกต็ามใน Oracle CRM On Demand  

 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี กจ็ะเป็นการใชโ้ครงร่างท่ีคุณเลือกเฉพาะเม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดผา่นทางแถบการ
ด าเนินการหรือส่วนหวัร่วมเท่านั้น เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดจากพ้ืนท่ีอ่ืนใน Oracle CRM On Demand 

ระบบจะใชโ้ครงร่างส าหรับเพจรายละเอียดส าหรับบทบาท เวน้แต่ผูใ้ชไ้ดท้  าโครงร่างฟิลดส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดให้
เป็นส่วนบุคคล ซ่ึงในกรณีน้ีจะใชโ้ครงร่างท่ีท าใหเ้ป็นส่วนบุคคลนั้น 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ไดเ้ลือกโครงร่างในฟิลดช่ื์อโครงร่างเรคคอร์ดใหม่ ช่องท าเคร่ืองหมาย จดัท าลิงคแ์บบด่วนเท่านั้น จะไม่
สามารถใชไ้ด ้

1 คลิก เสร็จส้ิน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) 

 แนวปฏิบติัในการตั้งค่าบทบาท (ในหนา้ 251) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 252) 

 เก่ียวกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหนา้ 253) 

 เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 263) 

 เก่ียวกบัสิทธ์ิในบทบาท (ในหนา้ 254) 
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การจัดการโปรไฟล์การเข้าใช้ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณจะจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละในวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้คุณจะเขา้ใชเ้พจโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้ดจ้ากลิงค์
ร่วม การจดัการ ซ่ึงมีอยูใ่นทุกๆ เพจใน Oracle CRM On Demand 

 โปรไฟล์การเข้าใช้ ใน Oracle CRM On Demand เป็นชุดของสิทธ์ิท่ีระบุในประเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง  

ประเภทเรคคอร์ดหลกั เป็นประเภทเรคคอร์ดท่ีสามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอร์ดอิสระ ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวข้อง เป็นประเภทเรคคอร์ดท่ีตอ้งมีเรคคอร์ดหลกั 

ประเภทเรคคอร์ดหลกัจ านวนมากยงัสามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัอยา่งเช่น โอกาสทางการขายเป็นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอา้งอิงตามประเภทเรคคอร์ดหลกัโอกาส
ทางการขาย และเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดบริษทัหลกัท่ีอา้งอิงตามประเภทเรคคอร์ดบริษทั 

สิทธ์ิ เป็นความสามารถในการอ่าน จดัท า อปัเดต หรือลบขอ้มูลในเรคคอร์ดท่ีเป็นอินสแตนซ์ของประเภทเรคคอร์ด สิทธ์ิยงัหมายถึงสิทธ์ิเขา้ใชห้รือระดบัการเขา้ใช ้ส าหรับเรคคอร์ดแต่ละ
ประเภท เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ ค าขอบริการ และอ่ืนๆ คุณสามารถก าหนดสิทธ์ิใหก้บัประเภทเรคคอร์ดนั้นเอง ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางประเภท คุณยงัสามารถก าหนดสิทธ์ิใหก้บัประเภทเรคค
อร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

คุณสามารถตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชห้ลายโปรไฟลท่ี์ประกอบดว้ยสิทธ์ิต่างๆ กนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ในการใหสิ้ทธ์ิเหล่าน้ีแก่ผูใ้ชท่ี้ตรวจสอบแลว้ 
(รวมถึงระบบภายนอก) คุณเช่ือมโยงโปรไฟลก์ารเขา้ใชก้บับทบาท สมุดบนัทึก ทีม และกลุ่ม 

Oracle CRM On Demand มีชุดโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ ต่อไปน้ีเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชม้าตรฐานบางรายการ: 

 แกไ้ข 

 เตม็ 

 อ่านอยา่งเดียว 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องผูดู้แลระบบ 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูดู้แลระบบ 

ปกติแลว้ โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะถูกระบุเพ่ือจ าแนกความแตกต่างระหวา่งโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ (ในรายการของโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดล่วงหนา้ จะมี
การจบัคู่ของโปรไฟลก์ารเขา้ใชก้บัขอ้ความ ดีฟอลต์ และ เจ้าของ ในช่ือของโปรไฟลน์ั้น) ขอ้ความเหล่าน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถระบุไดว้า่จะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดในการระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใช้
ในบทบาทผูใ้ช ้ซ่ึงตอ้งระบุเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของและโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต์ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้แกไ้ข เตม็ และ อ่านอยา่งเดียว เป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ัว่ไปท่ีสามารถใหแ้ก่บทบาท ทีม หรือสมาชิกของสมุดบนัทึกใดกไ็ด ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
เตม็ ใหก้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของท่ีมีบทบาทเป็นผูดู้แลระบบ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เตม็ น้ีช่วยใหผู้ใ้ชท่ี้มีบทบาทผูดู้แลระบบสามารถจดัท าเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง
ในเรคคอร์ดระดบับนสุด และสามารถดึง อปัเดต หรือลบเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดหลกัทั้งหมดและประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบสามารถเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้เป็นค่าดีฟอลตไ์ด ้ดงันั้น ช่ือของโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้าจไม่ตรงกบัสิทธ์ิท่ีแทจ้ริงท่ีโปรไฟลก์ารเขา้ใชม้อบ
ใหก้บัผูใ้ช ้

คุณสามารถใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดล่วงหนา้ แกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้มีอยู ่และจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดเอง เพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการของบริษทัคุณ เม่ือจดัท าโปรไฟลก์าร
เขา้ใชใ้หม่ คุณสามารถเลือกท่ีจะคดัลอกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้มีอยู ่ระบุช่ือใหม่ แลว้แกไ้ขโปรไฟลน์ั้นเพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการของคุณ 

ในการดู จดัท า หรือแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้บริษทัของคุณ บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ขอแนะน าวา่เฉพาะผูดู้แลระบบของบริษทัเท่านั้นท่ีควรจะมีสิทธ์ิท่ีจ าเป็น
ส าหรับจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เน่ืองจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะมีผลกระทบโดยตรงต่อความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีการป้องกนั 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 263) 

 เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นทีม กลุ่ม และสมุดบนัทึก (ในหนา้ 264) 

 เก่ียวกบัการกระจายสิทธ์ิเขา้ใชผ้า่นการรับค่าทีม (ในหนา้ 265) 

 การท างานกบัเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 266) 
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 เก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั (ในหนา้ 267) 

 เก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 268) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใช ้(ในหนา้ 321) 
 

เกีย่วกบัโปรไฟล์การเข้าใช้ในบทบาท 
แต่ละบทบาทใน Oracle CRM On Demand จะมีการก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้วส้องโปรไฟล:์ 

 การก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต ์

 การก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

คุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัหลายบทบาท และคุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้ดียวกนัใหก้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของได ้เช่น คุณ
สามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ใหสิ้ทธ์ิอยา่งเตม็ท่ี (หน่ึงในโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดล่วงหนา้) เป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรับบทบาทผูดู้แล
ระบบ 

ก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บับทบาทในขั้นตอนท่ี 3 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาท โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมบทบาทไดท่ี้ การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต ์

โปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องบทบาทจะควบคุมสิทธ์ิการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ชท่ี้ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ แต่ผูใ้ชส้ามารถมองเห็นไดเ้น่ืองจากมีการเลือกตวัเลือก สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในการตั้งค่าการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาทของผูใ้ช ้ 

หากไม่มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ในบทบาทผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดผา่นบทบาท และจะไม่มีการใชโ้ปร
ไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตใ์นบทบาทผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวิธีการตั้งช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ถูกก าหนดเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตจ์ะถูกตั้งช่ือดงัน้ี: 

ช่ือบทบาท โปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต ์

โดยท่ี: 

 ช่ือบทบาท คือช่ือของบทบาทท่ีจะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

เช่น ช่ือ โปรไฟล์การเข้าใช้ดีฟอลต์ของผู้ดแูลระบบ บ่งช้ีวา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ี้จะควบคุมสิทธ์ิการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดและประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของบทบาทผูดู้แลระบบ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรับบทบาทจะควบคุมสิทธ์ิการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ชท่ี้ผูใ้ชห้รือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชน้ั้นเป็นเจา้ของ  

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวิธีการตั้งช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ถูกก าหนดเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของจะถูกตั้งช่ือดงัน้ี: 

ช่ือบทบาท โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

โดยท่ี: 

 ช่ือบทบาท คือช่ือของบทบาทท่ีจะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

เช่น ช่ือ โปรไฟล์การเข้าใช้ของเจ้าของท่ีเป็นผู้จัดการฝ่ายบริการ บ่งช้ีวา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ี้จะควบคุมสิทธ์ิการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดและประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของบทบาทผูจ้ดัการฝ่าย
บริการ 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช:้ 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใช ้(ในหนา้ 321) 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาท: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) 

 แนวปฏิบติัในการตั้งค่าบทบาท (ในหนา้ 251) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 252) 

 เก่ียวกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหนา้ 253) 

 เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 263) 

 เก่ียวกบัสิทธ์ิในบทบาท (ในหนา้ 254) 

 การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 
 

เกีย่วกบัโปรไฟล์การเข้าใช้ในทมี กลุ่ม และสมุดบันทกึ 
โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะถกูใชเ้พ่ือใหสิ้ทธ์ิเขา้ใชก้บัผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกของทีมหรือกลุ่ม (ผา่นสมุดบนัทึกผูใ้ช)้ และกบัผูใ้ชท่ี้เช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง (โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะถูกระบุใหก้บั
บทบาทตามท่ีอธิบายไวใ้น เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 263)) การระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชส้ าหรับทีมและสมุดบนัทึกช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีไม่สามารถเขา้
ใชไ้ดห้ากถูกจ ากดัโดยโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ระบุใหก้บับทบาท  

หมายเหตุ: ใน Oracle CRM On Demand สมุดบนัทึกดีฟอลตถ์ูกระบุใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละรายและมีช่ือผูใ้ช ้เรคคอร์ดถูกระบุใหก้บัสมุดบนัทึกดีฟอลตข์องผูใ้ช ้โดยเรคคอร์ดเป็นของ
ทีม ทีมแสดงถึงชุดสมุดบนัทึกดีฟอลตข์องผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกของทีม เม่ือผูใ้ชก้ลายเป็นสมาชิกทีม สมุดบนัทึกผูใ้ชส้ าหรับผูใ้ชจ้ะถูกเพ่ิมในชุดสมุดบนัทึกผูใ้ชท่ี้ประกอบข้ึนเป็นทีม สมุดบนัทึก
ผูใ้ชจ้ะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดโดยอตัโนมติัเม่ือเจา้ของเรคคอร์ดเปล่ียนแปลงและเม่ือความเป็นสมาชิกทีมเปล่ียนแปลง 

กลุ่ม คือทีมท่ีก าหนดล่วงหนา้ ซ่ึงสนบัสนุนเรคคอร์ดบางประเภท เม่ือเจา้ของเรคคอร์ดเป็นสมาชิกของกลุ่ม ระบบจะเพ่ิมสมาชิกคนอ่ืนๆ ของกลุ่มนั้นลงในทีมในเรคคอร์ดนั้นโดยอตัโนมติั ทั้งน้ี 
ตามค่าดีฟอลต ์สมาชิกของกลุ่มจะไดรั้บสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดโดยสมบูรณ์ และระดบัการเขา้ใชจ้ะไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

สมุดบนัทึกผูใ้ชแ้ต่ละรายการในทีมตอ้งไดรั้บโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ควบคุมสิทธ์ิการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผา่นความเป็นสมาชิกทีม คุณสามารถใหใ้ชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ผา่น
การระบุความเป็นสมาชิกทีมโดยเลือกช่องท าเคร่ืองหมายสามารถใหสิ้ทธ์ิแก่สมาชิกทีมไดใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ในลกัษณะเดียวกนั ผูใ้ชแ้ต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองตอ้งไดรั้บโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ควบคุมการเขา้ใชข้องผูใ้ชส้ าหรับเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองนั้น คุณสามารถ
ก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับการระบุใหก้บัการเช่ือมโยงของผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึกไดโ้ดยการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายสามารถใหสิ้ทธ์ิแก่ผูใ้ชส้มุดบนัทึกไดใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสมุดบนัทึกผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง โปรดดูท่ี การจดัการสมุดบนัทึก (ในหนา้ 278) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใช ้(ในหนา้ 321) 
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เกีย่วกบัการกระจายสิทธ์ิเข้าใช้ผ่านการรับค่าทีม 
การรับค่าทีม เป็นการเพ่ิมสมาชิกทีมของบริษทัใหก้บัทีมต่างๆ โดยอตัโนมติัส าหรับเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบับริษทันั้น จะมีการรับค่าทีมเป็นตวัเลือกส าหรับผูติ้ดต่อและโอกาสทางการขายท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริษทัหลกั การรับค่าทีมจะไม่สนบัสนุนความสมัพนัธ์ของทีมประเภทอ่ืน 

หมายเหตุ: เม่ือผูใ้ชก้ลายเป็นสมาชิกของทีม สมุดบนัทึกผูใ้ชส้ าหรับผูใ้ชร้ายนั้นจะถูกเพ่ิมลงในชุดของสมุดบนัทึกผูใ้ชท่ี้รวมเขา้กนัเป็นทีม Oracle CRM On Demand ไม่แยก
ความแตกต่างระหวา่งผูใ้ชท่ี้ถูกเพ่ิมในทีมผา่นคุณสมบติัการรับค่าทีม กบัผูใ้ชท่ี้ถูกเพ่ิมในทีมดว้ยตนเอง (นัน่คือ สมุดบนัทึกของผูใ้ชท่ี้ถูกเพ่ิมในทีมผา่นคุณสมบติัการรับค่าทีมจะถือวา่เหมือนกบั
สมุดบนัทึกของผูใ้ชท่ี้ถกูเพ่ิมในทีมดว้ยตนเอง) 

เก่ียวกบัการรับค่าทีมส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ การรับค่าทีมจะถูกควบคุมโดยช่องท าเคร่ืองหมายใชง้านการรับค่าทีมหลกัส าหรับผูติ้ดต่อบนเพจโปรไฟลบ์ริษทั หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ทีมต่างๆ 
บนผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัหลกัจะรับค่าสมาชิกของทีมบริษทัหลกัดงัน้ี: 

 เม่ือผูติ้ดต่อเก่ียวขอ้งกบับริษทัหลกั:  

 สมาชิกทีมของบริษทัแต่ละคน (รวมถึงเจา้ของบริษทั) เป็นสมาชิกของทีมของผูติ้ดต่อ แมว้า่จะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูติ้ดต่อในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทีมของ
บริษทั 

 เจา้ของบริษทัไดรั้บสิทธ์ิโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบูรณ์ส าหรับการเป็นสมาชิกทีมของผูติ้ดต่อตามค่าดีฟอลต ์แมว้า่จะเลิกใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบูรณ์ 

 เม่ือเพ่ิมสมาชิกใหม่ในทีมของบริษทั การเป็นสมาชิกในทีมของผูใ้ชส้ าหรับผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัจะไดรั้บการก าหนดดงัน้ี: 

 หากมีการระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูติ้ดต่อในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทีมของบริษทั สมาชิกใหม่ของทีมของบริษทัจะเป็นสมาชิกของทีมผูติ้ดต่อส าหรับผูติ้ดต่อแต่ละ
รายท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัดว้ย นอกจากน้ี โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นทีมผูติ้ดต่อส าหรับผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บการอปัเดตใหเ้หมือนกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับผูใ้ชใ้นทีม
ของบริษทัเช่นกนั  

 หากไม่มีการระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูติ้ดต่อในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทีมของบริษทั สมาชิกใหม่ของทีมของบริษทัจะไม่ไดรั้บการเพ่ิมลงในทีมผูติ้ดต่อส าหรับผู ้
ติดต่อใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัดว้ย หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชิกของทีมผูติ้ดต่อส าหรับผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัแลว้ ระบบจะลบผูใ้ชอ้อกจากทีมผูติ้ดต่อของผูติ้ดต่อนั้นๆ  

 เม่ือเปล่ียนเจา้ของบริษทั:  

 เจา้ของใหม่เป็นสมาชิกของทีมผูติ้ดต่อในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

 เจา้ของบริษทัคนก่อนยงัคงอยูใ่นทีมของผูติ้ดต่อท่ีไดรั้บการเพ่ิมเจา้ของบริษทัคนก่อนแลว้ 

 เม่ือลบผูใ้ชอ้อกจากทีมของบริษทั ผูใ้ชย้งัคงเป็นสมาชิกของทีมผูติ้ดต่อท่ีไดรั้บการเพ่ิมผูใ้ชผ้า่นการรับค่าทีม 

เก่ียวกบัการรับค่าทีมส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย การรับค่าทีมจะถูกควบคุมโดยช่องท าเคร่ืองหมายใชง้านการรับค่าทีมหลกัส าหรับโอกาสทางการขายบนเพจโปรไฟลบ์ริษทั หากมีการเลือกช่องท า
เคร่ืองหมายน้ี ทีมต่างๆ บนโอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัหลกัจะรับค่าสมาชิกของทีมบริษทัหลกัดงัน้ี: 

 เม่ือโอกาสทางการขายเก่ียวขอ้งกบับริษทัหลกั: 

 สมาชิกทีมของบริษทัแต่ละคน (รวมถึงเจา้ของบริษทั) เป็นสมาชิกของทีมของโอกาสทางการขาย แมว้า่จะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคค
อร์ดผูใ้ชใ้นทีมของบริษทั 

 เจา้ของบริษทัไดรั้บสิทธ์ิโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบูรณ์ส าหรับการเป็นสมาชิกทีมของโอกาสทางการขาย แมว้า่จะเลิกใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบูรณ์ 

 เม่ือเพ่ิมสมาชิกใหม่ในทีมของบริษทั การเป็นสมาชิกในทีมของผูใ้ชส้ าหรับโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัจะไดรั้บการก าหนดดงัน้ี: 

 หากมีการระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทีมของบริษทั สมาชิกใหม่ของทีมของบริษทัจะเป็นสมาชิกของทีมโอกาสทางการขาย
ส าหรับโอกาสทางการขายแต่ละรายท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัดว้ย นอกจากน้ี โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นทีมโอกาสทางการขายส าหรับโอกาสทางการขายแต่ละรายท่ีเก่ียวขอ้งจะ
ไดรั้บการอปัเดตใหเ้หมือนกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับผูใ้ชใ้นทีมของบริษทัเช่นกนั  
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 หากไม่มีการระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทีมของบริษทั สมาชิกใหม่ของทีมของบริษทัจะไม่ไดรั้บการเพ่ิมลงในทีมโอกาส
ทางการขายส าหรับโอกาสทางการขายใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัดว้ย หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชิกของทีมโอกาสทางการขายส าหรับโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัแลว้ ระบบจะ
ลบผูใ้ชอ้อกจากทีมโอกาสทางการขายของโอกาสทางการขายนั้นๆ  

 เม่ือเปล่ียนเจา้ของบริษทั:  

 เจา้ของใหม่เป็นสมาชิกของทีมโอกาสทางการขายส าหรับเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

 เจา้ของบริษทัคนก่อนยงัคงอยูใ่นทีมของโอกาสทางการขายท่ีไดรั้บการเพ่ิมเจา้ของบริษทัคนก่อนแลว้ 

 เม่ือลบผูใ้ชอ้อกจากทีมของบริษทั ผูใ้ชย้งัคงเป็นสมาชิกของทีมโอกาสทางการขายท่ีไดรั้บการเพ่ิมผูใ้ชผ้า่นการรับค่าทีม 

จะเกิดอะไรข้ึนหากการรับค่าทีมถูกปิดใชง้าน 
การรับค่าทีมอาจใหโ้อกาสในการเขา้ถึงท่ีมากเกินไปแก่สมาชิกทีมของบริษทัท่ีกลายเป็นสมาชิกของทีมบนเรคคอร์ดผูติ้ดต่อและโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง หากเป็นเช่นนั้น คุณสามารถปิดใช้
งานการรับค่าทีมส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ หรือประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย หรือทั้งสองประเภทไดโ้ดยการยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจโปรไฟลบ์ริษทั 

หากการรับค่าทีมถูกปิดใชง้านส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ การเป็นสมาชิกของทีมบริษทัและทีมผูติ้ดต่อจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี:  

 ฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูติ้ดต่อในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทีมของบริษทัจะไม่ปรากฏข้ึน  

 ผูใ้ชท่ี้เพ่ิมเป็นสมาชิกใหม่ของทีมบริษทัจะไม่ถูกเพ่ิมในทีมผูติ้ดต่อในผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบับริษทันั้น 

 หากมีการเปิดใชก้ารรับค่าทีมไวก่้อนหนา้น้ีส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ และหากคุณปิดใชคุ้ณสมบติัน้ี ผูใ้ชท่ี้กลายเป็นสมาชิกของทีมผา่นคุณสมบติัการรับค่าทีมจะยงัคงเป็นสมาชิก
ของทีมเหล่านั้น 

หากการรับค่าทีมถูกปิดใชง้านส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย การเป็นสมาชิกของทีมบริษทัและทีมโอกาสทางการขายจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี:  

 ฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการขายในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทีมของบริษทัจะไม่ปรากฏข้ึน  

 ผูใ้ชท่ี้เพ่ิมเป็นสมาชิกใหม่ของทีมบริษทัจะไม่ถูกเพ่ิมในทีมโอกาสทางการขายในโอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบับริษทันั้น 

 หากมีการเปิดใชก้ารรับค่าทีมไวก่้อนหนา้น้ีส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย และหากคุณปิดใชคุ้ณสมบติัน้ี ผูใ้ชท่ี้กลายเป็นสมาชิกของทีมผา่นคุณสมบติัการรับค่าทีมจะยงัคง
เป็นสมาชิกของทีมเหล่านั้น  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใช ้(ในหนา้ 321) 
 

การท างานกบัเพจรายการโปรไฟล์การเข้าใช้ 
ในเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้คุณสามารถด าเนินการในตารางต่อไปน้ี 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

เพ่ิมโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่ ในแถบช่ือของเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลิก ใหม่ วิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะเปิดข้ึน 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชวิ้ซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้
ใช ้(ในหนา้ 274) 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

เพ่ิมโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่โดย
คดัลอกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้มีอยู ่ 

ในเมนูระดบัเรคคอร์ดขา้งช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลือก คดัลอก วิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะเปิดข้ึน 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชวิ้ซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้
ใช ้(ในหนา้ 274) 

เลิกใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย เลิกใช ้ส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

เม่ือคุณเลิกใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้จะไม่สามารถใชใ้นการเช่ือมโยงใหม่กบับทบาท ทีม หรือสมุดบนัทึก 
อยา่งไรกต็ามโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้เลิกใชจ้ะยงัท าหนา้ท่ีเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชซ่ึ้งเช่ือมโยงกบับทบาท ทีม 
หรือสมุดบนัทึกก่อนหนา้น้ีจนกวา่คุณจะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ่ื้นใหก้บับทบาท ทีม หรือสมุดบนัทึก 

เลือกภาษาส าหรับการดูรายการ
โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ในแถบช่ือของเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ในฟิลดภ์าษาในการแปล เลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการดูรายการโปร
ไฟลก์ารเขา้ใช ้คุณสามารถดูรายการในภาษาใดกต็ามท่ีรองรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On 

Demand 

หมายเหตุ: หากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้มีอยูไ่ม่มีช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้แปล ช่ือของโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะยงั
ไม่ไดรั้บการแปลและปรากฏในวงเลบ็ 

หากมีการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร คุณจะสามารถใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรเพ่ือฟิลเตอร์รายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หาตามล าดบัอกัษร โปรดดูท่ี 
การฟิลเตอร์รายการ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใช ้(ในหนา้ 321) 
 

เกีย่วกบัระดบัการเข้าใช้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั 
คุณอนุมติัหรือเรียกคืนสิทธ์ิการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดหลกัโดยการตั้งค่าระดบัการเขา้ใชใ้นขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชวิ้ซาร์ดโปรไฟลก์าร
เขา้ใช ้โปรดดูท่ี กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

ระดบัการเขา้ใชเ้ป็นระดบัท่ีต ่าท่ีสุดของสิทธ์ิท่ีสามารถใหไ้ดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัแต่ละประเภท คุณตอ้งระบุสิทธ์ิการเขา้ใชส้ าหรับผูใ้ชใ้ดๆ ท่ีรับโปรไฟลก์าร
เขา้ใชน้ี้ผา่นส่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใช ้(บทบาท, ล าดบัชั้นการรายงาน, ทีม และสมุดบนัทึก) ตวัอยา่งเช่น เม่ือผูใ้ชดู้ขอ้มูลเพ่ิมเติมของโอกาสทางการขายจากรายการโอกาสทางการ
ขาย สิทธ์ิการเขา้ใชท่ี้อนุญาตใหผู้ใ้ชดู้รายละเอียดโอกาสทางการขายและด าเนินการจะถูกควบคุมโดยระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัโอกาสทางการขายในขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์
ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ค าอธิบายในส่วนน้ีของระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัจะเก่ียวขอ้งกบัฟังกช์นัของระดบัการเขา้ใชเ้น่ืองจากท างานแยกจากกนั เรคคอร์ดท่ีผูใ้ชส้ามารถดูและการด าเนินการท่ีผูใ้ช้
ไดรั้บอนุญาตใหท้ าไดใ้นเรคคอร์ดจะถูกควบคุมโดยค่าผสมของระดบัการเขา้ใชห้น่ึงระดบัหรือมากกวา่ซ่ึงใชก้บัเรคคอร์ดผา่นโปรไฟลก์ารเขา้ใชห้น่ึงโปรไฟลห์รือมากกวา่ 

ประเภทเรคคอร์ดท่ีควบคุมผา่นสิทธ์ิพิเศษจะปรากฏในโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ั้งหมดโดยตั้งค่าระดบัการเขา้ใชต้ามค่าดีฟอลต ์ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั การตั้งค่าดีฟอลตคื์อ อ่านอยา่งเดียว คุณ
ตอ้งเปล่ียนการตั้งค่าดีฟอลตเ์พ่ือใหร้ะดบัการเขา้ใชท่ี้จ าเป็นกบัผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดต่างๆ 

ระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัแต่ละประเภทสามารถตั้งค่าเป็นค่าหน่ึงต่อไปน้ี: 

 อ่านอยา่งเดียว ระดบัการเขา้ใชอ่้านอยา่งเดียวจะป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชด้  าเนินการ เช่น แกไ้ขหรือลบ ในเรคคอร์ดหลกั 

 อ่าน/แกไ้ข ระดบัการเขา้ใชอ่้าน/แกไ้ขใหผู้ใ้ชดู้และแกไ้ขเรคคอร์ดหลกัได ้

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ ระดบัการเขา้ใชอ่้าน/แกไ้ข/ลบใหผู้ใ้ชดู้ แกไ้ข และลบเรคคอร์ดหลกัได ้
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หมายเหตุ: สิทธ์ิในการจดัท าเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกัไม่ไดถู้กควบคุมโดยการตั้งค่าในขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้สิทธ์ิในการจดัท าเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกัถูก
ควบคุมโดยการตั้งค่าในขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาท โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับทบาทท่ี การจดัการบทบาท (ในหนา้ 250) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใช ้(ในหนา้ 321) 
 

เกีย่วกบัระดบัการเข้าใช้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วข้อง 
คุณอนุมติัหรือเรียกคืนสิทธ์ิการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชวิ้ซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี 
กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงถูกควบคุมผา่นสิทธิพิเศษจะปรากฏในโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ั้งหมดท่ีตั้งค่าระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ตามค่าดีฟอลต ์คุณตอ้งเปล่ียนการตั้งค่าดีฟอลต์
เพ่ือใหผู้ใ้ชมี้ระดบัของการเขา้ใชท่ี้พวกเขาตอ้งใชก้บัประเภทเรคคอร์ดต่างๆ 

ตวัอยา่งเช่น ประเภทเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 เป็นประเภทเรคคอร์ดเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหลกั ในโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ทั้งหมด ประเภทเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 ตั้งค่าระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ตามค่าดีฟอลต ์ดว้ยเหตุน้ี ผูใ้ชท่ี้อยูใ่นทีมโอกาสทางการขายท่ีมีโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ทั้งหมด จึงไม่สามารถเห็น
ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งตามประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 หากคุณตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 ในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 
คุณตอ้งเปล่ียนระดบัการเขา้ใชดี้ฟอลต ์

หวัขอ้น้ีอธิบายในเร่ืองต่อไปน้ี: 

 ความสมัพนัธ์ของเรคคอร์ด 

 ตวัเลือกระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความสมัพนัธ์ของเรคคอร์ด 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (เรคคอร์ดยอ่ย) ก าหนดตวัเลือกระดบัการเขา้ใชท่ี้มีไวส้ าหรับการระบุใหก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธ์และตวัเลือกระดบัการเขา้ใชท่ี้มีใหใ้ชง้านมีดงัต่อไปน้ี: 

 ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่า ในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่า เรคคอร์ดหลกัสามารถมีเรคคอร์ดยอ่ยของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งไดห้ลายเรคคอร์ด ตวัอยา่งเช่น มี
ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยใ์นเพจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัในวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ประเภทเรคคอร์ดหลกัของบริษทัจะมีความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่ากบั
ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพย ์ระดบัการเขา้ใชต่้อไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่า: 

 ดู 

 อ่านอยา่งเดียว 

 ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

 ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดหลกัหลายค่า ในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดหลกัหลายค่า ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจะอา้งอิงตามประเภทเรคคอร์ดหลกั และสิทธ์ิการ
เขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจะสามารถเป็นตวัก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง เรคคอร์ดหลกัในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดหลกัหลายค่า
สามารถมีเรคคอร์ดยอ่ยของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งไดห้ลายเรคคอร์ด ตวัอยา่งเช่น ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของโอกาสทางการขายในเพจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัจะอา้งอิงตาม
ประเภทเรคคอร์ดหลกัของโอกาสทางการขาย ประเภทเรคคอร์ดหลกัของบริษทัจะมีความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดหลกัหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของโอกาส
ทางการขาย ระดบัการเขา้ใชต่้อไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดหลกัหลายค่า: 

 ดู 
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 อ่านอยา่งเดียว 

 ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

 ค่าหลกัท่ีรับค่า 

 ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดยอ่ย ในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดยอ่ย เรคคอร์ดยอ่ยจะอา้งอิงตามประเภทเรคคอร์ดท่ีไม่มีประเภทเรคคอร์ดหลกัท่ีสมัพนัธ์กนั เอกสาร
แนบ หมายเหตุ และทีมเป็นตวัอยา่งของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไม่มีประเภทเรคคอร์ดหลกัท่ีสมัพนัธ์กนั 

หมายเหตุ: ขอ้ยกเวน้ส าหรับกฎน้ีเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งเรคคอร์ดยอ่ยผูติ้ดต่อในโอกาสทางการขาย แมว้า่ประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อจะมีประเภทเรคคอร์ดหลกัท่ีตรงกนั 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายกบัผูติ้ดต่อเป็นความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดยอ่ย ผูใ้ชส้ามารถเพ่ิมผูติ้ดต่อท่ีมีอยูใ่นโอกาสทางการขาย หรือลบผูติ้ดต่อออกจาก
โอกาสทางการขาย ผูใ้ชไ้ม่สามารถสร้างผูติ้ดต่อใหม่จากโอกาสทางการขายได ้

ระดบัการเขา้ใชส้ าหรับความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดยอ่ยมีดงัต่อไปน้ี: 

 อ่าน/จดัท า 

 อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

 อ่านอยา่งเดียว 

 ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

 เตม็ 

 ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่ออ่านอยา่งเดียว ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่ออ่านอยา่งเดียวจะคลา้ยคลึงกบัความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดยอ่ย อยา่งไรกต็าม ตามท่ีช่ือของ
ความสมัพนัธ์ไดร้ะบุไว ้ผูใ้ชไ้ม่สามารถแกไ้ขหรือจดัท าเรคคอร์ดยอ่ยในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่ออ่านอยา่งเดียว แนวทางการตรวจสอบคือตวัอยา่งหน่ึงของประเภทเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีไม่มีประเภทเรคคอร์ดหลกัท่ีสมัพนัธ์กนั Oracle CRM On Demand จะจดัท าประเภทเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบ ระดบัการเขา้ใชต่้อไปน้ีจะสามารถใชไ้ด้
กบัความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่ออ่านอยา่งเดียว: 

 อ่านอยา่งเดียว 

 ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

 ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า ในความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า ประเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งสองต่างอา้งอิงตามประเภทเรคคอร์ดหลกั 
และเรคคอร์ดของแต่ละประเภทเรคคอร์ดสามารถเป็นไดท้ั้งเรคคอร์ดหลกัหรือเรคคอร์ดยอ่ยของอีกเรคคอร์ดหน่ึง โดยข้ึนอยูก่บัวิธีท่ีคุณดูความสมัพนัธ์ ตวัอยา่งเช่น ประเภทเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้งของบริษทัในเพจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ในวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้จะอา้งอิงตามประเภทเรคคอร์ดหลกัของบริษทั ประเภทเรคคอร์ดหลกัของออบ
เจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 จะมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั 

หมายเหตุ: ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดสองประเภทอาจแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูว่า่ประเภทเรคคอร์ดใดเป็นเรคคอร์ดหลกั และประเภทเรคคอร์ดใดเป็นประเภทเรคคอร์ด
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัอยา่งเช่น แมว้า่ประเภทเรคคอร์ดหลกัของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 มีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั แต่ประเภท
เรคคอร์ดหลกัของบริษทักจ็ะมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อค่าหลกัหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 

ระดบัการเขา้ใชส้ าหรับความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ามีดงัต่อไปน้ี: 

 อ่าน/จดัท า 

 อ่านอยา่งเดียว 

 ดู 

 ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

 ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อเรคคอร์ดหลกัหลายค่า ความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อเรคคอร์ดหลกัหลายค่าเป็นความสมัพนัธ์ท่ีประเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งต่าง
อา้งอิงตามประเภทเรคคอร์ดหลกัเช่นกนั และเรคคอร์ดของแต่ละประเภทเรคคอร์ดสามารถเป็นเรคคอร์ดหลกัหรือเรคคอร์ดยอ่ยของอีกเรคคอร์ดหน่ึง อยา่งไรกต็าม ระดบัการเขา้ใช้
เพ่ิมเติมบางระดบัสามารถใชไ้ดใ้นกรณีท่ีสิทธ์ิการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัสามารถเป็นตวัก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งได ้ตวัอยา่งเช่น ประเภทเรคค
อร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ในเพจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัในวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะอา้งอิงตามประเภทเรคคอร์ดหลกัของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 
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ประเภทเรคคอร์ดหลกัของบริษทัจะมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อเรคคอร์ดหลกัหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ระดบัการเขา้ใชต่้อไปน้ีจะ
สามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อเรคคอร์ดหลกัหลายค่า: 

 อ่าน/จดัท า 

 อ่านอยา่งเดียว 

 ดู 

 ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

 ค่าหลกัท่ีรับค่า 

 เพ่ิม/รับค่าหลกั 

 เพ่ิม/ลบ/รับค่าหลกั 

หมายเหตุ: ระบบจะไม่สนบัสนุนระดบัการเขา้ใช ้อ่าน/จดัท าส าหรับประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี: การตอบกลบัขอ้ความในรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ ความสมัพนัธ์ของ
รายการแผนรับส่งขอ้ความในรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ และรายการแผนรับส่งขอ้ความในรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ 

ตวัเลือกระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตวัเลือกชุดระดบัการเขา้ใชท้ั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัต่อไปน้ี: 

 ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ตวัเลือกไม่มีสิทธ์ิเขา้ใชจ้ะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเท่านั้น วิธีน้ีเป็นการป้องกนัผูใ้ชจ้ากการดูเรคคอร์ดในรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 อ่านอยา่งเดียว ระดบัการเขา้ใชอ่้านอยา่งเดียวจะป้องกนัผูใ้ชจ้ากการแกไ้ขเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งแบบอินไลน์ในเรคคอร์ดหลกั 

 อ่าน/จดัท า ระดบัการเขา้ใชอ่้าน/จดัท าจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นเรคคอร์ดแบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดยอ่ย หรือเป็นส่วนหน่ึงของความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า 
ส าหรับเรคคอร์ดแบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดยอ่ย ระดบัการเขา้ใชอ่้าน/จดัท าจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าเรคคอร์ดใหม่หรือเจาะลึกขอ้มูลเรคคอร์ท่ีมีอยูเ่พ่ือดูรายละเอียด แต่ไม่อนุญาตใหผู้ใ้ช้
แกไ้ขหรือลบเรคคอร์ด ส าหรับความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า ระดบัการเขา้ใชอ่้าน/จดัท าจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีมีอยูเ่ป็นเรคคอร์ดยอ่ยในเรคคอร์ดหลกั แต่จะ
ไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชล้บการเช่ือมโยงท่ีมีอยู ่

 อ่าน/จดัท า/แกไ้ข ระดบัการเขา้ใชอ่้าน/จดัท า/แกไ้ขจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นเรคคอร์ดแบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดยอ่ย วิธีน้ีจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าเรคคอร์ดใหม่
หรือเจาะลึกขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีมีอยูเ่พ่ือดูรายละเอียดและแกไ้ขเรคคอร์ดได ้หากตอ้งการ ระดบัการเขา้ใชอ่้าน/จดัท า/แกไ้ขไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชล้บเรคคอร์ดยอ่ย 

 อ่าน/แกไ้ข ระดบัการเขา้ใชอ่้าน/แกไ้ขจะใชไ้ดก้บัความสมัพนัธ์ทั้งหมด ยกเวน้เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่ออ่านอยา่งเดียว ระดบัการเขา้
ใชอ่้าน/แกไ้ขจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูและแกไ้ขเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งได ้

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ ระดบัการเขา้ใชอ่้าน/แกไ้ข/ลบจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นเรคคอร์ดยอ่ยในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอร์ดยอ่ย ระดบัการเขา้ใชอ่้าน/แกไ้ข/ลบ
จะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเจาะลึกขอ้มูลเก่ียวกบัเรคคอร์ดท่ีมีอยูเ่พ่ือดูรายละเอียดเรคคอร์ด เพ่ือแกไ้ขเรคคอร์ด หรือเพ่ือลบเรคคอร์ด ระดบัการเขา้ใชอ่้าน/แกไ้ข/ลบจะไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชจ้ดัท า
เรคคอร์ดยอ่ยใหม่ 

 ทั้งหมด ระดบัการเขา้ใชท้ั้งหมดจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไม่มีประเภทเรคคอร์ดหลกัท่ีตรงกนั ส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น ระดบัการเขา้ใชท้ั้งหมดจะช่วยใหผู้ใ้ช้
สามารถจดัท า ดู แกไ้ข และลบเรคคอร์ดได ้

 ดู ระดบัการเขา้ใช ้ดู จะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าและแบบหลายค่าต่อหลายค่าเท่านั้น ดว้ยระดบัการเขา้ใช ้ดู ลกัษณะของเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้งจะเป็นดงัน้ี: 

 เรคคอร์ดยอ่ยทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดหลกัจะแสดงในรายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่ค านึงวา่ผูใ้ชจ้ะไดรั้บอนุญาตใหดู้เรคคอร์ดยอ่ยดว้ยตนเองหรือไม่ 

 เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละเรคคอร์ดจะรับระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอร์ดหลกัเองแทนการรับระดบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดหลกัในความสมัพนัธ ์

ตวัอยา่งเช่น หากระบบตั้งค่าระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ดู ส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ดหลกัของบริษทั ลกัษณะของเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นดงัน้ี: 

 โอกาสทางการขายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดบริษทัหลกัจะแสดงในรายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่ค านึงวา่ผูใ้ชจ้ะไดรั้บอนุญาตใหดู้เรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
หรือไม่ 
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 เรคคอร์ดโอกาสทางการขายแต่ละเรคคอร์ดจะรับระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหลกั ไม่ไดรั้บจากประเภทเรคคอร์ดหลกัของบริษทัเอง เม่ือผูใ้ชพ้ยายาม
จะดูขอ้มูลเพ่ิมในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือดูรายละเอียดของเรคคอร์ดเพ่ิมเติม การด าเนินการจะเสร็จเรียบร้อยหากเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยงัคงอยู ่และ
เฉพาะเม่ือผูใ้ชไ้ดรั้บอนุญาตใหดู้รายละเอียดของเรคคอร์ดโอกาสทางการขายนั้น หากผูใ้ชไ้ม่ไดรั้บอนุญาตใหดู้รายละเอียดของเรคคอร์ดโอกาสทางการขายดงักล่าว ผูใ้ชจ้ะเห็น
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 ค่าหลกัท่ีรับค่า ระดบัการเขา้ใช ้ค่าหลกัท่ีรับค่า จะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งแบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าและแบบหลายค่าต่อหลายค่าบางประเภทเท่านั้น ดว้ยระดบัการเขา้ใช ้ค่า
หลกัท่ีรับค่า ลกัษณะของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นดงัน้ี: 

 เฉพาะเรคคอร์ดยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บอนุญาตใหดู้ จะแสดงในรายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละเรคคอร์ดจะรับระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอร์ดหลกัเองแทนการรับระดบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดหลกัในความสมัพนัธ ์

ตวัอยา่งเช่น หากระบบตั้งค่าระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ค่าหลกัท่ีรับค่า ส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ดหลกัของบริษทั ลกัษณะของเรคคอร์ด
โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นดงัน้ี: 

 เฉพาะเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านั้นท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บอนุญาตใหดู้ จะแสดงในรายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เรคคอร์ดโอกาสทางการขายแต่ละเรคคอร์ดจะรับระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหลกั ไม่ไดรั้บจากประเภทเรคคอร์ดหลกัของบริษทัเอง เม่ือผูใ้ชพ้ยายาม
จะดูขอ้มูลเพ่ิมในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือดูรายละเอียดของเรคคอร์ดเพ่ิมเติม การด าเนินการจะเสร็จเรียบร้อยเสมอหากเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยงัคงอยู่
เน่ืองจากผูใ้ชไ้ดรั้บอนุญาตใหดู้รายละเอียดของเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทั้งหมดในรายการของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่า การเลือกระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า หมายความวา่ ผูใ้ชไ้ม่สามารถเพ่ิมหรือลบความสมัพนัธ์ระหวา่งเรคคอร์ดท่ีมีอยูส่องเรคค
อร์ด อยา่งไรกต็าม ระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่ายงัใชไ้ดใ้นการรวมกบัสิทธ์ิการเขา้ใชเ้พ่ิมหรือในการรวมกบัสิทธ์ิการเขา้ใชเ้พ่ิมและลบ 

หมายเหตุ: หากพบระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า (หรือการรวมแบบใดกต็าม) ในโปรไฟลท่ี์ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง การตั้งค่าค่าหลกัท่ีรับค่าจะถูกน ามาใชก่้อน เช่น 
หากพบระดบัการเขา้ใชท้ั้งค่าหลกัท่ีรับค่าและมุมมอง ระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่าจะใชแ้ทนระดบัการเขา้ใชมุ้มมอง หากพบระดบัการเขา้ใช ้ค่าหลกัท่ีรับค่าอ่านอยา่งเดียวและ
มุมมองทั้งหมด ระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่าจะใชแ้ทนระดบัการเขา้ใชมุ้มมองและอ่านอยา่งเดียว 

 เพ่ิม/รับค่าหลกั ระดบัการเขา้ใช ้เพ่ิม/รับค่าหลกั จะใชไ้ดก้บัเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงใชค้วามสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าร่วมกบัเรคคอร์ดหลกั อีลิเมนตค่์าหลกัท่ีรับค่าของระดบัการ
เขา้ใช ้เพ่ิม/รับค่าหลกั จะท างานแบบเดียวกนักบัระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า อยา่งไรกต็าม ระดบัการเขา้ใช ้เพ่ิม/รับค่าหลกั ยงัช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีอยู่
เขา้กบัเรคคอร์ดหลกัดว้ย หากเพ่ิมเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งเสร็จสมบูรณ์ เรคคอร์ดนั้นจะรับระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใชเ้พ่ิม/รับค่าหลกั ไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชล้บเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีมีอยู ่

 เพ่ิม/ลบ/รับค่าหลกั ระดบัการเขา้ใช ้เพ่ิม/ลบ/รับค่าหลกั จะใชไ้ดก้บัเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงใชค้วามสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าร่วมกบัเรคคอร์ดหลกั อีลิเมนตค่์าหลกัท่ีรับค่าของ
ระดบัการเขา้ใชเ้พ่ิม/ลบ/รับค่าหลกั จะท างานแบบเดียวกนักบัระดบัการเขา้ใช ้ค่าหลกัท่ีรับค่า อยา่งไรกต็าม ระดบัการเขา้ใชเ้พ่ิม/ลบ/รับค่าหลกั ยงัช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีมีอยูเ่ขา้กบัเรคคอร์ดหลกัดว้ย หรือลบ (ยกเลิกการเช่ือมโยง) การเช่ือมโยงระหวา่งเรคคอร์ด เม่ือผูใ้ชล้บหรือยกเลิกการเช่ือมโยงเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง เรคคอร์ดนั้นจะไม่ถูกลบ
และยงัคงอยูใ่นฐานขอ้มูล หากเพ่ิมเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งเสร็จสมบูรณ์ เรคคอร์ดนั้นจะรับระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอร์ดหลกั 

ตามกฎทัว่ไป ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี ระบบจะสนบัสนุนระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่าในทุกกรณีท่ีสามารถใชง้านประเภทเรคคอร์ดเป็นประเภทเรคคอร์ด
ท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรกต็าม มีขอ้ยกเวน้ดงัต่อไปน้ี: 

 ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัครัวเรือน ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัลีดจะไม่สนบัสนุนระดบัการเขา้ใชแ้บบรับค่าหลกั 

 ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั คู่คา้ ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายไม่สนบัสนุนระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า 

หากตั้งค่าระดบัการเขา้ใชใ้นขณะน้ีเป็นดูส าหรับความสมัพนัธ์ท่ีระบุไวใ้นตารางต่อไปน้ี ขอแนะน าใหคุ้ณเปล่ียนระดบัการเขา้ใชจ้ากการดูเป็นค่าหลกัท่ีรับค่า 

หมายเหตุ: ระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณตั้งค่าไวส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์จะมีผลกบัเรคคอร์ดท่ีแสดงในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ในเพจ
รายละเอียดเรคคอร์ดหลกั ในขณะท่ีระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณตั้งค่าไวส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือกิจกรรมท่ีเปิดอยูจ่ะมีผลกบัเรคคอร์ดท่ีแสดงในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรม งานท่ีเปิด การนดัหมายท่ีเปิด และกิจกรรมท่ีเปิดอยูใ่นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกั 

ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ค าขอการยอมรับ 

กิจกรรม 

การติดต่อผูเ้ขา้ร่วม 
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ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

แผนธุรกิจ 

การตอบกลบัขอ้ความในรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ 

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความในรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ 

รายการแผนรับส่งขอ้ความในรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ 

การติดต่อ 

ค าขอการรับรอง 

กิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

การลงทะเบียนคอร์ส 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 และสูงกวา่ 

การลงทะเบียนการทดสอบ 

บญัชีการเงิน: ผูถื้อบญัชี 

บญัชีการเงิน: สาขา 

บญัชีการเงิน: สถาบนัท่ีถือครองภายนอก 

บญัชีการเงิน 

ลีด 

การตอบกลบัขอ้ความ 

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ 

วตัถุประสงค ์

กิจกรรมท่ีเปิด 

โอกาสทางการขาย 

บริษทัของแผน 

ผูติ้ดต่อของแผน 

โอกาสทางการขายของแผน 

ค าขอบริการ 

โอกาสทางการขายยอ่ย 

สินคา้ท่ีท ารายการ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงความสมัพนัธ์ท่ีมีระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า เพ่ิม/รับค่าหลกั และเพ่ิม/ลบ/รับค่าหลกัใหใ้ชไ้ด ้ความสมัพนัธ์ในตารางน้ีเป็นแบบหลายค่าต่อหลายค่า 

หมายเหตุ: หากในขณะน้ีคุณใชร้ะดบัการเขา้ใชอ่้าน/จดัท าส าหรับความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่าใดๆ ท่ีสนบัสนุนระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่าและการรวมระดบัการเขา้ใช ้ขอแนะน า
ใหคุ้ณเปล่ียนระดบัการเขา้ใชอ่้าน/จดัท าเป็นการรวมค่าหลกัท่ีรับค่าแบบใดแบบหน่ึงในประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ประเภทเรคคอร์ดหลกั ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริษทั ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

กิจกรรม  ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

แคมเปญ ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

แคมเปญ โอกาสทางการขาย 

ผูติ้ดต่อ การติดต่อ 

ผูติ้ดต่อ กิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

ผูติ้ดต่อ ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

ผูติ้ดต่อ กิจกรรมท่ีเปิด 

ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 กิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 กิจกรรมท่ีเปิด 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 ลีด 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 โอกาสทางการขาย 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 ค าขอบริการ 

ตวัแทนจ าหน่าย ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

ตวัแทนจ าหน่าย ค าขอบริการ 

เงินทุน ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

ครัวเรือน ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

ลีด ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

กิจกรรม ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

โอกาสทางการขาย ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

คู่คา้ ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

พอร์ตโฟลิโอ ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

ค าขอบริการ ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

ทางแกปั้ญหา ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 

ทางแกปั้ญหา ค าขอบริการ 

ยานพาหนะ ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใช ้(ในหนา้ 321) 
 

กระบวนการตั้งค่าโปรไฟล์การเข้าใช้ 
หวัขอ้น้ีจะอธิบายถึงการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะสร้างเรคคอร์ดการตรวจสอบของการเปล่ียนแปลงโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ั้งหมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชแ้นวทางการ
ตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตั้งค่าการดูแลระบบ คุณจะสามารถดูแนวทางการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้ด ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการดูแนวทางการ
ตรวจสอบ โปรดดูท่ี การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการดูแลระบบ (ในหนา้ 65) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการดู จดัท า หรือแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้บริษทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 การเพ่ิมโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

2 การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั (ในหนา้ 275) 

3 การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 276) 

ส าหรับลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปยงัหวัขอ้ท่ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 276) 
 

การเพิม่โปรไฟล์การเข้าใช้ 
คุณสามารถเพ่ิมโปรไฟลก์ารเขา้ใชโ้ดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 จดัท าโปรไฟลใ์หม่ 

 คดัลอกโปรไฟลท่ี์มีอยูแ่ละแกไ้ขระดบัการเขา้ใช ้

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเพ่ิมโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ในการเพิ่มโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในส่วนการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

4 ในรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ท ารายการหน่ึงจากรายการต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท าโปรไฟลใ์หม่ตามโปรไฟลท่ี์มีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก คดัลอก ในโปรไฟลท่ี์คุณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท าโปรไฟลใ์หม่ท่ีไม่ตรงกบัโปรไฟลท่ี์มีอยู ่ใหค้ลิก ใหม่ ในแถบช่ือ 

วิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะแนะน าคุณตลอดกระบวนการ 



การจดัการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 
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5 ในขั้นตอนท่ี 1 ของวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหก้ าหนดช่ือและค าอธิบาย และตั้งค่าฟิลดท่ี์เหลือตามตอ้งการ ส าหรับฟิลดท่ี์เหลือจะอธิบายไวใ้นตาราง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ใชไ้ดเ้ฉพาะในสถานการณ์ต่อไปน้ีเท่านั้น: 

 เม่ือเปล่ียนช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้มีอยู ่

 ช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้ดแ้ปลเป็นภาษาอ่ืนๆ เพ่ิมเติมมากกวา่หน่ึงภาษาแลว้ 

ในสถานการณ์เช่นน้ี คุณสามารถใชช่้องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล เพ่ือระบุวา่ช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้แปล
แลว้จะถูกแทนท่ีโดยช่ือใหม่หรือยงัคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมาย
เพ่ือแปล ช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะปรากฏดงัน้ี: 

 หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ช่ือใหม่จะปรากฏข้ึนเป็นภาษาท่ีป้อนลงไป โดยไม่
ค านึงถึงภาษาท่ีใชดู้รายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เม่ือดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาท่ีป้อนช่ือใหม่ลงไป ช่ือ
จะปรากฏข้ึนเป็นตวัอกัษรดีฟอลต ์อยา่งไรกต็าม เม่ือดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาอ่ืน ช่ือจะปรากฏข้ึน
เป็นตวัอกัษรสีน ้าเงินภายในวงเลบ็ 

 หากคุณไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ช่ือใหม่จะปรากฏข้ึนเม่ือดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้
ใชใ้นภาษาท่ีป้อนช่ือใหม่ลงไป อยา่งไรกต็าม เม่ือดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาอ่ืน ช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใช้
ท่ีแปลไวเ้ดิมจะยงัคงปรากฏข้ึน 

ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ไม่ส่งผลกระทบเม่ือเพ่ิมโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่ เม่ือเพ่ิมโปรไฟลก์ารเขา้ใช้
ใหม่ ช่ือใหม่จะปรากฏอตัโนมติัในรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชทุ้กภาษา เม่ือดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้ป็นภาษาท่ีป้อน
ช่ือใหม่ลงไป ช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่จะปรากฏข้ึนเป็นตวัอกัษรดีฟอลต ์เม่ือดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาอ่ืน 
ช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะปรากฏข้ึนเป็นตวัอกัษรสีน ้ าเงินภายในวงเลบ็ 

สามารถใหสิ้ทธ์ิแก่สมาชิกทีม
ได ้

ในการท าใหมี้โปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้พ่ือระบุใหก้บัสมาชิกทีม เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี 

สามารถใหสิ้ทธ์ิแก่ผูใ้ชส้มุด
บนัทึกได ้

ในการท าใหมี้โปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้พ่ือระบุใหก้บัผูใ้ชส้มุดบนัทึก เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรด
ดูท่ี การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึก" ใน
หนา้ 307) 

เลิกใช ้ หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ระบบจะยกเลิกโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ถูกยกเลิกแลว้จะไม่สามารถ
ใชใ้นการเช่ือมโยงใหม่กบับทบาท ทีม หรือสมุดบนัทึก อยา่งไรกต็าม โปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ถูกยกเลิกจะยงัคงท าหนา้ท่ี
เป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก่อนหนา้น้ีไดเ้ช่ือมโยงกบับทบาท ทีม หรือสมุดบนัทึกจนกวา่คุณจะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใช้
อ่ืนใหก้บับทบาท ทีม หรือสมุดบนัทึก 

หมายเหตุ: ตามค่าดีฟอลต ์จะเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถใหสิ้ทธ์ิแก่สมาชิกทีมได ้และสามารถใหสิ้ทธ์ิแก่ผูใ้ชส้มุดบนัทึกได ้ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบแกไ้ข ทั้งหมด และ
อ่านอยา่งเดียวท่ีก าหนดล่วงหนา้ ดงันั้น เม่ือผูใ้ชเ้พ่ิมผูใ้ชอ่ื้นในทีมหรือสมุดบนัทึก รายการส าหรับเลือกของโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ปรากฏในกล่องโตต้อบเพ่ิมผูใ้ช ้หรือแกไ้ขผูใ้ช ้จะ
รวมโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดล่วงหนา้เหล่าน้ีดว้ย หากคุณตอ้งการปกป้องผูใ้ชจ้ากการระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ั้งสามน้ีใหก้บัผูใ้ชใ้นสมุดบนัทึกหรือสมุดบนัทึกของผูใ้ชใ้นทีม 
ใหย้กเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายท่ีเหมาะสมส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ั้น 

 

การระบุระดบัการเข้าใช้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลัก 
ในการระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั 

1 ในขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลือกระดบัการเขา้ใชส้ าหรับเรคคอร์ดหลกัแต่ละประเภท โดยเลือกจาก: 

 อ่านอยา่งเดียว 
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 อ่าน/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั (ในหนา้ 267) 

2 หากคุณตอ้งการระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั คลิกลิงค ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั มิฉะนั้น คลิก เสร็จส้ิน 
เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่จะมีลิงคข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะปรากฏเป็นเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการระบุระดบั
การเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 276) 

 

การระบุระดบัการเข้าใช้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดที่เกีย่วข้อง 
ในการระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 ในขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้คลิกลิงค ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัท่ีคุณตอ้งการระบุระดบัการเขา้ใชใ้หก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่หน่ึง
ประเภทข้ึนไป 

2 เลือกระดบัการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมส าหรับเรคคอร์ดขอ้มูลแต่ละประเภทท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายการส าหรับเลือกของตวัเลือกระดบัการเขา้ใชท่ี้ปรากฏในฟิลดร์ะดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจะข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์ของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
ต่อประเภทเรคคอร์ดหลกั คุณสามารถอนุมติัหรือเรียกคืนสิทธ์ิของผูใ้ชเ้พ่ือจดัท า อปัเดต หรือดูเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้น โดยข้ึนอยูก่บัระดบัการเขา้ใชท่ี้คุณตั้งค่าในฟิลด์
น้ีและในวิซาร์ดการจดัการบทบาท 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี เก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 268) 

หมายเหตุ: ในการจดัท าโอกาสทางการขายใหม่ ตอ้งตอ้งตั้งค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายไดใ้นประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเป็น เตม็ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้จ าเป็นส าหรับการแปลงค่าลีด โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรับการแปลงค่าลีด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั
การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้จ าเป็นส าหรับการแปลงค่าการลงทะเบียนขอ้ตกลง โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรับการแปลงค่าการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

3 เม่ือคุณตั้งค่าระดบัการเขา้ใชใ้นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัเสร็จแลว้ คลิก ก่อนหนา้ เพ่ือนกลบัไปยงัเพจหลกัของขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ด 

4 ท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ของขั้นตอนน้ีส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัแต่ละประเภทท่ีคุณตอ้งการระบุระดบัการเขา้ใชใ้หก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่หน่ึงประเภทข้ึนไป 

5 เม่ือคุณตั้งค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัทั้งหมดและประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งเสร็จแลว้ คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือบนัทึกการตั้งค่าของคุณ 
 

หัวข้อที่เกีย่วข้องส าหรับโปรไฟล์การเข้าใช้ 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 263) 

 เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นทีม กลุ่ม และสมุดบนัทึก (ในหนา้ 264) 

 เก่ียวกบัการกระจายสิทธ์ิเขา้ใชผ้า่นการรับค่าทีม (ในหนา้ 265) 

 การท างานกบัเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 266) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใช ้(ในหนา้ 321) 
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การจัดการการท าให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
ผูใ้ชส้ามารถท าใหพ้ื้นท่ีใดของ Oracle CRM On Demand เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เช่น โครงร่างเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด โครงร่างโฮมเพจ และโครงร่างแถบการด าเนินการ 
อยา่งไรกต็าม หากคุณตอ้งการใหผู้ใ้ชท่ี้มีบทบาทดงักล่าวหยดุใชโ้ครงร่างส่วนบุคคล และใชโ้ครงร่างดีฟอลตส์ าหรับบทบาทของแต่ละคนอีกคร้ัง คุณสามารถลบโครงร่างส่วนบุคคลของผูใ้ช้
เหล่านั้นได ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถลบโครงร่างโฮมเพจส่วนบุคคลทั้งหมดของผูใ้ชท่ี้มีบทบาทพนกังานขาย หรือลบโครงร่างแถบการด าเนินการส่วนบุคคลทั้งหมดของผูใ้ชท่ี้มีบทบาทผูจ้ดัการ
ฝ่ายขาย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลใน Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 277) 

 การรีเซ็ตโครงร่างแถบการด าเนินการส่วนบุคคล (ในหนา้ 278) 

 การรีเซ็ตโครงร่างโฮมเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 278) 

 

 

 
 

การรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคล 
คุณสามารถลบโครงร่างเพจส่วนบุคคลทั้งหมดส าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีระบุใน Oracle CRM On Demand และเรียกคืนโครงร่างเพจดีฟอลตส์ าหรับบทบาทดงักล่าวได ้เม่ือคุณรี
เซ็ตโครงร่างเป็นโครงร่างดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาท จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีข้ึน: 

 ระบบจะเรียกคืนโครงร่างดีฟอลตใ์หก้บัโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคลทั้งหมด 

 ระบบจะเรียกคืนโครงร่างดีฟอลตใ์หก้บัโครงร่างฟิลดส่์วนบุคคลทั้งหมด 

 การตั้งค่าส่วนบุคคลทั้งหมดส าหรับการแสดงตวับ่งช้ีเรคคอร์ดส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บการเรียกคืนเป็นการตั้งค่าท่ีท าส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีระดบับทบาท 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคล 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

3 ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ในส่วนการจดัการการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ใหค้ลิกลิงค ์รีเซ็ตโครงร่างเพจ เพ่ือเปิดเพจการรีเซ็ตโครงร่างเพจ  

4 ขั้นตอนท่ี 1 เลือกบทบาท เลือกบทบาทท่ีคุณตอ้งการรีเซ็ตโครงร่างเพจ แลว้คลิก ถดัไป  

5 ขั้นตอนท่ี 2 เลือกโครงร่าง เลือกโครงร่างประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการรีเซ็ต โดยยา้ยประเภทเรคคอร์ดจากส่วนท่ีใชไ้ดไ้ปยงัส่วนท่ีเลือกโดยใชลู้กศรซา้ยและขวา แลว้คลิกท่ี ถดัไป  

6 ขั้นตอนท่ี 3 ยนืยนั ตรวจสอบการเลือกของคุณ แลว้คลิกท่ี เสร็จส้ิน เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลง 

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณรีเซ็ตโครงร่างเพจส าหรับบทบาทผูใ้ชแ้ลว้ ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทนั้นตอ้งไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand และไซน์อินอีกคร้ังเพ่ือดูการ
เปล่ียนแปลงของโครงร่างนั้น 
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การรีเซ็ตโครงร่างแถบการด าเนินการส่วนบุคคล 
คุณสามารถลบโครงร่างแถบการด าเนินการส่วนบุคคลทั้งหมดส าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีระบุใน Oracle CRM On Demand และเรียกคืนโครงร่างแถบการด าเนินการดีฟอลต์
ส าหรับบทบาทดงักล่าวได ้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการรีเซ็ตโครงร่างแถบการด าเนินการส่วนบุคคล 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

3 ในเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกท่ีลิงค ์รีเซ็ตโครงร่างแถบการด าเนินการ  

4 ในเพจ รีเซ็ตโครงร่างแถบการด าเนินการ เลือกบทบาทท่ีคุณตอ้งการรีเซ็ตโครงร่างแถบการด าเนินการ แลว้คลิก ถดัไป  

5 ในเพจ สรุป คลิกท่ี เสร็จส้ิน   

6 ในเพจ สรุป คลิกท่ี เสร็จส้ิน 

 
 

การรีเซ็ตโครงร่างโฮมเพจส่วนบุคคล 
คุณสามารถลบโครงร่างโฮมเพจส่วนบุคคลทั้งหมดส าหรับผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีระบุใน Oracle CRM On Demand และเรียกคืนโครงร่างโฮมเพจดีฟอลตส์ าหรับบทบาทดงักล่าวได ้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการรีเซ็ตโครงร่างโฮมเพจส่วนบุคคล 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

3 ในเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกท่ีลิงค ์รีเซ็ตโครงร่างโฮมเพจ  

4 ในเพจ การรีเซ็ตโครงร่างโฮมเพจ เลือกบทบาทท่ีคุณตอ้งการรีเซ็ตโครงร่างเพจ แลว้คลิก ถดัไป  

5 ในเพจ เลือกโครงร่าง เลือกโครงร่างโฮมเพจท่ีคุณตอ้งการรีเซ็ต โดยยา้ยโครงร่างโฮมเพจท่ีใชไ้ดจ้ากส่วนท่ีใชไ้ดไ้ปยงัส่วนท่ีแสดงโดยใชล้กูศรซา้ยและขวา แลว้คลิกท่ี ถดัไป 

 
 

การจัดการสมุดบันทกึ 
สมุดบนัทึกคือวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการและจดัแบ่งเรคคอร์ด เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานร่วมกนัโดยไม่ตอ้งเป็นสมาชิกทีมของแต่ละเรคคอร์ด  
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การใชส้มุดบนัทึกเพ่ือจดัการขอ้มูลของบริษทัของคุณช่วยใหก้ารคน้หาเรคคอร์ดท าไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สมุดบนัทึกสามารถมีร่วมกนักบักลุ่มและทีมได ้หากขอ้ก าหนดในการให้
สิทธ์ิการเขา้ใชง้านแก่กลุ่มผูใ้ชไ้ม่มีความซบัซอ้นและไม่ยุง่ยาก คุณสามารถใชก้ารระบุกลุ่ม อยา่งไรกต็าม หากขอ้ก าหนดของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดของกลุ่มมีความซบัซอ้นมากข้ึน ขอ
แนะน าใหคุ้ณใชส้มุดบนัทึก 

สมุดบนัทึกผูใ้ชดี้ฟอลต ์
ใน Oracle CRM On Demand สมุดบนัทึกดีฟอลตถ์ูกระบุใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ต่ละราย และจดจ าช่ือของผูใ้ช ้เม่ือมีการระบุเรคคอร์ดใหก้บัผูใ้ช ้เรคคอร์ดนั้นจะถูกระบุใหก้บัสมุดบนัทึกดี
ฟอลตข์องผูใ้ชด้ว้ย เม่ือเรคคอร์ดใดเป็นของทีม ทีมจะแสดงใหเ้ห็นถึงชุดของสมุดบนัทึกดีฟอลตข์องผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกของทีมนั้น สมุดบนัทึกของผูใ้ชจ้ะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดโดยอตัโนมติั เม่ือ
เจา้ของเรคคอร์ดเปล่ียนแปลงไป และเม่ือการเป็นสมาชิกทีมเปล่ียนแปลงไป 

สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง 
เม่ือใชง้านคุณสมบติัสมุดบนัทึก คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเพ่ือจดัการขอ้มูลของคุณใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคท์างธุรกิจของคุณ โดยปกติ ค าวา่สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง
หมายถึง สมดุบันทึก สมุดบนัทึกอาจไม่อา้งอิงซ่ึงกนัและกนั หรือคุณอาจจดัการสมุดบนัทึกของคุณเป็นล าดบัชั้น ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทึกเพ่ือจดัประเภทขอ้มูลของคุณแยกตาม
หน่วยองคก์รของธุรกิจของคุณ เช่น พ้ืนท่ีหรือผลิตภณัฑ ์จากนั้นคุณสามารถตั้งค่าผูใ้ชใ้หมี้ระดบัการเขา้ใชง้านสมุดบนัทึกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สมุดบนัทึกท่ีจดัท าอตัโนมติัส าหรับคู่คา้ 
เม่ือใชง้านเรคคอร์ดคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand ระบบจะจดัท าสมุดบนัทึกท่ีมีขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานคู่คา้โดยอตัโนมติั สมุดบนัทึกท่ีจดัท าใหก้บัคู่คา้โดยอตัโนมติัน้ีมีให้
เลือกใชใ้นวินโดวก์ารคน้หาสมุดบนัทึก ซ่ึงเขา้ใชง้านจากเพจเรคคอร์ดคู่คา้เม่ืออยูใ่นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกในเรคคอร์ดคู่คา้ เพจเรคคอร์ดคู่คา้สามารถเขา้ใชง้านโดยผูใ้ชใ้นบริษทั
เจา้ของแบรนดเ์ท่านั้น หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายการเขา้ใชคู่้คา้หรือการเขา้ใชคู่้คา้แบบกลบักนั (ยอ้นกลบั) เม่ือเพ่ิมความสมัพนัธ์คู่คา้ในเรคคอร์ดคู่คา้ สมุดบนัทึกท่ีจดัท าใหก้บัคู่คา้ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยอตัโนมติัจะไดรั้บการท าขอ้มูลใหต้รงกนั จากนั้นทุกคร้ังท่ีบริษทัคู่คา้เช่ือมโยงใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชข้องคู่คา้ท่ีเช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึกคู่คา้ท่ีท าให้
ขอ้มูลตรงกนัแต่ละเล่ม สามารถดูบริษทัคู่คา้ท่ีหน่วยงานคู่คา้ของพวกเขาเช่ือมโยงอยูไ่ด ้

เม่ือเพ่ิมผูใ้ชใ้หก้บัหน่วยงานคู่คา้ ผูใ้ชจ้ะเช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึกคู่คา้ของหน่วยงานคู่คา้โดยอตัโนมติั 

สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองส าหรับคู่คา้ 

คุณยงัสามารถจดัท าสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองส าหรับหน่วยงานคู่คา้ และสามารถระบุผูใ้ชแ้บบผสม ไดแ้ก่ ผูใ้ชจ้ากบริษทัเจา้ของแบรนด ์และผูใ้ชใ้นหน่วยงานคู่คา้ ใหก้บัสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง
นั้นไดต้ามตอ้งการ 

ประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึก 
เช่นเดียวกบัท่ีเราสามารถระบุประเภทท่ีแตกต่างกนัใหก้บัผูใ้ชเ้ดียวกนั เรคคอร์ดของประเภทท่ีแตกต่างกนักส็ามารถระบุใหก้บัสมุดบนัทึกเดียวกนัไดเ้ช่นกนั เราสามารถระบุประเภทเรคคอร์ด
ต่อไปน้ีใหก้บัสมุดบนัทึก: 

 บริษทั  

 การยอมรับ 

 การปันส่วน 

 แอปพลิเคชนั 

 การนดัหมาย 

 แผนธุรกิจ 

 แคมเปญ 

 การรับรอง 

 ผูติ้ดต่อ 
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 คอร์ส 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กิจกรรม 

 การทดสอบ 

 บญัชีการเงิน 

 แผนทางการเงิน 

 เงินทุน 

 การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP 

 ครอบครัว 

 รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

 งวดสินคา้คงคลงั 

 ลีด  

 ค าขอ MDF 

 แผนรับส่งขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คู่คา้ 

 กรมธรรม ์

 พอร์ตโฟลิโอ 

 โปรแกรม 

 ลอ็ตตวัอยา่ง 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ค าขอบริการ 

 Smart Call 

 การแกปั้ญหา 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษ 

 งาน 

 ยานพาหนะ 
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สมุดบนัทึกในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 
ถา้มีการใชง้านเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกส าหรับบริษทั ฟิลดเ์คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะปรากฏในการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาขั้นสูง ในแถบช่ือของเพจรายการและในโฮมเพจการ
วิเคราะห์ เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกถูกใชเ้พ่ือจ ากดัการคน้หาเป้าหมายไวท่ี้สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองหรือสมุดบนัทึกผูใ้ชท่ี้มีเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชต้อ้งการคน้หา เคร่ืองหมายบวก (+) ท่ีปรากฏในฟิลด์
เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกแสดงวา่มีระดบัยอ่ยลงไป 

หมายเหตุ: สมุดบนัทึกคู่คา้จะปรากฏในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกส าหรับประเภทเรคคอร์ดคู่คา้เท่านั้น 

เม่ือคลิกท่ีไอคอนท่ีอยูถ่ดัจากเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะแสดงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก ซ่ึงถูกจดัการดงัต่อไปน้ี: 

 ทั้งหมด โหนดรูทดีฟอลตข์องสมุดบนัทึกทั้งหมด รวมถึงสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองและสมุดบนัทึกของผูใ้ช ้

 สมุดบนัทึก โหนดรูทดีฟอลตข์องสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองทั้งหมดท่ีตั้งค่าส าหรับบริษทัของคุณ 

 ผูใ้ช ้โหนดรูทดีฟอลตข์องสมุดบนัทึกของผูใ้ชท้ั้งหมด 

ทั้งหมด, สมุดบนัทึก และผูใ้ช ้คือโหนดหรือแองเคอร์ ซ่ึงไม่ใช่สมุดบนัทึกท่ีแทจ้ริง เพ่ือเป็นการแสดงตวัอยา่งของล าดบัชั้นสมุดบนัทึก สมมติวา่บริษทัหน่ึงตั้งค่าล าดบัชั้นสมุดบนัทึกตาม
ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของอเมริกา และมีผูใ้ชช่ื้อ John Williams ซ่ึงมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกในล าดบัชั้นทางภูมิศาสตร์ ส าหรับผูใ้ชร้ายน้ี ล าดบัชั้นต่อไปน้ีจะ
แสดงในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก โดยอยูภ่ายใตต้วัเลือก ทั้งหมด: 

 สมุดบนัทึก 

 อเมริกา (สมุดบนัทึกหลกั) 

 ภาคเหนือ (สมุดบนัทึกยอ่ย สมุดบนัทึกยอ่ยอาจเป็นสมุดบนัทึกหลกัของระดบัท่ีอยูถ่ดัลงไปของสมุดบนัทึกยอ่ย) 

 ภาคตะวนัออก (สมุดบนัทึกยอ่ย) 

 ภาคตะวนัตก (สมุดบนัทึกยอ่ย) 

 ภาคใต ้(สมุดบนัทึกยอ่ย) 

 ผูใ้ช ้ 

 John Williams (ผูใ้ชท่ี้มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 Lucy Harris (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงอาจมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนไดเ้ช่นกนั) 

 Rick Rogers (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 Donna Jones (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 Jeff Smith (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

หมายเหตุ: สมุดบนัทึกท่ีอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดของล าดบัชั้นเรียกวา่สมุดบนัทึกโหนด Leaf 

ช่องท าเคร่ืองหมาย รวมรายการยอ่ย ในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะช่วยผูใ้ชใ้นการระบุวา่จะรวมขอ้มูลรายการยอ่ย (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมุดบนัทึกยอ่ย) ในการคน้หาหรือไม่ ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัวิธีการท างานของเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในรายงาน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแสดงเรคคอร์ดในการวิเคราะห์ และ เก่ียวกบัขอ้จ ากดัในการวิเคราะห์ 

การเลือกสมุดบนัทึกส าหรับการคน้หา 
เม่ือคน้หาเรคคอร์ด ผูใ้ชจ้ะเลือกสมุดบนัทึกท่ีมีขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา หากผูใ้ชไ้ม่แน่ใจวา่สมุดบนัทึกเล่มใดในระดบัชั้นใดท่ีมีขอ้มูลท่ีตนตอ้งการคน้หา ผูใ้ชอ้าจเลือกสมุดบนัทึกถดัข้ึนไปอีก
ระดบัในล าดบัชั้นเพ่ือท าการคน้หา 

หากผูใ้ชเ้ลือกตวัเลือก รวมรายการยอ่ย ในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก และมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์ริษทั ขอ้มูลในสมุดบนัทึกยอ่ยหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะถูกรวมไวใ้นการคน้หา 

เพ่ือเป็นการแสดงตวัอยา่ง ใหดู้ล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกต่อไปน้ี: 

 อเมริกา 

 ภาคเหนือ 
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 พ้ืนท่ีภาคเหนือ 1 

 พ้ืนท่ีภาคเหนือ 2 

หากผูใ้ชไ้ม่แน่ใจวา่เรคคอร์ดนั้นอยูใ่น พ้ืนท่ีภาคเหนือ 1 หรือพ้ืนท่ีภาคเหนือ 2 ผูใ้ชอ้าจเลือกสมุดบนัทึกภาคเหนือส าหรับการคน้หา แทนการเลือกสมุดบนัทึกอเมริกา 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้างสมุดบนัทึกของคุณ การตั้งค่าสมุดบนัทึก และการเปิดใชง้านผูใ้ชเ้พ่ือใชส้มุดบนัทึก โปรดดูในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้างสมุดบนัทึก (ในหนา้ 282) 

 เก่ียวกบัการสนบัสนุนบริการทางเวบ็ของสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการสนบัสนุนบริการทางเวบ็ส าหรับสมุดบนัทึก" ในหนา้ 286) 

 เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 286) 

 โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและงานท่ีสร้างโดยอตัโนมติั (ในหนา้ 290) 

 เก่ียวกบัการอิมปอร์ตสมุดบนัทึกและการระบุสมุดบนัทึก (ในหนา้ 293) 

 เก่ียวกบัการระบุสมุดบนัทึกตามเวลา (ในหนา้ 293) 

 สถานการณ์ส าหรับการใชส้มุดบนัทึกในการจดัการพ้ืนท่ีการขาย (ในหนา้ 296) 

 ตวัอยา่งส าหรับการใชส้มุดบนัทึกในการจดัการพ้ืนท่ีการขาย (ในหนา้ 296) 

 กระบวนการตั้งค่าสมุดบนัทึก (ในหนา้ 297) 

 การตรวจสอบการตั้งค่าสมุดบนัทึกส าหรับบทบาทผูดู้แลระบบ (ในหนา้ 298) 

 การจดัท าประเภทสมุดบนัทึกและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก (ในหนา้ 301) 

 การตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 302) 

 การจดัท าสมุดบนัทึกและล าดบัชั้นสมุดบนัทึก (ในหนา้ 303) 

 การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 304) 

 การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึก" ในหนา้ 307) 

 การใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับบริษทัของคุณ (ในหนา้ 308) 

 การใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหนา้ 308) 

 การเพ่ิมสมุดบนัทึกลงในโครงร่างเพจรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 310) 

 การระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 311) 

 เพจล าดบัชั้นสมุดบนัทึก (ในหนา้ 313) 

 ฟิลดส์มุดบนัทึก (ในหนา้ 314) 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาของสมุดบนัทึก (ในหนา้ 315) 
 

เกีย่วกบัการออกแบบโครงสร้างสมุดบันทกึ 
ในการตั้งค่าโครงสร้างสมุดบนัทึกอยา่งมีประสิทธิภาพ คุณตอ้งวางแผนล าดบัชั้นสมุดบนัทึกของคุณอยา่งรอบคอบ ใหพิ้จารณาค าแนะน าต่อไปน้ีหากคุณออกแบบและแกไ้ขล าดบัชั้นสมุดบนัทึก
ส าหรับบริษทัของคุณ: 

 หา้มจดัท าสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีซ ้ าซอ้นกบัสมุดบนัทึกของผูใ้ช ้
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 ก าหนดองคก์รและนโยบายการเขา้ใชส้ าหรับขอ้มูลธุรกิจของคุณ 

 ก าหนดวา่โครงสร้างองคก์รเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลหรือไม่ 

 ก าหนดการเช่ือมโยงกบัขอ้มูลในบริษทัของคุณ 

 ออกแบบสมุดบนัทึกของคุณตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และพิจารณางานท่ีผูใ้ชจ้ะใชส้มุดบนัทึกร่วมกนัมากท่ีสุด 

 ออกแบบสมุดบนัทึกของคุณโดยใหฟั้งกช์นัของกล่องกาเคร่ืองหมาย ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ บนโปร์ไฟลบ์ริษทัมีการใชง้านนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

 ใหมี้จ านวนระดบัของล าดบัชั้นสมุดบนัทึกของคุณนอ้ยท่ีสุด 

 ลดจ านวนรายการระหวา่งกนัในโครงสร้างสมุดบนัทึกใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้รายการระหว่างกัน คือหลกัการการท าส าเนาเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกหลายเล่ม 

 ใชก้ฎเวิร์กโฟลวเ์พื่อท าใหก้ารจดัการสมุดบนัทึกเป็นการด าเนินการอตัโนมติั นอกจากน้ี เม่ือออกแบบช่ือสมุดบนัทึกของคุณ ใหพิ้จารณาคุณสมบติัท่ีจะท าใหคุ้ณใชก้ารด าเนินการเดียว
ของเวิร์กโฟลวใ์นการระบุสมุดบนัทึกท่ีแตกต่างใหก้บัเรคคอร์ดท่ีแตกต่าง โดยการใชนิ้พจนท่ี์แกปั้ญหาเป็นช่ือสมุดบนัทึก 

สมุดบนัทึกของผูใ้ช ้
ขอ้ดอ้ยของการจดัท าสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีซ ้ าซอ้นกบัสมุดบนัทึกของผูใ้ชคื้อตอ้งท าใหข้อ้มูลในสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองและในสมุดบนัทึกของผูใ้ชดี้ฟอลตต์รงกนั งานท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีท าใหเ้วลา
ในการประมวลผลของเซิร์ฟเวอร์เพ่ิมมากข้ึน และส่งผลต่อความเร็วในการดึงขอ้มูลเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: เหตุผลหน่ึงท่ีบริษทัอาจพิจารณาใหท้ าส าเนาสมุดบนัทึกของผูใ้ชคื้อเพ่ือท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชข้อ้มูลของผูใ้ชร้ายอ่ืนไดช้ัว่คราว วิธีการท่ีดีกวา่ในการสนองความตอ้งการน้ีคือการ
เพ่ิมผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเขา้ใชข้อ้มูลใหเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้ของขอ้มูล 

ความตอ้งการการเขา้ใชข้อ้มูล 
โครงสร้างของสมุดบนัทึกของคุณไม่จ าเป็นตอ้งแสดงล าดบัชั้นองคก์รของบริษทัของคุณ ขอแนะน าใหโ้ครงสร้างสมุดบนัทึกของคุณควรแสดงวิธีการท่ีบริษทัของคุณจดัการกบัขอ้มูลของบริษทั
แทน ส่วนของธุรกิจของคุณสามารถจดัการตามภูมิภาค ในขณะท่ีส่วนอ่ืนๆ สามารถจดัการตามประเภทผลิตภณัฑห์รืออุตสาหกรรม ใหค้วามสนใจเป็นพิเศษในกรณีท่ี: 

 แผนกสองแผนก (หรือมากนั้น) ตอ้งไม่สามารถเขา้ใชข้อ้มูลท่ีเป็นของแผนกอ่ืนได ้

 แผนกสองแผนก (หรือมากนั้น) ตอ้งสามารถเขา้ใชข้อ้มูลท่ีเป็นของแผนกอ่ืนได ้

ความเก่ียวขอ้งของโครงสร้างองคก์ร 
ในหลายบริษทั องคก์รหลกัมีสิทธิอยา่งสมบูรณ์ในการเขา้ใชข้อ้มูลทั้งหมดขององคก์รยอ่ย โดยทัว่ไปสมาชิกขององคก์รหลกัดงักล่าวจะมีสิทธ์ิเขา้ใชร่้วมส าหรบขอ้มูลในองคก์รยอ่ยทั้งหมด 

หากองคก์รของคุณมีการจดัท าโครงสร้างลกัษณะน้ี ขอแนะน าใหคุ้ณอยา่ตั้งค่าสมุดบนัทึกท่ีแสดงโครงสร้างขององคก์รท่ีระดบัองคก์รหลกั อยา่งไรกต็าม ใหพิ้จารณาดงัต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่าสมุดบนัทึกท่ีแสดงโครงสร้างองคก์รท่ีระดบัอ่ืน (อาทิ ระดบัองคก์รยอ่ย) 

 การตั้งค่าล าดบัชั้นสมุดบนัทึกอ่ืนท่ีระดบัองคก์รหลกั ตวัอยา่งเช่น ในระดบัองคก์รหลกั คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทึกหรือล าดบัชั้นสมุดบนัทึกท่ีใหผู้ใ้ชท่ี้ระดบัองคก์รหลกัดูโอกาส
ทางการขายท่ีมีศกัยภาพทางรายไดท่ี้ส าคญัในองคก์รยอ่ยทั้งหมด 

การเช่ือมโยงกบัขอ้มูล 
ตรวจสอบขั้นตอนท่ีบริษทัของคุณด าเนินการเม่ือผูใ้ชโ้อนจากแผนกหน่ึงไปอีกแผนกหน่ึง ตวัอยา่งเช่น: 

 หากขอ้มูลท่ีผูใ้ชจ้ดัการมกัจะยา้ยไปยงัแผนกใหม่พร้อมกบัผูใ้ชเ้สมอ ดงันั้นจะยงัคงเช่ือมโยงกบัขอ้มูลต่อไป การจดัการขอ้มูลของคุณโดยผา่นการเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและทีมจะเป็นการ
ดีท่ีสุด โดยทัว่ไปแลว้ การนดัหมายและงานจะยา้ยไปพร้อมกบัผูใ้ชใ้นทุกระดบั ในบางสภาพแวดลอ้มทางการขาย ขอ้มูลลูกคา้ทั้งหมดจะยา้ยไปพร้อมกบัผูใ้ช ้การเช่ือมโยงกบัขอ้มูลน้ีจะดี
ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและเลก็และส าหรับธุรกิจท่ีใหค้วามสนใจเร่ืองยอดขายประเภทปริมาณต ่ามูลค่าสูง 

 หากขอ้มูลมกัจะอยูก่บัองคก์รคงท่ี อาทิ องคก์รตามภูมิภาค ดงันั้นองคก์รจะเป็นเจา้ของขอ้มูล การจดัการขอ้มูลโดยผา่นสมุดบนัทึกท่ีแสดงโครงสร้างองคก์ารจะเป็นการดีท่ีสุด 

 หากมีทั้งการเช่ือมโยงต่อเน่ืองและความเป็นเจา้ของขององคก์รยงัคงมีอยูเ่ป็นเวลาหน่ึงหลงัจากท่ีผูใ้ชย้า้ยไปแผนกอ่ืนแลว้ ล าดบัชั้นสองล าดบัสามารถอยูร่่วมกนัได ้
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ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละงาน 
เม่ือออกแบบโครงสร้างสมุดบนัทึกของคุณ ใหพิ้จารณางานท่ีผูใ้ชม้กัใชส้มุดบนัทึกร่วมกนัมากท่ีสุด รวมถึงการท างานโดยผา่นรายการ การคน้หาเรคคอร์ด และการจดัท าและใชร้ายงาน 

การท างานผา่นรายการ 

เพ่ือช่วยใหคุ้ณระบุรายการท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ใหก้ าหนดประเภทรายการท่ีใชบ่้อยมากท่ีสุดและรายการในอุดมคติของผูใ้ชข้องคุณ ใหถ้ามขอ้มูลจากผูใ้ชใ้นบริษทัของคุณเพ่ือช่วยใหคุ้ณท างานน้ี หาก
ไม่มีสมุดบนัทึกในโครงสร้างสมุดบนัทึกของคุณท่ีมีเรคคอร์ดท่ีจ าเป็นทั้งหมดส าหรับรายการในอุดมคติ ล าดบัชั้นของโครงสร้างสมุดบนัทึกนั้นอาจหายไป ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถตั้งค่าทั้ง
ล าดบัชั้นตามภูมิภาคและล าดบัชั้นตามผลิตภณัฑ ์

หากผูใ้ชใ้ชเ้วลาส่วนใหญ่ในการท างานในชุดยอ่ยเฉพาะของสมุดบนัทึกหน่ึงเล่ม ใหจ้ดัท าสมุดบนัทึกยอ่ยส าหรับชุดยอ่ย ตั้งช่ือสมุดบนัทึกยอ่ยโดยใหผู้ใ้ชส้ามารถจ าได ้สมุดบนัทึกยอ่ยสามารถ
ตั้งค่าเป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกเพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งเลือกสมุดบนัทึกท่ีเหมาะสมทุกคร้ัง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับเคร่ืองมือเลือกสมุด
บนัทึก โปรดดูท่ี การใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้ (ในหนา้ 308) 

การคน้หาเรคคอร์ด 

ในการก าหนดการคน้หาท่ีจ าเป็นส าหรับผูใ้ชใ้นบริษทัของคุณ ใหถ้ามผูใ้ชเ้ก่ียวกบัสถานการณ์สมมุติท่ีพวกเขามองหาเรคคอร์ดเฉพาะ โครงสร้างสมุดบนัทึกและขนาดสมุดบนัทึกของคุณควร
แสดงการคน้หาและเกณฑก์ารคน้หาท่ีผูใ้ชด้  าเนินการบ่อยท่ีสุด 

หมายเหตุ: หากคุณมีโครงสร้างสมุดบนัทึกแลว้ และจะแกไ้ขเพ่ิมเติม ใหถ้ามผูใ้ชว้า่โดยทัว่ไปแลว้พวกเขาสามารถระบุวา่เรคคอร์ดเป็นส่วนหน่ึงของสมุดบนัทึกในล าดบัชั้นไดห้รือไม่ หากผูใ้ช้
ตอบวา่พวกเขาสามารถแน่ใจไดเ้ฉพาะสมุดบนัทึกในระดบัท่ีสูงกวา่เท่านั้นเสมอ ใหถ้ามพวกเขาวา่ส่วนยอ่ยอ่ืนของโครงสร้างสมุดบนัทึกจะท าใหก้ารคน้หาของพวกเขาลดนอ้ยลงหรือไม่ ผูใ้ช้
ควรตอ้งคน้หาสมุดบนัทึกท่ีอยูใ่นระดบัสูงกวา่เฉพาะเม่ือเป็นขอ้ยกเวน้จากการคน้หาตามปกติเท่านั้น 

ฟิลดท่ี์ใชใ้นการคน้หาส่งผลต่อความเร็วในการคน้หาดว้ยเช่นกนั 

 การใชฟิ้ลดท่ี์มีการจดัท าดชันีในการคน้หาเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกจะใหป้ระสิทธิภาพสูงสุด (ฟิลดท่ี์มีการจดัท าดชันีแสดงเป็นขอ้ความสีเขียวในส่วนการคน้หา) 

 เม่ือใชฟิ้ลดท่ี์ไม่ไดมี้การจดัท าดชันี (แทนท่ีจะใชฟิ้ลดท่ี์มีการจดัท าดชันี) ในการคน้หาเรคคอร์ดในสมุดบนัทึก การคน้หาจะท าไดช้า้ลง และประสิทธิภาพการท างานจะไดรั้บผลกระทบ
จากปริมาณของเรคคอร์ดท่ีคน้หา (การคน้หาฟิลดท่ี์ไม่ไดมี้การจดัท าดชันีแสดงใหเ้ห็นเป็นขอ้ความสีด าในส่วนการคน้หา) 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณก าหนดวา่โดยทัว่ไปแลว้ผูใ้ชจ้ะคน้หาเรคคอร์ดผูติ้ดต่อตามฟิลดท่ี์มีการจดัท าดชันี จ านวนของเรคคอร์ดส าหรับสมุดบนัทึกท่ีมีระดบัต ่าสุด (ท่ีเรียกวา่สมุดบนัทึกโหนด 
Leaf) อาจสูงถึง 100,000 รายการส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม หากโดยทัว่ไปแลว้ผูใ้ชค้น้หาเรคคอร์ดผูติ้ดต่อตามฟิลดท่ี์ไม่ไดมี้การจดัท าดชันี คุณสามารถจ ากดัขนาด
ของสมุดบนัทึกโหนด Leaf ใหอ้ยูร่ะหวา่ง 20,000 ถึง 30,000 เรคคอร์ดส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดได ้

การตั้งค่าขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบริษทั ดว้ยเหตุน้ี จึงไม่มีจ านวนเรคคอร์ดท่ีแนะน าส าหรับสมุดบนัทึก คุณตอ้งจดัการขนาดสมุดบนัทึกอยา่งต่อเน่ือง สมุดบนัทึกจะช่วยใหก้ารคน้หาเร็ว
ข้ึนโดยการลดจ านวนเรคคอร์ดท่ีถูกคน้หา 

การจดัท าและการใชร้ายงาน 

ผูใ้ชทุ้กรายยกเวน้ผูดู้แลระบบตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎการแสดงขอ้มูลส าหรับรายงาน เม่ือมีการระบุสมุดบนัทึกผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกส าหรับการรายงาน ขอ้มลู
ท่ีใชส้ าหรับรายงานจะมีดงัน้ี: 

 เน้ือหาทั้งหมดในการวิเคราะห์ประวติั (รวมถึงการวิเคราะห์ประวติัท่ีเขา้ใชจ้ากแทบ็การวิเคราะห์ และรายงานท่ีอยูใ่นโฮมเพจของเรคคอร์ด) จะถูกจ ากดัท่ีสมุดบนัทึกและรวมถึงทุกระดบั
ยอ่ยของสมุดบนัทึกท่ีเลือก เรคคอร์ดท่ีผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของหรือท่ีผูใ้ชเ้ป็นหน่ึงในสมาชิกของทีมจะไม่รวมอยูด่ว้ย ยกเวน้วา่เรคคอร์ดเหล่านั้นจะอยูใ่นสมุดบนัทึกหรือในสมุดบนัทึกยอ่ยท่ี
เลือกดว้ย 

 การรายงานแบบเรียลไทมจ์ะจ ากดัท่ีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสมุดบนัทึก (สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองหรือสมุดบนัทึกของผูใ้ช)้ ท่ีถูกเลือกในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก หากสมุดบนัทึกท่ี
เลือกมีสมุดบนัทึกยอ่ยหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รายงานแบบเรียลไทมจ์ะไม่สนใจขอ้มูลในสมุดบนัทึกยอ่ยหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

หมายเหตุ: แมว้า่โดยทัว่ไปแลว้คุณไม่จ าเป็นตอ้งเปล่ียนโครงสร้างสมุดบนัทึกของคุณหลงัจากท่ีคุณตั้งค่าแลว้ แต่คุณสามารถด าเนินการเปล่ียนแปลงเช่นนั้นไดโ้ดยไม่รบกวนการท างานของ
ระบบ และการเปล่ียนแปลงจะมีผลโดยทนัที อยา่งไรกต็าม การเปล่ียนแปลงจะไม่แสดงในขอ้มูลของรายงานแบบเรียลไทมโ์ดยทนัที 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแสดงผลเรคคอร์ดในรายงาน ใหดู้ท่ี เก่ียวกบัการแสดงผลเรคคอร์ดในการวิเคราะห์ 



การจดัการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 
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การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 
เม่ือคุณออกแบบล าดบัชั้นสมุดบนัทึกของคุณ ใหย้ดึการออกแบบตามหลกัการดงัต่อไปน้ี: 

 ใชฟั้งกช์นัของกล่องกาเคร่ืองหมาย ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ บนโปร์ไฟลบ์ริษทัใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

 ตวัเลือก รวมรายการยอ่ย มกัจะไม่ค่อยใชห้รือไม่มีการใชใ้นการคน้หาขอ้มูลจ านวนมาก (จ านวนเรคคอร์ดท่ีถือเป็นขอ้มูลจ านวนมากแตกต่างกนัไปในแต่ละบริษทั และตามรูปแบบการ
คน้หา) 

ในบางกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชต้วัเลือก รวมรายการยอ่ย ตวัอยา่งเช่น ผูจ้ดัการตอ้งการรันรายการบนสมุดบนัทึกผูใ้ชท่ี้รวมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถ
แบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั หากมีจ านวนมาก เวลาในการคน้หาจะเพ่ิมข้ึน อยา่งไรกต็าม เพ่ือประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ใหเ้ลือกตวัเลือก รวมรายการยอ่ย เฉพาะเม่ือจ าเป็น
เท่านั้น 

ระดบัล าดบัชั้น 
ล าดบัชั้นสมุดบนัทึกท่ีมีระดบัจ านวนมากและมีเรคคอร์ดท่ีทุกระดบัจะด าเนินการเช่นเดียวกบัฟังกช์นัทีมท่ีใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ล าดบัชั้นดงักล่าวจะท างานไดดี้ในชุดขอ้มูลขนาดเลก็ 
อยา่งไรกต็าม เม่ือปริมาณขอ้มูลเพ่ิมข้ึน สมุดบนัทึกท่ีมีระดบัในล าดบัชั้นนอ้ยกวา่ (หรือไม่มีระดบัล าดบัชั้น) จะท างานไดดี้กวา่ฟังกช์นัทีมมาก 

หากระดบัหน่ึงของล าดบัชั้นสมุดบนัทึกของคุณไม่มีค่าเพ่ิมเติมส าหรับการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลหรือขอ้มูลขององคก์ร ใหร้วมสมุดบนัทึกและสมุดบนัทึกยอ่ยท่ีซ ้ าซอ้นกนั ถามผูใ้ช้
สมุดบนัทึกวา่ โดยทัว่ไปแลว้ พวกเขาสามารถระบุวา่เรคคอร์ดอยูใ่นหน่ึงสมุดบนัทึกยอ่ยหรือสมุดบนัทึกยอ่ยอ่ืนของสมุดบนัทึกหลกัเดียวกนัไดห้รือไม่ หากพวกเขาไม่สามารถระบุได ้
หมายความวา่ตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดคือการยบุสมุดบนัทึกยอ่ยทั้งสองลงในสมุดบนัทึกหลกั 

วิธีการทัว่ไปในการลดจ านวนระดบัในล าดบัชั้นสมุดบนัทึกคือการใส่ค าน าหนา้สมุดยอ่ยดว้ยช่ือของสมุดบนัทึกหลกั ตวัอยา่งเช่น หากคุณมีสมุดบนัทึกยอ่ยช่ือวา่ North ท่ีมีสมุดบนัทึกหลกั
ช่ือวา่ North America ใหล้บสมุดบนัทึกหลกั และเปล่ียนช่ือสมุดบนัทึกยอ่ยเป็น NA- North 

รายการระหวา่งกนั 
รายการระหวา่งกนัคือหลกัการการท าส าเนาเรคคอร์ดในสมุดบนัทึก รายการระหวา่งกนัมีค่าใชจ่้ายในการจดัการส าหรับผูใ้ช ้เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งท าใหข้อ้มูลตรงกนั ซ่ึงส่งผลใหมี้การด าเนินการ
ชนิดอ่านเขียนจ านวนมากท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของเซิร์ฟเวอร์ ใหร้ายการระหวา่งกนัมีนอ้ยท่ีสุด 

การจดัการสมุดบนัทึกแบบอตัโนมติั 
โดยทัว่ไปแลว้ เกณฑก์ารระบุสมุดบนัทึกจะแมปลงในหน่ึงฟิลดห์รือมากกวา่นั้นในประเภทเรคคอร์ด คุณสามารถจดัท ากฏเวิร์กโฟลวเ์พ่ือจดัการระบุสมุดบนัทึกโดยอตัโนมติัใหม่อีกคร้ังเม่ือ
หน่ึงในฟิลดเ์หล่านั้นเปล่ียนแปลง 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณมีล าดบัชั้นสมุดบนัทึกท่ีช่ือ พืน้ท่ี คุณสามารถจดัท ากฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือตรวจสอบฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ด (ตวัอยา่งเช่น ฟิลดพ้ื์นท่ีในบริษทั) และยงัสามารถจดัท าการ
ด าเนินการ ระบุสมุดบนัทึก ในกฎเพ่ืออปัเดตสมุดบนัทึกพ้ืนท่ีในเรคคอร์ดดว้ยสมุดบนัทึกใหม่ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงค่าของฟิลดพ้ื์นท่ีในบริษทั 

เม่ือคุณออกแบบช่ือสมุดบนัทึกของคุณ ใหพิ้จารณาวา่คุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ระบุสมุดบนัทึก ในแนวทางท่ีท าใหก้ารด าเนินการเวิร์กโฟลวเ์ดียวสามารถระบุสมุดบนัทึกท่ี
แตกต่างใหก้บัเรคคอร์ดท่ีแตกต่าง ตามนิพจนท่ี์แกไ้ขเป็นช่ือสมุดบนัทึกหรือไม่ 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่คุณมีบริษทัในอเมริกาเหนือ และคุณยงัมีบริษทัอยูใ่น EMEA คุณอาจตอ้งการตั้งค่าสมุดบนัทึกแยกกนัเป็นสองรายการส าหรับต าแหน่งท่ีตั้งท่ีต่างกนั และระบุสมุดบนัทึก
ท่ีเหมาะสมใหก้บับริษทัตามต าแหน่งท่ีตั้งของบริษทั ในการตั้งค่าเช่นน้ี คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทึกสองรายการท่ีช่ือวา่อเมริกาเหนือกบั EMEA จากนั้นคุณสามารถจดัท าฟิลดร์ายการ
ส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองช่ือวา่ต าแหน่งท่ีตั้งการขายท่ีมีค่าอเมริกาเหนือและ EMEA อยูด่ว้ย แลว้เพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองน้ีลงในโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทัส าหรับบทบาทท่ี
เหมาะสม จากนั้นคุณสามารถจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ระบุสมุดบนัทึก ท่ีจะท าส่ิงต่อไปน้ีเม่ือเรคคอร์ดบริษทัไดรั้บการอปัเดต: 

 ประเมินนิพจน์เพ่ือก าหนดค่าท่ีเลือกไวใ้นฟิลดต์ าแหน่งท่ีตั้งการขายในเรคคอร์ดบริษทั 

 เช่ือมโยงเรคคอร์ดบริษทักบัสมุดบนัทึกท่ีมีช่ือตรงกบัค่าท่ีนิพจน์ส่งคืน 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก" ในหนา้ 384) 
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เกีย่วกบัการสนับสนุนบริการทางเวบ็ส าหรับสมุดบันทกึ 
คุณสามารถจดัการสมุดบนัทึกผา่นบริการทางเวบ็ได ้เม่ือบริษทัของคุณใชง้านสมุดบนัทึกนั้น Web Service Description Language (WSDL) ของสมุดบนัทึกจะ
พร้อมใหคุ้ณดาวน์โหลดได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริการทางเวบ็ โปรดดูท่ีคู่มือ Oracle Web Services On Demand 
 

เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอร์ด 
คุณอาจไม่ตอ้งการระบุเจา้ของใหก้บัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดบางประเภท ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการทางธุรกิจของบริษทัของคุณ ในทางกลบักนั คุณอาจตอ้งการจดัการเรคคอร์ดใน
ลกัษณะท่ีคุณไม่จ าเป็นตอ้งระบุความเป็นเจา้ของในเรคคอร์ดซ ้ าเม่ือพนกังานยา้ยไปรับผดิชอบในส่วนอ่ืน หรือเม่ือทีมขายถูกปรับใหม่เน่ืองจากตวัแบบทางธุรกิจเปล่ียน เร่ิมตั้งแต่รีลีส 20 

Oracle CRM On Demand อนุญาตใหคุ้ณสนบัสนุนความตอ้งการทางธุรกิจในลกัษณะเช่นน้ีไดโ้ดยการเช่ือมโยงสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองหลกักบัเรคคอร์ด แทนท่ีจะระบุเจา้ของ
ใหก้บัเรคคอร์ด ผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองหลกับนเรคคอร์ดจะสามารถเขา้ใชง้านและท างานในเรคคอร์ดนั้นไดต้ราบเท่าท่ีบทบาทของผูใ้ชแ้ละการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชง้าน
ยงัใหสิ้ทธ์ิการเขา้ใชง้านท่ีจ าเป็นแก่ผูใ้ช ้บริษทัของคุณอาจยงัตอ้งการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดบางประเภทเพ่ือใหเ้รคคอร์ดประเภทนั้นไม่จ าเป็นตอ้งมีทั้งเจา้ของท่ีระบุ หรือสมุดบนัทึกท่ีก าหนด
เองหลกัท่ีเช่ือมโยง 

Oracle CRM On Demand อนุญาตใหคุ้ณตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดต่อไปน้ีส าหรับประเภทเรคคอร์ดส่วนใหญ่ท่ีใชส้มุดบนัทึก: 

 โหมดผูใ้ช ้โหมดผูใ้ชจ้ะคลา้ยคลึงกบัความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดในรีลีส 19 และรีลีสก่อนหนา้อ่ืนๆ ของ Oracle CRM On Demand เม่ือมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดใน
โหมดผูใ้ช ้แต่ละเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นจะตอ้งมีการระบุเจา้ของใหก้บัเรคคอร์ด หากมีฟิลดส์มุดบนัทึกอยูใ่นเพจรายละเอียดของเรคคอร์ด ฟิลดส์มุดบนัทึกจะแสดงสมุด
บนัทึกของผูใ้ชท่ี้เช่ือมโยงกบัเจา้ของ 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดค าขอบริการสามารถมีอยูไ่ดโ้ดยไม่มีเจา้ของตามค่าดีฟอลต ์และประเภทเรคคอร์ดบางประเภท เช่น ผูใ้ช ้และผลิตภณัฑ ์จะไม่มีเจา้ของในเรคคอร์ด ฟังกช์นัน้ี
ไม่เปล่ียนแปลงจากรีลีสก่อนหนา้ของ Oracle CRM On Demand 

 โหมดสมุดบนัทึก เม่ือมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นจะไม่สามารถมีการระบุเจา้ของ แต่จะตอ้งมีสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเอง
ส าหรับแต่ละเรคคอร์ด ผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกหลกัในเรคคอร์ดมีสิทธ์ิเขา้ใชแ้ละสามารถท างานในเรคคอร์ด ตราบเท่าท่ีบทบาทของผูใ้ชแ้ละการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชง้าน
ยงัใหสิ้ทธ์ิการเขา้ใชง้านท่ีจ าเป็นแก่ผูใ้ช ้คุณสามารถใชโ้หมดสมุดบนัทึกร่วมกบัประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึกเท่านั้น 

 โหมดผสม โหมดผสมอาจเรียกวา่ โหมดผู้ใช้หรือโหมดสมดุบันทึก เม่ือมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดใหอ้ยูใ่นโหมดน้ี เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นสามารถตั้งค่าโดยวิธีใดวิธีหน่ึง
ต่อไปน้ี: 

 เรคคอร์ดอาจมีอยูโ่ดยไม่มีการระบุเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยง ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดโดยการเป็นสมาชิกทีมหรือสมาชิกของสมุดบนัทึกท่ี
เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทผูใ้ชท่ี้เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ในขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ดการจดัการบทบาทจะสามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ด
ได ้

 เรคคอร์ดสามารถมีเจา้ของท่ีระบุใหก้บัเรคคอร์ด 

 เรคคอร์ดสามารถมีสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดไม่สามารถมีเจา้ของท่ีระบุและสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองทั้งสองอยา่งได ้

คุณสามารถใชโ้หมดผสมร่วมกบัประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึกเท่านั้น 

หมายเหตุ: คุณตอ้งใชโ้หมดผูใ้ชข้องเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่ง เน่ืองจากทุกการท ารายการตวัอยา่งตอ้งเก่ียวขอ้งกบังวดสินคา้คงคลงัส าหรับผูใ้ชท่ี้ระบุ หา้ม
ตั้งค่าโหมดสมุดบนัทึกหรือโหมดผสมส าหรับประเภทเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่ง 

ผูใ้ชส้ามารถระบุสมุดบนัทึกเพ่ิมเติมใหก้บัเรคคอร์ดไดโ้ดยไม่ตอ้งค านึงถึงโหมดความเป็นเจา้ของท่ีไดต้ั้งค่าไวส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด และผูใ้ชส้ามารถเช่ือมโยงผูใ้ชเ้พ่ิมเติมในเรคคอร์ดได้
หากประเภทเรคคอร์ดดงักล่าวสนบัสนุนทีม ผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกใดๆ ท่ีระบุใหก้บัเรคคอร์ดสามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดและสามารถท างานกบัเรคคอร์ด ตราบเท่าท่ีบทบาทของผูใ้ช้
และการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชง้านยงัใหสิ้ทธ์ิการเขา้ใชง้านท่ีจ าเป็นแก่ผูใ้ช ้

การรายงาน 
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทัและผูติ้ดต่อ คุณสามารถจดัท ารายงานแบบเรียลไทมแ์ละประวติัตามความสมัพนัธ์ระหวา่งเรคคอร์ดและสมุดบนัทึกหลกัในเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการรายงานและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแสดงขอ้มูลเรคคอร์ดในการวิเคราะห์ 
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โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดไม่มีผลกระทบต่อกฎการแสดงขอ้มูลท่ีใชเ้ม่ือคุณเลือกสมุดบนัทึกในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในการวิเคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักฎการแสดงขอ้มูล
ของสมุดบนัทึกในการรายงาน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้างสมุดบนัทึก (ในหนา้ 282) 

ประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดจะรองรับประเภทเรคคอร์ท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง โดยมีขอ้ยกเวน้ดงัน้ี: 

 การปันส่วน 

 เงินทุน 

 รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

 งวดสินคา้คงคลงั 

 แผนรับส่งขอ้ความ 

 Smart Call 

 การแกปั้ญหา 

คุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดอ่ืนทั้งหมดท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองในโหมดผูใ้ช ้โหมดสมุดบนัทึก หรือโหมดผสม คุณสามารถใชโ้หมดความเป็นเจา้ของหลายแบบผสมกนักบั
ประเภทเรคคอร์ดท่ีหลากหลายท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึก ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดผูติ้ดต่อในโหมดสมุดบนัทึก และตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดบริษทัในโหมดผูใ้ช ้คุณสามารถ
เปล่ียนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดไดต้ลอดเวลา คุณตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดโดยการตั้งค่าฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทึกใน
ประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็น จ าเป็น หรือ ไม่จ าเป็น ดงัท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

หมายเหตุ: โครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดจะตอ้งตั้งค่าอยา่งถกูตอ้งส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการตั้งค่าฟิลดแ์ละโครงร่างเพจ
ส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 93) 

โหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด 

ตั้งค่าฟิลดเ์จา้ของเป็น 
จ าเป็น 

ตั้งค่าฟิลดส์มุดบนัทึกเป็น 
จ าเป็น 

รายละเอียดการตั้งค่าอ่ืนๆ ความเห็น 

โหมดผูใ้ช ้ ใช่ ไม่ ไม่มี หากฟิลดส์มุดบนัทึกมีอยูใ่นโครงร่างเรคคอร์ดแลว้ ฟิลดน์ั้น
จะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว และจะแสดงช่ือของสมุดบนัทึก
ผูใ้ชส้ าหรับผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีระบุ 

โหมดสมุดบนัทึก ไม่ ใช่ (ไม่จ าเป็น) ตั้งฟิลด ์
เจา้ของ เป็น อ่านอยา่ง
เดียว 

หากฟิลดเ์จา้ของมีอยูใ่นโครงร่างเรคคอร์ดแลว้ ฟิลดน์ั้น
จะตอ้งเวน้วา่งไว ้

ฟิลดส์มุดบนัทึกเป็นฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีมีรายการ
สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีคุณตั้งค่าไวส้ าหรับบริษทัของคุณ 

โหมดผสม ไม่ ไม่ ไม่มี หากเลือกสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองในฟิลดส์มุดบนัทึก
บนเรคคอร์ด ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้วา่งไว ้

หากเลือกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ของ ฟิลดส์มุดบนัทึกจะตั้งค่าเป็นช่ือ
ของสมุดบนัทึกผูใ้ชใ้หก้บัเจา้ของโดยอตัโนมติั 

ค่าดีฟอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 
ส าหรับบริษทัท่ีมีอยูท่ี่จดัท าไวใ้นรีลีส 19 หรือรีลีสก่อนหนา้ของ Oracle CRM On Demand โหมดผูใ้ชจ้ะเป็นค่าดีฟอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด ยกเวน้ส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดค าขอบริการซ่ึงตั้งค่าในโหมดผสมตามค่าดีฟอลต ์ส าหรับบริษทัใหม่ โหมดผสมจะเป็นค่าดีฟอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 
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ค่าดีฟอลตใ์นฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทึก 
เม่ือผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคคอร์ดใหม่ ค่าในฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทึกจะเป็นดงัน้ี: 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยช่ือยอ่ของผูใ้ชปั้จจุบนัโดยอตัโนมติั หากมีฟิลดส์มุดบนัทึก ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดด์งักล่าวดว้ยช่ือ
สมุดบนัทึกผูใ้ชส้ าหรับผูใ้ชปั้จจุบนัโดยอตัโนมติั 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม ระบบจะไม่ป็อปปูเลททั้งฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทึก 

หมายเหตุ: การนดัหมายท่ีผูใ้ชจ้ดัท าผา่นปฏิทินของผูใ้ชเ้ป็นขอ้ยกเวน้ของลกัษณะปกติส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าการนดัหมายผา่นปฏิทินของผูใ้ช ้
ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยช่ือของผูใ้ชปั้จจุบนั โดยไม่ค านึงถึงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก จะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 ระบบจะไม่ป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของในเรคคอร์ดใหม่ 

 ส าหรับฟิลดส์มุดบนัทึก ค่าดีฟอลตจ์ะอา้งอิงตามค่าดีฟอลตข์องสมุดบนัทึกท่ีระบุส าหรับประเภทเรคคอร์ดในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องผูใ้ชปั้จจุบนั ดงัน้ี: 

 หากมีการระบุสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ด ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดส์มุดบนัทึกในเรคคอร์ดใหม่ดว้ยช่ือสมุดบนัทึกดีฟอลตท่ี์
ระบุโดยอตัโนมติั 

 หากไม่ไดร้ะบุสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ด หรือหากระบุสมุดบนัทึกของผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกทั้งหมดเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ด ฟิลด์
สมุดบนัทึกจะไม่ป็อปปูเลทในเรคคอร์ดใหม่ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าสมุดบนัทึกดีฟอลตต์ามประเภทเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การตั้งค่าสมุดบนัทึกดีฟอลตต์ามประเภทเรคคอร์ดส าหรับผูใ้ช ้(ใน
หนา้ 237) 

หมายเหตุ: หากฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นในโครงร่างเพจ และหากประเภทเรคคอร์ดอยูใ่นโหมดผสม ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้วา่งไวต้ามค่าดีฟอลตเ์ม่ือผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคคอร์ดใหม่ท่ีใชโ้ครงร่างเพจ
นั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าฟิลดแ์ละโครงร่างเพจส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการตั้งค่าฟิลดแ์ละโครงร่างเพจส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคค
อร์ด (ในหนา้ 93) 

การพิจารณาส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 
เม่ือตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ด ใหพิ้จารณาดงัต่อไปน้ี: 

 โปรแกรมจดัการการระบุ โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่ส าหรับผูใ้ชเ้ท่านั้น โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่กต่็อเม่ือประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมด
ผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด หากมีการระบุสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองใหก้บัเรคคอร์ดก่อนท่ีโปรแกรมจดัการการระบุจะระบุเรคคอร์ดใหม่ใหก้บัเจา้ของ 
โปรแกรมจดัการการระบุจะลบสมุดบนัทึกหลกัออกจากเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่หากประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดสมุดบนัทึก หาก
คุณตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก เราขอแนะน าวา่คุณควรปิดการใชง้านกลุ่มกฎทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักฎการระบุ โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบักฎการระบุ (ในหนา้ 424) 

 การท างานกบัแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ แอปพลิเคชนัต่อไปน้ีบงัคบัใหเ้รคคอร์ดตอ้งมีเจา้ของ คุณไม่สามารถใชแ้อปพลิเคชนัเหล่าน้ีหากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดท่ีท างานกบัแอปพลิเคชนัไว้
ในโหมดสมุดบนัทึก และหากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดไวใ้นโหมดผสม เรคคอร์ดนั้นจะตอ้งมีเจา้ของ: 

 Oracle Outlook Email Integration On Demand 

 Oracle Notes Email Integration On Demand 

 Oracle CRM On Demand Integration for Office 

 Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales 

 การอปัเดตเรคคอร์ดหลงัจากเปล่ียนโหมดความเป็นเจา้ของ หากคุณเปล่ียนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหก้บัประเภทเรคคอร์ดเป็นโหมดผูใ้ช ้ใหพิ้จารณาการอปัเดตเรคคอร์ดทั้งหมด
ของประเภทนั้นๆ ใหมี้เจา้ของ มิฉะนั้น ผูใ้ชท่ี้อปัเดตเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นในคร้ังถดัไปจะถูกบงัคบัใหเ้ลือกเจา้ของใหก้บัเรคคอร์ด และเช่นเดียวกนั หากคุณเปล่ียนโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหก้บัประเภทเรคคอร์ดเป็นโหมดสมุดบนัทึก ใหพิ้จารณาการอปัเดตเรคคอร์ดทั้งหมดของประเภทนั้นๆ ใหมี้การระบุสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ีเหมาะสม 
มิฉะนั้น ผูใ้ชท่ี้อปัเดตเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นในคร้ังถดัไปจะถูกบงัคบัใหเ้ลือกสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองใหก้บัเรคคอร์ด 
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จะเกิดอะไรข้ึนเม่ือคุณเปล่ียนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหก้บัประเภทเรคคอร์ด 
หากบริษทัของคุณเปล่ียนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ดจากโหมดหน่ึงเป็นอีกโหมดหน่ึง ระบบจะบงัคบัใชโ้หมดความเป็นเจา้ของใหม่นั้นกบัเรคคอร์ดใหม่ของ
ประเภทเรคคอร์ดนั้นทุกเรคคอร์ด ส าหรับเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่การท างานจะมีลกัษณะดงัน้ี: 

 เม่ือโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหม่เป็นโหมดผูใ้ช ้ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ืออปัเดตเรคคอร์ดเป็นคร้ังแรกหลงัจากท่ีเปล่ียนโหมดความเป็นเจา้ของมีดงัน้ี: 

 หากเรคคอร์ดไม่มีผูใ้ชท่ี้ระบุไวใ้หเ้ป็นเจา้ของ ผูใ้ชท่ี้อปัเดตเรคคอร์ดจะตอ้งเลือกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ของ 

 หากเรคคอร์ดมีสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองเช่ือมโยงอยูก่่อนแลว้ ช่ือของสมุดบนัทึกหลกัจะถูกลา้งจากฟิลดส์มุดบนัทึก และช่ือของสมุดบนัทึกผูใ้ชส้ าหรับเจา้ของใหม่จะแสดงใน
ฟิลดส์มุดบนัทึก นอกจากน้ี สมุดบนัทึกจะถูกลบออกจากเรคคอร์ดและไม่ปรากฏในส่วนสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดเรคคอร์ดอีกต่อไป 

 เม่ือโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหม่เป็นโหมดสมุดบนัทึก ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ืออปัเดตเรคคอร์ดเป็นคร้ังแรกหลงัจากท่ีเปล่ียนโหมดความเป็นเจา้ของมีดงัน้ี: 

 หากเรคคอร์ดไม่มีสมุดบนัทึกหลกัท่ีเช่ือมโยงอยูก่่อนแลว้ ผูใ้ชท่ี้อปัเดตเรคคอร์ดจะตอ้งเลือกสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองในฟิลดส์มุดบนัทึก 

 หากเรคคอร์ดมีเจา้ของท่ีระบุอยูก่่อนแลว้ ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนมีดงัน้ี: 

 ฟิลดเ์จา้ของจะถูกลา้งออกจากเรคคอร์ด 

 หากประเภทเรคคอร์ดสนบัสนุนทีม สมาชิกทั้งหมดในทีมยกเวน้เจา้ของเรคคอร์ดคนก่อนจะยงัคงเป็นสมาชิกของทีม ลกัษณะจะเหมือนกนัส าหรับสมาชิกในทีมท่ีเป็น
สมาชิกของกลุ่มท่ีก าหนดล่วงหนา้ นัน่คือ สมาชิกทั้งหมดของกลุ่ม ยกเวน้เจา้ของเรคคอร์ดคนก่อน จะยงัคงเป็นสมาชิกของทีม อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอร์ดบริษทัเป็น
ขอ้ยกเวน้ส าหรับกฎน้ี หากเจา้ของบริษทัคนก่อนเป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีก าหนดล่วงหนา้ สมาชิกทั้งหมดของกลุ่มจะถูกลบออกจากทีม สมาชิกของทีมคนใดท่ีไม่ไดเ้ป็น
สมาชิกของกลุ่มท่ีก าหนดล่วงหนา้จะยงัคงเป็นสมาชิกของทีมเช่นเดียวกนักบักรณีของประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ 

หมายเหตุ: ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ระบบจะไม่ไดค้งเจา้ของเดิมของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชิกของทีม ตามท่ีอธิบายไวใ้นท่ีน้ี อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของคุณ
สามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดเพ่ือคงเจา้ของเดิมของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชิกของทีมในเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดเพื่อคงเจา้ของเดิม
ไวเ้ป็นสมาชิกของทีม โปรดดู การปรับแต่งความเป็นเจา้ของก่อนหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนั (ในหนา้ 217) 

 เม่ือโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหม่เป็นโหมดผสม ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ืออปัเดตเรคคอร์ดเป็นคร้ังแรกหลงัจากท่ีเปล่ียนโหมดความเป็นเจา้ของมีดงัน้ี โดยท่ีลกัษณะกล่าวจะใชทุ้กคร้ังท่ี
มีการอปัเดตเรคคอร์ดขณะท่ีประเภทเรคคอร์ดอยูใ่นโหมดผสม: 

 ผูใ้ชท่ี้อปัเดตเรคคอร์ดไม่จ าเป็นตอ้งเลือกเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกั 

 ผูใ้ชท่ี้อปัเดตเรคคอร์ดสามารถเลือกเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองใหก้บัเรคคอร์ดใดเรคคอร์ดหน่ึง แต่จะเลือกทั้งสองเรคคอร์ดไม่ได ้

 หากผูใ้ชร้ะบุเจา้ของใหก้บัเรคคอร์ด และสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองไดเ้ช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดอยูก่่อนแลว้ ฟิลดส์มุดบนัทึกหลกัจะถูกลา้งจากเรคคอร์ด และสมุดบนัทึกจะถูกลบ
ออกจากเรคคอร์ดและไม่ปรากฏในส่วนสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดเรคคอร์ดอีกต่อไป 

 หากผูใ้ชเ้ช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเป็นสมุดบนัทึกหลกับนเรคคอร์ด และเรคคอร์ดมีเจา้ของท่ีระบุอยูก่่อนแลว้ ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนมีดงัน้ี: 

 ฟิลดเ์จา้ของจะถูกลา้งออกจากเรคคอร์ด 

 หากประเภทเรคคอร์ดสนบัสนุนทีม สมาชิกทั้งหมดในทีมยกเวน้เจา้ของเรคคอร์ดคนก่อนจะยงัคงเป็นสมาชิกของทีม ลกัษณะจะเหมือนกนัส าหรับสมาชิกในทีมท่ีเป็น
สมาชิกของกลุ่มท่ีก าหนดล่วงหนา้ นัน่คือ สมาชิกทั้งหมดของกลุ่ม ยกเวน้เจา้ของเรคคอร์ดคนก่อน จะยงัคงเป็นสมาชิกของทีม อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอร์ดบริษทัเป็น
ขอ้ยกเวน้ส าหรับกฎน้ี หากเจา้ของบริษทัคนก่อนเป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีก าหนดล่วงหนา้ สมาชิกทั้งหมดของกลุ่มจะถูกลบออกจากเรคคอร์ด สมาชิกของทีมคนใดท่ีไม่เป็น
สมาชิกของกลุ่มท่ีก าหนดล่วงหนา้จะยงัคงเป็นสมาชิกของทีมเช่นเดียวกนักบักรณีของประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ 

จะเกิดอะไรข้ึนหากอปัเดตเรคคอร์ดผา่นฟังกช์นัการอปัเดตเป็นกลุ่ม 

ฟังกช์นัอปัเดตเป็นกลุ่ม ซ่ึงสนบัสนุนเฉพาะประเภทของเรคคอร์ดบางประเภท จะอนุญาตใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตฟิลดใ์นกลุ่มของเรคคอร์ดจากเพจรายการ เม่ือผูใ้ชใ้ชฟั้งกช์นัอปัเดตเป็นกลุ่มเพ่ืออปัเดตก
ลุ่มของเรคคอร์ด ผูใ้ชจ้ะไม่ถูกบงัคบัใหป้้อนค่าในฟิลดท่ี์จ าเป็นท่ีมีค่าเป็นนลัในเรคคอร์ด ดงันั้น หากผูใ้ชอ้ปัเดตกลุ่มของเรคคอร์ดหลงัจากเปล่ียนโหมดความเป็นเจา้ของส าหรับประเภทเรคค
อร์ดแลว้ ผูใ้ชจ้ะไม่ถูกบงัคบัใหเ้ลือกเจา้ของ หรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองในเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชอ้ปัเดต แมว้า่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหม่จ าเป็นตอ้งใหเ้รคคอร์ดมีเจา้ของหรือสมุด
บนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองกต็าม 
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โหมดความเป็นเจ้าของเรคคอร์ดและงานทีส่ร้างโดยอตัโนมัติ 
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดมีผลต่อความเป็นเจา้ของงานท่ีสร้างข้ึนอตัโนมติัโดย Oracle CRM On Demand เช่น งานท่ีสร้างโดยการด าเนินการจดัท างานในกฎเวร์ิกโฟลว์
และงานท่ีสร้างโดยขั้นตอนการขายในกระบวนการขาย 

การพิจารณาส าหรับงานท่ีสร้าง 
ในการสร้างงาน Oracle CRM On Demand จะพิจารณาดงัต่อไปน้ี: 

 ตวัเลือกท่ีเลือกในฟิลดเ์จา้ของของการด าเนินการเวิร์กโฟลวห์รืองานในขั้นตอนการขาย 

 ค่าในฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทึกของเรคคอร์ดท่ีมาหากมีค่าอยูใ่นฟิลดเ์หล่านั้น 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดท่ีมาส าหรับงานในขั้นตอนการขายคือโอกาสทางการขายจากการเขา้ใชก้ระบวนการขาย หรือในบางกรณี จากบริษทัท่ีเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย เรคค
อร์ดท่ีมาส าหรับการด าเนินการเวิร์กโฟลวคื์อเรคคอร์ดท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์

 โหมดความเป็นเจา้ของประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม 

วธีิการท่ี Oracle CRM On Demand ระบุเจา้ของและสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองใหก้บังานท่ีสร้าง 
Oracle CRM On Demand สามารถระบุเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองส าหรับงานท่ีสร้างโดยอตัโนมติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่จะระบุทั้งสองอยา่งไม่ได ้Oracle 

CRM On Demand สามารถระบุอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีใหเ้ป็นเจา้ของส าหรับงานท่ีสร้างโดยอตัโนมติั: 

 ผูใ้ชค้นใดคนหน่ึงต่อไปน้ี: 

 เจา้ของเรคคอร์ดท่ีมา 

 ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมา 

 ผูใ้ชท่ี้มีบทบาททีมหรือบทบาทผูใ้ชที้ม 

หมายเหตุ: บทบาททีม คือบทบาทท่ีอธิบายส่วนท่ีผูใ้ชด้  าเนินการภายในทีมบนเรคคอร์ด บทบาทผู้ใช้ทีม คือ บทบาทของ Oracle CRM On Demand 

ท่ีระบุใหก้บัผูใ้ชท้ั้งหมดใน Oracle CRM On Demand รวมถึงผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกของทีมบนเรคคอร์ด สมาชิกแต่ละคนของทีมบนเรคคอร์ดท่ีมา
สามารถมีบทบาททีมเช่นเดียวกบับทบาทผูใ้ชที้ม 

 ส าหรับงานท่ีสร้างข้ึนโดยการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์จะระบุเจา้ของอยูใ่นการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์

Oracle CRM On Demand สามารถระบุอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีใหเ้ป็นสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองของงานท่ีสร้างข้ึนโดยอตัโนมติั: 

 สมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดท่ีมา 

 สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองดีฟอลตส์ าหรับอยา่งใดอยา่งหน่ึงในต่อไปน้ี: 

 เจา้ของเรคคอร์ดท่ีมา 

 ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมา 

 ผูใ้ชท่ี้มีบทบาททีมหรือบทบาทผูใ้ชที้ม 

สมดุบันทึกดีฟอลต์ ของผูใ้ชส้ าหรับงานควรก าหนดค่าดงัต่อไปน้ี: 

 หากสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองดีฟอลตท่ี์สามารถมีขอ้มูลนั้นมีการเช่ือมโยงกบัประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมในเรคคอร์ดของผูใ้ช ้สมุดบนัทึกนั้นจะเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลต ์

หมายเหตุ: มีการระบุสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกดีฟอลตโ์ดยส่วนประเภทเรคคอร์ดของเพจรายละเอียดผูใ้ช ้

 หากไม่มีการระบุสมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมในเรคคอร์ดของผูใ้ช ้และสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองดีฟอลตส์ามารถมีขอ้มูลท่ีระบุในฟิลดส์มุดบนัทึกดีฟอลต์
บนเรคคอร์ดของผูใ้ช ้สมุดบนัทึกท่ีระบุในฟิลดส์มุดบนัทึกดีฟอลตบ์นเรคคอร์ดของผูใ้ชน้ั้นจะเป็นสมุดบนัทึกดีฟอลต ์

หมายเหตุ: สมุดบนัทึกดีฟอลตจ์ะตอ้งเป็นสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง Oracle CRM On Demand ไม่สามารถระบุสมุดบนัทึกผูใ้ชใ้หเ้ป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับงานได ้
นอกจากน้ี สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองดีฟอลตจ์ะตอ้งเป็นสมุดบนัทึกท่ีสามารถมีขอ้มูล 



การจดัการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  291 

 

หากไม่สามารถระบุเจา้ของท่ีเหมาะสมหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองท่ีสามารถมีขอ้มูลได ้Oracle CRM On Demand จะไม่สร้างงาน ตารางต่อไปน้ีแสดงวิธีการท่ี Oracle 

CRM On Demand ก าหนดเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองในการระบุงานท่ีสร้าง 

ตวัเลือกเจา้ของในการ
ด าเนินการเวร์ิกโฟลวห์รืองาน
ในขั้นตอนการขาย 

เรคคอร์ดท่ีมา: เจา้ของหรือสมุด
บนัทึกหลกัท่ีก าหนดเอง 

ประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม: โหมดผูใ้ช ้ ประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม: โหมดสมุด
บนัทึก 

ประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม: โหมดผสม 

เจา้ของเรคคอร์ดท่ีมา เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดท่ีมาเป็นเจา้ของงาน หากเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมามีสมุดบนัทึก
ดีฟอลต ์Oracle CRM On 

Demand จะระบุสมุดบนัทึกนั้น
วา่เป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับงาน 

หากเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมาไม่มีสมุด
บนัทึกดีฟอลต ์ระบบจะไม่จดัท างาน 
และจะไม่มีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

เจา้ของเรคคอร์ดท่ีมาเป็นเจา้ของงาน 

เจา้ของเรคคอร์ดท่ีมา สมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเอง ระบบไม่จดัท างาน และไม่มีขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด 

สมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองจากเรคค
อร์ดท่ีมาจะระบุเป็นสมุดบนัทึกหลกั
ส าหรับงาน 

สมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองจากเรคค
อร์ดท่ีมาจะระบุเป็นสมุดบนัทึกหลกั
ส าหรับงาน 

เจา้ของเรคคอร์ดท่ีมา ไม่มีเจา้ของและไม่มีสมุด
บนัทึกหลกัท่ีก าหนดเอง 

ระบบไม่จดัท างาน และไม่มีขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน และไม่มีขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน และไม่มีขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด 

ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคค
อร์ดท่ีมา 

เจา้ของ หากเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมามีผูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการจะเป็นเจา้ของงาน 

หากเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมาไม่มี
ผูจ้ดัการ ลกัษณะจะเป็นดงัน้ี: 

 ส าหรับกระบวนการขาย เจา้
ของเรคคอร์ดท่ีมาจะเป็น
เจา้ของงาน 

 ส าหรับการด าเนินการของ
เวิร์กโฟลว ์จะไม่มีการจดั
ท างานและไม่มีการแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะในกรณี
น้ี ดูตารางท่ีสองในหวัขอ้น้ี 

หากเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมามีผูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการจะเป็นเจา้ของงาน 

หากเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมาไม่มีผูจ้ดัการ 
ลกัษณะจะเป็นดงัน้ี: 

 ส าหรับกระบวนการขาย เจา้
ของเรคคอร์ดท่ีมาจะเป็น
เจา้ของงาน 

 ส าหรับการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลว ์จะไม่มีการจดัท างานและ
ไม่มีการแสดงขอ้ความแสดง
ขอ้ผดิพลาด 

ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคค
อร์ดท่ีมา 

สมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเอง ระบบไม่จดัท างาน และไม่มีขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน และไม่มีขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน และไม่มีขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด 

ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคค
อร์ดท่ีมา 

ไม่มีเจา้ของและไม่มีสมุด
บนัทึกหลกัท่ีก าหนดเอง 

ระบบไม่จดัท างาน และไม่มีขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน และไม่มีขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน และไม่มีขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด 

บทบาทของทีมหรือบทบาท
ผูใ้ชข้องทีม 

สมาชิกในทีมอยา่งนอ้ยหน่ึงคน
มีบทบาท 

สมาชิกในทีมเป็นเจา้ของงาน จะมี
การจดัท างานส าหรับสมาชิกแต่ละ
คนในทีมซ่ึงมีบทบาทท่ีระบุ 

หากสมาชิกในทีมมีสมุดบนัทึกดี
ฟอลต ์Oracle CRM On 

Demand จะระบุใหส้มุดบนัทึก
นั้นเป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับงาน 

หากสมาชิกในทีมยงัไม่มีสมุดบนัทึกดี
ฟอลต ์จะระบบไม่จดัท างาน และไม่มี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

สมาชิกในทีมเป็นเจา้ของงาน จะมีการ
จดัท างานส าหรับสมาชิกแต่ละคนใน
ทีมซ่ึงมีบทบาทท่ีระบุ 
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ตวัเลือกเจา้ของในการ
ด าเนินการเวร์ิกโฟลวห์รืองาน
ในขั้นตอนการขาย 

เรคคอร์ดท่ีมา: เจา้ของหรือสมุด
บนัทึกหลกัท่ีก าหนดเอง 

ประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม: โหมดผูใ้ช ้ ประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม: โหมดสมุด
บนัทึก 

ประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม: โหมดผสม 

บทบาทของทีมหรือบทบาท
ผูใ้ชข้องทีม 

ไม่มีสมาชิกในทีมท่ีมีบทบาท ส าหรับการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์
จะไม่มีการจดัท างานและไม่มีการ
แสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ส าหรับกระบวนการขาย หากโอกาส
ทางการขายท่ีมามีเจา้ของ เจา้ของ
โอกาสทางการขายจะเป็นเจา้ของงาน 
หากโอกาสทางการขายท่ีมาไม่มี
เจา้ของ จะไม่มีการจดัท างานและไม่
มีการแสดงขอ้ความแสดง
ขอ้ผดิพลาด 

ส าหรับการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์
จะไม่มีการจดัท างานและไม่มีการ
แสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ส าหรับกระบวนการขาย หากเจา้ของ
โอกาสทางการขายท่ีมามีสมุดบนัทึกดี
ฟอลต ์จะมีการระบุสมุดบนัทึกดี
ฟอลตใ์หก้บังาน หากเจา้ของโอกาส
ทางการขายท่ีมาไม่มีสมุดบนัทึกดี
ฟอลต ์จะไม่มีการจดัท างานและไม่มี
การแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ส าหรับการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์
จะไม่มีการจดัท างานและไม่มีการ
แสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ส าหรับกระบวนการขาย หากโอกาส
ทางการขายท่ีมามีเจา้ของ เจา้ของ
โอกาสทางการขายจะเป็นเจา้ของงาน 
หากโอกาสทางการขายท่ีมาไม่มี
เจา้ของ จะไม่มีการจดัท างานและไม่มี
การแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ผูใ้ชท่ี้ระบุ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ผูใ้ชท่ี้ระบุเป็นเจา้ของงาน หากผูใ้ชท่ี้ระบุมีสมุดบนัทึกดีฟอลต ์
Oracle CRM On 

Demand จะระบุใหส้มุดบนัทึก
นั้นเป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับงาน 

หากผูใ้ชท่ี้ระบุไม่มีสมุดบนัทึกดีฟอลต ์
จะไม่มีการจดัท างาน ระบบจะไม่
แสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ผูใ้ชท่ี้ระบุเป็นเจา้ของงาน 

ตารางต่อไปน้ีแสดงวิธีการท่ี Oracle CRM On Demand ก าหนดเจา้ของหรือสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองซ่ึงจะระบุใหก้บังานท่ีสร้างในสถานการณ์ต่อไปน้ี: 

 มีการตั้งค่าตวัเลือกในฟิลด ์เจา้ของ ในงานขั้นตอนการขายหรือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวเ์ป็นผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมา 

 เรคคอร์ดท่ีมามีเจา้ของ 

 ตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมในโหมดสมุดบนัทึก 

เจา้ของมีผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการมีสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองดี
ฟอลตท่ี์สามารถมีขอ้มูลได ้

เจา้ของมีสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองดี
ฟอลตท่ี์สามารถมีขอ้มูลได ้

ลกัษณะของกระบวนการขาย ลกัษณะของเวร์ิกโฟลว ์

ใช่ ใช่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ Oracle CRM On 

Demand ระบุสมุดบนัทึกดี
ฟอลตข์องผูจ้ดัการเป็นสมุดบนัทึก
หลกัส าหรับงาน 

Oracle CRM On 

Demand ระบุสมุดบนัทึกดี
ฟอลตข์องผูจ้ดัการเป็นสมุดบนัทึก
หลกัส าหรับงาน 

ใช่ ไม่ ใช่ Oracle CRM On 

Demand ระบุสมุดบนัทึกดี
ฟอลตข์องเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมาเป็น
สมุดบนัทึกหลกัส าหรับงาน 

ระบบไม่จดัท างาน และไม่มี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช่ Oracle CRM On 

Demand ระบุสมุดบนัทึกดี
ฟอลตข์องเจา้ของเรคคอร์ดท่ีมาเป็น
สมุดบนัทึกหลกัส าหรับงาน 

ระบบไม่จดัท างาน และไม่มี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ ระบบไม่จดัท างาน และไม่มีขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน และไม่มี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 
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เกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมุดบันทึกและการระบุสมุดบันทึก 
คุณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกต่อไปน้ีไปยงั Oracle CRM On Demand ได:้ 

 สมุดบนัทึก  ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี ฟิลดส์มุดบนัทึก: การเตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 537) 

 ผูใ้ชส้มุดบนัทึก คุณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มุดบนัทึกเพ่ือเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มุดบนัทึก โปรดดูท่ี ฟิลด์
ผูใ้ชส้มุดบนัทึก: การเตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 536) 

 สมุดบนัทึกของบริษทั คุณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัเพ่ือระบุสมุดบนัทึกใหก้บับริษทั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทั โปรดดูท่ี 
ฟิลดส์มุดบนัทึกของบริษทั: การเตรียมการอิมปอร์ต (โปรดดูท่ี "ฟิลดส์มุดบนัทึกบริษทั: การเตรียมการอิมปอร์ต" ในหนา้ 515) 

 สมุดบนัทึกของผูติ้ดต่อ คุณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของผูติ้ดต่อเพ่ือระบุสมุดบนัทึกใหก้บัผูติ้ดต่อได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของผูติ้ดต่อ 
โปรดดูท่ี ฟิลดส์มุดบนัทึกของผูติ้ดต่อ: การเตรียมการอิมปอร์ต (โปรดดูท่ี "ฟิลดส์มุดบนัทึกผูติ้ดต่อ: การเตรียมการอิมปอร์ต" ในหนา้ 548) 

หมายเหตุ: ในการอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัหรือสมุดบนัทึกของผูติ้ดต่อ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการสมุดบนัทึกในอนาคต 

เม่ือคุณอิมปอร์ตเรคคอร์ดเพ่ือระบุสมุดบนัทึกใหก้บับริษทัและผูติ้ดต่อ คุณสามารถระบุวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดส าหรับการระบุสมุดบนัทึกแต่ละรายการ คุณยงัสามารถใชฟิ้ลด ์แฟลกค่าหลกั
ในอนาคต เพ่ือระบุวา่ สมุดบนัทึกท่ีคุณระบุใหก้บับริษทัหรือผูติ้ดต่อจะเปล่ียนเป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทัหรือผูติ้ดต่อรายนั้นหรือไม่เม่ือการระบุมีสถานะเป็นใชง้าน ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการระบุสมุดบนัทึกตามเวลา โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการระบุสมุดบนัทึกตามเวลา (ในหนา้ 293) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 สถานการณ์ส าหรับการใชส้มุดบนัทึกในการจดัการพ้ืนท่ีการขาย (ในหนา้ 296) 

 ตวัอยา่งส าหรับการใชส้มุดบนัทึกในการจดัการพ้ืนท่ีการขาย (ในหนา้ 296) 
 

เกีย่วกบัการระบุสมุดบันทกึตามเวลา 
คุณสามารถจดัการกบัการระบุสมุดบนัทึกส าหรับบริษทัและผูติ้ดต่อ โดยการอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัและเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของผูติ้ดต่อ คุณสามารถระบุวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ี
ส้ินสุดส าหรับการระบุสมุดบนัทึกแต่ละรายการท่ีคุณอิมปอร์ตได ้หากคุณไม่ไดร้ะบุวนัท่ีเร่ิมตน้ส าหรับการระบุสมุดบนัทึก การระบุจะท างานทนัที คุณยงัสามารถใชฟิ้ลด ์แฟลกค่าหลกัใน
อนาคต เพ่ือระบุวา่ สมุดบนัทึกท่ีคุณระบุใหก้บับริษทัหรือผูติ้ดต่อจะเปล่ียนเป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทัหรือผูติ้ดต่อนั้นหรือไม่เม่ือการระบุสมุดบนัทึกเปล่ียนเป็นใชง้าน 

หมายเหตุ: ในการอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัหรือสมุดบนัทึกของผูติ้ดต่อ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการสมุดบนัทึกในอนาคต 

อปัเดตการระบุสมุดบนัทึกของบริษทัและผูติ้ดต่อ 
ขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกจะท างานเป็นระยะๆ เพ่ือตรวจสอบการระบุสมุดบนัทึกทั้งหมดส าหรับบริษทัและผูติ้ดต่อ และจะอปัเดตการระบุตามความจ าเป็น ในการก าหนดก าหนดการท างาน
ของขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกส าหรับอินสแตนซ์ของ Oracle CRM On Demand โปรดติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

ขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกจะอปัเดตการระบุสมุดบนัทึกส าหรับบริษทัและผูติ้ดต่อดงัต่อไปน้ี: 

 ใชง้านการระบุสมุดบนัทึก หากถึงวนัท่ีเร่ิมตน้ของการระบุสมุดบนัทึกและการระบุยงัไม่เร่ิมท างาน การระบุจะเร่ิมท างานนบัจากนั้น เม่ือการระบุสมุดบนัทึกท างาน ผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกของ
สมุดบนัทึกนั้นจะมีสิทธ์ิเขา้ใชบ้ริษทัหรือผูติ้ดต่อผา่นทางการเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกนั้น 

ตวัอยา่งเช่น คุณอาจอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัท่ีระบุสมุดบนัทึก A ใหก้บับริษทั 1 โดยมีวนัท่ีเร่ิมตน้คือ 1 มกราคมปีถดัไป เม่ือขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกเกิดข้ึน 
ณ เร่ิมตน้วนัของวนัท่ี 1 มกราคมปีถดัไป การระบุสมุดบนัทึกส าหรับสมุดบนัทึก A ในบริษทั 1 จะเร่ิมท างาน 

 ก าหนดวา่จะใหส้มุดบนัทึกเป็นสมุดบนัทึกหลกัหรือไม่ หากฟิลด ์แฟลกค่าหลกัในอนาคต ตั้งค่าเป็น Y ส าหรับการระบุสมุดบนัทึก และการระบุท างานไปแลว้ สมุดบนัทึกจะกลายเป็น
สมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทัหรือผูติ้ดต่อ 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่ สมุดบนัทึก A เป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทั 1 คุณอาจอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัท่ีระบุสมุดบนัทึก B ใหก้บับริษทั 1 ดว้ยวนัท่ีเร่ิมตน้
เป็น 1 มกราคมปีถดัไป และตั้งค่าฟิลดแ์ฟลกค่าหลกัในอนาคตเป็น Y เม่ือขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกเกิดข้ึน ณ เร่ิมตน้วนัของวนัท่ี 1 มกราคมปีถดัไป การระบุสมุดบนัทึก
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ส าหรับสมุดบนัทึก B ใหก้บับริษทั 1 จะเปล่ียนเป็นใชง้าน และสมุดบนัทึก B จะกลายเป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทั 1 สมุดบนัทึก A จะไม่เป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับ
บริษทั 1 อีกต่อไป อยา่งไรกต็าม การระบุสมุดบนัทึก A ใหก้บับริษทั 1 จะยงัคงท างานอยู ่เวน้แต่วนัท่ีส้ินสุดของการระบุจะผา่นไปแลว้เม่ือขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกเกิดข้ึน 

 แกไ้ขขอ้ขดัแยง้หากมีการระบุสมุดบนัทึกมากกวา่หน่ึงรายการเป็นสมุดบนัทึกหลกั หากการระบุสมุดบนัทึกหลายรายการส าหรับบริษทัหรือผูติ้ดต่อรายใดรายหน่ึงมีวนัท่ีเร่ิมตน้เหมือนกนั
และฟิลดแ์ฟลกค่าหลกัในอนาคตตั้งค่าเป็น Y ลกัษณะต่อไปน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือวนัท่ีเร่ิมตน้ของการระบุมาถึง: 

 การระบุสมุดบนัทึกทั้งหมดจะเปล่ียนเป็นท างาน 

 การระบุสมุดบนัทึกแรกท่ีท างานจะกลายเป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับเรคคอร์ด 

 หากมีสมุดบนัทึกหลกัอยูแ่ลว้ส าหรับเรคคอร์ด สมุดบนัทึกนั้นจะไม่เป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับเรคคอร์ดอีกต่อไป แต่การระบุสมุดบนัทึกจะยงัคงท างานอยู ่เวน้แต่วนัท่ีส้ินสุดของ
การระบุสมุดบนัทึกจะผา่นไปแลว้ 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่ สมุดบนัทึก A เป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทั 1 คุณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัสองเรคคอร์ดส าหรับบริษทั 1 โดยท่ีเรคคอร์ด
หน่ึงจะระบุสมุดบนัทึก B ใหก้บับริษทั 1 และอีกเรคคอร์ดจะระบุสมุดบนัทึก C ใหก้บับริษทั 1 การระบุทั้งคู่จะมีวนัท่ีเร่ิมตน้เดียวกนัคือ 1 มกราคมปีถดัไป และการระบุทั้งคู่
จะมีฟิลดแ์ฟลกค่าหลกัในอนาคตตั้งค่าเป็น Y เม่ือขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกเกิดข้ึน ณ เร่ิมตน้วนัของวนัท่ี 1 มกราคมปีถดัไป การระบุส าหรับสมุดบนัทึก B และสมุดบนัทึก C 

ส าหรับบริษทั 1 จะเปล่ียนเป็นท างาน และการระบุท่ีประมวลผลก่อนจะกลายเป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทั 1 สมุดบนัทึก A จะไม่เป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทั 1 อีก
ต่อไป อยา่งไรกต็าม การระบุสมุดบนัทึก A ส าหรับบริษทั 1 จะยงัคงท างานอยู ่เวน้แต่วนัท่ีส้ินสุดของการระบุจะผา่นไปแลว้เม่ือขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกเกิดข้ึน 

 เลิกใชก้ารระบุสมุดบนัทึกและน าสมุดบนัทึกหลกัออกตามความจ าเป็น หากวนัท่ีส้ินสุดของเรคคอร์ดการระบุสมุดบนัทึกผา่นมาแลว้ การระบุจะเปล่ียนเป็นไม่ใชง้าน และสมุดบนัทึกจะ
ถูกน าออกจากเรคคอร์ด นอกจากน้ี หากสมุดบนัทึกเป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทัหรือผูติ้ดต่อ สมุดบนัทึกจะไม่เป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทัหรือผูติ้ดต่ออีกต่อไป 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่ สมุดบนัทึก A เป็นสมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทั 1 วนัท่ีส้ินสุดของการระบุสมุดบนัทึกคือวนัท่ี 31 ธนัวาคมปีน้ี เม่ือสคริปตก์ารระบุสมุดบนัทึกรัน ณ 
เร่ิมตน้วนัในวนัท่ี 1 มกราคมปีถดัไป การระบุสมุดบนัทึกจะเปล่ียนเป็นไม่ใชง้านและสมุดบนัทึก A จะถกูน าออกจากต าแหน่งสมุดบนัทึกหลกัส าหรับบริษทั 1 

เม่ือการระบุสมุดบนัทึกเปล่ียนเป็นไม่ใชง้าน ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมุดบนัทึกกบับริษทัหรือผูติ้ดต่อจะส้ินสุดลง และสมุดบนัทึกจะถูกน าออกจากบริษทัหรือผูติ้ดต่อ ผูใ้ชจ้ะไม่มี
สิทธ์ิเขา้ใชบ้ริษทัหรือผูติ้ดต่อผา่นทางการเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึก อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชท่ี้เขา้ใชบ้ริษทัหรือผูติ้ดต่อผา่นทางสมุดบนัทึกอ่ืนหรือส่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใช้
อ่ืน เช่น การเป็นสมาชิกของทีม จะยงัคงสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดได ้

คุณไม่สามารถเปล่ียนขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกได ้

ตวัอยา่งของการระบุสมุดบนัทึกตามเวลา 
ส าหรับตวัอยา่งของการระบุสมุดบนัทึกตามเวลา ใหดู้รายการต่อไปน้ี: สมุดบนัทึก A ไม่ไดร้ะบุใหก้บับริษทั 1 ในวนัท่ี 1 ธนัวาคมปีน้ี คุณอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัท่ีระบุสมุด
บนัทึก A ใหก้บับริษทั 1 การระบุสมุดบนัทึกมีวนัท่ีเร่ิมตน้คือวนัท่ี 1 มกราคมปีถดัไป และวนัท่ีส้ินสุดคือวนัท่ี 31 มีนาคมของปีเดียวกนั ขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกจะใชง้านและเลิกใชก้าร
ระบุสมุดบนัทึกดงัต่อไปน้ี: 

 ก่อนขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกเกิดข้ึน ณ เร่ิมตน้วนัในวนัท่ี 1 มกราคมปีถดัไป การระบุสมุดบนัทึก A ใหก้บับริษทั 1 จะไม่ท างาน และสมุดบนัทึก A จะไม่ปรากฏในส่วนขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดของบริษทั 1 

 เม่ือขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกเกิดข้ึน ณ เร่ิมตน้วนัในวนัท่ี 1 มกราคมปีถดัไป ขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกจะใชง้านการระบุสมุดบนัทึก เม่ือเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึน สมุดบนัทึก A จะ
ปรากฏในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดของบริษทั 1 

 เม่ือขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกเกิดข้ึน หลงัจากส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคมปีถดัไป ขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกจะไม่ใชง้านการระบุสมุดบนัทึก เม่ือเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึน สมุดบนัทึก A จะ
ไม่ปรากฏในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกของเพจรายละเอียดของบริษทั 1 อีกต่อไป 

ขอ้จ ากดัเม่ือระบุวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดส าหรับการระบุสมุดบนัทึก 
เม่ือคุณระบุวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดส าหรับการระบุสมุดบนัทึก โปรดทราบขอ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 หากคุณระบุทั้งวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีเร่ิมตน้ตอ้งอยูก่่อนวนัท่ีส้ินสุด 

 หากคุณไม่ไดร้ะบุวนัท่ีเร่ิมตน้ การระบุจะเปล่ียนเป็นท างานในเวลาท่ีมีการเพ่ิมลงใน Oracle CRM On Demand 

 หากคุณไม่ไดร้ะบุวนัท่ีส้ินสุด การระบุสมุดบนัทึกจะยงัคงท างานอยู ่เวน้แต่สมุดบนัทึกจะถกูน าออกจากเรคคอร์ด 
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 หากคุณระบุวนัท่ีส้ินสุดและไม่ไดร้ะบุวนัท่ีเร่ิมตน้ การระบุสมุดบนัทึกจะท างานในทนัที และจะยงัคงท างานอยูจ่นกวา่จะถึงวนัท่ีส้ินสุดหรือการระบุสมุดบนัทึกถูกน าออกจากเรคคอร์ด 
แลว้แต่อยา่งใดมาถึงก่อน 

ตวัอยา่งเช่น คุณอาจอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัท่ีระบุสมุดบนัทึก A ใหก้บับริษทั 1 และไม่ไดก้ าหนดวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุด ในกรณีน้ี การระบุสมุดบนัทึกจะท างานในทนัที
และจะไม่ถูกยกเลิกการใชง้านโดยขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึก เน่ืองจากการระบุสมุดบนัทึกไม่มีวนัท่ีส้ินสุด อยา่งไรกต็าม คุณสามารถน าสมุดบนัทึก A ออกจากบริษทั 1 ไดผ้า่นทางอินเตอร์
เฟซผูใ้ช ้

หมายเหตุ: บริษทัหน่ึงสามารถก าหนดสมุดบนัทึกไดห้ลายรายการพร้อมกนั ดว้ยวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัไดส้ าหรับการระบุสมุดบนัทึกแต่ละรายการ เช่นเดียวกนั 
ผูติ้ดต่อหน่ึงรายสามารถระบุสมุดบนัทึกไดห้ลายรายการพร้อมกนั ดว้ยวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัไดส้ าหรับการระบุสมุดบนัทึกแต่ละรายการ 

คุณสามารถดูวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดในรายละเอียดการระบุสมุดบนัทึกในอินเตอร์เฟซผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand แต่คุณไม่สามารถเปล่ียนวนัท่ีเหล่าน้ีในอินเตอร์เฟซ
ผูใ้ช ้

เก่ียวกบัการอปัเดตการระบุสมุดบนัทึกท่ีมีอยู ่
หากคุณอิมปอร์ตเรคคอร์ดเพ่ือระบุสมุดบนัทึกใหก้บับริษทัหรือผูติ้ดต่อ และสมุดบนัทึกมีการระบุใหก้บับริษทัหรือผูติ้ดต่อไวแ้ลว้ เรคคอร์ดการระบุสมุดบนัทึกท่ีมีอยูใ่น Oracle CRM 

On Demand จะไดรั้บการอปัเดตดว้ยค่าจากเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ต คุณยงัสามารถแทนท่ีค่าท่ีมีอยูใ่นฟิลดว์นัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดโดยการอิมปอร์ตค่าวา่ง ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่สมุด
บนัทึก A มีการระบุใหก้บับริษทั 1 อยูแ่ลว้ การระบุมีวนัท่ีเร่ิมตน้ในอดีตและวนัท่ีส้ินสุดในอนาคต คุณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัส าหรับสมุดบนัทึก A และบริษทั 1 ท่ี
มีวนัท่ีเร่ิมตน้เหมือนกบัการระบุท่ีมีอยูแ่ต่ไม่มีวนัท่ีส้ินสุดได ้ในกรณีน้ี การระบุท่ีมีอยูจ่ะไดรั้บการอปัเดตและวนัท่ีส้ินสุดจะถูกลบออก 

เกณฑส์ าหรับการอปัเดตการระบุสมุดบนัทึกท่ีใชง้าน 

หากการระบุสมุดบนัทึกท่ีมีอยูใ่ชง้านอยูแ่ลว้ ช่วงเวลาท่ีใชง้านส าหรับการระบุท่ีมีอยูแ่ละเรคคอร์ดท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้งคาบเก่ียวกนัหรือต่อเน่ืองกนั วนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดของเรคคอร์ดท่ีคุณ
อิมปอร์ตเพ่ืออปัเดตการระบุสมุดบนัทึกท่ีใชง้านตอ้งตรงกบัเกณฑต่์อไปน้ี: 

 หากการระบุท่ีมีอยูไ่ม่มีวนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีเร่ิมตน้ของเรคคอร์ดท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้งไม่เป็นวนัท่ีในอนาคต 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ของเรคคอร์ดท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้งชา้กวา่วนัท่ีส้ินสุดของการระบุท่ีมีอยูไ่ม่เกินกวา่ 7 วนั 

หากไม่ตรงตามเกณฑเ์หล่าน้ี การระบุสมุดบนัทึกท่ีใชง้านท่ีมีอยูจ่ะไม่ไดรั้บการอปัเดต 

เกณฑส์ าหรับการอปัเดตการระบุสมุดบนัทึกของอนาคต 

หากคุณอิมปอร์ตเรคคอร์ดเพ่ือระบุสมุดบนัทึกใหก้บับริษทัหรือผูติ้ดต่อ และมีเรคคอร์ดการระบุสมุดบนัทึกซ่ึงมีวนัท่ีเร่ิมตน้ในอนาคตส าหรับสมุดบนัทึกเดียวกนัอยูแ่ลว้ และส าหรับบริษทัหรือ
ผูติ้ดต่อเดียวกนั วนัท่ีส้ินสุดของการระบุท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้งไม่เกินกวา่ 7 วนัก่อนวนัท่ีเร่ิมตน้ของเรคคอร์ดการระบุท่ีมีอยู ่ตวัอยา่งเช่น มีเรคคอร์ดท่ีจะก าหนดสมุดบนัทึก A ใหก้บับริษทั 1 ใน
วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ ปีถดัไปอยูแ่ลว้ และคุณตอ้งการเปล่ียนวนัท่ีเร่ิมตน้ของการระบุเป็นวนัท่ี 1 มกราคมของปีถดัไป วนัท่ีส้ินสุดของเรคคอร์ดท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้งไม่อยูก่่อนวนัท่ี 25 มกราคม
ของปีถดัไป หากวนัท่ีส้ินสุดของเรคคอร์ดการระบุท่ีคุณอิมปอร์ตคือ 24 มกราคม หรือก่อนหนา้ การอิมปอร์ตเรคคอร์ดไม่ส าเร็จและมีการแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเพ่ือบอกวา่มีเรคค
อร์ดอยูแ่ลว้ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัการอิมปอร์ตสมุดบนัทึกและการระบุสมุดบนัทึก (ในหนา้ 293) 

 สถานการณ์ส าหรับการใชส้มุดบนัทึกในการจดัการพ้ืนท่ีการขาย (ในหนา้ 296) 

 ตวัอยา่งส าหรับการใชส้มุดบนัทึกในการจดัการพ้ืนท่ีการขาย (ในหนา้ 296) 
 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

296  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

สถานการณ์ส าหรับการใช้สมุดบันทกึในการจัดการพืน้ทีก่ารขาย 
สถานการณ์น้ีจะแสดงตวัอยา่งหน่ึงของวิธีการท่ีบริษทัของคุณอาจใชส้มุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง ในสถานการณ์น้ี สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองจะมีการใชเ้พ่ือจดัการพ้ืนท่ีการขาย คุณอาจใชฟั้งกช์นั
สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองในสถานะท่ีแตกต่างออกไปได ้ข้ึนอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ 

องคก์รของคุณจะจดัการบริษทัตามหลกัทางภูมิศาสตร์ และก าหนดกลุ่มของตวัแทนขายเพ่ือท างานกบับริษทัในแต่ละพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ นอกจากน้ีคุณอาจตอ้งการระบุตวัแทนขายใหม่จาก
พ้ืนท่ีหน่ึงไปยงัพ้ืนท่ีหน่ึงดว้ยเหตุผลท่ีหลากหลายได ้เม่ือมีการระบุใหม่ คุณตอ้งระบุความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแทนขายกบัพ้ืนท่ีใหม่ กรณีท่ีไม่ค่อยพบคือ บริษทัยา้ยจากพ้ืนท่ีหน่ึงไปยงัอีกพ้ืนท่ี 
เม่ือมีการยา้ยท่ีตั้ง คุณตอ้งปรับความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัพ้ืนท่ีใหม่ ตวัอยา่งการตั้งค่าสมุดบนัทึก ผูใ้ช ้และบริษทัเพ่ือสนบัสนุนสถานการณ์น้ีมีอยูใ่น ตวัอยา่งส าหรับการใชส้มุดบนัทึกใน
การจดัการพ้ืนท่ีการขาย (ในหนา้ 296) 
 

ตวัอย่างส าหรับการใช้สมุดบันทึกในการจัดการพืน้ทีก่ารขาย 
หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งการใชส้มุดบนัทึกท่ีก าหนดเองเพ่ือจดัการพ้ืนท่ีการขาย คุณอาจใชฟั้งกช์นัสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองในลกัษณะท่ีแตกต่างออกไปได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ 
ตวัอยา่งในหวัขอ้น้ีจะสนบัสนุนสถานการณ์ท่ีอธิบายใน สถานการณ์ส าหรับการใชส้มุดบนัทึกในการจดัการพ้ืนท่ีการขาย (ในหนา้ 296) 

การใชส้มุดบนัทึกเพื่อจดัการพื้นท่ีการขาย 

1 จดัท าหรืออิมปอร์ตสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีคุณตอ้งการใชส้ าหรับพ้ืนท่ีการขายของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การสร้างสมุดบนัทึกและล าดบัชั้นของสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าสมุดบนัทึกและล าดบัชั้นสมุดบนัทึก" ในหนา้ 
303) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี ฟิลดส์มุดบนัทึก: การเตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 537) 

2 เช่ือมโยงตวัแทนขายของคุณกบัสมุดบนัทึกพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม 

คุณสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึกไดโ้ดยตรงใน Oracle CRM On Demand หรือคุณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มุดบนัทึกกไ็ด ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการ
เช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 304) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มุดบนัทึก โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูใ้ชส้มุด
บนัทึก: การเตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 536) 

3 ตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดบริษทัในโหมดสมุดบนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี การตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 302) 

4 อิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัท่ีจ าเป็นเพ่ือระบุสมุดบนัทึกของพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมใหก้บับริษทั 

ใชว้นัท่ีเร่ิมตน้ในเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัแต่ละเรคคอร์ดเพ่ือระบุวนัท่ีเม่ือการระบุมีผล ซ่ึงหมายถึง วนัท่ีคุณตอ้งการใหต้วัแทนขายของคุณสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดบริษทัใน
พ้ืนท่ีของตน หากตอ้งการ คุณยงัสามารถระบุวนัท่ีซ่ึงใหก้ารระบุสมุดบนัทึกแต่ละรายการส้ินสุดลงได ้

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอิมปอร์ตเรคคอร์ดการระบุสมุดบนัทึก โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดส์มุดบนัทึกบริษทั: การเตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 515) 

 เก่ียวกบัการอิมปอร์ตสมุดบนัทึกและการระบุสมุดบนัทึก (ในหนา้ 293) 

 เก่ียวกบัการระบุสมุดบนัทึกตามเวลา (ในหนา้ 293) 

หลงัจากคุณอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทั และขั้นตอนการระบุสมุดบนัทึกใชง้านการระบุในวนัท่ีเร่ิมตน้ท่ีก าหนด ตวัแทนขายของคุณสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดในพ้ืนท่ีของตน 

หากตวัแทนขายไดรั้บการระบุจากพ้ืนท่ีหน่ึงไปยงัพ้ืนท่ีอ่ืนอีกคร้ัง คุณตอ้งปรับความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแทนขายและพ้ืนท่ีใหม่   

ในการปรับความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแทนขายกบัพื้นท่ีใหม่ 

 อปัเดตเรคคอร์ดผูใ้ชส้ าหรับตวัแทนขาย ดงัต่อไปน้ี: 

 หากมีการระบุตวัแทนขายใหก้บัพ้ืนท่ีใหม่ ใหเ้พ่ิมสมุดบนัทึกพ้ืนท่ีไปยงัเรคคอร์ดผูใ้ช ้
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 หากไม่ไดร้ะบุตวัแทนขายใหก้บัพ้ืนท่ีอีกต่อไป ใหล้บสมุดบนัทึกออกจากเรคคอร์ดผูใ้ช ้

คุณสามารถอปัเดตเรคคอร์ดผูใ้ชโ้ดยตรงใน Oracle CRM On Demand หรือคุณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มุดบนัทึกกไ็ด ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเช่ือมโยง
ผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 304) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มุดบนัทึก โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทึก: การ
เตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 536) 

หากบริษทัยา้ยจากพ้ืนท่ีหน่ึงไปยงัพ้ืนท่ีอ่ืน คุณตอ้งปรับความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัพ้ืนท่ีใหม่   

ในการปรับความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัพื้นท่ีใหม่ 

 อปัเดตเรคคอร์ดบริษทั ดงัต่อไปน้ี: 

 เพ่ิมสมุดบนัทึกพ้ืนท่ีใหม่ใหก้บับริษทั 

 น าสมุดบนัทึกพ้ืนท่ีเก่าออกจากเรคคอร์ดผูใ้ช ้

คุณสามารถอปัเดตเรคคอร์ดบริษทัโดยตรงใน Oracle CRM On Demand หรือคุณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทักไ็ด ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 311) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทั โปรดดูท่ี ฟิลด์
สมุดบนัทึกของบริษทั: การเตรียมการอิมปอร์ต (โปรดดูท่ี "ฟิลดส์มุดบนัทึกบริษทั: การเตรียมการอิมปอร์ต" ในหนา้ 515) 

 

กระบวนการตั้งค่าสมุดบันทกึ 
ในการตั้งค่าสมุดบนัทึกส าหรับบริษทั ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 ติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care และขอใชง้านคุณสมบติัสมุดบนัทึกของบริษทัของคุณ 

เม่ือ Oracle CRM On Demand Customer Care เปิดการท างานของคุณสมบติัสมุดบนัทึกของบริษทัของคุณ จะมีการควบคุมหลายอยา่งใหคุ้ณใชง้านใน 
Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตรวจสอบการควบคุมเหล่าน้ีจะใชง้านได ้และมีการตั้งค่าบทบาทผูดู้แลใหใ้ชส้มุดบนัทึก โปรดดูท่ี การ
ตรวจสอบการตั้งค่าสมุดบนัทึกส าหรับบทบาทผูดู้แล (โปรดดูท่ี "การตรวจสอบการตั้งค่าสมุดบนัทึกส าหรับบทบาทผูดู้แลระบบ" ในหนา้ 298) 

2 ออกแบบโครงสร้างสมุดบนัทึกของคุณ 

ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้างสมุดบนัทึกของคุณ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้างสมุดบนัทึก (ในหนา้ 282) 

3 (ไม่จ าเป็น) จดัท าประเภทสมุดบนัทึกและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าประเภทสมุดบนัทึกและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก (ในหนา้ 301) 

4 (ไม่จ าเป็น) ตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดู เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 286) และ การตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 302) 

5 จดัท าสมุดบนัทึกและล าดบัชั้นสมุดบนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าสมุดบนัทึกและล าดบัชั้นสมุดบนัทึก (ในหนา้ 303) 

6 เช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 304) 

7 ใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับบริษทัของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับบริษทัของคุณ (ในหนา้ 308) 

8 ใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้
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ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหนา้ 308) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกและโครงสร้างสมุดบนัทึก: 

 การจดัการสมุดบนัทึก (ในหนา้ 278) 

 เก่ียวกบัการสนบัสนุนบริการทางเวบ็ของสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการสนบัสนุนบริการทางเวบ็ส าหรับสมุดบนัทึก" ในหนา้ 286) 

 เก่ียวกบัการอิมปอร์ตสมุดบนัทึกและการระบุสมุดบนัทึก (ในหนา้ 293) 

 เก่ียวกบัการระบุสมุดบนัทึกตามเวลา (ในหนา้ 293) 

 สถานการณ์ส าหรับการใชส้มุดบนัทึกในการจดัการพ้ืนท่ีการขาย (ในหนา้ 296) 

 ตวัอยา่งส าหรับการใชส้มุดบนัทึกในการจดัการพ้ืนท่ีการขาย (ในหนา้ 296) 

 การเพ่ิมสมุดบนัทึกลงในโครงร่างเพจรายละเอียดเรคคอร์ด (ในหนา้ 310) 

 การระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 311) 

 เพจล าดบัชั้นสมุดบนัทึก (ในหนา้ 313) 

 ฟิลดส์มุดบนัทึก (ในหนา้ 314) 
 

การตรวจสอบการตั้งค่าสมุดบันทกึส าหรับบทบาทผู้ดูแลระบบ 
เม่ือตอ้งการเปิดฟังกช์นัการใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับบริษทัของคุณ ฝ่ายบริการลูกคา้จะด าเนินการต่อไปน้ี: 

 อนุมติัสิทธ์ิการจดัการสมุดบนัทึก และการเขา้ใชส้มุดบนัทึกต่างๆ ใหก้บับทบาทผูดู้แล  

 ตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูดู้แล เพ่ืออนุญาตการเขา้ใชส้มุดบนัทึกต่างๆ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตรวจสอบวา่มีการตั้งค่าบทบาทผูดู้แลใหก้บัสมุดบนัทึกต่างๆ 

เม่ือตอ้งการตรวจสอบวา่มีการตั้งค่าบทบาทผูดู้แลใหก้บัสมุดบนัทึกต่างๆ 

1 ไซน์อินเขา้ไปยงั Oracle CRM On Demand ในฐานะผูใ้ชท่ี้มีบทบาทผูดู้แล 

2 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

3 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ ใหค้ลิกลิงคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

4 ในส่วนการจดัการบทบาท ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการบทบาท 

5 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบริษทัของคุณ 

6 คลิกลิงค ์แกไ้ข ส าหรับบทบาทผูดู้แล 

7 ในวิซาร์ด การจดัการบทบาท ใหไ้ปท่ีขั้นตอนท่ี 2 คือ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด และตรวจสอบวา่ การเขา้ใชเ้รคคอร์ดสมุดบนัทึกเป็นไปตามท่ีแสดงไวใ้นตารางต่อไปน้ี 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการเขา้ใชเ้รคคอร์ดสมุดบนัทึกท่ีจ าเป็นส าหรับบทบาทผูดู้แล 
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ประเภทเรคคอร์ด มีสิทธ์ิเขา้ใชห้รือไม่ สามารถจดัท าไดห้รือไม่ สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดไดห้รือไม่ 

สมุดบนัทึก เลือก เลือก เลือก 

8 ไปท่ีขั้นตอนท่ี 4 คือสิทธ์ิ และตรวจสอบวา่มีการเลือกสิทธ์ิ การจดัการสมุดบนัทึก หรือไม่ 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายเก่ียวกบัสิทธ์ิ การจดัการสมุดบนัทึก 

ชนิด สิทธ์ิ ค าอธิบาย 

การดูแล: การควบคุมผูใ้ชแ้ละการเขา้
ใช ้

การจดัการสมุดบนัทึก การเขา้ใช ้การจดัการสมุดบนัทึก, ก าหนดขอ้มูลเป็นกลุ่มใหก้บั สมุดบนัทึก และก าหนด
เวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้งกบั สมุดบนัทึก 

หมายเหตุ: ผูใ้ชแ้ต่ละคนผูซ่ึ้งบทบาทของเขาไดรั้บสิทธ์ิ การจดัการสมุดบนัทึก ตลอดจนสิทธ์ิการจดัการบทบาทและการเขา้ถึง สามารถอนุมติัสิทธ์ิการจดัการสมุดบนัทึกใหก้บั
บทบาทผูใ้ชอ่ื้นๆ ได ้เช่นเดียวกนักบังานการดูแลส่วนมาก ขอแนะน าใหคุ้ณอนุมติัสิทธ์ิการจดัการสมุดบนัทึกใหก้บัผูดู้แลของบริษทัเท่านั้น 

9 นาวิเกตกลบัไปยงัเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

10 ในส่วนการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

11 จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบริษทัของคุณ 

12 ตรวจสอบวา่การตั้งค่าส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ั้นถูกตอ้ง โดยด าเนินการต่อไปน้ี: 

a คลิกลิงค ์แกไ้ข ส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องผูดู้แลระบบ และตรวจสอบวา่การตั้งค่านั้นสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

b คลิกลิงค ์แกไ้ข ส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูดู้แลระบบ และตรวจสอบวา่การตั้งค่านั้นสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตั้งค่าท่ีจ าเป็นท่ีใหผู้ใ้ชท่ี้มีบทบาท ผูดู้แลระบบ สามารถจดัการสมุดบนัทึกต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand ได ้

ประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง โปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องผูดู้แลระบบ โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูดู้แลระบบ 

บริษทั สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

การยอมรับ* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

กิจกรรม สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

การปันส่วน* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

แอปพลิเคชนั* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

สมุดบนัทึก ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่าน/แกไ้ข/ลบ อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

สมุดบนัทึก สมุดบนัทึกยอ่ย ดู ดู 

สมุดบนัทึก ผูใ้ช ้ เตม็ เตม็ 

แผนธุรกิจ* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

แคมเปญ สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

การรับรอง* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

ผูติ้ดต่อ สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 
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ประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง โปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องผูดู้แลระบบ โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูดู้แลระบบ 

คอร์ส* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

ตวัแทนจ าหน่าย* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

กิจกรรม* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

การทดสอบ* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

บญัชีการเงิน* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

แผนทางการเงิน* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

เงินทุน* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

ครัวเรือน* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

งวดสินคา้คงคลงั* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

ลีด สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

ค าขอ MDF* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

แผนรับส่งขอ้ความ* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

วตัถุประสงค*์ สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

โอกาสทางการขาย สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

คู่คา้* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

กรมธรรม*์ สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

พอร์ตโฟลิโอ* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

โปรแกรม* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

ลอ็ตตวัอยา่ง* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

การท ารายการตวัอยา่ง* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

ค าขอบริการ สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

Smart Call* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

ทางแกปั้ญหา สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

ยานพาหนะ* สมุดบนัทึก เตม็ เตม็ 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจนั (*) จะไม่มีอยูใ่นเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand การตั้งค่าการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ีจะท าได้
เม่ือมีประเภทเรคคอร์ดรองรับเท่านั้น 
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ตารางต่อไปน้ีอธิบายการควบคุมท่ีเปิดใชง้านไดด้ว้ยสิทธ์ิการจดัการสมุดบนัทึก คุณสามารถเขา้ใชง้านส่วนประกอบแต่ละส่วนเพ่ือตรวจสอบวา่ การควบคุมท่ีจ าเป็นทั้งหมดพร้อมใชง้านส าหรับ
คุณ 

ส่วนประกอบ การควบคุมท่ีเปิดใชง้านดว้ยสิทธ์ิการจดัการสมุดบนัทึก 

โฮมเพจการจดัการ  ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้คุณสามารถใชลิ้งคก์ารจดัการสมุดบนัทึกได ้จากลิงคน้ี์ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจ
ล าดบัชั้นสมุดบนัทึกท่ีซ่ึงคุณสามารถสร้าง อปัเดต และจดัการสมุดบนัทึกได ้

 ในส่วน เคร่ืองมือการจดัการขอ้มูล คุณสามารถใชลิ้งคคิ์วสมุดบนัทึกการระบุแบทชไ์ด ้จากลิงคน้ี์ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจ คิวสมุด
บนัทึกการระบุแบทช ์ซ่ึงจะมีการแสดงรายละเอียดของค าขอท่ีใชง้านและค าขอท่ีเสร็จสมบูรณ์ส าหรับการระบุสมุดบนัทึกแบทช์ 

เพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนั  ในส่วน การตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด คุณสามารถใชลิ้งคส์มุดบนัทึกได ้จากลิงคน้ี์ คุณสามารถเขา้ใชง้านเพจ การปรับแต่งแอป
พลิเคชนัสมุดบนัทึก ซ่ึงคุณสามารถตั้งค่าฟิลดส์มุดบนัทึก และฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทึกได ้รวมทั้งค่ารายการส าหรับเลือกของฟิลด ์
ประเภทสมุดบนัทึก และฟิลด ์บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก 

วิซาร์ดการจดัการบทบาท  ในขั้นตอนท่ี 2 คือการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด ตวัเลือก สมุดบนัทึก จะปรากฏเป็นรายการสินคา้ 

 ในขั้นตอนท่ี 4 คือสิทธ์ินั้น สิทธ์ิการจดัการสมุดบนัทึก จะปรากฏเป็นตวัเลือก 

วิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้  ในขั้นตอนท่ี 1 คือช่ือโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถใหสิ้ทธ์ิแก่ผูใ้ชส้มุดบนัทึกได ้จะปรากฏข้ึน 

 ในขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดระดบัการเขา้ใช:้ 

 ตวัเลือก สมุดบนัทึก จะปรากฏเป็นออบเจกตร์ะดบัสูงสุด 

 รายการสินคา้ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึก จะปรากฏอยูใ่ตลิ้งค ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ี
สนบัสนุนสมุดบนัทึก 

เพจโปรไฟลบ์ริษทั  ในส่วนการตั้งค่าการแสดงขอ้มูลของบริษทัของเพจ ช่องท าเคร่ืองหมายใชง้านสมุดบนัทึกจะปรากฏข้ึน 

วิซาร์ดโครงร่างเพจ 

(การจดัการโครงร่าง) 

 ในขั้นตอนท่ี 4 คือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึก จะปรากฏอยูใ่นส่วนท่ีใชไ้ดข้องเพจ ส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึก 

การเปล่ียนช่ือเพจประเภทเรคคอร์ด  ตวัเลือก สมุดบนัทึก จะปรากฏข้ึนเป็นหน่ึงในรายการบนเพจ 

เวิร์กโฟลว ์  การด าเนินการระบุสมุดบนัทึกจะปรากฏเป็นตวัเลือก (หากบทบาทของคุณมีการเปิดใชสิ้ทธ์ิจดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์ก
โฟลว)์ 

เพจ เมนูบนรายการ  สมุดบนัทึกการระบุแบทช ์จะปรากฏข้ึนเป็นหน่ึงในตวัเลือกเมนูส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการสนบัสนุน 

 
 

การจัดท าประเภทสมุดบันทึกและบทบาทผู้ใช้สมุดบันทกึ 
ในการช่วยจดัการโครงสร้างสมุดบนัทึก คุณสามารถจดัท าประเภทสมุดบนัทึก แลว้ระบุประเภทใหก้บัสมุดบนัทึกแต่ละรายการท่ีคุณจดัท า ตวัอยา่งเช่น หากคุณวางแผนจะมีล าดบัชั้นสมุดบนัทึก
ส าหรับพ้ืนท่ี คุณสามารถจดัท าประเภทสมุดบนัทึกท่ีเรียกวา่ พ้ืนท่ี ฟิลดป์ระเภทสมุดบนัทึกเป็นฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีแกไ้ขได ้ซ่ึงคุณสามารถปรับแต่งใหต้รงตามความตอ้งการของบริษทั
ได ้

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก ซ่ึงคุณสามารถระบุใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้เม่ือคุณเช่ือมโยงบทบาทกบัสมุดบนัทึก บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึกไม่เหมือนกบับทบาทผูใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก เช่น ผูใ้ชพ้ื้นท่ี และ ผูจ้ดัการพ้ืนท่ี เพ่ือจะระบุใหก้บัผูใ้ชท่ี้ท างานกบัล าดบัชั้นสมุดบนัทึกพ้ืนท่ี 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าประเภทสมุดบนัทึกและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก 
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ในการจดัท าประเภทสมุดบนัทึกและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก  

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 คลิกท่ีลิงค ์การปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิก สมุดบนัทึก 

4 ในเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัสมุดบนัทึก ใหท้ าขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท าประเภทสมุดบนัทึก ใหค้ลิก การตั้งค่าฟิลดส์มุดบนัทึก  

 ในการจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก ใหค้ลิก การตั้งค่าฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทึก  

5 คลิกลิงคแ์กไ้ขรายการส าหรับเลือกของฟิลด ์

6 ป้อนค่าของรายการส าหรับเลือก และบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 133) 
 

การตั้งค่าโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอร์ด 
Oracle CRM On Demand อนุญาตใหคุ้ณตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดต่อไปน้ีเพ่ือสนบัสนุนความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ: 

 โหมดผูใ้ช ้

 โหมดสมุดบนัทึก 

 โหมดผสม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 286) 

ในการตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงคก์ารปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการตั้งค่า 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์คลิก การตั้งค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด โดยท่ี ประเภทเรคคอร์ด เป็นช่ือของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการตั้งค่า 

5 ใหแ้กไ้ขฟิลดด์งัน้ี โดยข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการตั้งค่า: 

 ในการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้ใหต้ั้งค่าฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น แลว้ตั้งค่าฟิลดส์มุดบนัทึกเป็นฟิลดท่ี์ไม่จ าเป็น 

 ในการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก ใหต้ั้งค่าฟิลดส์มุดบนัทึกเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น แลว้ตั้งค่าฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท่ี์ไม่จ าเป็น 

 ในการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม ใหต้ั้งค่าทั้งฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทึกเป็นฟิลดท่ี์ไม่จ าเป็น 

6 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขฟิลด ์โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103) 
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หมายเหตุ: หลงัจากคุณตั้งค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดของคุณตั้งค่าอยา่งถูกตอ้งส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคค
อร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโครงร่างเพจส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการตั้งค่าฟิลดแ์ละโครงร่างเพจส าหรับโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 93) 
 

การจัดท าสมุดบันทกึและล าดบัช้ันสมุดบันทึก 
คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทึกจากส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ 

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถจดัท าสมุดบนัทึกโดยการอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกไดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฟิลดส์มุดบนัทึก: การเตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 537) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิการจดัการสมุดบนัทึก 

 ก่อนท่ีคุณจะเร่ิมจดัท าสมุดบนัทึกและล าดบัชั้นสมุดบนัทึก โปรดอ่านหวัขอ้ เก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้างสมุดบนัทึก (ในหนา้ 282) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะสร้างเรคคอร์ดการตรวจสอบของการเปล่ียนแปลงสมุดบนัทึกทั้งหมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกั
และการตรวจสอบการตั้งค่าการดูแลระบบ คุณจะสามารถดูแนวทางการตรวจสอบของการเปล่ียนแปลงสมุดบนัทึกทั้งหมดได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการดูแนวทางการตรวจสอบ โปรดดู
ท่ี การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรับการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการดูแลระบบ (ในหนา้ 65) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าสมุดบนัทึก 

ในการจดัท าสมุดบนัทึก 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 คลิกท่ีลิงคก์ารจดัการสมุดบนัทึกในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ  

3 ในเพจล าดบัชั้นสมุดบนัทึก ใหค้ลิก ใหม่  

4 ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทึก ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น แลว้บนัทึกเรคคอร์ดของคุณ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลท่ีคุณตอ้งป้อนส าหรับสมุดบนัทึก 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือสมุดบนัทึก เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการแสดงผลในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก แนะน าใหช่ื้อสมุดบนัทึกมีความยาวสูงสุดท่ี 60 ตวัอกัษร 

ประเภทสมุดบนัทึก (ไม่จ าเป็น) ใหเ้ลือกประเภทสมุดบนัทึกจากรายการส าหรับเลือก 

สมุดบนัทึกหลกั  หากน่ีเป็นสมุดบนัทึกหลกั ใหป้ล่อยฟิลดน้ี์วา่งไว ้ 

 หากน่ีเป็นสมุดบนัทึกยอ่ย ใหค้ลิกไอคอน คน้หา ท่ีอยูถ่ดัจากฟิลด ์สมุดบนัทึกหลกั แลว้เลือกสมุดบนัทึกหลกั 

สามารถมีขอ้มูล ใชเ้ฉพาะกบัสมุดบนัทึกปัจจุบนั ไม่ใชก้บัสมุดบนัทึกยอ่ย เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี หากตอ้งการเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัสมุด
บนัทึกน้ี เพ่ือการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพ ใหใ้ชคุ้ณสมบติัน้ีกบัสมุดบนัทึกท่ีมีขอ้มูลเท่านั้น 

หมายเหตุ: ในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกท่ีพบเห็นตลอดใน Oracle CRM On Demand สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ี
มีขอ้มูลจะแสดงดว้ยไอคอนเอกสารสีน ้ าเงิน สมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีไม่สามารถมีขอ้มูลจะแสดงดว้ยไอคอนโฟลเดอร์สีเหลือง 

การจดัท าสมุดบนัทึกยอ่ย 
หากคุณตอ้งการจดัท าสมุดบนัทึกยอ่ยส าหรับสมุดบนัทึกหลกัท่ีมีอยู ่คุณสามารถจดัท าสมุดยอ่ยโดยใชวิ้ธีตามขั้นตอนก่อนหนา้น้ี หรือคุณสามารถจดัท าสมุดบนัทึกยอ่ยตามท่ีอธิบายไวใ้น
ขั้นตอนต่อไปน้ี 
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ในการจดัท าสมุดบนัทึกยอ่ยส าหรับสมุดบนัทึกท่ีมีอยู ่

1 ในเพจล าดบัชั้นสมุดบนัทึก ใหค้ลิกลิงคข์องสมุดบนัทึกหลกั 

2 ในเพจรายละเอียดสมุดบนัทึก ให้คลิก ใหม่ ในแถบช่ือ สมุดบนัทึกยอ่ย 

3 ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทึก ใหป้้อนขอ้มูลของสมุดบนัทึก แลว้บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

การยา้ยสมุดบนัทึกไปสมุดบนัทึกหลกัใหม่ 
คุณสามารถเปล่ียนสมุดบนัทึกใหเ้ป็นสมุดบนัทึกยอ่ยของสมุดบนัทึกอ่ืน หรือคุณสามารถยา้ยสมุดบนัทึกยอ่ยจากสมุดบนัทึกหลกัหน่ึงไปยงัสมุดบนัทึกหลกัอ่ืนกไ็ด ้เม่ือคุณเปล่ียนตวัหลกัของ
สมุดบนัทึก ล าดบัชั้นสมุดบนัทึกจะเปล่ียนดงัต่อไปน้ี: 

 สมุดบนัทึกหลกัใหม่จะใชก้บัสมุดบนัทึกปัจจุบนัและสมุดบนัทึกยอ่ยใดๆ ท่ีเป็นสมุดบนัทึกยอ่ยของสมุดบนัทึกปัจจุบนั 

 ผูใ้ชค้นใดกต็ามท่ีไดรั้บการระบุใหก้บัสมุดบนัทึกหลกัเก่าจะไม่สามารถเขา้ใชส้มุดบนัทึกปัจจุบนัและสมุดบนัทึกยอ่ยได ้ 

 ผูใ้ชค้นใดกต็ามท่ีไดรั้บการระบุใหก้บัสมุดบนัทึกหลกัใหม่จะสามารถเขา้ใชส้มุดบนัทึกปัจจุบนัและสมุดบนัทึกยอ่ยได ้ 

 ผูใ้ชค้นใดกต็ามท่ีไดรั้บการระบุใหก้บัสมุดบนัทึกปัจจุบนัโดยตรงจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสมุดบนัทึกหลกั 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการลบสมุดบนัทึกหลกั คุณตอ้งลบสมุดบนัทึกยอ่ย ผูใ้ช ้และขอ้มูลทั้งหมดของสมุดบนัทึกหลกันั้นก่อน หลงัจากท่ีคุณลบสมุดบนัทึกแลว้ ระบบจะจดัเกบ็สมุดบนัทึก
ดงักล่าวไวใ้นพ้ืนท่ีรายการท่ีลบเป็นเวลา 30 วนั ในช่วงเวลานั้น คุณสามารถเรียกคืนสมุดบนัทึกได ้แต่หลงัจากผา่นไป 30 วนัแลว้ ระบบจะลบสมุดบนัทึกออกอยา่งถาวร และคุณจะไม่
สามารถเรียกคืนได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม โปรดดูท่ี การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดิม 

ค าแนะน า: ในการคน้หาวา่สมุดบนัทึกท่ีก าหนดมีเรคคอร์ดจ านวนเท่าใด ใหจ้ดัท ารายงานประวติัส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัท ารายงาน โปรดดูท่ี การท างานกบัโฮมเพจการ
วเิคราะห์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการยา้ยสมุดบนัทึกไปสมุดบนัทึกหลกัใหม่ 

ในการยา้ยสมุดบนัทึกไปสมุดบนัทึกหลกัใหม่ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 คลิกท่ีลิงคก์ารจดัการสมุดบนัทึกในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ  

3 ในเพจล าดบัชั้นสมุดบนัทึก คลิกลิงคแ์กไ้ขของสมุดบนัทึกท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนแปลง 

4 คลิกท่ีไอคอนคน้หา ซ่ึงอยูถ่ดัจากฟิลดส์มุดบนัทึกหลกั แลว้เลือกสมุดบนัทึกหลกัใหม่ 

5 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

การเช่ือมโยงผู้ใช้กบัสมุดบันทกึ 
คุณสามารถก าหนดผูใ้ชท่ี้สามารถเขา้ใชส้มุดบนัทึกและระดบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ต่ละรายลงในเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้เม่ือคุณเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก คุณจะตอ้งระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใช้
ส าหรับผูใ้ชเ้ม่ือท างานในสมุดบนัทึก โดยสามารถเลือกจากตวัเลือกมาตรฐานต่อไปน้ี: 

 แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ่้านและอปัเดตเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้

 ทั้งหมด ใหผู้ใ้ชอ่้าน แกไ้ข และลบเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้

 อ่านอยา่งเดียว ใหผู้ใ้ชดู้เรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้



การจดัการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 
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นอกจากน้ี คุณยงัสามารถจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดเองส าหรับสมุดบนัทึก รายการส าหรับเลือกของโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นเพจแกไ้ขผูใ้ชส้มุดบนัทึกจะรวมโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ั้งหมดท่ี
เลือกตวัเลือก สามารถใหสิ้ทธ์ิแก่ผูใ้ชส้มุดบนัทึกได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดเองส าหรับสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุด
บนัทึก (ในหนา้ 307) 

ระดบัการเขา้ใชท่ี้ผูใ้ชมี้ต่อสมุดบนัทึกจะมีผลต่อสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดโดยรวมของผูใ้ช ้ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวิธีก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ตวัอยา่งท่ี 1 

Ryan Taylor เป็นพนกังานขาย ไดต้ั้งค่าใน Oracle CRM On Demand ดงัต่อไปน้ี: 

 มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดบริษทัผา่นทางบทบาทพนกังานขาย 

 ตั้งค่าระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของเป็น อ่านอยา่งเดียว ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั 

 ตั้งค่าระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตเ์ป็น อ่านอยา่งเดียว ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั 

 ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกทีมของบริษทัส าหรับบริษทั ABC Widgets 

 เก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึก Widget Makers ท่ีตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึกเป็น ทั้งหมด 

หากบริษทั ABC Widgets อยูใ่นสมุดบนัทึก Widget Makers สิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ด ABC Widgets ของ Ryan จะอนุญาตใหเ้ขาอ่าน แกไ้ข และลบเรคคอร์ดได ้เขามี
สิทธ์ิเขา้ใชเ้หล่าน้ี เพราะระบบควบคุมการเขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand ค านวณสิทธ์ิอิสระสูงสุดจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดและน ามาใช ้ในกรณีน้ี ไดต้ั้งค่า
โปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึกเป็น ทั้งหมด ดงันั้น จึงแทนท่ีโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับเรคคอร์ดบริษทั 

ตวัอยา่งท่ี 2 

Tanya Lee เป็นพนกังานขาย ไดต้ั้งค่าใน Oracle CRM On Demand ดงัต่อไปน้ี: 

 มีการเขา้ใชเ้รคคอร์ดโอกาสทางการขายผา่นทางบทบาทพนกังานขาย  

 มีการตั้งค่าระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของเป็น อ่านอยา่งเดียว ส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

 มีการตั้งค่าระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตเ์ป็น อ่านอยา่งเดียว ส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

 เป็นสมาชิกของทีมโอกาสทางการขายท่ีตั้งค่าฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการขายเป็น แกไ้ข 

 เก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึก Widget Makers ท่ีตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึกของเธอเป็น ทั้งหมด 

ถา้โอกาสทางการขายอยูใ่นสมุดบนัทึก Widget Makers สิทธ์ิในการเขา้ใชข้อง Tanya จะอนุญาตใหเ้ธออ่าน แกไ้ข และลบเรคคอร์ดได ้อยา่งไรกต็ามถา้โอกาสทางการขายไม่ได้
อยูใ่นสมุดบนัทึก Widget Makers สิทธ์ิในการเขา้ใชข้อง Tanya (จากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของเธอ ค่าดีฟอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และความเป็นสมาชิกของเธอในทีม
โอกาสทางการขาย) จะอนุญาตใหเ้ธออ่านและแกไ้ขโอกาสทางการขาย แต่เธอไม่สามารถลบโอกาสทางการขายนั้นได ้

วธีิเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก 

คุณสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึกไดส้ามวิธี ไดแ้ก่: 

 จากเรคคอร์ดของสมุดบนัทึก คุณสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัสมุดบนัทึกได ้

 จากเรคคอร์ดผูใ้ช ้คุณสามารถเช่ือมโยงสมุดบนัทึกหลายรายการกบัผูใ้ชไ้ด ้

 คุณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มุดบนัทึกได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทึก: การเตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 536) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัสมุดบนัทึกผา่นเรคคอร์ดสมุดบนัทึก 
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ในการเช่ือมโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัสมุดบนัทึก 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการสมุดบนัทึก ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในเพจล าดบัชั้นสมุดบนัทึก ใหค้ลิกช่ือลิงคข์องสมุดบนัทึกท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงผูใ้ช ้

4 ในเพจรายละเอียดสมุดบนัทึก ในแถบช่ือในส่วนผูใ้ชส้มุดบนัทึก ใหค้ลิก เพ่ิมผูใ้ช ้

5 ในเพจแกไ้ขผูใ้ชส้มุดบนัทึก ใหเ้ลือกผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึก 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลท่ีคุณตอ้งระบุส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายท่ีคุณเช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึก 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูใ้ช ้ คลิกไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์ผูใ้ช ้แลว้เลือกผูใ้ช ้

หมายเหตุ:ตวัแทนผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ใชส้มุดผูใ้ชไ้ดโ้ดยอตัโนมติั คุณตอ้งเช่ือมโยงตวัแทนผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัสมุดบนัทึก 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก (ไม่จ าเป็น) เลือกบทบาทจากรายการส าหรับเลือก 

หมายเหตุ: บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึกไม่ใช่บทบาท Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท า
บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก โปรดดูท่ี การจดัท าประเภทสมุดบนัทึกและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก (ในหนา้ 301) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ จากรายการโปรไฟลท่ี์ใชส้ าหรับสมุดบนัทึก ใหเ้ลือกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้หก้บัสมุดบนัทึกปัจจุบนั
และสมุดบนัทึกยอ่ย ตวัเลือกมาตรฐาน ไดแ้ก่: 

 แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ่้านและอปัเดตเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้

 ทั้งหมด ใหผู้ใ้ชอ่้าน แกไ้ข และลบเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้

 อ่านอยา่งเดียว ใหผู้ใ้ชดู้เรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดเองส าหรับสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การจดัท าโปรไฟลก์าร
เขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึก (ในหนา้ 307) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงสมุดบนัทึกหลายรายการกบัผูใ้ชผ้า่นเรคคอร์ดผูใ้ช ้

ในการเช่ือมโยงสมุดบนัทึกหลายรายการกบัผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุ่ม ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 ในรายการผูใ้ช ้ใหค้ลิกช่ือสกลุของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึก 

5 ในเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ในแถบช่ือในส่วนสมุดบนัทึกท่ีก าหนด ใหค้ลิก เพ่ิมสมุดบนัทึก 

หมายเหตุ: หากส่วนสมุดบนัทึกท่ีก าหนดไม่สามารถใชไ้ดใ้นเพจรายละเอียดผูใ้ช ้ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ขโครงร่าง และเพ่ิมส่วนลงในโครงร่างเพจ 

6 ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทึกท่ีก าหนด ใหเ้ลือกสมุดบนัทึกท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัผูใ้ช ้และระบุขอ้มูลผูใ้ชส้ าหรับสมุดบนัทึกแต่ละรายการ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลท่ีคุณตอ้งระบุส าหรับสมุดบนัทึกแต่ละรายการท่ีคุณเช่ือมโยงกบัผูใ้ช ้
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือสมุดบนัทึก คลิกท่ีไอคอนทางขวาของฟิลดช่ื์อสมุดบนัทึก เลือกสมุดบนัทึกในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก และคลิกตกลง 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก (ไม่จ าเป็น) เลือกบทบาทจากรายการส าหรับเลือก 

หมายเหตุ: บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึกไม่ใช่บทบาท Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท า
บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก โปรดดูท่ี การจดัท าประเภทสมุดบนัทึกและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก (ในหนา้ 301) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ จากรายการโปรไฟลท่ี์ใชส้ าหรับสมุดบนัทึก ใหเ้ลือกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้หก้บัสมุดบนัทึกปัจจุบนั
และสมุดบนัทึกยอ่ย ตวัเลือกมาตรฐาน ไดแ้ก่: 

 แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ่้านและอปัเดตเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้

 ทั้งหมด ใหผู้ใ้ชอ่้าน แกไ้ข และลบเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้

 อ่านอยา่งเดียว ใหผู้ใ้ชดู้เรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดเองส าหรับสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การจดัท าโปรไฟลก์าร
เขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึก (ในหนา้ 307) 

หมายเหตุ: การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึกไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส้มุดบนัทึก ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส้มุดบนัทึก คุณตอ้งใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละราย และบทบาทผูใ้ชแ้ต่ละ
รายท่ีตอ้งการเขา้ใชส้มุดบนัทึก ดงัอธิบายไวใ้น การใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหนา้ 308) 
 

การจัดท าโปรไฟล์การเข้าใช้ส าหรับสมุดบันทกึ 
เม่ือคุณเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก คุณเลือกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้หก้บัเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกและสมุดบนัทึกยอ่ย โปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึกจะถูก
ประเมินเทียบกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ่ื้นทั้งหมดส าหรับผูใ้ช ้และผูใ้ชจ้ะไดรั้บสิทธ์ิท่ีมีอิสระในการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้นุญาต ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการติดต่อระหวา่ง
โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี การเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 304) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชม้าตรฐานท่ีมีใหเ้ลือกเม่ือเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก มีดงัต่อไปน้ี: 

 แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ่้านและอปัเดตเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้

 ทั้งหมด ใหผู้ใ้ชอ่้าน แกไ้ข และลบเรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้

 อ่านอยา่งเดียว ใหผู้ใ้ชดู้เรคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้

คุณยงัสามารถจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดเองส าหรับสมุดบนัทึก รายการส าหรับเลือกของโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ปรากฏในเพจแกไ้ขผูใ้ชส้มุดบนัทึกและเพจแกไ้ขสมุดบนัทึกท่ีระบุ รวมทั้ง
โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ั้งหมดท่ีมีการเลือกตวัเลือก สามารถใหสิ้ทธ์ิแก่ผูใ้ชส้มุดบนัทึกได ้

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึก 

ในการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึก 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในส่วนการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

4 จดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่ หรือแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้มีอยู ่ 

5 ในขั้นตอนท่ี 1 ของวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถใหสิ้ทธ์ิแก่ผูใ้ชส้มุดบนัทึกได ้
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6 ในขั้นตอนท่ี 2 ระบุระดบัการเขา้ใช ้ใหร้ะบุระดบัของการเขา้ใชส้ าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภทและประเภทขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

7 เม่ือคุณจดัท าหรือแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้สร็จแลว้ ใหค้ลิก เสร็จส้ิน เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

การใช้งานสมุดบันทกึส าหรับบริษัทของคุณ 

เม่ือคุณตั้งค่าโครงสร้างสมุดบนัทึก คุณสามารถใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับบริษทัของคุณได ้ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับบริษทัของคุณ 

ในการใชส้มุดบนัทึกส าหรับบริษทัของคุณ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการบริษทั คลิกท่ีลิงค ์การจดัการบริษทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์ริษทั คลิกท่ีลิงค ์โปรไฟลบ์ริษทั 

4 ในเพจโปรไฟลบ์ริษทั ใหต้ั้งค่าตวัเลือกต่อไปน้ี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตวัเลือกน้ี โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

a ในส่วนการตั้งค่าบริษทั ตรวจสอบวา่ไดต้ั้งค่าวิธีการคน้หาร่วมใหเ้ป็นการคน้หาเป้าหมาย เม่ือเลือกการคน้หาเป้าหมาย เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะปรากฏข้ึนในส่วนการคน้หา
ของแถบการด าเนินการ 

b ในส่วนการตั้งค่าการแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ ใหต้ั้งค่าตวัเลือกประเภทเร่ืองในประวติั เป็น การแสดงขอ้มูลทั้งหมด (การตั้งค่าน้ีช่วยใหม้ัน่ใจวา่ไดท้ าใหข้อ้มูลในสมุดบนัทึก
ตรงกนักบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีสนบัสนุนรายงานและแผงควบคุม) 

c ในส่วนการตั้งค่าการแสดงของขอ้มูลบริษทั ตรวจสอบวา่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายต่อไปน้ี 

การตั้งค่า วตัถุประสงค ์

ใชง้านสมุดบนัทึก ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือควบคุมวา่จะใหเ้คร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกแสดงสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองและสมุดบนัทึกผูใ้ช้
หรือไม่ หากไม่มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านสมุดบนัทึก เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกจะแสดงเฉพาะสมุด
บนัทึกผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทึกส าหรับตวัแทน หากมีตวัแทน 

หมายเหตุ: ในการดูตวัเลือกเปิดใชง้านสมุดบนัทึกในเพจโปรไฟลบ์ริษทั คุณตอ้งมีสิทธ์ิการจดัการสมุดบนัทึก
ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ขอ้ควรระวงั: คุณไม่สามารถยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีหลงัจากท่ีเลือกแลว้ได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถท าการ
เปล่ียนแปลงล าดบัชั้นของสมุดบนัทึกของคุณหลงัจากมีการเลือกตวัเลือกได ้

แสดงเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก ใชง้านเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกท่ีผูใ้ชส้ามารถใชเ้พ่ือฟิลเตอร์เรคคอร์ดตามสมุดบนัทึกผูใ้ช ้สมุดบนัทึกผูรั้บ
มอบหมาย หรือสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง 

 
 

การใช้งานสมุดบันทกึส าหรับผู้ใช้และบทบาทผู้ใช้ 
ในการใหผู้ใ้ชใ้ชง้านสมุดบนัทึก คุณสามารถตั้งค่าบทบาทของผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตส์ าหรับบทบาทของผูใ้ช ้รวมทั้งตั้งค่าเรคคอร์ดผูใ้ชส้ าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายไดเ้ช่นกนั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับบทบาทผูใ้ช ้คุณตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนเหล่าน้ีส าหรับแต่ละบทบาทท่ีใชส้มุดบนัทึก 
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ในการใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับบทบาทผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในส่วนการจดัการบทบาท ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการบทบาท 

4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบริษทัของคุณ  

5 คลิกลิงคข์องบทบาทท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

6 ในวิซาร์ดการจดัการบทบาท ใหไ้ปท่ีนตอนท่ี 2 คือ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด และตั้งค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดของสมุดบนัทึก  

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตั้งค่าท่ีคุณตอ้งตั้งค่าเพ่ืออนุญาตใหผู้ใ้ช ้(ซ่ึงไม่ใช่ผูดู้แลระบบ) เขา้ใชส้มุดบนัทึก 

ประเภทเรคคอร์ด มีสิทธ์ิเขา้ใชห้รือไม่ สามารถจดัท าไดห้รือไม่ สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดไดห้รือไม่ 

สมุดบนัทึก เลือก ไม่เลือก ไม่เลือก 

หมายเหตุ: คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด ไม่เช่นนั้น ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชง้านสมุดบนัทึกทั้งหมดในเพจรายการ
ล าดบัชั้นสมุดบนัทึก 

7 คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

8 นาวิเกตไปท่ีเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

9 ในส่วนการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลิก โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

10 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบริษทัของคุณ  

11 คลิกลิงค ์แกไ้ข ส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตท่ี์ใชส้ าหรับบทบาทผูใ้ชท่ี้คุณใชส้มุดบนัทึกอยู ่และตั้งค่าเพ่ือใหสิ้ทธ์ิเขา้ใชส้มุดบนัทึกและประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายการตั้งค่าท่ีจ าเป็นบนโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตส์ าหรับบทบาทผูใ้ช ้ซ่ึงช่วยในการเขา้ใชส้มุดบนัทึกส าหรับบทบาท การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตจ์ะให้
สิทธ์ิเขา้ใชส้มุดบนัทึกท่ีจ าเป็นแก่บทบาทผูใ้ช ้ดงันั้น คุณจึงไม่ตอ้งตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรับบทบาทนั้น 

ประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง โปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต ์

สมุดบนัทึก ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่านอยา่งเดียว 

สมุดบนัทึก สมุดบนัทึกยอ่ย ดู 

โปรไฟลน้ี์อนุญาตใหผู้ใ้ชดู้สมุดบนัทึกยอ่ย
ทั้งหมดในเพจรายละเอียดสมุดบนัทึกได ้ค่า
ดีฟอลต ์คือ ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

สมุดบนัทึก User อ่านอยา่งเดียว 

โปรไฟลน้ี์อนุญาตใหผู้ใ้ชดู้ผูใ้ชอ่ื้นทั้งหมด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกในเพจรายละเอียด
สมุดบนัทึกได ้ค่าดีฟอลต ์คือ ไม่มีสิทธ์ิเขา้
ใช ้

12 คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
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ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับผูใ้ช ้คุณตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนเหล่าน้ีส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายท่ีใชส้มุดบนัทึก 

ในการใชง้านสมุดบนัทึกส าหรับผูใ้ช ้

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในส่วนการจดัการผูใ้ช ้ใหค้ลิกท่ีลิงค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 คลิกลิงคแ์กไ้ขของผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการแกไ้ขโปรไฟล ์ 

5 ในส่วนขอ้มูลผูใ้ชห้ลกัของเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้ใหต้ั้งค่าดงัต่อไปน้ี: 

 สมุดบนัทึกดีฟอลตส์ าหรับการวิเคราะห์ การตั้งค่าน้ีจะก าหนดสมุดบนัทึกผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกท่ีก าหนดท่ีปรากฏตามค่าดีฟอลตส์ าหรับผูใ้ชใ้นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกในเพจการ
วิเคราะห์ การตั้งค่าจะแสดงช่ือผูใ้ชแ้ละ ID ไซน์อิน (ตามค่าดีฟอลต)์ ของผูใ้ชท่ี้มีเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัแกไ้ข เปล่ียนการตั้งค่าของเรคคอร์ดเป็นสมุดบนัทึกท่ีก าหนดหรือสมุด
บนัทึกผูใ้ชท่ี้ผูใ้ชท้  างานใหก้บัรายงานและแผงควบคุมบ่อยท่ีสุด การตั้งค่าน้ีบนเรคคอร์ดผูใ้ชไ้ม่จ ากดัสิทธ์ิเขา้ใชข้อ้มูลของผูใ้ช ้ผูใ้ชจึ้งสามารถเลือกสมุดบนัทึกหรือผูใ้ชอ่ื้นใน
เคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกได ้

 สมุดบนัทึกดีฟอลต ์การตั้งค่าน้ีจะก าหนดสมุดบนัทึกผูใ้ชห้รือสมุดบนัทึกท่ีก าหนดท่ีปรากฏตามค่าดีฟอลตส์ าหรับผูใ้ชใ้นเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกเม่ือท างานในพ้ืนท่ีอ่ืน
นอกเหนือจากเพจการวเิคราะห์ การตั้งค่าจะแสดงขอ้มูลทั้งหมดตามค่าดีฟอลต ์เปล่ียนการตั้งค่าเป็นสมุดบนัทึกท่ีก าหนดหรือสมุดบนัทึกผูใ้ชท่ี้ผูใ้ชท้  างานดว้ยบ่อยท่ีสุด เพ่ือใหผู้ใ้ช้
ไม่ตอ้งเลือกสมุดบนัทึกทุกคร้ังท่ีผูใ้ชต้อ้งการท างานกบัขอ้มูลในสมุดบนัทึกนั้น การตั้งค่าน้ีบนเรคคอร์ดผูใ้ชไ้ม่จ ากดัสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ช ้ผูใ้ชจึ้งสามารถเลือกสมุดบนัทึก
หรือผูใ้ชอ่ื้นในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึกได ้

6 ในส่วนขอ้มูลความปลอดภยัของผูใ้ชข้องเพจการแกไ้ขผูใ้ช:้ 

a ตั้งค่า ประเภทเร่ืองท่ีรายงาน ใหเ้ป็น การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ หรือ การแสดงขอ้มูลทีม 

หมายเหตุ: คุณตอ้งเลือกค่าใดค่าหน่ึง มิเช่นนั้น รายงานจะไม่มีขอ้มูลใดๆ ตวัเลือกท่ีคุณเลือก เช่น การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ หรือการแสดงขอ้มูลทีม จะไม่มีผลต่อ
ขอ้มูลในรายงาน 

b ตั้งค่า ประเภทเร่ืองในประวติั ใหเ้ป็น การแสดงขอ้มูลทั้งหมด 

7 คลิก บนัทึก 

หมายเหตุ: ในการเขา้ใชส้มุดบนัทึก ผูใ้ชต้อ้งเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกนั้น นอกจากน้ี ผูรั้บมอบหมายของผูใ้ชจ้ะไม่มีสิทธ์ิเขา้ใชส้มุดบนัทึกของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติั ผูรั้บอบหมายยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
สมุดบนัทึกดว้ย 
 

การเพิม่สมุดบันทกึลงในโครงร่างเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด 
ในการท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชส่้วนขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกในเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณตอ้งตั้งค่าดงัต่อไปน้ี: 

 ท าใหส่้วนขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกใชไ้ดใ้นโครงร่างเพจประเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทผูใ้ช ้

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกท่ีจะจดัท าโครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกส าหรับประเภทเรคคอร์ดแต่ละประเภทท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึก 
ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถจดัท าโครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกส าหรับเพจรายละเอียดบริษทัผา่นเพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัส าหรับประเภท
เรคคอร์ดบริษทัได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าโครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 135) 

 ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับบทบาทผูใ้ช ้ใหร้ะบุสิทธ์ิเขา้ใชส้มุดบนัทึกแก่บทบาทผูใ้ชเ้ป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ด 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการท าใหส่้วนขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกใชไ้ดใ้นโครงร่างเพจประเภทเรคคอร์ด 
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ในการท าใหส่้วนขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกใชไ้ดใ้นโครงร่างเพจประเภทเรคคอร์ด 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 คลิกท่ีลิงค ์การปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ประเภทเรคคอร์ด ท่ีตอ้งการ 

ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณตอ้งการท าใหส่้วนขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกใชไ้ดใ้นเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ใหค้ลิกลิงค ์โอกาสทางการขาย 

4 ในส่วนโครงร่างเพจ ใหค้ลิกลิงค ์โครงร่างเพจ ท่ีตอ้งการ (เช่น โครงร่างเพจโอกาสทางการขาย) 

5 ในเพจ โครงร่างเพจ ของประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขของโครงร่างเพจท่ีคุณตอ้งการท าใหส่้วนขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกใชไ้ด ้

6 ในวิซาร์ดโครงร่างเพจ ใหไ้ปท่ีขั้นตอนท่ี 4 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และคลิกลูกศรเพ่ือยา้ยรายการสมุดบนัทึกไปยงัส่วนท่ีแสดง 

7 (เลือกได)้ ในวิซาร์ดโครงร่างเพจ ไปท่ีขั้นตอนท่ี 5 โครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และเลือกโครงร่างท่ีคุณตอ้งการใชส้ าหรับส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึก 

8 คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

9 ไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand แลว้ไซน์อินอีกคร้ัง 

ขั้นตอนไปน้ีอธิบายวิธีการระบุสิทธ์ิเขา้ใชส้มุดบนัทึกแก่บทบาทผูใ้ชเ้ป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ด 

ในการระบุสิทธ์ิเขา้ใชส้มุดบนัทึกแก่บทบาทผูใ้ชเ้ป็นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในประเภทเรคคอร์ด 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในส่วนการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลิก โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

4 คลิกลิงค ์แกไ้ข ส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตท่ี์ใชส้ าหรับบทบาทผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการท าใหส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกใชไ้ด ้

5 ในวิซาร์ดโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหไ้ปท่ีขั้นตอนท่ี 2 ระบุระดบัการเขา้ใช ้และคลิกลิงคข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการท าใหส่้วนขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกใชไ้ด ้

ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณตอ้งการท าใหส่้วนขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกใชไ้ดใ้นเพจรายละเอียดโอกาสทางการขาย ใหค้ลิกลิงค ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นขา้งเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

6 เลือกระดบัการเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึกตามขอ้ก าหนดของบทบาทผูใ้ช ้

7 คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

8 ท าซ ้ าในขั้นตอนท่ี 4 ถึง 7 ส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของท่ีใชส้ าหรับบทบาทผูใ้ชท่ี้คุณก าลงัใชง้านส าหรับสมุดบนัทึก 
 

การระบุเรคคอร์ดให้กบัสมุดบันทกึ 
คุณสามารถระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองไดด้ว้ยวิธีการต่อไปน้ี: 

 ระบุคร้ังละหน่ึงเรคคอร์ด (ก าหนดดว้ยตนเอง) คุณสามารถเลือกค่าสมุดบนัทึกในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดได ้

 เป็นกลุ่ม คุณสามารถจดักลุ่มการระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึกได ้
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 โดยการอิมปอร์ตการระบุสมุดบนัทึก คุณสามารถอิมปอร์ตการระบุสมุดบนัทึกส าหรับบริษทัและผูติ้ดต่อเท่านั้น ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตการระบุสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การอิมปอร์ตสมุดบนัทึกและการระบุสมุดบนัทึก (ในหนา้ 293) 

สามารถระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึกไดโ้ดยใชก้ฏและเง่ือนไขเวิร์กโฟลวท่ี์ใชง้าน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ฎเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

เก่ียวกบัวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดส าหรับการระบุสมุดบนัทึกบนบริษทัและผูติ้ดต่อ 
การระบุสมุดบนัทึกส าหรับเรคคอร์ดบริษทัและผูติ้ดต่อสามารถมีวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดได ้คุณสามารถอปัเดตฟิลดเ์หล่าน้ีไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมช่วยการอิมปอร์ตหรือบริการทางเวบ็เท่านั้น 
คุณตอ้งใช ้API บริการทางเวบ็ v1.0 ส าหรับค าขอบริการทางเวบ็ดงักล่าวทั้งหมด  

การระบุสมุดบนัทึกจะยงัคงมีผลอยูจ่นกวา่จะถึงวนัท่ีส้ินสุด หรือจนกวา่การระบุสมุดบนัทึกจะถูกลบออกจากเรคคอร์ด เม่ือเกิดเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึนก่อน เม่ือถึงวนัท่ีส้ินสุด 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมุดบนัทึกและเรคคอร์ดจะถูกยกเลิก และผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดผา่นความเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกไดอี้ก อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชท่ี้สามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดผา่น
ส่วนประกอบควบคุมการเขา้ใชอ่ื้น เช่น ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด หรือความเป็นสมาชิกทีม จะยงัคงสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดได ้

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการการระบุสมุดบนัทึกแบบตามเวลา โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการระบุสมุดบนัทึกแบบตามเวลา (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการระบุสมุดบนัทึกตามเวลา" ในหนา้ 293) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ในการระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึกในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด โครงร่างเพจรายละเอียดส าหรับประเภทเรคคอร์ดตอ้งมีส่วนสมุดบนัทึกดว้ย 

 ในการระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึกแบบแบทช ์บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการสมุดบนัทึก 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการระบุเรคคอร์ดเดียวใหก้บัสมุดบนัทึก 

ในการระบุเรคคอร์ดเดียวใหก้บัสมุดบนัทึก 

1 นาวิเกตไปท่ีเพจรายละเอียด ของเรคคอร์ด 

2 คลิก เพ่ิม ในแถบช่ือของส่วนของสมุดบนัทึก ของเพจรายละเอียด 

3 ในเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก เลือกสมุดบนัทึกท่ีคุณตอ้งการระบุเรคคอร์ด และคลิก ตกลง 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึกแบบแบทช ์

การใชแ้บทชร์ะบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึก 

1 ในวินโดวร์ายการ คลิกปุ่ม เมนู ในแถบช่ือ แลว้คลิก สมุดบนัทึกการระบุแบทช์ 

2 ในวินโดว ์สมุดบนัทึกการระบุแบทช ์คลิกปุ่มเคร่ืองมือเลือกท่ีดา้นขา้งกล่อง สมุดบนัทึกเป้าหมาย จากนั้น เลือกสมุดบนัทึกในคน้หาสมุดบนัทึก ซ่ึงคุณตอ้งการระบุเรคคอร์ด 

3 เลือกตวัเลือกการระบุ ส าหรับเรคคอร์ดในรายการ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายตวัเลือกการระบุท่ีคุณสามารถเลือกได ้

ตวัเลือก ค าอธิบาย 

เพ่ิม เพ่ิมสมุดบนัทึกเป้าหมายใหก้บัเรคคอร์ดทั้งหมด การระบุน้ีจะไม่มีผลกบัการระบุสมุดบนัทึก
ใหก้บัเรคคอร์ดก่อนหนา้น้ี 

แทนท่ีประเภท เพ่ิมสมุดบนัทึกเป้าหมายใหก้บัเรคคอร์ดทั้งหมด และลบสมุดบนัทึกท่ีระบุก่อนหนา้น้ีทั้งหมด ซ่ึงมี
ประเภทท่ีเหมือนกบัสมุดบนัทึกเป้าหมาย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบริษทัจะเป็นผูก้  าหนดประเภทสมุดบนัทึก 



การจดัการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 
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ตวัเลือก ค าอธิบาย 

แทนท่ีทั้งหมด เพ่ิมสมุดบนัทึกเป้าหมายใหก้บัเรคคอร์ดทั้งหมด และลบสมุดบนัทึกท่ีระบุก่อนหนา้น้ีทั้งหมด โดย
ไม่ค านึงถึงประเภท 

แทนท่ีสมุดบนัทึก ระบุสมุดบนัทึกท่ีคุณตอ้งการแทนท่ี  

ระบุเรคคอร์ดจากสมุดบนัทึกท่ีคุณก าหนดท่ีน่ีใหก้บัสมุดบนัทึกเป้าหมายอีกคร้ัง เรคคอร์ดอ่ืนๆ จะ
ไม่ไดรั้บผลกระทบ 

ลบ ลบการระบุใหก้บัสมุดบนัทึกเป้าหมายออกจากเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีอยู ่

ลบทั้งหมด ลบสมุดบนัทึกท่ีระบุทั้งหมดออกจากเรคคอร์ด 

4 หากคุณเลือกตวัเลือกอ่ืนใดนอกเหนือจาก เพ่ิม ในขั้นตอนท่ี 3 คุณจะตอ้งเลือกตวัเลือก ใชก้บั ในขณะน้ี 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายตวัเลือก ใชก้บั ท่ีคุณสามารถเลือกได ้

ตวัเลือก ค าอธิบาย 

การเช่ือมโยงดว้ยตนเอง ใช ้ตวัเลือกการระบุ กบัเรคคอร์ดท่ีเลือกทั้งหมดซ่ึงการระบุสมุดบนัทึกท่ีมีอยูถู่กสร้างข้ึนดว้ย
ตนเอง 

การเช่ือมโยงอตัโนมติั ใช ้ตวัเลือกการระบุ กบัเรคคอร์ดท่ีเลือกทั้งหมดซ่ึงการระบุสมุดบนัทึกท่ีมีอยูถู่กสร้างข้ึนดว้ยเวิร์ก
โฟลวห์รือแบทช ์

ทั้งคู่ ใช ้ตวัเลือกการระบุ กบัเรคคอร์ดท่ีเลือกทั้งหมด 

5 ในการใชเ้กณฑก์ารระบุท่ีเลือกของคุณ ใหค้ลิกปุ่ม ระบุ  

วินโดว ์คิวสมุดบนัทึกการระบุแบทช ์จะปรากฏข้ึน และแสดงค าขอการระบุของคุณในส่วนค าขอท่ีใชง้าน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เพจคิวสมุดบนัทึกการระบุแบทช์ (ใน
หนา้ 671) 

เม่ือค าขอของคุณประมวลผลเสร็จแลว้ คุณจะไดรั้บแจง้ทางอีเมล ์
 

เพจล าดบัช้ันสมุดบันทกึ 
เพจล าดบัชั้นสมุดบนัทึกแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง คุณสามารถดูชุดยอ่ยของสมุดบนัทึกหรือดูสมุดบนัทึกทั้งหมดกไ็ด ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายถึงงานท่ีคุณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจล าดบัชั้นสุดบนัทึก 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

ดูชุดยอ่ยอ่ืนของสมุดบนัทึก บนแถบช่ือล าดบัชั้นสมุดบนัทึก ใหค้ลิกท่ีรายการและเปล่ียนแปลงการเลือกเป็นชุดยอ่ยอ่ืนของ
สมุดบนัทึก หรือเลือก สมุดบนัทึกทั้งหมด เพ่ือดูสมุดบนัทึกทั้งหมด 

จดัท าสมุดบนัทึก ในแถบช่ือล าดบัชั้นสมุดบนัทึก คลิกท่ี สร้าง ในเพจการแกไ้ขสมุดบนัทึก ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 
และบนัทึกเรคคอร์ด 

จดัท าสมุดบนัทึกยอ่ยของสมุดบนัทึกท่ีมีอยู ่ คลิกท่ีลิงคช่ื์อของสมุดบนัทึกหลกั บนเพจรายละเอียดสมุดบนัทึก ใหค้ลิก สร้าง ในแถบช่ือสมุด
บนัทึกยอ่ย บนเพจแกไ้ขสมุดบนัทึก ใหป้้อนขอ้มูลของสมุดบนัทึกและบนัทึกการเปล่ียนแปลง 

ยา้ยสมุดบนัทึกไปยงัสมุดบนัทึกหลกัใหม่ คลิกท่ีลิงคแ์กไ้ขของสมุดบนัทึกท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนแปลง ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทึก ใหค้ลิกท่ี
ไอคอนคน้หาถดัจากฟิลดส์มุดบนัทึกหลกั แลว้เลือกสมุดบนัทึกหลกัใหม่และบนัทึกการ
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

เปล่ียนแปลง 

เช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก คลิกท่ีลิงคช่ื์อของสมุดบนัทึก บนเพจรายละเอียดสมุดบนัทึก ใหค้ลิกเพ่ิมผูใ้ชใ้นแถบช่ือผูใ้ชส้มุด
บนัทึก บนเพจแกไ้ขสมุดบนัทึก ใหเ้ลือกผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการเช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึก และระบุขอ้มูล
ผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีการเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 304) 

 
 

ฟิลด์สมุดบันทกึ 
เพจ แกไ้ขสมุดบนัทึก และเพจ รายละเอียดสมุดบนัทึก แสดงรายละเอียดสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง คุณสามารถเปล่ียนรายละเอียดสมุดบนัทึก เพ่ิมสมุดบนัทึกยอ่ยในสมุดบนัทึก และเพ่ิมผูใ้ชใ้น
สมุดบนัทึกได ้

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลสมุดบนัทึกหลกั 

ช่ือสมุดบนัทึก ช่ือท่ีตั้งใหก้บัสมุดบนัทึก 

สมุดบนัทึกหลกั แสดงช่ือสมุดบนัทึกหลกักรณีสมุดบนัทึกน้ีเป็นสมุดบนัทึกยอ่ย ถา้สมุดบนัทึกเป็นสมุดบนัทึกหลกั ฟิลดน้ี์จะ
วา่งเปล่า 

ประเภทสมุดบนัทึก สมุดบนัทึกสามารถก าหนดประเภทสมุดบนัทึกเพ่ือช่วยจดัรูปแบบโครงสร้างสมุดบนัทึก โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบั
การจดัท าประเภทสมุดบนัทึกใน การจดัท าประเภทสมุดบนัทึกและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก (ในหนา้ 301) 

สามารถมีขอ้มูล ระบุวา่สามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัสมุดบนัทึกน้ีไดห้รือไม่ เพ่ือการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งเลือกช่อง
ท าเคร่ืองหมายน้ีหากสมุดบนัทึกไม่มีขอ้มูล 

คู่คา้ เฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand for 

Partner Relationship Management Configuration Guide ใน ไลบรารี
เอกสาร Oracle CRM On Demand (ดูท่ี Oracle CRM On Demand 

documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmo

d-096050.html) ใน Oracle Technology Network 

ท่ีตั้งคู่คา้ เฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand for 

Partner Relationship Management Configuration Guide ใน ไลบรารี
เอกสาร Oracle CRM On Demand (ดูท่ี Oracle CRM On Demand 

documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmo

d-096050.html) ใน Oracle Technology Network 

ส่วนสมุดบนัทึกยอ่ย 

ช่ือสมุดบนัทึก ช่ือสมุดบนัทึกท่ีเป็นสมุดบนัทึกยอ่ยของสมุดบนัทึกปัจจุบนั 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภทสมุดบนัทึก ประเภทสมุดบนัทึกของสมุดบนัทึกยอ่ย: 

สามารถมีขอ้มูล ระบุวา่สามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัสมุดบนัทึกยอ่ยไดห้รือไม่ 

ส่วนผูใ้ชส้มุดบนัทึก 

นามสกลุ นามสกลุของผูใ้ชท่ี้เช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึกน้ี 

ช่ือ ช่ือของผูใ้ชท่ี้เช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึกน้ี 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก บทบาทสมุดบนัทึกของผูใ้ชส้ าหรับสมุดบนัทึกปัจจุบนั บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึกสามารถระบุใหก้บัผูใ้ชไ้ดเ้ม่ือ
ผูใ้ชเ้ช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึก บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึกไม่ใช่บทบาทผูใ้ชใ้น Oracle CRM On 

Demand โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึกใน การจดัท าประเภทสมุดบนัทึกและ
บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก (ในหนา้ 301) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ สิทธ์ิการเขา้ใชส้มุดบนัทึกปัจจุบนัและสมุดบนัทึกยอ่ยของผูใ้ช ้เลือกจากรายการโปรไฟลท่ี์เปิดใชส้มุดบนัทึก 
โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มุดบนัทึกโดยเฉพาะท่ี การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มุด
บนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับสมุดบนัทึก" ในหนา้ 307) 

 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาของสมุดบันทกึ 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาฟังกช์นัสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี 1800338.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support 
 

การจัดการกลุ่ม 
การจดัการกลุ่ม คือคุณสมบติัท่ีเลือกไดซ่ึ้งท าใหบ้ริษทัของคุณสามารถจดัตั้งทีมของพนกังานท่ีท างานดว้ยกนั โดยท่ีใหพ้วกเขาสามารถใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัร่วมกนัได ้

การจดัตั้งทีมท่ีบริษทัของคุณท าใหผู้ใ้ชส้ามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 สมาชิกของกลุ่มสามารถเขา้ใชป้ฏิทินและรายการงานของกลุ่มไดด้งัต่อไปน้ี: 

 การนดัหมายใดๆ ท่ีสมาชิกในกลุ่มเป็นเจา้ของหรือมีสมาชิกของกลุ่มอยูใ่นทีมของกิจกรรมจะแสดงต่อสมาชิกทั้งหมดของกลุ่มในปฏิทินรวมในแทบ็กลุ่มในมุมมองปฏิทินรายวนั 
รายสปัดาห์ และรายเดือน เวน้เสียแต่วา่การนดัหมายนั้นจะถูกท าเคร่ืองหมายใหเ้ป็นส่วนตวั ปฏิทินรวมจะแสดงความพร้อมของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม และท าใหพ้นกังานสามารถ
ก าหนดเวลาท่ีดีท่ีสุดในการวางก าหนดเวลาการนดัหมายและแจง้พนกังาน (และผูติ้ดต่อ) เก่ียวกบัการนดัหมาย สมาชิกในกลุ่มยงัสามารถดูปฏิทินของสมาชิกคนอ่ืนๆ แต่ละคนใน
กลุ่มไดด้ว้ย โดยสามารถดูไดใ้นแทบ็ผูใ้ชใ้นเพจปฏิทิน 

หมายเหตุ: ผูใ้ชจ้ะตอ้งมีสิทธ์ิ ใชป้ฏิทินร่วมกนั ท่ีระบุใหก้บับทบาทเพ่ือใหส้ามารถเขา้ใชป้ฏิทินกลุ่มรวมได ้โดยท่ีผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ ใชป้ฏิทินร่วมกนั สามารถตั้งค่า
มุมมองของปฏิทินแบบก าหนดเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูปฏิทินของผูใ้ชอ่ื้น และ การเพ่ิมมุมมองของปฏิทินท่ีก าหนดเอง 

 งานใดๆ ท่ีสมาชิกในกลุ่มเป็นเจา้ของหรือมีสมาชิกของกลุ่มอยูใ่นทีมของกิจกรรมจะแสดงต่อสมาชิกทั้งหมดของกลุ่มในรายการงานในแทบ็งานของกลุ่มในเพจปฏิทิน เวน้เสียแต่
วา่งานนั้นจะถูกท าเคร่ืองหมายใหเ้ป็นส่วนตวั 

 สมาชิกของกลุ่มสามารถใชค้วามเป็นเจา้ของประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีร่วมกนัโดยอตัโนมติั: 

 บริษทั 

 ผูติ้ดต่อ 

 ครัวเรือน 
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 โอกาสทางการขาย 

 พอร์ตโฟลิโอ 

เม่ือมีการระบุเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดใดๆ เหล่าน้ีใหก้บัสมาชิกของกลุ่ม สมาชิกทั้งหมดของกลุ่มจะกลายเป็นเจา้ของร่วมของเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: หากผูติ้ดต่อถูกท าเคร่ืองหมายใหเ้ป็นส่วนตวั สมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่มจะไม่สามารถอ่านรายละเอียดของเรคคอร์ดผูติ้ดต่อนั้นได ้

ตวัอยา่งเช่น หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชิกของกลุ่ม XYZ ระบบจะรวมบริษทัใดๆ ท่ีไดรั้บการระบุใหก้บัผูใ้ชน้ั้นหลงัจากท่ีผูใ้ชก้ลายเป็นสมาชิกของกลุ่มน้ีแลว้ ไวใ้นรายช่ือบริษทัส าหรับ
สมาชิกทั้งหมดของกลุ่ม XYZ ช่ือกลุ่มบนเรคคอร์ดดงักล่าวจะปรากฏอยูใ่นฟิลดก์ลุ่มหลกั หากมีฟิลดน้ี์อยูบ่นโครงร่างเพจรายละเอียด สมาชิกทั้งหมดของกลุ่ม รวมถึงเจา้ของท่ี
ไดรั้บมอบหมายของเรคคอร์ด จะปรากฏในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของทีมบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ด สมาชิกทั้งหมดของกลุ่มสามารถอปัเดตเรคคอร์ดได ้

ตามค่าดีฟอลต ์สมาชิกปัจจุบนัของกลุ่มมีสิทธ์ิเขา้ใชอ้ยา่งสมบูรณ์ในเรคคอร์ดของกลุ่มท่ีถูกระบุใหก้บัสมาชิกในกลุ่มหลงัจากท่ีสมาชิกนั้นเขา้ร่วมกลุ่มแลว้ 

หมายเหตุ: เพ่ือท าใหฟั้งกช์นัน้ีใชง้านได ้ตอ้งเลือกตวัเลือกค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่มในเพจโปรไฟลบ์ริษทั และตอ้งเลือกตวัเลือกน้ีก่อนการสร้างกลุ่ม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี 
การจดัตั้งกลุ่ม (โปรดดูท่ี "การตั้งค่ากลุ่ม" ในหนา้ 318) 

พฤติกรรมต่อไปน้ีเป็นคุณสมบติัของกลุ่ม: 

 ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะเป็นสมาชิกของกลุ่มไดเ้พียงกลุ่มเดียว 

หลงัจากท่ีเพ่ิมผูใ้ชล้งในกลุ่ม ช่ือของผูใ้ชจ้ะไม่ปรากฏในรายช่ือผูใ้ชอี้กต่อไปเม่ือเลือกสมาชิกในกลุ่ม 

 เม่ือคุณเลือกตวัเลือกการระบุกลุ่มท่ีบริษทัของคุณ: 

 เรคคอร์ดท่ีมีอยูก่่อนก าหนดกลุ่มจะไม่ถูกอปัเดต ยกเวน้ในกรณีท่ีฟิลดเ์จา้ของจะถูกอปัเดตจากเจา้ของคนใหม่ท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

 เม่ือผูใ้ชเ้ป็นสมาชิกของกลุ่ม ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดของกลุ่ม แต่วา่สมาชิกคนอ่ืนของกลุ่มจะไม่สามารถมองเห็นเรคคอร์ดท่ีสมาชิกคนใหม่น้ีเป็นเจา้ของก่อนเขา้ร่วมกบั
กลุ่มไดโ้ดยอตัโนมติั หากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลงัจากถูกเพ่ิมไวใ้นกลุ่มแลว้ สมาชิกคนอ่ืนของกลุ่มจะสามารถมองเห็นเรคคอร์ดใหม่น้ี 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดของกลุ่ม: 

 ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 เป็นสมาชิกของกลุ่ม 1 และผูใ้ช ้3 ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของกลุ่ม 1  

 ผูใ้ช ้3 เป็นเจา้ของบริษทั 31 นั้น ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 จะไม่สามารถเขา้ใชบ้ริษทั 31 

 ผูใ้ช ้3 ถูกเพ่ิมในกลุ่ม 1 ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 กย็งัคงไม่สามารถเขา้ใชบ้ริษทั 31 

 ผูใ้ช ้3 เป็นเจา้ของบริษทั 32 ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 จะสามารถเขา้ใชบ้ริษทั 32 

 หากผูใ้ชถู้กลบออกจากกลุ่ม ผูใ้ชน้ั้นจะถูกยกเลิกจากเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีเป็นของกลุ่ม โดยท่ีผูใ้ชน้ั้นจะยงัคงเขา้ใชเ้รคคอร์ดส่วนตวัได ้

หมายเหตุ: หากช่ือของผูใ้ชท่ี้ถูกลบจากกลุ่มปรากฏข้ึนในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนัท่ีเป็นของกลุ่ม ช่ือในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอร์ดนั้นจะถูกเปล่ียนเป็นช่ือของสมาชิกอ่ืน
ในกลุ่มหลงัจากท่ีเจา้ของรายก่อนหนา้ถูกลบออกจากกลุ่ม เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือเรคคอร์ดพอร์ตโฟลิโอ ฟิลดร์ะบบท่ีจดัเกบ็ขอ้มูล
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงล่าสุดของเรคคอร์ดจะถูกอปัเดต และขอ้มูลจะแสดงวา่เรคคอร์ดถูกอปัเดตโดยผูดู้แลระบบของ Oracle อยา่งไรกต็าม ในกรณีของประเภทเรคคอร์ดท่ี
สนบัสนุนกลุ่มอ่ืนๆ ฟิลดร์ะบบจะไม่ถูกอปัเดต ส าหรับประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีสนบัสนุนกลุ่ม การเปล่ียนแปลงไปยงัฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนัจะไม่ถูกติดตามใน
แนวทางการตรวจสอบเม่ือฟิลดถ์ูกเปล่ียนแปลงเน่ืองจากผูใ้ชถู้กลบออกจากกลุ่ม แมฟิ้ลดเ์จา้ของจะถูกตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดเป็นตรวจสอบแลว้กต็าม 

เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของกลุ่มและเรคคอร์ด 
ข้ึนอยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีคุณตั้งค่าไวส้ าหรับประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดประเภทนั้นอาจไม่มีเจา้ของ เรคคอร์ดอาจมีสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองหลกัแทน หรืออาจจะไม่มีเจา้ของ
หรือสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองเลย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 286) โหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ดจะมีผลบงัคบัใชเ้ฉพาะกบัประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึกเท่านั้น 

หากคุณเปล่ียนแปลงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดท่ีมีเจา้ของก่อนหนา้น้ีอาจมีการลบเจา้ของออกจากเรคคอร์ดเม่ือเรคคอร์ดไดรั้บการอปัเดตคร้ังแรก 
หลงัจากเปล่ียนแปลงโหมดความเป็นเจา้ของ ในกรณีน้ี หากเจา้ของเรคคอร์ดคนก่อนเป็นสมาชิกของกลุ่ม สมาชิกทั้งหมดของกลุ่ม ยกเวน้เจา้ของเรคคอร์ดคนก่อนจะยงัคงเป็นสมาชิกของทีม 
อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอร์ดบริษทัเป็นขอ้ยกเวน้ของกฎน้ี หากเจา้ของคนก่อนของบริษทัเป็นสมาชิกของกลุ่ม สมาชิกของกลุ่มทั้งหมดจะถูกลบออกจากทีม 
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หมายเหตุ: ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ระบบจะไม่ไดค้งเจา้ของเดิมของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชิกของทีม ตามท่ีอธิบายไวใ้นท่ีน้ี อยา่งไรกต็าม ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด
เพ่ือคงเจา้ของเดิมของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชิกของทีมในเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดเพ่ือคงเจา้ของเดิมไวเ้ป็นสมาชิกของทีม โปรดดู การปรับแต่งความเป็นเจา้ของ
ก่อนหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนั (ในหนา้ 217) 

กลุ่มและทีม 
Oracle CRM On Demand แยกแยะระหวา่ง กลุ่ม และ ทีม ดงัน้ี: 

 กลุ่มถูกจดัท าโดยผูดู้แลระบบของบริษทัและใชก้บัชุดของเรคคอร์ดทั้งหมดในบริษทั โดยคุณสมบติัของกลุ่มจะเปิดใชง้านโดยฝ่ายบริการลูกคา้หรือผูดู้แลระบบของบริษทัเม่ือบริษทัติดตั้ง 
Oracle CRM On Demand 

 เจา้ของเรคคอร์ดหรือผูดู้แลระบบของบริษทัจะจดัท าทีมข้ึน ทีมจะใชก้บัประเภทเรคคอร์ดท่ีอนุญาตใหใ้ชที้มไดเ้ท่านั้น รวมถึง: 

 บริษทั 

 การยอมรับ 

 กิจกรรม 

 แอปพลิเคชนั 

 แผนธุรกิจ 

 การรับรอง 

 ผูติ้ดต่อ 

 คอร์ส 

 ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

 การลงทะเบียนขอ้ตกลง 

 กิจกรรม 

 การทดสอบ 

 ครัวเรือน 

 ลีด 

 ค าขอ MDF 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คู่คา้ 

 พอร์ตโฟลิโอ 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 ค าขอบริการ 

 ค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ในการตั้งค่าใหที้มเขา้ใชเ้รคคอร์ดได ้เจา้ของจะตอ้งก าหนดใหใ้ชเ้รคคอร์ดร่วมกนัไดโ้ดยใชส่้วนทีม ในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ส าหรับเรคคอร์ดกิจกรรม เจา้ของเรคคอร์ด
สามารถเพ่ิมผูใ้ชเ้ขา้ในทีมของกิจกรรมในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของผูใ้ชใ้นเพจรายละเอียดของกิจกรรมได ้

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่ากลุ่ม โปรดดูท่ี การตั้งค่ากลุ่ม (ในหนา้ 318) 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มและการใชป้ฏิทินร่วมกนั: 

 การดูปฏิทินของผูใ้ชอ่ื้น 

 การเพ่ิมมุมมองปฏิทินท่ีก าหนดเอง 
 

การตั้งค่ากลุ่ม 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน  ด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บทบาทของคุณมีสิทธ์ิท่ีเหมาะสม ดงัน้ี: 

 ในการจดัท า แกไ้ข หรือลบกลุ่ม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 ในการเพ่ิมผูใ้ชเ้ขา้ในกลุ่มหรือลบผูใ้ชอ้อกจากกลุ่ม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีทั้งสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใชแ้ละจดัการผูใ้ช ้

 ในการเปิดใชห้รือปิดคุณสมบติัค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบริษทั 

 ในการท าความเขา้ใจวิธีการท างานของกลุ่ม โปรดดูท่ี การจดัการกลุ่ม (ในหนา้ 315) 

ล าดบัส าหรับการตั้งค่ากลุ่มและการอิมปอร์ตผูใ้ช ้

เม่ือตั้งค่ากลุ่ม ใหท้ าตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี: 

1 เปิดใชคุ้ณสมบติัค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม 

ขอ้ควรระวงั: ก่อนท่ีคุณจะตั้งค่าหรือเปล่ียนกลุ่ม ตอ้งเปิดใชง้าน ค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม (นัน่คือ ตอ้งเลือกตวัเลือกค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่มในเพจโปรไฟลบ์ริษทั) ถึงแมว้า่คุณยงัไม่ไดมี้แผนท่ีจะใชฟั้งกช์นัค่าดี
ฟอลตก์ารระบุกลุ่ม หากคุณไม่เปิดใชคุ้ณสมบติัน้ีก่อนท่ีคุณจะตั้งค่าหรือเปล่ียนกลุ่ม กลุ่มจะท างานไม่ถูกตอ้ง หากเป็นเช่นนั้น คุณตอ้งลบกลุ่ม เปิดใชคุ้ณสมบติัค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม และสร้างกลุ่มอีกคร้ัง 

2 จดัท ากลุ่มและระบุผูใ้ชใ้หก้บักลุ่ม 

3 หากคุณไม่ตอ้งการใชฟั้งกช์นัค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม แต่คุณใชก้ลุ่มเพ่ืออนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ห็นปฏิทินกลุ่มรวม ใหปิ้ดคุณสมบติัค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่มเม่ือคุณสร้างกลุ่มและเพ่ิมสมาชิกใน
กลุ่มเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

4 อิมปอร์ตเรคคอร์ดของคุณดว้ยค่าดีฟอลตข์องเจา้ของ (ผูใ้ช)้ ซ่ึงจะกระจายกลุ่มแก่เรคคอร์ด 

ในการเปิดใชคุ้ณสมบติัค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 คลิกท่ีลิงคข์องการจดัการบริษทั 

3 คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลบ์ริษทั 

4 ในเพจโปรไฟลบ์ริษทั คลิก แกไ้ข 

5 ในส่วนการตั้งค่าการดูขอ้มูลบริษทั ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายค่าดีฟอลตก์าระบุกลุ่ม 

6 บนัทึกการตั้งค่า 
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ในการตั้งค่ากลุ่ม 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุ่ม ใหค้ลิกลิงค ์กลุ่มการใชง้านร่วมกนัส่วนกลาง 

4 ในเพจรายการกลุ่ม คลิก กลุ่มใหม่ 

5 ในเพจการแกไ้ขกลุ่ม ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือ ไม่เกิน 50 ตวัอกัษร เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยค่าดีฟอลต ์

ค าอธิบาย ไม่เกิน 255 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: คุณสามารถเปล่ียนช่ือกลุ่มโดยไม่มีผลต่อเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่เน่ืองจากแอปพลิเคชนัจะใช ้ID กลุ่มท่ีใชอ้า้งอิงในการติดตามเรคคอร์ดกลุ่ม ไม่ใช่ช่ือกลุ่ม อยา่งไรกต็าม ช่ือ
กลุ่มของคุณจะตอ้งไม่ซ ้ ากนัเองภายในบริษทัของคุณ 

6 คลิก บนัทึก 

7 ในเพจรายละเอียดกลุ่ม คลิก เพ่ิมสมาชิก 

8 ในเพจสมาชิกในกลุ่ม คลิกท่ีไอคอนคน้หา และเพ่ิมผูใ้ช ้

เฉพาะผูใ้ชท่ี้ยงัไม่ไดรั้บการระบุกลุ่มจะปรากฏในรายการ ในการดูกลุ่มของผูใ้ช ้คุณตอ้งไปท่ีเพจรายละเอียดของผูใ้ชค้นนั้น 

9 บนัทึกเรคคอร์ด 

10 หากคุณไม่ตอ้งการใชฟั้งกช์นัค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม แต่คุณใชก้ลุ่มเพ่ืออนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ห็นปฏิทินกลุ่มรวม ใหปิ้ดคุณสมบติัค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่มเม่ือคุณสร้างกลุ่มและเพ่ิมสมาชิกใน
กลุ่มเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

ในการปิดคุณสมบติัค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

b คลิกท่ีลิงคข์องการจดัการบริษทั 

c คลิกท่ีลิงคโ์ปรไฟลบ์ริษทั 

d ในเพจโปรไฟลบ์ริษทั คลิก แกไ้ข 

e ในส่วนการตั้งค่าการดูขอ้มูลบริษทั ไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมายค่าดีฟอลตก์าระบุกลุ่ม 

f บนัทึกการตั้งค่า 

หากคุณตดัสินใจเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือสมาชิกในกลุ่มในภายหลงั คุณตอ้งเปิดใชคุ้ณสมบติัค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่มอีกคร้ังก่อนท าการเปล่ียนแปลง จากนั้นปิดใชคุ้ณสมบติัน้ีเม่ือคุณ
เปล่ียนแปลงเสร็จเรียบร้อย 

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม 

หากบริษทัของคุณตดัสินใจวา่จะไม่ใชก้ลุ่มอีกต่อไป คุณควรจะท าตามล าดบัน้ีก่อนปิดการใชง้านคุณสมบติัค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม: 
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1 ลบผูใ้ชท้ั้งหมดยกเวน้ท่ีคุณตอ้งการใหเ้ป็นเจา้หลกัของเรคคอร์ดของกลุ่ม 

2 ลบกลุ่ม 

3 ไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ค่าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่ม ในโปรไฟลบ์ริษทั 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มและการใชป้ฏิทินร่วมกนั: 

 การจดัการกลุ่ม (ในหนา้ 315) 

 การดูปฏิทินของผูใ้ชอ่ื้น 

 การเพ่ิมมุมมองปฏิทินท่ีก าหนดเอง 
 

การจัดการพืน้ที่ 
คุณสามารถตั้งค่าพ้ืนท่ีและล าดบัชั้นพ้ืนท่ีได ้ตวัอยา่งเช่น บริษทัอาจจดัพนกังานขายแยกเป็นกลุ่ม หรือพ้ืนท่ี โดยพ้ืนท่ีอาจอา้งอิงตามภูมิศาสตร์ ผลิตภณัฑ ์หรืออุตสาหกรรม ซ่ึงกลุ่มการขายแต่
ละกลุ่มจะรับผดิชอบการจดัการบริษทัและโอกาสทางการขายในพ้ืนท่ีของตน คุณสามารถใชพ้ื้นท่ีท่ีคุณตั้งค่าใน Oracle CRM On Demand เป็นเกณฑส์ าหรับการระบุเรคคอร์ด
บริษทัและโอกาสทางการขายใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าพ้ืนท่ี โปรดดูท่ี การตั้งค่าพ้ืนท่ี (ในหนา้ 320) 
 

การตั้งค่าพืน้ที่ 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 หากไม่มีการก าหนดพ้ืนท่ีในบริษทัของคุณ ใหก้ าหนดวิธีการตั้งช่ือและล าดบัขั้นก่อนตั้งค่าขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand เม่ือป้อนขอ้มูล เร่ิมตน้จากระดบับนสุด 
แลว้จึงเพ่ิมพ้ืนท่ียอ่ย  

 ในการด าเนินการขั้นตอนต่อไปน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการพ้ืนท่ี 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตั้งค่าพ้ืนท่ี 

ในการตั้งค่าพื้นท่ี 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงคก์ารจดัการพ้ืนท่ี 

3 ในเพจล าดบัชั้นพ้ืนท่ี ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมพ้ืนท่ี ใหค้ลิก พ้ืนท่ีใหม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลพ้ืนท่ี คลิกลิงคท่ี์เก่ียวขอ้งในคอลมัน์ช่ือพ้ืนท่ี จากนั้น ใหค้ลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดพ้ืนท่ี 

4 ในเพจการแกไ้ขพ้ืนท่ี ใหป้้อนขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือพ้ืนท่ี จ านวนตวัอกัษรจ ากดัท่ี 50 ตวั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

พ้ืนท่ีหลกั หากน่ีคือพ้ืนท่ีระดบับนสุด ใหป้ล่อยวา่งไว ้

โควตา้ปัจจุบนั คุณสามารถป้อนโควตา้ใหก้บัพ้ืนท่ีน้ี 

สกลุเงินพ้ืนท่ี ใชค่้าดีฟอลตส์กลุเงินของบริษทัของคุณ 

5 บนัทึกเรคคอร์ด 

6 (ไม่จ าเป็น) ในเพจรายละเอียดพ้ืนท่ี ใหค้ลิก ใหม่ ในแถบช่ือพ้ืนท่ียอ่ยเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ียอ่ย 

ในการอปัเดตพื้นท่ีหลกั 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกลิงคก์ารจดัการพ้ืนท่ี 

3 ในเพจล าดบัชั้นพ้ืนท่ี ใหเ้ลือกพ้ืนท่ียอ่ย 

4 ในเพจรายละเอียดพ้ืนท่ี ใหค้ลิก แกไ้ข 

5 ในเพจการแกไ้ขพ้ืนท่ี ใหค้ลิกไอคอนคน้หา ซ่ึงอยูถ่ดัจากฟิลดพ้ื์นท่ีหลกั 

6 ในวินโดวค์น้หา เลือกบริษทัหลกั 

7 บนัทึกเรคคอร์ด 

ในการอปัเดตเรคคอร์ดท่ีมีพื้นท่ี 

วิธีการอปัเดตฟิลดพ้ื์นท่ีในเรคคอร์ดมีหลายวิธี โดยปกติแลว้ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนอตัโนมติั: 

 โปรแกรมจดัการการระบุ: คุณสามารถใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุเพ่ือป็อปปูเลทฟิลดน้ี์และเจา้ของและสมาชิกในทีมท่ีเก่ียวขอ้งของเรคคอร์ด 

 อิมปอร์ต: เม่ือคุณตอ้งการอปัเดตเจา้ของพ้ืนท่ีในหลายเรคคอร์ด ใหต้ั้งค่าแฟลกระบุเจา้ของใหม่เพ่ือทริกเกอร์การระบุเรคคอร์ดโดยใช ้โปรแกรมจดัการการระบุ 

 ดว้ยตนเอง: ผูใ้ชส้ามารถระบุพ้ืนท่ีใหก้บัเรคคอร์ดได ้ 
 

วธีิการก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ 
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีท่ี Oracle CRM On Demand ก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชข้อ้มูลท่ีแสดงโดยประเภทเรคคอร์ดต่างๆ โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับการแสดงเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั (โปรดดูท่ี "การก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับแสดงเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั" ในหนา้ 322) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับการท างานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั (โปรดดูท่ี "การก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับท างานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั" ในหนา้ 322) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับการแสดงเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (โปรดดูท่ี "การก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับแสดงเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง" ในหนา้ 324) 

 วิธีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับการท างานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (โปรดดูท่ี "การก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชส้ าหรับท างานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง" ใน
หนา้ 325) 
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 ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหนา้ 326) 
 

การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ส าหรับแสดงเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั 
เม่ือผูใ้ชพ้ยายามดูรายการเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดหลกัโดยการคลิกแทบ็ หรือการด าเนินการคน้หา หรือการใชบ้ริการเวบ็ Oracle CRM On Demand จะใชก้ระบวนการ
ต่อไปน้ีเพ่ือก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น: 

 Oracle CRM On Demand ก าหนดการอนุญาตใหแ้ก่ผูใ้ชต้ามสิทธ์ิในบทบาทผูใ้ช ้

 Oracle CRM On Demand ก าหนดการอนุญาตใหแ้ก่ผูใ้ชต้ามค่าประเภทเรคคอร์ดในบทบาทผูใ้ช ้(มีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน, สามารถจดัท า และสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด) 

หากสิทธ์ิของผูใ้ชย้นิยอมใหผู้ใ้ชท้  างานกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุ และมีการเลือกการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด ส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นในบทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ช้
สามารถดูเรคคอร์ดทั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดนั้น 

หากสิทธ์ิของผูใ้ชย้นิยอมใหผู้ใ้ชท้  างานกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุ แต่ยกเลิกการเลือกการตั้งค่า สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมด ส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นในบทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ช้
สามารถดูเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นท่ีผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ รวมถึงเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้นท่ีผูใ้ชมี้สิทธ์ิดูผา่นทางส่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใชต่้อไปน้ี: 

 ล าดบัชั้นการรายงาน 

 การเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง 

 การมอบหมายผูใ้ช ้

 การเป็นสมาชิกทีม 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหนา้ 326) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 
 

การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ส าหรับท างานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั 
เม่ือผูใ้ชพ้ยายามอปัเดต ลบ หรือเจาะลึกขอ้มูลเพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในเรคคอร์ดหลกั Oracle CRM On Demand จะใชก้ระบวนการต่อไปน้ีเพ่ือก าหนดการด าเนินการท่ีผูใ้ช้
สามารถท าไดใ้นเรคคอร์ด: 

 Oracle CRM On Demand ก าหนดระดบัการเขา้ใชท่ี้มอบใหโ้ดยโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาทของผูใ้ช:้ 

 หากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชจ้ะถูกใช ้

 หากผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ด แต่เลือกตวัเลือกสามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดในบทบาทของผูใ้ช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องผูใ้ชจ้ะถูกใช ้

 Oracle CRM On Demand ก าหนดระดบัการเขา้ใชท่ี้มอบใหโ้ดยส่วนประกอบในการควบคุมการเขา้ใชแ้ต่ละรายการต่อไปน้ี: 

 ล าดบัชั้นการรายงาน 

 การเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง 

 การมอบหมายผูใ้ช ้

 การเป็นสมาชิกทีม 
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ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีท่ี Oracle CRM On Demand ก าหนดระดบัการเขา้ใชท่ี้ใหโ้ดยล าดบัชั้นการรายงาน การเป็นสมาชิกสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง การมอบหมายผูใ้ช ้และการ
เป็นสมาชิกทีม จะมีอยูใ่นหวัขอ้ท่ีเหลือน้ี Oracle CRM On Demand ใชร้ะดบัการเขา้ใชท่ี้อนุญาตสูงสุดเสมอจากส่วนประกอบในการควบคุมการเขา้ใชแ้ต่ละรายการ จึงควรระลึก
เอาไวเ้ม่ือคุณจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละระบุใหก้บัผูใ้ช ้สมุดบนัทึก และทีม 

การผสมสิทธ์ิการเขา้ใชส้ าหรับเรคคอร์ดจะก าหนดการด าเนินการท่ีผูใ้ชส้ามารถท าไดใ้นเรคคอร์ด หากผูใ้ชมี้การเขา้ใชเ้รคคอร์ดแบบอ่านอยา่งเดียว รายละเอียดเรคคอร์ดจะปรากฏข้ึน ไม่เช่นนั้น 
ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

สิทธ์ิการเขา้ใชจ้ากล าดบัชั้นการรายงาน 

ในการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชท่ี้สามารถใหผ้า่นต าแหน่งของผูใ้ชใ้นล าดบัชั้นการรายงาน Oracle CRM On Demand พิจารณาส่ิงต่อไปน้ีส าหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนของ
ผูใ้ช:้ 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ช้
ปัจจุบนั 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นสมาชิกทีมในเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ระบุใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะสมาชิกทีม 

หมายเหตุ: หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ไดเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ดหรือสมาชิกของทีมในเรคคอร์ดนั้น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่เพ่ิมลงในการค านวณการเขา้ใช ้

จากนั้น Oracle CRM On Demand จะพิจารณาสิทธ์ิการเขา้ใชท้ั้งหมดท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ิมลงในการค านวณการเขา้ใช ้และค านวณระดบัการเขา้ใชท่ี้อนุญาตสูงสุดท่ีสามารถ
มอบใหก้บัผูใ้ช ้ 

สิทธ์ิการเขา้ใชจ้ากการเป็นสมาชิกสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเอง 

ในการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชท่ี้สามารถใหผ้า่นการเป็นสมาชิกสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี: 

 หากเรคคอร์ดเช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึก Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ระบุใหก้บัผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิก
ของสมุดบนัทึก 

 หากเรคคอร์ดเช่ือมโยงกบัสมุดบนัทึกยอ่ยในล าดบัชั้นสมุดบนัทึกท่ีมีหลายระดบั เช่น ค่าหลกั ค่ารอง และค่ายอ่ย จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชด้งัต่อไปน้ี: 

 หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกทั้งสามรายการ ระดบัการเขา้ใชจ้ะรับมาจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชจ้ากสมุดบนัทึกหลกั สมุดบนัทึกรอง และสมุดบนัทึกยอ่ย 

 หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกหลกัเท่านั้น ระดบัการเขา้ใชจ้ะรับมาจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชจ้ากสมุดบนัทึกหลกั 

ในทุกกรณี หากระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอร์ดอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการเป็น ค่าหลกัท่ีรับค่า จะใชร้ะดบัการเขา้ใชท่ี้รับค่าของประเภทเรคคอร์ดหลกั หากระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอร์ดมากกวา่หน่ึง
รายการเป็น ค่าหลกัท่ีรับค่า จะใชย้เูนียนของระดบัการเขา้ใชท่ี้รับค่าของประเภทเรคคอร์ดหลกัจากแต่ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้จากนั้น Oracle CRM On Demand จะพิจารณาระดบั
การเขา้ใชท้ั้งหมดท่ีการเป็นสมาชิกสมุดบนัทึกเพ่ิมในการค านวณการเขา้ใชข้ั้นสุดทา้ย และพิจารณาระดบัการเขา้ใชท่ี้มีสิทธ์ิมากท่ีสุดท่ีสามารถใหผู้ใ้ชไ้ด ้

สิทธ์ิการเขา้ใชจ้ากการมอบหมายผูใ้ช ้

ในการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชท่ี้สามารถใหผ้า่นการมอบหมายผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand พิจารณาส่ิงต่อไปน้ีส าหรับผูม้อบหมายแต่ละคน (นัน่คือ ผูใ้ชแ้ต่ละคนท่ีมีผูใ้ช้
ปัจจุบนัเป็นตวัแทน): 

 หากตวัแทนเป็นเจา้ของเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของตวัแทน 

 หากตวัแทนเป็นสมาชิกทีมในเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ระบุใหก้บัตวัแทนใน
ทีม 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตวัแทนเป็นเจา้ของเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้อง
เจา้ของของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตวัแทนเป็นสมาชิกทีมในเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้
ระบุใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทีม 
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จากนั้น Oracle CRM On Demand จะพิจารณาระดบัการเขา้ใชท้ั้งหมดท่ีการมอบหมายผูใ้ชเ้พ่ิมลงในการค านวณการเขา้ใช ้และก าหนดระดบัการเขา้ใชท่ี้อนุญาตสูงสุดท่ีสามารถ
มอบใหก้บัผูใ้ช ้

สิทธ์ิการเขา้ใชจ้ากการเป็นสมาชิกทีม 

หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชิกทีมในเรคคอร์ด (แต่ไม่ใช่เจา้ของเรคคอร์ด) Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นการ
เป็นสมาชิกทีมของผูใ้ช ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหนา้ 326) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 
 

การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ส าหรับแสดงเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วข้อง 
เม่ือผูใ้ชดู้เพจรายละเอียดของเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะใชก้ระบวนการต่อไปน้ีในการก าหนดเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูใ้ชจ้ะสามารถเห็นได:้ 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่บทบาทของผูใ้ชมี้สิทธ์ิท่ีจ าเป็นในการดูประเภทเรคคอร์ด หากบทบาทของผูใ้ชไ้ม่มีสิทธ์ิท่ีจ าเป็นในการดูประเภทเรคคอร์ด 
เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งน้ีจะไม่ปรากฏข้ึน 

 หากประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดหลกั Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย มีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน ส าหรับประเภท
เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง หากยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย มีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งน้ีจะไม่ปรากฏข้ึน 

 หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ชปั้จจุบนั Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ
ของผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชปั้จจุบนัในระดบัใดกไ็ดใ้นล าดบัชั้นการรายงาน Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ชท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง: 

 หากเลือก สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจุบนั Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใช้
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากยกเลิกการเลือกตวัเลือก สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจุบนั จะไม่ใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องผูใ้ชปั้จจุบนั 

ในกรณีน้ี ผูใ้ชปั้จจุบนัจะสามารถเขา้ใชเ้พจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกัดว้ยวิธีการหน่ึงวิธีหรือมากกวา่ดงัต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิกของทีมในเรคคอร์ดหลกั 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรือไม่ใช่ในสายงานของตนเองท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกั 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกท่ีมีเรคคอร์ดหลกั หรือเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสมุดบนัทึกยอ่ยของสมุดบนัทึกท่ีผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิก 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัไดรั้บมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกั 

ดงันั้น Oracle CRM On Demand จึงดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับเรคคอร์ดหลกัผา่น
ส่วนประกอบการเขา้ใช-้การควบคุมท่ีใชไ้ดแ้ต่ละรายการ 

 จากนั้น Oracle CRM On Demand จะประเมินระดบัการเขา้ใชท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดเพ่ือก าหนดวา่มีระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่าในชุดระดบัการเขา้ใชห้รือไม่ และก าหนด
วา่จะแสดงเรคคอร์ดใด ดงัต่อไปน้ี: 
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การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  325 

 

 หากไม่พบระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า: 

 หากระดบัการเขา้ใชท่ี้มีสิทธ์ิสูงสุดคือ ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่ปรากฏข้ึน 

 หากระดบัการเขา้ใชท่ี้มีสิทธ์ิสูงสุดเป็นอยา่งอ่ืนท่ีไม่ใช่ ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะปรากฏข้ึน รวมทั้งเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชปั้จจุบนัไม่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ห็น 

 หากพบระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า และเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจุบนั เรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมดจะแสดงข้ึน 

 หากพบระดบัการเขา้ใช ้ค่าหลกัท่ีรับค่า และยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจุบนั 
ชุดเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงแสดงข้ึนจะรวมถึงเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่อไปน้ีเป็นจริง: 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิกของทีมในเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรือไม่ใช่ในสายงานของตนเองท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ด 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกท่ีมีเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นสมุดบนัทึกยอ่ยของสมุดบนัทึกท่ีผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิก 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัไดรั้บมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ: กิจกรรม กิจกรรมท่ีเปิด และกิจกรรมท่ีปิด ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดเป็นขอ้ยกเวน้จากกฎท่ีระบุขา้งตน้ หากพบระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า
ส าหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ด และยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมใน
บทบาทของผูใ้ชปั้จจุบนั ชุดของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดงจะมีเฉพาะกิจกรรมท่ีผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ, กิจกรรมท่ีผูใ้ชม้อบหมายใหแ้ก่ผูใ้ชร้ายอ่ืน และกิจกรรมท่ีเป็นของ
กลุ่มซ่ึงมีผูใ้ชร้วมอยูด่ว้ย กิจกรรมท่ีผูใ้ชใ้นปัจจุบนัสามารถเขา้ใชผ้า่นสมุดบนัทึกเท่านั้น กิจกรรมท่ีผูใ้ชใ้นปัจจุบนัสามารถเขา้ใชเ้น่ืองจากผูใ้ชเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ช้
รายอ่ืนเท่านั้นและกิจกรรมท่ีผูใ้ชใ้นปัจจุบนัสามารถเขา้ใชโ้ดยผา่นล าดบัชั้นการรายงานเท่านั้นจะไม่รวมอยูใ่นชุดของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหนา้ 326) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 
 

การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ส าหรับท างานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วข้อง 
เม่ือผูใ้ชพ้ยายามอปัเดต ลบ หรือเจาะขอ้มูลลึกข้ึนเพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง Oracle CRM On Demand จะใชก้ระบวนการต่อไปน้ีเพ่ือก าหนดการ
ด าเนินการท่ีผูใ้ชส้ามารถด าเนินการกบัเรคคอร์ดนั้น: 

 หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ชปั้จจุบนั Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ
ของผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชปั้จจุบนัในระดบัใดกไ็ดใ้นล าดบัชั้นการรายงาน Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ชท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง: 

 หากเลือก สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจุบนั Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใช้
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากยกเลิกการเลือกตวัเลือก สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจุบนั จะไม่ใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องผูใ้ชปั้จจุบนั 

ในกรณีน้ี ผูใ้ชปั้จจุบนัจะสามารถเขา้ใชเ้พจรายละเอียดของเรคคอร์ดหลกัดว้ยวิธีการหน่ึงวิธีหรือมากกวา่ดงัต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิกของทีมในเรคคอร์ดหลกั 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

326  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรือไม่ใช่ในสายงานของตนเองท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกั 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกท่ีมีเรคคอร์ดหลกั หรือเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสมุดบนัทึกยอ่ยของสมุดบนัทึกท่ีผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิก 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัไดรั้บมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกั 

เม่ือไดรั้บสิทธ์ิการเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งผา่นบริบทของเรคคอร์ดหลกั Oracle CRM On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมส าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรับส่วนประกอบการเขา้ใช-้การควบคุมท่ีใชไ้ดแ้ต่ละรายการ 

 ส าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง Oracle CRM On Demand ยงัดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชจ้ากความสมัพนัธ์ของผูใ้ชปั้จจุบนัท่ีมีกบัเรคคอร์ดท่ีเก่ียว ขอ้งซ่ึงมีส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี
เป็นจริง: 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิกของทีมในเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง หากผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้ชจ้ะอยใูนทีมนั้นดว้ย ดงันั้น จะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรือไม่ใช่ในสายงานของตนเองท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกท่ีมีเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นสมุดบนัทึกยอ่ยของสมุดบนัทึกท่ีผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชิก 

 ผูใ้ชปั้จจุบนัไดรั้บมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอ่ืนท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จากนั้น Oracle CRM On Demand จะประเมินระดบัการเขา้ใชท่ี้ใชไ้ดท้ั้งหมดเพ่ือก าหนดวา่มีระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่าในชุดระดบัการเขา้ใชห้รือไม่: 

 หากพบระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า (หรือการรวมอยา่งใดอยา่งหน่ึง) ในชุดระดบัการเขา้ใชท่ี้ใชไ้ด ้ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บการตั้งค่าบทบาทของประเภทเรคคอร์ด
หลกัของตวัเอง และการตั้งค่าการเขา้ใช ้การตั้งค่าระดบัการเขา้ใช ้ค่าหลกัท่ีรับค่าจะก าหนดการด าเนินการท่ีผูใ้ชส้ามารถด าเนินการกบัเรคคอร์ดนั้น หาก Oracle CRM On 

Demand พบระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่าอยา่งนอ้ย 2 ระดบั จะก าหนดการรวมกนัของระดบัการเขา้ใช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่าและ
การรวมกนั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรับเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง" ในหนา้ 268) 

 หากไม่พบระดบัการเขา้ใช ้ค่าหลกัท่ีรับค่า (หรือการรวมอยา่งใดอยา่งหน่ึง) ในชุดระดบัการเขา้ใชท่ี้ใชไ้ด ้จากนั้น หากประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งมีประเภทเรคคอร์ดหลกัท่ี
ตรงกนั Oracle CRM On Demand จะก าหนดอินเตอร์เซคชนัของระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัละประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น หากระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายเป็น อ่านอยา่งเดียว และระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัของโอกาส
ทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งเป็น อ่าน/แกไ้ข อินเตอร์เซคชนัของระดบัการเขา้ใชจ้ะเป็น อ่านอยา่งเดียว 

การรวมระดบัการเขา้ใชท้ั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจะก าหนดการด าเนินการท่ีผูใ้ชส้ามารถด าเนินการกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้น 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหนา้ 326) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 
 

ตัวอย่างการค านวณระดบัการเข้าใช้ 
คลิกท่ีลิงคต่์อไปน้ีเพ่ือดูตวัอยา่งบางอยา่งเก่ียวกบัวิธีการ Oracle CRM On Demand ค านวณสิทธ์ิการเขา้ใชข้องผูใ้ช:้ 

 ตวัอยา่งท่ี 1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหนา้ 327) 

 ตวัอยา่งท่ี 2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า (ในหนา้ 331) 

 ตวัอยา่งท่ี 3: การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลผา่นสมุดบนัทึก (ในหนา้ 333) 

สิทธ์ิการเขา้ใชใ้นตวัอยา่งเป็นไปตามการก าหนดค่าเฉพาะของบทบาทผูใ้ช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชอ่ื้นๆ Oracle CRM On Demand ค านวณ
สิทธ์ิการเขา้ใชส้ าหรับผูใ้ชท่ี้ไดรั้บอนุญาตทุกคร้ังท่ีผูใ้ชใ้ชง้าน Oracle CRM On Demand ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชจ้ากบทบาทของผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ั้งหมดท่ีใชไ้ดผา่น
โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ โปรไฟลก์ารเขา้ใชต้ามค่าดีฟอลต ์ล าดบัชั้นการรายงาน ความเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่ง การมอบหมายตวัแทนโดยผูใ้ช ้และสมาชิกในทีมท่ีอา้งอิงเป็น 
องค์ประกอบการควบคุมการเข้าใช้ 



การจดัการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 
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หมายเหตุ: ผูใ้ชอ้าจเป็นพนกังานของบริษทัของคุณ หรือพนกังานองคก์รคู่คา้ ผูใ้ชอ้าจเป็นระบบภายนอกท่ีเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 262) 

 กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 
 

ตัวอย่างที่ 1: การใช้ระดบัการเข้าใช้มุมมอง 
หวัขอ้น้ีใหห้น่ึงตวัอยา่งเก่ียวกบัวิธีท่ี Oracle CRM On Demand ค านวณสิทธ์ิเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ในตวัอยา่งน้ี Amanda Jacobsen มีบทบาทเป็นพนกังานขาย Amanda สามารถจดัท าบริษทัใหม่ และดูเรคคอร์ดบริษทัอ่ืนทั้งหมด เธอไดรั้บอนุญาตใหจ้ดัท าโอกาสทางการขาย 
แต่เธอสามารถดูไดเ้ฉพาะโอกาสทางการขายท่ีเธอเป็นเจา้ของหรือมีสิทธ์ิดูเท่านั้น 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในบทบาทพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ สามารถจดัท าได ้ สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้

บริษทั ใช่ ใช่ ใช่ 

โอกาสทางการขาย ใช่ ใช่ ไม่ 

บทบาทพนกังานขายช่วยให ้Amanda สามารถควบคุมบริษทัและโอกาสทางการขายท่ีเธอจดัท าข้ึน และจ ากดัสิทธ์ิในเรคคอร์ดท่ีเธอไม่ไดเ้ป็นเจา้ของไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ บทบาทพนกังาน
ขายตอ้งการโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้องโปรไฟล ์คือ โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ และโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต์ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตั้งค่าส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของท่ีเป็นพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บริษทั อ่าน/แกไ้ข/ลบ โอกาสทางการขาย ดู 

โอกาสทางการขาย อ่าน/แกไ้ข/ลบ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตั้งค่าส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บริษทั อ่านอยา่งเดียว โอกาสทางการขาย ดู 

โอกาสทางการขาย อ่านอยา่งเดียว ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ในตวัอยา่งของการค านวณสิทธ์ิการเขา้ใชน้ี้ จะถือวา่การรับค่าทีมไม่เปิดใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย กล่าวคือ ช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชก้ารรับค่าทีมหลกัส าหรับโอกาส
ทางการขาย บนเพจโปรไฟลบ์ริษทัถูกยกเลิกการเลือก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัลกัษณะการท างานของฟังกช์นัการรับค่าทีมหลกั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการส่งต่อผา่นไปถึงการรับค่าทีม (โปรด
ดูท่ี "เก่ียวกบัการกระจายสิทธ์ิเขา้ใชผ้า่นการรับค่าทีม" ในหนา้ 265) 

David Bloom มีบทบาทพนกังานขายเช่นเดียวกนัในบริษทัเดียวกนั David มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้หมือนกบั Amanda  

Amanda เป็นเจา้ของ Opportunity X ซ่ึงเช่ือมโยงกบับริษทั 1 ส่วน David จดัท าโอกาสทางการขาย Opportunity Y ซ่ึงเช่ือมโยงกบับริษทั 1 เช่นกนั Amanda 

ไม่ไดอ้ยูใ่นทีมโอกาสทางการขาย 

เม่ือ Amanda ดูรายการบริษทัในบริษทัของเธอ เธอสามารถดูบริษทัทั้งหมดไดเ้น่ืองจากบทบาทของเธออนุญาตใหเ้ธอดูบริษทัทั้งหมด รวมถึงบริษทัท่ีเธอไม่ไดเ้ป็นเจา้ของดว้ย ตาราง
ต่อไปน้ีแสดงเรคคอร์ดท่ี Amanda สามารถมองเห็นเม่ือเธอคลิกช่ือบริษทั Account 1 เพ่ือดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเรคคอร์ด ส าหรับตวัอยา่งน้ี มีเฉพาะฟิลดแ์ละคอลมัน์ท่ีเก่ียวขอ้ง
เท่านั้นปรากฏข้ึน 
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รายละเอียดบริษทั: บริษทั 1 

รายละเอียดบริษทั 

ช่ือบริษทั: บริษทั 1 

เจา้ของ:  Jonathan Hope 

โอกาสทางการขาย 

ช่ือโอกาสทางการขาย เจา้ของ 

โอกาสทางการขาย X Amanda Jacobsen 

โอกาสทางการขาย Y David Bloom 

ทีมของบริษทั 

นามสกลุ ช่ือ การเขา้ใชบ้ริษทั 

Hope Jonathan เจา้ของ 

สิทธ์ิดูเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในตวัอยา่ง 1 

ในการก าหนดเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งท่ี Amanda สามารถดูในบริษทัในตวัอยา่งน้ี Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบสิทธ์ิเขา้ใชข้อง Amanda 

ตามน้ี: 

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท่ี้ใชไ้ดท้ั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดบริษทัหลกัน้ี ดงัน้ี: 

หมายเหตุ: หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชท่ี้หลากหลาย ระดบัทั้งหมดจะถูกน าไปพิจารณาเม่ือค านวณสิทธ์ิเขา้ใช ้

 พิจารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลกัหรือไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถอ่านเรคคอร์ดบริษทัทั้งหมดหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ใช่ บทบาทของ Amanda อนุญาตใหเ้ธอสามารถอ่านเรคคอร์ดบริษทัทั้งหมดได ้ดงันั้น Amanda สามารถดูบริษทัได ้เน่ืองจาก 
Amanda ไม่ใช่เจา้ของบริษทัหลกั จึงตอ้งใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต ์ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายในโปรไฟลก์าร
เขา้ใชดี้ฟอลตข์อง Amanda คือ ดู 

 พิจารณาวา่เรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสมุดบนัทึกท่ีมี Amanda เป็นสมาชิกสมุดบนัทึกหรือไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่ Amanda เป็นสมาชิกของทีมบริษทัหรือไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรือโดยออ้ม) เป็นสมาชิกของทีมบริษทัหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

หากค าตอบของค าถามน้ีเป็น ใช่ (นัน่คือมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda มากกวา่หน่ึงคนเป็นสมาชิกของทีมบริษทั) Oracle CRM On Demand 

จะดึงระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้เหมาะสม โปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้
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ระบุในฟิลดก์ารเขา้ใชใ้นบริษทัในสมาชิกทีมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในบริษทั จะถูกใชใ้นกรณีนั้น (ไม่ใช่โปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ระบุในฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการ
ขาย) 

 พิจารณาวา่ Amanda มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดบริษทัผา่นทางการมอบหมายหรือไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

2 จากนั้น Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหสิ้ทธ์ิเขา้ใชง้านพ้ืนฐานส าหรับเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ใช่ เน่ืองจากมีการเลือกตวัเลือก มีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน ของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในบทบาทของผูใ้ช ้

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหสิ้ทธ์ิส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่ 

โอกาสทางการขายไม่ถกูควบคุมผา่นสิทธ์ิ ดงันั้นในตวัอยา่งน้ี สิทธ์ิไม่มีผลต่อการค านวณสิทธ์ิเขา้ใชข้อง Amanda 

 พิจารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดรั้บการตั้งค่าเป็น รับค่าหลกั หรือค่าผสมค่าใดค่าหน่ึงหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

3 จากนั้น Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ั้งหมดท่ีพบและพิจารณาระดบัท่ีอนุญาตใหสู้งสุด ในกรณีน้ี ระดบัการเขา้ใชท่ี้อนุญาตใหสู้งสุดท่ีพบคือ 
ดู โดยไม่ปรากฏระดบัการเขา้ใชรั้บค่าหลกั ดงันั้น เรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยทั้งหมด รวมถึงเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชไ้ม่มีสิทธ์ิดูจะปรากฏข้ึน 

การด าเนินการในเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในตวัอยา่ง 1 

เม่ือผูใ้ชพ้ยายามด าเนินการในเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง Oracle CRM On Demand ตอ้งพิจารณาวา่ผูใ้ชมี้สิทธ์ิเขา้ใชท่ี้เหมาะสมส าหรับการด าเนินการนั้นหรือไม่ ในตวัอยา่งน้ี 
Amanda พยายามอ่านรายละเอียดเรคคอร์ด หรือแกไ้ขเรคคอร์ด หรือลบเรคคอร์ดได ้โดยแยกพิจารณาเป็นสองกรณีดงัน้ี: 

 ในกรณีท่ี 1 Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity X  

 ในกรณีท่ี 2 Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity Y 

กรณีท่ี 1: Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity X ท่ีเธอเป็นเจา้ของ 

Oracle CRM On Demand ตรวจสอบสิทธ์ิเขา้ใชข้อง Amanda ดงัน้ี: 

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท่ี้ใชไ้ดท้ั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดบริษทัหลกัน้ี ดงัน้ี: 

หมายเหตุ: หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชท่ี้หลากหลาย ระดบัทั้งหมดจะถูกน าไปพิจารณาเม่ือค านวณสิทธ์ิเขา้ใช ้

 พิจารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลกัหรือไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหสิ้ทธ์ิเขา้ใชง้านเพ่ืออ่านเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทั้งหมดหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ แมว้า่ Amanda สามารถดูเรคคอร์ดบริษทัหลกัเน่ืองจากใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต ์แต่โปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตด์งักล่าวไม่ใช้
กบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

 พิจารณาวา่เรคคอร์ดโอกาสทางการขายอยูใ่นสมุดบนัทึกท่ีมี Amanda เป็นสมาชิกสมุดบนัทึกหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่ Amanda เป็นสมาชิกของทีมโอกาสทางการขายหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ใช่ Amanda เป็นเจา้ของโอกาสทางการขาย ดงันั้นจึงอยูใ่นทีมโอกาสทางการขาย ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการ
ขายหลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์อง Amanda (โปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องพนกังานขาย) คือ อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

 พิจารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรือโดยออ้ม) เป็นสมาชิกของทีมโอกาสทางการขายหรือไม่ 
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ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่ Amanda มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดบริษทัผา่นทางการมอบหมายหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

2 จากนั้น Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บ้ืองตน้กบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ใช่ เน่ืองจากมีการเลือกตวัเลือก มีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน ของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในบทบาทของ Amanda 

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหสิ้ทธ์ิเธอส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่ 

ประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายไม่ถูกควบคุมผา่นสิทธ์ิ ดงันั้นในตวัอยา่งน้ี สิทธ์ิไม่มีผลต่อการค านวณสิทธ์ิเขา้ใชข้อง Amanda 

 พิจารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดรั้บการตั้งค่าเป็น รับค่าหลกั หรือค่าผสมค่าใดค่าหน่ึงหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

3 จากนั้น Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ั้งหมดท่ีพบและพิจารณาระดบัท่ีอนุญาตใหสู้งสุด ในกรณีน้ี ระดบัการเขา้ใชท่ี้อนุญาตใหสู้งสุดท่ีพบคือ 
อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

กรณีท่ี 2: Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity Y ท่ี David Bloom เป็นเจา้ของ 

Oracle CRM On Demand ตรวจสอบสิทธ์ิเขา้ใชข้อง Amanda ดงัน้ี: 

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท่ี้ใชไ้ดท้ั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดบริษทัหลกัน้ี ดงัน้ี: 

หมายเหตุ: หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชท่ี้หลากหลาย ระดบัทั้งหมดจะถูกน าไปพิจารณาเม่ือค านวณสิทธ์ิเขา้ใช ้

 พิจารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลกัหรือไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหสิ้ทธ์ิเขา้ใชง้านเพ่ืออ่านเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทั้งหมดหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ แมว้า่ Amanda สามารถดูเรคคอร์ดบริษทัหลกัเน่ืองจากใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต ์แต่โปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตด์งักล่าวไม่ใช้
กบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

 พิจารณาวา่เรคคอร์ดโอกาสทางการขายอยูใ่นสมุดบนัทึกท่ีมี Amanda เป็นสมาชิกสมุดบนัทึกหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่ Amanda เป็นสมาชิกของทีมโอกาสทางการขายหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรือโดยออ้ม) เป็นสมาชิกของทีมโอกาสทางการขายหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่ Amanda มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดบริษทัผา่นทางการมอบหมายหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

2 จากนั้น Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บ้ืองตน้กบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ใช่ เน่ืองจากมีการเลือกตวัเลือก มีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน ส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในบทบาทของ Amanda 

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหสิ้ทธ์ิเธอส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่ 
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ประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายไม่ถูกควบคุมผา่นสิทธ์ิ ดงันั้นในตวัอยา่งน้ี สิทธ์ิไม่มีผลต่อการค านวณสิทธ์ิเขา้ใชข้อง Amanda 

 พิจารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดรั้บการตั้งค่าเป็น รับค่าหลกั หรือค่าผสมค่าใดค่าหน่ึงหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

3 จากนั้น Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ั้งหมดท่ีพบและพิจารณาระดบัท่ีอนุญาตใหสู้งสุด ในกรณีน้ี ระดบัการเขา้ใชข้ั้นสูงสุดคือ ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับตวัอยา่งเพ่ิมเติม: 

 ตวัอยา่งท่ี 2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า (ในหนา้ 331) 

 ตวัอยา่งท่ี 3: การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลผา่นสมุดบนัทึก (ในหนา้ 333) 
 

ตัวอย่างที่ 2: การใช้ระดบัการเข้าใช้ค่าหลกัที่รับค่า 
หวัขอ้น้ีใหห้น่ึงตวัอยา่งเก่ียวกบัวิธีท่ี Oracle CRM On Demand ค านวณสิทธ์ิเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ในตวัอยา่งน้ี Amanda Jacobsen เป็นพนกังานขายในบริษทั ซ่ึง Amanda Jacobsen สามารถจดัท าบริษทัใหม่และดูเรคคอร์ดบริษทัอ่ืนๆ ทั้งหมดได ้Amanda 

ไดรั้บอนุญาตใหจ้ดัท าโอกาสทางการขาย แต่จะสามารถดูไดเ้ฉพาะโอกาสทางการขายท่ีตนเองเป็นเจา้ของหรือท่ีไดรั้บอนุญาตใหดู้เท่านั้น 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดของบทบาทพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ สามารถจดัท าได ้ สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้

บริษทั ใช่ ใช่ ใช่ 

โอกาสทางการขาย ใช่ ใช่ ไม่ 

บทบาทพนกังานขายอนุญาตให ้Amanda สามารถควบคุมบริษทัและโอกาสทางการขายท่ีตนเองจดัท าข้ึนไดท้ั้งหมดและมีสิทธ์ิท่ีจ ากดับนเรคคอร์ดท่ีตนเองไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ บทบาท
พนกังานขายตอ้งการโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้องโปรไฟลคื์อ โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ และโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต์ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตั้งค่าส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของท่ีเป็นพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บริษทั อ่าน/แกไ้ข/ลบ โอกาสทางการขาย ค่าหลกัท่ีรับค่า 

โอกาสทางการขาย อ่าน/แกไ้ข/ลบ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตั้งค่าส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บริษทั อ่านอยา่งเดียว โอกาสทางการขาย ค่าหลกัท่ีรับค่า 

โอกาสทางการขาย อ่านอยา่งเดียว ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ในตวัอยา่งของการค านวณสิทธ์ิการเขา้ใชน้ี้ จะถือวา่การรับค่าทีมไม่เปิดใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย กล่าวคือ ช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชก้ารรับค่าทีมหลกัส าหรับโอกาส
ทางการขาย บนเพจโปรไฟลบ์ริษทัถูกยกเลิกการเลือก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัลกัษณะการท างานของฟังกช์นัการรับค่าทีมหลกั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการส่งต่อผา่นไปถึงการรับค่าทีม (โปรด
ดูท่ี "เก่ียวกบัการกระจายสิทธ์ิเขา้ใชผ้า่นการรับค่าทีม" ในหนา้ 265) 

David Bloom เป็นพนกังานขายในบริษทัเดียวกนั David มีสิทธ์ิการเขา้ใชเ้ช่นเดียวกนักบั Amanda 
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Amanda เป็นเจา้ของ Opportunity X ซ่ึงเช่ือมโยงกบับริษทั 1 ส่วน David จดัท าโอกาสทางการขาย Opportunity Y ซ่ึงเช่ือมโยงกบับริษทั 1 เช่นกนั Amanda 

ไม่ไดอ้ยูใ่นทีมโอกาสทางการขาย 

เม่ือ Amanda ดูรายการบริษทัในบริษทัของเธอ เธอสามารถดูบริษทัทั้งหมดไดเ้น่ืองจากบทบาทของเธออนุญาตใหเ้ธอดูบริษทัทั้งหมด รวมถึงบริษทัท่ีเธอไม่ไดเ้ป็นเจา้ของดว้ย ตาราง
ต่อไปน้ีแสดงเรคคอร์ดท่ี Amanda สามารถมองเห็นเม่ือเธอคลิกช่ือบริษทั Account 1 เพ่ือดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเรคคอร์ด ส าหรับตวัอยา่งน้ี มีเฉพาะฟิลดแ์ละคอลมัน์ท่ีเก่ียวขอ้ง
เท่านั้นปรากฏข้ึน 

รายละเอียดบริษทั: บริษทั 1 

รายละเอียดบริษทั 

ช่ือบริษทั: บริษทั 1 

เจา้ของ:  Jonathan Hope 

โอกาสทางการขาย 

ช่ือโอกาสทางการขาย เจา้ของ 

โอกาสทางการขาย X Amanda Jacobsen 

ทีมของบริษทั 

นามสกลุ ช่ือ การเขา้ใชบ้ริษทั 

Hope Jonathan เจา้ของ 

Bloom  David สมาชิก 

การแสดงขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในตวัอยา่งท่ี 2 

ในการก าหนดเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งท่ี Amanda สามารถดูในบริษทัในตวัอยา่งน้ี Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบสิทธ์ิเขา้ใชข้อง Amanda 

ตามน้ี: 

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท่ี้ใชไ้ดท้ั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดบริษทัหลกัน้ี ดงัน้ี: 

 พิจารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลกัหรือไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถอ่านเรคคอร์ดบริษทัทั้งหมดหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือใช่ บทบาทของ Amanda อนุญาตใหอ่้านเรคคอร์ดบริษทัทั้งหมดได ้ดงันั้น Amanda จึงสามารถดูเรคคอร์ดบริษทัได ้แต่เน่ืองจาก 
Amanda ไม่ใช่เจา้ของบริษทัหลกั ค่าดีฟอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้อง Amanda จึงถูกน ามาใช ้ระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โอกาสทางการขายในค่าดีฟอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้อง Amanda คือ ค่าหลกัท่ีรับค่า 

 พิจารณาวา่เรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสมุดบนัทึกท่ีมี Amanda เป็นสมาชิกสมุดบนัทึกหรือไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่ Amanda เป็นสมาชิกของทีมบริษทัหรือไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

 พิจารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรือโดยออ้ม) เป็นสมาชิกของทีมบริษทัหรือไม่ 
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ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

หากค าตอบของค าถามคือใช่ (ซ่ึงหมายความวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนใดคนหน่ึงหรือมากกวา่ของ Amanda เป็นสมาชิกในทีมของบริษทั) Oracle CRM 

On Demand จะดึงขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางการขายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้
เหมาะสม โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องบริษทัท่ีถูกก าหนดไวใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชบ้ริษทัส าหรับการเป็นสมาชิกในทีมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะถูกน ามาใชใ้นกรณีนั้น (ไม่ใช่
โปรไฟลก์ารเขา้ใชท่ี้ก าหนดไวใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย) 

 พิจารณาวา่ Amanda มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดบริษทัผา่นทางการมอบหมายหรือไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ไม่ 

2 จากนั้น Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บ้ืองตน้กบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือ ใช่ เน่ืองจากมีการเลือกตวัเลือก มีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน ของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในบทบาทของ Amanda 

 พิจารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหสิ้ทธ์ิส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่ 

โอกาสทางการขายไม่ถกูควบคุมผา่นสิทธ์ิ ดงันั้นในตวัอยา่งน้ี สิทธ์ิไม่มีผลต่อการค านวณสิทธ์ิเขา้ใชข้อง Amanda 

 พิจารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดรั้บการตั้งค่าเป็น รับค่าหลกั หรือค่าผสมค่าใดค่าหน่ึงหรือไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค  าตอบคือใช่ ดงันั้น Oracle CRM On Demand จะแสดงเรคคอร์ดโอกาสทางการขายต่อไปน้ีในบริษทั: 

 เรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงทั้งหมดท่ี Amanda เป็นเจา้ของ 

 เรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงทั้งหมดท่ี Amanda ไดรั้บอนุญาตใหดู้ผา่นการใชส่้วนประกอบการควบคุมทั้งหมด 

บทบาทของ Amanda จะปฏิเสธไม่ใหส้ามารถดูโอกาสทางการขายท่ีตนเองไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ ดงันั้น Amanda จึงไม่สามารถดูโอกาสทางการขายท่ี 
David Bloom จดัท าไว ้ 

การด าเนินการกบัเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งในตวัอยา่งท่ี 2 

เม่ือ Amanda พยายามท าการด าเนินการกบัโอกาสทางการขาย X ในตวัอยา่งน้ี การค านวณจะเหมือนเดิม และผลของการเขา้ใชจ้ะเหมือนกนักบัในกรณีท่ี 1 ใน ตวัอยา่งท่ี 1: การใช้
ระดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหนา้ 327) ระดบัการเขา้ใชสุ้ดทา้ยจะเป็น อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับตวัอยา่งเพ่ิมเติม: 

 ตวัอยา่งท่ี 1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหนา้ 327) 

 ตวัอยา่งท่ี 3: การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลผา่นสมุดบนัทึก (ในหนา้ 333) 
 

ตัวอย่างที่ 3: การรักษาความปลอดภัยข้อมูลผ่านสมุดบันทึก 
หวัขอ้น้ีใหห้น่ึงตวัอยา่งเก่ียวกบัวิธีท่ี Oracle CRM On Demand ค านวณสิทธ์ิเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ในตวัอยา่งน้ี บริษทัใชส้มุดบนัทึกท่ีก าหนดเองในการจดัการขอ้มูลของบริษทัตามพ้ืนท่ี ตวัอยา่งน้ีจะใชส้มุดบนัทึกสองเล่ม คือ ตะวนัตกเฉียงใต ้และ ตะวนัออก 

สมุดบนัทึกตะวนัตกเฉียงใตมี้สมาชิกสามคน 

 Amanda Jacobsen 

 David Bloom 

 Carlos Guzman 
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ผูใ้ชท้ั้งหมดในสมุดบนัทึกตะวนัตกเฉียงใตมี้โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวในบทบาทในสมุดบนัทึกของตน 

สมุดบนัทึกตะวนัออกมีสมาชิกสามคน: 

 Rick Rogers 

 Raj Kumar 

 Jonathan Hope 

ผูใ้ชท้ั้งหมดในสมุดบนัทึกตะวนัออกมีโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวในบทบาทในเรคคอร์ดการเป็นสมาชิกสมุดบนัทึกของตน 

เม่ือผูใ้ชค้นใดกต็ามจดัเรคคอร์ดท าบริษทัหรือโอกาสทางการขายกระบวนการอตัโนมติั (เวิร์กโฟลว)์ จะก าหนดสมุดบนัทึกท่ีเหมาะสมใหก้บัเรคคอร์ด ซ่ึงจะก าหนดสมุดบนัทึกใหต้ามแอททริบิ
วพ้ืนท่ีของเรคคอร์ด 

ผูใ้ชท้ั้งหมดมีบทบาทพนกังานขาย ผูใ้ชเ้หล่าน้ีสามารถจดัท าบริษทัและโอกาสทางการขายใหม่ รวมทั้งสามารถดูเรคคอร์ดบริษทัและโอกาสทางการขายทั้งหมดในพ้ืนท่ีของตนได ้แต่จะไม่
สามารถดูเรคคอร์ดในพ้ืนท่ีอ่ืน  

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในบทบาทพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ สามารถจดัท าได ้ สามารถอ่านเรคคอร์ดทั้งหมดได ้

บริษทั ใช่ ใช่ ไม่ 

โอกาสทางการขาย ใช่ ใช่ ไม่ 

ผูใ้ชท้ั้งหมดสามารถควบคุมบริษทัและโอกาสทางการขายท่ีตนเองจดัท าข้ึนไดท้ั้งหมด แต่จะมีสิทธ์ิท่ีจ ากดับนเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชน้ั้นไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ บทบาทพนกังานขายตอ้งการโปรไฟลก์ารเขา้
ใชส้องโปรไฟลคื์อ โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ และโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต ์

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตั้งค่าส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของท่ีเป็นพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บริษทั 

 

อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

 

โอกาสทางการขาย ค่าหลกัท่ีรับค่า 

สมุดบนัทึก อ่านอยา่งเดียว 

โอกาสทางการขาย อ่าน/แกไ้ข/ลบ สมุดบนัทึก อ่านอยา่งเดียว 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตั้งค่าส าหรับโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตข์องพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บริษทั 

 

อ่านอยา่งเดียว 

 

โอกาสทางการขาย ค่าหลกัท่ีรับค่า 

สมุดบนัทึก อ่านอยา่งเดียว 

โอกาสทางการขาย อ่านอยา่งเดียว สมุดบนัทึก อ่านอยา่งเดียว 

หมายเหตุ ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัทั้งหมดท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึก ความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุดบนัทึกจะเป็นความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหน่ึงค่า 

ในตวัอยา่งของการค านวณสิทธ์ิการเขา้ใชน้ี้ จะถือวา่การรับค่าทีมไม่เปิดใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย กล่าวคือ ช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชก้ารรับค่าทีมหลกัส าหรับโอกาส
ทางการขาย บนเพจโปรไฟลบ์ริษทัถูกยกเลิกการเลือก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัลกัษณะการท างานของฟังกช์นัการรับค่าทีมหลกั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการส่งต่อผา่นไปถึงการรับค่าทีม (โปรด
ดูท่ี "เก่ียวกบัการกระจายสิทธ์ิเขา้ใชผ้า่นการรับค่าทีม" ในหนา้ 265) 

เม่ือ Amanda Jacobsen ดูรายการของบริษทัในบริษทัของตน Amanda จะสามารถเห็นบริษทัในสมุดบนัทึกตะวนัตกเฉียงใตแ้ละบริษทัท่ีตนเองเป็นเจา้ของ Amanda จะ
ไม่สามารถเห็นบริษทัอ่ืนๆ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงเรคคอร์ดท่ี Amanda เห็นเม่ือคลิกบริษทัท่ีช่ือ บริษทั 1 เพ่ือดูขอ้มูลเรคคอร์ดเพ่ิมเติม ส าหรับตวัอยา่งน้ีจะแสดงเฉพาะฟิลดแ์ละคอลมัน์ท่ีส าคญัเท่านั้น 



การจดัการผู้ใช้และการควบคุมการเข้าใช้ 
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รายละเอียดบริษทั: บริษทั 1 

รายละเอียดบริษทั 

ช่ือบริษทั: บริษทั 1 

เจา้ของ:  Jonathan Hope 

โอกาสทางการขาย 

ช่ือโอกาสทางการขาย เจา้ของ 

โอกาสทางการขาย X Amanda Jacobsen 

โอกาสทางการขาย Y David Bloom 

ทีมของบริษทั 

นามสกลุ ช่ือ การเขา้ใชบ้ริษทั 

Hope Jonathan เจา้ของ 

Amanda สามารถเห็นโอกาสทางการขายสองรายการเน่ืองจากโอกาสทางการขายเหล่านั้นอยูใ่นสมุดบนัทึกตะวนัตกเฉียงใตซ่ึ้งตนเองเป็นสมาชิกอยู ่สมาชิกอ่ืนๆ ของสมุดบนัทึกตะวนัตก
เฉียงใตจ้ะสามารถเห็นโอกาสทางการขายเหล่านั้นดว้ยเช่นกนั 

Jonathan Hope เป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกตะวนัออก เม่ือ Jonathan เขา้สู่ระบบ Oracle CRM On Demand กจ็ะสามารถเห็น บริษทั 1 เน่ืองจากเขาเป็นเจา้ของ
บริษทั อยา่งไรกต็าม เขาจะไม่สามารถเห็นโอกาสทางการขายท่ีสมัพนัธ์กบับริษทั 1 ท่ีเขาไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ ระดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่าในประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของโอกาสทางการขาย
ของบริษทัท าใหเ้กิดความปลอดภยัเช่นน้ี 

Rick Rogers และ Raj Kumar ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมุดบนัทึกตะวนัออกจะไม่สามารถเห็น บริษทั 1, โอกาสทางการขาย X หรือ โอกาสทางการขาย Y ได ้พนกังานเหล่าน้ีไม่
สามารถเห็นบริษทัไดเ้น่ืองจากไม่ไดอ้ยูใ่นสมุดบนัทึกตะวนัออก และบทบาทของตนป้องกนัไม่ใหส้ามารถเห็นเรคคอร์ดบริษทัท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ ในท านองเดียวกนั พนกังานเหล่าน้ีไม่สามารถ
เห็น โอกาสทางการขาย X หรือ โอกาสทางการขาย Y เน่ืองจากโอกาสทางการขายไม่ไดอ้ยูใ่นสมุดบนัทึกตะวนัออก และบทบาทของตนเองจะป้องกนัไม่ใหเ้ห็นโอกาสทางการขายท่ีตนเอง
ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ 

Amanda ไม่สามารถแกไ้ข โอกาสทางการขาย Y ซ่ึงเป็นของ David Bloom ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากสาเหตุต่อไปน้ี: 

 Amanda ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของบริษทั ดงันั้นจึงไม่ไดใ้ชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

 บทบาทของ Amanda ไม่อนุญาตใหเ้ขา้ใชเ้รคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีตนเองไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ ดงันั้นจึงไม่ไดใ้ชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลต ์

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชโ้ปรไฟลเ์ดียวท่ีใชไ้ดใ้นขณะน้ีคือโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ่้านอยา่งเดียวซ่ึง Amanda มีจากการเป็นสมาชิกสมุดบนัทึกตะวนัตกเฉียงใต ้

ดงันั้นระดบัการเขา้ใชข้อง Amanda ส าหรับโอกาสทางการขาย Y คือ อ่านอยา่งเดียว 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับตวัอยา่งเพ่ิมเติม: 

 ตวัอยา่งท่ี 1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหนา้ 327) 

 ตวัอยา่งท่ี 2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค่้าหลกัท่ีรับค่า (ในหนา้ 331) 
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การจัดการกระบวนการทางธุรกจิ 
คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูค าแนะน าทีละขั้นตอนเพ่ือด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การจดัท ากระบวนการ (ในหนา้ 342) 

 การเพ่ิมสถานะการเปล่ียนลงในกระบวนการ (ในหนา้ 343) 

 การจ ากดักระบวนการ (ในหนา้ 345) 

 การก าหนดการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับสถานะการเปล่ียน (ในหนา้ 345) 

 การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 346) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การจ ากดักฎเวิร์กโฟลวใ์หเ้ป็นช่องทางหรือบทบาทท่ีระบุ (ในหนา้ 383) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (ในหนา้ 384) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั" ในหนา้ 386) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน" ในหนา้ 389) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล"์ ในหนา้ 393) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 405) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ (ในหนา้ 407) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การเปล่ียนล าดบัของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 410) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 412) 

 การดูอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 414) 

 การลบอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 415) 

 การดูอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 420) 

 การลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 421) 

 การตั้งค่ากฎการระบุ (ในหนา้ 427) 

 การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติมระหวา่งการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 433) 

 การจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 434) 

 การตั้งค่าการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 437) 

 การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 442) 

 การตั้งค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหนา้ 443) 

 การปรับแต่งรายการอุตสาหกรรมของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 450) 

 การติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 451) 

 การใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 452) 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัสถานะการเปล่ียนและฟิลดก์ารเปล่ียนในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 338) 

 เก่ียวกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 338) 

 สถานการณ์ส าหรับการลอ็คเรคคอร์ดกิจกรรม (ในหนา้ 338) 

 ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพ่ือลอ็คเรคคอร์ด (ในหนา้ 339) 

 ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 340) 

 กระบวนการของการตั้งค่ากระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 342) 

 การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 347) 

 การตรวจสอบเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 414) 

 เก่ียวกบักฎการระบุ (ในหนา้ 424) 

 การจดัการการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 432) 
 

การจัดการกระบวนการ 
ในส่วนการจดัการกระบวนการของ Oracle CRM On Demand คุณสามารถตั้งค่ากระบวนการเพ่ือป้องกนัผูใ้ช ้รวมถึงแอปพลิเคชนัภายนอกไม่ใหด้ าเนินการบางอยา่งในประเภท
เรคคอร์ดท่ีระบุเม่ือเรคคอร์ดอยูใ่นสถานะหน่ึงๆ การป้องกนัผูใ้ชจ้ากการด าเนินการบางอยา่งในลกัษณะน้ีจะเรียกวา่ การลอ็คเรคคอร์ด 

ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการไม่ไดใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ตามค่าดีฟอลต ์ตอ้งมีการเปิดใชง้านส าหรับแต่ละบริษทัโดย Oracle CRM On Demand 

Customer Care หากบริษทัของคุณตอ้งการใชฟั้งกช์นัการจดัการกระบวนการ โปรดติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care และขอสิทธ์ิการ
จดัการกระบวนการท่ีมอบใหก้บับทบาทผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

เม่ือ Oracle CRM On Demand Customer Care ใหสิ้ทธ์ิในการจดัการกระบวนการกบัผูดู้แลระบบของบริษทั ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถใหสิ้ทธ์ิกบับทบาทอ่ืนได ้

หมายเหตุ: การควบคุมท่ีก าหนดเรคคอร์ดท่ีจะลอ็คเป็นส่วนรักษาความปลอดภยัสุดทา้ยซ่ึง Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบเม่ือค านวณสิทธ์ิของผูใ้ชใ้นการท างาน
กบัเรคคอร์ด การอนุญาตท่ีใหโ้ดยส่วนควบคุมการเขา้ใชอ่ื้นๆ ทั้งหมดจะถูกตรวจสอบก่อน ส่วนควบคุมการเข้าใช้ เป็นฟังกช์นัใน Oracle CRM On Demand ท่ีสนบัสนุนการ
ค านวณสิทธ์ิของผูใ้ชใ้นการเขา้ใชแ้ละท างานกบัเรคคอร์ด ตวัอยา่งของส่วนควบคุมการเขา้ใช ้ไดแ้ก่ ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้บทบาท ทีม สมุดบนัทึก และล าดบัชั้นการ
รายงาน การควบคุมท่ีลอ็คเรคคอร์ดไม่ไดแ้ทนท่ีขอ้จ ากดัใดๆ ท่ีก าหนดโดยส่วนควบคุมการเขา้ใช ้

หากจ าเป็น คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถแกไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอร์ดท่ีบริษทัของคุณวางไวไ้ด ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแกไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอร์ด 
(ในหนา้ 347) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการและวิธีการจดัท า โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัสถานะการเปล่ียนและฟิลดก์ารเปล่ียนในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 338) 

 เก่ียวกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 338) 

 สถานการณ์ส าหรับการลอ็คเรคคอร์ดกิจกรรม (ในหนา้ 338) 

 ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพ่ือลอ็คเรคคอร์ด (ในหนา้ 339) 

 ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 340) 

 กระบวนการของการตั้งค่ากระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 342) 

 การจดัท ากระบวนการ (ในหนา้ 342) 

 การเพ่ิมสถานะการเปล่ียนลงในกระบวนการ (ในหนา้ 343) 
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 การจ ากดักระบวนการ (ในหนา้ 345) 

 การก าหนดการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับสถานะการเปล่ียน (ในหนา้ 345) 

 การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 346) 
 

เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลด์การเปลีย่นในการจัดการกระบวนการ 
ในกระบวนการส าหรับประเภทเรคคอร์ด คุณจะตอ้งตั้งค่าสถานะการเปล่ียนหลายอยา่ง สถานะการเปล่ียน จะแสดงสถานะของเรคคอร์ดเม่ือเป็นไปตามเง่ือนไข ฟิลด์การเปล่ียน เป็นฟิลดร์ายการ
เลือกในประเภทเรคคอร์ดท่ีก าหนดการเปล่ียนเรคคอร์ดจากสถานะหน่ึงเป็นอีกสถานะ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกของกระบวนการไดร้ะบุไวใ้นการก าหนดกระบวนการ 

ในกระบวนการ แต่ละค่าในฟิลดก์ารเปล่ียนสามารถเช่ือมโยงกบัสถานะการเปล่ียนหน่ึงสถานะ ส าหรับแต่ละสถานะการเปล่ียน คุณสามารถระบุขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 เง่ือนไข เง่ือนไขจะก าหนดวา่เรคคอร์ดสามารถยา้ยไปยงัสถานะการเปล่ียนน้ีไดห้รือไม่ 

 ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏข้ึนหากไม่เป็นไปตามเง่ือนไขเม่ือผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอร์ดไปยงัสถานะการเปล่ียนน้ี 

 การควบคุมการเขา้ใช ้การควบคุมการเขา้ใชเ้รคคอร์ดจะก าหนดวา่มีการด าเนินการใดบา้งท่ีหา้มไม่ใหผู้ใ้ชก้ระท ากบัเรคคอร์ดเม่ืออยูใ่นสถานะการเปล่ียน คุณสามารถป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ช้
ลบหรืออปัเดตเรคคอร์ดในสถานะการเปล่ียนได ้

 การตั้งค่าฟิลด ์การตั้งค่าฟิลดจ์ะก าหนดลกัษณะของบางฟิลดเ์ม่ือเรคคอร์ดอยูใ่นสถานะการเปล่ียน 

 การควบคุมการเขา้ใชท่ี้เก่ียวขอ้ง การควบคุมการเขา้ใชท่ี้เก่ียวขอ้งจะก าหนดวา่มีการด าเนินการใดบา้งท่ีหา้มไม่ใหผู้ใ้ชก้ระท ากบัเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการ
เปล่ียน 

ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถตั้งค่ากระบวนการส าหรับประเภทเรคคอร์ด การแกปั้ญหา โดยใชฟิ้ลดส์ถานะเป็นฟิลดก์ารเปล่ียน และเพ่ิมสถานะการเปล่ียนสามสถานะไปยงักระบวนการได ้แต่ละ
สถานะจะมีค่าดงัต่อไปน้ี: ร่าง อนุมติัแลว้ และเลิกใช ้จากนั้น คุณสามารถป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชล้บการแกปั้ญหาท่ีอยูใ่นสถานะการเปล่ียนส าหรับสถานะอนุมติัแลว้ หรือป้องกนัผูใ้ชไ้ม่ใหอ้ปัเดต
การแกปั้ญหาท่ีอยูใ่นสถานะการเปล่ียนส าหรับสถานะเลิกใช ้และอ่ืนๆ ได ้
 

เกีย่วกบัฟิลด์หลกัในการจัดการกระบวนการ 
คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรับเลือกในประเภทเรคคอร์ดเพ่ือจ ากดักระบวนการใหน้ าไปใชเ้ฉพาะกบับางเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้น ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในท่ีน้ีหมายถึง ฟิลด์
หลกั และกระบวนการจะน ามาใชก้บัเรคคอร์ดเฉพาะเม่ือค่าในฟิลดห์ลกัของเรคคอร์ดตรงกบัหน่ึงในค่าท่ีคุณระบุส าหรับกระบวนการเท่านั้น ซ่ึงหมายถึง ค่าหลกั ตวัอยา่งเช่น ฟิลดป์ระเภทการ
ติดต่อสามารถใชเ้ป็นฟิลดห์ลกัในประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม คุณสามารถจ ากดักระบวนการส าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม เพ่ือใหน้ ากระบวนการมาใชก้บับางประเภทของเรคคอร์ดการติดต่อ
เท่านั้น 
 

สถานการณ์ส าหรับการลอ็คเรคคอร์ดกจิกรรม 
หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งหน่ึงของวิธีการท่ีตวัแทนขายในบริษทัเวชภณัฑใ์ชเ้รคคอร์ดกิจกรรมการติดต่อใน Oracle CRM On Demand เพ่ือบนัทึกรายละเอียดการไปพบลูกคา้ และ
วิธีการลอ็คเรคคอร์ดกิจกรรมการติดต่อในบางจุด บริษทัของคุณอาจใช ้Oracle CRM On Demand ในลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป ข้ึนอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ  

ตวัแทนขายวางแผนไปเยีย่มคลีนิคในทอ้งถ่ินเพ่ือเพ่ิมสตอ็กของยาตวัอยา่งท่ีคลีนิค และพดูคุยกบัหวัหนา้คลีนิคเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีบริษทัเวชภณัฑก์ าลงัจะเปิดตวั ตวัแทนขายวางแผนท่ีจะ
ใหซี้ดีส่งเสริมการขายท่ีมีผลการทดสอบทางคลีนิคและเอกสารขอ้มูลทางเทคนิคแก่หวัหนา้คลีนิค เม่ือตวัแทนขายตั้งค่าเรคคอร์ดกิจกรรมการติดต่อใน Oracle CRM On Demand 

เขาตั้งค่าสถานะเรคคอร์ดเป็น ยงัไม่เร่ิม 

เม่ือตวัแทนขายมาถึงคลีนิค เกิดความล่าชา้ขณะเจา้หนา้ท่ีคลีนิคขอกญุแจตูย้าตวัอยา่ง ตวัแทนขายใชเ้วลาในการอปัเดตสถานะของเรคคอร์ดประเภทกิจกรรมการติดต่อใน Oracle CRM 

On Demand เป็น ระหวา่งด าเนินการ ตวัแทนขายประสบความส าเร็จในการเพ่ิมสตอ็กของตูย้าตวัอยา่ง ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่กบัหวัหนา้คลีนิค และใหเ้อกสารขอ้มูลส่งเสริม
การขายกบัพวกเขา 

เม่ือส้ินสุดวนั ตวัแทนขายไซน์อินใน Oracle CRM On Demand และเร่ิมอปัเดตเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในวนันั้น ตวัแทนขายอปัเดตกิจกรรมการติดต่อ ส าหรับการ
ติดต่อกบัคลีนิค แต่เขาตอ้งการตรวจสอบเรคคอร์ดอีกคร้ังก่อนท่ีจะเปล่ียนสถานะของเรคคอร์ดเป็นสถานะขั้นสุดทา้ย คือ ส่งแลว้ อยา่งไรกต็าม ตวัแทนขายมีก าหนดการเขา้ร่วมการประชุมการ
ขาย เขาจึงตั้งค่าสถานะของเรคคอร์ดเป็น เสร็จสมบูรณ์ และไปเขา้ร่วมประชุม ในจุดน้ี จะไม่สามารถลบเรคคอร์ดออกจาก Oracle CRM On Demand ได ้
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เม่ือตวัแทนขายกลบัจากการประชุม เขาตรวจสอบเรคคอร์ดกิจกรรมการติดต่ออีกคร้ัง แลว้ตั้งค่าสถานะของเรคคอร์ดเป็น ส่งแลว้ ในจุดน้ี เรคคอร์ดกิจกรรมการติดต่อไม่สามารถอปัเดต ไม่
สามารถลบออกจาก Oracle CRM On Demand และฟิลดท์ั้งหมดในเรคคอร์ดจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว นอกจากน้ี เรคคอร์ดอ่ืนๆ ไม่สามารถเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดกิจกรรมการ
ติดต่อท่ีส่งแลว้ได ้ตวัอยา่งของกระบวนการท่ีสนบัสนุนสถานการณ์น้ีมีอยูใ่น ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพ่ือลอ็คเรคคอร์ด (ในหนา้ 339) 
 

ตัวอย่างการใช้กระบวนการเพือ่ลอ็คเรคคอร์ด 
หวัขอ้น้ีแสดงตวัอยา่งการจดัท ากระบวนการเพ่ือสนบัสนุนสถานการณ์ท่ีอธิบายใน สถานการณ์ส าหรับการลอ็คเรคคอร์ดกิจกรรม (ในหนา้ 338) คุณอาจใชคุ้ณสมบติัน้ีในลกัษณะท่ีแตกต่าง
ออกไป ข้ึนอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ 

คุณสามารถจดัท ากระบวนการท่ีจ ากดัการด าเนินการของผูใ้ชไ้ดด้งัน้ี: 

 เม่ือสถานะของเรคคอร์ดเป็น เสร็จสมบูรณ์ ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถลบเรคคอร์ดได ้

 เม่ือสถานะของเรคคอร์ดเป็น ส่งแลว้ จะเกิดลกัษณะดงัน้ี: 

 ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถอปัเดตหรือลบเรคคอร์ด หรือเช่ือมโยงเรคคอร์ดอ่ืนกบัเรคคอร์ดกิจกรรมการติดต่อได ้

 ฟิลดท์ั้งหมดในเรคคอร์ดกิจกรรมการติดต่อจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว 

 กระบวนการดงักล่าวจะน าไปใชก้บัการติดต่อของบริษทัและการติดต่อของผูติ้ดต่อ แต่ไม่รวมถึงการติดต่อทัว่ไป 

วธีิการตั้งค่ากระบวนการเพื่อลอ็คเรคคอร์ดกิจกรรมการติดต่อ 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหจ้ดัท ากระบวนการดงัน้ี: 

a ในฟิลดช่ื์อกระบวนการ ใหป้้อนช่ือของกระบวนการท่ีไม่ซ ้ า 

b ในฟิลดช่ื์อออบเจกต ์ใหเ้ลือกกิจกรรม 

เม่ือคุณเลือกกิจกรรมในฟิลดช่ื์อออบเจกต ์ค่าในฟิลดห์ลกัจะตั้งค่าเป็น ประเภทการติดต่อ โดยอตัโนมติั ฟิลดก์ารเปล่ียนจะตั้งค่าเป็น สถานะ โดยอตัโนมติั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการจดัท ากระบวนการ โปรดดูท่ี การจดัท ากระบวนการ (ในหนา้ 342) 

2 เพ่ิมสถานะการเปล่ียนท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ีไปยงักระบวนการท่ีคุณจดัท าในขั้นตอนท่ี 1 ของการด าเนินการน้ี 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมสถานะการเปล่ียนลงในกระบวนการ โปรดดูท่ี การเพ่ิมสถานะการเปล่ียนลงในกระบวนการ (ในหนา้ 343) 

สถานะ ช่องท าเคร่ืองหมายเลิกใชก้ารอปัเดต ช่องท าเคร่ืองหมายเลิกใชก้ารลบ/น าออก 

ยงัไม่เร่ิม ไม่เลือก ไม่เลือก 

ระหวา่งด าเนินการ ไม่เลือก ไม่เลือก 

เสร็จสมบูรณ์ ไม่เลือก เลือก 

ตกลง เลือก เลือก 

3 จ ากดักระบวนการเพ่ือใหใ้ชก้บัการติดต่อของบริษทัหรือการติดต่อของผูติ้ดต่อ แต่ไม่รวมถึงการติดต่อทัว่ไป โดยการเพ่ิมการติดต่อของบริษทัและการติดต่อของผูติ้ดต่อเป็นค่าหลกัของ
กระบวนการ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจ ากดักระบวนการ โปรดดูท่ี การจ ากดักระบวนการ (ในหนา้ 345) 

4 ในสถานะการเปล่ียน ส่งแลว้ ใหป้รับการตั้งค่าฟิลด ์และเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย อ่านอยา่งเดียว ส าหรับฟิลดท์ั้งหมด 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับสถานะการเปล่ียน โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับสถานะการเปล่ียน (ในหนา้ 345) 
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5 ในสถานะการเปล่ียน เสร็จสมบูรณ์ และ ส่งแลว้ ใหใ้ชง้านการควบคุมการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

การตั้งค่าส าหรับช่องท าเคร่ืองหมายจะแสดงในตารางต่อไปน้ี ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดดูท่ี การใช้
งานการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 346) 

สถานะการเปล่ียน ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง เลิกใชก้ารจดัท า/เพิ่ม เลิกใชก้ารอปัเดต เลิกใชก้ารลบ/น าออก 

เสร็จสมบูรณ์ 

 

การตอบกลบัขอ้ความ ไม่เลือก ไม่เลือก เลือก 

ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ไม่เลือก ไม่เลือก เลือก 

สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้ ไม่เลือก ไม่เลือก เลือก 

ตวัอยา่งยาท่ีให ้ ไม่เลือก ไม่เลือก เลือก 

ค าขอตวัอยา่ง ไม่เลือก ไม่เลือก เลือก 

การท ารายการตวัอยา่ง ไม่เลือก ไม่เลือก เลือก 

ลายเซ็น ไม่เลือก ไม่เลือก เลือก 

ทางแกปั้ญหา ไม่เลือก ไม่เลือก เลือก 

ส่งแลว้ 

 

เอกสารแนบ เลือก เลือก เลือก 

สมุดบนัทึก เลือก เลือก เลือก 

ผูติ้ดต่อ (M:M) เลือก เลือก เลือก 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ถึง 03 เลือก เลือก เลือก 

การตอบกลบัขอ้ความ เลือก เลือก เลือก 

ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล เลือก เลือก เลือก 

ตวัอยา่งยาท่ีให ้ เลือก เลือก เลือก 

ค าขอตวัอยา่ง เลือก เลือก เลือก 

การท ารายการตวัอยา่ง เลือก เลือก เลือก 

ลายเซ็น เลือก เลือก เลือก 

การแกปั้ญหา (M:M) เลือก เลือก เลือก 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดค าขอตวัอยา่งมีเรคคอร์ดรายการค าขอตวัอยา่งท่ีเช่ือมโยงกนั ซ่ึงจะถูกลอ็คเช่นกนัเม่ือเรคคอร์ดหลกัถูกลอ็คไว ้ในท านองเดียวกนัเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งจะมีเรคค
อร์ดสินคา้ท่ีท ารายการท่ีเช่ือมโยงกนั ในการลอ็คเรคคอร์ดสินคา้ท่ีท ารายการ คุณตอ้งตั้งค่ากระบวนการแยกจากกนัตามประเภทเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่ง กระบวนการท่ีคุณตั้งค่าไว้
ส าหรับประเภทเรคคอร์ดจะลอ็คเรคคอร์ดหลกัของประเภทเรคคอร์ดนั้นและเรคคอร์ดยอ่ย แต่กระบวนการจะไม่ลอ็คเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดยอ่ย 
 

ฟังก์ชันการจัดการกระบวนการ 
ประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีสนบัสนุนการจดัการกระบวนการ: 

 บริษทั 

 กิจกรรม 
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 ท่ีอยู ่

 แผนธุรกิจ 

 รายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ 

 กิจกรรม 

 ลีด 

 แผนรับส่งขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ค าขอบริการ 

 ทางแกปั้ญหา 

ขอ้จ ากดั 
ใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 ตั้งค่าไดเ้พียงกระบวนการเดียวส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนการจดัการกระบวนการ 

 ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุน ฟิลดส์ถานะในประเภทเรคคอร์ดจะถูกน าไปใชเ้ป็นฟิลดก์ารเปล่ียนส าหรับกระบวนการ คุณไม่สามารถเลือกฟิลดก์ารเปล่ียนอ่ืนได ้

หมายเหตุ: ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปล่ียนสถานะของเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลของการติดต่อไดโ้ดยตรง Oracle CRM On Demand จะอปัเดตสถานะของเรคคอร์ด
รายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อเม่ือมีการอปัเดตสถานะของการติดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหส้ถานะของเรคคอร์ดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อเป็นสถานะเดียวกบัสถานะของ
การติดต่อท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ 

 เฉพาะประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมเท่านั้นท่ีสนบัสนุนการใชฟิ้ลดห์ลกัเพ่ือจ ากดักระบวนการ ฟิลดห์ลกัในประเภทเรคคอร์ดกิจกรรมเป็นฟิลดป์ระเภทการติดต่อ คุณไม่สามารถเลือกฟิลด์
หลกัอ่ืนได ้

 ตวัเลือกในการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับสถานะการเปล่ียนถูกจ ากดัเพ่ือระบุวา่ บางฟิลดเ์ป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเม่ือเรคคอร์ดอยูใ่นสถานะการเปล่ียน 

 ฟิลดห์มายเลขล าดบัและช่องท าเคร่ืองหมายดีฟอลต ์ซ่ึงปรากฏในเรคคอร์ดกระบวนการเม่ือคุณบนัทึกกระบวนการ จะไม่ถูกใชใ้นรีลีสปัจจุบนัของ Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับเรคคอร์ดหลกัแต่ละประเภทท่ีสนบัสนุนการจดัการกระบวนการ คุณสามารถใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีสนบัสนุนประเภทเรคคอร์ดหลกั 
และท่ีสามารถใชก้บับริษทัของคุณได ้โดยมีขอ้ยกเวน้ตามท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ไม่สนบัสนุนประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริษทั  การประเมิน 

 บญัชีการเงิน: สาขา 

 บญัชีการเงิน: สถาบนัท่ีถือครองภายนอก 
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ประเภทเรคคอร์ดหลกั ไม่สนบัสนุนประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

กิจกรรม การประเมิน  

แผนธุรกิจ การประเมิน  

ลีด การประเมิน  

วตัถุประสงค ์ การประเมิน 

โอกาสทางการขาย การประเมิน  

ค าขอบริการ การประเมิน  

หมายเหตุ: คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถแกไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอร์ดท่ีบริษทัของคุณวางไวไ้ด ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแกไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอร์ด 
(ในหนา้ 347) 
 

กระบวนการของการตั้งค่ากระบวนการใน Oracle CRM On Demand 

การตั้งค่ากระบวนการใน Oracle CRM On Demand ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 การจดัท ากระบวนการ (ในหนา้ 342) 

2 การเพ่ิมสถานะการเปล่ียนลงในกระบวนการ (ในหนา้ 343) 

คุณสามารถเลือกท างานต่อไปน้ีไดด้ว้ย: 

 การจ ากดักระบวนการ (ในหนา้ 345) 

 การก าหนดการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับสถานะการเปล่ียน (ในหนา้ 345) 

 การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง (ในหนา้ 346) 
 

การจัดท ากระบวนการ 
ในการจดัท ากระบวนการ ใหท้ าตามขั้นตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขั้นตอนหน่ึงใน กระบวนการของการตั้งค่ากระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 
342) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิการจดัการกระบวนการ 

วธีิการจดัท ากระบวนการ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ ใหค้ลิก การจดัการกระบวนการ 

3 ในเพจรายการกระบวนการ คลิก ใหม่ 

4 ในเพจแกไ้ขกระบวนการ ใหป้้อนขอ้มูลกระบวนการ 

5 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
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หมายเหตุ: ฟิลดห์มายเลขล าดบัและช่องท าเคร่ืองหมายดีฟอลตท่ี์ปรากฏบนเพจรายละเอียดกระบวนการเม่ือคุณบนัทึกกระบวนการ จะไม่ถูกใชใ้นรีลีสปัจจุบนัของ Oracle CRM On 

Demand 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายฟิลดก์ระบวนการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการใชฟิ้ลดเ์หล่าน้ีในรีลีสปัจจุบนัของ Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ีขอ้จ ากดัใน ฟังกช์นัการ
จดัการกระบวนการ (ในหนา้ 340) 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือกระบวนการ ช่ือท่ีคุณระบุใหก้บักระบวนการ 

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดของกระบวนการ ส าหรับรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถ
จดัท ากระบวนการ โปรดดูท่ี ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 340) 

ฟิลดห์ลกั ช่ือของฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีก าหนดการเปล่ียนของเรคคอร์ดจากสถานะการ
เปล่ียนหน่ึงไปเป็นอีกสถานะหน่ึง ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ส าหรับประเภท
เรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนทั้งหมด ค่าดีฟอลตคื์อสถานะ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
ฟิลดก์ารเปล่ียน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 
338) 

ฟิลดก์ารเปล่ียน ช่ือของฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีก าหนดการเปล่ียนของเรคคอร์ดจาก สถานะการ
เปล่ียนหน่ึงไปเป็นอีกสถานะหน่ึง ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ส าหรับประเภท
เรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนทั้งหมด ค่าดีฟอลตคื์อสถานะ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
ฟิลดก์ารเปล่ียน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัสถานะการเปล่ียนและฟิลดส์ถานะในการจดัการ
กระบวนการ (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัสถานะการเปล่ียนและฟิลดก์ารเปล่ียนในการ
จดัการกระบวนการ" ในหนา้ 338) 

ค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) ค าอธิบายของกระบวนการ 

 
 

การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ 
ในกระบวนการ คุณสามารถเช่ือมโยงแต่ละค่าในฟิลดก์ารเปล่ียนกบัสถานะการเปล่ียนหน่ึงสถานะได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดก์ารเปล่ียนและสถานะการเปล่ียน โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
สถานะการเปล่ียนและฟิลดก์ารเปล่ียนในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 338) 

ในการเพ่ิมสถานะการเปล่ียนลงในกระบวนการ ใหท้ าตามขั้นตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขั้นตอนหน่ึงใน กระบวนการของการตั้งค่ากระบวนการใน Oracle CRM On 

Demand (ในหนา้ 342) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิการจดัการกระบวนการ 

วธีิการเพิ่มสถานะการเปล่ียนลงในกระบวนการ 

1 ในเพจรายการกระบวนการ คลิกลิงคช่ื์อกระบวนการส าหรับกระบวนการท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมลงในสถานะการเปล่ียน 

2 ในเพจรายละเอียดกระบวนการ เล่ือนไปยงัส่วนสถานะการเปล่ียนของเพจ แลว้คลิก เพ่ิม ในแถบช่ือเร่ืองของส่วน 

3 ในเพจแกไ้ขสถานะการเปล่ียน ใหก้รอกขอ้มูลสถานะการเปล่ียน 

4 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

5 ท าซ ้ าตามขั้นตอนท่ี 2 ถึงขั้นตอนท่ี 4 ของกระบวนการน้ีส าหรับสถานะการเปล่ียนแต่ละรายการท่ีคุณตอ้งการเพ่ิมลงในกระบวนการ 
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ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายฟิลดส์ถานะการเปล่ียนบางฟิลด ์ส่วนหวัในส่วนขอ้มูลส าคญัและส่วนการตรวจสอบของเพจใน Oracle CRM On Demand จะแสดงช่ือของฟิลดก์าร
เปล่ียน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลส าคญั 

สถานะ ค่าของฟิลดก์ารเปล่ียนท่ีระบุสถานะการเปล่ียนน้ี ค่าของฟิลดก์ารเปล่ียนแต่ละค่า
สามารถใชไ้ดก้บัสถานะการเปล่ียนเดียวในกระบวนการเท่านั้น เม่ือมีการใชค่้ากบั
สถานะการเปล่ียน ค่าจะถูกน าออกจากรายการส าหรับเลือกของค่าในฟิลดส์ถานะ 

ชนิด (ไม่จ าเป็น) ชนิดการขายท่ีสถานะการเปล่ียนเช่ือมโยงอยู ่

ค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) ค าอธิบายของสถานะการเปล่ียน 

การตรวจสอบ 

เง่ือนไข (ไม่จ าเป็น) เง่ือนไขท่ีก าหนดวา่สามารถยา้ยเรคคอร์ดไปยงัสถานะการเปล่ียนน้ีได้
หรือไม่ 

คุณสามารถป้อนนิพจน์ไดโ้ดยตรงในกล่องขอ้ความ หรือคลิกไอคอน fx เพื่อเปิด
หนา้ต่าง Expression Builder ซ่ึงคุณสามารถก าหนดนิพจน์ได ้ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Expression Builder โปรดดูท่ี Expression 

Builder (ในหนา้ 709) 

อยา่ใชฟิ้ลดท่ี์ค านวณในนิพจน์ ฟิลดท่ี์ค านวณไม่สนบัสนุนในนิพจนใ์นฟิลดเ์ง่ือนไข
ของสถานะการเปล่ียน 

หากเง่ือนไขท่ีคุณระบุไม่ตรงกนั เม่ือผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ด
ท่ีระบุในกระบวนการไปยงัสถานะการเปล่ียนน้ี ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏ
และการเปล่ียนแปลงของผูใ้ชจ้ะไม่ไดรั้บการบนัทึก 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด (ไม่จ าเป็น) ขอ้ความของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีปรากฏ หากเง่ือนไขท่ีก าหนด
ไวส้ าหรับสถานะการเปล่ียนไม่ตรงกนั เม่ือผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอร์ดของประเภท
เรคคอร์ดท่ีระบุในกระบวนการไปยงัสถานะการเปล่ียนน้ี 

การควบคุมการเขา้ใชเ้รคคอร์ด 

เลิกใชก้ารอปัเดต (ไม่จ าเป็น) หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชร้วมถึงแอปพลิเคชนัภายนอก 
จะไม่สามารถอปัเดตเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุในกระบวนการเม่ือเรคค
อร์ดอยูใ่นสถานะการเปล่ียนน้ี 

เลิกใชก้ารลบ/น าออก (ไม่จ าเป็น) หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชร้วมถึงแอปพลิเคชนัภายนอกจะไม่
สามารถลบเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุในกระบวนการ ขณะท่ีเรคคอร์ดอยู่
ในสถานะการเปล่ียนน้ี 

และหากเรคคอร์ดในสถานะการเปล่ียนน้ีเป็นเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดหลกั ผูใ้ชไ้ม่
สามารถน าเรคคอร์ดออกจากความสมัพนัธ์ไดห้ากการด าเนินการนั้นส่งผลใหมี้การ
ลบเรคคอร์ดยอ่ยออกจาก Oracle CRM On Demand 

อยา่งไรกต็าม หากการน าเรคคอร์ดยอ่ยออกจากความสมัพนัธ์กบัเรคคอร์ดหลกัไม่ท า
ใหเ้รคคอร์ดยอ่ยถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand ผูใ้ช้
สามารถน าเรคคอร์ดออกจากความสมัพนัธ์ขณะท่ีเรคคอร์ดอยูใ่นสถานะการเปล่ียนน้ี 
แต่ไม่สามารถลบออกได ้
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การจ ากดักระบวนการ 
ในการจ ากดักระบวนการเพ่ือน ามาใชก้บับางเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนั้น ใหคุ้ณระบุค่าในฟิลดห์ลกัของประเภทเรคคอร์ดใหถู้กตอ้งส าหรับกระบวนการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
ฟิลดห์ลกั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 338) 

ในการจ ากดักระบวนการ ใหท้ าตามขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการน้ี 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิการจดัการกระบวนการ 

วธีิการจ ากดักระบวนการ 

1 ในเพจรายการกระบวนการ คลิกลิงคช่ื์อกระบวนการของกระบวนการท่ีคุณตอ้งการจ ากดั 

2 ในเพจรายละเอียดกระบวนการ เล่ือนไปยงัส่วนค่าหลกัของเพจ แลว้คลิก เพ่ิม ในแถบช่ือเร่ืองของส่วน 

3 ในเพจแกไ้ขค่าหลกั ในฟิลดค่์า ใหเ้ลือกค่าท่ีจะใชจ้ ากดักระบวนการ 

คุณสามารถเลือกไดสู้งสุดหา้ค่าในเพจแกไ้ขค่าหลกั หากคุณตอ้งการเลือกค่าเพ่ิมเติม คุณสามารถท าซ ้ าตามขั้นตอนน้ีได ้

4 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

5 ท าซ ้ าตามขั้นตอนท่ี 2 ถึงขั้นตอนท่ี 4 ไดม้ากเท่าท่ีจ าเป็นในการเพ่ิมค่าหลกัอ่ืนๆ 
 

การก าหนดการตั้งค่าฟิลด์ส าหรับสถานะการเปลีย่น 
คุณสามารถระบุวิธีการท างานของฟิลดบ์างฟิลด ์เม่ือเรคคอร์ดอยูใ่นสถานะการเปล่ียนโดยการปรับการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับสถานะการเปล่ียน 

ในการปรับการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับสถานะการเปล่ียน ใหท้ าตามขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการน้ี 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิการจดัการกระบวนการ 

วธีิการปรับการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับสถานะการเปล่ียน 

1 ในเพจรายละเอียดกระบวนการ คลิกลิงคใ์นฟิลด ์สถานะ ส าหรับสถานะการเปล่ียนท่ีคุณตอ้งการปรับการตั้งค่าฟิลด ์

2 ในเพจรายละเอียดสถานะการเปล่ียน เล่ือนไปยงัส่วนการตั้งค่าฟิลดข์องเพจ แลว้คลิก เพ่ิม ในแถบช่ือเร่ืองของส่วน 

3 ในเพจแกไ้ขการตั้งค่าฟิลด ์ระบุลกัษณะของฟิลดเ์ม่ือเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุในกระบวนการอยูใ่นสถานะการเปล่ียน ดงัน้ี: 

a เลือกฟิลดใ์นรายการฟิลด ์

b เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับลกัษณะท่ีคุณตอ้งการตั้งค่าส าหรับฟิลด ์

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้จ ากดัท่ีน ามาใชก้บัการก าหนดการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับสถานะการเปล่ียน โปรดดูท่ี ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 340) 

ขอ้ควรระวงั: หากคุณตอ้งการตั้งค่าฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมายเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ฟิลดต์อ้งแสดงอยูแ่ลว้บนโครงร่างเพจท่ีจะมีการใช ้ไม่เช่นนั้น เม่ือเพิ่มฟิลดล์งในโครงร่างเพจ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะ
ปรากฏข้ึนเม่ือผูใ้ชพ้ยายามบนัทึกเรคคอร์ดประเภทน้ี 

คุณสามารถระบุการตั้งค่าไดสู้งสุดหา้ฟิลดใ์นเพจแกไ้ขการตั้งค่าฟิลด ์หากคุณตอ้งการระบุการตั้งค่าส าหรับฟิลดเ์พ่ิมเติม คุณสามารถด าเนินการน้ีซ ้ าได ้

4 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
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5 ท าซ ้ าตามขั้นตอนท่ี 2 ถึงขั้นตอนท่ี 4 ของกระบวนการน้ีไดม้ากเท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือตั้งค่าฟิลดท์ั้งหมดท่ีคุณตอ้งการตั้งค่าส าหรับสถานะการเปล่ียน 
 

การใช้งานการควบคุมการเข้าใช้ส าหรับประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วข้อง 
คุณสามารถจ ากดัการด าเนินการท่ีผูใ้ชส้ามารถท ากบัเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปล่ียน โดยการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดบางประเภทไม่มีประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ใหท้ าตามขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการต่อไปน้ี 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิการจดัการกระบวนการ 

วธีิการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 ในเพจรายละเอียดกระบวนการ คลิกลิงคใ์นฟิลด ์สถานะ ส าหรับสถานะการเปล่ียนท่ีคุณตอ้งการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 ในเพจรายละเอียดสถานะการเปล่ียน เล่ือนไปยงัส่วนการควบคุมการเขา้ใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งของเพจ แลว้คลิก เพ่ิม ในแถบช่ือเร่ืองของส่วน 

3 ในเพจแกไ้ขการควบคุมการเขา้ใชง้าน ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับการควบคุมการเขา้ใชง้านท่ีคุณตอ้งการใชง้าน 

คุณสามารถใชง้านการควบคุมการเขา้ใชไ้ดสู้งสุดหา้ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ในเพจแกไ้ขการควบคุมการเขา้ใชท่ี้เก่ียวขอ้ง หากคุณตอ้งการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม คุณสามารถด าเนินการตามขั้นตอนน้ีซ ้ าได ้

หมายเหตุ: ในเพจแกไ้ขการควบคุมการเขา้ใชท่ี้เก่ียวขอ้ง ช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับการควบคุมการเขา้ใชมี้เคร่ืองหมายก ากบัวา่จ าเป็น ซ่ึงกคื็อเคร่ืองหมายดอกจนัปรากฏอยูข่า้งๆ 
ช่ือของช่องท าเคร่ืองหมายแต่ละช่อง ช่องท าเคร่ืองหมายมีเคร่ืองหมายก ากบัวา่จ าเป็น เน่ืองจากฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมายเหล่าน้ีมีค่าอยูใ่นฐานขอ้มูลเสมอ ค่าเป็น จริง หมายถึงมีการ
เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย หรือ เทจ็ หมายถึงไม่มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ฐานขอ้มูลจะบนัทึกเป็นค่าจริง หากคุณไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
ฐานขอ้มูลจะบนัทึกเป็นค่าเทจ็ 

4 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

5 ท าซ ้ าตามขั้นตอนท่ี 2 ถึงขั้นตอนท่ี 4 ของกระบวนการน้ีไดม้ากเท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือใชง้านการควบคุมการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับสถานะการเปล่ียน 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายถึงการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งบางส่วนไม่สามารถใชไ้ด ้ส าหรับรายการของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไม่
สามารถใชไ้ด ้โปรดดูท่ี ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 340) 

หมายเหตุ: ผูใ้ชส้ามารถเป็นแอปพลิเคชนัภายนอกและผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ได ้

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เลิกใชก้ารจดัท า/เพ่ิม หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถจดัท าเรคคอร์ดใหม่ของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งน้ีจากเรคคอร์ด
หลกั หรือเพ่ิมเรคคอร์ดท่ีมีอยูข่องประเภทเรคคอร์ดน้ีไปยงัเรคคอร์ดหลกัขณะท่ีเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปล่ียนน้ี 

เลิกใชก้ารอปัเดต ลกัษณะของช่องท าเคร่ืองหมายน้ี จะข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดหลกักบัประเภทเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี: 

 หากประเภทเรคคอร์ดหลกัมีความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง และหากมีการ
เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถอปัเดตเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ซ่ึงเป็นเรคคอร์ด
ยอ่ยของเรคคอร์ดหลกั ขณะท่ีเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปล่ียนน้ี 

ไม่สามารถอปัเดตเรคคอร์ดยอ่ยจากทุกต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand ขณะท่ีเรคค
อร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปล่ียนน้ี ตวัอยา่งเช่น หากมีเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์
ท่ีก าหนดเอง 05 บนเรคคอร์ดหลกั เรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 05 เหล่านั้นจะไม่สามารถอปัเดต
ขณะท่ีเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปล่ียนน้ีได ้แมว้า่เรคคอร์ดจะสามารถเขา้ถึงไดจ้ากโฮมเพจออบ
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจกตท่ี์ก าหนดเอง 05 

 ส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดหลกั ช่องท า
เคร่ืองหมาย เลิกใชก้ารอปัเดต ไม่สามารถใชไ้ด ้ซ่ึงหมายถึง ระบบไม่สามารถใชป้้องกนัผูใ้ชจ้ากการอปัเดตเรคค
อร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะท่ีเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปล่ียนน้ี 

เลิกใชก้ารลบ/น าออก ลกัษณะของช่องท าเคร่ืองหมายน้ี จะข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดหลกักบัประเภทเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี: 

 หากประเภทเรคคอร์ดหลกัมีความสมัพนัธ์แบบหน่ึงค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง และหากมีการ
เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถลบเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ซ่ึงเป็นเรคคอร์ดยอ่ย
ของเรคคอร์ดหลกั ขณะท่ีเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปล่ียนน้ี 

ไม่สามารถลบเรคคอร์ดยอ่ยออกจากทุกต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand ขณะท่ี
เรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปล่ียนน้ี 

 หากเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งมีความสมัพนัธ์แบบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอร์ดหลกั และหากมีการเลือก
ช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถน าเรคคอร์ดยอ่ยของประเภทเรคคอร์ดน้ีออกจากความสมัพนัธ์กบัเรคค
อร์ดหลกั ขณะท่ีเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปล่ียนน้ี อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชส้ามารถลบเรคคอร์ดยอ่ยออกจาก
ต าแหน่งอ่ืนๆ ใน Oracle CRM On Demand เช่น จากรายการท่ีเขา้ใชไ้ดจ้ากโฮมเพจประเภทเรคค
อร์ด 

 
 

เกีย่วกบัการแก้ไขกระบวนการลอ็คเรคคอร์ด 
ผูใ้ชบ้างราย เช่น ผูดู้แลระบบ หรือผูจ้ดัการ อาจจ าเป็นตอ้งท างานกบัเรคคอร์ดท่ีถูกลอ็คโดยไม่ถูกจ ากดัดว้ยกระบวนการลอ็คเรคคอร์ด คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้กไ้ขกระบวนการลอ็คเรคค
อร์ดไดโ้ดยการเปิดใชง้านสิทธ์ิแกไ้ขการจดัการกระบวนการใหก้บับทบาทของผูใ้ชน้ั้น  

สิทธ์ิแกไ้ขการจดัการกระบวนการจะลบเฉพาะขอ้จ ากดัท่ีถูกวางไวโ้ดยกระบวนการลอ็คเรคคอร์ดเท่านั้น ในการท างานกบัเรคคอร์ดท่ีถกูลอ็ค ผูใ้ชจ้ะตอ้งมีสิทธ์ิมองเห็นเรคคอร์ดและมีระดบัและ
สิทธ์ิการเขา้ใชท่ี้เหมาะสม สิทธ์ิแกไ้ขการจดัการกระบวนการจะอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้กไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอร์ดไดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดทั้งหมด คุณไม่สามารถระบุวา่ผูใ้ชจ้ะไดรั้บอนุญาต
ใหแ้กไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอร์ดเพียงบางเรคคอร์ดหรือบางประเภทของเรคคอร์ดได ้

หมายเหตุ: สิทธ์ิแกไ้ขการจดัการกระบวนการไม่สามารถใชไ้ดต้ามค่าดีฟอลต ์หากคุณตอ้งการใชง้านสิทธ์ิดงักล่าวส าหรับบริษทัของคุณ ใหติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand 

Customer Care 
 

การตั้งค่าเวิร์กโฟลว์ 
ในการตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของธุรกิจบริษทัของคุณ ด าเนินการต่อไปน้ี: 

1 ท างานกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดเพ่ือวางแผนกระบวนการธุรกิจ 

2 จดัท ากฎเวิร์กโฟลวท์ั้งหมด และการด าเนินการเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีคุณตอ้งตั้งค่า ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของกฎเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ใน
หนา้ 348)  

3 ไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ในฐานะผูดู้แลระบบของบริษทั และจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท ากฎเวร์ิกโฟลว ์(ในหนา้ 369) 
และ การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 373) 
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4 ภายในกฎเวิร์กโฟลวแ์ละกิจกรรมตามก าหนดการใหม่ ใหก้ าหนดการด าเนินการเวิร์กโฟลวท่ี์จ าเป็นทั้งหมด ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลวป์ระเภทต่างๆ ใหดู้
หวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 358) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก" ในหนา้ 384) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (ในหนา้ 386) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 389) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 405) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ (ในหนา้ 407) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว"์ ในหนา้ 412) 
 

เกีย่วกบัการตั้งค่าฟังก์ชันของกฎเวร์ิกโฟลว์ 
หากคุณเป็นลูกคา้ใหม่ จะมีการใชฟั้งกช์นัของกฎเวิร์กโฟลวโ์ดยอตัโนมติั อยา่งไรกต็าม หากคุณเป็นลูกคา้เดิม Oracle CRM On Demand Customer Care และผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณจะตอ้งตั้งค่าฟังกช์นัของกฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับ Oracle CRM On Demand ดงัน้ี: 

 การตั้งค่า Oracle CRM On Demand Customer Care เม่ือ Oracle CRM On Demand Customer Care ตั้งค่าฟังกช์นัของกฎเวิร์ก
โฟลว ์ลิงคก์ารตั้งค่าเวิร์กโฟลวจ์ะปรากฏในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจของโฮมเพจการจดัการ พร้อมกนันั้น บทบาทผูใ้ชท่ี้เป็นผูดู้แลระบบจะไดรั้บสิทธ์ิจดัการกฎขอ้มูล - 
จดัการกฎเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับทบาทผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

หมายเหตุ: ในการสร้างกฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้คุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวร์ิกโฟลวส์ าหรับผูใ้ช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ผูดู้แลระบบ
สามารถใชสิ้ทธ์ิน้ีส าหรับบทบาทผูดู้แลระบบและส าหรับบทบาทอ่ืนๆ ไดห้ากจ าเป็น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาเม่ือจดัท ากฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคค
อร์ดผูใ้ช ้โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาเม่ือจดัท ากฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ในหนา้ 368) 

 ตวัเลือกใชง้านเวิร์กโฟลว ์กฎเวิร์กโฟลวไ์ม่สามารถรันไดจ้นกวา่ผูดู้แลระบบบริษทัจะเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านเวิร์กโฟลว ์ในเพจโปรไฟลบ์ริษทั ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่า
โปรไฟลบ์ริษทัของคุณ โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18) 

 กิจกรรมการใชร่้วมกนั  กิจกรรมการใช้ร่วมกัน คือกลไกส าหรับทริกเกอร์กระบวนการภายนอกโดยอา้งอิงจากการเปล่ียนแปลงกบัเรคคอร์ดใน Oracle CRM On 

Demand ไดแ้ก่ การด าเนินการจดัท า อปัเดต ลบ เช่ือมโยง ยกเลิกการเช่ือมโยง เรียกคืน และรวม คุณสามารถระบุฟิลดใ์นเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการติดตามได ้หากบริษทัของคุณ
ตอ้งการใชก้ฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือจดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนั ใหติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care เพ่ือขอรับการสนบัสนุนส าหรับการจดัการ
กิจกรรมการใชร่้วมกนัและเพ่ือระบุขนาดโดยรวมของคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีคุณตอ้งการ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดท่ี์ติดตาม การเปล่ียนแปลงจะถูกบนัทึกในกิจกรรมการใช้
ร่วมกนั คุณยงัสามารถระบุคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีตอ้งการเพ่ิมกิจกรรมการใชร่้วมกนัไดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการกิจกรรมการใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
กิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 672) 

 สมุดบนัทึก หากบริษทัของคุณตอ้งการใชก้ฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ืออปัเดตการเช่ือมโยงระหวา่งเรคคอร์ดกบัสมุดบนัทึก โปรดติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer 

Care เพ่ือขอรับการสนบัสนุนส าหรับการจดัการสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี การจดัการสมุดบนัทึก (ในหนา้ 278) 
 

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ 
กฎเวิร์กโฟลว์ คือค าสัง่เพ่ือให ้Oracle CRM On Demand ด าเนินการโดยอตัโนมติัอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการในแต่ละคร้ังเม่ือกิจกรรมท่ีระบุเกิดข้ึน 
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ทริกเกอร์กิจกรรมและการด าเนินการในกฎเวร์ิกโฟลว ์
กฎเวิร์กโฟลวจ์ะถูกประเมินเม่ือเกิดกิจกรรมท่ีระบุในกฎ (กิจกรรมทริกเกอร์) หากตรงตามเง่ือนไขในกฎ (หรือหากไม่มีเง่ือนไขในกฎ) การด าเนินการท่ีระบุในกฎจะถูกประมวลผล ตวัอยา่งเช่น 
คุณสามารถจดัท ากฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือระบุวา่เม่ือจดัท าโอกาสทางการขาย (กิจกรรมทริกเกอร์ของกฎเวิร์กโฟลว)์ จะมีอีเมลส่์งไปยงัผูจ้ดัการของเจา้ของโอกาสทางการขาย (การด าเนินการของกฎ
เวิร์กโฟลว)์ คุณยงัสามารถระบุใหอี้เมลถ์ูกส่งไปกต่็อเม่ือรายไดข้องโอกาสทางการขายเกินจ านวนท่ีระบุ (เง่ือนไขของกฎเวิร์กโฟลว)์ และคุณสามารถระบุขอ้ความของอีเมลไ์ดอี้กดว้ย 

คุณยงัสามารถตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือใหมี้การด าเนินการเม่ือครบตามระยะเวลาท่ีระบุ หรือเม่ือถึงวนัท่ีและเวลาท่ีระบุ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลวต์ามเวลา โปรด
ดูท่ี เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) และ เก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 371) 

กฎเวิร์กโฟลวจ์ะทริกเกอร์โดยค่าใดค่าหน่ึงต่อไปน้ี: 

 เรคคอร์ดจะถูกสร้าง อปัเดต เรียกคืน รวม หรือลบ 

หมายเหตุ: การอปัเดตเรคคอร์ดดว้ยการด าเนินการของเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ทริกเกอร์ล าดบักฎเวิร์กโฟลวใ์หม่ ตวัอยา่งเช่น หากการด าเนินการอปัเดตค่าในกฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภท
เรคคอร์ดบริษทัไดอ้ปัเดตฟิลดใ์นเรคคอร์ดบริษทั การเปล่ียนแปลงเรคคอร์ดน้ีจะไม่ทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวใ์ดๆ ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทั แมแ้ต่ในกรณีท่ีกฎบางส่วน
เหล่านั้นมีกิจกรรมทริกเกอร์เป็น ก่อนบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข หรือ เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข กต็าม หากคุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ด าเนินการ
ใดๆ เพ่ิมเติมอนัเป็นผลสืบเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงเรคคอร์ด การด าเนินการเหล่านั้นตอ้งไดรั้บการตั้งค่าในกฎเวิร์กโฟลวเ์ดียวกนักบัการด าเนินการท่ีอปัเดตเรคคอร์ด 

 เช่ือมโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดอ่ืน หรือยกเลิกการเช่ือมโยงจากเรคคอร์ดอ่ืน 

ทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวก์ารเช่ือมโยงและการยกเลิกการเช่ือมโยงจะไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับการเช่ือมโยงระหวา่งบางประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบักิจกรรมทริกเกอร์การเช่ือมโยงและการยกเลิกการเช่ือมโยง (ในหนา้ 353) 

 ครบก าหนดวนัท่ีและเวลาท่ีระบุแลว้ 

หมายเหตุ: กฎเวิร์กโฟลวส์นบัสนุนการลบตามล าดบัชั้นและการลบในระดบัลึก ตวัอยา่งเช่น เม่ือมีการลบบริษทั ท่ีอยูท่ี่เก่ียวขอ้งท่ีเป็นท่ีอยูท่ี่ไม่ใชร่้วมกนัจะถูกลบดว้ย การลบท่ีอยูจ่ะเป็นการท
ริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีกิจกรรมทริกเกอร์ ก่อนลบเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการลบตามล าดบัชั้นและการลบในระดบัลึก โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการลบ
และการเรียกคืนเรคคอร์ดเดิม 

กิจกรรมทริกเกอร์ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวมี์หลายประเภท แต่กฎเวิร์กโฟลวแ์ต่ละกฎจะมีกิจกรรมทริกเกอร์เพียงกิจกรรมเดียวเท่านั้น คุณสามารถระบุให ้Oracle CRM On Demand 

ด าเนินการตั้งแต่หน่ึงรายการข้ึนไปโดยอตัโนมติัเม่ือตรงตามเง่ือนไขของกฎเวิร์กโฟลวไ์ด ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักิจกรรมทริกเกอร์ท่ีคุณเลือกใหก้บักฎ 

กิจกรรมทริกเกอร์ส าหรับแต่ละกฎจะถูกแสดงในเพจรายการกฎเวิร์กโฟลวแ์ละในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์กฎสามารถเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงดงัต่อไปน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทของ
กิจกรรมทริกเกอร์ท่ีเลือกส าหรับกฎเวิร์กโฟลว:์ 

 กฎเวิร์กโฟลวก่์อนกิจกรรม การด าเนินการของเวิร์กโฟลวเ์กิดข้ึนก่อนท่ีกิจกรรมท่ีทริกเกอร์กฎจะเสร็จสมบูรณ์ 

 กฎเวิร์กโฟลวห์ลงักิจกรรม การด าเนินการของเวิร์กโฟลวไ์ดเ้กิดข้ึนหลงัจากท่ีกิจกรรมท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวไ์ดถู้กด าเนินการเสร็จสมบูรณ์แลว้ 

 กิจกรรมตามก าหนดเวลา ประเภทกิจกรรมตามก าหนดเวลาคือประเภทยอ่ยของประเภทกฎหลงักิจกรรม 

กิจกรรมตามก าหนดการเป็นกฎเวิร์กโฟลวท่ี์ไม่ทริกเกอร์โดยการด าเนินการของผูใ้ช ้แต่กิจกรรมตามก าหนดการจะไดรั้บการด าเนินการโดยอตัโนมติัเม่ือถึงวนัท่ีและเวลาท่ีระบุ คุณ
สามารถตั้งค่ากิจกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการหลายคร้ัง ตามช่วงเวลาท่ีคุณระบุบนกิจกรรมตามก าหนดการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ โปรดดูท่ี เก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 371) การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 373) และ การ
จดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับการวิเคราะห์ (ในหนา้ 377) 

กฎเวิร์กโฟลวไ์ดรั้บการตั้งค่าส าหรับเรคคอร์ดโดยรวม ไม่ใช่ส าหรับฟิลดแ์ต่ละฟิลด ์กิจกรรมตามก าหนดเวลาไดรั้บการตั้งค่าส าหรับรายการเรคคอร์ด และกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับการ
วิเคราะห์ไดรั้บการตั้งค่าใหด้ าเนินการส าหรับผูใ้ชท่ี้ระบุ 

หมายเหตุ: หลงัจากจดัท ากฎ คุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงประเภทเรคคอร์ดหรือกิจกรรมทริกเกอร์ในกฎได ้อยา่งไรกต็าม ถา้มีเง่ือนไขในกฎ คุณจะสามารถอปัเดตเง่ือนไขนั้นได ้ในกิจกรรมตาม
ก าหนดการ คุณสามารถอปัเดตก าหนดการนั้นหรือเลือกรายการอ่ืนได ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงการด าเนินการท่ีใชไ้ดส้ าหรับกิจกรรมทริกเกอร์แต่ละรายการ 

กิจกรรมทริกเกอร์ ประเภทกฎ การด าเนินการท่ีใชไ้ด ้
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กิจกรรมทริกเกอร์ ประเภทกฎ การด าเนินการท่ีใชไ้ด ้

เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดใหม่ หลงักิจกรรม  ส่งอีเมล ์

 จดัท างาน 

 ระบุสมุดบนัทึก 

 จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั 

 รอ 

 อปัเดตค่า 

เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข หลงักิจกรรม  ส่งอีเมล ์

 จดัท างาน 

 ระบุสมุดบนัทึก 

 จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั 

 รอ 

 อปัเดตค่า 

ก่อนลบเรคคอร์ด ก่อนกิจกรรม  ส่งอีเมล ์

 จดัท างาน 

 จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั 

ก่อนบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข ก่อนกิจกรรม  อปัเดตค่า 

หลงัการเช่ือมโยงกบัค่าหลกั หลงักิจกรรม  ส่งอีเมล ์

 จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั 

 รอ 

หลงัการแยกจากค่าหลกั หลงักิจกรรม  ส่งอีเมล ์

 จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั 

 รอ 

เม่ือเรียกคืนเรคคอร์ด หลงักิจกรรม  ส่งอีเมล ์

 จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั 

 จดัท างาน 

เม่ือท าการรวมเรคคอร์ด หลงักิจกรรม  ส่งอีเมล ์

 จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั 

 จดัท างาน 
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กิจกรรมทริกเกอร์ ประเภทกฎ การด าเนินการท่ีใชไ้ด ้

กิจกรรมตามก าหนดการ กิจกรรมตามก าหนดการ  ส่งอีเมล ์

 จดัท างาน 

 ระบุสมุดบนัทึก 

 อปัเดตค่า 

หมายเหตุ: ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภท
เรคคอร์ดการวิเคราะห์ จะสนบัสนุนเฉพาะการด าเนินการส่ง
อีเมลเ์ท่านั้น 

มีการด าเนินการเพ่ิมเติมบางรายการของเวิร์กโฟลวท่ี์สามารถใชไ้ดส้ าหรับ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition และ Oracle CRM On 

Demand for Partner Relationship Management ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 358) 

หมายเหตุ:  การประมวลผลผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นไม่ไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับรายการค าขอตวัอยา่งเม่ือคุณใชเ้วิร์กโฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเวิร์กโฟลวร์ายการค าขอตวัอยา่งและกฎผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 

หมายเหตุ: ส าหรับเรคคอร์ดบางประเภท จะไม่มีการทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวท่ี์ตั้งค่าดว้ยกิจกรรมทริกเกอร์ เม่ือเรียกคืนเรคคอร์ด เน่ืองจากขณะน้ีไม่สามารถเรียกคืนเรคคอร์ดประเภทดงักล่าวได ้
ตวัอยา่งเช่น ขณะน้ีไม่สามารถเรียกคืนเรคคอร์ดทีมของบริษทัได ้เป็นตน้ หากมีการสนบัสนุนการเรียกคืนเรคคอร์ดประเภทดงักล่าวท่ีเพ่ิมเขา้มาในอนาคต กฎเวิร์กโฟลวใ์ดๆ ท่ีก าหนดค่าดว้ย
กิจกรรมทริกเกอร์ เม่ือเรียกคืนเรคคอร์ด จึงจะมีการทริกเกอร์หากตรงกบัเง่ือนไข 

ขอ้จ ากดัท่ีใชก้บักฎเวร์ิกโฟลวแ์ละการด าเนินการของกฎ 
ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีจะใชก้บักฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์ใดๆ นอกเหนือจากกิจกรรมตามก าหนดการ และกบัการด าเนินการตามกฎเหล่านั้น: 

 เง่ือนไขกฎเวิร์กโฟลว ์หากคุณระบุเง่ือนไขของกฎเวิร์กโฟลว ์การด าเนินการกฎเวิร์กโฟลวจ์ะด าเนินการเม่ือเป็นไปตามเง่ือนไขของกฎเม่ือทริกเกอร์กฎเท่านั้น หากไม่ตรงตามเง่ือนไข จะ
ไม่มีการด าเนินการ หากคุณไม่ระบุเง่ือนไขใดๆ ของกฎเวิร์กโฟลว ์การด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลวจ์ะเกิดข้ึนในแต่ละคร้ังท่ีทริกเกอร์กฎ 

 บริบทเรคคอร์ดเดียว กฎเวิร์กโฟลวท่ี์ทริกเกอร์เม่ือจดัท า อปัเดต หรือลบเรคคอร์ด ถูกจ ากดัการท างานไวใ้นบริบทของเรคคอร์ดเดียว นัน่คือ กฎเวิร์กโฟลวน์ั้นสามารถเขา้ใชแ้ละอปัเดต
ฟิลดไ์ดเ้พียงหน่ึงเรคคอร์ดเท่านั้น 

หมายเหตุ: เม่ือกฎเวิร์กโฟลวท์ริกเกอร์โดยการเช่ือมโยงเรคคอร์ดหรือการยกเลิกการเช่ือมโยง กิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีจดัท าโดยเวิร์กโฟลวส์ามารถมีฟิลดท์ั้งจากเรคคอร์ดยอ่ย
และเรคคอร์ดหลกัได ้

ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีจะใชก้บักฎเวิร์กโฟลวแ์ละกิจกรรมตามก าหนดการทั้งหมด และกบัการด าเนินการตามกฎเหล่านั้นและกิจกรรมตามก าหนดการ:  

 การด าเนินการหลายรายการในกฎเวิร์กโฟลวแ์ละกิจกรรมตามก าหนดการ คุณสามารถสร้างการด าเนินการหลายรายการส าหรับกฎเวิร์กโฟลวห์รือกิจกรรมตามก าหนดการได ้

คุณสามารถสร้างการด าเนินการไดสู้งสุด 25 รายการส าหรับกฎเวิร์กโฟลว ์ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ คุณสามารถสร้างการด าเนินการเวิร์กโฟลวไ์ดสู้งสุด 5 รายการ ถา้คุณ
พยายามสร้างการด าเนินการมากกวา่ท่ีไดรั้บอนุญาตบนกฎเวิร์กโฟลวห์รือกิจกรรมตามก าหนดการ คุณจะไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

หมายเหตุ: หากการด าเนินการของเวิร์กโฟลวต์ามกฎเวิร์กโฟลวห์รือกิจกรรมตามก าหนดการส้ินสุดลงโดยไม่คาดคิดก่อนท่ีการด าเนินการนั้นจะเสร็จสมบูรณ์ การด าเนินการท่ี
เหลืออยูข่องกฎเวิร์กโฟลวห์รือกิจกรรมตามก าหนดการอาจไม่ถูกด าเนินการ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลว โปรดดูท่ี เก่ียวกบัความ
ลม้เหลวของกฎเวิร์กโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 362) 

 ประเภทเรคคอร์ด คุณสามารถจดัท ากฎเวิร์กโฟลวแ์ละกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลายประเภทได ้อยา่งไรกต็าม กฎเวิร์กโฟลวห์รือกิจกรรมตามก าหนดการแต่ละ
รายการจะใชก้บัประเภทเรคคอร์ดเพียงประเภทเดียวเท่านั้น นัน่หมายความวา่ หากคุณจดัท ากฎเวิร์กโฟลวห์รือกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดหน่ึง และคุณตอ้งการใหมี้
การด าเนินการเดียวกนักบัประเภทเรคคอร์ดอ่ืน คุณตอ้งจดัท ากฎเวิร์กโฟลวห์รือกิจกรรมตามก าหนดการท่ีสองท่ีเหมือนกนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีสอง 

ล าดบักฎเวร์ิกโฟลว ์
เม่ือคุณจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์Oracle CRM On Demand จะระบุกฎใหก้บัหมายเลขใบสัง่ท่ีไม่ใชถ้ดัไปโดยอตัโนมติั ส าหรับกฎท่ีมีท่ีมาจากประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมทริกเกอร์
เดียวกนั ถา้กิจกรรมทริกเกอร์ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวอ์ยูห่ลงัจากการเช่ือมโยงกบัค่าหลกั หรือหลงัจากการยกเลิกการเช่ือมโยงกบัค่าหลกั Oracle CRM On Demand จะระบุกฎ
ใหก้บัหมายเลขใบสัง่ถดัไปท่ีไม่ใชโ้ดยอตัโนมติั ส าหรับกฎท่ีมีท่ีมาจากประเภทเรคคอร์ดเดียวกนั กิจกรรมทริกเกอร์เดียวกนั และประเภทเรคคอร์ดหลกัเดียวกนั ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มี
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กิจกรรมทริกเกอร์นอกเหนือจากกิจกรรมตามก าหนดการ หมายเลขใบสัง่จะก าหนดวา่ใบสัง่ใดท่ี Oracle CRM On Demand จะเรียกใชต้ามล าดบัของกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีท่ีมาจาก
ประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมทริกเกอร์เดียวกนั และบนประเภทเรคคอร์ดหลกัเดียวกนัหากสามารถท าได ้คุณสามารถเปล่ียนแปลงล าดบัของกฎของคุณได ้

หมายเหตุ: กฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์ กิจกรรมตามก าหนดการ จะไดรั้บการก าหนดหมายเลขใบสัง่ดว้ย ซ่ึงกฎดงักล่าวจะไม่ด าเนินการในล าดบั หมายเลขใบสัง่จะเป็นแบบอ่านอยา่ง
เดียวเท่านั้นส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงล าดบัของกฎเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงล าดบัของกฎเวร์ิกโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การเปล่ียนล าดบัของกฎเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 410) 

การออกจากล าดบัของกฎเวร์ิกโฟลว ์
ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์ใดๆ นอกเหนือจากกิจกรรมตามก าหนดเวลา คุณสามารถระบุให ้Oracle CRM On Demand หยดุการประมวลผลล าดบัของกฎเวิร์ก
โฟลวไ์ดห้ากเป็นไปตามเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลว ์เม่ือกฎเวิร์กโฟลวถ์ูกทริกเกอร์ เง่ือนไขในกฎจะไดรั้บการประเมิน หากเป็นไปตามเง่ือนไขในกฎและมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ออก ในกฎ
เวิร์กโฟลว ์กจ็ะมีการด าเนินการใชง้านในกฎเวิร์กโฟลวปั์จจุบนั แต่กฎเวิร์กโฟลวถ์ดัไปท่ีข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดเดียวกนัและกิจกรรมทริกเกอร์เดียวกนัจะไม่ถูกประมวลผล และเม่ือสามารถ
ท าได ้ประเภทเรคคอร์ดหลกัเดียวกนักจ็ะไม่ถกูประมวลผล 

ล าดบัการด าเนินการเวร์ิกโฟลว ์
ในกรณีท่ีมีการด าเนินการหลายรายการในกฎเวิร์กโฟลวห์รือกิจกรรมตามก าหนดการ การด าเนินการจะท าตามล าดบัท่ีระบุในกฎเวิร์กโฟลวน์ั้น เร่ิมตน้ดว้ยการด าเนินการหมายเลข 1 การ
ด าเนินการแต่ละรายการจะเสร็จส้ินก่อนท่ีจะเร่ิมการด าเนินการถดัไป คุณสามารถเปล่ียนล าดบัการด าเนินการในกฎได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 358) 

ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ การด าเนินการจะเกิดข้ึนส าหรับเรคคอร์ดท่ีถูกส่งกลบัโดยรายการท่ีฟิลเตอร์ในวนัท่ีนั้น เรคคอร์ดจะถูกประมวลผลตามล าดบั ซ่ึงกคื็อ การด าเนินการเวิร์กโฟลว์
ทั้งหมดในกิจกรรมตามก าหนดการจะเกิดข้ึนตามล าดบัท่ีระบุในกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับเรคคอร์ดแรกในรายการ จากนั้นการด าเนินการทั้งหมดจะเกิดข้ึนส าหรับเรคคอร์ดท่ีสองใน
รายการ เป็นตน้ 

ความลม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวร์ิกโฟลว ์
หากกฎเวิร์กโฟลว ์กิจกรรมตามก าหนดการ หรือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลวก่อนเสร็จสมบูรณ์ ความลม้เหลวนั้นจะถูกรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลวห์รือจะถูก
รายงานไปยงัผูใ้ชท่ี้มีการด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของกิจกรรมทริกเกอร์ในกฎเวิร์กโฟลวห์รือกิจกรรมตามก าหนดการ และข้ึนอยูก่บัประเภทของขอ้ผดิพลาด 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัความลม้เหลวของกฎเวิร์กโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 362) 

การแสดงขอ้มูลเรคคอร์ดและการด าเนินการของเวร์ิกโฟลว ์
เม่ือผูใ้ชด้  าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์การด าเนินการบางอยา่งในกฎเวิร์กโฟลวอ์าจลม้เหลวไดห้ากการด าเนินการของผูใ้ชท้  าใหผู้ใ้ชสู้ญเสียการแสดงขอ้มูลเรคคอร์ด 

ตวัอยา่งเช่น คุณอาจมีกฎเวิร์กโฟลวท่ี์ทริกเกอร์เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดบริษทัท่ีแกไ้ข หากผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้ของเรคคอร์ดบริษทัระบุบริษทัใหม่ใหก้บัผูใ้ชอ่ื้น กฎเวิร์กโฟลวจ์ะถูกทริกเกอร์เม่ือ
บนัทึกเรคคอร์ดบริษทั หากเจา้ของเดิมของเรคคอร์ดไม่มีการแสดงขอ้มูลเรคคอร์ดดว้ยวิธีอ่ืนๆ เช่น การเป็นสมาชิกทีมหรือสมุดบนัทึกแลว้ การด าเนินการของเวิร์กโฟลวท่ี์ตอ้งการเขา้ใชเ้รคค
อร์ดบริษทัจะลม้เหลว 

ในท านองเดียวกนั อินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการจะลม้เหลว ถา้ผูใ้ชท่ี้ท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านไดไ้ม่สามารถเขา้ใชร้ายการท่ีเลือกในกิจกรรมตามก าหนดการไดอี้กต่อไป 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและการด าเนินการของเวร์ิกโฟลว ์
คุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองในโหมดความเป็นเจา้ของต่างๆ ได:้ โหมดผูใ้ช ้โหมดผสม หรือโหมดสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 286) โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดจะมีการโตต้อบกบักฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์

หากการระบุการด าเนินการเวิร์กโฟลวส์มุดบนัทึกพยายามท่ีจะลบสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองหลกัออกจากเรคคอร์ด จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีข้ึน: 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก การด าเนินการเวิร์กโฟลวจ์ะลม้เหลว 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม Oracle CRM On Demand จะลบค่าในฟิลดส์มุดบนัทึกบนเรคคอร์ด เม่ือสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองหลกัถูกลบออกจากเรคค
อร์ด 
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 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้จะไม่มีสมุดบนัทึกใดๆ บนเรคคอร์ดเป็นสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองหลกั และโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดจะไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการเวิร์กโฟลว ์

หากการด าเนินการของเวิร์กโฟลวมี์การอา้งอิงบนค่าในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอร์ด เช่น เม่ือตั้งค่าการด าเนินการส่งอีเมลใ์หส่้งอีเมลโ์ดยการใชต้วัเลือกผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ด จะเกิดเหตุการณ์
ต่อไปน้ีข้ึน: 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก การด าเนินการของเวิร์กโฟลวจ์ะลม้เหลว  

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสม และฟิลดท่ี์ระบุผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งบนเรคคอร์ดวา่งเปล่า การด าเนินการของเวิร์กโฟลวจ์ะลม้เหลว 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณตั้งค่าการด าเนินการส่งอีเมลใ์หส่้งอีเมลไ์ปยงัเจา้ของบริษทัและมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดบริษทัในโหมดผสม การด าเนินการของเวิร์กโฟลวจ์ะลม้เหลวหาก
ฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอร์ดบริษทัวา่งเปล่า อยา่งไรกต็าม หากฟิลดเ์จา้ของป็อบปูเลท แสดงวา่การด าเนินการของเวิร์กโฟลวส์ าเร็จ 

ระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มูล 
กฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์ใดๆ นอกเหนือจากกิจกรรมทริกเกอร์กิจกรรมตามก าหนดการ จะไดรั้บการประเมินตามล าดบัและพร้อมกนั  การปฏิบติัการอปัเดตโดยรวมจะไม่เสร็จสมบูรณ์
จนกวา่กฎทั้งหมดจะไดรั้บการประเมิน ดงันั้น กฎเวิร์กโฟลวจ์ะเพ่ิมระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มูลของการปฏิบติังาน (นัน่คือ เวลาระหวา่งเร่ิมตน้การปฏิบติังานกบัการปฏิบติังานเสร็จสมบูรณ์) 
ตวัอยา่งเช่น งานแต่ละงานท่ีจดัท าโดยกฎเวิร์กโฟลวส์ามารถเพ่ิมระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มูลไดถึ้ง 20% ของปฏิบติัการอปัเดตเรคคอร์ด อีเมลแ์ต่ละฉบบัท่ีจดัท าโดยกฎเวิร์กโฟลวจ์ะเพ่ิม
ระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มูลเพ่ิมข้ึนประมาณ 5% 

นิพจน์จะใชเ้วลาในการประเมินลดลง ในการลดระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มูล ใหเ้พ่ิมนิพจน์ลงในเง่ือนไขเวิร์กโฟลวข์องคุณ สร้างกฎเวิร์กโฟลวข์องคุณเพ่ิมข้ึน โดยค านึงถึงประสิทธิภาพเป็นหลกั 

คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูกระบวนการทีละขั้นตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 373) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก" ในหนา้ 384) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (ในหนา้ 386) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 389) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 405) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ (ในหนา้ 407) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การเปล่ียนล าดบัของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 410) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 412) 
 

เกีย่วกบักจิกรรมทริกเกอร์การเช่ือมโยงและการยกเลกิการเช่ือมโยง 
กิจกรรมทริกเกอร์การเช่ือมโยงและการยกเลิกการเช่ือมโยงบนกฎเวิร์กโฟลว ์จะไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับการเช่ือมโยงระหวา่งบางประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น การด าเนินการต่อไปน้ีจะใชไ้ด้
ส าหรับกิจกรรมทริกเกอร์การเช่ือมโยงและการยกเลิกการเช่ือมโยง: 

 ส่งอีเมล ์การด าเนินการน้ีสามารถใชไ้ดก้บักิจกรรมทริกเกอร์การเช่ือมโยงและการยกเลิกการเช่ือมโยงทั้งหมด 

 รอ การด าเนินการน้ีสามารถใชไ้ดก้บักิจกรรมทริกเกอร์การเช่ือมโยงและการยกเลิกการเช่ือมโยงทั้งหมด 

 จดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนั การด าเนินการน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะการเช่ือมโยงและการยกเลิกการเช่ือมโยงบางอยา่งเท่านั้น 
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ตารางต่อไปน้ีจะแสดงรายการการเช่ือมโยงท่ีสนบัสนุนกิจกรรมทริกเกอร์การเช่ือมโยงและการยกเลิกการเช่ือมโยง และระบุวา่การเช่ือมโยงและการยกเลิกการเช่ือมโยงใดสนบัสนุนการ
ด าเนินการจดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนั 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ประเภทเรคคอร์ด สนบัสนุนการจดัท าการด าเนินกิจกรรมการใช้
ร่วมกนั 

บญัชี ท่ีอยู ่ ใช่ 

บริษทั  ผูติ้ดต่อ ใช่ 

บญัชี ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ไม่ 

บญัชี ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 ไม่ 

บญัชี ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 ไม่ 

กิจกรรม ผูติ้ดต่อ ไม่ 

ผูติ้ดต่อ บญัชี ใช่ 

ผูติ้ดต่อ ท่ีอยู ่ ใช่ 

ผูติ้ดต่อ ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ไม่ 

ผูติ้ดต่อ ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 ไม่ 

ผูติ้ดต่อ ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 ไม่ 

ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย ใช่ 

โอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อ ใช่ 

โอกาสทางการขาย ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 ไม่ 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงรายการการด าเนินการท่ีสามารถทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวก์ารเช่ือมโยงหรือการยกเลิกการเช่ือมโยง ตารางน้ียงัแสดงกิจกรรมการใชง้านร่วมกนัท่ีสร้างข้ึนโดยกฎเวิร์กโฟลว์
ในแต่ละกรณีอีกดว้ย (หากก าหนดค่าการด าเนินการกิจกรรมการใชง้านร่วมกนัไวใ้นกฎเวิร์กโฟลว)์ 

หมายเหตุ: กิจกรรมการใชง้านร่วมกนัเพ่ิมเติมสามารถสร้างข้ึนไดโ้ดยข้ึนกบัขอ้มูลในเรคคอร์ด เช่น หากผูติ้ดต่อใหม่ท่ีจดัท าข้ึนในบริษทัเป็นผูติ้ดต่อหลกัของบริษทั กิจกรรมการใชง้านร่วมกนั
เพ่ิมเติม (ขอ้มูลอปัเดตบริษทั) จะถูกสร้างข้ึน 

การด าเนินการ เรคคอร์ดหลกั เรคคอร์ดยอ่ย ช่องทาง กิจกรรมการใชร่้วมกนั 

จดัท าบริษทัใหม่ดว้ยท่ีอยู่
ท่ีไม่ไดใ้ชร่้วมกนั 

 

บญัชี 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ บริษทั: แทรก 

ท่ีอยู:่ แทรก 

ท่ีอยู:่ เช่ือมโยง 

บริการทางเวบ็ บริษทั: แทรก 

ท่ีอยู:่ แทรก 

ท่ีอยู:่ เช่ือมโยง 

จดัท าท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ช้
ร่วมกนัส าหรับบริษทัท่ีมี

บญัชี ท่ีอยู ่ อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ท่ีอยู:่ แทรก 

บริษทั: อปัเดต 
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การด าเนินการ เรคคอร์ดหลกั เรคคอร์ดยอ่ย ช่องทาง กิจกรรมการใชร่้วมกนั 

อยู ่

 

  
ท่ีอยู:่ เช่ือมโยง 

บริการทางเวบ็ ท่ีอยู:่ แทรก 

บริษทั: อปัเดต 

ท่ีอยู:่ เช่ือมโยง 

ลบท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนั
ออกจากบริษทั 

 

บญัชี 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ท่ีอยู:่ ลบ 

บริษทั: อปัเดต 

บริการทางเวบ็ ท่ีอยู:่ ลบ 

บริษทั: อปัเดต 

ท่ีอยู:่ ยกเลิกการเช่ือมโยง 

จดัท าบริษทัใหม่ดว้ยท่ีอยู่
ท่ีใชร่้วมกนัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
อยู ่

 

บญัชี 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ บริษทั: แทรก 

บริการทางเวบ็ บริษทั: แทรก 

ท่ีอยูข่องบริษทั: แทรก 

เช่ือมโยงท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั
ท่ีมีอยูก่บับริษทัท่ีมีอยู ่

 

บญัชี 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ท่ีอยูข่องบริษทั: แทรก 

บริการทางเวบ็ ท่ีอยูข่องบริษทั: แทรก 

จดัท าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัใหม่
จากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ของท่ีอยูใ่นเพจ
รายละเอียดบริษทั 

 

บญัชี 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ บริษทั: อปัเดต 

ท่ีอยู:่ แทรก 

ท่ีอยู:่ เช่ือมโยง 

บริการทางเวบ็ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัออก
จากบริษทั 

 

บญัชี 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ท่ีอยูข่องบริษทั: ลบ 

บริษทั: อปัเดต 

บริการทางเวบ็ ท่ีอยูข่องบริษทั: ลบ 

สร้างผูติ้ดต่อใหม่ในบริษทั บญัชี ผูติ้ดต่อ อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ บริษทั: อปัเดต 

ผูติ้ดต่อ: แทรก 

ผูติ้ดต่อ: เช่ือมโยง 

บริการทางเวบ็ ผูติ้ดต่อ: แทรก 

ผูติ้ดต่อ: เช่ือมโยง 
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การด าเนินการ เรคคอร์ดหลกั เรคคอร์ดยอ่ย ช่องทาง กิจกรรมการใชร่้วมกนั 

บริษทั: อปัเดต 

เช่ือมโยงผูติ้ดต่อท่ีมีอยูก่บั
บริษทั 

บญัชี ผูติ้ดต่อ อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ผูติ้ดต่อของบริษทั: แทรก 

ผูติ้ดต่อ: อปัเดต 

บริการทางเวบ็ ผูติ้ดต่อ: เช่ือมโยง  

บริษทั: อปัเดต 

ลบผูติ้ดต่อออกจากบริษทั บญัชี ผูติ้ดต่อ อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ผูติ้ดต่อของบริษทั: ลบ 

ผูติ้ดต่อ: อปัเดต (เฉพาะผูติ้ดต่อหลกั) 

บริการทางเวบ็ ผูติ้ดต่อ: ยกเลิกการเช่ือมโยง 

บริษทั: อปัเดต  

เช่ือมโยงบริษทัท่ีมีอยูก่บัผู ้
ติดต่อ 

ผูติ้ดต่อ บญัชี อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ผูติ้ดต่อของบริษทั: แทรก 

บริษทั: อปัเดต  

บริการทางเวบ็ ผูติ้ดต่อของบริษทั: แทรก  

ผูติ้ดต่อ: อปัเดต 

ลบบริษทัออกจากผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อ บญัชี อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ผูติ้ดต่อของบริษทั: ลบ 

ผูติ้ดต่อ: อปัเดต (เฉพาะผูติ้ดต่อหลกั) 

บริการทางเวบ็ ผูติ้ดต่อของบริษทั: ลบ 

ผูติ้ดต่อ: อปัเดต (เฉพาะผูติ้ดต่อหลกั) 

จดัท าผูติ้ดต่อใหม่ดว้ยท่ีอยู่
ท่ีไม่ไดใ้ชร่้วมกนั 

 

ผูติ้ดต่อ 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ผูติ้ดต่อ: แทรก 

ท่ีอยู:่ แทรก 

ท่ีอยู:่ เช่ือมโยง 

บริการทางเวบ็ ผูติ้ดต่อ: แทรก 

ท่ีอยู:่ แทรก 

ท่ีอยู:่ เช่ือมโยง 

จดัท าท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ช้
ร่วมกนัส าหรับผูติ้ดต่อท่ีมี
อยู ่

 

ผูติ้ดต่อ 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ท่ีอยู:่ แทรก 

ผูติ้ดต่อ: อปัเดต 

ท่ีอยู:่ เช่ือมโยง 

บริการทางเวบ็ ท่ีอยู:่ แทรก 

ผูติ้ดต่อ: อปัเดต 

ท่ีอยู:่ เช่ือมโยง 
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ลบท่ีอยูท่ี่ไม่ไดใ้ชร่้วมกนั
ออกจากผูติ้ดต่อ 

 

ผูติ้ดต่อ 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ท่ีอยู:่ ลบ 

ผูติ้ดต่อ: อปัเดต 

บริการทางเวบ็ ท่ีอยู:่ ลบ 

ผูติ้ดต่อ: อปัเดต 

ท่ีอยู:่ ยกเลิกการเช่ือมโยง 

จดัท าผูติ้ดต่อใหม่ดว้ยท่ีอยู่
ท่ีใชร่้วมกนัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
อยู ่

 

ผูติ้ดต่อ 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ผูติ้ดต่อ: แทรก 

บริการทางเวบ็ ผูติ้ดต่อ: แทรก 

ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ: แทรก 

เช่ือมโยงท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั
ท่ีมีอยูก่บัผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่

 

ผูติ้ดต่อ 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ: แทรก 

บริการทางเวบ็ ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ: แทรก 

จดัท าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัใหม่
จากส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ของท่ีอยูใ่นเพจ
รายละเอียดผูติ้ดต่อ  

 

ผูติ้ดต่อ 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ผูติ้ดต่อ: อปัเดต 

ท่ีอยู:่ แทรก 

ท่ีอยู:่ เช่ือมโยง 

บริการทางเวบ็ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ลบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัออก
จากผูติ้ดต่อ 

 

ผูติ้ดต่อ 

 

ท่ีอยู ่

 

อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ: ลบ 

ผูติ้ดต่อ: อปัเดต 

บริการทางเวบ็ ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ: ลบ 

จดัท าโอกาสทางการขาย
ใหม่ใหก้บัผูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ โอกาสทางการขาย: แทรก 

โอกาสทางการขาย: เช่ือมโยง 

บริการทางเวบ็ โอกาสทางการขาย: แทรก 

โอกาสทางการขาย: เช่ือมโยง 

ผูติ้ดต่อ: อปัเดต 

ลบโอกาสทางการขายออก
จากผูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ โอกาสทางการขาย: ยกเลิกการเช่ือมโยง 

บริการทางเวบ็ โอกาสทางการขาย: ยกเลิกการเช่ือมโยง 

จดัท าผูติ้ดต่อใหม่ใหก้บั
โอกาสทางการขาย 

โอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อ บริการทางเวบ็ ผูติ้ดต่อ: แทรก 

ผูติ้ดต่อ: เช่ือมโยง 
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หมายเหตุ: ไม่สามารถ
ด าเนินการน้ีผา่นทาง
อินเตอร์เฟซผูใ้ชไ้ด ้

เช่ือมโยงผูติ้ดต่อท่ีมีอยูก่บั
โอกาสทางการขาย 

โอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อ อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

บทบาทผูติ้ดต่อของโอกาสทางการขาย: 
แทรก 

บริการทางเวบ็ ผูติ้ดต่อ: เช่ือมโยง 

โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

ลบผูติ้ดต่อออกจากโอกาส
ทางการขาย 

โอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อ อินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ บทบาทผูติ้ดต่อของโอกาสทางการขาย: 
ลบ 

โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

บริการทางเวบ็ ผูติ้ดต่อ: ยกเลิกการเช่ือมโยง 

โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

 
 

เกีย่วกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว์ 
คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรับกฎเวิร์กโฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

คุณสามารถจดัท าประเภทการด าเนินการของเวิร์กโฟลวต่์อไปน้ี: 

 ระบุสมุดบนัทึก การด าเนินการระบุสมุดบนัทึกจะระบุสมุดบนัทึกใหก้บัเรคคอร์ดเม่ือตรงตามเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลว ์

 จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั การด าเนินการ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั จะส่งกิจกรรมการใชร่้วมกนัไปยงัคิวการใชร่้วมกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงคิวเม่ือตรงตามเง่ือนไขในกฎเวิร์ก
โฟลว ์และตรวจพบการเปล่ียนแปลงในฟิลดอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงฟิลดท่ี์ติดตามโดยการด าเนินการ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั 

 จดัท างาน การด าเนินการจดัท างานจะจดัท างานเม่ือตรงตามเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลว ์

 ส่งอีเมล ์การด าเนินการ ส่งอีเมล ์จะสร้างอีเมลเ์ม่ือตรงตามเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลว ์อีเมลจ์ะถูกส่งออกไปโดยอตัโนมติั โดยไม่ค านึงถึงวา่การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส าเร็จ
หรือลม้เหลว 

 อปัเดตค่า การด าเนินการอปัเดตค่าจะอปัเดตฟิลดเ์ม่ือเรคคอร์ดมีการเปล่ียนแปลง โดยท่ีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเร่ิมแรก (ไดแ้ก่ขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาการเปล่ียนแปลงเรคคอร์ด บุคคล
ท่ีเปล่ียนแปลงเรคคอร์ด และขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงในเรคคอร์ด) จะไม่สูญเสียไป การด าเนินการน้ีจะเกิดข้ึนหลงัจากส้ินสุดช่วงเวลารอท่ีก าหนดไวใ้นการด าเนินการรอหน่ึงรายการหรือ
มากกวา่ท่ีอยูก่่อนหนา้การด าเนินการอปัเดตค่าบนกฎเวิร์กโฟลว ์

 รอ การด าเนินการรอจะท าให ้Oracle CRM On Demand หน่วงเวลาในการรันการด าเนินการ (ท่ีตามมา) อ่ืนๆ ในกฎเวิร์กโฟลวจ์นกวา่ช่วงเวลารอจะไดผ้า่นไปแลว้ 

หมายเหตุ: ช่วงเวลารอจะระบุระยะเวลาขั้นต ่าท่ีจะตอ้งเลยผา่นไปก่อนท่ี Oracle CRM On Demand จะเร่ิมรันการด าเนินการอ่ืนๆ ในกฎเวิร์กโฟลว ์ระยะเวลาจริงท่ี
เลยผา่นไปก่อนท่ีจะมีการรันการด าเนินการอ่ืนๆ อาจยาวนานกวา่น้ีได ้ข้ึนอยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มูลของ Oracle CRM On Demand และเซิร์ฟเวอร์ของ Oracle 

CRM On Demand และยงัข้ึนอยูก่บัจ านวนของการด าเนินการรอท่ีก าลงัรอด าเนินการอยูเ่ม่ือส้ินสุดช่วงเวลารอ 

หมายเหตุ: ถา้คุณระบุการด าเนินการมากกวา่หน่ึงรายการใหก้บักฎเวิร์กโฟลว ์การด าเนินการต่างๆ จะถูกด าเนินการตามล าดบัท่ีระบุในกฎเวิร์กโฟลว ์เร่ิมดว้ยการด าเนินการหมายเลข 1 โดยการ
ด าเนินการแต่ละรายการจะเสร็จสมบูรณ์ก่อนท่ีการด าเนินการถดัไปจะเร่ิมตน้ หลงัจากท่ีคุณไดจ้ดัท าการด าเนินการส าหรับกฎเวิร์กโฟลวแ์ลว้ คุณจะสามารถเปล่ียนล าดบัของการด าเนินการได ้
โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี การเปล่ียนล าดบัของการด าเนินการกฎเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 409) 
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เม่ือจดัท าการด าเนินการส าหรับกฎเวิร์กโฟลว ์คุณใช ้Expression Builder เพ่ือเลือกฟิลดจ์ากเรคคอร์ดต่างๆ และเพ่ือก าหนดนิพจน์ใหค้  านวณตวัแปร คุณสามารถรวมฟิลดเ์รคคอร์ด
และตวัแปรใหเ้ป็นขอ้ความหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความอีเมล,์ หรือเป็นขอ้ความหวัเร่ืองและค าอธิบายของงาน หรือเป็นค่าใหม่ส าหรับฟิลดท่ี์คุณตอ้งการอปัเดต คุณยงัสามารถใชโ้ปรแกรมสร้าง
นิพจน์เพ่ือค านวณระยะเวลาหรือวนัท่ีและเวลาส้ินสุดของช่วงเวลารอในการด าเนินการรอในกฎเวิร์กโฟลว ์ช่ือฟิลดแ์ละตวัแปรในนิพจนท่ี์คุณก าหนดจะถูกแทนท่ีดว้ยค่าเม่ือน ากฎเวิร์กโฟลวไ์ป
ใช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Expression Builder โปรดดูท่ี Expression Builder (ในหนา้ 709) 

หมายเหตุ: ฟิลด์ท่ีต่อกนั เป็นฟิลดท่ี์สามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพ่ิมเติมไดด้ว้ย ฟิลดท่ี์ต่อกนัไม่สามารถอปัเดตผา่นการด าเนินการของเวิร์กโฟลวอ์ปัเดตค่า และไม่
สามารถรวมไวใ้นกิจกรรมการใชร่้วมกนัได ้แต่คุณตอ้งใชฟิ้ลดแ์ต่ละฟิลดท่ี์รวมเขา้กนัเป็นฟิลดท่ี์ต่อกนั 

ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก" ในหนา้ 384) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (ในหนา้ 386) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 389) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า" ในหนา้ 405) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ รอ (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ" ในหนา้ 407) 

การด าเนินการของเวร์ิกโฟลวเ์พิ่มเติมส าหรับ Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 
Management 

การด าเนินการเวิร์กโฟลวเ์พ่ิมเติมสามส่วนมีอยูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management: 

 ท าใหข้อ้มูลสมุดบนัทึกของคู่คา้ตรงกนั 

 ท าใหข้อ้มูลคู่คา้ของสมุดบนัทึกตรงกนั 

 ท าใหข้อ้มูลคู่คา้ของเจา้ของตรงกนั 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการด าเนินการเหล่าน้ีและวิธีการใชก้ารด าเนินการเหล่าน้ี โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management Configuration Guide ซ่ึงอยูใ่น ไลบรารีเอกสาร Oracle CRM On Demand  (ดูท่ี Oracle CRM On Demand 

documentation library - http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) ใน 
Oracle Technology Network 

การด าเนินการของเวร์ิกโฟลวเ์พิ่มเติมส าหรับ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

การด าเนินการของเวิร์กโฟลวเ์พ่ิมเติมสองส่วนสามารถใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition: ส่งการติดต่อ และส่ง 

การด าเนินการส่งการติดต่อ 

การด าเนินการ ส่งการติดต่อ จะตอ้งตั้งค่าโดยลูกคา้ท่ีใชแ้อปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales เท่านั้น เพ่ือใหท้ างานกบั 
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการตั้งค่าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวน้ี์ โปรดดูท่ีขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่ากฎเวิร์ก
โฟลวก์ารท ารายการเบิกจ่ายส าหรับการติดตามสินคา้คงคลงัใน Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales Administration Guide 
ซ่ึงอยูใ่น ไลบรารีเอกสาร Oracle CRM On Demand (ดูท่ี Oracle CRM On Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) ใน Oracle Technology Network 

ลูกคา้ท่ีไม่ไดใ้ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ตอ้งไม่ตั้งค่าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวน้ี์ แต่หากลูกคา้ตั้งค่าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวน้ี์ 
ระบบอาจจดัท าเรคคอร์ดกิจกรรมข้ึน และเรคคอร์ดดงักล่าวอาจถูกตั้งค่าเป็นสถานะ ส่งแลว้ และแสดงอยูภ่ายใน กิจกรรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ โดยท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสถานะเปิด  

การด าเนินการ ส่งการติดต่อ สามารถใชไ้ดก้บักิจกรรมทริกเกอร์ต่อไปน้ี: 

 เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดใหม่  

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
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 เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข 

การด าเนินการ ส่งการติดต่อ จะตอ้งตามดว้ยการด าเนินการ รอ 

การด าเนินการส่ง 

การด าเนินการ ส่ง มีอยูใ่นกฎของเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ด การท ารายการตวัอยา่ง เท่านั้น ซ่ึงการด าเนินการ ส่ง น้ีจะส่งเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งเพ่ือให ้Oracle CRM 

On Demand ประมวลผลโดยอตัโนมติั และท าหนา้ท่ีเหมือนกบัการคลิกปุ่ม ส่ง ในเพจรายละเอียดการท ารายการตวัอยา่งในอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการใชก้าร
ด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ส่ง โปรดดูท่ี การตั้งค่าการส่งการท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมติั (ในหนา้ 704) 

การด าเนินการส่งสามารถใชไ้ดก้บักิจกรรมทริกเกอร์ เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข การด าเนินการส่งตอ้งมีการด าเนินการรอน าหนา้ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว"์ ในหนา้ 412) 
 

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา 
คุณสามารถตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวบ์างส่วนใหท้ าการด าเนินการไดเ้ม่ือช่วงเวลารอไดผ้า่นพน้ไปแลว้ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถตั้งค่ากฎใหท้ าการด าเนินการในกฎเม่ือวนัท่ีครบก าหนดของเรคคอร์ด
ไดผ้า่นไปแลว้ หรือหากเรคคอร์ดไม่ไดมี้การใชง้านมาเป็นช่วงเวลาหน่ึงแลว้ มีสองวิธีในการตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา: 

 โดยการตั้งค่ากิจกรรมตามก าหนดการ กิจกรรมตามก าหนดการเป็นกฎเวิร์กโฟลวท่ี์ไม่ทริกเกอร์โดยการด าเนินการของผูใ้ช ้แต่กิจกรรมตามก าหนดการจะไดรั้บการด าเนินการโดย
อตัโนมติัเม่ือถึงวนัท่ีและเวลาท่ีระบุ คุณสามารถตั้งค่ากิจกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการหลายคร้ัง ตามช่วงเวลาท่ีคุณระบุบนกิจกรรมตามก าหนดการ จะมีการท าการด าเนินการเวิร์ก
โฟลวใ์นกิจกรรมตามก าหนดการในรายการของเรคคอร์ด ในขณะท่ีจะมีการท าการด าเนินการในกฎเวิร์กโฟลวป์ระเภทอ่ืนในเรคคอร์ดเดียว 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดเวลา โปรดดูท่ี เก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดเวลา (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ" ในหนา้ 371) และ การจดัท า
กิจกรรมตามก าหนดเวลา (โปรดดูท่ี "การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ" ในหนา้ 373) 

 โดยการตั้งค่าการด าเนินการรอในกฎเวิร์กโฟลวห์รือกิจกรรมตามก าหนดการ 

เก่ียวกบัการด าเนินการรอ 
คุณจะเพ่ิมการด าเนินการรออยา่งนอ้ยหน่ึงการด าเนินการเขา้ในกฎเวิร์กโฟลวห์ลงักิจกรรม รวมถึงกิจกรรมตามก าหนดการ โดยในแต่ละกรณีท่ีคุณตอ้งการใหท้ าการด าเนินการตามเวลา ใหคุ้ณ
จดัท าการด าเนินการรอท่ีระบุช่วงเวลาของการหน่วงเวลา หรือวนัท่ีและเวลาส้ินสุดของการหน่วงเวลา คุณสามารถระบุช่วงเวลาหรือวนัท่ีโดยตรง หรืออาจจดัท านิพจน์เพ่ือค านวณช่วงเวลาหรือ
วนัท่ีกไ็ด ้จากนั้นใหคุ้ณจดัล าดบัการด าเนินการในกฎเพ่ือใหก้ารด าเนินการรออยูก่่อนการด าเนินการท่ีคุณตอ้งการหน่วงเวลา หากมีกฎมากกวา่หน่ึงกฎท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจ 
ใหคุ้ณจดัล าดบักฎตามความเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องคุณ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถตั้งค่าการด าเนินการรอในเวิร์กโฟลวก่์อนกิจกรรม 
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เก่ียวกบัการประเมินเง่ือนไขเวร์ิกโฟลวอี์กคร้ังหลงัการด าเนินการรอ 
เม่ือคุณตั้งค่าการด าเนินการรอในกฎเวิร์กโฟลวห์ลงักิจกรรมท่ีมีกิจกรรมทริกเกอร์นอกเหนือจากกิจกรรมตามก าหนดการ คุณจะสามารถระบุไดว้า่จะตอ้งมีการประเมินเง่ือนไขกฎเวิร์กโฟลวอี์ก
คร้ังหรือไม่เม่ือช่วงเวลารอส้ินสุดลง หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ประเมินเง่ือนไขกฎอีกคร้ังหลงัจากรอ ไวใ้นการด าเนินการรอ เรคคอร์ดจะถูกอ่านและประเมินอีกคร้ังดว้ยเง่ือนไขกฎ
เวิร์กโฟลวเ์ม่ือส้ินสุดช่วงเวลารอแลว้  

หากเง่ือนไขของกฎไม่เป็นจริง (เน่ืองจากเรคคอร์ดมีการเปล่ียนแปลงภายในช่วงเวลารอ) การด าเนินการท่ีเหลือในกฎจะไม่ด าเนินการ ตามค่าดีฟอลตแ์ลว้ ช่องท าเคร่ืองหมายประเมินเง่ือนไขกฎ
อีกคร้ังหลงัจากรอของการด าเนินการรอจะถูกเลือก 

หากคุณไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายประเมินเง่ือนไขกฎอีกคร้ังหลงัจากรอไวใ้นการด าเนินการรอ เม่ือช่วงเวลารอส้ินสุดลงแลว้ เรคคอร์ดจะถูกอ่านใหม่และการด าเนินการถดัไปในกฎจะ
ด าเนินการโดยไม่ตรวจสอบวา่เรคคอร์ดยงัคงตรงตามเง่ือนไขกฎหรือไม่ หากคุณมีการด าเนินการรอมากกวา่หน่ึงรายการในกฎ คุณตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายประเมินเง่ือนไขกฎอีกคร้ัง
หลงัจากรอไวใ้นการด าเนินการรอแต่ละรายการท่ีคุณตอ้งการใหมี้การประเมินเง่ือนไขกฎอีกคร้ังหลงัจากช่วงเวลารอส้ินสุดลงแลว้ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถตั้งค่าเง่ือนไขในกิจกรรมตามก าหนดการได ้ซ่ึงกคื็อกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์เป็นกิจกรรมตามก าหนดการ ดงันั้น การเลือกหรือยกเลิกการเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย ประเมินเง่ือนไขกฎอีกคร้ังหลงัจากรอ ในการด าเนินการรอในกิจกรรมตามก าหนดการจะไม่มีผลต่อการประมวลผลกฎ 

ตวัอยา่งการใชก้ฎเวร์ิกโฟลวต์ามเวลาโดยใชก้ารด าเนินการรอ 
ต่อไปน้ีคือตวัอยา่งของวิธีท่ีคุณอาจตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลาโดยใชก้ารด าเนินการรอ คุณอาจใชก้ฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลาไดห้ลายวิธีโดยข้ึนกบัแบบแผนธุรกิจของคุณ 

ค าขอบริการจะใชส้ามตวัเลือกล าดบัความส าคญั: มาตรฐาน, เร่งด่วน และส าคญัมาก ล าดบัความส าคญัของค าขอบริการจะถูกตั้งค่าเป็นมาตรฐานตามค่าดีฟอลตเ์ม่ือจดัท าค าขอบริการ 
กระบวนการทางธุรกิจส าหรับการยกระดบับริการตอ้งใชก้ารด าเนินการต่อไปน้ี: 

1 หลงัจากจดัท าค าขอบริการใหม่ และหากสถานะของค าขอบริการไม่ไดอ้ปัเดตภายใน 24 ชัว่โมง ล าดบัความส าคญัของค าขอบริการจะเปล่ียนเป็นเร่งด่วน และอีเมลจ์ะถูกส่งไปยงัเจา้ของ
ค าขอบริการเพ่ือแจง้เจา้ของวา่ตอ้งอปัเดตค าขอบริการ 

2 หากอีก 24 ชัว่โมงผา่นไปโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงสถานะของค าขอบริการ จะเกิดส่ิงต่อไปน้ี: 

 ฟิลดล์ าดบัความส าคญัในค าขอบริการจะเปล่ียนเป็นส าคญัมาก 

 ค าขอบริการจะถูกระบุใหม่ใหก้บัผูจ้ดัการของเจา้ของเดิม 

 อีเมลจ์ะส่งไปยงัเจา้ของเดิมของค าขอบริการ และเจา้ของใหม่เพ่ือแจง้วา่มีการระบุค าขอบริการใหม่ใหก้บัผูจ้ดัการของเจา้ของ และล าดบัความส าคญัเปล่ียนเป็น ส าคญัมาก 

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการดงักล่าว ผูดู้แลระบบของบริษทัตอ้งตั้งกฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดค าขอบริการซ่ึงมีการตั้งค่าดงัต่อไปน้ี: 

1 ทริกเกอร์ของกฎมีการตั้งค่าดงัน้ี: เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดใหม่. 

2 เง่ือนไขของกฎระบุวา่สถานะของค าขอบริการตอ้งไม่เป็น รอด าเนินการ ดงัน้ี: 

[<Status>]<>LookupValue("SR_STATUS", "รอด าเนินการ") 

3 ล าดบัของการด าเนินการต่อไปน้ีอยูใ่นกฎเวิร์กโฟลว:์ 

a การด าเนินการรอดว้ยระยะเวลา 24 ชัว่โมง โดยเลือกช่องท าเคร่ืองหมายประเมินเง่ือนไขกฎอีกคร้ังหลงัจากรอ 

b การด าเนินการอปัเดตค่า เพ่ือเปล่ียนฟิลด ์ล าดบัความส าคญั ของค าขอบริการไปเป็น เร่งด่วน 

c การด าเนินการส่งอีเมล ์จะส่งอีเมลไ์ปยงัเจา้ของค าขอบริการ เพ่ือแจง้เจา้ของวา่ล าดบัความส าคญัของค าขอบริการเปล่ียนเป็น เร่งด่วน และตอ้งมีการอปัเดตค าขอบริการ 

d การด าเนินการรอดว้ยระยะเวลา 24 ชัว่โมง โดยเลือกช่องท าเคร่ืองหมายประเมินเง่ือนไขกฎอีกคร้ังหลงัจากรอ 

e การด าเนินการอปัเดตค่า เพ่ือเปล่ียนฟิลด ์ล าดบัความส าคญั ของค าขอบริการไปเป็น ส าคญัมาก 

f การด าเนินการอปัเดตค่า เพ่ือระบุผูจ้ดัการของเจา้ของเดิมเป็นเจา้ของใหม่ 
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g การด าเนินการส่งอีเมล ์จะส่งอีเมลไ์ปยงัเจา้ของค าขอบริการและผูจ้ดัการของเจา้ของ เพ่ือแจง้วา่มีการระบุค าขอบริการใหม่ และล าดบัความส าคญัของค าขอบริการเปล่ียนเป็น 
ส าคญัมาก 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าการด าเนินการรอและการด าเนินการอปัเดตค่าตามกฎเวิร์กโฟลวแ์ละในกิจกรรมตามก าหนดการ โปรดดูท่ี การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ (ในหนา้ 
407) และ การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 405) 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 358) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว"์ ในหนา้ 412) 
 

เกีย่วกบัความล้มเหลวของกฎเวิร์กโฟลว์และการด าเนินการของเวร์ิกโฟลว์ 
ลกัษณะท่ีปรากฏใหเ้ห็นเม่ือกฎเวิร์กโฟลวห์รือการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลวล์ม้เหลวจะข้ึนอยูก่บัส่ิงต่อไปน้ี: 

 ปัจจยัท่ีจะพิจารณาวา่กฎเวิร์กโฟลวเ์ป็นกฎก่อนกิจกรรม กฎหลงักิจกรรม หรือกิจกรรมตามก าหนดการ จะก าหนดโดยกิจกรรมทริกเกอร์ในกฎเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
กิจกรรมทริกเกอร์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 ประเภทของขอ้ผดิพลาดท่ีท าใหก้ฎเวิร์กโฟลวห์รือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลว 

ต่อไปน้ีคือตวัอยา่งส่วนหน่ึงของขอ้ผดิพลาดท่ีท าใหก้ฎเวิร์กโฟลวห์รือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลว: 

 ขอ้ผดิพลาดของ Syntax ในนิพจน์ในเง่ือนไขของกฎเวิร์กโฟลวห์รือในการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ขอ้ผดิพลาดของ Syntax บางอยา่งไม่สามารถพบไดโ้ดยโปรแกรมสร้าง
นิพจน์ขณะจดัท ากฎเวร์ิกโฟลวห์รือการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

 ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในนิพจน์ในเง่ือนไขของกฎเวิร์กโฟลวห์รือในการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ต่อไปน้ีคือตวัอยา่งของขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายท่ีสามารถเกิดข้ึนได:้ 

 ฟิลดใ์นนิพจน์ไม่สามารถถูกระบุไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เน่ืองจากแทก็การใชร่้วมกนัส าหรับฟิลดน์ั้นมีการเปล่ียนแปลงหลงัจากการจดัท ากฎเวิร์กโฟลว์
หรือการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

 มีการระบุค่าท่ีไม่ถูกตอ้งส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในนิพจน ์

ความลม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวร์ิกโฟลวห์ลงักิจกรรม 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายผลลพัธ์ของขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในกฎเวิร์กโฟลวห์ลงักิจกรรมและการด าเนินการของเวิร์กโฟลวต์ามกฎเหล่านั้น 

ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ์ ส่ิงท่ีจะถูกรายงานในการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว ์
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ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ์ ส่ิงท่ีจะถูกรายงานในการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว ์

ขอ้ผดิพลาด Syntax ในเง่ือนไข
ของกฎเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการในกฎเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ถูกด าเนินการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์ก
โฟลว ์

 กฎเวิร์กโฟลวท่ี์ตั้งค่าไวส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมทริก
เกอร์เดียวกนัจะไม่ถูกทริกเกอร์ 

 การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ไดรั้บผลกระทบจาก
ความลม้เหลวของกฎ 

รายละเอียดของกฎเวิร์กโฟลวท่ี์พบ
ขอ้ผดิพลาด พร้อมทั้งรายละเอียดของ
ขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาด Syntax ในการ
ด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลว 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์ก
โฟลว ์

 หากมีการด าเนินการอ่ืนอยูใ่นกฎเวิร์กโฟลว ์การด าเนินการ
เหล่านั้นจะถูกด าเนินการ 

 หากมีกฎเวิร์กโฟลวอ่ื์นอยูส่ าหรับประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมท
ริกเกอร์เดียวกนั กฎเหล่านั้นจะถูกทริกเกอร์และการด าเนินการใน
กฎเหล่านั้นจะถูกด าเนินการ 

 การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ไดรั้บผลกระทบจาก
ความลม้เหลวของการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

รายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวท่ี์พบขอ้ผดิพลาด พร้อมทั้ง
รายละเอียดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในเง่ือนไข
ของกฎเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการในกฎเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ถูกด าเนินการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์ก
โฟลว ์

 หากมีกฎเวิร์กโฟลวอ่ื์นอยูส่ าหรับประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมท
ริกเกอร์เดียวกนั กฎเหล่านั้นจะถูกทริกเกอร์และการด าเนินการใน
กฎเหล่านั้นจะถูกด าเนินการ 

 การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ไดรั้บผลกระทบจาก
ความลม้เหลวของกฎ 

รายละเอียดของกฎเวิร์กโฟลวท่ี์พบ
ขอ้ผดิพลาด พร้อมทั้งรายละเอียดของ
ขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในการ
ด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลว 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์ก
โฟลว ์

 หากมีการด าเนินการอ่ืนอยูใ่นกฎเวิร์กโฟลว ์การด าเนินการ
เหล่านั้นจะถูกด าเนินการ 

 หากมีกฎเวิร์กโฟลวอ่ื์นอยูส่ าหรับประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมท
ริกเกอร์เดียวกนั กฎเหล่านั้นจะถูกทริกเกอร์และการด าเนินการใน
กฎเหล่านั้นจะถูกด าเนินการ 

 การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ไดรั้บผลกระทบจาก
ความลม้เหลวของการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

รายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวท่ี์พบขอ้ผดิพลาด พร้อมทั้ง
รายละเอียดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดอ่ืนๆ ในการด าเนินการ
ของเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลว 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์ก

รายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวท่ี์ลม้เหลว พร้อมทั้งรายละเอียดของ
ขอ้ผดิพลาด 
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ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ์ ส่ิงท่ีจะถูกรายงานในการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว ์

โฟลว ์

 หากมีการด าเนินการอ่ืนอยูใ่นกฎเวิร์กโฟลว ์การด าเนินการ
เหล่านั้นจะถูกด าเนินการ 

 หากมีกฎเวิร์กโฟลวอ่ื์นอยูส่ าหรับประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมท
ริกเกอร์เดียวกนั กฎเหล่านั้นจะถูกทริกเกอร์และการด าเนินการใน
กฎเหล่านั้นจะถูกด าเนินการ 

 การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ไดรั้บผลกระทบจาก
ความลม้เหลวของการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

ความลม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวร์ิกโฟลวก่์อนกิจกรรม 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายผลลพัธ์ของขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในกฎเวิร์กโฟลวก่์อนกิจกรรมและการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลวใ์นกฎเหล่านั้น 

ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ์ ส่ิงท่ีจะถูกรายงานในการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว ์

ขอ้ผดิพลาดของ Syntax ใน
เง่ือนไขของกฎเวิร์กโฟลวห์รือการ
ด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการในกฎเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ถูกด าเนินการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์ก
โฟลว ์

 กฎเวิร์กโฟลวท่ี์ตั้งค่าไวส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมทริก
เกอร์เดียวกนัจะไม่ถูกทริกเกอร์ 

 การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ไดรั้บผลกระทบจาก
ความลม้เหลวของกฎ 

รายละเอียดของกฎเวิร์กโฟลวห์รือการ
ด าเนินการของเวิร์กโฟลวท่ี์มีขอ้ผดิพลาด
ของ Syntax แรกท่ีพบ พร้อม
รายละเอียดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในเง่ือนไข
ของกฎเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการในกฎเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ถูกด าเนินการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์ก
โฟลว ์

 หากกฎถูกทริกเกอร์โดยการด าเนินการลบ เรคคอร์ดจะถูกลบ 

 หากกฎถูกทริกเกอร์โดยการด าเนินการอปัเดต เรคคอร์ดท่ีอปัเด
ตจะถูกบนัทึก เวน้แต่วา่จะเลือกช่องท าเคร่ืองหมายยกเลิกการ
บนัทึกในกฎเวิร์กโฟลว ์ 

หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมายยกเลิกการบนัทึกในกฎเวิร์ก
โฟลว ์การด าเนินการอปัเดตท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวจ์ะถูก
ยกเลิกในแบบเดียวกบัท่ีการด าเนินการอปัเดตถูกยกเลิก 
หากไม่ตรงตามเง่ือนไขเก่ียวกบักฎ ส าหรับรายละเอียดวา่
จะเกิดอะไรข้ึนเม่ือการด าเนินการอปัเดตถูกยกเลิกโดย
ฟังกช์นัการบนัทึกการยกเลิกเวิร์กโฟลว ์โปรดดู การยกเลิก
การด าเนินการบนัทึกเวร์ิกโฟลว ์(ในหนา้ 381) 

รายละเอียดของกฎเวิร์กโฟลวท่ี์พบ
ขอ้ผดิพลาด พร้อมทั้งรายละเอียดของ
ขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในการ
ด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

 หากการด าเนินการอปัเดตค่า หรือด าเนินการจดัท ากิจกรรมการใช้
งานร่วมกนัใดๆ ในกฎเวิร์กโฟลวแ์ลว้ การด าเนินการดงักล่าวจะ
ถูกโรลแบค็ การด าเนินการใดๆ ท่ีเหลือบนกฎเวิร์กโฟลว ์จะไม่ถูก
ด าเนินการ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้
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ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ์ ส่ิงท่ีจะถูกรายงานในการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว ์

หมายเหตุ: หากมีการด าเนินการจดัท างาน หรือการ
ด าเนินการส่งอีเมลใ์ดๆ แลว้ การด าเนินการดงักล่าวจะไม่
สามารถโรลแบค็ได ้

 ขอ้ผดิพลาดจะถูกรายงานกลบัไปยงัผูใ้ชท่ี้มีการด าเนินการท่ีทริก
เกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์หากกฎเวิร์กโฟลวถ์ูกทริกเกอร์โดยบริการทาง
เวบ็ ระบบจะรายงานความลม้เหลวของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวใ์นการตอบกลบัไปยงับริการทางเวบ็ 

 การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎจะถูกปิดกั้น 

ขอ้ผดิพลาดอ่ืนๆ ในการด าเนินการ
ของเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการท่ีเหลืออยูใ่นกฎเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ถูกด าเนินการ 

 ขอ้ผดิพลาดจะถูกรายงานกลบัไปยงัผูใ้ชท่ี้มีการด าเนินการท่ีทริก
เกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์หากกฎเวิร์กโฟลวถ์ูกทริกเกอร์โดยบริการทาง
เวบ็ ระบบจะรายงานความลม้เหลวของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวใ์นการตอบกลบัไปยงับริการทางเวบ็ 

 การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎจะถูกปิดกั้น 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

ความลม้เหลวของกิจกรรมตามก าหนดการและการด าเนินการของเวร์ิกโฟลว ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายผลลพัธ์ของขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมตามก าหนดการและการด าเนินการของเวิร์กโฟลวใ์นกิจกรรมตามก าหนดการเหล่านั้นส าหรับประเภทเรคคอร์ดนอกเหนือจาก
การวิเคราะห์ 

ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ์ ส่ิงท่ีจะถูกรายงานในการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว ์

ขอ้ผดิพลาด Syntax ในการ
ด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลวส าหรับแต่ละเรคคอร์ดใน
รายการ 

 มีการรายงานอินสแตนซ์ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว์
ส าหรับความลม้เหลวแต่ละรายการ 

 หากมีการด าเนินการอ่ืนอยูใ่นกิจกรรมตามก าหนดการ การ
ด าเนินการเหล่านั้นจะถกูด าเนินการ 

 ความลม้เหลวของการด าเนินการเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ป้องกนัการสร้าง
อินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการส าหรับการเกิดข้ึนตามก าหนดการคร้ัง
ถดัไปของกิจกรรม 

รายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวท่ี์มีขอ้ผดิพลาดของ Syntax ท่ี
พบ พร้อมรายละเอียดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในการ
ด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลวส าหรับแต่ละเรคคอร์ดใน
รายการ 

 มีการรายงานอินสแตนซ์ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว์
ส าหรับความลม้เหลวแต่ละรายการ 

 หากมีการด าเนินการอ่ืนอยูใ่นกิจกรรมตามก าหนดการ การ
ด าเนินการเหล่านั้นจะถกูด าเนินการ 

 ความลม้เหลวของการด าเนินการเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ป้องกนัการสร้าง
อินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการส าหรับการเกิดข้ึนตามก าหนดการคร้ัง
ถดัไปของกิจกรรม  

รายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวท่ี์พบขอ้ผดิพลาด พร้อมทั้ง
รายละเอียดของขอ้ผดิพลาด 
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ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ์ ส่ิงท่ีจะถูกรายงานในการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว ์

จ านวนเรคคอร์ดท่ีส่งกลบัในรายการท่ี
ระบุในกิจกรรมตามก าหนดการเกิน
จ านวนสูงสุดท่ีอนุญาตแลว้ 

 จะไม่มีการท าการด าเนินการในกิจกรรมตามก าหนดการ
ส าหรับเรคคอร์ดใดๆ ในรายการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์ก
โฟลว ์มีการรายงานอินสแตนซ์เด่ียว 

 ความลม้เหลวจะไม่ป้องกนัการสร้างอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ
ส าหรับการเกิดข้ึนตามก าหนดการคร้ังถดัไปของกิจกรรม 

รายละเอียดของกิจกรรมตามก าหนดการท่ี
ลม้เหลว พร้อมทั้งรายละเอียดของ
ขอ้ผดิพลาด 

ผูใ้ชท่ี้ท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใช้
งานได ้ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใชใ้นรายการท่ี
ระบุในกิจกรรมตามก าหนดการ 

 จะไม่มีการท าการด าเนินการในกิจกรรมตามก าหนดการ
ส าหรับเรคคอร์ดใดๆ ในรายการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์ก
โฟลว ์มีการรายงานอินสแตนซ์เด่ียว 

 ความลม้เหลวจะไม่ป้องกนัการสร้างอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ
ส าหรับการเกิดข้ึนตามก าหนดการคร้ังถดัไปของกิจกรรม 

รายละเอียดของกิจกรรมตามก าหนดการท่ี
ลม้เหลว พร้อมทั้งรายละเอียดของ
ขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดอ่ืนๆ ในการด าเนินการ
ของเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลวส าหรับแต่ละเรคคอร์ดใน
รายการ 

 มีการรายงานอินสแตนซ์ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว์
ส าหรับความลม้เหลวแต่ละรายการ 

 หากมีการด าเนินการอ่ืนอยูใ่นกิจกรรมตามก าหนดการ การ
ด าเนินการเหล่านั้นจะถกูด าเนินการ 

 ความลม้เหลวของการด าเนินการเวิร์กโฟลวจ์ะไม่ป้องกนัการสร้าง
อินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการส าหรับการเกิดข้ึนตามก าหนดการคร้ัง
ถดัไปของกิจกรรม 

รายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวท่ี์ลม้เหลว พร้อมทั้งรายละเอียดของ
ขอ้ผดิพลาด 

หมายเหตุ: หลงัจากอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการลม้เหลว อินสแตนซ์อีกหน่ึงรายการจะถูกสร้างข้ึนส าหรับการเกิดข้ึนตามก าหนดการคร้ังถดัไปของกิจกรรม คุณไม่สามารถส่ง
อินสแตนซ์ท่ีลม้เหลวอีกคร้ังได ้

ความลม้เหลวของกิจกรรมตามก าหนดการและการด าเนินการของเวร์ิกโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดการวเิคราะห์ 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายผลลพัธ์ของขอ้ผดิพลาดท่ีสามารถเกิดข้ึนส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์และการด าเนินการของเวิร์กโฟลวบ์นกิจกรรมตาม
ก าหนดการเหล่านั้น ในทุกกรณีท่ีแสดงรายการในตาราง ความลม้เหลวของการด าเนินการเวิร์กโฟลวส์ าหรับผูใ้ชอ้ยา่งนอ้ยหน่ึงรายจะไม่ป้องกนัการสร้างอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการส าหรับ
กิจกรรมตามก าหนดการท่ีจะเกิดข้ึนถดัไป 

ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ์ ส่ิงท่ีจะถูกรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
เวร์ิกโฟลว ์

ขอ้ผดิพลาด Syntax ในการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์  ส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายในรายการผูใ้ชบ้นกิจกรรมตาม
ก าหนดการ การด าเนินการของเวิร์กโฟลวจ์ะลม้เหลว 
และจะไม่มีการส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ช ้

 มีการรายงานอินสแตนซ์ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
เวิร์กโฟลวส์ าหรับความลม้เหลวแต่ละรายการ 

 หากมีการด าเนินการอ่ืนอยูใ่นกิจกรรมตามก าหนดการ 

รายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวท่ี์มีขอ้ผดิพลาดของ Syntax ท่ี
พบ พร้อมรายละเอียดของขอ้ผดิพลาด 



การจดัการกระบวนการทางธุรกจิ 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  367 

 

ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ์ ส่ิงท่ีจะถูกรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
เวร์ิกโฟลว ์

การด าเนินการเหล่านั้นจะถูกด าเนินการ 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์  ส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายในรายการผูใ้ชบ้นกิจกรรมตาม
ก าหนดการ การด าเนินการของเวิร์กโฟลวจ์ะลม้เหลว 
และจะไม่มีการส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ช ้

 มีการรายงานอินสแตนซ์ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
เวิร์กโฟลวส์ าหรับความลม้เหลวแต่ละรายการ 

 หากมีการด าเนินการอ่ืนอยูใ่นกิจกรรมตามก าหนดการ 
การด าเนินการเหล่านั้นจะถูกด าเนินการ 

รายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวท่ี์พบขอ้ผดิพลาด พร้อมทั้ง
รายละเอียดของขอ้ผดิพลาด 

ปัญหาอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการต่อไปน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ Oracle 

CRM On Demand พยายามท าการด าเนินการในนามของ
ผูใ้ช:้ 

 ETL (ดึงขอ้มูล, แปลงค่า, โหลด) รันอยู ่

 เซิร์ฟเวอร์การวิเคราะห์ลม้เหลว 

 มีการใชง้านเกินในการจดัสรรบริการรายงายอยา่งนอ้ยหน่ึง
รายการ หรือถึงการจดัสรรไฟลส์ าหรับบริษทัของคุณแลว้ 

 การด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลว 

 ไม่มีการท าการด าเนินการท่ีเหลืออยูใ่นกิจกรรมส าหรับ
ผูใ้ช ้และไม่มีการท าการด าเนินการส าหรับผูใ้ชท่ี้เหลืออยู่
ในรายการ 

 ถา้การด าเนินการในอินสแตนซ์กิจกรรมส าเร็จส าหรับ
ผูใ้ชก่้อนจะเกิดปัญหา จะมีการส่งอีเมลผ์ลลพัธ์ไปยงัผูใ้ช้
นั้น 

 มีการรายงานอินสแตนซ์ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
เวิร์กโฟลวส์ าหรับความลม้เหลว 

รายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวท่ี์ลม้เหลว พร้อมทั้งรายละเอียดของ
ขอ้ผดิพลาด 

ปัญหาอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการต่อไปน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ Oracle 

CRM On Demand พยายามท าการด าเนินการในนามของ
ผูใ้ช:้ 

 บทบาทของผูใ้ชไ้ม่มีสิทธ์ิเขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 

 ผูใ้ชไ้ม่ไดใ้ชง้าน 

 Oracle CRM On Demand ไม่สามารถไซน์อิน
ในเซิร์ฟเวอร์การวิเคราะห์ในนามของผูใ้ชไ้ด ้

 จะไม่มีการด าเนินการของเวิร์กโฟลวใ์นกิจกรรมส าหรับ
ผูใ้ช ้

 ความลม้เหลวจะไม่ป้องกนัการท าการด าเนินการส าหรับ
ผูใ้ชอ่ื้นในรายการผูใ้ชใ้นกิจกรรมตามก าหนดการ 

 มีการรายงานอินสแตนซ์ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
เวิร์กโฟลวส์ าหรับความลม้เหลว 

รายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวท่ี์ลม้เหลว พร้อมทั้งรายละเอียดของ
ขอ้ผดิพลาด 

ปัญหาอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการต่อไปน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ Oracle 

CRM On Demand พยายามท าการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวใ์นนามของผูใ้ช:้ 

 ออบเจกตก์ารวิเคราะห์ท่ีเลือกในการด าเนินการจะไม่พร้อมใช้
งานอีกต่อไป 

 ออบเจกตก์ารวิเคราะห์ท่ีเลือกในการด าเนินการจะเป็นการ
วิเคราะห์ และการวิเคราะห์นั้นลม้เหลวในการด าเนินการ 

หมายเหตุ: ถา้มีการเลือกแผงควบคุมหรือเพจแผง
ควบคุมในการด าเนินการ และถา้การวิเคราะห์ในแผง
ควบคุมหรือเพจแผงควบคุมลม้เหลวในการด าเนินการ 
เหตุการณ์น้ีจะไม่ท าใหก้ารด าเนินการของเวิร์กโฟลว์
ลม้เหลว 

 ไฟลท่ี์สร้างโดยการด าเนินการมีขนาดสูงสุดเกิน 20 MB ท่ี
อนุญาต 

 ผูใ้ชไ้ม่มีสิทธ์ิเขา้ใชอ้อบเจกตก์ารวิเคราะห์ 

 การด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลวส าหรับผูใ้ช ้

 หากมีการด าเนินการอ่ืนอยูใ่นกิจกรรมตามก าหนดการ 
การด าเนินการเหล่านั้นจะถูกด าเนินการส าหรับผูใ้ช ้

 มีการรายงานอินสแตนซ์ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
เวิร์กโฟลวส์ าหรับความลม้เหลว 

รายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์ก
โฟลวท่ี์ลม้เหลว พร้อมทั้งรายละเอียดของ
ขอ้ผดิพลาด 
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ข้อควรพจิารณาเมือ่จัดท ากฎเวร์ิกโฟลว์ส าหรับประเภทเรคคอร์ดผู้ใช้ 
โปรดค านึงถึงขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีเม่ือจดัท ากฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช:้ 

 ในการจดัท ากฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้คุณตอ้งเปิดใชง้านสิทธ์ิต่อไปน้ีทั้งสองสิทธ์ิในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลว ์

 จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับผูใ้ช ้

 กฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะไม่มีการทริกเกอร์ในกรณีต่อไปน้ี: 

 เม่ือมีการด าเนินการเปล่ียนแปลงกบัเรคคอร์ดผูใ้ชโ้ดย Oracle CRM On Demand Customer Care ตามค าขอของบริษทัของคุณ  

หมายเหตุ: ผูใ้ชส้ามารถใหสิ้ทธ์ิการไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand แก่พนกังานฝ่ายบริการดา้นเทคนิคเพ่ือแกปั้ญหาได ้หากพนกังานฝ่าย
บริการดา้นเทคนิคท าการเปล่ียนแปลงเรคคอร์ดผูใ้ชข้ณะไซน์อินในฐานะผูใ้ช ้ระบบจะถือวา่การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเกิดข้ึนโดยผูใ้ชท่ี้มอบสิทธ์ิการด าเนินการใหแ้ก่
พนกังานฝ่ายบริการดา้นเทคนิค และการเปล่ียนแปลงจะทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้งทั้งหมด 

 เม่ือรหสัผา่นของผูใ้ชมี้การรีเซ็ตโดยผูดู้แลระบบท่ีคลิก รีเซ็ตรหสัผา่นในเรคคอร์ดของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ส่งอีเมลร์หสัผา่นชัว่คราวเม่ือฉนัคลิกบนัทึก ในเรคคอร์ดผูใ้ช ้ระบบจะถือวา่การด าเนินการน้ีเป็นการอปัเดตเรคค
อร์ดผูใ้ช ้และการเปล่ียนแปลงจะทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้งทั้งหมด 

 เม่ือรหสัผา่นของผูใ้ชมี้การรีเซ็ตผา่นบริการทางเวบ็ 

 เม่ือผูใ้ชต้ั้งค่ารหสัผา่นของตนหลงัไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เป็นคร้ังแรก 

 เม่ือผูใ้ชเ้ปล่ียนรหสัผา่นของตน 

 เม่ือผูใ้ชต้ั้งค่าค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัของตนหลงัไซนอิ์นเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เป็นคร้ังแรก 

 เม่ือผูใ้ชเ้ปล่ียนค าถามส าหรับการรักษาความปลอดภยัของตน 

 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงโควตา้การขายในเรคคอร์ดผูใ้ช ้

 ไม่สนบัสนุนการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ระบุสมุดบนัทึก ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวข์องประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากการระบุสมุดบนัทึกท่ีก าหนดเองใหก้บัเรคคอร์ดผูใ้ช้
ไม่ไดเ้ป็นไปในรูปแบบเดียวกนักบัการระบุสมุดบนัทึกใหก้บัประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ เช่น บริษทั ผูติ้ดต่อ และอ่ืนๆ แมว้า่จะสามารถเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทึกเพ่ือใหสิ้ทธ์ิผูใ้ชใ้นการเขา้
ใชเ้รคคอร์ดในสมุดบนัทึกได ้แต่เฉพาะสมุดบนัทึกผูใ้ชดี้ฟอลตข์องผูใ้ชเ้ท่านั้นท่ีระบบจะระบุใหก้บัเรคคอร์ดผูใ้ช ้

 คุณไม่สามารถใชก้ารด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์อปัเดตค่า เพ่ืออปัเดตฟิลดส์ถานะในเรคคอร์ดผูใ้ช ้

 หากกฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชมี้การด าเนินการอปัเดตค่า และหากกฎเวิร์กโฟลวมี์การทริกเกอร์โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัเรคคอร์ดผูใ้ชผ้า่นลิงคก์ารตั้งค่าของฉนั 
การด าเนินการอปัเดตค่าจะไม่อปัเดตฟิลดใ์ดๆ ท่ีเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับผูใ้ช ้

 เม่ือคุณจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ส่งอีเมล ์ส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้จะไม่มีตวัเลือกท่ีอยูอี่เมลท่ี์ระบุใหใ้ชใ้นฟิลด ์'ถึง' มีเพียงตวัเลือกผูใ้ชเ้ฉพาะและผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคค
อร์ดเท่านั้นท่ีสามารถเลือกใชไ้ด ้ส าหรับตวัเลือกผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ด คุณสามารถเลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชปั้จจุบนั คือผูใ้ชท่ี้เป็นผูด้  าเนินการทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์

 หวัหนา้งาน คือผูใ้ชท่ี้มีช่ืออยูใ่นฟิลดห์วัหนา้งานในเรคคอร์ดผูใ้ช ้ซ่ึงจดัท าและอปัเดตโดยการด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์

 ผูรั้บรายงาน คือผูใ้ชท่ี้มีช่ืออยูใ่นฟิลดผ์ูรั้บรายงานในเรคคอร์ดผูใ้ช ้ซ่ึงจดัท าและอปัเดตโดยการด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์

ในท านองเดียวกนั เม่ือคุณจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์จดัท างาน ส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ตวัเลือกท่ีสามารถใชไ้ดส้ าหรับตวัเลือกผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ดในฟิลด์
เจา้ของคือ ผูใ้ชปั้จจุบนั หวัหนา้งาน และผูรั้บรายงาน 
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การจัดท ากฎเวร์ิกโฟลว์ 
หวัขอ้น้ีอธิบายวิธีการจดัท ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์นอกเหนือจากกิจกรรมตามก าหนดการ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์เป็นกิจกรรมตาม
ก าหนดการ โปรดดูท่ี การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 373) 

หมายเหตุ: หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับขอ้ความของเวิร์กโฟลวย์กเลิกการบนัทึก ในโปรไฟลบ์ริษทั ฟิลดภ์าษาในการแปลจะสามารถใชไ้ดใ้น
เพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์และในเพจแกไ้ขกฎเวิร์กโฟลว ์เม่ือคุณแกไ้ขกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีอยู ่ทั้งน้ี ฟิลดภ์าษาในการแปลจะยอมใหคุ้ณป้อนค าแปลของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีก าหนดเอง 
ซ่ึงจะปรากฏใหก้บัผูใ้ชห้รือบริการทางเวบ็ หากไม่ตรงตามเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลว ์และมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ยกเลิกการบนัทึก ส าหรับกฎนั้นๆ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลด์
ภาษาในการแปล โปรดดูท่ี การยกเลิกการด าเนินการบนัทึกเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 381) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ฟังกช์นัเวิร์กโฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ตอ้งไดรั้บการตั้งค่าส าหรับบริษทัของคุณ ตามท่ีอธิบายใน เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) ในการ
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายในหวัขอ้น้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ 'จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลว'์ ในการสร้างกฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้คุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ 
จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับผูใ้ช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ผูดู้แลระบบสามารถใชสิ้ทธ์ิน้ีส าหรับบทบาทผูดู้แลระบบและส าหรับบทบาทอ่ืนๆ ไดห้ากจ าเป็น ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาเม่ือจดัท ากฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาเม่ือจดัท ากฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ในหนา้ 368) ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมสิทธ์ิในบทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

หมายเหตุ: หลงัจากจดัท ากฎ คุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงประเภทเรคคอร์ดหรือกิจกรรมทริกเกอร์ในกฎได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถอปัเดตเง่ือนไขเวิร์กโฟลวไ์ด ้

ในการจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

3 ในเพจกฎเวิร์กโฟลว ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท ากฎเวิร์กโฟลวใ์หม่จากท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก คดัลอก ในกฎเวิร์กโฟลวท่ี์คุณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท ากฎเวิร์กโฟลวใ์หม่ท่ีไม่ข้ึนอยูก่บักฎท่ีมีอยู ่ใหค้ลิก ใหม่ ในแถบช่ือ 

4 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ในส่วนรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มูลกฎ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดก์ฎต่างๆ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือเวิร์กโฟลว ์ ป้อนช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนั ไม่เกิน 50 ตวัอกัษร 

ใชง้าน ใชช่้องท าเคร่ืองหมายใชง้านเพ่ือเปิดและปิดการใชก้ฎ สามารถใชง้านกฎเวิร์กโฟลวห์ลายตวัไดใ้นเวลาเดียวกนั 

ใบสัง่ ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเม่ือคุณจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์ฟิลดจ์ะก าหนดล าดบัท่ี Oracle CRM On 

Demand จะเรียกใชก้ฎท่ีอิงตามประเภทเรคคอร์ดเดียวกนัและกิจกรรมทริกเกอร์เดียวกนั และเม่ือสามารถ
ด าเนินการได ้ประเภทเรคคอร์ดหลกัเดียวกนั Oracle CRM On Demand จะระบุกฎลงในหมายเลข
ล าดบัท่ีไม่ใชถ้ดัไปโดยอตัโนมติัส าหรับกฎตามประเภทเรคคอร์ดเดียวกนัและกิจกรรมทริกเกอร์เดียวกนั หาก
กิจกรรมทริกเกอร์ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวเ์ป็น หลงัการเช่ือมโยงกบัค่าหลกั หรือ หลงัการยกเลิกการเช่ือมโยงจากค่า
หลกั Oracle CRM On Demand จะระบุกฎลงในหมายเลขล าดบัถดัไปท่ีไม่ใชโ้ดยอตัโนมติั 
ส าหรับกฎตามประเภทเรคคอร์ดเดียวกนั กิจกรรมทริกเกอร์เดียวกนั และประเภทเรคคอร์ดหลกัเดียวกนั คุณ
สามารถเปล่ียนล าดบัของกฎเวิร์กโฟลวใ์นภายหลงัได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนแปลงล าดบัของ
กฎเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การเปล่ียนล าดบัของกฎเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 410) 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ออก หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ออก บนกฎเวิร์กโฟลวน้ี์ และถา้เป็นไปตามเง่ือนไขบนกฎ จะมีการด าเนินการท่ี
ใชง้านบนกฎเวิร์กโฟลวน้ี์ อยา่งไรกต็าม ไม่มีกฎเวิร์กโฟลวถ์ดัไปท่ีอิงตามประเภทเรคคอร์ดเดียวกนัและกิจกรรมท
ริกเกอร์เดียวกนั และเม่ือสามารถท าได ้ประเภทเรคคอร์ดหลกัเดียวกนั จะถูกทริกเกอร์ 

หากไม่เป็นไปตามสภาวะบนกฎเวิร์กโฟลวน้ี์ Oracle CRM On Demand จะด าเนินการต่อไปยงักฎ
ถดัไปในล าดบั ไม่วา่การตั้งค่าของช่องท าเคร่ืองหมาย ออก บนกฎเวิร์กโฟลวน้ี์จะเป็นอยา่งไร 

ค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) ป้อนขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์เช่น วตัถุประสงคข์องกฎ 

ประเภทเรคคอร์ด เลือกประเภทเรคคอร์ดส าหรับกฎเวิร์กโฟลว ์

ส าหรับการจดัท า อปัเดต และลบกิจกรรมทริกเกอร์ กฎเวิร์กโฟลวแ์ต่ละตวัจะเก่ียวขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดหน่ึง
ประเภทเท่านั้น กฎจะไดรั้บการประเมินส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นและการด าเนินการจะเกิดข้ึนกบัประเภทเรคค
อร์ดนั้น หลงัจากจดัท ากฎ คุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงประเภทเรคคอร์ดในกฎได ้ 

ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวท่ี์กิจกรรมทริกเกอร์คือ กิจกรรมทริกเกอร์หลงัการเช่ือมโยงกบัค่าหลกัหรือหลงัการแยกจาก
ค่าหลกั ใหเ้ลือกประเภทของเรคคอร์ดยอ่ย ตวัอยา่งเช่น หากคุณตอ้งการใหก้ฎเวิร์กโฟลวท์ริกเกอร์เม่ือเรคคอร์ดผู ้
ติดต่อเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดบริษทั ใหเ้ลือกผูติ้ดต่อในฟิลดน้ี์ และเลือกบริษทัในฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดหลกั 

กิจกรรมทริกเกอร์ เลือกกิจกรรมท่ีทริกเกอร์กฎ 

เม่ือกิจกรรมน้ีเกิดข้ึนในเรคคอร์ดของประเภทท่ีระบุ กฎจะไดรั้บการประเมิน หลงัจากจดัท ากฎ คุณไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงกิจกรรมทริกเกอร์ในกฎได ้

หมายเหตุ: กิจกรรมทริกเกอร์หลงัการเช่ือมโยงกบัค่าหลกัและหลงัการยกเลิกการเช่ือมโยงจากค่าหลกัใชไ้ดก้บั
ประเภทเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขายเท่านั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบักิจกรรมท
ริกเกอร์การเช่ือมโยงและการยกเลิกการเช่ือมโยง (ในหนา้ 353) 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ฟิลดน้ี์จะปรากฏข้ึนหากคุณเลือกกิจกรรมทริกเกอร์หลงัการเช่ือมโยงกบัค่าหลกัหรือกิจกรรมทริกเกอร์หลงัการ
แยกจากค่าหลกั 

เลือกประเภทเรคคอร์ดหลกั ตวัอยา่งเช่น หากคุณตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์จะทริกเกอร์เม่ือเรคคอร์ดผูติ้ดต่อเช่ือมโยง
กบัเรคคอร์ดบริษทัหลกั ใหเ้ลือกบริษทัในฟิลดน้ี์ และเลือกผูติ้ดต่อในฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ด 

5 หากคุณตอ้งการก าหนดเง่ือนไขกฎเวิร์กโฟลว ์คลิกท่ีไอคอน fx  ในส่วนเง่ือนไขกฎเวิร์กโฟลวข์องเพจ และใช ้Expression Builder เพ่ือก าหนดเง่ือนไขกฎเวิร์กโฟลว ์
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Expression Builder โปรดดูท่ี Expression Builder (ในหนา้ 709) 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ก าหนดเง่ือนไขใดๆ ส าหรับกฎเวิร์กโฟลว ์จะมีการด าเนินการตามกฎทุกคร้ังท่ีกฎถูกทริกเกอร์ 

เม่ือจดัท าเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลว ์โปรดทราบประเดน็ต่อไปน้ี: 

 เง่ือนไขกฎเวิร์กโฟลวส์ามารถมีตวัอกัษรไดไ้ม่เกิน 2048 ตวัอกัษร 

 คุณสามารถตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวเ์ฉพาะส าหรับบทบาทหรือช่องทางได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจ ากดักฎเวิร์กโฟลวเ์ฉพาะบทบาทหรือช่องทาง โปรดดูท่ี การจ ากดักฎเวิร์ก
โฟลวเ์ฉพาะช่องทางหรือบทบาท (โปรดดูท่ี "การจ ากดักฎเวิร์กโฟลวใ์หเ้ป็นช่องทางหรือบทบาทท่ีระบุ" ในหนา้ 383) 

 คุณสามารถตรวจสอบวา่เรคคอร์ดมีการอปัเดตหรือไม่ โดยใชเ้ง่ือนไขท่ีคลา้ยกบัต่อไปน้ีในกฎเวิร์กโฟลว ์ในตวัอยา่งน้ี สตริงท่ีใชต้รวจสอบวา่ฟิลดมี์การเปล่ียนแปลงคือ 
Invalid แต่คุณสามารถใชส้ตริงท่ีคุณตอ้งการได ้โดยตอ้งไม่มีสตริงนั้นเป็นค่าในฟิลดท่ี์ก าลงัตรวจสอบ: 

IfNull([<FieldName>], "Invalid") <> IfNull(PRE("<FieldName>"), "Invalid") 

ค าเตือน: ฟังกช์นั PRE จะไม่ส่งคืนค่าก่อนหนา้ของฟิลด ์หากใชฟั้งกช์นัในเวร์ิกโฟลวห์รือการด าเนินการท่ีเรียกใชห้ลงัจากการด าเนินการ รอ ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัฟังกช์นั PRE() โปรดดูท่ี 
PRE (ในหนา้ 748) 

6 ในส่วนการด าเนินการหากไม่ตรงตามเง่ือนไขท่ีมีอยูบ่นเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์คุณสามารถระบุใหย้กเลิกการด าเนินการบนัทึกได ้หากไม่เป็นไปตามเง่ือนไขบนกฎ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการระบุใหย้กเลิกการด าเนินการบนัทึก หากไม่เป็นไปตามเง่ือนไขบนกฎ โปรดดูท่ี การยกเลิกการด าเนินการบนัทึกเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 381) 
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7 บนัทึกกฎเวิร์กโฟลว ์

เม่ือคุณบนัทึกกฎแลว้ คุณจะสามารถจดัท าการด าเนินการส าหรับกฎนั้นได ้คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรับกฎเวิร์กโฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก" ในหนา้ 384) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (ในหนา้ 386) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 389) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 405) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ (ในหนา้ 407) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 358) 

 การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 373) 

 การยกเลิกการด าเนินการบนัทึกเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 381) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การเปล่ียนล าดบัของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 410) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว"์ ในหนา้ 412) 
 

เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ 
กิจกรรมตามก าหนดการเป็นกฎเวิร์กโฟลวท่ี์ไม่ทริกเกอร์โดยการด าเนินการของผูใ้ช ้แต่กิจกรรมตามก าหนดการจะไดรั้บการด าเนินการโดยอตัโนมติัเม่ือถึงวนัท่ีและเวลาท่ีระบุ คุณสามารถตั้งค่า
กิจกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการหลายคร้ัง ตามช่วงเวลาท่ีคุณระบุบนกิจกรรมตามก าหนดการ จะมีการท าการด าเนินการเวิร์กโฟลวใ์นกิจกรรมตามก าหนดการในรายการของเรคคอร์ด 
ในขณะท่ีจะมีการท าการด าเนินการในกฎเวิร์กโฟลวป์ระเภทอ่ืนในเรคคอร์ดเดียว 

หมายเหตุ: กิจกรรมทริกเกอร์ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการคือ กิจกรรมตามก าหนดการ 

คุณสามารถจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดระดบับนสุดทั้งหมดท่ีสนบัสนุนคุณสมบติัการจดัการรายการ และส าหรับประเภทเรคคอร์ดรายการราคา ผลิตภณัฑ ์หมวดหมู่
ผลิตภณัฑ ์และผูใ้ช ้

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ การด าเนินการของเวิร์กโฟลวใ์นกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์จะไม่
ด าเนินการในรายการของเรคคอร์ด แต่การด าเนินการเหล่าน้ีจะด าเนินการกบัการวิเคราะห์ แผงควบคุม หรือเพจแผงควบคุมในนามของผูใ้ชท่ี้ระบุ และส่งผลลพัธ์ไปยงัผูใ้ชเ้หล่านั้น ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ โปรดดูท่ี การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับการวิเคราะห์ (ในหนา้ 377) 
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เม่ือคุณจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดนอกเหนือจากประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ ใหเ้ลือกรายการท่ีฟิลเตอร์ท่ีส่งกลบัเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการใหท้ าการด าเนินการของ
เวิร์กโฟลว ์ในแต่ละคร้ังท่ีมีการท ากิจกรรมตามก าหนดการ จะมีการท าการด าเนินการส าหรับเรคคอร์ดท่ีถูกส่งกลบัโดยรายการท่ีฟิลเตอร์ในวนัท่ีนั้น เรคคอร์ดจะถูกประมวลผลตามล าดบั 
กล่าวคือ จะมีการท าการด าเนินการเวิร์กโฟลวท์ั้งหมดในกิจกรรมตามก าหนดการตามล าดบัท่ีระบุในกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับเรคคอร์ดแรกในรายการ จากนั้นจะมีการท าการด าเนินการ
ทั้งหมดส าหรับเรคคอร์ดท่ีสองในรายการ เป็นตน้ 

ตวัอยา่ง คุณอาจตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ส่งการแจง้เตือนอีเมลใ์หก้บัเจา้ของของกิจกรรมเปิดท่ีเลยวนัท่ีครบก าหนดแลว้ และคุณตอ้งการใหท้ าซ ้ าการด าเนินการน้ี
ในช่วงเวลาหน่ึงสปัดาห์ เม่ือตอ้งการตั้งค่าน้ี คุณตอ้งจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการท่ีคุณเลือกรายการท่ีระบุไวก่้อนหนา้ท่ีส่งกลบักิจกรรมเปิดทั้งหมดท่ีเลยวนัท่ีครบก าหนดแลว้ คุณตั้งค่า
กิจกรรมตามก าหนดการใหท้ าซ ้ าช่วงเวลาหน่ึงสปัดาห์ แลว้จดัท าการด าเนินการ ส่งอีเมล ์ในกิจกรรมตามก าหนดการ อินสแตนซ์แรกของกิจกรรมตามก าหนดการจะด าเนินการในวนัท่ีเร่ิมตน้ท่ี
คุณระบุ และการแจง้เตือนอีเมลจ์ะถูกส่งไปยงัเจา้ของของกิจกรรมเปิดแต่ละรายการท่ีเลยวนัท่ีครบก าหนดแลว้ กิจกรรมตามก าหนดการจะด าเนินการโดยอตัโนมติัอีกคร้ังในช่วงเวลาหน่ึง
สปัดาห์จนกวา่จะถึงวนัท่ีส้ินสุดท่ีคุณระบุไว ้(หรือกิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการตามจ านวนคร้ังท่ีคุณระบุไว)้ 

การเกิดข้ึนของกิจกรรมตามก าหนดการจะไดรั้บการจดัก าหนดการและด าเนินการดงัน้ี: 

 หลงัจากท่ีคุณท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชไ้ดแ้ลว้ จะมีการสร้างอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการส าหรับการเกิดข้ึนตามก าหนดการแรกของกิจกรรม และสถานะของกิจกรรมตาม
ก าหนดการจะถูกตั้งค่าเป็น ตามก าหนดการ อินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการจะแสดงในการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงส าหรับอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ 
โปรดดูท่ี ฟิลดอิ์นสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 422) 

หมายเหตุ: วนัท่ีเร่ิมใหม่ในอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของกิจกรรมตามก าหนดการคือ เวลาท่ีเป็นไปไดแ้รกสุดท่ีจะด าเนินการอินสแตนซ์ อินสแตนซ์อาจไดรั้บการด าเนินการทนัที 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand และบนเซิร์ฟเวอร์ Oracle CRM On Demand ในเวลานั้น 

อินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการจะถูกสร้างส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการท่ีเกิดข้ึนตามก าหนดการแรกแมว้า่ไม่ไดเ้ปิดใชง้านเวิร์กโฟลว ์(ซ่ึงกคื็อ ช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านเวิร์กโฟลว ์
บนโปรไฟลบ์ริษทัไม่ไดถู้กเลือก) ในเวลาท่ีปรับใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้อยา่งไรกต็าม ถา้ไม่ไดเ้ปิดใชง้านเวิร์กโฟลวเ์ม่ือถึงวนัท่ีเร่ิมใหม่ส าหรับอินสแตนซ์ ส่ิง
ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 จะไม่มีการท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวท่ี์ไดรั้บการก าหนดค่าบนกิจกรรม 

 ถา้มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนท่ีอาจก่อใหเ้กิดความลม้เหลวของอินสแตนซ์กิจกรรมตามก าหนดการ (ตวัอยา่งเช่น ถา้รายการของเรคคอร์ดเกินขีดจ ากดัท่ีอนุญาต) ระบบจะรายงานความ
ลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์มิฉะนั้น การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดจะไม่รายงานความลม้เหลวส าหรับอินสแตนซ์ 

 จะมีการจดัท าอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการอีกรายการหน่ึงส าหรับการเกิดข้ึนของกิจกรรมตามก าหนดการคร้ังถดัไป 

 ถา้ช่องท าเคร่ืองหมายเปิดใชง้านการแจง้เตือนถูกเลือกบนกิจกรรมตามก าหนดการ ระบบจะส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชท่ี้เปิดใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการ ถา้มีขอ้ผดิพลาดท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ความลม้เหลวของอินสแตนซ์กิจกรรมตามก าหนดการ อีเมลจ์ะระบุวา่อินสแตนซ์เสร็จส้ินแลว้โดยมีขอ้ผดิพลาด มิฉะนั้น อีเมลจ์ะระบุวา่อินสแตนซ์เสร็จส้ินโดยสมบูรณ์ 

ระบบจะน าพฤติกรรมเดียวกนัไปใชส้ าหรับแต่ละอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการจนกวา่จะเปิดใชง้านเวิร์กโฟลว ์

 หลงัจากด าเนินการอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการแลว้ ส่ิงต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 ถา้มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชง้านการแจง้เตือน ในกิจกรรมตามก าหนดการ Oracle CRM On Demand จะส่งอีเมลใ์หก้บัผูใ้ชท่ี้ท าใหกิ้จกรรมตาม
ก าหนดการใชง้านได ้เพ่ือยนืยนัวา่มีการด าเนินการอินสแตนซ์ 

 จะมีการสร้างอินสแตนซ์อีกรายการหน่ึงส าหรับการเกิดข้ึนของกิจกรรมตามก าหนดการคร้ังถดัไป 

 เม่ืออินสแตนซ์ทั้งหมดของกิจกรรมตามก าหนดการเสร็จส้ินแลว้ กิจกรรมตามก าหนดการจะถูกปิดใชง้าน (ซ่ึงกคื็อ จะยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน ในกิจกรรมตาม
ก าหนดการโดยอตัโนมติั) และสถานะของกิจกรรมตามก าหนดการจะถูกตั้งค่าเป็น เสร็จส้ิน 

สถานะกิจกรรมตามก าหนดการ 
ฟิลดส์ถานะในกิจกรรมตามก าหนดการจะไดรั้บการอปัเดตโดยอตัโนมติัและเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ค่าต่อไปน้ีสามารถแสดงอยูใ่นฟิลดส์ถานะได:้ 

 ไม่มีก าหนดการ กิจกรรมตามก าหนดการไม่ไดต้ั้งค่าใหใ้ชง้านได ้

 ตั้งค่าตามก าหนดการ กิจกรรมตามก าหนดการใชง้านไดแ้ละมีอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของกิจกรรม 

 เสร็จส้ิน การเกิดข้ึนตามก าหนดการทั้งหมดของกิจกรรมตามก าหนดการเสร็จส้ินแลว้ 

 ส้ินสุดแลว้ อินสแตนซ์ท่ีสร้างล่าสุดของกิจกรรมตามก าหนดการถูกลบออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์หรือกิจกรรมตามก าหนดการถูกยกเลิกการใชง้าน 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือคุณลบอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี การลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออก
จากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 421)  
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เก่ียวกบัการลบกิจกรรมตามก าหนดการ 
ถา้คุณลบกิจกรรมตามก าหนดการก่อนท่ีส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามก าหนดการของกิจกรรมทั้งหมดจะไดรั้บการด าเนินการ ส่ิงต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 ถา้มีอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของกิจกรรมตามก าหนดการ อินสแตนซ์จะถูกลบออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์

 ถา้ในปัจจุบนัมีการด าเนินการกิจกรรมตามก าหนดการอยู ่อินสแตนซ์จะลม้เหลว จะไม่มีการรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์

 จะไม่มีการสร้างอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการ 

เก่ียวกบัการยกเลิกการใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการ 
ถา้คุณยกเลิกการใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการก่อนท่ีส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามก าหนดการของกิจกรรมทั้งหมดจะไดรั้บการด าเนินการ ส่ิงต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 สถานะของกิจกรรมตามก าหนดการจะถูกตั้งค่าเป็น ส้ินสุดแลว้ 

 ถา้มีอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของกิจกรรมตามก าหนดการ อินสแตนซ์จะถูกลบออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์

 ถา้ในปัจจุบนัมีการด าเนินการอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการ การด าเนินการบางอยา่งอาจลม้เหลว 

ในระหวา่งท่ีมีการด าเนินการอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบทุกหา้นาที เพ่ือระบุวา่กิจกรรมตามก าหนดการยงัคง
ใชง้านไดห้รือไม่ ถา้กิจกรรมตามก าหนดการถกูยกเลิกการใชง้านแลว้ อินสแตนซ์จะส้ินสุดลง การด าเนินการใดๆ ท่ียงัไม่ไดรั้บการด าเนินการจะลม้เหลว และจะมีการรายงาน
อินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดส าหรับการด าเนินการท่ีลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 

 จะไม่มีการสร้างอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการ 

ถา้คุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน ในเรคคอร์ดกิจกรรมตามก าหนดการท่ีถูกยกเลิกการใชง้านไปก่อนหนา้น้ี เรคคอร์ดกิจกรรมตามก าหนดการจะไดรั้บการจดัการเป็นกิจกรรมตาม
ก าหนดการใหม่ หน่ึงในส่ิงต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัก าหนดการ: 

 ถา้มีการก าหนดส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สถานะของกิจกรรมตามก าหนดการจะถูกตั้งค่าเป็น ตามก าหนดการ และจะมีการสร้างอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการส าหรับการเกิดข้ึนตาม
ก าหนดการถดัไป จ านวนการเกิดข้ึนของกิจกรรมตามก าหนดการจะไดรั้บการตั้งค่าใหม่เป็น 1 เม่ือมีการสร้างอินสแตนซ์ 

 ถา้ไม่มีการก าหนดส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต จะมีการยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน ในกิจกรรมตามก าหนดการอีกคร้ังโดยอตัโนมติั และสถานะของกิจกรรมตามก าหนดการ
จะถูกตั้งค่าเป็น เสร็จส้ิน 

จ านวนสูงสุดของกิจกรรมตามก าหนดการท่ีใชง้านอยูท่ี่ไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับอินสแตนซ์ของ Oracle CRM On Demand คือ 100 

แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
รายการต่อไปน้ีคือเคลด็ลบัแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดบางประการส าหรับการจดัการกิจกรรมตามก าหนดการ: 

 ท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการท่ีใชง้านอยูมี่จ  านวนนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้การมีกิจกรรมตามก าหนดการท่ีใชง้านอยูจ่  านวนมากสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินการของ
เวิร์กโฟลวบ์นกิจกรรม 

 ท าใหเ้รคคอร์ดในรายการส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้แมว้า่กิจกรรมตามก าหนดการจะสามารถด าเนินการเรคคอร์ดไดสู้งสุด 1,000 เรคคอร์ด
ในรายการ ประสิทธิภาพการด าเนินการของเวิร์กโฟลวบ์นกิจกรรมจะดีข้ึนถา้รายการไดรั้บการฟิลเตอร์ใหมี้เรคคอร์ดท่ีนอ้ยลง 

 ตั้งค่ากิจกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการในเวลาท่ีแตกต่างกนั ประสิทธิภาพอาจไดรั้บผลกระทบถา้มีการด าเนินการกิจกรรมตามก าหนดการหลายรายการในเวลาเดียวกนั 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ โปรดดูท่ี การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 373) และ การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับการวิเคราะห์ (ในหนา้ 
377) 
 

การจัดท ากจิกรรมตามก าหนดการ 
หวัขอ้น้ีอธิบายวิธีจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ ซ่ึงกคื็อกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์เป็นกิจกรรมตามก าหนดการ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์อ่ืนๆ 
โปรดดูท่ี การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 
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หมายเหตุ: กระบวนการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์จะแตกต่างจากกระบวนการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ โปรดดูท่ี การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับการวิเคราะห์ (ในหนา้ 377) 

ขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีใชเ้ม่ือจดัก าหนดการกิจกรรม: 

 คุณไม่สามารถระบุเง่ือนไขในกิจกรรมตามก าหนดการได ้อินสแตนซ์ตามก าหนดการของกิจกรรมและการด าเนินการของเวิร์กโฟลวใ์นกิจกรรมจะไดรั้บการด าเนินการเสมอ นอกจากวา่
จะมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 

หมายเหตุ: หลงัจากเลือกกิจกรรมทริกเกอร์กิจกรรมตามก าหนดการในเพจใหม่ของกฎเวิร์กโฟลว ์เพจจะรีเฟรช ส่วนเง่ือนไขกฎเวิร์กโฟลวข์องเพจจะถูกเอาออก และส่วน
รายละเอียดก าหนดการ ซ่ึงคุณระบุก าหนดการของกิจกรรมจะพร้อมใชง้าน 

 เน่ืองจากเหตุผลดา้นประสิทธิภาพ ขอแนะน าใหคุ้ณหลีกเล่ียงการตั้งค่ากิจกรรมตามก าหนดการหลายรายการท่ีจดัก าหนดการใหด้ าเนินการในเวลาเดียวกนั 

 คุณตอ้งระบุวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ และคุณตอ้งระบุวนัท่ีและเวลาส้ินสุด หรือจ านวนคร้ังท่ีกิจกรรมไดรั้บการด าเนินการ 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่สร้างอินสแตนซ์ส าหรับวนัท่ีและเวลาในอดีต แมว้า่คุณจะระบุวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ในอดีต ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณระบุ
วนัท่ีเร่ิมตน้เป็น 15 มกราคม 2018 ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการท่ีท าซ ้ า 10 คร้ังในช่วงเวลาหน่ึงเดือน และถา้วนัท่ีปัจจุบนัคือ 30 พฤษภาคม 2018 อินสแตนซ์แรก
ของกิจกรรมจะไดรั้บการจดัก าหนดการเป็น 15 มิถุนายน 2018 เฉพาะอินสแตนซ์ส าหรับการเกิดข้ึนหา้รายการในอนาคตเท่านั้นท่ีไดรั้บการด าเนินการ 

 ถา้คุณระบุใหกิ้จกรรมตามก าหนดการไดรั้บการด าเนินการในวนัท่ีหน่ึงๆ ในเดือน และถา้วนัท่ีนั้นไม่เกิดข้ึนในเดือนท่ีระบุ กิจกรรมจะไม่ไดรั้บการด าเนินการส าหรับเดือนนั้น 
ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณเลือกวนัท่ี 29 ในเดือน จะไม่มีการด าเนินการกิจกรรมในเดือนกมุภาพนัธ์ ยกเวน้วา่ปีนั้นเป็นปีอธิกสุรทิน 

ขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีใชเ้ม่ือเลือกรายการส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ: 

 คุณไม่สามารถท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านไดถ้า้คุณไม่มีสิทธ์ิการเขา้ใชใ้นรายการท่ีฟิลเตอร์ท่ีเลือกไวใ้นกิจกรรมตามก าหนดการ 

 ถา้ผูใ้ชท่ี้ท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านไดไ้ม่มีสิทธ์ิเขา้ใชใ้นรายการท่ีถูกเลือกในกิจกรรมตามก าหนดการในเวลาท่ีด าเนินการอินสแตนซ์ของกิจกรรม อินสแตนซ์นั้นจะลม้เหลว 

 เม่ือมีการด าเนินการอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการ รายการท่ีถูกส่งกลบัจะมีเฉพาะเรคคอร์ดท่ีตรงตามเกณฑฟิ์ลเตอร์รายการ และแสดงผลใหผู้ใ้ชท่ี้ท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการ
ใชง้านไดเ้ท่านั้น  

 จ านวนเรคคอร์ดสูงสุดท่ีสามารถประมวลผลไดโ้ดยอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการคือ 1,000 ถา้รายการท่ีคุณเลือกในกิจกรรมตามก าหนดการส่งกลบัมากกวา่จ านวนสูงสุดท่ี
อนุญาตเม่ือด าเนินการอินสแตนซ์ของกิจกรรม อินสแตนซ์จะลม้เหลว เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาน้ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลเตอร์ในรายการท่ีคุณเลือกส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการไดรั้บการ
ตั้งค่าในลกัษณะท่ีไม่ส่งกลบัรายการเรคคอร์ดจ านวนมาก 

 เม่ือระบุฟิลเตอร์ส าหรับรายการท่ีคุณตอ้งการใชส้ าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ คุณสามารถใชอ้ยา่งนอ้ยหน่ึงฟังกช์นัต่อไปน้ีในฟิลด ์วนัท่ี และ วนัท่ี/เวลา: 

 Duration() 

 Timestamp() 

 Today() 

คุณสามารถใชฟั้งกช์นัเหล่าน้ีกบัเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

 ระหวา่ง 

 เท่ากบั 

 ใน 

 หลงัหรือใน 

 ก่อนหรือใน 

 ไม่อยูร่ะหวา่ง 

 ไม่เท่ากบั 

คุณสามารถพิมพนิ์พจน์ท่ีมีฟังกช์นัไดโ้ดยตรงในฟิลดค่์าฟิลเตอร์ในเกณฑร์ายการ ตวัอยา่งเช่น เม่ือตอ้งการส่งกลบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีวนัท่ีปิดคือสองวนัหลงัจากวนัท่ี
ปัจจุบนั (ซ่ึงกคื็อ วนัท่ีท่ีกิจกรรมตามก าหนดการไดรั้บการด าเนินการ) ใหเ้ลือกเง่ือนไข เท่ากบั และใส่นิพจน์ต่อไปน้ี: 

Today() + 2 
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ในตวัอยา่งต่อไป เม่ือตอ้งการส่งกลบัเรคคอร์ดลีดท่ีมีวนัท่ีปิดโดยประมาณคือภายใน 36 ชัว่โมงขา้งหนา้ ใหเ้ลือกเง่ือนไข ระหวา่ง และใส่นิพจน์ต่อไปน้ี: 

Timestamp(), Timestamp() + Duration('P0YT36H') 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟังกช์นัเหล่าน้ี ใหดู้ท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: Duration (ในหนา้ 724), Timestamp (ในหนา้ 752) และ Today (ในหนา้ 755) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ฟังกช์นัเวิร์กโฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ตอ้งไดรั้บการตั้งค่าส าหรับบริษทัของคุณ ตามท่ีอธิบายไวใ้น เก่ียวกบัการตั้งค่าฟังกช์นัของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 
348) 

 เม่ือตอ้งการด าเนินการขั้นตอนท่ีอธิบายในหวัขอ้น้ี คุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ  

 ในการสร้างกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้คุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวร์ิกโฟลวส์ าหรับผูใ้ช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ผูดู้แลระบบสามารถใช้
สิทธ์ิน้ีส าหรับบทบาทผูดู้แลระบบและส าหรับบทบาทอ่ืนๆ ไดห้ากจ าเป็น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาเม่ือจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้
โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณาเม่ือจดัท ากฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ในหนา้ 368) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมสิทธ์ิในบทบาท ใหดู้ท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

 ตรวจสอบขอ้มูลใน เก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 371) 

เม่ือตอ้งการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

3 ในเพจกฎเวิร์กโฟลว ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการใหม่โดยการคดัลอกกิจกรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก คดัลอก ในกิจกรรมตามก าหนดการท่ีคุณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการใหม่ท่ีไม่ข้ึนอยูก่บักิจกรรมท่ีมีอยู ่ใหค้ลิก ใหม่ ในแถบช่ือ 

4 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ในส่วนรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มูลกิจกรรมตามก าหนดการ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือเวิร์กโฟลว ์ ป้อนช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนั ไม่เกิน 50 ตวัอกัษร 

ใชง้าน ใชช่้องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน เพ่ือเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์เร่ิมตน้โดย ในเรคคอร์ดกิจกรรมตามก าหนดการจะแสดงช่ือของผูใ้ชท่ี้จดัท ากิจกรรมตามก าหนดการจนถึง
เวลาท่ีกิจกรรมตามก าหนดการไดรั้บการก าหนดใหเ้ป็นใชง้านอยู ่ฟิลด ์เร่ิมตน้โดย จะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียด
ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการหลงัจากบนัทึกเรคคอร์ดแลว้ 

หลงัจากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน ในกิจกรรมตามก าหนดการและบนัทึกเรคคอร์ดแลว้ ฟิลด ์เร่ิมตน้โดย 
ในเรคคอร์ดจะไดรั้บการอปัเดตเพื่อแสดงช่ือของผูใ้ชท่ี้เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน ผูใ้ชต้อ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชใ้น
รายการท่ีถูกเลือกในกิจกรรมตามก าหนดการเม่ืออินสแตนซ์ของกิจกรรมไดรั้บการด าเนินการ ไม่เช่นนั้น
อินสแตนซ์จะลม้เหลว 

ฟิลด ์เร่ิมตน้โดย ในอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการทั้งหมดและอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดทั้งหมดส าหรับกิจกรรมตาม
ก าหนดการจะแสดงช่ือของผูใ้ชท่ี้เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน ในกิจกรรมตามก าหนดการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือคุณเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการ ใหดู้ท่ี 
เก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 371) 

หมายเหตุ: เม่ือคุณท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้จะมีการสร้างอินสแตนซ์ส าหรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนตาม
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ก าหนดการแรกของกิจกรรมในทนัที เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ใหต้ั้งค่าการด าเนินการเวิร์กโฟลวท์ั้งหมดใน
กิจกรรมตามก าหนดการก่อนท่ีคุณจะท าใหกิ้จกรรมใชง้านได ้มิฉะนั้นถา้ใกลเ้วลาเร่ิมตน้ของกิจกรรมตาม
ก าหนดการ อาจมีการด าเนินการอินสแตนซ์แรกก่อนท่ีคุณจะตั้งค่าการด าเนินการเวิร์กโฟลวเ์สร็จส้ิน 

ค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) ป้อนขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ เช่น วตัถุประสงคข์องกิจกรรม 

ประเภทเรคคอร์ด เลือกประเภทเรคคอร์ดส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ 

กิจกรรมตามก าหนดการจะสมัพนัธ์กบัหน่ึงประเภทเรคคอร์ดเท่านั้น หลงัจากจดัท ากิจกรรมแลว้ คุณจะไม่สามารถ
เปล่ียนประเภทเรคคอร์ดของกิจกรรมได ้ 

กิจกรรมทริกเกอร์ เลือกกิจกรรมตามก าหนดการ 

เปิดใชง้านการแจง้เตือน เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีถา้คุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ส่งอีเมลใ์นแต่ละคร้ังท่ี
อินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการเสร็จสมบูรณ์ ในแต่ละคร้ังท่ีอินสแตนซ์ของกิจกรรมลม้เหลว และในแต่
ละคร้ังท่ีมีการลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของกิจกรรม อีเมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท่ี้ท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการ
ใชง้านได ้ 

5 ในส่วนรายละเอียดก าหนดการ ใหค้ลิกไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) และเลือกรายการท่ีฟิลเตอร์ท่ีส่งกลบัเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการเวิร์กโฟลวด์ าเนินการ 

6 ในฟิลด ์เวลาและวนัท่ีเร่ิมตน้ ใหเ้ลือกวนัท่ีและเวลาท่ีคุณตอ้งการใหด้ าเนินการอินสแตนซ์แรกของกิจกรรมตามก าหนดการ 

7 ในฟิลด ์เกิดซ ้า ใหเ้ลือกช่วงเวลาท่ีคุณตอ้งการใหกิ้จกรรมตามก าหนดการเกิดซ ้ า เช่น รายสปัดาห์ 

8 ในฟิลด ์ทุกๆ ใหต้ั้งค่าช่วงเวลาส าหรับอินสแตนซ์ท่ีเกิดซ ้ า ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณเลือก รายสปัดาห์ ในฟิลด ์เกิดซ ้ า และถา้คุณตอ้งการใหอิ้นสแตนซ์เกิดซ ้ าในช่วงเวลาสองสปัดาห์ ใหใ้ส่ 2 
ในฟิลด ์ทุกๆ ค่าขั้นต ่าท่ีคุณสามารถใส่ไดคื้อ 1 

9 ถา้คุณเลือกรายเดือนในฟิลด ์เกิดซ ้ า คุณจะสามารถเลือกท่ีจะจดัก าหนดการกิจกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการในวนัสุดทา้ยของแต่ละเดือนท่ีมีการด าเนินการกิจกรรมได ้โดยการเลือก
ช่องท าเคร่ืองหมาย วนัสุดทา้ยของเดือน 

ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณตั้งค่ากิจกรรมตามก าหนดการใหเ้ร่ิมตน้วนัท่ี 23 เมษายน และใหเ้กิดซ ้ าทุกๆ สองเดือน อินสแตนซ์แรกของกิจกรรมจะด าเนินการวนัท่ี 23 เมษายน 
อินสแตนซ์ล าดบัท่ีสองจะด าเนินการวนัท่ี 23 มิถุนายน และอินสแตนซ์ล าดบัท่ีสามจะด าเนินการวนัท่ี 23 สิงหาคม เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม ถา้คุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย วนั
สุดทา้ยของเดือน อินสแตนซ์แรกของกิจกรรมจะด าเนินการวนัท่ี 30 เมษายน อินสแตนซ์ล าดบัท่ีสองจะด าเนินการวนัท่ี 30 มิถุนายน และอินสแตนซ์ล าดบัท่ีสามจะด าเนินการ
วนัท่ี 31 สิงหาคม เป็นตน้ 

10 ระบุจ านวนคร้ังท่ีคุณตอ้งการใหด้ าเนินการกิจกรรมตามก าหนดการ หรือระบุวนัท่ีและเวลาส้ินสุดโดยท าหน่ึงในส่ิงต่อไปน้ี: 

 เลือกตวัเลือก หลงัจาก แลว้ระบุจ านวนคร้ังท่ีด าเนินการกิจกรรมตามก าหนดการ ค่าท่ีคุณใส่ตอ้งมากกวา่ 0 (ศูนย)์ 

 เลือกตวัเลือก ตามวนัท่ีและเวลา แลว้ใส่วนัท่ีและเวลาส้ินสุดส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ วนัท่ีและเวลาส้ินสุดตอ้งอยูห่ลงัจากวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ 

11 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

เก่ียวกบัการอปัเดตกิจกรรมตามก าหนดการ 
หลงัจากท่ีท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านไดแ้ลว้ คุณจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงก าหนดการหรือเลือกรายการอ่ืนในกิจกรรมตามก าหนดเวลาได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถส้ินสุดกิจกรรม
ตามก าหนดการไดโ้ดยการปิดใชง้านกิจกรรมนั้น หลงัจากท่ีคุณยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน ในกิจกรรมตามก าหนดการและบนัทึกเรคคอร์ด คุณสามารถแกไ้ขกิจกรรมตาม
ก าหนดการเพ่ือเปล่ียนก าหนดการหรือเลือกรายการอ่ืนได ้เม่ือคุณท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านไดอี้กคร้ัง ระบบจะถือวา่กิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมตามก าหนดการใหม่ 

ค าเตือน: เม่ือคุณปิดใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการ อินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของกิจกรรมจะถูกลบ นอกจากน้ี ถา้ในปัจจุบนัอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการก าลงัไดรั้บการด าเนินการ การด าเนินการ
บางอยา่งอาจลม้เหลวส าหรับเรคคอร์ดบางส่วนในรายการ ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือคุณปิดใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการ โปรดดูท่ี เก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 371) 
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การจัดท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรับการวิเคราะห์ 
คุณสามารถจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ และก าหนดค่าการด าเนินการส่งอีเมลอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงรายการบนกิจกรรมท่ีท างานต่อไปน้ี: 

 ด าเนินการออบเจกตก์ารวิเคราะห์ในนามของผูใ้ชท่ี้ระบุอยา่งนอ้ยหน่ึงราย ออบเจกตก์ารวิเคราะห์สามารถเป็นการวิเคราะห์ แผงควบคุม หรือเพจแผงควบคุม 

 ส่งผลลพัธ์ท่ีสร้างข้ึนส าหรับผูใ้ชไ้ปยงัผูใ้ชน้ั้นเป็นเอกสารแนบในอีเมล ์

สิทธ์ิการเขา้ใชข้องผูใ้ชท่ี้ระบุจะก าหนดผลลพัธ์ท่ีสร้างข้ึนส าหรับผูใ้ชน้ั้น 

กิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์จะแตกต่างจากกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืนในลกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

 คุณไม่เลือกรายการของเรคคอร์ดส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ 

 เฉพาะการด าเนินการส่งอีเมลเ์ท่านั้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 

 ในกิจกรรมตามก าหนดการ คุณเพ่ิมรายการผูใ้ชท่ี้ตอ้งการด าเนินการออบเจกตก์ารวิเคราะห์ในนามของผูใ้ชด้งักล่าว 

 ประเภทช่วงรายชัว่โมงไม่พร้อมใชง้าน 

การด าเนินการของเวิร์กโฟลวส่์งอีเมลส์ าหรับกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์จะแตกต่างจากการด าเนินการส่งอีเมลส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืนในลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี: 

 คุณไม่ระบุผูรั้บส าหรับอีเมลท่ี์คุณก าหนดค่าในการด าเนินการ ระบบจะส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชท่ี้ถูกเลือกบนกฎเวิร์กโฟลว ์

 การด าเนินการส่งอีเมลจ์ะด าเนินการออบเจกตก์ารวิเคราะห์ รวมถึงส่งอีเมลท่ี์มีผลลพัธ์ไปยงัผูใ้ชด้ว้ย 

 คุณตอ้งเลือกออบเจกตก์ารวิเคราะห์ท่ีจะด าเนินการ และเลือกรูปแบบของผลลพัธ์ 

คุณสามารถจดัท าการด าเนินการส่งอีเมลไ์ดสู้งสุดหา้รายการบนกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับการวิเคราะห์ เม่ือมีการด าเนินการอินสแตนซ์ของกิจกรรม การด าเนินการทั้งหมดจะท าตามล าดบั
ส าหรับผูใ้ชแ้รกในรายการ จากนั้นการด าเนินการทั้งหมดจะท าส าหรับผูใ้ชถ้ดัไป และเป็นเช่นน้ีต่อไปในรายการของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: การด าเนินการท่ีท าโดยการด าเนินการของเวิร์กโฟลวบ์นกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์และค าขอและขอ้มูลท่ีไดรั้บการประมวลผลโดยการด าเนินการ 
จะนบัเป็นการใชข้องบริษทัของคุณต่อการจดัสรรบริการรายงาน ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัสรรบริการ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจดัสรรบริการ (ในหนา้ 73) ไฟลท่ี์ถูกสร้างโดยการด าเนินการ
ของเวิร์กโฟลวอ์าจรวมอยูใ่นการค านวณจ านวนการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีใชโ้ดยบริษทัของคุณ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระยะเวลาเกบ็รักษาเอกสารแนบของอีเมลส์ ารับบริษทัของคุณ ช่วงเวลาการเกบ็รักษา
เอกสารแนบของอีเมลจ์ะระบุอยูใ่นฟิลด ์วนัหมดอายขุองเอกสารแนบของอีเมล ์(วนั) บนโปรไฟลบ์ริษทั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าบริษทั (ในหนา้ 20) 

ความลม้เหลวของการด าเนินการเวร์ิกโฟลว ์
ถา้การด าเนินการเวิร์กโฟลวบ์นกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ลม้เหลวส าหรับผูใ้ชอ้ยา่งนอ้ยหน่ึงคน ความลม้เหลวจะไดรั้บการรายงานในการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวบ์นกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ลม้เหลว โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัความลม้เหลวของกฎเวิร์กโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 362) 

ขอ้ควรพิจารณาเม่ือจดัก าหนดการกิจกรรม 
ขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีใชเ้ม่ือจดัก าหนดการกิจกรรม: 

 คุณไม่สามารถระบุเง่ือนไขในกิจกรรมตามก าหนดการได ้อินสแตนซ์ตามก าหนดการของกิจกรรมและการด าเนินการของเวิร์กโฟลวใ์นกิจกรรมจะไดรั้บการด าเนินการเสมอ นอกจากวา่
จะมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 

หมายเหตุ: หลงัจากเลือกกิจกรรมทริกเกอร์กิจกรรมตามก าหนดการในเพจใหม่ของกฎเวิร์กโฟลว ์เพจจะรีเฟรช ส่วนเง่ือนไขกฎเวิร์กโฟลวข์องเพจจะถูกเอาออก และส่วน
รายละเอียดก าหนดการ ซ่ึงคุณระบุก าหนดการของกิจกรรมจะพร้อมใชง้าน 

 เน่ืองจากเหตุผลดา้นประสิทธิภาพ ขอแนะน าใหคุ้ณหลีกเล่ียงการตั้งค่ากิจกรรมตามก าหนดการหลายรายการท่ีจดัก าหนดการใหด้ าเนินการในเวลาเดียวกนั 

 คุณตอ้งระบุวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ และคุณตอ้งระบุวนัท่ีและเวลาส้ินสุด หรือจ านวนคร้ังท่ีกิจกรรมไดรั้บการด าเนินการ 
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หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่สร้างอินสแตนซ์ส าหรับวนัท่ีและเวลาในอดีต แมว้า่คุณจะระบุวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ในอดีต ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณระบุ
วนัท่ีเร่ิมตน้เป็น 15 มกราคม 2018 ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการท่ีท าซ ้ า 10 คร้ังในช่วงเวลาหน่ึงเดือน และถา้วนัท่ีปัจจุบนัคือ 30 พฤษภาคม 2018 อินสแตนซ์แรก
ของกิจกรรมจะไดรั้บการจดัก าหนดการเป็น 15 มิถุนายน 2018 เฉพาะอินสแตนซ์ส าหรับการเกิดข้ึนหา้รายการในอนาคตเท่านั้นท่ีไดรั้บการด าเนินการ 

 ถา้คุณระบุใหกิ้จกรรมตามก าหนดการไดรั้บการด าเนินการในวนัท่ีหน่ึงๆ ในเดือน และถา้วนัท่ีนั้นไม่เกิดข้ึนในเดือนท่ีระบุ กิจกรรมจะไม่ไดรั้บการด าเนินการส าหรับเดือนนั้น 
ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณเลือกวนัท่ี 29 ในเดือน จะไม่มีการด าเนินการกิจกรรมในเดือนกมุภาพนัธ์ ยกเวน้วา่ปีนั้นเป็นปีอธิกสุรทิน 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิต่อไปน้ี: 

 จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลว ์

 เขา้ใชก้ารวิเคราะห์ V3 

เม่ือตอ้งการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวเิคราะห์ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

3 ในเพจกฎเวิร์กโฟลว ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการใหม่โดยการคดัลอกกิจกรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหค้ลิก คดัลอก ในกิจกรรมตามก าหนดการท่ีคุณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการใหม่ท่ีไม่ข้ึนอยูก่บักิจกรรมท่ีมีอยู ่ใหค้ลิก ใหม่ ในแถบช่ือ 

4 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ในส่วนรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มูลกิจกรรมตามก าหนดการ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือเวิร์กโฟลว ์ ป้อนช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนั ไม่เกิน 50 ตวัอกัษร 

ใชง้าน ใชช่้องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน เพ่ือเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์เร่ิมตน้โดย ในเรคคอร์ดกิจกรรมตามก าหนดการจะแสดงช่ือของผูใ้ชท่ี้จดัท ากิจกรรมตามก าหนดการจนถึง
เวลาท่ีกิจกรรมตามก าหนดการไดรั้บการก าหนดใหเ้ป็นใชง้านอยู ่ฟิลด ์เร่ิมตน้โดย จะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียด
ส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการหลงัจากบนัทึกเรคคอร์ดแลว้ 

หลงัจากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านอยู ่บนกิจกรรมตามก าหนดการ และบนัทึกเรคคอร์ดแลว้ ฟิลด ์เร่ิมตน้โดย 
บนเรคคอร์ดจะไดรั้บการอปัเดตใหแ้สดงช่ือผูใ้ชท่ี้เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านอยู ่

ฟิลด ์เร่ิมตน้โดย ในอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการทั้งหมดและอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดทั้งหมดส าหรับกิจกรรมตาม
ก าหนดการจะแสดงช่ือของผูใ้ชท่ี้เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน ในกิจกรรมตามก าหนดการ 

หมายเหตุ: เม่ือคุณท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้จะมีการสร้างอินสแตนซ์ส าหรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนตาม
ก าหนดการแรกของกิจกรรมในทนัที เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ใหต้ั้งค่าการด าเนินการเวิร์กโฟลวท์ั้งหมดใน
กิจกรรมตามก าหนดการก่อนท่ีคุณจะท าใหกิ้จกรรมใชง้านได ้มิฉะนั้นถา้ใกลเ้วลาเร่ิมตน้ของกิจกรรมตาม
ก าหนดการ อาจมีการด าเนินการอินสแตนซ์แรกก่อนท่ีคุณจะตั้งค่าการด าเนินการเวิร์กโฟลวเ์สร็จส้ิน 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือคุณเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการ ใหดู้ท่ี 
เก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 371) 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ค าอธิบาย (ไม่จ าเป็น) ป้อนขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ เช่น วตัถุประสงคข์องกิจกรรม 

ประเภทเรคคอร์ด เลือก การวิเคราะห์ 

กิจกรรมทริกเกอร์ เฉพาะกิจกรรมทริกเกอร์ของกิจกรรมตามก าหนดการเท่านั้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับประเภทเรคคอร์ดการ
วิเคราะห์ 

เปิดใชง้านการแจง้เตือน เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีถา้คุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ส่งการแจง้เตือนทางอีเมล์
ไปยงัผูใ้ชท่ี้เปิดใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการ ถา้เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี อีเมลจ์ะถูกส่งในแต่ละคร้ังท่ี
อินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการด าเนินการเสร็จสมบูรณ์ ในแต่ละคร้ังท่ีอินสแตนซ์ของกิจกรรมลม้เหลว 
และในแต่ละคร้ังท่ีลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของกิจกรรม 

5 ในฟิลด ์เวลาและวนัท่ีเร่ิมตน้ ใหเ้ลือกวนัท่ีและเวลาท่ีคุณตอ้งการใหด้ าเนินการอินสแตนซ์แรกของกิจกรรมตามก าหนดการ 

6 ในฟิลด ์เกิดซ ้า ใหเ้ลือกช่วงเวลาท่ีคุณตอ้งการใหกิ้จกรรมตามก าหนดการเกิดซ ้ า เช่น รายสปัดาห์ 

7 ในฟิลด ์ทุกๆ ใหต้ั้งค่าช่วงเวลาส าหรับอินสแตนซ์ท่ีเกิดซ ้ า ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณเลือก รายสปัดาห์ ในฟิลด ์เกิดซ ้ า และถา้คุณตอ้งการใหอิ้นสแตนซ์เกิดซ ้ าในช่วงเวลาสองสปัดาห์ ใหใ้ส่ 2 
ในฟิลด ์ทุกๆ ค่าขั้นต ่าท่ีคุณสามารถใส่ไดคื้อ 1 

8 ถา้คุณเลือกรายเดือนในฟิลด ์เกิดซ ้ า คุณจะสามารถเลือกท่ีจะจดัก าหนดการกิจกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการในวนัสุดทา้ยของแต่ละเดือนท่ีมีการด าเนินการกิจกรรมได ้โดยการเลือก
ช่องท าเคร่ืองหมาย วนัสุดทา้ยของเดือน 

ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณตั้งค่ากิจกรรมตามก าหนดการใหเ้ร่ิมตน้วนัท่ี 23 เมษายน และใหเ้กิดซ ้ าทุกๆ สองเดือน อินสแตนซ์แรกของกิจกรรมจะด าเนินการวนัท่ี 23 เมษายน 
อินสแตนซ์ล าดบัท่ีสองจะด าเนินการวนัท่ี 23 มิถุนายน และอินสแตนซ์ล าดบัท่ีสามจะด าเนินการวนัท่ี 23 สิงหาคม เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม ถา้คุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย วนั
สุดทา้ยของเดือน อินสแตนซ์แรกของกิจกรรมจะด าเนินการวนัท่ี 30 เมษายน อินสแตนซ์ล าดบัท่ีสองจะด าเนินการวนัท่ี 30 มิถุนายน และอินสแตนซ์ล าดบัท่ีสามจะด าเนินการ
วนัท่ี 31 สิงหาคม เป็นตน้ 

9 ระบุจ านวนคร้ังท่ีคุณตอ้งการใหด้ าเนินการกิจกรรมตามก าหนดการ หรือระบุวนัท่ีและเวลาส้ินสุดโดยท าหน่ึงในส่ิงต่อไปน้ี: 

 เลือกตวัเลือก หลงัจาก แลว้ระบุจ านวนคร้ังท่ีด าเนินการกิจกรรมตามก าหนดการ ค่าท่ีคุณใส่ตอ้งมากกวา่ 0 (ศูนย)์ 

 เลือกตวัเลือก ตามวนัท่ีและเวลา แลว้ใส่วนัท่ีและเวลาส้ินสุดส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ วนัท่ีและเวลาส้ินสุดตอ้งอยูห่ลงัจากวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ 

10 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

การเพิ่มผูใ้ชใ้นกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับการวเิคราะห์ 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีเพ่ิมรายการผูใ้ชท่ี้จะท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวบ์นกิจกรรมตามก าหนดการในนามของพวกเขา 

เม่ือตอ้งการเพิ่มรายการผูใ้ชใ้นกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับการวเิคราะห์ 

1 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ท่ีส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั ด าเนินการในฐานะ ใหค้ลิก เพ่ิม 

2 ในวินโดวก์ารคน้หา ใหค้น้หาผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการใหก้ฎเวิร์กโฟลวท์ าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวส์ าหรับพวกเขา 

3 เม่ือเลือกผูใ้ชเ้สร็จแลว้ ใหค้ลิก ตกลง เพื่อปิดวนิโดวก์ารคน้หา 
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การจดัท าการด าเนินการส่งอีเมลส์ าหรับกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับการวเิคราะห์ 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีจดัท าการด าเนินการส่งอีเมลส์ าหรับกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ถา้คุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการส่งอีเมลท์ าการวิเคราะห์ ตอ้งบนัทึกการวิเคราะห์ในแคตตาลอ็ก ในโฟลเดอร์ภายใต ้โฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั และคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชใ้นโฟลเดอร์ ส าหรับ
การท าการด าเนินการใหเ้สร็จสมบูรณ์ขณะรันไทมส์ าหรับผูใ้ชท่ี้ระบุบนกิจกรรมตามก าหนดการ ผูใ้ชน้ั้นตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ 

 ถา้คุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการส่งอีเมลด์ าเนินการกบัแผงควบคุมหรือเพจแผงควบคุม: 

 ตอ้งบนัทึกแผงควบคุมหรือเพจแผงควบคุมในโฟลเดอร์ยอ่ยแผงควบคุมท่ีสร้างโดยระบบโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Company Wide Shared 

Folder หรือในโฟลเดอร์ยอ่ยแผงควบคุมท่ีสร้างโดยระบบโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

และคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชแ้ผงควบคุม ถา้ไม่จดัเกบ็แผงควบคุมหรือเพจแผงควบคุมในโฟลเดอร์ยอ่ยแผงควบคุมท่ีสร้างโดยระบบโดยตรงภายใต ้/Shared 

Folders/Migrated Company Wide Shared Folder คุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

 ส าหรับการท าการด าเนินการใหเ้สร็จสมบูรณ์ขณะรันไทมส์ าหรับผูใ้ชท่ี้ระบุบนกิจกรรมตามก าหนดการ ผูใ้ชต้อ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชแ้ผงควบคุมหรือเพจแผงควบคุม ถา้จดัเกบ็แผง
ควบคุมหรือเพจแผงควบคุมในโฟลเดอร์ยอ่ยแผงควบคุมท่ีสร้างโดยระบบโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared 

Folder ผูใ้ชต้อ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร่้วมกนัในบริษทัท่ียา้ย 

 ถา้ช่ือของการวิเคราะห์ แผงควบคุม หรือเพจแผงควบคุมท่ีคุณเลือกบนการด าเนินการส่งอีเมลท่ี์มีอกัขระพิเศษต่อไปน้ี อกัขระนั้นจะถูกแทนท่ีดว้ยเคร่ืองหมายขีดล่าง (_) ในช่ือของไฟล์
ท่ีส่งไปยงัผูใ้ชท่ี้ระบุ: 

 เคร่ืองหมายดอกจนั (*) 

 เคร่ืองหมายแบคสแลช (\) 

 โคลอน (:) 

 คอมมา (,) 

 เคร่ืองหมายค าพดู (") 

 เคร่ืองหมายมากกวา่ (>) 

 เคร่ืองหมายนอ้ยกวา่ (<) 

 เคร่ืองหมายค าถาม (?) 

 เคร่ืองหมายสแลช (/) 

 แท่งแนวด่ิง (|) 

เม่ือตอ้งการจดัท าการด าเนินการส่งอีเมลส์ าหรับกิจกรรมตามก าหนดการส าหรับประเภทเรคคอร์ดการวเิคราะห์ 

1 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั การด าเนินการ ใหค้ลิกเมนู แลว้เลือกส่งอีเมล ์

2 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวิร์กโฟลว ์ในส่วนรายละเอียดการด าเนินการหลกั ใหก้รอกฟิลดร์ายละเอียดส าหรับการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมายท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล โปรดดูท่ี การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

3 ในส่วนรายละเอียดเน้ือหาการวิเคราะห์ ใหท้ าดงัน้ี: 

a ในฟิลดป์ระเภทเน้ือหา ใหเ้ลือกประเภทออบเจกตก์ารวิเคราะห์ท่ีคุณตอ้งการด าเนินการ 

b ในฟิลดรู์ปแบบเน้ือหา ใหเ้ลือกประเภทผลลพัธ์ท่ีคุณตอ้งการด าเนินการ 

c คลิกไอคอนคน้หาส าหรับฟิลดพ์าธช่ือเน้ือหาเพ่ือเปิดวินโดวป็์อปอปัท่ีแสดงแคตตาลอ็ก 
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d เรียกดูออบเจกตก์ารวิเคราะห์ท่ีคุณตอ้งการและเลือกออบเจกตน์ั้น จากนั้นคลิก ตกลง 

e (ไม่จ าเป็น) ในฟิลดพ์ารามิเตอร์ ใหใ้ส่พารามิเตอร์ส าหรับออบเจกตก์ารวิเคราะห์ 

การระบุพารามิเตอร์ส าหรับออบเจกตก์ารวิเคราะห์ในการด าเนินการของเวิร์กโฟลวจ์ะคลา้ยกบัการระบุพารามิเตอร์ส าหรับการวิเคราะห์หรือแผงควบคุมในเวบ็
แอปเพลต็หรือแทบ็เวบ็ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการระบุฟิลเตอร์ส าหรับรายงานและแผงควบคุมท่ีก าหนด (ในหนา้ 120) 

4 ในส่วนขอ้ความอีเมล ์ใหก้รอกฟิลดจ์าก, ตอบกลบั, เร่ือง, รูปแบบอีเมล ์และเน้ือหาขอ้ความ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดเ์หล่าน้ี โปรดดูท่ี การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

หมายเหตุ: ถา้คุณรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นหวัเร่ืองของอีเมลห์รือเน้ือหาขอ้ความ ฟิลดจ์ะไดรั้บการป็อปปูเลทดว้ยค่าจากเรคคอร์ดผูใ้ชข้องผูใ้ชท่ี้ด าเนินการกบัออบ
เจกตก์ารวิเคราะห์ในนามของพวกเขา 

5 บนัทึกการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์
 

การยกเลกิการด าเนินการบันทึกเวร์ิกโฟลว์ 
ในกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีทริกเกอร์ ก่อนบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข คุณสามารถใชฟั้งกช์นั ยกเลิกการบนัทึก เพ่ือระบุวา่จะยกเลิกการด าเนินการบนัทึกการเปล่ียนแปลงท่ีทริกเกอร์กฎ หากไม่ตรงตาม
เง่ือนไขของกฎ อยา่งไรกต็าม การเปล่ียนแปลงโดย Oracle CRM On Demand จะไม่ถูกยกเลิก แมคุ้ณจะระบุวา่จะยกเลิกการด าเนินการบนัทึกกต็าม 

เก่ียวกบัการแปลขอ้ความส าหรับการด าเนินการบนัทึกเวร์ิกโฟลวท่ี์ยกเลิก 
เม่ือคุณตั้งค่าฟังกช์นัยกเลิกการบนัทึกในกฎเวิร์กโฟลว ์คุณสามารถระบุขอ้ความท่ีก าหนดเอง ซ่ึงจะแสดงต่อผูใ้ชห้รือบริการทางเวบ็หากไม่ตรงตามเง่ือนไขของกฎ และจะมีการเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย ยกเลิกการบนัทึก ส าหรับกฎไว ้บริษทัของคุณอาจตอ้งการใหมี้ค าแปลของขอ้ความท่ีก าหนดเองใหก้บัผูใ้ชท่ี้ไม่ไดใ้ชภ้าษาดีฟอลตข์องบริษทั โดยความสามารถในการป้อนค าแปล
ของขอ้ความท่ีก าหนดเองจะควบคุมโดยช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับขอ้ความของเวิร์กโฟลวย์กเลิกการบนัทึก ในโปรไฟลบ์ริษทั หากมีการยกเลิกการเลือกช่อง
ท าเคร่ืองหมายน้ีในโปรไฟลบ์ริษทั คุณจะไม่สามารถป้อนขอ้ความท่ีแปลใหก้บักฎเวิร์กโฟลว ์

หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับขอ้ความของเวิร์กโฟลวย์กเลิกการบนัทึก ในโปรไฟลบ์ริษทั การท างานจะมีลกัษณะดงัน้ี: 

 ฟิลดภ์าษาในการแปลจะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลวแ์ละในเพจแกไ้ขกฎเวิร์กโฟลว ์เม่ือคุณแกไ้ขกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีอยู ่หลงัจากท่ีคุณจดัท ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีการระบุ
ขอ้ความท่ีก าหนดเอง ขอ้ความจะปรากฏข้ึนในแบบอกัษรสีน ้าเงินและอยูภ่ายในวงเลบ็ โดยจะแสดงทุกๆ ภาษา นอกเหนือจากภาษาดีฟอลตข์องบริษทั จากนั้น คุณจะสามารถแกไ้ขกฎ
เวิร์กโฟลวเ์พื่อป้อนค าแปลของขอ้ความได ้

หมายเหตุ: หากคุณไม่ระบุขอ้ความท่ีก าหนดเอง ระบบจะแสดงขอ้ความดีฟอลตแ์ทน และคุณจะไม่สามารถป้อนค าแปลของขอ้ความดีฟอลตไ์ด ้

 ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล จะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจแกไ้ขกฎเวิร์กโฟลวแ์ละเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีอยู ่หากคุณเปล่ียนแปลงขอ้ความในกฎท่ี
มีอยูด่ว้ยภาษาดีฟอลตข์องบริษทั คุณจะสามารถใชช่้องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล เพ่ือระบุวา่ค าแปลของขอ้ความจะถูกแทนท่ีดว้ยขอ้ความท่ีอปัเดต หรือจะยงัคงเดิมไม่
เปล่ียนแปลง หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ขอ้ความท่ีอปัเดตจะปรากฏในแบบอกัษรดีฟอลตใ์นภาษาดีฟอลตข์องบริษทั และปรากฏในแบบอกัษรสีน ้ าเงิน
ภายในวงเลบ็ โดยจะแสดงทุกๆ ภาษา จนกวา่คุณจะป้อนค าแปลของขอ้ความ หากคุณไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล เม่ือคุณอปัเดตขอ้ความดว้ยภาษาดีฟอลตข์อง
บริษทั ขอ้ความจะเปล่ียนโดยใชภ้าษาดีฟอลตข์องบริษทั และขอ้ความท่ีแปลจะไม่เปล่ียนแปลง 

หมายเหตุ: เม่ือคุณจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์ระบบจะยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล และจะตั้งค่าเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมาย
เพ่ือแปล จะมีผลเม่ือคุณแกไ้ขกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีอยูเ่ท่านั้น นอกจากน้ี ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล จะมีค่าเป็นอ่านอยา่งเดียว หากคุณเลือกภาษาใดกต็ามท่ีไม่ใช่ภาษา
ดีฟอลตข์องบริษทัในฟิลดก์ารแปลเม่ือคุณแกไ้ขกฎเวิร์กโฟลว ์

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน หากตอ้งการด าเนินการขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิยกเลิกการบนัทึกในเวิร์กโฟลว ์รวมถึงสิทธ์ิจดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลว ์

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเป็นขอ้ยกเวน้ คุณไม่จ าเป็นตอ้งมีสิทธ์ิยกเลิกการบนัทึกในเวิร์กโฟลวใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคุณเพ่ือท่ีจะใชฟั้งกช์นั ยกเลิกการบนัทึก ในกฎเวิร์ก
โฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิจดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลว ์คุณสามารถใชฟั้งกช์นั ยกเลิกการบนัทึก ในกฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีมีทริกเกอร์ ก่อนบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข 
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การยกเลิกการด าเนินการบนัทึกเวิร์กโฟลวห์ากไม่เป็นไปตามเง่ือนไขของกฎ 

1 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ในส่วน การด าเนินการหากไม่ตรงตามเง่ือนไข ของเพจ เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ยกเลิกการบนัทึก 

2 (ไม่จ าเป็น) ระบุขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีจะแสดงเม่ือยกเลิกการด าเนินการบนัทึกถูกยกเลิก เน่ืองจากไม่ตรงตามเง่ือนไขกฎ 

3 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายตวัเลือกในส่วนการด าเนินการหากไม่ตรงตามเง่ือนไข ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีสามารถใชไ้ดเ้ม่ือมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรับ
ขอ้ความของเวิร์กโฟลวย์กเลิกการบนัทึก ในโปรไฟลบ์ริษทัเท่านั้น 

หากคุณเปล่ียนแปลงขอ้ความในกฎเวิร์กโฟลวด์ว้ยภาษาดีฟอลตข์องบริษทั คุณสามารถใชช่้องท าเคร่ืองหมาย ท า
เคร่ืองหมายเพ่ือแปล ไดด้งัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการใหข้อ้ความท่ีอปัเดตแทนท่ีค าแปลของขอ้ความ ให้เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมาย
เพ่ือแปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้  าแปลของขอ้ความคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง โปรดอยา่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท า
เคร่ืองหมายเพื่อแปล 

ยกเลิกการบนัทึก ถา้คุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี การด าเนินการต่อไปน้ีจะด าเนินการหากไม่ตรงตามเง่ือนไขกฎ: 

 กฎเวิร์กโฟลวย์กเลิก 

 กฎเวิร์กโฟลวท่ี์ตามมาทั้งหมดในประเภทเรคคอร์ดเดียวกนัท่ีมีกิจกรรมทริกเกอร์ก่อนบนัทึกเรคคอร์ดท่ี
แกไ้ขจะยกเลิกดว้ย 

 การเปล่ียนแปลงทั้งหมดก่อนหนา้ในสถานะเรคคอร์ด ยกเวน้ท่ีด าเนินการโดย Oracle CRM On 

Demand จะถูกโรลแบค็ 

 เรคคอร์ดแสดงสถานะเดิม อยา่งไรกต็าม หาก Oracle CRM On Demand อปัเดตเรคคอร์ด 
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะแทนท่ีการด าเนินการยกเลิกการบนัทึก ตวัอยา่งเช่น หากผูติ้ดต่อหลกัถูกน าออก
จากผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง Oracle CRM On Demand จะอปัเดตขอ้มูลผูติ้ดต่อหลกัในเรคคอร์ด
โอกาสทางการขายหลกั การอปัเดตโดย Oracle CRM On Demand จะแทนท่ีการด าเนินการ
ยกเลิกการบนัทึกในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 

 กฎเวิร์กโฟลวท่ี์ตามมาทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดเดียวกนัท่ีมีกิจกรรมทริกเกอร์เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดท่ี
แกไ้ขจะไม่ถูกทริกเกอร์ 

 ขอ้ความจะส่งคืนดงัน้ี: 

 หากกฎถูกทริกเกอร์โดยการด าเนินการของผูใ้ช ้ขอ้ความจะแสดงไปยงัผูใ้ชท่ี้มีการด าเนินการทริก
เกอร์กฎ 

 หากมีการเรียกกฎโดยบริการทางเวบ็ ขอ้ความจะแสดงท่ีบริการทางเวบ็เป็นสตริงขอ้ผดิพลาด 

คุณสามารถระบุขอ้ความในฟิลดแ์สดงขอ้ความ 

หากไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี การด าเนินการบนัทึกจะไม่มีผล (และไม่มีการแสดงขอ้ความ) หากไม่เป็นไป
ตามเง่ือนไขของกฎ 

ตามค่าดีฟอลต ์ช่องท าเคร่ืองหมาย ยกเลิกการบนัทึก จะไม่ถูกเลือกไว ้
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

แสดงขอ้ความ ในฟิลดน้ี์ คุณสามารถระบุขอ้ความท่ีแสดงต่อผูใ้ชห้รือบริการทางเวบ็ หากไม่ตรงตามเง่ือนไขของกฎ และเลือก
ช่องท าเคร่ืองหมาย ยกเลิกการบนัทึก ส าหรับกฎไว ้

หากคุณไม่ไดร้ะบุขอ้ความในฟิลดน้ี์ จะมีการแสดงขอ้ความดีฟอลต ์ขอ้ความตอ้งมีอกัขระไม่เกิน 1999 ตวั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการป้อนค าแปลของขอ้ความส าหรับการด าเนินการบนัทึกเวิร์กโฟลวท่ี์ยกเลิก 

ในการป้อนค าแปลของขอ้ความส าหรับเวร์ิกโฟลว ์

1 ในเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ส าหรับกฎเวิร์กโฟลว ์

2 ในเพจแกไ้ขกฎเวิร์กโฟลวใ์นฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการป้อนขอ้ความท่ีแปล 

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกภาษาอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ภาษาดีฟอลตข์องบริษทั คุณจะไม่สามารถจดัท ากฎเวิร์กโฟลวจ์ากเพจแกไ้ขกฎเวิร์กโฟลวห์รือเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลวไ์ด ้คุณ
สามารถจดัท ากฎเวิร์กโฟลวไ์ดเ้ม่ือมีการเลือกภาษาดีฟอลตข์องบริษทัในฟิลดภ์าษาในการแปลเท่านั้น 

3 ในฟิลดแ์สดงขอ้ความ ใหป้้อนขอ้ความท่ีแปล 

4 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ท าซ ้ าขั้นตอนน้ีส าหรับแต่ละภาษา 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 
 

การจ ากดักฎเวร์ิกโฟลว์ให้เป็นช่องทางหรือบทบาททีร่ะบุ 
เม่ือคุณจดัท ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์นอกเหนือจากกิจกรรมตามก าหนดการ คุณสามารถจ ากดักฎใหก้บัช่องทางหรือบทบาทเฉพาะไดโ้ดยการเพ่ิมเง่ือนไขลงในกฎ 

การป้องกนัไม่ใหช่้องทางเรียกกฎเวร์ิกโฟลว ์

 ใชฟั้งกช์นั ExcludeChannel() ในนิพจน์เง่ือนไข 

ตวัอยา่งเช่น ในการป้องกนัไม่ใหก้ารอิมปอร์ตขอ้มูลขนาดใหญ่ทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์ใหใ้ชเ้ง่ือนไขต่อไปน้ีในกฎเวิร์กโฟลว:์ 

ExcludeChannel ("อิมปอร์ต") 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟังกช์นั ExcludeChannel() โปรดดูท่ี ExcludeChannel (ในหนา้ 726) 
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การจ ากดักฎเวร์ิกโฟลวเ์ฉพาะบทบาท 

 ใชฟั้งกช์นั UserValue() กบัแอททริบิว <Role> ในนิพจน์เง่ือนไข  

ตวัอยา่งเช่น ในการจ ากดักฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือใหมี้การเรียกเฉพาะเม่ือบทบาทของผูใ้ชท่ี้การด าเนินการทริกเกอร์กฎคือผูดู้แลระบบ และตั้งค่าล าดบัความส าคญัในเรคคอร์ดเป็น สูง ให้
ใชเ้ง่ือนไขต่อไปน้ีในกฎเวิร์กโฟลว:์  

UserValue('<Role>')="Administrator" AND [<Priority>]="High" 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟังกช์นั UserValue()  โปรดดูท่ี UserValue (ในหนา้ 757) 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 
 

การจัดท าการด าเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบุสมุดบันทกึ 
การด าเนินการ ระบุสมุดบนัทึก ในกฎเวิร์กโฟลวจ์ะระบุสมุดบนัทึกใหก้บัเรคคอร์ดโดยอตัโนมติัเม่ือตรงตามเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลว ์คุณสามารถเลือกสมุดบนัทึกท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีจะระบุ
ใหก้บัเรคคอร์ด หรือคุณสามารถระบุนิพจน์ท่ีจะประเมินเป็นช่ือสมุดบนัทึกท่ีจะระบุใหก้บัเรคคอร์ดได ้

การระบุนิพจน์ท่ีจะประเมินเป็นช่ือสมุดบนัทึกจะท าใหคุ้ณตั้งค่าการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ระบุสมุดบนัทึก ท่ีสามารถระบุสมุดบนัทึกท่ีแตกต่างใหก้บัเรคคอร์ดท่ีแตกต่างได ้ข้ึนอยูก่บัผลของ
นิพจน ์ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่คุณมีบริษทัในอเมริกาเหนือ และคุณยงัมีบริษทัอยูใ่น EMEA คุณอาจตอ้งการตั้งค่าสมุดบนัทึกแยกกนัเป็นสองรายการส าหรับต าแหน่งท่ีตั้งท่ีต่างกนั และระบุ
สมุดบนัทึกท่ีเหมาะสมใหก้บับริษทัตามต าแหน่งท่ีตั้งของบริษทั ในการตั้งค่าเช่นน้ี คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทึกสองรายการท่ีช่ือวา่อเมริกาเหนือกบั EMEA จากนั้นคุณสามารถจดัท าฟิลด์
รายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองช่ือวา่ต าแหน่งท่ีตั้งการขายท่ีมีค่าอเมริกาเหนือและ EMEA อยูด่ว้ย แลว้เพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองน้ีลงในโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทัส าหรับ
บทบาทท่ีเหมาะสม จากนั้นคุณสามารถจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ระบุสมุดบนัทึก ท่ีจะท าส่ิงต่อไปน้ีเม่ือเรคคอร์ดบริษทัไดรั้บการอปัเดต: 

 ประเมินนิพจน์เพ่ือก าหนดค่าท่ีเลือกไวใ้นฟิลดต์ าแหน่งท่ีตั้งการขายในเรคคอร์ดบริษทั 

 เช่ือมโยงเรคคอร์ดบริษทักบัสมุดบนัทึกท่ีมีช่ือตรงกบัค่าท่ีนิพจน์ส่งคืน 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรับกฎเวิร์กโฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าการด าเนินการระบุสมุดบนัทึก 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการกฎเวิร์กโฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมสิทธ์ิใหก้บับทบาทท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

การจดัท าการด าเนินการระบุสมุดบนัทึก 

1 นาวิเกตไปยงักฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้น้หากฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการท่ี การฟิลเตอร์รายการ 

2 คลิกลิงค ์ช่ือเวิร์กโฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบช่ือการด าเนินการ บนเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิกท่ีเมนูและเลือก ระบุสมุดบนัทึก  

หมายเหตุ: กิจกรรมทริกเกอร์บนกฎเวิร์กโฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการท่ีสามารถจดัท าบนกฎได ้
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ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวร์ิกโฟลวท่ี์มีอยูไ่ดโ้ดยคลิกท่ีลิงค ์คดัลอก ส าหรับการด าเนินการนั้น 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวิร์กโฟลว ์ใหป้้อนช่ือการด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน 

6 ในการระบุสมุดบนัทึกท่ีจะระบุใหก้บัเรคคอร์ด ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิกปุ่มเคร่ืองมือเลือกท่ีอยูด่า้นขา้งของฟิลดช่ื์อสมุดบนัทึก แลว้เลือกสมุดบนัทึกท่ีคุณตอ้งการระบุใหก้บัเรคคอร์ด แลว้คลิก ตกลง 

 คลิกไอคอน fx เพ่ือเปิด Expression Builder จากนั้นจดัท านิพจน์ท่ีจะประเมินเป็นช่ือสมุดบนัทึกท่ีจะระบุใหก้บัเรคคอร์ด แลว้คลิก บนัทึก  

ตวัอยา่งเช่น ในการสนบัสนุนการตั้งค่าท่ีอธิบายไวก่้อนหนา้ในหวัขอ้น้ี ใหเ้ลือกฟิลดต์ าแหน่งท่ีตั้งการขายท่ีก าหนดเองจากรายการ ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษากจ็ะ
ปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์พร้อมกบั Syntax ท่ีถูกตอ้ง 

หมายเหตุ: หากนิพจนป์ระเมินเป็นค่านลัหรือค่าท่ีไม่ใช่ช่ือสมุดบนัทึกท่ีถูกตอ้ง การด าเนินการเวิร์กโฟลวจ์ะลม้เหลว และจะมีการบนัทึกขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั Expression Builder โปรดดูท่ี Expression Builder (ในหนา้ 709) 

7 เลือกตวัเลือกการระบุท่ีเหมาะสมและตวัเลือกใชก้บั  

โปรดดูค าอธิบายของตวัเลือกไดท่ี้ การระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 311) 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการเวิร์กโฟลวท์ าการระบุเรคคอร์ดอีกคร้ังจากสมุดบนัทึกหน่ึงไปยงัอีกสมุดบนัทึก คุณจะสามารถระบุสมุดบนัทึกท่ีจะถูกแทนท่ีไดใ้น
ฟิลดแ์ทนท่ีสมุดบนัทึก คุณสามารถเลือกช่ือสมุดบนัทึกท่ีจะถูกแทนท่ี หรือคุณสามารถใช ้Expression Builder เพ่ือจดัท านิพจน์ท่ีจะประเมินเป็นช่ือสมุดบนัทึกท่ีจะถูก
แทนท่ีได ้หากนิพจน์ประเมินเป็นค่านลัหรือค่าท่ีไม่ใช่ช่ือสมุดบนัทึกท่ีถูกตอ้ง การด าเนินการเวิร์กโฟลวจ์ะลม้เหลว และจะมีการบนัทึกขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
เวิร์กโฟลว ์

8 บนัทึกการด าเนินการ 

โหมดการเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและการระบุสมุดบนัทึก 
คุณสามารถตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองในโหมดความเป็นเจา้ของต่างๆ ได:้ โหมดผูใ้ช ้โหมดผสม หรือโหมดสมุดบนัทึก ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหนา้ 286) โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดจะมีการโตต้อบกบักฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์

หากการระบุการด าเนินการเวิร์กโฟลวส์มุดบนัทึกพยายามท่ีจะลบสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองหลกัออกจากเรคคอร์ด จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ีข้ึน: 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก การด าเนินการเวิร์กโฟลวจ์ะลม้เหลว 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม Oracle CRM On Demand จะลบค่าในฟิลดส์มุดบนัทึกบนเรคคอร์ด เม่ือสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองหลกัถูกลบออกจากเรคค
อร์ด 

 หากมีการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้จะไม่มีสมุดบนัทึกใดๆ บนเรคคอร์ดเป็นสมุดบนัทึกท่ีปรับแต่งเองหลกั และโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดจะไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการเวิร์กโฟลว ์

ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวป์ระเภทอ่ืน โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (ในหนา้ 386) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 389) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า" ในหนา้ 405) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ รอ (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ" ในหนา้ 407) 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบัการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 358) 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว"์ ในหนา้ 412) 
 

การจัดท าการด าเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จัดท ากจิกรรมการใช้งานร่วมกนั 
การด าเนินการ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั ในกฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งกิจกรรมการใชร่้วมกนัไปยงัคิวการใชร่้วมกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงคิวโดยอตัโนมติัเม่ือตรงตามเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลว ์และ
ตรวจพบการเปล่ียนแปลงในฟิลดอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงฟิลดท่ี์ติดตามโดยการด าเนินการ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั 

เก่ียวกบัการด าเนินการจดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนัและการด าเนินการรอ 
หากคุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัเพ่ือสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัซ่ึงบนัทึกการเปล่ียนแปลงท่ีท ากบัเรคคอร์ดโดยกิจกรรมท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์คุณจะตอ้ง
วางการด าเนินการการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัไวก่้อนการด าเนินการรอใดๆ ในล าดบัการด าเนินการในกฎเวิร์กโฟลว ์หากการด าเนินการรอมาก่อนการด าเนินการสร้างกิจกรรมการใช้
ร่วมกนัในกฎเวิร์กโฟลว ์การด าเนินการรอจะป้องกนัการด าเนินการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัจากการตรวจพบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัเรคคอร์ดนั้น เม่ือระยะเวลาการรอของการ
ด าเนินการรอส้ินสุด เรคคอร์ดน้ีจะถูกอ่านอีกคร้ังก่อนจะด าเนินการต่างๆ ท่ีเหลืออยูใ่นกฎนั้น และจะไม่เกบ็รักษาค่าของฟิลดบ์นเรคคอร์ดนั้นก่อนกิจกรรมท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์ดงันั้น กฎ
ก่อนหนา้และค่าปัจจุบนัของฟิลดท่ี์พิจารณาอยูจ่ะเหมือนเดิม และการด าเนินการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัจะไม่สร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนั เน่ืองจากการด าเนินการน้ีตรวจไม่พบการ
เปล่ียนแปลงใดๆ ในฟิลดท่ี์ถูกติดตาม 

เก่ียวกบัรูปแบบค่ารายการส าหรับเลือกในกิจกรรมการใชร่้วมกนั 
ค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในกิจกรรมการใชร่้วมกนัจะไดรั้บการบนัทึกในภาษาของผูใ้ชท่ี้เป็นผูด้  าเนินการจดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนั หรือบนัทึกเป็นค่ารหสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา (LIC) 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวิธีการตั้งค่าคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการระบุรูปแบบค่ารายการส าหรับเลือกส าหรับคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี การจดัท าคิว
กิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 673) และ การจดัการการตั้งค่ากิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 674) 

เก่ียวกบัแฟลกการเรียกเกบ็ แฟลกการส่งสินคา้ และแฟลกหลกัในเรคคอร์ดท่ีอยูข่องบริษทัและผูติ้ดต่อ 
ในกิจกรรมการใชร่้วมกนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีอยูบ่ริษทั คุณสามารถรวมแฟลกการเรียกเกบ็และการส่งสินคา้ท่ีระบุวา่ท่ีอยูเ่ป็นท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็หรือท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ท่ีก าหนดส าหรับบริษทั 
เช่นเดียวกนั ในกิจกรรมการใชร่้วมกนัส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ คุณสามารถรวมแฟลกหลกัท่ีระบุวา่ท่ีอยูเ่ป็นท่ีอยูห่ลกัส าหรับการติดต่อหรือไม่ อยา่งไรกต็าม คุณไม่สามารถ
ติดตามการเปล่ียนแปลงแฟลกการเรียกเกบ็ แฟลกการส่งสินคา้ และแฟลกหลกั ซ่ึงหมายความวา่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัแฟลกเหล่าน้ีไม่สามารถใชเ้พ่ือทริกเกอร์การจดัท ากิจกรรมการใช้
ร่วมกนั แมว้า่คุณจะเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย รวมทุกคร้ัง ส าหรับแฟลกดงักล่าวกต็าม หากคุณเพ่ิมแฟลกใดแฟลกหน่ึงเหล่าน้ีในกิจกรรมการใชร่้วมกนั และหากมีการเปล่ียนแปลงแฟลกนั้นใน
เวลาเดียวกนักบัฟิลดท่ี์มีการติดตามการเปล่ียนแปลง กิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีจดัท าข้ึนโดยเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัฟิลดท่ี์ติดตามจะไม่แสดงค่าใหม่ของแฟลก แต่กิจกรรมการใช้
ร่วมกนัจะแสดงค่าของแฟลกก่อนท าการอปัเดตแทน อยา่งไรกต็าม คร้ังถดัไปท่ีกิจกรรมการใชร่้วมกนัจดัท าข้ึนโดยเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัฟิลดท่ี์ติดตาม กิจกรรมการใชร่้วมกนั
จะรวมค่าของฟิลดแ์ฟลกหลงัจากท าการอปัเดตก่อนหนา้ 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่คุณมีสองท่ีอยู ่ท่ีอยู ่A และท่ีอยู ่B ซ่ึงเช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อท่ีช่ือวา่ Jane Smith ท่ีอยู ่A เป็นท่ีอยูห่ลกัส าหรับ Jane Smith คุณมีการด าเนินการจดัท า
กิจกรรมการใชง้านร่วมกนัของเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อท่ีตั้งค่า ดงัน้ี: 

 มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ติดตามการเปล่ียนแปลง ไวส้ าหรับฟิลดป์ระเภทท่ีอยูเ่ท่านั้น 
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 มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย รวมทุกคร้ัง ไวส้ าหรับฟิลดห์ลกั 

หากผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลดป์ระเภทท่ีอยูใ่นท่ีอยู ่A จากเรคคอร์ดท่ีอยูผู่ติ้ดต่อส าหรับ Jane Smith และยงัยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายหลกัส าหรับท่ีอยู ่A กิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีการ
ด าเนินการของเวิร์กโฟลวไ์ดจ้ดัท าข้ึนโดยเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัฟิลดป์ระเภทท่ีอยูจ่ะแสดงประเภทท่ีอยูใ่หม่ แต่ค่าของแฟลกหลกัในกิจกรรมการใชร่้วมกนัยงัคงระบุวา่ท่ีอยู ่A 

เป็นท่ีอยูห่ลกัส าหรับ Jane Smith อยา่งไรกต็าม คร้ังถดัไปท่ีฟิลดป์ระเภทท่ีอยูใ่นท่ีอยู ่A จากเรคคอร์ดท่ีอยูผู่ติ้ดต่อมีการเปล่ียนแปลง และกิจกรรมการใชร่้วมกนัไดจ้ดัท าข้ึนโดยเป็นผล
มาจากการเปล่ียนแปลง แฟลกหลกัในกิจกรรมการใชร่้วมกนัจะแสดงใหเ้ห็นวา่ท่ีอยู ่A ไม่ใช่ท่ีอยูห่ลกัส าหรับ Jane Smith 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรับกฎเวิร์กโฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีจดัท าการด าเนินการจดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินตามขั้นตอนท่ีอธิบายในท่ีน้ี คุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการกฎเวิร์กโฟลวใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมสิทธ์ิใหก้บับทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมกฎ 
(โปรดดูท่ี "การเพ่ิมบทบาท" ในหนา้ 256) 

การจดัท าการด าเนินการจดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั 

1 นาวิเกตไปยงักฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้น้หากฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการท่ี การฟิลเตอร์รายการ 

2 คลิกลิงค ์ช่ือเวิร์กโฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบช่ือการด าเนินการในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิก เมนู และเลือก จดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนั  

หมายเหตุ: กิจกรรมทริกเกอร์บนกฎเวิร์กโฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการท่ีสามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวร์ิกโฟลวท่ี์มีอยูไ่ดโ้ดยคลิกท่ีลิงค ์คดัลอก ส าหรับการด าเนินการนั้น 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวิร์กโฟลว ์ใหป้้อนช่ือการด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน 

6 เลือกคิวการใชร่้วมกนัท่ีจะเขียนกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

7 ในฟิลดเ์วอร์ชนัของสกีมา หากประเภทเรคคอร์ดของกฎเวิร์กโฟลวส์นบัสนุนสกีมาส าหรับทั้งบริการทางเวบ็ v1.0 และบริการทางเวบ็ v2.0 ใหเ้ลือกเวอร์ชนัของบริการทางเวบ็ท่ีจะ
ใชเ้ป็นกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

หากประเภทเรคคอร์ดของกฎเวิร์กโฟลวส์นบัสนุนสกีมาส าหรับทั้งบริการทางเวบ็ v1.0 และบริการทางเวบ็ v2.0 ระบบจะเลือกบริการทางเวบ็ v2.0 ตามค่าดีฟอลตใ์นฟิลด์
เวอร์ชนัของสกีมา แต่คุณสามารถเปล่ียนตวัเลือกไดก่้อนท่ีคุณจะบนัทึกการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณจดัท าและบนัทึกการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์คุณจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดเ์วอร์ชนัของสกีมาได ้

หากประเภทเรคคอร์ดส าหรับกฎเวิร์กโฟลวส์นบัสนุนเพียงสกีมาเดียว ระบบจะเลือกเวอร์ชนัของบริการทางเวบ็ดงักล่าวตามค่าดีฟอลต ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริการทางเวบ็ 
โปรดดูท่ี Oracle Web Services On Demand Guide 

8 บนัทึกการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

9 จากเมนูระดบัเรคคอร์ดในรายการการด าเนินการ เลือก ตั้งค่า ส าหรับการด าเนินการกิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีคุณตอ้งการตั้งค่า 

หมายเหตุ: ตวัเลือกตั้งค่าไม่สามารถใชไ้ดก้บัการด าเนินการท่ีกิจกรรมทริกเกอร์คือ เม่ือรวมเรคคอร์ด 
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10 ในเพจ ตั้งค่าการติดตามกิจกรรมการใชร่้วมกนั เลือกช่องท าเคร่ืองหมายส าหรับฟิลดต์ามความจ าเป็น: 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย รวมทุกคร้ัง หากคุณตอ้งการรวมฟิลดไ์วใ้นกิจกรรมการใชร่้วมกนั แมค่้าของฟิลดไ์ม่มีการเปล่ียนแปลงกต็าม 

 เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ติดตามการเปล่ียนแปลง หากคุณตอ้งการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัในแต่ละคร้ังท่ีมีการอปัเดตฟิลดน้ี์ 

11 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดใ์นเพจ ตั้งค่าการติดตามกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือท่ีแสดง ช่ือของฟิลดเ์ม่ือแสดงในอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้

แทก็การใชร่้วมกนั แทก็การใชร่้วมกนัท่ีใชเ้ม่ือมีการรวมฟิลดไ์วใ้นกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

แทก็การใชร่้วมกนัปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แทก็การใชร่้วมกนัของบริการทางเวบ็ v2.0 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด 

จ าเป็น ช่องท าเคร่ืองหมายแบบอ่านอยา่งเดียวน้ีแสดงวา่ฟิลดมี์การตั้งค่าเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

รวมทุกคร้ัง เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีหากคุณตอ้งการรวมฟิลดไ์วใ้นกิจกรรมการใชร่้วมกนั แมว้า่ค่าของฟิลดจ์ะไม่เปล่ียนแปลงกต็าม 

หมายเหตุ: ช่องท าเคร่ืองหมาย รวมทุกคร้ัง จะถูกเลือกไวโ้ดยค่าดีฟอลต ์และผูใ้ชไ้ม่สามารถยกเลิกการเลือกช่องท า
เคร่ืองหมายน้ีส าหรับบางฟิลดท่ี์ใชโ้ดย Oracle CRM On Demand ได ้

ติดตามการเปล่ียนแปลง เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีหากคุณตอ้งการใหส้ร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัทุกคร้ังท่ีฟิลดน้ี์อปัเดต ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมายติดตามการเปล่ียนแปลง โปรดดูท่ี เก่ียวกับช่องท าเคร่ืองหมายติดตามการเปล่ียนแปลง ในหวัขอ้
น้ี 

เก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมายติดตามการเปล่ียนแปลง 
ช่องท าเคร่ืองหมาย ติดตามการเปล่ียนแปลง ไม่สามารถใชไ้ด ้หากเหตุการณ์ทริกเกอร์ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวเ์ป็น ก่อนลบเรคคอร์ด หลงัการเช่ือมโยงกบัค่าหลกั หรือ หลงัการแยกจากค่าหลกั 
และหากเหตุการณ์ทริกเกอร์ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวเ์ป็น หลงัการเช่ือมโยงกบัค่าหลกั หรือ หลงัการแยกจากค่าหลกั ชุดฟิลดท่ี์แสดงบนเพจจะเป็นชุดฟิลดท่ี์ระดบัเรคคอร์ดยอ่ย คุณไม่สามารถตั้งค่า
ชุดฟิลดใ์นกิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีระดบัเรคคอร์ดหลกัได ้

ส าหรับการด าเนินการของเวิร์กโฟลวท่ี์มีช่องท าเคร่ืองหมาย ติดตามการเปล่ียนแปลง การด าเนินการของเวิร์กโฟลวจ์ะจดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนัเฉพาะเม่ือมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
ติดตามการเปล่ียนแปลง ส าหรับฟิลดอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงฟิลด ์และหากมีการตรวจพบการเปล่ียนแปลงในฟิลดอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงฟิลดท่ี์มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายติดตามการเปล่ียนแปลง เม่ือมีการ
จดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนั ฟิลดท์ั้งหมดท่ีมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย รวมทุกคร้ัง ในการด าเนินการของเวิร์กโฟลวจ์ะรวมไวใ้นกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

ขอ้ยกเวน้ของฟิลดร์ะบบ 
หากกิจกรรมทริกเกอร์ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวคื์ออยา่งอ่ืนท่ีไม่ใช่กิจกรรม เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดใหม่ Oracle CRM On Demand จะไม่สร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัในกรณีท่ีมีการ
เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ติดตามการเปล่ียนแปลง ไวส้ าหรับฟิลดร์ะบบต่อไปน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงฟิลด ์และในกรณีท่ีไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ติดตามการเปล่ียนแปลง ไวส้ าหรับฟิลดอ่ื์นๆ: 

 ModifiedDate  

 ModifiedById  

 CreatedDate  

 CreatedById  

 ID 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักิจกรรมการใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี เก่ียวกบักิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 672) 

ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวป์ระเภทอ่ืน โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 
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 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก" ในหนา้ 384) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 389) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า" ในหนา้ 405) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ รอ (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ" ในหนา้ 407) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเวิร์กโฟลว:์ 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบัการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 358) 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว"์ ในหนา้ 412) 

 เก่ียวกบักิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 672) 
 

การจัดท าการด าเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จัดท างาน 
การด าเนินการจดัท างานในกฎเวิร์กโฟลวจ์ดัท างานโดยอตัโนมติัเม่ือมีลกัษณะตรงตามเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลว ์

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรับกฎเวิร์กโฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

เก่ียวกบัการตั้งค่ากฎเวร์ิกโฟลวเ์พื่อจดัท างานติดตามผลส าหรับกิจกรรม 
การด าเนินการจดัท างานใชไ้ดส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม ดงันั้นคุณสามารถตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือจดัท างานติดตามผลเม่ือบนัทึกเรคคอร์ดกิจกรรมใหม่หรืออปัเดต ลบ หรือเรียกคืนเรคค
อร์ดกิจกรรมท่ีมีอยูไ่ด ้งานติดตามผลท่ีจดัท าส าหรับเรคคอร์ดกิจกรรมจะไม่ทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวท่ี์ตามมาซ่ึงอา้งอิงประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ตวัอยา่งของการ
ตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือจดัท างานติดตามผลส าหรับกิจกรรม (ในหนา้ 392) 

งานท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกั 
หากกฎเวิร์กโฟลวอิ์งตามประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนงานยอ่ย เม่ือการด าเนินการจดัท างานในกฎจดัท างาน เรคคอร์ดท่ีทริกเกอร์ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวจ์ะกลายเป็นเรคคอร์ดหลกัส าหรับเรคค
อร์ดงานยอ่ยใหม่ นอกจากน้ี กิจกรรมต่างๆ ท่ีสร้างโดยการด าเนินการกฎเวิร์กโฟลวจ์ะมีการเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัอ่ืนๆ ดงัน้ี:  

 เม่ือการด าเนินการจดัท างานจดัท ากิจกรรมส าหรับเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย การด าเนินการของเวิร์กโฟลวจ์ะเช่ือมโยงกิจกรรมกบับริษทัหลกัส าหรับโอกาสทางการขายและกบัเรคค
อร์ดโอกาสทางการขายโดยอตัโนมติั 

 เม่ือการด าเนินการจดัท างานจดัท ากิจกรรมส าหรับเรคคอร์ดค าขอบริการ การด าเนินการของเวิร์กโฟลวจ์ะเช่ือมโยงกิจกรรมกบับริษทัหลกัและผูติ้ดต่อส าหรับค าขอบริการและกบัเรคค
อร์ดค าขอบริการโดยอตัโนมติั 

หากกฎเวิร์กโฟลวอิ์งตามประเภทเรคคอร์ดท่ีไม่สนบัสนุนงานยอ่ย เม่ือการด าเนินการจดัท างานของกฎจดัท างาน งานจะไม่เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าการด าเนินการจดัท างาน 
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หมายเหตุ: เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัท างานด าเนินการไดส้ าเร็จ ผูใ้ชท่ี้มีการด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวจ์ะตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชท่ี้เหมาะสมในการจดัท างาน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนเม่ือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลว โปรดดูท่ี เก่ียวกบัความลม้เหลวของกฎเวิร์กโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 362) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการกฎเวิร์กโฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมสิทธ์ิใหก้บับทบาทท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

การจดัท าการด าเนินการจดัท างาน 

1 นาวิเกตไปยงักฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้น้หากฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการท่ี การฟิลเตอร์รายการ 

2 คลิกลิงค ์ช่ือเวิร์กโฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบช่ือการด าเนินการ บนเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิก เมนู และเลือก จดัท างาน  

หมายเหตุ: กิจกรรมทริกเกอร์บนกฎเวิร์กโฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการท่ีสามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวร์ิกโฟลวท่ี์มีอยูไ่ดโ้ดยคลิกท่ีลิงค ์คดัลอก ส าหรับการด าเนินการนั้น 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวิร์กโฟลว ์ใหป้้อนช่ือการด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน 

6 ป้อนค่าในฟิลดต์ามท่ีอธิบายในตารางต่อไปน้ี แลว้บนัทึกการด าเนินการ 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกตวัเลือก ผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ด ในฟิลด ์เจา้ของ ส าหรับงานนั้น และเจา้ของเรคคอร์ดเป็นผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้าน งานนั้นจะไม่ถูกจดัท าข้ึน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจา้ของ เลือกประเภทเจา้ของส าหรับงาน (ผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ดหรือผูใ้ชเ้ฉพาะ) แลว้เลือกเจา้ของ: 

 ถา้คุณเลือกผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ด ใหเ้ลือกผูใ้ชจ้ากรายการ 

ถา้คุณเลือกบทบาทของทีมเป็นเจา้ของ กฎเวิร์กโฟลวจ์ะจดัท างานส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายท่ีมีบทบาท
ของทีมท่ีระบุ 

หมายเหตุ: ส าหรับบริษทั ผูติ้ดต่อ ลีด โอกาส และค าขอบริการ ประเภทเรคคอร์ด บทบาทของทีมท่ี
ก าหนดเองใดๆ ท่ีเพ่ิมในประเภทเรคคอร์ดจะมีใหเ้ลือกในรายการผูรั้บท่ีเป็นผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคค
อร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งประเภทเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เพจการปรับแต่งแอป
พลิเคชนัประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 86) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้คุณเลือกไดใ้นฟิลด์
เจา้ของ เม่ือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวเ์ป็นการด าเนินการส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้โปรดดู
ท่ี ขอ้ควรพิจารณาเม่ือจดัท ากฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ในหนา้ 368) 

 ถา้คุณเลือกผูใ้ชท่ี้ระบุเฉพาะ ใหค้ลิกไอคอนคน้หา แลว้เลือกเจา้ของงาน 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีส่งผลกระทบต่อความเป็นเจา้ของงาน
ท่ีสร้างข้ึนโดยอตัโนมติั โปรดดูท่ี โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและงานท่ีสร้างโดยอตัโนมติั (ในหนา้ 290) 

ประเภท เลือกประเภทกิจกรรมจากรายการดรอปดาวน ์
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภทยอ่ยกิจกรรม เลือกประเภทยอ่ยกิจกรรมจากรายการดรอปดาวน์ 

วนัท่ีครบก าหนด ป้อนนิพจน์ท่ีมีค่าเป็นวนัท่ีครบก าหนดส าหรับงาน คุณสามารถใช ้Expression Builder เพ่ือจดัท า
นิพจน ์คลิกไอคอน fx ขา้งฟิลดเ์พื่อเปิดวินโดว ์Expression Builder นิพจน์มีความยาวไดสู้งสุด 
1024 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: เพ่ือใหก้ารด าเนินการของเวิร์กโฟลวท์ างานอยา่งถูกตอ้ง ฟิลดว์นัท่ีครบก าหนดตอ้งมีนิพจน์ท่ีมีค่าเป็น
วนัท่ีท่ีถูกตอ้ง อยา่ป้อนขอ้มูลอ่ืน เช่น วนัท่ีหรือจ านวนเตม็ ในฟิลดว์นัท่ีครบก าหนด 

หากนิพจน์ท่ีคุณป้อนมีค่าเป็นวนัท่ีท่ีอยูก่่อนหรือเป็นวนัเดียวกบัวนัท่ีปัจจุบนั วนัท่ีครบก าหนดจะเป็นวนัท่ี
ปัจจุบนัตามค่าดีฟอลต ์

ไม่มีขีดจ ากดัในการตั้งวนัท่ีท่ีจะน ามาค านวณในอนาคต อยา่งไรกต็าม นิพจน์ตอ้งประเมินเป็นวนัท่ีถูกตอ้ง หรือ
เป็นประเภทขอ้มูลอ่ืนใดกต็าม เช่น สตริง จ านวนเตม็ หรือบูลีน แลว้เกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน และกิจกรรมไม่ถูกสร้าง  

คุณสามารถใชปุ่้ม ตรวจสอบ Syntax ใน Expression Builder เพ่ือทดสอบ Syntax ของ
นิพจน์ได ้อยา่งไรกต็าม Expression Builder ไม่ไดต้รวจสอบวา่นิพจน์จะมีค่าเป็นวนัท่ีท่ีถูกตอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการใช ้Oracle On Demand Expression Builder ท่ี 
Expression Builder (ในหนา้ 709) 

ล าดบัความส าคญั เลือกล าดบัความส าคญัของกิจกรรมจากรายการดรอปดาวน ์

สถานะ เลือกสถานะกิจกรรมจากรายการดรอปดาวน ์

สกลุเงินของงาน เลือกสกลุเงิน 

ส่วนตวั เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหเ้ฉพาะเจา้ของงานเท่านั้นท่ีมองเห็นงานได ้

หวัเร่ือง ป้อนบรรทดัหวัเร่ืองของงาน 

คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและช่ือฟิลดใ์นขอ้ความ เคร่ืองหมายเปอร์เซ็นตส์ามตวั (%%%) ท่ีอยูก่่อนหนา้และ
ตามหลงัฟังกช์นัหรือช่ือฟิลดท่ี์ก าหนดแสดงใหท้ราบวา่ ค่านั้นจะถูกแปลงเป็นสตริง  

ตวัอยา่งเช่น ขอ้ความอาจเป็นดงัน้ี: 

ติดต่อ %%%[<ContactLastName>]%%% 

หากคุณพิมพฟั์งกช์นัหรือช่ือฟิลดโ์ดยตรงในฟิลดน้ี์ คุณตอ้งพิมพเ์คร่ืองหมายเปอร์เซ็นตส์ามตวัก่อนและหลงัค่า
นั้นดว้ย หากคุณใช ้Expression Builder เพ่ือก าหนดฟังกช์นัหรือช่ือฟิลด ์ระบบจะเพ่ิมเคร่ืองหมาย
เปอร์เซ็นตใ์หโ้ดยอตัโนมติั หากคุณใช ้Expression Builder เพ่ือก าหนดนิพจนท่ี์ซบัซอ้น 
เคร่ืองหมายเปอร์เซ็นตอ์าจไม่ถูกเพ่ิมในต าแหน่งท่ีถูกตอ้ง ในกรณีน้ี ใหต้รวจสอบวา่มีการใส่เคร่ืองหมาย
เปอร์เซ็นตไ์วห้นา้และหลงันิพจน์ทั้งหมดหรือไม่ เพ่ือใหนิ้พจน์ดงักล่าวประเมินผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ตวัอยา่งเช่น %%%Today() + 30%%% จะเพ่ิมเวลา 30 วนัใหก้บัวนัท่ีปัจจุบนั แต่ 
%%%Today() %%%+ 30 จะแค่เพ่ิมเลข 30 ต่อทา้ยการแสดงสตริงของวนัท่ีปัจจุบนั 

ในการใช ้Expression Builder เพ่ือก าหนดฟังกช์นัและช่ือฟิลดใ์นฟิลดห์น่ึง ใหค้ลิกไอคอนfx ท่ีอยู่
ขา้งฟิลดน์ั้น 

ถา้คุณก าลงัป้อนเฉพาะขอ้ความแบบสแตติก คุณไม่จ าเป็นตอ้งใช ้Expression Builder 

ฟิลดน้ี์มีความยาวไดสู้งสุด 1024 ตวัอกัษร รวมถึงเคร่ืองหมายเปอร์เซ็นตท่ี์อยูห่นา้และหลงันิพจน์ดว้ย  

ค าอธิบาย ป้อนค าอธิบายของงาน 

คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและช่ือฟิลดใ์นขอ้ความตามท่ีอธิบายไวส้ าหรับฟิลดห์วัเร่ือง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ฟิลดน้ี์มีความยาวไดสู้งสุด 1024 ตวัอกัษร รวมถึงเคร่ืองหมายเปอร์เซ็นตท่ี์อยูห่นา้และหลงันิพจน์ดว้ย 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวป์ระเภทอ่ืน โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก" ในหนา้ 384) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (ในหนา้ 386) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า" ในหนา้ 405) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ รอ (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ" ในหนา้ 407) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบัการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 358) 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว"์ ในหนา้ 412) 
 

ตัวอย่างของการตั้งค่ากฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่จัดท างานติดตามผลส าหรับกจิกรรม 
หวัขอ้น้ีจะใหต้วัอยา่งของการตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือจดัท างานติดตามผลเม่ือจดัท าเรคคอร์ดกิจกรรม คุณอาจใชฟั้งกช์นัน้ีแตกต่างไปไดข้ึ้นอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ 

คุณตอ้งการใหจ้ดัท างานติดตามผลโดยอตัโนมติัทุกคร้ังท่ีผูใ้ชจ้ดัท ากิจกรรมใหม่ จะตอ้งตั้งค่างานติดตามผลดงัต่อไปน้ี: 

 งานเป็นการติดต่อ 

 วนัท่ีครบก าหนดของงานติดตามผลคือสองวนัหลงัจากจดัท างานเร่ิมแรก 

 ตั้งค่าล าดบัความส าคญัของงานติดตามผลเป็น 1-สูง  

 เจา้ของงานติดตามผลเป็นคนเดียวกบัท่ีเป็นเจา้ของกิจกรรมเร่ิมแรก 

การตั้งค่ากฎเวร์ิกโฟลวเ์พื่อจดัท างานติดตามผลส าหรับกิจกรรมใหม่ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้
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2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การก าหนดค่าเวิร์กโฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิก ใหม่ ในแถบช่ือ 

4 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ในส่วนรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มูลกฎดงัต่อไปน้ี: 

a ในฟิลดช่ื์อเวิร์กโฟลว ์ใหป้้อนช่ือส าหรับกฎเวิร์กโฟลว ์

b เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน 

c ในฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือก กิจกรรม 

d ในฟิลดกิ์จกรรมทริกเกอร์ ใหเ้ลือก เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดใหม่ 

5 บนัทึกกฎเวิร์กโฟลว ์

6 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ในแถบช่ือการด าเนินการ ใหค้ลิก เมนู แลว้เลือก จดัท างาน 

7 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวิร์กโฟลว ์ใหป้้อนขอ้มูลการด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ในฟิลดช่ื์อการด าเนินการ ใหป้้อนช่ือของการด าเนินการ 

b เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน 

c ในฟิลดเ์จา้ของ ใหเ้ลือก ผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ด แลว้เลือก เจา้ของกิจกรรม 

d ในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลือก การติดต่อ 

e ในฟิลดว์นัท่ีครบก าหนด ใหค้ลิกไอคอน fx ป้อนนิพจน์ต่อไปน้ีในฟิลดนิ์พจน์ในวินโดว ์Expression Builder แลว้บนัทึกนิพจน:์ 

Today()+2 

f ในฟิลดล์ าดบัความส าคญั ใหเ้ลือก 1-สูง 

g ในฟิลดห์วัเร่ือง ใหป้้อนบรรทดัหวัเร่ืองของงาน เช่น การติดต่อเพ่ือติดตามผลส าหรับกิจกรรมใหม่ 

8 บนัทึกการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์
 

การจัดท าการด าเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ส่งอเีมล์ 
การด าเนินการ ส่งอีเมล ์ในกฎเวิร์กโฟลวจ์ะสร้างอีเมลโ์ดยอตัโนมติัเม่ือเป็นไปตามเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลว ์อีเมลจ์ะถูกส่งออกไปโดยอตัโนมติั โดยไม่ค านึงถึงวา่การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎ
เวิร์กโฟลวจ์ะส าเร็จหรือลม้เหลว ผูดู้แลระบบสามารถดูรายการของอีเมลข์าออกท่ีอยูใ่นระหวา่งรอส่งไดใ้นการตรวจสอบอีเมล ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตรวจสอบอีเมล ์โปรดดูท่ี การ
ตรวจดูอีเมลท่ี์รอด าเนินการและส่งแลว้ของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 66) 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรับกฎเวิร์กโฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

เก่ียวกบั ท่ีอยูจ่าก ในอีเมลท่ี์ส่งโดยการด าเนินการของเวร์ิกโฟลว ์
เม่ือคุณระบุ ท่ีอยูจ่าก ส าหรับอีเมลท่ี์ส่งโดยการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ส่งอีเมล ์คุณสามารถใชต้วัเลือกอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ีได:้ 

 ท่ีอยูอี่เมลดี์ฟอลต ์



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

394  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

ถา้คุณเลือกตวัเลือกน้ี ท่ีอยูใ่นฟิลด ์จาก ในอีเมลจ์ะเป็น donotreply@crmondemand.com 

 ผูใ้ชปั้จจุบนั 

ถา้คุณเลือกตวัเลือกน้ี จะมีการส่งอีเมลใ์นนามของผูใ้ชท่ี้ไซน์อินท่ีทริกเกอร์เวิร์กโฟลว ์ฟิลด ์ผูส่้ง ในอีเมลจ์ะไดรั้บการตั้งค่าเป็น 
donotreply@crmondemand.com ท่ีอยูใ่นฟิลด ์จาก ในอีเมลจ์ะเป็นท่ีอยูอี่เมลของผูใ้ชท่ี้ไซน์อินท่ีทริกเกอร์เวิร์กโฟลว ์

หมายเหตุ: เม่ือมีการด าเนินการส่งอีเมลส์ าหรับกิจกรรมตามก าหนดการแลว้ ระบบจะถือวา่ผูใ้ชท่ี้ท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านไดเ้ป็นผูใ้ชไ้ซน์อิน 

 ท่ีอยูอี่เมลท่ี์ระบุ 

ถา้คุณเลือกตวัเลือกน้ี จะมีการส่งอีเมลใ์นนามของท่ีอยูอี่เมลท่ี์คุณระบุในการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ฟิลด ์ผูส่้ง ในอีเมลจ์ะไดรั้บการตั้งค่าเป็น 
donotreply@crmondemand.com ท่ีอยูใ่นฟิลด ์จาก ในอีเมลจ์ะเป็นท่ีอยูอี่เมลท่ี์คุณระบุในการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะสร้างสตริงส าหรับแต่ละอีเมลเ์พ่ือใหส้ามารถติดตามอีเมลไ์ดใ้นระบบส่งอีเมลข์อง Oracle ในรีลีสก่อนหนา้ของ Oracle 

CRM On Demand สตริงท่ีติดตามจะแสดงในอีเมล ์ตั้งแต่รีลีส 24 เป็นตน้ไป สตริงท่ีติดตามจะไม่แสดงในอีเมลอี์กต่อไป แต่จะถูกจดัเกบ็อยูใ่นส่วนหวัแทนซ่ึงผูรั้บอีเมลจ์ะมองไม่
เห็น 

เก่ียวกบัการแปลบรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความในการด าเนินการของเวร์ิกโฟลว ์ส่งอีเมล ์
หลงัจากจดัท าการด าเนินการ ส่งอีเมล ์แลว้ คุณสามารถแกไ้ขการด าเนินการดงักล่าวเพ่ือป้อนบรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความท่ีเป็นเวอร์ชนัแปลใหก้บัอีเมลท่ี์การด าเนินการของเวิร์กโฟลว์
สร้างข้ึนมาได ้คุณสามารถใส่ค าแปลของแต่ละภาษาท่ีมีใชง้านส าหรับบริษทัของคุณ หากคุณไม่ไดป้้อนค าแปลภาษาของบรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความ ระบบจะใชข้อ้ความในเวอร์ชนั
ภาษาดีฟอลตข์องบริษทัแทน 

เม่ือมีการด าเนินการเก่ียวกบัอีเมล ์Oracle CRM On Demand จะใชค่้าในฟิลด ์ถึง ของการด าเนินการ ส่งอีเมล ์เพ่ือก าหนดภาษาส าหรับอีเมล ์ดงัน้ี: 

 หากมีการเลือก ผูใ้ชเ้ฉพาะ หรือ ผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ด ไวใ้นฟิลด ์ถึง ภาษาของอีเมลคื์อภาษาของผูใ้ชข้องผูรั้บอีเมล ์หากมีการเลือก ผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ด ไวใ้นฟิลด ์ถึง และ
หากอีเมลก์ าลงัถูกส่งไปยงัผูใ้ชม้ากกวา่หน่ึงคน ภาษาของแต่ละอีเมลคื์อภาษาของผูใ้ชข้องผูรั้บอีเมลน์ั้นๆ 

 หากมีการเลือก ท่ีอยูอี่เมลท่ี์ระบุ ไวใ้นฟิลด ์ถึง Oracle CRM On Demand จะใชค่้าในฟิลด ์จาก ของการด าเนินการ ส่งอีเมล ์เพ่ือก าหนดภาษาส าหรับอีเมล ์ดงัน้ี: 

 หากมีการเลือก ผูใ้ชปั้จจุบนั ไวใ้นฟิลด ์จาก ภาษาของอีเมลคื์อภาษาของผูใ้ชปั้จจุบนันั้น กล่าวคือผูใ้ชท่ี้ไซน์อินท่ีทริกเกอร์เวิร์กโฟลว ์

 หากมีการเลือก ท่ีอยูอี่เมลดี์ฟอลต ์หรือ ท่ีอยูอี่เมลท่ี์ระบุ ไวใ้นฟิลด ์จาก ภาษาของอีเมลคื์อภาษาดีฟอลตข์องบริษทั 

จะเกิดอะไรข้ึนหากมีการอปัเดตการด าเนินการส่งอีเมล ์

เม่ือคุณเปล่ียนแปลงขอ้ความของบรรทดัหวัเร่ืองหรือเน้ือหาขอ้ความ หรือทั้งสองอยา่ง ท่ีเป็นภาษาดีฟอลตข์องบริษทั คุณสามารถใชช่้องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล เพ่ือก าหนด
ลกัษณะการท างานใหก้บัภาษาอ่ืนๆ ได ้ดงัน้ี: 

 หากคุณไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 ส าหรับภาษาท่ียงัไม่เคยมีการป้อนค าแปลเลย บรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความจะถูกแทนท่ีโดยอตัโนมติัโดยขอ้ความท่ีอปัเดตท่ีระบุใหก้บัภาษาดีฟอลตข์องบริษทั 

 เวอร์ชนัท่ีแปลของบรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความใดๆ ท่ีมีจะยงัคงไม่เปล่ียนแปลง  

 หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล และหลงัจากท่ีคุณบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณแลว้ บรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความส าหรับภาษาอ่ืนๆ ทั้งหมดจะถูก
เขียนทบัโดยบรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความท่ีระบุใหก้บัภาษาดีฟอลตข์องบริษทั ขอ้ความจะปรากฏเป็นตวัอกัษรสีน ้ าเงินและอยูใ่นวงเลบ็ส าหรับภาษาอ่ืนๆ นั้นจนกวา่คุณจะป้อน
เวอร์ชนัท่ีแปล 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล เม่ือคุณอปัเดตฟิลดใ์ดๆ ในการด าเนินการ ส่งอีเมล ์และเม่ือคุณบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณแลว้ บรรทดัหวั
เร่ืองและเน้ือหาขอ้ความส าหรับทุกภาษาจะถกูเขียนทบัโดยบรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความท่ีระบุใหก้บัภาษาดีฟอลตข์องบริษทั แมว้า่คุณจะไม่ไดอ้ปัเดตบรรทดัหวัเร่ืองหรือ
เน้ือหาขอ้ความในภาษาดีฟอลตข์องบริษทักต็าม 
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เก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมายท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล 

ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือคุณแกไ้ขการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ส่งอีเมล ์ท่ีมีอยู ่และมีการเลือกภาษาดีฟอลตข์องบริษทัไวใ้นฟิลดภ์าษาในการแปล เม่ือคุณ
จดัท าการด าเนินการ ส่งอีเมล ์ของเวิร์กโฟลวใ์หม่ ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล จะถูกยกเลิกการเลือกและเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว นอกจากน้ี ช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือ
แปล จะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเม่ือคุณเลือกภาษาใดๆ ท่ีไม่ใช่ภาษาดีฟอลตข์องบริษทัไวใ้นฟิลดภ์าษาในการแปลเม่ือคุณแกไ้ขการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการจดัท าการด าเนินการส่งอีเมล ์

หมายเหตุ: ฟังกช์นัเวิร์กโฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการส่งอีเมลจ์  านวนมาก หากคุณตอ้งการส่งอีเมลจ์  านวนมากใหก้บัลูกคา้ ขอแนะน าใหคุ้ณ
ใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์น เช่น Oracle CRM On Demand Marketing เพ่ือรองรับความตอ้งการของคุณ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการกฎเวิร์กโฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมสิทธ์ิใหก้บับทบาทท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

หมายเหตุ: กระบวนการจดัท าการด าเนินการส่งอีเมลส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์จะแตกต่างจากกระบวนการจดัท าการด าเนินการส่งอีเมลส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัการจดัท าการด าเนินการส่งอีเมลส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดการวิเคราะห์ โปรดดูท่ี การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรับการวิเคราะห์ (ในหนา้ 377) 

ในการจดัท าการด าเนินการส่งอีเมล ์

1 นาวิเกตไปยงักฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้น้หากฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการท่ี การฟิลเตอร์รายการ 

2 คลิกลิงค ์ช่ือเวิร์กโฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบช่ือการด าเนินการของเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิก เมนู และเลือก ส่งอีเมล ์

หมายเหตุ: กิจกรรมทริกเกอร์บนกฎเวิร์กโฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการท่ีสามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวร์ิกโฟลวท่ี์มีอยูไ่ดโ้ดยคลิกท่ีลิงค ์คดัลอก ส าหรับการด าเนินการนั้น 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวิร์กโฟลว ์ใหป้้อนช่ือการด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน 

6 ในฟิลด ์จาก ใหเ้ลือกหรือป้อนท่ีอยูท่ี่จะใชส้ าหรับการส่งอีเมล ์ดงัน้ี: 

 เลือกตวัเลือก ท่ีอยูอี่เมลดี์ฟอลต ์เพ่ือส่งอีเมลจ์ากท่ีอยูดี่ฟอลต ์

 เลือกตวัเลือก ผูใ้ชปั้จจุบนั เพ่ือส่งอีเมลใ์นนามของผูใ้ชท่ี้ไซน์อินซ่ึงทริกเกอร์เวิร์กโฟลว ์

 เลือกตวัเลือก ท่ีอยูอี่เมลท่ี์ระบุ เพ่ือส่งอีเมลใ์นนามท่ีอยูท่ี่ระบุ แลว้ระบุท่ีอยู ่

เม่ือป้อนท่ีอยู ่จะใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถป้อนท่ีอยูอี่เมลไ์ดโ้ดยตรง หรือคลิกท่ีไอคอน fx ท่ีอยูข่า้งฟิลด ์และใช ้Expression Builder เพ่ือก าหนดท่ีอยูอี่เมล ์

 ระบุท่ีอยูอี่เมลเ์พียงรายการเดียว ฟิลด ์จาก ไม่สนบัสนุนท่ีอยูห่ลายรายการ 

 หากคุณระบุท่ีอยูอี่เมลท่ี์สมบูรณ์ คุณตอ้งใส่ท่ีอยูใ่นเคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียวหรือคู่ 

 Expression Builder จะตรวจสอบเฉพาะ Syntax ของนิพจน์ท่ีอยู ่แต่จะไม่ตรวจสอบวา่ท่ีอยูน่ั้นถูกตอ้งหรือไม่ 

 ฟิลดน้ี์มีจ านวนตวัอกัษรสูงสุด 1024 ตวัอกัษร 
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7 (ไม่จ าเป็น) ในฟิลด ์ตอบกลบั ใหเ้ลือกตวัเลือกส าหรับท่ีอยูท่ี่จะปรากฏข้ึนโดยอตัโนมติัในฟิลด ์ถึง เม่ือผูรั้บตอบกลบัอีเมลท่ี์ถูกส่งโดยการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ส่งอีเมล ์ดงัน้ี: 

 ปล่อยฟิลดใ์หว้า่งไวถ้า้คุณตอ้งการใหท่ี้อยูใ่นฟิลด ์จาก ในอีเมลป์รากฏในฟิลด ์ถึง ในการตอบกลบัอีเมล ์

 เลือกตวัเลือก ผูใ้ชปั้จจุบนั ถา้คุณตอ้งการใหท่ี้อยูอี่เมลข์องผูใ้ชไ้ซน์อินท่ีมีการด าเนินการทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลวใ์หป้รากฏในฟิลด ์ถึง ในการตอบกลบัอีเมล ์

 เลือกตวัเลือก ท่ีอยูอี่เมลเ์ฉพาะ ถา้คุณตอ้งการระบุท่ีอยูอี่เมลท่ี์จะปรากฏในฟิลด ์ถึง ในการตอบกลบัอีเมล ์จากนั้นระบุท่ีอยู ่ 

เม่ือป้อนท่ีอยูต่่างๆ จะใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถป้อนท่ีอยูอี่เมลไ์ดโ้ดยตรง หรือคลิกท่ีไอคอน fx ท่ีอยูข่า้งฟิลด ์และใช ้Expression Builder เพ่ือก าหนดท่ีอยูอี่เมล ์

 ในการป้อนท่ีอยูห่ลายรายการ ใหใ้ชต้วัคัน่เป็นเซมิโคลอน (;) 

 คุณตอ้งใส่ท่ีอยูอี่เมลท่ี์สมบูรณ์ในเคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียวหรือคู่ 

 Expression Builder จะตรวจสอบเฉพาะ Syntax ของนิพจน์ท่ีอยู ่แต่จะไม่ตรวจสอบวา่ท่ีอยูน่ั้นถูกตอ้งหรือไม่ 

 ฟิลดน้ี์มีจ านวนตวัอกัษรสูงสุด 1024 ตวัอกัษร 

8 ในฟิลด ์ถึง ใหเ้ลือกหรือป้อนท่ีอยูอี่เมลข์องผูรั้บอีเมล ์ดงัน้ี: 

 เลือกผูใ้ชเ้ฉพาะหรือผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ด แลว้เลือกผูรั้บดงัน้ี: 

 ถา้คุณเลือกผูใ้ชเ้ฉพาะ ใหค้ลิกไอคอนคน้หา แลว้เลือกผูใ้ช ้

 ถา้คุณเลือกผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ด ใหเ้ลือกผูรั้บจากรายการ 

ถา้คุณเลือกบทบาทของทีมเป็นผูรั้บ กฎเวิร์กโฟลวจ์ะส่งเมลไ์ปยงัผูใ้ชแ้ต่ละรายท่ีมีบทบาทของทีมท่ีระบุ 

หมายเหตุ: ส าหรับบริษทั ผูติ้ดต่อ ลีด โอกาส และค าขอบริการ ประเภทเรคคอร์ด บทบาทท่ีก าหนดเองใดๆ ท่ีเพ่ิมในประเภทเรคคอร์ดจะมีใหเ้ลือกในรายการผูรั้บท่ี
เป็นผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งประเภทเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 
86) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผูรั้บท่ีคุณส่งอีเมลถึ์ง เม่ือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวเ์ป็นการด าเนินการส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้โปรดดูท่ี ขอ้ควรพิจารณา
เม่ือจดัท ากฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ในหนา้ 368) 

 เลือกตวัเลือก ท่ีอยูอี่เมลท่ี์ระบุ แลว้ระบุท่ีอยูต่่างๆ 

เม่ือป้อนท่ีอยู ่โปรดใชข้อ้ควรพิจารณาต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถป้อนท่ีอยูอี่เมลไ์ดโ้ดยตรง หรือคลิกท่ีไอคอน fx ท่ีอยูข่า้งฟิลด ์และใช ้Expression Builder เพ่ือก าหนดท่ีอยูอี่เมล ์

 ในการป้อนท่ีอยูห่ลายรายการ ใหใ้ชต้วัคัน่เป็นเซมิโคลอน (;) 

 คุณตอ้งใส่ท่ีอยูอี่เมลท่ี์สมบูรณ์ในเคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียวหรือคู่ 

 Expression Builder จะตรวจสอบเฉพาะ Syntax ของนิพจน์ท่ีอยู ่แต่จะไม่ตรวจสอบวา่ท่ีอยูน่ั้นถูกตอ้งหรือไม่ 

 ฟิลดน้ี์มีจ านวนตวัอกัษรสูงสุด 1024 ตวัอกัษร 

 หากนิพจน์ท่ีคุณป้อนท่ีน่ีส่งกลบัท่ีอยูอี่เมลท่ี์มีตวัอกัษรใดๆ ท่ีไม่รองรับส าหรับใชใ้นท่ีอยูอี่เมลใ์นแอปพลิเคชนัมาตรฐาน จะท าให ้Oracle CRM On Demand 

ไม่สามารถส่งอีเมลไ์ปยงัท่ีอยูน่ั้นได ้ถึงแมว้า่จะไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอี์เมล ์เอาไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทักต็าม ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัตวัอกัษรท่ีรองรับส าหรับใชใ้นท่ีอยูอี่เมล ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบัตวัอกัษรพิเศษในท่ีอยูอี่เมล ์

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายการท่ีมีหลายท่ีอยู:่ 

PRE('<EmailField1>') + ";" + [<EmailField1>] + ";" + "john.doe@company.com" 

หมายเหตุ: เม่ือคุณจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ส่งอีเมล ์ส าหรับประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้จะไม่มีตวัเลือกท่ีอยูอี่เมลท่ี์ระบุใหใ้ชใ้นฟิลด ์'ถึง'มีเพียงตวัเลือกผูใ้ชเ้ฉพาะและผูใ้ชท่ี้
เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ดเท่านั้นท่ีสามารถเลือกใชไ้ด ้

9 ป้อนบรรทดัหวัเร่ืองของอีเมล ์
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คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและช่ือฟิลดใ์นขอ้ความ เคร่ืองหมายเปอร์เซ็นตส์ามตวั (%%%) ท่ีอยูก่่อนหนา้และตามหลงัฟังกช์นัหรือช่ือฟิลดท่ี์ก าหนดแสดงใหท้ราบวา่ ค่านั้นจะถูก
แปลงเป็นค่าขอ้ความ  

ตวัอยา่งเช่น ขอ้ความอาจเป็นดงัน้ี: 

มีการจดัท าบริษทั %%%[<AccountType>]%%% ใหม่ข้ึน 

หากคุณพิมพฟั์งกช์นัหรือช่ือฟิลดโ์ดยตรงในฟิลดน้ี์ คุณตอ้งพิมพเ์คร่ืองหมายเปอร์เซ็นตส์ามตวัก่อนและหลงัค่านั้นดว้ย หากคุณใช ้Expression Builder เพ่ือก าหนด
ฟังกช์นัหรือช่ือฟิลด ์ระบบจะเพ่ิมเคร่ืองหมายเปอร์เซ็นตใ์หโ้ดยอตัโนมติั หากคุณใช ้Expression Builder เพ่ือก าหนดนิพจน์ท่ีซบัซอ้น เคร่ืองหมายเปอร์เซ็นตอ์าจไม่
ถูกเพ่ิมในต าแหน่งท่ีถกูตอ้ง ในกรณีน้ี ใหต้รวจสอบวา่มีการใส่เคร่ืองหมายเปอร์เซ็นตไ์วห้นา้และหลงันิพจน์ทั้งหมดหรือไม่ เพ่ือใหนิ้พจน์ดงักล่าวประเมินผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ตวัอยา่งเช่น %%%Today() + 30%%% จะเพ่ิมเวลา 30 วนัใหก้บัวนัท่ีปัจจุบนั แต่ %%%Today() %%%+ 30 จะแค่เพ่ิมเลข 30 ต่อทา้ยการแสดงสตริงของ
วนัท่ีปัจจุบนั 

ในการใช ้Expression Builder เพ่ือก าหนดฟังกช์นัและช่ือฟิลดใ์นฟิลดห์น่ึง ใหค้ลิกไอคอนfx ท่ีอยูข่า้งฟิลดน์ั้น หากคุณก าลงัป้อนเฉพาะขอ้ความแบบสแตติก คุณไม่
จ าเป็นตอ้งใช ้Expression Builder 

ฟิลดน้ี์มีความยาวไดสู้งสุด 1024 ตวัอกัษร รวมถึงเคร่ืองหมายเปอร์เซ็นตท่ี์อยูห่นา้และหลงัฟังกช์นัและช่ือฟิลดด์ว้ย 

10 ในฟิลดรู์ปแบบอีเมล ์ใหเ้ลือกรูปแบบท่ีคุณตอ้งการใชส้ าหรับขอ้ความอีเมล ์

คุณสามารถเลือก Plain Text หรือ HTML ส าหรับรูปแบบของขอ้ความ 

11 ป้อนขอ้ความของอีเมล ์

คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและช่ือฟิลดใ์นขอ้ความตามท่ีอธิบายไวใ้นขั้นตอนท่ี 8 

ตวัอยา่งเช่น ขอ้ความอาจเป็นดงัน้ี: 

เรียน คุณ %%%[<ContactLastName>]%%% 

ฟิลดน้ี์มีความยาวไดสู้งสุด 16,350 ตวัอกัษร รวมถึงเคร่ืองหมายเปอร์เซ็นตท่ี์อยูห่นา้และหลงันิพจนด์ว้ย 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาในการใชโ้คด้ HTML ในขอ้ความ และรายการของอีลิเมนตแ์ละแอททริบิวท่ีไดรั้บการสนบัสนุน โปรดดูท่ี โคด้ HTML ในขอ้ความ
อีเมลใ์นเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 398) 

12 บนัทึกการด าเนินการ 

กระบวนการต่อไปน้ีอธิบายวิธีการป้อนเวอร์ชนัท่ีแปลของบรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความลงในอีเมล ์

หมายเหตุ: หากคุณไม่ไดป้้อนค าแปลภาษาของบรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความ ระบบจะใชข้อ้ความในเวอร์ชนัภาษาดีฟอลตข์องบริษทัแทน หากต่อมาคุณไดเ้ปล่ียนแปลงขอ้ความของ
บรรทดัหวัเร่ืองหรือเน้ือหาขอ้ความ หรือทั้งสองอยา่ง ท่ีเป็นภาษาดีฟอลตข์องบริษทัในการด าเนินการ ส่งอีเมล ์ท่ีมีอยู ่และหากคุณไม่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล แลว้ จะ
มีการใชก้ารอปัเดตนั้นกบับรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความส าหรับทุกภาษาท่ีไม่เคยมีการป้อนค าแปลดว้ย 

ในการป้อนเวอร์ชนัท่ีแปลของบรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาขอ้ความใหก้บัอีเมล ์

1 ในเพจ รายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ส าหรับการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ส่งอีเมล ์ท่ีคุณตอ้งการป้อนค าแปล 

2 ในเพจ การด าเนินการแกไ้ขของเวิร์กโฟลว ์ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาท่ีคุณตอ้งการป้อนค าแปล 

3 ในฟิลดห์วัเร่ือง ใหป้้อนเวอร์ชนัท่ีแปลของบรรทดัหวัเร่ืองของอีเมล ์

คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและช่ือฟิลดไ์วใ้นขอ้ความได ้

4 ในฟิลดเ์น้ือหาของขอ้ความ ใหป้้อนเวอร์ชนัท่ีแปลของขอ้ความ 

คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและช่ือฟิลดไ์วใ้นขอ้ความได ้
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5 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

6 ท าซ ้ ากระบวนการน้ีส าหรับแต่ละภาษาท่ีคุณตอ้งการป้อนค าแปล 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวป์ระเภทอ่ืน โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก" ในหนา้ 384) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (ในหนา้ 386) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 389) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 405) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ (ในหนา้ 407) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเวิร์กโฟลว:์ 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 358) 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 412) 
 

โค้ด HTML ในข้อความอเีมล์ในเวร์ิกโฟลว์ 
เม่ือใชโ้คด้ HTML ในฟิลดข์อ้ความในอีเมลใ์นการด าเนินการของเวิร์กโฟลวส่์งอีเมล ์โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ี: 

 เม่ือคุณบนัทึกการด าเนินการของเวิร์กโฟลวข์องคุณ อาจมีตวัแบ่งบรรทดัและการเวน้วรรคเพ่ิมเติมไดรั้บการเพ่ิมเขา้ไปในขอ้ความอีเมล ์ตวัแบ่งบรรทดัและการเวน้วรรคเหล่าน้ีจะไม่
ปรากฏในอีเมลท่ี์ส่งไปยงัผูรั้บ 

 หากนิพจน์ในขอ้ความอีเมล ์HTML ประเมินเป็นสตริงท่ีมีแทก็ HTML แลว้ เม่ือ Oracle CRM On Demand ส่งอีเมล ์แทก็จะถูกเขา้รหสัเพื่อใหไ้ดรั้บการด าเนินการ
โดยแอปพลิเคชนัอีเมลข์องผูรั้บใหเ้ป็นขอ้ความแทนท่ีจะเป็นโคด้ HTML 

ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่ขอ้ความอีเมลมี์นิพจน ์%%%[{Description}]%%% เพ่ือส่งคืนค่าของฟิลดค์  าอธิบายและสมมติวา่ฟิลดค์  าอธิบายมีโคด้ HTML ต่อไปน้ี: 

<b>น่ีคือค าอธิบาย</b> 

ในกรณีน้ี เม่ือนิพจน์ไดรั้บการประเมินค่า แทก็ท่ีจะถูกส่งคืนเป็นส่วนหน่ึงของค่าของฟิลดจ์ะไม่ไดรั้บการแปลเป็นโคด้ HTML แต่ค่าของฟิลดค์  าอธิบายจะปรากฏในขอ้ความ
อีเมลอ์ยา่งท่ีปรากฏในฟิลดค์  าอธิบายใน Oracle CRM On Demand ซ่ึงรวมแทก็ <b> และ </b> ไวด้ว้ยแทน 

 หากแอปพลิเคชนัอีเมลข์องผูรั้บไม่สนบัสนุน HTML แอปพลิเคชนัอีเมลด์งักล่าวจะก าหนดวิธีแสดงขอ้ความ HTML ส าหรับผูรั้บนั้น 
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 ส าหรับขอ้ความอีเมล ์HTML แลว้ Oracle CRM On Demand สนบัสนุนชุดยอ่ยของอีลิเมนตท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุนใน HTML5 หากคุณใชอี้ลิเมนต ์HTML ท่ี 
Oracle CRM On Demand ไม่สนบัสนุนใหใ้ชง้านในขอ้ความอีเมลใ์นเวิร์กโฟลว ์แทก็ส าหรับอีลิเมนตท่ี์ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจะถูกลบออกจากขอ้ความอีเมลเ์ม่ือคุณ
บนัทึกการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะไม่ปรากฏ ในกรณีของอีลิเมนตบ์างอยา่ง ขอ้มูลของอีลิเมนตย์งัจะถูกลบออกจากขอ้ความดว้ย 

ส่วนท่ีเหลือของหวัขอ้ต่อไปน้ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัอีลิเมนตท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุนและไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  

อีลิเมนตแ์ละแอททริบิวท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 
ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการของอีลิเมนตต่์างๆ ท่ี Oracle CRM On Demand สนบัสนุนใหใ้ชง้านไดใ้นขอ้ความอีเมลใ์นเวิร์กโฟลวแ์ละแอททริบิวต่างๆ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
ส าหรับอีลิเมนต ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนใหใ้ชก้บัแอททริบิว style โปรดดูท่ีส่วน คุณสมบติัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับแอททริบิว style ของหวัขอ้น้ี  

อีลิเมนตท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน แอททริบิวท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 

<a>  href 

 rel 

 style 

<abbr>  style 

 title 

<address> style 

<b> style 

<bdo>  dir 

 style 

<blockquote> style 

<br> style 

<caption> style 

<cite> style 

<code> style 

<col>  align 

 span 

 style 

 valign 

 width 

<colgroup>  align 

 span 

 style 

 valign 

 width 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

400  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

อีลิเมนตท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน แอททริบิวท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 

<dd> style 

<del> style 

<dfn> style 

<div>  align 

 style 

<dl> style 

<dt> style 

<em> style 

<fieldset> style 

<h1> style 

<h2> style 

<h3> style 

<h4> style 

<h5> style 

<h6> style 

<hr>  align 

 size 

 style 

 width 

<i> style 

<img>  align 

 alt 

 border 

 height 

 hspace 

 src 

 style 

 vspace 

 width 

<ins> style 
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อีลิเมนตท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน แอททริบิวท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 

<legend> style 

<li> style 

<ol> style 

<p>  align 

 style 

<pre> style 

<q> style 

<s> style 

<samp> style 

<small> style 

<span> style 

<strong> style 

<sub> style 

<sup> style 

<table>  align 

 bgcolor 

 border 

 cellpadding 

 cellspacing 

 height 

 style 

 width 

<tbody> style 
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อีลิเมนตท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน แอททริบิวท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 

<td>  abbr 

 align 

 bgcolor 

 colspan 

 height 

 rowspan 

 style 

 width 

<tfoot> style 

<th>  abbr 

 align 

 bgcolor 

 colspan 

 height 

 rowspan 

 style 

 width 

<thead> style 

<tr>  align 

 height 

 style 

 valign 

 width 

<u> style 

<ul> style 

<var> style 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั HTML5 โปรดดูท่ี ขอ้ก าหนดของ HTML5 บนเวบ็ไซต ์World Wide Web Consortium (W3C) 

https://www.w3.org/TR/html5/ 

คุณสมบติัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส าหรับแอททริบิว style 

คุณสมบติัสไตลชี์ทตามล าดบั (CSS) ต่อไปน้ีไดรั้บการสนบัสนุนใหใ้ชก้บัแอททริบิว style ซ่ึงสามารถใชก้บัอีลิเมนตต่์างๆ ทั้งหมดท่ีไดรั้บการสนบัสนุนใหใ้ชไ้ดใ้นขอ้ความอีเมลใ์น
เวิร์กโฟลว:์ 

https://www.w3.org/TR/html5/
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 color 

 font-family 

 font-size 

 font-style 

 list-style-position 

 list-style-type 

 text-align 

หากคุณใชคุ้ณสมบติัท่ี Oracle CRM On Demand ไม่สนบัสนุนใหใ้ชก้บัแอททริบิว style คุณสมบติัท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดงักล่าวจะถูกลบออกจากแอททริบิว style 

เม่ือคุณบนัทึกการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

อีลิเมนตท่ี์ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
หากคุณใชอี้ลิเมนต ์HTML ท่ี Oracle CRM On Demand ไม่สนบัสนุนใหใ้ชง้านในขอ้ความอีเมลใ์นเวิร์กโฟลว ์แทก็ส าหรับอีลิเมนตท่ี์ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจะถกูลบออก
จากขอ้ความอีเมลเ์ม่ือคุณบนัทึกการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะไม่ปรากฏ ขอ้มูลของอีลิเมนตจ์ะยงัคงถูกเกบ็เอาไวอ้ยูใ่นขอ้ความ ยกเวน้ในกรณีของอีลิเมนตต่์อไปน้ี 
ส าหรับอีลิเมนตต่์อไปน้ี ทั้งแทก็และขอ้มูลของอีลิเมนตจ์ะถูกลบออกเพ่ือเหตุผลดา้นความปลอดภยั: 

 <applet> 

 <area> 

 <base> 

 <basefont> 

 <big> 

 <button> 

 <center> 

 <font> 

 <form> 

 <frame> 

 <frameset> 

 <iframe> 

 <input> 

 <isindex> 

 <label> 

 <link> 

 <map> 

 <menu> 

 <noframes> 

 <noscript> 
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 <object> 

 <optgroup> 

 <option> 

 <param> 

 <script> 

 <select> 

 <strike> 

 <style> 

 <textarea> 

 <tt> 

ตวัอยา่งของขอ้ความ HTML 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวิธีท่ี Oracle CRM On Demand จดัการขอ้ความ HTML ในอีเมลใ์นเวิร์กโฟลว ์ในตวัอยา่งน้ี การด าเนินการของเวิร์กโฟลวส่์งอีเมลไ์ปยงัสมาชิกในทีม
เม่ือมีการจดัท าโอกาสทางการขายท่ีมีล าดบัความส าคญัสูง 

อาจป้อนขอ้ความในฟิลดข์อ้ความในการด าเนินการของเวิร์กโฟลวส่์งอีเมลด์งัน้ี: 

<html> 

<body> 

<pre> 

<b>ทีม</b> 

<big>มีข่าวดีเกิดข้ึนแลว้!</big> 

ดูเหมือนโอกาสทางการขาย <i>%%%[{Name}]%%%</i> ท่ีจดัท าโดย %%%[{Created By Full Name}]%%% จะเป็นโอกาสทางการขาย
<b>ท่ีมีศกัยภาพสูง</b> <b>โปรดใหค้วามส าคญักบัโอกาสทางการขายน้ีเป็นอนัดบัแรกเพ่ือท่ีพวกเราจะไดเ้พ่ิมเขา้ในไตรมาสต่อไป</b> 

ขอบคุณและขอแสดงความนบัถือ 

เดวิด 

</pre> 

</body> 

</html> 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ใชอี้ลิเมนต ์<pre> เพ่ือปิดเน้ือหาขอ้ความ คุณตอ้งใชแ้ทก็ <br> เพ่ือระบุตวัแบ่งบรรทดัแต่ละรายการ 

ขอ้ความอีเมลข์ณะป้อนเขา้ไดร้วมอินสแตนซ์ของอีลิเมนต ์<html>, <body> และ <big> ไวด้ว้ย ซ่ึงไม่ไดรั้บการสนบัสนุน เม่ือบนัทึกการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์แทก็
ส าหรับอีลิเมนต ์<html> และ <body> จะถูกลบออก แต่ขอ้มูลของอีลิเมนตเ์หล่าน้ีจะยงัคงอยู ่ในกรณีของอีลิเมนต ์<big> ทั้งแทก็และขอ้มูลของอีลิเมนตจ์ะถูกลบออก และ
ขอ้ความจะปรากฏดงัน้ีในการด าเนินการของเวิร์กโฟลวท่ี์บนัทึก: 

<pre> 

<b>ทีม</b> 

ดูเหมือนโอกาสทางการขาย <i>%%%[{Name}]%%%</i> ท่ีจดัท าโดย %%%[{Created By Full Name}]%%% จะเป็นโอกาสทางการขาย
<b>ท่ีมีศกัยภาพสูง</b> <b>โปรดใหค้วามส าคญักบัโอกาสทางการขายน้ีเป็นอนัดบัแรกเพ่ือท่ีพวกเราจะไดเ้พ่ิมเขา้ในไตรมาสต่อไป</b> 
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ขอบคุณและขอแสดงความนบัถือ 

เดวิด 

</pre> 

เม่ืออีเมลน้ี์ถูกส่งไป ขอ้ความจะปรากฏดงัน้ีในแอปพลิเคชนัอีเมลท่ี์สนบัสนุน HTML: 

ทีม 

ดูเหมือนโอกาสทางการขาย Auto Manufacturer ท่ีจดัท าโดย Amanda Jacobsen จะเป็นโอกาสทางการขายท่ีมีศกัยภาพสูง  โปรดใหค้วามส าคญักบัโอกาสทางการขาย
น้ีเป็นอนัดบัแรกเพ่ือท่ีพวกเราจะไดเ้พ่ิมเขา้ในไตรมาสต่อไป 

ขอบคุณและขอแสดงความนบัถือ 

เดวิด 
 

การจัดท าการด าเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตค่า 
การด าเนินการอปัเดตค่าในกฎเวิร์กโฟลวจ์ะอปัเดตฟิลดโ์ดยอตัโนมติัเม่ือเรคคอร์ดมีการเปล่ียนแปลง โดยท่ีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเร่ิมแรก (ไดแ้ก่ขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาการเปล่ียนแปลง
เรคคอร์ด บุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเรคคอร์ด และขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงในเรคคอร์ด) จะไม่สูญเสียไป การด าเนินการน้ีจะเกิดข้ึนหลงัจากส้ินสุดช่วงเวลารอท่ีก าหนดไวใ้นการด าเนินการรอหน่ึง
รายการหรือมากกวา่ หากมี ซ่ึงอยูก่่อนหนา้การด าเนินการอปัเดตค่าบนกฎเวิร์กโฟลว ์

หากกิจกรรมทริกเกอร์ของกฎเวิร์กโฟลวไ์ม่ใช่ ก่อนบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข จะตอ้งมีการด าเนินการรอท่ีใชง้านอยูอ่ยา่งนอ้ยหน่ึงรายการอยูก่่อนหนา้การด าเนินการอปัเดตค่าในกฎเวิร์กโฟลว ์
ยกเวน้ในกฎเวิร์กโฟลวท่ี์กิจกรรมทริกเกอร์เป็น ก่อนบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข Oracle CRM On Demand จะอนุญาตใหคุ้ณเปิดใชง้านการด าเนินการอปัเดตค่าไดเ้ฉพาะเม่ือการ
ด าเนินการอปัเดตค่ามีการด าเนินการรอท่ีใชง้านอยูอ่ยา่งนอ้ยหน่ึงรายการอยูก่่อนหนา้ในกฎเวิร์กโฟลว ์ในต าแหน่งท่ีกฎเวิร์กโฟลวมี์การด าเนินการอปัเดตค่าอยูจ่  านวนหน่ึง คุณไม่จ าเป็นตอ้งมี
การด าเนินการรอส าหรับการด าเนินการอปัเดตค่าแต่ละรายการ เพียงมีการด าเนินการรอหน่ึงรายการอยูก่่อนหนา้การด าเนินการอปัเดตค่าทั้งหมดในกฎกเ็ป็นส่ิงท่ีเพียงพอแลว้ 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรับกฎเวิร์กโฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าการด าเนินการอปัเดตค่า 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการกฎเวิร์กโฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมสิทธ์ิใหก้บับทบาทท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

การจดัท าการด าเนินการอปัเดตค่า 

1 นาวิเกตไปยงักฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้น้หากฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการท่ี การฟิลเตอร์รายการ 

2 คลิกลิงค ์ช่ือเวิร์กโฟลว ์บนกฎ 

3 ในแถบช่ือการด าเนินการบนเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิก เมนู แลว้เลือก อปัเดตค่า  

หมายเหตุ: กิจกรรมทริกเกอร์บนกฎเวิร์กโฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการท่ีสามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวร์ิกโฟลวท่ี์มีอยูไ่ดโ้ดยคลิกท่ีลิงค ์คดัลอก ส าหรับการด าเนินการนั้น 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวิร์กโฟลว ์ใหป้้อนช่ือการด าเนินการ 
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5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน 

6 ป้อนค่าในฟิลดต์ามท่ีอธิบายในตารางต่อไปน้ี แลว้บนัทึกการด าเนินการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือฟิลด ์ เลือกช่ือของฟิลดท่ี์จะอปัเดตจากรายการดรอปดาวน์ 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอร์ดของกฎเวิร์กโฟลวจ์ะเป็นตวัก าหนดชุดฟิลดท่ี์สามารถอปัเดตได ้นอกจากน้ี หากมีการ
ระบุใหฟิ้ลดเ์ป็น อ่านอยา่งเดียว ท่ีระดบัการตั้งค่าฟิลด ์ฟิลดด์งักล่าวจะไม่สามารถอปัเดตผา่นการด าเนินการ อปัเดต
ค่า ส าหรับประเภทเรคคอร์ดบางประเภท ชุดฟิลดท่ี์สามารถอปัเดตไดจ้ะมีฟิลดอ์อบเจกตท่ี์ก าหนดเองบางรายการ 
เช่น ฟิลดอ์อบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 1, ฟิลดอ์อบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 และฟิลดอ์อบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 รวมถึง
ฟิลด ์ID ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นฟิลดท่ี์สามารถอปัเดตไดใ้นประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท ส าหรับประเภทเรคคอร์ด
โอกาสทางการขาย ฟิลดอ์อบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 05, ฟิลดอ์อบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 06 และฟิลด ์ID ท่ีเก่ียวขอ้งก็
สามารถอปัเดตไดเ้ช่นกนั 

ค่า คลิกไอคอน fx ดา้นขา้งฟิลดแ์ลว้ก าหนดนิพจน์ท่ีค  านวณค่าใหม่ใหก้บัฟิลด ์คุณสามารถใชปุ่้ม ตรวจสอบ 
Syntax ใน Expression Builder เพ่ือทดสอบ Syntax ได ้

ฟิลดน้ี์มีจ านวนตวัอกัษรสูงสุด 1024 ตวัอกัษร 

หากคุณก าหนดนิพจน์เพ่ือค านวณฟิลดห์น่ึง เช่น ฟิลดม์าร์จินท่ีก าหนดเอง โดยท่ี มาร์จิน เท่ากบั รายไดล้บตน้ทุน ค่า
ของฟิลดจ์ะถูกค านวณทุกคร้ังท่ีกฎเวิร์กโฟลวถ์ูกทริกเกอร์ แมว้า่รายไดห้รือตน้ทุนไม่มีการเปล่ียนแปลง เพ่ือ
ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน คุณสามารถก าหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมในกฎเวิร์กโฟลว ์เช่น: 

FieldValue('<Revenue>') <> PRE('<Revenue>') OR 

FieldValue('<Cost>') <> PRE('<Cost>') 

ฟังกช์นั PRE ส่งคืนค่าท่ีอยูใ่นฟิลดก่์อนท่ีฟิลดจ์ะถูกอปัเดต  

บนัทึกทบัค่าท่ีมีอยู ่ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีหากตอ้งบนัทึกค่าใหม่ทบัค่าท่ีมีอยูใ่นฟิลด ์

หากฟิลดมี์ค่าอยูแ่ลว้ ค่านั้นจะไม่ถูกอปัเดตเวน้แต่จะเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี 

ถา้ฟิลดว์า่งเปล่า ฟิลดด์งักล่าวจะถูกอปัเดตดว้ยค่าใหม่แมว้า่จะยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีกต็าม 

ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวป์ระเภทอ่ืน โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก" ในหนา้ 384) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (ในหนา้ 386) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 389) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ รอ (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ" ในหนา้ 407) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบัการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 358) 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 
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 การยกเลิกกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว"์ ในหนา้ 412) 
 

การจัดท าการด าเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ 
การด าเนินการรอจะท าให ้Oracle CRM On Demand หน่วงเวลาในการรันการด าเนินการ (ท่ีตามมา) อ่ืนๆ ในกฎเวิร์กโฟลวจ์นกวา่ช่วงเวลารอจะไดผ้า่นไปแลว้ คุณสามารถระบุ
ช่วงเวลารอเป็นช่วงเวลา หรือคุณสามารถระบุวนัท่ีและเวลาส้ินสุดส าหรับช่วงเวลารอกไ็ด ้นอกจากน้ี คุณยงัสามารถระบุช่วงเวลารอไดโ้ดยตรงหรือสามารถจดัท านิพจน์เพ่ือใหค้  านวณช่วงเวลา
รอกไ็ด ้

หมายเหตุ: ช่วงเวลารอจะระบุระยะเวลาขั้นต ่าท่ีจะตอ้งเลยผา่นไปก่อนท่ี Oracle CRM On Demand จะเร่ิมรันการด าเนินการอ่ืนๆ ในกฎเวิร์กโฟลว ์ระยะเวลาจริงท่ีเลยผา่นไป
ก่อนท่ีจะมีการรันการด าเนินการอ่ืนๆ อาจยาวนานกวา่น้ีได ้ข้ึนอยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มูลของ Oracle CRM On Demand และเซิร์ฟเวอร์ของ Oracle CRM On 

Demand และยงัข้ึนอยูก่บัจ านวนของการด าเนินการรอท่ีก าลงัรอด าเนินการอยูเ่ม่ือส้ินสุดช่วงเวลารอ 

เก่ียวกบัการด าเนินการรอและการด าเนินการจดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั 
หากคุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัเพ่ือสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัซ่ึงบนัทึกการเปล่ียนแปลงท่ีท ากบัเรคคอร์ดโดยกิจกรรมท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์คุณจะตอ้ง
วางการด าเนินการการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัไวก่้อนการด าเนินการรอใดๆ ในล าดบัการด าเนินการในกฎเวิร์กโฟลว ์หากการด าเนินการรอมาก่อนการด าเนินการสร้างกิจกรรมการใช้
ร่วมกนัในกฎเวิร์กโฟลว ์การด าเนินการรอจะป้องกนัการด าเนินการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัจากการตรวจพบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัเรคคอร์ดนั้น เม่ือระยะเวลาการรอของการ
ด าเนินการรอส้ินสุด เรคคอร์ดน้ีจะถูกอ่านอีกคร้ังก่อนจะด าเนินการต่างๆ ท่ีเหลืออยูใ่นกฎนั้น และจะไม่เกบ็รักษาค่าของฟิลดบ์นเรคคอร์ดนั้นก่อนกิจกรรมท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์ดงันั้น กฎ
ก่อนหนา้และค่าปัจจุบนัของฟิลดท่ี์พิจารณาอยูจ่ะเหมือนเดิม และการด าเนินการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัจะไม่สร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนั เน่ืองจากการด าเนินการน้ีตรวจไม่พบการ
เปล่ียนแปลงใดๆ ในฟิลดท่ี์ถูกติดตาม 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรับกฎเวิร์กโฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการจดัท าการด าเนินการรอ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการกฎเวิร์กโฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเพ่ิมสิทธ์ิใหก้บับทบาทท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

การจดัท าการด าเนินการรอ 

1 นาวิเกตไปยงักฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้น้หากฎท่ีคุณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการท่ี การฟิลเตอร์รายการ 

2 คลิกลิงค ์ช่ือเวิร์กโฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบช่ือการด าเนินการ บนเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิกท่ีเมนูและเลือก รอ 

หมายเหตุ: กิจกรรมทริกเกอร์บนกฎเวิร์กโฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการท่ีสามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวร์ิกโฟลวท่ี์มีอยูไ่ดโ้ดยคลิกท่ีลิงค ์คดัลอก ส าหรับการด าเนินการนั้น 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวิร์กโฟลว ์ใหป้้อนช่ือการด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน 
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6 หากคุณไม่ตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ประเมินเง่ือนไขกฎอีกคร้ังหลงัจากส้ินสุดช่วงเวลารอ ใหย้กเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ประเมินเง่ือนไขกฎอีกคร้ัง
หลงัจากรอ 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมายประเมินเง่ือนไขกฎอีกคร้ังหลงัจากรอ โปรดดูท่ี เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

7 ระบุระยะเวลาของการรอ โดยใชต้วัเลือกต่อไปน้ี: 

 เลือกตวัเลือกระยะเวลา แลว้ป้อนระยะเวลาของการหน่วงเวลาเป็นปี เดือน วนั ชัว่โมง และนาทีดงัต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดปี์ ใหป้้อนค่าจ านวนเตม็บวกระหวา่ง 0 (ศูนย)์ และ 5 

 ในฟิลดเ์ดือน ใหป้้อนค่าจ านวนเตม็บวกระหวา่ง 0 (ศูนย)์ และ 12 

 ในฟิลดว์นั ใหป้้อนค่าจ านวนเตม็บวกระหวา่ง 0 (ศูนย)์ และ 200 

 ในฟิลดช์ัว่โมง ใหป้้อนค่าจ านวนเตม็บวกระหวา่ง 0 (ศูนย)์ และ 200 

 ในฟิลดน์าที ใหป้้อนค่าจ านวนเตม็บวกระหวา่ง 0 (ศูนย)์ และ 59 

คุณไม่สามารถระบุค่าลบหรือค่าท่ีไม่ใช่จ านวนเตม็ได ้เช่น 1.5 

หมายเหตุ: ระยะเวลานานท่ีสุดท่ีคุณสามารถระบุไดด้ว้ยการใชต้วัเลือกระยะเวลาคือ 5 ปี, 12 เดือน, 200 วนั, 200 ชัว่โมง และ 59 นาที หากคุณตอ้งการ
ระบุระยะเวลาท่ีนานกวา่ ใหใ้ชต้วัเลือกนิพจนช่์วงแทนตวัเลือกระยะเวลา 

 เลือกตวัเลือกนิพจนช่์วง แลว้คลิกไอคอน fx ขา้งฟิลด ์และใชโ้ปรแกรมสร้างนิพจน์เพ่ือสร้างนิพจน์เพ่ือค านวณช่วงส าหรับการหน่วงเวลา 

คุณสามารถใชฟั้งกช์นัระยะเวลาในโปรแกรมสร้างนิพจน์เพ่ือค านวณระยะเวลาเป็นวนัหรือส่วนของวนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมโปรดดูท่ี ระยะเวลา (โปรดดูท่ี 
"Duration" ในหนา้ 724) 

นิพจน์ตอ้งประเมินเป็นตวัเลข ต่อไปน้ีคือตวัอยา่งของนิพจน์ท่ีถูกตอ้งเพ่ือค านวณช่วงของการหน่วงเวลา: 

Duration('P0YT1H') + Duration('P0YT1M') + Duration('P1Y') 

Duration('P0YT1H') + 1 

Duration('P1YT1H') - 1 

ไม่มีขีดจ ากดัในความยาวของช่วงเวลาท่ีสามารถส่งคืนมาโดยนิพจน ์

หมายเหตุ: หากช่วงเวลารอท่ีค านวณไดเ้ป็นลบ ช่วงเวลารอดงักล่าวจะถูกตั้งค่าเป็นศูนย ์และการด าเนินการ รอ จะเสร็จสมบูรณ์ทนัที การด าเนินการท่ีเหลือในกฎเวิร์ก
โฟลวจ์ะรันโดยไม่มีการหน่วงเวลา 

 เลือกตวัเลือกเวลา คลิกไอคอนปฏิทิน และเลือกวนัท่ีและเวลาส้ินสุดของการหน่วงเวลา 

เลือกเวลาตามโซนเวลาท่ีระบุในการตั้งค่าส่วนบุคคล 

 เลือกตวัเลือกนิพจน์เวลา แลว้คลิกไอคอน fx ขา้งฟิลด ์และใชโ้ปรแกรมสร้างนิพจน์เพ่ือสร้างนิพจน์เพ่ือค านวณวนัท่ีและเวลาส้ินสุดการหน่วงเวลา 

คุณสามารถใชฟั้งกช์นัระยะเวลาในโปรแกรมสร้างนิพจน์เพ่ือค านวณระยะเวลาเป็นวนัหรือส่วนของวนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมโปรดดูท่ี ระยะเวลา (โปรดดูท่ี 
"Duration" ในหนา้ 724) 

นิพจน์ตอ้งประเมินเป็นวนัท่ีและเวลา ต่อไปน้ีคือตวัอยา่งของนิพจนท่ี์ถูกตอ้งเพ่ือค านวณวนัท่ีและเวลาส้ินสุดของการหน่วงเวลา: 

Timestamp() + Duration('P0YT5M') 

Today() + Duration('P0YT1H5M')  

หมายเหตุ: หากวนัท่ีและเวลาส้ินสุดท่ีค านวณไดผ้า่นไปแลว้ ช่วงเวลารอในการด าเนินการจะถูกตั้งค่าเป็น 0 (ศูนย)์ และการด าเนินการ รอ จะเสร็จสมบูรณ์ทนัที การ
ด าเนินการท่ีเหลือในกฎเวิร์กโฟลวจ์ะรันโดยไม่มีการหน่วงเวลา 

หากนิพจน์ไม่ประเมินเป็นวนัท่ีและเวลาท่ีถูกตอ้ง การด าเนินการ รอ จะเสร็จสมบูรณ์ทนัที และการด าเนินการท่ีเหลือในกฎเวิร์กโฟลวจ์ะรันโดยไม่มีการหน่วงเวลา 

ไม่มีขีดจ ากดัในการตั้งวนัท่ีท่ีจะน ามาค านวณในอนาคต 
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8 บนัทึกการด าเนินการ 

ส าหรับกระบวนการทีละขั้นตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลวป์ระเภทอ่ืน โปรดดูท่ีหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก" ในหนา้ 384) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (ในหนา้ 386) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 389) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(ในหนา้ 393) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า" ในหนา้ 405) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของเวิร์กโฟลว:์ 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบัการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 358) 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 411) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว"์ ในหนา้ 412) 
 

การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ 
ถา้บนกฎเวิร์กโฟลวมี์การด าเนินการมากกวา่หน่ึงรายการ การด าเนินการต่างๆ จะถูกด าเนินการตามล าดบัท่ีระบุไวบ้นกฎเวิร์กโฟลว ์เร่ิมดว้ยการด าเนินการหมายเลข 1 โดยการด าเนินการแต่ละ
รายการจะเสร็จสมบูรณ์ก่อนท่ีการด าเนินการถดัไปจะเร่ิมตน้ คุณสามารถเปล่ียนล าดบัของการด าเนินการบนกฎได ้

การเปล่ียนล าดบัของการด าเนินการบนกฎเวิร์กโฟลว ์ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

3 บนเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้น้หากฎท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนล าดบัการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการท่ี การฟิลเตอร์รายการ 

4 คลิกลิงค ์ช่ือเวิร์กโฟลว ์บนกฎ 

5 บนแถบช่ือการด าเนินการ บนเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิกปุ่ม แกไ้ขล าดบั  

6 บนเพจแกไ้ขล าดบัการด าเนินการ ใหค้ลิกท่ีไอคอนลูกศรเพ่ือท าดงัน้ี: 

 เล่ือนการด าเนินการในรายการข้ึนหรือลง 

 เล่ือนการด าเนินการไปไวบ้นสุดหรือล่างสุดในรายการการด าเนินการ 
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หมายเหตุ: หากมีการด าเนินการอปัเดตค่าบนกฎ ตอ้งมีการด าเนินการรอท่ีใชง้านอยูก่่อนอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ นอกเสียจากวา่กิจกรรมทริกเกอร์ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวจ์ะเป็น ก่อน
บนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข 

7 คลิก บนัทึก เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบัการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 358) 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก (ในหนา้ 384) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั" ในหนา้ 386) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน (โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ จดัท างาน" ในหนา้ 389) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล ์(โปรดดูท่ี "การจดัท าการด าเนินการของเวิร์กโฟลว:์ ส่งอีเมล"์ ในหนา้ 393) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 405) 

 การจดัท าการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ รอ (ในหนา้ 407) 
 

การเปลีย่นล าดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์ 
เม่ือคุณจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์Oracle CRM On Demand จะระบุกฎใหก้บัหมายเลขใบสัง่ท่ีไม่ใชถ้ดัไปโดยอตัโนมติั ส าหรับกฎท่ีมีท่ีมาจากประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมทริกเกอร์
เดียวกนั ถา้กิจกรรมทริกเกอร์ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวอ์ยูห่ลงัจากการเช่ือมโยงกบัค่าหลกั หรือหลงัจากการยกเลิกการเช่ือมโยงกบัค่าหลกั Oracle CRM On Demand จะระบุกฎ
ใหก้บัหมายเลขใบสัง่ถดัไปท่ีไม่ใชโ้ดยอตัโนมติั ส าหรับกฎท่ีมีท่ีมาจากประเภทเรคคอร์ดเดียวกนั กิจกรรมทริกเกอร์เดียวกนั และประเภทเรคคอร์ดหลกัเดียวกนั ส าหรับกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มี
กิจกรรมทริกเกอร์นอกเหนือจากกิจกรรมตามก าหนดการ หมายเลขใบสัง่จะก าหนดวา่ใบสัง่ใดท่ี Oracle CRM On Demand จะเรียกใชต้ามล าดบัของกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีท่ีมาจาก
ประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมทริกเกอร์เดียวกนั และบนประเภทเรคคอร์ดหลกัเดียวกนัหากสามารถท าได ้คุณสามารถเปล่ียนแปลงล าดบัของกฎของคุณได ้

หมายเหตุ: กฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์ กิจกรรมตามก าหนดการ จะไดรั้บการก าหนดหมายเลขใบสัง่ดว้ย ซ่ึงกฎดงักล่าวจะไม่ด าเนินการในล าดบั หมายเลขใบสัง่จะเป็นแบบอ่านอยา่ง
เดียวเท่านั้นส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการ 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณจดัท ากฎเวิร์กโฟลวต์ามประเภทเรคคอร์ดบริษทัโดยใชกิ้จกรรมทริกเกอร์ ก่อนลบเรคคอร์ด และกฎเวิร์กโฟลวส์องกฎมีประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมทริกเกอร์เดียวกนัแลว้ 
กฎใหม่ของคุณจะไดรั้บการระบุเลขล าดบัเป็น 3 คุณสามารถเปล่ียนเลขล าดบัน้ีในภายหลงัได ้เพ่ือใหก้ฎใหม่น้ีเป็นกฎแรกท่ีถูกเรียกใชส้ าหรับประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมทริกเกอร์ท่ีระบุ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเปล่ียนล าดบัของกฎเวิร์กโฟลว ์

ในการเปล่ียนล าดบัของกฎเวร์ิกโฟลว ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์คน้หากฎท่ีมีล าดบัท่ีคุณตอ้งการเปล่ียน และคลิกท่ีลิงคช่ื์อของกฎ 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการท่ี การฟิลเตอร์รายการ 
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4 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิกท่ี แกไ้ขล าดบั 

5 ในเพจแกไ้ขล าดบัเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิกท่ีไอคอนลูกศรเพ่ือท าดงัน้ี: 

 เล่ือนกฎเวิร์กโฟลวใ์นรายการข้ึนหรือลง 

 เล่ือนกฎเวิร์กโฟลวไ์ปไวบ้นสุดหรือล่างสุดในรายการกฎ 

6 คลิก บนัทึก เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ:หากคุณลบกฎเวิร์กโฟลว ์กฎอ่ืนๆ ท่ีข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมทริกเกอร์เดียวกนัจะไดรั้บการจดัล าดบัใหม่โดยอตัโนมติั อยา่งไรกต็าม หากคุณท าใหก้ฎเวิร์กโฟลวไ์ม่
ท างาน ล าดบัภายในรายการกฎตามประเภทเรคคอร์ดและกิจกรรมทริกเกอร์เดียวกนัจะไม่เปล่ียนแปลง (แต่กฎจะไม่ถูกเรียกใช)้ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 358) 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 
 

การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว์ 
หากคุณเลิกใชง้านกฎเวิร์กโฟลวข์ณะท่ีอินสแตนซ์ของการด าเนินการ รอ ในกฎอยูใ่นสถานะรอด าเนินการ เม่ือส้ินสุดช่วงเวลารอของอินสแตนซ์ของการด าเนินการดงักล่าว จะไม่มีการ
ด าเนินการใดๆ กบัการด าเนินการท่ีเหลืออยูใ่นกฎเวิร์กโฟลว ์และจะไม่มีการทริกเกอร์ใดๆ กบักฎเวิร์กโฟลวท่ี์ตามมาในล าดบักฎส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

หากคุณเลิกใชง้านการด าเนินการ รอ ในกฎเวิร์กโฟลวข์ณะท่ีอินสแตนซ์ของการด าเนินการ รอ นั้นอยูใ่นสถานะรอด าเนินการ เม่ือส้ินสุดช่วงเวลารอของอินสแตนซ์ของการด าเนินการดงักล่าว 
จะไม่มีการด าเนินการใดๆ กบัการด าเนินการท่ีเหลืออยูใ่นกฎเวิร์กโฟลว ์และจะไม่มีการทริกเกอร์ใดๆ กบักฎเวิร์กโฟลวท่ี์ตามมาในล าดบักฎส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือคุณปิดใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการ (กล่าวคือ กฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์เป็นกิจกรรมตามก าหนดการ) โปรดดูท่ี เก่ียวกบักิจกรรม
ตามก าหนดการ (ในหนา้ 371) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการปิดใชก้ฎเวิร์กโฟลว ์

ในการปิดใชก้ฎเวร์ิกโฟลว ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์คน้หากฎท่ีคุณตอ้งการปิดใชง้าน 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดูท่ี รายการท่ีฟิลเตอร์ 

4 ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับกฎ เลือกแกไ้ข 

5 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ใหย้กเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน 
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6 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเลิกใชก้ารด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์

ในการปิดใชก้ารด าเนินการกฎเวร์ิกโฟลว ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

3 บนเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้น้หากฎท่ีคุณตอ้งการลบการด าเนินการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดูท่ี รายการท่ีฟิลเตอร์ 

4 คลิกท่ีลิงคช่ื์อเวิร์กโฟลวส์ าหรับกฎ 

5 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ในส่วนการด าเนินการ ใหค้น้หาการด าเนินการท่ีคุณตอ้งการลบ 

6 ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับการด าเนินการ เลือกแกไ้ข 

7 ในเพจแกไ้ขการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ใหย้กเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน 

หมายเหตุ: หากมีการด าเนินการ อปัเดตค่า ในกฎน้ี การด าเนินการนั้นจะตอ้งมีการด าเนินการ รอ ท่ีใชง้านอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการอยูก่่อนในกฎ กรณีท่ีกิจกรรมทริกเกอร์ของกฎเวิร์ก
โฟลวไ์ม่ใช่ ก่อนบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข หากคุณพยายามเลิกใชก้ารด าเนินการ รอ และหากไม่มีการด าเนินการ รอ อ่ืนอยูก่่อนการด าเนินการ อปัเดตค่า Oracle CRM On 

Demand จะไม่อนุญาตใหคุ้ณเลิกใชก้ารด าเนินการ รอ ดงักล่าว 

8 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

 เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 358) 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การเปล่ียนล าดบัของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 410) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว"์ ในหนา้ 412) 
 

การลบกฎและการด าเนินการเวร์ิกโฟลว์ 
เม่ือคุณลบกฎเวิร์กโฟลว ์การด าเนินการทั้งหมดของกฎจะถูกลบออก นอกจากน้ี เลขท่ีค าสัง่ในกฎท่ีเหลือส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมติัเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไม่มี
ช่องวา่งในล าดบัจ านวน 

หากคุณลบกฎเวิร์กโฟลวข์ณะท่ีอินสแตนซ์ของการด าเนินการ รอ อยา่งนอ้ยหน่ึงรายการในกฎอยูใ่นสถานะรอด าเนินการ อินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการเหล่านั้นจะถูกลบจากการตรวจสอบการรอ
เวิร์กโฟลว ์จะไม่มีการด าเนินการใดๆ กบัการด าเนินการท่ีเหลืออยูใ่นกฎเวิร์กโฟลว ์และจะไม่มีการทริกเกอร์ใดๆ กบักฎเวิร์กโฟลวท่ี์ตามมาในล าดบักฎส าหรับประเภทเรคคอร์ด 
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เม่ือคุณลบการด าเนินการจากกฎเวิร์กโฟลว ์เลขท่ีค าสัง่ในการด าเนินการท่ีเหลืออยูใ่นกฎจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมติัตามความจ าเป็นเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไม่มีช่องวา่งในล าดบัตวัเลข 

หากคุณลบการด าเนินการ รอ ในกฎเวิร์กโฟลวข์ณะท่ีอินสแตนซ์ของการด าเนินการ รอ อยูใ่นสถานะรอด าเนินการ เม่ือส้ินสุดช่วงเวลารอของอินสแตนซ์ของการด าเนินการดงักล่าว จะไม่มีการ
ด าเนินการใดๆ กบัการด าเนินการท่ีเหลืออยูใ่นกฎเวิร์กโฟลว ์และจะไม่มีการทริกเกอร์ใดๆ กบักฎเวิร์กโฟลวท่ี์ตามมาในล าดบักฎส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือคุณลบกิจกรรมตามก าหนดการ (ซ่ึงกคื็อ กฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์เป็นกิจกรรมตามก าหนดการ) โปรดดูท่ี เก่ียวกบักิจกรรมตาม
ก าหนดการ (ในหนา้ 371) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการลบกฎเวิร์กโฟลว ์

การลบกฎเวร์ิกโฟลว ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์คน้หากฎท่ีคุณตอ้งการลบ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดูท่ี รายการท่ีฟิลเตอร์ 

4 ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับกฎ ใหเ้ลือก ลบ 

5 ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบกฎ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการลบการด าเนินการกฎเวิร์กโฟลว ์

การลบการด าเนินการกฎเวร์ิกโฟลว ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์

3 บนเพจรายการกฎเวิร์กโฟลว ์ใหค้น้หากฎท่ีคุณตอ้งการลบการด าเนินการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคน้หากฎเวิร์กโฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดูท่ี รายการท่ีฟิลเตอร์ 

4 คลิกท่ีลิงคช่ื์อเวิร์กโฟลวส์ าหรับกฎ 

5 ในเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลวใ์นส่วนการด าเนินการ คน้หาการด าเนินการท่ีคุณตอ้งการลบ 

6 ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับการด าเนินการ ใหเ้ลือก ลบ 

หมายเหตุ: หากกฎมีการด าเนินการ อปัเดตค่า การด าเนินการนั้นจะตอ้งมีการด าเนินการ รอ ท่ีใชง้านอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการอยูก่่อนส าหรับกฎดงักล่าว กรณีท่ีกิจกรรมทริกเกอร์ของ
กฎเวิร์กโฟลวไ์ม่ใช่ ก่อนบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข หากคุณพยายามลบการด าเนินการ รอ และหากไม่มีการด าเนินการ รอ อ่ืนอยูก่่อนการด าเนินการ อปัเดตค่า Oracle CRM 

On Demand จะไม่อนุญาตใหคุ้ณลบการด าเนินการ รอ ดงักล่าว 

7 ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบการด าเนินการน้ี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเวิร์กโฟลวท่ี์เก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 
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 เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 358) 

 เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 360) 

 การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

 การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การเปล่ียนล าดบัของกฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 410) 

 การยกเลิกกฎและการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 411) 
 

การตรวจสอบเวิร์กโฟลว์ 
จากการตรวจสอบเวิร์กโฟลว ์คุณสามารถดูขอ้มูลเก่ียวกบัรายการต่อไปน้ี: 

 อินสแตนซ์ท่ีลม้เหลวของกฎเวิร์กโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 414) 

 อินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของการด าเนินการรอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 418) 
 

การตรวจสอบข้อผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ 
คุณสามารถใชข้อ้มูลท่ีระบุในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลวเ์พ่ือช่วยใหคุ้ณเขา้ใจวา่เหตุใดบางอินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลวห์รือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวจึ์งลม้เหลว หากจ าเป็น คุณ
สามารถเขา้ใชร้ายละเอียดของกฎเวิร์กโฟลวไ์ดจ้ากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์เพ่ือใหคุ้ณสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใดๆ ใหถู้กตอ้งในการตั้งค่าของการด าเนินการของเวิร์กโฟลวไ์ด ้
รายละเอียดของอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดจะยงัคงอยูใ่นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลวเ์ป็นระยะเวลา 30 วนั หรือจนกวา่คุณจะลบรายละเอียดของอินสแตนซ์นั้น แลว้แต่วา่ตรงตามเง่ือนไข
ใดก่อน 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของความลม้เหลวท่ีถูกรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบัความลม้เหลวของกฎเวิร์กโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ใน
หนา้ 362) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การดูอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 414) 

 การลบอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 415) 

 ฟิลดอิ์นสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 416) 
 

การดูอินสแตนซ์ข้อผิดพลาดในการตรวจสอบข้อผิดพลาดเวิร์กโฟลว์ 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการดูอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของความลม้เหลวท่ีถูกรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์ก
โฟลว ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบัความลม้เหลวของกฎเวิร์กโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 362) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวร์ิกโฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลว ์

การดูอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตรวจสอบเวิร์กโฟลว ์

3 ในเพจการตรวจสอบเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิก การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว ์
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4 ในเพจรายการอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด ใหค้น้หาอินสแตนซ์ท่ีคุณตอ้งการ 

ค าแนะน า: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการฟิลเตอร์รายการ โปรดดูท่ี การฟิลเตอร์รายการ 

5 ในการดูรายละเอียดของอินสแตนซ์ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ID อินสแตนซ์ 

6 ในการดูรายละเอียดของกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีเรคคอร์ดเป็นอินสแตนซ์ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ช่ือเวิร์กโฟลว ์ส าหรับเรคคอร์ดนั้น 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ของอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด 

การจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ของอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด 

 ในเพจรายการอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด ใหค้ลิก เมนู ในแถบช่ือ และเลือก จดัท ารายการใหม่ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีจดัการรายการท่ีฟิลเตอร์ของอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด 

การจดัการรายการท่ีฟิลเตอร์ของอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด 

 ในเพจรายการอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด ใหค้ลิก เมนู ในแถบช่ือ และเลือก เพจจดัการรายการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการรายการ โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีดูฟิลเตอร์ส าหรับรายการอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด 

การดูฟิลเตอร์ส าหรับรายการอินสแตนซ์ขอ้ผิดพลาด 

 ในเพจรายการอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด ใหค้ลิก เมนู ในแถบช่ือ และเลือก แสดงรายการฟิลเตอร์ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการรายการ โปรดดูท่ี เพจดูรายการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 414) 

 การลบอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 415) 

 ฟิลดอิ์นสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 416) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎของเวิร์กโฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 347) 

 

 
 

การลบอินสแตนซ์ข้อผิดพลาดออกจากการตรวจสอบข้อผิดพลาดเวร์ิกโฟลว์ 
คุณสามารถลบอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลวไ์ดค้ร้ังละหน่ึงรายการ รายละเอียดของอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดจะยงัคงอยูใ่นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์ก
โฟลวเ์ป็นระยะเวลา 30 วนั หรือจนกวา่คุณจะลบรายละเอียดของอินสแตนซ์นั้น แลว้แต่วา่ตรงตามเง่ือนไขใดก่อน 
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หมายเหตุ: คุณสมบติัลบแบทชใ์ชไ้ม่ไดใ้นเพจรายการอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวิร์กโฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลว ์

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีลบอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์

การลบอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว ์

1 ในเพจรายการอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด ใหค้น้หาอินสแตนซ์ท่ีคุณตอ้งการลบ  

ค าแนะน า: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการฟิลเตอร์รายการ โปรดดูท่ี การฟิลเตอร์รายการ 

2 คลิกท่ีลิงค ์ลบ ของอินสแตนซ์นั้น 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัความลม้เหลวของกฎเวิร์กโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 362) 

 การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 414) 

 การดูอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 414) 

 ฟิลดอิ์นสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 416) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎของเวิร์กโฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 347) 
 

ฟิลด์อินสแตนซ์ข้อผิดพลาดเวิร์กโฟลว์ 
หวัขอ้น้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัฟิลดท่ี์คุณสามารถดูส าหรับอินสแตนซ์ท่ีลม้เหลวของกฎเวิร์กโฟลว ์กิจกรรมตามก าหนดการ และการด าเนินการเวิร์กโฟลวใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายเก่ียวกบัฟิลดท่ี์คุณสามารถดูเพ่ือหาอินสแตนซ์ท่ีลม้เหลวของกฎเวิร์กโฟลว ์และอินสแตนซ์ท่ีลม้เหลวของการด าเนินการของเวิร์กโฟลวใ์นกฎเวิร์กโฟลว ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ID อินสแตนซ ์ ID ท่ี Oracle CRM On Demand สร้างข้ึนส าหรับอินสแตนซ์ของเวิร์กโฟลวน้ี์ 

ช่ือเวิร์กโฟลว ์ ส าหรับอินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลวท่ี์ลม้เหลว คือช่ือของกฎนั้น 

ส าหรับอินสแตนซ์ของการด าเนินการของเวิร์กโฟลวท่ี์ลม้เหลว คือช่ือของกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีการตั้งค่า
การด าเนินการ 

การคลิกท่ีช่ือของกฎเวร์ิกโฟลวจ์ะเปิดเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ท่ีคุณสามารถดูรายละเอียดของ
การตั้งค่าของกฎได ้

การด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ ช่ือของการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์เรคคอร์ดคืออินสแตนซ์ของการด าเนินการของเวิร์กโฟลวน้ี์ 

หากเรคคอร์ดเป็นอินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลวท่ี์ลม้เหลว ฟิลดน้ี์จะวา่งเปล่า 

กิจกรรมทริกเกอร์ กิจกรรมท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดของเรคคอร์ดท่ีมีการทริกเกอร์อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลว ์

ID แถวเรคคอร์ด ID แถวของเรคคอร์ดท่ีมีการทริกเกอร์อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลว ์
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

หากอินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลวห์รือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลวเน่ืองจากขอ้ผดิพลาด
ของ Syntax ฟิลดน้ี์จะวา่งเปล่า 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั หากเรคคอร์ดท่ีทริกเกอร์อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลวเ์ป็นค่ายอ่ยของเรคคอร์ดหลกัในบริบทของ
การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์ฟิลดน้ี์จะแสดงประเภทเรคคอร์ดของเรคคอร์ดหลกั 

ID แถวเรคคอร์ดหลกั หากเรคคอร์ดท่ีทริกเกอร์อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลวเ์ป็นค่ายอ่ยของเรคคอร์ดหลกัในบริบทของ
การด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์ฟิลดน้ี์จะแสดง ID แถวของเรคคอร์ดหลกั 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด เหตุผลท่ีอินสแตนซ์น้ีของกฎเวิร์กโฟลวห์รือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวไ์ดส้ิ้นสุดลง 

เร่ิมตน้โดย ช่ือของผูใ้ชท่ี้เป็นผูด้  าเนินการทริกเกอร์อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลว ์

เร่ิมตน้เม่ือ วนัท่ีและเวลาท่ีทริกเกอร์อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลว ์

ยกเลิกเม่ือ วนัท่ีและเวลาท่ีอินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลวห์รือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวน้ี์ไดส้ิ้นสุดลง 

ช่ือช่องทาง ช่ือของช่องทางท่ีมีการทริกเกอร์อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลว ์เช่น บริการทางเวบ็ ออนไลน์ อิม
ปอร์ต และอ่ืนๆ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดท่ี์คุณสามารถดูส าหรับอินสแตนซ์ท่ีลม้เหลวของกิจกรรมตามก าหนดการ และอินสแตนซ์ท่ีลม้เหลวของการด าเนินการเวิร์กโฟลวใ์นกิจกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ID อินสแตนซ ์ ID ท่ี Oracle CRM On Demand สร้างข้ึนส าหรับกิจกรรมตามก าหนดการหรือ
อินสแตนซ์การด าเนินการของเวิร์กโฟลวน้ี์ 

ช่ือเวิร์กโฟลว ์ ส าหรับอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการท่ีลม้เหลว คือช่ือของกิจกรรมตามก าหนดการนั้น 

ส าหรับอินสแตนซ์ของการด าเนินการของเวิร์กโฟลวท่ี์ลม้เหลว คือช่ือของกิจกรรมตามก าหนดการท่ีมี
การตั้งค่าการด าเนินการ 

การคลิกท่ีช่ือของกิจกรรมตามก าหนดการจะเปิดเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ท่ีคุณสามารถดู
รายละเอียดของการตั้งค่าของกิจกรรมตามก าหนดการได ้

การด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ ช่ือของการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์เรคคอร์ดคืออินสแตนซ์ของการด าเนินการของเวิร์กโฟลวน้ี์ 

หากเรคคอร์ดเป็นอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการท่ีลม้เหลว ฟิลดน้ี์จะวา่งเปล่า 

กิจกรรมทริกเกอร์ ฟิลดน้ี์แสดงกิจกรรมตามก าหนดการเสมอ 

ประเภทเรคคอร์ด ช่ือของประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการตั้งค่ากิจกรรมตามก าหนดการ 

ID แถวเรคคอร์ด ส าหรับอินสแตนซ์ของการด าเนินการของเวิร์กโฟลวท่ี์ลม้เหลว คือ ID ของเรคคอร์ดท่ีมีการ
ด าเนินการลม้เหลว 

ส าหรับอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการท่ีลม้เหลว ฟิลดน้ี์จะวา่งเปล่า 

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ไม่สามารถใชไ้ด ้

ID แถวเรคคอร์ดหลกั ไม่สามารถใชไ้ด ้

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด เหตุผลท่ีอินสแตนซ์น้ีของกิจกรรมตามก าหนดการหรือการด าเนินการของเวิร์กโฟลวล์ม้เหลว 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เร่ิมตน้โดย ช่ือของผูใ้ชท่ี้ท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้

เร่ิมตน้เม่ือ วนัท่ีและเวลาเม่ือสร้างอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการหรือการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

ยกเลิกเม่ือ วนัท่ีและเวลาเม่ือส้ินสุดอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการหรือการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

# ส่ิงท่ีเกิดข้ึน จ านวนท่ีไดรั้บการก าหนดใหก้บัอินสแตนซ์น้ีของกิจกรรมตามก าหนดการภายในชุดของส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ส าหรับกิจกรรม 

ช่ือช่องทาง ไม่สามารถใชไ้ด ้

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัความลม้เหลวของกฎเวิร์กโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 362) 

 การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 414) 

 การดูอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 414) 

 การลบอินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 415) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎของเวิร์กโฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 347) 
 

การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ 
จากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์คุณสามารถดูรายละเอียดของรายการต่อไปน้ีได:้ 

 อินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของการด าเนินการ รอ และรายละเอียดของการด าเนินการของเวิร์กโฟลวเ์หล่านั้น 

 อินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการ (ซ่ึงกคื็อ กฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์กิจกรรมตามก าหนดการ) ท่ีรอด าเนินการหรือด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 

ตวัอยา่งเช่น ถา้อินสแตนซ์ของการด าเนินการ รอ ของเวิร์กโฟลวห์รืออินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการรอด าเนินการนานกวา่ท่ีคุณคาดไว ้คุณสามารถใช ้การตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์
เพ่ือตรวจสอบอินสแตนซ์และดูท่ีการตั้งค่าของกฎเวิร์กโฟลว ์กิจกรรมตามก าหนดการ หรือการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ถา้จ าเป็น คุณสามารถลบอินสแตนซ์ได ้

หมายเหตุ: เม่ือคุณลบอินสแตนซ์ของการด าเนินการรอท่ีอยูใ่นสถานะรอด าเนินการ จะไม่มีการท าการด าเนินการท่ีเหลืออยูใ่นกฎเวิร์กโฟลว ์เม่ือคุณลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของกิจกรรม
ตามก าหนดการ อินสแตนซ์ของกิจกรรมจะถกูยกเลิก สถานะของกิจกรรมตามก าหนดการจะไดรั้บการตั้งค่าเป็น ส้ินสุด และกิจกรรมตามก าหนดการจะยกเลิกการใชง้าน จะไม่มีการสร้าง
อินสแตนซ์เพ่ิมเติมส าหรับเหตุการณ์ท่ีเหลืออยูข่องกิจกรรมตามก าหนดการ 

อินสแตนซ์การด าเนินการของการรอท่ีรอด าเนินการ 
เม่ือตอ้งการท าความเขา้ใจวิธีประมวลผลอินสแตนซ์การด าเนินการของการรอท่ีรอด าเนินการในกฎเวิร์กโฟลว ์ใหพิ้จารณาตวัอยา่งต่อไปน้ี คุณอาจตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีล าดบัของการ
ด าเนินการท่ีตั้งใจต่อไปน้ีได:้ 

1 การด าเนินการรอท่ีมีระยะเวลา 24 ชัว่โมง 

2 การด าเนินการส่งอีเมล ์

3 การด าเนินการรอท่ีมีระยะเวลา 48 ชัว่โมง 
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4 การด าเนินการส่งอีเมล ์

5 การด าเนินการจดัท างาน 

หากการด าเนินการต่างๆ ไดรั้บการตั้งค่าไวอ้ยา่งถูกตอ้ง การด าเนินการรอรายการแรกในล าดบั ซ่ึงกคื็อ การด าเนินการ 1 จะอยูใ่นสถานะ รอด าเนินการ เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง หลงัจาก
ช่วงเวลารอส้ินสุดลงแลว้ การด าเนินการส่งอีเมล ์(การด าเนินการ 2) จะท างาน การด าเนินการรอรายการท่ีสอง (การด าเนินการ 3 ในกฎเวิร์กโฟลว)์ จะเป็นการด าเนินการถดัไปในล าดบั ซ่ึงจะ
อยูใ่นสถานะ รอด าเนินการ เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 48 ชัว่โมง หลงัจากช่วงเวลารอส้ินสุดลงแลว้ การด าเนินการส่งอีเมล ์(การด าเนินการ 4) และการด าเนินการจดัท างาน (การด าเนินการ 5) จะ
ท างานต่อไป 

หมายเหตุ: ช่วงเวลารอจะระบุระยะเวลาขั้นต ่าท่ีจะตอ้งเลยผา่นไปก่อนท่ี Oracle CRM On Demand จะเร่ิมรันการด าเนินการอ่ืนๆ ในกฎเวิร์กโฟลว ์ระยะเวลาจริงท่ีเลยผา่นไป
ก่อนท่ีจะมีการรันการด าเนินการอ่ืนๆ อาจยาวนานกวา่น้ีได ้ข้ึนอยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มูลของ Oracle CRM On Demand และเซิร์ฟเวอร์ของ Oracle CRM On 

Demand และยงัข้ึนอยูก่บัจ านวนของการด าเนินการรอท่ีก าลงัรอด าเนินการอยูเ่ม่ือส้ินสุดช่วงเวลารอ 

อยา่งไรกต็าม หากระบุช่วงเวลารอในการด าเนินการ 3 ผดิเป็น 48 วนัแทนท่ีจะเป็น 48 ชัว่โมง การด าเนินการจะอยูใ่นสถานะ รอด าเนินการ จนกวา่เวลาจะผา่นไป 48 วนั คุณสามารถเห็น
การด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์และคุณสามารถดูรายละเอียดการด าเนินการเพ่ือดูวา่มีการระบุช่วงเวลารอท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่ จากนั้นคุณกจ็ะสามารถลบอินสแตนซ์ของการ
ด าเนินการรอดงักล่าวได ้ 

เม่ือคุณลบอินสแตนซ์ของการด าเนินการรอ อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลวจ์ะถูกยกเลิก และการด าเนินการท่ีเหลือในอินสแตนซ์กฎจะไม่ท างาน ในตวัอยา่งก่อนหนา้น้ี จะเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ี
ข้ึน: 

 หากคุณลบการด าเนินการ 1 ในขณะท่ีอยูใ่นสถานะรอด าเนินการ การด าเนินการ 2, 3, 4 และ 5 จะไม่ท างาน 

 หากคุณลบการด าเนินการ 3 ในขณะท่ีอยูใ่นสถานะรอด าเนินการ การด าเนินการ 4 และ 5 จะไม่ท างาน 

หมายเหตุ: การด าเนินการรอเป็นการด าเนินการของเวิร์กโฟลวป์ระเภทเดียวท่ีอยูใ่นสถานะรอด าเนินการ 

อินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการท่ีรอด าเนินการ 
อินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของกิจกรรมตามก าหนดการจะยงัอยูใ่นสถานะ อยูใ่นคิว จนกวา่จะถึงวนัท่ีและเวลาเม่ืออินสแตนซ์ไดรั้บการจดัก าหนดการใหด้ าเนินการ (วนัท่ีเร่ิมใหม่) วนัท่ีเร่ิมใหม่
คือเวลาท่ีเป็นไปไดแ้รกสุดท่ีจะด าเนินการอินสแตนซ์ ข้ึนอยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand และบนเซิร์ฟเวอร์ Oracle CRM On Demand ใน
เวลานั้น และจ านวนอินสแตนซ์การด าเนินการรอ และอินสแตนซ์กิจกรรมตามก าหนดการท่ีรอด าเนินการ อินสแตนซ์อาจไม่ไดรั้บการด าเนินการทนัที หลงัจากเร่ิมด าเนินการอินสแตนซ์ สถานะ
ของอินสแตนซ์จะเปล่ียนเป็น ก าลงัรัน และฟิลด ์วนัท่ีเร่ิมตน้ตามจริง จะไดรั้บการป็อปปูเลท คุณอาจตอ้งรีเฟรชเพจเบราเซอร์เพ่ือดูฟิลดท่ี์อปัเดต อินสแตนซ์จะยงัคงปรากฏอยูใ่น การตรวจสอบ
การรอเวิร์กโฟลว ์ในขณะท่ีด าเนินการ 

ถา้จ าเป็น คุณสามารถลบอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการในขณะด าเนินการได ้ถา้คุณท าเช่นนั้น อินสแตนซ์จะถูกลบออกจาก การตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์นอกจากน้ี สถานะของ
กิจกรรมตามก าหนดการจะไดรั้บการตั้งค่าเป็น ส้ินสุด กิจกรรมตามก าหนดการจะถูกปิดใชง้าน และไม่มีการสร้างอินสแตนซ์เพ่ิมเติมส าหรับการเกิดข้ึนท่ีเหลืออยูข่องกิจกรรมตามก าหนดการ 
อินสแตนซ์จะยงัคงด าเนินการต่อไปจนถึงเวลาถดัไปท่ี Oracle CRM On Demand ตรวจสอบเพ่ือระบุวา่กิจกรรมตามก าหนดการยงัคงใชง้านอยูห่รือไม่ การตรวจสอบจะท าใน
ช่วงเวลาหา้นาทีในระหวา่งเวลาท่ีด าเนินการกบัอินสแตนซ์ เม่ือ Oracle CRM On Demand ระบุวา่กิจกรรมตามก าหนดการถูกปิดใชง้านแลว้ อินสแตนซ์ท่ีไดรั้บการด าเนินการจะ
ส้ินสุด และการด าเนินการของเวิร์กโฟลวใ์ดๆ ท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการส าหรับอินสแตนซ์จะไม่ไดรั้บการด าเนินการ 

คุณสามารถลบอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการในขณะท่ีรอด าเนินการ (ซ่ึงกคื็อ ในขณะท่ีสถานะถูกตั้งค่าเป็น อยูใ่นคิว) ตามท่ีอธิบายไวใ้น การลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออกจาก
การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว ์(ในหนา้ 421) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 371) 

 การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 373) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การดูอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 420) 

 การลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 421) 
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 ฟิลดอิ์นสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 422) 
 

การดูอินสแตนซ์ที่รอด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว์ 
ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีดูอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีบนัทึกและแสดงในการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี การตรวจสอบ
การรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 418) และ ฟิลดอิ์นสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 422) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวิร์กโฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลว ์

การดูอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว ์

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี การตรวจสอบเวิร์กโฟลว ์

3 ในเพจการตรวจสอบเวิร์กโฟลว ์ใหค้ลิก การตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์

4 ในเพจรายการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ ใหค้น้หาอินสแตนซ์ท่ีคุณตอ้งการ 

ค าแนะน า: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการฟิลเตอร์รายการ โปรดดูท่ี การฟิลเตอร์รายการ 

5 ในการดูรายละเอียดของอินสแตนซ์ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ID อินสแตนซ์ 

6 ในการดูรายละเอียดของการด าเนินการเวิร์กโฟลวห์รือกิจกรรมตามก าหนดการท่ีมีเรคคอร์ดเป็นอินสแตนซ์ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์ช่ือเวิร์กโฟลว ์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ของอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ 

การจดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ของอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ 

 ในเพจรายการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ ใหค้ลิก เมนู ในแถบช่ือ และเลือก จดัท ารายการใหม่ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีจดัการรายการท่ีฟิลเตอร์ของอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ 

การจดัการรายการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ 

 ในเพจรายการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ ใหค้ลิก เมนู ในแถบช่ือ และเลือก เพจจดัการรายการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการรายการ โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีดูฟิลเตอร์ส าหรับรายการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ 

การดูฟิลเตอร์ส าหรับรายการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ 

 ในเพจรายการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ ใหค้ลิก เมนู ในแถบช่ือ และเลือก แสดงฟิลเตอร์รายการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัการรายการ โปรดดูท่ี เพจดูรายการ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว ์(ในหนา้ 418) 
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 การลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 421) 

 ฟิลดอิ์นสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 422) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎของเวิร์กโฟลวแ์ละกิจกรรมตามก าหนดการจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 347) 
 

การลบอินสแตนซ์ที่รอด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว์ 
คุณสามารถลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลวไ์ดค้ร้ังละหน่ึงรายการ และยงัสามารถลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการหลายรายการพร้อมกนั โดยการจดัท า
รายการท่ีฟิลเตอร์ส าหรับอินสแตนซ์และใชคุ้ณสมบติัลบแบทช ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีถูกบนัทึกและแสดงในการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี การตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์
(ในหนา้ 418) และ ฟิลดอิ์นสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 422) 

ขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีใชก้บัการลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ: 

 เม่ือคุณลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของการด าเนินการรอออกจาก การตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์อินสแตนซ์กฎเวิร์กโฟลวด์งักล่าวจะส้ินสุด และการด าเนินการท่ีเหลือในกฎเวิร์ก
โฟลวจ์ะไม่ท างาน 

 เม่ือคุณลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของกิจกรรมตามก าหนดการ อินสแตนซ์ของกิจกรรมจะถูกยกเลิก สถานะของกิจกรรมตามก าหนดการจะไดรั้บการตั้งค่าเป็น ส้ินสุด และกิจกรรม
ตามก าหนดการจะยกเลิกการใชง้าน จะไม่มีการสร้างอินสแตนซ์เพ่ิมเติมส าหรับเหตุการณ์ท่ีเหลืออยูข่องกิจกรรมตามก าหนดการ 

ถา้คุณตอ้งการใหมี้การสร้างอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการเพ่ิมเติม คุณตอ้งท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านไดอี้กคร้ัง ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอปัเดตกิจกรรมตาม
ก าหนดการ โปรดดูท่ี การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 373) 

 หลงัจากคุณลบอินสแตนซ์ของการด าเนินการการรอท่ีรอด าเนินการหรืออินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการท่ีรอด าเนินการ คุณไม่สามารถเรียกคืนอินสแตนซ์ได ้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวิร์กโฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวิร์กโฟลว ์

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์

การลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออกจากจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์

1 ในเพจรายการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ ใหค้น้หาอินสแตนซ์ท่ีคุณตอ้งการลบ  

ค าแนะน า: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการฟิลเตอร์รายการ โปรดดูท่ี การฟิลเตอร์รายการ 

2 คลิกท่ีลิงค ์ลบ ของอินสแตนซ์นั้น 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีลบรายการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์

การลบรายการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว ์

1 หากคุณยงัไม่ด าเนินการดงักล่าว ใหจ้ดัท ารายการของอินสแตนซ์ท่ีคุณตอ้งการลบ  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

2 ในเพจรายการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ ใหค้ลิก เมนู และเลือก ลบแบทช์ 

3 คลิก OK เพ่ือยนืยนัวา่คุณตอ้งการด าเนินการต่อ  

4 ในเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์ในส่วน ค าขอท่ีใชง้าน ใหค้ลิก ด าเนินการต่อ  
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หมายเหตุ: หากคุณไม่คลิก ด าเนินการต่อ ระบบจะไม่ลบเรคคอร์ด 

ค าแนะน า: คุณสามารถกลบัไปท่ีเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทชไ์ดต้ลอดเวลาดว้ยการคลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ และจากนั้นคลิกท่ีคิวการลบและเรียกคืนแบทชบ์นโฮมเพจการจดัการ 

5 ในการตรวจสอบลอ็กไฟลส์ าหรับการด าเนินการลบ ในเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์ในส่วน ค าขอท่ีประมวลผล ใหค้ลิก ดูลอ็กไฟลข์องการลบ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว ์(ในหนา้ 418) 

 การดูอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 420) 

 ฟิลดอิ์นสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 422) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎของเวิร์กโฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 347) 
 

ฟิลด์อินสแตนซ์ทีร่อด าเนินการของเวิร์กโฟลว์ 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายเก่ียวกบัฟิลดท่ี์คุณสามารถดูอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการของการด าเนินการการรอและกิจกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบายส าหรับอินสแตนซ์ของการด าเนินการการรอเวร์ิก
โฟลว ์

ค าอธิบายส าหรับอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการ 

ID อินสแตนซ ์ ID ท่ี Oracle CRM On Demand สร้าง
ข้ึนส าหรับอินสแตนซ์ของเวิร์กโฟลวน้ี์ 

ID ท่ี Oracle CRM On Demand สร้าง
ข้ึนส าหรับอินสแตนซ์กิจกรรมตามก าหนดการน้ี 

ช่ือเวิร์กโฟลว ์ ช่ือของกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีการตั้งค่าการด าเนินการของ
เวิร์กโฟลว ์การคลิกท่ีช่ือของกฎเวิร์กโฟลวจ์ะเป็นการ
เปิดเพจรายละเอียดกฎเวิร์กโฟลว ์ซ่ึงคุณสามารถดู
รายละเอียดการตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวไ์ด ้

ช่ือของกิจกรรมตามก าหนดการท่ีเป็นอินสแตนซ์ 

การด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์ ช่ือของการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์อินสแตนซ์คือ
อินสแตนซ์ของการด าเนินการของเวิร์กโฟลวน้ี์ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

กิจกรรมทริกเกอร์ กิจกรรมท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์ ฟิลดน้ี์แสดงกิจกรรมตามก าหนดการเสมอ 

เร่ิมตน้โดย ช่ือของผูใ้ชท่ี้เป็นผูด้  าเนินการทริกเกอร์อินสแตนซ์ของ
กฎเวิร์กโฟลว ์

ช่ือของผูใ้ชท่ี้ท าใหกิ้จกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้

เร่ิมตน้เม่ือ วนัท่ีและเวลาท่ีทริกเกอร์อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลว ์ วนัท่ีและเวลาเม่ือสร้างอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการอยู ่

เร่ิมต่อเม่ือ วนัท่ีและเวลาท่ีช่วงเวลารอส าหรับอินสแตนซ์ของการ
ด าเนินการของเวิร์กโฟลวน้ี์จะส้ินสุด 

วนัท่ีและเวลาท่ีจะด าเนินการอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ
หลงัจากนั้น  

วนัท่ีเร่ิมตน้ตามจริง ไม่สามารถใชไ้ด ้ ถา้อินสแตนซ์ยงัไม่เร่ิมด าเนินการ ฟิลดน้ี์จะวา่งเปล่า 

ถา้อินสแตนซ์ไดรั้บการด าเนินการในปัจจุบนั ฟิลดน้ี์จะ
แสดงวนัท่ีและเวลาเม่ือเร่ิมด าเนินการอินสแตนซ์ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบายส าหรับอินสแตนซ์ของการด าเนินการการรอเวร์ิก
โฟลว ์

ค าอธิบายส าหรับอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการ 

สถานะ ค่าในฟิลดน้ี์จะไดรั้บการตั้งค่าเป็น อยูใ่นคิว เสมอ 

หมายเหตุ: หลงัจากอินสแตนซ์ของการด าเนินการของ
เวิร์กโฟลว ์รอ เร่ิมด าเนินการ อินสแตนซ์จะถูกลบออก
จากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์

ถา้อินสแตนซ์ยงัไม่เร่ิมด าเนินการ ฟิลดน้ี์จะไดรั้บการตั้ง
ค่าเป็น อยูใ่นคิว 

ถา้อินสแตนซ์ไดรั้บการด าเนินการในปัจจุบนั ฟิลดน้ี์จะ
ไดรั้บการตั้งค่าเป็น ก าลงัรัน 

หมายเหตุ: หลงัจากอินสแตนซ์ของกิจกรรมตาม
ก าหนดการเสร็จสมบูรณ์ อินสแตนซ์จะถูกลบออกจาก
การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว ์

# ส่ิงท่ีเกิดข้ึน ไม่สามารถใชไ้ด ้ จ านวนอินสแตนซ์ของกิจกรรมตามก าหนดการท่ีไดรั้บ
การทริกเกอร์ จ านวนรวมถึงอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการ
ในปัจจุบนั 

หมายเหตุ: ถา้มีการปิดใชง้านกิจกรรมตามก าหนดการ
และท าใหใ้ชง้านไดอี้กคร้ังในภายหลงั จ านวนการ
เกิดข้ึนจะไดรั้บการตั้งค่าใหม่เป็น 1 ในอินสแตนซ์แรก
ท่ีถูกสร้างหลงัจากท าใหก้ฎใชง้านได ้

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดของเรคคอร์ดท่ีมีการทริกเกอร์
อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลว ์

ประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการตั้งค่ากิจกรรมตามก าหนดการ 

ID แถวเรคคอร์ด ID แถวของเรคคอร์ดท่ีมีการทริกเกอร์อินสแตนซ์ของ
กฎเวิร์กโฟลว ์

ไม่สามารถใชไ้ด ้

ประเภทเรคคอร์ดหลกั หากเรคคอร์ดท่ีทริกเกอร์อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลว์
เป็นค่ายอ่ยของเรคคอร์ดหลกัในบริบทของการ
ด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์ฟิลดน้ี์จะแสดง
ประเภทเรคคอร์ดของเรคคอร์ดหลกั 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

ID แถวเรคคอร์ดหลกั หากเรคคอร์ดท่ีทริกเกอร์อินสแตนซ์ของกฎเวิร์กโฟลว์
เป็นค่ายอ่ยของเรคคอร์ดหลกัในบริบทของการ
ด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวิร์กโฟลว ์ฟิลดน้ี์จะแสดง 
ID แถวของเรคคอร์ดหลกั 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว ์(ในหนา้ 418) 

 การดูอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 420) 

 การลบอินสแตนซ์ท่ีรอด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 421) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎของเวิร์กโฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตั้งค่าเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 347) 
 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

424  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

กฎข้อมูลและการระบุ 
คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูค าแนะน าทีละขั้นตอนส าหรับกระบวนการตั้งค่ากฎการระบุ (ในการระบุเรคคอร์ดโดยอตัโนมติั), การก าหนดประมาณการ, โครงร่างการแปลงค่าลีดและการแมป, วิธีการ
ขาย และอุตสาหกรรม: 

 การตั้งค่ากฎการระบุ (ในหนา้ 427) 

 การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติมระหวา่งการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 433) 

 การจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 434) 

 การตั้งค่าการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 437) 

 การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 442) 

 การตั้งค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหนา้ 443) 

 การปรับแต่งรายการอุตสาหกรรมของบริษทัของคุณ (ในหนา้ 450) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบักฎการระบุ (ในหนา้ 424) 

 การจดัการการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 432) 
 

เกีย่วกบักฎการระบุ 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการตั้งค่ากฎการระบุ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ กฎขอ้มูลและการระบุ 

กฎการระบุท าใหคุ้ณระบุลีด โอกาสทางการขาย ค าขอบริการ หรือบริษทัใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทีม และพ้ืนท่ีตามกฎ (เรียกวา่ กลุ่มกฎ) ท่ีคุณตั้งข้ึน 

หากบริษทัของคุณเลือกตวัเลือกการก าหนดกลุ่ม สมาชิกของกลุ่มทั้งหมดจะแลกเปล่ียนเรคคอร์ดท่ีคุณก าหนดใหก้บักลุ่มนั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการกลุ่ม (ในหนา้ 315) 

กฎการระบุสามารถเป็นกฎทัว่ไปได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัโครงสร้างบริษทัของคุณและกระบวนการด าเนินธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น:   

 ลีดการขายของแต่ละเขตระบุใหก้บัผูจ้ดัการเขตการขาย   

 ค าขอบริการใหม่ระบุใหก้บัผูจ้ดัการการบริการดา้นเทคนิค   

หรือ กฎอาจซบัซอ้นมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น:   

 ลีดส่วนใหญ่จะถูกระบุตามความเช่ียวชาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ แต่ในบางกรณีจะระบุใหก้บัผูจ้ดัการการตลาดทางโทรศพัท ์ 

 ค าขอบริการส่วนใหญ่ถูกระบุโดยพ้ืนท่ีของปัญหา แต่ค าขอทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์น่ึงจะถูกส่งไปยงับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพียงคนเดียว  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายวิธีท่ีคุณสามารถระบุประเภทเรคคอร์ด: 

ประเภทเรคคอร์ดน้ี มีตวัเลือกการระบุเหล่าน้ี 

บริษทั คุณสามารถระบุเรคคอร์ดใหก้บัพนกังานหรือพ้ืนท่ี นอกเหนือจากนั้น คุณยงัสามารถระบุทีมท่ีเป็นเจา้ของบริษทัท่ีระบุใหม่ร่วมกนั 

ลีด คุณสามารถระบุเรคคอร์ดใหก้บัพนกังาน 

โอกาสทางการขาย คุณสามารถระบุเรคคอร์ดใหก้บัพนกังานหรือพ้ืนท่ีได ้นอกเหนือจากนั้น คุณสามารถระบุทีมท่ีเป็นเจา้ของโอกาสทางการขายท่ีระบุ
ใหม่ร่วมกนั  
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ประเภทเรคคอร์ดน้ี มีตวัเลือกการระบุเหล่าน้ี 

ค าขอบริการ คุณสามารถระบุเรคคอร์ดใหก้บัพนกังาน 

กฎการระบุในกลุ่มกฎท่ีใชง้านจะถูกประเมินเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประเภทของเรคคอร์ดดงัต่อไปน้ี: 

 ส าหรับลีด: มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ และการเปล่ียนแปลงไดรั้บการบนัทึก 

 ส าหรับค าขอบริการ: 

 ค าขอบริการถูกจดัท าข้ึนโดยไม่มีเจา้ของหรือเจา้ของถูกลบออกจากเรคคอร์ด (นัน่คือ ฟิลดเ์จา้ของจะวา่งเปล่า) 

 มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ และการเปล่ียนแปลงไดรั้บการบนัทึก 

 ส าหรับบริษทั: มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ และการเปล่ียนแปลงไดรั้บการบนัทึก 

 ส าหรับโอกาสทางการขาย: มีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ และการเปล่ียนแปลงไดรั้บการบนัทึก 

หมายเหตุ: โปรแกรมจดัการการระบุพยายามท่ีจะระบุเรคคอร์ดใหม่ทนัทีหลงัจากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ บนเรคคอร์ด และมีการบนัทึกเรคคอร์ดนั้น อยา่งไรกต็าม 
ขณะเรคคอร์ดลีดก าลงัถูกแปลงเป็นบริษทัหรือโอกาสทางการขาย ความพยายามใดๆ ท่ีจะระบุบริษทัหรือโอกาสทางการขายใหม่จะลม้เหลว เน่ืองจากโปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุ
เรคคอร์ดใหม่จนกวา่จะมีการแปลงลีดอยา่งสมบูรณ์ ตวัอยา่งเช่น การใชก้ฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ หรือการตั้งค่าดีฟอลตใ์นบริษทัหรือโอกาสทางการขายเม่ือมี
การแปลงลีด ไม่ไดท้ าใหเ้กิดการระบุเรคคอร์ดใหม่ คุณตอ้งระบุเรคคอร์ดใหม่ดว้ยตนเองโดยการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ บนเรคคอร์ดท่ีแปลงแลว้ หลงัจากท่ีมีการแปลงเรคค
อร์ดอยา่งสมบูรณ์ 

การแจง้ทางอีเมล ์
เม่ือมีการระบุเจา้ของใหก้บัค าขอลีดหรือบริการ ระบบจะส่งอีเมลไ์ปยงัเจา้ของคนใหม่ เทมเพลทท่ีใชก้บัอีเมลจ์ะถกูก าหนดตามภาษาท่ีเลือกไวใ้นเพจรายละเอียดส่วนบุคคลของเจา้ของคนใหม่ 
ตวัอยา่งเช่น หากผูใ้ชต้อ้งการรับอีเมลก์ารแจง้เป็นภาษาสเปน ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกภาษาสเปนในฟิลดภ์าษาบนเพจรายละเอียดส่วนบุคคลของผูใ้ช ้คุณสามารถปิดการแจง้อีเมลส์ าหรับค าขอบริการ
ตามกฎไดโ้ดยยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย (แฟลก) ส่งการแจง้ทางอีเมล ์บนเพจแกไ้ขกฎการระบุค าขอบริการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอปัเดตกฎการระบุ โปรดดูท่ี การตั้งค่ากฎ
การระบุ (ในหนา้ 427) 

ในการแจง้ทางอีเมล ์ท่ีอยู ่จาก จะเป็น donotreply@crmondemand.com เสมอ และฟิลด ์ผูส่้ง จะไดรั้บการตั้งค่าใหเ้ป็นท่ีอยูท่ี่คุณระบุไวใ้นฟิลด ์อีเมลส่์งคืน บนกลุ่มกฎการ
ระบุ Oracle CRM On Demand จะเพ่ิมสตริงลงในแต่ละอีเมล ์เพ่ือใหส้ามารถติดตามอีเมลน์ั้นในระบบการส่งอีเมลท่ี์ Oracle ได ้หากผูรั้บอีเมลต์อบกลบัการแจง้ทางอีเมล ์
ฟิลด ์ถึง ในการตอบกลบัจะไดรั้บการตั้งค่าใหเ้ป็นท่ีอยูท่ี่คุณระบุไวใ้นฟิลด ์อีเมลส่์งคืน บนกลุ่มกฎการระบุ 

การติดตามกระบวนการระบุใหม่ 
คุณสามารถใชฟิ้ลดส์ามฟิลดเ์พ่ือช่วยคุณติดตามกระบวนการระบุเจา้ของใหม่ หรือรันการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดระยะเวลาของกระบวนการระบุใหม่ คุณสามารถเพ่ิมฟิลดเ์หล่าน้ีใหก้บัโครงร่างเพจ
บริษทั โอกาสทางการขาย ลีด และค าขอบริการ ฟิลดเ์หล่าน้ีไดแ้ก่: 

 สถานะการระบุ 

สถานะท่ีเป็นไปได ้ไดแ้ก่ จดัคิว (เรคคอร์ดอยูใ่นคิวท่ีจะประมวลผลโดยโปรแกรมจดัการการระบุ) หรือ ประมวลผล (เรคคอร์ดก าลงัถูกประมวลผลโดยโปรแกรมจดัการการระบุ) 
หรือ วา่ง (เรคคอร์ดไม่อยูใ่นคิวและไม่ไดถู้กประมวล) 

 วนัท่ีส่งของการระบุล่าสุด 

หากเรคคอร์ดอยูใ่นคิวท่ีจะประมวลผลหรือก าลงัถูกประมวลผลอยูใ่นขณะน้ีโดยโปรแกรมจดัการการระบุ ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัท่ีและเวลาท่ีเรคคอร์ดถูกบนัทึกโดยเลือกช่องท า
เคร่ืองหมาย ระบุเจา้ของใหม่ อยา่งไรกต็ามในกรณีของเรคคอร์ดประเภทค าขอบริการ ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัท่ีและเวลาท่ีเรคคอร์ดถูกบนัทึกโดยฟิลดเ์จา้ของวา่งเปล่า 

 วนัท่ีเสร็จสมบูรณ์ของการระบุล่าสุด 

หากเรคคอร์ดไม่เคยถูกระบุใหม่ ฟิลดน้ี์จะวา่งเปล่า มิฉะนั้น ฟิลดจ์ะแสดงวนัและเวลาท่ีเรคคอร์ดถูกระบุใหม่ล่าสุด  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมฟิลดล์งในโครงร่างของเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 
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การใชง้านกลุ่มกฎ 
คุณสามารถจดัท ากลุ่มกฏการระบุไดห้ลายรายการ แต่จะมีกลุ่มกฏเดียวท่ีใชง้านไดส้ าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด 

ค าเตือน: กลุ่มกฏท่ีถูกท าเคร่ืองหมาย ใช้งาน ในคร้ังล่าสุดท่ีกฏต่างๆ ถูกน ามาใช ้จะยงัคงถูกใชง้านต่อไปจนกวา่จะมีการน ากฏมาใชอี้กคร้ัง เม่ือมีการน ากฏมาใชใ้นคร้ังต่อไป กลุ่มกฏท่ีถูกท าเคร่ืองหมายในคร้ังล่าสุด
ใหเ้ป็น ใช้งาน จะเร่ิมใชง้าน เม่ือคุณสร้างกลุ่มกฏใหม่และท าเคร่ืองหมายเป็น ใชง้าน โปรดอยา่ลบกลุ่มกฏท่ีใชง้านก่อนหนา้น้ีจนกวา่จะมีการน ากฏมาใช ้

ค าแนะน า:  กลุ่มกฏสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงประวติัส าหรับลีด คุณสามารถท าเคร่ืองหมายกลุ่มของกฏใหเ้ป็น ไม่ใชง้าน แทนท่ีจะลบกลุ่ม 

เก่ียวกบัการระบุกลุ่ม 
หากบริษทัของคุณระบุเรคคอร์ดให้กบักลุ่มทั้งหมด แทนท่ีจะเป็นพนกังานคนหน่ึง ผูดู้แลระบบของบริษทัจะตอ้งด าเนินการต่อไปน้ี: 

1 เลือกฟิลดค่์าดีฟอลตก์ารระบุกลุ่มในเพจโปรไฟลบ์ริษทั (โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคุณและค่าดีฟอลตร่์วม (ในหนา้ 18)) 

2 ตั้งค่ากลุ่มก่อนท่ีจะเปิดใชง้านกฎการระบุ (โปรดดูท่ี การตั้งค่ากลุ่ม (ในหนา้ 318)) 

3 เลือกสมาชิกหน่ึงคนในกลุ่มใหเ้ป็นเจา้ของบริษทัหรือโอกาสทางการขายระหวา่งขั้นตอนการระบุ 

หมายเหตุ: ไม่สนบัสนุนคุณสมบติักลุ่มส าหรับเรคคอร์ดลีดหรือค าขอบริการ  

เม่ือเรคคอร์ดถูกระบุใหก้บัเจา้ของคนหน่ึงในกลุ่ม: 

 ฟิลดเ์จา้ของจะแสดงขอ้มูลเจา้ของ 

 ฟิลดก์ลุ่มหลกัจะแสดงช่ือกลุ่มของเจา้ของในเพจแกไ้ขและรายละเอียดเรคคอร์ด หากผูดู้แลระบบของบริษทัไดเ้พ่ิมฟิลดใ์นโครงร่าง 

 เรคคอร์ดจะปรากฏในพ้ืนท่ีของแอปพลิเคชนัซ่ึงโดยปกติจะแสดงเรคคอร์ดของพนกังาน เช่น โฮมเพจ และรายการเรคคอร์ด เป็นตน้ 

โดยทัว่ไป สมาชิกทั้งหมดในกลุ่มจะสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ถึงแมว้า่ระดบัการเขา้ใชส้ามารถถูกปรับแต่งเพ่ือจ ากดัการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

เก่ียวกบัผูจ้ดัการการระบุและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 
โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่ส าหรับผูใ้ชเ้ท่านั้น โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอร์ดใหม่กต่็อเม่ือประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด หากมีการระบุสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองใหก้บัเรคคอร์ดก่อนท่ีโปรแกรมจดัการการระบุจะระบุเรคคอร์ดใหม่ใหก้บัเจา้ของ โปรแกรมจดัการการระบุจะลบสมุดบนัทึกหลกั
ออกจากเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอร์ดใหม่หากประเภทเรคคอร์ดมีการตั้งค่าอยูใ่นโหมดสมุดบนัทึก หากคุณตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมุดบนัทึก เราขอ
แนะน าวา่คุณควรปิดการใชง้านกลุ่มกฎทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 
(ในหนา้ 286) 

สถานการณ์ส าหรับการระบุลีด 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงกฎธุรกิจของบริษทัทัว่ไปในการระบุลีด ในการสร้างกฏซ่ึงจะระบุลีดของบริษทัน้ีโดยอตัโนมติั ผูดู้แลระบบไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ระบุกฎธุรกิจของบริษทัส าหรับระบุลีดใหก้บัพนกังาน  

ตวัอยา่งเช่น ส าหรับบริษทัในสหรัฐ พ้ืนท่ีการขายหลายแห่งถูกระบุโดยใชรั้ฐ แต่ในบางรัฐ ความเช่ียวชาญดา้นผลิตภณัฑจ์ะเป็นตวัก าหนดการระบุพ้ืนท่ี นอกจากน้ี บริษทั 
Corporation XYZ จะถูกมอบหมายใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายขายคนหน่ึงอยูเ่สมอ โดยไม่ค านึงถึงรัฐหรือความสนใจในผลิตภณัฑข์องลีด   

2 แสดงรายการของสถานการณ์การระบุทั้งหมดท่ีจ าเป็นในการครอบคลุมกฏธุรกิจ:   

 บริษทั คือ Corporation XYZ มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย A   

 ท่ีอยูห่ลกั - รัฐ ไดแ้ก่ CA, NV, OR และ WA  มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย B   

 ท่ีอยูห่ลกั - รัฐ ไดแ้ก่ OH, IN, MI, NY และ KY  มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย C   
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 ลีดสนใจในผลิตภณัฑ ์ABC (ในทุกรัฐยกเวน้รัฐท่ีระบุไวแ้ลว้ และไม่ใช่ส าหรับ Corporation XYZ) มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย D   

 ท่ีอยูห่ลกั - รัฐท่ีไม่ไดร้ะบุไว ้มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย E  

3 จดัเรียงสถานการณ์ตามล าดบัท่ีจะท าการพิจารณา   

เร่ิมโดยการตรวจสอบฟิลดบ์ริษทั หากค่าท่ีปรากฏคือ Corporation XYZ ใหร้ะบุลีดใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายขาย A โดยไม่ตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขอ่ืนๆ หากไม่สอดคลอ้งกบั
เกณฑน้ี์ ใหต้รวจสอบฟิลด ์รัฐตามท่ีอยูห่ลกั หากค่าท่ีปรากฏคือ CA, NV, OR หรือ WA ใหร้ะบุลีดใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายขาย B และท าการพิจารณาเช่นน้ีต่อไป  

ส าหรับแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ใหใ้ชเ้ทมเพลทการระบุเรคคอร์ด ในการช่วยคุณวางแผนสถานการณ์การระบุของบริษทั และจดัท ากฏซ่ึงจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีคุณตอ้งการ 

เกณฑเ์ง่ือนไขในการระบุกฎ 
คุณสามารถใชเ้ง่ือนไขต่อไปน้ีเป็นเกณฑใ์นกฎการระบุ: 

 ระหวา่ง จบัคู่กฎกบัเรคคอร์ดโดยท่ีค่าในฟิลดเ์กณฑอ์ยูร่ะหวา่งค่าสองค่าท่ีระบุในเกณฑข์องกฎ (ผลลพัธ์จะไม่รวมเรคคอร์ดท่ีค่าในฟิลดเ์กณฑเ์ท่ากบัค่าใดค่าหน่ึงในกฎ) ใชค้อมมาเพ่ือ
แยกค่า หา้มใชขี้ด (-) ในการระบุช่วงของค่าหรือแยกค่า 

ใชเ้ง่ือนไข ระหวา่ง ส าหรับฟิลดว์นัท่ีเท่านั้น ใชรู้ปแบบวนัท่ี ดด/วว/ปปปป 

 มีค่าทั้งหมด จบัคู่กฎกบัเรคคอร์ดท่ีมีค่าตรงกบัค่าในฟิลดเ์กณฑทุ์กประการ แอปพลิเคชนัจะไม่ดึงสตริงยอ่ยของค่า หรือค่าเดียวกนัท่ีมีตวัพิมพเ์ลก็หรือใหญ่ต่างกนั คุณสามารถป้อนค่า
เดียวหรือหลายค่าโดยคัน่ดว้ยคอมมา 

 มีค่าฟิลดท่ี์ตรงกนัทั้งหมด จบัคู่กฎกบัเรคคอร์ดโดยท่ีฟิลดเ์กณฑป์ระกอบดว้ยสตริงทั้งหมดในค่าฟิลดเ์กณฑ ์และไม่มีตวัอกัษรเพ่ิมเติม เช่น หากคุณป้อน Closed เป็นค่าเกณฑ ์กฎจะ
ถูกจบัคู่กบัเรคคอร์ดท่ีมีค่าฟิลดเ์กณฑคื์อ Closed แต่ไม่ใช่เรคคอร์ดท่ีมีค่าเกณฑเ์ป็น Closed/won 

คุณไม่สามารถใชเ้ง่ือนไข มีค่าฟิลดท่ี์ตรงกนัทั้งหมด ส าหรับฟิลดว์นัท่ีหรือฟิลดต์วัเลข 

 ไม่มีค่า จบัคู่กฎกบัเรคคอร์ดโดยท่ีฟิลดเ์กณฑป์ระกอบดว้ยค่าใดๆ ท่ีไม่เท่ากบัค่าเกณฑข์องกฎ 

คุณไม่สามารถใชเ้ง่ือนไข ไม่มีค่า ส าหรับฟิลดว์นัท่ีหรือฟิลดต์วัเลข 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั จบัคู่กฎกบัเรคคอร์ดโดยท่ีค่าในฟิลดเ์กณฑจ์ะนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่าเกณฑข์องกฎ 

คุณสามารถใชเ้ง่ือนไข นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ส าหรับฟิลดต์วัเลขและฟิลดส์กลุเงินเท่านั้น 

 มากกวา่หรือเท่ากบั จบัคู่กฎกบัเรคคอร์ดโดยท่ีค่าในฟิลดเ์กณฑจ์ะมากกวา่หรือเท่ากบัค่าเกณฑข์องกฎ 

คุณสามารถใชเ้ง่ือนไข มากกวา่หรือเท่ากบั ส าหรับฟิลดต์วัเลขและฟิลดส์กลุเงินเท่านั้น 

โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ีเก่ียวกบัเกณฑข์องกฎ: 

 กฎท่ีไม่มีเกณฑป์ระสบความส าเร็จเสมอ 

 กฎถูกประเมินตามล าดบัและการประเมินจะหยดุเม่ือตรงตามเกณฑข์องกฎ 

เช่น หากมีการประเมินกฎ 10 ขอ้และตรงตามเกณฑข์องกฎขอ้ท่ี 6 จากนั้นกฎขอ้ท่ี 7, 8, 9 และ 10 จะถูกละเลย (นัน่คือ ไม่ถูกประเมิน) ในท านองเดียวกนั หากไม่มีเกณฑใ์นขอ้ท่ี 6 กฎ
ขอ้ท่ี 6 ส าเร็จ และกฎขอ้ท่ี 7, 8, 9 และ 10 จะถูกละเลย 

ส าหรับค าแนะน าในแต่ละขั้นตอนเก่ียวกบัวิธีตั้งค่ากฎการระบุ โปรดดูท่ี การตั้งค่ากฎการระบุ (ในหนา้ 427) 
 

การตั้งค่ากฎการระบุ 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ในการตั้งค่ากฎการระบุ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ กฎขอ้มูลและการระบุ 

 ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการออกแบบกฎการระบุของคุณ โปรดดูท่ี เก่ียวกบักฎการระบุ (ในหนา้ 424) 
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ตวัอยา่งกลุ่มกฎการระบุ 
กลุ่มกฎประกอบดว้ยกฎต่างๆ โดยท่ีกฎประกอบไปดว้ยเกณฑต่์างๆ องคป์ระกอบของกลุ่มกฎแสดงไวใ้นรูปต่อไปน้ี 

 

Figure 1: ววววววววววววววววววววววววววววววว 

 

หมายเหตุ: กฎแรกในกลุ่มกฎจะตอ้งระบุลีดท่ีถูกปฏิเสธ เพ่ือการท างานท่ีถูกตอ้งของปุ่ม ปฏิเสธ ในเพจรายละเอียดลีด 

การตั้งค่ากฎการระบุ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ีลิงค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนกฎการระบุ คลิกลิงคส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเหมาะสม 
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รายการของกลุ่มกฎทั้งหมดท่ีเคยมีการก าหนดไวใ้นบริษทัของคุณจนถึงปัจจุบนัจะปรากฏข้ึน 

4 จดัท ากลุ่มกฎใหม่ 

a คลิกปุ่มจดัท ากลุ่มกฎใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือกลุ่มกฎ ช่ือเฉพาะท่ีไม่ซ ้ ากนั ไม่เกิน 30 ตวัอกัษร 

กลุ่มกฎท่ีใชง้าน สามารถใชไ้ดเ้พียงกลุ่มกฎเดียวเท่านั้นในเวลาใดเวลาหน่ึง หากคุณระบุกลุ่มกฎใหม่
เป็น ใชง้าน กลุ่มกฎท่ีใชง้านอยูก่่อนหนา้จะกลายเป็น ไม่ใชง้าน 

เจา้ของท่ีไม่ไดร้ะบุ พนกังานท่ีสืบทอดเรคคอร์ดมาซ่ึงไม่มีการระบุโดยกฎใดๆ 

ตวัอยา่ง: พนกังาน C ในรูปท่ี 1 

อีเมลส่์งคืน ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะส าหรับกลุ่มกฎลีดและค าขอบริการเท่านั้น ท่ีอยูอี่เมลท่ี์คุณ
ระบุในฟิลด ์อีเมลส่์งคืน ในกลุ่มกฎการระบุจะปรากฏในฟิลด ์ผูส่้ง ในอีเมลก์ารแจง้
ท่ีส่งถึงเจา้ของลีดและเจา้ของค าขอบริการเหล่านั้น และหากผูรั้บอีเมลต์อบกลบัอีเมล์
การแจง้ ฟิลด ์ถึง ในการตอบกลบัจะไดรั้บการตั้งค่าใหเ้ป็นท่ีอยูท่ี่คุณระบุในฟิลด ์
อีเมลส่์งคืน 

หมายเหตุ: ไม่มีการส่งอีเมลก์ารแจง้ส าหรับเรคคอร์ดบริษทัและโอกาสทางการขาย 

พ้ืนท่ีบริษทัท่ีไม่ไดร้ะบุ พ้ืนท่ีท่ีสืบทอดเรคคอร์ดมาซ่ึงไม่มีการระบุโดยกฎใดๆ 

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกลุ่มกฎบริษทัเท่านั้น 

พ้ืนท่ีโอกาสทางการขายท่ีไม่ไดร้ะบุ พ้ืนท่ีท่ีสืบทอดเรคคอร์ดมาซ่ึงไม่มีการระบุโดยกฎใดๆ 

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกลุ่มกฎโอกาสทางการขายเท่านั้น 

c บนัทึกเรคคอร์ด 

การด าเนินการน้ีจะบนัทึกช่ือของกลุ่มกฎใหม่เพ่ือจดัเตรียมการเพ่ิมกฎลงในกลุ่มกฎ 

5 เพ่ิมกฎลงในกลุ่มกฎ 

a ในแถบช่ือกฎในเพจรายละเอียดกลุ่มกฎ คลิก ใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลด ์

คอลมัน์ ตวัอยา่ง ในตารางน้ีแสดงวิธีการกรอกขอ้มูลลงในฟิลดส์ าหรับกฎท่ี 2 ในรูปท่ี 1 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 

ช่ือกฎ ช่ือท่ีไม่ซ ้ ากนั ระบุลีดท่ีมีความเป็นไปไดสู้งในร้านคา้ปลีกหรือ
บริการ 

ล าดบั ล าดบัในการประเมินกฎ เม่ือเรคคอร์ดตรงตามเกณฑข์องกฎใด
กฎหน่ึง เรคคอร์ดจะถกูระบุและกฎในล าดบัต่อจากนั้นจะไม่
น ามาใช ้

1 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 

ระบุใหก้บัเจา้ของ หากตรงตามเกณฑข์องกฎ เรคคอร์ดจะถูกการระบุใหก้บัผูใ้ชน้ี้ 

ส าหรับการระบุบริษทัและโอกาสทางการขายใหก้บักลุ่ม ผูใ้ช้
ตอ้งเป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีใชง้านเรคคอร์ดร่วมกนั 

พนกังาน B 

ระบุใหก้บัพ้ืนท่ี หากตรงตามเกณฑข์องกฎ เรคคอร์ดจะถูกระบุใหก้บัพ้ืนท่ีน้ี 

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกฎบริษทัและโอกาสทางการขายเท่านั้น 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

รวมผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง หากตรงตามเกณฑข์องกฎ ผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบับริษทัจะถูก
ระบุใหก้บัเจา้ของบริษทัและพ้ืนท่ีท่ีระบุ 

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกฎบริษทัเท่านั้น 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

รวมโอกาสทางการขายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

หากตรงตามเกณฑข์องกฎ โอกาสทางการขายท่ีเช่ือมโยงกบั
บริษทัจะถูกระบุใหก้บัเจา้ของบริษทัและพ้ืนท่ีท่ีระบุ 

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกฎบริษทัเท่านั้น 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

รวมการระบุทีม หากตรงตามเกณฑข์องกฎ สมาชิกในทีมจะถูกระบุใหก้บั
บริษทั 

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกฎบริษทัและโอกาสทางการขายเท่านั้น 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

c บนัทึกเรคคอร์ด 

การด าเนินการน้ีจะบนัทึกกฎ ซ่ึงจะพร้อมในการใหคุ้ณเพ่ิมเกณฑล์งในกฎได ้

6 (ไม่จ าเป็น) ส าหรับบริษทัและโอกาสทางการขาย ใหอ้ปัเดตการเขา้ใชเ้รคคอร์ดและผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี: 

a ในเพจรายละเอียดกลุ่มกฎ คลิกลิงคช่ื์อของกฎท่ีคุณตอ้งการอปัเดตการเขา้ใชส้ าหรับเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงและผูใ้ช ้

b ในเพจรายละเอียดกฎ ใหค้ลิก เพ่ิมผูใ้ช ้หรือ แกไ้ขผูใ้ช ้ในแถบช่ือ การระบุทีม 

c คลิกไอคอนคน้หาแลว้เลือกผูใ้ช ้

d ระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรับบริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขาย 

e บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

7 เพ่ิมเกณฑข์องกฎใหก้บักฎ 

a ในแถบช่ือเกณฑข์องกฎ ในเพจรายละเอียดกฎ ใหค้ลิก ใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลด ์

คอลมัน์ ตวัอยา่ง ในตารางน้ีแสดงวิธีการกรอกขอ้มูลลงในฟิลดส์ าหรับกฎท่ี 2 ในรูปท่ี 1 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ช่ือของฟิลดท่ี์จะประเมิน 

หมายเหตุ: หากมีการเปล่ียนช่ือฟิลด ์ช่ือฟิลดใ์หม่จะปรากฏข้ึน 

รายไดท่ี้มีแนวโนม้ 

เง่ือนไข เง่ือนไขต่อไปน้ีไม่สามารถใชไ้ดส้ าหรับฟิลดว์นัท่หรือฟิลดต์วัเลข: มีค่าทั้งหมด มีค่าฟิลดท่ี์ตรงกนั
ทั้งหมด และ ไม่มีค่า 

เง่ือนไขต่อไปน้ีสามารถใชไ้ดส้ าหรับฟิลดต์วัเลขและฟิลดส์กลุเงินเท่านั้น: มากกวา่หรือเท่ากบั นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

ตวัด าเนินการ Between สามารถใชไ้ดก้บัฟิลดว์นัท่ีเท่านั้น 

มากกวา่หรือเท่ากบั 

ค่า ใชจุ้ลภาคในการแบ่งค่า หากค่าท่ีคุณตอ้งการเทียบมีจุลภาคอยู ่เช่น ท่ีอยู ่ใหใ้ส่ค่าไวใ้นเคร่ืองหมาย
อญัประกาศ 

หากเง่ือนไขคือ Between ใหป้้อนค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดคัน่ดว้ยจุลภาค 

10000 

c ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการเพ่ิมเกณฑอ่ื์นๆ ลงในกฎ ใหค้ลิก บนัทึกและสร้างเกณฑข์องกฎใหม่ แลว้กลบัไปท่ีขั้นตอน b. หากคุณก าหนดเกณฑไ์วห้ลายเกณฑใ์นกฎ เรคคอร์ดจะตอ้ง
ตรงกบัเกณฑ์ท้ังหมด เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎนั้น 

 หากคุณป้อนเกณฑท์ั้งหมดส าหรับกฎเรียบร้อยแลว้ ใหค้ลิก บนัทึก 

8 ในแถบช่ือกฎในเพจรายละเอียดกฎ คลิก ยอ้นกลบัไปท่ีรายละเอียดกลุ่มกฎ 

9 ในเพจรายละเอียดกลุ่มกฎ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการเพ่ิมกฎอ่ืนๆ ลงในกลุ่มกฎ ใหก้ลบัไปขั้นตอนท่ี 5 

 หากคุณป้อนกฎทั้งหมดส าหรับกลุ่มกฎเรียบร้อยแลว้ ใหค้ลิก ยอ้นกลบัไปท่ีรายการกลุ่มกฎ เพ่ือเสร็จส้ินการด าเนินการ 

ค าแนะน า:  กฎจะถูกน ามาใชต้ามล าดบัท่ีปรากฏในกลุ่มกฎ ดงันั้นใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่กฎต่างๆ ปรากฏอยูใ่นล าดบัท่ีถูกตอ้ง หากตรงตามกฎใดแลว้ กฎในล าดบัต่อมาจะถูกละท้ิง 

หากตอ้งการแกไ้ข ใชง้าน หรือเลิกใชง้านกลุ่มกฎ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ีลิงค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนกฎการระบุ ใหค้ลิกลิงคส์ าหรับประเภทกฎการระบุท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

รายการของกลุ่มกฎทั้งหมดในประเภทนั้นท่ีเคยมีการก าหนดไวใ้นบริษทัของคุณจนถึงปัจจุบนัจะปรากฏข้ึน 

4 คลิกลิงคก์ลุ่มกฎท่ีคุณตอ้งการอปัเดต 

5 คลิก แกไ้ข ในเพจรายละเอียดกลุ่มกฎ 

6 อปัเดตฟิลด ์แลว้บนัทึกเรคคอร์ด 

การเปล่ียนแปลงของคุณจะมีผลเม่ือเวลาเท่ียงคืนของ Oracle Server (ค่าดีฟอลต)์ หรือเม่ือเวลาใดกต็ามท่ีกลุ่มกฎการระบุของคุณถูกตั้งค่าไวใ้หอ้ปัเดต 
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ค าเตือน: เม่ือคุณก าหนดใหก้ลุ่มกฎเป็น ใช้งาน กลุ่มกฎท่ีถูกก าหนดใหเ้ป็น ใช้งาน ในคร้ังล่าสุดท่ีกฎเหล่านั้นถูกน ามาใชจ้ะยงัคงถูกใชง้านต่อไปจนกวา่จะมีการน ากฎมาใชอี้กคร้ัง เม่ือมีการน ากฎมาใชใ้นคร้ัง
ต่อไป กลุ่มกฎท่ีถูกก าหนดใหเ้ป็น ใช้งาน ล่าสุดจะถูกน ามาใช ้เม่ือคุณก าหนดใหก้ลุ่มกฎเป็น ใช้งาน โปรดอยา่ลบกลุ่มกฎท่ีใชง้านก่อนหนา้น้ีจนกวา่จะมีการน ากฎมาใช ้

หากตอ้งการแกไ้ขกฎการระบุ 

1 ในเพจรายละเอียดกลุ่มกฎ ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ข ของกฎท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนแปลง  

2 อปัเดตฟิลด ์

หมายเหตุ: คุณสามารถเปล่ียนแปลงล าดบัท่ีกฎจะถูกประเมินโดยการแกไ้ขฟิลด ์ล าดบั ในกฎท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนแปลง ใหป้้อนเลขล าดบัท่ีสูงกวา่เลขล าดบัของกฎท่ีตอ้งการใหอ้ยู่
หนา้กฎท่ีคุณก าลงัเปล่ียนแปลง และต ่ากวา่เลขล าดบัของกฎท่ีคุณตอ้งการใหอ้ยูต่่อจากกฎน้ี 

เช่น หากมีกฎสามกฎซ่ึงมีล าดบัเป็น 1 ถึง 3 และคุณตอ้งการเปล่ียนล าดบัเพื่อใหก้ฎท่ีปัจจุบนัเป็นหมายเลข 1 ถกูประเมินหลงักฎท่ีปัจจุบนัเป็นหมายเลข 2 ใหเ้ปล่ียนล าดบัของ
กฎหมายเลข 1 เป็นค่า เช่น 2.1 (หรือค่าใดๆ ท่ีมากกวา่ 2 แต่นอ้ยกวา่ 3) 

3 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

การจัดการการแปลงค่าลดี 
ผูใ้ชท่ี้บริษทัของคุณสามารถแปลงค่าเรคคอร์ดลีดใหเ้ป็นเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขาย หากบริษทัของคุณถูกตั้งค่าใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

Partner Relationship Management Edition ผูใ้ชย้งัจะสามารถแปลงค่าเรคคอร์ดลีดใหเ้ป็นเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลงไดด้ว้ย 

เม่ือผูใ้ชแ้ปลงค่าเรคคอร์ดลีด สามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 จดัท าเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย การลงทะเบียนขอ้ตกลงใหม่ ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดลีดโดยอตัโนมติั 

 เช่ือมโยงเรคคอร์ดลีดกบัเรคคอร์ดบริษทัและผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่ผูใ้ชเ้ลือกเรคคอร์ดท่ีตอ้งการจะเช่ือมโยงกบัลีดเม่ือผูใ้ชแ้ปลงค่าลีด 

ถา้คุณท าใหส้ามารถใชต้วัเลือกท่ีจ าเป็นไดใ้นโครงร่างการแปลงค่าลีด ผูใ้ชย้งัจะสามารถท าส่ิงต่อไปน้ีไดด้ว้ย: 

 คดัลอกสมาชิกทีมของลีดไปยงัทีมในบริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขาย ท่ีไดรั้บการจดัท าข้ึนหรือท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงไปยงัลีดในระหวา่งกระบวนการแปลงค่า  

 เช่ือมโยงเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงของลีดไปยงับริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขาย ท่ีไดรั้บการจดัท าข้ึนหรือท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงไปยงัลีดในระหวา่ง
กระบวนการแปลงค่า  

คุณสามารถก าหนดตวัเลือกท่ีผูใ้ชจ้ะสามารถใชไ้ดใ้นเพจแปลงค่าลีดโดยจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีดส าหรับเพจนั้น และระบุโครงร่างเหล่าน้ีใหก้บับทบาทผูใ้ช ้

ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ขอ้มูลบางอยา่งจากเรคคอร์ดลีดจะถูกส่งไปยงัฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย และการลงทะเบียนขอ้ตกลง ท่ีไดรั้บการจดัท าข้ึนหรือท่ี
ไดรั้บการเช่ือมโยงไปยงัลีดในระหวา่งกระบวนการแปลงค่า คุณสามารถก าหนดไดว้า่ขอ้มูลอะไรบา้งท่ีจะถูกส่งไป ดว้ยการตั้งค่าส่ิงต่อไปน้ี: 

 การแมประหวา่งฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดลีดและประเภทเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบียนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติม
ระหวา่งการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 433) 

 ฟิลดจ์ากเรคคอร์ดลีดท่ีปรากฏในส่วนโอกาสทางการขายและการลงทะเบียนขอ้ตกลงของเพจแปลงค่าลีด ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขค่าของฟิลดเ์หล่าน้ีไดใ้นเพจแปลงค่าลีด จะท าใหค่้าเหล่าน้ีถูก
ส่งไปยงัโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลงใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าฟิลดท่ี์จะใหป้รากฏในเพจแปลงค่าลีด โปรดดูท่ี การจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีด 
(ในหนา้ 434) 

หมายเหตุ: เฉพาะฟิลดท่ี์ไดรั้บการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกนัเท่านั้นจะสามารถถูกเพ่ิมไปยงัโครงร่างเพจแปลงค่าลีด หากฟิลดท่ี์คุณตอ้งการเพ่ิมไปยงัเพจ
แปลงค่าลีดยงัไม่ไดรั้บการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง คุณจะตอ้งแมปฟิลดก่์อนท่ีคุณจะสามารถเพ่ิมฟิลดน์ั้นไปยงัโครงร่างเพจแปลงค่าลีด นอกจากน้ี ฟิลดท่ี์ต่อ
กนัและฟิลดข์องประเภทฟิลดเ์วบ็ลิงคไ์ม่สามารถถูกเพ่ิมเขา้ไปในโครงร่างการแปลงค่าลีดได ้แมว้า่ฟิลดน์ั้นจะถูกแมปกบัฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกต็าม ฟิลดโ์อกาส
ทางการขายท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงและฟิลดข์ั้นตอนต่อไปจะปรากฏในส่วนโอกาสทางการขายของเพจแปลงค่าลีดเสมอ และฟิลดช่ื์อการลงทะเบียนขอ้ตกลงและฟิลดบ์ริษทัคู่คา้หลกั
จะปรากฏในส่วนการลงทะเบียนขอ้ตกลงเสมอ คุณจะไม่สามารถลบฟิลดเ์หล่าน้ีออกจากโครงร่างเพจได ้

ในการแปลงค่าลีด ผูใ้ชต้อ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดท่ีเหมาะสม และมีสิทธ์ิท่ีเหมาะสมในบทบาทของตนเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดู โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตั้งค่าบทบาทส าหรับ
การแปลงลีด 
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เม่ือผูใ้ชป้ฏิเสธลีด ผูใ้ชต้อ้งเลือกรหสัปฏิเสธในฟิลดร์หสัปฏิเสธในเพจปฏิเสธลีด ค่าบางค่าจะถูกก าหนดใหต้ามค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดร์หสัปฏิเสธ แต่คุณสามารถเปล่ียนแปลงค่าเหล่าน้ีหรือ
เพ่ิมเติมค่าลงในรายการได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการส าหรับเลือกรหสัปฏิเสธ โปรดดูท่ี รหสัปฏิเสธส าหรับลีด (โปรดดูท่ี "รหสัการปฏิเสธส าหรับลีด" ในหนา้ 436) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการดูแลการแปลงค่าลีด โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 กระบวนการตั้งค่าการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 433) 

 การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติมระหวา่งการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 433) 

 การจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 434) 
 

กระบวนการตั้งค่าการแปลงค่าลีด 
ในการตั้งค่าการแปลงค่าลีดและการตั้งค่าการปฏิเสธส าหรับผูใ้ชแ้ละประเภทเรคคอร์ดของคุณ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ถา้คุณตอ้งการแมปฟิลดเ์พ่ิมเติมในระหวา่งการแปลงค่าลีด ใหต้ั้งค่าการแมปใหม่  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแมปฟิลด ์โปรดดูท่ี การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติมระหวา่งการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 433) 

2 ถา้คุณตอ้งการปรับแต่งโครงร่างของเพจแปลงค่าลีด: 

a จดัท าโครงร่างใหม่  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่าง โปรดดูท่ี การจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 434) 

b เพ่ิมโครงร่างใหม่ใหก้บับทบาทท่ีเหมาะสม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมบทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

3 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชมี้สิทธ์ิเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดท่ีหมาะสม และมีสิทธ์ิท่ีเหมาะสมในบทบาทของตนเอง  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าท่ีจ าเป็นส าหรับการแปลงค่าลีด โปรดดูท่ี โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตั้งค่าบทบาทส าหรับการแปลงค่าลีด 

4 ถา้คุณตอ้งการแกไ้ขค่าในรายการส าหรับเลือกรหสัปฏิเสธ ใหแ้กไ้ขค่าในฟิลด ์ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการแกไ้ขค่าในฟิลด ์โปรดดูท่ี การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการส าหรับเลือกรหสัปฏิเสธ โปรดดูท่ี 
รหสัปฏิเสธส าหรับลีด (โปรดดูท่ี "รหสัการปฏิเสธส าหรับลีด" ในหนา้ 436) 

 

การแมปฟิลด์เพิม่เติมระหว่างการแปลงค่าลีด 
ผูใ้ชท่ี้บริษทัของคุณสามารถแปลงเรคคอร์ดลีดเป็นเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขายได ้หากบริษทัของคุณตั้งค่าใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition ผูใ้ชส้ามารถแปลงเรคคอร์ดลีดเป็นเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลงไดด้ว้ย 

เม่ือผูใ้ชแ้ปลงค่าลีดเป็นเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย หรือการลงทะเบียนขอ้ตกลงได ้ค่าบางส่วนจะถูกส่งไปท่ีเรคคอร์ดใหม่ตามค่าดีฟอลต ์อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเพ่ิมจ านวน
ขอ้มูลท่ีถูกส่งไปยงัเรคคอร์ดใหม่โดยการแมปฟิลดเ์พ่ิมเติม รวมถึงฟิลดท่ี์ก าหนดเอง ส าหรับตวัอยา่งของวิธีแมปฟิลดลี์ด โปรดดูท่ี ลีด 

เม่ือผูใ้ชแ้ปลงค่าเรคคอร์ดลีด ค่าในฟิลดท่ี์แมปจะส่งไปยงัเรคคอร์ดใหม่ดงัน้ี: 

 เม่ือผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย หรือการลงทะเบียนขอ้ตกลงใหม่ ค่าจากฟิลดท่ี์แมปในเรคคอร์ดลีดจะส่งไปท่ีฟิลดท่ี์ระบุในเรคคอร์ดใหม่ 

 เม่ือผูใ้ชเ้ช่ือมโยงเรคคอร์ดลีดกบัเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย หรือการลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีมีอยูซ่ึ่งผูใ้ชเ้ลือกเม่ือแปลงค่าลีด ฟิลดใ์นเรคคอร์ดท่ีมีอยูซ่ึ่งมีค่าอยูแ่ลว้จะไม่
เปล่ียนแปลง ฟิลดท่ี์วา่งเปล่าจะถูกอปัเดตดว้ยค่าจากฟิลดลี์ดท่ีแมป 
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หมายเหตุ: ผูใ้ชข้องคู่คา้ไม่สามารถอนุมติัการลงทะเบียนขอ้ตกลงหรือก าหนดผูอ้นุมติัใหก้บัการลงทะเบียนขอ้ตกลงได ้ดงันั้น เม่ือผูใ้ชข้องคู่คา้พยายามแปลงค่าลีดเป็นการลงทะเบียนขอ้ตกลง 
การแปลงค่าจะลม้เหลวหากกระบวนการแปลงค่าพยายามอปัเดตฟิลดผ์ูอ้นุมติัปัจจุบนัหรือฟิลดผ์ูอ้นุมติัสุดทา้ยในเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลง หากบริษทัของคุณอนุญาตใหผู้ใ้ชข้องคู่คา้
แปลงค่าลีดเป็นการลงทะเบียนขอ้ตกลงได ้โปรดอยา่แมปฟิลดใ์ดๆ ในประเภทเรคคอร์ดลีดกบัฟิลดผ์ูอ้นุมติัปัจจุบนัหรือฟิลดผ์ูอ้นุมติัสุดทา้ยในเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

เก่ียวกบัฟิลดเ์วบ็ลิงค ์

อยา่แมปฟิลดเ์วบ็ลิงคเ์พ่ือแปลงค่าลีด ฟิลดเ์วบ็ลิงคไ์ม่มีขอ้มูล แต่มีสคริปตส์ าหรับลิงคท่ี์ผูใ้ชส้ามารถคลิกเพ่ือด าเนินการ ไม่สามารถส่งเน้ือหาของฟิลดเ์วบ็ลิงคไ์ปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือมีการแปลง
ค่าลีด 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ต่อกนั 

อยา่แมปฟิลดท่ี์ต่อกนัเพ่ือแปลงค่าลีด ฟิลด์ท่ีต่อกัน เป็นฟิลดท่ี์สามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความไดด้ว้ย ไม่สามารถคดัลอกเน้ือหาของฟิลดท่ี์ต่อกนัไปใชใ้นเรคคอร์ด
ใหม่เม่ือมีการแปลงค่าลีด หากคุณตอ้งการคดัลอกค่าจากฟิลดท่ี์ปรากฏภายในฟิลดท่ี์ต่อกนัไปยงัเรคคอร์ดใหม่เม่ือมีการแปลงค่าลีด ใหแ้มปแต่ละฟิลดเ์พ่ือแปลงค่าลีด  

เก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเองและค่า 

คุณสามารถแมปฟิลดร์ายการส าหรับเลือกจากเรคคอร์ดลีดกบัฟิลดข์อ้ความ (สั้นหรือยาว) ในเรคคอร์ดบริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย และการลงทะเบียนขอ้ตกลง หรือกบัฟิลดร์ายการ
ส าหรับเลือกท่ีมีค่าเหมือนกนั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินขั้นตอนต่อไปน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ กฎขอ้มูลและการระบุ 

ในการแมปฟิลดเ์พิ่มเติมเม่ือแปลงค่าเรคคอร์ดลีด 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิก กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนการจดัการการแปลงค่าลีด คลิก การแมปการแปลงค่าลีด 

4 ในเพจแมปการแปลงค่าลีด ใหเ้ลือกฟิลดเ์พ่ือแมป 

5 ในการแปลงค่ากลบัไปท่ีการตั้งค่าดีฟอลต ์ใหค้ลิกปุ่ม ค่าดีฟอลต ์ในแถบช่ือ 

6 คลิก บนัทึก 
 

การจัดท าโครงร่างการแปลงค่าลีด 
คุณสามารถระบุตวัเลือกท่ีใชไ้ดส้ าหรับผูใ้ชเ้ม่ือพวกเขาแปลงค่าลีด โดยจดัท าโครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรับเพจแปลงค่าลีด แลว้ก าหนดโครงร่างใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ 

หมายเหตุ: ในการแปลงค่าลีดเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย หรือการลงทะเบียนขอ้ตกลง ผูใ้ชย้งัตอ้งมีการตั้งค่าท่ีเหมาะสมในโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการตั้งค่าท่ีจ าเป็นส าหรับการแปลงค่าลีด โปรดดูท่ี การตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรับการแปลงค่าลีด 

ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัเลือกท่ีคุณสามารถก าหนดใหใ้นเพจแปลงค่าลีด 

ประเภทเรคคอร์ด ตวัเลือก 

บริษทั หา้มแปลงเป็นบริษทั 

ใชบ้ริษทัท่ีมีอยู ่



การจดัการกระบวนการทางธุรกจิ 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  435 

 

ประเภทเรคคอร์ด ตวัเลือก 

จดัท าบริษทัใหม่อตัโนมติั 

คดัลอกทีมของลีดไปยงับริษทั 

เช่ือมโยงออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง n ท่ี n คือหมายเลขระหวา่ง 01 และ 
40 

ผูติ้ดต่อ ใชผู้ติ้ดต่อท่ีมีอยู ่

จดัท าผูติ้ดต่อใหม่อตัโนมติั 

คดัลอกทีมของลีดไปยงัผูติ้ดต่อ 

เช่ือมโยงออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง n ท่ี n คือหมายเลขระหวา่ง 01 และ 
40 

โอกาสทางการขาย หา้มแปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

จดัท าโอกาสทางการขายใหม่อตัโนมติั 

คดัลอกทีมลีดไปโอกาสทางการขาย 

เช่ือมโยงออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง n ท่ี n คือหมายเลขระหวา่ง 01 และ 
40 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง อยา่สร้างการลงทะเบียนขอ้ตกลง 

จดัท าการลงทะเบียนขอ้ตกลงอตัโนมติั 

หมายเหตุ: ตวัเลือกการลงทะเบียนขอ้ตกลงจะสามารถใชง้านไดห้าก
บริษทัของคุณถูกตั้งค่าใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

Partner Relationship Management Edition 

เท่านั้น 

มีโครงร่างมาตรฐานใหแ้ลว้ในระบบ โครงร่างมาตรฐานมีตวัเลือกบางอยา่งส าหรับบริษทั ผูติ้ดต่อ และโอกาสทางการขาย แต่ไม่มีตวัเลือกใดๆ ส าหรับการลงทะเบียนขอ้ตกลง คุณสามารถ
คดัลอกโครงร่างมาตรฐานแลว้แกไ้ขโครงร่างท่ีคดัลอกนั้นได ้แต่คุณไม่สามารถแกไ้ขหรือลบโครงร่างมาตรฐาน 

ส่วนประเภทเรคคอร์ดในเพจแปลงค่าลีดจะไดรั้บผลกระทบ โดยข้ึนอยูก่บัตวัเลือกท่ีคุณก าหนดใหก้บัประเภทเรคคอร์ดดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณไม่ไดก้ าหนดตวัเลือกใหก้บัประเภทเรคคอร์ด เพจแปลงค่าลีดจะไม่มีส่วนของประเภทเรคคอร์ดนั้น 

 หากคุณก าหนดเฉพาะตวัเลือกหา้มแปลงเป็นบริษทัใหก้บัประเภทเรคคอร์ดบริษทั ส่วนบริษทัจะไม่ปรากฏในเพจนั้น 

 หากคุณก าหนดเฉพาะตวัเลือกหา้มแปลงเป็นโอกาสทางการขายใหก้บัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ส่วนโอกาสทางการขายจะไม่ปรากฏในเพจนั้น 

 (ใชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่านั้น) หากคุณก าหนดเฉพาะตวัเลือกอยา่สร้างการ
ลงทะเบียนขอ้ตกลงใหก้บัประเภทเรคคอร์ดการลงทะเบียนขอ้ตกลง ส่วนการลงทะเบียนขอ้ตกลงจะไม่ปรากฏในเพจนั้น 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายในส่วนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ กฎขอ้มูลและการระบุ 

การจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีด 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิก กฎขอ้มูลและการระบุ 
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3 ในส่วนการจดัการการแปลงค่าลีด คลิกท่ี โครงร่างการแปลงค่าลีด 

4 ในเพจรายการโครงร่างการแปลงค่าลีด ใหค้ลิก โครงร่างใหม่ 

5 ในขั้นตอนท่ี 1 ช่ือโครงร่าง: 

a ป้อนช่ือโครงร่าง 

b (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าอธิบายของโครงร่าง 

c หากคุณตอ้งการใหโ้ครงร่างน้ีเป็นค่าดีฟอลตข์องผูใ้ชท้ั้งหมด ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย โครงร่างการแปลงค่าลีดดีฟอลต ์

หมายเหตุ: ตามค่าดีฟอลต ์โครงร่างการแปลงค่าลีดมาตรฐานท่ีมีใหใ้น Oracle CRM On Demand จะท าหนา้ท่ีเป็นโครงร่างการแปลงค่าลีดดีฟอลต์
ส าหรับบริษทัจนกวา่จะมีการท าเคร่ืองหมายใหโ้ครงร่างอ่ืนเป็นค่าดีฟอลต ์ถา้คุณจดัท าโครงร่างอ่ืนแลว้เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย โครงร่างดีฟอลต ์ส าหรับโครงร่าง
ใหม่ โครงร่างการแปลงค่าลีดมาตรฐานจะไม่เป็นค่าดีฟอลตอี์กต่อไป ดงันั้นโครงร่างการแปลงค่าลีดมาตรฐานจะเป็นโครงร่างดีฟอลตส์ าหรับบริษทัเม่ือไม่ไดเ้ลือก
ช่องท าเคร่ืองหมาย โครงร่างดีฟอลต ์ส าหรับโครงร่างอ่ืนเท่านั้น อยา่งไรกต็าม ช่องท าเคร่ืองหมาย โครงร่างดีฟอลต ์ส าหรับโครงร่างการแปลงค่าลีดมาตรฐานจะอยู่
ในสถานะไม่ถูกเลือกเสมอ แมว้า่ในขณะท่ีก าลงัท าหนา้ท่ีเป็นค่าดีฟอลตอ์ยูก่ต็าม 

6 ในขั้นตอนท่ี 2 เลือกการด าเนินการ ไฮไลตป์ระเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเลือกการด าเนินการให ้(บริษทั ผูติ้ดต่อ โอกาสทางการขาย หรือการลงทะเบียนขอ้ตกลง) ในส่วน ประเภทเรคค
อร์ดการแปลงค่าลีด แลว้คลิกลูกศรเพ่ือเล่ือนการด าเนินการท่ีคุณตอ้งการแสดงในเพจจากส่วนการด าเนินการท่ีใชไ้ดข้องการแปลงค่าลีดเป็นส่วนการด าเนินการท่ีเลือกของการแปลงค่าลีด 
ท าซ ้ าขั้นตอนน้ีส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภท 

7 ในขั้นตอนท่ี 3 เลือกฟิลด ์ระบุฟิลดลี์ดท่ีคุณตอ้งการใหส่้งไปยงัส่วนโอกาสทางการขายและการลงทะเบียนขอ้ตกลงของเพจแปลงค่าลีดเม่ือผูใ้ชค้ลิกแปลงค่าในเพจรายละเอียดของลีด
ดงัต่อไปน้ี: 

a ในรายการประเภทเรคคอร์ดการแปลงค่าลีด ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับเพจแปลงค่าลีด (โอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลง) 

ในตอนแรก รายการฟิลดท่ี์เลือกของการแปลงค่าลีดจะแสดงฟิลดท่ี์จะถูกส่งไปตามค่าดีฟอลต ์รายการฟิลดท่ี์ใชไ้ดข้องการแปลงค่าลีดจะแสดงฟิลดเ์พ่ิมเติมทั้งหมดท่ี
สามารถถูกส่งไปยงัเพจแปลงค่าลีดส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น 

หมายเหตุ: เฉพาะฟิลดท่ี์ไดรั้บการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกนัเท่านั้นจะสามารถถูกเพ่ิมไปยงัโครงร่างเพจแปลงค่าลีด หากฟิลดท่ี์คุณตอ้งการ
เพ่ิมไปยงัเพจแปลงค่าลีดยงัไม่ไดรั้บการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง คุณจะตอ้งแมปฟิลดก่์อนท่ีคุณจะสามารถเพ่ิมฟิลดน์ั้นไปยงัโครงร่างเพจแปลง
ค่าลีด นอกจากน้ี ฟิลดท่ี์ต่อกนัและฟิลดข์องประเภทฟิลดเ์วบ็ลิงคไ์ม่สามารถถูกเพ่ิมเขา้ไปในโครงร่างการแปลงค่าลีดได ้แมว้า่ฟิลดน์ั้นจะถูกแมปกบัฟิลดใ์นประเภท
เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกต็าม ฟิลดโ์อกาสทางการขายท่ีไดรั้บการเช่ือมโยงและฟิลดข์ั้นตอนต่อไปจะปรากฏในส่วนโอกาสทางการขายของเพจแปลงค่าลีดเสมอ และ
ฟิลดช่ื์อการลงทะเบียนขอ้ตกลงและฟิลดบ์ริษทัคู่คา้หลกัจะปรากฏในส่วนการลงทะเบียนขอ้ตกลงเสมอ คุณจะไม่สามารถลบฟิลดเ์หล่าน้ีออกจากโครงร่างเพจได ้
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติมระหวา่งการแปลงค่าลีด (ในหนา้ 433) 

b ยา้ยฟิลดท่ี์คุณตอ้งการไปยงัรายการฟิลดท่ี์เลือกของการแปลงค่าลีด และยา้ยฟิลดใ์ดกต็ามท่ีคุณไม่ตอ้งการไปยงัรายการฟิลดท่ี์ใชไ้ดข้องการแปลงค่าลีด จ านวนสูงสุดของฟิลดท่ี์
สามารถรวมไวใ้นรายการฟิลดท่ี์เลือกของการแปลงค่าลีดส าหรับหน่ึงประเภทเรคคอร์ดคือ 9 

c ท าซ ้ าขั้นตอน a และ b ส าหรับประเภทเรคคอร์ดอ่ืน (โอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนขอ้ตกลง) 

8 ในขั้นตอนท่ี 4 ยนืยนั ตรวจสอบการเลือกของคุณ และถา้จ าเป็น ใหก้ลบัสู่ขั้นตอนท่ี 2 เลือกการด าเนินการ หรือขั้นตอนท่ี 3 เลือกฟิลด ์เพื่อเปล่ียนแปลงการเลือกของคุณ 

9 คลิก เสร็จส้ิน เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 
 

รหัสการปฏิเสธส าหรับลีด 
เม่ือผูใ้ชป้ฏิเสธลีด จะตอ้งเลือกรหสัการปฏิเสธในฟิลดร์หสัการปฏิเสธในเพจปฏิเสธลีด ผูใ้ชย้งัสามารถใส่ขอ้ความอธิบายถึงเหตุผลส าหรับการปฏิเสธในฟิลดเ์หตุผลการปฏิเสธ หากผูใ้ชเ้ลือกค่า 
อ่ืนๆ ในฟิลดร์หสัการปฏิเสธ ฟิลดเ์หตุผลการปฏิเสธจะเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นและผูใ้ชต้อ้งป้อนค าอธิบายวา่ท าไมลีดถึงถูกปฏิเสธ มิฉะนั้นฟิลดเ์หตุผลการปฏิเสธกไ็ม่จ าเป็น 

ค่าจ านวนหน่ึงจะถูกป้อนดว้ยค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดร์หสัการปฏิเสธ แต่คุณสามารถเปล่ียนแปลงค่าเหล่าน้ีได ้หรือเพ่ิมค่าในรายการ ค่าดีฟอลตคื์อ: 

 ผูติ้ดต่อของบุคคลท่ีสาม 
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 ไม่ตอ้งติดต่ออีก 

 ซ ้ ากนั 

 ติดต่อผูติ้ดต่อไม่ส าเร็จ 

 ผูติ้ดต่อท่ีไม่เหมาะสม 

 ขอ้มูลไม่เพียงพอ 

 หมายเลขโทรศพัทไ์ม่ถกูตอ้ง 

 ไม่มีโอกาสทางธุรกิจ 

 ก าลงัมีโอกาสทางการขาย 

 อ่ืนๆ 

 เพ่ิงติดต่อ (<30 วนั) 

 ขอ้ผดิพลาดการป้อนขอ้มูล/ระบบ 

 เป็นเจา้ของผลิตภณัฑแ์ลว้ 

 ไม่ตรงตามเกณฑเ์ป้าหมาย 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการแกไ้ขค่ารายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 133) 

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนช่ือค่า อ่ืนๆ  ฟิลดเ์หตุผลการปฏิเสธ จะยงัคงเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเม่ือผูใ้ชเ้ลือกค่าท่ีถูกเปล่ียนช่ือในเพจปฏิเสธลีด 

เก่ียวกบัการจ ากดัค่ารหสัปฏิเสธ 
ฟิลดส์ถานะจะถูกแสดงในเพจปฏิเสธลีด ฟิลดส์ถานะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวและจะถูกตั้งค่าเป็น ปฏิเสธ คุณสามารถจ ากดัค่าท่ีจะมีใหผู้ใ้ชเ้ลือกไดใ้นฟิลดร์หสัปฏิเสธในเพจปฏิเสธลีด โดย
วิธีการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นท่ีมีฟิลดส์ถานะใหเ้ป็นรายการส าหรับเลือกหลกั และก าหนดใหฟิ้ลดร์หสัปฏิเสธใหเ้ป็นรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั
การก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น โปรดดูท่ี การก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น (ในหนา้ 161) คุณยงัสามารถปิดใชง้านค่ารหสัปฏิเสธได ้โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการ
ส าหรับเลือก (ในหนา้ 133) 

หมายเหตุ: คุณสามารถใชเ้ฉพาะฟิลดส์ถานะเป็นรายการส าหรับเลือกหลกัในการจ ากดัค่าในฟิลดร์หสัปฏิเสธ 
 

การตั้งค่าการก าหนดการประมาณการ 
การประมาณการใน Oracle CRM On Demand จะสร้างการประมาณการของการขายโดยอตัโนมติัตามการตั้งค่าท่ีคุณก าหนด การประมาณการจะถูกสร้างโดยอตัโนมติัในทุก
สปัดาห์หรือทุกเดือน แต่ละการประมาณการท่ีถูกสร้างข้ึนจะถูกบนัทึกไวใ้นการเกบ็ขอ้มูล เป็นเรคคอร์ดประวติัท่ีคุณสามารถอา้งถึงและวิเคราะห์ได ้

ประมาณการคือ สแนปชอทของขอ้มูลเก่ียวกบัรายไดแ้ละรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บของไตรมาส ประมาณการท าใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการขายและผูจ้ดัการท าการติดตามประสิทธิภาพการขายรายไตร
มาสกบัโควตา้ท่ีวางแผนไว ้รายไดต้ามจริงเม่ือปิด และรายไดท่ี้คาดไว ้ท าใหท้ราบถึงสถานะปัจจุบนัของโอกาสทางการขาย 

ผูเ้ขา้ร่วมในประมาณการไดรั้บเลือกตามบทบาท ตอ้งตั้งค่าโครงสร้างการจดัท ารายงานของบริษทัของคุณ และบทบาทท่ีคุณเลือกส าหรับผูเ้ขา้ร่วมประมาณการเพ่ือปรับเพ่ิมบทบาทของผูเ้ขา้ร่วม
ไปยงัผูใ้ชร้ะดบับนสุดหน่ึงคนโดยทัว่ไปผูใ้ชร้ะดบัสูงสุดน้ีคือรองประธานบริษทัหรือ CEO 

เม่ือคุณสร้างการประมาณการ Oracle CRM On Demand จะอเลิตพนกังานวา่การประมาณการไดถู้กสร้างข้ึนแลว้และพร้อมส าหรับการตรวจสอบแลว้ โดยการโพสตอ์เลิตไวใ้น
โฮมเพจของฉนัส าหรับผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนเป็นเวลา 2 วนั ในการขยายช่วงเวลาในการแสดงอเลิตออกไป ใหอ้ปัเดตฟิลดว์นัท่ีหมดอายสุ าหรับอเลิตดงักล่าว ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัอเลิต โปรดดูท่ี 
การเผยแพร่อเลิตของบริษทั (ในหนา้ 71) 

การก าหนดประเภทการประมาณการ 
บริษทัของคุณสามารถใชป้ระมาณการเป็นพ้ืนฐานส าหรับ: โอกาสทางการขาย ผลิตภณัฑ ์บริษทั หรือผูติ้ดต่อ ประมาณการมีส่ีประเภท: 
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 ผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

 รายไดข้องบริษทั 

 รายไดข้องผูติ้ดต่อ 

บริษทัของคุณสามารถจดัท าประเภทประมาณการไดห้ลากหลายในวนัท่ีประมาณการท่ีระบุท่ีก าหนดไวส้ าหรับการจดัท าประมาณการ เม่ือคุณเลือกตั้งค่าประมาณการส าหรับบริษทัของคุณ คุณ
ก าหนดประเภทประมาณการท่ีใชก้บัทั้งบริษทัของคุณ  

หมายเหตุ: ประมาณการแต่ละประเภทตอ้งใหพ้นกังานขายด าเนินการ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดแ้จง้พนกังานขายวา่คุณใชป้ระเภทประมาณการใดก่อนท่ีพนกังานขายจะเร่ิมตน้การจดัท าเรคคอร์ด
โอกาสทางการขาย บริษทั และผูติ้ดต่อ 

ประมาณการผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

ประมาณการผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายจะรายงานผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ตวัเลขท่ีประมาณการในประมาณการผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายค านวณจากฟิลดป์ริมาณ รายได ้
และรายไดท่ี้คาดไวส้ าหรับทุกผลิตภณัฑท่ี์ผูเ้ขา้ร่วมประมาณการเป็นเจา้ของ และมีรายไดท่ี้จะรับรู้ในระหวา่งระยะเวลาท่ีประมาณการ สามารถรายงานรายไดผ้ลิตภณัฑค์ร้ังเดียวหรือรายงานตาม
รอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

ประมาณการผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายตอ้งใหพ้นกังานขายเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย พนกังานขายตอ้งกรอกขอ้มูลในฟิลดป์ริมาณ ราคาซ้ือ และวนัท่ีเร่ิมตน้และ
ปิด เพื่อหาผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการรวมไวใ้นประมาณการ 

ในการรวมในประมาณการ ผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายตอ้ง: 

 มีวนัท่ีปิดในระหวา่งงวดประมาณการ 

 มีเจา้ของเป็นผูเ้ขา้ร่วมประมาณการ 

ตอ้งใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหค่้าของเรคคอร์ดเพ่ิมในประมาณการรายไดบ้ริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลรายละเอียด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ 

ตั้งค่าประมาณการผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายหากบริษทัของคุณตอ้งการประมาณการแบบคร้ังเดียวหรือแบบซ ้ าข้ึนอยูก่บัผลิตภณัฑ ์

ประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย  

ประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายจะรายงานรายไดท่ี้บนัทึกไวใ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ตวัเลขประมาณการค านวณจากฟิลดร์ายไดแ้ละรายไดท่ี้คาดไวใ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการ
ขายทั้งหมดหากตรงตามเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

 โอกาสทางการขายมีวนัท่ีปิดในระหวา่งงวดประมาณการ 

 หากเป็นไปตามขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 โอกาสทางการขายมีเจา้ของเป็นผูเ้ขา้ร่วมประมาณการ 

 ผูเ้ขา้ร่วมการประมาณการคือสมาชิกของทีมโอกาสทางการขาย และมีส่วนแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายท่ีสูงกวา่ศูนยเ์ปอร์เซ็นต ์(นัน่คือค่าในฟิลดก์ารแบ่งเป็นเปอร์เซ็นตใ์น
เพจทีมโอกาสทางการขายนั้นมากกวา่ศูนย)์ 

หมายเหตุ: ส าหรับรายไดจ้ากโอกาสทางการขายท่ีจะแบ่งกนัในสมาชิกในทีม ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมายแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายในโปรไฟลบ์ริษทั 

ประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายตอ้งใหพ้นกังานขายป้อนขอ้มูลลงในฟิลดร์ายไดจ้ากโอกาสทางการขายและวนัท่ีปิด เพื่อหาโอกาสทางการขายท่ีตอ้งการใหร้วมในประมาณการ โดย
ไม่ค านึงถึงผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยง 

ตอ้งใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหค่้าของเรคคอร์ดเพ่ิมในประมาณการรายไดบ้ริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลรายละเอียด โปรดดูท่ี เก่ียวกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ 

ใชป้ระมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายหากคุณตอ้งประมาณการยอดรวมของรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย โดยไม่ค านึงวา่รายไดท่ี้มาจากผลิตภณัฑแ์ต่ละตวัมีเท่าใด 
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ประมาณการจากรายไดข้องบริษทั และผูติ้ดต่อ  

ประมาณการรายไดข้องบริษทัและผูติ้ดต่อรายงานรายไดท่ี้แสดงอยูใ่นเรคคอร์ดรายไดท่ี้เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดบริษทัหรือผูติ้ดต่อ ตวัเลขประมาณการค านวณจากฟิลดร์ายไดแ้ละรายไดท่ี้คาดไว้
ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงตามเกณฑท่ี์รวมในประมาณการ ในการรวมในประมาณการ เรคคอร์ดรายไดข้องบริษทัหรือผูติ้ดต่อตอ้งตรงตามเง่ือนไขต่อไปน้ี:  

 เรคคอร์ดตอ้งมีเจา้ของเป็นผูเ้ขา้ร่วมประมาณการ 

 เรคคอร์ดตอ้งมีสถานะเปิด รอด าเนินการ หรือปิด 

 เรคคอร์ดตอ้งมีฟิลดป์ระมาณการท่ีเลือก 

 เรคคอร์ดไม่สามารถเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย 

 เรคคอร์ดตอ้งมีรายไดท่ี้มีก าหนดการรับรู้ระหวา่งงวดประมาณการ 

รายไดข้องบริษทัหรือผูติ้ดต่อสามารถรายงานไดค้ร้ังละหน่ึงรายการ หรือสามารถตั้งค่าใหเ้กิดซ ้ าในช่วงระยะเวลาหน่ึงได ้ประมาณการรายไดข้องบริษทัและผูติ้ดต่อก าหนดใหผู้ใ้ชต้อ้งเช่ือมโยง
รายไดก้บัเรคคอร์ดบริษทัหรือผูติ้ดต่อ และผูใ้ชย้งัตอ้งอปัเดตฟิลดว์นัท่ีเร่ิมตน้/ปิด สถานะ และประมาณการบนเรคคอร์ดรายไดเ้พ่ือระบุผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการใหร้วมอยูใ่นประมาณการดว้ย 

ตอ้งใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมบางส่วนส าหรับค่าของเรคคอร์ดท่ีท าใหร้ายไดป้ระมาณการของบริษทัเพ่ิมข้ึน ส าหรับขอ้มูลในรายละเอียด โปรดดูท่ี การติดตามรายไดจ้ากบริษทั และ การติดตามรายได้
จากผูติ้ดต่อ 

ตั้งค่าประมาณการรายไดข้องบริษทั หรือผูติ้ดต่อ หากบริษทัของคุณตอ้งประมาณการรายไดแ้บบคร้ังเดียวหรือแบบซ ้ า 

การเลือกระยะเวลาการประมาณการ 
คุณสามารถตั้งค่าประมาณการเพ่ือแสดงประมาณการรายไดไ้ดสู้งสุด 4 ไตรมาส ดว้ยความสามารถของการประมาณการเพ่ิมเติม คุณสามารถดูประมาณการส าหรับไตรมาสปัจจุบนัและส าหรับ
ไตรมาสท่ีหน่ึง สองหรือสามต่อไปน้ีได ้

ตามค่าดีฟอลต ์ระยะเวลาประมาณการจะถูกก าหนดเป็นหน่ึงไตรมาส (หมายถึงรวมเฉพาะไตรมาสปัจจุบนัในประมาณการ) เม่ือคุณเปล่ียนแปลงการตั้งค่าระยะเวลาเพ่ือรวมหลายไตรมาส 
ประมาณการจะรวมไตรมาสปัจจุบนัและไตรมาสในอนาคต เช่น ถา้คุณเลือกระยะเวลาประมาณการสองไตรมาส ประมาณการจะรวมไตรมาสปัจจุบนัและไตรมาสถดัไป 

การก าหนดบทบาทการประมาณการ 
ในส่วนหน่ึงของการก าหนดการประมาณการ คุณจะตอ้งเลือกบทบาทท่ีจะมีส่วนร่วม เม่ือคุณเพ่ิมบทบาทในการก าหนดการประมาณการ ผูใ้ชทุ้กคนท่ีไดรั้บการระบุบทบาทนั้นจะถูกก าหนดเป็น
ผูเ้ขา้ร่วมการประมาณการ 

การตั้งค่าผูใ้ชส้ าหรับการประมาณการ 

ผูใ้ชท่ี้คุณตอ้งการรวมในการประมาณการบริษทัของคุณตอ้งตั้งค่าอยา่งถูกตอ้ง เรคคอร์ดผูใ้ชข้องพวกเขาตอ้งตรงตามเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

 เรคคอร์ดตอ้งมีค่าท่ีใชไ้ดใ้นฟิลดบ์ทบาท  

 เรคคอร์ดจะตอ้งมีค่าท่ีถูกตอ้งในฟิลดผ์ูรั้บรายงาน หรือฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) ข้ึนอยูก่บัวา่ฟิลดใ์ดปรากฏบนโครงร่างเพจส าหรับเรคคอร์ดผูใ้ช ้

 สถานะของผูใ้ชต้อ้งก าหนดเป็นใชง้านหากคุณไม่เลือกตวัเลือกอนุญาตใหป้ระมาณการส าหรับผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้าน  

ค าเตือน: หากผูใ้ชค้นใดคนหน่ึงท่ีรวมในประมาณการไม่ไดรั้บการตั้งค่าอยา่งถูกตอ้ง ประมาณการทั้งหมดจะลม้เหลว 

ตวัอยา่งของโครงจดัท าการรายงานและบทบาทของการประมาณการ 

ในการสร้างประมาณการ คุณจะตอ้งตั้งค่าโครงสร้างการรายงานของบริษทัของคุณใหถู้กตอ้ง ล าดบัชั้นประมาณการจะข้ึนอยูก่บัล าดบัชั้นท่ีระบุไวใ้นฟิลดผ์ูรั้บรายงาน หรือฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือ
ยอ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช ้ผูเ้ขา้ร่วมประมาณการทั้งหมด ยกเวน้ผูใ้ชร้ะดบับนสุด จะตอ้งรายงานไปยงัผูเ้ขา้ร่วมประมาณการอีกหน่ึงราย เพ่ือใหแ้ต่ละประมาณการรวมกนัเป็นหน่ึงประมาณการของ
ทั้งบริษทั หากมีผูเ้ขา้ร่วมประมาณการมากกวา่หน่ึงคนไม่ไดร้ายงานไปยงัผูเ้ขา้ร่วมประมาณการอีกคน หรือหากมีผูจ้ดัการท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมประมาณการเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีสถานะเป็นไม่ใชง้าน 
ประมาณการดงักล่าวจะลม้เหลว 
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หมายเหตุ: หากลม้เหลวในการจดัท าประมาณการอนัเน่ืองมาจากโครงสร้างการจดัท ารายงาน ผูติ้ดต่อหลกั (ระบุไวใ้นโปรไฟลข์องบริษทั) จะไดรั้บแจง้ทางอีเมลจ์ากฝ่ายบริการลูกคา้ หลงัจาก
แกไ้ขโครงสร้างการรายงานและอปัเดตประมาณการแลว้ จะจดัท าประมาณการโดยอตัโนมติัในคืนนั้น แมว้า่จะไม่ใช่คืนท่ีท าประมาณการตามปกติ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงโครงสร้างการจดัท ารายงานและบทบาทผูเ้ขา้ร่วมท่ีใชไ้ดแ้ละใชไ้ม่ไดเ้ม่ือจดัท าประมาณการ 

ส าหรับโครงสร้างการจดัท ารายงานน้ี ประมาณการท่ีใชไ้ดห้รือลม้เหลว เน่ืองจาก 

 

ใชไ้ดก้บับทบาทน้ี: 

 ผูบ้ริหาร 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

 พนกังานขายนอก
สถานท่ี 

ผูเ้ขา้ร่วมปรับเพ่ิมไป
ยงัผูเ้ขา้ร่วมบนสุด
ระดบัหน่ึงคน 

ลม้เหลวกบับทบาทน้ี: 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

 พนกังานขายนอก
สถานท่ี 

ผูเ้ขา้ร่วมไม่ปรับเพ่ิม
ไปยงัผูเ้ขา้ร่วมหน่ึง
คน แต่ปรับเพ่ิมไปยงั
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 2 

คน  

ลม้เหลวกบับทบาทน้ี: 

 ผูบ้ริหาร 

 พนกังานขายนอก
สถานท่ี 

พนกังานขายนอก
สถานท่ีปรับเพ่ิมไป
ยงัผูจ้ดัการฝ่ายขายซ่ึง
ไม่ไดเ้ป็นผูเ้ขา้ร่วม 

 

ใชไ้ดก้บับทบาทน้ี: 

 ผูบ้ริหาร 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

 พนกังานขายนอก
สถานท่ี 

ผูเ้ขา้ร่วมปรับเพ่ิมไป
ยงัผูเ้ขา้ร่วมหน่ึงคน 

 

ลม้เหลวกบับทบาทน้ี: 

 ผูบ้ริหาร 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

 พนกังานขายนอก
สถานท่ี 

ผูเ้ขา้ร่วมสองคน
ไม่ไดไ้ม่ไดอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชาของ
บุคคลใด ผูเ้ขา้ร่วม
หน่ึงคนเท่านั้น (ท่ีอยู่
บนสุดของโครง
จดัท า) ท่ีไม่อยูใ่ต้
บงัคบับญัชาของ
บุคคลใด 

การรวมผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้านในประมาณการ 

ประมาณการสามารถรวมผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้านและผูใ้ชท่ี้ใชง้าน เม่ือคุณตั้งค่าการก าหนดประมาณการ คุณตอ้งระบุวา่จะรวมผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้านในประมาณการหรือไม่ 
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การอนุญาตใหผู้จ้ดัการส่งประมาณการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีรายงานตรง 

เม่ือคุณตั้งค่าการก าหนดประมาณการ คุณตอ้งระบุวา่ผูจ้ดัการสามารถส่งประมาณการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีรายงานตรงไดโ้ดยอตัโนมติัหรือไม่ เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีรายงานตรงส่งประมาณ
การ 

การประมาณการและปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง 

เม่ือใชป้ฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง การก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองของบริษทัของคุณจะใชใ้นการสร้างการประมาณการ ดงันั้นเดือนของช่วงการประมาณการจะตรงกบัเดือนในปฏิทิน
การเงินท่ีก าหนดเอง   

ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งจดัท าเรคคอร์ดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองส าหรับแต่ละปีท่ีคุณตอ้งการจดัท าการประมาณการใน Oracle CRM On Demand ถา้ไม่ไดจ้ดัท า
ปฏิทินการเงินใหมี้จ านวนอยา่งเพียงพอท่ีจ าเป็นในการรองรับระยะเวลาการประมาณการท่ีเลือก จะท าใหไ้ม่สามารถสร้างการประมาณการเป็นชุดและจะท าใหไ้ม่สามารถจดัท าการประมาณการ
ได ้ 

หมายเหตุ: หากสร้างการประมาณการไม่ไดเ้น่ืองจากมีปฏิทินการเงินไม่เพียงพอ ผูติ้ดต่อหลกั (ตามท่ีระบุไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทั) จะไดรั้บการแจง้ทางอีเมลจ์ากฝ่ายบริการลูกคา้ หลงัจากท่ีจดัท า
เรคคอร์ดปฏิทินการเงินเพ่ือรองรับการก าหนดการประมาณการ และอปัเดตการก าหนดการประมาณการ การประมาณการจะถูกสร้างข้ึนโดยอตัโนมติัในคืนนั้น แมว้า่จะไม่ใช่คืนการประมาณ
การตามปกติกต็าม 

เก่ียวกบัการแจง้ทางอีเมลส์ าหรับความลม้เหลวในการประมาณการ 

ในการแจง้ทางอีเมลท่ี์จะส่งเม่ือการประมาณการลม้เหลว ท่ีอยูจ่ากจะเป็น donotreply@crmondemand.com เสมอ และฟิลดผ์ูส่้งจะถูกตั้งค่าเป็น 
support@crmondemand.com เสมอ Oracle CRM On Demand จะเพ่ิมสตริงหน่ึงเขา้กบัอีเมลแ์ต่ละฉบบัเพ่ือใหส้ามารถติดตามไดใ้นระบบการส่งอีเมลท่ี์ 
Oracle ถา้ผูรั้บอีเมลพ์ยายามตอบกลบัอีเมล ์ท่ีอยูใ่นฟิลดถึ์งในการตอบกลบัจะถูกตั้งค่าเป็น support@crmondemand.com โดยอตัโนมติั 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตั้งค่าการก าหนดการประมาณการ 

การตั้งค่าการก าหนดการประมาณการ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ีลิงค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ใตส่้วนการจดัการประมาณการ ใหค้ลิกท่ีการก าหนดประมาณการ 

4 ในเพจการก าหนดประมาณการ คลิก อปัเดต 

5 ในขั้นตอนท่ี 1 เลือกประเภทการประมาณการ: เลือกช่องท าเคร่ืองหมายใชง้านส าหรับการประมาณการแต่ละประเภทท่ีคุณตอ้งการสร้าง 

บริษทัของคุณสามารถประมาณการรายไดจ้ากยอดขายตามผลิตภณัฑมี์โอกาสทางการขาย รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย รายไดข้องบริษทั และรายไดข้องผูติ้ดต่อ 

6 ในขั้นตอนท่ี 2 เลือกความถ่ีการประมาณการ: 

a ในฟิลดร์ะยะเวลาประมาณการ ใหเ้ลือกระยะเวลาประมาณการ 

หมายเหตุ: การตั้งค่าปฏิทินการเงินท่ีเลือกส าหรับบริษทัของคุณจะก าหนดระยะเวลาของแต่ละไตรมาส วนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดของระยะเวลาการประมาณการจะ
ค านวณจากวนัท่ีเร่ิมตน้ของปฏิทินการเงินและประเภทปฏิทินการเงินท่ีก าหนดไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทั ส าหรับปฏิทินการเงินประเภทปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง วนัท่ี
เร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดจะข้ึนอยูก่บัปฏิทินการเงินตามท่ีก าหนดโดยผูดู้แลระบบของบริษทัคุณ 

b ในฟิลดจ์ดัท าสแนปชอทการประมาณการแต่ละสแนปชอท ใหร้ะบุวา่จะจดัท าสแนปชอทการประมาณการบ่อยคร้ังเท่าใด 

คุณสามารถเลือกประมาณการรายสปัดาห์ รายเดือน หรือรายปี 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกเดือน ประเภทปฏิทินการเงินท่ีเลือกของบริษทัจะก าหนดระยะเวลาของเดือน 
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c ในฟิลดว์นัสแนปชอทการประมาณการ เลือกวนัของเดือนหรือสปัดาห์ท่ีจะจดัท าสแนปชอทการประมาณการ 

การประมาณการจะถูกสร้างข้ึนท่ีจุดเร่ิมตน้ของวนัท่ีเลือก (นัน่คือท่ีเวลาหน่ึงนาทีหลงัจากเท่ียงคืน) ในเขตเวลาของสถานท่ีโฮสต ์หากการประมาณการของคุณเป็น
แบบรายเดือนและเดือนปัจจุบนันั้นไม่มีวนัท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็นวนัท่ีจะสร้างการประมาณการ Oracle CRM On Demand จะปรับสแนปชอทเพื่อสร้าง
การประมาณการในวนัสุดทา้ยของเดือนนั้น ตวัอยา่งเช่น หากวนัท่ีสแนปชอทการประมาณการถูกตั้งค่าเป็นวนัท่ี 30 และเดือนปัจจุบนันั้นเป็นเดือนกมุภาพนัธ์ 
Oracle CRM On Demand จะปรับสแนปชอทการประมาณการเพื่อสร้างการประมาณการในวนัท่ี 28 

7 ในขั้นตอนท่ี 3 เลือกบทบาทการประมาณการ: 

a เพ่ิมบทบาทใหก้บัผูใ้ชท่ี้เขา้ร่วมในประมาณการลงในพ้ืนท่ีบทบาทประมาณการ คลิกลูกศรเพ่ือยา้ยบทบาทบริษทัไปยงัรายการบทบาทประมาณการ 

b ในการใชป้ระมาณการกบัผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้านได ้เลือกช่องท าเคร่ืองหมายใชป้ระมาณการกบัผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้านได ้

c ในการอนุญาตใหผู้จ้ดัการส่งประมาณการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีรายงานตรงโดยอตัโนมติั เลือกส่งประมาณการโดยอตัโนมติัส าหรับทีมเม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมายส่งโดย
ผูจ้ดัการ 

8 คลิก เสร็จส้ิน 

9 ในเพจการก าหนดประมาณการ ใหต้รวจสอบรายละเอียดประมาณการโดยการตรวจดูความถ่ีสแนปชอทการประมาณการ วนัท่ีสแนปชอทการประมาณการ วนัท่ีของชุดการประมาณการ
ถดัไป และรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมชุดการประมาณการ 

ค าเตือน: หลงัจากท่ีคุณตั้งค่าการก าหนดการประมาณการ การเปล่ียนแปลงเรคคอร์ดผูใ้ชห้รือปฏิทินการเงินจ าเป็นตอ้งใหคุ้ณอปัเดตการตั้งค่าการก าหนดการประมาณการของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี 
การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 442) 
 

การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ 
คุณสามารถอปัเดตการก าหนดการประมาณของบริษทัของคุณเพ่ือเปล่ียนแปลงความถ่ีการประมาณการ หรือเพ่ิมหรือลบบทบาท และอ่ืนๆ ได ้นอกจากนั้น เม่ือท าการเปล่ียนแปลงบางอยา่ง
ในเรคคอร์ดผูใ้ช ้หรือท าการแกไ้ขปฏิทินการเงินของคุณ คุณตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการเพ่ือรวมการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

คุณตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการเม่ือท าการเปล่ียนแปลงต่อไปน้ี: 

 ผูจ้ดัการส าหรับผูเ้ขา้ร่วมการประมาณการมีการเปล่ียนแปลง ขอ้มูลผูจ้ดัการถูกจดัเกบ็ไวใ้นเรคคอร์ดผูใ้ชข้องผูเ้ขา้ร่วมการประมาณการในฟิลดผ์ูรั้บรายงาน หรือฟิลดผ์ูรั้บรายงาน (ช่ือยอ่) 
ข้ึนอยูก่บัฟิลดท่ี์ปรากฏบนโครงร่างเพจส าหรับเรคคอร์ดผูใ้ช ้

หากผูจ้ดัการส าหรับผูเ้ขา้ร่วมการประมาณการมีการเปล่ียนแปลง คุณจะตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการดงัต่อไปน้ี: 

 หากบทบาทท่ีระบุใหก้บัผูจ้ดัการใหม่ไม่ไดร้วมในการก าหนดการประมาณการในขณะน้ี คุณตอ้งเพ่ิมบทบาทในการก าหนดการประมาณการ 

 หากบทบาทท่ีระบุใหก้บัผูจ้ดัการใหม่รวมในการก าหนดการประมาณการในขณะน้ี คุณตอ้งรีเฟรชการก าหนดการประมาณการเพ่ือใหโ้ครงสร้างการรายงานใหม่มีผลในการ
ประมาณการในอนาคต 

หมายเหตุ: ล าดบัชั้นผูเ้ขา้ร่วมการประมาณการตอ้งรวมผูจ้ดัการของทุกคน ยกเวน้บุคคลท่ีอยูร่ะดบับนสุด 

 ผูใ้ชท่ี้เป็นผูเ้ขา้ร่วมในล าดบัชั้นการประมาณการถูกเลิกใช ้

เม่ือพนกังานออกจากบริษทั คุณตอ้งเปล่ียนสถานะของผูใ้ชด้งักล่าวเป็นไม่ใชง้าน หากพนกังานท่ีไม่ใชง้านเป็นผูจ้ดัการในล าดบัชั้นการประมาณการ ตอ้งอปัเดตเรคคอร์ดผูใ้ชข้อง
ผูเ้ขา้ร่วมการประมาณการท่ีรายงานต่อพนกังานดงักล่าวดว้ย 

ในกรณีน้ี คุณตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการดงัน้ี:  

 หากบทบาทท่ีระบุใหก้บัผูจ้ดัการใหม่ไม่ไดร้วมในการก าหนดการประมาณการในขณะน้ี คุณตอ้งเพ่ิมบทบาทในการก าหนดการประมาณการ 

 หากบทบาทท่ีระบุใหก้บัผูจ้ดัการใหม่รวมในการก าหนดการประมาณการในขณะน้ี คุณตอ้งรีเฟรชการก าหนดการประมาณการเพ่ือใหโ้ครงสร้างการรายงานใหม่มีผลในการ
ประมาณการในอนาคต 

หมายเหตุ: หากการก าหนดการประมาณการของคุณอนุญาตการประมาณการของผูใ้ชท่ี้ไม่ใชง้าน คุณไม่จ าเป็นตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการเม่ือไม่ใชง้าน
ผูเ้ขา้ร่วมการประมาณการ 
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 ผูใ้ชถู้กเพ่ิมหรือลบออกจากบทบาทท่ีรวมในการก าหนดการประมาณการ 

ในกรณีน้ี คุณเพียงแค่รีเฟรชการก าหนดการประมาณการเพ่ือใหร้วมการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

 ท าการเปล่ียนแปลงในปฏิทินการเงินของคุณ 

ในกรณีน้ี คุณเพียงแค่รีเฟรชการก าหนดการประมาณการเพ่ือใหร้วมการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

หมายเหตุ: คุณตอ้งรีเฟรชการก าหนดการประมาณการเม่ือท าการเปล่ียนแปลงในปฏิทินการเงินของคุณ โดยไม่ค านึงถึงประเภทของปฏิทินการเงินท่ีบริษทัของคุณใช ้(มาตรฐาน
หรือก าหนดเอง) 

หมายเหตุ: เม่ือท าการเปล่ียนแปลงท่ีอธิบายไวใ้นท่ีน้ีใน Oracle CRM On Demand การประมาณการท่ีสร้างจะไม่แสดงการเปล่ียนแปลงจนกวา่จะอปัเดตการก าหนดการประมาณ
การ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการอปัเดตการก าหนดการประมาณการ 

การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ีลิงค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ใตส่้วนการจดัการประมาณการ ใหค้ลิกท่ีการก าหนดประมาณการ 

4 ในเพจการก าหนดประมาณการ คลิก อปัเดต 

5 ในขั้นตอนท่ี 1: เลือกประเภทการประมาณการ หากตอ้งท าการเปล่ียนแปลง ใหท้ าการเปล่ียนแปลง 

6 คลิก ขั้นตอนท่ี 2: เลือกความถ่ีการประมาณการ 

7 หากตอ้งท าการเปล่ียนแปลงในขั้นตอนท่ี 2: เลือกความถ่ีการประมาณการ ใหท้ าการเปล่ียนแปลง 

8 คลิก ขั้นตอนท่ี 3: เลือกบทบาทการประมาณการ 

9 หากตอ้งท าการเปล่ียนแปลงในขั้นตอนท่ี 3: เลือกบทบาทการประมาณการ ใหท้ าการเปล่ียนแปลง 

10 คลิก เสร็จส้ิน 

การก าหนดการประมาณการของคุณจะอปัเดตโดยอตัโนมติั และสรุปของการก าหนด รวมถึงรายการผูเ้ขา้ร่วมการประมาณการท่ีอปัเดต จะแสดงในเพจการก าหนดการประมาณ
การ 

 

การตั้งค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม 
คุณสามารถจดัท าวิธีการขายท่ีก าหนดเองซ่ึงสะทอ้นความตอ้งการและความซบัซอ้นของระบบการขายของคุณ และแนะน าพนกังานขายของคุณในขณะท่ีท างานกบัขอ้ตกลงในขั้นตอนต่างๆ 
ของการขาย 

คุณสามารถปรับขอ้มูลขั้นตอนการขายใหส้ะทอ้นกระบวนการขายหรือแนวทางด าเนินธุรกิจของบริษทั เม่ือพนกังานจดัท าหรืออปัเดตโอกาสทางการขาย พนกังานจะเลือกขั้นตอนของการขายท่ี
แสดงใหเ้ห็นวา่ความคืบหนา้ของโอกาสทางการขายในกระบวนการขาย ขั้นตอนการขายแต่ละขั้นตอนจะเช่ือมโยงกบัเปอร์เซ็นต ์ขอ้มูลน้ีจะถูกใชก้บัรายงานและการประมาณการ ตลอดจนไปป์
ไลน์ รายไดท่ี้คาดไว ้และการค านวณรายไดเ้ม่ือปิดอของคุณ 

คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีโดยท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการปรับแต่งค่าของขั้นตอนการขาย: 

 เปล่ียนช่ือขั้นตอนการขาย 
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 เพ่ิมหรือลดขั้นตอนการขาย 

 เปล่ียนล าดบัขั้นตอนการขาย 

 เปล่ียนเปอร์เซ็นตข์องความเป็นไปไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการขาย 

เก่ียวกบักระบวนการขาย 
ระบบการขายบางอยา่งตอ้งการกระบวนการขายรูปแบบเดียวโดยมีขั้นตอนการขายหน่ึงชุด ระบบการขายอ่ืนอาจซบัซอ้นกวา่และตอ้งการกระบวนการขายหลายรูปแบบซ่ึงมีขั้นตอนการขายท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละรูปแบบ ตวัอยา่งเช่น พนกังานขายภายในอาจด าเนินการตามกระบวนการขายท่ีแตกต่างจากท่ีพนกังานขายนอกสถานท่ีใช ้

นอกจากนั้น พนกังานขายอาจตอ้งการด าเนินตามกระบวนการขายท่ีแตกต่างส าหรับโอกาสทางการขายท่ีแตกต่าง ตวัอยา่งเช่น เม่ือพนกังานขายของคุณก าลงัขายอุปกรณ์ช้ินหน่ึง พวกเขาอาจ
ตอ้งการด าเนินตามกระบวนการขายแบบหลายขั้นตอน แต่เม่ือพวกเขาก าลงัขายสญัญาบริการ กระบวนการอาจสั้นลงและมีขั้นตอนการขายท่ีนอ้ยลง 

ในการปรับปรุงวิธีการขายของคุณ คุณสามารถก าหนดชุดของขั้นตอนการขายต่างๆ ใหเ้ป็นกระบวนการขาย และเช่ือมโยงแต่ละกระบวนการเขา้กบัส่ิงต่อไปน้ี:  

 ประเภทโอกาสทางการขาย  

 บทบาทของผูใ้ช ้

วิธีน้ีจะท าใหคุ้ณปรับแต่งกระบวนการขาย (และขั้นตอนการขายของแต่ละกระบวนการ) ส าหรับประเภทของโอกาสทางการขายท่ีแตกต่าง หรือบทบาทผูใ้ชท่ี้แตกต่าง 

ตวัอยา่ง: พนกังานขายของคุณจดัท าโอกาสทางการขายข้ึนมาใหม่ เม่ือป้อนขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสทางการขาย พนกังานขายเลือก บริการ จากตวัเลือก ประเภทโอกาสทางการขาย การด าเนินการน้ี
ท าใหแ้อปพลิเคชนัแสดงกระบวนการขายท่ีเหมาะสมกบัประเภทโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: กระบวนการขายซ่ึงอา้งอิงประเภทโอกาสทางการขายจะแกไ้ขกระบวนการขายซ่ึงอา้งอิงบทบาทของผูใ้ชซ่ึ้งเป็นท่ีเป็นค่าดีฟอลต ์หรืออีกนยัหน่ึง เม่ือพนกังานจดัท าโอกาสทางการ
ขายข้ึน ค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายของบทบาทของพนกังานขายจะถกูระบุใหก้บัโอกาสทางการขาย เม่ือพนกังานขายเลือกประเภทโอกาสทางการขายท่ีมีการระบุกระบวนการขาย กระบวนการ
ขายส าหรับโอกาสทางการขายจะถูกน ามาใชต้ามประเภทโอกาสทางการขายท่ีเลือก 

เก่ียวกบัขั้นตอนการขายในการคน้หาและฟิลเตอร์รายการ 

มีการก าหนดขั้นตอนการขายท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกในเกณฑก์ารคน้หาและฟิลเตอร์รายการไวด้งัน้ี: 

 ในการคน้หาเป้าหมายของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในแถบการด าเนินการ หากฟิลดข์ั้นตอนการขายปรากฏเป็นฟิลดก์ารคน้หา ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกไดเ้ฉพาะขั้นตอนการขายท่ี
เช่ือมโยงกบักระบวนการขาย ซ่ึงระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชห้รือขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขายดีฟอลตเ์ท่านั้น หากไม่ไดร้ะบุกระบวนการขายใหก้บับทบาทของผูใ้ช ้ขั้นตอน
การขายท่ีมีจะไม่ถูกจ ากดัโดยประเภทโอกาสทางการขาย แมว้า่ฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายจะปรากฏใหใ้ชเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาในแถบการด าเนินการ และผูใ้ชเ้ลือกประเภทโอกาส
ทางการขายส าหรับการคน้หา 

 ในการคน้หาขั้นสูงของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถเลือกขั้นตอนการขายท่ีมีใน Oracle CRM On Demand เป็นค่าฟิลเตอร์ส าหรับฟิลดข์ั้นตอนการ
ขาย ค่าฟิลเตอร์ท่ีมีจะไม่จ ากดัเพียงขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขายเฉพาะ แมว้า่จะมีการระบุกระบวนการขายดีฟอลตใ์หก้บับทบาทของผูใ้ชท่ี้ท าการคน้หา หรือผูใ้ชเ้ลือกประเภท
โอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอร์ส าหรับการคน้หา 

 เม่ือตั้งค่าฟิลเตอร์รายการส าหรับประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถเลือกขั้นตอนการขายท่ีมีใน Oracle CRM On Demand เป็นค่าฟิลเตอร์ส าหรับฟิลด์
ขั้นตอนการขาย ค่าฟิลเตอร์ท่ีมีจะไม่จ ากดัเพียงขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขายเฉพาะ แมว้า่จะมีการระบุกระบวนการขายดีฟอลตใ์หก้บับทบาทของผูใ้ชท่ี้จดัท ารายการ หรือผูใ้ช้
เลือกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอร์ส าหรับรายการ 

เก่ียวกบัชนิดขั้นตอนการขาย 
คุณสามารถตั้งค่าชนิดขั้นตอนการขาย เช่น ขั้นตอน 1, 2 หรือ 3 ซ่ึงคุณสามารถเช่ือมโยงไปยงัขั้นตอนการขายเฉพาะในกระบวนการขาย เม่ือคุณตอ้งการรวมขอ้มูลจากกระบวนการต่างๆ เขา้
ดว้ยกนั คุณสามารถรันรายงานกบัชนิดการขาย ซ่ึงจะใหมุ้มมองท่ีเท่ียงตรงของไปป์ไลน์ของคุณในประเภทโอกาสทางการขายหรือบทบาททั้งหมด 
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เก่ียวกบัโคช้กระบวนการขาย 
คุณสามารถใชโ้คช้กระบวนการขายเพื่อใหแ้นะน าทีมของคุณในการป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นอยา่งถูกตอ้งในขั้นตอนการขายแต่ละขั้นตอน โคช้กระบวนการขายจะก าหนดขั้นตอนใหพ้นกังานท าตาม
ตลอดจนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์เช่น เอกสาร เทมเพลท และขอ้มูลสนบัสนุนการแข่งขนั คุณสามารถบงัคบัใชชุ้ดของขอ้มูลตามความคืบหนา้ของโอกาสทางการขายในวงจรการขาย นอกจากน้ี 
เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย คุณสามารถก าหนดใหจ้ดัท างานบางประเภทโดยอตัโนมติั ซ่ึงจะปรากฏในรายการงานของพนกังาน 

คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี โดยท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโคช้กระบวนการขาย: 

 เพ่ิมขอ้มูลส าหรับขั้นตอนการขายแต่ละขั้นตอน ซ่ึงพนกังานสามารถเขา้ใชผ้า่นทางปุ่ม การฝึกอบรม 

 ตั้งค่าความตอ้งการของขั้นตอนการขายแต่ละขั้นตอน เช่น ฟิลดท่ี์ตอ้งป้อนขอ้มูล ซ่ึงใชเ้ป็นเง่ือนไขท่ีตอ้งกระท าก่อนท่ีจะบนัทึกโอกาสทางการขายท่ีขั้นตอนใหม่ 

 ตั้งค่างานแบบอตัโนมติัซ่ึงจะถูกสร้างข้ึนเม่ือพนกังานบนัทึกโอกาสทางการขายลงในขั้นตอนการขายท่ีแตกต่างกนั 

หากคุณเปล่ียนช่ือของขั้นตอนการขายใดกต็ามหลงัจากท่ีระบบไดถ้กูน ามาใชแ้ลว้ เรคคอร์ดก่อนหนา้น้ีทั้งหมดจะยงัเกบ็ขั้นตอนการขายท่ีระบุไว ้จนกวา่คุณจะอปัเดตเรคคอร์ดดว้ยตนเอง 

หมายเหตุ: ในการเปล่ียนค่าดีฟอลตข์องค่ารายการส าหรับเลือกส าหรับฟิลด ์% ความเป็นไปได ้คุณจะตอ้งแกไ้ขฟิลดน์ั้นจากเพจการตั้งค่าฟิลดโ์อกาสทางการขาย (โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่า
รายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 133)) 

เม่ือตั้งค่าวิธีการขาย ใหท้ าตามกระบวนการทัว่ไปดงัน้ี: 

1 ตั้งค่าชนิดขั้นตอนการขาย (หากคุณมีกระบวนการขายมากกวา่หน่ึงรูปแบบ) 

2 ตั้งค่ากระบวนการขาย 

3 ตั้งค่าขั้นตอนการขายส าหรับแต่ละกระบวนการขาย 

4 ตั้งค่าคุณสมบติัการโคช้ส าหรับขั้นตอนการขาย 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการกฎขอ้มูล - จดัการการก าหนดขั้นตอนการขาย 

 หากคุณตอ้งการก าหนดกระบวนการการขายตามฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ค่ารายการส าหรับเลือกคือค่าท่ีคุณตอ้งการใช ้ค่าดีฟอลตข์องค่าประเภทโอกาส
ทางการขายคือ การต่ออาย ุและ ธุรกิจใหม่ ส าหรับค าแนะน าเก่ียวกบัการปรับแต่งรายการส าหรับเลือก โปรดดูท่ี การเปล่ียนรายการส าหรับเลือก (โปรดดูท่ี "การเปล่ียนค่ารายการส าหรับ
เลือก" ในหนา้ 133) 

นอกจากน้ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายปรากฏในโครงร่างเพจส าหรับแต่ละบทบาทท่ีคุณตอ้งการใช ้ส าหรับค าแนะน า โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่าง
เพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

การตั้งค่าชนิดขั้นตอนการขาย (ไม่จ าเป็น) 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ีลิงค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนวิธีการขาย คลิกท่ีลิงคช์นิดการขาย 

4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบริษทัของคุณ 

5 ในเพจชนิดขั้นตอนการขาย คลิก ใหม่ เพ่ือสร้างชนิดขั้นตอนการขายใหม่ หรือเลือก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับชนิดขั้นตอนการขายท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

6 ในเพจแกไ้ขชนิดขั้นตอนการขาย หรือเพจชนิดขั้นตอนการขายใหม่ ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชนิดขั้นตอน ช่ือของชนิดขั้นตอนการขาย 

ใบสัง่ ล าดบัของชนิดขั้นตอนการขายตามท่ีปรากฏใน Oracle CRM On Demand 

ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล (ไม่จ าเป็น) ในการระบุวา่ช่ือท่ีถูกอปัเดต (ไม่ใช่ช่ือใหม่) จ าเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาอ่ืนท่ีใชง้านในบริษทัของคุณหรือไม่ ใหเ้ลือกช่อง
ท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล 

เม่ือคุณเพ่ิมช่ือชนิดขั้นตอนการขายใหม่ ช่องท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปลจะเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเท่านั้น ช่ือใหม่ท่ีคุณเพ่ิมจะปรากฏข้ึน
โดยอตัโนมติั (เป็นขอ้ความสีด าไม่มีวงเลบ็) ในภาษาท่ีใชง้านภาษาอ่ืนๆ 

หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล เม่ือคุณอปัเดตช่ือชนิดขั้นตอนการขาย ช่ือท่ีอปัเดตจะปรากฏในรายการส าหรับเลือกในภาษาท่ี
ใชง้านภาษาอ่ืนๆ (เป็นขอ้ความสีน ้ าเงินในวงเลบ็) จนกวา่คุณจะป้อนเวอร์ชนัท่ีแปลแลว้ดว้ยตนเอง ขอ้ความสีน ้าเงินจะช่วยใหคุ้ณ
ตรวจสอบค าท่ีตอ้งแปลได ้ 

หากคุณไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล ช่ือท่ีอปัเดตจะไม่ปรากฏในภาษาอ่ืน และภาษาอ่ืนจะไม่ไดรั้บผลจากการเปล่ียนแปลงท่ีคุณ
ท าในเพจน้ี 

7  บนัทึกเรคคอร์ด 

8 การป้อนค าแปลของชนิดขั้นตอนการขายใหม่ดว้ยตนเอง: 

a จากรายการของภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษา 

b คลิกลิงคแ์กไ้ขส าหรับชนิดขั้นตอนการขาย 

c ป้อนค าแปลในฟิลดช์นิดขั้นตอน และคลิก บนัทึก 

ในการตั้งค่ากระบวนการขาย 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ีลิงค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนวิธีการขาย คลิกท่ีลิงคก์ระบวนการขาย 

4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบริษทัของคุณ 

5 ในเพจรายการกระบวนการขาย ใหค้ลิก ใหม่ เพ่ือสร้างกระบวนการขายใหม่ หรือเลือก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับกระบวนการขายท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

6 ในเพจแกไ้ขรายการกระบวนการขาย ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ค่าดีฟอลตก์ระบวนการขาย ค่าดีฟอลตก์ระบวนการขายของบริษทั หากไม่ไดก้ าหนดกระบวนการขายอ่ืนๆ ใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ หรือ
ใหก้บัประเภทโอกาสทางการขายส าหรับเรคคอร์ด กระบวนการขายน้ีจะถูกใชง้าน 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล (ไม่จ าเป็น) ในการระบุวา่ช่ือท่ีถูกอปัเดต (ไม่ใช่ช่ือใหม่) จ าเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาอ่ืนท่ีใชง้านในบริษทัของคุณ
หรือไม่ ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล 

7 คลิก บนัทึก 

8 ในการเช่ือมโยงกระบวนการขายกบัค่าฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย: 

a ในเพจรายการกระบวนการขาย คลิก ช่ือกระบวนการขาย ท่ีคุณตอ้งการเช่ือมโยง 

b ในแถบช่ือ ประเภทโอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง คลิก เพ่ิม 

c เลือกประเภทโอกาสทางการขาย และคลิก บนัทึก 

หมายเหตุ: คุณสามารถเช่ือมโยงกระบวนการขายเพียงหน่ึงรูปแบบกบัแต่ละประเภทโอกาสทางการขาย เม่ือท าเช่นนั้นแลว้ ค่าประเภทโอกาสทางการขายจะถูกลบ
ออกจากรายการส าหรับเลือกส าหรับการเลือกกระบวนการขายอ่ืน การท าเช่นน้ีจะช่วยป้องกนัคุณจากการเช่ือมโยงกระบวนการขายมากกวา่หน่ึงรูปแบบกบัประเภท
โอกาสทางการขาย 
 

เม่ือพนกังานมีเรคคอร์ดซ่ึงมีฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายท่ีสอดคลอ้งกบัค่าท่ีคุณเลือก พนกังานจะเห็นขั้นตอนการขายของกระบวนการขายน้ี 

9 การป้อนค าแปลของกระบวนการขายใหม่ดว้ยตนเอง: 

a ยอ้นกลบัไปท่ีเพจรายการกระบวนการขาย 

b จากรายการของภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษา 

c คลิกลิงคแ์กไ้ขส าหรับกระบวนการขาย 

d ป้อนค าแปลในฟิลดก์ระบวนการขาย และคลิก บนัทึก 

10 ในการเลือกกระบวนการขายท่ีจะใชเ้ป็นค่าดีฟอลต:์ 

a ในเพจรายการกระบวนการขาย ใหค้ลิกลิงคช่ื์อกระบวนการขายของกระบวนการขายท่ีคุณตอ้งการตั้งเป็นค่าดีฟอลต ์

b คลิก แกไ้ข 

c เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ค่าดีฟอลตก์ระบวนการขาย 

d บนัทึกเรคคอร์ด 

หมายเหตุ: กระบวนการขายน้ีจะปรากฏข้ึนส าหรับเรคคอร์ดหรือบทบาทซ่ึงไม่มีกระบวนการขายท่ีเช่ือมโยงอ่ืนๆ 

ในการตั้งค่าขั้นตอนการขายส าหรับกระบวนการขาย 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ีลิงค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนวิธีการขาย คลิกท่ีลิงคก์ระบวนการขาย 

4 ในเพจรายการกระบวนการขาย คลิกท่ีลิงค ์ช่ือกระบวนการขาย 
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5 ในการตั้งค่าขั้นตอนการขาย: 

a ในแถบช่ือขั้นตอนการขาย ใหค้ลิก ใหม่ เพ่ือสร้างขั้นตอนการขายใหม่ หรือเลือก แกไ้ข ในเมนูระดบัเรคคอร์ดของขั้นตอนการขายท่ีคุณตอ้งการแกไ้ข 

b ในเพจการแกไ้ขขั้นตอนการขาย ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ค่าดีฟอลตค์วามเป็นไปได ้ เปอร์เซ็นตท่ี์แสดงถึงความมัน่ใจวา่จะปิดขอ้ตกลงไดด้ว้ยรายไดท่ี้ระบุภายในวนัท่ีปิดท่ีระบุ ตามค่าดีฟอลต ์ความเป็นไปไดท่ี้
ระบุใหก้บัโอกาสทางการขายจะปรับโดยอตัโนมติัตามขั้นตอนการขายของโอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขค่าน้ีดว้ย
ตวัเองได ้แต่เม่ือผูใ้ชเ้ลือกขั้นตอนการขายใหม่ส าหรับโอกาสทางการขาย ค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดจ้ะไดรั้บการอปั
เดตโดยอตัโนมติัตามค่าดีฟอลตค์วามเป็นไปไดข้องขั้นตอนการขายใหม่ 

หมายเหตุ: หากมีการใชคุ้ณสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่มในการเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดข์ั้นตอนการขายบนเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขายอยา่งนอ้ยหน่ึงเรคคอร์ด ค่าในฟิลดเ์ปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปไดจ้ะไม่ไดรั้บการอปัเดตตามเปอร์เซ็นตค์วามเป็นไปได้
ดีฟอลตส์ าหรับขั้นตอนการขายใหม่ 

ส าคญั: อยา่ตั้งค่าของขั้นตอนการขายใดกต็ามดว้ยความเป็นไปไดเ้ท่ากบั 0 หรือ 100 เปอร์เซ็นต ์ยกเวน้ปิด/แพ ้หรือ ปิด/
ชนะ การแกไ้ขรายการส าหรับเลือกท่ีใชภ้ายในโดยแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand อาจก่อใหเ้กิด
ผลเสียกบัฟังกช์นัมาตรฐาน 

ใบสัง่ อนัดบัของขั้นตอนการขายซ่ึงปรากฏในรายการส าหรับเลือก หากคุณเพ่ิมขั้นตอนการขาย คุณจะตอ้งเปล่ียนค่าของอนัดบั
ส าหรับขั้นตอนการขายท่ีตามมาทั้งหมด วิธีน้ีท าใหคุ้ณแน่ใจไดว้า่ รายการดรอปดาวน์ของขั้นตอนการขาย ในเพจโอกาส
ทางการขายมีขอ้มูลอยูใ่นอนัดบัท่ีถูกตอ้ง 

ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล (ไม่จ าเป็น) ในการระบุวา่ช่ือท่ีถูกอปัเดต (ไม่ใช่ช่ือใหม่) จ าเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาอ่ืนท่ีใชง้านในบริษทัของคุณหรือไม่ ให้
เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพื่อแปล 

ชนิดขั้นตอน ช่ือชนิดขั้นตอนการขายของขั้นตอนการขายน้ี 

6  บนัทึกเรคคอร์ด 

7 การป้อนค าแปลของขั้นตอนการขายใหม่ดว้ยตนเอง: 

a ในเพจรายละเอียดกระบวนการขาย ในส่วนขั้นตอนการขาย ใหค้ลิก แสดงรายการทั้งหมด 

b ในเพจขั้นตอนการขาย ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษา 

c คลิกลิงคแ์กไ้ขส าหรับขั้นตอนการขาย 

d ป้อนค าแปลในฟิลดช่ื์อขั้นตอนการขาย และคลิก บนัทึก 

8 บนัทึกเรคคอร์ด 

ในการตั้งค่าคุณสมบติัการโคช้ส าหรับขั้นตอนการขาย 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ีลิงค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนวิธีการขาย คลิกท่ีลิงคก์ระบวนการขาย 
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4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบริษทัของคุณ 

หากคุณไม่เลือกภาษาหลกัของบริษทัของคุณ ช่องท าเคร่ืองหมายท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปลจะไม่ปรากฏข้ึน และแอปพลิเคชนัจะไม่ระบุค าท่ียงัไม่แปลท่ีคุณเพ่ิมท่ีน่ี 

5 ในเพจรายการขั้นตอนการขาย คลิกลิงคข์ั้นตอนการขาย (ในคอลมันข์ั้นตอนการขาย ) ท่ีคุณตอ้งการตั้งค่าขอ้มูลการโคช้ 

6 ในการสร้างฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับขั้นตอนการขายน้ี: 

a ในแถบช่ือ ฟิลดท่ี์จ าเป็นเพ่ิมเติม คลิก ใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขฟิลดท่ี์จ าเป็นเพ่ิมเติม เลือกฟิลดจ์ากรายการ 

c ตรวจดู ค  าแนะน าในการป้อนค่าดีฟอลตท่ี์ปรากฏบนหนา้จอ จากนั้นป้อนค่าท่ีคุณตอ้งการใหเ้ป็นค่าดีฟอลต ์(ไม่จ าเป็น) 

เม่ือคุณป้อนค่าดีฟอลต ์ค่าดีฟอลตจ์ะถูกเพ่ิมลงในเรคคอร์ดกต่็อเม่ือฟิลดย์งัวา่งอยู ่ตวัอยา่งเช่น หากเรคคอร์ดมีค่ารายไดอ้ยูแ่ลว้ การก าหนดค่าดีฟอลตใ์หก้บัรายไดจ้ะ
ไม่แกไ้ขจ านวนของรายไดท่ี้ถูกบนัทึกอยูใ่นเรคคอร์ด 

d บนัทึกเรคคอร์ด 

7 ในการเพ่ิมค าแนะน าส าหรับขั้นตอนการขายเพ่ือใหพ้นกังานของคุณไดอ่้าน เช่น วตัถุประสงคแ์ละไมลส์โตนท่ีตอ้งบรรลุในแต่ละขั้นตอน 

a ในแถบช่ือ ขั้นตอนโคช้กระบวนการ คลิกท่ี ใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขขั้นตอนโคช้กระบวนการ ใหป้้อนตวัเลขท่ีแสดงล าดบัของขอ้มูลท่ีจะแสดง 

เม่ือพนกังานคลิกปุ่ม การฝึกอบรม จากเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย พนกังานจะเห็นขั้นตอนยอ่ย 10 ขั้นแรก หากคุณมีมากกวา่ 10 ขั้นตอนยอ่ย พนกังานสามารถดู
รายการทั้งหมดไดโ้ดยการคลิกท่ีล้ิงค ์แสดงรายการทั้งหมด 

c ในการท าเคร่ืองหมายขอ้มูลเพ่ือการแปล ใหเ้ลือกท่ีช่องท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล 

d บนัทึกเรคคอร์ด 

เม่ือพนกังานคลิกปุ่ม การฝึกอบรม จากเรคคอร์ดโอกาสทางการขายส าหรับเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท่ีมีขั้นตอนการขายน้ี ขอ้มูลน้ีจะปรากฏบนเพจโคช้
กระบวนการขาย 

8 ในการเพ่ิมเอกสารแนบหรือ URL ใหก้บัพนกังานเพ่ือเขา้ใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสมกบัขั้นตอนการขาย: 

a ในแถบช่ือ ทรัพยากรท่ีมีประโยชน ์คลิก เพ่ิมเอกสารแนบ หรือ เพ่ิม URL 

b ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบหรือการแกไ้ข URL ใหป้้อนขอ้มูล 

c บนัทึกเรคคอร์ด 

เม่ือพนกังานคลิกปุ่ม การฝึกอบรม จากเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย รายการของเอกสารแนบหรือ URL ท่ีเช่ือมโยงกบัขั้นตอนการขายน้ีจะปรากฏในเพจโคช้
กระบวนการขาย 

9 ในการก าหนดงานต่างๆ ซ่ึงถูกจดัท าข้ึนโดยอตัโนมติัเม่ือพนกังานอปัเดตขั้นตอนการขาย: 

a ในแถบช่ือ งานอตัโนมติั คลิกปุ่ม ใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขงานอตัโนมติั ใหป้้อนขอ้มูล 

ขอ้มูลท่ีคุณตั้งค่าท่ีน่ีจะใชเ้ป็นเทมเพลทของแต่ละงาน จากนั้น งานท่ีถูกสร้างข้ึนใหม่จะเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี ดงันั้นจะปรากฏในเพจรายละเอียดโอกาส
ทางการขาย และรายการกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
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หมายเหตุ: คุณจะตอ้งป้อนตวัเลขในฟิลด ์วนัท่ีครบก าหนด เพ่ือแสดงจ านวนวนัหลงัจากจดัท าท่ีงานจะครบก าหนด ตวัอยา่งเช่น หากจดัท างานเม่ือวนัท่ี 6 ธนัวาคม
และคุณป้อน 10 ลงในฟิลดเ์พ่ือใหเ้ป็นวนัท่ีครบก าหนด งานจะปรากฏในรายการงานของพนกังานวา่ ครบก าหนดในวนัท่ี 16 ธนัวาคม 

ส าหรับเจา้ของรายการ จะมีการใชล้กัษณะต่อไปน้ี: 

 งานจะถูกจดัท าส าหรับผูใ้ชทุ้กคนซ่ึงมีบทบาทท่ีคุณเลือก 

 หากไม่มีผูใ้ชค้นใดสอดคลอ้งกบับทบาททีมของบริษทั งานจะถูกมอบหมายใหก้บัเจา้ของโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดท่ีส่งผลกระทบต่อความเป็นเจา้ของงานท่ีสร้างข้ึนโดยอตัโนมติั โปรดดูท่ี โหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ดและงานท่ีสร้างโดยอตัโนมติั (ในหนา้ 290) 

c บนัทึกเรคคอร์ด 
 

การปรับแต่งรายการอุตสาหกรรมของบริษัทของคุณ 

ฟิลดอุ์ตสาหกรรม คือ ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในเรคคอร์ดหลายประเภท รวมถึงประเภทเรคคอร์ดบริษทั แอปพลิเคชนั ลีด และคู่คา้ ฟิลดน้ี์ใชใ้นการติดตามประเภทธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกบัเรคค
อร์ด คุณสามารถเพ่ิมหรือลบอุตสาหกรรม หรือเปล่ียนช่ือท่ีแสดงของอุตสาหกรรมในรายการ ซ่ึงจะท าใหคุ้ณสามารถปรับเปล่ียนรายการส าหรับเลือกของอุตสาหกรรมใหต้รงกนักบัระบบการตั้ง
ช่ือท่ีบริษทัของคุณใช ้

หมายเหตุ: ไม่มีการจ ากดัจ านวนอุตสาหกรรมท่ีคุณสามารถเพ่ิมในรายการได ้อยา่งไรกต็าม เฉพาะอุตสาหกรรมท่ีใชง้านในรายการเพียง 300 รายการแรกเท่านั้นท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกในรายการ
ส าหรับเลือกค่าในฟิลดอุ์ตสาหกรรมบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ระบบจะเรียงล าดบัค่าอุตสาหกรรมตามล าดบัของรหสั ASCII จากนอ้ยไปมาก ซ่ึงหมายความวา่ล าดบัการเรียงนั้นจะ
ค านึงถึงตวัพิมพท่ี์ตรงกนัดว้ย ค่าท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัเลขจะปรากฏก่อน ตามดว้ยค่าท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัพิมพใ์หญ่ แลว้ตามดว้ยค่าท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัพิมพเ์ลก็ ระบบจะใชง้านอุตสาหกรรมเม่ือมีการเลือกช่อง
ท าเคร่ืองหมาย ใชง้าน ส าหรับอุตสาหกรรมนั้น 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการอปัเดตอุตสาหกรรม 

การอปัเดตอุตสาหกรรม 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ีลิงค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนการก าหนดอุตสาหกรรม คลิกลิงค ์การก าหนดอุตสาหกรรม 

4 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ใหเ้ปล่ียนแปลงขอ้มูลส าหรับอุตสาหกรรมตามความจ าเป็น 

5 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการเพ่ิมอุตสาหกรรม 

การเพิ่มอุตสาหกรรม 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ีลิงค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนการก าหนดอุตสาหกรรม คลิกลิงค ์การก าหนดอุตสาหกรรม 

4 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบริษทัของคุณ แลว้คลิก ใหม่ 
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5 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรมใหม่ ใหป้้อนขอ้มูลอุตสาหกรรม 

6 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: รหสั SIC ของอุตสาหกรรมคือฟิลดห์น่ึงในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ระบบ Standard Industrial Classification (SIC) คือชุดของรหสัตวัเลขท่ีจดัประเภท
ของธุรกิจทุกแบบ โดยใชป้ระเภทของผลิตภณัฑห์รือการบริการท่ีธุรกิจน าเสนอ กลุ่มธุรกิจซ่ึงประกอบกิจกรรมท่ีเหมือนกนัจะไดรั้บรหสั SIC ท่ีเหมือนกนั โดยไม่ค านึงถึงขนาดหรือประเภท
ของเจา้ของ รหสั SIC ถูกพฒันาข้ึนเพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บัการรวบรวม การท าเป็นตาราง และการวิเคราะห์ขอ้มูล และเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเปรียบเทียบในการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการป้อนค าแปลท่ีเทียบเท่ากนัของอุตสาหกรรมดว้ยตนเอง 

การป้อนค าแปลท่ีเทียบเท่ากนัของอุตสาหกรรมดว้ยตนเอง 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ีลิงค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนการก าหนดอุตสาหกรรม คลิกลิงค ์การก าหนดอุตสาหกรรม 

4 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษา 

5 ป้อนค าแปลท่ีเทียบเท่ากนัในฟิลดช่ื์อท่ีแสดง 

6 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: เม่ือบริษทัของคุณติดตั้ง Oracle CRM On Demand เป็นคร้ังแรก ระบบจะสร้างช่ือดีฟอลตแ์ละช่ือท่ีแสดงของอุตสาหกรรมตามค่าดีฟอลตข์องภาษาของบริษทัของคุณ 
หากค่าดีฟอลตข์องภาษาของบริษทัของคุณมีการเปล่ียนแปลงในภายหลงั ช่ือท่ีแสดงของอุตสาหกรรมจะปรากฏอยูใ่นรูปภาษาใหม่ อยา่งไรกต็าม ช่ือดีฟอลตข์องอุตสาหกรรมจะยงัปรากฏอยูใ่น
รูปภาษาท่ีเป็นค่าดีฟอลตเ์ร่ิมแรกของภาษาของบริษทัของคุณต่อไป 
 

การติดตามการแก้ไข 
ในฐานะผูดู้แลระบบ คุณสามารถติดตามการแกไ้ขรันไทมข์องประเภทเรคคอร์ดท่ีใชคุ้ณสมบติัการติดตามการแกไ้ขได ้เม่ือคุณใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ขของประเภทเรคคอร์ด 
Oracle CRM On Demand จะบนัทึกกิจกรรมการเปล่ียนแปลงทั้งหมดของประเภทเรคคอร์ดนั้น และเขียนเรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขในรายการกิจกรรมการติดตามแกไ้ข 
Oracle CRM On Demand จะลบเรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขเก่าออกโดยถาวรเม่ือมีการลา้งขอ้มูลรายการท่ีลบตามปกติ โดยท่ีเรคคอร์ดเก่าคือ เรคคอร์ดท่ีมีอายตุั้งแต่ 30 วนั
ข้ึนไป  

แอปพลิเคชนัภายนอกท่ีใชร่้วมกนักบั Oracle CRM On Demand เช่น Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales สามารถใช้
คุณสมบติัการติดตามการแกไ้ขได ้นอกจากน้ี แอปพลิเคชนัภายนอกยงัสามารถอ่านรายการบนัทึกการติดตามการแกไ้ขโดยใชบ้ริการทางเวบ็ไดด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชบ้ริการ
ทางเวบ็ในการอ่านรายการบนัทึกการติดตามการแกไ้ข โปรดดูท่ี Oracle Web Services On Demand Guide  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 452) 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการติดตาม (ในหนา้ 452) 

 เก่ียวกบักิจกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 462) 

 การดูเพจรายการการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 464) 

 ขอ้มูลการติดตามการแกไ้ขส าหรับการเปล่ียนแปลงรายการค่าในรายการส าหรับเลือก  (ในหนา้ 461) 
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 ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกิจกรรมการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 465) 

 การจดัท าเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 468) 
 

การใช้งานคุณสมบัติการตดิตามการแก้ไข 
ใชก้ระบวนการต่อไปน้ีเพ่ือใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ขใน Oracle CRM On Demand ส าหรับทุกโมดูล  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน คุณตอ้งไซน์อินเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ในฐานะผูดู้แลระบบ และบทบาทของคุณตอ้งมีทั้งสิทธ์ิจดัการการติดตามการแกไ้ขและจดัการบทบาทและ
การเขา้ใช ้หากบทบาทผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณยงัไม่มีสิทธ์ิจดัการการติดตามการแกไ้ข โปรดติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

การใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ขส าหรับประเภทเรคคอร์ด   

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ คลิกท่ี ใชง้านการติดตามการแกไ้ข 

3 ในเพจท่ีเปิดข้ึน ใหเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านเวิร์กโฟลวก์ารแกไ้ข ส าหรับประเภทเรคคอร์ด (หรือช่ือออบเจกต)์ ท่ีคุณตอ้งการติดตาม 

หมายเหตุ: คุณสามารถเลิกใชคุ้ณสมบติัการติดตามการแกไ้ขของประเภทเรคคอร์ดได ้โดยยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านเวิร์กโฟลวก์ารแกไ้ข ส าหรับประเภทเรคคอร์ด
นั้น 

คุณสามารถดูขอ้มูลการแกไ้ขท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแสดงในเพจรายการติดตามการแกไ้ขได ้โดยการไปท่ีโฮมเพจการจดัการ แลว้คลิก การติดตามการแกไ้ข ในส่วนการจดัการกระบวนการ
ทางธุรกิจ  

 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 451) 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการติดตาม (ในหนา้ 452) 

 เก่ียวกบักิจกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 462) 

 การดูเพจรายการการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 464) 

 ขอ้มูลการติดตามการแกไ้ขส าหรับการเปล่ียนแปลงรายการค่าในรายการส าหรับเลือก  (ในหนา้ 461) 

 ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกิจกรรมการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 465) 

 การจดัท าเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 468) 

 
 

ประเภทเรคคอร์ดทีม่ีการติดตาม 
หวัขอ้น้ีแสดงรายการประเภทเรคคอร์ดท่ี Oracle CRM On Demand ติดตามกิจกรรมการเปล่ียนแปลง ในการใชคุ้ณสมบติัการติดตามการแกไ้ข คุณตอ้งเลือกประเภทเรคคอร์ด
เหล่าน้ี ช่ือประเภทเรคคอร์ดท่ีแสดงบนเพจรายการติดตามการแกไ้ขจะตรงกบัช่ือประเภทเรคคอร์ดท่ีปรากฏในท่ีอ่ืนๆ ในอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand ช่ือ
ประเภทเรคคอร์ดท่ีใชใ้นค าขอบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand ในการดึงขอ้มูลการติดตามการแกไ้ขจะตอ้งตรงกบัช่ือตามท่ีแสดงในคอลมัน์ทางขวามือในตาราง
ต่อไปน้ี   
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หมายเหตุ: ช่ือประเภทเรคคอร์ดในคอลมัน์ทางขวามือเป็นช่ือท่ีไม่อา้งอิงภาษา 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณสามารถใชส้ าหรับคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ขใน Oracle CRM On Demand 

ประเภทเรคคอร์ดในอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดในบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

บญัชี บญัชี 

ท่ีอยูบ่ริษทั AccountAddress 

สมุดบนัทึกบริษทั AccountBook 

คู่แข่งบริษทั Competitor 

ผูติ้ดต่อของบริษทั AccountContact 

บทบาทผูติ้ดต่อของบริษทั ContactRole 

หมายเหตุของบริษทั หมายเหตุ 

คู่คา้ของบริษทั คู่คา้ 

ความสมัพนัธ์ของบริษทั RelatedAccount 

ทีมของบริษทั AccountTeam 

การยอมรับ การยอมรับ 

สมุดบนัทึกการยอมรับ AccreditationBook 

ค าขอการยอมรับ AccreditationRequest 

ทีมการยอมรับ AccreditationTeam 

กิจกรรม กิจกรรม 

เอกสารแนบของกิจกรรม เอกสารแนบ 

ผูใ้ชกิ้จกรรม ผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ถา้คุณตอ้งการติดตามการเปล่ียนแปลงส าหรับผูใ้ชกิ้จกรรมผา่นทางฟิลด ์เจา้ของ 
หรือส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้คุณจะตอ้งเลือกประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม ผูใ้ชกิ้จกรรม 
ผูใ้ช ้และต าแหน่ง ส าหรับการติดตามการปรับเปล่ียน โดยการเลือกประเภทเรคคอร์ดส่ี
ประเภทเหล่าน้ี Oracle CRM On Demand จะติดตามกิจกรรมเช่ือมโยง 
WriteRecordUpdated และยกเลิกการเช่ือมโยงอยา่งเหมาะสม เม่ือผูใ้ชถู้กเพ่ิม
หรือลบออกจากกิจกรรม และยงัสร้างกิจกรรมการเปล่ียนแปลง PreDeleteRecord 

และ DeleteRecord ส าหรับตารางอินเตอร์เซคชนัผูใ้ชกิ้จกรรมเม่ือมีการลบผูใ้ชอ้อก
จากกิจกรรม 

ท่ีอยู ่ ท่ีอยู ่

หมายเหตุ: หากคุณเปิดใชง้านการติดตามการแกไ้ขส าหรับเรคคอร์ดท่ีอยูส่ าหรับบริษทัของคุณ
และนอกจากน้ียงัเปิดใชง้านการก าหนดพิกดัทางภูมิศาสตร์ไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทัดว้ย 
Oracle Maps Geocoder จะสร้างรายการการติดตามการแกไ้ขส าหรับการอปั
เดตท่ีอยูทุ่กคร้ัง คุณสามารถติดตามการอปัเดตท่ีเกิดข้ึนในเรคคอร์ดท่ีอยูไ่ดโ้ดยใชห้มายเลข
การแกไ้ขในเรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขท่ีเช่ือมโยงส าหรับท่ีอยู ่

ท่ีตั้งของท่ีอยู ่ ท่ีอยู ่

การปันส่วน การปันส่วน 
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ประเภทเรคคอร์ดในอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดในบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

สมุดบนัทึกการปันส่วน AllocationBook 

แอปพลิเคชนั แอปพลิเคชนั 

สมุดบนัทึกแอปพลิเคชนั ApplicationBook 

ทีมแอปพลิเคชนั ApplicationTeam 

การประเมิน SalesAssessment 

ค่าการประเมิน SalesAssessmentValue 

สินทรัพย ์ สินทรัพย ์

ยีห่อ้ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ AutoDealerMakes 

ชัว่โมงการขายรถยนต ์ AutoSalesHours 

ชัว่โมงท่ีใหบ้ริการดา้นรถยนต ์ AutoServiceHours 

ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น BlockedProduct 

สมุดบนัทึก สมุดบนัทึก 

ผูใ้ชส้มุดบนัทึก BookUser 

โปรไฟลน์ายหนา้ BrokerProfile 

แผนธุรกิจ BusinessPlan 

สมุดบนัทึกแผนธุรกิจ BusinessPlanBook 

ทีมแผนธุรกิจ BusinessPlanTeam 

รายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ ProductsDetailed 

การตอบกลบัขอ้ความในรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ CallProdDetailMsgRsp 

รายการแผนรับส่งขอ้ความในรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ CallProdDetailMsgPlanItem 

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความในรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์มีการติดต่อ CallProdDetailMsgPlnRel 

การติดต่อท่ีใหสิ้นคา้ส่งเสริมการขาย PromotionalItems 

ตวัอยา่งท่ีใหข้องการติดต่อ SampleDropped 

แคมเปญ แคมเปญ 

สมุดบนัทึกแคมเปญ CampaignBook 

ผูรั้บแคมเปญ Recipient 

การรับรอง การรับรอง 

สมุดบนัทึกการรับรอง CertificationBook 

ค าขอการรับรอง CertificationRequest 

ทีมการรับรอง CertificationTeam 
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ประเภทเรคคอร์ดในอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดในบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

การเรียกร้อง การเรียกร้อง 

ผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อ 

ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ ContactAddress 

หมายเหตุ: ถา้ผูใ้ชล้บท่ีอยูอ่อกจากเพจรายละเอียดผูติ้ดต่อเม่ือไม่ไดเ้ปิดใชบ้ริษทัส าหรับท่ีอยู่
ท่ีใชร่้วมกนั ฟังกช์นัการติดตามการปรับเปล่ียนจะติดตามเฉพาะกิจกรรมยกเลิกการเช่ือมโยง 
การอปัเดตผูติ้ดต่อ และท่ีอยูก่่อนลบเท่านั้น ฟังกช์นัการท างานจะไม่ติดตามกิจกรรมการลบท่ี
อยู ่เม่ือตอ้งการระบุท่ีอยูท่ี่ลบออก โปรดดูท่ีกิจกรรมก่อนลบ 

เวลาติดต่อท่ีดีท่ีสุด ContactBestTimes 

สมุดบนัทึกผูติ้ดต่อ ContactBook 

ความสนใจของผูติ้ดต่อ ความสนใจ 

หมายเหตุของผูติ้ดต่อ หมายเหตุ 

พอร์ตโฟลิโอของผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อ 

ความสมัพนัธ์ของผูติ้ดต่อ RelatedContact 

ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ ContactLicense 

ทีมของผูติ้ดต่อ ทีม 

คอร์ส คอร์ส 

สมุดบนัทึกคอร์ส CourseBook 

การลงทะเบียนคอร์ส CourseEnrollment 

ทีมคอร์ส CourseTeam 

ความครอบคลุม ความครอบคลุม 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 CustomObject1 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 CustomObject1Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ทีม 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 CustomObject2 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 CustomObject2Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 ทีม 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 CustomObject3 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 CustomObject3Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 ทีม 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 CustomObject4 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 CustomObject4Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 CustomObject4Team 
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ประเภทเรคคอร์ดในอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดในบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 05 CustomObject5 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 05 CustomObject5Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 05 CustomObject5Team 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 06 CustomObject6 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 06 CustomObject6Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 06 CustomObject6Team 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 07 CustomObject7 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 07 CustomObject7Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 07 CustomObject7Team 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 08 CustomObject8 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 08 CustomObject8Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 08 CustomObject8Team 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 09 CustomObject9 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 09 CustomObject9Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 09 CustomObject9Team 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 10 CustomObject10 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 10 CustomObject10Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 10 CustomObject10Team 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 11 CustomObject11 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 11 CustomObject11Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 11 CustomObject11Team 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 12 CustomObject12 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 12 CustomObject12Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 12 CustomObject12Team 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 13 CustomObject13 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 13 CustomObject13Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 13 CustomObject13Team 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 14 CustomObject14 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 14 CustomObject14Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 14 CustomObject14Team 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 15 CustomObject15 
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ประเภทเรคคอร์ดในอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดในบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

สมุดบนัทึกออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 15 CustomObject15Book 

ทีมของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 15 CustomObject15Team 

หมายเหตุ: บริษทัของคุณสามารถตั้งค่าออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและออบเจกตย์อ่ยเพ่ิมเติมไดม้ากเกินกวา่ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 15 ทั้งน้ี ออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเพ่ิมเติม พร้อมดว้ยออบเจกต์
ยอ่ยเหล่าน้ีจะใชรู้ปแบบการตั้งช่ือเดียวกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและออบเจกตย์อ่ยก่อนหนา้ 

ความเสียหาย ความเสียหาย 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง DealRegistration 

สมุดบนัทึกการลงทะเบียนขอ้ตกลง DealRegistrationBook 

ทีมการลงทะเบียนขอ้ตกลง DealRegistrationTeam 

ตวัแทนจ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่าย 

พ้ืนท่ีของตวัแทนจ าหน่าย ChannelPartnerTerritory 

สมุดบนัทึกดีฟอลตต์ามประเภทเรคคอร์ด UserUserDefaultBookPerType 

ฝ่าย ฝ่าย 

กิจกรรม MedEd 

สมุดบนัทึกกิจกรรม MedEdBook 

ทีมกิจกรรม MedEdTeam 

การทดสอบ การทดสอบ 

สมุดบนัทึกการทดสอบ ExamBook 

การลงทะเบียนการทดสอบ ExamRegistration 

ทีมการทดสอบ ExamTeam 

บญัชีการเงิน FinancialAccount 

สมุดบนัทึกบญัชีการเงิน FinancialAccountBook 

ผูถื้อบญัชีการเงิน FinancialAccountHolder 

การถือครองบญัชีการเงิน FinancialAccountHolding 

แผนทางการเงิน FinancialPlan 

สมุดบนัทึกแผนทางการเงิน FinancialPlanBook 

ผลิตภณัฑท์างการเงิน FinancialProduct 

การท ารายการทางการเงิน FinancialTransaction 

เงินทุน เงินทุน 

สมุดบนัทึกเงินทุน FundBook 

เดบิตเงินทุน FundDebit 

รายการเงินทุน OccamFundCredit 
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ประเภทเรคคอร์ดในอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดในบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

การเป็นสมาชิกกองทุน FundPartner 

ผูเ้ขา้ร่วมขอเงินทุน FundParticipantUserSharing 

ค าขอเงินทุน FundRequest 

การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP HCPContactAllocation 

สมุดบนัทึกการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP HCPContactAllocationBook 

ครอบครัว ครอบครัว 

ผูติ้ดต่อของครัวเรือน ผูติ้ดต่อ 

ทีมครัวเรือน ทีม 

ทรัพยสิ์นประกนัภยั InsuranceProperty 

รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั InventoryAuditReport 

สมุดบนัทึกรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั InventoryAuditReportBook 

งวดสินคา้คงคลงั InventoryPeriod 

สมุดบนัทึกงวดสินคา้คงคลงั InventoryPeriodBook 

ผูไ้ดรั้บเชิญ ผูไ้ดรั้บเชิญ 

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง InvolvedParty 

ลีด ลีด 

สมุดบนัทึกลีด สมุดบนัทึก 

คู่คา้ของลีด คู่คา้ 

ทีมของลีด LeadTeam 

ค าขอ MDF MDFRequest 

สมุดบนัทึกค าขอ MDF MDFRequestBook 

ทีมค าขอ MDF MDFRequestTeam 

การตอบกลบัขอ้ความ MessageResponse 

แผนรับส่งขอ้ความ MessagePlan 

สมุดบนัทึกแผนรับส่งขอ้ความ MessagePlanBook 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ MsgPlanItem 

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ MsgPlanItemRelation 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงค ์

สมุดบนัทึกวตัถุประสงค ์ ObjectivesBook 

ทีมวตัถุประสงค ์ ObjectivesTeam 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขาย 
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สมุดบนัทึกโอกาสทางการขาย สมุดบนัทึก 

คู่แข่งของโอกาสทางการขาย Competitor 

บทบาทผูติ้ดต่อของโอกาสทางการขาย OpportunityContactRole 

หมายเหตุโอกาสทางการขาย หมายเหตุ 

คู่คา้ของโอกาสทางการขาย คู่คา้ 

ทีมในโอกาสทางการขาย ทีม 

ใบสัง่ ใบสัง่ 

สมุดบนัทึกใบสัง่ OrderBook 

รายการในใบสัง่ OrderItem 

ทีมใบสัง่ OrderTeam 

คู่คา้ คู่คา้ 

สมุดบนัทึกคู่คา้ PartnerBook 

โปรแกรมคู่คา้ โปรแกรม 

ทีมคู่คา้ PartnerTeam 

ระยะเวลา CRMOD_LS_Period 

รายการส าหรับเลือก Picklist (Administrative API) 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก PicklistValueGroup 

บริษทัของแผน PlanAccount 

ผูติ้ดต่อของแผน PlanContact 

โอกาสทางการขายของแผน PlanOpportunity 

นโยบาย นโยบาย 

สมุดบนัทึกกรมธรรม ์ PolicyBook 

ผูถื้อกรมธรรม ์ PolicyHolder 

พอร์ตโฟลิโอ พอร์ตโฟลิโอ 

ทีมพอร์ตโฟลิโอ ทีม 

ต าแหน่ง ผูใ้ช ้

หมายเหตุ: เรคคอร์ด ต าแหน่ง มีขอ้มูลการเป็นเจา้ของเรคคอร์ดส าหรับบริษทั ท่ีติดต่อ โอกาส
ทางการขาย กิจกรรม และประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม เม่ือตอ้งการติดตามความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ี คุณตอ้งเปิดใชง้าน ต าแหน่ง ส าหรับการติดตามการ
ปรับเปล่ียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การท าเช่นน้ีจะเป็นการเปิดใชง้านการติดตามกิจกรรม 
เช่ือมโยงและยกเลิกการเช่ือมโยง ส าหรับผูใ้ชเ้ม่ือเจา้ของถูกเปล่ียนแปลงส าหรับประเภทเรคค
อร์ดท่ีสนบัสนุน นอกจากน้ี ยงัจะติดตามกิจกรรม เช่ือมโยง ระหวา่งกิจกรรมและผูใ้ชเ้ม่ือเพ่ิม
ผูใ้ชใ้นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชกิ้จกรรมอีกดว้ย 
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ประเภทเรคคอร์ดในอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดในบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

บญัชีราคาสินคา้ PriceList 

รายการสินคา้ในบญัชีราคา PriceListLineItem 

ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑ ์

ชนิดผลิตภณัฑ ์ ProductCategory 

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ ProductIndication 

สมุดบนัทึกโปรแกรม ProgramBook 

การเป็นสมาชิกโปรแกรม ProgramPartner 

การเสนอราคา การเสนอราคา 

การจ ากดัความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง RelatedDisclaimer 

รายได ้ ผลิตภณัฑ ์

การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง SampleDisclaimer 

สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง SampleInventory 

ลอ็ตตวัอยา่ง SampleLot 

สมุดบนัทึกลอ็ตตวัอยา่ง SampleLotBook 

ค าขอตวัอยา่ง SampleRequest 

สมุดบนัทึกค าขอตวัอยา่ง SampleRequestBook 

รายการค าขอตวัอยา่ง SampleRequestItem 

การท ารายการตวัอยา่ง SampleTransaction 

สมุดบนัทึกการท ารายการตวัอยา่ง SampleTransactionBook 

ค าขอบริการ ServiceRequest 

ทีมค าขอบริการ ServiceRequestTeam 

ลายเซ็น ลายเซ็น 

Smart Call กิจกรรม 

ส่ือทางสงัคม SocialMedia 

ทางแกปั้ญหา ทางแกปั้ญหา 

สมุดบนัทึกทางแกปั้ญหา SolutionBook 

ผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ SPRequestLineItem 

ค าขอตั้งราคาพิเศษ SPRequest 

สมุดบนัทึกค าขอตั้งราคาพิเศษ SPRequestBook 

ทีมค าขอตั้งราคาพิเศษ SPRequestTeam 
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ประเภทเรคคอร์ดในอินเตอร์เฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดในบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

พ้ืนท่ี พ้ืนท่ี 

สินคา้ท่ีท ารายการ TransactionItem 

ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

ฝ่ายของผูใ้ช ้ UserDivision 

ผูใ้ชเ้จา้ของ ผูใ้ช ้

ยานพาหนะ ยานพาหนะ 

สมุดบนัทึกยานพาหนะ VehicleBook 

ขอ้มูลทางการเงินของยานพาหนะ EautoFinancialDetail 

ประวติัการขายยานพาหนะ EautoSalesHistory 

ประวติัการบริการยานพาหนะ EautoServiceHistory 

 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 451) 

 การใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 452) 

 เก่ียวกบักิจกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 462) 

 การดูเพจรายการการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 464) 

 ขอ้มูลการติดตามการแกไ้ขส าหรับการเปล่ียนแปลงรายการค่าในรายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 461) 

 ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกิจกรรมการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 465) 

 การจดัท าเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 468) 

 
 

ข้อมูลการตดิตามการแก้ไขส าหรับการเปลีย่นแปลงรายการค่าในรายการส าหรับเลอืก 
หวัขอ้น้ีอธิบายวิธีท่ีคุณสามารถใชคุ้ณสมบติัการติดตามการแกไ้ขเพ่ือติดตามการเปล่ียนแปลงรายการค่าในรายการส าหรับเลือก ในการติดตามการเปล่ียนแปลงรายการส าหรับเลือกนั้น คุณตอ้ง
ท าใหร้ายการส าหรับเลือกเปิดใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ขในประเภทเรคคอร์ดท่ีมีรายการส าหรับเลือกดงักล่าว รายการส าหรับเลือกสามารถใชง้านไดใ้นช่ือของออบเจกตใ์นเพจ
รายการการติดตามการแกไ้ข Oracle CRM On Demand จะบนัทึกช่ือของประเภทเรคคอร์ดในเพจรายการการติดตามการแกไ้ขเม่ือมีการจดัท า อ่าน อปัเดต หรือลบรายการ
ส าหรับเลือกในประเภทเรคคอร์ดนั้น หากมีการเปิดใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ขส าหรับออบเจกตร์ายการส าหรับเลือก ตารางต่อไปน้ีอธิบายเก่ียวกบัคอลมัน์ต่างๆ ในเพจรายการการ
ติดตามการแกไ้ข เม่ือคุณเปิดใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ขใหก้บัออบเจกตร์ายการส าหรับเลือก 

ส่วนหวัคอลมัน ์ ค าอธิบาย 

ช่ือออบเจกต ์ รายการส าหรับเลือก  

ID ออบเจกต ์
ID แถวของออบเจกตท่ี์ Oracle CRM On Demand ระบุให ้ตวัอยา่งเช่น 1QA2-NX0XH ID น้ีเป็นรหสัเฉพาะ
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ส่วนหวัคอลมัน ์ ค าอธิบาย 

ส าหรับรายการค่าท่ีเช่ือมโยงกบัรายการส าหรับเลือก 

ฟิลดบ์างฟิลดใ์ชร้ายการค่าเดียวกนัในหลายออบเจกต ์หากผูใ้ชแ้กไ้ขค่าใดๆ ในรายการค่านั้น Oracle CRM On Demand จะ
บนัทึกรายการการติดตามการแกไ้ขของฟิลดท์ั้งหมด ในกรณีน้ี ID ออบเจกตส์ าหรับรายการการติดตามการแกไ้ขทั้งหมดจะเหมือนกนั 

ประเภทเรคคอร์ด ช่ือการติดตามการแกไ้ขของประเภทเรคคอร์ดซ่ึงมีการแกไ้ขรายการส าหรับเลือก ช่ือน้ีเป็นช่ือของประเภทเรคคอร์ดตามท่ีปรากฏในเพจการ
ติดตามการแกไ้ขเม่ือประเภทเรคคอร์ดไดรั้บการติดตาม   

ช่ือฟิลด ์ แทก็บริการทางเวบ็เวอร์ชนั 2.0 ของฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีมีการแกไ้ข 

เม่ือใดกต็ามท่ีคุณแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรับเลือก รายการการติดตามจะปรากฏในเพจรายการการติดตามการแกไ้ข แต่เฉพาะในกรณีท่ีคุณเปิดใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ขใหก้บัประเภท
เรคคอร์ดของฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีคุณก าลงัแกไ้ขอยูเ่ท่านั้น การแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในประเภทเรคคอร์ดหน่ึงรายการอาจส่งผลใหมี้การบนัทึกรายการการติดตามหลายรายการ
ในเพจรายการการติดตามการแกไ้ขได ้เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand จะแมปฟิลดร์ายการส าหรับเลือกกบัประเภทของรายการค่าท่ีใชร่้วมกนัระหวา่งฟิลดร์ายการส าหรับ
เลือกหลายฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดต่างๆ จ านวนรายการแกไ้ขจะเท่ากบัจ านวนฟิลดส์าธารณะท่ีแมปกบัประเภทของรายการค่าของฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีคุณแกไ้ข  

ตวัอยา่งเช่น สมมุติวา่คุณมีรายการส าหรับเลือกท่ีช่ือวา่ บทบาทรายการส าหรับเลือก ซ่ึงมีประเภทรายการค่าตั้งไวเ้ป็น PARTY_REL_TYPE และรายการส าหรับเลือกน้ียงัมีการใชง้าน
โดยประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีดว้ย ไดแ้ก่ คู่คา้ของบริษทั คู่แข่งของบริษทั คู่แข่งของโอกาสทางการขาย และคู่คา้ของโอกาสทางการขาย และสมมุติวา่รายการส าหรับเลือกมีการใชง้านโดยฟิลด์
สองฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ีดว้ย ไดแ้ก่ บทบาท และบทบาทแบบยอ้นกลบั หากคุณอปัเดตรายการค่าใหก้บัฟิลดร์ายการส าหรับเลือกใดๆ ในตวัอยา่งน้ี Oracle CRM On 

Demand จะจดัท ารายการการติดตามการแกไ้ขแยกกนัส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกทั้งหมดในตวัอยา่ง 

ขอ้จ ากดัในการติดตามการแกไ้ขส าหรับรายการค่าในรายการส าหรับเลือก 
Oracle CRM On Demand จะไม่จดัท ากิจกรรมการติดตามการแกไ้ขส าหรับรายการค่าในรายการส าหรับเลือกดว้ยเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัรายการส าหรับเลือกไม่ไดต้ั้งค่าไวส้ าหรับบริษทัของคุณ 

 การอปัเดตรายการส าหรับเลือกอยูใ่นประเภทเรคคอร์ดท่ีไม่ไดเ้ปิดใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข 

 ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีอปัเดตไม่สามารถเขา้ถึงไดผ้า่นบริการทางเวบ็ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 451) 

 การใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 452) 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการติดตาม (ในหนา้ 452) 

 เก่ียวกบักิจกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 462) 

 การดูเพจรายการการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 464) 

 ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกิจกรรมการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 465) 

 การจดัท าเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 468) 

 
 

เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแก้ไข 
ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการกิจกรรมการตรวจสอบการแกไ้ขท่ีถูกจดัท าและแสดงในเพจรายการตรวจสอบการแกไ้ข 
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ช่ือกิจกรรม ค าอธิบาย 

Associate กิจกรรมน้ีระบุการเช่ือมโยงสองเรคคอร์ดท่ีมีความสมัพนัธ์แบบหลายต่อหลายค่า เช่น ผูติ้ดต่อและบริษทั ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมเช่ือมโยงจะ
เกิดข้ึนเม่ือคุณเพ่ิมผูติ้ดต่อในเรคคอร์ดบริษทั เช่นเดียวกนั กิจกรรมยกเลิกการเช่ือมโยงกจ็ะเกิดข้ึนเม่ือคุณลบผูติ้ดต่อจากเรคคอร์ดบริษทั 

DeleteRecord  กิจกรรมน้ีระบุวา่เรคคอร์ดมีการท าเคร่ืองหมายส าหรับลบแลว้ เช่น เม่ือคุณลบเรคคอร์ดแผนรับส่งขอ้ความ ใชกิ้จกรรมน้ีเพ่ือติดตามการลบเรคค
อร์ด 

Dissociate กิจกรรมน้ีระบุการยกเลิกการเช่ือมโยงสองเรคคอร์ดท่ีมีความสมัพนัธ์แบบหลายต่อหลายค่า เช่น กิจกรรมยกเลิกการเช่ือมโยงจะเกิดข้ึนเม่ือคุณ
ลบผูติ้ดต่อจากเรคคอร์ดบริษทั 

MergeRecords กิจกรรมน้ีระบุวา่มีการรวมสองเรคคอร์ดเขา้ดว้ยกนั เช่น เม่ือเรคคอร์ดลีดท่ีซ ้ าและเรคคอร์ดยอ่ยถูกรวมกบัเรคคอร์ดลีดหลกั ในตวัอยา่งน้ี ID 

ออบเจกตข์องเรคคอร์ดท่ีไดจ้ากการรวมกคื็อ ID แถวของเรคคอร์ดลีดหลกั และ ID ออบเจกตข์องเรคคอร์ดยอ่ยกคื็อ ID แถวของของเรคค
อร์ดลีดท่ีซ ้ า กิจกรรมรวมเรคคอร์ดสามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ี ไดแ้ก่ บริษทั ผูติ้ดต่อ ครัวเรือน ลีด คู่คา้ พอร์ตโฟลิโอ และค าขอ
บริการ 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้นัทึกกิจกรรม MergeRecords แยกกนัส าหรับการรวมเรคคอร์ดระดบั
ยอ่ย 

PreDeleteRecord กิจกรรมน้ีระบุวา่เรคคอร์ดก าลงัจะถูกลบ อยา่งไรกต็าม เรคคอร์ดอาจไม่ถูกลบจริงๆ กไ็ด ้ 

หมายเหตุ: ไม่ขอแนะน าใหคุ้ณใชกิ้จกรรมน้ีส าหรับการติดตามเรคคอร์ดท่ีถูกลบ หากคุณตั้งใจจะติดตามการลบเรคคอร์ด ใหใ้ชกิ้จกรรม 
DeleteRecord แทน 

RestoreRecord กิจกรรมน้ีระบุวา่เรคคอร์ดท่ีท าเคร่ืองหมายส าหรับลบก่อนหนา้น้ีถูกเรียกคืน เช่น เม่ือคุณเรียกคืนเรคคอร์ดแผนรับส่งขอ้ความท่ีถูกท า
เคร่ืองหมายส าหรับลบก่อนหนา้น้ี 

WriteRecordNew กิจกรรมน้ีระบุวา่มีการบนัทึกเรคคอร์ดใหม่ส าหรับประเภทเรคคอร์ด เช่น เม่ือคุณจดัท าเรคคอร์ดบริษทัใหม่ และกิจกรรมน้ียงัระบุถึงการแกไ้ข
รายการส าหรับเลือกดว้ย   

WriteRecordUpdated กิจกรรมน้ีระบุวา่เรคคอร์ดท่ีมีอยูส่ าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัหรือออบเจกตย์อ่ยถูกแกไ้ข เช่น เม่ือคุณอปัเดตเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีมีอยู ่ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 451) 

 การใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 452) 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการติดตาม (ในหนา้ 452) 

 การดูเพจรายการการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 464) 

 ขอ้มูลการติดตามการแกไ้ขส าหรับการเปล่ียนแปลงรายการค่าในรายการส าหรับเลือก  (ในหนา้ 461) 

 ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกิจกรรมการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 465) 

 การจดัท าเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 468) 
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การดูเพจรายการการตดิตามการแก้ไข 
หวัขอ้น้ีอธิบายวิธีในการดูขอ้มูลการติดตามการแกไ้ข 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน คุณตอ้งไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ในฐานะผูดู้แลระบบ และบทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการติดตามการแกไ้ข หากบทบาทของผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณไม่มีสิทธ์ิจดัการการติดตามการแกไ้ข โปรดติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

การดูเพจรายการการติดตามการแกไ้ข 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ ใหค้ลิก การติดตามการแกไ้ข 

เพจรายการการติดตามการแกไ้ขจะเปิดข้ึนมาและแสดงรายการเรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขทั้งหมด ส าหรับตวัอยา่งของเรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ข โปรดดูท่ี ตวัอยา่งของ
เรคคอร์ดกิจกรรมการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 465) 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายเพจรายการการติดตามการแกไ้ข 

ส่วนหวัคอลมัน ์ ค าอธิบาย 

ช่ือออบเจกต ์ ช่ือของออบเจกตท่ี์ใชกิ้จกรรมการติดตาม เช่น ผูติ้ดต่อ ช่ือออบเจกตม์กัจะเป็นช่ือประเภทเรคคอร์ด หรืออาจเป็นรายการส าหรับเลือก 

ID ออบเจกต ์ ID แถวส าหรับออบเจกตท่ี์ Oracle CRM On Demand ระบุ เช่น 1QA2-NX0XH  

ช่ือออบเจกตย์อ่ย ช่ือของออบเจกตย์อ่ยซ่ึงกิจกรรมการติดตามน ามาใช ้เช่น ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ ช่ือออบเจกตย์อ่ยปรากฏข้ึนเม่ือใชไ้ดก้บักิจกรรมการแกไ้ขเท่านั้น 
นัน่คือแกไ้ขออบเจกตใ์หเ้ป็นค่ายอ่ยของออบเจกตอ่ื์นในมุมมองของออบเจกตน์ั้น เช่น การแกไ้ขท่ีอยูใ่นมุมมองผูติ้ดต่อ   

ID ออบเจกตย์อ่ย ID ออบเจกตส์ าหรับออบเจกตย์อ่ยท่ี Oracle CRM On Demand ระบุ เช่น 1QA2-OBA65  

ช่ือกิจกรรม ช่ือของกิจกรรม เช่น WriteRecordNew เม่ือจดัท าเรคคอร์ดใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือกิจกรรม โปรดดูท่ีค าอธิบายช่ือ
กิจกรรมใน เก่ียวกบักิจกรรมการติดตามการแกไ้ข (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบักิจกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข" ในหนา้ 462) 

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบเปล่ียนแปลงการตั้งค่าซ่ึงทริกเกอร์การติดตามการแกไ้ข ฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดจะป็อปปูเลทเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงการตั้งค่าเท่านั้น ตวัอยา่งของการติดตามการแกไ้ขส าหรับการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า เช่น เม่ือผูดู้แลระบบแกไ้ขรายการค่าใน
ฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ในกรณีน้ี ฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดจะบนัทึกช่ือของออบเจกตไ์ปยงัต าแหน่งท่ีมีฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีแกไ้ขนั้น 

ช่ือฟิลด ์ แทก็บริการทางเวบ็เวอร์ชนั 2.0 ส าหรับฟิลดเ์ม่ือคุณแกไ้ขรายการส าหรับเลือกใหก้บัฟิลดน์ั้น ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนด
เอง แทก็บริการทางเวบ็เวอร์ชนั 2.0 กคื็อแทก็การใชร่้วมกนัทัว่ไป ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทเม่ือมีการแกไ้ขรายการส าหรับเลือกเท่านั้น 

จ านวนการแกไ้ข ตวันบัส าหรับจ านวนคร้ังท่ีแกไ้ขเรคคอร์ด เม่ือจดัท าเรคคอร์ดเร่ิมแรก จะตั้งค่าจ านวนการแกไ้ขเป็นศูนย ์(0) และเพ่ิมข้ึนส าหรับการแกไ้ข
แต่ละคร้ังท่ีด าเนินการกบัเรคคอร์ด    

แกไ้ข: วนัท่ี วนัท่ี (MMDDYYY) และเวลา (HH:MM:AM|PM) เม่ือเกิดกิจกรรมการแกไ้ข  

 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 451) 
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 การใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 452) 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการติดตาม (ในหนา้ 452) 

 เก่ียวกบักิจกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 462) 

 ขอ้มูลการติดตามการแกไ้ขส าหรับการเปล่ียนแปลงรายการค่าในรายการส าหรับเลือก  (ในหนา้ 461) 

 ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกิจกรรมการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 465) 

 การจดัท าเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 468) 

 

 
 

ตัวอย่างของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแก้ไข 
หวัขอ้น้ีจะมีตวัอยา่งหลายรายการของเรคคอร์ดกิจกรรมการติดตามการแกไ้ขท่ีจดัท าโดย Oracle CRM On Demand ส าหรับการด าเนินการบางอยา่งของผูใ้ช ้หลงัจากใช้
คุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข เรคคอร์ดกิจกรรมจะแสดงรายการในเพจรายการการติดตามการแกไ้ข ดงัท่ีแสดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี อาจมีการเขียนหลายเรคคอร์ดโดยเป็นผลจากกิจกรรมหน่ึง 
ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทของการด าเนินการของผูใ้ชแ้ละความสมัพนัธ์ของประเภทเรคคอร์ดท่ีบนัทึกไว ้หากมีความสมัพนัธ์แบบหลกั-ยอ่ยแบบหน่ึงค่าต่อหลายค่า หรือความสมัพนัธ์แต่ละออบ
เจกตแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า อาจเขียนเรคคอร์ดหลายรายการ 

ตวัอยา่งท่ี 1: เรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขส าหรับการจดัท าเรคคอร์ดบริษทัใหม่  
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดบริษทัใหม่ Oracle CRM On Demand สร้างเรคคอร์ดกิจกรรมคลา้ยคลึงกบัเรคคอร์ดในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบเจกต์
ยอ่ย 

ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคคอร์ด ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

บริษทั 1QA2-OD54E ไม่มี ไม่มี WriteRecordNew ไม่มี ไม่มี 0 03/26/2014 

09:28 AM 

ตวัอยา่งท่ี 2: เรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขส าหรับการอปัเดตเรคคอร์ดบริษทัท่ีมีอยู ่
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอร์ดบริษทัท่ีมีอยูโ่ดยแกไ้ขฟิลดใ์นเรคคอร์ดบริษทั Oracle CRM On Demand สร้างเรคคอร์ดกิจกรรมคลา้ยคลึงกบัเรคคอร์ดในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบ
เจกตย์อ่ย 

ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อร์ด 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

บริษทั 1QA2-OD54E ไม่มี ไม่มี WriteRecordUpdated ไม่มี ไม่มี 1 03/26/2014 

09:52 AM 

ตวัอยา่งท่ี 3: เรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขส าหรับการลบเรคคอร์ดบริษทัท่ีมีอยู ่
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชล้บเรคคอร์ดบริษทัท่ีมีอยู ่Oracle CRM On Demand สร้างเรคคอร์ดกิจกรรมคลา้ยคลึงกบัเรคคอร์ดในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบ
เจกตย์อ่ย 

ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อร์ด 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

บริษทั 1QA2-OD54E ไม่มี ไม่มี PreDeleteRecord ไม่มี ไม่มี 2 03/26/2014 

09:58 AM 
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ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบ
เจกตย์อ่ย 

ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อร์ด 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

บริษทั 1QA2-OD54E ไม่มี ไม่มี DeleteRecord ไม่มี ไม่มี 3 03/26/2014 

10:00 AM 

ตวัอยา่งท่ี 4: เรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขส าหรับการเรียกเรคคอร์ดบริษทัเดิมท่ีท าเคร่ืองหมายเพื่อลบ 
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชเ้รียกเรคคอร์ดเดิมท่ีท าเคร่ืองหมายเพ่ือลบก่อนจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand Oracle CRM On Demand สร้างเรคคอร์ดกิจกรรม
คลา้ยคลึงกบัเรคคอร์ดในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบเจกต์
ยอ่ย 

ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อร์ด 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

บริษทั 1QA2-OD54E ไม่มี ไม่มี RestoreRecord ไม่มี ไม่มี 3 03/26/2014 

10:03 AM 

ตวัอยา่งท่ี 5: เรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขส าหรับการเช่ือมโยงเรคคอร์ดบริษทักบัเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 
ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ ผูใ้ชเ้พ่ิมเรคคอร์ดบริษทัท่ีมีอยูล่งในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ นัน่คือ ผูใ้ชเ้ช่ือมโยงเรคคอร์ดบริษทักบัเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand สร้าง
เรคคอร์ดกิจกรรมคลา้ยคลึงกบัเรคคอร์ดในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบเจกตย์อ่ย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อร์ด 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

ผูติ้ดต่อ 1QA2-OD635 บริษทั 1QA2-OD54E Associate ไม่มี ไม่มี 0 03/26/2014 

10:16 AM 

ผูติ้ดต่อ 1QA2-OD635 ไม่มี ไม่มี WriteRecordUpdated ไม่มี ไม่มี 1 03/26/2014 

10:16 AM 

ผูติ้ดต่อ 1QA2-OD635 ผูติ้ดต่อของ
บริษทั 

1QA2-OD639 WriteRecordUpdated ไม่มี ไม่มี 1 03/26/2014 

10:16 AM 

บริษทั 1QA2-OD54E ผูติ้ดต่อ 1QA2-OD635 Associate ไม่มี ไม่มี 0 03/26/2014 

10:16 AM 

บริษทั 1QA2-OD54E ผูติ้ดต่อ 1QA2-OD635 WriteRecordUpdated ไม่มี ไม่มี 4 03/26/2014 

10:16 AM 

บริษทั 1QA2-OD54E ไม่มี ไม่มี WriteRecordUpdated ไม่มี ไม่มี 4 03/26/2014 

10:16 AM 

ผูติ้ดต่อ 1QA2-OD635 บริษทั 1QA2-OD54E WriteRecordUpdated ไม่มี ไม่มี 4 03/26/2014 

10:16 AM 

ตวัอยา่งท่ี 6: เรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขส าหรับยกเลิกการเช่ือมโยงเรคคอร์ดบริษทักจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชล้บเรคคอร์ดบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งออกจากผูติ้ดต่อ นัน่คือ ผูใ้ชย้กเลิกการเช่ือมโยงเรคคอร์ดบริษทัจากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand สร้างเรคคอร์ด
กิจกรรมคลา้ยคลึงกบัเรคคอร์ดในตารางต่อไปน้ี 
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ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบเจกตย์อ่ย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อร์ด 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

บริษทั 1QA2-OD54E ไม่มี ไม่มี WriteRecordUpdated ไม่มี ไม่มี 5 03/26/2014 

10:35 AM 

ผูติ้ดต่อ 1QA2-OD635 ไม่มี ไม่มี WriteRecordUpdated ไม่มี ไม่มี 2 03/26/2014 

10:35 AM 

ผูติ้ดต่อ 1QA2-OD635 บริษทั 1QA2-OD54E Dissociate ไม่มี ไม่มี 1 03/26/2014 

10:35 AM 

บริษทั 1QA2-OD54E ผูติ้ดต่อ 1QA2-OD635 Dissociate ไม่มี ไม่มี 1 03/26/2014 

10:35 AM 

ตวัอยา่งท่ี 7: เรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขส าหรับเพิ่มเรคคอร์ดยอ่ยในเรคคอร์ดบริษทัหลกั 
ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอร์ดบริษทั ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอร์ดท่ีอยูใ่หม่เป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้ง นัน่คือ ผูใ้ชเ้พ่ิมท่ีอยูบ่ริษทัเป็นเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดบริษทัหลกั Oracle CRM On 

Demand สร้างเรคคอร์ดกิจกรรมคลา้ยคลึงกบัเรคคอร์ดในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบเจกตย์อ่ย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อร์ด 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

บริษทั 1QA2-OD54E ท่ีอยู ่ 1QA2-OD6PM WriteRecordNew ไม่มี ไม่มี 0 03/26/2014 

11:44 AM 

บริษทั 1QA2-OD54E ไม่มี ไม่มี WriteRecordUpdated ไม่มี ไม่มี 6 03/26/2014 

11:44 AM 

ตวัอยา่งท่ี 8: เรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขส าหรับการอปัเดตเรคคอร์ดยอ่ยท่ีมีอยู ่
ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอร์ดบริษทั ผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่นัน่คือ ผูใ้ชอ้ปัเดตท่ีอยูบ่ริษทัเป็นเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดบริษทัหลกั Oracle CRM On Demand สร้างเรคค
อร์ดกิจกรรมคลา้ยคลึงกบัเรคคอร์ดในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบเจกตย์อ่ย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อร์ด 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

บริษทั 1QA2-OD54E ท่ีอยู ่ 1QA2-OD6PM WriteRecordUpdated ไม่มี ไม่มี 1 03/26/2014 

11:51 AM 

ตวัอยา่งท่ี 9: เรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขส าหรับการอปัเดตเรคคอร์ดยอ่ยท่ีมีอยู ่
ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอร์ดบริษทั ผูใ้ชล้บเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่นัน่คือ ผูใ้ชล้บท่ีอยูบ่ริษทัเป็นเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดบริษทัหลกั Oracle CRM On Demand สร้างเรคคอร์ด
กิจกรรมคลา้ยคลึงกบัเรคคอร์ดในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบเจกตย์อ่ย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อร์ด 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

บริษทั 1QA2-OD54E ไม่มี ไม่มี WriteRecordUpdated ไม่มี ไม่มี 8 03/26/2014 

12:00 PM 
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ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบเจกตย์อ่ย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อร์ด 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

บริษทั 1QA2-OD54E ท่ีอยู ่ 1QA2-OD6PN ไม่มี ไม่มี ไม่มี 1 03/26/2014 

12:00 PM 

ตวัอยา่งท่ี 10: เรคคอร์ดการติดตามการแกไ้ขส าหรับการอปัเดตค่ารายการส าหรับเลือก 
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชอ้ปัเดตรายการส าหรับเลือกภายในบริษทั กล่าวคือผูใ้ชป้รับแต่งฟิลดร์ายการส าหรับเลือกล าดบัความส าคญัท่ีมีอยูใ่นเรคคอร์ดบริษทัโดยการเพ่ิมค่าท่ีเรียกวา่ ก าหนดไม่ได ้ลงไป 
Oracle CRM On Demand จะสร้างเรคคอร์ดกิจกรรมท่ีคลา้ยกบัเรคคอร์ดในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกต์
ยอ่ย 

ID ออบ
เจกตย์อ่ย 

ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อร์ด 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัท่ี 

รายการ
ส าหรับเลือก 

1QA2-OD54E ไม่มี ไม่มี WriteRecordUpdated บริษทั ล าดบั
ความส าคญั 

8 03/26/2014 

1:00 PM 

 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 451) 

 การใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 452) 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการติดตาม (ในหนา้ 452) 

 เก่ียวกบักิจกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 462) 

 การดูเพจรายการการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 464) 

 ขอ้มูลการติดตามการแกไ้ขส าหรับการเปล่ียนแปลงรายการค่าในรายการส าหรับเลือก  (ในหนา้ 461) 

 การจดัท าเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 468) 

 
 

การจัดท าเรคคอร์ดการแก้ไขด้วยตนเอง 
แมว้า่คุณสมบติัการติดตามการแกไ้ขจะใช ้Oracle CRM On Demand ในการเขียนและติดตามเรคคอร์ดกิจกรรมโดยอตัโนมติั คุณสามารถจดัท าเรคคอร์ดกิจกรรมไดด้ว้ยตนเอง 
คุณสมบติัน้ีอาจมีประโยชน์หากคุณตอ้งการบนัทึกกิจกรรมท่ีอยูภ่ายนอกลงใน Oracle CRM On Demand   

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน คุณตอ้งไซน์อินเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ในฐานะผูดู้แลระบบ และบทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการติดตามการแกไ้ข หากบทบาทของผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณไม่มีสิทธ์ิจดัการการติดตามการแกไ้ข โปรดติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

ในการจดัท าเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง  

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้
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2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ ใหค้ลิก การติดตามการแกไ้ข 

3 จากเพจรายการการติดตามการแกไ้ข ใหค้ลิก ใหม่ 

4 กรอกฟิลดต์ามท่ีอธิบายในตารางต่อไปน้ีใหเ้สร็จสมบูรณ์ แลว้บนัทึกการด าเนินการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลการติดตามการแกไ้ขหลกั 

ช่ือออบเจกต ์ ช่ือของประเภทเรคคอร์ดท่ีใชกิ้จกรรมการติดตาม เช่น ผูติ้ดต่อ ช่ือออบเจกตม์กัจะเป็นช่ือประเภทเรคคอร์ด หรืออาจเป็นรายการส าหรับเลือก 
(จ าเป็น) 

ID ออบเจกต ์ ID แถวส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีโดยทัว่ไประบุโดย Oracle CRM On Demand เช่น 1QA2-NX0XH (จ าเป็น) 

ช่ือออบเจกตย์อ่ย ช่ือของเรคคอร์ดยอ่ยซ่ึงกิจกรรมการติดตามน ามาใช ้เช่น ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ ช่ือเรคคอร์ดยอ่ยปรากฏข้ึนเฉพาะเม่ือสามารถใชง้านได ้นัน่คือแกไ้ขออบ
เจกตใ์หเ้ป็นค่ายอ่ยของเรคคอร์ดอ่ืนในมุมมองของออบเจกตน์ั้น เช่น การแกไ้ขท่ีอยูใ่นมุมมองผูติ้ดต่อ   

ID แถวยอ่ย ID แถวส าหรับเรคคอร์ดยอ่ยท่ี Oracle CRM On Demand ระบุ เช่น 1QA2-OBA65  

ช่ือกิจกรรม ช่ือของกิจกรรม เช่น WriteRecordNew เม่ือจดัท าเรคคอร์ดใหม่ โปรดดูตารางค าอธิบายช่ือกิจกรรมใน เก่ียวกบักิจกรรมการติดตามการ
แกไ้ข (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบักิจกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข" ในหนา้ 462) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือกิจกรรมท่ีเป็นไปได ้(จ าเป็น) 

จ านวนการแกไ้ข ตวันบัส าหรับจ านวนคร้ังท่ีแกไ้ขเรคคอร์ด เม่ือจดัท าเรคคอร์ดเร่ิมแรก จะตั้งค่าจ านวนการแกไ้ขเป็น 0 (ศูนย)์ และเพ่ิมข้ึนส าหรับการแกไ้ขแต่ละ
คร้ังท่ีด าเนินการกบัเรคคอร์ด (จ าเป็น)    

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดท่ีผูดู้แลระบบเปล่ียนแปลงการตั้งค่าซ่ึงทริกเกอร์คุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข ฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดจะป็อปปูเลทเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงการตั้งค่าเท่านั้น ตวัอยา่งของการติดตามการแกไ้ขส าหรับการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า เช่น เม่ือผูดู้แลระบบแกไ้ขรายการค่าในฟิลด์
รายการส าหรับเลือก ในกรณีน้ี ฟิลดป์ระเภทเรคคอร์ดจะบนัทึกช่ือของออบเจกตท่ี์มีฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีแกไ้ขนั้น 

ช่ือฟิลด ์ แทก็บริการทางเวบ็เวอร์ชนั 2.0 ส าหรับฟิลดเ์ม่ือคุณแกไ้ขรายการส าหรับเลือกใหก้บัฟิลดน์ั้น ส าหรับฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีก าหนดเอง แทก็
บริการทางเวบ็เวอร์ชนั 2.0 กคื็อแทก็การใชร่้วมกนัทัว่ไป ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทเม่ือมีการแกไ้ขรายการส าหรับเลือกเท่านั้น 

แกไ้ข: วนัท่ี วนัท่ี (MMDDYYY) และเวลา (HH:MM:AM|PM) เม่ือเกิดกิจกรรมการแกไ้ข  

 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามการแกไ้ข โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 451) 

 การใชง้านคุณสมบติัการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 452) 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการติดตาม (ในหนา้ 452) 

 เก่ียวกบักิจกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 462) 

 การดูเพจรายการการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 464) 

 ขอ้มูลการติดตามการแกไ้ขส าหรับการเปล่ียนแปลงรายการค่าในรายการส าหรับเลือก  (ในหนา้ 461) 

 ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกิจกรรมการติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 465) 
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เคร่ืองมือการจดัการข้อมูล 
จากส่วนเคร่ืองมือการจดัการขอ้มูลของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 อิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต (ในหนา้ 470) 

 ดูค  าขอลบและเรียกคืนแบทช ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์(ในหนา้ 669)  

 ดูค  าขอการระบุสมุดบนัทึกแบทช ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เพจคิวสมุดบนัทึกการระบุแบทช์ (ในหนา้ 671) 

 จดัท าและจดัการคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบักิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 672) 
 

เคร่ืองมืออมิปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต 
มียทิูลิตีหลายอยา่งใหใ้ชง้านไดจ้ากเพจเคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต ซ่ึงเพ่ิมเติมส่ิงอ านวยความสะดวกในการอิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ตใน Oracle CRM On Demand: 

 โปรแกรมช่วยอิมปอร์ต ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี โปรแกรมช่วยอิมปอร์ต (ในหนา้ 651) 

 Oracle Data Loader On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Oracle Data Loader On Demand Client Utility (โปรดดูท่ี 
"ยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand" ในหนา้ 662) 

 Oracle Migration Tool On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Oracle Migration Tool On Demand Client Utility 

(โปรดดูท่ี "ยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand" ในหนา้ 667) 

 Oracle Web Services ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใชร่้วมกนักบับริการทางเวบ็ (ในหนา้ 663) 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกวิธีการอิมปอร์ตท่ีเหมาะสม โปรดดูท่ี 1801156.1 (ID ของบทความ) ท่ีการสนบัสนุนจาก Oracle ของฉนั  

กระบวนการอิมปอร์ตประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 การเตรียมพร้อมส าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 513) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารอิมปอร์ต (ในหนา้ 655) 

คุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลจาก Oracle CRM On Demand ไปยงัไฟล ์CSV ไดด้ว้ย โปรดคลิกหวัขอ้ต่อไปน้ีเพ่ือดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเอก็ซ์ปอร์ต: 

 การเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 657) 

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอก็ซ์ปอร์ต (ในหนา้ 660) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ในการอิมปอร์ตขอ้มูล บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิ อิมปอร์ตการจดัการ หรือสิทธ์ิ อิมปอร์ตการตลาด สิทธ์ิ อิมปอร์ตการจดัการ จะท าใหคุ้ณสามารถอิมปอร์ตเรคคอร์ดไดทุ้กประเภท 
ขณะท่ีสิทธ์ิ อิมปอร์ตการตลาด จะท าใหคุ้ณสามารถอิมปอร์ตไดเ้พียงขอ้มูลของบริษทั ผูติ้ดต่อ และลีด 

 หากผูใ้ชต้อ้งการอิมปอร์ตผูติ้ดต่อมากถึง 2000 ราย คุณตอ้งเปิดใชสิ้ทธ์ิอิมปอร์ตส่วนบุคคลในบทบาทผูใ้ช ้สิทธ์ิอิมปอร์ตส่วนบุคคลท าใหค้วบคุมการอิมปอร์ตขอ้มูลของผูใ้ชไ้ดม้าก
ข้ึน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับทบาท โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256)  

 โปรดตรวจดูเน้ือหาในส่วนน้ีทั้งหมด ตลอดจนบทเรียนการฝึกใชง้านท่ีเก่ียวกบัการอิมปอร์ตเรคคอร์ดซ่ึงจะใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอิมปอร์ต (แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด) 

ค าเตือน: คุณไม่สามารถยกเลิกการอิมปอร์ตเรคคอร์ดหรือลบเรคคอร์ดจ านวนมากไดใ้นคร้ังเดียว ดงันั้นจึงควรใชข้ั้นตอนการอิมปอร์ตดว้ยไฟลข์นาด 5-10 เรคคอร์ดเพื่อหลีกเล่ียงการลบขอ้มูลจ านวน
มากในภายหลงั หากบริษทัของคุณตอ้งใชก้ารอิมปอร์ตเรคคอร์ดจ านวนมาก โปรดเขา้รับการอบรมในเร่ืองการอิมปอร์ตขอ้มูลหรือติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอบรมดงักล่าว โปรดคลิกท่ี
ลิงคร่์วม การฝึกอบรมและการสนบัสนุน ท่ีดา้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

 โปรดระวงัวา่คุณไม่สามารถอิมปอร์ตหรือเอก็ซ์ปอร์ตฟิลดท่ี์ต่อกนัใน Oracle CRM On Demand ฟิลดท่ี์ต่อกนัเป็นฟิลดท่ี์สามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถ
แสดงขอ้ความเพ่ิมเติมไดด้ว้ย อยา่งไรกต็าม คุณสามารถอิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ตฟิลดแ์ต่ละฟิลดท่ี์รวมเขา้เป็นฟิลดท่ี์ต่อกนั 
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 ในการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ การจดัการเอก็ซ์ปอร์ต 

คุณสามารถอิมปอร์ตขอ้มูลจากไฟลข์อ้มลูท่ีมีจุลภาคคัน่ระหวา่งขอ้มูล (CSV) เพื่อสร้างเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand โดยอตัโนมติั ไฟล ์CSV แต่ละไฟลต์อ้งมี
ขนาดนอ้ยกวา่ 20 MB เพ่ือลดขนาดไฟล ์ใหแ้บ่งเรคคอร์ดออกเป็นไฟลห์ลายๆ ไฟล ์หรือลดขอ้มูลดว้ยการลบคอลมัน์ท่ีคุณไม่ตอ้งการอิมปอร์ต คุณสามารถดูตวัอยา่งของไฟล ์CSV ไดใ้น 
Oracle Data Loader On Demand Guide 

ตารางน้ีจะอธิบายวา่เรคคอร์ดประเภทใดท่ีคุณสามารถสร้างไดด้ว้ยการอิมปอร์ตขอ้มูล และเรคคอร์ดจ านวนมากเท่าใดท่ีคุณสามารถอิมปอร์ตไดใ้นแต่ละคร้ังท่ีคุณเรียกใชก้ระบวนการอิมปอร์ต 

ประเภทเรคคอร์ด จ านวนเรคคอร์ดสูงสุด 
ของการอิมปอร์ตแต่ละคร้ัง 

บริษทั  30000 

ท่ีอยูบ่ริษทั 50000 

คู่แข่งบริษทั 50000 

ผูติ้ดต่อของบริษทั 50000 

คู่คา้ของบริษทั 50000 

ทีมของบริษทั  50000 

ท่ีอยู ่ 30000 

การนดัหมาย  30000 

ผูติ้ดต่อของการนดัหมาย  50000 

ผูใ้ชข้องการนดัหมาย  50000 

สินทรัพย ์ 80000 

ผูติ้ดต่อ (การจดัการ) 30000 

ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ 50000 

ทีมของผูติ้ดต่อ 50000 

แคมเปญ  50000 

ผูรั้บแคมเปญ  50000 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง 30000 

ลีด  30000 

การติดตามการแกไ้ข 30000 

หมายเหตุ  50000 

ใบสัง่ 30000 

รายการในใบสัง่ 30000 

โอกาสทางการขาย  30000 

บทบาทผูติ้ดต่อของโอกาสทางการขาย 50000 

ผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 80000 
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ประเภทเรคคอร์ด จ านวนเรคคอร์ดสูงสุด 
ของการอิมปอร์ตแต่ละคร้ัง 

ทีมในโอกาสทางการขาย 50000 

ผลิตภณัฑ ์ 80000 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ 30000 

ทรัพยสิ์น 30000 

โปรไฟลท์างสงัคม 30000 

ทางแกปั้ญหา  50000 

ค าขอบริการ  30000 

งาน  30000 

ผูติ้ดต่อของงาน  50000 

ผูใ้ชข้องงาน  50000 

ผูใ้ช ้ 500 

ผูติ้ดต่อของยานพาหนะ 50000 

เรคคอร์ดต่อไปน้ีสามารถอิมปอร์ตได ้ข้ึนกบัโซลูชนัเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีคุณใชง้าน:  

ประเภทเรคคอร์ด จ านวนเรคคอร์ดสูงสุด 
ของการอิมปอร์ตแต่ละคร้ัง 

การปันส่วน 30000 

แอปพลิเคชนั 30000 

ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 30000 

แผนธุรกิจ  30000 

การเรียกร้อง 30000 

ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 30000 

ความคุม้ครอง 30000 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 30000 

ความเสียหาย 30000 

ตวัแทนจ าหน่าย 80000 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง  30000 

กิจกรรม 30000 

บญัชีการเงิน 30000 

ผูถื้อบญัชีการเงิน 30000 
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ประเภทเรคคอร์ด จ านวนเรคคอร์ดสูงสุด 
ของการอิมปอร์ตแต่ละคร้ัง 

การถือครองบญัชีการเงิน 30000 

แผนทางการเงิน  30000 

ผลิตภณัฑท์างการเงิน 30000 

การท ารายการทางการเงิน  30000 

การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP 30000 

รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 30000 

งวดสินคา้คงคลงั 30000 

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 30000 

ทรัพยสิ์นประกนัภยั 30000 

ค าขอ MDF 30000 

แผนรับส่งขอ้ความ  30000 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ 30000 

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 30000 

การตอบกลบัขอ้ความ 30000 

วตัถุประสงค ์ 30000 

คู่คา้  30000 

โปรแกรมคู่คา้ 30000 

บริษทัของแผน 30000 

ผูติ้ดต่อของแผน 30000 

โอกาสทางการขายของแผน 30000 

กรมธรรม ์ 30000 

ผูถื้อกรมธรรม ์ 30000 

พอร์ตโฟลิโอ 30000 

บญัชีราคาสินคา้  30000 

รายการสินคา้ในบญัชีราคา  30000 

การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง 30000 

สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 30000 

ลอ็ตตวัอยา่ง  30000 

การท ารายการตวัอยา่ง 30000 
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ประเภทเรคคอร์ด จ านวนเรคคอร์ดสูงสุด 
ของการอิมปอร์ตแต่ละคร้ัง 

ลายเซ็น 30000 

ผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ 30000 

ค าขอตั้งราคาพิเศษ 30000 

สินคา้ท่ีท ารายการ 30000 

ยานพาหนะ 80000 

 
 

 

 
 

เกีย่วกบัการแมปประเทศและที่อยู่ 
ตารางต่อไปน้ีแสดง: 

 ค่ารายการส าหรับเลือกของฟิลดป์ระเทศใน Oracle CRM On Demand 

ค่ารายการส าหรับเลือกส าหรับฟิลดป์ระเทศใน Oracle CRM On Demand ไม่สามารถแกไ้ขได ้ในการจดัเกบ็ขอ้มูลทั้งหมดเม่ือท าการอิมปอร์ตไฟลข์องคุณ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประเทศของคุณตรงกนักบัช่ือท่ีอนุญาต รวมถึงเคร่ืองหมายวรรคตอนและตวัพิมพใ์หญ่/เลก็ มิฉะนั้น ขอ้มูลจะไม่ไดรั้บการอิมปอร์ต 

หมายเหตุ: เน่ืองจากค่ารายการส าหรับเลือกประเทศตอ้งมีไม่เกิน 30 ตวัอกัษร ช่ือท่ีมีจ านวนตวัอกัษรเกินขีดจ ากดัจะถูกตดัทอนในรายการส าหรับเลือก 

 การแมปท่ีอยูใ่นแต่ละประเทศ 

เม่ืออิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ คุณจ าเป็นตอ้งตั้งค่าคอลมัน์ส าหรับฟิลดท่ี์อยูแ่ต่ละฟิลดท่ี์ใชใ้น Oracle CRM On Demand ตารางต่อไปน้ีแสดงวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยู่
ส าหรับแต่ละประเทศกบัฟิลดท่ี์เหมาะสมภายใน Oracle CRM On Demand การแมปอยา่งถูกตอ้งท าใหแ้น่ใจไดว้า่คุณไดจ้ดัเกบ็ขอ้มูลทั้งหมดในไฟลข์องคุณลงใน
ฟิลดท่ี์ถูกตอ้งในแอปพลิเคชนั 

หมายเหตุ: นอกเหนือจากรัฐเอกราช ตารางต่อไปน้ีรวมรัฐอ่ืนๆ เช่น รัฐอิสระ อาณาเขตนอกประเทศ และดินแดนของรัฐเอกราช ตวัอยา่งเช่น เกาะแมนเป็นอาณานิคมปกครองตนเองของสหราช
อาณาจกัร และสฟาลบาร์เป็นดินแดนของนอร์เวย ์

 

ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สหรัฐอเมริกา 8 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ท่ีอยู ่3  เมือง เขต รัฐใน
สหรัฐอเมริก
า 

รหสัไปรษณีย ์  

อฟักานิสถาน 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เกาะโอลนัด ์ 5 เลขท่ี/ถนน ท่ีอยู ่2 
    

รหสัไปรษณีย ์ เกาะ 

แอลเบเนีย 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

แอลจีเรีย 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อเมริกนัซามวั 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อนัดอร์รา 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

แองโกลา 4 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
   

 

แองกวิลลา 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อนัติกวัและบาร์บูดา 4 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

อาร์เจนตินา 7 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ท่ีอยู ่3 เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อาร์เมเนีย 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

อารูบา 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
   

 

เกาะแอสเซนชัน่ 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ออสเตรเลีย 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ท่ีอยู ่3 เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รัฐ 

ออสเตรีย 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์

 

 

อาเซอร์ไบจาน 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

บาฮามาส 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัเกาะ เกาะ 

บาห์เรน 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

บงัคลาเทศ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

บาร์เบโดส 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เบลารุส 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เบลเยยีม 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เบลีซ 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เบนิน 4 
   

เมือง รหสัธนาคาร 
 

ตูไ้ปรษณีย ์  

เบอร์มิวดา 5 เลขท่ี/ ถนน ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ภูฏาน 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โบลิเวีย 4 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
   

 

โบแนร์ ซินทเ์อิสทาทิ
อุส และซาบา 

5 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
   

เกาะ 

บอสเนียและเฮอร์เซโก
วีนา 

5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

บอตสวานา 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เกาะบูเวต 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

บราซิล 7 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รัฐ 

บริติชอินเดียนโอเชียน
เทอริทอรี 

6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

บรูไนดารุสซาลาม 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

บลัแกเรีย 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เบอร์กินาฟาโซ 4 
   

เมือง รหสัธนาคาร 
 

ตูไ้ปรษณีย ์  

บุรุนดี 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

กาบูเวร์ดี 4 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
   

 

กมัพชูา 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

แคเมอรูน 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

แคนาดา 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

หมู่เกาะเคยแ์มน 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สาธารณรัฐ
แอฟริกากลาง 

3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ชาด 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

หมู่เกาะแชนเนล 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ชิลี 7 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง ชุมชน 
 

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

จีน 7 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ดิสตริกต ์ เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เกาะคริสตม์าส 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

หมู่เกาะโคคอส (คีลิง) 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โคลมัเบีย 7 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง รหสัธนาคาร 
  

จงัหวดั 

คองโก 3 ถนน/เลขท่ี 
  

เมือง 
   

 

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยคองโก 

5 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง รหสัธนาคาร 

 
ตูไ้ปรษณีย ์  

หมู่เกาะคุก 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

คอสตาริกา 7 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โกตดิววัร์ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง รหสัธนาคาร 

 
ตูไ้ปรษณีย ์  

โครเอเชีย 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

คิวบา 4 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

  
ตูไ้ปรษณีย ์  

คูราเซา 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ไซปรัส 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

สาธารณรัฐเช็ก 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เดนมาร์ก 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

จิบูตี 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

โดมินิกา 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สาธารณรัฐโดมินิกนั 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เอกวาดอร์ 7 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อียปิต ์ 6 ท่ีอยู ่1 
 

ดิสตริกต ์ เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เอลซลัวาดอร์ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

  
รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อิเควทอเรียลกินี 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เอริเทรีย 3 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

   
 

เอสโตเนีย 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เอธิโอเปีย 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

หมู่เกาะฟอลก์แลนด ์
(มลัวินาส) 

3 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

  
รหสัไปรษณีย ์  

หมู่เกาะแฟโร 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ฟิจิ 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
   

 

ฟินแลนด ์ 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

ฝร่ังเศส 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสั CEDEX 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เฟรนชเ์กียนา 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เฟรนชโ์ปลินีเซีย 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เฟรนชเ์ซาเทิร์นเทอริ
ทอรี 

5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

กาบอง 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

แกมเบีย 3 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

   
 

จอร์เจีย 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เยอรมนี 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

กานา 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ยบิรอลตาร์ 3 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

   
 

กรีซ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

กรีนแลนด ์ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เกรเนดา 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

กวาเดอลูป 5 เลขท่ี/ถนน ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

กวม 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

กวัเตมาลา 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

  
ตูไ้ปรษณีย ์ จงัหวดั 

เกิร์นซีย ์ 6 เลขท่ี/ถนน ท่ีอยู ่2 ท่ีอยู ่3 
   

รหสัไปรษณีย ์ เกาะ 

กินี 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

กินีบิสเซา 4 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

  
ตูไ้ปรษณีย ์  

กายอานา 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เฮติ 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เกาะเฮิร์ดและเกาะ
แมกดอนลัด ์

6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สนัตะส านกั / นครรัฐ
วาติกนั 

6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ฮอนดูรัส 7 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ฮ่องกง 7 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ดิสตริกต ์ เมือง ท่ีอยู ่4 
  

ส่วนพ้ืนท่ี 

ฮงัการี 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ไอซ์แลนด ์ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

อินเดีย 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รัฐ 

อินโดนีเซีย 5 ถนน/ ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เลขท่ี 

อิหร่าน 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

อิรัก 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ไอร์แลนด ์ 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ท่ีอยู ่3 เมือง เขต 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เกาะแมน 7 เลขท่ี/ถนน ท่ีอยู ่2 ท่ีอยู ่3 เมือง เขต 
 

รหสัไปรษณีย ์  

อิสราเอล 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

อิตาลี 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

จาเมกา 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
  

เขต 

ญ่ีปุ่น 6 เลขท่ี/ถนน/Chome Ku 
 

ShiGu

n 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เจอร์ซีย ์ 5 ถนน/เลขท่ี ท่ีอยู ่2 
    

รหสัไปรษณีย ์ เขต 

จอร์แดน 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

คาซคัสถาน 4 ท่ีอยู ่1 
  

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เคนยา 4 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณีย ์  

คิริบาติ 4 ท่ีอยู ่1 
  

เมือง 
   

เกาะ 

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนเกาหลี 

5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

สาธารณรัฐเกาหลี 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โคโซโว 6 ถนน/ เลขท่ี ท่ีอยู ่2 ดิสตริกต ์ เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

คูเวต 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง เขต 
 

รหสัไปรษณีย ์  

คีร์กีซสถาน 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย

5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ประชาชนลาว 

ลตัเวีย 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง รหสัธนาคาร 

 
รหสัไปรษณีย ์  

เลบานอน 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เลโซโท 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ไลบีเรีย 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

ลิเบีย 5 เลขท่ี/ ถนน ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
   

 

ลิกเตนสไตน ์ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ลิทวัเนีย 4 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

  
ตูไ้ปรษณีย ์  

ลกัเซมเบิร์ก 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มาเก๊า 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

มาซิโดเนีย 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

มาดากสัการ์ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มาลาว ี 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

มาเลเซีย 7 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ท่ีอยู ่3 เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รัฐ 

มลัดีฟส์ 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มาลี 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
   

 

มอลตา 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ เกาะ 

หมู่เกาะมาร์แชลล ์ 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รัฐ 

มาร์ตินีก 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มอริเตเนีย 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

มอริเชียส 3 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

   
 

มายอต 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เมก็ซิโก 8 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง นิคม/ส่วน 
 

รหสัไปรษณีย ์ รัฐ 

ไมโครนีเซีย 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

มอลโดวา, 
สาธารณรัฐ 

5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

โมนาโก 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มองโกเลีย 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มอนเทนีโกร 6 ท่ีอยู ่1 Address2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

มอนตเ์ซอร์รัต 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โมร็อกโก 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

โมซมับิก 4 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

  
ตูไ้ปรษณีย ์  

เมียนมาร์ 5 ท่ีอยู ่1 
  

เมือง เมือง 
 

รหสัไปรษณีย ์  

นามิเบีย 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

นาอูรู 3 
  

ดิสตริกต ์
 

ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เนปาล 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เนเธอร์แลนด ์ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เนเธอร์แลนด์
แอนทิลลิส 

5 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
   

เกาะ 

นิวแคลิโดเนีย 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

นิวซีแลนด ์ 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ดิสตริกต ์ เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

นิการากวั 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ไนเจอร์ 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ไนจีเรีย 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

นีอูเอ 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เกาะนอร์ฟอลก์ 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รัฐ 

หมู่เกาะนอร์เทิร์นมา
เรียนา 

6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รัฐ 

นอร์เวย ์ 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

โอมาน 4 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณีย ์ พ้ืนท่ี 

ปากีสถาน 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ท่ีอยู ่3 เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ปาเลา 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รัฐ 

รัฐปาเลสไตน ์ 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ปานามา 5 ท่ีอยู ่1 
  

เมือง รหสัธนาคาร 
  

จงัหวดั 

ปาปัวนิวกินี 3 
   

เมือง 
   

จงัหวดั 

ปารากวยั 4 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
   

 

เปรู 8 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
  

จงัหวดั 

ฟิลิปปินส์ 7 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 ดิสตริกต ์ เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

หมู่เกาะพิตแคร์น 2 ถนน/ 
เลขท่ี 

      
 

โปแลนด ์ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

  
รหสัไปรษณีย ์  

โปรตุเกส 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เปอร์โตริโก 5 ท่ีอยู ่1 
  

เมือง URB 
 

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

กาตาร์ 6 
 

Address2 
 

เมือง เขต 
 

รหสัไปรษณีย ์ ตูไ้ปรษณีย ์

เรอูนียง 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

โรมาเนีย 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

สหพนัธรัฐรัสเซีย 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

รวนัดา 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ซามวั 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รัฐ 

ซานมารีโน 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เซาโตเมและปรินซิเป 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
   

 

ซาอุดีอาระเบีย 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เซเนกลั 3 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

   
 

เซอร์เบีย 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เซเชลส์ 4 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

เซียร์ราลีโอน 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
   

 

สิงคโปร์ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ซินทม์าร์เทิน (ดชัต)์ 5 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
   

เกาะ 

สโลวาเกีย 6 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

สโลวีเนีย 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

หมู่เกาะโซโลมอน 5 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัเกาะ เกาะ 

โซมาเลีย 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

แอฟริกาใต ้ 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เซาทจ์อร์เจียและเซาท์
แซนดว์ิช 

6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เซาทซู์ดาน 4 เลขท่ี/ 

ท่ีอยู ่
  

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณีย ์  

สเปน 7 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ศรีลงักา 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

แซงต ์บาร์เตเลมี 6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสั CEDEX 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เซนตเ์ฮเลนา 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เซนตคิ์ตส์และเนวิส 5 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
   

เกาะ 

เซนตล์ูเซีย 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
   

 

แซงตม์าร์แตง็ 
(ฝร่ังเศส) 

6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง รหสั CEDEX 
 

รหสัไปรษณีย ์  

แซงปิแยร์และมีเกอลง 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

แซงตแ์วงซองตแ์ละ
เกรนาดีนส์ 

5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
   

 

ซูดาน 4 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณีย ์  

ซูรินาเม 3 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

   
 

หมู่เกาะซอลบาร์
และแยน มาเยน 

6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สวาซิแลนด ์ 4 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณีย ์  

สวีเดน 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

สวิตเซอร์แลนด ์ 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

สาธารณรัฐอาหรับ
ซีเรีย 

3 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

   
 

ไตห้วนั (มณฑลของ
จีน) 

5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ทาจิกิสถาน 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

แทนซาเนีย, สห
สาธารณรัฐ 

3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ไทย 7 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 ท่ีอยู ่3 เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ติมอร์-เลสเต 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

โตโก 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

โตเกเลา 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ตองกา 4 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

ตรินิแดดและโตเบโก 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
   

 

ตูนิเซีย 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ตุรกี 5 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ พ้ืนท่ี 

สาธารณรัฐเติร์กเมนิ
สถาน 

4 เลขท่ี/ 
ถนน 

  
เมือง 

  
รหสัไปรษณีย ์  

หมู่เกาะเติร์กและเค
คอส 

6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ตูวาล ู 4 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

ยกูนัดา 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ยเูครน 5 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

สหภาพโคโมโรส 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 6 
 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณีย ์ เอมิเรต 

สหราชอาณาจกัร 7 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ท่ีอยู ่3 เมือง เขต 
 

รหสัไปรษณีย ์  

หมู่เกาะยอ่ยรอบนอก
สหรัฐ 

6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อุรุกวยั 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ (ค่าท่ีแกไ้ข
ไม่ได)้ 

จ านวนฟิลด ์ ท่ีอยู ่ ท่ีอยู2่ ท่ีอยู3่ เมือง เขต รัฐ รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อุซเบกิสถาน 6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ แควน้ 

วานูอาต ู 3 
   

เมือง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เวเนซุเอลา 7 ถนน/ 
เลขท่ี 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เวียดนาม 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

หมู่เกาะเวอร์จิน 
(องักฤษ) 

6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

หมู่เกาะเวอร์จิน 
(สหรัฐ) 

6 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รัฐ 

หมู่เกาะวาลลิสและฟูตู
นา 

6 ท่ีอยู ่1 ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ซาฮาราตะวนัตก 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เยเมน 3 ถนน/ 
เลขท่ี 

  
เมือง 

   
 

แซมเบีย 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 
 

เมือง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ซิมบบัเว 5 เลขท่ี/ 
ถนน 

ท่ีอยู ่2 ชั้น เมือง 
   

 

 

ค ายอ่ของรัฐท่ีใชไ้ดใ้นสหรัฐอเมริกา 
ตารางน้ีแสดงค่ารายการส าหรับเลือกส าหรับรัฐของสหรัฐอเมริกา 

ค ายอ่ ช่ือเตม็ 

AK อลาสกา 

AL แอละแบมา 

AR อาร์คนัซอ 

AZ อาริโซนา 

CA แคลิฟอร์เนีย 

CO โคโลราโด 
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ค ายอ่ ช่ือเตม็ 

CT คอนเนคทิคตั 

DC ดิสตริกตอ์อฟโคลมัเบีย 

DE เดลาแวร์ 

FL ฟลอริดา 

GA จอร์เจีย 

HI ฮาวาย 

IA ไอโอวา 

ID ไอดาโฮ 

IL อิลลินอยส์ 

IN อินเดียนา 

KS แคนซสั 

KY เคนทกักี 

LA ลุยเซียนา 

MA แมสซาชูเซตส์ 

MD แมรีแลนด ์

ME เมน 

MI มิชิแกน 

MN มินนิโซตา 

MO มิสซูรี 

MS มิซซิสซิปปี 

MT มอนทานา 

NC นอร์ทแคโรไลนา 

ND นอร์ทดาโคตา 

NE เนแบรสกา 

NH นิวแฮมป์เชียร์ 

NJ นิวเจอร์ซีย ์

NM นิวเมก็ซิโก 

NV เนวาดา 

NY นิวยอร์ก 
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ค ายอ่ ช่ือเตม็ 

OH โอไฮโอ 

OK โอคลาโฮมา 

OR ออริกอน 

PA เพนซิลเวเนีย 

PR เปอร์โตริโก 

RI โรดไอแลนด ์

SC เซาทแ์คโรไลนา 

SD เซาทด์าโคตา 

TN เทนเนสซี 

TX เทก็ซสั 

UT ยทูาห์ 

VA เวอร์จิเนีย 

VT เวอร์มอนต ์

WA วอชิงตนั 

WI วิสคอนซิน 

WV เวสตเ์วอร์จิเนีย 

WY ไวโอมิง 

 

ค ายอ่ของพื้นท่ีท่ีใชไ้ดใ้นสหรัฐอเมริกา 
ตารางน้ีแสดงค่ารายการส าหรับเลือกส าหรับพ้ืนท่ีของสหรัฐอเมริกา 

ค ายอ่ ช่ือเตม็ 

AS อเมริกนัซามวั 

FM สหพนัธรัฐไมโครนีเซีย 

GU กวม 

MH หมู่เกาะมาร์แชลล ์

MP หมู่เกาะนอร์เทิร์นมาเรียนา 

PW ปาเลา 

UM หมู่เกาะยอ่ยรอบนอกสหรัฐ 

VI หมู่เกาะเวอร์จินสหรัฐ 
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รหสัไปรษณียท่ี์ใชไ้ดข้องสหรัฐอเมริกา 
ตารางน้ีแสดงรหสัรัฐสามตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นทางการส าหรับผูรั้บจดหมายท่ีอยูใ่นกองทพัสหรัฐอเมริกา 

ค ายอ่ ค าอธิบาย 

AE (รหสัไปรษณีย ์09xxx)  กองทพัยโุรป ซ่ึงรวมถึงแคนาดา, ตะวนัออก
กลาง และแอฟริกา  

AK (รหสัไปรษณีย ์962xx - 

966xx)  

กองทพัแปซิฟิก 

AA (รหสัไปรษณีย ์340xx)  กองทพัอเมริกา ซ่ึงรวมถึงอเมริกากลางและ
อเมริกาใต ้ 

ค ายอ่ของจงัหวดั/พื้นท่ีท่ีใชไ้ดใ้นแคนาดา 
ตารางน้ีแสดงค ายอ่อยา่งเป็นทางการส าหรับจงัหวดัของแคนาดา (ฟิลดข์อ้ความ) 

 

ค ายอ่ ช่ือเตม็ 

AB แอลเบอร์ตา 

BC บริติชโคลมัเบีย 

MB แมนิโทบา 

NB นิวบรันสวิก 

NL นิวฟันดแ์ลนดแ์ละแลบราดอร์ 

NS โนวาสโกเซีย 

NT นอร์ทเวสตเ์ทร์ริทอรีส์ 

NU นูนาวตุ 

ON ออนแทรีโอ 

PE ปรินซ์เอด็เวิร์ดไอแลนด ์

QC ควิเบก 

SK ซสัแคตเชวนั 

YT ยคูอน 
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เกีย่วกบัเรคคอร์ดทีซ่ ้ากนัและ ID ภายนอก 
เม่ือคุณอิมปอร์ตเรคคอร์ด คุณสามารถเลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปน้ีในการจดัการกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั: 

 โดยการไม่อิมปอร์ตเรคคอร์ดท่ีซ ้ า 

 โดยการเขียนทบัเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่

หมายเหตุ: ตวัเลือกการบนัทึกทบัจะใชไ้ม่ไดเ้ม่ือคุณอิมปอร์ตผูใ้ชข้องการนดัหมาย ผูใ้ชข้องงาน หรือหมายเหตุ เรคคอร์ดใหม่จะถูกจดัท าข้ึนเสมอส าหรับประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ี 

 โดยการจดัท าเรคคอร์ดเพ่ิมเติมส าหรับรายการท่ีซ ้ า (เฉพาะผูติ้ดต่อ ลีด การนดัหมาย และงานเท่านั้น) 

หากคุณเลือกท่ีจะเขียนทบัเรคคอร์ดท่ีมีอยูข่ณะท่ีคุณอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่เรคคอร์ดในไฟลอิ์มปอร์ตของคุณซ ้ ากบัเรคคอร์ดท่ีมีอยูใ่น 
Oracle CRM On Demand หรือไม่ โดยการตรวจสอบค่าในฟิลดต่์างๆ ท่ีใชใ้นการตรวจสอบเรคคอร์ดซ ้ า หากเรคคอร์ดของคุณซ ้ า Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดใ์นเรคคอร์ดท่ีมีอยูใ่น Oracle CRM On Demand ดว้ยค่าต่างๆ จากเรคคอร์ดท่ีคุณอิมปอร์ต ยกเวน้ฟิลดท่ี์คุณใชใ้นการตรวจสอบเรคคอร์ดซ ้ า 

ส าหรับเรคคอร์ดหลายประเภท คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ID ภายนอก หรือชุดฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้เพ่ือตรวจสอบวา่เรคคอร์ดในไฟลอิ์มปอร์ตของคุณซ ้ ากบัเรคคอร์ดท่ีมีอยูใ่น Oracle CRM 

On Demand หรือไม่ หากคุณใช ้ID ภายนอกเป็นฟิลดต์รวจสอบเรคคอร์ดซ ้ า เม่ือตรวจพบเรคคอร์ดซ ้า ฟิลดท์ั้งหมดในเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand จะ
ถูกอปัเดต ยกเวน้ฟิลด ์ID ภายนอก ในลกัษณะเดียวกนั หากคุณใชชุ้ดฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้เพ่ือตรวจสอบเรคคอร์ดซ ้ า ฟิลดท์ั้งหมดยกเวน้ฟิลดท่ี์ใชใ้นการตรวจสอบเรคคอร์ดซ ้ าจะถูกอปัเด
ตบนเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand 

หากคุณใชชุ้ดของฟิลดท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้เพ่ือตรวจสอบวา่เรคคอร์ดในไฟลท่ี์คุณอิมปอร์ตซ ้ ากบัเรคคอร์ดท่ีมีอยูห่รือไม่ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบค่าในฟิลดท่ี์
ก าหนดไวล่้วงหนา้ทั้งหมดเพ่ือตรวจสอบวา่เรคคอร์ดซ ้ ากนัหรือไม่ หากค่าในฟิลดท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ในไฟล ์CSV ทั้งหมดตรงกบัค่าในฟิลดท่ี์สมัพนัธ์กบัในเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่แสดงวา่เรคค
อร์ดซ ้ ากนั ตวัอยา่งเช่น สมมุติวา่คุณไดอิ้มปอร์ตเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ และค่าในฟิลดข์องช่ือ นามสกลุ หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน และอีเมลต์รงกบัค่าในเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่จะถือวา่เรคคอร์ดท่ีคุณอิม
ปอร์ตนั้นซ ้ ากนั อยา่งไรกต็าม หากค่าในฟิลดช่ื์อ นามสกลุ และอีเมลต์รงกบัค่าในเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่แต่ฟิลดห์มายเลขโทรศพัทท่ี์ท างานเวน้วา่งไวใ้นไฟล ์CSV ของคุณ แต่ไม่เวน้วา่งในเรคค
อร์ดท่ีมีอยู ่จะถือวา่บนัทึกในไฟล ์CSV ไม่ซ ้ ากนั 

ตวัอยา่งเช่น ในประเภทเรคคอร์ดบริษทั คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ID ภายนอก หรือใชฟิ้ลดช่ื์อและท่ีตั้งบริษทัร่วมกนัเพ่ือตรวจสอบเรคคอร์ดซ ้ า หากเรคคอร์ดในไฟลข์องคุณเป็นเรคคอร์ดซ ้ า เรคค
อร์ดท่ีมีอยูใ่น Oracle CRM On Demand จะถูกอปัเดตดว้ยขอ้มูลจากไฟลอิ์มปอร์ตของคุณดงัน้ี: 

 หากคุณใชฟิ้ลด ์ID ภายนอกในการตรวจสอบเรคคอร์ดซ ้ า ฟิลดท์ั้งหมดนอกเหนือจากฟิลด ์ID ภายนอกจะถูกอปัเดตบนเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand 

 หากคุณใชฟิ้ลดช่ื์อและท่ีตั้งบริษทัเพ่ือตรวจสอบเรคคอร์ดซ ้ า ฟิลดท์ั้งหมดนอกเหนือจากฟิลดช่ื์อและท่ีตั้งบริษทัจะถูกอปัเดตบนเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand 

อปัเดตเรคคอร์ด  

1 ตั้งค่าไฟล ์CSV ท่ีอิมปอร์ตของคุณดว้ยคอลมัน์ส าหรับ ID ภายนอก หรือส าหรับฟิลดท่ี์ใชต้รวจสอบการซ ้ ากนัทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้น   

2 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ID ภายนอกหรือค่าฟิลดท่ี์ใชต้รวจสอบการซ ้ ากนัเป็นค่าเดียวกนักบัค่าส าหรับเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่หากคุณใช ้ID ภายนอก แต่ละ ID ในระบบตอ้งไม่ซ ้ ากนัเพ่ือให้
การอปัเดตสามารถด าเนินการได ้  

3 รวมฟิลดท่ี์จ าเป็นทั้งหมดเป็นอยา่งนอ้ยไวใ้นไฟล ์CSV ท่ีอิมปอร์ต  

4 เลือกตวัเลือก บนัทึกทบัเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่ในขั้นตอนท่ี 1 ของโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต  

5 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณแมปฟิลด ์ID ภายนอก หรือฟิลดท่ี์ใชต้รวจสอบการซ ้ ากนัทั้งหมดในขั้นตอนการแมปฟิลดข์องโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต  

6 ด าเนินการขั้นตอนทั้งหมดของโปรแกรมช่วยอิมปอร์ตเพ่ืออิมปอร์ตขอ้มูล  

เม่ือคุณใชโ้ปรแกรมช่วยอิมปอร์ตในการอปัเดตเรคคอร์ด เฉพาะฟิลดท่ี์คุณแมปไวใ้นขั้นตอนการแมปฟิลดเ์ท่านั้นท่ีจะถูกเขียนทบั ดงันั้นหากคุณมีฟิลดท่ี์ไม่จ าเป็นตอ้งอปัเดตและไม่ตอ้งใชใ้น
การตรวจสอบการซ ้ ากนั คุณกไ็ม่จ าเป็นตอ้งแมปฟิลดเ์หล่านั้น   

หากมี ID ภายนอกอยู ่และคุณแมปไวใ้นระหวา่งกระบวนการอิมปอร์ต แอปพลิเคชนัจะใช ้ID เหล่าน้ีในการตดัสินวา่เรคคอร์ดเป็นเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัหรือไม่ ในขณะท่ีอิมปอร์ตเรคคอร์ด
ประเภทอ่ืน คุณสามารถใช ้ID ภายนอกเหล่านั้นเป็นขอ้มูลอา้งอิงเพ่ือใหก้ารเช่ือมโยงถูกส่งผา่นไปยงั Oracle CRM On Demand 

ตวัอยา่งเช่น หากคุณมีคอลมัน์ account_id ในไฟล ์acount.csv ของคุณ คุณตอ้งการแมปคอลมันน์ั้นกบั ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกใน Oracle CRM On Demand 

ในขณะท่ีอิมปอร์ตผูติ้ดต่อ หากไฟล ์contacts.csv ของคุณมีคอลมัน์ contact_id (ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัส าหรับผูติ้ดต่อ) และคอลมัน์ account_id (ขอ้มูลอา้งอิงกบั ID ใน
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ไฟล ์account.csv) คุณควรแมป contact_id กบั ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก และแมป account_id กบั ID ภายนอกของบริษทั ในระหวา่งกระบวนการอิมปอร์ต แอปพลิเค
ชนัจะตรวจสอบฟิลด ์account_id ในแต่ละเรคคอร์ดผูติ้ดต่อเพ่ือคน้หาบริษทัท่ีมีอยู ่และเช่ือมโยงบริษทันั้นกบัผูติ้ดต่อ 

หากไม่มี ID ภายนอกอยู ่หรือคุณไม่ไดแ้มป ID ภายนอกในไฟลข์องคุณกบัฟิลด ์ID ภายนอกในแอปพลิเคชนั แอปพลิเคชนัจะระบุเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัโดยการเปรียบเทียบบางฟิลด ์ตาราง
ต่อไปน้ีแสดงรายการของฟิลดท่ี์ใชใ้นการระบุเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

บริษทั  ช่ือและท่ีตั้งบริษทั 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ท่ีอยูบ่ริษทั บริษทั ท่ีอยู ่และประเภทท่ีอยู ่

สมุดบนัทึกบริษทั บริษทัและสมุดบนัทึก 

ผูติ้ดต่อของบริษทั  ช่ือบริษทัและช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ 

OR 

 ID ภายนอกของบริษทัและ ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID บริษทัและ ID ผูติ้ดต่อ (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทีมของบริษทั บริษทัและผูใ้ช ้

การยอมรับ  ช่ือ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ค าขอการยอมรับ  ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ท่ีอยู ่  ช่ือท่ีอยู ่

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

การปันส่วน  ผลิตภณัฑ,์ ประเภท, เจา้ของ และวนัท่ีเร่ิมตน้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แอปพลิเคชนั  ช่ือ 

       หรือ 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

       หรือ 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การนดัหมาย  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

       หรือ 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่ตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัเม่ือจดัท าการนดัหมายผา่นอินเตอร์
เฟซผูใ้ช ้

ผูติ้ดต่อของการนดัหมาย  ID ภายนอกของการนดัหมาย ผูติ้ดต่อ (ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ หรือช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ) 

ผูใ้ชข้องการนดัหมาย  ID ภายนอกของการนดัหมาย ผูใ้ช ้(ID ไซน์อินของผูใ้ช ้หรือ ID ภายนอกของผูใ้ช)้ 

สินทรัพย ์  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

สมุดบนัทึก  ช่ือสมุดบนัทึก 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน)  

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูใ้ชส้มุดบนัทึก  ID สมุดบนัทึก, ID ภายนอกของสมุดบนัทึก หรือช่ือสมุดบนัทึก ส าหรับกรณีท่ีคุณตอ้งการระบุสมุดบนัทึกท่ีมีอยู ่

 ID ไซน์อินของผูใ้ช,้ ID ภายนอกของผูใ้ช ้หรือ ID ผูใ้ช ้ส าหรับกรณีท่ีคุณตอ้งการระบุผูใ้ชส้มุดบนัทึกภายใน
สมุดบนัทึกดงักล่าว 

โปรไฟลน์ายหนา้  ช่ือโปรไฟลน์ายหนา้  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แผนธุรกิจ  ช่ือแผน 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แคมเปญ 

 รหสัท่ีมา 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูรั้บแคมเปญ 

แคมเปญ (ID ภายนอกของแคมเปญ หรือ ID แคมเปญ) ผูติ้ดต่อ (ช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ หรือ ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ) รหสั
ท่ีมา 

หมายเหตุ: คุณตอ้งป้อนช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ หรือ ID ภายนอกของผูติ้ดต่อเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่จะป้อนทั้งสองค่าไม่ได ้

การรับรอง 

 ช่ือ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ค าขอการรับรอง 

 ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การเรียกร้อง 

 เลขท่ีการเรียกร้อง 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ผูติ้ดต่อ  ช่ือ นามสกลุ หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน และอีเมล ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ไม่ตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัเม่ือจดัท าผูติ้ดต่อผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้

ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อ ท่ีอยู ่และประเภทท่ีอยู ่

สมุดบนัทึกผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อและสมุดบนัทึก 

ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ  เลขท่ีใบอนุญาต  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทีมของผูติ้ดต่อ ผูติ้ดต่อ (ช่ือผูติ้ดต่อ หรือ ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ) และผูใ้ช ้(ID ผูใ้ช)้ 

คอร์ส  ช่ือ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การลงทะเบียนคอร์ส  ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ความคุม้ครอง  ช่ือความคุม้ครอง 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

496  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02, 03 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่ตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั เม่ือจดัท าเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์
ก าหนดเองผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 และสูงกวา่  ช่ือ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่ตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั เม่ือจดัท าเรคคอร์ดออบเจกตท่ี์
ก าหนดเองผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้

ความเสียหาย  ช่ือความเสียหาย 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ตวัแทนจ าหน่าย  ช่ือ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การลงทะเบียนขอ้ตกลง  ช่ือ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

กิจกรรม  ช่ือ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เคร่ืองมือการจดัการข้อมูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  497 

 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

การทดสอบ  ช่ือ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การลงทะเบียนการทดสอบ  ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บญัชีการเงิน  บญัชีการเงิน 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การถือครองบญัชีการเงิน  ช่ือการถือครองบญัชีการเงิน  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูถื้อบญัชีการเงิน  ช่ือผูถื้อบญัชีการเงิน 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แผนทางการเงิน  ช่ือแผนทางการเงิน 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

498  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ผลิตภณัฑท์างการเงิน  ช่ือผลิตภณัฑท์างการเงิน 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การท ารายการทางการเงิน  ID การท ารายการ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP  ID ผูติ้ดต่อ, ID ผลิตภณัฑ,์ ประเภทการปันส่วน และวนัท่ีเร่ิมตน้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทรัพยสิ์นประกนัภยั  ประเภท 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

รายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงั  วนัท่ีรายงาน  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

งวดสินคา้คงคลงั  วนัท่ีเร่ิมตน้  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เคร่ืองมือการจดัการข้อมูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  499 

 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ผูไ้ดรั้บเชิญ  กิจกรรมและช่ือผูติ้ดต่อ (ช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ หรือช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อและ ID ผูติ้ดต่อ)    

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  ช่ือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ลีด  ช่ือ นามสกลุ บริษทั หมายเลขโทรศพัทห์ลกั และอีเมล ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ไม่ตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัเม่ือจดัท าลีดผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้

ค าขอ MDF  ช่ือค าขอ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แผนรับส่งขอ้ความ  ช่ือ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

รายการแผนรับส่งขอ้ความ  ช่ือ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

500  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ  ช่ือ   

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ  ไม่มีการตรวจสอบการซ ้ ากนั (จดัท าเรคคอร์ดใหม่เสมอ) 

วตัถุประสงค ์  ช่ือวตัถุประสงค ์ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

โอกาสทางการขาย  ช่ือโอกาสทางการขายและบริษทั (ช่ือบริษทั หรือ ID ภายนอกของบริษทั) 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บทบาทผูติ้ดต่อของโอกาสทางการขาย  ช่ือโอกาสทางการขายและช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ 

รายไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ไม่ตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัเม่ือจดัท าเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์
ท่ีมีโอกาสทางการขายผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้

ใบสัง่   เลขท่ีใบสัง่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

รายการในใบสัง่  เลขท่ีรายการในใบสัง่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เคร่ืองมือการจดัการข้อมูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  501 

 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

คู่คา้  ช่ือและท่ีตั้งคู่คา้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

โปรแกรมคู่คา้  ช่ือโปรแกรมคู่คา้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บริษทัของแผน  รหสัความสมัพนัธ์  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูติ้ดต่อของแผน  ช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

โอกาสทางการขายของแผน  โอกาสทางการขาย  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

นโยบาย  เลขท่ีกรมธรรม ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

502  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ผูถื้อกรมธรรม ์  ช่ือผูถื้อกรมธรรม ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

พอร์ตโฟลิโอ  เลขท่ีของบริษทัและผลิตภณัฑ ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บญัชีราคาสินคา้  ช่ือบญัชีราคาสินคา้  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

รายการสินคา้ในบญัชีราคา  รายการสินคา้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผลิตภณัฑ ์  ช่ือผลิตภณัฑ ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์  ช่ือขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์

หรือ 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เคร่ืองมือการจดัการข้อมูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  503 

 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ชนิดผลิตภณัฑ ์  ช่ือชนิด 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่ง  รหสัความสมัพนัธ์  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง  รหสัความสมัพนัธ์  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ลอ็ตตวัอยา่ง  เลขท่ีลอ็ต  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ค าขอตวัอยา่ง  เลขท่ีใบสัง่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

รายการค าขอตวัอยา่ง  เลขท่ีรายการในใบสัง่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

504  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

การท ารายการตวัอยา่ง  ช่ือ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ค าขอบริการ  เลขท่ีค าขอบริการ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

โปรไฟลท์างสงัคม  ผูจ้ดัท าและชุมชน 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทางแกปั้ญหา  ช่ือ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ  เลขท่ีสินคา้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ไม่ตรวจสอบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัเม่ือจดัท าเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคา
พิเศษผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้

ค าขอตั้งราคาพิเศษ 

หมายเหตุ: ในโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต 
ประเภทเรคคอร์ดน้ีจะแสดงเป็นค าขอ SP 

 ช่ือค าขอ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เคร่ืองมือการจดัการข้อมูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  505 

 

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซ ้ ากนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

งาน  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

       หรือ 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูติ้ดต่อของงาน  ID ภายนอกของงาน ผูติ้ดต่อ (ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ หรือช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ) 

ผูใ้ชข้องงาน  ID ภายนอกของงาน ผูใ้ช ้(ID ไซน์อินของผูใ้ช ้หรือ ID ภายนอกของผูใ้ช)้ 

สินคา้ท่ีท ารายการ  ตวัอยา่ง  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูใ้ช ้  ID ผูใ้ช ้

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ยานพาหนะ  เลขก ากบัยานพาหนะ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูติ้ดต่อของยานพาหนะ ยานพาหนะและผูติ้ดต่อ 

 

ค าเตือน: เม่ือคุณอปัเดตไฟล ์ขอแนะน าใหคุ้ณแมป ID ภายนอก หรือชุดของฟิลดอ่ื์นๆ อยา่งใดอยา่งหน่ึงส าหรับการระบุรายการท่ีซ ้ ากนั หากคุณแมปทั้งสองอยา่ง คุณอาจเส่ียงต่อการเขียนทบัฟิลดท่ี์ใชส้ าหรับการ
ตรวจสอบการซ ้ ากนัซ่ึงคุณอาจไม่ตอ้งการใหเ้ขียนทบั เช่น หากคณแมป ID ภายนอก ช่ือและท่ีตั้งบริษทั ขณะอปัเดตเรคคอร์ดบริษทั และพบรายการท่ีซ ้ ากนัจาก ID ภายนอก ช่ือและท่ีตั้งบริษทัจะเขียนทบัค่าท่ีมี
อยูใ่นฐานขอ้มูล หากไม่พบรายการท่ีซ ้ ากนัจาก ID ภายนอก ระบบจะตรวจหารายการท่ีซ ้ ากนัจากช่ือและท่ีตั้งบริษทั และหากพบกจ็ะเขียนทบั ID ภายนอกในฐานขอ้มูล 

สรุปการอิมปอร์ตบริษทัและ ID ภายนอก 
เม่ือคุณอิมปอร์ตบริษทั ใหคุ้ณระบุวิธีท่ีคุณตอ้งการใหแ้อปพลิเคชนัจดัการกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั: 

 ไม่อิมปอร์ตเรคคอร์ดซ ้ ากนั 

หากพบเรคคอร์ดท่ีซ ้ากนั เรคคอร์ดท่ีซ ้ าจะไม่ถกูอิมปอร์ต 

 บนัทึกทบัเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่

หากพบเรคคอร์ดท่ีซ ้ากนั เรคคอร์ดท่ีมีอยูจ่ะถกูอปัเดต หากพบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัมากกวา่หน่ึงเรคคอร์ด จะไม่มีเรคคอร์ดใดถูกอปัเดตหรือแทรก 
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หลงัจากท่ีเลือกลกัษณะการท างานแลว้ คุณมีตวัเลือกในการแมปฟิลดร์วมถึง ID ภายนอกสองรายการเหล่าน้ีซ่ึงมีใหใ้ชง้านในการอิมปอร์ตบริษทั: 

 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก อา้งอิง ID ภายนอกของเรคคอร์ดปัจจุบนัท่ีตอ้งการอิมปอร์ต ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงในการตรวจสอบการซ ้ ากนัดงัท่ีไดอ้ธิบายไว้
แลว้ในส่วนน้ี 

 ID ภายนอกของบริษทัหลกั อา้งอิง ID ภายนอกของเรคคอร์ดหลกัส าหรับเรคคอร์ดปัจจุบนั 

การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั ID ภายนอกเหล่าน้ีเป็นอิสระจากกนั 

สถานการณ์สมมุติส าหรับ ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก 

สถานการณ์ A - ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกไม่ไดถู้กแมปไว ้

การตรวจสอบการซ ้ ากนัจะยดึจากช่ือและท่ีตั้งบริษทั หากพบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั การท างานจะถูกก าหนดโดยตวัเลือกการตรวจสอบการซ ้ ากนัท่ีเลือก 

สถานการณ์ B - ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกถูกแมปไว ้

การอิมปอร์ตจะพยายามคน้หาเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัโดยใช ้ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกก่อน 

 สถานการณ์ B1 - พบ ID ภายนอกท่ีซ ้ ากนั ID เดียว 

ช่ือและท่ีตั้งบริษทัจะถกูตรวจสอบเพ่ือหาเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนันอกเหนือจากเรคคอร์ดท่ีหาพบในปัจจุบนั และหากพบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั จะไม่มีเรคคอร์ดใดถูกอปัเดตหรือแทรก 

หากตวัเลือกการตรวจสอบการซ ้ ากนัถูกตั้งค่าเป็น บนัทึกทบัเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่เรคคอร์ดจะถูกอปัเดต (รวมทั้งช่ือและท่ีตั้งบริษทั) 

หากตวัเลือกการตรวจสอบการซ ้ ากนัถูกตั้งค่าเป็น ไม่อิมปอร์ตเรคคอร์ดซ ้ ากนั จะไม่มีเรคคอร์ดใดถูกอปัเดตหรือแทรก 

 สถานการณ์ B2 - พบ ID ภายนอกท่ีซ ้ ากนัหลายรายการ 

ไม่มีเรคคอร์ดใดถูกแทรกหรืออปัเดต 

 สถานการณ์ B3 - ไม่พบ ID ภายนอกท่ีซ ้ ากนั 

การอิมปอร์ตจะตรวจสอบการซ ้ ากนัโดยใชช่ื้อและท่ีตั้งบริษทั 

 สถานการณ์ B3a - ไม่พบช่ือและท่ีตั้งบริษทัท่ีซ ้ ากนั  
เรคคอร์ดจะถูกแทรก 

 สถานการณ์ B3b - พบช่ือและท่ีตั้งบริษทัท่ีซ ้ ากนัเรคคอร์ดเดียว  
หากตวัเลือกการตรวจสอบการซ ้ ากนัถูกตั้งค่าเป็น บนัทึกทบัเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่เรคคอร์ดจะถูกอปัเดต รวมท้ัง ID ภายนอกท่ีไม่ซ า้กัน หากตวัเลือกการตรวจสอบการซ ้ ากนัถูกตั้งค่า
เป็น ไม่อิมปอร์ตเรคคอร์ดซ ้ ากนั จะไม่มีเรคคอร์ดใดถูกอปัเดต 

 สถานการณ์ B3c - พบช่ือและท่ีตั้งบริษทัท่ีซ ้ ากนัหลายรายการ 
ไม่มีเรคคอร์ดใดถูกแทรกหรืออปัเดต 

สถานการณ์ C - ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกไม่ไดถู้กแมปไว ้

ช่ือและท่ีตั้งบริษทัจะถกูใชใ้นการตรวจสอบการซ ้ ากนั 

 สถานการณ์ C1 - พบช่ือและท่ีตั้งบริษทัท่ีซ ้ ากนัเรคคอร์ดเดียว 

หากตวัเลือกการตรวจสอบการซ ้ ากนัถูกตั้งค่าเป็น บนัทึกทบัเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่เรคคอร์ดจะถูกอปัเดต 

หากตวัเลือกการตรวจสอบการซ ้ ากนัถูกตั้งค่าเป็น ไม่อิมปอร์ตเรคคอร์ดซ ้ ากนั จะไม่มีเรคคอร์ดใดถูกอปัเดตหรือแทรก 

 สถานการณ์ C2 - พบช่ือและท่ีตั้งบริษทัท่ีซ ้ ากนัหลายรายการ 

ไม่มีเรคคอร์ดใดถูกอปัเดตหรือแทรก 

 สถานการณ์ C3 - ไม่พบช่ือและท่ีตั้งบริษทัท่ีซ ้ ากนั 

เรคคอร์ดจะถูกแทรก 
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สถานการณ์สมมุติส าหรับ ID ภายนอกของบริษทัหลกั 

ID ภายนอกของบริษทัหลกัจะถูกใชเ้ฉพาะในการตั้งค่าเรคคอร์ดบริษทัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น ID น้ีไม่มีผลใดๆ ต่อการตรวจสอบหรืออปัเดตเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั 

สถานการณ์ A - ID ภายนอกของบริษทัหลกัถูกแมปไว ้

การอิมปอร์ตจะใช ้ID ภายนอกของบริษทัหลกัเฉพาะในการระบุบริษทัหลกัเท่านั้น 

 สถานการณ์ A1 - มีเรคคอร์ดท่ีมี ID ภายนอกของบริษทัหลกัตรงกนัหลายเรคคอร์ด 

บริษทัหลกัไม่ถูกตั้งค่า 

 สถานการณ์ A2 - มีเรคคอร์ดท่ีมี ID ภายนอกของบริษทัหลกัตรงกนัเรคคอร์ดเดียว 

บริษทัหลกัถูกตั้งค่า 

 สถานการณ์ A3 - ไม่มีเรคคอร์ดท่ีมี ID ภายนอกของบริษทัหลกัตรงกนั 

บริษทัหลกัไม่ถูกตั้งค่า 

สถานการณ์ B - ID ภายนอกของบริษทัหลกัไม่ไดถู้กแมปไว ้

การอิมปอร์ตจะใชช่ื้อบริษทัหลกัและท่ีตั้งบริษทัหลกัในการระบุบริษทัหลกั 

 สถานการณ์ B1 - มีเรคคอร์ดท่ีมีช่ือบริษทัหลกัและท่ีตั้งบริษทัหลกัตรงกนัหลายเรคคอร์ด 

บริษทัหลกัไม่ถูกตั้งค่า 

 สถานการณ์ B2 - มีเรคคอร์ดท่ีมีช่ือบริษทัหลกัและท่ีตั้งบริษทัหลกัตรงกนัเรคคอร์ดเดียว 

บริษทัหลกัถูกตั้งค่า 

 สถานการณ์ B3 - ไม่มีเรคคอร์ดท่ีมีช่ือบริษทัหลกัและท่ีตั้งบริษทัหลกัตรงกนั 

บริษทัหลกัไม่ถูกตั้งค่า 
 

การเช่ือมโยงเรคคอร์ดในระหว่างการอมิปอร์ต 
เม่ือคุณอิมปอร์ตเรคคอร์ด คุณอาจจะตอ้งการเช่ือมโยงเรคคอร์ดนั้นกบัเรคคอร์ดท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น คุณอาจจะเช่ือมโยงเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ (John Smith) กบัเรคคอร์ดบริษทั 
(Smith Auto Repair) 

เรคคอร์ดนั้นตอ้งมีอยูใ่นฐานขอ้มูลก่อนท่ีคุณจะเช่ือมโยงเรคคอร์ดอ่ืนกบัเรคคอร์ดในฐานขอ้มูลระหวา่งการอิมปอร์ต ดงันั้น เม่ือคุณตอ้งอิมปอร์ตเรคคอร์ดมากกวา่หน่ึงประเภท จะเป็นการดี
ท่ีสุดหากอิมปอร์ตเรคคอร์ดเหล่านั้นตามล าดบัท่ีปรากฏในเพจเคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต ตวัอยา่งเช่น อิมปอร์ตเรคคอร์ดบริษทัก่อนท่ีคุณจะอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 

คุณสามารถเช่ือมโยงเรคคอร์ดในระหวา่งการอิมปอร์ตไดโ้ดยใชวิ้ธีหน่ึงจากสองวิธีต่อไปน้ี:  

 โดยการระบุช่ือเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยง หรือ 

 โดยการระบุรหสั ID ภายนอก  

ไม่วา่ในกรณีใด คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไฟล ์CSV ท่ีอิมปอร์ตของคุณไดร้วมคอลมัน์ท่ีมีขอ้มูลแลว้ 

การใชช่ื้อเพื่อเช่ือมโยงเรคคอร์ด 
ในการเช่ือมโยงเรคคอร์ดโดยระบุช่ือ ใหร้วมคอลมัน์ของช่ือเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงในไฟลอิ์มปอร์ตของคุณ ตวัอยา่งเช่น ในการอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูติ้ดต่อท่ีเช่ือมโยงกบับริษทั: 

 เพ่ิมคอลมันช่ื์อบริษทัลงในไฟลอิ์มปอร์ตของคุณ 

 ป้อนขอ้มูลช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัส าหรับเรคคอร์ดผูติ้ดต่อแต่ละรายการ 

 ใชโ้ปรแกรมช่วยอิมปอร์ตเพ่ือแมปคอลมัน์ช่ือบริษทักบัฟิลดบ์ริษทัในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อ 
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หมายเหตุ: หากอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูติ้ดต่อโดยยงัไม่มีบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งในฐานขอ้มูล สามารถจดัท าในระหวา่งอิมปอร์ตได ้เรคคอร์ดบริษทัท่ีระบบจดัท าข้ึนจะใชท่ี้อยูข่องผูติ้ดต่อเป็นท่ีอยูท่ี่เรียก
เกบ็และรับสินคา้ ในการใชคุ้ณสมบติัน้ี ใหเ้ลือกตวัเลือก จดัท าเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ในขั้นตอนท่ี 1 ของโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต 

การใช ้ID ภายนอกเพื่อเช่ือมโยงเรคคอร์ด 
คุณสามารถอิมปอร์ตรหสั ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัลงในฟิลด ์ID ภายนอกส าหรับเรคคอร์ดแต่ละเรคคอร์ดในแอปพลิเคชนัได ้จากนั้น คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ID ภายนอกเพ่ือจดัท าการเช่ือมโยงระหวา่ง
เรคคอร์ดในการอิมปอร์ตคร้ังต่อไป 

ตวัอยา่งเช่น ไฟล ์CSV ท่ีเอก็ซ์ปอร์ตของเรคคอร์ดผูติ้ดต่อซ่ึงระบุบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งของผูติ้ดต่อแต่ละราย แต่ละบริษทัแสดงดว้ยรหสัตวัเลขในคอลมัน์ รหสับริษทั แทนการแสดงดว้ยช่ือ เม่ือ
ท าการอิมปอร์ตเรคคอร์ดเหล่าน้ี ใหอิ้มปอร์ตเรคคอร์ดบริษทัเป็นอนัดบัแรก แมปคอลมัน์รหสับริษทัในไฟล ์CSV ไปในฟิลด ์ID ภายนอกในแอปพลิเคชนั จากนั้น ใหอิ้มปอร์ตเรคคอร์ดผู ้
ติดต่อ แมปคอลมัน ์รหสับริษทั ในไฟล ์CSV ไปยงัฟิลด ์ID ภายนอกของบริษทัในเรคคอร์ดผูติ้ดต่อของ Oracle CRM On Demand เพ่ือจดัท าการเช่ือมโยงระหวา่งเรคคอร์ด
ผูติ้ดต่อกบัเรคคอร์ดบริษทั  
 

ค าแนะน าส าหรับการตรวจสอบข้อมูล 
ตรวจสอบขอ้มูลในไฟล ์CSV ของคุณก่อนอิมปอร์ตขอ้มูลไปยงั Oracle CRM On Demand: 

1 ตรวจสอบแนวปฏิบติัส าหรับประเภทฟิลดข์องขอ้มูล โปรดดูท่ี แนวปฏิบติัประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (โปรดดูท่ี "ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล" ใน
หนา้ 508)  

2 ตรวจสอบขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ต  

รายการดรอปดาวน์ในเพจเคร่ืองมืออิมปอร์ตขอ้มูลและเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลจะแสดงล าดบัท่ีแนะน าส าหรับการอิมปอร์ตเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดในรายการข้ึนอยูก่บัโซลูชนัเฉพาะ
อุตสาหกรรมท่ีคุณใชง้าน อยา่งไรกต็าม คุณตอ้งอิมปอร์ตประเภทเรคคอร์ดตามล าดบัท่ีแสดงในรายการ 

หมายเหตุ: แนวปฏิบติัในการตรวจสอบขอ้มูลใชต้วัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตั้ง Oracle CRM On Demand ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา การติดตั้งในประเทศอ่ืนๆ อาจ
เปล่ียนแปลงรายการค่าดีฟอลตข์องค่าท่ีใชไ้ด ้เพ่ือใหแ้ตกต่างจากขอ้มูลท่ีแสดงในหวัขอ้น้ี เช่น รายการค่ารัฐหรือจงัหวดัท่ีใชไ้ดจ้ะแตกต่างกนัส าหรับการติดตั้งนอกสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 
นอกจากน้ี ค่าท่ีใชไ้ดอ้าจแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัภาษาท่ีสนบัสนุน 

Oracle CRM On Demand จะก าหนดล าดบัฟิลดใ์นไฟล ์CSV ท่ีเอก็ซ์ปอร์ต และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันั้น ฟิลดใ์นไฟล ์CSV ท่ีเอก็ซ์ปอร์ตอาจจะไม่อยูใ่น
ล าดบัท่ีตอ้งการ การเปล่ียนช่ือ iTAG หรือค่าช่ือฟิลดจ์ะไม่มีผลกบัล าดบัของฟิลดใ์นไฟลท่ี์เอก็ซ์ปอร์ต หากคุณตอ้งการควบคุมล าดบัฟิลด ์ใหพ้ิจารณาใช ้Oracle Web Services 
 

ค าแนะน าประเภทฟิลด์ส าหรับการอมิปอร์ตข้อมูล 
ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ตเป็นไปตามขอ้ก าหนดของประเภทฟิลด ์ประเภทฟิลดซ่ึ์งอธิบายในหวัขอ้น้ีไดแ้ก่: 

 ขอ้ความ 

 รายการส าหรับเลือก 

 ตวัเลข 

 จ านวนเตม็ 

 สกลุเงิน 

 เปอร์เซ็นต ์

 ช่องท าเคร่ืองหมาย 

 อีเมล ์

 โทรศพัท ์
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 วนัท่ี/เวลา 

 วนัท่ี 

ขอ้ความ 

แต่ละฟิลดข์อ้ความใน Oracle CRM On Demand จ ากดัความยาวสูงสุด ตวัอกัษรท่ีเกินจะไม่ถูกอิมปอร์ต ขอ้ความอีเมลผ์ลการอิมปอร์ตจะเตือนคุณเม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบัความ
ยาวสูงสุดน้ี 

ค าแนะน า:  เปรียบเทียบความยาวของขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ตกบัความยาวสูงสุดท่ีก าหนด (เปิดไฟลใ์นแอปพลิเคชนัสเปรดชีทและใชฟั้งกช์นัในสเปรดชีทเพื่อหาค่าท่ียาวท่ีสุดในคอลมัน์) หากขอ้มูลยาวเกินท่ี
ก าหนด ใหล้องอิมปอร์ตขอ้มูลลงในฟิลดท่ี์ก าหนดเอง แบ่งขอ้มูลลงในฟิลดท่ี์แยกกนัสองฟิลด ์หรือยอ่ขอ้มูลใหพ้อดีกบัความยาวท่ีก าหนดให ้

รายการส าหรับเลือก 

ฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกค่าจากรายการของค่าส าหรับฟิลด ์ระหวา่งกระบวนการอิมปอร์ต คุณสามารถระบุใหเ้พ่ิมหรือไม่เพ่ิมค่ารายการส าหรับเลือกใหม่จากไฟล ์CSV 

ของคุณไปยงัแอปพลิเคชนัได ้

หมายเหตุ: หากการตั้งค่าภาษาของผูใ้ชเ้หมือนกนักบัการตั้งค่าภาษาระดบับริษทั ผูใ้ชจ้ะเห็นตวัเลือกของค่ารายการส าหรับเลือกเสมอ หากการตั้งค่าภาษาของผูใ้ชแ้ตกต่างกบัการตั้งค่าภาษาระดบั
บริษทั ผูใ้ชจ้ะไม่เห็นตวัเลือก ตวัอยา่งเช่น หากภาษาของบริษทัคือฝร่ังเศส ผูใ้ชท่ี้ตั้งค่าภาษาเป็นฝร่ังเศสจะเห็นตวัเลือกนั้น แต่ผูใ้ชใ้นบริษทัเดียวกนัท่ีตั้งค่าภาษาเป็นองักฤษจะมองไม่เห็น
ตวัเลือก 

หากคุณเลือกท่ีจะไม่เพ่ิมค่า ค่ารายการส าหรับเลือกท่ีตรงกนักบัค่าในแอปพลิเคชนัเท่านั้นท่ีจะถูกอิมปอร์ต (ตวัพิมพเ์ลก็/ใหญ่ของค่าจะมีผลดว้ย) ขอ้ความอีเมลผ์ลการอิมปอร์ตจะเตือนคุณเม่ือ
เหตุการณ์น้ีเกิดข้ึน 

ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถท าการเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือกใหก้บัฟิลดส่์วนใหญ่ ยกเวน้ฟิลดบ์างประเภท (ส าหรับขอ้ยกเวน้ โปรดดูท่ีค าแนะน าของประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอิม
ปอร์ต) 

หมายเหตุ: หากคุณเลือกตวัเลือกเพ่ิมค่ารายการส าหรับเลือกใหม่เม่ือท าการอิมปอร์ตขอ้มูล ค่ารายการส าหรับเลือกใหม่อาจไม่ปรากฏในรายงานเป็นเวลา 24 ชัว่โมง ดงันั้นคุณอาจไม่สามารถ
ใชค่้ารายการส าหรับเลือกใหม่เป็นฟิลเตอร์ในระหวา่งช่วงเวลานั้นได ้

ในการเปรียบเทียบขอ้มูลในไฟลข์องคุณกบัค่าท่ีถูกตอ้งในแอปพลิเคชนั 

1 เปิดไฟลข์องคุณในแอปพลิเคชนัสเปรดชีท 

ค าแนะน า:  หากคุณเปิดไฟลใ์น Microsoft Excel คุณสามารถใชคุ้ณสมบติั AutoFilter เพื่อดูค่าท่ีปรากฏอยูใ่นคอลมันใ์นไฟลไ์ด ้

2 เปรียบเทียบค่าในไฟลข์องคุณกบัค่าท่ีถูกตอ้งใน Oracle CRM On Demand ดว้ยการท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณเป็นผูดู้แลระบบ ใหค้ลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ในแอปพลิเคชนั และไปท่ีเพจการตั้งค่าฟิลด ์ซ่ึงประกอบดว้ยฟิลดท่ี์คุณตอ้งการเปรียบเทียบค่าดว้ย 

 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลิกแทบ็ท่ีเหมาะสมแลว้เลือกเรคคอร์ด ในเพจแกไ้ข ใหค้ลิกรายการดรอปดาวน์ส าหรับฟิลดท่ี์คุณตอ้งการตรวจสอบ แลว้
เปรียบเทียบค่าเหล่านั้นกบัขอ้มูลของคุณ 

ค าแนะน า:  หากคุณตอ้งการจ ากดัการอิมปอร์ตขอ้มูล เฉพาะ ค่าท่ีตรงกบัค่าท่ีมีอยู ่ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตทุกค่าตรงกบัค่าท่ีมีอยู ่ตวัอกัษรใหญ่/เลก็จะมีผลในการตรวจสอบวา่ตรงกนัหรือไม่ คุณ
สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลในไฟลอิ์มปอร์ตใหต้รงกนักบัค่าท่ีถูกตอ้ง หรือเพิ่มค่ารายการส าหรับเลือกลงในแอปพลิเคชนัได ้(โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 133)) 

ตวัเลข 

ขอ้มูลอิมปอร์ตสามารถเป็นตวัเลขใดๆ ตั้งแต่ -2,147,483,648 ถึง 2,147,483,647 โดยจะไม่สนใจเคร่ืองหมายคอมมาในขอ้มูลอิมปอร์ต ตวัเลขหลงัจุดทศนิยมจะถูกปัดให้
เป็นจ านวนสองหลกัท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด 

ระหวา่งการอิมปอร์ต หากมีตวัอกัษรท่ีไม่ถูกตอ้งอยูภ่ายในค่าหรือค่าไม่อยูภ่ายในช่วงท่ีก าหนด ขอ้มูลในฟิลดจ์ะไม่ถูกอิมปอร์ต ขอ้ความอีเมลผ์ลการอิมปอร์ตจะเตือนคุณเม่ือเหตุการณ์น้ีเกิดข้ึน 

ฟิลดข์องตวัเลขจะถูกแสดงดว้ยรูปแบบทัว่ไปในแอปพลิเคชนั โดยไม่ค านึงถึงรูปแบบท่ีอิมปอร์ตเขา้มา (เช่น 1,234 เป็นตน้) 
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จ านวนเตม็ 

จ านวนเตม็สามารถเป็นค่าใดกไ็ดภ้ายในช่วง - 2147483648 ถึง 2147483647 

สกลุเงิน 

ขอ้มูลอิมปอร์ตสามารถเป็นตวัเลขท่ีถูกตอ้งใดๆ ท่ีมีความยาวไม่เกิน15 หลกั โดยจะไม่สนใจเคร่ืองหมายคอมมาในขอ้มูลอิมปอร์ต ตวัเลขหลงัจุดทศนิยมจะถกูปัดใหเ้ป็นจ านวนสองหลกัท่ี
ใกลเ้คียงท่ีสุด ขอ้มูลอิมปอร์ตสามารถน าหนา้ดว้ย $ หรือเคร่ืองหมายสกลุเงินอ่ืนๆ และจ านวนลบถือเป็นจ านวนท่ีถูกตอ้ง 

ระหวา่งการอิมปอร์ต หากมีตวัอกัษรท่ีไม่ถูกตอ้งอยูภ่ายในค่าหรือค่ามีจ านวนหลกัเกินกวา่ท่ีก าหนด ขอ้มูลในฟิลดจ์ะไม่ถูกอิมปอร์ต ขอ้ความอีเมลผ์ลการอิมปอร์ตจะเตือนคุณเม่ือเหตุการณ์น้ี
เกิดข้ึน 

ฟิลด ์สกลุเงิน จะแสดงดว้ยรูปแบบทัว่ไปในแอปพลิเคชนั โดยไม่ค านึงถึงรูปแบบท่ีอิมปอร์ตมา (เช่น $1,000,000.00 เป็นตน้) 

เปอร์เซ็นต ์

ขอ้มูลอิมปอร์ตสามารถเป็นตวัเลขท่ีถูกตอ้งใดๆ ท่ีมีความยาวไม่เกิน15 หลกั โดยจะไม่สนใจเคร่ืองหมายคอมมาในขอ้มูลอิมปอร์ต ตวัเลขหลงัจุดทศนิยมจะถกูปัดใหเ้ป็นจ านวนสองหลกัท่ี
ใกลเ้คียงท่ีสุด จ านวนลบถือเป็นจ านวนท่ีถูกตอ้ง ขอ้มูลอิมปอร์ตสามารถน าหนา้หรือตามดว้ยเคร่ืองหมาย % รวมทั้งช่องวา่งระหวา่งตวัเลขและ % จ านวนเท่าใดกไ็ด ้ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ทั้งหมดน้ีจะแสดงดว้ย 1,234.36% ในแอปพลิเคชนั 

1234.36 

1,234.36 

1234.35678 

1234.36% 

1,234.36 % 

ระหวา่งการอิมปอร์ต หากมีตวัอกัษรท่ีไม่ถูกตอ้งอยูภ่ายในค่าหรือค่าไม่อยูภ่ายในช่วงท่ีก าหนด ขอ้มูลในฟิลดจ์ะไม่ถูกอิมปอร์ต ขอ้ความอีเมลผ์ลการอิมปอร์ตจะเตือนคุณเม่ือเหตุการณ์น้ีเกิดข้ึน 

ฟิลดข์องเปอร์เซ็นตจ์ะถูกแสดงดว้ยรูปแบบทัว่ไปในแอปพลิเคชนั โดยไม่ค านึงถึงรูปแบบท่ีอิมปอร์ตเขา้มา เช่น 1,234.36% เป็นตน้ (พร้อมเคร่ืองหมายคอมมาตามดว้ยเคร่ืองหมาย %) 

ช่องท าเคร่ืองหมาย 

ช่องท าเคร่ืองหมายจะมีการก าหนดค่าสองแบบคือ ท าเคร่ืองหมายหรือไม่ท าเคร่ืองหมาย ตารางต่อไปน้ีแสดงค่าท่ีคุณสามารถใชใ้นการอิมปอร์ตขอ้มูล ค่าเหล่าน้ีไม่ค านึงถึงตวัอกัษรใหญ่/เลก็ 
ดงันั้น แอปพลิเคชนัจะยอมรับค่า “จริง” “t” และอ่ืนๆ 

ช่องท าเคร่ืองหมายถูกเลือก ช่องท าเคร่ืองหมายวา่งเปล่า  
(ยกเลิกการเลือก) 

1 0 

Y N 

ใช่ ไม่ 

T F 

จริง เทจ็ 

ท าเคร่ืองหมาย ไม่ไดท้ าเคร่ืองหมาย 

ค่าอ่ืนๆ ทั้งหมดในขอ้มูลอิมปอร์ตจะกลายเป็นการตั้งค่าไม่ไดท้ าเคร่ืองหมายในฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมายในแอปพลิเคชนั ขอ้ความอีเมลผ์ลการอิมปอร์ตจะไม่เตือนคุณเม่ือเหตุการณ์น้ีเกิดข้ึน 

คุณจะตอ้งใชค้  าแปลท่ีเทียบเท่ากนัของค่าในตาราง หากคุณก าลงัอิมปอร์ตจากภาษาท่ีต่างกนั อยา่งไรกต็าม แอปพลิเคชนัจะยอมรับค่าในสองแถวแรกของตาราง โดยไม่ค านึงถึงการตั้งค่าภาษา
ของคุณ ไดแ้ก่ Y, N, 1, 0 

ค าแนะน า:  ตรวจสอบค่าต่างๆ ท่ีควรจะเป็นการตั้งค่าท่ีท าเคร่ืองหมายไว ้แต่ระบบไม่รู้จกัระหวา่งการอิมปอร์ต เปล่ียนค่าเหล่านั้นใหเ้ป็น Y ก่อนการอิมปอร์ต 
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ระหวา่งกระบวนการอิมปอร์ต หากฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมายของประเภทเรคคอร์ดท่ีถูกอิมปอร์ตไม่ไดแ้มปกบัฟิลดไ์ฟลอิ์มปอร์ต ค่าของฟิลดส์ าหรับแต่ละเรคคอร์ดท่ีถูกอิมปอร์ตจะตั้งค่าเป็น
ไม่ไดท้ าเคร่ืองหมาย 

อีเมล ์

หากขอ้มูลอิมปอร์ตไม่ตรงกนักบัรูปแบบท่ีก าหนดใดๆ ขอ้มูลในฟิลดจ์ะไม่ถูกอิมปอร์ต เกณฑต่์อไปน้ีจะถือวา่ไม่ถูกตอ้ง:  

 ขอ้มูลอีเมลท่ี์ลงทา้ยหรือข้ึนตน้ดว้ยเคร่ืองหมาย @ หรือจุด (.) เคร่ืองหมายทั้งสองจะตอ้งลอ้มรอบดว้ยตวัเลขและตวัอกัษร ตวัอยา่งเช่น ค่าเหล่าน้ีไม่ถูกตอ้ง:  
a@.  

@a. 

@.a 

a@a.  

a@.a  

@a.a 

 สตริงวา่ง 

 สตริงยาวเกินไป 

 ไม่มีตวัอกัษรน าหนา้เคร่ืองหมาย @ เช่น @riqhtequip.com เป็นตน้ 

 ไม่มีเคร่ืองหมาย @ เช่น isampleriqhtequip.com เป็นตน้ 

 ไม่มีเคร่ืองหมายจุด (.) เช่น isample@riqhtequipcom เป็นตน้ 

 ไม่มีโดเมน เช่น isample@ เป็นตน้ 

 ไม่มีค าต่อทา้ยโดเมน เช่น com ตวัอยา่งเช่น isample@riqhtequip เป็นตน้ 

 ใชเ้คร่ืองหมาย @ หลายตวั เช่น isample@@riqhtequip.com เป็นตน้ 

 ใชเ้คร่ืองหมายจุด (.) ต่อเน่ืองกนั เช่น isample@riqhtequip..com เป็นตน้ 

 มีช่องวา่งในสตริง เช่น isa mple@riqhtequip เป็นตน้ 

 ตวัอกัษรอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากตวัอกัษรต่อไปน้ีในส่วนระบุท่ีอยูอี่เมล:์ 

 ตวัพิมพใ์หญ่และตวัพิมพเ์ลก็ (ตวัพิมพไ์ม่มีผล) 

 ตวัเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9 

 เคร่ืองหมายต่อไปน้ี ! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ 

 เคร่ืองหมายพิเศษใดๆ ในช่ือโดเมนของท่ีอยูอี่เมล ์เคร่ืองหมายพิเศษไดแ้ก่ ! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ () 

หากผูดู้แลระบบของคุณไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอี์เมล ์ไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทั จะท าใหคุ้ณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) ส่วน
ใหญ่ได ้รวมถึงตวัอกัษรท่ีมีตวัเนน้เสียง ในท่ีอยูใ่นฟิลดอี์เมลใ์นประเภทเรคคอร์ดลีดและผูติ้ดต่อเท่านั้น คุณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) ไดท้ั้งในส่วนระบุและส่วนโดเมน
ของท่ีอยูอี่เมลเ์หล่าน้ี อยา่งไรกต็ามจะยงัไม่สามารถใชเ้คร่ืองหมายจุดต่อเน่ืองกนัได ้นอกจากน้ี ตวัอกัษรต่อไปน้ีจะยงัไม่สามารถใชไ้ดด้ว้ย ถึงแมว้า่จะมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย อนุญาตให้
ใชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอี์เมล ์ไวใ้นโปรไฟลบ์ริษทัแลว้กต็าม 

, ( ) [ ] : ; " < > 

ขอ้ความอีเมลผ์ลการอิมปอร์ตจะเตือนคุณเม่ือขอ้มูลในฟิลดไ์ม่ถูกอิมปอร์ตเน่ืองจากรูปแบบไม่ถูกตอ้ง 

โทรศพัท ์

กฏของรูปแบบท่ีใชก้บัการป้อนขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทจ์ะน ามาใชก้บัการอิมปอร์ตขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทด์ว้ยเช่นกนั ขอ้มูลในรูปแบบหมายเลขโทรศพัทท่ี์รู้จกัจะถูกแปลงเป็นรูปแบบท่ี
สอดคลอ้งกนัในแอปพลิเคชนั 
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กฏของความยาวฟิลดท่ี์ใชก้บัฟิลดข์อ้ความจะน ามาใชก้บัฟิลดห์มายเลขโทรศพัทด์ว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากขอ้มูลอิมปอร์ตมีความยาวเกินกวา่ฟิลดแ์อปพลิเคชนั ตวัอกัษรท่ีเกินจะ ไม่
ถูกอิมปอร์ต ขอ้ความอีเมลผ์ลการอิมปอร์ตจะเตือนคุณเม่ือเหตุการณ์น้ีเกิดข้ึน 

วนัท่ี/เวลา 

ขอ้มูลอิมปอร์ตสามารถประกอบดว้ยการน าเสนอวนัท่ี/เวลาไดห้ลายรูปแบบ คุณสามารถเลือกรูปแบบท่ีใชใ้นไฟล ์CSV ของคุณโดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการอิมปอร์ต 

ฟิลดว์นัท่ี/เวลาจะแสดงในรูปแบบทัว่ไปในแอปพลิเคชนั โดยไม่ค านึงถึงรูปแบบท่ีอิมปอร์ตเขา้มา (เช่น 01/19/1964 12:15 PM) รูปแบบท่ีใชใ้นการแสดงขอ้มูลถูกก าหนดโดย
การตั้งค่าโลแคลของผูใ้ช ้ซ่ึงแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดส่วนบุคคล 

ค่าวนัท่ี/เวลาจะถือวา่วา่ถูกตอ้งตามโซนเวลาของผูท่ี้ท าการอิมปอร์ต ตามท่ีก าหนดในเพจรายละเอียดส่วนบุคคล ในแอปพลิเคชนั อยา่งไรกต็าม หลงัจากอิมปอร์ตวนัท่ี/เวลาแลว้ ผูใ้ชใ้นโซนเวลา
ท่ีแตกต่างกนัจะเห็นวนัท่ี/เวลาซ่ึงถูกปรับใหส้อดคลอ้งกบัโซนเวลาของผูใ้ช ้

ค าแนะน า:  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ โซนเวลาของผูท่ี้ท าการอิมปอร์ตตรงกนักบัโซนเวลาของวนัท่ี/เวลาในไฟลข์อ้มูลอิมปอร์ต ตวัอยา่งเช่น หากวนัท่ี/เวลาท่ีระบุในขอ้มูลอิมปอร์ตอิงกบั Pacific 

Standard Time และผูใ้ชข้องโซน Eastern Standard Time อิมปอร์ตขอ้มูลดงักล่าว เวลาทั้งหมดจะคลาดเคล่ือนไปสามชัว่โมง วธีิแกคื้อใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียนโซนเวลาของตนใหเ้ป็น 
Pacific Standard Time ชัว่คราวขณะอิมปอร์ตขอ้มูล เพื่อใหข้อ้มูลเวลาถูกอิมปอร์ตอยา่งถูกตอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณทราบโซนเวลาท่ีวนัท่ี/เวลาในไฟลอิ์มปอร์ตของคุณอิงอยูก่่อนเร่ิมการอิม
ปอร์ต โปรดสังเกตวา่วนัท่ี/เวลาในไฟลข์อ้มูล CSV โดยปกติจะใชรู้ปแบบ Greenwich Mean Time (GMT) ดงันั้น โปรดตรวจสอบในเร่ืองน้ีก่อนท าการอิมปอร์ต 

 เก่ียวกบัวนัท่ีในประเภทฟิลดว์นัท่ี/เวลา 

ขณะท่ีรันโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต คุณจะตอ้งระบุวา่ขอ้มูลอิมปอร์ตใชรู้ปแบบของวนัท่ีแบบเดือนน าหนา้ (MM) หรือวนัน าหนา้ (DD) หากคุณระบุใหเ้ดือนน าหนา้ โปรแกรม
จะสนบัสนุนรูปแบบต่อไปน้ี: 

MM/DD/YY 

MM/DD/YYYY 

MM/DD (ค่าดีฟอลตข์องปีใชปี้ปัจจุบนั) 

หากคุณระบุวนัน าหนา้ โปรแกรมจะสนบัสนุนรูปแบบต่อไปน้ี: 

DD/MM/YY 

DD/MM/YYYY 

DD/MM (ค่าดีฟอลตข์องปีใชปี้ปัจจุบนั) 

คุณอาจระบุใหรู้ปแบบขอ้มูลอิมปอร์ตมีลกัษณะดงัน้ี: YYYY-MM-DD 

ส าหรับทุกรูปแบบเหล่าน้ี MM และ DD สามารถน าหนา้ดว้ยศูนย ์(0) ไดห้ากวนัและเดือนเป็นเลขหลกัเดียว แต่ไม่ตอ้งใช ้0 กไ็ด ้

หมายเหตุ:  วนัท่ีในรูปแบบ DD-MON-YY หรือ DD-MON-YYYY ยงัไม่สามารถใชไ้ดใ้นขณะน้ี 

 เก่ียวกบัเวลาในประเภทฟิลดว์นัท่ี/เวลา 

คุณสามารถระบุรูปแบบเวลาในขอ้มูลอิมปอร์ตได ้ในการระบุเวลาพร้อมดว้ยวนัท่ี ใหใ้ชก้ารเวน้วรรคหน่ึงช่องหลงัวนัท่ีและตามดว้ยเวลา หากไม่มีการระบุเวลาใหก้บัวนัท่ี เวลา
ท่ีตั้งค่าไวจ้ะเป็น 00:00:00 (เท่ียงคืน) โดยสนบัสนุนรูปแบบเวลาต่อไปน้ี: 

HH24:MI:SS 

HH:MI:SS AM  

(โดยท่ี HH24 หมายถึงเวลาแบบ 24 ชัว่โมง, และ AM ใชแ้สดง AM หรือ PM โดยท่ี HH หมายถึงเวลาแบบ 12 ชัว่โมง) 

MI หรือ SS สามารถละไวไ้ด ้และหากละไว ้ค่าจะถูกตั้งเป็น 00 ระหวา่งการอิมปอร์ต HH MI และ SS สามารถน าหนา้ดว้ยศูนย ์(0) ไดห้ากค่าเป็นเลขหลกัเดียว แต่
ไม่ตอ้งใช ้0 กไ็ด ้

หมายเหตุ: กระบวนการอิมปอร์ตจะยอมรับเวลาในรูปแบบ 24 ชัว่โมง โดยไม่ค านึงถึงตวัเลือกรูปแบบวนัท่ี/เวลาท่ีคุณเลือกระหวา่งการอิมปอร์ต ตวัอยา่งเช่น หากคุณเลือกค่าดี
ฟอลตรู์ปแบบแคนาดาคือ hh:mm:ss AM/PM และไฟลข์องคุณแสดงเวลาในรูปแบบ 15:00:00 ขอ้มูลจะถูกอิมปอร์ตอยา่งถูกตอ้งในรูปแบบ 3:00:00 PM 

วนัท่ี 

ฟิลดรู์ปแบบวนัท่ีในแอปพลิเคชนัจะใหป้้อนรายการและแสดงค่าไดเ้ฉพาะวนัท่ีเท่านั้น ฟิลดจ์ะไม่ใหมี้การระบุเวลา เม่ือท าการอิมปอร์ตลงในฟิลดป์ระเภทน้ี รูปแบบขอ้มูลอิมปอร์ตท่ีถกูตอ้งคือ
รูปแบบท่ีเหมือนกบัฟิลดป์ระเภทวนัท่ี/เวลา อยา่งไรกต็าม เวลาไม่ควรมีการระบุในขอ้มูลอิมปอร์ต หากมีการระบุเวลา เวลานั้นจะไม่ถูกอิมปอร์ต 



เคร่ืองมือการจดัการข้อมูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  513 

 

ฟิลดว์นัท่ีจะถูกแสดงดว้ยรูปแบบทัว่ไปในแอปพลิเคชนั โดยไม่ค านึงถึงรูปแบบท่ีอิมปอร์ตเขา้มา (เช่น 12/18/2003 เป็นตน้) 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์จ าเป็น 
หากฟิลดถ์ูกก าหนดใหเ้ป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น (ไม่วา่จะโดยค่าดีฟอลตห์รือโดยผูดู้แลระบบ) เรคคอร์ดทั้งหมดจะถูกปฏิเสธหากคุณไม่ไดแ้มปฟิลดท่ี์จ าเป็นเหล่าน้ีกบัคอลมัน์ในไฟล ์CSV ของคุณ 
ขอ้ความอีเมลผ์ลการอิมปอร์ตจะเตือนคุณเม่ือเหตุการณ์น้ีเกิดข้ึน 

ค าแนะน า:  ตรวจสอบฟิลดเ์พื่อดูประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณก าลงัจะอิมปอร์ต เพื่อก าหนดวา่ฟิลดใ์ดเป็นฟิลดท่ี์จ  าเป็น ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลอิมปอร์ตส าหรับฟิลดเ์หล่านั้นทั้งหมดมีค่าท่ีถูกตอ้งแลว้ 

เก่ียวกบัฟิลดอ่์านอยา่งเดียว 
ฟิลดอ่์านอยา่งเดียวจะมีลกัษณะต่อไปน้ีระหวา่งการอิมปอร์ต: 

 หากฟิลดอ่์านอยา่งเดียวมีรายการส าหรับเลือก คุณจะตอ้งเลือกค่ารายการส าหรับเลือกท่ีตรงกนัอยา่งถูกตอ้งในการอิมปอร์ต 

 หากคุณไดรั้บสิทธ์ิเขา้ใชแ้บบอ่านอยา่งเดียวส าหรับฟิลด ์คุณจะไม่สามารถอิมปอร์ตขอ้มูลลงในฟิลด ์
 

การเตรียมพร้อมส าหรับการอมิปอร์ตข้อมูล 
ก่อนท่ีคุณจะเร่ิมการอิมปอร์ตขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand คุณตอ้งก าหนดวิธีการอิมปอร์ตท่ีคุณตอ้งการใชก่้อน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกวิธีการอิมปอร์ตท่ี
เหมาะสม โปรดดูท่ี เคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต (ในหนา้ 470)  ตวัอยา่งเช่น ยทิูลิตี Oracle Data Loader On Demand สนบัสนุนประเภทเรคคอร์ดบางประเภท
เท่านั้น ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Oracle Data Loader On Demand Guide และขอแนะน าใหคุ้ณอ่านหวัขอ้ต่อไปน้ีก่อนท าการอิมปอร์ต: ก่อนอิมปอร์ตขอ้มูล  

คุณอาจตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลในไฟล ์CSV ของคุณ หรือปรับแต่ง Oracle CRM On Demand เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลในไฟลท์ั้งหมดของคุณไดรั้บการอิมปอร์ตแลว้ ในการก าหนด
วา่จ าเป็นตอ้งด าเนินการดงักล่าวหรือไม่ ใหท้ าตามขั้นตอนต่อไปน้ีก่อนเร่ิมการอิมปอร์ต: 

 ก าหนดประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ต 

คุณอาจตอ้งการอิมปอร์ตเรคคอร์ดประเภทต่างๆ เช่น ลีด บริษทั ผูติ้ดต่อ และหมายเหตุ คุณตอ้งอิมปอร์ตเรคคอร์ดคร้ังละหน่ึงประเภท และคุณควรท าตามล าดบัการอิมปอร์ตตามท่ี
แนะน าไว ้

ตวัอยา่งเช่น หากคุณมีไฟลท่ี์มีรายช่ือผูติ้ดต่อและมีอีกหน่ึงไฟลท่ี์มีบริษทัอยู ่คุณตอ้งการอิมปอร์ตบริษทัก่อนแลว้จึงเป็นผูติ้ดต่อ เพ่ือรักษาความสมัพนัธ์ท่ีก าหนดระหวา่งประเภท
เรคคอร์ดเหล่านั้น 

ล าดบัจะแสดงในอินเตอร์เฟซผูใ้ชใ้นเพจเคร่ืองมืออิมปอร์ตขอ้มูลและเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

 ตรวจสอบขอ้มูลในไฟลเ์พ่ือใหแ้น่ใจวา่: 

 มีตวัพิมพใ์หญ่/เลก็ ค ายอ่ และตวัสะกดเหมือนกนั 

ค่าขอ้ความไดรั้บการอิมปอร์ตตามท่ีปรากฏในไฟล ์CSV ดงันั้น ความแตกต่างในตวัพิมพใ์หญ่/เลก็จะมีผลท าใหมี้การจดัท าเรคคอร์ดเพ่ิมเติมข้ึนมา ซ่ึงไม่ควรเป็น
เช่นนั้น ตวัอยา่งเช่น ค่าเหล่าน้ีทั้งหมดของ ช่ือบริษทั จะมีผลต่อเรคคอร์ดใหม่: ABC, abc, A.B.C 

นอกจากน้ี เน่ืองจากระบบจะรับรู้วา่เรคคอร์ดบริษทัทั้งสองเรคคอร์ดนั้นเหมือนกนักรณีท่ีช่ือบริษทัและท่ีตั้งนั้นเหมือนกนั ท่ีอยูจ่ะตอ้งสะกดดว้ยตวัอกัษรเดียวกนั ใช้
ตวัพิมพใ์หญ่/เลก็เหมือนกนั และยอ่ในแบบเดียวกนัเพ่ือป้องกนัไม่ใหมี้การจดัท าเรคคอร์ดเพ่ิมเติม ตวัอยา่งเช่น เรคคอร์ดเหล่าน้ีทั้งหมดจะ ไม่ถือวา่เหมือนกนั: 

ABC, 111 10th Avenue 

ABC, 111 10th Ave. 

ABC, 111 10th Ave 

ABC, 111 Tenth Avenue 

 อยา่ใหเ้กินความยาวสูงสุดท่ีก าหนดไว ้

 ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดการจดัรูปแบบของฟิลดด์งักล่าว 
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โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมใน ค าแนะน าส าหรับการตรวจสอบขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 ตรวจสอบแอปพลิเคชนัของฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ต 

คุณตอ้งแมปขอ้มูลในไฟล ์CSV กบัฟิลดท่ี์จ าเป็นทั้งหมด หากคุณไม่แมป เรคคอร์ดจะถูกปฏิเสธ ในการก าหนดวา่ฟิลดใ์ดเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น ใหดู้ท่ีเพจแกไ้ข ของประเภทเรคค
อร์ดท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ต ฟิลดท่ี์จ าเป็นจะปรากฏเป็นขอ้ความสีแดง ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตั้งค่าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยมีเง่ือนไขได ้กล่าวคือ ฟิลดด์งักล่าว
ไม่ใช่ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์แต่กลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นหากขอ้มูลในฟิลดอ่ื์นๆ ในเรคคอร์ดตรงกบัเกณฑบ์างอยา่ง หากฟิลดก์ลายเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นเน่ืองจากเง่ือนไขท่ีก าหนด
ไวส้ าหรับฟิลดน์ั้นกลายเป็นจริง และหากไฟลท่ี์อิมปอร์ตของคุณไม่รวมค่าส าหรับฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขนั้นไวด้ว้ย เรคคอร์ดจะถูกปฏิเสธ 

 เพ่ิมฟิลดล์งในแอปพลิเคชนัหากคุณตอ้งการอิมปอร์ตขอ้มูลท่ีไม่ไดแ้มปกบัฟิลดดี์ฟอลตใ์นแอปพลิเคชนั 

ในระหวา่งกระบวนการอิมปอร์ต คุณตอ้งจบัคู่ฟิลดท์ั้งหมดในไฟลข์องคุณใหต้รงกบัฟิลดท่ี์มีอยูใ่นแอปพลิเคชนัเพ่ือเลือกขอ้มูลดงักล่าว หากบทบาทของคุณมีสิทธ์ิ ปรับแต่งแอป
พลิเคชนั ดว้ย คุณจะสามารถจดัท าฟิลดใ์หม่ (ท่ีก าหนดเอง) ใน Oracle CRM On Demand เพ่ือแมปกบัฟิลดท่ี์มีอยูไ่ด ้โปรดดูค าแนะน าใน การจดัท าและการแกไ้ข
ฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

 ก าหนดค่ารายการส าหรับเลือก ถา้จ าเป็น 

ในระหวา่งกระบวนการอิมปอร์ต คุณสามารถระบุวิธีท่ีคุณตอ้งการใหแ้อปพลิเคชนัจดัการกบัค่ารายการส าหรับเลือกในไฟล ์CSV ท่ีไม่ตรงกบัค่ารายการส าหรับเลือกท่ีมีอยูใ่น
แอปพลิเคชนัได:้ 

 เพ่ิมเป็นค่าใหม่ในแอปพลิเคชนั 

หมายเหตุ: ในการดูการเปล่ียนแปลงค่ารายการส าหรับเลือกในแอปพลิเคชนั คุณอาจตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อินเขา้อีกคร้ัง 

 อยา่เพ่ิมค่า (เลือกเฉพาะค่าท่ีตรงกนัและเวน้รายการอ่ืนวา่งไว)้ 

หากคุณตอ้งการใชค่้ารายการส าหรับเลือกท่ีมีอยูใ่นแอปพลิเคชนัและอิมปอร์ตเฉพาะขอ้มูลท่ีตรงกนั ใหต้รวจสอบวา่ค่ารายการส าหรับเลือกนั้นตรงกนัทั้งหมดหรือไม่ รวมถึง
ตวัสะกดและตวัพิมพใ์หญ่/เลก็ (ตวัพิมพใ์หญ่/เลก็ของค่าจะมีผลดว้ย) 

ค่ารายการส าหรับเลือกบางส่วนจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้และอีกบางส่วนจะไม่เป็นไปตามลกัษณะน้ี โปรดดูท่ี ค าแนะน าส าหรับการตรวจสอบขอ้มูล (ในหนา้ 508) และ
ตรวจดูค าแนะน าเก่ียวกบัประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ต 

 เลือกรูปแบบเวลาท่ีถูกตอ้ง  

หากคุณเลือกรูปแบบเวลา HH:MM:SS AM เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด คุณควรระบุวา่ขอ้มูลของคุณเป็น AM หรือ PM ในไฟล ์CSV หากคุณเลือกรูปแบบเวลา 
AM/PM แต่ขอ้มูลไม่มี AM หรือ PM แลว้ ระบบจะประมวลผลฟิลดด์งัต่อไปน้ี:  

 หากฟิลด ์HH มากกวา่หรือเท่ากบั 8 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 12 แลว้ ฟิลดเ์หล่าน้ีจะถือเป็น AM   

 หากฟิลด ์HH นอ้ยกวา่ 8 และมากกวา่ 12 แลว้ ฟิลดเ์หล่าน้ีจะถือเป็น PM ตวัอยา่งเช่น 7:00:00 จะประมวลผลเป็น 7:00 PM โดยท่ี 9:00:00 จะประมวลผล
เป็น 9:00 AM  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การเปล่ียนค่ารายการส าหรับเลือก (ในหนา้ 133) 

 เคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต (ในหนา้ 470) 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเตรียมการอิมปอร์ขอ้มูล โปรดดูท่ี 1800338.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support  
 

ฟิลด์ที่อยู่บริษทั: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดของคุณก่อนการอิมปอร์ตท่ีอยูบ่ริษทัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะแทนท่ีค าแนะน าท่ีใหไ้วใ้นหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  



เคร่ืองมือการจดัการข้อมูล 
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หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว คุณสามารถอิมปอร์ตฟิลดท่ี์อยูบ่ริษทั
ลงใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี การจดัการท่ีอยู ่

ช่ือฟิลด ์ท่ีอยูบ่ริษทัดีฟอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID แถว ID 15 ไม่มี  

ID บริษทั ID 15 ไม่มี  

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 ไม่มี  

ID ท่ีอยู ่ ID  15 ไม่มี  

ID ภายนอกของท่ีอยู ่ ขอ้ความ 30 ไม่มี  

ประเภทท่ีอยู ่ รายการส าหรับเลือก 30 รายการต่อไปน้ีคือค่าดีฟอลตป์ระเภทท่ีอยูท่ี่ใชไ้ด:้ ท่ีอยูอ่าศยั, ส านกังาน, 
บา้นพกัตากอากาศ, อ่ืนๆ, ความงาม, ส่วนตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และ
คลีนิค 

การเรียกเกบ็ ช่องท าเคร่ืองหมาย 1 ถา้ฟิลดก์ารเรียกเกบ็มีค่า Y ท่ีอยูจ่ะเป็นท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ ค่าส าหรับฟิลดน้ี์คือ Y 

และ N 

การส่งสินคา้ ช่องท าเคร่ืองหมาย 1 ถา้ฟิลดก์ารส่งสินคา้มีค่า Y ท่ีอยูจ่ะเป็นท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ ค่าส าหรับฟิลดน้ี์คือ Y 

และ N 

 
 

ฟิลด์สมุดบันทึกบริษทั: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ก่อนอิมปอร์ตสมุดบนัทึกของบริษทัไปยงั Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: ในการอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัหรือสมุดบนัทึกของผูติ้ดต่อ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการสมุดบนัทึกในอนาคต 

ขอ้มูลในหวัขอ้น้ีเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับค าแนะน าท่ีแสดงอยูใ่นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อ
ไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการระบุ
สมุดบนัทึกตามเวลาใน เก่ียวกบัการระบุสมุดบนัทึกตามเวลา (ในหนา้ 293) 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดบ์ริษทัในสมุดบนัทึก ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สมุดบนัทึก  สตริง 150 ไม่มี 

ID สมุดบนัทึก สตริง 15 ไม่มี 

ID ภายนอกของสมุดบนัทึก  สตริง 30 ไม่มี 

บริษทั: ID  สตริง 15 ตวัระบุบริษทั  

บริษทั สตริง 100 ไม่มี 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดบ์ริษทัในสมุดบนัทึก ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ท่ีตั้งบริษทั  สตริง  50 ไม่มี 

ID ภายนอกของบริษทั สตริง  30 ไม่มี 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี ไม่มี วนัท่ีท่ีตอ้งมีการใชง้านเรคคอร์ด  

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ี ไม่มี วนัท่ีส้ินสุดการใชง้านเรคคอร์ด  

แฟลกค่าหลกัในอนาคต สตริง 1 หากแฟลกค่าหลกัในอนาคตมีค่า
เป็น Y สมุดบนัทึกส าหรับเรคค
อร์ดปัจจุบนัจะถูกตั้งค่าเป็นหลกั
ส าหรับออบเจกตข์อ้มลู เม่ือมีการ
ใชส้มุดบนัทึกดงักล่าวตามฟิลด ์
วนัท่ีเร่ิมตน้ ค่าส าหรับฟิลดน้ี์คือ: 
Y และ N  

 
 

ฟิลด์ผู้ติดต่อของบริษทั: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดของคุณก่อนการอิมปอร์ตผูติ้ดต่อของบริษทัลงใน Oracle CRM On Demand ซ่ึงเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าท่ีระบุในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดผ์ูติ้ดต่อของบริษทัดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID บริษทั ID 15 ไม่มี 

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ช่ือบริษทั Varchar 100 ไม่มี 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ช่ือผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 255 ช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ 

ID ผูติ้ดต่อ ID 15 ไม่มี 

สกลุเงิน Varchar 20 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

 
 

ฟิลด์คู่แข่งบริษทั: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดของคุณก่อนการอิมปอร์ตคู่แข่งบริษทัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเป็นส่วนเพ่ิมเติมค าแนะน าท่ีให้
รายละเอียดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 
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ช่ือฟิลดคู่์แข่งบริษทัดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID บริษทั ID 15 ไม่มี 

ID คู่แข่ง ID 15 ไม่มี 

บริษทัน้ี ขอ้ความ 100 ระบุช่ือบริษทัหลกั 

คู่แข่งบริษทั ขอ้ความ 100 ระบุช่ือคู่แข่ง 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ภายนอกของคู่แข่ง ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ID 15 ระบุ ID แถวของคู่แข่งบริษทั 

บทบาท รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

บทบาทแบบยอ้นกลบั รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี ไม่มี ไม่มี 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ี ไม่มี ไม่มี 

สถานะ  ขอ้ความ 30 ไม่มี 

จุดแขง็  หมายเหตุ 1999 ไม่มี 

จุดอ่อน หมายเหตุ 1999 ไม่มี 

ID ผูติ้ดต่อ ID 15 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อหลกั  ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ความเห็น หมายเหตุ 1999 ไม่มี 

 
 

ฟิลด์กจิกรรมบริษทั: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดของคุณก่อนการอิมปอร์ตกิจกรรมบริษทัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเป็นส่วนเพ่ิมเติมค าแนะน าท่ีให้
รายละเอียดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจดูขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดกิ์จกรรมบริษทัดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บริษทั ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID บริษทั ID 15 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของบริษทั ID 15 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของบริษทั  

กิจกรรม ขอ้ความ 50 ช่ือของกิจกรรม  

ID กิจกรรม ID 15 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดกิ์จกรรมบริษทัดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID ระบบภายนอกของกิจกรรม ID 15 ID ระบบภายนอกของกิจกรรม  

ID แถว ID 15 ไม่มี 

 
 

ฟิลด์บริษทั: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดของคุณก่อนการอิมปอร์ตบริษทัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเป็นส่วนเพ่ิมเติมค าแนะน าท่ีใหร้ายละเอียดไวใ้น
หวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์บริษทัดีฟอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สกลุเงินของบริษทั รายการส าหรับเลือก 15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้งตรงกนั
ทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

ช่ือบริษทั ขอ้ความ 100 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยค่าดีฟอลต ์ดงันั้นใหต้รวจสอบจนแน่ใจวา่เรคค
อร์ดทั้งหมดมีค่าในฟิลดน้ี์ก่อนท่ีจะอิมปอร์ต 

ประเภทบริษทั รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ คู่แข่ง ลูกคา้ คู่คา้ และ ลูกคา้เป้าหมาย 

รายไดต่้อปี สกลุเงิน 15 ไม่มี 

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ รายการส าหรับเลือก 100 ค่าในฟิลดน้ี์จะพร้อมใชง้านเฉพาะเม่ือมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช่ื์อท่ีอยูใ่นเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่
นอกจากน้ี หากใชง้านการตั้งค่า ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรง
กบัเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีซ่ึงผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็1 ขอ้ความ 200 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมป
ประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

เมืองท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

ประเทศท่ีเรียกเกบ็ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดคื้อ ช่ือประเทศทั้งหมดในโลก ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับประเทศ
สหรัฐอเมริกาคือ USA แอปพลิเคชนัไม่อนุญาตใหท้ าการแกไ้ขค่าท่ีใชไ้ด้
ส าหรับฟิลดน้ี์ โปรดตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับ
ฟิลดน้ี์ก่อนอิมปอร์ต (ดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  
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ช่ือฟิลด ์บริษทัดีฟอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยูต่่อไปน้ีกบัฟิลด์
น้ี: นิคม/ส่วน, รหสั CEDEX, ท่ีอยู ่4, URB และเมือง (โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

จงัหวดัท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ  50 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูท่ี่ไม่ใช่ในสหรัฐฯ ใหแ้มปส่วนของท่ีอยูต่่อไปน้ี (หรือ
อ่ืนๆ ท่ีเทียบเท่ากบัรัฐของสหรัฐฯ) ลงในฟิลดน้ี์: รัฐ MEX, รัฐ BRA, 

เขต, ส่วนพ้ืนท่ี, เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนท่ี, เอมิเรต และ แควน้ (โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

รัฐในสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกเกบ็ รายการส าหรับเลือก 2 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ค  ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรของรัฐทั้งหมดในสหรัฐฯ 
(ตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด) แอปพลิเคชนัจะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับ
ฟิลดน้ี์ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลด์
น้ีก่อนท าการอิมปอร์ต 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

รหสัไปรษณียท่ี์เรียกเกบ็ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

ID ภายนอกของท่ีอยูท่ี่รับบิล ขอ้ความ 30 หากใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ประเภทขอ้มูลส าหรับฟิลด์
น้ีจะเปล่ียนเป็นรายการส าหรับเลือก ค่าส าหรับฟิลดน้ี์จะตอ้งตรงกบั ID ท่ีไม่
ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มี นอกจากน้ี หากใชง้านการตั้งค่า 
ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีซ่ึงผา่นการ
ตรวจสอบแลว้ 

ความถ่ีในการติดต่อ รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้

ค าอธิบาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะ
ถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ีเหลือจะถูกใส่ไวใ้นหมาย
เหตุท่ีเช่ือมโยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมีไดไ้ม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ช่ือฟูริงานะ ขอ้ความ 100 ฟูริงานะท่ีเทียบเท่ากบัคนัจิ (ส าหรับภาษาญ่ีปุ่นเท่านั้น) 

HIN ขอ้ความ 
 

เลขท่ีอุตสาหกรรมดา้นสุขภาพ มีเฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition 
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ช่ือฟิลด ์บริษทัดีฟอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

อุตสาหกรรม รายการส าหรับเลือก 50 แอปพลิเคชนัไม่อนุญาตใหท้ าการแกไ้ขค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ ตรวจสอบให้
แน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ก่อนการอิมปอร์ต อีก
วิธีหน่ึงคือ ผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand ของบริษทั
ของคุณสามารถจดัท าฟิลดบ์ริษทัแบบก าหนดเองท่ีมีค่าท่ีใชไ้ดซ่ึ้งคุณตอ้งการ
ส าหรับขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตของคุณ การท าเช่นน้ีท าใหคุ้ณสามารถอิมปอร์ตขอ้มูล
ของคุณลงในฟิลดท่ี์ก าหนดเองนั้นแทนฟิลดน้ี์ 

ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดมี้ดงัน้ี: รถยนต,์ พลงังาน, บริการทางการเงิน, เทคโนโลยี
ระดบัสูง, การผลิต, อ่ืนๆ, ยา, คา้ปลีก, การบริการ และโทรคมนาคม 

ประเภทการโนม้นา้ว ขอ้ความ 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

วนัท่ีติดต่อล่าสุด วนัท่ีและเวลา UTC 7 เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

ท่ีตั้ง ขอ้ความ 50 ในกรณีส่วนใหญ่ ฟิลดน้ี์ใชใ้นการระบุการซ ้ ากนัของเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัและ ID ภายนอก (ในหนา้ 
491) 

ตวัอยา่งเช่น ในการแยกความแตกต่างระหวา่งส านกังานใหญ่และสาขาของ
บริษทั XYZ แอปพลิเคชนัจะตรวจสอบทั้งช่ือบริษทัและท่ีตั้งเพ่ือระบุวา่
เรคคอร์ดเป็นเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัหรือไม่ 

หมายเลขแฟกซ์หลกั โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

แนวโนม้ตลาด รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้

ส่วนตลาด ขอ้ความ 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขขอ้ความน้ีได ้

ส่วนแบ่งตลาด ตวัเลข 22 เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

แกไ้ขโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ยงัไม่สามารถตั้งค่าฟิลดน้ี์ระหวา่งอิมปอร์ตไดใ้นขณะน้ี ค่าของฟิลดจ์ะไดรั้บ
การก าหนดโดยตรงจากแอปพลิเคชนั 

จ านวนพนกังาน จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

จ านวนแพทย ์ ตวัเลข ไม่สามารถใชไ้ด ้ เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 
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ช่ือฟิลด ์บริษทัดีฟอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

เจา้ของ อีเมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand ท่ีมีอยู ่หากเรคคอร์ดไม่มีค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลด์
น้ี (รวมทั้งไม่มีค่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตั้งเป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของ
ผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ต 

หากฟิลดน้ี์ไม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท่ี์อิมปอร์ตท่ีถูกตอ้งขณะท่ีรัน
โปรแกรมช่วยอิมปอร์ต เจา้ของจะถูกตั้งค่าเป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของ
ผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ตส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีอิมปอร์ต 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

บริษทัหลกั ขอ้ความ 100 ตอ้งเป็นช่ือบริษทัท่ีถูกตอ้ง 

ID ภายนอกของบริษทัหลกั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ท่ีตั้งบริษทัหลกั ขอ้ความ 50 ไม่มี 

คู่คา้ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ระบุวา่บริษทันั้นเป็นคู่คา้ 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ต ่า กลาง และ สูง 

บริษทัมหาชน ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ควรตั้งค่าของสถานะฟิลดน้ี์เป็นท าเคร่ืองหมาย หากเป็นบริษทัมหาชน (ไม่ใช่
ของเอกชน) 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ระบุบริษทัใหม่ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ขอ้บ่งใชว้า่บริษทัควรไดรั้บการระบุใหม่ เม่ือมีการอิมปอร์ต จะท าใหก้ฎการ
ระบุอตัโนมติัส าหรับเรคคอร์ดของบริษทัน้ีท างานถา้ผูดู้แลระบบหรือผูจ้ดัการ
ของบริษทัของคุณไดต้ั้งค่าคุณสมบติัน้ีไว ้

ขอ้มูลอา้งอิง ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ควรตั้งค่าของสถานะฟิลดน้ี์เป็นท าเคร่ืองหมาย หากบริษทัน้ีตกลงท่ีจะเป็น
ขอ้มูลอา้งอิงท่ีคุณสามารถแผยแพร่ต่อลูกคา้เป้าหมาย 

ขอ้มูลอา้งอิง ณ วนัท่ี วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

พ้ืนท่ี รายการส าหรับเลือก 25 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ตะวนัออก ตะวนัตก และ กลาง 
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ช่ือฟิลด ์บริษทัดีฟอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

เสน้ทาง รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกได ้

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ รายการส าหรับเลือก  100 ฟิลดน้ี์จะพร้อมใชง้านเฉพาะเม่ือมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช่ื์อท่ีอยูใ่นเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มี และหากมีการใชง้านการ
ตั้งค่า ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีซ่ึงผา่น
การตรวจสอบแลว้ 

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมป
ประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมป
ประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

เมืองท่ีส่งสินคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

ประเทศท่ีส่งสินคา้ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดคื้อ ช่ือประเทศทั้งหมดในโลก ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับประเทศ
สหรัฐอเมริกาคือ USA แอปพลิเคชนัไม่อนุญาตใหท้ าการแกไ้ขค่าท่ีใชไ้ด้
ส าหรับฟิลดน้ี์ โปรดตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับ
ฟิลดน้ี์ก่อนอิมปอร์ต (ดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารท่ีส่งสินคา้ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยูต่่อไปน้ีกบัฟิลด์
น้ี: นิคม/ส่วน, รหสั CEDEX, ท่ีอยู ่4, URB และเมือง (โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

จงัหวดัท่ีส่งสินคา้ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูท่ี่ไม่ใช่ในสหรัฐฯ ใหแ้มปส่วนของท่ีอยูต่่อไปน้ี (หรือ
อ่ืนๆ ท่ีเทียบเท่ากบัรัฐของสหรัฐฯ) ลงในฟิลดน้ี์: รัฐ MEX, รัฐ BRA, 

เขต, ส่วนพ้ืนท่ี, เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนท่ี, เอมิเรต และ แควน้ (โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

รัฐในสหรัฐอเมริกาท่ีส่งสินคา้ รายการส าหรับเลือก 2 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ค  ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรของรัฐทั้งหมดในสหรัฐฯ 
(ตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด) แอปพลิเคชนัจะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับ
ฟิลดน้ี์ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลด์
น้ีก่อนท าการอิมปอร์ต 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
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ช่ือฟิลด ์บริษทัดีฟอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

คุณ  

รหสัไปรษณียท่ี์ส่งสินคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของ
คุณ  

ID ภายนอกของท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ ขอ้ความ 30 หากใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ประเภทขอ้มูลส าหรับฟิลด์
น้ีจะเปล่ียนเป็นรายการส าหรับเลือก ค่าส าหรับฟิลดน้ี์จะตอ้งตรงกบั ID ท่ีไม่
ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มี นอกจากน้ี หากใชง้านการตั้งค่า 
ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีซ่ึงผา่นการ
ตรวจสอบแลว้ 

ท่ีมาของแคมเปญ รายการส าหรับเลือก 30 แคมเปญท่ีสร้างบริษทั 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกได ้

สญัญาณไฟหยดุ 1 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยดุ 2 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

สญัญาณไฟหยดุ 3 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

พ้ืนท่ี ขอ้ความ 255 ไม่มี 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 ไม่มีการตรวจสอบการจดัรูปแบบ (ยกเวน้การตรวจสอบความยาว) ของขอ้มูล
ท่ีอิมปอร์ตส าหรับฟิลดน้ี์ 

รายไดต้น้ปีถึงปัจจุบนั ตวัเลข 22 เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

 
 

ฟิลด์คู่ค้าของบริษทั: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดของคุณก่อนการอิมปอร์ตคู่คา้ของบริษทัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเป็นส่วนเพ่ิมเติมค าแนะน าท่ีให้
รายละเอียดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดคู่์คา้ของบริษทัดีฟอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID บริษทั ID 15 ไม่มี 

ID คู่คา้ ID 15 ไม่มี 

ช่ือบริษทัหลกั ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ภายนอกของคู่คา้ ขอ้ความ 30 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดคู่์คา้ของบริษทัดีฟอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID ID 15 ไม่มี 

บทบาท รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

บทบาทแบบยอ้นกลบั รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี ไม่มี ไม่มี 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ี  ไม่มี ไม่มี 

สถานะ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

จุดแขง็ หมายเหตุ 1999 ไม่มี 

จุดอ่อน หมายเหตุ 1999 ไม่มี 

ID ผูติ้ดต่อ ID 15 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อหลกั  ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ความเห็น หมายเหตุ 1999 ไม่มี 

 
 

ฟิลด์ทีมของบริษทั: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตทีมบริษทัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดที์มของบริษทั ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุด
  

ความเห็น 

การเขา้ใชบ้ริษทั รายการส าหรับเลือก 15 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ เตม็ อ่านอยา่งเดียว แกไ้ข เจา้ของ 

คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้งตรงกนัทุกประการ
กบัค่าท่ีใชไ้ด ้

ท่ีตั้งบริษทั ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ช่ือบริษทั ขอ้ความ 100 ไม่มี 

การเขา้ใชข้องผูติ้ดต่อ รายการส าหรับเลือก 15 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ อ่านอยา่งเดียว แกไ้ข เตม็ ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้งตรงกนัทุกประการ
กบัค่าท่ีใชไ้ด ้
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การเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย รายการส าหรับเลือก 15 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ อ่านอยา่งเดียว แกไ้ข เตม็ ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้งตรงกนัทุกประการ
กบัค่าท่ีใชไ้ด ้

บทบาทของทีม รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ เจา้ของ ผูส้นบัสนุนของฝ่ายบริหาร ท่ีปรึกษา คู่คา้ อ่ืนๆ 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

 
 

ฟิลด์การยอมรับ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลการยอมรับลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดก์ารยอมรับดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุด
  

ความเห็น 

ค่าธรรมเนียมการยอมรับ สกลุเงิน 22 ไม่มี 

ID การยอมรับ ขอ้ความ 50 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรับการยอมรับเป็นแบบไม่ซ ้ ากนั 

ใชไ้ดต้ั้งแต่ วนัท่ี 7 ไม่มี 

ใชไ้ดถึ้ง วนัท่ี 7 ไม่มี 

บริษทั ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ รายการส าหรับ
เลือก 

15 ใชฟิ้ลดน้ี์เหากผูติ้ดต่อของการยอมรับมีอยูแ่ลว้ใน Oracle CRM On Demand 

สกลุเงิน  รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 ไม่มี 

อีเมล ์ ขอ้ความ 40 ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อของการยอมรับ 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ช่ือ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือป้อนช่ือผูติ้ดต่อของการยอมรับเม่ือไม่มีผูติ้ดต่อใน Oracle CRM On 

Demand เท่านั้น 

นามสกลุ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือป้อนนามสกลุผูติ้ดต่อของการยอมรับเม่ือไม่มีผูติ้ดต่อใน Oracle CRM 

On Demand เท่านั้น 

ช่ือ ขอ้ความ 50 ขอแนะน าใหช่ื้อการยอมรับเป็นแบบไม่ซ ้ ากนั 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรับ
เลือก 

50 ไม่มี 
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เจา้ของ รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

ตวัเลือกการช าระเงิน รายการส าหรับ
เลือก 

30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: เช็ค, บตัรเครดิต, เงินสด และเงินทุนท่ีไดรั้บ 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 50 หมายเลขโทรศพัทข์องผูติ้ดต่อของการยอมรับ 

ผลิตภณัฑห์ลกั รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

ชนิดผลิตภณัฑห์ลกั รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

 

ต่ออายไุด ้ ช่องท าเคร่ืองหมาย 1 ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับ
เลือก 

30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ร่าง, ท่ีวางแผน, ใชไ้ด,้ เลิกใช ้และไม่ใชง้าน 

ประเภท รายการส าหรับ
เลือก 

30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: การขาย, ทางเทคนิค, บริการ, การติดตั้ง, อปัเกรด, การ
ออกแบบ และความปลอดภยั 

การมีผล (เดือน) ตวัเลข 22 ไม่มี 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ส าหรับเพจซ่ึงมีขอ้มูลการยอมรับเพ่ิมเติม 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ฟิลดก์ารยอมรับ 
 

ฟิลด์ค าขอการยอมรับ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลค าขอของการยอมรับคอร์สลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็น
ส่วนเพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดค์  าขอการยอมรับดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุด
  

ความเห็น 

วนัท่ีการยอมรับ วนัท่ี 7 ไม่มี 

ช่ือการยอมรับ รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

เลขท่ีการยอมรับ ขอ้ความ 50 โดยทัว่ไปเลขท่ีการยอมรับจะไม่ซ ้ ากนั 
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สถานะการยอมรับ รายการส าหรับ
เลือก 

30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ส่งค าขอ ท่ีอนุมติัให ้และไม่ยอมรับ 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 ไม่มี 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ี 7 ไม่มี 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

เจา้ของ รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

ช่ือคู่คา้ รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

แผน รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

ต่ออายไุด ้ ช่องท าเคร่ืองหมาย 1 ไม่มี 

วนัท่ีขอ วนัท่ี 7 ฟิลดน้ี์แสดงวนัท่ีปัจจุบนัระหวา่งการจดัท าเรคคอร์ดตามค่าดีฟอลต ์แต่คุณสามารถแกไ้ข
ระหวา่งและหลงัการจดัท าเรคคอร์ดได ้

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ที่อยู่: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดของคุณก่อนการอิมปอร์ตท่ีอยูล่งใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับค าแนะน าท่ีแสดง
อยูใ่นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลต ์ช่ือฟิลดท่ี์อยู ่  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ช่ือท่ีอยู ่ ขอ้ความ 100 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นและตอ้งไม่ซ ้ ากนั  

ประเทศ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ท่ีอยู ่1 ขอ้ความ 200 ไม่มี 

ท่ีอยู ่2 ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ท่ีอยู ่3 ขอ้ความ 100 ไม่มี 
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ค่าดีฟอลต ์ช่ือฟิลดท่ี์อยู ่  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

รัฐ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

เมือง ขอ้ความ 50 ไม่มี 

จงัหวดั ขอ้ความ 50 ไม่มี 

รหสัไปรษณีย ์ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ความเห็น ขอ้ความ 1999 ไม่มี 

ละติจูด ตวัเลข 22 คุณสามารถใชค่้าของฟิลดน้ี์ส าหรับแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น 
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile 

Sales และ Oracle CRM On Demand Connected 

Mobile Sales ท่ีสนบัสนุนคุณสมบติัการหารหสัพิกดัภูมิศาสตร์  

ลองจิจูด ตวัเลข 22 คุณสามารถใชค่้าของฟิลดน้ี์ส าหรับแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น 
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile 

Sales และ Oracle CRM On Demand Connected 

Mobile Sales ท่ีสนบัสนุนคุณสมบติัการหารหสัพิกดัภูมิศาสตร์  

 
 

ฟิลด์การปันส่วน: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตการปันส่วนไปยงั Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมจาก
ค าแนะน าท่ีมีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508)   

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์การปันส่วนดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ประเภทการปันส่วน  ขอ้ความ 30 ไม่มี  

ปริมาณการปันส่วน ตวัเลข 22 ปริมาณผลิตภณัฑท่ี์ปันส่วนใหก้บัพนกังานขายจากผูดู้แลระบบ  

ปริมาณท่ีกระจาย  ตวัเลข 22 ปริมาณผลิตภณัฑท่ี์พนกังานขายไดส่้งมอบภายในระยะเวลาการปัน
ส่วน  

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ี/เวลา 7 วนัสุดทา้ยท่ีสามารถเบิกจ่ายผลิตภณัฑไ์ด ้ 

ปริมาณสูงสุด ตวัเลข 22 ปริมาณผลิตภณัฑท่ี์พนกังานขายสามารถแจกจ่ายใหก้บัลูกคา้ใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนด  

เรียงล าดบัตาม  ตวัเลข 22 ล าดบัท่ีผูใ้ชจ้ะเห็นผลิตภณัฑใ์นรายการ  

ปริมาณคงเหลือ ตวัเลข 22 ปริมาณของผลิตภณัฑท่ี์เหลือใหพ้นกังานขายไดส่้งมอบภายใน
ระยะเวลาการปันส่วน 

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ช่ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการปันส่วน  
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ช่ือฟิลด ์การปันส่วนดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

วนัท่ีเร่ิมตน้  วนัท่ี/เวลา 7 วนัท่ีเร่ิมท าการแจกจ่าย  

แฟลกหยดุการสุ่มตวัอยา่ง  บูลีน 1 เม่ือฟิลดน้ี์ถูกเลือก จะหมายความวา่ไม่สามารถเบิกจ่ายผลิตภณัฑไ์ด้
อีก  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์การสมัคร: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตเรคคอร์ดการสมคัรลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ใบสมคัรดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ท่ีอยู ่1 ของท่ีอยู ่ Varchar 200 เลขท่ีและถนนของท่ีอยูบ่ริษทัท่ีการสมคัรเกิดข้ึน 

ท่ีอยู ่2 ของท่ีอยู ่ Varchar 100 ไม่มี  

ท่ีอยู ่3 ของท่ีอยู ่ Varchar 100 ไม่มี  

เมืองของท่ีอยู ่ Varchar 50 ไม่มี  

ประเทศของท่ีอยู ่ Varchar 30 ไม่มี  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารของท่ีอยู ่ Varchar 200 ไม่มี  

จงัหวดัของท่ีอยู ่ Varchar 50 ไม่มี  

รัฐใน US ของท่ีอยู ่ Varchar 10 ไม่มี  

รหสัไปรษณียข์องท่ีอยู ่ Varchar 30 ไม่มี  

รายไดต่้อปี ตวัเลข 22 ยอดรวมรายไดต่้อปีของบริษทั 

สถานะการอนุมติั  Varchar 30 สถานะการอนุมติัปัจจุบนัส าหรับการสมคัร  

วนัท่ีอนุมติั วนัท่ี 7 วนัท่ีและเวลาท่ีอนุมติัการสมคัร 

แคมเปญ Varchar 15 น่ีคือช่ือของแคมเปญท่ีดึงดูดคู่คา้เพ่ือสร้างใบสมคัรของคู่คา้ 

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทมื์อถือของผูส่้ง 
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ช่ือฟิลด ์ใบสมคัรดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

ผูอ้นุมติัปัจจุบนั Varchar 15 ช่ือของผูอ้นุมติัปัจจุบนั 

ท่ีอยูอี่เมล ์ Varchar 100 ท่ีอยูอี่เมลข์องผูส่้ง 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

การเป็นคู่คา้ท่ีมีอยู ่ Varchar 
 

รายการการเป็นคู่คา้ท่ีมีอยู ่ 

สิทธิประโยชน์ของการเป็นคู่คา้ท่ีคาดหวงั Varchar 500 รายการสิทธิประโยชนท่ี์คาดไวจ้ากการเป็นคู่คา้น้ี  

ช่ือ Varchar 50 ช่ือของผูส่้ง 

อุตสาหกรรม  Varchar 50 อุตสาหกรรมท่ีบริษทัแข่งขนั 

ต าแหน่ง  Varchar 75 ต าแหน่งของผูส่้ง 

นามสกลุ Varchar 50 นามสกลุของผูส่้ง 

ท่ีตั้ง  Varchar 50 ท่ีตั้งของบริษทั 

หมายเลขแฟกซ์หลกั Varchar 40 หมายเลขแฟกซ์หลกัของบริษทั 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทห์ลกัท่ีใชติ้ดต่อบริษทั 

ช่ือ  Varchar 50 ช่ือของบริษทั 

จ านวนพนกังาน  ตวัเลข 22 จ านวนพนกังานทั้งหมดในบริษทั 

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด  

คู่คา้  Varchar 15 คู่คา้ท่ีเช่ือมโยงกบัการสมคัรน้ี 

โปรแกรมคู่คา้ Varchar 15 ช่ือของโปรแกรมคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสมคัร 

ประเภทคู่คา้ Varchar 30 ประเภทของคู่คา้ท่ีส่งการสมคัร 

ระดบัโปรแกรม  Varchar 30 ระดบัของโปรแกรมคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสมคัร 

เหตุผลท่ีปฏิเสธ  Varchar 30 เหตุผลท่ีการสมคัรถูกปฏิเสธ  

ท่ีมา Varchar 30 ท่ีมาของการสมคัรน้ี เช่น เวบ็ไซต ์จดหมาย อีเมล ์และอ่ืนๆ 

สถานะการส่ง Varchar 30 สถานะการส่ง เช่น ไม่ไดส่้ง ส่งแลว้ หรือเรียกคืน 

วนัท่ีส่ง วนัท่ี 7 วนัท่ีและเวลาท่ีส่งการสมคัร 

เวบ็ไซต ์ Varchar 100 ท่ีอยู ่URL ของบริษทั 

หมายเลขแฟกซ์ท่ีท างาน Varchar 40 หมายเลขแฟกซ์ท่ีท างานของผูส่้ง 

หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างานของผูส่้ง 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ผู้ติดต่อของการนัดหมาย: การจัดเตรียมการอิมพอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตการเช่ือมโยงระหวา่งผูติ้ดต่อกบัการนดัหมายลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) เร่ิมจากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูติ้ดต่อของการนดัหมาย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ 

 

ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ภายนอกของการนดัหมาย 

 

ขอ้ความ 30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ผู้ใช้ของการนัดหมาย: การจัดเตรียมการอิมพอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตลิงคร์ะหวา่งผูใ้ชแ้ละการนดัหมายลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะ
ใชเ้สริมค าแนะน าท่ีใหใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูใ้ชข้องการนดัหมาย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ภายนอกของการนดัหมาย 

 

ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไม่มี 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูใ้ชข้องการนดัหมาย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์การนัดหมาย งาน และการติดต่อ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตการนดัหมายและงานลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเพ่ิมเติม
ค าแนะน าท่ีใหใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) เร่ิมจากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

เลือกรูปแบบเวลาท่ีถูกตอ้ง หากคุณเลือกรูปแบบเวลา HH:MM:SS AM เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ใหร้ะบุวา่ขอ้มูลของคุณเป็น AM หรือ PM ในไฟล ์CSV ของคุณ หากคุณเลือก
รูปแบบเวลา AM/PM แต่ขอ้มูลไม่มี AM หรือ PM ฟิลดต่์างๆ จะไดรั้บการประมวลผลดงัต่อไปน้ี: หากฟิลด ์HH มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 8 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 12 ฟิลดเ์หล่าน้ี
จะถือวา่เป็น AM หากฟิลด ์HH มีค่านอ้ยกวา่ 8 และมากกวา่ 12 ฟิลดเ์หล่าน้ีจะถือวา่เป็น PM เช่น 7:00:00 จะไดรั้บการประมวลผลเป็น 7:00 PM ในขณะท่ี 9:00:00 จะ
ไดรั้บการประมวลผลเป็น 9:00 AM  

 

การนดัหมาย งาน และช่ือฟิลดก์ารติดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บริษทั ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ท่ีตั้งบริษทั ขอ้ความ 50 ไม่มี 

กิจกรรม ขอ้ความ 100 ไม่มี 

สกลุเงินของกิจกรรม รายการส าหรับเลือก 15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

การเตือนการนดัหมาย รายการส าหรับเลือก 30 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

แคมเปญ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ความเห็น หมายเหตุ 250 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร 
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การนดัหมาย งาน และช่ือฟิลดก์ารติดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ี
เหลือจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุท่ีเช่ือมโยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมี
ความยาวไดไ้ม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร  

วนัท่ีครบก าหนด วนัท่ี 32 ไม่มี ฟิลดน้ี์ใชไ้ดส้ าหรับงาน โดยเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

เวลาส้ินสุด วนัท่ี/เวลา 32 ไม่มี ฟิลดน้ี์ใชไ้ดส้ าหรับการนดัหมาย โดยเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดี
ฟอลต ์

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่มี 

กิจกรรม รายการส าหรับเลือก 50 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ค าขอเงินทุน รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand High 

Tech Edition และ Oracle CRM On 

Demand Partner Relationship 

Management Edition อ่านอยา่งเดียว 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ลีด ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ID ภายนอกของลีด ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ท่ีตั้ง ขอ้ความ 100 ส าหรับการนดัหมายเท่านั้น 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไม่มี 

เจา้ของ อีเมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้
Oracle CRM On Demand ท่ีมีอยู ่หากเรคคอร์ดไม่มี
ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ (รวมทั้งไม่มีค่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตั้ง
เป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ต 

หากฟิลดน้ี์ไม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท่ี์อิมปอร์ตท่ีถูกตอ้ง
ขณะท่ีรันโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต เจา้ของจะถกูตั้งค่าเป็น ID ผูใ้ช้
ในการไซน์ออนของผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ตส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมด
ท่ีอิมปอร์ต 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรับเลือก 30 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ 1-สูง, 
2-ปานกลาง, 3-ต ่า 

ส่วนตวั ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ค าขอบริการ ขอ้ความ 64 ไม่มี 

ID ภายนอกของค าขอบริการ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

เวลาท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี/เวลา 32 ไม่มี ฟิลดน้ี์ใชไ้ดส้ าหรับการนดัหมาย โดยเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดี
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การนดัหมาย งาน และช่ือฟิลดก์ารติดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ฟอลต ์ 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดคื้อ: เสร็จสมบูรณ์, เล่ือนไป, อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ, ก าลงัรอบุคคลอ่ืน, ยงัไม่เร่ิมตน้ 

หวัเร่ือง ขอ้ความ 150 ใชไ้ดส้ าหรับงานและการนดัหมาย โดยเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดี
ฟอลต ์

สกลุเงินของงาน ขอ้ความ 15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

การเตือนงาน วนัท่ี/เวลา 32 ไม่มี  

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ฟิลดน้ี์ใชไ้ดส้ าหรับงานและการนดัหมาย ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดคื้อ: การ
ติดต่อ, การติดต่อทางจดหมาย, การสาธิต, อีเมล,์ กิจกรรมทาง
การตลาด, แฟกซ์, การประชุม, อ่ืนๆ, ส่วนบุคคล, การน าเสนอ
, ส่ิงท่ีตอ้งท า  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดกิ์จกรรม 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์สินทรัพย์: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตสินทรัพยล์งใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดสิ์นทรัพย ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บริษทั ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ  30 ไม่มี 

สกลุเงินสินทรัพย ์ รายการส าหรับเลือก 20 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับ
เลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้ง
ตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

สญัญา ขอ้ความ 30 ไม่มี 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดสิ์นทรัพย ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูติ้ดต่อของลูกคา้ ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 ไม่มี 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ี 7 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

วนัท่ีติดตั้ง วนัท่ี 7 ฟิลดน้ี์ป็อปปูเลทอตัโนมติัดว้ยวนัท่ี
ปัจจุบนั เม่ือคุณอิมปอร์ตสินทรัพย์
ไปยงั Oracle CRM On 

Demand  

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

วนัท่ีแจง้ วนัท่ี 7 เฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand High Tech 

Edition 

สถานะการด าเนินงาน ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ภายนอกของผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

วนัท่ีสัง่ซ้ือ วนัท่ี 7 ไม่มี 

ราคาซ้ือ สกลุเงิน 15 ไม่มี 

ปริมาณ ตวัเลข 15 ไม่มี 

เลขก ากบั ขอ้ความ 100 ไม่มี 

วนัท่ีส่งสินคา้ วนัท่ี 7 ไม่มี 

การรับประกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การติดตามสินทรัพย ์

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ผลิตภัณฑ์ทีปิ่ดกัน้: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดของคุณก่อนการอิมปอร์ตเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้นไปยงั Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมจากค าแนะน าท่ีมีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น   ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

สกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ช่องท าเคร่ืองหมายท่ีจดัท าดชันี บูลีน 1 ไม่มี 

สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี สกลุเงิน 22 ไม่มี 

วนัท่ีท่ีจดัท าดชันี วนัท่ี/เวลา 32 ไม่มี 

เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี ตวัเลข 22 ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 1 รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 2 รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 3 รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 4 รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 5 รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

เจา้ของ: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ผลิตภณัฑ:์ ID ท่ีไม่ซ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

 
 

ฟิลด์ผู้ใช้สมุดบันทึก: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตผูใ้ชส้มุดบนัทึกลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติม
ส าหรับค าแนะน าท่ีแสดงอยูใ่นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใช้
สมุดบนัทึกใน Oracle CRM On Demand ท่ี การจดัการสมุดบนัทึก (ในหนา้ 278) 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทึก ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ สตริง 100 ไม่มี 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทึก ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึก สตริง 30 ไม่มี 

ผูใ้ช ้ สตริง 50 ฟิลดน้ี์เป็นค่าช่ือยอ่ของผูใ้ช ้ 

ช่ือสมุดบนัทึก สตริง 150 หากคุณด าเนินการอิมปอร์ตใหม่ ขอ
แนะน าใหคุ้ณระบุค่าเฉพาะในฟิลด ์
ช่ือสมุดบนัทึก หรือ ID สมุด
บนัทึก อยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่จะป้อน
ทั้งสองค่าไม่ได ้

ID สมุดบนัทึก สตริง 15 หากคุณด าเนินการอิมปอร์ตใหม่ ขอ
แนะน าใหคุ้ณระบุค่าเฉพาะในฟิลด ์
ช่ือสมุดบนัทึก หรือ ID สมุด
บนัทึก อยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่จะป้อน
ทั้งสองค่าไม่ได ้

หากคุณอปัเดตเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่คุณ
จะตอ้งป้อนฟิลด ์ID สมุดบนัทึก 
ดว้ย  

ID ผูใ้ช ้ สตริง 15 หากคุณอปัเดตเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่คุณ
จะตอ้งป้อนฟิลด ์ID ผูใ้ช ้ดว้ย  

หากคุณด าเนินการอิมปอร์ตใหม่ ขอ
แนะน าใหคุ้ณระบุค่าในฟิลดต่์อไปน้ี
อยา่งนอ้ยหน่ึงฟิลด:์ ID ไซน์อิน
ของผูใ้ช ้ตวัระบุผูใ้ช ้หรือ ID 

ภายนอกของผูใ้ช ้

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ สตริง 30 หากคุณด าเนินการอิมปอร์ตใหม่ ขอ
แนะน าใหคุ้ณระบุค่าในฟิลดต่์อไปน้ี
อยา่งนอ้ยหน่ึงฟิลด:์ ID ไซน์อิน
ของผูใ้ช ้ตวัระบุผูใ้ช ้หรือ ID 

ภายนอกของผูใ้ช ้

ID ไซน์อินของผูใ้ช ้ สตริง 50 หากคุณด าเนินการอิมปอร์ตใหม่ ขอ
แนะน าใหคุ้ณระบุค่าในฟิลดต่์อไปน้ี
อยา่งนอ้ยหน่ึงฟิลด:์ ID ไซน์อิน
ของผูใ้ช ้ตวัระบุผูใ้ช ้หรือ ID 

ภายนอกของผูใ้ช ้

 
 

ฟิลด์สมุดบันทึก: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตสมุดบนัทึกลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับ
ค าแนะน าท่ีแสดงอยูใ่นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใช้
สมุดบนัทึกใน Oracle CRM On Demand ท่ี การจดัการสมุดบนัทึก (ในหนา้ 278)  



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

538  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดส์มุดบนัทึก ประเภทขอ้มลู ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID สมุดบนัทึก สตริง 15 ไม่มี 

สมุดบนัทึกหลกั  สตริง 150 ไม่มี 

ประเภทสมุดบนัทึก สตริง 30 ไม่มี 

สามารถมีขอ้มูล สตริง  1 ไม่มี 

ช่ือสมุดบนัทึก สตริง 150 ไม่มี 

ค าอธิบาย สตริง 255 ไม่มี 

คู่คา้ สตริง 100 หากคุณตอ้งการอิมปอร์ตฟิลด ์คู่คา้ 
ขอแนะน าใหคุ้ณอิมปอร์ตฟิลด ์ท่ีตั้ง 
ดว้ย  

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก สตริง 30 ไม่มี 

ท่ีตั้ง สตริง 50 ฟิลดน้ี์เป็นท่ีตั้งของคู่คา้  

 
 

ฟิลด์โปรไฟล์นายหน้า: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลโปรไฟลน์ายหนา้ลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหนา้ดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุด
  

ความเห็น 

ช่ือโปรไฟลน์ายหนา้ ขอ้ความ 40 ช่ือของโปรไฟลน์ายหนา้ 

ปีโปรไฟลน์ายหนา้ รายการส าหรับเลือก 30 ปีท่ีโปรไฟลน์ายหนา้มีผล 

ขอ้มูลการเติบโตในอดีตและใน
อนาคตของบริษทั 

ขอ้ความ 250 ค าอธิบายขอ้มูลการเติบโตในอดีตและในอนาคตของบริษทัของนายหนา้ 

ภาพรวมของบริษทั ขอ้ความ 250 ใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบันายหนา้ 

จดัท า ขอ้ความ 30 Oracle CRM On Demand จะสร้างขอ้มูลน้ีข้ึน: ช่ือของบุคคลท่ีจดัท าโปร
ไฟลน์ายหนา้ตามดว้ยวนัท่ี 

สกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

หมายเลขแฟกซ์ โทรศพัท ์ 35 หมายเลขแฟกซ์ของนายหนา้ 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

แกไ้ข ขอ้ความ 30 Oracle CRM On Demand จะสร้างขอ้มูลน้ีข้ึน: ช่ือของบุคคลท่ีแกไ้ขโปร
ไฟลน์ายหนา้ล่าสุดตามดว้ยวนัท่ี 
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คู่คา้ รายการส าหรับเลือก 30 ช่ือของนายหนา้ 

หมายเลขโทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 35 หมายเลขโทรศพัทข์องนายหนา้ 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ท่ีอยูห่ลกั ขอ้ความ 50 ท่ีอยูห่ลกัของนายหนา้ 

ช่องทางยอ่ย รายการส าหรับเลือก 30 ความคุม้ครองของนายหนา้ ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ทัว่โลก, ทอ้งถ่ิน, ในประเทศ, ใน
พ้ืนท่ี และผูข้ายส่ง 

การแบ่งส่วน รายการส าหรับเลือก 30 การแบ่งส่วนของนายหนา้ ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: การพาณิชย,์ การเติบโต และร้านคา้
ปลีก 

โครงสร้างพ้ืนท่ี/ภูมิภาค ขอ้ความ 250 โครงสร้างพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคของนายหนา้ 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ส าหรับเพจซ่ึงมีขอ้มูลโปรไฟลน์ายหนา้เพ่ิมเติม 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหนา้ 
 

ฟิลด์แผนธุรกจิ: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตฟิลดแ์ผนธุรกิจลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์แผนธุรกิจดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

สกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

ค าอธิบาย  หมายเหตุ 250 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี 7 ไม่มี 

หมายเหตุ ขอ้ความ 250 ไม่มี 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 250 ไม่มี 

ช่ือแผนหลกั  ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงส าหรับเกบ็ ID ออบเจกตแ์ผนธุรกิจ  

ระยะเวลา ขอ้ความ 15 ฟิลดอ์า้งอิงส าหรับการเกบ็ ID ของออบเจกตร์ะยะเวลา  
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ช่ือฟิลด ์แผนธุรกิจดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

แผนรายได ้ สกลุเงิน 22 ไม่มี 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดอ์า้งอิงส าหรับเกบ็ ID ออบเจกตผ์ลิตภณัฑ ์

สถานะ  รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

จุดแขง็ ขอ้ความ 250 ไม่มี 

ส่ิงท่ีเป็นอนัตราย ขอ้ความ 250 ไม่มี 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

จุดอ่อน ขอ้ความ 250 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์แคมเปญ: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตแคมเปญลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) เร่ิมจากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์แคมเปญดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ตน้ทุนจริง สกลุเงิน 15 ไม่มี 

ผูเ้ขา้ร่วม ขอ้ความ 2000 ไม่มี 

ตน้ทุนท่ีจดัท างบประมาณ สกลุเงิน 15 ไม่มี 

สกลุเงินแคมเปญ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

อีเมลแ์คมเปญ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ช่ือแคมเปญ ขอ้ความ 50 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

หมายเลขโทรศพัทแ์คมเปญ โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

ประเภทแคมเปญ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ การโฆษณา, จดหมาย, อีเมล,์ กิจกรรม - 
สมัมนา, กิจกรรม - การแสดงสินคา้, กิจกรรม - อ่ืนๆ, รายการ - 
สัง่ซ้ือแลว้, รายการ - เช่า, การแนะน า - พนกังาน, การแนะน า - 
ภายนอก, เวบ็ไซต,์ อ่ืนๆ 
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ช่ือฟิลด ์แคมเปญดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ีเหลือ
จะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุท่ีเช่ือมโยง โดยแต่ละหมายเหตุ  
จะมีไดไ้ม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ี 7 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ลีดเป้าหมาย (จ านวน) จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

วตัถุประสงค ์ ขอ้ความ 2000 ไม่มี 

ขอ้เสนอ ขอ้ความ 255 ไม่มี 

เจา้ของ อีเมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้
Oracle CRM On Demand ท่ีมีอยู ่หากเรคคอร์ดไม่มี
ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ (รวมทั้งไม่มีค่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตั้งเป็น 
ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ต 

หากฟิลดน้ี์ไม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท่ี์อิมปอร์ตท่ีถูกตอ้ง
ขณะท่ีรันโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต เจา้ของจะถกูตั้งค่าเป็น ID ผูใ้ชใ้น
การไซน์ออนของผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ตส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีอิม
ปอร์ต 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

เป้าหมายรายได ้ สกลุเงิน 15 ไม่มี 

รหสัท่ีมา ขอ้ความ 30 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี 7 ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ท่ีวางแผน, ท่ีใชง้าน, สมบูรณ์ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดแ์คมเปญ: การเตรียมการอิมปอร์ต (ในหนา้ 540) 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
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ฟิลด์ผู้รับแคมเปญ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตผูรั้บแคมเปญลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว ในการอิมปอร์ตฟิลดผ์ูรั้บแคมเปญ 
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นขั้นต ่า ไดแ้ก่ ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ และช่ือแคมเปญ  

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดช์นิดผลิตภณัฑ ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด 

สถานะการส่ง ขอ้ความ 30 

สถานะการตอบกลบั ขอ้ความ 30 

ช่ือแคมเปญ ขอ้ความ 100 

ช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 255 

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 30 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 

 
 

ฟิลด์การรับรอง: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลการรับรองลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต 

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดก์ารรับรองดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุด
  

ความเห็น 

ใชไ้ดต้ั้งแต่ วนัท่ี 7 ไม่มี 

ใชไ้ดถึ้ง วนัท่ี 7 ไม่มี 

ค่าธรรมเนียมการรับรอง สกลุเงิน 22 ไม่มี 

ID การรับรอง ขอ้ความ 50 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรับการรับรองเป็นแบบไม่ซ ้ ากนั 

บริษทั ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ รายการส าหรับเลือก 15 ใชฟิ้ลดน้ี์หากผูติ้ดต่อของการรับรองมีอยูแ่ลว้ใน Oracle CRM On Demand 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 ไม่มี 

อีเมล ์ ขอ้ความ 50 ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อของการรับรอง 

ช่ือ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือป้อนช่ือผูติ้ดต่อของการรับรองเม่ือไม่มีผูติ้ดต่อใน Oracle CRM On 

Demand เท่านั้น 
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นามสกลุ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือป้อนนามสกลุผูติ้ดต่อของการรับรองเม่ือไม่มีผูติ้ดต่อใน Oracle CRM 

On Demand เท่านั้น 

ช่ือ ขอ้ความ 50 ช่ือของการรับรอง 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

เจา้ของ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ตวัเลือกการช าระเงิน รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: เช็ค, บตัรเครดิต, เงินสด และเงินทุนท่ีไดรั้บ 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูติ้ดต่อของการรับรอง 

ผลิตภณัฑห์ลกั รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

ชนิดผลิตภณัฑห์ลกั รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

 

ต่ออายไุด ้ ช่องท าเคร่ืองหมาย 1 ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ร่าง, ท่ีวางแผน, ใชไ้ด,้ เลิกใช ้และไม่ใชง้าน 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ก่อนการขาย, หลงัการขาย, ทางเทคนิค, บริการ, การติดตั้ง, 
อปัเกรด, การออกแบบ และความปลอดภยั 

การมีผล (เดือน) เลขท่ี 22 ไม่มี 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซ่ึงมีขอ้มูลการรับรองเพ่ิมเติม 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ฟิลดก์ารรับรอง 
 

ฟิลด์ค าขอรับการรับรอง: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลค าขอการรับรองลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต   

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดค์  าขอการรับรองดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุด
  

ความเห็น 

ช่ือผูผ้า่นการคดัเลือก รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 
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วนัท่ีผา่นการคดัเลือก วนัท่ี 7 ไม่มี 

ช่ือการรับรอง รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

เลขท่ีการรับรอง ขอ้ความ 50 โดยทัว่ไปเลขท่ีการรับรองจะไม่ซ ้ ากนั 

สถานะการรับรอง รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ส่งค าขอ ท่ีอนุมติัให ้และไม่ยอมรับ 

สกลุเงิน  รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ี 7 ไม่มี 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

เจา้ของ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

แผน รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

วนัท่ีขอ วนัท่ี 7 ฟิลดน้ี์แสดงวนัท่ีปัจจุบนัระหวา่งการจดัท าเรคคอร์ดตามค่าดีฟอลต ์แต่คุณสามารถแกไ้ข
ระหวา่งและหลงัการจดัท าเรคคอร์ดได ้

ต่ออายไุด ้ ช่องท าเคร่ืองหมาย 1 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ฟิลดก์ารรับรอง 
 

ฟิลด์การเรียกร้อง: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีดว้ยขอ้มูลท่ีระบุเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลการเรียกร้องใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของค าแนะน าใน
หวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) เร่ิมจากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลการเรียกร้องเท่านั้น 

ช่ือฟิลดก์ารเรียกร้อง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ความสามารถในการท างาน รายการส าหรับเลือก  30 ไม่มี 

ท่ีอยู ่ ขอ้ความ   200 ไม่มี 

บรรทดัท่ีอยู ่1 ขอ้ความ 100 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดก์ารเรียกร้อง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บรรทดัท่ีอยู ่2 ขอ้ความ 100 ไม่มี 

จ านวนเงินหน้ีสิน สกลุเงิน   22 ไม่มี 

จ านวนเงินความเสียหาย สกลุเงิน   22 ไม่มี 

ไม่ถูกตอ้ง รายการส าหรับเลือก   30 ไม่มี 

บญัชีธุรกิจ ขอ้ความ  15 สถาบนัท่ีถือครองภายนอก (บญัชีธุรกิจ) ท่ี
เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดน้ี 

บญัชีธุรกิจ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ชนิดความเสียหาย รายการส าหรับเลือก   30 ไม่มี 

เมือง ขอ้ความ   50 ไม่มี 

เลขท่ีการเรียกร้อง ขอ้ความ   50 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ี
ตรงกนั  

ชั้นของพนกังาน รายการส าหรับเลือก   30 ไม่มี 

วนัท่ีปิด วนัท่ี   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ความเห็น ขอ้ความ   250 ไม่มี 

บริษทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 รู้จกักนัในอีกช่ือหน่ึงวา่ ID ท่ีไม่ซ ้ ากนั
ภายนอก 

เง่ือนไข ขอ้ความ   50 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ประเทศ ขอ้ความ   30 ไม่มี 

เขต ขอ้ความ   50 ไม่มี 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

วนัท่ีนายจา้งทราบการเรียกร้อง วนัท่ี   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

วนัท่ีนายจา้งทราบการบาดเจบ็ วนัท่ี   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

เลขท่ีพนกังานท่ีบาดเจบ็ ตวัเลข   22 ไม่มี 

เลขท่ีเหตุการณ์ ขอ้ความ   50 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 
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ช่ือฟิลดก์ารเรียกร้อง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ช่ือโรงพยาบาล ขอ้ความ   50 ไม่มี 

ครัวเรือน ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ครัวเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

บาดเจบ็ระหวา่งชัว่โมงท างาน รายการส าหรับเลือก   30 ไม่มี 

ชนิดความเสียหาย รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ท่ีมาหน้ีสิน รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ประเภทธุรกิจ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ท่ีตั้งท่ีเสียหาย รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

รหสัความเสียหาย รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

วนัท่ีและเวลาท่ีเสียหาย วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ค าอธิบายความเสียหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 
16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัให้
เหลือ 16,252 ตวัอกัษร 

ประเภทความเสียหาย รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

รหสัการบาดเจบ็ทางการแพทย ์ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ส่วนของร่างกายท่ีบาดเจบ็ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

เลขท่ีบุคคลท่ีบาดเจบ็ ตวัเลข   22 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

สถานท่ีบาดเจบ็ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

กรมต ารวจ ขอ้ความ   50 ไม่มี 

เลขท่ีรายงานของต ารวจ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

กรมธรรม ์ ขอ้ความ  50 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ี
ตรงกนั  

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของกรมธรรมท่ี์
เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดน้ี 

รหสัไปรษณีย ์ ขอ้ความ   30 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดก์ารเรียกร้อง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

จงัหวดั ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ความสมัพนัธ์กบัผูเ้อาประกนั รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

วนัท่ีรายงาน วนัท่ี   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

เลขท่ีรายงาน ขอ้ความ   50 ไม่มี 

รายงานโดย รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ขอ้มูลผูติ้ดต่อผูส่ื้อข่าว ขอ้ความ   50 ไม่มี 

รัฐ ขอ้ความ 10 ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

เวลาเสียชีวิต วนัท่ี/เวลา   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ประเภทการบาดเจบ็ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ที่อยู่ผู้ติดต่อ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนท่ีจะอิมปอร์ตท่ีอยูผู่ติ้ดต่อลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับค าแนะน าท่ีมีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อน
ด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว คุณสามารถอิมปอร์ตฟิลดท่ี์อยูผู่ติ้ดต่อ
ลงใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี การจดัการท่ีอยู ่

ช่ือฟิลดท่ี์อยูผู่ติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID แถว ID 15 ไม่มี  

ID ผูติ้ดต่อ ID 15 ไม่มี  

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 30 ไม่มี  

ID ท่ีอยู ่ ID 15 ไม่มี  

ID ภายนอกของท่ีอยู ่ ขอ้ความ 30 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดท่ี์อยูผู่ติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ประเภทท่ีอยู ่ รายการส าหรับเลือก 30 รายการต่อไปน้ีคือค่าดีฟอลต์
ประเภทท่ีอยูท่ี่ใชไ้ด:้ ท่ีอยูอ่าศยั, 
ส านกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, 
อ่ืนๆ, ความงาม, ส่วนตวั, 
ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลีนิค 

หลกั ช่องท าเคร่ืองหมาย 1 ถา้ฟิลดห์ลกัมีค่า Y ท่ีอยูจ่ะเป็นท่ีอยู่
หลกั ค่าส าหรับฟิลดน้ี์คือ Y และ N 

 

 

 
 

ฟิลด์สมุดบันทึกผู้ติดต่อ: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ก่อนการอิมปอร์ตสมุดบนัทึกของผูติ้ดต่อไปยงั Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: ในการอิมปอร์ตเรคคอร์ดสมุดบนัทึกของบริษทัหรือสมุดบนัทึกของผูติ้ดต่อ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการสมุดบนัทึกในอนาคต 

ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับค าแนะน าท่ีมีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อน
ด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการระบุ
สมุดบนัทึกตามเวลาใน เก่ียวกบัการระบุสมุดบนัทึกตามเวลา (ในหนา้ 293) 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูติ้ดต่อสมุดบนัทึก ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ช่ือ สตริง 150 หากคุณด าเนินการอิมปอร์ตใหม่ ขอ
แนะน าใหคุ้ณระบุค่าในฟิลด ์ช่ือ 
หรือ ID สมุดบนัทึก อยา่งใดอยา่ง
หน่ึง แต่จะป้อนทั้งสองค่าไม่ได ้  

หากคุณอปัเดตเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่คุณ
สามารถเลือกวา่จะป้อนค่าในฟิลด ์
ช่ือ หรือไม่กไ็ด ้ 

ID สมุดบนัทึก สตริง 15 หากคุณด าเนินการอิมปอร์ตใหม่ ขอ
แนะน าใหคุ้ณระบุค่าในฟิลด ์ช่ือ 
หรือ ID สมุดบนัทึก อยา่งใดอยา่ง
หน่ึง แต่จะป้อนทั้งสองค่าไม่ได ้

หากคุณอปัเดตเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่คุณ
จะตอ้งป้อนฟิลด ์ID สมุดบนัทึก 
ดว้ย  

ID ภายนอกของสมุดบนัทึก สตริง 30 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ: ID  สตริง 15 ID ผูติ้ดต่อคือ ID แถวของผู ้
ติดต่อ 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ สตริง  30 ไม่มี 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูติ้ดต่อสมุดบนัทึก ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี ไม่มี วนัท่ีท่ีตอ้งมีการใชง้านเรคคอร์ด  

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ี ไม่มี วนัท่ีส้ินสุดการใชง้านเรคคอร์ด  

แฟลกค่าหลกัในอนาคต สตริง 1 หากแฟลกค่าหลกัในอนาคตมีค่า Y 

สมุดบนัทึกส าหรับเรคคอร์ดปัจจุบนั
จะถูกตั้งค่าเป็นหลกัส าหรับออบ
เจกตข์อ้มูล เม่ือมีการใชส้มุดบนัทึก
ดงักล่าวตามฟิลด ์วนัท่ีเร่ิมตน้ ค่า
ส าหรับฟิลดน้ี์คือ: Y และ N  

 

 
 

ฟิลด์ผู้ติดต่อ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ถา้คุณมีไฟลท่ี์จะอิมปอร์ตแยกกนัส าหรับบริษทัและผูติ้ดต่อ ใหอิ้มปอร์ตบริษทัก่อน แลว้จึงอิมปอร์ตผูติ้ดต่อ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไฟลอิ์มปอร์ตผูติ้ดต่อของคุณมีช่ือบริษทัท่ีใชไ้ดจ้ากไฟลอิ์ม
ปอร์ตบริษทั 

หากคุณมีเพียงไฟลอิ์มปอร์ตผูติ้ดต่อ เรคคอร์ดบริษทัจะไดรั้บการจดัท าข้ึนโดยอิงกบัขอ้มูลช่ือบริษทัท่ีพบในฟิลดช่ื์อบริษทัในไฟลอิ์มปอร์ตผูติ้ดต่อ หากเรคคอร์ดผูติ้ดต่อมีขอ้มูลท่ีอยูส่ ารอง 
Oracle CRM On Demand จะจดัท าบริษทัใหม่และป็อปปูเลทท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ดว้ยท่ีอยูส่ ารอง ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็จะยงัคงวา่งเปล่า  

ถา้มีผูติ้ดต่อหลายรายเช่ือมโยงอยูก่บับริษทัเดียวกนั ฟิลดท่ี์อยูข่องบริษทัจะถูกตั้งค่าเป็นท่ีอยูส่ ารองท่ีเช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อรายแรกท่ีอิมปอร์ตของบริษทันั้น ถา้ผูติ้ดต่อรายแรกท่ีอิมปอร์ตไม่มี
ขอ้มูลท่ีอยูส่ ารอง แต่ผูติ้ดต่อรายต่อมามี ฟิลดท่ี์อยูข่องบริษทัจะวา่งเปล่าเน่ืองจากจะพิจารณาจากผูติ้ดต่อรายแรกท่ีอิมปอร์ตเท่านั้นในการตั้งค่าฟิลดท่ี์อยูข่องบริษทั ดงันั้น หากคุณอิมปอร์ตจาก
ไฟลอิ์มปอร์ตผูติ้ดต่อเพียงอยา่งเดียว ก่อนท าการอิมปอร์ตใหเ้รียงล าดบัขอ้มูลตามช่ือบริษทั แลว้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แต่ละช่ือบริษทัมีท่ีอยูท่ี่คุณตอ้งการส าหรับบริษทันั้น 

ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนท าการอิมปอร์ตผูติ้ดต่อเขา้ใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นรายละเอียดเพ่ิมเติมใหก้บัค าแนะน า
ท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืนคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บริษทั ขอ้ความ 100 ขอ้ความของฟิลดน้ี์เป็นหน่ึงในหลายฟิลดท่ี์ใชใ้นการเทียบเรคคอร์ด
บริษทัท่ีมีอยู ่หากไม่พบบริษทัท่ีตรงกนั ช่ือบริษทัส าหรับบริษทัใหม่
จะถูกสร้างข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการอิมปอร์ตผูติ้ดต่อ 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัและ ID 

ภายนอก (ในหนา้ 491) 

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ท่ีตั้งบริษทั ขอ้ความ 50 ขอ้ความของฟิลดน้ี์เป็นหน่ึงในหลายฟิลดท่ี์ใชใ้นการเทียบเรคคอร์ด
บริษทัท่ีมีอยู ่ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ า
กนัและ ID ภายนอก (ในหนา้ 491) 

ช่ือผูช่้วย ขอ้ความ 50 ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

หมายเลขโทรศพัทข์องผูช่้วย โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

เวลาท่ีเหมาะสมในการโทรติดต่อ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ บ่าย, เชา้ตรู่, เยน็, บ่ายคลอ้ย, สาย และเสาร์ มี
เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี
ได ้

รหสัเหตุผลท่ีปิดกั้น รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลต ์คือ ธุรกิจ หา้มดู หา้มจดัส่งสินคา้ ทรัพยากรบุคคล และ
กฎหมาย คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้

ความถ่ีในการติดต่อ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ ไม่เคยพบ, 1-2 คร้ัง/ปี, 3-4 คร้ัง/ปี และ >5 

คร้ัง/ปี มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี
ได ้

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

ลูกคา้ตั้งแต่วนัท่ี วนัท่ี  ไม่สามารถใชไ้ด ้ ฟิลดน้ี์จะป็อปปูเลทอตัโนมติัพร้อมกบัวนัท่ีปัจจุบนั หลงัจากท่ีค่า
ลูกคา้ถูกเลือกในเมนูดรอปดาวน์ประเภทผูติ้ดต่อ 

ท่ีอยูข่องผูติ้ดต่อ รายการส าหรับเลือก 100 ฟิลดน้ี์จะพร้อมใชง้านเฉพาะเม่ือมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ  

ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช่ื์อท่ีอยูใ่นเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มี และหากมีการใช้
งานการตั้งค่า ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ด
ท่ีอยูท่ี่มีซ่ึงผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ 

ท่ีอยูผู่ติ้ดต่อ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ 

เมืองผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ 

ประเทศผูติ้ดต่อ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตไ์ดแ้ก่ ช่ือของทุกประเทศในโลก ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับสหรัฐฯ 
คือ USA แอปพลิเคชนัจะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลด์
น้ี ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับ
ฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ต (โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ี
อยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ 
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ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สกลุเงินผูติ้ดต่อ รายการส าหรับเลือก 20 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยู่
ต่อไปน้ีกบัฟิลดน้ี์: นิคม/ส่วน, รหสั CEDEX, ท่ีอยู ่4, URB 

และเมือง (โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 
474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ 

จงัหวดัผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูท่ี่ไม่ใช่ในสหรัฐฯ ใหแ้มปส่วนของท่ีอยู่
ต่อไปน้ี (หรืออ่ืนๆ ท่ีเทียบเท่ากบัรัฐของสหรัฐฯ) ลงในฟิลดน้ี์: รัฐ 
MEX, รัฐ BRA, เขต, ส่วนพ้ืนท่ี, เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนท่ี, เอ
มิเรต และ แควน้ (โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ใน
หนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ 

ประเภทผูติ้ดต่อ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้ คู่คา้ และ คู่แข่ง 

รัฐในสหรัฐอเมริกาของผูติ้ดต่อ รายการส าหรับเลือก 2 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ค  ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรของรัฐทั้งหมดใน
สหรัฐฯ (ตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด) แอปพลิเคชนัจะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ข
ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตต
รงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ต 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ 

รหสัไปรษณียผ์ูติ้ดต่อ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ 

คะแนนเครดิต ตวัเลข 22 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

สกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

การรวมการลงทุนปัจจุบนั รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ เชิงรุก, ปานกลาง และอนุรักษนิ์ยม มีเฉพาะใน 
Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี
ได ้

ID ลูกคา้ ขอ้ความ 11 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

วนัเดือนปีเกิด วนัท่ี 7 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 
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ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ระดบั รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ PHD, M.D., D.O., MBA, RN, 

R.T., เภสชักรท่ีข้ึนทะเบียน, วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, ทนัต
แพทย,์ LPN และสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต มีเฉพาะใน 
Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้

แผนก ขอ้ความ 75 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ีเหลือ
จะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุท่ีเช่ือมโยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมีความยาว
ไดไ้ม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

อีเมล ์ ขอ้ความ 100 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode 

ในฟิลดอี์เมล ์ไวบ้นโปรไฟลบ์ริษทั จะท าใหส้ามารถใชอ้กัขระ 
Unicode (UTF-8) ส่วนใหญ่ได ้ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมาย อนุญาตใหใ้ช้
ตวัอกัษร Unicode ในฟิลดอี์เมล ์โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้งค่า
บริษทั (ในหนา้ 20)  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัตวัอกัษรท่ีรองรับส าหรับใชใ้นท่ีอยูอี่เมล ์โปรด
ดูท่ี เก่ียวกบัตวัอกัษรพิเศษในท่ีอยูอี่เมล ์

ระดบัประสบการณ์ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ ไม่มี, จ ากดั, ดี และอยา่งละเอียด มีเฉพาะใน 
Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี
ได ้

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ช่ือ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยค่าดีฟอลต ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคค
อร์ดทั้งหมดมีค่าอยูใ่นฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ต 

ช่ือฟูริงานะ ขอ้ความ 50 ฟูริงานะท่ีเทียบเท่ากบัคนัจิ (ส าหรับภาษาญ่ีปุ่นเท่านั้น) 

นามสกลุฟูริงานะ ขอ้ความ 50 ฟูริงานะท่ีเทียบเท่ากบัคนัจิ (ส าหรับภาษาญ่ีปุ่นเท่านั้น) 

เพศ รายการส าหรับเลือก 1 ค่าดีฟอลตคื์อ F และ M คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้
มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

หมายเลขโทรศพัทบ์า้น โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

มูลค่าของบา้น สกลุเงิน 15 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ระยะเวลาในการลงทุน รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ ระยะสั้น, ระยะกลาง และระยะยาว คุณสามารถแกไ้ข
รายการส าหรับเลือกน้ีได ้มีเฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ต าแหน่ง ขอ้ความ 75 ไม่มี 

วนัท่ีติดต่อล่าสุด วนัท่ี/เวลา 
 

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

นามสกลุ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยค่าดีฟอลต ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคค
อร์ดทั้งหมดมีค่าอยูใ่นฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ต 

ท่ีมาลีด รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ การโฆษณา, จดหมาย, อีเมล,์ กิจกรรม - 
สมัมนา, กิจกรรม - การแสดงสินคา้, กิจกรรม - อ่ืนๆ, รายการ - 
สัง่ซ้ือแลว้, รายการ - เช่า, การแนะน า - พนกังาน, การแนะน า - 
ภายนอก, เวบ็ไซต ์และ อ่ืนๆ 

เหตุการณ์ในชีวิต รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ การสมรส, การใหก้ าเนิดบุตร, การเกษียณ, หยา่ 
และอ่ืนๆ มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ผูจ้ดัการ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ยงัไม่สามารถอิมปอร์ตขอ้มูลลงในฟิลดน้ี์ไดใ้นขณะน้ี ค่าของฟิลดจ์ะ
สามารถก าหนดไดโ้ดยตรงในแอปพลิเคชนัเท่านั้น (ในเพจการแกไ้ขผู ้
ติดต่อ) 

ID ภายนอกของผูจ้ดัการ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

สถานภาพสมรส รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ โสด, หยา่, สมรส, คู่คา้, แยกกนัอยู,่ เป็นม่าย และ
พ่อหมา้ย มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

แนวโนม้ตลาด รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ สูง, ปานกลาง และต ่า มีเฉพาะใน Oracle CRM 

On Demand Life Sciences Edition 

ช่ือกลาง ขอ้ความ 50 ไม่มี 

แกไ้ขโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ยงัไม่สามารถตั้งค่าฟิลดน้ี์ระหวา่งอิมปอร์ตไดใ้นขณะน้ี ค่าของฟิลด์
จะไดรั้บการก าหนดโดยตรงจากแอปพลิเคชนั 

นาย/คุณ รายการส าหรับเลือก 15 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ นางสาว นาย คุณ นาง และ ดร. 

หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ การคุม้ครองเงินตน้, รายได,้ รายได/้การเติบโต, ได้
ดุล, การเติบโต, การเติบโตอยา่งรวดเร็ว และกระจายความเส่ียงไป
ต่างประเทศ มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

สนใจเขา้ร่วม ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ไม่สนใจเขา้ร่วม ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

เป็นเจา้ของหรือใหเ้ช่า รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ เจา้ของ หรือ เช่า มีเฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

เจา้ของ อีเมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ไซน์อินของผูใ้ชส้ าหรับผูใ้ช ้
Oracle CRM On Demand ท่ีมีอยู ่หากเรคคอร์ดไม่มี
ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ (รวมทั้งไม่มีค่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตั้ง
เป็น ID อีเมลใ์นการไซน์ออนของผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ต 

หากฟิลดน้ี์ไม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดท่ี์ใชไ้ดใ้นไฟลอิ์มปอร์ตขณะท่ีรัน 
โปรแกรมช่วยอิมปอร์ต ฟิลด ์เจา้ของ จะถูกตั้งค่าเป็น ID อีเมลใ์น
การไซน์ออน ของผูใ้ชท่ี้ก าลงัด าเนินการอิมปอร์ตส าหรับเรคคอร์ด
ท่ีอิมปอร์ตทั้งหมด 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ระบบภายนอกท่ีอยูส่่วน
บุคคล 

ขอ้ความ 30 หากใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ประเภทขอ้มูล
ส าหรับฟิลดน้ี์จะกลายเป็นรายการส าหรับเลือก ค่าส าหรับฟิลดน้ี์
จะตอ้งตรงกบั ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่
นอกจากน้ีหากใชง้านการตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูใ่ชร่้วมกนั ค่าน้ี
จะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ผา่นการตรวจสอบท่ีมีอยู ่

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

เป้าหมายหลกั รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ เงินออมส าหรับการศึกษาบุตร, ออมเพื่อการศึกษา, 
บา้นใหม่, ทรัพยสิ์นสะสม, การวางแผนดา้นอสงัหาริมทรัพย,์ 
สงวนไวส่้วนบุคคล และการเกษียณ มีเฉพาะใน Oracle CRM 

On Demand Financial Services Edition 

ส่วนตวั ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ควรตั้งค่าฟิลดน้ี์ใหมี้สถานะเป็นถูกเลือกหากคุณตอ้งการใหผู้ติ้ดต่อน้ี
สามารถมองเห็นไดเ้ฉพาะเจา้ของบริษทัเท่านั้น 

การประกอบอาชีพ ขอ้ความ  50 ไม่มี  
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ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

วนัท่ีมีคุณสมบติั วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

โปรไฟลค์วามเส่ียง รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ ผูไ้ม่ชอบความเส่ียง, ผูช้อบความเส่ียง, อนุรักษนิ์ยม, 
ปานกลาง และเชิงรุก Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

อา้งอิงโดย  รายการส าหรับเลือก 101 ไม่มี  

เสน้ทาง รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ เสน้ทาง 1, เสน้ทาง 2, เสน้ทาง 3 และเสน้ทาง 4 

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ส่วน รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ พนกังานบริษทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท / เกษตรกรรม, 
ตลาดทัว่ไป, ตลาดทัว่ไป, มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิสูง, เศรษฐีหา้ลา้น, 
และมูลค่าสุทธิสูงเป็นพิเศษ มีเฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

เจา้ของกิจการ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ท่ีมาของแคมเปญ รายการส าหรับเลือก 100 แคมเปญท่ีก่อใหเ้กิดผูติ้ดต่อ 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 คอลมัน์น้ีจะเกบ็สถานะของลูกคา้หรือผูติ้ดต่อ ค่าท่ีใชไ้ดมี้ดงัต่อไปน้ี: 
ใชง้าน จดัเกบ็เป็นไม่ใชง้าน และจดัเกบ็เป็นขอ้มูลเก่า  

สญัญาณไฟหยดุ 1 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยดุ 2 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

สญัญาณไฟหยดุ 3 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

ช่วงอตัราภาษี ตวัเลข 22 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ชั้น รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตคื์อ ทอง, เงิน, บรอนซ,์ 100 อนัดบัสูงสุด, สูงสุด, 
ปานกลาง และต ่า มีเฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

โซนเวลา รายการส าหรับเลือก 30 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์
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ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ตตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ดม้าตรฐาน 

ยอดรวมสินทรัพย ์ สกลุเงิน 15 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ยอดรวมค่าใชจ่้าย สกลุเงิน 15 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ยอดรวมรายได ้ สกลุเงิน 15 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ยอดรวมหน้ีสิน สกลุเงิน 15 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ยอดรวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ สกลุเงิน 15 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตไ์ดแ้ก่ ลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้ คู่คา้ และ คู่แข่ง 

หมายเลขแฟกซ์ท่ีท างาน โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

ยอดขายจากตน้ปีถึงปัจจุบนั สกลุเงิน 15 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ใบอนุญาตในรัฐของผู้ติดต่อ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเพ่ิมเติม
ค าแนะน าท่ีใหใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) เร่ิมจากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูติ้ดต่อ   ขอ้ความ 15 ไม่มี  

วนัท่ีหมดอาย ุ ขอ้ความ 7 วนัท่ีท่ีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรมส าหรับผูติ้ดต่อน้ีจะ
หมดอาย ุหากทราบ  
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ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

เลขท่ีใบอนุญาต ขอ้ความ 30 เลขท่ีใบอนุญาตท่ีจ าเป็นส าหรับผูติ้ดต่อในรัฐท่ีก าหนด  

รัฐ  ขอ้ความ 30 รัฐในสหรัฐฯ หรือจงัหวดัในแคนาดา (ไม่จ าเป็น) 

สถานะ ขอ้ความ 30 ค่าดีฟอลตส์ าหรับสถานะของใบอนุญาตคือ: ไม่มีขอ้มูล ใชง้าน หรือ
หมดอาย ุ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 
 

ฟิลด์ทีมของผู้ติดต่อ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตทีมผูติ้ดต่อลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดค่์าดีฟอลตที์มของผูติ้ดต่อ  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

การเขา้ใชข้องผูติ้ดต่อ รายการส าหรับเลือก 15 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ อ่านอยา่งเดียว แกไ้ข เตม็ ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้

คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้ง
ตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

ช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 60 ไม่มี 

บทบาทของทีม รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ เจา้ของ ผูส้นบัสนุนของฝ่ายบริหาร ท่ีปรึกษา คู่คา้ อ่ืนๆ 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การใชเ้รคคอร์ดร่วมกนั (ทีม) 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
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ฟิลด์การลงทะเบียนคอร์ส: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลการลงทะเบียนคอร์สลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต   

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดก์ารลงทะเบียนคอร์สดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุด
  

ความเห็น 

ช่ือผูผ้า่นการคดัเลือก รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

วนัท่ีเสร็จสมบูรณ์ วนัท่ี 22 ไม่มี 

ช่ือคอร์ส รายการส าหรับ
เลือก 

15 ขอแนะน าใหช่ื้อคอร์สเป็นแบบไม่ซ ้ ากนั 

สกลุเงิน รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 ไม่มี 

วนัท่ีลงทะเบียน วนัท่ี 22 ฟิลดน้ี์แสดงวนัท่ีปัจจุบนัระหวา่งการจดัท าเรคคอร์ดตามค่าดีฟอลต ์แต่คุณสามารถแกไ้ข
ระหวา่งและหลงัการจดัท าเรคคอร์ดได ้

เลขท่ีการลงทะเบียน ขอ้ความ 100 ไม่มี 

สถานะการลงทะเบียน รายการส าหรับ
เลือก 

30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ท่ีลงทะเบียน สมบูรณ์ และไม่สมบูรณ์ 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

คู่คา้ท่ีเสนอ รายการส าหรับ
เลือก 

15 บริษทัท่ีเป็นบุคคลท่ีสามซ่ึงผูผ้า่นการคดัเลือกลงทะเบียนคอร์ส โดยปกติขอ้มูลจะมาจาก
รายการคู่คา้ท่ีเสนอส าหรับคอร์ส 

เจา้ของ รายการส าหรับ
เลือก 

15 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ฟิลดค์อร์ส 
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ฟิลด์คอร์ส: การจดัเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลคอร์สลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต   

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดค์อร์สดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุด
  

ความเห็น 

ใชไ้ดต้ั้งแต่ วนัท่ี 7 ไม่มี 

ใชไ้ดถึ้ง วนัท่ี 7 ไม่มี 

บริษทั ขอ้ความ 100 บริษทัท่ีผูติ้ดต่อของคอร์สท างานอยู ่

ผูติ้ดต่อ รายการส าหรับเลือก 15 ใชฟิ้ลดน้ี์เหากผูติ้ดต่อของคอร์สมีอยูแ่ลว้ใน Oracle CRM On Demand 

ค่าธรรมเนียมคอร์ส สกลุเงิน 22 ไม่มี 

ID คอร์ส ขอ้ความ 30 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรับคอร์สเป็นแบบไม่ซ ้ ากนั Oracle CRM On 

Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ ้ ากนั 

ระยะเวลาคอร์ส (วนั) เลขท่ี 22 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ระยะเวลา (ชัว่โมง) เลขท่ี 22 ไม่มี 

อีเมล ์ ขอ้ความ 100 ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อของคอร์ส 

การทดสอบ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

ช่ือ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือป้อนช่ือผูติ้ดต่อของคอร์สเม่ือไม่มีผูติ้ดต่อใน Oracle CRM On 

Demand เท่านั้น 

รูปแบบ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: สอนโดยผูฝึ้กอบรม, CBT และก าหนดเอง  

การฝึกปฏิบติัการจริง ช่องท าเคร่ืองหมาย 1 ไม่มี 

นามสกลุ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือป้อนนามสกลผูติ้ดต่อของคอร์สเม่ือไม่มีผูติ้ดต่อใน Oracle CRM On 

Demand เท่านั้น 

ส่ือ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ชั้นเรียน, ออนไลน์ และ CD/DVD  

ช่ือ ขอ้ความ 100 ขอแนะน าใหช่ื้อคอร์สเป็นแบบไม่ซ ้ ากนั 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

เจา้ของ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

ตวัเลือกการช าระเงิน รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: เช็ค, บตัรเครดิต, เงินสด และเงินทุนท่ีไดรั้บ 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูติ้ดต่อของคอร์ส 
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ผลิตภณัฑห์ลกั รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

ชนิดผลิตภณัฑห์ลกั รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ร่าง, ท่ีวางแผน, ใชไ้ด,้ เลิกใช ้และไม่ใชง้าน 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ก่อนการขาย, หลงัการขาย, ทางเทคนิค, บริการ, การติดตั้ง, อปั
เกรด, การออกแบบ และความปลอดภยั 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซ่ึงมีขอ้มูลคอร์สเพ่ิมเติม 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651)  

 ฟิลดค์อร์ส 
 

ฟิลด์ความคุ้มครอง: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลความคุม้ครองลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลความคุม้ครองเท่านั้น 

ช่ือฟิลดค์วามคุม้ครอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

เร่ิมตน้ วนัท่ี   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ความคุม้ครอง รายการส าหรับเลือก   30 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคค
อร์ดท่ีตรงกนั 

ช่ือความคุม้ครอง ขอ้ความ   100 ไม่มี 

ผลิตภณัฑท่ี์คุม้ครอง ขอ้ความ  15 ไม่มี 

ผลิตภณัฑท่ี์คุม้ครอง: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 รู้จกักนัในอีกช่ือหน่ึงวา่ ID ท่ีไม่ซ ้ า
กนัภายนอก 
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ช่ือฟิลดค์วามคุม้ครอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สถานะความคุม้ครอง รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

หกัลดได ้ สกลุเงิน   22 ไม่มี 

ส้ินสุด วนัท่ี   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่มี 

วงเงินแบบบุคคล สกลุเงิน   22 ไม่มี 

จ านวนเงินเอาประกนั สกลุเงิน   22 ไม่มี 

สินทรัพยท่ี์ท าประกนั ขอ้ความ   30 ไม่มี 

สินทรัพยท่ี์ท าประกนั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 รู้จกักนัในอีกช่ือหน่ึงวา่ ID ท่ีไม่ซ ้ า
กนัภายนอก 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ   30 ไม่มี 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

กรมธรรม ์ ขอ้ความ   15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคค
อร์ดท่ีตรงกนั 

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับเลือก   30 ไม่มี 

วงเงินรวม สกลุเงิน   22 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ออบเจกต์ที่ก าหนดเอง: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตฟิลดอ์อบเจกตท่ี์ก าหนดเองส าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเขา้ไปใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อน
ด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 
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ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชส้ าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 เท่านั้น    

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด 

ช่ือ ขอ้ความ 50 

ท่ีตั้งบริษทั ขอ้ความ 50 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 16,350 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04-15  ขอ้ความ 50  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04-15  ขอ้ความ 30 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 

เจา้ของ อีเมล ์ 50 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 

สกลุเงิน ขอ้ความ 20 

การคน้หาด่วน 1 ขอ้ความ 50 

การคน้หาด่วน 2 ขอ้ความ 50 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 

เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี ตวัเลข 16 

วนัท่ีท่ีจดัท าดชันี วนัท่ี/เวลา 32 

สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี สกลุเงิน  25 

ช่องท าเคร่ืองหมายท่ีจดัท าดชันี บูลีน 1 

ประเภท ขอ้ความ 30 

บริษทั ขอ้ความ 100 

แคมเปญ ขอ้ความ 100 

ผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 255 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ขอ้ความ 50 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 ขอ้ความ 50 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 ขอ้ความ 50 

ตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 100 

กิจกรรม ขอ้ความ 50 

เงินทุน  ขอ้ความ 50 

ครัวเรือน ขอ้ความ 50 

ลีด ขอ้ความ 255 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 

พอร์ตโฟลิโอ ขอ้ความ 100 

ผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

ค าขอบริการ ขอ้ความ 64 

ทางแกปั้ญหา ขอ้ความ 100 

ยานพาหนะ ขอ้ความ 100 

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01 ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของลีด ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของพอร์ตโฟลิโอ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของค าขอบริการ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของทางแกปั้ญหา   ขอ้ความ 30 
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ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 และสูงกวา่ 
ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชส้ าหรับออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 และสูงกวา่เท่านั้น    

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด 

บริษทั ขอ้ความ 100 

กิจกรรม ขอ้ความ 100 

สมุดบนัทึก สตริง 150 

ID สมุดบนัทึก สตริง 15 

แคมเปญ ขอ้ความ 100 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01-15  ขอ้ความ 50  

ตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 100 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 16,350 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี 32 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 

กิจกรรม ขอ้ความ 50 

เงินทุน ขอ้ความ 50 

ค าขอเงินทุน ขอ้ความ 50 

ครัวเรือน ขอ้ความ 1 

ช่องท าเคร่ืองหมายท่ีจดัท าดชันี บูลีน 1 

สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี สกลุเงิน 25 

วนัท่ีท่ีจดัท าดชันี วนัเวลา 32 

เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี ตวัเลข 16 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 

ลีด ขอ้ความ 225 

ช่ือ ขอ้ความ 50 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด 

เจา้ของ อีเมล ์ 50 

พอร์ตโฟลิโอ ขอ้ความ 100 

ผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

การคน้หาด่วน 1 ขอ้ความ 50 

การคน้หาด่วน 2 ขอ้ความ 50 

ค าขอบริการ ขอ้ความ 64 

ประเภท ขอ้ความ 30 

ยานพาหนะ ขอ้ความ 100 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของกิจกรรม ขอ้ความ 30 

ID ระบบภายนอกของสินทรัพย ์ ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 

ID ระบบภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01-15  ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของค าขอเงินทุน ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของครัวเรือน ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของโอกาสทางการขาย  ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของพอร์ตโฟลิโอ  ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของค าขอบริการ ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของค าขอทางแกปั้ญหา  ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของยานพาหนะ  ขอ้ความ 30 

 
 

ฟิลด์ความเสียหาย: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลความเสียหายลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  
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หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลความเสียหายเท่านั้น 

ช่ือฟิลดค์วามเสียหาย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

การเรียกร้อง ขอ้ความ 15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

การเรียกร้อง: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

ความเสียหาย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ค าอธิบายความเสียหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ี
เหลือจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุท่ีเช่ือมโยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมีได้
ไม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร  

ช่ือความเสียหาย ขอ้ความ   50 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

ค าอธิบายทรัพยสิ์นท่ีเสียหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ี
เหลือจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุท่ีเช่ือมโยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมีได้
ไม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร  

ประเภททรัพยสิ์นท่ีเสียหาย ขอ้ความ   50 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

จ านวนเงินท่ีประมาณการ สกลุเงิน   22 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่มี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ   30 ไม่มี 

ทรัพยสิ์นประกนัภยั ขอ้ความ  15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

ทรัพยสิ์นประกนัภยั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

เลขท่ีทรัพยสิ์น ตวัเลข   22 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดค์วามเสียหาย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

เจา้ของ: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์การลงทะเบียนข้อตกลง: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนท าการอิมปอร์ตการลงทะเบียนขอ้ตกลงเขา้ใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นรายละเอียดเพ่ิมเติม
ใหก้บัค าแนะน าท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืนคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์การลงทะเบียนขอ้ตกลงดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สถานะการอนุมติั รายการส าหรับเลือก 30 ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์คือ: รอการอนุมติั อนุมติัแลว้ ปฏิเสธ ส่งคืน 
ยกเลิก และ หมดอาย ุ 

วนัท่ีอนุมติั วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง รายการส าหรับเลือก  100 ไม่มี  

ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  รายการส าหรับเลือก  100 ไม่มี  

ลีดท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ความ 100  ไม่มี 

ลีดท่ีเก่ียวขอ้ง: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ลีดท่ีเก่ียวขอ้ง: ช่ือ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ลีดท่ีเก่ียวขอ้ง: นามสกลุ  ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ลีดท่ีเก่ียวขอ้ง: ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ลีดท่ีเก่ียวขอ้ง: นามสกลุ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง รายการส าหรับเลือก 100 ไม่มี  

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ขอ้ความ 40 ไม่มี  

เมือง ขอ้ความ 50 ไม่มี  

วนัท่ีปิด วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

ช่ือบริษทั ขอ้ความ 50 ไม่มี  

แปลงเป็นโอกาสทางการขาย ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

ประเทศ รายการส าหรับเลือก 50 ไม่มี  
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ช่ือฟิลด ์การลงทะเบียนขอ้ตกลงดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูอ้นุมติัปัจจุบนั รายการส าหรับเลือก 100 ไม่มี  

จดัท า: วนัท่ี วนัเวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

สกลุเงิน รายการส าหรับเลือก ไม่สามารถใชไ้ด ้ คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกนักบัค่าท่ีใชไ้ด ้

ขนาดการซ้ือขาย สกลุเงิน 15 ไม่มี  

ค าอธิบาย ขอ้ความ 255 ไม่มี  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

อีเมล ์ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

อตัราแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

ID ภายนอก ขอ้ความ 40 ไม่มี  

แฟกซ์ ขอ้ความ 40 ไม่มี  

ผูอ้นุมติัขั้นสุดทา้ย รายการส าหรับเลือก 100 ไม่มี  

ช่ือ ขอ้ความ 50 ไม่มี  

ต าแหน่ง ขอ้ความ 75 ไม่มี  

นามสกลุ ขอ้ความ 50 ไม่มี  

ช่ือกลาง ขอ้ความ 50 ไม่มี  

แกไ้ข: วนัท่ี  วนัเวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

นาย/คุณ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี  

ช่ือ ขอ้ความ 100 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยค่าดีฟอลต ์โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
เรคคอร์ดทั้งหมดมีค่าอยูใ่นฟิลดน้ี์ก่อนท่ีคุณจะท าการอิมปอร์ต 

ผูติ้ดต่อใหม่  ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

ลูกคา้ใหม่ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

โอกาสทางการขายใหม่ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ฟิลดน้ี์ระบุวา่โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียน
ขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายใหม่ 

ขั้นตอนต่อไป ขอ้ความ 250 ไม่มี  

วตัถุประสงค ์ ขอ้ความ 100 ไม่มี 

วตัถุประสงค:์ ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์การลงทะเบียนขอ้ตกลงดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

เจา้ของ  รายการส าหรับเลือก 30 ขอ้มูลในฟิลดน้ี์ตอ้งตรงกบั ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้Oracle CRM 

On Demand ท่ีมีอยู ่หากเรคคอร์ดไม่มีค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลด์
น้ี (รวมทั้งไม่มีค่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตั้งค่าเป็น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช้
ท่ีท าการอิมปอร์ต 

หากฟิลดน้ี์ไม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดท่ี์อิมปอร์ตท่ีถูกตอ้งขณะท่ีรัน
โปรแกรมช่วยอิมปอร์ต เจา้ของจะถูกตั้งค่าเป็น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชท่ี้
ท าการอิมปอร์ตส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีอิมปอร์ต  

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไม่มี  

บริษทัคู่คา้ของเจา้ของ รายการส าหรับเลือก 100 ฟิลดน้ี์จะแสดงบริษทัหุน้ส่วนของเจา้ของการลงทะเบียนขอ้ตกลง
โดยอตัโนมติัตามค่าดีฟอลต ์ ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ขั้นตอน
การอปัโหลดใน Oracle CRM On Demand จะไม่
สามารถอปัเดตฟิลดน้ี์ได ้

บริษทัคู่คา้แรกเร่ิม รายการส าหรับเลือก 100 คู่คา้ท่ีคน้พบโอกาสทางการขายเป็นรายแรก คู่คา้น้ีมกัจะเป็นคู่คา้หลกั
แต่อาจไม่ใช่กไ็ด ้ฟิลดน้ี์จะมีขอ้มูลหรือไม่กไ็ด ้

โปรแกรมคู่คา้  รายการส าหรับเลือก 50 ไม่มี  

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

รหสัไปรษณีย ์ ขอ้ความ 30 ไม่มี  

คู่คา้หลกั รายการส าหรับเลือก 100 คู่คา้หลกัเป็นผูรั้บผดิชอบการลงทะเบียนขอ้ตกลง ฟิลดน้ี์ใชร่้วมกบั
ฟิลดท่ี์ตั้งของคู่คา้หลกัเพ่ือระบุถึงคู่คา้ไดโ้ดยไม่ซ ้ ากนั ฟิลดน้ี์ตอ้งไม่
เป็นนลั 

ท่ีตั้งคู่คา้หลกั ขอ้ความ  50 ท่ีตั้งของคู่คา้หลกัท่ีกล่าวถึงในเซลลก่์อนหนา้ ฟิลดน้ี์ใชร่้วมกบัฟิลดคู่์
คา้หลกัเพ่ือระบุถึงคู่คา้ไดโ้ดยไม่ซ ้ ากนั ฟิลดน้ี์ตอ้งไม่เป็นนลั 

ความสนใจในผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไม่มี  

เหตุผลท่ีปฏิเสธ  รายการส าหรับเลือก  30 ไม่มี  

ราคาพิเศษท่ีขอ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี  

ท่ีอยู ่ ขอ้ความ 100 ไม่มี  

สถานะการส่ง รายการส าหรับเลือก 30 ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์คือ: ไม่ไดส่้ง ส่งแลว้ และ เรียกคืน 

วนัท่ีส่ง วนัเวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

การสนบัสนุนท่ีขอ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

หมายเลขโทรศพัท ์ ขอ้ความ 40 ไม่มี  

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์คือ: มาตรฐาน และ ไม่มาตรฐาน  
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ตัวแทนจ าหน่าย: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตฟิลดต์วัแทนจ าหน่ายลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

หมายเหตุ: ส่วนน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ช่ือ ขอ้ความ 100 ไม่มี 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ตวัแทนจ าหน่ายหลกั ขอ้ความ 100 ไม่มี 

สถานะ ขอ้ความ 255 ไม่มี 

เวบ็ไซตห์ลกั ขอ้ความ 50 ไม่มี 

หมายเลขโทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

อีเมล ์ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

URL ขอ้ความ 100 ไม่มี 

สถานะ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

หมายเลขแฟกซ์ โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

สกลุเงิน ขอ้ความ 20 ไม่มี 

ขั้นตอน  ขอ้ความ 30 ไม่มี 

การจดัอนัดบั ตวัเลข 16 ไม่มี 

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ รายการส าหรับเลือก 100 ฟิลดน้ี์จะพร้อมใชง้านเฉพาะเม่ือมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ  

ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช่ื์อท่ีอยูใ่นเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่นอกจากน้ี หาก
ใชง้านการตั้งค่า ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัเรคค
อร์ดท่ีอยูท่ี่มีซ่ึงผา่นการตรวจสอบแลว้ 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

เมืองท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ประเทศท่ีเรียกเกบ็ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งคือช่ือของทุกประเทศบนโลก ค่าท่ีถูกตอ้งของ
สหรัฐอเมริกาคือ สหรัฐอเมริกาOracle CRM On 

Demand ไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ โปรด
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกนักบัค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์
ก่อนท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูล (โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่
(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยูต่่อไปน้ี
กบัฟิลดน้ี์: นิคม/ส่วน, รหสั CEDEX, ท่ีอยู ่4, URB และเมือง 
(โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

จงัหวดัท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ  50 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยูต่่อไปน้ี
หรือท่ีอยูอ่ื่นท่ีเทียบเท่ากบัรัฐของสหรัฐอเมริกากบัฟิลดน้ี์: รัฐ MEX, 

รัฐ BRA, เขต, ส่วนพ้ืนท่ี, เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนท่ี, เอมิเรต และ
แควน้ (โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

รัฐในสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกเกบ็ รายการส าหรับเลือก 2 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้ง คือ ตวัยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรับรัฐทั้งหมด
ในสหรัฐฯ (ตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด) Oracle CRM On 

Demand จะไม่อนุญาตใหมี้การแกไ้ขค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีถูกตอ้งของ
ฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ตขอ้มูล 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

รหสัไปรษณียท่ี์เรียกเกบ็ ขอ้ความ  30 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID ภายนอกท่ีอยูเ่รียกเกบ็ ขอ้ความ  30 หากใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ประเภทขอ้มูล
ส าหรับฟิลดน้ี์จะกลายเป็นรายการส าหรับเลือก ค่าส าหรับฟิลดน้ี์จะตอ้ง
ตรงกบั ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่นอกจากน้ี
หากใชง้านการตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูใ่ชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรง
กบัเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ผา่นการตรวจสอบท่ีมีอยู ่

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ ขอ้ความ  30 ฟิลดน้ี์จะพร้อมใชง้านเฉพาะเม่ือมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ  

ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช่ื์อท่ีอยูใ่นเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่นอกจากน้ี หาก
ใชง้านการตั้งค่า ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัเรคค
อร์ดท่ีอยูท่ี่มีซ่ึงผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

เมืองท่ีส่งสินคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ประเทศท่ีส่งสินคา้ รายการส าหรับเลือก  30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งคือช่ือของทุกประเทศบนโลก ค่าท่ีถูกตอ้งของ
สหรัฐอเมริกาคือ สหรัฐอเมริกา Oracle CRM On 

Demand ไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ โปรด
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกนักบัค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์
ก่อนท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูล (โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่
(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารท่ีส่งสินคา้ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยูต่่อไปน้ี
กบัฟิลดน้ี์: นิคม/ส่วน, รหสั CEDEX, ท่ีอยู ่4, URB และเมือง 
(โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

จงัหวดัท่ีส่งสินคา้ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยูต่่อไปน้ี
หรือท่ีอยูอ่ื่นท่ีเทียบเท่ากบัรัฐของสหรัฐอเมริกากบัฟิลดน้ี์: รัฐ MEX, 

รัฐ BRA, เขต, ส่วนพ้ืนท่ี, เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนท่ี, เอมิเรต และ
แควน้ (โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

รัฐในสหรัฐอเมริกาท่ีส่งสินคา้ รายการส าหรับเลือก 2 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด ้คือ ค ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรับรัฐทั้งหมด
ในสหรัฐฯ (ใชต้วัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด) Oracle CRM On 

Demand จะไม่อนุญาตใหท้ าการแกไ้ขค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลด์
น้ีก่อนท าการอิมปอร์ตขอ้มูล 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

รหสัไปรษณียท่ี์ส่งสินคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ID ภายนอกของท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ ขอ้ความ  30 หากใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ประเภทขอ้มูล
ส าหรับฟิลดน้ี์จะกลายเป็นรายการส าหรับเลือก ค่าส าหรับฟิลดน้ี์จะตอ้ง
ตรงกบั ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่นอกจากน้ี
หากใชง้านการตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูใ่ชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรง
กบัเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ผา่นการตรวจสอบท่ีมีอยู ่

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ภายนอกของตวัแทนจ าหน่ายหลกั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID เจา้ของหลกั ID 15 ไม่มี 

ประเภทตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 30 ไม่มี 

แกไ้ข: วนัท่ีภายนอก วนัท่ี/เวลา 32 ไม่มี 

เจา้ของ อีเมล ์ 50 ไม่มี 

แกไ้ขโดย ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ID แถว ID 15 ไม่มี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง N ขอ้ความ 50 ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 ไม่มี 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 6 ขอ้ความ 30 ไม่มี 

เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี ตวัเลข 16 ไม่มี 

วนัท่ีท่ีจดัท าดชันี วนัท่ี/เวลา 32 ไม่มี 

สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี สกลุเงิน 25 ไม่มี 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ขอ้ความแบบยาวท่ีจดัท าดชันี ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ขอ้ความแบบสั้นท่ีจดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ขอ้ความแบบสั้นท่ีจดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ช่องท าเคร่ืองหมายท่ีจดัท าดชันี บูลีน 1 ไม่มี 

 
 

ฟิลด์กจิกรรม: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตฟิลดกิ์จกรรมลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีช่วยเสริมค าแนะน าท่ีใหไ้วใ้น
หวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมัน ์ฟิลดดี์ฟอลต ์ในตารางน้ีมีเฉพาะช่ือเร่ิมแรก (ดีฟอลต)์ ของแต่ละฟิลดเ์ท่านั้น ไม่มีช่ือใดๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On 

Demand หากคุณไม่พบฟิลดท่ี์ตอ้งการขณะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ือสอบถามช่ือใหม่ของฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์กิจกรรม ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID แถว ID 15 ไม่มี  

ผลิตภณัฑ ์ รายการส าหรับเลือก 100 ไม่มี  

ชนิดผลิตภณัฑ ์ รายการส าหรับเลือก 100 ไม่มี  

ช่ือยอ่ของเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไม่มี  

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 ไม่มี  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

รายละเอียดเซสชนั ขอ้ความ 500 ไม่มี  

ช่ือของเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไม่มี  

นามสกลุของเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไม่มี  

ID เจา้ของหลกั ID 15 ไม่มี  

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี  

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี  

เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าในฟิลดน้ี์ตอ้งเป็นค่าตวัเลขท่ีใชไ้ดต้ั้งแต่ -2147483648 

ถึง 2147483647 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 1 รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี  
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ช่ือฟิลด ์กิจกรรม ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 2 รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี  

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 3 รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี  

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 4 รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี  

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 5  รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี  

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 6 รายการส าหรับเลือก  30 ไม่มี  

ขอ้ความแบบยาวท่ีจดัท าดชันี ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ขอ้ความแบบสั้นท่ีจดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 40 ไม่มี  

ขอ้ความแบบสั้นท่ีจดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 40 ไม่มี  

ประเภท  รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี  

ท่ีตั้ง ขอ้ความ 100 ไม่มี  

ผูเ้ขา้ร่วมสูงสุด จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าในฟิลดน้ี์ตอ้งเป็นค่าตวัเลขท่ีใชไ้ดต้ั้งแต่ 0 ถึง 1000000 

ช่ือ ขอ้ความ 150  ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  

วตัถุประสงคกิ์จกรรม ขอ้ความ 500 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

งบประมาณ สกลุเงิน 15 ไม่มี  

เครดิต CME จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าในฟิลดน้ี์ตอ้งเป็นค่าตวัเลขท่ีใชไ้ดต้ั้งแต่ -2147483648 

ถึง 2147483647 

วนัท่ียนืยนั วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 
 

ฟิลด์การทดสอบ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลการทดสอบลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต 
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หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดก์ารทดสอบดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุด
  

ความเห็น 

ใชไ้ดต้ั้งแต่ วนัท่ี 7 ไม่มี 

ใชไ้ดถึ้ง วนัท่ี 7 ไม่มี 

บริษทั ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ รายการส าหรับเลือก 15 ใชฟิ้ลดน้ี์หากผูติ้ดต่อของการทดสอบมีอยูแ่ลว้ใน Oracle CRM On Demand 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 255 ไม่มี 

อีเมล ์ ขอ้ความ 100 ท่ีอยูอี่เมลข์องผูติ้ดต่อของการทดสอบ 

ค่าธรรมเนียมการทดสอบ สกลุเงิน 22 ไม่มี 

ID การทดสอบ ขอ้ความ 100 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรับคอร์สเป็นแบบไม่ซ ้ ากนั 

ช่ือ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือป้อนช่ือผูติ้ดต่อของการทดสอบเม่ือไม่มีผูติ้ดต่อใน Oracle CRM On 

Demand เท่านั้น 

รูปแบบ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: หลายตวัเลือก, ค าถามและค าตอบ และผสม  

วิธีการวดัเกรด รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: เกรด, คะแนน และผลคะแนน 

นามสกลุ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพ่ือป้อนนามสกลุผูติ้ดต่อของการทดสอบเม่ือไม่มีผูติ้ดต่อใน Oracle CRM 

On Demand เท่านั้น 

คะแนนสูงสุด ตวัเลข 22 ไม่มี 

ส่ือ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ใชค้  าคอมพิวเตอร์, ใชเ้อกสาร และผสม 

ช่ือ ขอ้ความ 100 ขอแนะน าใหช่ื้อการทดสอบเป็นแบบไม่ซ ้ ากนั 

จ านวนค าถาม ตวัเลข 22 ไม่มี 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

เจา้ของ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

คะแนนผา่น ตวัเลข 22 ไม่มี 

ตวัเลือกการช าระเงิน รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: เช็ค, บตัรเครดิต, เงินสด และเงินทุนท่ีไดรั้บ 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูติ้ดต่อของการทดสอบ 

ผลิตภณัฑห์ลกั รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

ชนิดผลิตภณัฑห์ลกั รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ร่าง, ท่ีวางแผน, ใชไ้ด,้ เลิกใช ้และไม่ใชง้าน 
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เวลาท่ีใชไ้ด ้(นาที) ตวัเลข 22 ไม่มี 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ควบคุม และออนไลน์ การทดสอบจะถือวา่ถูก ควบคุม เม่ือผูผ้า่น
การคดัเลือกถูกควบคุมระหวา่งการทดสอบ 

การมีผล (เดือน) ตวัเลข  22 ไม่มี 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซ่ึงมีขอ้มูลการทดสอบเพ่ิมเติม 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ฟิลดก์ารทดสอบ 
 

ฟิลด์การลงทะเบียนการทดสอบ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลการลงทะเบียนการทดสอบลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็น
ส่วนเพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต 

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดก์ารลงทะเบียนการทดสอบดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุด
  

ความเห็น 

คู่คา้ท่ีดูแล รายการส าหรับเลือก 15 บริษทัท่ีเป็นบุคคลท่ีสามท่ีจดัการการทดสอบ โดยปกติขอ้มูลจะมาจากรายการคู่คา้ท่ีดูแลส าหรับการ
ทดสอบ 

ช่ือผูผ้า่นการคดัเลือก รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

วนัท่ีเสร็จสมบูรณ์ วนัท่ี 7 ไม่มี 

สกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ช่ือการทดสอบ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

เกรดท่ีไดรั้บ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

เจา้ของ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

คะแนนท่ีได ้ ตวัเลข 22 ไม่มี 

คะแนนจะหมดอายใุน วนัท่ี 7 ไม่มี 
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วนัท่ีลงทะเบียน วนัท่ี 7 ฟิลดน้ี์แสดงวนัท่ีปัจจุบนัระหวา่งการจดัท าเรคคอร์ด แต่คุณสามารถแกไ้ขระหวา่งและหลงัการจดัท า
เรคคอร์ดได ้

เลขท่ีการลงทะเบียน ขอ้ความ 50 โดยปกติเลขท่ีการลงทะเบียนการทดสอบจะไม่ซ ้ ากนั 

สถานะการลงทะเบียน รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งมีดงัน้ี: ท่ีลงทะเบียน ผา่นแลว้ และลม้เหลว 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ฟิลดก์ารทดสอบ 
 

ฟิลด์บัญชีการเงิน: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตบญัชีการเงินลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลบญัชีการเงินเท่านั้น 

ช่ือฟิลดบ์ญัชีการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูถื้อบญัชี ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ผูถื้อบญัชี: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ยอดดุล สกลุเงิน 22 ไม่มี 

ยอดดุล ณ วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

สาขา ขอ้ความ 15 ไม่มี 

สาขา: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

บญัชีธุรกิจ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

บญัชีธุรกิจ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

แคมเปญ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดบ์ญัชีการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ค าอธิบาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

บญัชีการเงิน ขอ้ความ  50 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

เลขท่ีบญัชีการเงิน ขอ้ความ  50 ไม่มี 

ท่ีปรึกษาทางการเงิน ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ท่ีปรึกษาทางการเงิน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ถือครองภายนอก บูลีน 1 ไม่มี 

สถาบนัท่ีถือครองภายนอก ขอ้ความ 15 ไม่มี 

สถาบนัท่ีถือครองภายนอก: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของสถาบนัท่ีถือครองภายนอก (บญัชีธุรกิจ) ท่ี
เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดน้ี 

สาขาใหญ่ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ครัวเรือน ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ครัวเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ร่วม บูลีน 1 ไม่มี 

วนัท่ีเปิด วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

บญัชีการเงินหลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของบญัชีการเงินท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดน้ี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

พอร์ตโฟลิโอ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

บญัชีหลกั บูลีน 1 ไม่มี 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ผู้ถอืบัญชีการเงิน : การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตผูถื้อบญัชีการเงินลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเพ่ิมเติมค าแนะน า
ท่ีใหใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) เร่ิมจากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลผูถื้อบญัชีการเงินเท่านั้น  

ช่ือฟิลดผ์ูถื้อบญัชีการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บญัชีธุรกิจ ขอ้ความ 15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

บญัชีธุรกิจ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่มี 

บญัชีการเงิน ขอ้ความ 15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

บญัชีการเงิน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของบญัชีการเงินท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ด
น้ี 

ผูถื้อบญัชีการเงิน ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ผูถื้อบญัชีการเงิน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ช่ือผูถื้อบญัชีการเงิน ขอ้ความ 50 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

ครัวเรือน ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ครัวเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

วนัท่ีเขา้ร่วม วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดผ์ูถื้อบญัชีการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อหลกั บูลีน 1 ไม่มี 

บทบาท รายการส าหรับเลือก 30 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์การถอืครองบัญชีการเงิน: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตการถือครองบญัชีการเงินลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลการถือครองบญัชีการเงินเท่านั้น 

ช่ือฟิลดก์ารถือครองบญัชีการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่มี 

บญัชีการเงิน ขอ้ความ 15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

บญัชีการเงิน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของบญัชีการเงินท่ี
เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดน้ี 

ช่ือการถือครองบญัชีการเงิน ขอ้ความ  50 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

ผลิตภณัฑท์างการเงิน ขอ้ความ 15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

ผลิตภณัฑท์างการเงิน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของผลิตภณัฑท์างการเงิน
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ช่ือฟิลดก์ารถือครองบญัชีการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดน้ี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ  30 ไม่มี 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ประสิทธิภาพ ขอ้ความ 22 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีสัง่ซ้ือ วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ราคาซ้ือ สกลุเงิน 22 ไม่มี 

ปริมาณ ตวัเลข 22 ไม่มี 

ค่า สกลุเงิน 22 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์แผนทางการเงิน: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตแผนทางการเงินลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

แผนทางการเงิน 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัแผนทางการเงินเท่านั้น 

ช่ือฟิลดแ์ผนทางการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

อนุมติัโดยผูติ้ดต่อแลว้ บูลีน  1 ไม่มี 

บญัชีธุรกิจ ขอ้ความ  15 ไม่มี 

บญัชีธุรกิจ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

แคมเปญ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ  ขอ้ความ 15 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดแ์ผนทางการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูติ้ดต่อ: ID ระบบภายนอก  ขอ้ความ  30 ไม่มี 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 

ตวัอกัษร ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ 16,252 

ตวัอกัษร  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่มี 

บญัชีการเงิน ขอ้ความ 15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

บญัชีการเงิน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของบญัชีการเงินท่ีเช่ือมโยง
กบัเรคคอร์ดน้ี 

ช่ือแผนทางการเงิน ขอ้ความ  50  ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

ครัวเรือน ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ครัวเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

พอร์ตโฟลิโอ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

พอร์ตโฟลิโอ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ส่งไปยงัผูติ้ดต่อแลว้ บูลีน 1 ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
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ฟิลด์ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน: การจดัเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตผลิตภณัฑท์างการเงินลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต   

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัผลิตภณัฑท์างการเงินเท่านั้น 

ช่ือฟิลดผ์ลิตภณัฑท์างการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ชนิด รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ชั้น รายการส าหรับเลือก  30 ไม่มี 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

ราคาปัจจุบนั สกลุเงิน 20 ไม่มี 

ราคาปัจจุบนัท่ีอปัเดตล่าสุด วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่มี 

ID ผลิตภณัฑท์างการเงิน ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ช่ือผลิตภณัฑท์างการเงิน ขอ้ความ 50 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ี
ตรงกนั 

ภาพรวมของผลิตภณัฑท์างการเงิน ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 
16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัให้
เหลือ 16,252 ตวัอกัษร 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ฮบัผลิตภณัฑ ์MDM ขอ้ความ  50 ไม่มี 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ผลิตภณัฑท์างการเงินหลกั ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ผลิตภณัฑท์างการเงินหลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของผลิตภณัฑท์าง
การเงินหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดน้ี 

ผลิตภณัฑท์างการเงินหลกั: ID ระบบ ขอ้ความ 50 รู้จกักนัในอีกช่ือหน่ึงวา่ ID ท่ีไม่ซ ้ ากนั
ภายนอก 
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ช่ือฟิลดผ์ลิตภณัฑท์างการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ท่ีมาราคา ขอ้ความ 50 รู้จกักนัในอีกช่ือหน่ึงวา่ท่ีมาราคาปัจจุบนั 

แคตตาลอ็กผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 250 ไม่มี 

URL ผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 250 ไม่มี 

ชั้นยอ่ย รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์การท ารายการทางการเงิน: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตการท ารายการทางการเงินลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) เร่ิมจากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลการท ารายการทางการเงินเท่านั้น 

ช่ือฟิลดก์ารท ารายการทางการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

บญัชีการเงิน ขอ้ความ 15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้
ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

บญัชีการเงิน: ID ระบบภายนอก  ขอ้ความ  50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของบญัชี
การเงินท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดน้ี  

ผลิตภณัฑท์างการเงิน ขอ้ความ  15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้
ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 
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ช่ือฟิลดก์ารท ารายการทางการเงิน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผลิตภณัฑท์างการเงิน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของ
ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเช่ือมโยง
กบัเรคคอร์ดน้ี 

การท ารายการทางการเงินหลกั ขอ้ความ 15 ไม่มี 

การท ารายการทางการเงินหลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของ
ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเช่ือมโยง
กบัเรคคอร์ดน้ี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ  30 ไม่มี 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

เจา้ของ: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ปริมาณ เลขท่ี 22 ไม่มี 

วนัท่ีและเวลาของการท ารายการ วนัท่ี/เวลา 
 

ไม่มี 

ID การท ารายการ ขอ้ความ 50 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้
ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

งวดของการท ารายการ ขอ้ความ  50 ไม่มี 

ราคาของการท ารายการ สกลุเงิน 22 ไม่มี 

ท่ีมาของการท ารายการ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ประเภทการท ารายการ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ค่า สกลุเงิน 22 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์การปันส่วนส าหรับผู้ติดต่อ HCP: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตฟิลดก์ารปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ HCP ลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะ
แทนท่ีค าแนะน าท่ีใหไ้วใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดก์ารปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ 
HCP ดีฟอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID การปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ 
HCP 

Varchar 15 แสดงหมายเลขระบุแถว  
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ช่ือฟิลดก์ารปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ 
HCP ดีฟอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ประเภทการปันส่วน รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดน้ี์คือ การปัน
ส่วนรายละเอียด การปันส่วนตวัอยา่ง 
การปันส่วนสินคา้ส่งเสริมการขาย 
และการปันส่วนค าขอตวัอยา่ง  

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีและเวลา 7 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  

สกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี  

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี  

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ีและเวลา 7 หากมีการก าหนดวนัท่ีส้ินสุด
ใหก้บัเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับผู ้
ติดต่อ HCP วนัท่ีส้ินสุดตอ้งอยู่
หลงัวนัท่ีเร่ิมตน้ 

ปริมาณคงเหลือ ตวัเลข 22 เม่ือจดัท าการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ 
HCP ข้ึนเป็นคร้ังแรก ฟิลดป์ริมาณ
การปันส่วนและฟิลดป์ริมาณ
คงเหลือตอ้งมีค่าท่ีเป็นบวกซ่ึงเท่ากนั 
ฟิลดป์ริมาณตอ้งมีค่าเป็นจ านวนเตม็ 

ปริมาณท่ีกระจาย ตวัเลข 22 เม่ือจดัท าการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ 
HCP ข้ึนเป็นคร้ังแรก ฟิลดป์ริมาณ
ท่ีกระจายตอ้งมีค่าเป็นศูนย ์ฟิลด์
ปริมาณตอ้งมีค่าเป็นจ านวนเตม็ 

ปริมาณการปันส่วน ตวัเลข 22 เม่ือจดัท าการปันส่วนส าหรับผูติ้ดต่อ 
HCP ข้ึนเป็นคร้ังแรก ฟิลดป์ริมาณ
การปันส่วนและฟิลดป์ริมาณ
คงเหลือตอ้งมีค่าท่ีเป็นบวกซ่ึงเท่ากนั 
ฟิลดป์ริมาณตอ้งมีค่าเป็นจ านวนเตม็ 

ID ผูติ้ดต่อ Varchar 15 แสดงหมายเลขระบุแถวส าหรับผู ้
ติดต่อหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้น
สาธารณสุขท่ีมีการก าหนดการปัน
ส่วน  

ID ผลิตภณัฑ ์ Varchar 15 แสดงหมายเลขระบุแถวส าหรับ
ผลิตภณัฑห์รือตวัอยา่งท่ีมีการ
ก าหนดการปันส่วนใหก้บัผูติ้ดต่อ
หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุขท่ี
ระบุ  

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 
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 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 
 

ฟิลด์ทรัพย์สินประกนัภัย: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลทรัพยสิ์นประกนัภยัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลทรัพยสิ์นประกนัภยัเท่านั้น 

ช่ือฟิลดท์รัพยสิ์นประกนัภยั ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

จ านวนเงิน สกลุเงิน   22 ไม่มี 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ   16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ีเหลือจะ
ถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุท่ีเช่ือมโยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมีไดไ้ม่เกิน 
16,350 ตวัอกัษร  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่มี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ   30 ไม่มี 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

กรมธรรม ์ ขอ้ความ  15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของกรมธรรมท่ี์เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดน้ี 

ล าดบั ตวัเลข   22 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

ประเภท รายการส าหรับเลือก   30 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
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ฟิลด์รายงานการตรวจสอบสินค้าคงคลัง: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตรายงานการตรวจสอบสินคา้คงคลงัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ี
เป็นส่วนเพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตข์องรายงานการตรวจสอบสินคา้คง
คลงั ช่ือฟิลด ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ความเห็น หมายเหตุ 255 ไม่มี 

วนัท่ีแลว้เสร็จ  วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

งวดสินคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงส าหรับเกบ็ ID วตัถุระยะเวลาสินคา้คงคลงั  

เหตุผล  รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

วนัท่ีรายงาน วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ประเภท รายการส าหรับเลือก  30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์งวดสินค้าคงคลัง: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตงวดสินคา้คงคลงัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะใชเ้สริมค าแนะน า
ท่ีใหใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

งวดสินคา้คงคลงัดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ใชง้าน บูลีน 1 ฟิลดน้ี์ระบุวา่งวดสินคา้คงคลงัใชง้านไดห้รือใชง้านไม่ได ้ 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ี/เวลา 7 ฟิลดน้ี์จะวา่งเปล่าหากงวดสินคา้คงคลงัใชง้านได ้ 

กระทบยอด บูลีน 1 ฟิลดน้ี์ระบุวา่มีการกระทบยอดของงวดสินคา้คงคลงัหรือไม่  

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี/เวลา 7 วนัท่ีเร่ิมตน้ของงวดสินคา้คงคลงั  



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

590  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ผู้ได้รับเชิญ: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตฟิลดผ์ูไ้ดรั้บเชิญลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีช่วยเสริมค าแนะน าท่ีใหไ้วใ้น
หวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมัน ์ฟิลดดี์ฟอลต ์ในตารางน้ีมีเฉพาะช่ือเร่ิมแรก (ดีฟอลต)์ ของแต่ละฟิลดเ์ท่านั้น ไม่มีช่ือใดๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On 

Demand หากคุณไม่พบฟิลดท่ี์ตอ้งการขณะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ือสอบถามช่ือใหม่ของฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ผูไ้ดรั้บเชิญ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สถานะผูไ้ดรั้บเชิญ ขอ้ความ 30 ค่าดีฟอลตคื์อรอด าเนินการ ค่าอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เขา้ร่วม ยกเลิก ยนืยนั 
ปฏิเสธ และรายช่ือรอลงทะเบียน  

ช่ือผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 30 เลือกผูติ้ดต่อจากแอปเพลต็ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ต าแหน่ง ขอ้ความ  30 ต าแหน่งของผูติ้ดต่อ  

ประเภท  ขอ้ความ 30 ประเภทของผูติ้ดต่อ  

อีเมล ์ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

หมายเลขโทรศพัท ์ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

รายละเอียดเซสชนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ความเห็น ขอ้ความ 30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 
 

ฟิลด์ฝ่ายที่เกีย่วข้อง: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตขอ้มูลฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  
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หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 

ช่ือฟิลดฝ่์ายท่ีเก่ียวขอ้ง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

การเรียกร้อง ขอ้ความ 15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

การเรียกร้อง: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 15 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั ฟิลดผ์ูติ้ดต่อเป็นการ
เช่ือมต่อของนามสกลุและช่ือของผูติ้ดต่อ 

ผูติ้ดต่อ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ค าอธิบายอาการบาดเจบ็ ขอ้ความ 16350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ีเหลือจะ
ถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุท่ีเช่ือมโยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมีไดไ้ม่เกิน 
16,350 ตวัอกัษร  

สรุปอาการบาดเจบ็ ขอ้ความ 250 ไม่มี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ช่ือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ท่ีตั้ง รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 เจา้ของเรคคอร์ด 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

บทบาท รายการส าหรับเลือก 30 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

บทบาทในกรณีอุบติัเหตุ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
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ฟิลด์กจิกรรมลีด: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดของคุณก่อนการอิมปอร์ตกิจกรรมลีดลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเป็นส่วนเพ่ิมเติมค าแนะน าท่ีให้
รายละเอียดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจดูขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดกิ์จกรรมลีดดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

กิจกรรม ขอ้ความ 50 ช่ือของกิจกรรม  

ID กิจกรรม ID 15 ไม่มี 

ID ระบบภายนอกของกิจกรรม ID 15 ID ระบบภายนอกของกิจกรรม  

ลีด ขอ้ความ 50 ช่ือของลีด 

ID ลีด ID 15 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของลีด ID 15 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของลีด  

ID แถว ID 15 ไม่มี 

 
 

ฟิลด์ลีด: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนท าการอิมปอร์ตลีดเขา้ใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นรายละเอียดเพ่ิมเติมใหก้บัค าแนะน าท่ี
อธิบายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืนคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ลีดดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ช่ือเรียก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

รายไดต่้อปี สกลุเงิน 15 ไม่มี 

รายไดโ้ดยประมาณ สกลุเงิน 15 น่ีคือจ านวนรายไดต่้อปีโดยประมาณ  

บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ความ 100 ไม่มี  

ผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ความ 101 จ านวนตวัอกัษรสูงสุดท่ีอนุญาตคือ 101 ตวั ช่ือมีตวัอกัษรไดไ้ม่
เกิน 50 ตวั ตามดว้ยเวน้วรรค และนามสกลุมีตวัอกัษรไดไ้ม่เกิน 
50 ตวั รวมแลว้จึงไม่เกิน 101 ตวัส าหรับฟิลดน้ี์  

การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้ความ 100 ไม่มี 

การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง: ID ภายนอก   ขอ้ความ  50 ไม่มี 

โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ หากคุณก าลงัอิมปอร์ตลีดท่ีแปลงค่า ค่าของฟิลดน้ี์ตอ้งตรงกบัช่ือ
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ช่ือฟิลด ์ลีดดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

โอกาสทางการขายท่ีมีอยู ่

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี 
เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

เมืองท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ประเทศท่ีเรียกเกบ็ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดคื้อ ช่ือประเทศทั้งหมดในโลก ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับ
ประเทศสหรัฐอเมริกาคือ USA แอปพลิเคชนัไม่อนุญาตใหท้ าการ
แกไ้ขค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ โปรดตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตต
รงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ก่อนอิมปอร์ต (ดูท่ี เก่ียวกบัการแมป
ประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูท่ี่ไม่ใช่ในสหรัฐฯ ใหแ้มปส่วนของท่ีอยู่
ต่อไปน้ีลงในฟิลดน้ี์: นิคม/ส่วน, รหสั CEDEX, ท่ีอยู ่4, 

URB และเมือง (โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ใน
หนา้ 474)) 

จงัหวดัท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูท่ี่ไม่ใช่ในสหรัฐฯ ใหแ้มปรายการท่ีอยู ่(หรือ
เทียบเท่ากบัในรัฐในสหรัฐฯ) ต่อไปน้ีในฟิลดน้ี์: รัฐ MEX, รัฐ 
BRA, เขต, ส่วนพ้ืนท่ี, เกาะ, จงัหวดั, ภูมิภาค, เอมิเรต และ
แควน้ 

รัฐในสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกเกบ็ รายการส าหรับเลือก 2 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ค  ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรของรัฐทั้งหมดใน
สหรัฐฯ (ตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด) แอปพลิเคชนัจะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ข
ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตต
รงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ต  

รหสัไปรษณียท่ี์เรียกเกบ็ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

แคมเปญ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าน้ีไดรั้บการระบุไวเ้ม่ือใชง้านโปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลลีดของ 
Oracle CRM On Demand ไม่สามารถตั้งค่าส าหรับ
ฟิลดแ์คมเปญไดโ้ดยตรงในการอิมปอร์ตขอ้มลู 

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

บริษทั ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

จดัท าโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ยงัไม่สามารถตั้งค่าฟิลดน้ี์ระหวา่งอิมปอร์ตไดใ้นขณะน้ี ค่าของฟิลด์
จะไดรั้บการก าหนดโดยตรงจากแอปพลิเคชนั 

วนัเดือนปีเกิด วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์ลีดดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ี
เหลือจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุท่ีเช่ือมโยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมี
ความยาวไดไ้ม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร  

 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

อีเมล ์ ขอ้ความ 100 หากเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode 

ในฟิลดอี์เมล ์ไวบ้นโปรไฟลบ์ริษทั จะท าใหส้ามารถใชอ้กัขระ 
Unicode (UTF-8) ส่วนใหญ่ได ้ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมาย อนุญาตใหใ้ช้
ตวัอกัษร Unicode ในฟิลดอี์เมล ์โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้ง
ค่าบริษทั (ในหนา้ 20)  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัตวัอกัษรท่ีรองรับส าหรับใชใ้นท่ีอยูอี่เมล ์
โปรดดูท่ี เก่ียวกบัตวัอกัษรพิเศษในท่ีอยูอี่เมล ์

วนัท่ีปิดท่ีคาดไว ้ วนัท่ี 7 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ช่ือ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยค่าดีฟอลต ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคค
อร์ดทั้งหมดมีค่าอยูใ่นฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ต 

ช่ือฟูริงานะ ขอ้ความ 50 ฟูริงานะท่ีเทียบเท่ากบัคนัจิ (ส าหรับภาษาญ่ีปุ่นเท่านั้น) 

นามสกลุฟูริงานะ ขอ้ความ 50 ฟูริงานะท่ีเทียบเท่ากบัคนัจิ (ส าหรับภาษาญ่ีปุ่นเท่านั้น) 

อุตสาหกรรม รายการส าหรับเลือก 50 Oracle CRM On Demand จะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ข
ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตต
รงกบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ต หรือผูดู้แลระบบ 
Oracle CRM On Demand ของบริษทัของคุณ
สามารถจดัท าฟิลดลี์ดท่ีก าหนดเองท่ีมีค่าท่ีใชไ้ดท่ี้คุณตอ้งการใน
การอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ วิธีน้ีจะท าใหคุ้ณอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ
ลงในฟิลดท่ี์ก าหนดเองนั้นไดแ้ทนฟิลดน้ี์  

ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดมี้ดงัน้ี: รถยนต,์ พลงังาน, บริการทางการเงิน, 
เทคโนโลยรีะดบัสูง, การผลิต, อ่ืนๆ, ยา, คา้ปลีก, การบริการ 
และโทรคมนาคม 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ต าแหน่ง ขอ้ความ 75 ไม่มี 

นามสกลุ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็นโดยค่าดีฟอลต ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคค
อร์ดทั้งหมดมีค่าอยูใ่นฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ต 

สกลุเงินของลีด ขอ้ความ 20 ไม่มี 

แกไ้ขโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ยงัไม่สามารถตั้งค่าฟิลดน้ี์ระหวา่งอิมปอร์ตไดใ้นขณะน้ี ค่าของฟิลด์
จะไดรั้บการก าหนดโดยตรงจากแอปพลิเคชนั 
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ช่ือฟิลด ์ลีดดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

นาย/คุณ รายการส าหรับเลือก 15 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ นางสาว นาย คุณ นาง และ ดร. 

หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ขั้นตอนต่อไป ขอ้ความ 250 ไม่มี 

จ านวนพนกังาน จ านวนเตม็ 15 ไม่มี 

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 30 ไม่มี 

เจา้ของ อีเมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้
Oracle CRM On Demand ท่ีมีอยู ่หากเรคคอร์ดไม่มี
ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ (รวมทั้งไม่มีค่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตั้ง
เป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ต 

หากฟิลดน้ี์ไม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท่ี์อิมปอร์ตท่ีถูกตอ้ง
ขณะท่ีรันโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต เจา้ของจะถกูตั้งค่าเป็น ID ผูใ้ช้
ในการไซน์ออนของผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ตส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมด
ท่ีอิมปอร์ต 

 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

รายไดท่ี้มีแนวโนม้ สกลุเงิน 15 ไม่มี 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั # โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

ความสนใจในผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไม่มี 

การประกอบอาชีพ ขอ้ความ  50 น่ีคือความเช่ียวชาญหรืออาชีพท่ีก าหนด  

การจดัอนัดบั รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ A, B, C และ D 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ระบุเจา้ของลีดใหม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าน้ีไดรั้บการระบุไวส้ าหรับลีดทั้งหมดในการอิมปอร์ตท่ี
เฉพาะเจาะจงเม่ือใชง้านโปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลลีดของ 
Oracle CRM On Demand ค่าน้ีจะก าหนดวา่ลีดท่ีอิม
ปอร์ตไดรั้บการระบุใหก้บัเจา้ของใหม่ตามกฎการระบุลีดท่ีก าหนด
ไวส้ าหรับบริษทัของคุณหรือไม่ 

อา้งอิงโดย รายการส าหรับเลือก 101 ไม่มี 

พนกังานขาย รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ID ภายนอกของพนกังานขาย ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ท่ีมา รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ การโฆษณา, จดหมาย, อีเมล,์ กิจกรรม - 
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ช่ือฟิลด ์ลีดดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สมัมนา, กิจกรรม - การแสดงสินคา้, กิจกรรม - อ่ืนๆ, รายการ - 
สัง่ซ้ือแลว้, รายการ - เช่า, การแนะน า - พนกังาน, การแนะน า - 
ภายนอก, เวบ็ไซต ์และ อ่ืนๆ 

สถานะ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้ดงันั้น ค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดทุ้กประการและตอ้งตรงกบัตรรกะทางธุรกิจ 

สญัญาณไฟหยดุ 1 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยดุ 2 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

สญัญาณไฟหยดุ 3 จ านวนเตม็  ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 ไม่มี 

หมายเลขแฟกซ์ท่ีท างาน โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดลี์ด 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ค าขอ MDF: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตค าขอเงินทุนเพ่ือการพฒันาตลาด (MDF) ลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ค าขอ MDF ดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

จ านวนเงินท่ีอนุมติัล่วงหนา้ ตวัเลข 22 จ านวนยอดรวมท่ีเจา้ของแบรนดอ์นุมติัส าหรับกิจกรรมการตลาด 

จ านวนเงินท่ีขอ ตวัเลข 22 จ านวนยอดรวมท่ีคู่คา้ขอส าหรับกิจกรรมการตลาด 

สถานะการอนุมติั Varchar 30 สถานะการอนุมติัในปัจจุบนัส าหรับค าขอ MDF  

ผูอ้นุมติั Varchar 15 ช่ือของผูอ้นุมติัปัจจุบนั  

แคมเปญ Varchar 15 แคมเปญท่ีเช่ือมโยงกบั MDF  
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ช่ือฟิลด ์ค าขอ MDF ดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ชนิด Varchar 30 ชนิดของค าขอ MDF  

วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้อง วนัท่ี 7 วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้อง  

สถานะการเรียกร้อง Varchar 30 ระบุสถานะของการเรียกร้อง MDF  

ค าอธิบาย Varchar 250 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีครบก าหนด วนัท่ี 7 วนัท่ีตอ้งประมวลผลค าขอ  

วนัท่ีส้ินสุด  วนัท่ีและเวลา UTC 7 วนัท่ีและเวลาท่ีกิจกรรมการตลาดส้ินสุด  

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ีและเวลา UTC 7 วนัท่ีท่ีค  าขอ MDF ไม่สามารถใชไ้ดอี้กต่อไปหลงัจากนั้น  

เงินทุน  Varchar 15 ช่ือเงินทุนท่ีเช่ือมโยงกบัค าขอ MDF  

อนุมติัคร้ังล่าสุดโดย Varchar 15 ช่ือของบุคคลท่ีอนุมติัค าขอล่าสุด  

สกลุเงินของค าขอ MDF Varchar 20 ไม่มี  

วตัถุประสงคท์างการตลาด Varchar 30 เหตุผลทางการตลาดส าหรับค าขอ MDF  

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด  

บริษทัคู่คา้ของเจา้ของ Varchar 15 บริษทัคู่คา้ท่ีเจา้ของท างานอยู ่ 

โปรแกรมคู่คา้ Varchar 15 โปรแกรมคู่คา้ท่ีเช่ือมโยงกบัค าขอ  

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีอนุมติัล่วงหนา้ วนัท่ี 7 วนัท่ีและเวลาท่ีอนุมติัค าขอ MDF ล่วงหนา้  

บริษทัคู่คา้หลกั Varchar 15 บริษทัคู่คา้ท่ีเป็นผูร้้องขอ MDF  

รหสัเหตุผล Varchar 30 เหตุผลท่ีค าขอตั้งราคาพิเศษถูกส่งคืนหรือปฏิเสธ  

พ้ืนท่ี Varchar 30 พ้ืนท่ีท่ีจดัท าค าขอ MDF  

วนัท่ีขอ วนัท่ี 7 วนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าค าขอ MDF  

ช่ือค าขอ Varchar 50 ช่ือของค าขอ MDF  

วนัท่ีเร่ิมตน้  วนัท่ีและเวลา UTC 7 วนัท่ีและเวลาท่ีกิจกรรมการตลาดเร่ิมตน้  

สถานะการส่ง Varchar 30 สถานะการส่ง เช่น ไม่ไดส่้ง ส่งแลว้ หรือเรียกคืน  

วนัท่ีส่ง วนัท่ี UTC 7 วนัท่ีและเวลาส่งค าขอ  

ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติั  ตวัเลข 22 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติัส าหรับคู่คา้  

ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอ  ตวัเลข  22 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอโดยคู่คา้  
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์การตอบกลบัข้อความ: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตการตอบกลบัขอ้ความลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดก์ารตอบกลบัขอ้ความ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บริษทั ขอ้ความ 15 ไม่มี 

กิจกรรม ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ความเห็น ขอ้ความ 250 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ใชง้านติดตามผล บูลีน 1 ไม่มี 

เวลาส้ินสุด วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

แผน  ขอ้ความ 15 ไม่มี 

รายการแผน ขอ้ความ 15 ไม่มี 

การตอบกลบั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ส่วน  ขอ้ความ 100 ไม่มี 

เลขล าดบั ตวัเลข 22 ไม่มี 

เวลาท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
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 การปรับปรุงการตอบกลบัขอ้ความ 
 

ฟิลด์แผนรับส่งข้อความ: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตแผนการรับส่งขอ้ความลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์แผนรับส่งขอ้ความดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูเ้ขา้ร่วม  ขอ้ความ 1000 ฟิลดน้ี์จะอธิบายผูเ้ขา้ร่วมเป้าหมายของแผนขอ้ความน้ี ตวัอยา่งเช่น 
ศลัยแพทยห์วัใจ 

รหสั ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะติดตามแผนการรับส่งขอ้ความใน ID แถวอ่ืน ตวัอยา่งเช่น 
หากคุณแกไ้ขแผนรับส่งขอ้ความ ฟิลดน้ี์จะจดัท าส าเนาของแผนการ
รับส่งขอ้ความท่ีมีเลขท่ีเวอร์ชนัเพ่ิมข้ึน  

การเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็น  บูลีน  1 เม่ือเลือกฟิลดน้ี์ จะแสดงขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูล  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ใชง้านติดตามผล บูลีน 1 ไม่มี 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัเวลา 7 วนัท่ีท่ีแผนรับส่งขอ้ความส้ินสุด  

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ลอ็คล าดบั  บูลีน  1 ฟิลดน้ี์จะลอ็คแผนรับส่งขอ้ความ ซ่ึงป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียนล าดบั 
หรือลบขอ้ความออกจากแผนรับส่งขอ้ความ  

ช่ือ ขอ้ความ 200 ช่ือของแผนรับส่งขอ้ความหรือแผนการรับส่งขอ้ความส่วนบุคคล  

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ล าดบัความส าคญั ตวัเลข 22 ไม่มี 

วนัท่ีรีลีส  วนัเวลา 7 วนัท่ีรีลีสของแผนรับส่งขอ้ความ 

ส่วน ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์อธิบายส่วนตลาด ซ่ึงเป็นกลุ่มของบริษทัเป้าหมายของแผน
ขอ้ความ ตวัอยา่งเช่น โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ โดยแสดงแผนรับส่ง
ขอ้ความท่ีแนะน าใหก้บัพนกังานขายเม่ือวางแผนการติดต่อ  

Skin ขอ้ความ 30 เม่ือเปิดโปรแกรมวางแผนรับส่งขอ้ความส าหรับแกไ้ขหรือดูตวัอยา่ง 
โครงร่างของแผนรับส่งขอ้ความจะปรากฏข้ึนดว้ย   

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัเวลา 7 ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30  ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่: อนุมติัแลว้, ระหวา่ง
ด าเนินการ, ปฏิเสธ, จ่ายออกแลว้, ส่งแลว้ 

ประเภท ขอ้ความ 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่: การออกผลิตภณัฑใ์หม่ และ
การรับส่งขอ้ความเป้าหมาย  
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 แผนรับส่งขอ้ความ 
 

ฟิลด์รายการแผนรับส่งข้อความ: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตรายการแผนรับส่งขอ้ความลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) เร่ิมจากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดร์ายการ แผนรับส่งขอ้ความดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูเ้ขา้ร่วม  ขอ้ความ 1000 ไม่มี 

ค าอธิบาย  ขอ้ความ 255 ไม่มี 

เลิกใชก้ารโหลดล่วงหนา้ บูลีน  1 หากฟิลดเ์ลิกใชก้ารโหลดล่วงหนา้มีค่า N ซ่ึงเป็นค่าดีฟอลต ์ระบบ
จะเปิดใชก้ารโหลดภาพเคล่ือนไหวล่วงหนา้ส าหรับแอปพลิเคชนั 
Oracle CRM On Demand Disconnected 

Mobile Sales ตอ้งป้อนค่าส าหรับฟิลดน้ี์  

ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูล  บูลีน  1 ไม่มี 

ช่ือท่ีแสดง ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ช่ือ  ขอ้ความ 100 ไม่มี 

แผนรับส่งขอ้ความหลกั ขอ้ความ 30 แผนรับส่งขอ้ความประกอบดว้ยรายการแผนรับส่งขอ้ความจ านวน
หน่ึง ฟิลดแ์ผนรับส่งขอ้ความหลกัคือแผนรับส่งขอ้ความท่ีมีรายการ
แผนรับส่งขอ้ความ ฟิลดแ์ผนรับส่งขอ้ความหลกัเช่ือมโยงกบัฟิลดช่ื์อ
ของเรคคอร์ดแผนรับส่งขอ้ความ 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

การจดัอนัดบั รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ประเภทการส่ง รายการส าหรับเลือก 30 ค่าท่ีใชไ้ดคื้อ การส่ง PDF หรือการส่งมาตรฐาน ค่าดีฟอลตคื์อการ
ส่งมาตรฐาน  
หากใชค่้าดีฟอลต ์จะมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ใชง้านคดัลอก ไว ้
และไม่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ปรับใหเ้หมาะสม  

เลขล าดบั ตวัเลข 22 ไม่มี 

ช่ือทางแกปั้ญหา ขอ้ความ 30 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดร์ายการ แผนรับส่งขอ้ความดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บนัทึกของผูด้  าเนินรายการ ขอ้ความ  2000 ไม่มี 

สถานะ  รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

สาระส าคญั ขอ้ความ 2000 ไม่มี 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 รายการแผนรับส่งขอ้ความ 
 

ฟิลด์ความสัมพนัธ์ของรายการแผนรับส่งข้อความ: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดค์วามสัมพนัธข์องรายการ แผนรับส่ง
ขอ้ความดีฟอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูเ้ขา้ร่วม  ขอ้ความ 1000 ไม่มี  

ค าอธิบาย  ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ช่ือท่ีแสดง ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ช่ือ  ขอ้ความ 100 ไม่มี 

แผนรับส่งขอ้ความหลกั ขอ้ความ 15 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

การจดัอนัดบั รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

เลขล าดบั ตวัเลข 22 ไม่มี 

ช่ือทางแกปั้ญหา ขอ้ความ 30 ไม่มี 

สถานะ  รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดค์วามสัมพนัธข์องรายการ แผนรับส่ง
ขอ้ความดีฟอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สาระส าคญั ขอ้ความ 2000 ไม่มี 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรับส่งขอ้ความ 
 

ฟิลด์การติดตามการแก้ไข: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตฟิลดก์ารติดตามการแกไ้ขลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลต่อไปน้ีก่อนท่ีจะอิมปอร์ตฟิลดก์ารติดตามการแกไ้ข  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์การติดตามการแกไ้ขดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID ออบเจกตย์อ่ย ขอ้ความ 15 ไม่มี  

ช่ือออบเจกตย์อ่ย ขอ้ความ  50 ไม่มี  

ช่ือกิจกรรม ขอ้ความ 150 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือกิจกรรม โปรดดูท่ี เก่ียวกบักิจกรรมการ
ติดตามการแกไ้ข (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบักิจกรรมการตรวจสอบการ
แกไ้ข" ในหนา้ 462)  

ช่ือฟิลด ์ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID ออบเจกต ์ ขอ้ความ 15 ไม่มี  

ช่ือออบเจกต ์ ขอ้ความ 50 ไม่มี  

จ านวนการแกไ้ข ตวัเลข 22 ไม่มี  

แกไ้ข: วนัท่ี วนัเวลา 50 ไม่มี 

ประเภทเรคคอร์ด ขอ้ความ 50 ระบุประเภทเรคคอร์ดท่ีมีการแกไ้ขค่ารายการส าหรับเลือก เช่น 
บริษทั  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 



เคร่ืองมือการจดัการข้อมูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  603 

 

 การติดตามการแกไ้ข (ในหนา้ 451) 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์หมายเหตุ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตหมายเหตุใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของค าแนะน า
ในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดห์มายเหตุ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ช่ือบริษทั ขอ้ความ  255 ไม่มี 

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ช่ือแคมเปญ ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ช่ือผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ  16, 035  หากฟิลด ์ค าอธิบาย ในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ีเหลือจะ
ถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุท่ีเช่ือมโยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมีความยาวไดไ้ม่
เกิน 16,350 ตวัอกัษร  

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ช่ือโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ส่วนตวั ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ภายนอกของค าขอบริการ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

เลขท่ีของค าขอบริการ เลขท่ี 15 ไม่มี 

หวัเร่ือง ขอ้ความ 30 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
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ฟิลด์วัตถุประสงค์: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตวตัถุประสงคล์งใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์วตัถุประสงคดี์ฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ช่ือบริษทั ขอ้ความ  15 ช่ือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  

ช่ือผูติ้ดต่อ  ขอ้ความ  15 ช่ือผูติ้ดต่อท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  

สกลุเงิน  ขอ้ความ  20 สกลุเงินท่ีใชเ้ป็นค่าเงินของวตัถุประสงค ์

ค าอธิบาย  ขอ้ความ  2000 ฟิลดค์  าอธิบายส าหรับวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี/เวลา 7 วนัท่ีใชอ้ตัราแลกเปล่ียนส าหรับสกลุเงิน  

ช่ือวตัถุประสงค ์ ขอ้ความ 30 ไม่มี  

รายไดว้ตัถุประสงค ์ ขอ้ความ  22 รายไดเ้ป้าหมายของวตัถุประสงค ์

เป้าหมายวตัถุประสงค ์ ตวัเลข 22 ฟิลดเ์ป้าหมายวตัถุประสงคคื์อปริมาณของหน่วยการขาย, ใบสัง่ขาย
, การติดต่อจากฝ่ายขาย และอ่ืนๆ ปริมาณน้ีจะก าหนดโดยฟิลด์
หน่วยวตัถุประสงค ์ 

หน่วยวตัถุประสงค ์ รายการส าหรับเลือก 30  ฟิลดห์น่วยวตัถุประสงคจ์ะก าหนดปริมาณในฟิลดเ์ป้าหมาย
วตัถุประสงค ์ 

วตัถุประสงคห์ลกั ขอ้ความ  15 หากวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดมีการเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคห์ลกั ฟิลด์
น้ีจะช่วยใหร้วมวตัถุประสงคท์ั้งสองเขา้ดว้ยกนัได ้  

ระยะเวลา ขอ้ความ  15 ค่าระยะเวลาน้ีตรงกบัเกณฑท่ี์ผูใ้ชป้้อนเม่ือตั้งค่าการสร้างประมาณ
การใน Oracle CRM On Demand   

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ช่ือแผน ขอ้ความ  15 ช่ือแผนธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะน้ี (ไม่จ าเป็น)  

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ  15 ช่ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 สถานะของวตัถุประสงค ์ 

ผูเ้ขา้ร่วมเป้าหมาย ขอ้ความ  2000 กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีจะใชว้ตัถุประสงค ์ 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ประเภทวตัถุประสงค ์ลูกคา้เป็นผูต้ ั้งค่าน้ี  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 
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 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 วตัถุประสงค ์
 

ฟิลด์บทบาทผู้ติดต่อของโอกาสทางการขาย: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตบทบาทผูติ้ดต่อลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) เร่ิมจากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดบ์ทบาทผูติ้ดต่อ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บทบาทการซ้ือ รายการส าหรับ
เลือก 

39 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ผูใ้ช ้ผูป้ระเมิน ผูอ้นุมติั ผูต้ดัสินใจ ผูใ้ชแ้ละผูป้ระเมิน 
ผูใ้ชแ้ละผูอ้นุมติั ผูป้ระเมินและผูต้ดัสินใจ ผูป้ระเมินและผูอ้นุมติั ผูป้ระเมิน
และผูต้ดัสินใจ ไม่รู้จกั 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ช่ือผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ช่ือโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไม่มี 

หลกั ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์กจิกรรมโอกาสทางการขาย: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าเรคคอร์ดของคุณก่อนการอิมปอร์ตกิจกรรมโอกาสทางการขายลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ค าแนะน าท่ีใหร้ายละเอียดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจดูขอ้มูลเก่ียวกบัการอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดกิ์จกรรมโอกาสทางการขายดี
ฟอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

กิจกรรม ขอ้ความ 50 ช่ือของกิจกรรม  

ID กิจกรรม ID 15 ไม่มี 

ID ระบบภายนอกของกิจกรรม ID 15 ID ระบบภายนอกของกิจกรรม  
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ช่ือฟิลดกิ์จกรรมโอกาสทางการขายดี
ฟอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 50 ช่ือของโอกาสทางการขาย 

ID โอกาสทางการขาย ID 15 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของโอกาส
ทางการขาย 

ID 15 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของ
โอกาสทางการขาย  

ID แถว ID 15 ไม่มี 

 
 

ฟิลด์โอกาสทางการขาย: การจัดเตรียมการอิมพอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตโอกาสทางการขายลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

 

ช่ือฟิลด ์โอกาสทางการขายดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บริษทั ขอ้ความ 100 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ท่ีตั้งบริษทั ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีปิด วนัท่ี 7 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

ตวัแทนจ าหน่าย  รายการส าหรับ
เลือก 

30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

ค าอธิบาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัให้
เหลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ีเหลือจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุท่ีเช่ือมโยง โดย
แต่ละหมายเหตุจะมีความยาวไดไ้ม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

รายไดท่ี้คาดไว ้ สกลุเงิน 15 อิมปอร์ตไม่ได ้ค่าท่ีค  านวณตามฟิลด ์รายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บ คูณดว้ยค่าในฟิลด ์ความ
เป็นไปได ้ 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ  255 ไม่มี 

ประมาณการ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ท่ีมาลีด รายการส าหรับ
เลือก 

30 ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์โอกาสทางการขายดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ยีห่อ้ รายการส าหรับ
เลือก 

30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

รุ่น รายการส าหรับ
เลือก 

30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

แกไ้ขโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ยงัไม่สามารถตั้งค่าฟิลดน้ี์ระหวา่งอิมปอร์ตไดใ้นขณะน้ี ค่าของฟิลดจ์ะไดรั้บการก าหนด
โดยตรงจากแอปพลิเคชนั 

ช่ือ ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ขั้นตอนต่อไป ขอ้ความ 250 ไม่มี 

สกลุเงินของโอกาสทางการขาย รายการส าหรับ
เลือก 

15 แบบอ่านอยา่งเดียว 

สกลุเงินของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 20 ไม่มี 

ช่ือโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

เจา้ของ อีเมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้Oracle CRM On 

Demand ท่ีมีอยู ่หากเรคคอร์ดไม่มีค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ (รวมทั้งไม่มีค่าใดๆ) ค่า
ของฟิลดจ์ะถูกตั้งเป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ต 

หากฟิลดน้ี์ไม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท่ี์อิมปอร์ตท่ีถูกตอ้งขณะท่ีรันโปรแกรมช่วยอิม
ปอร์ต เจา้ของจะถูกตั้งค่าเป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ต
ส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมดท่ีอิมปอร์ต 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรับ
เลือก 

30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ต ่า, ปานกลาง, สูง 

% ความเป็นไปได ้ รายการส าหรับ
เลือก 

3 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ 0, 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100 

หมายเหตุ:ฟิลดน้ี์ควรแสดงอยูใ่นโครงร่างดว้ยเสมอ หากซ่อนฟิลดน้ี์ไว ้อาจเกิดผลลพัธ์ท่ีไม่
คาดหมายข้ึน 

ความสนใจในผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

เหตุผลท่ีชนะ/แพ ้ รายการส าหรับ
เลือก 

30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ฐานท่ีติดตั้ง ราคา ความสมัพนัธ์ เรคคอร์ดการติดตาม ไม่มีโปรเจค
ปัจจุบนั ไม่มีงบประมาณ ไม่ผา่นคุณสมบติั แพใ้นการแข่งขนั แพต่้อการไม่ตดัสินใจ อ่ืนๆ 
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ช่ือฟิลด ์โอกาสทางการขายดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ระบุโอกาสทางการขายใหม่ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

รายได ้ สกลุเงิน 15 ไม่มี 

ขั้นตอนการขาย รายการส าหรับ
เลือก 

50 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์ 

ฟิลดน้ี์มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากฟิลดโ์ดยส่วนใหญ่ กล่าวคือ ฟิลดน้ี์จะไม่เพ่ิมค่ารายการ
ส าหรับเลือกท่ีไม่ตรงกนั แมว้า่คุณจะระบุไวใ้นระหวา่งกระบวนการอิมปอร์ตกต็าม ขอ้มูล
ท่ีอิมปอร์ตตอ้งตรงกบัค่าท่ีใชไ้ดข้องฟิลดน้ี์ หากคุณตอ้งการเลือกค่ารายการส าหรับเลือก
จากไฟล ์CSV ท่ีไม่ตรงกบัค่าดีฟอลตค่์ารายการส าหรับเลือก ใหเ้พ่ิมค่าท่ีตอ้งการลงใน
แอปพลิเคชนัก่อนจะอิมปอร์ตขอ้มูล มิฉะนั้น เรคคอร์ดทั้งรายการจะถูกปฏิเสธ ค่าดีฟอลตท่ี์
ใชไ้ด ้ไดแ้ก่ ลีดท่ีมีคุณสมบติั การสร้างวิสยัทศัน์ ชอ็ตลิสต ์เลือก การเจรจา ปิด/ชนะ ปิด/แพ ้

ท่ีมาของแคมเปญ รายการส าหรับ
เลือก 

30 แคมเปญท่ีสร้างโอกาสทางการขาย  

สถานะ รายการส าหรับ
เลือก 

30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด ้ไดแ้ก่ รอด าเนินการ แพ ้และชนะ 

สญัญาณไฟหยดุ 1 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยดุ 2 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

สญัญาณไฟหยดุ 3 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

พ้ืนท่ี ขอ้ความ 50 ไม่มี 

มูลค่าสินทรัพยร์วม สกลุเงิน 15 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

ยอดรวมเบ้ียประกนั สกลุเงิน 15 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

ประเภท รายการส าหรับ
เลือก 

30 ไม่มี 

ปี รายการส าหรับ
เลือก 

30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

 
 

ฟิลด์ทีมในโอกาสทางการขาย: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนท าการอิมปอร์ตทีมในโอกาสทางการขายเขา้ใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นรายละเอียด
เพ่ิมเติมใหก้บัค าแนะน าท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 
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ช่ือฟิลดที์มในโอกาสทางการขายดี
ฟอลต ์ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

การเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย รายการส าหรับ
เลือก 

15 รายการส าหรับเลือกน้ีเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ค่าท่ีคุณอิมปอร์ตจะตอ้งตรงกบัค่าดีฟอลต์
ต่อไปน้ีทั้งหมด  
อ่านอยา่งเดียว แกไ้ข เตม็ และไม่มีสิทธ์ิเขา้ใช ้ 

ช่ือโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  100 ไม่มี 

ID ภายนอกของโอกาสทางการ
ขาย 

ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ไซน์อินของผูใ้ช ้ ขอ้ความ  50 ไม่มี 

บทบาทของทีม รายการส าหรับ
เลือก 

30 ค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ เจา้ของ ผูส้นบัสนุนของฝ่ายบริหาร ท่ีปรึกษา คู่คา้ และอ่ืนๆ  

การแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต ์ จ านวนเตม็ 22 เปอร์เซ็นตข์องรายไดท่ี้จะปันส่วนใหก้บัสมาชิกในทีม  

สกลุเงิน ขอ้ความ 20 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่มี วนัท่ีใชอ้ตัราแลกเปล่ียนส าหรับสกลุเงิน  

 

 
 

ฟิลด์รายได้จากผลิตภัณฑ์ที่มีโอกาสทางการขาย: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายไปยงั Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมจากค าแนะน าท่ีมีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตผ์ลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

จ านวนงวด จ านวนเตม็ 3 รายไดท่ี้เกิดซ ้ าสามารถรองรับไดสู้งสุด 260 งวด ระยะเวลาท่ี
ครอบคลุมจ านวนงวดรวมจะแตกต่างกนัตามความถ่ีท่ีระบุ (ใน
ฟิลดค์วามถ่ี เช่น หากคุณเลือกรายไดท่ี้เกิดซ ้ ารายสปัดาห์ คุณ
สามารถติดตามรายไดไ้ดสู้งสุดหา้ปี 

มูลค่าสินทรัพย ์ สกลุเงิน 15 ไม่มี 

ช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 255 ไม่มี 
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ค่าดีฟอลตผ์ลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สญัญา รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 ขอ้จ ากดัคือ 250 ตวัอกัษร 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่มี 

การประมาณการ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ความถ่ี รายการส าหรับเลือก 30 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ช่ือโอกาสทางการขาย รายการส าหรับเลือก 30 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

เจา้ของ ขอ้ความ 50 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

เบ้ียประกนั สกลุเงิน 15 ไม่มี 

% ความเป็นไปได ้ รายการส าหรับเลือก 22 ไม่มี 

ID ภายนอกของผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 50 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

วนัท่ีสัง่ซ้ือ วนัท่ี 7 ไม่มี 

ราคาซ้ือ สกลุเงิน 15 ไม่มี 

ปริมาณ เลขท่ี 15 ไม่มี 

เลขก ากบั ขอ้ความ 100 ไม่มี 

วนัท่ีส่งสินคา้ วนัท่ี 7 ไม่มี 

วนัท่ีเร่ิมตน้/วนัท่ีปิด วนัท่ี 7 ไม่มี 

สถานะ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 
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ค่าดีฟอลตผ์ลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

การรับประกนั รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ใบส่ัง: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตใบสัง่ลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับ
ค าแนะน าท่ีแสดงอยูใ่นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ใบสั่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID ใบสัง่ ขอ้ความ 30 ไพรมารีคียข์องออบเจกตใ์บสัง่ ฟิลดน้ี์เป็นแบบอ่านอยา่งเดียว  

สมุดบนัทึก สตริง 150 ไม่มี 

ID สมุดบนัทึก สตริง 15 ไม่มี 

เลขท่ีใบสัง่ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์มี ID ใบสัง่ตามค่าดีฟอลต ์ 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 255 ฟิลดน้ี์เป็นค าอธิบายใบสัง่  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด  

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

บญัชีราคาสินคา้ รายการส าหรับ
เลือก 

50 รายการส าหรับเลือกน้ีอ่านไดเ้พียงอยา่งเดียวเท่านั้น ค่าดีฟอลตส์ าหรับรายการส าหรับเลือก
คือช่ือของรายการราคา 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 15 ไม่มี 

บริษทั ขอ้ความ 15 ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์ใบสั่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บริษทัสุดทา้ย  ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์จะใชเ้ม่ือมีการเลือกค่า การใชร่้วมกนัของ Ebiz PIP ไวส้ าหรับการตั้งค่า การใช้
ใบสัง่ ในโปรไฟลบ์ริษทั  

Ebiz PIP Integration เป็นโซลชูนัการใชร่้วมกนัของ Oracle Lead 

to Order Integration Pack for Oracle CRM On 

Demand and Oracle E-Business Suite ฟิลดน้ี์จึงไม่มีใน 
Oracle CRM On Demand Order Management ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Oracle Lead to Order Integration Pack 

for Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business 

Suite โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 

กิจกรรม ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ  ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ ขอ้ความ 15 ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ตามใบสัง่  

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ ขอ้ความ 15 ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ตามใบสัง่  

สถานะการจดัท าใบสัง่ รายการส าหรับ
เลือก 

30 รหสัสถานะส าหรับใบสัง่ โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดน้ี์ใน ฟิลดใ์บสัง่  

ขอ้ความแสดงการใชร่้วมกนัของ
ใบสัง่ 

ขอ้ความ 255 ฟิลดน้ี์จะป็อบปูเลทเม่ือมีการเลือกค่า การใชร่้วมกนัของ Ebiz PIP ไวส้ าหรับการตั้ง
ค่า การใชใ้บสัง่ ในโปรไฟลบ์ริษทั  

Ebiz PIP Integration เป็นโซลชูนัการใชร่้วมกนัของ Oracle Lead 

to Order Integration Pack for Oracle CRM On 

Demand and Oracle E-Business Suite ฟิลดน้ี์จึงไม่มีใน 
Oracle CRM On Demand Order Management ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Oracle Lead to Order Integration Pack 

for Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business 

Suite โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ 

 
 

ฟิลด์รายการในใบส่ัง: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตรายการในใบสัง่ลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติม
ส าหรับค าแนะน าท่ีแสดงอยูใ่นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์รายการในใบสั่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์มีฟอรีนคียข์อง ID ผลิตภณัฑ ์และเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  

ใบสัง่  ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์มีฟอรีนคียข์อง ID ใบสัง่ และเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  

เลขท่ีรายการในใบสัง่ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์มีไพรมารีคียข์องออบเจกตต์ามค่าดีฟอลต ์ 

ปริมาณ ตวัเลข 22 ฟิลดน้ี์มีปริมาณสินคา้ท่ีสัง่ และเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  
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ช่ือฟิลด ์รายการในใบสั่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ราคาสินคา้ ตวัเลข 22 ไม่มี 

จ านวนเงินส่วนลด ตวัเลข 22 ไม่มี 

เปอร์เซ็นตส่์วนลด ตวัเลข 22 ไม่มี 

ราคาหลงัหกัส่วนลด ตวัเลข 22 ไม่มี  

 

 
 

ฟิลด์คู่ค้า: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตคู่คา้เขา้ใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของค าแนะน า
ในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ตคู่คา้  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์คู่คา้ดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

จ านวนแพทย ์ ตวัเลข  22 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

คู่คา้ของบริษทั ช่องท าเคร่ืองหมาย  1 ไม่มี 

รายไดต่้อปี สกลุเงิน 15 ไม่มี 

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ รายการส าหรับเลือก  100  ฟิลดน้ี์จะพร้อมใชง้านเฉพาะเม่ือมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ  

ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช่ื์อท่ีอยูใ่นเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่นอกจากน้ี หาก
ใชง้านการตั้งค่า ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัเรคค
อร์ดท่ีอยูท่ี่มีซ่ึงผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ 2 ขอ้ความ 100 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ 3 ขอ้ความ 100 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

เมืองท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ประเทศท่ีเรียกเกบ็  รายการส าหรับเลือก 30 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 
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ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์ รหสัธนาคารท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ 30 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ 

จงัหวดัท่ีเรียกเกบ็ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยูต่่อไปน้ี
หรือท่ีอยูอ่ื่นท่ีเทียบเท่ากบัรัฐของสหรัฐอเมริกากบัฟิลดน้ี์: รัฐ MEX, 

รัฐ BRA, เขต, ส่วนพ้ืนท่ี, เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนท่ี, เอมิเรต และ
แควน้ (โปรดดูท่่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

รัฐในสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกเกบ็ รายการส าหรับเลือก 2 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้ง คือ ตวัยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรับรัฐทั้งหมด
ในสหรัฐฯ (ตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด) Oracle CRM On 

Demand จะไม่อนุญาตใหมี้การแกไ้ขค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีถูกตอ้งของ
ฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ตขอ้มูล 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ 

รหสัไปรษณียท่ี์เรียกเกบ็ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ID ภายนอกของท่ีอยูท่ี่รับบิล ขอ้ความ 30 หากใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ประเภทขอ้มูล
ส าหรับฟิลดน้ี์จะกลายเป็นรายการส าหรับเลือก ค่าส าหรับฟิลดน้ี์จะตอ้ง
ตรงกบั ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่นอกจากน้ี
หากใชง้านการตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูใ่ชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรง
กบัเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ผา่นการตรวจสอบท่ีมีอยู ่

ความถ่ีในการติดต่อ  รายการส าหรับเลือก 30 ฟิลดน้ี์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี
ได ้ 

ผูจ้ดัการของบริษทัของช่องทาง ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด วนัท่ีและเวลา UTC 7 เป็นวนัท่ีท่ีสถานะการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดถึงก าหนดตอ้งตรวจสอบ   

สถานะการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด รายการส าหรับเลือก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้ 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้ความ 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้ 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ช่ือฟูริงานะ  ขอ้ความ 100 ไม่มี 
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HIN ขอ้ความ 30 เลขท่ีอุตสาหกรรมดา้นสุขภาพ (HIN)  

อุตสาหกรรม รายการส าหรับเลือก 50 รายการส าหรับเลือกน้ีอ่านไดอ้ยา่งเดียวเท่านั้น ค่าดีฟอลตส์ าหรับ
รายการส าหรับเลือกคือ: รถยนต,์ พลงังาน, บริการทางการเงิน, 
เทคโนโลยรีะดบัสูง, การผลิต, อ่ืนๆ, ยา, คา้ปลีก, การบริการ และ 
โทรคมนาคม  

ประเภทการโนม้นา้ว รายการส าหรับเลือก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้ 

วนัท่ีเสร็จสมบูรณ์ของการระบุล่าสุด วนัท่ีและเวลา UTC 7 ไม่มี 

วนัท่ีส่งของการระบุล่าสุด วนัท่ีและเวลา UTC 7 ไม่มี 

วนัท่ีติดต่อล่าสุด   วนัท่ีและเวลา UTC 7 ไม่มี 

ท่ีตั้ง  ขอ้ความ 50 ไม่มี 

หมายเลขแฟกซ์หลกั โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

แนวโนม้ตลาด  รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี
ได ้  

ส่วนตลาด รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี
ได ้  

ส่วนแบ่งตลาด  ตวัเลข ไม่สามารถใชไ้ด ้ มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี
ได ้หมายเลขน้ีอยูร่ะหวา่งศูนย ์(0) ถึง 100  

จ านวนผูใ้ชสู้งสุด จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

จ านวนพนกังาน จ านวนเตม็ 22 ไม่มี 

บริษทัคู่คา้แรกเร่ิม รายการส าหรับเลือก 100 รายการส าหรับเลือกอ่านไดเ้พียงอยา่งเดียวเท่านั้น รายการส าหรับเลือก
น้ีมีค่าของคู่คา้ท่ีถูกตอ้ง  

เจา้ของ  ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์มีช่ือของเจา้ของปัจจุบนัของเรคคอร์ดน้ี  

บริษทัคู่คา้ของเจา้ของ รายการส าหรับเลือก 100 รายการส าหรับเลือกน้ีอ่านไดเ้พียงอยา่งเดียวเท่านั้น  

สกลุเงินของคู่คา้ รายการส าหรับเลือก 15 รายการส าหรับเลือกน้ีอ่านไดเ้พียงอยา่งเดียวเท่านั้น ค่าน้ีตอ้งตรงกบั
ค่าท่ีมีอยูแ่ลว้ในสกลุเงินปัจจุบนัของคู่คา้  

ระดบัของคู่คา้ รายการส าหรับเลือก  30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้ 

ช่ือคู่คา้ ขอ้ความ  100 น่ีคือช่ือของคู่คา้  

สถานะหน่วยงานของคู่คา้ รายการส าหรับเลือก 30 ฟิลดน้ี์ระบุวา่คู่คา้เป็นหน่วยงานการจดัการความสมัพนัธ์คู่คา้ (PRM) 

ท่ีใชง้านอยูห่รือไม่ไดใ้ชง้านอยู ่หากค่าน้ีถูกตั้งเป็นใชง้าน สมุดบนัทึก
จะถูกจดัท าข้ึนโดยอตัโนมติัส าหรับหน่วยงานคู่คา้ ผูใ้ชข้องคู่คา้จะถูก
เพ่ิมเขา้ไปในสมุดบนัทึกโดยอตัโนมติั สมุดบนัทึกน้ีจะถูกใชเ้ม่ือมีการ
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สร้างความสมัพนัธ์กนัระหวา่งคู่คา้ในรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสมัพนัธ์คู่คา้ภายใตฟิ้ลดเ์รคคอร์ดคู่คา้ คุณสามารถแกไ้ขรายการ
ส าหรับเลือกน้ีได ้ 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

บญัชีราคาสินคา้ รายการส าหรับเลือก 50 รายการส าหรับเลือกน้ีอ่านไดเ้พียงอยา่งเดียวเท่านั้น ค่าดีฟอลตส์ าหรับ
รายการส าหรับเลือกคือช่ือของรายการราคา  

ประเภทคู่คา้หลกั รายการส าหรับเลือก 30 รายการส าหรับเลือกน้ีอ่านไดเ้พียงอยา่งเดียวเท่านั้น ค่าดีฟอลตส์ าหรับ
รายการส าหรับเลือกน้ีคือประเภทคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้  

บริษทัคู่คา้หลกั รายการส าหรับเลือก  100 รายการส าหรับเลือกน้ีอ่านไดเ้พียงอยา่งเดียวเท่านั้น ค่าดีฟอลตส์ าหรับ
รายการส าหรับเลือกน้ีคือค่าของคู่คา้  

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรับเลือก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้ 

บริษทัมหาชน ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

การจดัอนัดบั  ตวัเลข 22 ไม่มี 

ระบุบริษทัใหม่ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ฟิลดน้ี์ระบุวา่ควรมีการระบุบริษทัใหม่ เม่ือฟิลดน้ี์ถูกอิมปอร์ตจะทริก
เกอร์กฎการระบุอตัโนมติัส าหรับเรคคอร์ดบริษทัน้ี หากผูดู้แลระบบ
หรือผูจ้ดัการของบริษทัคุณไดใ้ชคุ้ณสมบติัน้ี 

ขอ้มูลอา้งอิง ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ควรตั้งค่าของสถานะฟิลดน้ี์เป็นท าเคร่ืองหมาย หากบริษทัน้ีตกลงท่ีจะ
เป็นขอ้มูลอา้งอิงท่ีคุณสามารถแผยแพร่ต่อลูกคา้เป้าหมาย 

ขอ้มูลอา้งอิง ณ วนัท่ี วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

พ้ืนท่ี  รายการส าหรับเลือก 25 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งคือ 
ตะวนัออก ตะวนัตก และภาคกลาง  

เสน้ทาง รายการส าหรับเลือก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้ 

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ รายการส าหรับเลือก 100 ฟิลดน้ี์จะพร้อมใชง้านเฉพาะเม่ือมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับ
บริษทัของคุณ  

ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช่ื์อท่ีอยูใ่นเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่นอกจากน้ี หาก
ใชง้านการตั้งค่า ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรงกบัเรคค
อร์ดท่ีอยูท่ี่มีซ่ึงผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ 2 ขอ้ความ 100 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  
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ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ 3 ขอ้ความ 50 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

เมืองท่ีส่งสินคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ประเทศท่ีส่งสินคา้ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้งคือช่ือของทุกประเทศบนโลก ค่าท่ีถูกตอ้งของ
สหรัฐอเมริกาคือ สหรัฐอเมริกา Oracle CRM On 

Demand ไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ โปรด
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกนักบัค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์
ก่อนท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูล (โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่
(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารท่ีส่งสินคา้ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยูต่่อไปน้ี
กบัฟิลดน้ี์: นิคม/ส่วน, รหสั CEDEX, ท่ีอยู ่4, URB และเมือง 
(โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

จงัหวดัท่ีส่งสินคา้  ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมีท่ีอยูน่อกสหรัฐอเมริกา ใหแ้มปรายการท่ีอยูต่่อไปน้ี
หรือท่ีอยูอ่ื่นท่ีเทียบเท่ากบัรัฐของสหรัฐอเมริกากบัฟิลดน้ี์: รัฐ MEX, 

รัฐ BRA, เขต, ส่วนพ้ืนท่ี, เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนท่ี, เอมิเรต และ
แควน้ (โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

รัฐในสหรัฐอเมริกาท่ีส่งสินคา้ รายการส าหรับเลือก 2 ค่าดีฟอลตท่ี์ถูกตอ้ง คือ ตวัยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรับรัฐทั้งหมด
ในสหรัฐฯ (ตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด) Oracle CRM On 

Demand จะไม่อนุญาตใหมี้การแกไ้ขค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรงกบัค่าท่ีถูกตอ้งของ
ฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิมปอร์ตขอ้มูล 

ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

รหสัไปรษณียท่ี์ส่งสินคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไม่พร้อมใชง้านหากมีการตั้งค่าท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทั
ของคุณ  

ID ภายนอกของท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ ขอ้ความ 30 หากใชง้านท่ีอยูท่ี่ใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณ ประเภทขอ้มูล
ส าหรับฟิลดน้ี์จะกลายเป็นรายการส าหรับเลือก ค่าส าหรับฟิลดน้ี์จะตอ้ง
ตรงกบั ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่มีอยู ่นอกจากน้ี
หากใชง้านการตั้งค่าการตรวจสอบท่ีอยูใ่ชร่้วมกนั ค่าน้ีจะตอ้งตรง



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

618  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

ช่ือฟิลด ์คู่คา้ดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

กบัเรคคอร์ดท่ีอยูท่ี่ผา่นการตรวจสอบท่ีมีอยู ่

ท่ีมาของแคมเปญ รายการส าหรับเลือก 100 รายการส าหรับเลือกน้ีเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว ค่าดีฟอลตส์ าหรับ
รายการส าหรับเลือกน้ีคือช่ือของท่ีมาของแคมเปญท่ีสร้างบริษทั  

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ีได ้ 

พ้ืนท่ี รายการส าหรับเลือก 50 รายการส าหรับเลือกน้ีอ่านไดเ้พียงอยา่งเดียวเท่านั้น ค่าดีฟอลตข์องฟิลด์
ในรายการส าหรับเลือกน้ีคือช่ือของพ้ืนท่ี  

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 ไม่มี 

รายไดต้น้ปีถึงปัจจุบนั สกลุเงิน 22 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition หมายถึงตน้ปีถึงปัจจุบนั  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์โปรแกรมคู่ค้า: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตโปรแกรมคู่คา้ลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเพ่ิมเติมค าแนะน าท่ี
ใหใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดโ์ปรแกรมคู่คา้ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

ใชก้ารลงทะเบียนขอ้ตกลงได ้ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 16, 350 ไม่มี 

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

ใช ้MDF ได ้ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ช่ือเจา้ของ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ช่ือโปรแกรมคู่คา้ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ประเภทคู่คา้ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ประเภทโปรแกรม รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดโ์ปรแกรมคู่คา้ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ใชก้ารตั้งราคาพิเศษได ้ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

 
 

ฟิลด์บริษทัของแผน: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตบริษทัตามแผนลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดบ์ริษทัตามแผนดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บริษทั รายการส าหรับเลือก 15 ฟิลดอ์า้งอิงส าหรับเกบ็ ID ออบเจกตบ์ริษทั  

แผนธุรกิจ  รายการส าหรับเลือก 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงส าหรับเกบ็ ID ออบเจกตแ์ผนธุรกิจ  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

บริษทัของแผนหลกั บูลีน  1 ระบุวา่บริษทัเป็นบริษทัหลกัหรือไม่   

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 บริษทัของแผน 
 

ฟิลด์ผู้ติดต่อของแผน: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตผูติ้ดต่อของแผนลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อของแผนดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

แผนธุรกิจ รายการส าหรับเลือก 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงท่ีเกบ็ ID ออบเจกตแ์ผนธุรกิจ  
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ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อของแผนดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูติ้ดต่อ รายการส าหรับเลือก 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงท่ีเกบ็ ID ออบเจกตผ์ูติ้ดต่อ  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ผูติ้ดต่อของแผนหลกั  บูลีน  1 ระบุวา่ผูติ้ดต่อเป็นผูติ้ดต่อหลกัหรือไม่  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ผูติ้ดต่อของแผน 
 

ฟิลด์โอกาสทางการขายของแผน: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตโอกาสของแผนลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์โอกาสทางการขายของแผนดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงส าหรับเกบ็ ID ออบเจกตโ์อกาสทางการขาย  

แผนธุรกิจ  ขอ้ความ  15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงส าหรับเกบ็ ID ออบเจกตแ์ผนธุรกิจ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 โอกาสทางการขายของแผน 
 

ฟิลด์กรมธรรม์: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตกรมธรรมใ์น Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเป็นส่วนเสริมค าแนะน าท่ี
อธิบายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) ขั้นแรก คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  
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หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลกรมธรรมเ์ท่านั้น 

ช่ือฟิลดก์รมธรรม ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สถานะการเรียกเกบ็ รายการส าหรับเลือก  30 ไม่มี 

บญัชีธุรกิจ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

บญัชีธุรกิจ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

แคมเปญ  ขอ้ความ 15 ไม่มี 

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

วนัท่ียกเลิก วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

บริษทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก   20 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีมีผล วนัท่ี   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ี   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา    ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่มี 

วงเงินท่ีเอาประกนั สกลุเงิน   22 ไม่มี 

บญัชีการเงิน ขอ้ความ 15 ไม่มี 

บญัชีการเงิน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ครัวเรือน ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ครัวเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่มี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ   30 ไม่มี 

วนัท่ีครบก าหนดใบแจง้หน้ี วนัท่ี   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

กรมธรรมห์ลกั ขอ้ความ 15 ไม่มี 

กรมธรรมห์ลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของ
กรมธรรมห์ลกัท่ีเช่ือมโยง
กบัเรคคอร์ดน้ี 
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ช่ือฟิลดก์รมธรรม ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

เลขท่ีกรมธรรม ์ ขอ้ความ   50 ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้
ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตรงกนั 
ฟิลดน้ี์มีอีกช่ือวา่ฟิลดเ์ลขท่ี
กรมธรรม ์ 

วิธีการช าระค่ากรมธรรม ์ รายการส าหรับเลือก   30 ไม่มี 

ประเภทกรมธรรม ์ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ตวัแทนหลกั ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ตวัแทนหลกั: ID ระบบภายนอก  ขอ้ความ 30 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของ
ตวัแทนหลกั (บญัชีธุรกิจท่ีตั้ง
ค่าเป็นคู่คา้) ท่ีเช่ือมโยง
กบัเรคคอร์ดน้ี 

เอเจนตห์ลกั ขอ้ความ 15 ไม่มี 

เอเจนตห์ลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของ
เอเจนตห์ลกั (ผูติ้ดต่อ) ท่ี
เช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดน้ี  

รหสัผูผ้ลิต ขอ้ความ   50 ไม่มี 

แผนอตัรา รายการส าหรับเลือก   30  ไม่มี 

สถานะอตัรา รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ท่ีมาการแนะน า รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

สถานะยอ่ย รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ระยะเวลา ขอ้ความ   50 ไม่มี 

ยอดรวมเบ้ียประกนั สกลุเงิน 22 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ผู้ถอืกรมธรรม์ : การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตผูถื้อกรมธรรมล์งใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  
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หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้น้ีมีเฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลผูถื้อกรมธรรมเ์ท่านั้น 

ช่ือฟิลดผ์ูถื้อกรมธรรมดี์ฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูถื้อบญัชีธุรกิจ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ผูถื้อบญัชีธุรกิจ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

บริษทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่มี 

ผูถื้อของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ผูถื้อของผูติ้ดต่อ: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

รหสัสกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 20 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่มี 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัท่ี/เวลา  ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ท่ีมาภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่มี 

ผูถื้อของครัวเรือน ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ผูถื้อของครัวเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่มี 

เปอร์เซ็นตข์องผูถื้อ เปอร์เซ็นต ์  22 ไม่มี 

ประเภทผูเ้อาประกนั รายการส าหรับเลือก   30 ไม่มี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

กรมธรรม ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ของ
เรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของ
กรมธรรมท่ี์เช่ือมโยงกบัเรคค
อร์ดน้ี  

ช่ือผูถื้อกรมธรรม ์ ขอ้ความ   250 ฟิลดท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ของ
เรคคอร์ดท่ีตรงกนั 

บทบาท รายการส าหรับเลือก   30 ฟิลดท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ของ
เรคคอร์ดท่ีตรงกนั 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์พอร์ตโฟลิโอ: การจัดเตรียมการอิมพอร์ต 
หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีอาจไม่มีใชง้านในเวอร์ชนัของแอปพลิเคชนัท่ีคุณใช ้เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของแอปพลิเคชนัมาตรฐาน 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตบญัชีพอร์ตโฟลิโอลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดบ์ญัชีพอร์ตโฟลิโอดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สกลุเงินของบริษทั 

 

รายการส าหรับเลือก 15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือก
น้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้งตรงกนัทุก
ประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

เลขท่ีบริษทั 

 

ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ประเภทบริษทั 

 

รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ สญัญาแบบช าระเงิน
เป็นรายปี, กรมธรรมแ์บบกลุ่ม, 
401K, บญัชีเช็ค, IRA, การ
ประกนัชีวิต, กองทุนรวม, บญัชีออม
ทรัพย ์และ อ่ืนๆ 

เปอร์เซ็นตอ์ตัราต่อปี 

 

ตวัเลข 15 ไม่มี 

วนัท่ียกเลิก/ขาย 

 

วนัท่ี 7 ไม่มี 

วงเงินเครดิต 

 

สกลุเงิน 20 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีมีผล 

 

วนัท่ี 7 ไม่มี 

วนัท่ีหมดอาย ุ

 

วนัท่ี 7 ไม่มี 
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ช่ือฟิลดบ์ญัชีพอร์ตโฟลิโอดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก 

 

ขอ้ความ 30 ไม่มี 

มูลค่าท่ีตราไว ้

 

สกลุเงิน 20 ไม่มี 

สถาบนั 

 

ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ท่ีตั้งสถาบนั 

 

ขอ้ความ 50 ไม่มี 

จ านวนเงินกูย้มื 

 

สกลุเงิน 20 ไม่มี 

ครบก าหนด 

 

วนัท่ี 7 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

เบ้ียประกนั 

 

สกลุเงิน 20 ไม่มี 

ID เจา้ของหลกั 

 

ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ผลิตภณัฑ ์

 

ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีสัง่ซ้ือ 

 

วนัท่ี 7 ไม่มี 

รายได ้

 

สกลุเงิน 20 ไม่มี 

ระดบัความเส่ียง 

 

ขอ้ความ 50 ไม่มี 

สถานะ 

 

รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ใชง้าน รอด าเนินการ 
การเสนอราคา ยกเลิก และ ปิด 
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ช่ือฟิลดบ์ญัชีพอร์ตโฟลิโอดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ระยะเวลา 

 

ตวัเลข 20 ไม่มี 

หน่วยระยะเวลา 

 

รายการส าหรับเลือก 20 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ วนั สปัดาห์ เดือน และ 
ปี 

มูลค่าสินทรัพยร์วม 

 

สกลุเงิน 20 ไม่มี 

วนัท่ีประเมินมูลค่า 

 

วนัท่ี 7 ไม่มี 

ID ภายนอกของสถาบนั 

 

ขอ้ความ 30 สถาบนัท่ีเช่ือมโยงกบับริษทั  

ID ภายนอกของผลิตภณัฑ ์

 

ขอ้ความ 30 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 พอร์ตโฟลิโอ 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์บัญชีราคา: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตบญัชีราคาสินคา้ลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

บญัชีราคาสินคา้ดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สกลุเงิน Varchar 20 สกลุเงินในบญัชีราคาสินคา้  

ค าอธิบาย Varchar 255 ไม่มี 

มีผลจาก วนัท่ีและเวลา UTC 7 วนัท่ีบญัชีราคาสินคา้เร่ิมมีผล  
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บญัชีราคาสินคา้ดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

มีผลถึง วนัท่ีและเวลา UTC 7 วนัท่ีบญัชีราคาสินคา้มีผลถึง  

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด  

ช่ือบญัชีราคาสินคา้ Varchar 50 ไม่มี 

สถานะ Varchar 30 สถานะ:ปัจจุบนัของบญัชีราคาสินคา้ เช่น อยูร่ะหวา่งด าเนินการ, 
เผยแพร่แลว้ และอ่ืนๆ  

ประเภท Varchar 30 ประเภทของบญัชีราคาสินคา้  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์รายการสินค้าในบัญชีราคา: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตรายการสินคา้ในบญัชีราคาลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตร์ายการสินคา้ในบญัชีราคา ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ค าอธิบาย Varchar 255 ไม่มี 

มีผลจาก วนัท่ีและเวลา UTC 7 วนัท่ีบญัชีราคาสินคา้เร่ิมมีผล  

มีผลถึง วนัท่ีและเวลา UTC 7 วนัท่ีบญัชีราคาสินคา้มีผลถึง  

ราคาตามบริษทั  เลขท่ี  22 ราคาของผลิตภณัฑ ์ 

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด  

บญัชีราคาสินคา้ Varchar 15 ช่ือของบญัชีราคาท่ีสมัพนัธ์กบัรายการสินคา้น้ี  

ประเภทราคา Varchar 30 ประเภทของราคาในรายการสินคา้ ตวัอยา่งเช่น มาตรฐาน  

ผลิตภณัฑ ์ Varchar 15 ผลิตภณัฑข์องรายการสินคา้ในบญัชีราคา  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 
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 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ชนิดผลิตภณัฑ์: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตฟิลดช์นิดผลิตภณัฑล์งใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) เร่ิมจากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูรั้บแคมเปญ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด 

ช่ือชนิด ขอ้ความ 100 

ชนิดหลกั ขอ้ความ 100 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของชนิดผลิตภณัฑห์ลกั ขอ้ความ 30 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 16,350 

 
 

ฟิลด์ผลิตภัณฑ์: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนท าการอิมปอร์ตผลิตภณัฑเ์ขา้ใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นรายละเอียดเพ่ิมเติมใหก้บั
ค าแนะน าท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืนคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ผลิตภณัฑดี์ฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ตวัรถ รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ คูเป้ ซาลูน คาบริโอเลต็ รถท่ีมีประตูทา้ย แวกอน 
ซีดาน 

ชนิด รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ เคร่ืองแต่งกาย รถแทร็กเตอร์ SUV ภายใน 
รถบรรทุกหนกั ภายนอก ไฟฟ้า ชุดอุปกรณ์ขบัเคล่ือน รถบรรทุกเบา 
รถคนโดยสาร 

ควบคุม ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทนจ าหน่าย สกลุเงิน 15 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์ผลิตภณัฑดี์ฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ประต ู รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ 3 ประต,ู 2 ประต,ู 4 ประต ู

เคร่ืองยนต ์ รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

การติดตามเลขท่ีลอ็ต ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ยีห่อ้ รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

รุ่น 

 

รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

สัง่ซ้ือได ้ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ผลิตภณัฑห์ลกั ขอ้ความ 100 ไม่มี 

เลขท่ีช้ินส่วน ขอ้ความ 50 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ประเภทราคา รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไม่มี 

สกลุเงินผลิตภณัฑ ์ สกลุเงิน 15 ไม่มี 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

ประเภทผลิตภณัฑ ์ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

รุ่น รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

มีเลขก ากบั ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ประเภทยอ่ย รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 

ประเภทการบ าบดัโรค รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

เกียร์ รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ตกแต่ง รายการส าหรับเลือก 30 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์ผลิตภณัฑดี์ฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ปี ตวัเลข 50 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ข้อบ่งใช้ผลิตภัณฑ์: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตผลิตภณัฑล์งใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเฉพาะช่ือเร่ิมแรก (ดีฟอลต)์ ของแต่ละฟิลดเ์ท่านั้น ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดบ์างฟิลดข์ณะพยายามอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณเพ่ือก าหนดช่ือฟิลดใ์หม่ 

ช่ือฟิลดข์อ้บ่งใช ้ผลิตภณัฑดี์ฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ช่ือขอ้บ่งใชผ้ลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 50 ตอ้งไม่ซ ้ ากนัในบริษทั 

ID ผลิตภณัฑ ์ ขอ้มูลอา้งอิง ไม่สามารถใชไ้ด ้ การคน้หาผลิตภณัฑท่ี์ระดบัแบรนด ์

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ขอ้มูลอา้งอิง ไม่สามารถใชไ้ด ้ การคน้หาช่ือผลิตภณัฑท่ี์ระดบัแบรนด ์

ชนิดผลิตภณัฑ ์ ขอ้มูลอา้งอิง ไม่สามารถใชไ้ด ้ ขอ้ความแบบอ่านอยา่งเดียว ช่ือน้ีจะแสดงชนิดผลิตภณัฑข์องแบ
รนดผ์ลิตภณัฑท่ี์เลือก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 
 

ฟิลด์การจ ากดัความรับผิดชอบตัวอย่าง: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตการจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็น
ส่วนเพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 
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ช่ือฟิลด ์การจ ากดัความรับผดิชอบตวัอยา่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ความเห็น ขอ้ความ 255 ฟิลดน้ี์ใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรับผดิชอบ 

ประเทศ รายการส าหรับเลือก 30 ประเทศท่ีเป็นเป้าหมายของการจ ากดัความรับผดิชอบ  

ตวัเลข ขอ้ความ  15 ไม่มี  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี  

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี  

ค่าดีฟอลตข์องภาษา รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตภ์าษาส าหรับเรคคอร์ดการจ ากดัความรับผดิชอบท่ี
เก่ียวขอ้ง  

ขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบ ขอ้ความ 1000 ขอ้ความน้ีเป็นขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบ  

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ี/เวลา 7 วนัท่ีส้ินสุดการจ ากดัความรับผดิชอบ  

วนัท่ีเร่ิมตน้  วนัท่ี/เวลา 7 วนัท่ีเร่ิมใชง้านการจ ากดัความรับผดิชอบ  

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ ใชง้าน ไม่ใชง้าน และหมดอาย ุ 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ค่าน้ีแสดงวา่เป็นการจ ากดัความรับผดิชอบร่วมหรือหลายภาษา  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์สินค้าคงคลังตัวอย่าง: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตสินคา้คงคลงัตวัอยา่งไปยงั Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลเสริม
ส าหรับค าแนะน าท่ีมีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์สินคา้คงคลงัตวัอยา่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID รายงานการตรวจสอบ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

งวดสินคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงช้ีไปยงั ID ออบเจกตง์วดสินคา้คงคลงั  

จ านวนทางกายภาพล่าสุด ตวัเลข 22 ไม่มี 

เลขท่ีลอ็ต ขอ้ความ 15 ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์สินคา้คงคลงัตวัอยา่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ยอดยกมา ตวัเลข 22 ไม่มี 

จ านวนทางกายภาพ ตวัเลข 22 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงช้ีไปยงัผลิตภณัฑต์วัอยา่งของสินคา้คงคลงัน้ี  

จ านวนของระบบ  ตวัเลข 22 ไม่มี  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 สินคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
 

ฟิลด์ล็อตตัวอย่าง: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตลอ็ตตวัอยา่งลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ลอ็ตตวัอยา่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

วนัท่ีสรุปยอด ขอ้ความ 255 เวอร์ชนัขอ้ความของฟิลด ์CutOff_Date 

Cutoff_Date วนัท่ี 10 ระบบจะค านวณวนัท่ีน้ี การค านวณจะอา้งอิงตามวนัท่ีหมดอายลุบ
ดว้ยค่าท่ีระบุในฟิลด ์วนัท่ีหยดุใหต้วัอยา่ง ของวนัท่ีหยดุใหต้วัอยา่ง 
ตวัอยา่งเช่น หากวนัท่ีหมดอายคืุอ 31 มกราคม และหากค่าในฟิลด์
วนัท่ีหยดุใหต้วัอยา่งคือ 30 ค่าในฟิลด ์Cutoff_Date จะ
เป็น 1 มกราคม วนัท่ีน้ีจะระบุวา่จะตอ้งใชล้อ็ตตวัอยา่งในอนาคต
อนัใกล ้หรือจะตอ้งส่งคืนลอ็ตตวัอยา่งนั้นกลบัไปท่ีส านกังานใหญ่  

ค าอธิบาย ขอ้ความ 255 ค าอธิบายลอ็ต  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ี 7 วนัท่ีหมดอายขุองลอ็ตตวัอยา่ง   

สินคา้คงคลงัแยกตามลอ็ต บูลีน  1 ฟิลดน้ี์ระบุวา่สินคา้คงคลงัถูกติดตามท่ีระดบัลอ็ตหรือระดบั
ผลิตภณัฑ ์ 

เลขท่ีลอ็ต ขอ้ความ 100 ช่ือลอ็ต  
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ช่ือฟิลด ์ลอ็ตตวัอยา่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สัง่ซ้ือได ้ บูลีน 1 ฟิลดน้ี์ระบุวา่ลอ็ตสามารถสัง่ซ้ือหรือไม่  

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ระดบัผลิตภณัฑ ์ ตวัเลข  22 ไม่มี 

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ช่ือผลิตภณัฑ ์ 

วนัท่ีหยดุใหต้วัอยา่ง ตวัเลข 22 จ านวนวนัของลีด  

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี 7 วนัท่ีเร่ิมตน้ลอ็ตตวัอยา่ง   

หน่วยวดั ขอ้ความ 30  หน่วยวดั  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ลอ็ตตวัอยา่ง 
 

ฟิลด์ค าขอตัวอย่าง: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ก่อนการอิมปอร์ตค าขอตวัอยา่งไปยงั Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับ
ค าแนะน าท่ีมีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลต่อไปน้ีก่อนอิมปอร์ตขอ้มูล  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ค าขอตวัอยา่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บริษทั ขอ้ความ 15 ไม่มี  

บริษทั: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ  30 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดบริษทัหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัค า
ขอตวัอยา่ง  

สมุดบนัทึก สตริง 150 ไม่มี 

ID สมุดบนัทึก สตริง 15 ไม่มี 

ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ ขอ้ความ 15 ท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็ตามใบสัง่  

ผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  

ผูติ้ดต่อ: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ  30 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดผูติ้ดต่อหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัค า
ขอตวัอยา่ง  
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ช่ือฟิลด ์ค าขอตวัอยา่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 15 ค่าในรายการส าหรับเลือกเป็นค่าแบบอ่านอยา่งเดียว ค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกบัค่าท่ีถูกตอ้งในรายการส าหรับเลือก   

ค าอธิบาย ขอ้ความ 255 ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยค าอธิบายของเรคคอร์ดค าขอตวัอยา่ง  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

แฟลกภายนอก ขอ้ความ 1 ค่าของฟิลดน้ี์คือ: Y และ N หากแฟลกภายนอกมีค่าเป็น Y แสดง
วา่ค าขอตวัอยา่งจดัท าโดยระบบภายนอก 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี  

ID ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์เป็น ID ค าขอตวัอยา่ง  

ใบสัง่ท่ีจดัท า วนัท่ีและเวลา UTC 7 วนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าใบสัง่  

ขอ้ความแสดงการใชร่้วมกนัของใบสัง่ ขอ้ความ 255 ไม่มี  

เลขท่ีใบสัง่  ขอ้ความ 50 ค่าดีฟอลตข์องฟิลดน้ี์คือ ID ใบสัง่  

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์แสดงเจา้ของเรคคอร์ด  

เจา้ของ: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดเจา้ของหลกัท่ีเช่ือมโยงกบัค า
ขอตวัอยา่ง  

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50  ไม่มี 

ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ ขอ้ความ  15 ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ตามใบสัง่ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น  

ID ท่ีอยูท่ี่รับสินคา้ ขอ้ความ  15 ฟิลด ์ID ของท่ีอยูท่ี่รับสินคา้  

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 รหสัสถานะของค าขอตวัอยา่ง  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์รายการค าขอตัวอย่าง: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ก่อนการอิมปอร์ตรายการค าขอตวัอยา่งไปยงั Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับ
ค าแนะน าท่ีมีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลต่อไปน้ีก่อนอิมปอร์ตขอ้มูล  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 
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ช่ือฟิลดร์ายการค าขอตวัอยา่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ผูติ้ดต่อ: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก  ขอ้ความ 30 ไม่มี  

สกลุเงิน รายการส าหรับเลือก 15 ค่าในรายการส าหรับเลือกเป็นค่าแบบอ่านอยา่งเดียว ค่าท่ีคุณอิมปอร์
ตตอ้งตรงกบัค่าท่ีถูกตอ้งในรายการส าหรับเลือก    

จ านวนเงินส่วนลด ตวัเลข 22 ไม่มี  

เปอร์เซ็นตส่์วนลด ตวัเลข  22 ไม่มี  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์เป็น ID รายการค าขอตวัอยา่ง  

ใบสัง่  ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์มี ID ค าขอตวัอยา่ง ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

เลขท่ีรายการในใบสัง่ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์มี ID รายการค าขอตวัอยา่ง 

เจา้ของ: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดค าขอตวัอยา่งหลกัท่ีเช่ือมโยง
กบัรายการค าขอตวัอยา่ง 

รายการค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี  

ราคา ตวัเลข  22 ไม่มี  

ราคาหลงัหกัส่วนลด ตวัเลข 22 ไม่มี  

ผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์มีฟอรีนคียข์อง ID ผลิตภณัฑ ์และเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ผลิตภณัฑ:์ ID ท่ีไม่ซ ้ากนัภายนอก  ขอ้ความ 30 ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกของเรคคอร์ดผลิตภณัฑห์ลกัท่ีเช่ือมโยงกบั
รายการค าขอตวัอยา่ง 

ปริมาณ  ตวัเลข  22 ฟิลดน้ี์มีปริมาณผลิตภณัฑท่ี์สัง่ซ้ือ และเป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น และตอ้งมี
ค่ามากกวา่ศูนย ์

หมายเหตุ: หากมีการก าหนดประเภทเรคคอร์ดการปันส่วนค าขอ
ตวัอยา่ง ค่าในฟิลดป์ริมาณจะไดรั้บการตรวจสอบโดยเทียบกบัฟิลด์
ปริมาณการปันส่วน ปริมาณสูงสุด และปริมาณสูงสุดต่อลูกคา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง หากการตรวจสอบน้ีลม้เหลว คุณจะไม่สามารถอิมปอร์ตป
ระเภทเรคคอร์ดรายการค าขอตวัอยา่งลงใน Oracle CRM 

On Demand ได ้

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 รหสัสถานะของรายการค าขอตวัอยา่ง 

หมายเหตุ: หากผลิตภณัฑถ์ูกปิดกั้นจากผูติ้ดต่อ คุณจะไม่สามารถอิมปอร์ตรายการค าขอตวัอยา่งของผลิตภณัฑน์ั้นส าหรับผูติ้ดต่อนั้นได ้หากคุณพยายามอิมปอร์ต จะไม่มีการอิมปอร์ตเรคคอร์ด 
และขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะถูกบนัทึกในลอ็กไฟลข์องค าขออิมปอร์ต ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปิดกั้นผลิตภณัฑจ์ากผูติ้ดต่อ โปรดดูท่ี ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกั้น 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 
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 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์การท ารายการตัวอย่าง: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตการท ารายการตวัอยา่งลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) เร่ิมจากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต 

หากคุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการเวิร์กโฟลว ์เพ่ือส่งการท ารายการตวัอยา่งจ านวนหน่ึงโดยอตัโนมติัระหวา่งการอิมปอร์ต ใหใ้ชฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเอง ตวัอยา่งเช่น ตั้งค่าการท าเคร่ืองหมายเพ่ือส่งเป็น 
Y เพ่ือระบุวา่การท ารายการตวัอยา่งพร้อมท่ีจะส่งแลว้หลงัการอิมปอร์ตเสร็จสมบูรณ์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชก้ารด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ส่ง เพ่ือส่งการท ารายการตวัอยา่ง โปรดดูท่ี 
การตั้งค่าการส่งการท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมติั (ในหนา้ 704)  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์การท ารายการตวัอยา่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

จ านวนแพค็เกจท่ีส่ง ตวัเลข 22 จ านวนแพค็เกจท่ีส่งเม่ือโอนการท ารายการตวัอยา่งออก 

จ านวนแพค็เกจท่ีไดรั้บ ตวัเลข 22 จ านวนแพค็เกจท่ีไดรั้บเม่ือโอนการท ารายการตวัอยา่งเขา้ 

เหตุผลการปรับปรุง  รายการส าหรับเลือก  30 ค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดน้ี์ ไดแ้ก่: ขอ้ผดิพลาดของบุคคล การขโมย 
การนบัคร้ังแรก สูญหาย พบ และค าขอ  

ความเห็น ขอ้ความ  255 ฟิลดค์  าอธิบาย  

วนัท่ี วนัท่ี/เวลา 7 วนัท่ีของการท ารายการ  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีมาถึงท่ีคาดไว ้ วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

วนัท่ีส่งท่ีคาดไว ้ วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

จากการท ารายการ ขอ้ความ 15 ไม่มี 

วนัท่ีเร่ิมตน้งวดสินคา้คงคลงั   วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

วนัท่ีส้ินสุดงวดสินคา้คงคลงั   วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

เลขท่ีใบแจง้หน้ี ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ช่ือ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

การท ารายการหลกั ขอ้ความ 15 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

วนัท่ีไดรั้บ วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

การท ารายการหลกั ขอ้ความ 15 ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์การท ารายการตวัอยา่งดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลต ์ไดแ้ก่: ระหวา่งด าเนินการ ระหวา่งจดัส่ง ปรับปรุงแลว้ 
ประมวลผลแลว้ และ ประมวลผลแลว้มีขอ้มูลไม่ตรงกนั 

วนัท่ีส่ง วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

เลขท่ีการตรวจสอบ ขอ้ความ  15 ไม่มี 

โอนถึง ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลต ์ไดแ้ก่: โอนเขา้ โอนออก ตวัอยา่งท่ีสูญหาย การปรับ
สินคา้คงคลงั และ การเบิกจ่าย  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ค าขอบริการ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตค าขอบริการลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะใชเ้สริมค าแนะน าท่ีให้
ในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ค าขอบริการดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

บริษทั ขอ้ความ 100 ไม่มี 

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ  30 ไม่มี 

พ้ืนท่ี รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ผลิตภณัฑ ์การติดตั้ง การซ่อมบ ารุง การฝึกอบรม 
และอ่ืนๆ 

สาเหตุ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ค  าแนะน าไม่ชดัเจน ผูใ้ชต้อ้งการการฝึกอบรม 
ประเดน็ท่ีมีอยู ่ประเดน็ใหม่ อ่ืนๆ 

ปิด  เวลา วนัท่ี/เวลา ไม่มี 

ผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 255 ไม่มี 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ  30 ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์ค าขอบริการดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ตวัแทนจ าหน่าย  รายการส าหรับเลือก 100 Oracle CRM On Demand Automotive 

Edition 

ค าอธิบาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์  าอธิบายในไฟลอิ์มปอร์ตยาวเกิน 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรท่ี
เหลือจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุท่ีเช่ือมโยง โดยแต่ละหมายเหตุ  
จะมีไดไ้ม่เกิน 16,350 ตวัอกัษร  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่มี 

เวลาท่ีเปิด วนัท่ี/เวลา 7 ไม่มี 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไม่มี 

เจา้ของ อีเมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้
Oracle CRM On Demand ท่ีมีอยู ่หากเรคคอร์ดไม่มี
ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ (รวมทั้งไม่มีค่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตั้ง
เป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ต 

หากฟิลดน้ี์ไม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท่ี์อิมปอร์ตท่ีถูกตอ้ง
ขณะท่ีรันโปรแกรมช่วยอิมปอร์ต เจา้ของจะถกูตั้งค่าเป็น ID ผูใ้ช้
ในการไซน์ออนของผูใ้ชท่ี้ท าการอิมปอร์ตส าหรับเรคคอร์ดทั้งหมด
ท่ีอิมปอร์ต 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

บริษทัคู่คา้หลกั Varchar 15 ไม่มี 

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ 1-เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได,้ 2-สูง, 3-กลาง, 
4-ต ่า 

ผลิตภณัฑ ์ รายการส าหรับเลือก 100 ไม่มี 

ระบุเจา้ของใหม่ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี 

ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใหบ้ริการ  ขอ้ความ 70 Oracle CRM On Demand Automotive 

Edition 

ท่ีมา รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ โทรศพัท ์เวบ็ อีเมล ์แฟกซ์ 

สกลุเงินค าขอบริการ ขอ้ความ 20 ไม่มี 

เลขท่ีค าขอบริการ ขอ้ความ 64 ไม่มี 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ เปิด รอด าเนินการ ปิด เปิด - ยกระดบั ยกเลิก 

หวัเร่ือง ขอ้ความ 250 ไม่มี 
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ช่ือฟิลด ์ค าขอบริการดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ประเภท รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ค  าถาม ประเดน็ ค าขอเพ่ิมประสิทธิภาพ อ่ืนๆ 

ยานพาหนะ ขอ้ความ 100 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดค์  าขอบริการ 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ลายเซ็น: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตผูติ้ดต่อของแผนใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตข์องลายเซ็น ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ID ของกิจกรรม  ขอ้ความ 15 ไม่มี 

ช่ือของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

นามสกลุของผูติ้ดต่อ  ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ขอ้ความการจ ากดัความรับผดิชอบ  ขอ้ความ 500 ไม่มี 

ขอ้ความหวัเร่ือง ขอ้ความ 800 ไม่มี 

ช่ือของพนกังานขาย ขอ้ความ  50 ไม่มี 

นามสกลุของพนกังานขาย ขอ้ความ  50 ไม่มี 

การควบคุมลายเซ็น ขอ้ความ 16000 ฟิลดน้ี์เกบ็คู่ล าดบั x และ y ของลายเซ็น  

วนัท่ีเซ็นลายเซ็น  วนัท่ี 7 ไม่มี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
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ฟิลด์โปรไฟล์ทางสังคม: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนท่ีจะอิมปอร์ตโปรไฟลท์างสงัคมลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าท่ีระบุในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์โปรไฟลท์างสังคมดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ชุมชน  ขอ้ความ 255 ช่ือของไซตส่ื์อทางสงัคม เช่น Facebook หรือ Twitter ซ่ึง
มีการเฝ้าสงัเกตการณ์ผูติ้ดต่อ 

สกลุเงิน  รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี  

วนัท่ีแลกเปล่ียน วนัท่ี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่มี  

ลิงคผ์ูจ้ดัท า URL 255 เวบ็ลิงคไ์ปยงัเพจโปรไฟลข์องผูใ้ชส้ าหรับประเภทส่ือทางสงัคมนั้น 
ลิงคน้ี์จะเปิดวินโดวใ์หม่  

ผูจ้ดัท า ขอ้ความ 100 ช่ือผูใ้ชท่ี้ไม่ซ ้ ากนัของผูติ้ดต่อในไซตส่ื์อทางสงัคม 

ใชง้าน บูลีน 1 ระบุวา่โปรไฟลส่ื์อทางสงัคมท างานอยูห่รือไม่ ค่าดีฟอลตคื์อ จริง 
(1)  

 
 

ฟิลด์ทางแก้ปัญหา: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตทางแกปั้ญหาไปยงั Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมจาก
ค าแนะน าท่ีมีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ทางแกปั้ญหาดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่มี 

ค าถามท่ีพบบ่อย ขอ้ความ 250 ไม่มี 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ไม่มี 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ รายการส าหรับ
เลือก 

100 ไม่มี 

เผยแพร่แลว้ รายการส าหรับ
เลือก 

1 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดคื้อ Y และ N ค่าน้ีตอ้งเป็นภาษาองักฤษโดยไม่
ค านึงถึงการตั้งค่าภาษาของคุณ 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  
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ช่ือฟิลด ์ทางแกปั้ญหาดีฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

จ านวนค าขอบริการ จ านวนเตม็ 22 ไม่มี 

สกลุเงินของทางแกปั้ญหา รายการส าหรับ
เลือก 

20 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้ง
ตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

รายละเอียดทางแกปั้ญหา ขอ้ความ 16,000 ไม่มี 

การจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา ตวัเลข 15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้ง
ตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

สถานะ รายการส าหรับ
เลือก 

30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ด:้ ร่าง อนุมติัแลว้ เลิกใช ้

สญัญาณไฟหยดุ 1 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยดุ 2 จ านวนเตม็ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

สญัญาณไฟหยดุ 3 จ านวนเตม็  ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าท่ีถูกตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

ช่ือ ขอ้ความ 100 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ฟิลดท์างแกปั้ญหา 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ผลิตภัณฑ์ทีต้ั่งราคาพเิศษ: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเป็นส่วน
เสริมค าแนะน าท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) ขั้นแรก คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ค่าใชจ่้ายในการอนุมติั  เลขท่ี 22 ราคาของคู่คา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการต่อรองส าหรับค าขอตั้งราคาพิเศษ 
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ผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ช่ือคู่แข่ง Varchar 100 ช่ือของคู่แข่งส าหรับค าขอ  

คู่คา้ท่ีเป็นคู่แข่ง Varchar 100 ช่ือคู่คา้ท่ีเป็นคู่แข่ง  

ผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง Varchar 100 ช่ือผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง  

ราคาผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง เลขท่ี 22 ราคาส าหรับผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 

สกลุเงิน Varchar 20 ไม่มี  

ค าอธิบาย Varchar 250 ไม่มี  

ราคาขายปลีกของผูผ้ลิต เลขท่ี 22 ราคาขายปลีกของผูผ้ลิต (MSRP) ในสกลุเงินท่ีใช ้ 

ขอ้มูลการแข่งขนัอ่ืน Varchar 250 ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอขายผลิตภณัฑเ์พ่ือการแข่งขนั เช่น 
การใหเ้หตุผลการตั้งราคาพิเศษ และอ่ืนๆ  

ผลิตภณัฑ ์ Varchar 15 ช่ือของผลิตภณัฑส์ าหรับค าขอตั้งราคาพิเศษ  

ตน้ทุนการจดัซ้ือ  เลขท่ี 22 ราคาท่ีคู่คา้จ่ายเพ่ือซ้ือผลิตภณัฑใ์นคร้ังแรก  

ปริมาณ เลขท่ี 22 ปริมาณผลิตภณัฑท่ี์คาดวา่จะขายไดใ้นค าขอน้ี  

ตน้ทุนท่ีขอ  เลขท่ี  22 ราคาลดท่ีคู่คา้ส่งค าขอ  

ราคาขายท่ีขอ เลขท่ี 22 ราคาขายท่ีคู่คา้ตอ้งการขายผลิตภณัฑ ์ 

ค าขอ SP  Varchar 15 ค าขอตั้งราคาพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษน้ี  

ราคาขายต่อท่ีแนะน า เลขท่ี 22 ราคาขายท่ีเจา้ของแบรนดแ์นะน า  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ค าขอทีต้ั่งราคาพเิศษ: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตค าขอตั้งราคาพิเศษลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค าขอราคาพิเศษดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 
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ค าขอราคาพิเศษดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

สถานะการอนุมติั Varchar 30 สถานะการอนุมติัส าหรับค าขอตั้งราคาพิเศษ 

ผูอ้นุมติั Varchar 15 ช่ือผูอ้นุมติั 

วนัท่ีไดรั้บสิทธ์ิ วนัท่ีและเวลา UTC 7 วนัท่ีและเวลาท่ีอนุมติัค าขอตั้งราคาพิเศษ 

วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้อง วนัท่ี 7 วนัท่ีตดัสินใจเรียกร้อง 

สถานะการเรียกร้อง วนัท่ี 7 สถานะของการเรียกร้องการตั้งราคาพิเศษ 

สกลุเงิน Varchar 20 สกลุเงินของค าขอตั้งราคาพิเศษ  

การลงทะเบียนขอ้ตกลง Varchar 15 การลงทะเบียนขอ้ตกลงท่ีเช่ือมโยงกบัค าขอตั้งราคาพิเศษ  

ค าอธิบาย Varchar 15 ไม่มี  

วนัท่ีครบก าหนด วนัท่ี 7 วนัท่ีตอ้งประมวลผลค าขอ  

ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย  Varchar 15 ลูกคา้ของค าขอตั้งราคาพิเศษ หากค าขอสมัพนัธ์กบัโอกาสทางการ
ขาย คุณจะสามารถเลือกบริษทัโอกาสทางการขายได ้

วนัท่ีส้ินสุด วนัท่ี UTC 7 วนัท่ีและเวลาท่ีการตั้งราคาพิเศษจะไม่มีผลอีกต่อไป  

เงินทุน Varchar 15 ช่ือของเงินทุนท่ีสมัพนัธ์กบัค าขอตั้งราคาพิเศษ 

อนุมติัล่าสุดโดย  Varchar 15 ช่ือของบุคคลท่ีอนุมติัค าขอล่าสุด 

โอกาสทางการขาย Varchar 15 โอกาสทางการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอ 

บริษทัคู่คา้แรกเร่ิม Varchar 15 คู่คา้ท่ีเป็นผูริ้เร่ิมค าขอตั้งราคาพิเศษ 

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด   

บริษทัคู่คา้ของเจา้ของ Varchar 15 บริษทัคู่คา้ท่ีเจา้ของท างานอยู ่

โปรแกรมคู่คา้ Varchar 15 โปรแกรมคู่คา้ท่ีเช่ือมโยงกบัค าขอ 

บริษทัคู่คา้หลกั Varchar 15 บริษทัคู่คา้ท่ีเป็นผูร้้องขอตั้งราคาพิเศษ 

รหสัเหตุผล Varchar 30 เหตุผลท่ีค าขอตั้งราคาพิเศษถูกส่งคืนหรือปฏิเสธ 

วนัท่ีขอ วนัท่ี 7 วนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าค าขอตั้งราคาพิเศษ  

ช่ือค าขอ Varchar 50 ช่ือค าขอ 

วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีและเวลา UTC 7 วนัท่ีและเวลาท่ีการตั้งราคาพิเศษเร่ิมตน้ 

สถานะการส่ง Varchar 30 สถานะการส่ง เช่น ไม่ไดส่้ง ส่งแลว้ หรือเรียกคืน 

วนัท่ีส่ง วนัท่ีและเวลา UTC 7 วนัท่ีและเวลาท่ีส่งค าขอ 

ยอดเงินรวมท่ีอนุมติั  เลขท่ี 22 ยอดเงินรวมท่ีไดรั้บสิทธ์ิ 

ยอดเงินรวมท่ีขอ  เลขท่ี  22 ยอดเงินรวมท่ีคู่คา้ขอ 
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ค าขอราคาพิเศษดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติั เลขท่ี  22 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีอนุมติัส าหรับคู่คา้ 

ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอ  เลขท่ี  22 ยอดเงินรวมการเรียกร้องท่ีขอโดยคู่คา้ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ผู้ติดต่อของงาน: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอิมปอร์ตการเช่ือมโยงระหวา่งผูติ้ดต่อและงานใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ี
เป็นส่วนเพ่ิมเติมจากค าแนะน าท่ีมีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูติ้ดต่อของงาน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด 

ช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 60 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ  30 

ID ภายนอกของงาน ขอ้ความ  30 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ผู้ใช้ของงาน: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตการเช่ือมโยงระหวา่งผูใ้ชแ้ละงานลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีจะเป็นส่วนเสริม
ค าแนะน าท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ขั้นแรก คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูใ้ชข้องงาน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูใ้ชข้องงาน ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด 

ID ภายนอกของงาน ขอ้ความ  30 

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ  30 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์สินค้าที่ท ารายการ: การเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตสินคา้ท่ีท ารายการลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติม
ของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

สินคา้ท่ีท ารายการดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 ค าอธิบายสินคา้ท่ีท ารายการ  

งวดสินคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ไม่มี  

เลขท่ีรายการ เลขท่ี 22 ตวัเลขท่ีไม่ซ ้ ากนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดส่วนหวัการท ารายการ  

เลขท่ีลอ็ต ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงส าหรับเกบ็ ID ลอ็ตตวัอยา่ง  

ปริมาณ เลขท่ี 22 จ านวนตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีท ารายการ  

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ช่ือตวัอยา่งท่ีมีมาพร้อมกบัสินคา้ท่ีท ารายการ คุณตอ้งจดัท าเอกสาร
ตวัอยา่งทั้งหมด  

ปริมาณท่ีส่ง เลขท่ี 22 จ านวนตวัอยา่งท่ีถูกส่งเป็นสินคา้ท่ีท ารายการ  

เลขท่ีการท ารายการ ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งอิงส าหรับเกบ็ ID การท ารายการตวัอยา่ง  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 
 

ฟิลด์ผู้ใช้: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีมีขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตผูใ้ชล้งใน Oracle CRM On Demand 
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หมายเหตุ: ในการอิมปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ช ้บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการผูใ้ช ้

ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมส าหรับค าแนะน าท่ีมีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) ก่อนอ่ืน คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อน
ด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ผูใ้ชดี้ฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ช่ือยอ่ ขอ้ความ 50 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

ท่ีอยูผู่ใ้ช ้1 ขอ้ความ 200 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

ท่ีอยูผู่ใ้ช ้2, 3 ขอ้ความ 100 ส าหรับค าอธิบายวิธีการแมปฟิลดท่ี์อยูต่ามประเทศ โปรดดูท่ี เก่ียวกบั
การแมปประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

เมืองของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไม่มี 

ประเทศของผูใ้ช ้ รายการส าหรับเลือก 30 ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดคื้อ ช่ือประเทศทั้งหมดในโลก ค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับ
ประเทศสหรัฐอเมริกาคือ USA แอปพลิเคชนัไม่อนุญาตใหท้ าการ
แกไ้ขค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ โปรดตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีอิมปอร์ตตรง
กบัค่าท่ีใชไ้ดส้ าหรับฟิลดน้ี์ก่อนอิมปอร์ต (ดูท่ี เก่ียวกบัการแมป
ประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474)) 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

จงัหวดัของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ส าหรับประเทศแคนาดา โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู ่
(ในหนา้ 474) อยา่งไรกต็าม น่ีไม่ใช่ฟิลดร์ายการส าหรับเลือก 

รัฐใน US ของผูใ้ช ้ รายการส าหรับเลือก 2 ส าหรับรายการค่ารัฐใน US ท่ีใชไ้ด ้โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการแมป
ประเทศและท่ีอยู ่(ในหนา้ 474) 

รหสัไปรษณียข์องผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไม่มี 

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

สกลุเงิน ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์ไดรั้บการก าหนดท่ีระดบับริษทั ดงันั้นคุณจึงไม่สามารถอิม
ปอร์ตฟิลดน้ี์หรือแกไ้ขค่ารายการส าหรับเลือกได ้

แผนก ขอ้ความ 75 ไม่มี 

ฝ่าย ขอ้ความ 75 ไม่มี 

อีเมล ์ ขอ้ความ 50 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์
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ช่ือฟิลด ์ผูใ้ชดี้ฟอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด ความเห็น 

ส่งอีเมลร์หสัผา่นชัว่คราวเม่ือคลิกบนัทึก ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ หากคุณเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีและบนัทึก อีเมลพ์ร้อมรหสัผา่น
ชัว่คราวจะถูกส่งไปยงัผูใ้ช ้

เลขท่ีพนกังาน ตวัเลข 30 ไม่มี 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 มี ID ภายนอกของเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ต 

ช่ือ ขอ้ความ 50 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

วงเงินอนุมติัส าหรับเงินทุน ตวัเลข 22 มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand High 

Tech Edition และ Oracle CRM On Demand 

Partner Relationship Management 

Edition 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 ID ท่ีใชส้ าหรับการรวมกบัระบบภายนอก  

ภาษา ขอ้ความ  50 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้ง
ตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ดม้าตรฐาน 

นามสกลุ ขอ้ความ 50 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์

โลแคล ขอ้ความ 50 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้ง
ตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

ช่ือกลาง ขอ้ความ 50 ไม่มี 

นาย/คุณ รายการส าหรับเลือก 15 ไม่มี 

คงค่าสมุดบนัทึกดีฟอลต ์ ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลด ์คงค่าสมุดบนัทึกดีฟอลต ์โปรดดูท่ี 
ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหนา้ 227)  

ผูรั้บรายงาน ขอ้ความ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์ค านวณตามช่ือและนามสกลุของผูจ้ดัการ 

ID ภายนอกของผูรั้บรายงาน ขอ้ความ 30 ไม่มี 

บทบาท รายการส าหรับเลือก 50 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดคื้อ: ผูดู้แลระบบ 
ผูบ้ริหาร พนกังานขายนอกสถานท่ี พนกังานขายภายใน ผูจ้ดัการฝ่าย
ขายและการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายบริการ พนกังานบริการ 

สถานะ รายการส าหรับเลือก 30 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์ค่าดีฟอลตท่ี์ใชไ้ดคื้อ: ใชง้าน ไม่ใชง้าน 

โซนเวลา ขอ้ความและ
หมายเลข 

100 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรับเลือกน้ี ดงันั้นค่าท่ีคุณอิมปอร์ตตอ้ง
ตรงกนัทุกประการกบัค่าท่ีใชไ้ด ้

หมายเลขแฟกซ์ท่ีท างาน โทรศพัท ์ 40 ไม่มี 

หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน โทรศพัท ์ 40 ฟิลดท่ี์จ าเป็นตามค่าดีฟอลต ์
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหนา้ 227) 
 

ฟิลด์ผู้ติดต่อของยานพาหนะ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตฟิลดผ์ูติ้ดต่อของยานพาหนะลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วน
เพ่ิมเติมของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว  

 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดช์นิดผลิตภณัฑ ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด 

เลขท่ีก ากบั ขอ้ความ 100 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

ช่ือเตม็ของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 60 

ID ภายนอกของผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของยานพาหนะ ขอ้ความ 30 

หลกั  ช่องท าเคร่ืองหมาย ไม่สามารถใชไ้ด ้

 
 

ฟิลด์ยานพาหนะ: การจัดเตรียมการอิมปอร์ต 
ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัการตั้งค่าไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอิมปอร์ตฟิลดย์านพาหนะลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
ค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มลู (ในหนา้ 508) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะอิมปอร์ตต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดดี์ฟอลตใ์นตารางน้ีมีเพียงช่ือเร่ิมตน้ (ดีฟอลต)์ เท่านั้นส าหรับแต่ละฟิลด ์ไม่มีช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับบริษทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันั้น หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเม่ือคุณพยายามท่ีจะอิมปอร์ตขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพ่ือก าหนดช่ือใหม่ส าหรับฟิลดด์งักล่าว 

หมายเหตุ: ส่วนน้ีมีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดย์านพาหนะ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสุด 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 

กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก ขอ้ความ 50 

เลขก ากบัยานพาหนะ ขอ้ความ 100 

ยีห่อ้ ขอ้ความ 30 

รุ่น ขอ้ความ 30 
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ปี ขอ้ความ 22 

ตกแต่ง ขอ้ความ 30 

ประต ู ขอ้ความ 30 

สีภายนอก ขอ้ความ 30 

ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของบริษทั ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของตวัแทนจ าหน่ายท่ีขาย ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของตวัแทนจ าหน่ายท่ีบริการ ขอ้ความ 30 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 100 

สถานะ ขอ้ความ 255 

บริษทั ขอ้ความ 100 

ประเภทบริษทั ขอ้ความ 255 

ผูติ้ดต่อ ขอ้ความ 255 

เลขท่ีใบอนุญาต ขอ้ความ 30 

รัฐในใบอนุญาต ขอ้ความ 10 

การหมดอายขุองใบอนุญาต วนัท่ี 32 

เกียร์ ขอ้ความ 30 

สาขาบริษทั ขอ้ความ 50 

สถานะ ขอ้ความ 30 

ท่ีตั้ง ขอ้ความ 30 

ใชแ้ลว้/ใหม่ ขอ้ความ 30 

เคร่ืองยนต ์ ขอ้ความ 30 

ราคาขายปลีกท่ีแนะน าของผูผ้ลิต สกลุเงิน 25 

ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทนจ าหน่าย สกลุเงิน 25 

ผูเ้ป็นเจา้ของ ขอ้ความ 30 

แกไ้ข: วนัท่ีภายนอก วนัท่ี/เวลา 32 
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แกไ้ขโดย ขอ้ความ 255 

สกลุเงินของยานพาหนะ ขอ้ความ 30 

สีภายใน ขอ้ความ 30 

ประเภทการรับประกนั ขอ้ความ 30 

วนัท่ีเร่ิมตน้การรับประกนั วนัท่ี 32 

วนัท่ีส้ินสุดการรับประกนั วนัท่ี 32 

เลขไมลปั์จจุบนั ตวัเลข 16 

วนัท่ีอ่านค่าระยะไมล ์ วนัท่ี 32 

ช่ือผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

ประเภท ขอ้ความ 255 

ตวัรถ ขอ้ความ 30 

ค าอธิบาย ขอ้ความ 250 

เจา้ของ อีเมล ์ 50 

จดัท า: วนัท่ีภายนอก วนัท่ี/เวลา 32 

ID แถว ID 15 

ID การใชร่้วมกนั ขอ้ความ 30 

ID บริษทั ID 15 

ID การใชร่้วมกนักบับริษทั ขอ้ความ 30 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง N ขอ้ความ 50 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรับเลือกท่ีจดัท าดชันี 6 ขอ้ความ 30 

เลขท่ีท่ีจดัท าดชันี ตวัเลข 16 

วนัท่ีท่ีจดัท าดชันี วนัท่ี/เวลา 32 

สกลุเงินท่ีจดัท าดชันี สกลุเงิน  25 

ขอ้ความแบบยาวท่ีจดัท าดชันี ขอ้ความ 255 
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ขอ้ความแบบสั้นท่ีจดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 100 

ขอ้ความแบบสั้นท่ีจดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 100 

ช่องท าเคร่ืองหมายท่ีจดัท าดชันี บูลีน 1 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

เลขท่ีช้ินส่วน ขอ้ความ 50 

วนัท่ีสัง่ซ้ือ วนัท่ี 32 

ราคาซ้ือ สกลุเงิน 25 

ปริมาณ ตวัเลข 16 

วนัท่ีส่งสินคา้ วนัท่ี 32 

วนัท่ีติดตั้ง วนัท่ี 32 

วนัท่ีหมดอาย ุ วนัท่ี 32 

วนัท่ีแจง้ วนัท่ี 32 

สญัญา ขอ้ความ 30 

 
 

โปรแกรมช่วยอมิปอร์ต 
หวัขอ้ต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการใชโ้ปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลเพ่ืออิมปอร์ตขอ้มูลบริษทัของคุณลงใน Oracle CRM On Demand:  

 การอิมปอร์ตขอ้มลูของคุณ (ในหนา้ 651) 

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารอิมปอร์ต  (ในหนา้ 655) 

 ตวัอยา่งของอีเมลแ์ละลอ็กไฟลผ์ลลพัธ์การอิมปอร์ต (ในหนา้ 656) 
 

การอิมปอร์ตข้อมูลของคณุ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน จดัเตรียมไฟล ์CSV ของคุณ และเพ่ิมฟิลดห์รือค่ารายการส าหรับเลือกท่ีจ าเป็นในแอปพลิเคชนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเตรียมพร้อมส าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล 
(ในหนา้ 513) ก่อนท าการอิมปอร์ตขอ้มูล คุณสามารถก าหนดไดว้า่วิธีการอิมปอร์ตขอ้มูลวิธีใดท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของคุณมากท่ีสุดโดยดูเอกสารสนบัสนุนใน My Oracle 

Support 

หลงัจากคุณจดัเตรียมขอ้มูลส าหรับการอิมปอร์ตแลว้ ใหเ้ขา้ใชโ้ปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูล และด าเนินการอิมปอร์ต เพ่ือใหแ้น่ใจวา่โปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลประมวลผลค าขออิมปอร์ตทั้งหมด
เท่าๆ กนั แต่ละค าขออิมปอร์ตจะแบ่งออกเป็นค าขอยอ่ยท่ีมี 100 เรคคอร์ดอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการ ค าขอยอ่ยจากค าขออิมปอร์ตต่างๆ จะถกูประมวลผลพร้อมกนั เพ่ือใหค้  าขออิมปอร์ตไม่ตอ้ง
รอจนค าขออีกรายการเสร็จสมบูรณ์ก่อนจะเลือกค าขอนั้นในคิว เวลาประมวลผลส าหรับค าขออิมปอร์ตจะอปัเดตอยา่งต่อเน่ืองและแสดงความคืบหนา้ของค าขอยอ่ยในคิว 

ค าแนะน า: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตั้งค่าไฟล ์CSV ท่ีอิมปอร์ตถูกตอ้งโดยการทดสอบอิมปอร์ต 5 เรคคอร์ด ซ่ึงการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของ 5 เรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ตจะง่ายกวา่จ านวนทั้งหมดในไฟลอิ์มปอร์ต 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

652  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

อิมปอร์ตเรคคอร์ด 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนเคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองมือ ใหค้ลิกลิงคเ์คร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต 

3 ในส่วนอิมปอร์ตขอ้มูล ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ตจากเมนูดรอปดาวน์  

4 คลิกปุ่มเร่ิม  

ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้โปรแกรมช่วยอิมปอร์ต 

5 ส าหรับขั้นตอนท่ี 1:  

หมายเหตุ: ตวัเลือกต่อไปน้ีจะข้ึนอยูก่บัเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ต 

a ใหเ้ลือกวิธีท่ีคุณตอ้งการใหโ้ปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลระบุเรคคอร์ดท่ีตรงกนั  

โปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลใช ้ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก ซ่ึงเป็นฟิลด ์ID ภายนอกท่ีไม่ซ ้ ากนัท่ีอิมปอร์ตมาจากระบบอ่ืน, ID แถว Oracle CRM On 

Demand และฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ของ Oracle CRM On Demand ฟิลดท่ี์ก าหนดล่วงหนา้เหล่าน้ี เช่น ช่ือและท่ีตั้งบริษทั จะไม่มี ID 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดฟิลดซ์ ้ ากนั โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัและ ID ภายนอก (ในหนา้ 491) 

b เลือกส่ิงท่ีคุณตอ้งการใหโ้ปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลด าเนินการ หากคน้พบ ID เรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัใน Oracle CRM On Demand ตวัเลือกของคุณคือ ไม่อิมปอร์ต
เรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั บนัทึกทบัเรคคอร์ดท่ีมีอยู ่หรือจดัท าเรคคอร์ดเพ่ิมเติม 

หมายเหตุ: ตวัเลือกน้ีไม่สามารถใชไ้ดใ้นหมายเหตุ 

c เลือกการด าเนินการท่ีคุณตอ้งการใหโ้ปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลด าเนินการ หาก ID เรคคอร์ดท่ีไม่ซ ้ ากนัของเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ตไม่ตรงกบัเรคคอร์ดท่ีมีใน Oracle CRM 

On Demand 

หมายเหตุ: ตวัเลือกน้ีจะใชง้านไม่ไดใ้นหมายเหตุ หากคุณเลือกบนัทึกทบัเรคคอร์ดและไม่จดัท าเรคคอร์ดใหม่ในตวัเลือกก่อนหนา้ จะท าใหมี้การอปัเดตเรคคอร์ด 

d เลือกวิธีท่ีคุณตอ้งการจดัการกบัค่ารายการส าหรับเลือกในไฟล ์CSV ท่ีไม่ตรงกบัค่าในแอปพลิเคชนั 

โปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลสามารถเพ่ิมค่าใหม่ในรายการส าหรับเลือกหรือไม่อิมปอร์ตค่าฟิลดก์ไ็ด ้ 

หมายเหตุ: การด าเนินการน้ีจะใชไ้ม่ไดเ้ม่ืออิมปอร์ตหมายเหตุ หรือหากภาษาของผูใ้ชแ้ตกต่างจากภาษาดีฟอลตข์องบริษทั และใชไ้ม่ไดก้บัรายการส าหรับเลือกหลาย
รายการ รายการส าหรับเลือกหลายรายการจะสามารถอิมปอร์ตไดเ้ม่ือค่าในไฟล ์CSV มีอยูใ่นแอปพลิเคชนั 

e ตดัสินใจวา่ควรใหโ้ปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลจดัท าเรคคอร์ดใหม่ส าหรับการเช่ือมโยงท่ีหายไป (เรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง) ในไฟลข์อ้มูลของคุณหรือไม่  

หมายเหตุ: ตวัเลือกน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ืออิมปอร์ตบริษทัหรือผูติ้ดต่อเท่านั้น 

f เลือกรูปแบบวนัท่ีและเวลาท่ีใชใ้นไฟล ์CSV 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรับการอิมปอร์ตขอ้มูล (ในหนา้ 508) 

g ตรวจสอบวา่เลือกการเขา้รหสัไฟลเ์ป็น Western 

หมายเหตุ: อยา่เปล่ียนแปลงค่าน้ีจนกวา่คุณจะแน่ใจวา่ใชวิ้ธีการเขา้รหสัไฟลแ์บบอ่ืน โดยค่าดีฟอลต ์Western จะใชก้บัระบบการเขา้รหสัไฟลโ์ดยส่วนใหญ่ใน
ยโุรปและอเมริกาเหนือ 

h เลือกประเภทของตวัคัน่ CSV ท่ีใชใ้นไฟลข์องคุณ: คอมมาหรือเซมิโคลอน 

i ในรายการดรอปดาวนก์ารลอ็กขอ้ผดิพลาด ใหเ้ลือกส่ิงท่ีคุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand บนัทึกลงลอ็ก: ขอ้ความทั้งหมด ขอ้ผดิพลาดและค าเตือน หรือ
ขอ้ผดิพลาดเท่านั้น  
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j เลือกไฟล ์CSV ท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ตขอ้มูล 

k เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ตอ้งประมวลผลเรคคอร์ดไฟลข์อ้มูลตามล าดบั หากจ าเป็น 

หมายเหตุ: การเลือกประมวลผลไฟลข์อ้มูลตามล าดบัช่วยรับรองวา่เม่ือส่งค าขออิมปอร์ต ค าขออิมปอร์ตยอ่ยจะถูกประมวลผลตามล าดบัเสมอ ทั้งยงัรับรองดว้ยวา่
ยงัคงรักษาการอา้งอิงไฟล ์CSV ไว ้

l เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี หากคุณตอ้งการเลิกใชง้านการตรวจสอบขณะอิมปอร์ตขอ้มูล และหากคุณไม่ตอ้งการสร้างเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบในระหวา่งการอิมปอร์ตขอ้
มูล   

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลิกใชก้ารตั้งค่าการตรวจสอบน้ีไดห้ากคุณก าลงัอิมปอร์ตประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ตวัเลือกน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือเปิดใชง้านสิทธ์ิ จดัการการ
ตรวจสอบเรคคอร์ดส าหรับการอิมปอร์ต ไวส้ าหรับบทบาทของคุณ การเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีอาจช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของการอิมปอร์ตได ้ข้ึนอยูก่บั
ประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการอิมปอร์ตและจ านวนฟิลดท่ี์ตรวจสอบท่ีคุณตอ้งการตรวจสอบส าหรับประเภทเรคคอร์ดเหล่านั้น 

m เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอีเมล ์หากคุณตอ้งการใหมี้การส่งการแจง้ทางอีเมลห์ลงัจากท่ีกระบวนการอิมปอร์ตเสร็จสมบูรณ์แลว้ ระบบจะเลือกช่องท า
เคร่ืองหมายน้ีไวต้ามค่าดีฟอลต ์ 

6 ส าหรับขั้นตอนท่ี 2:  

a ปฏิบติัตามค าแนะน าส าหรับตรวจสอบไฟลข์องคุณ หากจ าเป็น 

b เลือกไฟลก์ารแมปฟิลด ์หากมี 

c ไฟลก์ารแมปฟิลด ์(.map) มีการจบัคู่ของฟิลดใ์นไฟล ์CSV กบัฟิลด ์Oracle CRM On Demand ท่ีมีอยู ่หลงัจากท่ีคุณด าเนินการอิมปอร์ต ระบบจะส่งอีเมลท่ี์
มีไฟล ์.map พร้อมดว้ยโครงการแมปล่าสุด ใหบ้นัทึกไวใ้นคอมพิวเตอร์เพ่ือน ากลบัมาใชใ้นระหวา่งการอิมปอร์ตในภายหลงั 

7 ส าหรับขั้นตอนท่ี 3 แมปฟิลดใ์นไฟลข์องคุณไปยงัฟิลด ์Oracle CRM On Demand คุณตอ้งแมปฟิลดท่ี์ตอ้งการทั้งหมดกบัส่วนหวัของคอลมัน์ในไฟล ์CSV อยา่งนอ้ย
ท่ีสุด 

ผูช่้วยการอิมปอร์ตจะแสดงส่วนหวัของคอลมัน์จากไฟล ์CSV ท่ีคุณอิมปอร์ตถดัจากรายการดรอปดาวน์ท่ีแสดงฟิลดท์ั้งหมดท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีของ Oracle CRM On 

Demand รวมทั้งฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีคุณเพ่ิมเขา้ไป 

หากฟิลดท่ี์อยูท่ี่คุณตอ้งการไม่ปรากฏข้ึนในรายการดรอปดาวน ์ใหเ้ลือกฟิลดท่ี์ตรงกนัท่ีแสดงในตารางน้ี 

ในการฟิลเตอร์รายการของคุณในฟิลดน้ี์ เลือกฟิลดน้ี์จากรายการดรอปดาวน์ 

เลขท่ีถนน 
ท่ีอยู ่1 

Chome 

เลขท่ี/ถนน 

Ku ท่ีอยู ่2 

ชั้น 
ดิสตริกต ์

ท่ีอยู ่3 

Shi/Gun เมือง 

นิคม/ส่วน 
รหสั CEDEX 

ท่ีอยู ่4 

URB 

เมือง 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 
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ในการฟิลเตอร์รายการของคุณในฟิลดน้ี์ เลือกฟิลดน้ี์จากรายการดรอปดาวน์ 

รัฐ MEX 

รัฐ BRA 

เขต 
ส่วนพ้ืนท่ี 
เกาะ 
จงัหวดั 
ภาค 
เอมิเรต 
แควน้ 

จงัหวดั 

รหสัเกาะ 
ตูไ้ปรษณีย ์
ตูไ้ปรษณีย ์Codigo 

รหสัไปรษณีย ์

หากคุณเลือกไฟล ์.map ใหต้รวจสอบวา่แมปฟิลดถ์ูกตอ้ง ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าตั้งแต่คุณด าเนินการอิมปอร์ตก่อนหนา้น้ีอาจจะตอ้งแมปอีกคร้ัง 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั ID ภายนอก โปรดดูท่ี เก่ียวกบัเรคคอร์ดซ ้ ากนัและ ID ภายนอก (โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนัและ ID ภายนอก" ในหนา้ 491) 

ค าเตือน: หากคุณเลือกอิมปอร์ตไฟลท่ี์ไม่ถูกตอ้ง ใหค้ลิก ยกเลิก เพื่อเปล่ียนแปลงการเลือก ในขั้นตอนน้ีการใชปุ่้ม ยอ้นกลบั ไม่สามารถเคลียร์แคชได ้ดงันั้นไฟลอิ์มปอร์ตท่ีคุณเลือกคร้ังแรกจะแสดงใน
ขั้นตอนการแมปฟิลด ์

ค าเตือน: ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอกและ ID ภายนอกของผูจ้ดัการเป็นฟิลดห์ลกัท่ีถูกใชใ้นการเช่ือมโยงผูติ้ดต่อกบัเรคคอร์ดผูจ้ดัการ หากฟิลดเ์หล่านั้นไม่ถูกแมป เรคคอร์ดผูจ้ดัการจะถูกเช่ือมโยงกบัผูติ้ดต่อ
โดยใชช่ื้อผูติ้ดต่อและฟิลดผ์ูจ้ดัการ เม่ือใชช่ื้อผูติ้ดต่อและฟิลดผ์ูจ้ดัการท าการเช่ือมโยงน้ี เรคคอร์ดไฟลข์อ้มูลจะเรียงล าดบัติดกนัมากข้ึน 

8 ส าหรับขั้นตอนท่ี 4 ใหป้ฏิบติัตามค าแนะน าท่ีปรากฏบนหนา้จอ หากจ าเป็น 

9 ส าหรับขั้นตอนท่ี 5 คลิก เสร็จส้ิน 

ในการดูคิวของค าขออิมปอร์ตของคุณ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนคิวอิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต ใหค้ลิกลิงค ์คิวค าขออิมปอร์ต 

เพจคิวค าขออิมปอร์ตจะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัค าขอของคุณ รวมทั้งเวลาโดยประมาณท่ีท าเสร็จสมบูรณ์ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายสถานะการอิมปอร์ต  

สถานะ ค าอธิบาย 

จดัคิว ยงัไม่ไดป้ระมวลผลการอิมปอร์ต  

ระหวา่งด าเนินการ ก าลงัประมวลผลการอิมปอร์ต  

หมายเหตุ: คุณสามารถลบค าขอในสถานะน้ีได ้อยา่งไรกต็าม คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูล
ท่ีอิมปอร์ตลงใน Oracle CRM On Demand เป็นบางส่วน 

เสร็จสมบูรณ์  ไม่มีขอ้ผดิพลาดขณะท าการอิมปอร์ต  

เสร็จโดยมีขอ้ผดิพลาด อิมปอร์ตเสร็จแต่เกิดขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอร์ด  
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สถานะ ค าอธิบาย 

ลม้เหลว อิมปอร์ตเสร็จสมบูรณ์แต่ไม่มีการอิมปอร์ตเรคคอร์ด 

ขอ้ผดิพลาด อิมปอร์ตไม่เสร็จสมบูรณ์เน่ืองจากเกิดขอ้ผดิพลาด  

ยกเลิกแลว้ การอิมปอร์ตถูกยกเลิกแลว้  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ต  

ขอ้มูลเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ต ค าอธิบาย 

จ านวนท่ีส่ง จ านวนเรคคอร์ดท่ีมีในไฟล ์CSV  

จ านวนท่ีประมวลผล  จ านวนเรคคอร์ดท่ีไดด้ าเนินการอิมปอร์ตในปัจจุบนั ฟิลดน้ี์จะถูกด าเนินการทุกๆ 20 

วินาที หรือตามท่ีตั้งค่าใหร้ะบบด าเนินการ  

จ านวนท่ีอิมปอร์ตเสร็จสมบูรณ์ จ านวนเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ตโดยไม่มีปัญหา  

จ านวนท่ีอิมปอร์ตบางส่วน จ านวนรายการท่ีอิมปอร์ตแต่ไม่ไดอิ้มปอร์ตทุกฟิลดข์องเรคคอร์ด  

จ านวนท่ีไม่ไดอิ้มปอร์ต  จ านวนเรคคอร์ดท่ีไม่ไดอิ้มปอร์ตเลย  

จ านวนท่ียกเลิกแลว้ จ านวนเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ตก่อนจะยกเลิกการอิมปอร์ต  

 

ในการอิมปอร์ตค่ารายการส าหรับเลือกแบบหลายรายการ 

1 คัน่รายการส าหรับเลือกแบบหลายค่าดว้ยเซมิโคลอนในไฟล ์CSV 

 ตวัอยา่งเช่น หากคุณมีรายการส าหรับเลือกแบบหลายค่าท่ีประกอบดว้ยช่ือ และคุณตอ้งการอิมปอร์ตช่ือ 4 ช่ือลงในฟิลดน้ี์ ใหค้ัน่แต่ละช่ือดว้ยเซมิโคลอน  

2 คลิก เพ่ิมค่าใหม่ในรายการส าหรับเลือก  

Oracle CRM On Demand อิมปอร์ตรายการส าหรับเลือกแบบหลายค่า   

 

 
 

การตรวจสอบผลลัพธ์การอิมปอร์ต 
คุณสามารถติดตามความคืบหนา้ของการอิมปอร์ตไดโ้ดยการตรวจสอบเพจคิวใน Oracle CRM On Demand เม่ือค าขออิมปอร์ตไดรั้บการด าเนินการเสร็จสมบูรณ์แลว้ คุณ
สามารถไปท่ีคิวอิมปอร์ตและดูขอ้มูลเพ่ิมเติมในงานอิมปอร์ตท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ ค าขออิมปอร์ตแต่ละรายการมีไฟลข์อ้มูลท่ีไดส่้งแลว้ ไฟลก์ารแมปท่ีถูกสร้างข้ึน และลอ็กไฟล ์ลอ็กไฟลน้ี์มี
ขอ้มูลพ้ืนฐานของลอ็กไฟล ์รวมถึงขอ้ผดิพลาด สถานะการอิมปอร์ต และอ่ืนๆ หากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนในระหวา่งการอิมปอร์ต ขอแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบลอ็กไฟลท่ี์แนบอยูก่บัค าขออิมปอร์ต  

หากคุณไดใ้ชง้านการแจง้ทางอีเมลใ์นระหวา่งการจดัเตรียมการอิมปอร์ต คุณจะไดรั้บขอ้ความอีเมลเ์ม่ือค าขออิมปอร์ตของคุณไดรั้บการด าเนินการเสร็จสมบูรณ์แลว้ ขอ้ความอีเมลน้ี์มีขอ้มูลสรุป
การอิมปอร์ตและมีลอ็กไฟลอ์ยู ่ซ่ึงแสดงรายการเรคคอร์ดและฟิลดท่ี์ไม่ถูกอิมปอร์ต 

จากนั้นคุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลในไฟล ์CSV ของคุณใหถู้กตอ้งแลว้อิมปอร์ตขอ้มูลอีกคร้ัง ในคร้ังท่ีสอง คุณควรสัง่ใหร้ะบบบนัทึกเรคคอร์ดทบัเรคคอร์ดท่ีมีอยูใ่นกรณีท่ีพบเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั 
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ในการดูคิวค าขออิมปอร์ตของคุณ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนเคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต ใหค้ลิกลิงคเ์คร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต 

3 ในส่วนคิวอิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต ใหค้ลิกลิงค ์คิวค าขออิมปอร์ต 

เพจคิวค าขออิมปอร์ต จะปรากฏข้ึนโดยแสดงเวลาท่ีการอิมปอร์ตเสร็จสมบูรณ์หรือประเมินเวลาท่ีจะเสร็จสมบูรณ์ 

การตรวจสอบขอ้ความอีเมลท่ี์มีผลการอิมปอร์ต  

 ไปท่ีแอปพลิเคชนัอีเมลข์องคุณและเปิดขอ้ความอีเมลท่ี์ไดรั้บจาก Oracle CRM On Demand 

ขอ้ความจะแสดงรายการขอ้ผดิพลาด ท่ีเกิดข้ึนของแต่ละเรคคอร์ดพร้อมดว้ยการด าเนินการท่ีคุณควรกระท าหากคุณตอ้งการคดัลอกขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ส าหรับเรคคอร์ดนั้น 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ตวัอยา่งของอีเมลแ์ละลอ็กไฟลผ์ลลพัธ์การอิมปอร์ต (ในหนา้ 656) 
 

ตัวอย่างของอีเมล์และล็อกไฟล์ผลลพัธ์การอิมปอร์ต 
หากคุณไดใ้ชง้านการแจง้ทางอีเมลใ์นระหวา่งการจดัเตรียมการอิมปอร์ต คุณจะไดรั้บขอ้ความอีเมลเ์ม่ือค าขออิมปอร์ตของคุณไดรั้บการด าเนินการเสร็จสมบูรณ์แลว้ ขอ้ความอีเมลน้ี์มีขอ้มูลสรุป
ผลลพัธ์การอิมปอร์ต: 

เรียน ไมค ์

 

ค าขออิมปอร์ตของคุณเสร็จสมบูรณ์เม่ือ 3/30/2007 7:10:06 AM ต่อไปน้ีคือสรุปของผลลพัธ์: 

 

ผูใ้ช:้ qa/mjones 

ประเภทการน าเขา้ขอ้มลู: บริษทั 

ช่ือไฟลอิ์มปอร์ต: Accounts.csv 

เวลาท่ีเสร็จสมบูรณ์: 3/30/2007 7:10:06 AM 

 

ยอดรวมเรคคอร์ด: 496 

การอิมปอร์ตเสร็จสมบรูณ์: 495 

น าเขา้ขอ้มูลบางส่วน: 1 

ขา้มเรคคอร์ดท่ีซ ้ ากนั: 0 

ลม้เหลว: 0 

 

ส าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอิมปอร์ตของคุณ โปรดตรวจสอบลอ็กไฟล ์หากคุณตอ้งการความช่วยเหลือ โปรดดูท่ีวิธีใชอ้อนไลน์ 
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ขอบคุณท่ีใช ้Oracle CRM On Demand 

 

ฝ่ายบริการลูกคา้ Oracle CRM On Demand 

 

อีเมลจ์ะมีเอกสารแนบเป็นลอ็กไฟลท่ี์แสดงรายการขอ้ผดิพลาดแต่ละรายการท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งกระบวนการอิมปอร์ต ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี:  

ขอ้ผดิพลาดเฉพาะเรคคอร์ด EXTERNAL_SYSTEM_ID: 46552 ไม่พบเรคคอร์ดท่ีตรงกนัของฟิลดน์ าเขา้ขอ้มูล 'สกลุเงิน' ท่ีมีค่า 'INR' ดงันั้นระบบจึงไม่อปั
เดตฟิลด ์'สกลุเงินของบริษทั' ของ Oracle CRM On Demand แต่ไดน้ าเขา้ขอ้มูลค่าฟิลดอ่ื์นใหก้บัเรคคอร์ดน้ี 

 

 
 

โปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ต 
หวัขอ้ต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการใชโ้ปรแกรมช่วยส่งออกขอ้มูลเพ่ือเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล Oracle CRM On Demand ของคุณ:  

 การเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 657)  

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอก็ซ์ปอร์ต (ในหนา้ 660) 

 
 

การเอ็กซ์ปอร์ตข้อมูลของคณุ 

คุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลของบริษทัของคุณไดแ้บบเตม็หรือเป็นบางส่วน รวมถึงเอกสารแนบส าหรับประเภทเรคคอร์ดเฉพาะ จาก Oracle CRM On Demand เป็นไฟล์
ภายนอกได ้การเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลจะสร้างไฟลซิ์ปอยา่งนอ้ยหน่ึงไฟลท่ี์มีไฟล ์CSV แต่ละไฟลส์ าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณเลือกเพ่ือเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล ไฟลเ์อก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลแต่ละไฟล์
ท่ีไดรั้บการสร้างข้ึนน้ีมีขนาด 1.5 GB หรือมีขนาดเลก็กวา่น้ี      

หมายเหตุ: หากบริษทัของคุณใช ้Oracle CRM On Demand รุ่นส าหรับอุตสาหกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง ประเภทเรคคอร์ดเหล่านั้นท่ีมีความเป็นเฉพาะกบัอุตสาหกรรมของคุณ เช่น 
ครัวเรือนและเงินทุนท่ีมีกิจกรรมและหมายเหตุท่ีไดรั้บการลิงค ์จะไม่รวมอยูใ่นการเอก็ซ์ปอร์ต นอกจากน้ี หากคุณเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดส าหรับผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขายท่ีเกิดซ า้ 
Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทคอลมัน ์Parent_ID ใหก้บัแถวดงักล่าว ส าหรับเรคคอร์ดท่ีไม่เกิดซ ้ า เซลล ์Parent_ID จะวา่งเปล่า 

เก่ียวกบัขีดจ ากดัของการเอก็ซ์ปอร์ตบางส่วน 
บริษทัของคุณสามารถท าการเอก็ซ์ปอร์ตแบบเตม็ไดห้น่ึงคร้ังในช่วงเวลาทุกๆ เจด็วนั ส าหรับการเอก็ซ์ปอร์ตบางส่วนนั้น จ านวนเรคคอร์ดท่ีบริษทัของคุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตไดใ้นช่วงเวลาเจด็
วนัจะข้ึนอยูก่บัจ านวนใบอนุญาตผูใ้ชท่ี้บริษทัของคุณไดซ้ื้อส าหรับ Oracle CRM On Demand  ส าหรับแต่ละใบอนุญาตนั้น คุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตได ้1000 เรคคอร์ดใน
การเอก็ซ์ปอร์ตบางส่วนในช่วงเวลาเจด็วนั 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงขีดจ ากดัของการเอก็ซ์ปอร์ตบางส่วนส าหรับบริษทัท่ีซ้ือใบอนุญาตผูใ้ชจ้  านวนหา้ใบส าหรับ Oracle CRM On Demand จึงท าใหบ้ริษทัสามารถ
เอก็ซ์ปอร์ตไดม้ากสุด 5000 เรคคอร์ดในช่วงเวลาเจด็วนั: 

 ตวัอยา่ง 1 ในช่วงเจด็วนัท่ีผา่นมา มีการเอก็ซ์ปอร์ต 4000 เรคคอร์ดผา่นค าขอเอก็ซ์ปอร์ตบางส่วน ในตอนน้ี ผูใ้ชส่้งค าขอเอก็ซ์ปอร์ตบางส่วนส าหรับ 2000 เรคคอร์ด 

ในกรณีน้ี ค  าขอเอก็ซ์ปอร์ตบางส่วนน้ีจะลม้เหลว เน่ืองจากค าขอจะท าใหย้อดรวมจ านวนเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ตภายในช่วงเวลาเจด็วนัเท่ากบั 6000 เรคคอร์ด ซ่ึงเกินขีดจ ากดั 
5000 เรคคอร์ด 

 ตวัอยา่ง 2 ในช่วงเจด็วนัท่ีผา่นมา ไม่มีการเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดใดๆ ผา่นค าขอเอก็ซ์ปอร์ตบางส่วน ในตอนน้ี ผูใ้ชส้องรายต่างส่งค าขอเอก็ซ์ปอร์ตบางส่วนของตน ค าขอหน่ึงเป็นค าขอ
เอก็ซ์ปอร์ต 3000 เรคคอร์ด และอีกค าขอเป็นค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 2000 เรคคอร์ด 
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ในกรณีน้ี ค  าขอเอก็ซ์ปอร์ตบางส่วนทั้งสองรายการจะส าเร็จ เน่ืองจากค าขอจะท าใหย้อดรวมจ านวนเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ตภายในช่วงเวลาเจด็วนัเท่ากบั 5000 เรคคอร์ด ซ่ึงไม่
เกินขีดจ ากดั อยา่งไรกต็าม ค าขอเอก็ซ์ปอร์ตบางส่วนในภายหลงัท่ีส่งภายในเจด็วนัถดัไปจะลม้เหลวเน่ืองจากครบขีดจ ากดั 5000 เรคคอร์ดส าหรับช่วงเวลาเจด็วนัแลว้ 

หมายเหตุ: เรคคอร์ดท่ีไดรั้บการเอก็ซ์ปอร์ตผา่นทางเพจรายการจะไม่ถูกนบัรวมดว้ยเม่ือ Oracle CRM On Demand ท าการค านวณจ านวนของเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ตโดยวิธี
เอก็ซ์ปอร์ตบางส่วนในช่วงเวลาเจด็วนั 

เก่ียวกบัช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 
ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเกบ็รักษารายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอาตพ์ตุของค าขอเหล่านั้นไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี: 

 รายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะถูกเกบ็รักษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนั้นจะถูกลา้งขอ้มูล  

 เอาตพ์ุตจากค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะถูกเกบ็รักษาไว ้168 ชัว่โมง (หรือเจด็วนั) หลงัจากนั้นจะถูกลา้งขอ้มูล 

ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลจะใชก้บัการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลท่ีส่งผา่นทางเพจรายการ รวมถึงการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลท่ีส่งผา่นทางโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปล่ียนแปลงช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอกสารแนบของค าขอเหล่านั้น ดว้ยการเปล่ียนค่าในฟิลดต่์อไปน้ีบนโปรไฟลบ์ริษทั: 

 วนัหมดอายขุองค าขอเอก็ซ์ปอร์ต (วนั) 

 วนัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต (วนั) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอปัเดตฟิลดเ์หล่าน้ี โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าบริษทั (ในหนา้ 20) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ เอก็ซ์ปอร์ตการจดัการ 

ในการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลบริษทัของคุณ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนเคร่ืองมือการจดัการขอ้มูลของโฮมเพจการจดัการ ใหค้ลิกลิงค ์เคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต 

3 ในเพจเคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต ใหค้ลิกลิงค ์เอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้ใชโ้ปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล  

4 ส าหรับขั้นตอนท่ี 1:  

a ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 หากคุณตอ้งการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตทั้งหมด ใหเ้ลือกช่องตวัเลือก เอก็ซ์ปอร์ตประเภทเรคคอร์ดทั้งหมด 

 หากคุณตอ้งการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตเป็นบางส่วน ใหเ้ลือกช่องตวัเลือก เอก็ซ์ปอร์ตประเภทเรคคอร์ดท่ีเลือก และประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการเอก็ซ์ปอร์ต คุณสามารถ
เอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดหรือขอ้มูลส าหรับแต่ละเรคคอร์ดยอ่ยได ้ 

 หากคุณตอ้งการเอก็ซ์ปอร์ตเอกสารแนบส าหรับประเภทเรคคอร์ดเฉพาะ ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ีจากส่วนขอ้มูลเอกสารแนบทั้งหมด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การเอก็ซ์ปอร์ตเอกสารแนบ โปรดดูท่ี การจดัการเอกสารแนบของบริษทั (ในหนา้ 684)  

หมายเหตุ: ไฟลเ์อกสารแนบท่ีเอก็ซ์ปอร์ตมีวิธีการตั้งช่ือดงัต่อไปน้ี: 
<Object>_<ObjectRowId>_<ExportRequestId>.<FileExtension> ตวัอยา่งเช่น Opportunity 

Attachment_AALA-3135W8_AALA-864XW0.pptx 

b คลิก ถดัไป 

ขอ้มูลส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกัและยอ่ยจะไดรั้บการเอก็ซ์ปอร์ตเป็นไฟล ์CSV แยกต่างหากภายในไฟลซิ์ป 
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ค าเตือน: หากคุณเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลหมายเหตุใน Oracle CRM On Demand ไฟล ์CSV จะมีหมายเหตุโดยทัว่ไปทั้งหมดท่ีจดัท าใน Oracle CRM On Demand 

รวมทั้งหมายเหตุส่วนตวัท่ีเป็นของผูใ้ชท่ี้ท าการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลรวมอยูด่ว้ย 

5 ส าหรับขั้นตอนท่ี 2:  

a เลือกโซนเวลาท่ีใชใ้นไฟล ์CSV ท่ีเอก็ซ์ปอร์ต  

b เลือกรูปแบบวนั/เวลาท่ีใชใ้นไฟล ์CSV ท่ีเอก็ซ์ปอร์ต  

หมายเหตุ: หากคุณเลือกวนัท่ีใหก้บัการเอก็ซ์ปอร์ตแบบเตม็ การเอก็ซ์ปอร์ตแบบเตม็จะเปล่ียนเป็นการเอก็ซ์ปอร์ตแบบบางส่วน 

c เลือกประเภทของตวัคัน่ CSV ท่ีใชใ้นไฟลข์องคุณ: คอมมาหรือเซมิโคลอน 

d เลือกฟิลเตอร์ช่วงเวลาเพ่ือจ ากดัขอ้มูลในการเอก็ซ์ปอร์ตของคุณ  

หมายเหตุ: ในการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลของคุณเป็นคร้ังแรก คุณอาจจะไม่ตอ้งฟิลเตอร์ดว้ยวนัท่ี อยา่งไรกต็าม หลงัจากนั้นใหค้  านึงถึงจ านวนการเอก็ซ์ปอร์ตส่วนท่ี
เพ่ิมข้ึนโดยการฟิลเตอร์ขอ้มูลดว้ยวนัท่ี นบัตั้งแต่วนัท่ีเอก็ซ์ปอร์ตก่อนหนา้ 

e เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอีเมล ์หากคุณตอ้งการใหมี้การส่งการแจง้ทางอีเมลห์ลงัจากท่ีกระบวนการเอก็ซ์ปอร์ตเสร็จสมบูรณ์แลว้  

f คลิกช่องท าเคร่ืองหมาย เอก็ซ์ปอร์ตรายละเอียดเอกสารแนบอยา่งเดียว หากคุณตอ้งการเอก็ซ์ปอร์ตรายละเอียดเอกสารแนบเพียงอยา่งเดียวโดยไม่ตอ้งการเอก็ซ์ปอร์ตเน้ือหาของ
เอกสารแนบดว้ย คุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตรายละเอียดเอกสารแนบของประเภทเรคคอร์ดทั้งหมด รวมถึงฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเรคคอร์ดดงักล่าวได ้

หมายเหตุ: ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะใชไ้ดก้ต่็อเม่ือคุณเลือกประเภทเรคคอร์ดในส่วนขอ้มูลเอกสารแนบทั้งหมดในขั้นตอนก่อนหนา้ 

g เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย รวม URL ของเวบ็ลิงคไ์วใ้นไฟลท่ี์เอก็ซ์ปอร์ต หากคุณตอ้งการใหร้วม URL ไวใ้นไฟล ์CSV ท่ีเอก็ซ์ปอร์ต  

ค่าดีฟอลตข์องช่องท าเคร่ืองหมาย รวม URL ของเวบ็ลิงคไ์วใ้นไฟลท่ี์เอก็ซ์ปอร์ต มีการควบคุมจากช่องท าเคร่ืองหมาย รวม URL ของเวบ็ลิงคไ์วใ้นไฟลท่ี์เอก็ซ์
ปอร์ต ในโปรไฟลบ์ริษทั คุณสามารถเลือกหรือไม่เลือกการตั้งค่าน้ีส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตแต่ละรายการได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมายน้ี โปรด
ดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าการใชร่้วมกนั (โปรดดูท่ี "การก าหนดการตั้งค่าความปลอดภยัของบริษทั" ในหนา้ 34) 

h ถา้คุณเอก็ซ์ปอร์ตเอกสารแนบอยา่งนอ้ยหน่ึงประเภทเรคคอร์ด และถา้คุณตอ้งการใหมี้การสแกนไวรัสในไฟล ์ZIP ของเอกสารแนบ ดูใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
สแกนไวรัสไฟล ์.zip ท่ีเอก็ซ์ปอร์ต 

เม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี ไฟล ์ZIP ของเอกสารแนบจะไดรั้บการสแกนหาไวรัส และถา้พบไวรัส ระบบจะไม่เอก็ซ์ปอร์ตไฟล ์ZIP นั้น 

ช่องท าเคร่ืองหมายน้ีจะถูกเลือกไวต้ามค่าดีฟอลต ์ถา้คุณยกเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย ไฟล ์ZIP ของเอกสารแนบจะไม่ไดรั้บการสแกนส าหรับไวรัส และขอ
แนะน าใหคุ้ณใชซ้อฟตแ์วร์การสแกนในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือตรวจสอบขอ้มูลของไฟล ์ZIP หลงัจากท่ีคุณดาวน์โหลดแลว้ 

หมายเหตุ: เอกสารแนบแต่ละรายการจะไดรั้บการสแกนส าหรับไวรัสก่อนท่ีจะอปัโหลดไปยงั Oracle CRM On Demand และถา้พบไวรัส ไฟลจ์ะ
ไม่ไดรั้บการอปัโหลด อยา่งไรกต็าม เม่ือคุณพยายามเอก็ซ์ปอร์ตเอกสารแนบ ขอ้ก าหนดไวรัสเวอร์ชนัล่าสุดในซอฟตแ์วร์การสแกนอาจส่งผลวา่มีการตรวจพบไวรัส
ท่ีไม่สามารถตรวจพบไดเ้ม่ืออปัโหลดเอกสารแนบ และในบางคร้ังการสแกนอาจส่งกลบัผลลพัธ์ท่ีระบุวา่มีไวรัส แมว้า่จะไม่มีไวรัสอยูก่ต็าม 

i คลิก ถดัไป 

6 ส าหรับขั้นตอนท่ี 3 ประเมินขอ้มูลสรุป และคลิก เสร็จส้ิน เพ่ือส่งค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

7 บนเพจการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลท่ีขอ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์คิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล เพ่ือตรวจสอบสถานะค าขอของคุณ 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายถึงค่าสถานะการเอก็ซ์ปอร์ตท่ีเป็นไปได ้

สถานะ ค าอธิบาย 

จดัคิว ยงัไม่ไดป้ระมวลผลการเอก็ซ์ปอร์ต  
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สถานะ ค าอธิบาย 

จดัคิวใหม่ มีการส่งค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลในคิวใหม่ 

ระหวา่งด าเนินการ ระบบก าลงัประมวลผลการเอก็ซ์ปอร์ต หากคุณยกเลิกการเอก็ซ์ปอร์ต สถานะน้ีจะ
เปล่ียนเป็น ก าลงัยกเลิก ตามดว้ย ยกเลิกแลว้ 

ก าลงัจะเสร็จสมบูรณ์  เอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดทั้งหมดเสร็จสมบูรณ์แลว้ กระบวนการเอก็ซ์ปอร์ตก าลงัเตรียมอีเมล ์
ไฟลส์รุป และไฟลซิ์ปท่ีสอดคลอ้งส าหรับใหด้าวน์โหลด กระบวนการน้ีอาจใชเ้วลา
ตั้งแต่ 30 วินาทีถึงหน่ึงนาทีจึงจะเสร็จสมบูรณ์ 

เสร็จสมบูรณ์  การเอก็ซ์ปอร์ตเสร็จสมบูรณ์โดยปราศจากขอ้ผดิพลาด 

เสร็จโดยมีขอ้ผดิพลาด เอก็ซ์ปอร์ตเสร็จแต่เกิดขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอร์ด  

ก าลงัยกเลิก หากคุณยกเลิกค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลท่ีมีสถานะ จดัคิว ค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลดงักล่าว
จะถูกยกเลิกทนัที 

หากคุณยกเลิกค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลในขณะท่ีมีสถานะ อยูร่ะหวา่งด าเนินการ สถานะ
จะเปล่ียนเป็น ก าลงัยกเลิก ซ่ึงการยกเลิกอาจใชเ้วลาหลายนาที และหากการเอก็ซ์ปอร์
ตขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ก่อนท่ีระบบจะสัง่ยกเลิกไดส้ าเร็จ สถานะขั้นสุดทา้ยจะเปล่ียนเป็น 
สมบูรณ์ 

คุณสามารถยกเลิกค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลส าหรับค าขอหลกัหรือค าขอยอ่ยกไ็ด ้ 

เม่ือคุณยกเลิกค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลส าหรับค าขอหลกั คุณจะสามารถดาวน์โหลด
ประเภทเรคคอร์ดยอ่ยท่ีเอก็ซ์ปอร์ตแลว้ได ้อยา่งไรกต็าม ระบบจะยกเลิกประเภทเรคค
อร์ดยอ่ยท่ียงัไม่ไดเ้อก็ซ์ปอร์ต และคุณจะไม่สามารถดาวน์โหลดรายการเหล่านั้นได ้  

เม่ือคุณยกเลิกค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลส าหรับค าขอยอ่ย ระบบจะยกเลิกเฉพาะการเอก็ซ์
ปอร์ตประเภทเรคคอร์ดยอ่ยเท่านั้น และคุณจะไม่สามารถดาวน์โหลดรายการดงักล่าวได ้
แต่คุณยงัคงสามารถดาวน์โหลดประเภทเรคคอร์ดยอ่ยอ่ืนๆ ภายใตค้  าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้
มูลหลกัไดต่้อไป  

ยกเลิกแลว้ หลงัจากท่ีการยกเลิกค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์แลว้ สถานะจะเปล่ียนเป็น 
ยกเลิกแลว้ 

ลม้เหลว การเอก็ซ์ปอร์ตเสร็จสมบูรณ์ แต่ไม่มีการเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดใดๆ 

ขอ้ผดิพลาด การเอก็ซ์ปอร์ตไม่เสร็จสมบูรณ์เน่ืองจากเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเม่ือท าการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลของคุณใน Oracle 

CRM On Demand โปรดดูท่ี 1802395.1 (ID บทความ) ใน My 

Oracle Support 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล โปรดดูท่ี การประเมินผลการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล (โปรดดูท่ี "การตรวจสอบผลลพัธ์การเอก็ซ์ปอร์ต" ในหนา้ 660) 
 

การตรวจสอบผลลัพธ์การเอ็กซ์ปอร์ต 
เพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะแสดงค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีรอด าเนินการและท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ทั้งหมดท่ีส่งผา่นทางโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล หากค าขออยูใ่นส่วนค าขอท่ีรอด าเนินการ คุณจะ
สามารถคลิก รีเฟรช เพ่ือดูวา่ค าขอนั้นเสร็จสมบูรณ์แลว้หรือไม่ เม่ือค าขอเสร็จสมบูรณ์แลว้ คุณจะสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัค าขอเพ่ือดึงขอ้มูลไฟลเ์อาตพ์ุตได ้

หมายเหตุ: เพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะไม่แสดงค าขอเอก็ซ์ปอร์ตท่ีส่งผา่นทางเพจรายการ อยา่งไรกต็าม หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสิทธ์ิเขา้ใชค้  าขอเอก็ซ์ปอร์ตหลกั คุณจะสามารถดูค าขอเอก็ซ์
ปอร์ตทั้งหมด รวมถึงค าขอท่ีส่งผา่นทางเพจรายการไดใ้นเพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตหลกั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตรวจดูค าขอเอก็ซ์ปอร์ตทั้งหมดส าหรับบริษทัของคุณ (ในหนา้ 68) 
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เก่ียวกบัช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 
ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเกบ็รักษารายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอาตพ์ตุของค าขอเหล่านั้นไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี: 

 รายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะถูกเกบ็รักษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนั้นจะถูกลา้งขอ้มูล  

 เอาตพ์ุตจากค าขอเอก็ซ์ปอร์ตจะถูกเกบ็รักษาไว ้168 ชัว่โมง (หรือเจด็วนั) หลงัจากนั้นจะถูกลา้งขอ้มูล 

ช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลจะใชก้บัการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลท่ีส่งผา่นทางเพจรายการ รวมถึงการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลท่ีส่งผา่นทางโปรแกรมช่วยเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปล่ียนแปลงช่วงเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส าหรับค าขอเอก็ซ์ปอร์ตและเอกสารแนบของค าขอเหล่านั้น ดว้ยการเปล่ียนค่าในฟิลดต่์อไปน้ีบนโปรไฟลบ์ริษทั: 

 วนัหมดอายขุองค าขอเอก็ซ์ปอร์ต (วนั) 

 วนัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต (วนั) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการอปัเดตฟิลดเ์หล่าน้ี โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าบริษทั (ในหนา้ 20) 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการดูค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: ในการด าเนินการตามขั้นตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิการเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลโดยผูดู้แลระบบ 

ในการดูค าขอการเอก็ซ์ปอร์ต 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนเคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองมือ ใหค้ลิกลิงคเ์คร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต  

3 บนเพจเคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต ใหค้ลิกลิงคคิ์วค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

เพจคิวค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลจะปรากฏข้ึน แสดงรายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายถึงขอ้มูลค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

เอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลเรคคอร์ด ค าอธิบาย 

ประเภทการเอก็ซ์ปอร์ต ประเภทการเอก็ซ์ปอร์ต: 

 แบบเตม็ การเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลบริษทัของคุณแบบเตม็ 

 แบบบางส่วน การเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลบริษทัของคุณแบบบางส่วน 

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ด ส าหรับค าขอแบบบางส่วนท่ีรวมเรคคอร์ดยอ่ย เรคคอร์ดยอ่ยจะระบุอยู่
ในรูปแบบ หลกั:ย่อย เช่น บริษทั:ผูติ้ดต่อ 

สถานะ สถานะ ตวัอยา่งเช่น ระหวา่งด าเนินการ หรือเสร็จสมบูรณ์ 

ร้องขอโดย ผูใ้ชท่ี้ส่งค าขอ 

ส่งแลว้ เวลาและวนัท่ีส่งค าขอเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล 

เปิดใชง้านการแจง้ทางอีเมล ์ หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีไว ้ระบบจะส่งการแจง้ทางอีเมลห์ลงัจากท่ี
กระบวนการเอก็ซ์ปอร์ตเสร็จสมบูรณ์แลว้ 

เสร็จสมบูรณ์ วนัท่ีและเวลาท่ีด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตเสร็จสมบูรณ์ 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตรวจดูรายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 
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ในการตรวจดูรายละเอียดของค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

 ในแถวส าหรับค าขอ ใหค้ลิกลิงคป์ระเภทการเอก็ซ์ปอร์ตหรือประเภทเรคคอร์ดเพื่อเปิดเพจรายละเอียดค าขอเอก็ซ์ปอร์ต 

เพจนั้นจะแสดงคุณสมบติัการเอก็ซ์ปอร์ต รวมทั้งจ านวนของเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ต (จ านวนท่ีเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล) และจ านวนของประเภทเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ตส าเร็จโดยไม่มี
ปัญหาใดๆ (จ านวนออบเจกตท่ี์สมบูรณ์) ดว้ย คุณสามารถดูรายละเอียดของจ านวนของเรคคอร์ดท่ีเอก็ซ์ปอร์ตส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดได ้ในส่วนเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูลประเภท
เรคคอร์ดของเพจ 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ต กล่าวคือ ไฟลซิ์ปท่ีมีเอาตพ์ุตจากค าขอเอก็ซ์ปอร์ต โปรดดูท่ี การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์
ปอร์ต 

หมายเหตุ: ในการดาวน์โหลดเอกสารแนบค าขอเอก็ซ์ปอร์ตส าหรับการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตท่ีด าเนินการโดยผูใ้ชท้ั้งหมด บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านเอกสารแนบของค าขอเอก็ซ์
ปอร์ตทั้งหมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่มีสิทธ์ิน้ี คุณจะสามารถดาวน์โหลดเฉพาะเอกสารแนบส าหรับการด าเนินการเอก็ซ์ปอร์ตท่ีด าเนินการโดยคุณหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเท่านั้น 
 

ยูทลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand 

หวัขอ้ต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการใชไ้คลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand เพ่ืออิมปอร์ตขอ้มูล Oracle CRM On Demand ของคุณ:  

 เก่ียวกบัยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand (ในหนา้ 662) 

 การดาวน์โหลดยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand (ในหนา้ 662) 

 
 

เกีย่วกบัยทูิลิตีไคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand 

ไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand เป็นยทิูลิตีบรรทดัค าสัง่ท่ีใหวิ้ธีอิมปอร์ตขอ้มูลลงใน Oracle CRM On Demand จากท่ีมาขอ้มูลภายนอก โดยมี 
2 ฟังกช์นั ไดแ้ก่: 

 ฟังกช์นัแทรก ฟังกช์นัน้ีน าเรคคอร์ดมาจากไฟลแ์ละเพ่ิมลงใน Oracle CRM On Demand 

 ฟังกช์นัอปัเดต ฟังกช์นัน้ีแกไ้ขเรคคอร์ดท่ีมีอยูใ่น Oracle CRM On Demand โดยใชเ้รคคอร์ดจากท่ีมาขอ้มูลภายนอก 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี Oracle Data Loader On Demand Guide ซ่ึงอยูท่ี่ไลบรารีเอกสารของ Oracle CRM On Demand บน Oracle 

Technology Network 

 
 

การดาวน์โหลดยทูิลิตีไคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand 

ท าตามขั้นตอนต่อไปน้ีใหเ้สร็จสมบูรณ์เพ่ือดาวน์โหลดยทิูลิตีน้ี ในการติดตั้งและใชย้ทิูลิตีน้ี โปรดดูท่ี Oracle Data Loader On Demand Guide ซ่ึงอยูท่ี่ไลบรารีเอกสาร
ของ Oracle CRM On Demand บน Oracle Technology Network 

การดาวนโ์หลดยทิูลิตี Oracle Data Loader On Demand 

1 ไซน์อินใน Oracle CRM On Demand และคลิก การจดัการ 

2 ภายใตเ้คร่ืองมือการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิกเคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต 

3 คลิก Oracle Data Loader On Demand ใต ้Oracle Data Loader On Demand 

4 บนัทึกไฟล ์ZIP บนคอมพิวเตอร์ของคุณ 
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การใช้ร่วมกนักบับริการทางเวบ็ 
Oracle CRM On Demand ท าใหคุ้ณสามารถ: 

 เขา้ใชแ้ละเปล่ียนขอ้มูล Oracle CRM On Demand จากแอปพลิเคชนัใชง้านบริการทางเวบ็ 

 จดัท าแอปพลิชนัของคุณท่ีใชร่้วมกบั Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถ: 

 ดาวน์โหลดไฟลค์ าอธิบายภาษาการบริการทางเวบ็ (WSDL) เพ่ือช่วยคุณพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand โดยใชอิ้นเตอร์เฟซบริการทางเวบ็ 
โปรดดูท่ี การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และสกีมา (โปรดดูท่ี "การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema" ในหนา้ 663) 

 ดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และสกีมาโดยใชวิ้ธีการของบริการทางเวบ็ของกิจกรรมการใชร่้วมกนัเพ่ือเขา้ใชคิ้วกิจกรรมการใชร่้วมกนั และติดตามการเปล่ียนแปลงของเรคคอร์ดบาง
ประเภท คุณสามารถดาวน์โหลดไฟลส์กีมาเพ่ือติดตามฟิลดท่ี์ก าหนดเองและเปล่ียนช่ือส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีรองรับ   

 ดูขอ้มูลสรุปของบริการทางเวบ็ท่ีใชโ้ดยบริษทัของคุณ โปรดดูท่ี การประเมินการใชบ้ริการทางเวบ็ (ในหนา้ 666) 

 
 

การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL และไฟล์ Schema 

บริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand ใหผู้ใ้ชแ้อปพลิเคชนัไคลเอนตส์ามารถโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand เช่น การแทรก อปัเดต ลบ และ
สืบคน้เรคคอร์ด และท างานดูแลระบบได ้ 

บริการทางเวบ็สามารถใชง้านไดผ้า่นทาง: 

 บริการทางเวบ็ v1.0 ใชโ้ตต้อบกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01-03 และออบเจกตท่ี์ตั้งค่าล่วงหนา้ 

 บริการทางเวบ็ v2.0 ใชโ้ตต้อบกบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเองของ Oracle CRM On Demand ทั้งหมด และออบเจกตท่ี์ตั้งค่าล่วงหนา้ รวมถึงเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเองของ
ออบเจกตด์งักล่าว เม่ือเปรียบเทียบกบับริการทางเวบ็เวอร์ชนั 1.0 แลว้ API ของบริการทางเวบ็เวอร์ชนั 2.0 จะมีตวัเลือกเพ่ิมเติมส าหรับการใชก้ารสืบคน้โดยใชเ้มธอด 
QueryPage ดว้ย 

 API บริการ ใชจ้ดัการงานดูแลระบบผา่นบริการทางเวบ็ ตวัอยา่งเช่น API บริการช่วยใหมี้การดูแลผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand และท าใหส้ามารถใชก้ารสืบคน้
ขอ้มูลระบบและการใชท่ี้เก่ียวขอ้งกบั Oracle CRM On Demand ได ้

 บริการดูแลระบบ ใชโ้ตต้อบกบัเมตะดาตา้ของ Oracle CRM On Demand ผา่นบริการทางเวบ็  บริการดูแลระบบช่วยใหส้ามารถอ่านและโหลดเมตะดาตา้ของ Oracle 

CRM On Demand ในรูปแบบ XML ได ้

จากเพจการดูแลบริการทางเวบ็ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ดาวน์โหลดไฟล ์Web Services Description Language (WSDL) ซ่ึงใชโ้ดยแอปพลิเคชนัท่ีเขา้ใชบ้ริการทางเวบ็  

 ดาวน์โหลดไฟล ์Schema 

 เขา้ใชเ้อกสารเก่ียวกบับริการทางเวบ็ 

การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรับ บริการทางเวบ็ v1.0 และ บริการทางเวบ็ v2.0 

คุณสามารถดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด และคุณสามารถเลือกประเภทเรคคอร์ดยอ่ยเพ่ือรวมไวใ้นไฟล ์WSDL ส าหรับประเภทเรคคอร์ดหลกั 

การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรับ บริการทางเวบ็ v1.0 และ บริการทางเวบ็ v2.0 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้
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2 ในส่วนการใชร่้วมกนักบับริการทางเวบ็ คลิก การดูแลบริการทางเวบ็ 

3 จากรายการเลือกบริการ ใหเ้ลือก บริการทางเวบ็ v1.0 หรือ บริการทางเวบ็ v2.0 ตามท่ีตอ้งการ 

4 จากรายการเอกสาร ใหเ้ลือก WSDL 

5 จากรายการประเภท ใหเ้ลือก ก าหนดเอง หรือ ทัว่ไป  

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองจะปรากฏแตกต่างกนัใน WSDL ทั้งน้ีข้ึนกบัวา่คุณไดเ้ลือก ก าหนดเอง หรือ ทัว่ไป ส าหรับ WSDL ท่ีก าหนดเองนั้น แทก็ XML ส าหรับฟิลดท่ี์ก าหนด
เองจะอา้งอิงตามแทก็การใชร่้วมกนั จากการตั้งค่าฟิลด ์โปรดดูท่ี การตั้งค่าแทก็การใชร่้วมกนัของฟิลดท่ี์ก าหนดเอง (โปรดดูท่ี "การตั้งค่าแทก็การใชฟิ้ลดร่์วมกนัท่ีก าหนดเอง" 
ในหนา้ 116) WSDL ท่ีก าหนดเองช่วยใหคุ้ณสามารถสร้าง WSDL ท่ีเฉพาะส าหรับบริษทัของคุณ และท่ีใชห้ลกัการตั้งช่ือฟิลดข์องบริษทัของคุณ  

ส าหรับ WSDL ทัว่ไป ฟิลดท่ี์ก าหนดเองจะเป็นไปตามแทก็ XML ทัว่ไป: CustomNumber0, CustomCurrency0 และอ่ืนๆ การใชค่้าส าหรับแทนท่ี
เหล่าน้ีพร้อมกบับริการการแมปช่วยใหแ้อปพลิเคชนัแมปกบัช่ือฟิลดท่ี์บริษทัของคุณใชไ้ด ้ 

6 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีตอ้งการ เช่น บริษทั  

ออบเจกตท่ี์แสดงในรายการออบเจกต ์WSDL จะข้ึนอยูก่บัประเภทเรคคอร์ดท่ีตั้งค่าไวส้ าหรับบริษทัของคุณ ประเภทเรคคอร์ดยอ่ยทั้งหมดส าหรับประเภทเรคคอร์ดท่ีเลือกจะ
แสดงในรายการ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชไ้ด ้โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร ไม่วา่คุณจะมีสิทธ์ิเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดยอ่ยหรือไม่กต็าม ส าหรับบริการทางเวบ็ v2.0 จะมีการแสดง 
CustomWebApplet ดว้ย 

7 ยา้ยประเภทเรคคอร์ดยอ่ยท่ีคุณตอ้งการรวมไวใ้น WSDL จากรายการ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชไ้ด ้ไปท่ีรายการ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเลือก 

8 คลิกปุ่ม ดาวน์โหลด  

9 บนัทึกไฟล ์WSDL บนคอมพิวเตอร์ของคุณ 

การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรับ API บริการ 
คุณสามารถดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรับ API บริการแต่ละรายการ หากคุณดาวนโ์หลด WSDL ส าหรับกิจกรรมการใชร่้วมกนั คุณตอ้งดาวน์โหลดไฟล ์Schema เพ่ิมเติม
ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการสร้างกิจกรรมการใชร่้วมกนัให ้โปรดดูท่ีส่วน "การดาวน์โหลดไฟล ์Schema ส าหรับกิจกรรมการใชร่้วมกนั" 

การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรับ API บริการ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการใชร่้วมกนักบับริการทางเวบ็ คลิก การดูแลบริการทางเวบ็ 

3 จากรายการ เลือกบริการ ใหเ้ลือก API บริการ 

หมายเหตุ: หากคุณเลือก รวม API บริการ คุณสามารถเลือก ก าหนดเอง หรือ ทัว่ไป จากรายการประเภท และดาวน์โหลดไฟล ์Schema ส าหรับ API บริการน้ีได ้

4 จากรายการประเภท ใหเ้ลือก ก าหนดเอง หรือ ทัว่ไป  

5 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลือกช่ือท่ีจ าเป็นของ API บริการ  

6 คลิกปุ่ม ดาวน์โหลด  

7 บนัทึกไฟล ์WSDL บนคอมพิวเตอร์ของคุณ 
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การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรับบริการดูแลระบบ 
คุณสามารถดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรับแต่ละบริการดูแลระบบ 

หมายเหตุ: ในการดาวน์โหลด WSDL ของสคริปตก์ารประเมิน หรือ WSDL ของโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรับบริการดูแลระบบ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการใชร่้วมกนักบับริการทางเวบ็ คลิก การดูแลบริการทางเวบ็ 

3 จากรายการ เลือกบริการ ใหเ้ลือกบริการดูแลระบบ 

4 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลือกบริการท่ีจ าเป็น 

5 คลิกปุ่ม ดาวน์โหลด  

6 บนัทึกไฟล ์WSDL บนคอมพิวเตอร์ของคุณ 

การดาวน์โหลดไฟล ์Schema ส าหรับกิจกรรมการใชร่้วมกนั 
บริการทางเวบ็ของกิจกรรมการใชร่้วมกนัจะใชไ้ฟล ์Schema (XSD) ใน WSDL ซ่ึงคุณไดด้าวน์โหลดเพ่ิมเติมจากไฟล ์integrationevent.wsdsl ไฟล ์WSDL จะ
ประกอบดว้ยค่าส าหรับแทนท่ีส าหรับไฟล ์XSD ของประเภทเรคคอร์ดทั้งหมดซ่ึงบริษทัของคุณไดก้ าหนดการด าเนินการกิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีใชง้านไวใ้นปัจจุบนั ไฟล ์Schema จะ
พร้อมใหใ้ชง้าน แต่หากคุณจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเอง หรือเปล่ียนช่ือฟิลดข์องประเภทเรคคอร์ด คุณตอ้งดาวน์โหลด Schema ท่ีก าหนดเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริการทางเวบ็ของ
กิจกรรมการใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี คู่มือ Oracle Web Services On Demand 

การดาวนโ์หลดไฟล ์Schema ส าหรับกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการใชร่้วมกนักบับริการทางเวบ็ คลิก การดูแลบริการทางเวบ็ 

3 จากรายการเลือกบริการ ใหเ้ลือก บริการทางเวบ็ v1.0 หรือ บริการทางเวบ็ v2.0  

4 จากรายการเอกสาร ใหเ้ลือก Schema  

5 จากรายการประเภท ใหเ้ลือก ก าหนดเอง หรือ ทัว่ไป 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองจะปรากฏแตกต่างกนัในไฟล ์Schema ทั้งน้ีข้ึนกบัวา่คุณไดเ้ลือก ก าหนดเอง หรือ ทัว่ไป ส าหรับ Schema ท่ีก าหนดเอง แทก็ XML ส าหรับฟิลดท่ี์
ก าหนดเองจะอา้งอิงตามแทก็การใชร่้วมกนัจากการตั้งค่าฟิลด ์ส าหรับ Schema ทัว่ไป ฟิลดท่ี์ก าหนดเองจะอา้งอิงตามแทก็ XML ทัว่ไป  

6 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดท่ีตอ้งการ เช่น บริษทั  

ออบเจกตท่ี์แสดงในรายการออบเจกต ์WSDL จะข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ดส าหรับบริษทัของคุณ 

7 จากรายการ เลือกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดยอ่ยท่ีคุณตอ้งการรวมไวใ้น Schema  

8 คลิกปุ่ม ดาวน์โหลด 

9 บนัทึกไฟล ์Schema บนคอมพิวเตอร์ของคุณ 
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การเขา้ใชเ้อกสารเก่ียวกบับริการทางเวบ็ 
ในการเขา้ใชเ้อกสารเก่ียวกบับริการทางเวบ็ ใหค้ลิกท่ี เอกสารรีลีส ในแถบช่ือบนเพจการดูแลบริการทางเวบ็ เพจเอกสารของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏข้ึนใหคุ้ณ
สามารถเขา้ใชเ้อกสารเก่ียวกบับริการทางเวบ็และเอกสารอ่ืนๆ ส าหรับรีลีสต่างๆ ของ Oracle CRM On Demand ได ้
 

การประเมินการใช้บริการทางเว็บ 
จากเพจการใชบ้ริการทางเวบ็ คุณสามารถตรวจสอบขอ้มูลสรุปของบริการทางเวบ็ท่ีบริษทัคุณใชบ้ริการ โดยค่าดีฟอลต ์ค าขอบริการทางเวบ็จะแสดงรายการตาม ID เซสชนั และแสดงช่ือ
ไคลเอนตบ์ริการทางเวบ็ ช่ือบริการทางเวบ็ การปฏิบติังาน จ านวนการปฏิบติังาน เวลาเร่ิมตน้ เวลาส้ินสุด และช่ือยอ่ผูใ้ชส้ าหรับเซสชนั ตารางต่อไปน้ีอธิบายส่ิงท่ีคุณสามารถท าไดจ้ากเพจการใช้
บริการทางเวบ็ 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

จดัท ารายการค าขอบริการใหม่ ในแถบช่ือ ใหค้ลิก เมนู และเลือก จดัท ารายการใหม่ จากนั้นใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

แสดงรายละเอียดของค าขอบริการทาง
เวบ็  

คลิก ID เซสชนัเพื่อแสดงเพจรายละเอียดส าหรับค าขอบริการทางเวบ็ 

เอก็ซ์ปอร์ตรายการ ในแถบช่ือ ใหค้ลิก เมนู และเลือก รายการท่ีเอก็ซ์ปอร์ต จากนั้นปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายไวใ้น การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดใน
รายการ 

คน้หาค าขอบริการทางเวบ็ เลือกเกณฑข์องฟิลเตอร์ท่ีตอ้งการในรายการดรอปดาวน์ท่ีอยูถ่ดัจากแสดงผลลพัธ์ซ่ึง 

จดัการรายการค าขอบริการทางเวบ็ ในแถบช่ือ ใหค้ลิก เมนู และเลือก จดัการรายการ จากนั้นใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายไวใ้น เพจจดัการรายการ 

ดูเพจแบบรายการ คลิกท่ีไอคอนการนาวิเกตท่ีดา้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของเพจรายการเพ่ือไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหนา้ เพจแรก หรือเพจสุดทา้ยใน
รายการ 

แกไ้ขเกณฑก์ารคน้หาส าหรับรายการ ในแถบช่ือ ใหค้ลิก เมนู และเลือก แกไ้ขรายการ จากนั้นใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

แสดงขอ้มูลหลกัและขอ้มูลฟิลเตอร์
ส าหรับรายการ 

บนแถบช่ือ ใหค้ลิก เมนู และเลือก แสดงฟิลเตอร์รายการ จากนั้นใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้น เพจดูรายการ 

 

เรียงล าดบัค าขอบริการทางเวบ็ใน
รายการ 

คลิกส่วนหวัคอลมัน์เพ่ือเรียงล าดบัตามคอลมัน์นั้น ตวัอยา่งเช่น คลิก เวลาเร่ิมตน้ เพ่ือเรียงล าดบัตามเวลาเร่ิมตน้ 

แสดงเรคคอร์ดเพ่ิมข้ึน/ลดลง ในรายการดรอปดาวนจ์ านวนเรคคอร์ดท่ีแสดง ซ่ึงอยูด่า้นล่างของเพจ ใหเ้ลือกจ านวนของเรคคอร์ดท่ีตอ้งการดูในคร้ังเดียว 

ดูชุดยอ่ยของการด าเนินการบริการทาง
เวบ็ 

คลิกรายการดรอปดาวน์ในแถบช่ือและเปล่ียนแปลงการเลือกตามตอ้งการ: 

 ทั้งหมด แสดงรายการการด าเนินการบริการทางเวบ็ทั้งหมด 

 การด าเนินการทั้งหมดในวนัน้ี แสดงรายการการด าเนินการบริการทางเวบ็ทั้งหมดส าหรับวนัน้ี 

เก่ียวกบัการจดัท ารายการบริการทางเวบ็ 
กระบวนการในการจดัท าหรือกรองรายการบริการทางเวบ็นั้นคลา้ยคลึงกบัท่ีไดอ้ธิบายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ อยา่งไรกต็าม เพจรายการบริการทางเวบ็ไม่มีส่วนคน้หาใน ท่ีมีในเพจท่ี
เก่ียวขอ้งของประเภทเรคคอร์ดอ่ืนๆ 

ฟิลดท่ี์คุณสามารถใชใ้นการฟิลเตอร์รายการบริการทางเวบ็ และฟิลดท่ี์คุณสามารถเลือกเพ่ือแสดงในผลลพัธ์การคน้หามีดงัต่อไปน้ี: 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เวลาส้ินสุด เวลาส้ินสุดของค าขอบริการทางเวบ็ 

ประเภทรายการบนัทึก ค่าท่ีเป็นไปไดคื้อ: ลอ็กอิน ลอ็กเอาต ์และการจดัส่ง   

การติดต่อบริการทางเวบ็ทุกอยา่งนอกเหนือจากลอ็กอินและลอ็กเอาต ์จะตั้งค่าเป็น การจดัส่ง ส าหรับฟิลดน้ี์เพราะการติดต่อจะผา่น
ทางบริการทางธุรกิจโปรแกรมจดัส่งบริการทางเวบ็ขาเขา้ 

ขนาดขอ้ความท่ีป้อน (ไบต)์ ขนาดของขอ้ความท่ีป้อนโดยมีหน่วยเป็นไบต ์

การปฏิบติังาน การปฏิบติังานส าหรับค าขอบริการทางเวบ็ 

จ านวนการปฏิบติังาน  จ านวนการปฏิบติังานในค าขอบริการทางเวบ็ 

ขนาดขอ้ความผลลพัธ์ (ไบต)์ ขนาดของขอ้ความผลลพัธ์โดยมีหน่วยเป็นไบต ์

ID เซสชนั ID เซสชนัของค าขอบริการทางเวบ็ 

ค่าน้ีคือฟอรีนคียข์องเซสชนัท่ีเก่ียวขอ้งในตารางประวติัลอ็กอิน และไม่ใช่ ID เซสชนัแทจ้ริงท่ีใชใ้นค าขอบริการทางเวบ็ 

เวลาท่ีเร่ิมตน้ เวลาเร่ิมตน้ของค าขอบริการทางเวบ็ 

ช่ือยอ่ผูใ้ช ้ ช่ือยอ่ผูใ้ชข้องผูใ้ชท่ี้ด าเนินการค าขอบริการทางเวบ็ 

ประเภท ค่าเอเจนตข์องผูใ้ชส้ าหรับค าขอ ส าหรับการใชไ้คลเอนตท่ี์ไม่ใช่ Oracle ร่วมกนั ค่าน้ีมีค่าดีฟอลตเ์ป็นบริการทางเวบ็ 

ช่ือไคลเอนตบ์ริการทางเวบ็ ช่ือของไคลเอนตบ์ริการทางเวบ็ซ่ึงค าขอถูกสร้างข้ึน 

ช่ือบริการทางเวบ็ ช่ือของบริการทางเวบ็ซ่ึงค าขอถูกสร้างข้ึน 

พ้ืนท่ีของบริการทางเวบ็ ช่ือท่ีใชแ้ทนท่ีใชใ้นค าขอ 

 
 

ยูทลิติไีคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand 

หวัขอ้ต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการใชไ้คลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand เพ่ือเอก็ซ์ปอร์ตขอ้มูล Oracle CRM On Demand ของคุณ:  

 เก่ียวกบัยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand (ในหนา้ 667) 

 การดาวน์โหลดยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand (ในหนา้ 668) 
 

เกีย่วกบัยทูิลิตีไคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand 

ไคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand เป็นยทิูลิตีแบบค าสัง่ท่ีท าใหไ้ม่ตอ้งท าการคดัลอกการตั้งค่าท่ีก าหนดเองดว้ยตนเองจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงของ Oracle 

CRM On Demand ไปยงัอีกสภาพแวดลอ้มหน่ึง ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการคดัลอกการตั้งค่าท่ีก าหนดเองจากสภาพแวดลอ้มการทดสอบส าหรับลูกคา้ไปเป็นสภาพแวดลอ้มการใช้
งานจริง คุณสามารถใชย้ทิูลิตีไคลเอนตน้ี์ร่วมกบับริการการดูแลซ่ึงเป็นชุดของบริการทางเวบ็ส าหรับการดูแล เพ่ือท าใหก้ารดูแลการตั้งค่าของบริษทัของคุณเป็นระบบอตัโนมติั ยทิูลิตีไคลเอนตน้ี์
ท าใหคุ้ณสามารถดึงขอ้มูลการตั้งค่าท่ีเฉพาะเจาะจงจากคอมพิวเตอร์ของคุณไดโ้ดยตรงและอิมปอร์ตขอ้มูลการตั้งค่าท่ีเฉพาะเจาะจงไปยงัคอมพิวเตอร์ของคุณไดโ้ดยตรง คุณสามารถอิมปอร์ตขอ้
มูลการตั้งค่าไดท้นัทีหรือด าเนินการอิมปอร์ตเป็นแบทชก์ไ็ด ้บริการการดูแลท าใหแ้อปพลิเคชนัไคลเอนตส์ามารถเขา้ใชก้ารตั้งค่าได ้คุณสามารถอิมปอร์ตการตั้งค่าต่อไปน้ี: 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

 แถบการด าเนินการ 

 กฎและกลุ่มกฎการระบุ 
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 รายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น 

 ฟิลดท่ี์ต่อกนั 

 การเพ่ิมแทก็ส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง 

 ประเภทเรคคอร์ดท่ีก าหนดเอง 

 เวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 

 เวบ็ลิงคท่ี์ก าหนดเอง 

 แทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง 

 การตั้งค่าการตรวจสอบฟิลด ์

 การก าหนดการจดัการฟิลด ์ 

 โครงร่างโฮมเพจ 

 คิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

 การตั้งค่าการเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการ 

 การตั้งค่าการติดตามการแกไ้ข 

 โครงร่างเพจ 

 รายการส าหรับเลือก 

 กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือก 

 การจดัการกระบวนการ 

 โครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การเช่ือมโยงบทบาทส าหรับโฟลเดอร์รายการ 

 บทบาท 

 เทมเพลทการประเมินการขาย 

 ชนิดการขาย 

 โครงร่างการคน้หา 

 กฎเวิร์กโฟลวแ์ละชุดการด าเนินการ 
 

การดาวน์โหลดยทูิลิตีไคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand 

ท าตามขั้นตอนต่อไปน้ีใหเ้สร็จสมบูรณ์เพ่ือดาวน์โหลดโปรแกรมยทิูลิตีไคลเอนต ์และท าตามขั้นตอนต่างๆ ใน Oracle Migration Tool On Demand Guide เพ่ือติดตั้ง 
ตั้งค่า และใชง้านโปรแกรมยทิูลิตีไคลเอนตน้ี์ คุณสามารถดาวน์โหลด Oracle Migration Tool On Demand Guide ไดจ้ากไลบรารีเอกสารของ Oracle CRM 

On Demand (ดูท่ี Oracle CRM On Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) บน Oracle Technology Network 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการดาวน์โหลด Web Services Description Language (WSDL) ท่ีคุณจ าเป็นตอ้งใชใ้นการเขา้ใชบ้ริการการดูแล โปรดดูท่ี การดาวนโ์หลด
ไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema (ในหนา้ 663) ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั API ท่ีบริการการดูแลระบบมีให ้โปรดดูท่ี Oracle Web Services On Demand 

Guide ซ่ึงอยูท่ี่ ไลบรารีเอกสารของ Oracle CRM On Demand (ดูท่ี Oracle CRM On Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) บน Oracle Technology Network  

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
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ในการดาวนโ์หลดยทิูลิตีไคลเอนตข์อง Oracle Migration Tool On Demand 

1 สร้างไดเรคทอรีบนคอมพิวเตอร์ท่ีจะดึงไฟลข์อง Oracle Migration Tool On Demand มาไว ้เช่น  C:\Oracle Migration Tool On 
Demand 

2 ไซน์อินใน Oracle CRM On Demand และคลิก การจดัการ 

3 ภายใตเ้คร่ืองมือการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิกเคร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ต 

4 ภายใตเ้คร่ืองมืออิมปอร์ตและเอก็ซ์ปอร์ตเมตะดาตา้ ใหค้ลิก Oracle Migration Tool On Demand 

5 บนัทึกไฟล ์ZIP บนคอมพิวเตอร์ของคุณ 
 

เพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์ 
เพจคิวการลบและเรียกคืนแบทชจ์ะแสดงค าขอการลบและเรียกคืนแบทชท่ี์ใชง้านอยูแ่ละเสร็จส้ินแลว้ท่ีส่งโดยบริษทัของคุณ ค าขอต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึน: 

 ค าขอการลบแบทชท่ี์ใชง้านอยูแ่ละเสร็จส้ินแลว้ท่ีไดรั้บการด าเนินการผา่นตวัเลือก ลบแบทช ์ในเพจรายการ 

 ค าขอการลบท่ีเสร็จส้ินแลว้ท่ีถูกส่งผา่นบริการทางเวบ็ท่ีมีองคป์ระกอบ AvailableForBatchRestore ในค าขอท่ีไดรั้บการตั้งค่าเป็นจริง ถา้ค าขอบริการทางเวบ็ลบเรคค
อร์ดยอ่ย รวมถึงเรคคอร์ดหลกั จะมีเรคคอร์ดค าขอแยกต่างหากส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด 

 ค าขอเรียกคืนท่ีใชง้านอยูแ่ละเสร็จส้ินแลว้ท่ีไดรั้บการด าเนินการจากเพจ คิวการลบและเรียกคืนแบทช ์

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการดูค าขอลบและเรียกคืนแบทชท์ั้งหมดในเพจน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิในการลบและเรียกคืนแบทชด์ว้ย ในการเรียกคืนรายการเรคคอร์ดท่ีคุณไดล้บแลว้ บทบาท
ผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิในการลบและเรียกคืนแบทชด์ว้ย ในการเรียกคืนรายการเรคคอร์ดท่ีผูใ้ชอ่ื้นไดล้บแลว้ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิเรียกคืนเรคคอร์ดทั้งหมด รวมทั้งสิทธ์ิในการลบและ
เรียกคืนแบทช ์

จากเพจน้ี คุณสามารถท างานต่างๆ ตามท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ีได:้ 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

ยกเลิกค าขอท่ีใชง้าน เม่ือคุณลบหรือเรียกคืนรายการเรคคอร์ด คุณจะไดรั้บอีเมลย์นืยนัระบุวา่ Oracle 

CRM On Demand ไดจ้ดัเตรียมค าขอลบหรือเรียกคืนแบทชเ์รียบร้อย
แลว้ในเพจคิวการลบหรือเรียกคืนแบทช ์คุณสามารถคลิกลิงค ์ยกเลิก เพ่ือยกเลิกค า
ขอไดจ้นกวา่คุณจะคลิกลิงค ์ด าเนินการต่อ ท่ีอยูข่า้งๆ ค าขอและ Oracle 

CRM On Demand จะเร่ิมประมวลผลค าขอ   

ด าเนินการกบัค าขอท่ีใชง้านต่อไป คลิกลิงค ์ด าเนินการต่อ ท่ีอยูข่า้งๆ ค าขอเพ่ือด าเนินการค าขอลบหรือเรียกคืนแบทช์
ใหเ้สร็จสมบูรณ์ คุณจะไดรั้บอีเมลย์นืยนัระบุวา่ค าขอลบหรือเรียกคืนแบทชไ์ดรั้บ
การด าเนินการเสร็จสมบูรณ์แลว้ และวา่รายการเรคคอร์ดไดถู้กลบหรือเรียกคืนแลว้ 

แสดงจ านวนเรคคอร์ด ในรายการดรอปดาวน ์จ านวนเรคคอร์ดท่ีแสดง เลือกจ านวนค าขอท่ีตอ้งการดูใน
คร้ังเดียว 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

ลบค าขอท่ีประมวลผลแลว้ คลิกลิงค ์ลบ เพื่อลบค าขอลบหรือเรียกคืนแบทชอ์อกจากคิวค าขอท่ีประมวลผล  

หมายเหตุ: หากค าขอลบแบทชท่ี์ประมวลผลไม่ไดรั้บการเรียกคืน กล่าวคือสถานะ
ยงัคงเป็น ลบ จะท าใหไ้ม่สามารถเรียกคืนค าขอดงักล่าวไดอี้กในอนาคต 

แสดงขอ้มูลสรุปค าขอท่ีไดรั้บการด าเนินการเสร็จ
สมบูรณ์แลว้ 

คุณสามารถท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิกลิงค ์ดูลอ็กไฟลข์องการลบ เพื่อดูลอ็กไฟลข์อ้มูลสรุปส าหรับค าขอลบ 

 คลิกลิงค ์ดูลอ็กไฟลข์องการเรียกคืน เพื่อดูลอ็กไฟลข์อ้มูลสรุปส าหรับค าขอ
เรียกคืน 

เรียกคืนเรคคอร์ดท่ีถูกลบ คลิกลิงค ์เรียกคืน ท่ีอยูข่า้งๆ ค าขอลบ เพ่ือเรียกคืนเรคคอร์ดท่ีถูกลบแลว้แต่ยงัไม่ได้
ถูกลบออกไปจาก Oracle CRM On Demand 

ขยายรายการค าขอท่ีไดรั้บการประมวลผล หากค าขอท่ีประมวลผลไม่ไดแ้สดงในเพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์คุณสามารถ
ขยายรายการค าขอไดโ้ดยการคลิก แสดงรายการทั้งหมด รายการค าขอจะเปิดในเพจ 
รายการค าขอการจดัการขอ้มูล ในเพจนั้น คุณสามารถคน้หาค าขอและใชคุ้ณสมบติั
รายการเพ่ือช่วยในการคน้หาค าขอท่ีคุณตอ้งการ ในแถบช่ือของเพจ ใหค้ลิก เมนู 
แลว้เลือกตวัเลือกส าหรับงานท่ีคุณตอ้งการท า ดงัน้ี: 

 เอก็ซ์ปอร์ตรายการ เอก็ซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล ์โปรดดูท่ี การเอก็ซ์
ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ 

 จ านวนเรคคอร์ด นบัจ านวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดูท่ี การนบั
จ านวนเรคคอร์ดในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูท่ี การจดัท าและแกไ้ขรายการ 
ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถเปล่ียนฟิลเตอร์รายการ เลือกฟิลดต่์างๆ ท่ี
ตอ้งการใหแ้สดง หรือเปล่ียนการเรียงล าดบัส าหรับรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทึกรายการนั้น การเลือกตวัเลือกน้ีจะเปิดเพจท่ีคุณ
สามารถเลือกตวัเลือกส าหรับการบนัทึกรายการ 

 แสดงฟิลเตอร์รายการ ดูฟิลเตอร์ท่ีไดรั้บการก าหนดไวใ้นปัจจุบนั
ส าหรับรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการท่ีฟิลเตอร์ใหม่ โปรดดูท่ี การจดัท า
และแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดูรายละเอียดของรายการ หรือเปล่ียนล าดบัในการ
ปรากฏของรายการในรายการส าหรับเลือกของรายการนั้นบนเพจ
รายการ โปรดดูท่ี เพจจดัการรายการ 
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เพจควิสมุดบันทกึการระบุแบทช์ 
เพจคิวสมุดบนัทึกการระบุแบทช ์จะแสดงค าขอการระบุสมุดบนัทึกท่ีใชง้านและเสร็จสมบูรณ์ท่ีส่งโดยบริษทัของคุณทั้งหมด จากเพจน้ี คุณสามารถท างานท่ีแสดงในตารางดงัต่อไปน้ีได:้ 

  

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

ยกเลิก คลิกท่ีลิงค ์ยกเลิก ท่ีอยูถ่ดัจากค าขอ คุณสามารถยกเลิกค าขอไดจ้นกวา่สถานะของ
ค าขอไดเ้ปล่ียนเป็น 'ระหวา่งการด าเนินการ' 

แสดงรายละเอียดของค าขอ ดูขอ้มูลเพ่ิมเติมช่ือรายการของค าขอ ในเพจรายละเอียดค าขอ คุณสามารถดู
คุณสมบติัของค าขอและพารามิเตอร์ค าขอได ้

แสดงค าขอเพ่ิมข้ึนหรือลดลง ในรายการดรอปดาวน ์จ านวนเรคคอร์ดท่ีแสดง เลือกจ านวนค าขอท่ีตอ้งการดูใน
คร้ังเดียว 

ลบค าขอท่ีประมวลผลแลว้ คลิกท่ีลิงค ์ลบ เพื่อท าการลบค าขอออกจากคิวค าขอท่ีประมวลผล  

Log คลิกท่ีลิงค ์ลอ็กไฟล ์เพื่อบนัทึกเป็นลอ็กไฟล ์  

เม่ือค าขอเสร็จสมบูรณ์แลว้ คุณจะไดรั้บการแจง้ทางอีเมล ์

ส าหรับขอ้มูลของการจดัท าค าขอการระบุแบทช ์โปรดดู การระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 311) 
 

เพจควิการเร่ิมต้นฟิลด์ที่เกีย่วข้อง 
เม่ือคุณบนัทึกฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองใหม่ Oracle CRM On Demand จะส่งค าขอเพ่ือเร่ิมตน้ฟิลดใ์หม่นั้นโดยอตัโนมติั กระบวนการเร่ิมตน้ดงักล่าวจะป็อปปูเลทฟิลด์
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองนั้นในเรคคอร์ดท่ีมีค่าของฟิลดท่ี์สมัพนัธ์กนัในเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง เพจคิวการเร่ิมตน้ฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งจะแสดงค าขอท่ีใชง้านและท่ีเสร็จ
สมบูรณ์เพ่ือเร่ิมตน้ฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง จากเพจน้ี คุณสามารถด าเนินงานท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

ลอ็ก คลิกท่ีลิงค ์ลอ็ก เพ่ือดูสถานะของค าขอการเร่ิมตน้   

ลบค าขอท่ีประมวลผลแลว้ คลิกท่ีลิงค ์ลบ เพื่อท าการลบค าขอออกจากคิวค าขอท่ีประมวลผล  

ส่งอีกคร้ัง หากค าขอเพ่ือเร่ิมตน้ฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเองลม้เหลว คุณสามารถคลิก 
ส่งอีกคร้ัง เพ่ือเร่ิมกระบวนการการเร่ิมตน้อีกคร้ัง หากด าเนินการค าขอเสร็จสมบูรณ์ 
ตวัเลือก ส่งอีกคร้ัง จะไม่ปรากฏ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบัฟิลดข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 109) 

 การจดัท าฟิลดข์อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดเอง (ในหนา้ 110) 
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เกีย่วกบักจิกรรมการใช้ร่วมกนั 
กิจกรรมการใช้ร่วมกัน คือกลไกส าหรับทริกเกอร์กระบวนการภายนอกโดยอา้งอิงจากการเปล่ียนแปลงบางอยา่ง (จดัท า อปัเดต ลบ เช่ือมโยง ยกเลิกการเช่ือมโยง) ท่ีเกิดข้ึนกบัเรคคอร์ดใน 
Oracle CRM On Demand กิจกรรมการใชร่้วมกนัประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงโดยผูใ้ช ้ขอ้มูลน้ีจะถกูเกบ็ในคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัตั้งแต่หน่ึงคิวข้ึนไปเป็น
ไฟล ์XML ซ่ึงช่วยใหแ้อปพลิเคชนัภายนอกสามารถเขา้ใชร้ายละเอียดของกิจกรรมใน Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเช่น แอปพลิเคชนัภายนอกอาจตอ้งการติดตามการ
เปล่ียนแปลงบริษทัใน Oracle CRM On Demand และทริกเกอร์การอปัเดตภายในตามนั้น 

ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการแอปพลิเคชนัหลากหลายเพ่ือใชร่้วมกบั Oracle CRM On Demand อยา่งอิสระ ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถก าหนดคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัหลายคิว 
โดยการใชคุ้ณสมบติักิจกรรมการใชร่้วมกนั กิจกรรมเดียวกนัสามารถจดัท าข้ึนส าหรับหลายคิวได ้และแอปพลิเคชนัภายนอกจะรับประกนัความถูกตอ้งของคิว เน่ืองจากแอปพลิเคชนัภายนอก
ไดรั้บการตั้งค่าใหข้อรับเฉพาะกิจกรรมจากคิวท่ีระบุเท่านั้น 

เก่ียวกบัการตั้งค่าการจดัการกิจกรรมการใชร่้วมกนั 
หากคุณเป็นลูกคา้ใหม่ ฟังกช์นัของกิจกรรมการใชร่้วมกนัจะเปิดใชง้านใหโ้ดยอตัโนมติั อยา่งไรกต็าม หากคุณเป็นลูกคา้เดิม และฟังกช์นัของกิจกรรมการใชร่้วมกนัของ Oracle CRM 

On Demand ตอ้งไดรั้บการก าหนดค่าโดย Oracle CRM On Demand Customer Care และโดยผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ ติดต่อ Oracle CRM 

On Demand Customer Care เพ่ือขอรับการสนบัสนุนส าหรับการจดัการกิจกรรมการใชร่้วมกนั และเพ่ือระบุขนาดโดยรวมสูงสุดของคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

หมายเหตุ: ขนาดสูงสุดของคิวการใชร่้วมกนัจะไม่แสดงในเพจโปรไฟลบ์ริษทัของคุณ 

เม่ือ Oracle CRM On Demand Customer Care ตั้งค่าฟังกช์นักิจกรรมการใชร่้วมกนั ลิงคก์ารจดัการกิจกรรมการใชร่้วมกนัจะปรากฏในส่วนเคร่ืองมือการจดัการขอ้มูล
ของโฮมเพจการจดัการ นอกจากนั้น บทบาทผูใ้ชท่ี้เป็นผูดู้แลระบบจะไดรั้บสิทธ์ิจดัการคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั และสิทธ์ิใชง้านการเขา้ใชกิ้จกรรมการใชร่้วมกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
บทบาทผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 

เก่ียวกบัการจดัท า การจดัเกบ็ และการเขา้ใชกิ้จกรรมการใชร่้วมกนั 
ในการทริกเกอร์การจดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนั คุณจะตอ้งจดัท ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีการด าเนินการ จดัท ากิจกรรมการใชง้านร่วมกนั ในแต่ละการด าเนินการนั้น คุณสามารถระบุฟิลดต่์างๆ ท่ี
ตอ้งการติดตามในเรคคอร์ดได ้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงค่าในฟิลดท่ี์ติดตาม การเปล่ียนแปลงจะถูกบนัทึกในกิจกรรมการใชร่้วมกนั คุณยงัสามารถระบุคิวท่ีจะเขียนกิจกรรมการใชร่้วมกนั ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348)  

กิจกรรมการใชร่้วมกนัไดรั้บการจดัเกบ็ในคิวตั้งแต่หน่ึงคิวข้ึนไป พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้มีหนา้ท่ีระบุขนาดรวมสูงสุดส าหรับบริษทัของคุณ คิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัดีฟอลตจ์ะไดรั้บการ
จดัเตรียมไว ้และคุณสามารถจดัท าคิวเพ่ิมเติมได ้ 

เม่ือคิวเตม็แลว้ กิจกรรมการใชร่้วมกนัใหม่จะไม่ถูกจดัเกบ็ เม่ือจ านวนของกิจกรรมการใชร่้วมกนัในคิวลดลงต ่ากวา่ขนาดสูงสุด กิจกรรมใหม่จะไดรั้บการจดัเกบ็ในคิวอีกคร้ัง  

ในเพจการตั้งค่ากิจกรรมการใชร่้วมกนั คุณสามารถลบกิจกรรมการใชร่้วมกนัออกจากคิว และยงัสามารถตั้งค่า Oracle CRM On Demand ใหส่้งอีเมลแ์จง้เตือนไปยงัท่ีอยูอี่เมลท่ี์
ก าหนดเม่ือคิวเตม็ หรือเม่ือจ านวนของกิจกรรมการใชร่้วมกนัในคิวมากกวา่จ านวนท่ีคุณก าหนด 

คุณสามารถเลิกใชคิ้วกิจกรรมการใชร่้วมกนั รวมถึงคิวดีฟอลต ์แต่คุณไม่สามารถลบคิว  

แอปพลิเคชนัภายนอกเขา้ใชคิ้วกิจกรรมการใชร่้วมกนัโดยใชบ้ริการทางเวบ็ของกิจกรรมการใชร่้วมกนั ซ่ึงมีสองวิธี ดงัน้ี: 

 GetEvents ดึงกิจกรรมการใชร่้วมกนัจากคิว 

 DeleteEvents ลบกิจกรรมการใชร่้วมกนัจากคิว 

เม่ือตอ้งการรับและลบกิจกรรมจากคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัโดยใชบ้ริการทางเวบ็ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ ใชง้านการเขา้ใชกิ้จกรรมการใชร่้วมกนั 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการดาวน์โหลดไฟล ์Web Services Description Language (WSDL) ส าหรับบริการทางเวบ็ของกิจกรรมการใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี การใช้
ร่วมกนักบับริการทางเวบ็ (ในหนา้ 663) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริการทางเวบ็ของกิจกรรมการใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี Oracle Web Services On Demand 

Guide 

บางคร้ังคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัอาจมีเหตุการณ์ท่ีแอปพลิเคชนัไคลเอนตไ์ม่สามารถด าเนินการได ้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการจดัการเหตุการณ์ท่ีไม่ดีลกัษณะน้ี โปรดดูท่ี Oracle Web 

Services On Demand Guide 

 ส าหรับขั้นตอนทีละขั้นตอนในการจดัท าคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี การจดัท าคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 673) 

 ส าหรับขั้นตอนทีละขั้นตอนในการจดัการคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี การจดัการการตั้งค่ากิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 674)  
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 ส าหรับขั้นตอนทีละขั้นตอนในการสร้างกฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือทริกเกอร์กิจกรรมการใชร่้วมกนั โปรดดูท่ี การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 
 

การจัดท าควิกจิกรรมการใช้ร่วมกนั 
เม่ือใชง้านการรองรับกิจกรรมการใชร่้วมกนั คิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัดีฟอลตจ์ะมีใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม คุณยงัสามารถสร้างคิวเพ่ิมเติมและระบุ
คิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีจะเขียนได ้

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน จะตอ้งมีการตั้งค่าการจดัการกิจกรรมการใชร่้วมกนัส าหรับบริษทัของคุณตามท่ีอธิบายไวใ้น เก่ียวกบักิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 672) เม่ือมีการตั้งค่าการจดัการ
กิจกรรมการใชร่้วมกนัแลว้ จ านวนกิจกรรมการใชร่้วมกนัสูงสุดในคิวจะถูกก าหนดค่าเป็นส่วนหน่ึงของโปรไฟลบ์ริษทั ในการด าเนินการขั้นตอนต่อไปน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการ
คิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

ในการสร้างคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนเคร่ืองมือการจดัการขอ้มูล คลิกลิงค ์การจดัการกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

3 ในเพจการจดัการกิจกรรมการใชร่้วมกนั ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

4 ในเพจการจดัการคิวการใชร่้วมกนั ใหค้ลิก คิวใหม่  

5 ในเพจการตั้งค่าคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีใหค้รบสมบูรณ์ แลว้คลิก บนัทึก 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ช่ือคิว ป้อนช่ือคิว ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น 

ค าอธิบาย ป้อนค าอธิบายของการใชคิ้ว 

เลิกใช ้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดย้กเลิกการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ี  

ขนาดคิว 

 

ป้อนขนาดของคิว ขนาดน้ีตอ้งไม่เกินขนาดท่ีแสดงอยูใ่นฟิลดค์วามจุคิวท่ีไม่ไดร้ะบุ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์
จ าเป็น 

ฟิลดขี์ดจ ากดัของไฟลกิ์จกรรมการใชร่้วมกนัแสดงจ านวนกิจกรรมทั้งหมดท่ีบริษทัสามารถจดัเกบ็ได้
ส าหรับคิวทั้งหมด หากขนาดของคิวท่ีมีอยูต่รงกบัตวัเลขน้ี คุณไม่สามารถสร้างคิวใหม่ได ้ 

ท่ีอยูอี่เมลแ์จง้  ป้อนท่ีอยูอี่เมลห์ากตอ้งการส่งอีเมลแ์จง้เตือนเม่ือคิวเตม็หรือเม่ือคิวมีขนาดตามท่ีก าหนด   

ส่งอีเมลเ์ตือนเม่ือจ านวนรายการท่ีอยูใ่นคิว
ถึง 

ระบุขนาดของคิวก่อนท่ีจะใหมี้การส่งอีเมลแ์จง้เตือนไปยงัท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นฟิลดท่ี์อยูอี่เมลแ์จง้  
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ฟิลด ์ ความเห็น 

รูปแบบรายการส าหรับเลือก ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท่ี์จ าเป็น เลือกรูปแบบส าหรับบนัทึกค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในกิจกรรมการใช้
ร่วมกนั ดงัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการใหบ้นัทึกค่าเป็นค่ารหสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา (LIC) ใหเ้ลือก ค่าท่ีไม่อา้งอิงภาษา  

หมายเหตุ: โดยทัว่ไป ค่า LIC ในรายการส าหรับเลือกจะเหมือนกบัค่าในโลแคล 
English-United States (ENU) 

 หากคุณตอ้งการใหบ้นัทึกค่าในภาษาของผูใ้ชท่ี้เป็นผูด้  าเนินการจดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนั ให้
เลือก ภาษาของผูใ้ช ้ 

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณจดัท าคิว ฟิลดรู์ปแบบรายการส าหรับเลือกจะกลายเป็นแบบอ่านอยา่งเดียว และ
คุณจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้หากคุณตอ้งการเปล่ียนแปลงรูปแบบรายการส าหรับเลือกของคิว
กิจกรรมการใชร่้วมกนั ใหติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

และขอใหท้ าการเปล่ียนใหคุ้ณ 

  
 

การจัดการการตั้งค่ากจิกรรมการใช้ร่วมกนั 
คุณสามารถแกไ้ขการตั้งค่าส าหรับคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัทั้งหมดได ้ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน การจดัการกิจกรรมการใชร่้วมกนัจะตอ้งไดรั้บการตั้งค่าส าหรับบริษทัของคุณตามท่ีไดอ้ธิบายไวใ้น เก่ียวกบักิจกรรมการใชร่้วมกนั (ในหนา้ 672) เม่ือตั้งค่าการจดัการ
กิจกรรมการใชร่้วมกนัแลว้ จ านวนสูงสุดของกิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีใชไ้ดใ้นคิวจะถูกตั้งค่าโดยเป็นส่วนหน่ึงของโปรไฟลบ์ริษทัของคุณ ในการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีอธิบายในท่ีน้ี คุณ
จะตอ้งมีสิทธ์ิจดัการคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนัในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ในการจดัการการตั้งค่ากิจกรรมการใชร่้วมกนั 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนเคร่ืองมือการจดัการขอ้มูล คลิกลิงค ์การจดัการกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

3 ในเพจการจดัการกิจกรรมการใชร่้วมกนั ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั 

4 ในเพจการจดัการคิวการใชร่้วมกนั ใหค้ลิกลิงค ์แกไ้ข ส าหรับคิว  

5 ในเพจการตั้งค่าคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั คุณสามารถด าเนินงานต่อไปน้ีได:้ 

งาน การด าเนินการ 

เลิกใชคิ้ว   เลือก เลิกใช ้เพ่ือเลิกใชคิ้วทั้งหมด รวมถึงคิวดีฟอลต ์

อปัเดตขนาดของคิว  ป้อนค่าในฟิลดข์นาดคิว ขนาดไม่สามารถเกินขนาดท่ีแสดงในฟิลด ์ความจุคิวท่ีไม่ไดร้ะบุ  

ฟิลดขี์ดจ ากดัของไฟลกิ์จกรรมการใชร่้วมกนั แสดงจ านวนของกิจกรรมทั้งหมดท่ีบริษทั
สามารถเกบ็ไวไ้ดส้ าหรับคิวทั้งหมด หากขนาดของคิวท่ีมีอยูต่รงกบัค่าน้ี คุณจะไม่สามารถเพ่ิม
ขนาดของคิวนั้นได ้ 
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งาน การด าเนินการ 

ลบการท ารายการออกจากคิว ในการลบการท ารายการทั้งหมดในคิว เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย เม่ือฉนัคลิก บนัทึก ใหล้า้ง
รายการทั้งหมด และคลิก บนัทึก เพ่ือลบการท ารายการต่างๆ 

ในการลบการท ารายการท่ีเก่ากวา่ คลิกท่ีไอคอนปฏิทินและเลือกวนัท่ีในฟิลด ์เม่ือฉนัคลิก 
บนัทึก ใหล้า้งรายการท่ีเก่ากวา่ จากนั้น คลิก บนัทึก เพ่ือลบการท ารายการต่างๆ  

ตั้งค่า Oracle CRM On Demand เพ่ือใหส่้งอีเมลแ์จง้
เตือนเม่ือคิวเตม็ หรือคิวมีขนาดถึงค่าท่ีก าหนด  

ป้อนท่ีอยูอี่เมล ์และระบุ (ไม่ตอ้งระบุกไ็ด)้ ขนาดของคิวท่ีอนุญาตก่อนท่ีอีเมลแ์จง้เตือนจะถูก
เอก็ซ์ปอร์ตไป คลิก บนัทึก เพ่ือบนัทึกการตั้งค่าอีเมล ์

ก าหนดวิธีการบนัทึกค่าของฟิลดว์นัท่ีและเวลา (ตวัอยา่งเช่น 
ModifiedDate, CreatedDate) ลงในกิจกรรมการใช้
ร่วมกนั 

เลือกค่าหน่ึงค่าจากฟิลด ์โซนเวลา: 

 รูปแบบ UTC หากคุณเลือกค่าน้ี ระบบจะบนัทึกวนัท่ีและเวลาในโซนเวลา GMT 

ในรูปแบบท่ีระบุตามมาตรฐาน W3C ส าหรับ Coordinated Universal 

Time (UTC) ดงัน้ี: 

YYYY-MM-DDTHH:MM:SSZ 

ตวัอยา่งเช่น 2017-06-12T09:44:15Z ซ่ึงตรงกบัวนัท่ี 12 
มิถุนายน 2017, 9:44:15 GMT 

หมายเหตุ: เศษเส้ียวของวินาทีจะไม่ถูกบนัทึก 

 UTC หากคุณเลือกค่าน้ี ระบบจะบนัทึกวนัท่ีและเวลาในโซนเวลา GMT ในรูปแบบ
ดงัต่อไปน้ี: 

MM/DD/YYYY HH:MM:SS 

ตวัอยา่งเช่น 06/12/2017 09:44:15 ซ่ึงตรงกบัวนัท่ี 12 มิถุนายน 
2017, 9:44:15 GMT 

 โซนเวลาของผูใ้ช ้หากคุณเลือกค่าน้ี ระบบจะบนัทึกวนัท่ีและเวลาในโซนเวลาของผูใ้ช้
ท่ีอปัเดตเรคคอร์ด ในรูปแบบดงัต่อไปน้ี: 

MM/DD/YYYY HH:MM:SS 

ตวัอยา่งเช่น 06/12/2017 09:44:15 ซ่ึงตรงกบัวนัท่ี 12 มิถุนายน 
2017, 9:44:15 ในโซนเวลาของผูใ้ช ้

หากคุณเวน้ฟิลดโ์ซนเวลาใหว้า่งไว ้ระบบจะบนัทึกวนัท่ีและเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชท่ี้อปัเดต
เรคคอร์ดนั้น ในรูปแบบท่ีแสดงดา้นบนส าหรับค่าโซนเวลาของผูใ้ช ้

หลงัจากท่ีคุณเปล่ียนค่าในฟิลดโ์ซนเวลา ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาตอ์อกจากเซสชนั Oracle CRM 

On Demand ทั้งหมด รวมถึงเซสชนัของบริการทางเวบ็ จากนั้นไซน์อินอีกคร้ังเพ่ือใช้
งานการตั้งค่าใหม่  

หมายเหตุ: คุณก าหนดฟิลดโ์ซนเวลาส าหรับคิวดีฟอลตเ์ท่านั้น คิวอ่ืนๆ ทั้งหมดจะรับค่าการตั้ง
ค่าท่ีเลือกส าหรับคิวดีฟอลตข์องบริษทั ระบบจะแสดงฟิลดโ์ซนเวลาส าหรับคิวทั้งหมด แต่จะ
เป็นแบบอ่านอยา่งเดียวส าหรับคิวอ่ืนนอกเหนือจากคิวดีฟอลต ์

หมายเหตุ: ฟิลดรู์ปแบบรายการส าหรับเลือกจะก าหนดรูปแบบส าหรับบนัทึกค่าในฟิลดร์ายการส าหรับเลือกในกิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีเขียนใหก้บัคิว สามารถบนัทึกค่าเป็นภาษาของผูใ้ชท่ี้เป็น
ผูด้  าเนินการจดัท ากิจกรรมการใชร่้วมกนั หรือค่ารหสัท่ีไม่อา้งอิงภาษา (LIC) 

หลงัจากท่ีคุณจดัท าคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั ฟิลดรู์ปแบบรายการส าหรับเลือกจะกลายเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวและคุณจะเปล่ียนแปลงไม่ได ้หากคุณตอ้งการเปล่ียนรูปแบบรายการส าหรับเลือก
ส าหรับคิวกิจกรรมการใชร่้วมกนั รวมทั้งคิวดีฟอลต ์ใหติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care และขอใหท้ าการเปล่ียนใหคุ้ณ หลงัจากท่ี Oracle 

CRM On Demand Customer Care เปล่ียนรูปแบบของค่ารายการส าหรับเลือกใหก้บัคิวแลว้ การเปล่ียนแปลงจะมีผลใชก้บัค่ารายการส าหรับเลือกในกิจกรรมการใชร่้วมกนั
ท่ีจดัท าหลงัจากท่ีเปล่ียนรูปแบบแลว้เท่านั้น การเปล่ียนแปลงรูปแบบรายการส าหรับเลือกส าหรับคิวไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบของค่ารายการส าหรับเลือกในกิจกรรมการใชร่้วมกนัท่ีมีอยูใ่นคิว
แลว้ 
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การจัดการข้อมูล 
บริษทัมกัจะตอ้งการติดตามผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้แสดงความสนใจ ซ่ึงตามดว้ยการซ้ือของลูกคา้อยูเ่สมอ เพ่ือช่วยพนกังานบริษทัของคุณในการติดตามขอ้มูลผลิตภณัฑ ์คุณสามารถจดัท าแคตตาลอ็ก
ผลิตภณัฑไ์ด ้การจดัท าแคตตาลอ็กผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยการจดักลุ่มผลิตภณัฑภ์ายใตช้นิด (หากตอ้งการ) จากนั้น จึงจดัท าผลิตภณัฑภ์ายใตช้นิดแต่ละชนิด ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย ตวัเลือก
ของผลิตภณัฑแ์บบซ ้ าหรือแบบคร้ังเดียว บริการ และการฝึกอบรม 

ส่วนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการตรวจสอบผลิตภณัฑท่ี์เป็นประโยชน์ใน Oracle CRM On Demand: 

โอกาสทางการขาย 

พนกังานขายซ่ึงก าลงัท างานอยูก่บัโอกาสทางการขายจะสามารถจดัท าเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเพ่ือติดตามรายละเอียดในเร่ืองความสนใจของลูกคา้ ตลอดจนรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บของ
ขอ้ตกลงได ้โดยท่ีลูกคา้อาจสนใจในผลิตภณัฑห์ลายชนิดและอาจพิจารณาการซ้ือสญัญาการบริการอีกดว้ย พนกังานขายสามารถเล่ือนลงไปยงัส่วนผลิตภณัฑข์องเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย 
เพ่ือเช่ือมโยงเรคคอร์ดผลิตภณัฑข์องสินคา้แต่ละรายการท่ีลูกคา้อาจจะซ้ือ ส าหรับสญัญาการบริการซ่ึงเรียกเกบ็เงินเป็นรายเดือน พนกังานขายสามารถบนัทึกขอ้มูลรายไดท่ี้เกิดซ ้ าได ้ดว้ยวิธีน้ี 
เรคคอร์ดของโอกาสทางการขายจะใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นเก่ียวกบัขอ้ตกลงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน และท าใหบ้ริษทัของคุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ติดตามผลิตภณัฑข์องโอกาสทางการขายแต่ละรายการ 

 ค านวณกระแสรายไดท่ี้เกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึงจากผลิตภณัฑเ์หล่านั้น (ผลิตภณัฑท่ี์ส่งซ ้ าและท่ีไม่สัง่ซ ้ า) 

สินทรัพย ์

พนกังานขายและพนกังานผูใ้หบ้ริการพบวา่ การไดรั้บทราบขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัท่ีลูกคา้ซ้ือไปแลว้เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ใน Oracle CRM On Demand คุณ
สามารถติดตามผลิตภณัฑห์รือสินทรัพยท่ี์ถูกซ้ือไปแลว้โดยการเช่ือมโยงเรคคอร์ดผลิตภณัฑเ์ขา้กบัเรคคอร์ดบริษทัหรือผูติ้ดต่อของลูกคา้ 

ประมาณการ 

ประมาณการคือ การท าสแนปชอทตามช่วงเวลาของประสิทธิภาพการขาย ซ่ึงถูกจดัท าข้ึนจากเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือผลิตภณัฑแ์ต่ละเรคคอร์ด ขอ้ไดเ้ปรียบของการเช่ือมโยงผลิตภณัฑ์
กบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย บริษทั หรือผูติ้ดต่อ คือ การท่ีบริษทัสามารถก าหนดไดว้า่จะจดัท าประมาณการโดยใชผ้ลิตภณัฑแ์ละรายไดท่ี้เกิดซ ้ าหรือไม่ 

หากบริษทัของคุณอา้งอิงประมาณการโดยใชร้ายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์แทนท่ีจะเป็นรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย พนกังานของคุณจะสามารถท าการระบุผลิตภณัฑท่ี์ควรใชใ้นการค านวณยอดรวม
ของประมาณการได ้

คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูค าแนะน าทีละขั้นตอนในเร่ืองของขั้นตอนการจดัการขอ้มูล 

 การตั้งค่าชนิดผลิตภณัฑ ์(ในหนา้ 677) 

 การตั้งค่าผลิตภณัฑข์องบริษทั (ในหนา้ 677) 

 การตั้งค่าบญัชีราคาสินคา้ส าหรับ PRM (ในหนา้ 679) 

 การตั้งค่าบญัชีราคาสินคา้ส าหรับ Life Sciences (ในหนา้ 682) 

 การจดัการเอกสารแนบของบริษทั (ในหนา้ 684) 

 การจดัการภาพของเพจรายละเอียด (ในหนา้ 686) 

 การตั้งค่าสคริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 687) 
 



การจดัการข้อมูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  677 

 

การตั้งค่าชนิดผลติภัณฑ์ 

หากรายการผลิตภณัฑข์องบริษทัของคุณเป็นรายการท่ียาว จะเป็นการดีหากคุณจดัผลิตภณัฑข์องคุณเป็นกลุ่มๆ ในเชิงตรรกะ โดยแต่ละกลุ่มตั้งช่ือท่ีส่ือความหมายส าหรับบริษทัของคุณ การจดั
กลุ่มเหล่าน้ีเรียกวา่ชนิดผลิตภณัฑ ์ชนิดช่วยคุณในการคน้หาผลิตภณัฑห์รือชุดผลิตภณัฑไ์ดเ้น่ืองจากชนิดเหล่าน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถจดัเรียงรายการใหคุ้ณคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
นอกจากน้ี ชนิดผลิตภณัฑย์งัช่วยใหพ้นกังานของคุณสามารถระบุผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้งในการเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขายไดอ้ยา่งรวดเร็วอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น บริษทัอุปกรณ์ส านกังานอาจตั้งค่า
ชนิดเหล่าน้ี: เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองแฟกซ์ บริการ วสัดุส้ินเปลือง 

คุณสามารถมีชนิดและชนิดยอ่ย (ค่ายอ่ย) ไดม้ากเท่าท่ีคุณตอ้งการ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ในการด าเนินการขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้นส่วนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการเน้ือหา 

 หากยงัไม่มีการก าหนดชนิดผลิตภณัฑใ์นบริษทัของคุณ ใหก้ าหนดชนิดและชนิดยอ่ยข้ึนก่อนการตั้งค่าขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand เม่ือคุณป้อนขอ้มูล ใหเ้ร่ิมตน้
จากชนิดหลกัระดบับนสุด แลว้จึงเพ่ิมชนิดยอ่ย 

ในการตั้งค่าชนิดผลิตภณัฑข์องคุณ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการขอ้มูล 

3 คลิกลิงค ์ชนิดผลิตภณัฑ ์

4 ในเพจรายการชนิดผลิตภณัฑ ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมชนิด ใหค้ลิก ใหม่ 

 ในการปรับปรุงขอ้มูลของชนิด ใหค้ลิก แกไ้ข ส าหรับเรคคอร์ดท่ีเหมาะสม 

หมายเหตุ: ในการจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีแสดงในเพจน้ี (และท าใหค้น้หาชนิดท่ีมีอยูไ่ดง่้ายข้ึน) ใหค้ลิกเมนูดรอปดาวน์ในแถบช่ือแลว้เปล่ียนแปลงการเลือก รายการ
ดรอปดาวน์น้ีประกอบดว้ยรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบัแอปพลิเคชนั รวมถึงรายการท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณจดัท าข้ึน 

 หากตอ้งการเพ่ิมชนิดยอ่ยลงในชนิดท่ีมีอยู ่ใหค้ลิกลิงคใ์นคอลมัน ์ช่ือชนิด แลว้คลิก ใหม่ ในส่วนชนิดยอ่ย 

5 ในเพจการแกไ้ขชนิด ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น จ านวนตวัอกัษรสูงสุดของ ช่ือชนิด คือ 100 

6 บนัทึกเรคคอร์ด 
 

การตั้งค่าผลติภัณฑ์ของบริษัท 
ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ในการด าเนินการขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้นส่วนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการเน้ือหา 

 หากคุณจดักลุ่มผลิตภณัฑข์องคุณไวภ้ายใตช้นิดต่างๆ ใหต้ั้งค่าชนิดก่อนท่ีคุณจะก าหนดผลิตภณัฑข์องคุณ 

ในการอนุญาตใหพ้นกังานสามารถเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขายได ้คุณตอ้งตั้งค่าคลงัสินคา้ของผลิตภณัฑ ์เม่ือคุณก าหนดผลิตภณัฑข์องคุณ คุณควรท าเคร่ืองหมายผลิตภณัฑท่ี์คุณ
ตอ้งการใหป้รากฏในรายการผลิตภณัฑท่ี์พนกังานสามารถสัง่ซ้ือได ้(เพ่ือใหพ้นกังานสามารถเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขายของพวกเขาได)้ 

หมายเหตุ: คุณสามารถแสดงภาพในเพจรายละเอียดผลิตภณัฑไ์ด ้เช่น คุณอาจตอ้งการแสดงภาพถ่ายของผลิตภณัฑห์รือการจดัท าแพค็เกจของผลิตภณัฑ ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
แสดงภาพในเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 
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การเพิ่มผลิตภณัฑ ์

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนแคต็ตาลอ็กผลิตภณัฑ ์คลิกลิงค ์ผลิตภณัฑ ์

4 ในเพจรายการผลิตภณัฑ ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

 ในการเพ่ิมผลิตภณัฑ ์คลิก ใหม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลผลิตภณัฑ ์คลิก แกไ้ข ส าหรับเรคคอร์ดท่ีตอ้งการ 

หมายเหตุ: ในการจ ากดัจ านวนเรคคอร์ดท่ีแสดงในเพจน้ี (และท าใหค้น้หาผลิตภณัฑท่ี์มีอยูไ่ดง่้ายข้ึน) ใหค้ลิกเมนูดรอปดาวน์ในแถบช่ือแลว้เปล่ียนแปลงการเลือก 
รายการดรอปดาวน์น้ีประกอบดว้ยรายการมาตรฐานท่ีมาพร้อมกบัแอปพลิเคชนั รวมถึงรายการท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณจดัท าข้ึน 

5 ในเพจแกไ้ขผลิตภณัฑ ์ใหป้้อนขอ้มูลใหค้รบถว้นแลว้บนัทึกเรคคอร์ด  

หมายเหตุ: ในการท าใหพ้นกังานสามารถน าผลิตภณัฑไ์ปใชไ้ด ้(เพ่ือใหพ้นกังานสามารถน าไปเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการขาย) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 
สัง่ซ้ือได ้ไวแ้ลว้ 

ค าแนะน า:  คุณไม่สามารถลบผลิตภณัฑไ์ด ้แต่คุณจะตอ้งยกเลิกการใชง้านผลิตภณัฑโ์ดยการลา้งช่องท าเคร่ืองหมาย สั่งซ้ือได ้การท าเช่นน้ีจะลบผลิตภณัฑอ์อกจากรายช่ือผลิตภณัฑท่ี์พนกังานของคุณ
สามารถเลือกได ้

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลของฟิลดส์ าหรับผลิตภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเพ่ิม เปล่ียนป้ายช่ือ หรือลบฟิลดไ์ด ้ดงันั้นฟิลดท่ี์คุณเห็นอาจไม่เหมือนกบัท่ีอยูใ่นตารางน้ี 
(โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ ฟิลดผ์ลิตภณัฑ)์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลผลิตภณัฑห์ลกั 

ชนิดผลิตภณัฑ ์ มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition และ Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition 

ชั้น การจดักลุ่มผลิตภณัฑไ์วใ้นหมวดหมู่ของผลิตภณัฑ ์มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ประเภทราคา มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ผลิตภณัฑห์ลกั มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition และ Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition  

หากคุณก าลงัก าหนดผลิตภณัฑร์ถยนต ์ตอ้งตั้งค่าฟิลดป์ระเภทผลิตภณัฑเ์ป็น ยานพาหนะ 

หากคุณก าลงัก าหนดผลิตภณัฑต์วัอยา่งสินคา้ (ซ่ึงตั้งค่าประเภทเป็น ตวัอยา่ง) ตอ้งตั้งค่าฟิลดผ์ลิตภณัฑเ์ป็น ตวัอยา่ง หรือ
ปล่อยวา่งไว ้ 

ประเภทการบ าบดัโรค มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เลขท่ีช้ินส่วน เลขท่ีช้ินส่วนของผลิตภณัฑ ์

สัง่ซ้ือได ้ เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือใหส้ามารถลิงคผ์ลิตภณัฑไ์ปยงัเรคคอร์ดอ่ืนๆ เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑป์รากฏในวินโดวก์ารคน้หา
ผลิตภณัฑ ์ในรายการ และปรากฏในการคน้หาในแถบการด าเนินการและการคน้หาขั้นสูง หากไม่ไดเ้ลือกช่องท า
เคร่ืองหมายน้ีไว ้ผลิตภณัฑจ์ะปรากฏเม่ือใชก้ารคน้หาในแถบการด าเนินการหรือการคน้หาขั้นสูงเท่านั้น 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภท ประเภทผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไดแ้ก่อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: ผลิตภณัฑ ์บริการ การฝึกอบรม ตลาด คู่แข่ง รายละเอียด ตวัอยา่ง 
หรือสินคา้ส่งเสริมการขาย ส าหรับ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition คุณตอ้ง
เลือกค่าต่อไปน้ีส าหรับประเภท: 

 รายละเอียด หากสินคา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล 

 ตวัอยา่ง หากสินคา้เป็นตวัอยา่งสินคา้ 

 สินคา้ส่งเสริมการขาย หากสินคา้เป็นสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้

ดว้ยการเลือกประเภทเหล่าน้ี จะฟิลเตอร์ประเภทผลิตภณัฑ ์(ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ตวัอยา่ง หรือสินคา้ส่งเสริมการขาย) ท่ี
มองเห็นไดใ้นรายการส าหรับเลือกตวัอยา่งสินคา้ ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล หรือสินคา้ส่งเสริมการขายของพนกังานขาย 

หมายเหตุ: หากประเภทเป็น ตวัอยา่ง ตอ้งตั้งค่าฟิลดป์ระเภทผลิตภณัฑเ์ป็น ตวัอยา่ง ดว้ยหรือปล่อยวา่งไว ้

ประเภทยอ่ย มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

สถานะ สถานะของผลิตภณัฑ ์

รุ่น มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

มีเลขก ากบั มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

การติดตามเลขท่ีลอ็ต มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ควบคุม ตวับ่งช้ีวา่ผลิตภณัฑมี์การควบคุม มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 255 ตวัอกัษร 

 
 

การตั้งค่าบัญชีราคาสินค้าส าหรับ PRM 

เจา้ของแบรนดส์ามารถเกบ็และเผยแพร่บญัชีราคาสินคา้ส าหรับผลิตภณัฑข์องตนเองเพ่ือใหคู่้คา้สามารถใชใ้นการจดัท าค าขอตั้งราคาพิเศษ ผูดู้แลระบบของเจา้ของแบรนดส์ามารถจดัท าบญัชี
ราคาสินคา้หลายรายการ และสามารถเช่ือมโยงแต่ละหน่วยงานของบริษทัหรือคู่คา้กบับญัชีราคาสินคา้ คุณสามารถระบุผลิตภณัฑห์ลายรายการใหก้บับญัชีราคาสินคา้รายการเดียว และตั้งราคาท่ี
ตอ้งการได ้

ในค าขอตั้งราคาพิเศษ บญัชีราคาสินคา้ของลกูคา้จะก าหนดราคาขายปลีกของผูผ้ลิต (MSRP) ของผลิตภณัฑ ์และบญัชีราคาสินคา้ของคู่คา้ของเจา้ของจะก าหนดตน้ทุนการจดัซ้ือของผูข้ายต่อ 
การเกบ็ราคาเหล่าน้ีไวใ้นบญัชีราคาสินคา้จะช่วยในดา้นการจดัการและกระบวนการตั้งค่าราคาพิเศษ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: ในการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายในหวัขอ้น้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการเน้ือหา 

หมายเหตุ: การเขา้ใชบ้ญัชีราคาสินคา้ถูกจ ากดัไวส้ าหรับผูดู้แลระบบของเจา้ของแบรนดท่ี์มีสิทธ์ิจดัการการเขา้ใช ้PRM ในบทบาทของตน 

การตั้งค่าบญัชีราคาสินคา้ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิก การจดัการขอ้มูล 
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3 ในส่วนแคตตาลอ็กผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิก บญัชีราคาสินคา้ 

4 ในเพจรายการบญัชีราคาสินคา้ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมบญัชีราคาสินคา้ ใหค้ลิก ใหม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ของบญัชีราคาสินคา้นั้น 

หมายเหตุ: ในการจ ากดัเรคคอร์ดท่ีจะแสดงในเพจน้ี ใหค้ลิกเมนูในแถบช่ือ และเปล่ียนแปลงการเลือก รายการประกอบดว้ยรายการมาตรฐานท่ีมีมาพร้อมกบั 
Oracle CRM On Demand และรายการท่ีคุณหรือผูจ้ดัการของคุณจดัท าข้ึน 

5 ในเพจการแกไ้ขบญัชีราคาสินคา้ ใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดส์ าหรับบญัชีราคาสินคา้ ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเพ่ิม เปล่ียนป้ายช่ือใหม่ หรือลบฟิลดไ์ด ้ดงันั้นฟิลดท่ี์คุณเห็นอาจแตกต่างจากฟิลดท่ี์แสดงในตารางน้ี 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลบญัชีราคาหลกั 

ช่ือบญัชีราคาสินคา้ ช่ือของบญัชีราคาสินคา้ 

มีผลจาก วนัท่ีเร่ิมช่วงท่ีมีผลในระหวา่งท่ีบญัชีราคาสินคา้มีผล 

มีผลถึง วนัท่ีส้ินสุดช่วงท่ีมีผลในระหวา่งท่ีบญัชีราคาสินคา้มีผล หากฟิลดน้ี์วา่งเปล่า บญัชีราคาสินคา้จะมีผลใชต้ลอดไป 

ประเภท ประเภทของบญัชีราคาสินคา้ ค่าต่อไปน้ีมีใหใ้ชง้านตามค่าดีฟอลต:์  

 DIST COST ตน้ทุนของผูแ้ทนจ าหน่าย ซ่ึงกคื็อตน้ทุนในการเกบ็สตอ็คเร่ิมแรกท่ีคู่คา้หรือผูข้ายต่อตอ้งจ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
เจา้ของแบรนด ์

 MSRP ราคาขายปลีกท่ีแนะน าของผูผ้ลิต ซ่ึงกคื็อราคาท่ีเจา้ของแบรนดแ์นะน าในการขายผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 

บริษทัของคุณสามารถเพ่ิมค่าใหก้บัรายการส าหรับเลือกของฟิลด ์ประเภท อยา่งไรกต็าม จะตอ้งไม่มีการเปล่ียนแปลงค่าท่ีเป็นค่าดีฟอลต ์หากมี
การเปล่ียนแปลง ระบบจะไม่ป็อปปูเลทฟิลดท่ี์สมัพนัธ์กนัในค าขอตั้งราคาพิเศษเม่ือใชบ้ญัชีราคาสินคา้ 

สถานะ สถานะปัจจุบนัของบญัชีราคาสินคา้ (อยูร่ะหวา่งด าเนินการ หรือ เผยแพร่แลว้) ค่าดีฟอลตข์องบญัชีราคาสินคา้ใหม่ทั้งหมดคือ อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ เม่ือตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถใชบ้ญัชีราคาสินคา้ ใหเ้ปล่ียนสถานะเป็น เผยแพร่แลว้ 

สกลุเงิน ประเภทของสกลุเงินท่ีบญัชีราคาสินคา้ใช ้ราคาทั้งหมดในบญัชีราคาสินคา้จะอยูใ่นสกลุเงินเดียวกนั ซ่ึงมีการก าหนดเม่ือจดัท าบญัชีราคาสินคา้ 
เม่ือคุณบนัทึกเรคคอร์ดบญัชีราคาสินคา้ใหม่ ฟิลดน้ี์จะมีสถานะเป็นอ่านอยา่งเดียว 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

จดัท า ช่ือของบุคคลท่ีจดัท าบญัชีราคาสินคา้ รวมถึงวนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าบญัชีราคาสินคา้ 

แกไ้ข ช่ือของบุคคลท่ีแกไ้ขบญัชีราคาสินคา้ล่าสุด รวมถึงวนัท่ีและเวลาท่ีแกไ้ขบญัชีราคาสินคา้ล่าสุด 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับญัชีราคาสินคา้ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

 

การเผยแพร่บญัชีราคาสินคา้ 
หลงัจากท่ีผูดู้แลระบบอปัเดตบญัชีราคาสินคา้แลว้ จะสามารถเผยแพร่ไปยงัผูใ้ช ้และใชใ้นการจดัท าค าขอตั้งราคาพิเศษได ้
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ในการเผยแพร่บญัชีราคาสินคา้ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิก การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนแคตตาลอ็กผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิก บญัชีราคาสินคา้ 

4 คลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ของบญัชีราคาสินคา้ท่ีคุณตอ้งการเผยแพร่ 

5 ในเพจการแกไ้ขบญัชีราคาสินคา้ ใหเ้ลือก เผยแพร่แลว้ จากเมนูสถานะ 

6 คลิก บนัทึก 

เม่ือคุณเปล่ียนสถานะเป็น เผยแพร่แลว้ ส่ิงต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน: 

 บญัชีราคาสินคา้สามารถเช่ือมโยงกบัหน่วยงานของบริษทัหรือคู่คา้ 

 หากมีการเช่ือมโยงบญัชีราคาสินคา้กบัลูกคา้หรือคู่คา้ในค าขอตั้งราคาพิเศษ เม่ือมีการจดัท าผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ ระบบจะใชบ้ญัชีราคาสินคา้ในการป็อปปูเลทฟิลดร์าคาขายปลีกท่ี
แนะน าของผูผ้ลิต (MSRP) และฟิลดต์น้ทุนการจดัซ้ือในผลิตภณัฑท่ี์ตั้งราคาพิเศษ 

บญัชีราคาสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยในค าขอตั้งราคาพิเศษจะใชส้ าหรับฟิลด ์MSRP และบญัชีราคาสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัคู่คา้ของเจา้ของในค าขอตั้งราคาพิเศษจะใช้
ส าหรับฟิลดต์น้ทุนการจดัซ้ือ รวมทั้งจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

 บญัชีราคาสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยคือประเภท MSRP และบญัชีราคาสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัคู่คา้ของเจา้ของคือประเภท DIST COST 

 สถานะของบญัชีราคาสินคา้คือ เผยแพร่แลว้ 

 ผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมลงในค าขอตั้งราคาพิเศษมีอยูใ่นบญัชีราคาสินคา้ 

 วนัท่ีเร่ิมตน้ของค าขอตั้งราคาพิเศษอยูร่ะหวา่งวนัท่ีมีผลจากและวนัท่ีมีผลถึงของบญัชีราคาสินคา้ และอยูร่ะหวา่งวนัท่ีมีผลจากและวนัท่ีมีผลถึงของรายการสินคา้ในบญัชีราคา 

การเพิ่มรายการสินคา้ในบญัชีราคา 
หลงัจากท่ีจดัท าบญัชีราคาสินคา้ท่ีคุณเพ่ิมผลิตภณัฑเ์ป็นรายการสินคา้ของบญัชีราคาสินคา้ บญัชีราคาสินคา้สามารถมีผลิตภณัฑห์ลายรายการได ้แต่ผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการสามารถแสดงใน
บญัชีราคาสินคา้ท่ีระบุไดเ้พียงหน่ึงคร้ังเท่านั้น 

การเพิ่มรายการสินคา้ในบญัชีราคา 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิก การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนแคตตาลอ็กผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิก บญัชีราคาสินคา้ 

4 คลิกท่ีช่ือของบญัชีราคาสินคา้ท่ีคุณตอ้งการอปัเดต 

5 ในเพจรายละเอียดบญัชีราคาสินคา้ ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของรายการสินคา้ในบญัชีราคา ใหค้ลิก เพ่ิม 

6 ในเพจการแกไ้ขรายการสินคา้ในบญัชีราคา ใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถเขา้ใชเ้พจการแกไ้ขรายการสินคา้ในบญัชีราคาไดจ้ากเพจการแกไ้ขผลิตภณัฑ ์

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดส์ าหรับรายการสินคา้ในบญัชีราคา ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเพ่ิม เปล่ียนป้ายช่ือใหม่ หรือลบฟิลดไ์ด ้ดงันั้นฟิลดท่ี์คุณเห็นอาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตารางน้ี 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลบญัชีราคาหลกั 

บญัชีราคาสินคา้ ช่ือของบญัชีราคาสินคา้ 

ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑข์องรายการสินคา้ในบญัชีราคา 

มีผลจาก วนัท่ีเร่ิมช่วงท่ีมีผลในระหวา่งท่ีรายการสินคา้ในบญัชีราคาท่ีระบุมีผล วนัท่ีน้ีจะตอ้งอยูใ่นช่วงวนัท่ีมีผลจากและวนัท่ีมีผลถึงของบญัชีราคาสินคา้ 

มีผลถึง วนัท่ีส้ินสุดช่วงท่ีมีผลในระหวา่งท่ีรายการสินคา้ในบญัชีราคาท่ีระบุมีผล หากฟิลดน้ี์วา่งเปล่า รายการสินคา้ในบญัชีราคาจะมีผลใชต้ลอดไป 

ประเภทราคา หมายถึงประเภทของราคา ค่าดีฟอลตปั์จจุบนัคือ มาตรฐาน 

ราคาตามบญัชี ราคาของรายการสินคา้ในระหวา่งช่วงเวลาการมีผลท่ีระบุ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

จดัท า ช่ือของบุคคลท่ีจดัท ารายการสินคา้ในบญัชีราคา รวมถึงวนัท่ีและเวลาท่ีจดัท ารายการสินคา้ในบญัชีราคา 

แกไ้ข ช่ือของบุคคลท่ีแกไ้ขรายการสินคา้ในบญัชีราคาล่าสุด รวมถึงวนัท่ีและเวลาท่ีแกไ้ขรายการสินคา้ในบญัชีราคาล่าสุด 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการสินคา้ในบญัชีราคา ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

 
 

การตั้งค่าบัญชีราคาสินค้าส าหรับ Life Sciences 

บริษทัท่ีใช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition สามารถจดัท าบญัชีราคาสินคา้ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัใบสัง่ได ้คุณสามารถเช่ือมโยงผลิตภณัฑห์ลาย
รายการกบับญัชีราคาสินคา้รายการเดียว ผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการจะมีราคาท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับบญัชีราคาสินคา้เฉพาะ 

ในการตั้งค่าบญัชีราคาสินคา้ส าหรับ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition คุณจะตอ้งสามารถใชง้านทั้งสิทธ์ิจดัการเน้ือหาและสิทธ์ิใชง้านการเขา้ใช้
ใบสัง่ส าหรับบทบาทของคุณ ในการเช่ือมโยงบญัชีราคาสินคา้กบัใบสัง่ ผูใ้ชจ้ะตอ้งสามารถใชง้านสิทธ์ิใชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่หรือสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน อยา่งใดอยา่งหน่ึง
ส าหรับบทบาทของตน 

ในการเพ่ิมผลิตภณัฑล์งในบญัชีราคาสินคา้ คุณจะตอ้งสามารถเขา้ใชส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการสินคา้ในบญัชีราคาในเพจรายละเอียดบญัชีราคาสินคา้ ส่วนน้ีจะไม่ปรากฏอยูใ่นเพจตามค่า
ดีฟอลต ์ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถจดัท าโครงร่างเพจท่ีก าหนดเองซ่ึงรวมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการสินคา้ในบญัชีราคาไว ้แลว้จึงระบุโครงร่างท่ีก าหนดเองใหก้บัแต่ละบทบาทท่ีตั้ง
ค่าบญัชีราคาสินคา้ ในการระบุโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดบญัชีราคาสินคา้ใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ผูดู้แลระบบของบริษทัจะตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการเขา้ใช ้PRM หากบทบาทของผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณไม่มีสิทธ์ิจดัการการเขา้ใช ้PRM ใหติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

หมายเหตุ: หลงัจากเปิดใชง้านสิทธ์ิจดัการการเขา้ใช ้PRM ใหก้บับทบาทของผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณแลว้ ประเภทเรคคอร์ดท่ีใชส้ าหรับ Oracle CRM On Demand 

for Partner Relationship Management จะปรากฏใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ี โปรด
ดูท่ีส่วน Partner Relationship Management and High Tech ในวิธีใชอ้อนไลน ์บญัชีราคาสินคา้ท่ีมีค่า เผยแพร่แลว้ ในฟิลดส์ถานะสามารถเช่ือมโยงกบัประเภท
เรคคอร์ดบางประเภทท่ีใชใ้น Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management ได ้บญัชีราคาสินคา้ใดๆ กส็ามารถเช่ือมโยงกบัเรคค
อร์ดใบสัง่ได ้โดยไม่ค านึงถึงค่าในฟิลดส์ถานะของบญัชีราคาสินคา้ 

การตั้งค่าบญัชีราคาสินคา้ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิก การจดัการขอ้มูล 
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3 ในส่วนแคตตาลอ็กผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิก บญัชีราคาสินคา้ 

4 ในเพจรายการบญัชีราคาสินคา้ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพ่ิมบญัชีราคาสินคา้ ใหค้ลิก ใหม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ ใหค้ลิกท่ีลิงค ์แกไ้ข ของบญัชีราคาสินคา้นั้น 

5 ในเพจการแกไ้ขบญัชีราคาสินคา้ ใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดส์ าหรับบญัชีราคาสินคา้ ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเพ่ิม เปล่ียนป้ายช่ือใหม่ หรือลบฟิลดไ์ด ้ดงันั้นฟิลดท่ี์คุณเห็นอาจแตกต่างจากฟิลดท่ี์แสดงในตารางน้ี 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลบญัชีราคาหลกั 

ช่ือบญัชีราคาสินคา้ ช่ือของบญัชีราคาสินคา้ 

มีผลจาก วนัท่ีเร่ิมช่วงท่ีมีผลในระหวา่งท่ีบญัชีราคาสินคา้มีผล 

มีผลถึง วนัท่ีส้ินสุดช่วงท่ีมีผลในระหวา่งท่ีบญัชีราคาสินคา้มีผล หากฟิลดน้ี์วา่งเปล่า บญัชีราคาสินคา้จะมีผลใชต้ลอดไป 

ประเภท ประเภทของบญัชีราคาสินคา้ ค่าต่อไปน้ีมีใหใ้ชง้านตามค่าดีฟอลต:์ 

 DIST COST ตน้ทุนของบริษทัเวชภณัฑ ์ซ่ึงกคื็อตน้ทุนในการเกบ็สตอ็คเร่ิมแรกท่ีแพทยห์รือร้านขายยาจะตอ้งจ่ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากบริษทัเวชภณัฑ ์

 MSRP ราคาขายปลีกท่ีแนะน าของผูผ้ลิต ซ่ึงกคื็อราคาท่ีบริษทัเวชภณัฑแ์นะน าในการขายผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 

บริษทัของคุณสามารถเพ่ิมค่าลงในรายการส าหรับเลือกของฟิลดป์ระเภท 

สถานะ สถานะปัจจุบนัของบญัชีราคาสินคา้ ค่าท่ีมีใหใ้ชต้ามค่าดีฟอลตคื์อ ระหวา่งด าเนินการ และ เผยแพร่แลว้ ค่าดีฟอลตส์ าหรับบญัชีราคาสินคา้ใหม่
ทั้งหมดคือ ระหวา่งด าเนินการ 

หมายเหตุ: บญัชีราคาสินคา้มีอยูใ่นวินโดวก์ารคน้หาของฟิลดบ์ญัชีราคาสินคา้ในเรคคอร์ดใบสัง่ โดยไม่ค านึงถึงค่าในฟิลดส์ถานะของบญัชีราคา
สินคา้ 

สกลุเงิน ประเภทของสกลุเงินท่ีบญัชีราคาสินคา้ใช ้ราคาทั้งหมดในบญัชีราคาสินคา้จะอยูใ่นสกลุเงินเดียวกนั ซ่ึงมีการก าหนดเม่ือจดัท าบญัชีราคาสินคา้ 
เม่ือคุณบนัทึกเรคคอร์ดบญัชีราคาสินคา้ใหม่ ฟิลดน้ี์จะมีสถานะเป็นอ่านอยา่งเดียวและไม่สามารถอปัเดตได ้

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

จดัท า ช่ือของบุคคลท่ีจดัท าบญัชีราคาสินคา้ รวมถึงวนัท่ีและเวลาท่ีจดัท าบญัชีราคาสินคา้ 

แกไ้ข ช่ือของบุคคลท่ีแกไ้ขบญัชีราคาสินคา้ล่าสุด รวมถึงวนัท่ีและเวลาท่ีแกไ้ขบญัชีราคาสินคา้ล่าสุด 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับญัชีราคาสินคา้ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

การเพิ่มรายการสินคา้ในบญัชีราคา 
หลงัจากท่ีจดัท าบญัชีราคาสินคา้ท่ีคุณเพ่ิมผลิตภณัฑเ์ป็นรายการสินคา้ของบญัชีราคาสินคา้ บญัชีราคาสินคา้สามารถมีผลิตภณัฑห์ลายรายการได ้แต่ผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการสามารถแสดงใน
บญัชีราคาสินคา้ท่ีระบุไดเ้พียงหน่ึงคร้ังเท่านั้น 
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การเพิ่มรายการสินคา้ในบญัชีราคา 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิก การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนแคตตาลอ็กผลิตภณัฑ ์ใหค้ลิก บญัชีราคาสินคา้ 

4 คลิกท่ีช่ือของบญัชีราคาสินคา้ท่ีคุณตอ้งการอปัเดต 

5 ในเพจรายละเอียดบญัชีราคาสินคา้ ในส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของรายการสินคา้ในบญัชีราคา ใหค้ลิก เพ่ิม 

6 ในเพจการแกไ้ขรายการสินคา้ในบญัชีราคา ใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดส์ าหรับรายการสินคา้ในบญัชีราคา ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถเพ่ิม เปล่ียนป้ายช่ือใหม่ หรือลบฟิลดไ์ด ้ดงันั้นฟิลดท่ี์คุณเห็นอาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตารางน้ี 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้มูลบญัชีราคาหลกั 

บญัชีราคาสินคา้ ช่ือของบญัชีราคาสินคา้ 

ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑข์องรายการสินคา้ในบญัชีราคา 

มีผลจาก วนัท่ีเร่ิมช่วงท่ีมีผลในระหวา่งท่ีรายการสินคา้ในบญัชีราคาท่ีระบุมีผล วนัท่ีน้ีจะตอ้งอยูใ่นช่วงวนัท่ีมีผลจากและวนัท่ีมีผลถึงของบญัชีราคาสินคา้ 

มีผลถึง วนัท่ีส้ินสุดช่วงท่ีมีผลในระหวา่งท่ีรายการสินคา้ในบญัชีราคาท่ีระบุมีผล หากฟิลดน้ี์วา่งเปล่า รายการสินคา้ในบญัชีราคาจะมีผลใชต้ลอดไป 

เลขท่ีช้ินส่วนผลิตภณัฑ ์ มีการก าหนดเลขท่ีช้ินส่วนผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนหน่ึงของการตั้งค่าผลิตภณัฑ ์ส าหรับผลิตภณัฑใ์น Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition โดยทัว่ไปแลว้ เลขท่ีช้ินส่วนจะสร้างมาจากช่ือผลิตภณัฑ ์และจุดแขง็หรือขนาดท่ีใชข้องผลิตภณัฑ ์ 

ประเภทราคา หมายถึงประเภทของราคา ค่าดีฟอลตปั์จจุบนัคือ มาตรฐาน 

ราคาตามบญัชี ราคาของรายการสินคา้ในระหวา่งช่วงเวลาการมีผลท่ีระบุ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

จดัท า ช่ือของบุคคลท่ีจดัท ารายการสินคา้ในบญัชีราคา รวมถึงวนัท่ีและเวลาท่ีจดัท ารายการสินคา้ในบญัชีราคา 

แกไ้ข ช่ือของบุคคลท่ีแกไ้ขรายการสินคา้ในบญัชีราคาล่าสุด รวมถึงวนัท่ีและเวลาท่ีแกไ้ขรายการสินคา้ในบญัชีราคาล่าสุด 

ค าอธิบาย ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการสินคา้ในบญัชีราคา ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท่ี้ 2,000 ตวัอกัษร 

 
 

การจัดการเอกสารแนบของบริษัท 
จากส่วนการจดัการขอ้มูลของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจจดัการเอกสารแนบซ่ึงคุณจะสามารถตรวจสอบเอกสารแนบได ้

หมายเหตุ: เพจจดัการเอกสารแนบจะแสดงเฉพาะเอกสารแนบท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัผา่นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ เพจจดัการเอกสารแนบจะไม่แสดงเอกสารแนบ
ท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัผา่นประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบท่ีก าหนดเอง หรือเอกสารแนบท่ีถูกเพ่ิมในเรคคอร์ดผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ ส าหรับรายการประเภทเรคคอร์ดท่ีสนบัสนุนรายการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเอกสารแนบท่ีตั้งค่าล่วงหนา้ โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการตั้งค่าเอกสารแนบ (ในหนา้ 218) 
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การตรวจสอบเอกสารแนบช่วยใหคุ้ณทราบวา่: 

 เอกสารแนบใดบา้งท่ีใชพ้ื้นท่ีจดัเกบ็เป็นจ านวนมาก 

 ไฟลใ์ดบา้งท่ีมีการแนบเกินกวา่หน่ึงคร้ัง 

หากมีไฟลถ์ูกแนบมากกวา่หน่ึงคร้ัง โปรดพิจารณาวางเอกสารแนบไวใ้นต าแหน่งท่ีใชร่้วมกนัและแนะน าผูใ้ชใ้หใ้ชพ้าธไปยงัไฟลเ์หล่านั้นแทนเอกสารแนบ 

 ผูใ้ชใ้ดบา้งท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแจง้เตือนเก่ียวกบัปัญหาการใชพ้ื้นท่ีจดัเกบ็เอกสารแนบขนาดใหญ่ 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการขั้นตอนส าหรับการจดัการเอกสารแนบ บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการเน้ือหา - จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอียด 

การตรวจสอบเอกสารแนบ 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนจดัการเอกสารแนบและภาพ ใหค้ลิกลิงคจ์ดัการเอกสารแนบ 

4 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

งาน การด าเนินการ 

ดูเอกสารแนบ เลือกมุมมองในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับเอกสารแนบ 

ลบเอกสารแนบ เลือก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับเอกสารแนบ ไฟลห์รือ URL ท่ีถูกลบจะถูกยา้ยไปยงั
เพจ รายการท่ีลบ และจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูลอยา่งถาวรหลงัจากผา่น 30 วนัไปแลว้ หาก
คุณตอ้งการลบเอกสารแนบหลายรายการ คุณสามารถใชค้  าสัง่ ลบแบทช ์ได ้ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบั ลบแบทช ์โปรดดูท่ี การจดัท าและการใชร้ายการเอกสารแนบ ท่ีดา้นล่าง 

แทนท่ีเอกสารแนบ ในการแทนท่ีไฟลด์ว้ยไฟลอ่ื์น ใหเ้ลือก แทนท่ี ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับเอกสารแนบ ใน
เพจ แกไ้ข ใหเ้บราส์ไปท่ีไฟลใ์หม่และบนัทึกเรคคอร์ด 

ในการแทนท่ี URL ดว้ย URL อ่ืน ใหค้ลิก แทนท่ี ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นและบนัทึกเรคคอร์ด
ในเพจ แกไ้ข ส าหรับค าแนะน าท่ีครบถว้น โปรดดูท่ี การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอร์ด 

แสดงจ านวนเรคคอร์ด ในการแสดงจ านวนของเรคคอร์ดเอกสารแนบท่ีตรงกนักบัฟิลเตอร์รายการปัจจุบนัหรือ
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ใหค้ลิกปุ่ม เมนู และเลือก จ านวนเรคคอร์ด 

การจดัท าและการใชร้ายการเอกสารแนบ 
คุณสามารถจ ากดัการแสดงเรคคอร์ดในปัจจุบนัใหแ้สดงเฉพาะเรคคอร์ดท่ีตรงกบัเกณฑท่ี์เฉพาะเจาะจงได ้(เช่น ขนาดไฟลท่ี์ใหญ่กวา่ค่าท่ีระบุ เอกสารแนบในประเภทท่ีเฉพาะเจาะจง และอ่ืนๆ) 
คุณสามารถบนัทึกขอ้ก าหนดเหล่าน้ีเป็นรายการท่ีตั้งช่ือไวท่ี้คุณสามารถน ามาใชใ้หม่ไดเ้ม่ือใดกต็ามท่ีคุณแสดงเพจ จดัการเอกสารแนบ 

เม่ือมีรายการ คุณจะสามารถท างานต่างๆ ต่อไปน้ีได:้ 

งาน การด าเนินการ 

จดัท ารายการใหม่ ในการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิกปุ่ม เมนู และเลือก จดัท ารายการใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ 

แสดงฟิลเตอร์รายการ ในการแสดงเกณฑฟิ์ลเตอร์รายการในปัจจุบนั ใหค้ลิกปุ่ม เมนู และเลือก แสดงฟิลเตอร์รายการ เพจ รายการ View จะแสดง
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งาน การด าเนินการ 

เกณฑใ์นปัจจุบนัในแทบ็ ขอ้มูลฟิลเตอร์ และฟิลดท่ี์เลือกในแทบ็ ฟิลดท่ี์เลือก 

แกไ้ขรายการ ในการแกไ้ขเกณฑร์ายการในปัจจุบนัของคุณ ใหค้ลิกปุ่ม เมนู และเลือก แกไ้ขรายการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
ท างานกบัรายการ 

บนัทึกรายการ เม่ือการก าหนดรายการของคุณเสร็จสมบูรณ์แลว้ คุณสามารถบนัทึกการก าหนดรายการของคุณเอาไวเ้พ่ือน ามาใชใ้หม่อีกคร้ัง
ในอนาคตได ้คลิกปุ่ม เมนู และเลือก บนัทึกรายการ ป้อนช่ือรายการและคลิก บนัทึกและรัน ในเพจ แกไ้ขรายการ 

เอก็ซ์ปอร์ตรายการ คุณสามารถเอก็ซ์ปอร์ตรายการของเอกสารแนบท่ีแสดงอยูใ่นปัจจุบนัออกมาเป็นไฟลไ์ด ้คลิกปุ่ม เมนู และเลือก รายการท่ี
ส่งออกขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ 

ลบแบทช ์ ในการลบเอกสารแนบทั้งหมดท่ีแสดงในรายการ ใหค้ลิกปุ่ม เมนู และเลือก ลบแบทช ์เม่ือไดรั้บการพรอมต ์ใหค้ลิก ตกลง 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์(ในหนา้ 669) 

 
 

การจัดการภาพของเพจรายละเอยีด 
จากส่วนการจดัการขอ้มูลของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจจดัการภาพของเพจรายละเอียด ซ่ึงคุณจะสามารถตรวจสอบภาพท่ีเช่ือมโยงกบัเพจรายละเอียดได ้

เพจจดัการภาพของเพจรายละเอียดจะแสดงเฉพาะภาพท่ีปรากฏบนเพจรายละเอียด และเป็นต าแหน่งส่วนกลางส าหรับการจดัการภาพดงักล่าวทั้งหมด อีกทางเลือกหน่ึง คุณสามารถเขา้ชมเพจ
รายละเอียดและจดัการภาพทีละภาพได ้การตรวจสอบภาพจะช่วยคุณระบุวา่ภาพใดบา้งท่ีใชเ้น้ือท่ีจดัเกบ็ปริมาณมาก 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการด าเนินการขั้นตอนส าหรับการจดัการภาพของเพจรายละเอียด บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิต่อไปน้ีในการจดัการ: ประเภทการจดัการเน้ือหา: 

 จดัการเน้ือหา 

 จดัการเน้ือหา - จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอียด 

ในการจดัการภาพของเพจรายละเอียด 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลิกลิงค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนจดัการเอกสารแนบและภาพ ใหค้ลิกลิงคจ์ดัการภาพของเพจรายละเอียด 

4 เพจจดัการภาพของเพจรายละเอียดจะเปิดข้ึน ซ่ึงมีคอลมัน์ดงัต่อไปน้ี: 

 ภาพ ภาพขนาดเลก็ 

 ขนาด (ไบต)์ ขนาดของภาพท่ีจดัเกบ็ใน Oracle CRM On Demand 

 จดัท าโดย ช่ือผูใ้ชข้องผูใ้ชท่ี้เพ่ิมภาพนั้น 

 แกไ้ขโดย ช่ือผูใ้ชข้องผูใ้ชท่ี้แกไ้ขภาพคร้ังล่าสุด 

 แกไ้ขคร้ังล่าสุด วนัท่ีและเวลาแกไ้ขภาพคร้ังล่าสุด 

 ประเภทออบเจกต ์ประเภทของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัภาพนั้น 

 ID ออบเจกต ์ID แถวของเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัภาพนั้น 
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5 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากตอ้งการลบภาพ ใหเ้ลือก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับภาพนั้น แลว้ท าตามพรอมต ์

 หากตอ้งการดาวน์โหลดภาพ ใหเ้ลือก ดาวน์โหลด ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับภาพนั้น แลว้ท าตามพรอมต ์

 หากตอ้งการแทนท่ีภาพ ใหเ้ลือก แทนท่ี ในเมนูระดบัเรคคอร์ดส าหรับภาพนั้น แลว้ท าตามพรอมต ์

 ในการจ ากดัจ านวนภาพท่ีแสดงในรายการ ใหค้ลิกเมนูดรอปดาวนแ์ละเปล่ียนแปลงการเลือก 

รายการดรอปดาวน์น้ีประกอบดว้ยรายการมาตรฐานซ่ึงมาพร้อมกบัแอปพลิเคชนั 

 ในการเอก็ซ์ปอร์ตรายการ ใหค้ลิก เมนู และเลือก เอก็ซ์ปอร์ตรายการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเอก็ซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ 

 ในการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลิก จดัท ารายการใหม่ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การท างานกบัรายการ 
 

การตั้งค่าสคริปต์การประเมิน 
คุณสามารถตั้งค่าสคริปตก์ารประเมินเพ่ือช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการท าตามกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกนัในการรวบรวมขอ้มูลและตดัสินใจ สคริปตก์ารประเมินสามารถใชใ้นการประเมินคุณภาพของ
ลีด ประเมินโอกาสทางการขาย แนะน าวิธีโตต้อบแก่ฝ่ายบริการลูกคา้ ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ และอ่ืนๆ การตอบกลบัการประเมินจะไดรั้บการใหค้ะแนน ระบุน ้ าหนกั และเปรียบเทียบ
กบัเกณฑท่ี์ระบุเพ่ือหาผลลพัธ์หรือสาเหตุของการด าเนินการท่ีเหมาะสม 

ดว้ย Oracle CRM On Demand คุณสามารถตั้งค่าสคริปตก์ารประเมินท่ีช่วยใหบ้ริษทัของคุณสามารถ: 

 บนัทึกขอ้มูลกิจกรรมส าหรับการติดต่อจากฝ่ายขาย งาน หรือการนดัหมาย 

 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 

 รวบรวมการตอบกลบัเก่ียวกบัแผนธุรกิจ 

 ประเมินคุณภาพของลีดโดยอตัโนมติั 

 รวบรวมการตอบกลบัเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์

 ประเมินโอกาสทางการขาย (โดยใชว้ิธีการขายในบริษทัของคุณ) 

 ท าการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ส าหรับเรคคอร์ดผูติ้ดต่อและค าขอบริการ 

 ใชส้คริปตก์ารติดต่อส าหรับเรคคอร์ดค าขอบริการ 

ในการคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสคริปตก์ารประเมิน หรือตอ้งการดูค าแนะน าทีละขั้นตอนส าหรับการจดัท าสคริปตก์ารประเมิน ดูหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เก่ียวกบัสคริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 687) 

 การจดัท าสคริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 690) 
 

เกีย่วกบัสคริปต์การประเมนิ 
สคริปต์การประเมิน เป็นชุดค าถามท่ีช่วยใหผู้ใ้ชร้วบรวมขอ้มูลลูกคา้ สคริปตก์ารประเมินสามารถใชต้รวจสอบคุณสมบติัของลีด ประเมินโอกาสทางการขาย แนะน าการติดต่อของฝ่ายบริการ
ลูกคา้ ส ารวจความพึงพอใจลูกคา้ บนัทึกขอ้มูลกิจกรรม เป็นตน้ 

คุณสามารถใหค้ะแนนค าตอบของลูกคา้ ก าหนดน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนัส าหรับค าถาม และจ ากดัการตดัสินใจ นอกจากน้ี คุณสามารถแมปฟิลดใ์นระหวา่งการประเมินไปยงัเรคคอร์ดหลกั และรัน
รายงานและวิเคราะห์ตามฟิลดเ์หล่านั้นไดใ้นภายหลงั 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: ในการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบายในหวัขอ้น้ี บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิ จดัการเน้ือหา 
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สคริปตก์ารประเมินมีวธีิใชง้านอยา่งไร 
กระบวนการใชส้คริปตก์ารประเมินมีดงัน้ี: 

1 ผูใ้ชจ้ะเปิดสคริปตก์ารประเมินจากเพจรายละเอียดเรคคอร์ด สคริปตก์ารประเมินท่ีเหมาะสม (ก าหนดโดยค่าฟิลดเ์รคคอร์ดท่ีระบุ) จะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ผูใ้ชส้ามารถ
คน้หาสคริปตก์ารประเมินอ่ืนๆ ไดห้ากจ าเป็น  

2 ดว้ยการใชค้  าถามในการประเมิน ผูใ้ชจ้ะรวบรวบขอ้มูลท่ีส าคญัของลกูคา้ เช่น รายละเอียดเก่ียวกบัคุณภาพของลีดการขาย และเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งส าหรับแต่ละค าถามจากรายการดรอป
ดาวน์ตวัเลือก   

3 คะแนนจะถูกค านวณโดยอตัโนมติัตามค าตอบ และเรคคอร์ดจะไดรั้บการอปัเดต เช่น ลีดท่ีจดัประเภทเป็นผา่นคุณสมบติัหรือปฏิเสธ   

4 ค าตอบของค าถามจะถกูแมปเป็นค่าฟิลดใ์นเรคคอร์ด ดงันั้นจึงสามารถเขา้ใชค้  าตอบไดง่้ายและใชใ้นการรายงานได ้  

5 การประเมินท่ีสมบูรณ์จะถูกจดัเกบ็และเขา้ใชไ้ดใ้นส่วนเรคคอร์ดท่ีเก่ียวขอ้งของเรคคอร์ดหลกั   

สคริปตก์ารประเมินประเภทใดท่ีคุณจดัท าได ้
คุณสามารถตั้งค่าประเภทของสคริปตก์ารประเมินไดห้ลายประเภท แต่ละประเภทเหมาะส าหรับงานเฉพาะอยา่ง ใชป้ระเภทสคริปตด์งัน้ี: 

 การส ารวจขอ้มูลบริษทั: ใชป้ระเภทน้ีในการส ารวจลูกคา้แต่ละราย 

 การประเมินกิจกรรม: ใชป้ระเภทน้ีเพ่ือบนัทึกขอ้มูลการติดต่อผูติ้ดต่อและบริษทัท่ีมีคุณค่า 

 การประเมินแผนธุรกิจ: ใชป้ระเภทน้ีเพ่ืออนุญาตใหพ้นกังานขายสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีจะช่วยในการก าหนดประสิทธิผลของแผนธุรกิจ 

 สคริปตผ์ูติ้ดต่อ: ใชป้ระเภทน้ีในการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผูติ้ดต่อแต่ละราย 

 คุณสมบติัลีด: ใชป้ระเภทน้ีเพ่ือช่วยใหพ้นกังานขายระบุลีดท่ีมีคุณสมบติั การใชส้คริปตส์ าหรับงานน้ีจะลดความจ าเป็นในการฝึกอบรมและบงัคบัใหลี้ดมีคุณสมบติัอยา่งสม ่าเสมอ 

หมายเหตุ: สคริปตคุ์ณสมบติัลีดอาจไม่สามารถตั้งค่าฟิลดส์ถานะในลีดใหเ้ป็น ผา่นคุณสมบติั หากบางฟิลดใ์นลีดไม่ไดรั้บการป็อปปูเลท ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฟิลดท่ี์
จ าเป็นส าหรับคุณสมบติัลีด 

 การประเมินวตัถุประสงค:์ ใชป้ระเภทน้ีเพ่ืออนุญาตใหพ้นกังานขายสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีจะช่วยในการก าหนดประสิทธิผลของวตัถุประสงค ์

 การประเมินโอกาสทางการขาย: ใชป้ระเภทน้ีในการก าหนดวิธีการขาย และช่วยใหพ้นกังานขายประเมินโอกาสทางการขาย เพ่ือใหพ้นกังานขายสามารถปรับกลยทุธ์การขายขณะท า
ขอ้ตกลง 

 ค าขอบริการ - สคริปต:์ ใชป้ระเภทน้ีเพ่ือช่วยใหพ้นกังานฝ่ายบริการประเมินค าขอบริการ เช่น เพ่ือก าหนดความส าคญัหรือพาธทั้งหมดส าหรับค าขอ การใชส้คริปตส์ าหรับงานน้ีจะลด
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและบงัคบัใหมี้การบริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

 ค าขอบริการ - ส ารวจ: ใชป้ระเภทน้ีในการจดัการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ (ท่ีเช่ือมโยงกบัเหตุการณ์บริการเฉพาะ) 

ประเภทการประเมินแต่ละประเภทเช่ือมโยงกบัประเภทเรคคอร์ดท่ีสอดคลอ้งกนัดงัน้ี: การนดัหมาย การติดต่อจากฝ่ายขาย หรืองาน บริษทั แผนธุรกิจ ผูติ้ดต่อ ลีด วตัถุประสงค ์โอกาสทางการ
ขาย หรือค าขอบริการ หากจ าเป็น คุณสามารถจดัท าการประเมินในแต่ละประเภทไดห้ลายรายการ และแสดงสคริปตท่ี์เหมาะสมส าหรับผูใ้ช ้สคริปตจ์ะอา้งอิงเกณฑต์ามเรคคอร์ดท่ีระบุ   

กระบวนการจดัท าสคริปตก์ารประเมิน 
คุณตอ้งท างานหลายอยา่งในการตั้งค่าสคริปตก์ารประเมิน  

1 ปรับแต่งฟิลเตอร์สคริปตก์ารประเมิน  

ฟิลเตอร์น้ีใหคุ้ณก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการระบุการประเมินท่ีเหมาะสมกบังาน ตามค่าฟิลดเ์รคคอร์ดท่ีระบุ  

เช่น สคริปตก์ารประเมินคุณสมบติัลีดอาจตั้งค่าดว้ยฟิลเตอร์เหล่าน้ี: 

 ชั้นบริษทั = ทอง   
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 ส่วน = ขนาดใหญ่ 

 พ้ืนท่ี = ตะวนัตก   

จากนั้น เม่ือผูใ้ชเ้ปิดสคริปตก์ารประเมินจากเรคคอร์ดลีดท่ีมีค่าท่ีสอดคลอ้งกนั สคริปตคุ์ณสมบติัลีดท่ีถูกตอ้งจะแสดงในรายการ 

สคริปตก์ารประเมินทุกประเภทใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอร์เดียวกนัส่ีฟิลด ์แต่ละฟิลดมี์รายการค่าส าหรับเลือกท่ีก าหนดไว ้ในการปรับแต่งฟิลเตอร์ คุณตอ้ง:   

a ป้อนช่ือท่ีแสดงในฟิลดฟิ์ลเตอร์และค่ารายการส าหรับเลือกส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการจดัท าสคริปตก์ารประเมิน 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัท าสคริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 690) 

b เพ่ิมฟิลดฟิ์ลเตอร์ในโครงร่างเพจส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตอ้งการจดัท าสคริปตก์ารประเมิน 

2 จดัท าสคริปตก์ารประเมิน: 

a ป้อนรายละเอียดสคริปต ์

b เพ่ิมเกณฑ ์(ค าถาม) ในสคริปต ์

c เพ่ิมรายการค าตอบท่ีเป็นไปไดส้ าหรับแต่ละค าถาม 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขั้นตอนเหล่าน้ี โปรดดูท่ี การจดัท าสคริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 690) 

3 ใหสิ้ทธ์ิผูใ้ชเ้ขา้ใชส้คริปต:์ 

a ส าหรับแต่ละบทบาทผูใ้ชท่ี้ตอ้งใชส้คริปตก์ารประเมิน ใหต้ั้งค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช:้ 

 การจดัท าการประเมิน เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าสคริปตก์ารประเมินได ้คุณตอ้งใหสิ้ทธ์ิเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดการประเมินแก่บทบาทของผูใ้ช ้ซ่ึงหมายความวา่ การตั้งค่า
ระดบัการเขา้ใชข้องโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรับบทบาทของผูใ้ช ้ตอ้งไดรั้บการตั้งค่าอยา่งนอ้ยท่ีสุดเป็น อ่าน/เขียน ส าหรับประเภท
เรคคอร์ดการประเมิน นอกจากน้ี การตั้งค่าการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาท ตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย มีสิทธ์ิเขา้ใชง้านและสามารถจดัท าได ้ไวส้ าหรับ
ประเภทเรคคอร์ดการประเมิน 

 การดูการประเมิน เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถดูรายละเอียดการประเมินได ้คุณตอ้งใหสิ้ทธ์ิอ่านประเภทเรคคอร์ดการประเมินแก่บทบาทของผูใ้ช ้ซ่ึงหมายความวา่ การตั้งค่าระดบั
การเขา้ใชข้องโปรไฟลก์ารเขา้ใชดี้ฟอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรับบทบาทของผูใ้ช ้ตอ้งไดรั้บการตั้งค่าอยา่งนอ้ยท่ีสุดเป็น อ่านอยา่งเดียว ส าหรับประเภท
เรคคอร์ดการประเมิน นอกจากน้ี การตั้งค่าการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดส าหรับบทบาทตอ้งเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย มีสิทธ์ิเขา้ใชง้านและสามารถจดัท าได ้ไวส้ าหรับประเภท
เรคคอร์ดการประเมิน 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าบทบาทผูใ้ช ้โปรดดูท่ี การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูท่ี 
กระบวนการตั้งค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 274) 

b ส าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณจดัท าสคริปตก์ารประเมิน ใหเ้พ่ิมส่วนสคริปตก์ารประเมินท่ีเหมาะสมในขอ้มูลท่ีแสดงบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการปรับแต่งโครงร่างเพจ โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

ตวัอยา่งสคริปตก์ารประเมิน  
สคริปตท์ัว่ไปท่ีผูดู้แลระบบของบริษทัอาจตอ้งการตั้งค่าคือ สคริปตคุ์ณสมบติัลีด ซ่ึงใชใ้นการก าหนดวา่ลีดผา่นคุณสมบติัหรือปฏิเสธ  

ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งค่าท่ีอาจใชส้ าหรับสคริปตด์งักล่าว 

ฟิลดส์คริปต ์ ตวัอยา่งค่า 

ประเภท คุณสมบติัลีด 

คะแนนขั้นต ่า 50 
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ฟิลดส์คริปต ์ ตวัอยา่งค่า 

ค่าผลลพัธ์ถา้ถึงตามเกณฑข์ั้นต ่า ผา่นคุณสมบติั 

ค่าผลลพัธ์ถา้ไม่ถึงตามเกณฑข์ั้นต ่า ตดัสิทธ์ิ 

ฟิลดท่ี์จะแมปค่าผลลพัธ์ดว้ย ค าอธิบาย 

ตวัอยา่งเกณฑส์ าหรับสคริปตคุ์ณสมบติัลีดแสดงในตารางต่อไปน้ี 

เกณฑ ์ น ้าหนกั 

สถานะปัจจุบนัของงบประมาณของคุณคือสถานะใด 50 

อะไรเป็นตวัผลกัดนัระยะเวลาส าหรับโครงการน้ี 25 

มีการวางแผนท่ีจะท าการตดัสินใจเม่ือใด 25 

ตวัอยา่งค าตอบและคะแนนส าหรับค าถาม "สถานะปัจจุบนัของงบประมาณของคุณคือสถานะใด" แสดงอยูใ่นตารางต่อไปน้ี 

ค าตอบ คะแนน 

งบประมาณท่ีอนุมติั 100 

งบประมาณท่ีปฏิเสธ 0 

คะแนนส าหรับแต่ละเกณฑจ์ะถูกค านวณโดยคูณน ้ าหนกัของเกณฑก์บัคะแนนส าหรับค าตอบ โดยท่ีน ้าหนกัคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์ในตวัอยา่งน้ี หากผูใ้ชเ้ลือกงบประมาณท่ีอนุมติั คะแนนส าหรับ
ค าถามจะค านวณดงัน้ี: 

(0.5 * 100) = 50 

คะแนนรวมส าหรับสคริปตคื์อ ผลรวมคะแนนของเกณฑท์ั้งหมด หากผลลพัธ์สุดทา้ยของสคริปตต์รงตามหรือเกินขั้นต ่าท่ีก าหนดไวใ้นสคริปต ์ค่าในฟิลดค์  าอธิบายในเพจรายละเอียดลีดจะ
ก าหนดเป็น ผา่นคุณสมบติั หากคะแนนต ่ากวา่ขั้นต ่า ค่าในฟิลดจ์ะถกูตั้งค่าเป็น ตดัสิทธ์ิ 

เม่ือค านวณคะแนนการประเมิน จะใชก้ฎต่อไปน้ี: 

 คะแนนส าหรับค าถามแต่ละค าถามจะถูกปัดเป็นจุดทศนิยมหน่ึงต าแหน่งท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด  

 คะแนนการประเมินโดยรวมจะถูกปัดเป็นจ านวนเตม็ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด 

 กฎการปัดเศษเป็นไปตามกฎคณิตศาสตร์มาตรฐาน ดงันั้น ค่าทศนิยมท่ีนอ้ยกวา่ 0.5 จะถกูปัดลง ในขณะท่ีค่าทศนิยมท่ีมากกวา่ 0.5 จะถูกปัดข้ึน 
 

การจัดท าสคริปต์การประเมนิ 
ในการปรับแต่งฟิลเตอร์สคริปตก์ารประเมินและจดัท าสคริปตก์ารประเมิน ใหท้ าตามขั้นตอนในหวัขอ้น้ี 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: 

 ในการท าขั้นตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการประเมินและสิทธ์ิจดัการเน้ือหา 

 หากจ าเป็น ปรับแต่งค่ารายการส าหรับเลือกและฟิลดท่ี์คุณตอ้งการใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของเกณฑก์ารประเมิน เช่น คุณสามารถเพ่ิมฟิลดท่ี์ก าหนดเองเพ่ือแสดงขอ้มูลท่ีรวบรวมในระหวา่งการ
สมัภาษณ์ลูกคา้ เม่ือคุณก าหนดสคริปต ์คุณสามารถแมปค าตอบไปยงัฟิลดท่ี์ก าหนดเองเหล่านั้น 

 ก่อนท่ีคุณจะเร่ิมจดัท าสคริปตก์ารประเมิน โปรดดูท่ี เก่ียวกบัสคริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 687) 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้พ่ิมฟิลดใ์หม่ในโครงร่างเพจส าหรับเรคคอร์ดนั้น ส าหรับค าแนะน า โปรดดูท่ี การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถแปลส่วนประกอบของสคริปตก์ารประเมินโดยตรงใน Oracle CRM On Demand หากคุณตอ้งการใชส้คริปตก์ารประเมินในภาษาต่างๆ มากกวา่หน่ึง
ภาษา คุณตอ้งสร้างเวอร์ชนัของสคริปตใ์นแต่ละภาษา 
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คุณสามารถใชฟิ้ลเตอร์สคริปตก์ารประเมินเพ่ือระบุวา่ สคริปตใ์ดเหมาะส าหรับน าเสนอต่อผูใ้ชส้ าหรับแต่ละงาน โดยพิจารณาจากเกณฑเ์รคคอร์ดท่ีระบุไว ้กระบวนการต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการ
ปรับแต่งฟิลเตอร์สคริปตก์ารประเมิน 

ในการปรับแต่งฟิลเตอร์สคริปตก์ารประเมิน (ไม่จ าเป็น) 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 คลิกท่ีลิงค ์การปรับแต่งแอปพลิเคชนั 

3 คลิก การประเมิน ใตก้ารตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด 

4 คลิก การตั้งค่าฟิลดก์ารประเมิน 

5 คลิก แกไ้ข และแกไ้ขคอลมัน์ ช่ือท่ีแสดง ของแต่ละฟิลเตอร์ 1, 2, 3 และ 4 

6 ส าหรับแต่ละฟิลด ์คลิก แกไ้ขรายการส าหรับเลือก และตั้งค่าในรายการส าหรับเลือก 

ค าแนะน า: ใชค่้าดีฟอลต ์<ไม่มีค่า> ท่ีดา้นบนของตวัเลือกรายการส าหรับเลือก หรือจนกวา่คุณตอ้งการบงัคบัใหพ้นกังานเลือกรายการใดๆ จากรายการส าหรับเลือก 

7 บนัทึกเรคคอร์ด 

8 ในการเปล่ียนป้ายช่ือฟิลดเ์หล่าน้ีในเพจเรคคอร์ดท่ีพนกังานของคุณใช ้ใหไ้ปท่ีส่วน การตั้งค่าฟิลด ์ของประเภทเรคคอร์ดแต่ละประเภทท่ีคุณก าลงัรันสคริปตก์ารประเมิน  

หมายเหตุ: ค่ารายการส าหรับเลือกค่าเดียวกนัท่ีคุณตั้งค่าส าหรับฟิลดก์ารประเมินจะแสดงในเรคคอร์ดอ่ืนๆ เหล่าน้ี อยา่งไรกต็าม คุณสามารถปรับแต่งช่ือท่ีแสดงส าหรับฟิลดเ์หล่าน้ี
ไดส้ าหรับแต่ละประเภทเรคคอร์ด 

ในการจดัท าสคริปตก์ารประเมิน 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 คลิกท่ีลิงค ์การจดัการขอ้มูล 

3 คลิกท่ีลิงคส์คริปตก์ารประเมิน 

4 คลิก การประเมินใหม่ ในเพจรายการประเมิน 

5 กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นในเพจแกไ้ขการประเมิน 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายขอ้มูลฟิลดส์ าหรับการประเมิน ผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิม เปล่ียนป้ายช่ือ หรือลบฟิลดไ์ด ้ดงันั้นฟิลดท่ี์คุณเห็นอาจแตกต่างจากตารางน้ี  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ช่ือ ไม่เกิน 50 ตวัอกัษร 

ใชช่ื้อท่ีอธิบายท่ีรวมวตัถุประสงคข์องสคริปต ์หากพนกังานของบริษทัของคุณใชภ้าษาหลายภาษา ใหร้วมภาษาไว้
ในช่ือสคริปตด์ว้ย 

ประเภท ก าหนดประเภทเรคคอร์ดท่ีเช่ือมโยงกบัสคริปต ์ตวัเลือกท่ีสามารถใชไ้ดคื้อ การส ารวจขอ้มูลบริษทั การประเมิน
กิจกรรม การประเมินแผนธุรกิจ สคริปตผ์ูติ้ดต่อ คุณสมบติัลีด การประเมินวตัถุประสงค ์การประเมินโอกาสทางการ
ขาย ค าขอบริการ - สคริปต ์และค าขอบริการ - ส ารวจ 

ใชง้าน เฉพาะสคริปตท่ี์ใชง้านเท่านั้นท่ีแสดงต่อผูใ้ช ้
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ฟิลเตอร์ 1, 2, 3, 4 แสดงป้ายช่ือท่ีคุณตั้งค่าส าหรับชนิดการประเมิน 

คะแนนขั้นต ่า (1-100) ใชใ้นการค านวณผลลพัธ์ของสคริปต ์หากคะแนนของสคริปตเ์ท่ากบัหรือสูงกวา่คะแนนขั้นต ่า แสดงวา่ผลลพัธ์ตรง
ตามเกณฑ ์

ฟิลดท่ี์จะแมปคะแนนดว้ย ก าหนดฟิลดท่ี์จะแสดงคะแนนในเรคคอร์ดหลกั 

ค่าผลลพัธ์ถา้ถึงตามเกณฑข์ั้นต ่า (ไม่จ าเป็น) ก าหนดค่าท่ีจะแสดงหากผลลพัธ์ตรงตามเกณฑ ์เช่น หากลีดตรงตามเกณฑคุ์ณสมบติั ฟิลดน้ี์จะแสดง 
ผ่านคุณสมบัติ 

ค่าผลลพัธ์ถา้ไม่ถึงตามเกณฑข์ั้นต ่า (ไม่จ าเป็น) ก าหนดค่าท่ีจะแสดงหากเกณฑข์ั้นต ่าไม่ตรงตามท่ีก าหนด เช่น หากลีดไม่ตรงตามเกณฑคุ์ณสมบติั ฟิลด์
น้ีจะแสดง ปฏิเสธ 

ฟิลดท่ี์จะแมปค่าผลลพัธ์ดว้ย (ไม่จ าเป็น) ก าหนดฟิลดท่ี์จะแสดงผลลพัธ์ในเรคคอร์ดหลกัเม่ือสคริปตเ์สร็จสมบูรณ์ 

ลบกล่องความเห็น เลือกช่องท าเคร่ืองหมายน้ีเพ่ือลบความสามารถในการเพ่ิมความเห็นเม่ือท าการประเมินเสร็จส้ิน หากยกเลิกการเลือก
ช่องท าเคร่ืองหมายน้ี กล่องความเห็นจะปรากฏข้ึน และคุณจะสามารถป้อนความเห็นเม่ือประเมินเสร็จ 

การควบคุมการตอบกลบั ก าหนดการควบคุมท่ีจะใชส้ าหรับการเพ่ิมการตอบกลบัเกณฑก์ารประเมิน ตวัเลือกคือ: ดรอปดาวน์ หรือ ช่อง
ตวัเลือก 

หมายเหตุ: สคริปตก์ารประเมินตอ้งท างานและมีเกณฑท่ี์ก าหนดอยา่งนอ้ยหน่ึงเกณฑ ์ก่อนท่ีจะแสดงบนเพจรายละเอียดเรคคอร์ด 

6 คลิก บนัทึก 

7 ในเพจรายละเอียดการประเมิน ในส่วนเกณฑ ์ใหค้ลิก ใหม่ หรือ แกไ้ข 

8 ในเพจเกณฑ ์ใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายฟิลดต่์างๆ ท่ีคุณกรอกเพ่ือใชเ้ป็นเกณฑ ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ใบสัง่ ก าหนดล าดบัของค าถามท่ีจะปรากฏต่อผูใ้ชข้ณะท าการประเมิน 

ช่ือเกณฑ ์ ช่ือเชิงอธิบายอยา่งสั้นท่ีใชส้รุปค าถาม ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวท่ี 20 ตวัอกัษร 

ค าถาม ค าถามท่ีผูใ้ชต้อบ ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวท่ี 50 ตวัอกัษร 

น ้าหนกั เปอร์เซ็นตต์ั้งแต่ 0 ถึง 100 ท่ีใชแ้สดงความส าคญัของค าถาม 

ผลรวมน ้ าหนกัส าหรับทุกค าถามตอ้งเท่ากบั 100 

แมปค าตอบกบัฟิลด ์ ระบุฟิลดใ์นเรคคอร์ดหลกัส าหรับแมปค าตอบกบัค าถามในฟิลดค์  าถาม การแมปค าตอบไปท่ีเรคคอร์ดหลกัจะท าให้
มีค่าในการรวม การรายงาน และรายการ 

9 ในเพจรายละเอียดการประเมิน ใหค้ลิกท่ีช่ือเกณฑแ์ต่ละช่ือ แลว้คลิกท่ีปุ่ม ใหม่ หรือ แกไ้ข ในส่วนค าตอบ 

10 ในเพจค าตอบ ใหก้รอกขอ้มูลดงัน้ี: 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ใบสัง่ ก าหนดล าดบัของค าตอบท่ีจะปรากฏต่อผูใ้ชข้ณะท าการประเมิน 

ค าตอบ ป้อนค าตอบท่ีใชไ้ดส้ าหรับผูใ้ชเ้พ่ือเลือกค าถาม ตอ้งมีไม่เกิน 30 ตวัอกัษร 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

คะแนน จ านวนคะแนนท่ีสมัพนัธ์กบัค าตอบ 

คะแนนส าหรับค าตอบท่ีเลือกคูณดว้ยน ้ าหนกัค าถามท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดคะแนนของค าถาม/ค าตอบทั้งหมด 

11 บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: ส าหรับบทบาทของผูใ้ชแ้ต่ละบทบาทท่ีตอ้งใชส้คริปตก์ารประเมิน คุณตอ้งตั้งค่าบทบาทผูใ้ชเ้พ่ือใหสิ้ทธ์ิในการเขา้ถึงสคริปตก์ารประเมิน โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าท่ีจ าเป็น
ส าหรับบทบาทผูใ้ชไ้ดท่ี้ เก่ียวกบัสคริปตก์ารประเมิน (ในหนา้ 687) 

ค าแนะน า: ตรวจสอบวา่แต่ละบทบาทมีโครงร่างเพจท่ีรวมฟิลดใ์หม่ท่ีคุณเพิ่มส าหรับการประเมิน 
 

ปลัก๊อนิแอปพลเิคชัน 
หวัขอ้น้ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการปลัก๊อินแอปพลิเคชนั ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเปิดใชง้านปลัก๊อินใหคุ้ณ หากส่วนหวัของปลัก๊อินแอปพลิเคชนัไม่ปรากฏในเพจการจดัการ แสดงวา่
ไม่ไดเ้ปิดใชง้านปลัก๊อิน 

 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่า Oracle Social Engagement and Monitoring โปรดดูท่ี การตั้งค่า Oracle Social Engagement and 

Monitoring (ในหนา้ 693) 

 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่า Oracle Social Network โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าการใชร่้วมกนักบั Oracle Social Network (ในหนา้ 694) 

 ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่า Oracle Eloqua Engage โปรดดูท่ี การตั้งค่าการส่งอีเมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหนา้ 696) 
 

การตั้งค่า Oracle Social Engagement and Monitoring 

ก่อนท่ีคุณจะสามารถใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring คุณตอ้งตั้งค่าคุณสมบติัในการใชง้าน Oracle CRM On Demand ก่อน เพ่ือ
จดัท าเรคคอร์ดผูติ้ดต่อหรือค าขอบริการท่ีอา้งอิงตามการตรวจสอบทางสงัคม  

หมายเหตุ: ในการตั้งค่า Oracle Social Engagement and Monitoring บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการเขา้ใช ้Social Engagement and 

Monitoring ในการใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring บทบาทของคุณตอ้งมีสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบั Social Engagement and 

Monitoring 

การตั้งค่าการเขา้ใชเ้รคคอร์ด Oracle Social Engagement and Monitoring 

1 นาวิเกตไปท่ี การจดัการ จากนั้นไปท่ี Oracle Social Engagement and Monitoring 

2 เลือกช่องส าหรับผูติ้ดต่อและค าขอบริการ แลว้คลิก บนัทึก 

ในการใชง้านคุณสมบติัค าขอบริการ ผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณตอ้งเพ่ิมฟิลด ์Oracle Social Engagement and Monitoring ในโครงร่างเพจค าขอบริการส าหรับ
บทบาทของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดอ่าน การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 
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กระบวนการรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On 

Demand 
หากบริษทัของคุณใช ้Oracle Social Network คุณกจ็ะสามารถรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand หลงัจากท่ีคุณไดร้วม 
Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand แลว้ ผูใ้ชใ้นบริษทัของคุณกจ็ะสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัจากเรคคอร์ดใน Oracle CRM On 

Demand เป็นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

หมายเหตุ: ผูใ้ชใ้น Oracle Social Network ท่ีไม่ใช่ผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand สามารถเขา้ใชอ้อบเจกตท์างสงัคมส าหรับเรคคอร์ดท่ีใชร่้วมกนัจาก 
Oracle CRM On Demand ได ้หากผูใ้ชร้ายอ่ืนไดเ้พ่ิมพวกเขาลงในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network ในท านองเดียวกนั ผูใ้ชใ้น Oracle CRM 

On Demand ท่ีไม่มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้รคคอร์ดเฉพาะใน Oracle CRM On Demand กจ็ะสามารถเขา้ใชอ้อบเจกตท์างสงัคมส าหรับเรคคอร์ดนั้นใน Oracle Social 

Network ได ้หากผูใ้ชร้ายอ่ืนไดเ้พ่ิมพวกเขาลงในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

ในการรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care และขอใหมี้การเปิดใชง้านสิทธ์ิการจดัการ Oracle Social Network ส าหรับบทบาทของผูดู้แล
ระบบของบริษทัของคุณ 

หลงัจากท่ีมีการเปิดใชสิ้ทธ์ิการจดัการ Oracle Social Network โดย Oracle CRM On Demand Customer Care แลว้ ลิงค ์Oracle 

Social Network กจ็ะสามารถใชง้านไดใ้นส่วนปลัก๊อินแอปพลิเคชนัของโฮมเพจการจดัการใน Oracle CRM On Demand 

2 ใน Oracle CRM On Demand ใหก้ าหนดการตั้งค่าการใชร่้วมกนักบั Oracle Social Network ตามท่ีอธิบายไวใ้น การก าหนดการตั้งค่าการใชร่้วมกนักบั 
Oracle Social Network (ในหนา้ 694) 

3 ตั้งค่าโครงร่างเพจและบทบาทผูใ้ชเ้พ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านการใชร่้วมกนักบั Oracle Social Network ดงัต่อไปน้ี: 

 เพ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคมลงในโครงร่างเพจท่ีเหมาะสมส าหรับประเภทเรคคอร์ด 

 เปิดใชง้านสิทธ์ิการใชร่้วมกนักบั Oracle Social Network และก าหนดใหแ้ทบ็เวบ็ทางสงัคมพร้อมใชง้านส าหรับบทบาทผูใ้ช ้ตามท่ีจ าเป็น 

หมายเหตุ: ผูใ้ชท่ี้ปรับแต่งโครงร่างเพจท่ีคุณไดเ้พ่ิมส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคมนั้น จะไม่เห็นส่วนสงัคมในโครงร่างเพจของผูใ้ชต้ามค่าดีฟอลต ์ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีท่ีโครง
ร่างเพจส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท โปรดดูท่ี วิธีท่ีโครงร่างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงร่างเพจส าหรับบทบาท (ในหนา้ 181) ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการรีเซ็ตโครงร่างเพจใหเ้ป็นโครงร่างดีฟอลต ์โปรดดูท่ี การรีเซ็ตโครงร่างเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 277) 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใช ้Oracle Social Network ร่วมกนักบั Oracle CRM On Demand โปรดดูท่ี 1802518.1 (ID บทความ) ใน My 

Oracle Support 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การปรับแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก (ในหนา้ 139) 

 การเพ่ิมบทบาท (ในหนา้ 256) 
 

การก าหนดการตั้งค่าการใช้ร่วมกนักบั Oracle Social Network 

หวัขอ้น้ีจะอธิบายวิธีก าหนดการตั้งค่าส าหรับการรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand คุณตอ้งระบุประเภทเรคคอร์ดท่ีสามารถใชง้านได้
ส าหรับการใชร่้วมกนัใน Oracle Social Network ประเภทเรคคอร์ดต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand สามารถใชร่้วมกนัเป็นออบเจกตท์างสงัคมใน 
Oracle Social Network ได:้ 

 บริษทั 

 โอกาสทางการขาย 
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 ค าขอบริการ 

คุณสามารถก าหนดใหป้ระเภทเรคคอร์ดเหล่าน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงประเภทสามารถใชง้านไดส้ าหรับการใชร่้วมกนัใน Oracle Social Network 

คุณยงัตอ้งระบุวา่ฟิลดใ์ดจากเรคคอร์ดแต่ละประเภทท่ีจะส่งผา่นไปยงั Oracle Social Network ส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภท คุณสามารถเลือกไดสู้งสุด 10 ฟิลดส์ าหรับเรคค
อร์ดใน Oracle Social Network และสามารถระบุล าดบัการแสดงผลของฟิลดไ์ด ้

หมายเหตุ: เม่ือมีการใชเ้รคคอร์ดร่วมกนัใน Oracle Social Network ช่ือจะแสดงในส่วนหวัของออบเจกตท์างสงัคมส าหรับเรคคอร์ดใน Oracle Social Network ช่ือ
ท่ีปรากฏในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network เป็นช่ือเดียวกบัช่ือของเรคคอร์ดในเพจรายละเอียดเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ระบบจะไม่
นบัช่ือเป็นหน่ึงใน 10 ฟิลดท่ี์คุณสามารถเลือกเพ่ือใหแ้สดงใน Oracle Social Network 

ในการก าหนดการตั้งค่าการใชร่้วมกนักบั Oracle Social Network ใหท้ าตามขั้นตอนในกระบวนการต่อไปน้ีใหเ้สร็จสมบูรณ์ งานน้ีคือขั้นตอนใน กระบวนการรวม Oracle 

Social Network กบั Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 694) 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการปฏิบติัตามกระบวนการต่อไปน้ี คุณตอ้งมีการจดัการสิทธ์ิ Oracle Social Network ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี คุณจะตอ้งมีขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 URL ส าหรับอินสแตนซ์ของ Oracle Social Network ของบริษทัคุณ 

 ID ผูใ้ชก้ารใชร่้วมกนั และรหสัผา่นการใชร่้วมกนัส าหรับ Oracle Social Network 

การก าหนดการตั้งค่าการใชร่้วมกนักบั Oracle Social Network 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในส่วนปลัก๊อินแอปพลิเคชนั ใหค้ลิก Oracle Social Network เพ่ือเปิดวิซาร์ดการจดัการ Oracle Social Network 

3 ในวิซาร์ดการจดัการ Oracle Social Network ในขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดค่าทัว่ไป ใหป้้อนขอ้มูลต่อไปน้ี: 

 URL ส าหรับอินสแตนซ์ Oracle Social Network ของบริษทัของคุณ 

 ID ผูใ้ชก้ารใชร่้วมกนัส าหรับ Oracle Social Network 

 รหสัผา่นการใชร่้วมกนัส าหรับ Oracle Social Network 

4 ในขั้นตอนท่ี 2 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด ใหด้ าเนินการต่อไปน้ีส าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภทท่ีคุณตอ้งการใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชร่้วมกนัใน Oracle Social Network: 

a เลือกช่องท าเคร่ืองหมาย เปิดใชง้านใน OSN หรือไม่ 

b คลิก การตั้งค่าฟิลด ์ส าหรับประเภทเรคคอร์ด และยา้ยฟิลดท่ี์คุณตอ้งการใหป้รากฏในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network จากรายการฟิลดท่ี์มีอยูไ่ปไวท่ี้
รายการฟิลดท่ี์เลือก คุณสามารถเลือกไดสู้งสุดทั้งหมด 10 ฟิลด ์ 

c ในรายการฟิลดท่ี์เลือก ใหใ้ชลู้กศรข้ึนและลงเพ่ือจดัล าดบัฟิลดท่ี์จะใหป้รากฏในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network  

ฟิลดจ์ะแสดงในสองคอลมัน์ในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network ฟิลดแ์รกในรายการฟิลดท่ี์เลือกจะปรากฏข้ึนท่ีดา้นซา้ยบนของออบ
เจกตท์างสงัคม ฟิลดท่ี์สองจะปรากฏข้ึนท่ีดา้นขวาบน ฟิลดท่ี์สามจะปรากฏข้ึนใตฟิ้ลดท่ี์หน่ึงทางดา้นซา้ยของเรคคอร์ด และอ่ืนๆ 

5 เม่ือคุณตั้งค่าการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดและฟิลดส์ าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภทเสร็จแลว้ ใหค้ลิก เสร็จส้ิน เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณไดก้ าหนดการตั้งค่าการใชร่้วมกนักบั Oracle Social Network แลว้ ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคมจะใชไ้ดส้ าหรับเรคคอร์ดแต่ละประเภทท่ีคุณไดเ้ปิดใช้
งานส าหรับการใชร่้วมกนักบั Oracle Social Network คุณสามารถเพ่ิมส่วนสงัคมลงในโครงร่างเพจส าหรับประเภทเรคคอร์ดตามท่ีจ าเป็น ส่วนสงัคมจะไม่เพ่ิมลงในโครงร่างเพจ
ใดๆ ตามค่าดีฟอลต ์
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การตั้งค่าการส่งอเีมล์โดยใช้ Oracle Eloqua Engage 

คุณสามารถตั้งค่า Oracle CRM On Demand ใหส่้งอีเมลก์ารตลาดไปยงัผูติ้ดต่อลูกคา้และลีดไดโ้ดยใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ
ผลิตภณัฑส่์วนเพ่ิมเติม ซ่ึงกคื็อ Oracle Eloqua Engage หลงัจากท่ีคุณตั้งค่าน้ีเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะสามารถจดัท าอีเมลเ์หล่าน้ีจาก
เทมเพลทอีเมลท่ี์ออกแบบข้ึนส าหรับผูติ้ดต่อลกูคา้ของพวกเขา จากนั้น หากคุณไดต้ั้งค่า ส่งอีเมล ์Engage จากรายการได ้ไว ้ผูใ้ชเ้หล่าน้ีจะสามารถส่งอีเมลไ์ปยงัผูติ้ดต่อหรือลีดแต่ละราย
จากเพจรายละเอียด หรือส่งไปยงัรายช่ือผูติ้ดต่อหรือลีดจากเพจรายการได ้จะมีการบนัทึกอีเมลท่ี์ส่งทั้งหมดไว ้กิจกรรมต่างๆ เช่น การเปิดและส่งอีเมล ์รวมถึงการคลิกต่างๆ จะไดรั้บการติดตาม
ใน Oracle Eloqua Engage ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั Oracle Eloqua Engage โปรดดูท่ี เวบ็ไซต ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งอีเมล ์โปรดดูท่ี การส่ง
อีเมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

หมายเหตุ: บริษทัของคุณตอ้งซ้ือใบอนุญาตท่ีจ าเป็นในการใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage Oracle 

Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้บอนุญาตแยกกนัจาก Oracle CRM On Demand 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน คุณจะตอ้งมีอินสแตนซ์ของ Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage ท่ีพร้อมใชง้านท่ีคุณสามารถตั้ง
ค่าส าหรับบริษทัของคุณได ้นอกจากน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งรวมสิทธ์ิต่อไปน้ีดว้ย: 

 การใชร่้วมกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service  

 จดัการการใชร่้วมกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 

หากสิทธ์ิเหล่าน้ีไม่ไดเ้ปิดใชง้านส าหรับบทบาทของผูดู้แลระบบ โปรดติดต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

การก าหนดค่าการส่งอีเมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 ในส่วนปลัก๊อินแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกลิงค ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service  

หมายเหตุ: หากบทบาทของคุณไม่รวมสิทธ์ิ Manage Oracle Eloqua Marketing Cloud Service Integration จะไม่มีลิงค ์Oracle 

Eloqua Marketing Cloud Service ใหใ้ชใ้นโฮมเพจการจดัการ 

3 ในเพจการจดัการการใชร่้วมกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service ใตต้วัเลือก Engage ใหต้ั้งค่าช่องหรือฟิลดต่์อไปน้ีตามท่ีจ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

URL ของ Engage URL ส าหรับอินสแตนซ์ของ Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle 

Eloqua Engage, ตวัอยา่งเช่น:  

https://secure.eloqua.com 

คุณสามารถเรียก URL น้ีไดร้ะหวา่งกระบวนการน า Oracle Eloqua Marketing Cloud Service ไป
ใช ้

ส่งอีเมล ์Engage จากรายการ
ได ้

เลือกฟิลดน้ี์หากคุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ส่งอีเมลไ์ปยงัรายช่ือผูติ้ดต่อของลูกคา้โดยใช ้
Oracle Eloqua Engage  

4 คลิก บนัทึก 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอีเมลก์ารตลาด: 

 การส่งอีเมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage 
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 เวบ็ไซต ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html 
 

การจัดการ Life Sciences 
เม่ือใชลิ้งคร่์วมของผูดู้แลระบบและส่วนการจดัการ Life Sciences ของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 จดัการและลบเทมเพลท Smart Call ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจดัการ Smart Call (ในหนา้ 697) 

 ก าหนดการตั้งค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การก าหนดการตั้งค่าเก่ียวกบั Life 

Sciences (ในหนา้ 700) 

 ก าหนดวา่จะสุ่มตวัอยา่งผูติ้ดต่อรายใด ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การอนุญาตใหผู้ติ้ดต่อรับตวัอยา่งได ้(ในหนา้ 703) 

 ตั้งค่าการส่งการท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมติัโดยใชเ้วิร์กโฟลว ์ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าการส่งการท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมติั (ในหนา้ 704) 
 

การจัดการ Smart Call 

คุณสามารถจดัการ Smart Call ได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีระดบัการเขา้ใชท่ี้เหมาะสมในประเภทเรคคอร์ด Smart Call (ระดบัการเขา้ใชดี้ฟอลตห์รือเจา้ของ) คุณสามารถ
ตรวจสอบ แกไ้ข และอปัเดตรายละเอียดและรายการสินคา้ท่ีแนบกบั Smart Call จากเพจจดัการเทมเพลท Smart Call หลงัจากแกไ้ขแลว้ สามารถใชเ้ทมเพลท Smart Call 

ท่ีแกไ้ขไดต้ามตอ้งการ และบนัทึกเป็นเทมเพลทสาธารณะหรือส่วนตวัได ้

ขอ้จ ากดัท่ีใชก้บั Smart Call 

หากคุณใช ้Smart Call อยู ่โปรดตระหนกัถึงขอ้จ ากดัต่อไปน้ี:   

 Oracle CRM On Demand ไม่สนบัสนุนการฟิลเตอร์การปันส่วนผลิตภณัฑส์ าหรับ Smart Call หากคุณใชง้านการฟิลเตอร์การปันส่วนโดยใชก้ารตั้งค่า เลือกใช้
งานการฟิลเตอร์ของการเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนกังานขาย กฎการฟิลเตอร์การปันส่วนจะไม่อิงตามเทมเพลท Smart Call ท่ีบนัทึกไว ้หากพนกังานขายใชเ้ทมเพลท
เหล่าน้ี พนกังานขายจะไม่ถูกจ ากดัใหเ้ขา้ใชเ้ฉพาะผลิตภณัฑท่ี์ปันส่วนของพนกังานขายเม่ือใชส่้วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อ เช่น ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้
หรือตวัอยา่งท่ีให ้  

 Smart Call ไม่สนบัสนุนการฟิลเตอร์การปันส่วนตวัอยา่งของส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัอยา่งท่ีใหใ้นเพจรายละเอียดการติดต่อ ตวัอยา่งเช่น เคร่ืองมือเลือกผลิตภณัฑส์ าหรับ
ตวัอยา่งท่ีใหจ้ะแสดงเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีการปันส่วนใหก้บัผูใ้ชท่ี้เป็นประเภทตวัอยา่งและประเภทการปันส่วนของการปันส่วนตวัอยา่ง อยา่งไรกต็าม เม่ือบนัทึกขอ้มูลการติดต่อน้ีเป็น
เทมเพลท Smart Call เคร่ืองมือเลือกผลิตภณัฑส์ าหรับตวัอยา่งท่ีใหจ้ะแสดงผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีเป็นประเภทตวัอยา่งและสินคา้ส่งเสริมการขาย รวมถึงประเภทการปันส่วนของ
การปันส่วนตวัอยา่งและการปันส่วนสินคา้ส่งเสริมการขาย  

 ในเพจรายละเอียด Smart Call คุณไม่สามารถแกไ้ขเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลท่ีมีอยูโ่ดยใชลิ้งคผ์ลิตภณัฑใ์นส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลได ้เน่ืองจากการ
คลิกท่ีลิงคผ์ลิตภณัฑส์ าหรับการแกไ้ขแบบอินไลน์จะท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด ในการแกไ้ขเรคคอร์ดผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลท่ีมีอยูจ่ากเพจรายละเอียด Smart Call ใหค้ลิกท่ีปุ่มแกไ้ข
ส าหรับเรคคอร์ดแทนการใชลิ้งคผ์ลิตภณัฑส์ าหรับเรคคอร์ด 

 กฎการปิดกั้นผลิตภณัฑไ์ม่สามารถใชก้บัเทมเพลท Smart Call ได ้ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการปิดกั้นผลิตภณัฑแ์ละเทมเพลท Smart Call 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถคดัลอกเทมเพลท Smart Call ได ้เทมเพลท Smart Call แต่ละรายการจะตอ้งไม่ซ ้ ากนั 

ในการจดัการ Smart Call  

1 ท่ีมุมขวาบนของเพจใดๆ คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ 

2 คลิกลิงคก์ารจดัการ Smart Call 
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3 ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call: 

 เม่ือตอ้งการตรวจสอบ Smart Call ใหค้ลิกลิงคใ์นคอลมัน์หวัเร่ือง 

 เม่ือตอ้งการลบ Smart Call ใหค้ลิก ลบ ในแถวท่ีเหมาะสม 

 ในการแกไ้ขรายละเอียดของ Smart Call ใหค้ลิก แกไ้ข ในแถวท่ีเก่ียวขอ้ง  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขการติดต่อ โปรดดูท่ี การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ 

 ในการแกไ้ขรายการสินคา้ Smart Call ใหค้ลิกลิงคใ์นคอลมัน์หวัเร่ือง ไปท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งบนเพจรายละเอียด Smart Call จากนั้นคลิก แกไ้ข ท่ีอยูถ่ดัจากรายการ
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ในการลบรายการสินคา้ Smart Call ใหค้ลิกลิงคใ์นคอลมัน์หวัเร่ือง ไปท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในเพจรายละเอียด Smart Call จากนั้นคลิก ลบ ท่ีอยูถ่ดัจากรายการสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 ในการเพ่ิมรายการสินคา้ใหม่ใน Smart Call ใหค้ลิกลิงคใ์นคอลมัน์หวัเร่ือง  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเพ่ิมรายการสินคา้ใน Smart Call โปรดดูงานต่อไปน้ี 

 เทมเพลท Smart Call ท่ีแกไ้ขจะสามารถใชไ้ดต้ามปกติและบนัทึกเป็นเทมเพลทสาธารณะหรือส่วนตวัได ้ตามท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นงานต่อไปน้ีใน การติดตามการเยีย่ม (การ
ติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้: 

 ในการติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ 

 ในการบนัทึกขอ้มูลการติดต่อเป็นเทมเพลท 

4 ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลิกปุ่ม เมนู  

ตารางต่อไปน้ีอธิบายงานท่ีคุณสามารถด าเนินการไดจ้ากปุ่ม เมนู ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขั้นตอนเหล่าน้ี 

สมุดบนัทึกการระบุแบทช ์ ในแถบช่ือ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลิกท่ีเมนู และเลือก สมุดบนัทึกการระบุแบทช ์จากนั้น ท าตามขั้นตอนท่ีอธิบายใน 
การระบุเรคคอร์ดใหก้บัสมุดบนัทึก (ในหนา้ 311)  

แกไ้ขรายการ ในแถบช่ือ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลิกท่ีเมนู และเลือก การจ ากดัรายการ จากนั้น ท าตามขั้นตอนท่ีอธิบายใน การจดัท า
และแกไ้ขรายการ 

บนัทึกรายการ ในแถบช่ือ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลิก เมนู และเลือกบนัทึกรายการ  

แสดงฟิลเตอร์รายการ บนแถบช่ือ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลิก เมนู และเลือก แสดงฟิลเตอร์รายการ จากนั้นใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีอธิบายไว้
ใน เพจดูรายการ 

จดัการรายการ บนแถบช่ือ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลิก เมนู และเลือกจดัการรายการ ด าเนินการตามขั้นตอนส าหรับงานท่ีจ าเป็นของคุณ
ตามท่ีอธิบายใน เพจจดัการรายการ ใหเ้สร็จสมบูรณ์ 

จดัท ารายการใหม่ ในแถบช่ือ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลิกท่ีเมนู และเลือก จดัท ารายการใหม่ จากนั้น ท าตามขั้นตอนท่ีอธิบายใน การจดัท า
และแกไ้ขรายการ  

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัเรคคอร์ด Smart Call 

การเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัเรคคอร์ด Smart Call 

1 ในเพจรายละเอียด Smart Call ใหเ้ล่ือนไปยงัส่วนผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล แลว้คลิก ใหม่ 
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หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลในเพจรายละเอียด Smart Call ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนผลิตภณัฑท่ี์ให้
ขอ้มูลเขา้ไปในโครงร่างเพจของคุณ หากไม่มีส่วนใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

2 ในเพจการแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล โปรดดูท่ีงานต่อไปน้ีใน การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้: การเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ให้
ขอ้มูลกบัเรคคอร์ดการติดต่อ 

3 บนัทึกเรคคอร์ด  

ท าซ ้ าขั้นตอนเหล่าน้ีตามความจ าเป็นเพ่ือเพ่ิมรายการสินคา้ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมไปยงัเรคคอร์ด Smart Call 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหก้บัเรคคอร์ด Smart Call 

การเช่ือมโยงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหก้บัเรคคอร์ด Smart Call 

1 ในเพจรายละเอียด Smart Call ใหเ้ล่ือนไปยงัส่วนตวัอยา่งท่ีให ้แลว้คลิก ใหม่ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนตวัอยา่งท่ีใหใ้นเพจรายละเอียด Smart Call ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนตวัอยา่งท่ีใหไ้ปยงัโครงร่าง
เพจของคุณ หากไม่มีส่วนท่ีจะเพ่ิมในโครงร่างเพจของคุณได ้ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

2 ในเพจการแกไ้ขตวัอยา่งท่ีให ้ป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขตวัอยา่งท่ีให ้โปรดดูท่ีงานต่อไปน้ีใน การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้: การเช่ือมโยงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูล
กบัเรคคอร์ดการติดต่อ 

3 บนัทึกเรคคอร์ด  

ท าซ ้ าขั้นตอนเหล่าน้ี ถา้จ าเป็น ในการเพ่ิมรายการสินคา้ตวัอยา่งท่ีใหใ้นเรคคอร์ด Smart Call ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตวัอยา่งท่ีให ้โปรดดูท่ี การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อ
จากฝ่ายขาย 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยง สินคา้ส่งเสริมการขาย สินคา้เพ่ือการศึกษา หรือสินคา้ดา้นการตลาดอ่ืนๆ กบัเรคคอร์ด Smart Call 

การเช่ือมโยงสินคา้ส่งเสริมการขาย สินคา้เพื่อการศึกษา หรือสินคา้ดา้นการตลาดอ่ืนๆ กบัเรคคอร์ด Smart Call 

1 ในเพจรายละเอียด Smart Call ใหเ้ล่ือนไปยงัส่วนสินคา้ส่งเสริมการขาย แลว้คลิก ใหม่ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนสินคา้ส่งเสริมการขายในเพจรายละเอียด Smart Call ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนสินคา้ส่งเสริมการ
ขายเขา้ไปในโครงร่างเพจของคุณ หากไม่มีส่วนใหเ้พ่ิมในโครงร่างเพจของคุณ ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

2 ในเพจการแกไ้ขสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขสินคา้ส่งเสริมการขายท่ีให ้โปรดดูท่ีงานต่อไปน้ีใน การติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้: การเช่ือมโยงสินคา้ส่งเสริม
การขาย สินคา้เพ่ือการศึกษา หรือสินคา้ดา้นการตลาดอ่ืนๆ กบัเรคคอร์ดการติดต่อ 

3 บนัทึกเรคคอร์ด  

ท าซ ้ าขั้นตอนเหล่าน้ีตามความจ าเป็นเพ่ือเพ่ิมรายการสินคา้ส่งเสริมการขายอ่ืนๆ ในเรคคอร์ด Smart Call 

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายวิธีการเช่ือมโยงขอ้มูลสมุดบนัทึกกบัเรคคอร์ด Smart Call 
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การเช่ือมโยงขอ้มูลสมุดบนัทึกกบัเรคคอร์ด Smart Call น้ี 

1 ในเพจรายละเอียด Smart Call ใหเ้ล่ือนลงไปยงัส่วนสมุดบนัทึก แลว้คลิก ใหม่ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนสมุดบนัทึกในเพจรายละเอียด Smart Call ใหค้ลิกลิงคแ์กไ้ขโครงร่างท่ีมุมบนดา้นขวาของเพจนั้น และเพ่ิมส่วนสมุดบนัทึกไปยงัโครงร่าง
เพจของคุณ หากไม่มีส่วนท่ีจะเพ่ิมในโครงร่างเพจของคุณได ้ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของบริษทัของคุณ 

2 ในเพจสมุดบนัทึก ใหป้้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็น  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขสมุดบนัทึก โปรดดูท่ี ฟิลดส์มุดบนัทึก (ในหนา้ 314) 

3 บนัทึกเรคคอร์ด 

ท าซ ้ าขั้นตอนเหล่าน้ีตามท่ีจ าเป็นเพ่ือเพ่ิมรายการสินคา้สมุดบนัทึกอ่ืนๆ ในเรคคอร์ด Smart Call 
 

การก าหนดการตั้งค่าเกีย่วกบั Life Sciences 

ในฐานะผูดู้แลระบบ คุณสามารถก าหนดการตั้งค่าต่อไปน้ีส าหรับ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ในเพจการตั้งค่าเก่ียวกบั Life 

Sciences: 

 การตั้งค่า Life Sciences: 

 สร้างประวติักิจกรรมการติดต่อ 

 ส่งการติดต่อในอนาคตและการท ารายการตวัอยา่งได ้

 ก าหนดการตั้งค่าเก่ียวกบัตวัอยา่ง: 

 จ านวนคร้ังท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งผูติ้ดต่อได ้

 ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนกังานขาย 

 ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 

 ใชง้านการตรวจสอบลายเซ็น 

คุณสามารถอปัเดตการตั้งค่าเก่ียวกบั Life Sciences โดยคลิกท่ี แกไ้ข ในเพจการตั้งค่าเก่ียวกบั Life Sciences และบนัทึกการอปัเดตนั้น หรือโดยการใชก้ารแกไ้ขแบบอินไลน์
เพ่ืออปัเดตการตั้งค่าแต่ละรายการ  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน: บทบาทของคุณตอ้งรวมสิทธ์ิ จดัการการเขา้ใชย้า เพ่ือก าหนดการตั้งค่า Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ในการก าหนดการตั้งค่าเก่ียวกบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

1 นาวิเกตไปท่ีเพจการจดัการการตั้งค่าเก่ียวกบั Life Sciences โดยคลิก การจดัการ ตามดว้ย เก่ียวกบั Life Sciences อ่ืนๆ (ในส่วนการจดัการ Life Sciences) 

จากนั้นคลิก การตั้งค่าเก่ียวกบั Life Sciences 

2 ก าหนดการตั้งค่าต่อไปน้ีตามท่ีจ าเป็น: 

ในส่วนการตั้งค่า Life Sciences: 

 สร้างประวติักิจกรรมการติดต่อ 

เลือกการตั้งค่าน้ีเพ่ือสร้างขอ้มูลประวติัการโตต้อบของกิจกรรมการติดต่อส าหรับการใชง้านและการแสดงในแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales  
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หมายเหตุ: เลือกการตั้งค่าน้ี เฉพาะเม่ือคุณเป็นผูใ้ชท่ี้มีใบอนุญาตของแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile 

Sales 

 ส่งการติดต่อในอนาคตและการท ารายการตวัอยา่งได ้ 

เลือกการตั้งค่าน้ีเพ่ืออนุญาตใหผู้ใ้ชส่้งการติดต่อและการท ารายการตวัอยา่งท่ีลงวนัท่ีในอนาคต 

หมายเหตุ: เลือกการตั้งค่าน้ี เฉพาะเม่ือคุณเป็นผูใ้ชท่ี้มีใบอนุญาตของแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile 

Sales 

ในส่วนก าหนดการตั้งค่าเก่ียวกบัตวัอยา่ง: 

 จ านวนคร้ังท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งผูติ้ดต่อได ้

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดการตั้งค่าน้ี โปรดดูท่ี การตั้งค่าจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อท่ีไม่มีใบอนุญาตในรัฐท่ีถูกตอ้ง (โปรดดูท่ี "การ
ตั้งค่าจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อท่ีไม่มีใบอนุญาตของรัฐท่ีถูกตอ้ง" ในหนา้ 701) 

 ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนกังานขาย 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดการตั้งค่าน้ี โปรดดูท่ี การตั้งค่าการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกตามเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับพนกังานขาย (ในหนา้ 702) 

 ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ 

เลือกการตั้งค่าน้ีเพ่ือให ้Oracle CRM On Demand ตรวจสอบการมีผลของใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อส าหรับการติดต่อทั้งหมดท่ีมีท่ีอยูใ่น
สหรัฐอเมริกา เม่ือพนกังานขายยาใหต้วัอยา่งผลิตภณัฑแ์ก่แพทยห์รือผูใ้หบ้ริการดูแลดา้นสุขภาพอ่ืนๆ หากเลือกการตั้งค่าน้ี Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบรายการต่อไปน้ี: 

 รัฐท่ีระบุในท่ีอยูข่องการติดต่อเป็นรัฐเดียวกบัท่ีระบุในใบอนุญาตในรัฐของผูติ้ดต่อ  

 วนัท่ีท่ีติดต่อเกิดข้ึนภายในงวดท่ีใชง้านของใบอนุญาตในรัฐ กล่าวคือ วนัท่ีหมดอายขุองใบอนุญาตในรัฐตอ้งไม่เกิดก่อนวนัท่ีท่ีติดต่อ หากไม่ไดร้ะบุวนัท่ีในใบอนุญาตในรัฐ
ของผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand จะถือวา่ใบอนุญาตในรัฐใชง้านและมีผล 

การตรวจสอบเหล่าน้ีใชก้บัการใหต้วัอยา่งผลิตภณัฑเ์ท่านั้น ไม่ใชก้บักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น การใหข้อ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑห์รือการใหสิ้นคา้ส่งเสริมการ
ขาย และจะใชก้บัการติดต่อทุกประเภท ไดแ้ก่ การติดต่อของบริษทั การติดต่อผูเ้ขา้ร่วม และการติดต่อของผูติ้ดต่อ หาก Oracle CRM On Demand 

ก าหนดวา่ใบอนุญาตในรัฐไม่มีผลใชไ้ด ้Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไม่ใหใ้ชต้วัอยา่งท่ีให ้ในการ
ด าเนินการกบัตวัอยา่งท่ีใหต่้อไป พนกังานขายจะตอ้งเพ่ิมใบอนุญาตดา้นการแพทยใ์นรัฐท่ีมีผลใชไ้ดใ้หก้บัการติดต่อ 

 ใชง้านการตรวจสอบลายเซ็น 

เลือกการตั้งค่าน้ีเพ่ือให ้Oracle CRM On Demand ตรวจสอบวา่มีเรคคอร์ดลายเซ็นอยูห่รือไม่ เม่ือพนกังานขายพยายามใหต้วัอยา่งผลิตภณัฑใ์น
ระหวา่งการติดต่อลูกคา้โดยใชปุ่้ม ส่ง บนเพจรายละเอียดการติดต่อ หากไม่มีเรคคอร์ดลายเซ็นท่ีเช่ือมโยงกบัการติดต่อดงักล่าว และค่าปริมาณเป็นค่าบวกใน
ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัตวัอยา่งท่ีใชไ้ดส้ าหรับใหห้รือตวัอยา่งยาท่ีให ้บนเพจรายละเอียดการติดต่อ Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดง
ขอ้ผดิพลาดและไม่ด าเนินการประมวลผลการติดต่อต่อไปเม่ือพนกังานขายส่งการติดต่อ ในการด าเนินการประมวลผลการติดต่อต่อไปและอนุญาตใหพ้นกังานขายให้
ตวัอยา่งผลิตภณัฑไ์ด ้พนกังานขายจะตอ้งเพ่ิมเรคคอร์ดลายเซ็นส าหรับผูติ้ดต่อลงในเรคคอร์ดการติดต่อก่อนส่งการติดต่ออีกคร้ัง  

 

การตั้งค่าจ านวนคร้ังสูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผู้ตดิต่อทีไ่ม่มใีบอนุญาตของรัฐทีถู่กต้อง 
ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อท่ีไม่มีใบอนุญาตของรัฐท่ีถูกตอ้ง การตั้งค่าน้ีจะตั้งไวท่ี้ระดบัร่วมและจะใชก้บัทัว่ทั้งองคก์ร การก าหนดการตั้งค่าน้ี
จะช่วยตรวจสอบส่ิงต่อไปน้ี: 

 จ านวนพนกังานขายในฟิลดจ์ะไม่เกินจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อซ่ึงไม่มีใบอนุญาตของรัฐท่ีถูกตอ้งตามท่ีไดร้ะบุไว ้

 เม่ือผูติ้ดต่อยา้ยไปยงัรัฐอ่ืน จะสามารถสุ่มผูติ้ดต่อในขณะท่ีรอใบอนุญาตท่ีถูกตอ้งของรัฐได ้โดยทัว่ไปแลว้ ผูติ้ดต่อจะตอ้งรอประมาณสองสามวนัเพื่อรับใบอนุญาตท่ีถูกตอ้งเม่ือยา้ยไปยงั
รัฐอ่ืน 

ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ ในการตั้งจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อท่ีไม่มีใบอนุญาตท่ีถูกตอ้งของรัฐ บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพ้ืนฐาน 
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การตั้งค่าจ  านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อท่ีไม่มีใบอนุญาตของรัฐท่ีถูกตอ้ง 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนของการจดัการ Life Sciences คลิกลิงคข์อ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกบั Life Sciences 

3 บนเพจการตั้งค่าเก่ียวกบั Life Sciences คลิกลิงคก์ารตั้งค่าเก่ียวกบั Life Sciences 

4 ป้อนค่าในฟิลดจ์ านวนคร้ังท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อ  

ค่าดีฟอลตใ์นฟิลดน้ี์คือ -1 ซ่ึงระบุวา่ไม่มีการตั้งจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อท่ีไม่มีใบอนุญาตของรัฐท่ีถูกตอ้งไวแ้ละจะไม่มีผลต่อลกัษณะการท างานปัจจุบนั 
การตั้งค่าในฟิลดน้ี์เป็นจ านวนติดลบใดๆ จะใหผ้ลท่ีเหมือนกนั  

การตั้งค่าในฟิลดน้ี์ดว้ยจ านวนท่ีมากกวา่ศูนย ์หมายถึงคุณก าลงัตั้งค่าจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อท่ีไม่มีใบอนุญาตของรัฐท่ีถูกตอ้ง และมีผลต่อลกัษณะการ
ท างานดงัต่อไปน้ี:  

 พนกังานขายจะสามารถสุ่มผูติ้ดต่อท่ีก าลงัรอใบอนุญาตของรัฐท่ีถูกตอ้งเป็นจ านวน x คร้ัง ซ่ึง x แทนค่าในฟิลดน้ี์ ตราบเท่าท่ีสถานะของใบอนุญาตคือไม่ใชง้านหรือไม่เป็นนลั 
และใบอนุญาตนั้นยงัไม่หมดอาย ุ 

หมายเหตุ: ในการกระจายตวัอยา่งไปยงัผูติ้ดต่อ ประเภทของผูติ้ดต่อนั้นๆ (ตวัอยา่งเช่น แพทย ์เภสชักร พยาบาลเวชปฏิบติั) จะตอ้งไดรั้บสิทธ์ิในการรับและเซ็นช่ือ
ส าหรับตวัอยา่ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การอนุญาตใหผู้ติ้ดต่อรับตวัอยา่งได ้(ในหนา้ 703) 

 หากผูติ้ดต่อยา้ยไปยงัรัฐอ่ืน จะสามารถสุ่มผูติ้ดต่อไดจ้ านวน x คร้ังในขณะท่ีก าลงัรอใบอนุญาตท่ีถูกตอ้งของรัฐ ซ่ึง x แทนค่าในฟิลดน้ี์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดู ฟิลด์
ใบอนุญาตของรัฐของผูติ้ดต่อ  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการตวัอยา่ง:  

 การอนุญาตใหผู้ติ้ดต่อรับตวัอยา่งได ้(ในหนา้ 703) 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 การจดัการการท ารายการตวัอยา่ง 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง 

 
 

การตั้งค่าการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลอืกตามเรคคอร์ดการปันส่วนส าหรับพนักงานขาย 
ผูดู้แลระบบสามารถใชง้านการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกของรายการ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เช่น ผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล สินคา้ส่งเสริม
การขาย ตวัอยา่งท่ีให ้แผนขอ้ความ และค าขอตวัอยา่ง เม่ือตั้งค่าการฟิลเตอร์น้ีแลว้ Oracle CRM On Demand จะฟิลเตอร์รายการในรายการส าหรับเลือกต่อไปน้ีท่ีแสดงระหวา่ง
การติดต่อกบัลูกคา้ (การติดต่อของผูติ้ดต่อ การติดต่อของบริษทั หรือการติดต่อของผูเ้ขา้ร่วม) แยกตามพนกังานขายเภสชัภณัฑ ์ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเรคคอร์ดการปันส่วนของพนกังานขาย Oracle 

CRM On Demand จะน าการฟิลเตอร์ไปใชก้บัรายการในรายการส าหรับเลือก ดงัน้ี: 

 ผลิตภณัฑท่ี์พนกังานขายสามารถใหร้ายละเอียดได ้

 ตวัอยา่งท่ีพนกังานขายสามารถใหไ้ด ้

 สินคา้ส่งเสริมการขายท่ีพนกังานขายสามารถใหไ้ด ้

 ตวัอยา่งท่ีพนกังานขายสามารถร้องขอใหก้บัลกูคา้ 

หากไม่ไดต้ั้งค่าการฟิลเตอร์ Oracle CRM On Demand จะไม่ฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกเหล่าน้ีโดยใชเ้รคคอร์ดการปันส่วนของพนกังานขาย 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการใชง้านการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือก บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิจดัการการเขา้ใชย้าและสิทธ์ิจดัการบริษทั 
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การใชง้านการฟิลเตอร์รายการส าหรับเลือกตามการปันส่วนพนกังานขาย 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนของการจดัการ Life Sciences คลิกลิงคข์อ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกบั Life Sciences 

3 บนเพจการตั้งค่าเก่ียวกบั Life Sciences คลิกลิงคก์ารตั้งค่าเก่ียวกบั Life Sciences 

4 เลือก ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลิตภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนกังานขาย 

ตามค่าดีฟอลต ์ระบบจะไม่เลือกการตั้งค่าน้ี 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการติดต่อจากฝ่ายขาย 

 การปันส่วน 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลกบัการติดต่อ 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใหก้บัการติดต่อ 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้ส่งเสริมการขายกบัการติดต่อ 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการติดต่อ 
 

การอนุญาตให้ผู้ตดิต่อรับตัวอย่างได้ 
พนกังานขายไม่สามารถกระจายตวัอยา่งไปยงัผูติ้ดต่อใดกไ็ด ้พนกังานขายสามารถกระจายตวัอยา่งไปยงัผูติ้ดต่อท่ีไดรั้บสิทธ์ิในการรับและเซ็นช่ือส าหรับตวัอยา่งเท่านั้น ผูดู้แลระบบจะควบคุม
สิทธ์ิน้ีไดโ้ดยการก าหนดประเภทของผูติ้ดต่อท่ีสามารถรับตวัอยา่งได ้หากพนกังานขายพยายามกระจายตวัอยา่งไปยงัผูติ้ดต่อท่ีไม่ไดรั้บสิทธ์ิในการรับและเซ็นช่ือส าหรับตวัอยา่ง ระบบจะแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีคลา้ยคลึงกบัขอ้ความดงัน้ี: ไม่สามารถสุ่มผูติ้ดต่อได ้ 

ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ ในการใหสิ้ทธ์ิผูติ้ดต่อเพ่ือตวัอยา่ง ขั้นแรก คุณตอ้งจดัท าฟิลดท่ี์ก าหนดเองโดยตั้งช่ือวา่ สามารถสุ่มตวัอยา่ง ของประเภทรายการส าหรับเลือกและก าหนดใหมี้ค่า ใช่ และ ไม่ 

การอนุญาตผูติ้ดต่อท่ีจะรับตวัอยา่ง 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วนการปรับแต่งแอปพลิเคชนั ใหค้ลิกท่ีการปรับแต่งแอปพลิเคชนั  

3 ในส่วนการตั้งค่าประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลิกลิงค ์ผูติ้ดต่อ 

4 ในส่วนรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น ใหค้ลิกลิงค ์รายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นของผูติ้ดต่อ 

5 บนเพจรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น ใหค้ลิก แกไ้ข ซ่ึงอยูถ่ดัจากการก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้นต่อไปน้ี 

รายการส าหรับเลือกหลกั รายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเภทผูติ้ดต่อ สุ่มตวัอยา่งได ้
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6 ไปท่ีขั้นตอนท่ี 2 ของวิซาร์ดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น แลว้ตั้ง ค่าท่ีแสดงในรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง เป็น ไม่ ส าหรับผูติ้ดต่อแต่ละราย (หรือค่าท่ีมีอยูใ่นรายการส าหรับ
เลือกหลกั) ท่ีคุณไม่ตอ้งการอนุญาตใหรั้บและเซ็นช่ือส าหรับตวัอยา่ง  

หมายเหตุ: ค่าท่ีแสดงในรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งของผูติ้ดต่อแต่ละราย (ค่าท่ีมีอยูใ่นรายการส าหรับเลือกหลกั) จะตั้งไวท่ี้ ใช่ ตามค่าดีฟอลต ์ซ่ึงหมายความวา่จะสามารถสุ่ม
ตวัอยา่งผูติ้ดต่อทั้งหมดไดต้ามค่าดีฟอลต ์

ตวัอยา่งเช่น ในตารางต่อไปน้ี ผูติ้ดต่อต่อไปน้ีจะไดรั้บสิทธ์ิในการรับและเซ็นช่ือส าหรับตวัอยา่ง: ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ช่างเทคนิคหอ้งปฏิบติัการ พยาบาลเวชปฏิบติั เภสชักร และ
แพทย ์

ค่าท่ีแสดงรายการส าหรับเลือกหลกั ค่าท่ีแสดงของรายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง 

ลูกคา้เป้าหมาย ไม่ 

ลูกคา้ ไม่ 

คู่คา้ ไม่ 

ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ใช่ 

ช่างเทคนิคหอ้งปฏิบติัการ ใช่ 

พยาบาลเวชปฏิบติั ใช่ 

เภสชักร ใช่ 

แพทย ์ ใช่ 

ผูว้ิจยัท่ีเป็นแพทย ์ ไม่ 

พยาบาลท่ีท าการวิจยั ไม่ 

เภสชักรท่ีท าการวิจยั ไม่ 

ช่างเทคนิคหอ้งปฏิบติัการวิจยั ไม่ 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น โปรดดูท่ี การก าหนดรายการส าหรับเลือกตามล าดบัขั้น (ในหนา้ 161) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดูหวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการตวัอยา่ง:  

 การตั้งค่าจ านวนคร้ังสูงสุดท่ีสามารถสุ่มตวัอยา่งของผูติ้ดต่อท่ีไม่มีใบอนุญาตของรัฐท่ีถูกตอ้ง (ในหนา้ 701) 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 การจดัการการท ารายการตวัอยา่ง 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง 
 

การตั้งค่าการส่งการท ารายการตัวอย่างแบบอตัโนมัติ 
หวัขอ้น้ีอธิบายวิธีการใชฟั้งกช์นัเวิร์กโฟลวใ์น Oracle CRM On Demand เพ่ือส่งการท ารายการตวัอยา่งส าหรับการประมวลผลโดยอตัโนมติั  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ใหต้รวจดูขอ้มูลใน เก่ียวกบัการส่งการท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมติั (ในหนา้ 705) 
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ในการตั้งค่าการส่งการท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมติั 

1 ก าหนดฟิลดใ์นการท ารายการตวัอยา่งท่ีคุณตอ้งการใชใ้นเง่ือนไขตามกฎเวิร์กโฟลว ์ 

ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการใชก้ารตั้งค่าท่ีอยูใ่นฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมายในประเภทเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งเป็นเกณฑส์ าหรับก าหนดวา่ตอ้งส่งเรคคอร์ดหรือไม่ ในกฎเวิร์ก
โฟลว ์คุณสามารถระบุไดว้า่หากมีการเลือกช่องท าเคร่ืองหมายในเรคคอร์ด ใหเ้วิร์กโฟลวด์ าเนินการส่งเรคคอร์ด ซ่ึงคุณสามารถใชฟิ้ลดช่์องท าเคร่ืองหมายท่ีมีอยู ่หรือคุณอาจ
ตอ้งการตั้งค่าฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมายท่ีก าหนดเองแลว้ตั้งช่ือให ้เช่น ท าเคร่ืองหมายเพ่ือส่ง เป็นตน้ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าฟิลดท่ี์ก าหนดเอง โปรดดูท่ีส่วนใน การ
จดัการฟิลด ์และ การจดัการโครงร่างเพจ ในตารางใน เพจการปรับแต่งแอปพลิเคชนัประเภทเรคคอร์ด (ในหนา้ 86) 

2 ตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์จ าเป็นส าหรับประเภทเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่ง  

คุณสามารถตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวไ์ดม้ากตามท่ีคุณตอ้งการ เป็นไปไดว้า่คุณอาจตอ้งการตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์ เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข เพ่ือใหส่้งเรคคอร์ดการ
ท ารายการตวัอยา่งท่ีมีการแกไ้ขโดยอตัโนมติั 

หมายเหตุ: ขณะท่ีตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลว ์คุณตอ้งระบุเง่ือนไขใหต้รวจสอบวา่มีการตั้งค่าฟิลดส์ถานะใหก้บัค่าเป็นสถานะ ระหว่างด าเนินการ ซ่ึงเง่ือนไขน้ีมีความจ าเป็น เพ่ือท่ีวา่เม่ือ
การด าเนินการ ส่ง เสร็จเรียบร้อย ระบบจะเปล่ียนสถานะในฟิลดข์องเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่การด าเนินการแกไ้ขท่ีจะติดต่อเวิร์กโฟลวน้ี์อีกคร้ัง 

ต่อไปน้ีคือ ตวัอยา่งของเง่ือนไขกฎง่ายๆ: 

[<bMark_for_Submit_ITAG>]="Y" AND [<TransactionStatus>]="In Progress" AND 

ExcludeChannel("Online")  

ในตวัอยา่งน้ี ท าเคร่ืองหมายเพ่ือส่ง เป็นฟิลดท่ี์ก าหนดเอง และ ExcludeChannel เป็นเง่ือนไขแบบเลือกไดท่ี้อนุญาตใหคุ้ณจ ากดัทริกเกอร์ เพ่ือใหเ้วิร์กโฟลวใ์ชง้านได้
เฉพาะส าหรับการอิมปอร์ตเท่านั้น ไม่ใช่ในเวลาท่ีใชปุ่้ม ส่งการติดต่อ ใน UI หากคุณไดรั้บขอ้ผดิพลาดใดๆ เม่ือมีการทริกเกอร์การด าเนินการของเวิร์กโฟลวน้ี์ โปรดดูท่ี การดู
อินสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 414) 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ี การจดัท ากฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 369) 

3 ในกฎเวิร์กโฟลวแ์ต่ละกฎ ใหร้ะบุเง่ือนไขท่ีตอ้งตรงกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลวท่ี์จะด าเนินการ  

ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถระบุไดว้า่หากมีการเลือกฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมายใดในเรคคอร์ด ระบบจะตอ้งท าตามการด าเนินการในกฎเวิร์กโฟลว ์

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการป้องกนัไม่ใหก้ฎเวิร์กโฟลวส่์งเรคคอร์ดท่ีจดัท าหรืออปัเดตผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ใหต้ั้งค่าขอ้จ ากดัท่ีจ าเป็นในเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลวข์องคุณ ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การจ ากดักฎเวิร์กโฟลวใ์หเ้ป็นช่องทางหรือบทบาทท่ีระบุ (ในหนา้ 383) 

4 จดัท าการด าเนินการ ส่งเวิร์กโฟลว ์ท่ีจ าเป็นในกฎเวิร์กโฟลวแ์ต่ละรายการของคุณ  

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการด าเนินการส่งเวิร์กโฟลว ์โปรดดูท่ีขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการเวิร์กโฟลวส์ าหรับ Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition ใน เก่ียวกบัการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์(โปรดดูท่ี "เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิร์กโฟลว"์ ในหนา้ 358) 

หมายเหตุ: การด าเนินการ ส่ง จะตอ้งน าหนา้ดว้ยการด าเนินการรอท่ีมีค่าการรอท่ีไม่ใช่ศูนย ์การใชก้ารรอท่ีไม่ใช่ศูนยจ์ะแสดงการด าเนินการของเวิร์กโฟลวเ์ป็นการด าเนินการท่ีไม่
ตรงกนั ขอแนะน าใหใ้ชก้ารด าเนินการท่ีไม่ตรงกนัส าหรับการท างานของแอปพลิเคชนัโดยรวม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากคุณจะอิมปอร์ตและส่งเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งชุด
ใหญ่ 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 
 

เกีย่วกบัการส่งการท ารายการตัวอย่างแบบอตัโนมัติ 
คุณสามารถตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวใ์หส่้งการท ารายการตวัอยา่งโดยอตัโนมติั คุณจึงไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเรคคอร์ดทีละรายการเพ่ือส่งการท ารายการตวัอยา่ง การใชก้ฎเวิร์กโฟลวใ์นการส่งชุดเรคคอร์ด
การท ารายการตวัอยา่งจะมีประโยชน ์เม่ือคุณตอ้งการส่งชุดเรคคอร์ดท่ีคุณจดัท าหรืออปัเดตผา่นบริการทางเวบ็หรือผา่นโปรแกรมช่วยน าเขา้ขอ้มูลพร้อมๆ กนั ตวัอยา่งเช่น ขณะท่ีคุณส่งสินคา้คง
คลงัใหม่จากคลงัสินคา้ไปยงัพนกังานขาย คุณอาจตอ้งการจดัท าการท ารายการตวัอยา่งประเภท โอนออก ผา่นโปรแกรมน าเขา้ขอ้มูลเป็นจ านวนมาก เพ่ือท าการส่งขอ้มูลรายการดงักล่าว 
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คุณสามารถตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์จะทริกเกอร์ทุกคร้ังท่ีมีการอปัเดตเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่ง รวมถึงการด าเนินการเวิร์กโฟลวใ์นกฎดงักล่าวท่ีส่งเรคคอร์ดโดยอตัโนมติั หากฟิลดใ์นเรคค
อร์ดไดรั้บการตั้งค่าตามท่ีคุณระบุในเง่ือนไขของกฎเวิร์กโฟลว ์ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

1 อิมปอร์ตชุดเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่ง 

2 อิมปอร์ตเรคคอร์ดสินคา้ท่ีท ารายการส าหรับการท ารายการตวัอยา่งท่ีอิมปอร์ตมาในขั้นตอนท่ี 1 

3 อิมปอร์ตชุดเรคคอร์ดการท ารายการตวัอยา่งซ ้าจากขั้นตอนท่ี 1 โดยมีฟิลดท์ริกเกอร์ท่ีตั้งค่าเป็นค่าทริกเกอร์การส่ง เช่น ท าเคร่ืองหมายเพ่ือส่งเป็น Y   

หมายเหตุ: คุณตอ้งอิมปอร์ตสินคา้ตวัอยา่งท่ีท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดก่อน จึงจะสามารถส่งการท ารายการตวัอยา่งไดโ้ดยใชก้ฎเวิร์กโฟลว ์

หากคุณตอ้งการป้องกนัไม่ใหก้ฎเวิร์กโฟลวส่์งเรคคอร์ดท่ีจดัท าหรืออปัเดตผา่นอินเตอร์เฟซผูใ้ช ้ใหต้ั้งค่าขอ้จ ากดัท่ีจ าเป็นในเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลวข์องคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี 
การจ ากดักฎเวิร์กโฟลวใ์หเ้ป็นช่องทางหรือบทบาทท่ีระบุ (ในหนา้ 383) 

เม่ือคุณใชเ้วิร์กโฟลวใ์นการส่งเรคคอร์ดท่ีอิมปอร์ต จะเกิดลกัษณะดงัน้ี: 

 ขอ้ผดิพลาดใดๆ ของการด าเนินการส่งเวิร์กโฟลวไ์ม่ไดป้้องกนัการอิมปอร์ต การจดัท า หรือการอปัเดตการท ารายการตวัอยา่ง  

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัจ านวนสินคา้คงคลงัส่งผลในแอปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales  
 

Oracle CRM On Demand Desktop 
Oracle CRM On Demand Desktop ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถท าขอ้มูลเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand ของพวกเขาใหต้รงกนักบั Microsoft 

Outlook ในส่วนการจดัการการใชร่้วมกนักบัเดสกท์อปของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถคลิกท่ีลิงค ์Oracle CRM On Demand Desktop เพ่ือไปท่ีเพจท่ีจะช่วยให้
คุณสามารถตั้งค่าซอฟตแ์วร์น้ีส าหรับการกระจายขอ้มูลไปยงัผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถท าส่ิงต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบวา่ระบบของคุณเป็นไปตามขอ้ก าหนดของระบบส าหรับ Oracle CRM On Demand หรือไม่ ก่อนท่ีคุณจะติดตั้ง Oracle CRM On Demand 

Desktop 

 จดัการแพค็เกจการปรับแต่งใหใ้ชง้านไดส้ าหรับผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดูท่ี การจดัการแพค็เกจการปรับแต่ง (ในหนา้ 706) 

 ดาวน์โหลดไฟลจ์าก Oracle Software Delivery Cloud ท่ีใหคุ้ณปรับแต่งและใชแ้อปพลิเคชนั Oracle CRM On Demand Desktop ได ้

 ตั้งค่าท่ีตั้งการดาวน์โหลดส าหรับโปรแกรมติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดูท่ี การตั้งค่าท่ีตั้งเวอร์ชนัของโปรแกรมติดตั้ง Oracle CRM 

On Demand Desktop  (ในหนา้ 708) 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการติดตั้ง การตั้งค่า และการใช ้Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand Desktop 

Administration Guide ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับแต่ง Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดูท่ี คู่มือการปรับแต่ง Oracle CRM On 

Demand Desktop  

หมายเหตุ: ผลิตภณัฑ ์Oracle CRM On Demand Desktop Lite มีใหใ้ชง้านนอกเหนือจากผลิตภณัฑ ์Oracle CRM On Demand Desktop แบบเตม็ 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Oracle CRM On Demand Desktop Lite โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand Desktop Administration 

Guide 

 

 
 

การจัดการแพค็เกจการปรับแต่ง 
แพค็เกจการปรับแต่ง เป็นชุดของไฟลเ์มตะดาตา้ XML และไฟล ์JavaScript ท่ี Oracle CRM On Demand Desktop เช่ือมโยงกบับทบาทเฉพาะ ไฟลเ์มตะดาตา้จะ
ปรับแต่งการใช ้Oracle CRM On Demand Desktop ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถท าการปรับแต่งประเภทต่อไปน้ีได:้ คุณสามารถเพ่ิมหรือลบฟิลดท่ี์ Oracle CRM On 
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Demand Desktop ท าใหข้อ้มูลตรงกนั หรือเปล่ียนแปลงโครงร่างของฟอร์มท่ีก าหนดเอง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแพค็เกจการปรับแต่ง โปรดดูท่ี Oracle CRM On 

Demand Desktop Administration Guide  

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand Desktop Lite ไม่สนบัสนุนแพค็เกจการปรับแต่ง 

ในเพจรายการแพค็เกจ คุณสามารถเพ่ิมแพค็เกจการปรับแต่งใหม่ รวมถึงคดัลอก แกไ้ข และลบแพค็เกจท่ีมีอยูไ่ด ้ 

การเผยแพร่แพค็เกจการปรับแต่ง 
ในการก าหนดใหแ้พค็เกจการปรับแต่งท างานและใชง้านไดส้ าหรับผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand Desktop คุณตอ้งเผยแพร่แพค็เกจ  

เรคคอร์ดแพค็เกจจะกลายเป็นแบบอ่านอยา่งเดียวเม่ือมีการเผยแพร่ และค่าในฟิลดส์ถานะจะเปล่ียนจาก ไม่ไดเ้ผยแพร่ เป็น เผยแพร่ มีแพค็เกจการปรับแต่งเพียงหน่ึงแพค็เกจเท่านั้นท่ีจะใชง้านได้
ส าหรับเวอร์ชนัไคลเอนตไ์ม่วา่เม่ือไรกต็าม ดงันั้น หากคุณพยายามเผยแพร่แพค็เกจส าหรับบทบาทท่ีมีวนัท่ีเร่ิมตน้คาบเก่ียวกบัแพค็เกจการปรับแต่งท่ีมีอยูเ่ดิมส าหรับบทบาทเดียวกนั ขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏข้ึน อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชท่ี้มีบทบาทเฉพาะสามารถมีแพค็เกจท่ีเผยแพร่ท่ีแยกต่างหากส าหรับเวอร์ชนัไคลเอนตท่ี์ต่างกนัได ้

หากจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนไฟลเ์มตะดาตา้ในแพค็เกจ คุณจะตอ้งยกเลิกการเผยแพร่แพค็เกจนั้น แนบไฟลแ์พค็เกจท่ีอปัเดตแลว้ และเผยแพร่แพค็เกจท่ีอปัเดตแลว้    

ค าแนะน า: เน่ืองจากผูใ้ชท่ี้มีบทบาทท่ีระบุจะไม่สามารถดาวนโ์หลดไฟลแ์พค็เกจของตนไดข้ณะท่ีเรคคอร์ดมีสถานะไม่ไดเ้ผยแพร่ ขอแนะน าใหคุ้ณระบุวนัท่ีส้ินสุดส าหรับแพค็เกจท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั และจดัท า
เรคคอร์ดแพค็เกจใหม่เม่ือตอ้งท าการเปล่ียนแปลง การด าเนินการน้ีจะเป็นการรับรองวา่แพค็เกจจะใชง้านไดเ้สมอส าหรับผูใ้ชร้ายใหม่ และช่วยใหก้ารควบคุมและการติดตามเวอร์ชนัมีความแม่นย  ามากข้ึน 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการจดัการกบัแพค็เกจการปรับแต่ง บทบาทของคุณจะตอ้งรวมการจดัการสิทธ์ิเขา้ใชง้าน CRM Desktop ดว้ย 

การเพิ่มแพค็เกจการปรับแต่ง 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วน Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลิก Oracle CRM On Demand Desktop 

3 คลิก จดัการแพค็เกจการปรับแต่ง 

4 ในเพจรายการแพค็เกจ ใหค้ลิกปุ่ม แพค็เกจใหม่ 

5 ในเพจการแกไ้ขแพค็เกจ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลดต่์อไปน้ีใหค้รบถว้น 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ช่ือแพค็เกจ ป้อนช่ือ ขอแนะน าใหคุ้ณตั้งช่ือแพค็เกจตามบทบาทผูใ้ช ้ 

บทบาทผูใ้ช ้ เลือกบทบาทท่ีเช่ือมโยงกบัแพค็เกจ  

ความเห็น ป้อนความเห็นส าหรับแพค็เกจ 

เอกสารแนบ คลิกไอคอนเอกสารแนบ และเลือกไฟลแ์พค็เกจ  

วนัท่ีเร่ิมตน้ เลือกวนัท่ีเร่ิมตน้ส าหรับแพค็เกจ หากคุณตอ้งการวนัท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่วนัท่ีวนัน้ี  

วนัท่ีส้ินสุด หากจ าเป็น ใหเ้ลือกวนัท่ีส้ินสุดส าหรับแพค็เกจ แพค็เกจท่ีเผยแพร่โดยไม่มีวนัท่ีส้ินสุดท่ีก าหนดจะ
ถือวา่เป็นแพค็เกจท่ีท างานอยา่งไม่มีก าหนด ดงันั้น คณตอ้งก าหนดวนัท่ีส้ินสุดเพ่ือปิดใชง้านเรคค
อร์ดของแพค็เกจ และเพ่ือใหแ้พค็เกจใหม่ไดรั้บการเผยแพร่ส าหรับบทบาท 

เวอร์ชนัไคลเอนต ์ เวอร์ชนัไคลเอนตข์อง Oracle CRM On Demand Desktop ท่ีสนบัสนุน
ส าหรับแพค็เกจน้ี  

6 คลิก บนัทึก  
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หรือคุณสามารถคดัลอกแพค็เกจท่ีมีอยู ่และเปล่ียนรายละเอียดตามความตอ้งการของคุณ  

การเผยแพร่หรือยกเลิกการเผยแพร่แพค็เกจ 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วน Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลิก Oracle CRM On Demand Desktop 

3 คลิก จดัการแพค็เกจการปรับแต่ง 

4 ในเพจรายการแพค็เกจ ใหค้ลิกท่ีช่ือของแพค็เกจ 

5 คลิกปุ่ม เผยแพร่ หรือปุ่ม ยกเลิกการเผยแพร่ ตามท่ีตอ้งการ  

เม่ือคุณเผยแพร่แพค็เกจ ระบบจะสร้างค่าในฟิลดค่์าแฮช เม่ือคุณยกเลิกการเผยแพร่แพค็เกจ ระบบจะลา้งฟิลดค่์าแฮช  

 
 

การตั้งค่าทีต่ั้งเวอร์ชันของโปรแกรมติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop 

ในหนา้จอท่ีตั้งของโปรแกรมติดตั้ง คุณสามารถระบุท่ีตั้งในการดาวนโ์หลดโปรแกรมติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop แบบ 32 บิต หรือ 64 บิตส าหรับ
เวอร์ชนัตั้งแต่หน่ึงเวอร์ชนัข้ึนไป โดยการป้อน URL ส าหรับไฟล ์EXE ของโปรแกรมติดตั้ง โดย URL ท่ีระบุสามารถเป็นท่ีตั้งใดกไ็ดใ้นเครือข่ายของคุณ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี 
Oracle CRM On Demand Desktop Administration Guide  

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ในการตั้งค่าท่ีตั้งเวอร์ชนัของโปรแกรมติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop บทบาทของคุณจะตอ้งรวมการจดัการสิทธ์ิเขา้ใชง้าน CRM 

Desktop ดว้ย 

ผูดู้แลระบบจะตอ้งรับโปรแกรมติดตั้งเหล่าน้ีจาก Oracle Software Delivery Cloud ก่อน 

การตั้งค่าท่ีตั้งเวอร์ชนัของโปรแกรมติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop 

1 คลิกท่ีลิงคร่์วม การจดัการ ท่ีมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในส่วน Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลิก Oracle CRM On Demand Desktop  

3 คลิกลิงคท่ี์ตั้งการดาวนโ์หลด 

4 ในหนา้จอท่ีตั้งของโปรแกรมติดตั้ง ใหท้ าดงัน้ี: 

a ส าหรับแต่ละเวอร์ชนัท่ีคุณตอ้งการตั้งค่าท่ีตั้งการดาวน์โหลด ใหป้้อน URL ส าหรับไฟล ์EXE ในฟิลด ์URL ท่ีอยูถ่ดัจากเวอร์ชนั 

b คลิก บนัทึก 

หลงัจากตั้งค่าท่ีตั้งเวอร์ชนัของโปรแกรมติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop แลว้ ผูใ้ชส้ามารถติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop โดย
การไปท่ี การตั้งค่าของฉนั เคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั จากนั้นไปท่ีเพจ Oracle CRM On Demand Desktop ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดไฟล ์EXE ได ้
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop (ในหนา้ 709) 
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การติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop 

ในเพจ Oracle CRM On Demand Desktop คุณสามารถคลิกลิงคด์าวน์โหลด Oracle CRM On Demand Desktop เพ่ือติดตั้ง Oracle CRM 

On Demand Desktop 

ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ตรวจสอบวา่คุณมีซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ท่ีจ าเป็นแลว้ รวมถึงซอฟตแ์วร์ท่ีใชรั้น Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดูท่ี เวบ็ไซต ์Oracle 

CRM On Demand http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั
การติดตั้ง การตั้งค่า และการใช ้Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดูท่ี Oracle CRM On Demand Desktop Administration 

Guide 

ในการติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop บทบาทของคุณจะตอ้งมีสิทธ์ิใชง้านการเขา้ใช ้CRM Desktop 

หมายเหตุ: ขั้นตอนในหวัขอ้น้ีก าหนดใหผู้ดู้แลระบบของคุณตอ้งตั้งค่าท่ีตั้งของโปรแกรมติดตั้ง ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าท่ีตั้งเวอร์ชนัของโปรแกรมติดตั้ง Oracle CRM 

On Demand Desktop (ในหนา้ 708) 

การติดตั้ง Oracle CRM On Demand Desktop 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลิกท่ีลิงคร่์วม การตั้งค่าของฉนั 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคล ใหค้ลิกลิงคเ์คร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั 

3 ในเพจเคร่ืองมือขอ้มูลและเคร่ืองมือการใชร่้วมกนั ใหค้ลิกท่ีลิงค ์Oracle CRM On Demand Desktop 

4 ในเพจ Oracle CRM On Demand Desktop ใหเ้ลือกโปรแกรมติดตั้ง แลว้คลิกลิงคด์าวน์โหลด Oracle CRM On Demand Desktop 

5 ใหอ่้านขอ้มูลเพ่ิมเติมในเพจท่ีสอบของ Oracle CRM On Demand Desktop จากนั้นคลิกท่ีลิงค ์ดาวน์โหลด Oracle CRM On Demand Desktop 

6 ในวินโดว ์ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลิก บนัทึก เพื่อคดัลอกไฟล ์EXE ของOracle CRM On Demand Desktop ลงในฮาร์ดไดรฟ์ของคุณเพ่ือติดตั้ง Oracle CRM On Demand 

Desktop ขณะท่ีคุณออฟไลนอ์ยู ่(แนะน า) 

 คลิก รัน เพื่ือเร่ิมการติดตั้ง คุณตอ้งเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตเพ่ือด าเนินการติดตั้งใหเ้สร็จสมบูรณ์ 

7 ท าตามค าแนะน าเพ่ือท าการติดตั้งใหเ้สร็จสมบูรณ์ 

 

 
 

Expression Builder 
คลิกท่ีหวัขอ้เพ่ือดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) และการใชง้าน: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

 ประเภทขอ้มูลใน Expression Builder (ในหนา้ 716) 

 เคร่ืองหมายใน Expression Builder (ในหนา้ 718) 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html
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 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 722) 

 ตวัอยา่ง Expression Builder (ในหนา้ 762) 
 

เกีย่วกบั Expression Builder 

Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) คือเคร่ืองมือส าหรับการใชง้านกฎของธุรกิจโดยใชนิ้พจน ์นิพจน์คือค่าผสมท่ีถูกตอ้ง
ระหวา่งตวัด าเนินการ ฟังกช์นั ฟิลด ์และขอ้ความซ่ึง Oracle CRM On Demand สามารถประเมินได ้

มีการใช ้Expression Builder ในพ้ืนท่ีต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand: 

 การจดัการฟิลดข์ั้นสูง ในบริบทต่อไปน้ี:  

 การตั้งค่าคุณสมบติัของการตรวจสอบฟิลดใ์นแต่ละฟิลด ์

 การระบุค่าดีฟอลตข์องค่าฟิลด ์

เม่ือก าหนดการตรวจสอบระดบัฟิลดแ์ละค่าดีฟอลตข์องค่าฟิลด ์ผูดู้แลระบบของบริษทัสามารถสร้างนิพจน์ท่ีมีความยดืหยุน่ เพ่ือใหค้รอบคลุมกฏของธุรกิจท่ีหลากหลาย ส าหรับ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตรวจสอบฟิลดแ์ละค่าดีฟอลต ์โปรดดูท่ี เก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 88) 

 กฎเวิร์กโฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

จากเพจเวิร์กโฟลว ์ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวซ่ึ์งจะถูกประเมินทุกคร้ังท่ีเรคคอร์ดไดรั้บการอปัเดต จดัท า หรือลบ นิพจน์จะใชใ้นการก าหนดทั้งเง่ือนไขของกฎต่างๆ 
และการด าเนินการท่ีกฎเป็นผูด้  าเนินการ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลวต่์างๆ โปรดดูท่ี เก่ียวกบักฎเวิร์กโฟลว ์(ในหนา้ 348) 

หมายเหตุ: Expression Builder สามารถตรวจสอบ Syntax ของนิพจน์ไดใ้นกรณีส่วนใหญ่ แต่ไม่สามารถประเมินหรือตรวจสอบนิพจน์เพ่ือหาความแม่นย  าทางคณิตศาสตร์ 
ตรรกศาสตร์ หรือความหมาย 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

 ประเภทขอ้มูลใน Expression Builder (ในหนา้ 716) 

 เคร่ืองหมายใน Expression Builder (ในหนา้ 718) 

 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 722) 

 ตวัอยา่งของ Expression Builder (โปรดดูท่ี "ตวัอยา่ง Expression Builder" ในหนา้ 762) 
 

การใช้ Expression Builder 

ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถใช ้Expression Builder ในท่ีใดกต็ามท่ีคุณเห็นไอคอน fx อยูด่า้นขา้งของกล่องขอ้ความ การคลิกไอคอนจะเปิดวินโดว์
ของ Expression Builder ข้ึนมาอีกหน่ึงวินโดว ์

หมายเหตุ: ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 
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ในการสร้างนิพจน ์

1 คลิกท่ีไอคอน fx เพ่ือเปิดวินโดวข์อง Expression Builder 

2 ใน Expression Builder ใหเ้ลือกฟิลดแ์ละฟังกช์นัจากรายการหรือพิมพล์งในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน ์

เม่ือคุณเลือกฟิลดจ์ากรายการ ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาจะถูกวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์ ตวัอยา่งเช่น เม่ือคุณเลือกฟิลดว์นัท่ีปิดจากรายการของฟิลดโ์อกาสทางการขาย 
[{Primary Revenue Close Date}] จะถูกวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์  

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์แสดงอยูใ่นรายการฟิลดใ์น Expression Builder เป็นช่ือท่ีแสดงของฟิลด ์หากผูดู้แลระบบของคุณเปล่ียนช่ือท่ีแสดงของฟิลด ์รายการฟิลดจ์ะแสดง
ช่ือท่ีแสดงใหม่ของฟิลด ์อยา่งไรกต็าม เม่ือคุณเลือกฟิลดจ์ากรายการ ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาจะถูกวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน ์

วงเลบ็ท่ีลอ้มช่ือฟิลดแ์สดงวา่ค่าของฟิลดจ์ าเพาะจะถูกประเมินและส่งคืนประเภทขอ้มูล โปรดดูท่ีตารางต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเลือกฟิลดแ์ละค่าของฟิลด ์

3 แกไ้ขนิพจน์โดยการเพ่ิมเคร่ืองหมายและค่าคงท่ีท่ีจ าเป็น 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหนิ้พจน์ของคุณก าหนดวา่จะใหฟิ้ลดร์ายการส าหรับเลือกมีค่าบางค่าอยูห่รือไม่ คุณตอ้งไม่พิมพค่์านั้นในนิพจน์ ตวัอยา่งเช่น ไม่ตอ้งพิมพ ์
[{Type}] = "Customer" แต่ใหเ้ลือกฟิลดร์ายการส าหรับเลือกจากรายการและคลิกลิงคแ์สดงค่าท่ียอมรับไดใ้น Expression Builder เลือกค่าท่ีคุณ
ตอ้งการใชใ้นนิพจน์จากค่าท่ีแสดง นิพจน์จะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

[{Type}]=LookupValue("ACCOUNT_TYPE", "Customer") 

4 (ไม่จ าเป็น) คลิกท่ี ตรวจสอบ Syntax และท าการแกไ้ขท่ีเหมาะสม 

5 บนัทึกนิพจน์ของคุณ 

ตารางต่อไปน้ีอธิบาย Expression Builder 

อีลิเมนตอิ์นเตอร์เฟซ ค าอธิบาย 

ฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด แสดงรายการส าหรับเลือกของบริบทของฟิลด ์(จากประเภทเรคคอร์ดบริบท) ท่ีสามารถใชไ้ดใ้นนิพจน์ หากผูดู้แลระบบ
ของบริษทัไดเ้ปล่ียนช่ือของฟิลดบ์างฟิลด ์รายการส าหรับเลือกของฟิลดจ์ะแสดงช่ือฟิลดใ์หม่ 

โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ี: 

 หากคุณก าลงัสร้างกฏเวิร์กโฟลว ์หรือการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎเวิร์กโฟลว ์ประเภทเรคคอร์ดบริบทคือ
ประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุในการก าหนดของกฏเวิร์กโฟลว ์ตวัอยา่งเช่น หากคุณก าลงัสร้างเน้ือหาของอีเมลซ่ึ์งจะถูก
ส่งโดยเป็นการด าเนินการในกฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับเรคคอร์ดค าร้องบริการ ประเภทเรคคอร์ดบริบทส าหรับ 
Expression Builder ในกรณีน้ีคือ ค าขอบริการ 

 ในการจดัการฟิลดข์ั้นสูง ประเภทเรคคอร์ดบริบทคือ ประเภทเรคคอร์ดท่ีเป็นฟิลดห์ลกัซ่ึงนิพจน์ไดถู้กสร้างข้ึน 
ตวัอยา่งเช่น ในการก าหนดการตรวจสอบฟิลดส์ าหรับฟิลดโ์อกาสทางการขาย ประเภทเรคคอร์ดบริบทส าหรับ 
Expression Builder คือ โอกาสทางการขาย 

แสดงค่าท่ียอมรับได ้ เม่ือคุณเลือกฟิลดห์น่ึงจากรายการส าหรับเลือกฟิลด ์ใหค้ลิกท่ี แสดงค่าท่ียอมรับได ้เพ่ือแสดงค่าท่ียอมรับไดข้องฟิลดน์ั้น 

 หากฟิลดท่ี์ถูกเลือกคือฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ปุ่ม แสดงค่าท่ียอมรับได ้จะแสดงตวัเลือกทั้งหมดท่ีตั้งค่าไว้
ส าหรับรายการส าหรับเลือกนั้น  

คุณสามารถเลือกตวัเลือกไดห้น่ึงตวัในแต่ละคร้ัง การเลือกตวัเลือกหน่ึงจะเป็นการก าหนดฟังกช์ัน่คน้หาท่ี
สามารถใชใ้นนิพจน ์

 หากฟิลดท่ี์ถูกเลือกไม่ใช่ฟิลดข์องรายการส าหรับเลือก ปุ่ม แสดงค่าท่ียอมรับได ้จะแสดงวินโดวท่ี์อธิบายค่าท่ี
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อีลิเมนตอิ์นเตอร์เฟซ ค าอธิบาย 

ยอมรับไดส้ าหรับขอ้มลูหลากหลายท่ีฟิลดส์ามารถเกบ็ไวไ้ด ้

ฟังกช์นั แสดงรายการดรอปดาวน์ของฟังกช์ัน่พิเศษท่ีมีไวเ้พ่ือแกไ้ข ดึงขอ้มูล หรือประมวลขอ้มูลภายในนิพจน์ ส าหรับรายการ
ของฟังกช์นัท่ีใชไ้ด ้โปรดดูท่ี  ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 722) 

นิพจน ์ กล่องขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขไดแ้บบหลายบรรทดัซ่ึงแสดงนิพจน ์

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัความยาวสูงสุดท่ีสนบัสนุนส าหรับนิพจน์ไดท่ี้ เก่ียวกบันิพจน ์(ในหนา้ 712) 

ฟิลดแ์ละฟังกช์นัท่ีคุณเลือกจากรายการส าหรับเลือกจะปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์ คุณสามารถพิมพนิ์พจน์เขา้ไปท่ี
โปรแกรมแกไ้ขนิพจนโ์ดยตรงได ้

Syntax ของนิพจน์จะแสดงช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาเสมอ (ช่ือท่ีไม่อา้งอิงกบัภาษา คือช่ือท่ีจะไม่เปล่ียนแปลงไป
ตามการเปล่ียนแปลงภาษาของผูใ้ช)้ 

คู่มือ Syntax แสดงหวัขอ้ Expression Builder ในวิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand 

นิพจน์ตวัอยา่ง แสดงหวัขอ้ต่อไปน้ี ตวัอยา่งของ Expression Builder ในวิธีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On 

Demand 

ตรวจสอบ Syntax ตรวจสอบ Syntax ของนิพจน์ท่ีคุณสร้าง 

บนัทึก บนัทึกนิพจน์ 

ยกเลิก ปิดวินโดวข์อง Expression Builder โดยไม่มีการบนัทึกการเปล่ียนแปลงใดๆ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

 ประเภทขอ้มูลใน Expression Builder (ในหนา้ 716) 

 เคร่ืองหมายใน Expression Builder (ในหนา้ 718) 

 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 722) 

 ตวัอยา่งของ Expression Builder (โปรดดูท่ี "ตวัอยา่ง Expression Builder" ในหนา้ 762) 
 

เกีย่วกบันิพจน์ 
นิพจน ์คือ การรวมกนัของเคร่ืองหมาย ฟังกช์นั ฟิลด ์และค่าคงท่ี อยา่งนอ้ยหน่ึงรายการซ่ึงสามารถประเมินไดโ้ดย Oracle CRM On Demand หวัขอ้น้ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติั
ต่อไปน้ีของนิพจน:์ 

 ฟิลดแ์ละรูปแบบช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ 

 ความยาวนิพจน ์

 ความยาวค่าคงท่ี 

 นิพจน์เง่ือนไข 
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 นิพจน์การตรวจสอบ 

 การใชฟิ้ลดอ์า้งอิงในนิพจน์ 

ฟิลดแ์ละ Syntax ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ 
ฟิลดส่์วนใหญ่ท่ีสามารถใชไ้ดใ้นเพจการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดจะมีในรายการฟิลดส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดนั้นใน Expression Builder ดว้ย และสามารถใชใ้นนิพจน์
ได ้

หมายเหตุ: ฟิลดท่ี์ก าหนดเองของประเภทฟิลดข์อ้ความ (สั้น - ปกปิดได)้ เป็นขอ้ยกเวน้ คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดเ์หล่าน้ีในนิพจน์ใน Expression Builder ได ้

เม่ือคุณเพ่ิมฟิลดล์งในนิพจน์โดยการเลือกช่ือฟิลดจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ฟิลดน์ั้นจะถูกป้อนในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์โดยมี Syntax ต่อไปน้ี: 

[{FieldName}] 

ช่ือฟิลดท่ี์ปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์เป็นช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาท่ีจะใชเ้พ่ือระบุฟิลดแ์บบภายในใน Oracle CRM On Demand แมว้า่คุณจะสามารถพิมพช่ื์อฟิลดล์งใน
โปรแกรมแกไ้ขนิพจนไ์ดโ้ดยตรงโดยใช ้Syntax คือ [{FieldName}] กต็าม แต่ขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดจ์ากรายการฟิลดเ์สมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดใ์นนิพจน์ถูกตอ้ง  

เก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ช่ือฟิลดใ์นนิพจนใ์นรีลีสก่อนหนา้ 

ในรีลีสก่อนหนา้ของ Release 29 Service Pack 1 ของ Oracle CRM On Demand เม่ือคุณเลือกฟิลดจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ฟิลด์
นั้นจะถูกป้อนในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์โดยมี Syntax ต่อไปน้ี: 

[<FieldName>] 

นอกจากน้ี ในรีลีสก่อนหนา้ของ Release 29 Service Pack 1 นั้น Expression Builder ไดใ้ชช่ื้อฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาท่ีแตกต่างจากช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษา
ท่ีใชใ้น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 และรีลีสต่อมา อยา่งไรกต็าม นิพจน์ใดๆ ท่ีใช ้Syntax คือ [<FieldName>] และช่ือ
ฟิลดท่ี์สอดคลอ้ง และท่ีเป็นนิพจน์ท่ีใชไ้ดใ้นรีลีสก่อนหนา้ จะยงัคงใชไ้ดต่้อไปใน Release 29 Service Pack 1 และรีลีสต่อมา คุณยงัสามารถพิมพช่ื์อฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษา
แบบเดิมโดยมี Syntax คือ [<FieldName>] ลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์โดยตรงต่อไปได ้หากคุณตอ้งการ แต่ขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder เสมอ เพื่อใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ  

นิพจน์สามารถมีช่ือฟิลดแ์บบใหม่และช่ือฟิลดแ์บบเดิมผสมกนัได ้หากมีการใช ้Syntax คือ [{FieldName}] ส าหรับช่ือฟิลดแ์บบใหม่ และ [<FieldName>] ส าหรับช่ือ
ฟิลดแ์บบเดิม   

เก่ียวกบัตวัอยา่งในวธีิใชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand  

ตวัอยา่งบางส่วนของนิพจน์ท่ีปรากฏในวิธีใชอ้อนไลน์ใชช่ื้อฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ช่ือฟิลดท่ี์ใชอ้ยูใ่นรีลีสก่อนหนา้ของ Release 29 Service Pack 1 
ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เม่ือคุณจดัท าหรืออปัเดตนิพจน์ใน Release 29 Service 

Pack 1 หรือรีลีสต่อมา ช่ือฟิลดใ์นนิพจนจ์ะแตกต่างจากช่ือฟิลดท่ี์แสดงในตวัอยา่งในวิธีใชอ้อนไลน ์และฟิลดจ์ะปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์โดยมี Syntax ของฟิลดใ์หม่ 

ความยาวนิพจน ์
ส าหรับเน้ือหาของขอ้ความในอีเมลท่ี์ตั้งค่าผา่นการด าเนินการส่งอีเมลใ์นกฎเวิร์กโฟลว ์ความยาวสูงสุดท่ีใชไ้ดข้องนิพจน ์คือ 16,350 ตวัอกัษร โดยรวมเวน้วรรค คุณสามารถใชก้ารแบ่ง
บรรทดัในขอ้ความอีเมลไ์ดโ้ดยกด Enter การแบ่งบรรทดัจะถูกนบัเป็นสองตวัอกัษรในช่องขอ้ความ 

ในกรณีอ่ืนๆ ท่ีใช ้Expression Builder ความยาวสูงสุดท่ีใชไ้ดข้องนิพจน ์คือ 1024 ตวั รวมเวน้วรรค 

คุณตอ้งตรวจสอบวา่จ านวนตวัอกัษรรวมในฟิลดท่ี์คุณก าลงับนัทึกนิพจน์นั้นไม่เกินขีดจ ากดัของฟิลดด์งักล่าว สญัลกัษณ์เปอร์เซ็นตส์ามตวั (%%%) จะถูกวางไวก่้อนและหลงัช่ือฟังกช์นัและช่ือ
ฟิลด ์ในฟิลดเ์วิร์กโฟลวต่์อไปน้ี: 

 ฟิลด ์หวัเร่ืองและเน้ือหาของขอ้ความ ในอีเมลท่ี์ตั้งค่าผา่นการด าเนินการส่งอีเมล ์

 ฟิลด ์หวัเร่ืองและค าอธิบาย ในงานท่ีตั้งค่าผา่นการด าเนินการ จดัท างาน 

สญัลกัษณ์เปอร์เซ็นตร์ะบุวา่จะมีการแปลงค่าฟังกช์นัหรือช่ือฟิลดเ์ป็นค่าขอ้ความ โดยสญัลกัษณ์เปอร์เซ็นตแ์ต่ละตวัจะถูกนบัเป็นหน่ึงตวัอกัษรในฟิลดท่ี์มีการบนัทึกนิพจน์  
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หากคุณพิมพฟั์งกช์นัหรือช่ือฟิลดใ์นฟิลดโ์ดยตรง คุณตอ้งพิมพส์ญัลกัษณ์เปอร์เซ็นตส์ามตวัก่อนและหลงัฟังกช์นัหรือช่ือฟิลดน์ั้น หากคุณใช ้Expression Builder ในการก าหนด
ฟังกช์นัหรือช่ือฟิลด ์สญัลกัษณ์เปอร์เซ็นตจ์ะถูกเพ่ิมเขา้ไปโดยอตัโนมติั 

เช่น หากคุณใช ้Expression Builder ในการใส่ช่ือฟิลดต่์อไปน้ีลงในเน้ือหาของขอ้ความในอีเมลใ์นการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ 

[{Name}] 

Expression Builder จะใส่ส่ิงต่อไปน้ี (รวม 14 ตวัอกัษร) ในเน้ือหาของขอ้ความในอีเมลใ์นการด าเนินการเวิร์กโฟลว:์ 

%%%[{Name}]%%% 

ความยาวค่าคงท่ี 
เม่ือคุณส่งสตริงหรือขอ้ความท่ีเป็นตวัเลขไปยงัฟังกช์นั Expression Builder ขอ้ความจะตอ้งไม่เกิน 75 ตวัอกัษร รวมเวน้วรรค หากขอ้ความเกิน 75 ตวัอกัษร Expression 

Builder จะถือวา่ขอ้ความเป็นขอ้ผดิพลาดของ Syntax เม่ือคุณส่งสตริงไปยงัฟังกช์นัโดยการอา้งอิงช่ือฟิลด ์จะไม่มีการจ ากดัท่ี 75 ตวัอกัษรส าหรับค่าในฟิลดท่ี์ส่งไปยงัขอ้ความ  

เม่ือคุณจดัท านิพจน์เพ่ือตั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลด ์จะมีการจ ากดัท่ี 75 ตวัอกัษรส าหรับสตริงหรือขอ้ความท่ีเป็นตวัเลขท่ีส่งไปยงัฟังกช์นั นอกจากนั้น จ านวนตวัอกัษรในผลลพัธ์ของนิพจน์
จะตอ้งไม่เกินจ านวนตวัอกัษรสูงสุดท่ีอนุญาตในฟิลด ์

นิพจน์เง่ือนไข 
นิพจน์เง่ือนไข คือ นิพจน์ท่ีประเมินโดยแอปพลิเคชนัแลว้จะส่งคืนค่าบูลีนเสมอ เช่น จริงหรือเทจ็  

หมายเหตุ: ใช่, ไม่, Y และ N ไม่ใช่ค่าบูลีน หากคุณระบุ จริง หรือ เทจ็ เป็นค่าท่ีส่งคืนส าหรับฟังกช์นั เช่น ฟังกช์นั IIf (ในหนา้ 731) แลว้ จริง และ เทจ็ จะแสดงเป็นสตริงและไม่ใช่ค่า
บูลีน การใชค่้าบูลีนท่ีไม่ถูกตอ้งในนิพจน์เง่ือนไขอาจส่งผลใหเ้กิดลกัษณะท่ีไม่อาจคาดเดาได ้

นิพจน์ท่ีใชใ้นบริบทต่อไปน้ีตอ้งเป็นนิพจน์เง่ือนไข: 

 ในการระบุกฎการตรวจสอบฟิลด ์

 ในการระบุเง่ือนไขในกฎเวิร์กโฟลว ์

 เป็นพารามิเตอร์แรกในฟังกช์นั IIf (ในหนา้ 731) 

นิพจน์การตรวจสอบ 
นิพจน์การตรวจสอบใชเ้พ่ือช่วยใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีป้อนไปในฟิลดน์ั้นถูกตอ้ง นิพจน์การตรวจสอบตอ้งเป็นนิพจน์เง่ือนไข 

นิพจน์การตรวจสอบส าหรับฟิลดจ์ะไดรั้บการประเมินในแต่ละคร้ังท่ีมีการอปัเดตขอ้มูลของฟิลดน์ั้นในเรคคอร์ดใหม่หรือท่ีมีอยู ่อยา่งไรกต็าม นิพจน์การตรวจสอบจะไม่ไดรั้บการประเมินใน
กรณีดงัต่อไปน้ี: 

 ฟิลดเ์วน้วา่งไวเ้ม่ือมีการจดัท าหรือแกไ้ขเรคคอร์ด การตรวจสอบฟิลดจ์ะไม่บงัคบัใหค่้าของฟิลดเ์ป็นค่าท่ีจ าเป็น  

 ฟิลดมี์ค่าท่ีมีอยูก่่อนหนา้อยูแ่ลว้ ไม่วา่จะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง และค่านั้นไม่เปล่ียนแปลงเม่ือมีการอปัเดตเรคคอร์ด  

หากนิพจน์การตรวจสอบไม่ถูกประเมินหรือหากนิพจน์การตรวจสอบถูกประเมินเป็นนลั จะไม่มีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดใดๆ เกิดข้ึน ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะเกิดข้ึนเฉพาะเม่ือนิพจการ
ตรวจสอบใหผ้ลไม่ถูกตอ้งเท่านั้น (หมายความวา่นิพจน์ถูกประเมินเป็นเทจ็) 

นิพจน์การตรวจสอบแตกต่างจากนิพจน์ประเภทอ่ืน โดยท่ีสามารถเร่ิมดว้ยตวัด าเนินการตามเง่ือนไข เช่น หากช่ือบริษทัคือฟิลดท่ี์ตรวจสอบโดยนิพจน์ นิพจน์สามารถเร่ิมตน้ดว้ย: 

= 'Acme Hospital' 

นิพจนน้ี์จะผา่นการตรวจสอบ Syntax แมมี้รูปแบบไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand จะแทรกช่ือฟิลดท่ี์ก าลงัตรวจสอบหนา้นิพจน์ หากไม่สามารถหาช่ือฟิลด์
ไดเ้ม่ือเร่ิมตน้ของนิพจน์ และคุณยงัสามารถป้อนนิพจน์การตรวจสอบไดด้งัน้ี: 

[<AccountName>]= 'Acme Hospital'  

โดยท่ี [<AccountName>] คือฟิลดท่ี์ก าลงัตรวจสอบ 
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หากนิพจน์ตอ้งการประเมินฟิลดอ่ื์นเพ่ิมเติมนอกจากฟิลดท่ี์ก าลงัตรวจสอบ ขั้นตอนมาตรฐานคือจะท าการเปรียบเทียบคร้ังแรกในนิพจน์ท่ีก าลงัตรวจสอบก่อน 

นิพจน์การตรวจสอบจะใชใ้นกล่องขอ้ความการตรวจสอบฟิลด ์ในการจดัการฟิลดข์ั้นสูงใน Oracle CRM On Demand เท่านั้น 

ตวัอยา่งของนิพจนก์ารตรวจสอบ 
ตวัอยา่งท่ี 1: กระบวนการทางธุรกิจก าหนดใหว้นัท่ีปิดโอกาสทางการขายตอ้งอยูห่ลงัวนัท่ีจดัท าโอกาสทางการขาย 

ในการใชก้ระบวนการน้ี ใหจ้ดัท านิพจน์การตรวจสอบของฟิลดว์นัท่ีปิด (ในเพจการตั้งค่าฟิลดส์ าหรับโอกาสทางการขาย) ดงัต่อไปน้ี: 

> [<CreatedDate>] 

หรือ คุณสามารถใชต้วัอยา่งต่อไปน้ีได ้แต่โปรดระลึกไวว้า่ฟิลดท่ี์ก าลงัประเมิน (วนัท่ีปิด) ตอ้งเป็นฟิลดแ์รกในนิพจน์: 

[<CloseDate>] > [<CreatedDate>] 

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลดท่ี์ การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์(โปรดดูท่ี "การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด"์ ในหนา้ 103) 

ตวัอยา่งท่ี 2: กระบวนการทางธุรกิจก าหนดใหร้ายไดข้องโอกาสทางการขายตอ้งไม่เป็นค่าศูนยเ์ม่ือความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายคือ 40% หรือมากกวา่ 

กฎของธุรกิจระบุการอา้งอิงทั้งสองฟิลดแ์ละสามารถอธิบายซ ้ าไดด้งัน้ี: 

ส าหรับโอกาสทางการขาย รายไดไ้ม่สามารถเป็นศูนยไ์ดเ้ม่ือความเป็นไปไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 40 ในทางกลบักนั ความเป็นไปไดไ้ม่สามารถมากกวา่หรือเท่ากบั 40 หากรายไดเ้ป็นศูนย ์

นิพจน์การตรวจสอบส าหรับฟิลดจ์ะไดรั้บการประเมินเม่ือมีการจดัท าเรคคอร์ด และในแต่ละคร้ังท่ีผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอร์ด เน่ืองจากการอปัเดตฟิลดค์วามเป็นไปไดห้รือฟิลดร์ายไดจ้ะมีผลกระทบ
กบัฟิลดท์ั้งสอง คุณตอ้งมีกฎการตรวจสอบบนฟิลดค์วามเป็นไปไดแ้ละฟิลดร์ายไดเ้พ่ือใชก้ฎของธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง (ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์โปรดดูท่ี การจดัท า
และการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 103)) 

ขั้นตอนท่ีจ าเป็นในการใชต้วัอยา่งน้ีมีดงัต่อไปน้ี: 

1 ก าหนดกฎการตรวจสอบต่อไปน้ีส าหรับฟิลดค์วามเป็นไปได:้ 

< 40 OR ([<Probability>]>= 40 AND [<Revenue>]> 0) 

โปรดทราบวา่คุณจะตอ้งไม่ใชเ้คร่ืองหมายเปอร์เซ็นต ์(%) 

2 เพ่ิมขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดการตรวจสอบดงัต่อไปน้ีในอยา่งฟิลดค์วามเป็นไปได:้ 

รายไดต้อ้งมากกวา่ 0 เม่ือความเป็นไปไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 40% 

3 ก าหนดกฎการตรวจสอบต่อไปน้ีส าหรับฟิลดร์ายได:้ 

(> 0 AND [<Probability>]>= 40) OR [<Probability>]< 40 

4 เพ่ิมขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดการตรวจสอบดงัต่อไปน้ีในอยา่งฟิลดร์ายได:้ 

รายไดต้อ้งมากกวา่ 0 เม่ือความเป็นไปไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 40% 

การใชฟิ้ลดอ์า้งอิงในนิพจน์ 
ฟิลด์อ้างอิง คือฟิลดท่ี์รวม ซ่ึงค่าของฟิลดจ์ะข้ึนอยูก่บัฟอรีนคีย ์ฟิลด์ท่ีรวม คือฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีใชฟ้อรีนคียเ์พ่ืออา้งอิงฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดอ่ืน ตวัอยา่งของฟิลดอ์า้งอิงไดแ้ก่ ฟิลด ์
AccountName ในประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ฟิลด ์AccountName ในประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเป็นฟิลดท่ี์รวม ซ่ึงค่าของฟิลดจ์ะข้ึนอยูก่บัฟิลดฟ์อรีนคีย์
ของ AccountId ท่ีอา้งอิงประเภทเรคคอร์ดบริษทั  

หากนิพจน์ของคุณจะตอ้งก าหนดค่าของฟิลดอ์า้งอิง ขอแนะน าใหคุ้ณใชฟั้งกช์นั JoinFieldValue และดูค่าล่าสุดของฟิลดโ์ดยการอา้งอิงไปยงัฟิลด ์ID ซ่ึงกคื็อฟิลดฟ์อรีนคีย ์มิฉะนั้น 
ผลของนิพจน์ของคุณอาจไม่ถูกตอ้ง และผลลพัธ์ของค่านิพจนอ์าจไม่ถูกตอ้งเช่นกนั ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟิลดท่ี์ร่วมและฟังกช์นั JoinFieldValue โปรดดูท่ี 
JoinFieldValue (ในหนา้ 734) 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

ประเภทข้อมูลใน Expression Builder 

หวัขอ้น้ีอธิบายประเภทขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand และวิธีใชง้านใน Expression Builder 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

ประเภทขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand  

ตารางต่อไปน้ีแสดงประเภทขอ้มูลท่ีส่งคืนเม่ือใชฟิ้ลด ์Oracle CRM On Demand ในนิพจน ์ในการดึงค่าของฟิลด ์ใหใ้ช ้Syntax [{FieldName}] หรือ Syntax 

[<FieldName>] 

ประเภทฟิลด ์
Oracle 

CRM On 

Demand 

ประเภทท่ีส่งคืนในนิพจน ์

จ านวนเตม็  จ านวนเตม็  

รายการส าหรับ
เลือก 

สตริง 

สกลุเงิน สกลุเงิน 

ID สตริง 

ขอ้ความ สตริง 

ช่องท าเคร่ืองหมาย บูลีน  

ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถใช ้[<Active>] ไดโ้ดยตรงในทุกท่ีซ่ึงมีการใชเ้ง่ือนไข 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใช ้FieldValue('<Active>') = 'Y' ได ้

วนัท่ี วนัท่ี 

วนัท่ีและเวลา วนัท่ีและเวลา 

ตวัเลข ตวัเลข 
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คณิตศาสตร์ของประเภทขอ้มูล 
เม่ือค าสัง่อา้งอิงค่าฟิลดม์ากกวา่หน่ึงค่า และฟิลดมี์ประเภทขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ล าดบัของประเภทขอ้มูลสามารถส่งผลต่อการค านวณ เม่ือใชเ้คร่ืองหมาย (ท่ีไม่ใช่เคร่ืองหมายตวัยกก าลงั) กบัค่า
สองค่าซ่ึงเป็นประเภทขอ้มูลสองประเภท ค่าท่ีอยูด่า้นขวาของเคร่ืองหมายจะถูกแปลงเป็นประเภทขอ้มูลของค่าท่ีอยูด่า้นซา้ยก่อนท่ีการประเมินจะถูกด าเนินการ ตวัอยา่งเช่น หาก 
CloseDate คือ 02/09/2007 จะมีนิพจน์ต่อไปน้ี: 

PRE('<CloseDate>') + 30 

ประเมินค่าเป็น 02/09/200730 ดงันั้น เง่ือนไขต่อไปน้ี: 

[<CloseDate>] > PRE('<CloseDate>') + 30  

จึงถูกตอ้งตามหลกัการสร้าง แต่มีความหมายไม่ถูกตอ้ง เง่ือนไขท่ีเขียนอยา่งถูกตอ้งคือ: 

[<CloseDate>] - 30 > PRE('<CloseDate>')  

หมายเหตุ: เม่ือมีการใชเ้คร่ืองหมายตวัยกก าลงั ค่าทางดา้นขวาของเคร่ืองหมายจะไม่ถูกแปลงเป็นประเภทขอ้มูลของค่าท่ีอยูด่า้นซา้ย 

ตารางต่อไปน้ีแสดงผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดข้องตวัด าเนินการทางคณิตศาสตร์ต่างๆ โดยใชค่้าตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ตวัอยา่งค่า 

ปริมาณ จ านวนเตม็ 5 

ราคาสินคา้ สกลุเงิน 2.25 

 

การค านวณ 

 

ผลลพัธ์ 

ค่า ประเภทขอ้มูล 

[<Item Price>] + 

[<Quantity>] 

7.25 สกลุเงิน 

[<Quantity>] + [<Item 

Price>] 

7 จ านวนเตม็ 

[<Item Price>] - [<Quantity>] (2.75) 

หมายเหตุ: ส าหรับฟิลดส์กลุเงิน 
วงเลบ็หมายถึงจ านวนท่ีมีค่าเป็นลบ 

สกลุเงิน 

[<Quantity>] - [<Item Price>] 3 จ านวนเตม็ 

[<Item Price>] * 

[<Quantity>] 

11.25 สกลุเงิน 

[<Quantity>] * [<Item 

Price>] 

10 จ านวนเตม็ 

[<Item Price>] / [<Quantity>] 0.45 สกลุเงิน 

[<Quantity>] / [<Item Price>] 2.50 สกลุเงิน 

เม่ือมีการใชเ้คร่ืองหมายตวัยกก าลงั ค่าทางดา้นขวาของเคร่ืองหมายจะไม่ถูกแปลงเป็นประเภทขอ้มูลของค่าท่ีอยูด่า้นซา้ย 

ในตวัอยา่งน้ี (ซ่ึงปริมาณคือฟิลดจ์ านวนเตม็มีค่าเท่ากบั 5 และราคาสินคา้คือฟิลดส์กลุเงินมีค่าเท่ากบั 2.25) หากค่าทางดา้นขวาของเคร่ืองหมายถูกแปลงเป็นประเภทขอ้มูลของค่าท่ีอยู่
ดา้นซา้ย ค่าท่ีไดข้อง ปริมาณ ^ ราคาสินคา้ จะเป็น 25 และมีประเภทขอ้มูลเป็นจ านวนเตม็ อยา่งไรกต็าม ผลลพัธ์ต่างๆ จะแสดงไวใ้นตารางต่อไปน้ี 
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การค านวณ 

 

ผลลพัธ์ 

ค่า ประเภทขอ้มูล 

[<Item Price>] ^ 

[<Quantity>] 

57.67 สกลุเงิน 

[<Quantity>] ^ [<Item 

Price>] 

37.38 สกลุเงิน 

 

Expression Builder สนบัสนุนการใชเ้คร่ืองหมายลบ (-) ดว้ย ตวัอยา่งเช่น: 

การค านวณ 

 

ผลลพัธ์ 

ค่า ประเภทขอ้มูล 

-1 * [<ItemPrice>] (2.25) สกลุเงิน 

 

หากคุณแปลงค่าตวัเลขใหก้ลายเป็นสตริง การค านวณจะไม่สามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตวัอยา่งเช่น: 

การค านวณ 

 

ผลลพัธ์ ค าอธิบาย 

 ค่า ประเภทขอ้มูล 

1234 + abcd 1234  ตวัเลข สตริง "abcd" จะถูกประเมินเป็นตวัเลข 0 และบวกกบั 1234 

abcd + 1234 abcd1234 สตริง ตวัเลข 1234 จะถูกประเมินเป็นสตริง "1234" และต่อกบัสตริง "abcd" 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

เคร่ืองหมายใน Expression Builder 

หวัขอ้น้ีอธิบายเคร่ืองหมายท่ีคุณสามารถใชใ้น Expression Builder และล าดบัการประเมินเคร่ืองหมาย 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 
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เคร่ืองหมายคณิตศาสตร์ 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวตัถุประสงคข์องเคร่ืองหมายทางคณิตศาสตร์ และแสดงตวัอยา่งวิธีใชง้าน 

ตวัด าเนินการ วตัถุประสงค ์ ตวัอยา่ง 

+ เพ่ิม [<หมายเลขเรคคอร์ด>] + 1 

- ลบ [<หมายเลขเรคคอร์ด>] - 1 

- ค่าลบ [<รายได>้] < -100 

* คูณ [<ผลรวมยอ่ย>] * 0.0625 

/ หาร [<Total Items>] / [<Total 

Orders>] 

^ ตวัยกก าลงั [<ความสูงกริด>] ^ 2 

เคร่ืองหมายตรรกศาสตร์ 
ตารางค่าความจริงต่อไปน้ีแสดงผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดจ้ากเคร่ืองหมายตรรกศาสตร์ใน Expression Builder 

เคร่ืองหมาย
ตรรกศาสตร์ 

ค่าแรก ค่าท่ีสอง ผลลพัธ์ 

NOT 

 

จริง 
 

เทจ็ 

เทจ็ 
 

จริง 

นลั 
 

นลั 

AND 

 

จริง จริง จริง 

เทจ็ เทจ็ เทจ็ 

จริง เทจ็ เทจ็ 

เทจ็ จริง เทจ็ 

จริง นลั นลั 

เทจ็ นลั เทจ็ 

นลั จริง นลั 

นลั เทจ็ เทจ็ 

นลั นลั นลั 

OR 

 

จริง จริง จริง 

เทจ็ เทจ็ เทจ็ 
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เคร่ืองหมาย
ตรรกศาสตร์ 

ค่าแรก ค่าท่ีสอง ผลลพัธ์ 

จริง เทจ็ จริง 

เทจ็ จริง จริง 

จริง  นลั จริง 

เทจ็ นลั นลั 

นลั จริง จริง 

นลั เทจ็ นลั 

นลั นลั นลั 

เคร่ืองหมายการเปรียบเทียบ 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายวตัถุประสงคข์องเคร่ืองหมายการเปรียบเทียบ และแสดงตวัอยา่งวิธีใชง้าน 

ตวัด าเนินการ วตัถุประสงค ์ ตวัอยา่ง 

= ทดสอบวา่ค่าแรกเท่ากบัค่าท่ีสอง [<นามสกลุ>] = "Smith" 

< > ทดสอบวา่ค่าแรกไม่เท่ากบักบัท่ีสอง [<บทบาท>] <> "ผูใ้ช"้ 

> ทดสอบวา่ค่าแรกมากกวา่ค่าท่ีสอง [<รายได>้] > 5000 

< ทดสอบวา่ค่าแรกนอ้ยกวา่ค่าท่ีสอง [<ความเป็นไปได>้] < .7 

> = ทดสอบวา่ค่าแรกมากกวา่หรือเท่ากบัค่าท่ีสอง [<รายได>้] >= 5000 

< = ทดสอบวา่ค่าแรกนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่าท่ีสอง [<ความเป็นไปได>้] <= .7 

LIKE ทดสอบวา่ค่าแรกตรงกบัสตริงท่ีก าหนด [<นามสกลุ>] LIKE "Smith" 

ค าแนะน า: คุณสามารถใชเ้คร่ืองหมายดอกจนั (*) 
และเคร่ืองหมายค าถาม (?) ซ่ึงเป็นตวัอกัษรพิเศษ
ส าหรับการจบัคู่รูปแบบกบัเคร่ืองหมาย LIKE 

ได ้

NOT LIKE ทดสอบวา่ค่าแรกไม่ตรงกบัสตริงท่ีก าหนด [<นามสกลุ>] NOT LIKE 

"Smith"  

หรือ 

NOT ([<นามสกลุ>] LIKE 

"Smith")  

หมายเหตุ: จ าเป็นตอ้งใชว้งเลบ็ในตวัอยา่งท่ี
สอง 

ค าแนะน า: คุณสามารถใชเ้คร่ืองหมายดอกจนั (*) 
และเคร่ืองหมายค าถาม (?) ซ่ึงเป็นตวัอกัษรพิเศษ
ส าหรับการจบัคู่รูปแบบกบัเคร่ืองหมาย NOT 
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ตวัด าเนินการ วตัถุประสงค ์ ตวัอยา่ง 

LIKE ได ้

IS NULL ทดสอบวา่ค่าเป็นนลั [<นามสกลุ>] IS NULL  

IS NOT 

NULL 

ทดสอบวา่ค่าไม่เป็นนลั [<นามสกลุ>] IS NOT NULL  

ตวัอกัษรพิเศษเพื่อการจบัคู่รูปแบบ 
ตารางต่อไปน้ีอธิบายเร่ืองตวัอกัษรพิเศษเพ่ือการจบัคู่รูปแบบ ตวัอกัษรพิเศษสามารถใชก้บัเคร่ืองหมายการเปรียบเทียบ LIKE และ NOT LIKE ได ้

ตวัอกัษร วตัถุประสงค ์ ตวัอยา่ง 

* ศูนยต์วัอกัษรหรือมากกวา่ [<นามสกลุ>] LIKE "Sm*" ส่งคืนเรคคอร์ดทุกรายการซ่ึงค่า [<นามสกลุ>] เร่ิมตน้ดว้ย
ตวัอกัษร Sm เช่น Smith Smythe Smart เป็นตน้ 

[<นามสกลุ>] LIKE "*om*" ส่งคืนเรคคอร์ดทุกรายการซ่ึงฟิลด ์[<นามสกลุ>] ประกอบดว้ย
ตวัอกัษร omเช่น Thomas Thompson Tomlin เป็นตน้ 

? หน่ึงตวัอกัษร [<ช่ือ>] NOT LIKE "Da?" ส่งคืนเรคคอร์ดทุกรายการซ่ึงค่า [<ช่ือ>] มีความยาวสาม
ตวัอกัษรและไม่ไดเ้ร่ิมตน้ดว้ยตวัอกัษร Da ดงันั้น เรคคอร์ด เช่น Ted Tom และ Sam จะถูกส่งคืน 
แต่ Dax และ Dan  จะไม่ถูกส่งคืน 

NOT ([<ช่ือ>] LIKE "?o?") ส่งคืนเรคคอร์ดทุกรายการซ่ึงค่า [<ช่ือ>] มีความยาวสาม
ตวัอกัษรและไม่มี o เป็นอกัษรท่ีอยูต่รงกลาง ดงันั้น เรคคอร์ด เช่น Ted  และ Sam จะถูกส่งคืน แต่ 
Tom และ Bob  จะไม่ถูกส่งคืน 

เคร่ืองหมายเช่ือมต่อ 
เคร่ืองหมาย + (บวก) ใชใ้นอีเมลเ์พ่ือเช่ือมต่อค่าฟิลดแ์ละขอ้ความ 

ล าดบัความส าคญัของเคร่ืองหมาย 
ล าดบัความส าคญั คือ ล าดบัซ่ึง Oracle CRM On Demand ประเมินเคร่ืองหมายต่างๆ ภายในนิพจน์หน่ึงขอ้ความ กฏต่อไปน้ีจะถูกน ามาใช:้ 

 เคร่ืองหมายท่ีมีล าดบัความส าคญัสูงกวา่จะถูกประเมินก่อนเคร่ืองหมายท่ีมีล าดบัความส าคญัต ่ากวา่ 

 เคร่ืองหมายหลายเคร่ืองหมายท่ีมีล าดบัความส าคญัเท่ากนัจะถูกประเมินจากซา้ยไปขวา 

 ตวัเลขระดบัต ่าแสดงถึงล าดบัความส าคญัสูง 

 การใชว้งเลบ็จะมีผลกบัการประเมินล าดบัความส าคญัภายในแต่ละนิพจน ์นิพจน์ภายในวงเลบ็จะถูกประเมินก่อนนิพจน์ท่ีอยูน่อกวงเลบ็ 

ระดบัของล าดบัความส าคญัแสดงอยูใ่นตารางต่อไปน้ี 

ระดบั ตวัด าเนินการ 

1 ( ) 

2 - (ค่าลบ) 
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ระดบั ตวัด าเนินการ 

3 ^ (การยกก าลงั) 

4 * (การคูณ), / (การหาร) 

5 + (การบวก), - (การลบ), เคร่ืองหมายตรรกศาสตร์ NOT 

6 เคร่ืองหมายตรรกศาสตร์ AND 

7 เคร่ืองหมายตรรกศาสตร์ OR 

8 เคร่ืองหมายการเปรียบเทียบ =, <>, >, <, >=, <= 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

ฟังก์ชันใน Expression Builder 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการของฟังกช์นัท่ีคุณสามารถใชไ้ดใ้น Expression Builder คลิกท่ีช่ือของฟังกช์นัเพ่ือดูขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัฟังกช์นั 

ฟังกช์นับูลีน ฟังกช์นัวนัท่ีและเวลา ฟังกช์นัสตริง ฟังกช์นัผูใ้ช ้ ฟังกช์นัขอ้มูล ฟังกช์นัคณิตศาสตร์ 

IfNull (ในหนา้ 
730) 

Duration (ใน
หนา้ 724) 

FieldValue 

(ในหนา้ 727) 
Locale (ในหนา้ 743) ExcludeChannel (ใน

หนา้ 726) 
LN (ในหนา้ 
742) 

IIf (ในหนา้ 731) JulianDay 

(ในหนา้ 736) 
FindNoneOf 

(ในหนา้ 728) 
LocaleListSeparator 

(ในหนา้ 743) 
GetGroupId (ในหนา้ 
729) 

 

IsValidRowId 

(ในหนา้ 733) 
JulianMonth 

(ในหนา้ 737) 
FindOneOf 

(ในหนา้ 729) 
OrganizationName 

(ในหนา้ 748) 
JoinFieldValue (ใน
หนา้ 734) 

 

 
JulianQtr (ใน
หนา้ 738) 

HostName 

(ในหนา้ 730) 
UserValue (ในหนา้ 757) LookupName (ในหนา้ 

743) 
 

 
JulianWeek 

(ในหนา้ 738) 
InStr (ในหนา้ 
732)  

LookupValue (ในหนา้ 
744) 

 

 
JulianYear 

(ในหนา้ 739) 
Left (ในหนา้ 
740)  

PRE (ในหนา้ 748)  

 
Timestamp 

(ในหนา้ 752) 
Len (ในหนา้ 
741)  

RowIdToRowNum 

(ในหนา้ 750) 
 

 
Today (ในหนา้ 
755) 

Lower (ในหนา้ 
745)  

RowNum (ในหนา้ 752)  
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ฟังกช์นับูลีน ฟังกช์นัวนัท่ีและเวลา ฟังกช์นัสตริง ฟังกช์นัผูใ้ช ้ ฟังกช์นัขอ้มูล ฟังกช์นัคณิตศาสตร์ 

 
UtcConvert 

(ในหนา้ 760) 
Mid (ในหนา้ 
746)   

 

  
Right (ในหนา้ 
750)   

 

  
ToChar (ใน
หนา้ 753)   

 

  
Upper (ในหนา้ 
756)   

 

โปรดทราบขอ้มูลต่อไปน้ีเก่ียวกบัฟังกช์นัอ่ืนๆ: 

 ฟังกช์นับางตวัท่ีแสดงในรายการดรอปดาวน์ในฟิลดฟั์งกช์นัในโปรแกรมสร้างนิพจน์ จะมีไวใ้ชง้านภายในเท่านั้น โปรดอยา่ใชฟั้งกช์นัต่อไปน้ีในนิพจน์ของคุณ: 

 GetParentId 

 IsManagerPosition 

 Lookup 

 LookupMessage 

 LOVLanguage 

 PositionId 

 PositionName 

 ขอแนะน าใหคุ้ณใชฟั้งกช์นั UserValue (ในหนา้ 757) แทนฟังกช์นัท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี เน่ืองจากจะเลิกใชฟั้งกช์นัเหล่าน้ี 

ฟังกช์นั ทางเลือกท่ีแนะน า 

ช่ือเรียก UserValue('<Alias>') 

สกลุเงิน UserValue('<CurrencyCode>') 

DivisionName UserValue('<Division>') 

FirstName UserValue('<FirstName>') 

ช่ือต าแหน่ง UserValue('<JobTitle>') 

ภาษา UserValue('<LanguageCode>') 

LanguageName UserValue('<Language>') 

LastName UserValue('<LastName>') 

LocalCurrency UserValue('<CurrencyCode>') 

LocaleName UserValue('<Locale>') 

LoginId UserValue('<UserId>') 

LoginName UserValue('<UserSignInId>') 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 
 

Duration 
ฟังกช์นั Duration ใน Expression Builder ส่งคืนจ านวนท่ีระบุระยะเวลาเป็นวนัหรือส่วนของวนัตามท่ีระบุโดยอาร์กิวเมนตร์ะยะเวลา 

Syntax 

Duration(period) 

ประเภทผลลพัธ ์
ตวัเลข 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

ระยะเวลา ระบุระยะเวลาท่ีจะส่งคืน ค่าสามารถเป็นสตริงลิเทอรัลในรูปแบบ PnYnMnDTnHnM หรือนิพจน์ท่ี
ประเมินเป็นสตริงในรูปแบบ PnYnMnDTnHnM 

ในสตริง PnYnMnDTnHnM: 

 P คือตวับ่งช้ีช่วงเวลา 

 nY ระบุจ านวนปี 

 nM ระบุจ านวนเดือน 

 nD ระบุจ านวนวนั 

 T ใชแ้ยกการระบุวนัท่ีและเวลาออกจากกนั 

 nH ระบุจ านวนชัว่โมง 

 nM ระบุจ านวนนาที 

ตวัอยา่งเช่น สมมุติวา่คุณตอ้งการระบุระยะเวลา 50 เดือน คุณสามารถระบุระยะเวลาเป็นสตริงลิเทอรัลได ้
ตวัอยา่งเช่น ระบุเป็น P4Y2M หรือ P50M หรือหากคุณตอ้งระบุระยะเวลาท่ีหลากหลายโดยข้ึนอยูก่บัค่า
ในฟิลด ์คุณสามารถใชฟิ้ลดน์ั้นในนิพจน์ในอาร์กิวเมนตไ์ด ้ 

ในตวัอยา่งต่อไปน้ี Deferral Period เป็นฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีตั้งค่าไวเ้พ่ือจดัเกบ็ค่าส าหรับระยะเวลาเป็น
เดือน ค่าในฟิลด ์Deferral Period จะถูกน าไปใชใ้นการค านวณระยะเวลา: 

Duration('P'+ FieldValue([{nDeferral_Period}])+'M') 

ดงันั้นหากค่าในฟิลด ์Deferral Period คือ 12 นิพจน์จะประเมินเป็น P12M ซ่ึงเป็นสตริงท่ีถูกตอ้ง
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อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

ส าหรับอาร์กิวเมนต ์หากค่าในฟิลด ์Deferral Period คือ 50 นิพจน์จะประเมินเป็น P50M ซ่ึงเป็น
สตริงท่ีถูกตอ้งเช่นกนั 

คุณสามารถระบุจ านวนปี เดือน วนั ชัว่โมง หรือนาทีในสตริงลิเทอรัลได ้ในลกัษณะเดียวกนัน้ี หากอาร์กิวเมนตมี์
นิพจน ์จ านวนท่ีจะส่งคืนโดยนิพจน์จะไม่จ ากดั 

มีขอ้ควรพิจารณาต่อไปน้ีส าหรับอาร์กิวเมนตร์ะยะเวลา: 

 ไม่ตอ้งระบุเคร่ืองหมายบวก (+) ส าหรับค่าบวก 

 คุณสามารถระบุระยะเวลาท่ีเป็นค่าลบเป็น -Duration(period) หรือ Duration(-period) 

 ไม่สนบัสนุนการระบุค่าวินาที 

 หากจ านวนปี เดือน วนั ชัว่โมง หรือนาทีเป็นศูนย ์คุณสามารถเวน้ตวัเลขและตวัระบุท่ีเก่ียวขอ้งไปได ้

 หากไม่มีส่วนประกอบของเวลาอยูใ่นระยะเวลา จะตอ้งไม่มีการใส่ตวัระบุ T ไวใ้นระยะเวลา 

 จะตอ้งใส่ตวัระบุ P ไวใ้นระยะเวลาเสมอ 

ตวัอยา่ง 
รายการดา้นล่างคือตวัอยา่งฟังกช์นัระยะเวลาท่ีใชง้านได ้

Duration('P0Y1M1DT2H5M') 

Duration('P0Y0DT1H') 

Duration('P1D') 

Duration('P0Y0M0DT0H0M') 

Duration('P0DT1M') 

Duration('P24M') 

Duration('P500D') 

Duration('P'+ FieldValue([{nDeferral_Period}])+'M') 

Duration(‘PT1000H3M’) 

Duration(‘-P1Y200M’) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
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ExcludeChannel 
ฟังกช์นั ExcludeChannel ใน Expression Builder จะส่งคืนค่า FALSE หากช่ือช่องทางท่ีระบุเป็นช่องทางตน้ทางของค าขอ 

Syntax 

ExcludeChannel(ช่ือช่องทาง) 

ประเภทผลลพัธ ์
บูลีน 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

ช่ือช่องทาง ช่ือของช่องทางท่ีตอ้งการแยก 

ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายสตริงท่ีใชไ้ดใ้นอาร์กิวเมนตช่ื์อช่องทาง สตริงจะตอ้งตรงตามตวัพิมพเ์ลก็และใหญ่ 

สตริงช่ือช่องทาง ค าอธิบาย 

Import สตริงช่องทางน้ีจะไม่รวมการอปัเดตท่ีด าเนินการผา่นฟังกช์นัอิมปอร์ตและผา่น 
Oracle Data Loader On Demand 

Online สตริงช่องทางน้ีจะไม่รวมการอปัเดตท่ีด าเนินการโดยการโตต้อบของผูใ้ชผ้า่นวินโดวเ์บ
ราเซอร์ 

Mass Update สตริงช่องทางน้ีจะไม่รวมการอปัเดตท่ีด าเนินการผา่นตวัเลือก อปัเดตเป็นกลุ่ม ในเพจ
รายการ 

Record Merge สตริงช่องทางน้ีจะไม่รวมการอปัเดตท่ีด าเนินการโดยการรวมเรคคอร์ด 

Web Services สตริงช่องทางน้ีจะไม่รวมการอปัเดตจากบริการทางเวบ็ 

Office สตริงช่องทางน้ีจะไม่รวมการอปัเดตจาก Oracle CRM On Demand 

Integration for Office 

OEI สตริงช่องทางน้ีจะไม่รวมการอปัเดตจาก Oracle Outlook Email 

Integration On Demand และ Oracle Notes Email 

Integration On Demand 

Desktop สตริงช่องทางน้ีจะไม่รวมการอปัเดตจาก Oracle CRM On Demand 

Desktop 

Rest สตริงช่องทางน้ีจะไม่รวมการอปัเดตจากการเรียกใช ้REST API 

Mobile สตริงช่องทางน้ีจะไม่รวมการอปัเดตจาก Oracle CRM On Demand 

Connected Mobile Sales 
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ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีเป็นการหยดุกระบวนการไม่ใหมี้การทริกเกอร์โดยค าขอบริการทางเวบ็: 

ExcludeChannel("Web Services") 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีเป็นการหยดุกระบวนการไม่ใหมี้การทริกเกอร์โดยการอิมปอร์ตหรือ Oracle Data Loader On Demand: 

ExcludeChannel("Import") 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

FieldValue 
ฟังกช์นั FieldValue ใน Expression Builder จะแสดงค่าฟิลดเ์ป็นสตริง 

Syntax 

FieldValue('<field_name>') 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

field_name ช่ือ XML ท่ีใชไ้ดห้รือแทก็การรวมท่ีก าหนดเองซ่ึงตรงกบัฟิลดท่ี์เลือกไว ้

แทก็การใชร่้วมกนัปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แทก็การใชร่้วมกนัของบริการทางเวบ็ v2.0 ในเพจ
ฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด 

ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งมีดงัน้ี: 

FieldValue('<CreatedDate>') 

แสดงค่าฟิลดว์นัท่ีท่ีจดัท าเป็นสตริง 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

FindNoneOf 
ฟังกช์นั FindNoneOf ใน Expression Builder จะแสดงต าแหน่งอินสแตนชแ์รกในอาร์กิวเมนตแ์รก (string1) ท่ีไม่ตรงกบัตวัอกัษรใดๆ ในอาร์กิวเมนตท่ี์สอง 
(string2) 

Syntax 

FindNoneOf(string1, string2) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

string1 สตริง ฟิลดข์อ้ความ หรือนิพจน์สตริงท่ีจะคน้หา 

string2 สตริง ฟิลดข์อ้ความ หรือนิพจน์สตริงท่ีตรงกนั 

ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะแสดงค่า 4: 

FindNoneOf ("abcdef", "abc") 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
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FindOneOf 
ฟังกช์นั FindOneOf ใน Expression Builder จะแสดงต าแหน่งอินสแตนชแ์รกในอาร์กิวเมนตแ์รก (string1) ของตวัอกัษรใดๆ ในอาร์กิวเมนตท่ี์สอง (string2) 

Syntax 

FindOneOf(string1, string2) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

string1 สตริง ฟิลดข์อ้ความ หรือนิพจน์สตริงท่ีจะคน้หา 

string2 สตริง ฟิลดข์อ้ความ หรือนิพจน์สตริงท่ีตรงกนั 

ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะแสดงค่า 3: 

FindOneOf ("abcdef", "xyzc") 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

GetGroupId 
ฟังกช์นั GetGroupId ใน Expression Builder จะแสดงกลุ่มการใชง้านปฏิทินร่วมกนัของ Oracle CRM On Demand  

Syntax 

GetGroupId() 
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ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

HostName 
ฟังกช์นั HostName ใน Expression Builder จะส่งกลบัช่ือโฮสตข์องเซิร์ฟเวอร์ท่ี Oracle CRM On Demand รันอยู ่

Syntax 

HostName 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

IfNull 
ฟังกช์นั IfNull ใน Expression Builder จะส่งคืนค่าจากอาร์กิวเมนตแ์รกท่ีป้อนใหก้บัฟังกช์นั หากอาร์กิวเมนตแ์รกส่งคืนค่าเป็นนลั จะส่งคืนค่าจากอาร์กิวเมนตท่ี์สอง 

Syntax 

IfNull(expr1, expr2) 

ประเภทผลลพัธ ์
ประเภทผลลพัธ์ของฟังกช์นั IfNull คือประเภทของอาร์กิวเมนตแ์รก ถึงแมอ้าร์กิวเมนตแ์รกจะเป็นนลั อาร์กิวเมนตท่ี์สองจะถูกแปลงใหเ้ป็นประเภทของอาร์กิวเมนตแ์รกก่อนท่ีค่าของ
อาร์กิวเมนตจ์ะถูกส่งคืน 
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อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

expr1 ช่ือฟิลดห์รือนิพจน์ 

expr2 ช่ือฟิลดห์รือนิพจน์ท่ีส่งคืน หาก expr1 มีค่าเป็นนลั 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

IIf 
ฟังกช์นั IIf ใน Expression Builder จะส่งคืนพารามิเตอร์หน่ึงในสองตวัตามการประเมินของนิพจน์ตามเง่ือนไข โดยท่ี IIf ยอ่มาจาก Immediate If 

Syntax 

IIf(expr, result_if_true, result_if_false) 

Syntax อีกรูปแบบหน่ึง 
IIf(expr, expr_if_true, expr_if_false)  

Syntax แบบผสม 
IIf(expr, result_if_true, expr_if_false) 

IIf(expr, expr_if_true, result_if_false) 

ประเภทผลลพัธ ์
ประเภทผลลพัธ์ของฟังกช์นั IIf() คือประเภทของอาร์กิวเมนตแ์รกเสมอ หากนิพจน์มีค่าเป็นเทจ็ อาร์กิวเมนตท่ี์สองจะถูกแปลงใหเ้ป็นประเภทของอาร์กิวเมนตแ์รกก่อนท่ีค่าของอาร์กิวเมนต์
จะถูกส่งคืน 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 
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อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

expr นิพจน์ตามเง่ือนไขท่ีจะถูกประเมิน 

result_if_true ค่าท่ีส่งคืนหากนิพจน์ตามเง่ือนไขเป็นจริง 

result_if_false ค่าท่ีส่งคืนหากนิพจน์ตามเง่ือนไขเป็นเทจ็ 

expr_if_true นิพจน์ท่ีจะถูกประเมิน หากนิพจน์ตามเง่ือนไขเป็นจริง 

expr_if_false นิพจน์ท่ีจะถูกประเมิน หากนิพจน์ตามเง่ือนไขเป็นเทจ็ 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

ตวัอยา่ง 
ต่อไปน้ี คือตวัอยา่งของ Syntax แบบผสมในฟังกช์ัน่ IIf  

กระบวนการธุรกิจตอ้งการใหอ้ปัเดตฟิลดพ้ื์นท่ี ในเพจรายละเอียดบริษทัทุกคร้ังเม่ือฟิลดรั์ฐท่ีเรียกเกบ็ มีการเปล่ียนแปลงดงัต่อไปน้ี: 

หากฟิลดรั์ฐท่ีเรียกเกบ็เปล่ียนเป็น OK หรือ TX ฟิลดพ้ื์นท่ีจะถูกอปัเดตเป็นส่วนกลาง หากฟิลดรั์ฐท่ีเรียกเกบ็เปล่ียนเป็น CA ฟิลดพ้ื์นท่ีจะถูกอปัเดตเป็นตะวนัตก ส าหรับรัฐอ่ืนๆ ท่ีเหลือ 
ฟิลดพ้ื์นท่ีจะถูกอปัเดตเป็นตะวนัออก 

IIf([<PrimaryBillToState>]='OK' OR [<PrimaryBillToState>]='TX', 'ส่วนกลาง', 
IIf([<PrimaryBillToState>]='CA', 'ตะวนัตก', 'ตะวนัออก'))  

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 

 
 

InStr 
ฟังกช์นั InStr ใน Expression Builder จะส่งคืนต าแหน่งการเกิดข้ึนคร้ังแรกของสตริงหน่ึงภายในอีกสตริงหน่ึง 

Syntax 

Instr(string1, string2, เร่ิมตน้, ส้ินสุด) 
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ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

string1 ระบุสตริงท่ีจะถูกคน้หา ค่าสามารถเป็นขอ้ความสตริงหรือช่ือฟิลด ์หรือนิพจน์ท่ีแสดงสตริง 

string2 ระบุสตริงท่ีจะถูกคน้หา ค่าสามารถเป็นขอ้ความสตริงหรือช่ือฟิลด ์หรือนิพจน์ท่ีแสดงสตริง 

หมายเหตุ: การคน้หาสตริงตอ้งเป็นตวัพิมพท่ี์ตรงกนั 

เร่ิมตน้ (ไม่จ าเป็น) จ านวนเตม็ท่ีระบุจุดเร่ิมตน้ใน string1 

ส้ินสุด (ไม่จ าเป็น) จ านวนเตม็ท่ีระบุจุดส้ินสุดใน string1 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะแสดงค่า 9: 

InStr('john.doe@company.com','@') 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะแสดงวิธีใชฟั้งกช์นั InStr ในเง่ือนไขกฎเวิร์กโฟลว ์ในเง่ือนไขกฎเวิร์กโฟลว ์ฟังกช์นั InStr จะใชต้รวจสอบวา่สตริงท่ีระบุปรากฏในฟิลดใ์นเรคคอร์ดหรือไม่ หากพบ
สตริงในฟิลด ์จะด าเนินการตามท่ีระบุไวใ้นกฎเวิร์กโฟลว ์ในตวัอยา่งน้ี ฟังกช์นั InStr จะตรวจสอบวา่ฟิลดห์วัเร่ืองในเรคคอร์ดมีค าวา่ REVIEW หรือไม่ โดยการด าเนินการในกฎเวิร์ก
โฟลวจ์ะด าเนินการเม่ือฟิลดห์วัเร่ืองมีค าวา่ REVIEW ท่ีเป็นตวัพิมพใ์หญ่เท่านั้น 

InStr([<Subject>], 'REVIEW') > 0 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

IsValidRowId 
ฟังกช์นั IsValidRowId ใน Expression Builder จะสืบคน้เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท่ีระบุเพ่ือตรวจสอบวา่มี ID แถวบางรายการอยูห่รือไม่ และจะส่งคืนค่าบูลีน 
(TRUE หรือ FALSE) หากมี ID แถว แต่เรคคอร์ดถูกท าเคร่ืองหมายเพ่ือลบ ฟังกช์นั IsValidRowId จะคืนค่า FALSE 
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Syntax 

IsValidRowId(record_type, 'row_id') 

ประเภทผลลพัธ ์
บูลีน (TRUE หรือ FALSE) 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

record_type ช่ือท่ีไม่อา้งอิงกบัภาษาของประเภทเรคคอร์ด (ช่ือท่ีไม่อ้างอิงกับภาษา คือช่ือท่ีไม่เปล่ียนแปลงเม่ือ
ภาษาของผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลง) 

อาร์กิวเมนตต์อ้งอยูภ่ายในตวัระบุสตริงฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น: 

'<Contact>' 

row_id ค่าคงท่ีสตริง ช่ือฟิลด ์หรือนิพจน์ซ่ึงคืนค่า ID ของแถวแบบตวัเลขและตวัอกัษร 

ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะบ่งช้ีวา่ค่าในฟิลด ์ID แถวบนเรคคอร์ดผูติ้ดต่อเป็น ID แถวท่ีถูกตอ้งส าหรับเรคคอร์ดผูติ้ดต่อหรือไม่: 

IsValidRowId('<Contact>', [{Id}]) 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะบ่งช้ีวา่ค่า 12-Y09KG เป็น ID แถวท่ีถูกตอ้งส าหรับเรคคอร์ดบริษทัหรือไม่: 

IsValidRowId('<Account>', '12-Y09KG') 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 722) 
 

JoinFieldValue 
ประเภทเรคคอร์ดสามารถอา้งอิงตามประเภทเรคคอร์ดอ่ืนผา่นฟอรีนคีย ์ฟิลด์ท่ีรวม คือ ฟิลดบ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีใชฟ้อรีนคียเ์พ่ืออา้งอิงฟิลดบ์นประเภทเรคคอร์ดอ่ืน ตวัอยา่งเช่น บนประเภท
เรคคอร์ดส่วนใหญ่ ฟิลด ์OwnerId เป็นฟอรีนคียท่ี์อา้งอิงประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ฟิลดเ์จา้ของบนหลายๆ เรคคอร์ดเป็นฟิลดท่ี์รวมซ่ึงใชฟ้อรีนคีย ์OwnerId เพ่ืออา้งอิงฟิลดช่ื์อยอ่บน
ประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้

ฟังกช์นั JoinFieldValue ใน Expression Builder จะส่งคืนค่าของฟิลดท่ี์รวมเม่ือประเภทเรคคอร์ดท่ีอา้งอิงและฟิลดฟ์อรีนคียท่ี์เก่ียวขอ้งถูกระบุในฟังกช์นั ฟังกช์นั 
JoinFieldValue ยงัสามารถดึงฟิลดอ่ื์นๆ บนประเภทเรคคอร์ดท่ีอา้งอิงท่ีไม่ไดร้วมโดยตรงกบัออบเจกตอ์า้งอิง ซ่ึงท าใหคุ้ณคน้หาฟิลดข์า้มประเภทเรคคอร์ดจากประเภทเรคคอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้งได ้
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หากฟิลด ์ID ของประเภทเรคคอร์ดท่ีอา้งอิงแสดงค่าเป็นฟอรีนคียใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีคุณตั้งค่ากฎเวิร์กโฟลวไ์ว ้คุณจะสามารถใชฟั้งกช์นั JoinFieldValue เพ่ือดึงค่าฟิลดจ์าก
ประเภทเรคคอร์ดท่ีอา้งอิงได ้

นอกจากน้ี คุณสามารถใชฟิ้ลดฟ์อรีนคียต่์อไปน้ี ซ่ึงมีใหใ้ชใ้นประเภทเรคคอร์ดทั้งหมด เพ่ือดึงค่าฟิลดจ์ากประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช:้ 

 CreatedById 

 ModifiedById 

หมายเหตุ: ฟังกช์นั JoinFieldValue ไม่สามารถส่งคืนค่าของฟิลดต่์อไปน้ีในประเภทเรคคอร์ดกิจกรรม: จ านวนการท ารายการเบิกจ่าย จ านวนผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูล จ านวนสินคา้
ส่งเสริมการขายท่ีให ้และจ านวนตวัอยา่งยาท่ีให ้ขอ้จ ากดัน้ีมีสาเหตุมาจากวิธีท่ี Oracle CRM On Demand ค านวณค่าของฟิลดเ์หล่าน้ี 

Syntax 

JoinFieldValue (ref_record_type, foreign_key, field_name) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

หากเกิดขอ้ผดิพลาด หรือค่าฟิลดท่ี์ขอวา่งเปล่า สตริงท่ีมีความยาวเป็นศูนยจ์ะถูกส่งคืน  

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

ref_record_type ช่ือท่ีไม่อา้งอิงกบัภาษาของประเภทเรคคอร์ดท่ีอา้งอิง (ช่ือท่ีไม่อ้างอิงกับภาษา คือ ช่ือท่ีไม่
เปล่ียนแปลงเม่ือภาษาของผูใ้ชเ้ปล่ียนไป) 

อาร์กิวเมนตต์อ้งอยูภ่ายในตวัระบุสตริงฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น: 

'<Account>' 

foreign_key ขอ้ความหรือนิพจน์ท่ีส่งคืน ID แถวท่ีถูกตอ้งในประเภทเรคคอร์ดท่ีอา้งอิง (ระบุในอาร์กิวเมนต ์
ref_record_type) หาก ID แถวไม่ถูกตอ้ง ฟังกช์นัจะส่งคืนสตริงความยาวเป็นศูนย ์
การอา้งอิงฟิลดโ์ดยตรงตอ้งอยูภ่ายในตวัระบุฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น: 

[<AccountId>] 

field_name ช่ือท่ีไม่อา้งอิงกบัภาษาของฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ดท่ีอา้งอิง (ระบุในอาร์กิวเมนต ์
ref_record_type) หากไม่มีฟิลดอ์ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดท่ีอา้งอิง จะส่งคืนเป็น
ขอ้ผดิพลาด ช่ือฟิลดต์อ้งอยูภ่ายในตวัระบุสตริงฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น: 

'<Type>' 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 
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ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งท่ี 1: กระบวนการทางธุรกิจตอ้งใชก้ฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือคน้หาช่ือของเจา้ของใหม่เม่ือเปล่ียนเจา้ของเรคคอร์ด เม่ือเปล่ียนเจา้ของ ระบบจะอปัเดตฟิลดฟ์อรีนคีย ์OwnerId บนเรคค
อร์ดเท่านั้น ดงันั้น เง่ือนไขต่อไปน้ีบนกฎเวิร์กโฟลวจึ์งไม่คน้หาเจา้ของใหม่ของเรคคอร์ด: 

PRE('<Owner>') <> [<Owner>] 

แต่คุณสามารถใชเ้ง่ือนไขต่อไปน้ีในเวิร์กโฟลวเ์พ่ือคน้หาเจา้ของใหม่ของเรคคอร์ด: 

PRE('<Owner>') <> JoinFieldValue('<User>',[<OwnerId>],'<Alias>')  

ตวัอยา่งท่ี 2: ในการขอท่ีอยูอี่เมลข์องเจา้ของเรคคอร์ดคนก่อน ใหใ้ชนิ้พจน์ต่อไปน้ี: 

JoinFieldValue('<User>',PRE('<OwnerId>'),'<EMailAddr>') 

ตวัอยา่งท่ี 3: ในการขอท่ีอยูอี่เมลข์องเจา้ของเรคคอร์ดคนปัจจุบนั ใหใ้ชนิ้พจน์ต่อไปน้ี: 

JoinFieldValue('<User>',[<OwnerId>],'<EMailAddr>') 

ตวัอยา่งท่ี 4: กระบวนการทางธุรกิจตอ้งการใหส่้งอีเมลค์  าขอบริการไปยงัผูติ้ดต่อ ก่อนจะส่งอีเมล ์กฎเวิร์กโฟลวจ์ะตรวจสอบวา่ผูติ้ดต่อตกลงรับอีเมลห์รือไม่ กฎเวิร์กโฟลว ์(ตามประเภทเรคค
อร์ดค าขอบริการ) มีเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

JoinFieldValue('<Contact>',[<ContactId>],'<NeverEmail>')<> 'Y' 

ตวัอยา่งท่ี 5: ในการขอพ้ืนท่ีบริษทัหลกัส าหรับค าขอบริการ ใหใ้ชนิ้พจน์ต่อไปน้ี: 

JoinFieldValue('<Territory>', JoinFieldValue('<Account>', [<AccountId>], 

'<TerritoryId>'),'<TerritoryName>') 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

JulianDay 
ฟังกช์นั JulianDay ใน Expression Builder จะส่งคืนจ านวนวนัท่ีผา่นมานบัจากเวลาเท่ียงตามเวลาสากลของวนัท่ี 1 มกราคม 4713 ปีก่อนคริสตกาล 

Syntax 

JulianDay(วนัท่ี) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 
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อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ี ช่ือฟิลดท่ี์ส่งคืนประเภทขอ้มูลวนัท่ี 

ในการส่งคืนค่าของวนัท่ีวนัน้ี ใช ้Syntax ต่อไปน้ี: 

JulianDay(Today()) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

JulianMonth 
ฟังกช์นั JulianMonth ใน Expression Builder จะส่งคืนจ านวนเตม็ท่ีเท่ากบั: 

JulianYear * 12 + current_month 

โดย JulianYear คือปีท่ีส่งคืนโดยฟังกช์นั JulianYear (ในหนา้ 739) current_month คือจ านวนเตม็ตั้งแต่ 1-12 และมกราคมคือ 1 

Syntax 

JulianMonth(วนัท่ี) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ี ช่ือฟิลดท่ี์ส่งคืนประเภทขอ้มูลวนัท่ี 

ในการส่งคืนค่าของวนัท่ีวนัน้ี ใช ้Syntax ต่อไปน้ี: 

JulianMonth(Today()) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 
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 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

JulianQtr 
ฟังกช์นั JulianQtr ใน Expression Builder จะส่งคืนจ านวนเตม็ท่ีเท่ากบั: 

JulianYear * 4 + current_quarter 

โดยท่ี JulianYear คือปีท่ีส่งคืนโดยฟังกช์นั JulianYear (ในหนา้ 739) และ current_quarter คือ: 

(current_month - 1) / 3 + 1 

ปัดเศษลงเป็นจ านวนเตม็ท่ีใกลเ้คียง  

Syntax 

JulianQtr(date) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ี ช่ือฟิลดท่ี์ส่งคืนประเภทขอ้มูลวนัท่ี 

ในการส่งคืนค่าของวนัท่ีวนัน้ี ใช ้Syntax ต่อไปน้ี: 

JulianQtr(Today()) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

JulianWeek 
ฟังกช์นั JulianWeek ใน Expression Builder จะส่งคืนจ านวนเตม็ท่ีเท่ากบั: 

JulianDay / 7 

ปัดลงเป็นจ านวนเตม็ถดัไป โดยท่ี JulianDay เป็นวนัท่ีแสดงตามฟังกช์นั JulianDay (ในหนา้ 736) 
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Syntax 

JulianWeek(วนัท่ี) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ี ช่ือฟิลดท่ี์ส่งคืนประเภทขอ้มูลวนัท่ี 

ในการส่งคืนค่าของวนัท่ีวนัน้ี ใช ้Syntax ต่อไปน้ี: 

JulianWeek(Today()) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

JulianYear 
ฟังกช์นั JulianYear ใน Expression Builder จะส่งคืนจ านวนเตม็ท่ีเท่ากบั: 

current_year + 4713 

Syntax 

JulianYear(วนัท่ี) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 
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อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

วนัท่ี ช่ือฟิลดท่ี์ส่งคืนประเภทขอ้มูลวนัท่ี 

ในการส่งคืนค่าของวนัท่ีวนัน้ี ใช ้Syntax ต่อไปน้ี: 

JulianYear(Today()) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

Left 
ฟังกช์นั Left ใน Expression Builder จะแสดงจ านวนตวัอกัษรท่ีระบุจากดา้นซา้ยของสตริง 

Syntax 

Left(สตริง, ความยาว) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตริง แสดงสตริงจากตวัอกัษรดา้นซา้ยสุด หากสตริงมีค่านลั จะแสดงเป็นค่านลั 

ความยาว จ านวนเตม็ท่ีระบุจ านวนตวัอกัษรท่ีจะแสดง หากอาร์กิวเมนตน้ี์เป็น 0 (ศูนย)์ จะแสดงเป็นสตริง
วา่งเปล่า หากอาร์กิวเมนตน้ี์มากกวา่หรือเท่ากบัจ านวนตวัอกัษรในสตริง จะแสดงสตริงทั้งหมด 

ตวัอยา่ง 
หากท่ีอยูอี่เมลข์องผูใ้ชปั้จจุบนัคือ john.doe@oracle.com ตวัอยา่งการแสดงค่า john จะเป็นดงัน้ี: 

Left(UserValue('<EMailAddr>'), 4) 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

Len 
ฟังกช์นั Len ใน Expression Builder จะแสดงจ านวนตวัอกัษรในสตริงท่ีระบุ 

Syntax 

Len(สตริง) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตริง ช่ือฟิลดห์รือนิพจน์สตริงท่ีมีการนบัตวัอกัษร หากสตริงวา่งเปล่า จะแสดงเป็นค่า 0 (ศูนย)์ หาก
สตริงมีค่านลั จะแสดงเป็นค่านลั 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงค่า 18: 

 Len("Oracle Corporation")  

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงค่า 19 หากฟิลดมี์เวลาท่ีลงไวใ้ชไ้ด:้ 

Len([<CreatedDate>])  

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงค่า 19: 

Len(Timestamp()) แสดง 19  
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

LN 
ฟังกช์นั LN ใน Expression Builder จะส่งคืนลอการิธึมธรรมชาติของจ านวนท่ีป้อนในอาร์กิวเมนต ์

Syntax 

LN(ตวัเลข) 

ประเภทผลลพัธ ์
เลขท่ี 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

ตวัเลข จ านวนท่ีจะส่งคืนลอการิทึมธรรมชาติ 

ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งมีดงัน้ี:  

LN(10) 

ส่งคืนค่า 2.30 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 



Expression Builder 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38  743 

 

Locale 
ฟังกช์นั Locale ใน Expression Builder จะส่งคืนรหสั Locale ส าหรับผูใ้ชท่ี้ไซน์อิน ตวัอยา่งเช่น ENU  

Syntax 

Locale() 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

LocaleListSeparator 
ฟังกช์นั LocaleListSeparator ใน Expression Builder แสดงตวัอกัษรท่ีเป็นตวัคัน่รายการของ Locale ปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น คอมมา (,) 

Syntax 

LocaleListSeparator() 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

LookupName 
ฟังกช์นั LookupName ใน Expression Builder จะคน้หาแถวในตารางรายการค่า ซ่ึงเง่ือนไขต่อไปน้ีเป็นจริง: 

 ฟิลด ์TYPE สอดคลอ้งกบัอาร์กิวเมนต ์ประเภท 
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 ฟิลด ์CODE สอดคลอ้งกบัอาร์กิวเมนต ์lang_ind_code 

 ฟิลด ์LANG_ID สอดคลอ้งกบัรหสัภาษาของภาษาท่ีก าลงัใชง้านอยู ่

ฟังกช์นัน้ีจะส่งคืนค่าท่ีไม่มีการแปล (รหสัท่ีไม่ข้ึนกบัภาษา) ของค่าท่ีแสดงในรายการค่าท่ีระบุ 

ค าแนะน า: เม่ือก าหนดพารามิเตอร์ส าหรับฟังกช์นั LookupName ใหค้ลิกท่ี แสดงค่าท่ียอมรับได ้เพื่อแสดงค่าท่ียอมรับไดส้ าหรับฟิลดท่ี์คุณเลือกในรายการฟิลด ์(หากฟิลดเ์ป็นฟิลดร์ายการส าหรับเลือก 
ปุ่ม แสดงค่าท่ียอมรับได ้จะแสดงตวัเลือกทั้งหมดท่ีถูกตั้งค่าไวใ้หก้บัรายการส าหรับเลือก หากฟิลดไ์ม่ใช่ฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ปุ่ม แสดงค่าท่ียอมรับได ้จะแสดงวนิโดวซ่ึ์งใหร้ายละเอียดของค่าท่ียอมรับได้
ส าหรับขอ้มูลประเภทต่างๆ ท่ีฟิลดส์ามารถเกบ็ค่าได)้ 

Syntax 

LookupName(ประเภท, lang_ind_code) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

ประเภท ประเภทของแถวท่ีจะคน้หา 

lang_ind_code ค่าท่ีแสดง 

ตวัอยา่ง 
หาก CALIFORNIA คือค่าท่ีแสดง และ CALIF คือรหสัท่ีไม่ข้ึนกบัภาษา ตวัอยา่งทั้งสองต่อไปน้ีจะส่งคืนค่า CALIF: 

LookupName('STATE_ABBREV', 'CALIFORNIA')  

LookupName('STATE_ABBREV', 'CALIF') 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

LookupValue 
ฟังกช์นั LookupValue ใน Expression Builder จะคืนค่าในรายการส าหรับเลือกท่ีระบุ ซ่ึงถูกแปลเป็นภาษาท่ีก าลงัใชง้านอยู ่
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ค่าในรายการส าหรับเลือกจดัเกบ็อยูใ่นตารางรายการค่า และฟังกช์นั LookupValue จะคืนค่าในคอลมัน ์VAL ของแถวท่ีเง่ือนไขต่อไปน้ีเป็นจริง: 

 คอลมัน์ TYPE สอดคลอ้งกบัอาร์กิวเมนต ์type 

 คอลมัน์ CODE สอดคลอ้งกบัอาร์กิวเมนต ์lang_ind_code 

 คอลมัน์ของ LANG_ID สอดคลอ้งกบัรหสัภาษาของภาษาท่ีก าลงัใชง้านอยู ่

ฟังกช์นั LookupValue จะท าให ้Oracle CRM On Demand สามารถประเมินนิพจน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าในรายการส าหรับเลือกในรูปแบบเดียวกนัส าหรับทุกโลแคล 
ตวัอยา่งเช่น ค่า white ในภาษาองักฤษจะถกูประเมินในแบบเดียวกนักบัค่า Blanc ในภาษาฝร่ังเศส 

ค าแนะน า: เม่ือก าหนดพารามิเตอร์ส าหรับฟังกช์นั LookupValue ใหค้ลิกท่ี แสดงค่าท่ียอมรับได ้เพื่อแสดงค่าท่ียอมรับไดส้ าหรับฟิลดท่ี์คุณเลือกในรายการ ฟิลด ์(หากฟิลดเ์ป็นฟิลดร์ายการส าหรับเลือก 
ปุ่ม แสดงค่าท่ียอมรับได ้จะแสดงตวัเลือกทั้งหมดท่ีถูกตั้งค่าไวใ้หก้บัรายการส าหรับเลือก หากฟิลดไ์ม่ใช่ฟิลดร์ายการส าหรับเลือก ปุ่ม แสดงค่าท่ียอมรับได ้จะแสดงวนิโดวซ่ึ์งใหร้ายละเอียดของค่าท่ียอมรับได้
ส าหรับขอ้มูลประเภทต่างๆ ท่ีฟิลดส์ามารถเกบ็ค่าได)้ 

หมายเหตุ: ฟิลดข์ั้นตอนการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายไม่ไดเ้ป็นฟิลดร์ายการส าหรับเลือกท่ีแทจ้ริง ฟังกช์นั LookupValue ไม่สามารถใชง้านไดใ้นฟิลดน้ี์ 

Syntax 

LookupValue (ประเภท, lang_ind_code) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

ประเภท ประเภทของแถวท่ีจะคน้หา 

lang_ind_code ค่าท่ีไม่แปลในรายการค่า 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

Lower 
ฟังกช์นั Lower ใน Expression Builder จะแปลงค่าตวัอกัษรทั้งหมดในสตริงท่ีระบุใหเ้ป็นตวัพิมพเ์ลก็ หากมีอกัขระในสตริงท่ีไม่ใช่ตวัอกัษร อกัขระเหล่านั้นจะไม่ไดรั้บ
ผลกระทบจากฟังกช์นัน้ี 
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Syntax 

Lower(สตริง) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตริง ระบุสตริงท่ีจะถูกแปลงค่า ค่าสามารถเป็นสตริงลิเทอรัล หรือช่ือฟิลด ์หรือนิพจน์ท่ีแสดงสตริง 
หากค่าเป็นสตริงลิเทอรัล ค่านั้นจะตอ้งอยูภ่ายในเคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียวหรือคู่ 

ตวัอยา่ง 
หากฟิลดช่ื์อบนเรคคอร์ดผูติ้ดต่อมีค่าเป็น Amanda ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะส่งคืนค่า amanda: 

Lower([{First Name}]) 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีในทั้งสองตวัอยา่งจะส่งคืนค่า account123: 

Lower('Account123') 

Lower("Account123") 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 722) 
 

Mid 
ฟังกช์นั Mid ใน Expression Builder จะส่งคืนจ านวนท่ีระบุของตวัอกัษรจากสตริง 

ค าแนะน า: ในการก าหนดจ านวนของตวัอกัษรในสตริง ใหใ้ชฟั้งกช์นั Len (ในหนา้ 741) 

Syntax 

Mid(สตริง, เร่ิมตน้, ความยาว) 
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ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตริง ช่ือฟิลดห์รือนิพจน์สตริงท่ีจะส่งคืนตวัอกัษร หากสตริงมีค่าเป็นนลั จะส่งคืนสตริงวา่งเปล่า 

เร่ิมตน้ ช่ือฟิลดห์รือนิพจน์ท่ีระบุต าแหน่งตวัอกัษรในสตริงท่ีจะเร่ิมนบัความยาว หากค่าของอาร์กิวเมนต์
เร่ิมตน้มากกวา่จ านวนตวัอกัษรในสตริง ฟังกช์นั Mid จะส่งคืนสตริงวา่งเปล่า 

ความยาว ไม่จ าเป็น ช่ือฟิลดห์รือนิพจน์ท่ีระบุจ านวนตวัอกัษรท่ีจะส่งคืน หากไม่ใชอ้าร์กิวเมนตน้ี์ หรือ
ความยาวท่ีระบุมากกวา่จ านวนตวัอกัษรท่ีสามารถส่งคืนได ้จะส่งคืนตวัอกัษรทั้งหมดนบัจาก
ต าแหน่งเร่ิมตน้ไปจนถึงส้ินสุดสตริง 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะส่งคืนตวัอกัษร 7 ตวั (Builder) นบัจากตวัอกัษรตวัท่ี 12 ของสตริง: 

Mid("Expression Builder is easy!!", 12, 7) 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะส่งคืนตวัอกัษร 7 ตวั นบัจากตวัอกัษรตวัท่ี 12 จากฟิลดข์อ้ความท่ีมีขอ้ความ: Expression Builder is easy!! 

Mid('<TextFieldName>',12, 7) 

หรือ 

Mid([<TextFieldName>],12, 7) 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะดึงขอ้มูลช่ือโดเมนจากท่ีอยูอี่เมล:์ 

Mid([<CreatedbyEmailAddress>],FindOneOf([<CreatedbyEmailAddress>], "@") + 1, 

Len([<CreatedbyEmailAddress>])) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
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OrganizationName 
ฟังกช์นั OrganizationName ใน Expression Builder จะส่งคืนช่ือองคก์รของผูใ้ชท่ี้ไซนอิ์น 

Syntax 

OrganizationName() 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

PRE 
ฟังกช์นั PRE ใน Expression Builder จะคืนค่าก่อนหนา้ของฟิลดท่ี์ระบุ เม่ือค่าของฟิลดไ์ดถู้กแกไ้ขก่อนท่ีค่าจะถูกอปัเดตในฐานขอ้มูล 

ค าเตือน: ขอแนะน าวา่คุณไม่ควรใชฟั้งกช์นั PRE กบักฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีการด าเนินการรอ เน่ืองจากการด าเนินการรอนั้นมีผลต่อฟังกช์นั PRE การด าเนินการใดกต็ามท่ีอยูห่ลงัการด าเนินการรอจะไม่กระท า
จนกระทัง่ครบตามช่วงเวลารอท่ีระบุ การด าเนินการท่ีเหลือจะกระท าในการปฏิบติังานชุดอ่ืนท่ีไม่ใช่การปฏิบติังานท่ีทริกเกอร์กฎเร่ิมแรก และค่าของฟิลดใ์นเรคคอร์ดก่อนการด าเนินการท่ีทริกเกอร์กฎเวร์ิกโฟลวจ์ะ
ไม่เหมือนเดิม ดงันั้น ค่าก่อนหนา้และค่าปัจจุบนัของฟิลดจ์ะถูกพิจารณาวา่เหมือนกนัเสมอ 

Syntax 

PRE('<fieldname>') 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

fieldname ช่ือของฟิลดท่ี์ถูกแกไ้ข 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 
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Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

ขอ้ควรพิจารณาเหล่าน้ีมีผลเม่ือใชฟั้งกช์นั PRE: 

 ในนิพจน์เง่ือนไข เช่น เง่ือนไขเวิร์กโฟลวแ์ละค าสัง่การตรวจสอบ เม่ือคุณใชฟั้งกช์นั PRE เพ่ือดึงค่าก่อนหนา้ของฟิลด ์โปรดทราบวา่ค่าเร่ิมตน้ของฟิลดอ์าจวา่งเปล่า (นัน่คือค่านลั) 
หากค่าเร่ิมตน้เป็นนลั การเปรียบเทียบกบัค่าท่ีไม่ใช่ค่านลัอาจท าใหเ้กิดการท างานท่ีคาดเดาไม่ได ้เพ่ือใหแ้น่ใจวา่นิพจน์เง่ือนไขจะมีค่าถูกตอ้งในกรณีดงักล่าว ใหใ้ชฟั้งกช์นั PRE 

ร่วมกบัฟังกช์นั IfNull ตามท่ีแสดงในตวัอยา่งน้ี: 

IfNull([<FieldName>], "Invalid") <> IfNull(PRE('<FieldName>'), "Invalid") 

ในตวัอยา่งน้ี สตริงขอ้ความ Invalid จะถกูใชแ้ทนค่านลั แต่คุณสามารถใชส้ตริงท่ีคุณตอ้งการได ้โดยตอ้งไม่มีสตริงนั้นเป็นค่าในฟิลดท่ี์ก าลงัตรวจสอบ: 

 หากใชฟั้งกช์นั PRE ในกฎเวิร์กโฟลวห์รือการด าเนินการท่ีเรียกใชห้ลงัจากการด าเนินการรอ ฟังกช์นัจะไม่ส่งคืนค่าก่อนหนา้ของฟิลด ์อยา่งไรกต็าม คุณอาจมีกระบวนการทางธุรกิจท่ี
ตอ้งการการเปรียบเทียบดงักล่าว ในกรณีน้ี คุณสามารถใชก้ฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีกิจกรรมทริกเกอร์ ก่อนบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข เพ่ือจดัเกบ็ค่าก่อนหนา้ของฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ไม่ไดใ้ชใ้นประเภท
เรคคอร์ด จากนั้นคุณสามารถใชค่้าฟิลดท่ี์จดัเกบ็ไวส้ าหรับการเปรียบเทียบท่ีคุณตอ้งการในกฎเวิร์กโฟลวท่ี์มีการด าเนินการรอได ้

เม่ือคุณจดัท ากฎเวิร์กโฟลวเ์พ่ือจดัเกบ็ค่าก่อนหนา้ในฟิลดท่ี์ไม่ไดใ้ชใ้นประเภทเรคคอร์ด โปรดทราบวา่ค่าก่อนหนา้ของฟิลดเ์ร่ิมแรกอาจวา่งเปล่า (นัน่คือค่านลั) ดงันั้น คุณตอ้งใช้
นิพจน์ต่อไปน้ีเพ่ือจดัเกบ็ค่าดีฟอลตห์ากพบค่านลั: 

IfNull([<FieldName>], "Invalid") 

ในตวัอยา่งน้ี สตริงขอ้ความ Invalid จะเป็นค่าดีฟอลตท่ี์ถูกใชแ้ทนค่านลั แต่คุณสามารถใชส้ตริงท่ีคุณตอ้งการได ้โดยตอ้งไม่มีสตริงนั้นเป็นค่าในฟิลดเ์ร่ิมแรก 

ตวัอยา่งของการจดัท ากฎเวร์ิกโฟลวท่ี์ส่งอีเมลไ์ปยงัเจา้ของก่อนหนา้ของเรคคอร์ดบริษทั 
ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งของวิธีจดัท ากฎเวิร์กโฟลวท่ี์ส่งอีเมลไ์ปยงัเจา้ของก่อนหนา้ของเรคคอร์ดบริษทัเม่ือมีการเปล่ียนเจา้ของเรคคอร์ด 

การจดัท ากฎเวร์ิกโฟลวท่ี์ส่งอีเมลไ์ปยงัเจา้ของก่อนหนา้ของเรคคอร์ดบริษทั 

1 จดัท ากฎเวิร์กโฟลวส์ าหรับประเภทเรคคอร์ดบริษทัท่ีมีกิจกรรมทริกเกอร์ เม่ือบนัทึกเรคคอร์ดท่ีแกไ้ข 

2 บนัทึกกฎเวิร์กโฟลว ์

3 จดัท าการด าเนินการเพ่ิมอีเมลใ์นกฎเวิร์กโฟลว ์

4 ในการด าเนินการเวิร์กโฟลว ์ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ในฟิลดถึ์ง ใหเ้ลือก ท่ีอยูอี่เมลท่ี์ระบุ 

b ในกล่องขอ้ความนิพจน์ฟิลดถึ์ง ใหเ้พ่ิมนิพจน์ต่อไปน้ี: 

JoinFieldValue('<User>', IfNull(PRE('<OwnerId>'), "admin@mycompany.com"),'<EMailAddr>') 

c เพ่ิมขอ้ความท่ีตอ้งการในหวัเร่ืองและเน้ือหาของอีเมล ์

d บนัทึกการด าเนินการของเวิร์กโฟลว ์

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

750  การจดัการ Oracle CRM On Demand รีลีส 38 

 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

Right 
ฟังกช์นั Right ใน Expression Builder จะส่งคืนตวัอกัษรจากทางดา้นขวาของสตริงเป็นจ านวนตามท่ีระบุ 

Syntax 

Right(สตริง, ความยาว) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตริง แสดงสตริงจากตวัอกัษรดา้นขวาสุด หากสตริงมีค่านลั จะแสดงเป็นค่านลั 

ความยาว จ านวนเตม็ท่ีระบุจ านวนตวัอกัษรท่ีจะแสดง หากอาร์กิวเมนตน้ี์เป็น 0 (ศูนย)์ จะแสดงเป็นสตริง
วา่งเปล่า หากอาร์กิวเมนตน้ี์มากกวา่หรือเท่ากบัจ านวนตวัอกัษรในสตริง จะแสดงสตริงทั้งหมด 

ตวัอยา่ง 
ถา้ท่ีอยูอี่เมลข์องผูใ้ชปั้จจุบนัคือ john.doe@oracle.com, ตวัอยา่งการแสดงค่า oracle.com จะเป็นดงัน้ี: 

Right(UserValue('<EMailAddr>'), 

Len(UserValue('<EMailAddr>'))-InStr(UserValue('<EMailAddr>'),'@')) 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

RowIdToRowNum 
ฟังกช์นั RowIdToRowNum ใน Expression Builder แปลง ID ของแถวแบบตวัเลขและตวัอกัษรใหอ้ยูใ่นรูปแบบตวัเลข  
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หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand สร้าง ID แถวโดยใชอ้ลักอริธึมเฉพาะ และมีความสมบูรณ์ในการอา้งอิงทัว่ทั้งฐานขอ้มูลของ Oracle CRM On Demand 

โดยอลักอริธึมใชก้ารเขา้รหสั Base-36 ซ่ึงเป็นระบบตวัเลขอิงต าแหน่งท่ีมีฐานเป็น 36 การใชจ้ านวน 36 เป็นเลขฐานท าใหก้ารแสดงจ านวนมีการใชต้วัเลข 0-9 และตวัอกัษร A-Z 

ซ่ึงเป็นระบบตวัเลขแบบตวัเลขและตวัอกัษรท่ีเหมาะสมโดยไม่ค านึงถึงตวัพิมพโ์ดยใชร้ะบบ ASCII 

Syntax 

RowIdToRowNum('row_id') 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

row_id ค่าคงท่ีสตริง ช่ือฟิลด ์หรือนิพจน์ซ่ึงคืนค่า ID ของแถวแบบตวัเลขและตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ช่ือฟิลดท่ี์ไม่อา้งอิงกบัภาษาและ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดท่ี์ใชใ้น Expression Builder 

ในรีลีสก่อนหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหล่าน้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลือกฟิลดท่ี์สอดคลอ้งส าหรับนิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือต่อมา ช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดจ์ะแตกต่างจากท่ีแสดงอยูใ่นตวัอยา่ง จึงขอแนะน าใหคุ้ณเลือกฟิลดส์ าหรับ
นิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพ่ือใหช่ื้อฟิลดแ์ละ Syntax ของช่ือฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ของ
ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดูท่ี เก่ียวกบันิพจน์ (ในหนา้ 712) 

ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งมีดงัน้ี: 

RowIdToRowNum('12-6RX8L') 

ส่งคืนค่า 38-8021253 

ตวัอยา่งมีดงัน้ี: 

RowIdToRowNum('12-Y09KG') 

ส่งคืนค่า 38-57119344 

หากฟิลด ์<AccountID> ประกอบดว้ยขอ้มูล '12-Y09KG' ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

RowIdToRowNum('<AccountID>') 

ส่งคืนค่า 38-57119344 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 
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 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 

 
 

RowNum 
ฟังกช์นั RowNum ใน Expression Builder จะส่งคืนต าแหน่งของเรคคอร์ดภายในชุดของเรคคอร์ดท่ีใชง้านอยู ่

Syntax 

RowNum() 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

Timestamp 
ฟังกช์นั Timestamp ใน Expression Builder จะส่งคืนวนัท่ีและเวลาของเซิร์ฟเวอร์ท่ีถูกแปลงค่าตามการตั้งค่าโซนเวลาของผูใ้ชปั้จจุบนั ตวัอยา่งเช่น หากการตั้งค่าโซนเวลา
ของผูใ้ชปั้จจุบนัถูกตั้งเป็น Eastern Daylight Time (EDT) -0400 UTC แลว้ ฟังกช์นั Timestamp จะแปลงเวลาเซิร์ฟเวอร์ใหเ้ป็น EDT โดยฟังกช์นั 
Timestamp จะท าการแปลงเวลาในแบบของ UTC (universal time code) 

หมายเหตุ: ฟังกช์นั Timestamp() จะไม่สนบัสนุนการด าเนินการทางคณิตศาสตร์ (ตวัอยา่งเช่น บวกหรือลบ เป็นตน้)  

Syntax 

Timestamp() 

ประเภทผลลพัธ ์
วนัท่ี เวลา 

ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะส่งคืนวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั ในรูปแบบของเดือน/วนั/ปี 24-ชัว่โมง:นาที:วินาที 

Timestamp() 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

ToChar 
ฟังกช์นั ToChar ใน Expression Builder จะแปลงค่าวนัท่ีท่ีระบุไวห้รือนิพจน์ตวัเลขเป็นสตริงท่ีก าหนดรูปแบบแลว้ 

Syntax 

ToChar(นิพจน์, รูปแบบ) 

ค าเตือน: อยา่ใชท้ั้งรูปแบบวนัท่ีและหมายเลขในอินสแตนซ์เดียวกนัของฟังกช์นั ToChar การท าเช่นนั้นจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

นิพจน ์ นิพจน์หรือฟิลดท่ี์แสดงวนัท่ี วนัและเวลา หรือค่าตวัเลข 

รูปแบบ สตริงท่ีแทนรูปแบบวนัท่ีหรือตวัเลข 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายถึงรูปแบบวนันท่ีของฟังกช์นัน้ี 

รหสัรูปแบบ ค าอธิบาย 

DD วนัแบบเลขสองหลกั (01-31) 

DDDD 

dddd 

ช่ือของวนั 

MM เดือนแบบเลขสองหลกั (01-12 โดยท่ี 01 คือ JAN) คุณตอ้งใช ้MM ในแบบตวัพิมพ์
ใหญ่ เน่ืองจาก mm ท่ีเป็นตวัพิมพเ์ลก็หมายถึงนาที 

MMMM 

mmmm 

ช่ือเดือน โปรดทราบวา่ถา้คุณใชต้วัพิมพเ์ลก็ คุณตอ้งใช ้mmmm (ซ่ึงเป็น m ในตวัพิมพ์
เลก็ส่ีคร้ัง) เน่ืองจาก mm (ซ่ึงเป็น m ในตวัพิมพเ์ลก็สองคร้ัง) หมายถึงนาที 

Y เลขหลกัสุดทา้ยของปี 
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รหสัรูปแบบ ค าอธิบาย 

YY เลขสองหลกัสุดทา้ยของปี 

YYYY ปีแบบส่ีหลกั 

hh12 เวลาชัว่โมงในรูปแบบ 12 ชัว่โมง 

hh24 เวลาชัว่โมงในรูปแบบ 24 ชัว่โมง 

hh เวลาชัว่โมง คุณสามารถระบุ AM หรือ PM เพ่ือปรับเวลาได ้ตวัอยา่งเช่น: 

hh:mm:ss PM 

ถา้คุณไม่ระบุ AM หรือ PM จะใชรู้ปแบบ 24 ชัว่โมงเป็นค่าดีฟอลต ์

mm 

 

 

นาที โปรดทราบวา่ mm (ซ่ึงเป็นอกัษร m ในตวัพิมพเ์ลก็สองอกัษร) จะหมายถึงนาทีเสมอ 
และไม่สามารถใชเ้พ่ือระบุวนัแบบสองหลกัของเดือนได ้

ss วินาที 

ตารางต่อไปน้ีอธิบายถึงรูปแบบตวัเลขของฟังกช์นัน้ี 

รหสัรูปแบบ ตวัอยา่ง ค าอธิบาย 

# #### แสดงค่าพร้อมจ านวนหลกัท่ีระบุไว ้และเคร่ืองหมายติดลบ หากค่านั้นเป็นลบ 

0 ####.00 แสดงเลขศูนยน์ าหนา้ แสดงเลขศูนยต่์อทา้ย 

$ $###.00 แสดงค่าพร้อมเคร่ืองหมายดอลลาร์น าหนา้ 

, #,### แสดงคอมมาในต าแหน่งท่ีระบุไว ้โดยคอมมาจะไม่ปรากฏท่ีดา้นขวาของจุดทศนิยม โครงสร้าง
รูปแบบน้ีจะตอ้งไม่ข้ึนตน้ดว้ยคอมมา 

. ###.## แสดงจุดทศนิยมในต าแหน่งท่ีระบุไว ้โดยจะมีทศนิยมเพียงหน่ึงจุดเท่านั้นในพารามิเตอร์
รูปแบบ หากจ านวนหลกัท่ีระบุหลงัจุดทศนิยมนอ้ยกวา่จ านวนหลกัท่ีมีอยูห่ลงัจุดทศนิยม ระบบ
จะปัดทศนิยมนั้นข้ึน 

ตวัอยา่งการใชรู้ปแบบตวัเลข 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงค่า 10: 

ToChar (10, '##.##') 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงค่า 10: 

ToChar (10, '##.00') 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงค่า 10.24: 

ToChar (10.2388, '##.00') 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงค่า -10.24 
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ToChar (-10.2388, '##.##') 

ตวัอยา่งการใชรู้ปแบบวนัท่ี 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะเป็นการแปลงค่าท่ีถูกส่งคืนมาจากฟังกช์นั Timestamp() ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ DD/MM/YYYY: 

ToChar(Timestamp(),'DD/MM/YYYY') 

เช่น หากฟังกช์นั Timestamp() ส่งคืนค่า 02/29/2008 10:58:37 นิพจน์ก่อนหนา้จะประเมินเป็น 29/02/2008 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวิธีท่ีเวลาเท่ียงคืนถูกแสดงโดยใชรู้ปแบบต่างๆ 

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh:mm:ss PM) จะแสดงค่าเป็น 2009/05/22 12:00:00 AM 

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh:mm:ss) จะแสดงค่าเป็น 2009/05/22 00:00:00 

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh24:mm:ss PM) จะแสดงค่าเป็น 2009/05/22 00:00:00 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

Today 
ฟังกช์นั Today ใน Expression Builder จะส่งคืนวนัท่ีของวนัน้ีโดยอา้งอิงการตั้งค่าโซนเวลาของผูใ้ชใ้นปัจจุบนั เช่น หากการตั้งค่าโซนเวลาของผูใ้ชใ้นปัจจุบนัคือ Eastern 

Daylight Time (EDT) -0400 UTC ฟังกช์นั Today() จะแปลงค่าวนัท่ีบนเซิร์ฟเวอร์เป็น EDT ฟังกช์นั Today() ใชก้ารแปลงค่าจาก UTC (Universal 

Time Code) 

Syntax 

Today() 

ประเภทผลลพัธ ์
วนัท่ี 

ตวัอยา่ง 
หากวนัท่ีปัจจุบนัคือ 11/27/2007 ตวัอยา่งต่อไปน้ี:  

Today() - 30 

จะส่งคืนค่า 10/28/2007 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

Upper 
ฟังกช์นั Upper ใน Expression Builder จะแปลงค่าตวัอกัษรทั้งหมดในสตริงท่ีระบุใหเ้ป็นตวัพิมพใ์หญ่ หากมีอกัขระในสตริงท่ีไม่ใช่ตวัอกัษร อกัขระเหล่านั้นจะไม่ไดรั้บ
ผลกระทบจากฟังกช์นัน้ี 

Syntax 

Upper(สตริง) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตริง ระบุสตริงท่ีจะถูกแปลงค่า ค่าสามารถเป็นสตริงลิเทอรัล หรือช่ือฟิลด ์หรือนิพจน์ท่ีแสดงสตริง 
หากค่าเป็นสตริงลิเทอรัล ค่านั้นจะตอ้งอยูภ่ายในเคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียวหรือคู่ 

ตวัอยา่ง 
หากฟิลดช่ื์อบนเรคคอร์ดผูติ้ดต่อมีค่าเป็น Amanda ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะส่งคืนค่า AMANDA: 

Upper([{First Name}]) 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีในทั้งสองตวัอยา่งจะส่งคืนค่า ACCOUNT123: 

Upper('Account123') 

Upper("Account123") 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 
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 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 722) 
 

UserValue 
ฟังกช์นั UserValue ใน Expression Builder จะส่งคืนค่าแอททริบิวท่ีระบุส าหรับผูใ้ชปั้จจุบนั 

ฟิลดบ์นมุมมองรายละเอียดผูใ้ช ้คือแอททริบิวท่ีผูใ้ชเ้ลือก   

Syntax 

UserValue('<attribute>') 

ประเภทผลลพัธ ์
สตริง 

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

แอททริบิว ช่ือท่ีไม่อา้งอิงกบัภาษาหรือแทก็การรวมท่ีก าหนดเองซ่ึงตรงกบัช่ือท่ีแสดงของแอททริบิวของผูใ้ช้
ปัจจุบนั 

แทก็การใชร่้วมกนัปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แทก็การใชร่้วมกนัของบริการทางเวบ็ v2.0 ในเพจฟิลด ์
ประเภทเรคคอร์ด 

ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่ง1: กระบวนการทางธุรกิจหน่ึง ตอ้งการใหฟิ้ลดท่ี์ก าหนดเองช่ือ Origin บนค าขอบริการ แสดงประเทศของผูใ้ชท่ี้สร้างเรคคอร์ดนั้น (ผูใ้ชปั้จจุบนั) ตามค่าดีฟอลตเ์ม่ือเรคคอร์ดนั้น
ถูกสร้างข้ึน 

เม่ือตอ้งการใชก้ฎธุรกิจ ในเพจการตั้งค่าฟิลด ์ของค าขอบริการ ใหต้ั้งค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลด ์Origin เป็น UserValue('<PersonalCountry>') แลว้เลือกช่องท า
เคร่ืองหมายค่าหลงัการก าหนดเป็นค่าดีฟอลต ์

โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลดท่ี์ การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์(โปรดดูท่ี "การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด"์ ในหนา้ 103) 

ตวัอยา่ง2: กระบวนการทางธุรกิจหน่ึง ตอ้งการใหก้ฎเวิร์กโฟลวห์น่ึงถูกประมวลผล หากเจา้ของโอกาสทางการขายไม่ใช่ผูดู้แลระบบ 

เม่ือตอ้งการใชก้ฎธุรกิจ ใหต้ั้งค่าเง่ือนไขต่อไปน้ีบนกฎเวิร์กโฟลว:์ 

 UserValue('<EMailAddr>') <> 'administrator@testdata.com'  

แอททริบิว 
ตารางต่อไปน้ีแสดงรายช่ือแอททริบิวท่ีสามารถใชเ้ป็นอาร์กิวเมนตใ์นฟังกช์นั UserValue พร้อมดว้ยช่ือท่ีแสดงท่ีสมัพนัธ์กนั 
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แอททริบิว ช่ือท่ีแสดง ค่าตวัอยา่ง 

Alias ช่ือยอ่ ผูดู้แลระบบ 

AuthenticationType ประเภทการตรวจสอบพิสูจน ์ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่นเท่านั้น 

BusinessUnit หน่วยธุรกิจ หน่วยธุรกิจ 

BusinessUnitLevel1 หน่วยธุรกิจระดบั 1 หน่วยธุรกิจ L1 

BusinessUnitLevel2 หน่วยธุรกิจระดบั 2 หน่วยธุรกิจ L2 

BusinessUnitLevel3 หน่วยธุรกิจระดบั 3 หน่วยธุรกิจ L3 

BusinessUnitLevel4 หน่วยธุรกิจระดบั 4 หน่วยธุรกิจ L4 

CellPhone หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ +1 555 2368978 

CreatedBy จดัท าโดย ผูดู้แลระบบ Oracle CRM On 

Demand CSR 

CreatedById ไม่มี 1E1263-IZBZ 

CreatedDate วนัท่ีจดัท า 01/08/2007  21:21:33 

CurrencyCode สกลุเงิน USD 

Department แผนก แผนก 

Division ฝ่าย ฝ่าย 

EMailAddr อีเมล ์ john.doe@oracle.com 

EmployeeNumber เลขท่ีพนกังาน 12345 

EnableTeamContactsSync ใชง้านการท าใหข้อ้มูลผูติ้ดต่อของทีมตรงกนั Y 

ExternalIdentifierForSingleS

ignOn 

ตวัระบุภายนอกส าหรับไซน์ออนคร้ังเดียว UID=ADMIN,O=ORACLE 

 

ExternalSystemId ID ท่ีไม่ซ ้ ากนัภายนอก EXTUID123 

FirstName ช่ือ John 

FundApprovalLimit วงเงินอนุมติัส าหรับเงินทุน 50000 

IntegrationId ID การใชร่้วมกนั INTUID123 

JobTitle ช่ือต าแหน่ง ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ ์

Language ภาษา องักฤษ-อเมริกนั 

LastLoggedIn ไซน์อินคร้ังล่าสุด 10/31/2007 19:39:01 

LastName นามสกลุ Doe 

LeadLimit ขีดจ ากดัลีด 2345679 
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แอททริบิว ช่ือท่ีแสดง ค่าตวัอยา่ง 

Locale โลแคล องักฤษ - แคนาดา 

ManagerFullName ช่ือหวัหนา้ John Smith 

ManagerId ไม่มี 1E4763-IZAU 

Market ตลาด ตลาด 

MiddleName ช่ือกลาง ช่ือกลาง 

MiscellaneousNumber1 เลขท่ีเบด็เตลด็ 1 2312 

MiscellaneousNumber2 เลขท่ีเบด็เตลด็ 2 2312 

MiscellaneousText1 ขอ้ความเบด็เตลด็ 1 หมายเลข DUNS (Webcat) = 

10461 

MiscellaneousText2 ขอ้ความเบด็เตลด็ 2 a7cff064-6566-47a2-8629-8

b32d92de222 

ModifiedBy แกไ้ขโดย John Doe 

ModifiedById ไม่มี 1E1263-IZBZ 

ModifiedDate วนัท่ีแกไ้ข 10/31/2007 19:32:58 

MrMrs นาย/คุณ นาย 

NeverCall หา้มติดต่อทางโทรศพัท ์ Y 

NevereMail หา้มติดต่อทางอีเมลอี์ก Y 

NeverMail หา้มติดต่อทางจดหมาย Y 

PasswordState สถานะรหสัผา่น ใชง้าน 

PersonalCity เมือง โทรอนโต 

PersonalCountry ประเทศ แคนาดา 

PersonalPostalCode รหสัไปรษณีย ์ M4C2C3 

PersonalProvince จงัหวดั ออนแทรีโอ 

PersonalState รัฐ/จงัหวดั CA 

PersonalStreetAddress ท่ีอยู ่ 555 Main Avenue 

PersonalStreetAddress2 ท่ีอยู ่2 Suite 17 

PersonalStreetAddress3 ท่ีอยู ่3 Scarborough 

PhoneNumber หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท างาน +1 555 2365555 

PrimaryDivisionName ฝ่ายหลกั ฝ่ายในเอเชีย 
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แอททริบิว ช่ือท่ีแสดง ค่าตวัอยา่ง 

PrimaryGroup กลุ่มหลกั กลุ่มผูใ้ช ้A 

PrimaryPvgName ไม่มี 

หมายเหตุ: แอททริบิว 
PrimaryPvgName จะแสดงช่ือของ
กลุ่มค่ารายการส าหรับเลือกท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่าย
หลกัของผูใ้ช ้

PVG อินเดีย 

พ้ืนท่ี พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีของฉนั 

Role บทบาท พนกังานขายนอกสถานท่ี 

RoleId ID บทบาท 1E1263-IYG1 

SecondaryEmail อีเมลร์อง john.doe2@oracle.com 

ShowWelcomePage แสดงเพจยนิดีตอ้นรับเม่ือไซน์อิน N 

Status สถานะ ใชง้าน 

SubMarket ตลาดยอ่ย ตลาดยอ่ยของฉนั 

SubRegion พ้ืนท่ียอ่ย พ้ืนท่ียอ่ยของฉนั 

TempPasswordFlag ส่งอีเมลร์หสัผา่นชัว่คราวเม่ือคลิกบนัทึก Y 

TimeZoneName โซนเวลา (GMT-05:00) Eastern 

Standard Time (สหรัฐอเมริกาและ
แคนาดา) 

UserId ID แถว 1E1263-IZAU 

UserLoginId ID แถว 1E1263-IZAU 

UserSignInId ID ไซน์อินของผูใ้ช ้ PTE169-14/ADMIN 

WorkFax หมายเลขแฟกซ์ท่ีท างาน +1 555 2365556 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

UtcConvert 
ฟังกช์นั UtcConvert ใน Expression Builder จะแปลงวนัท่ีและเวลาท่ีระบุจากการตั้งค่าโซนเวลาของผูใ้ชปั้จจุบนั และแสดงวนัท่ีและเวลาในโซนเวลาท่ีระบุ 
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Syntax 

UtcConvert (utc_date_time, time_zone) 

ประเภทผลลพัธ ์
เวลา  

อาร์กิวเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธิบายอาร์กิวเมนตส์ าหรับฟังกช์นั 

อาร์กิวเมนต ์ ค าอธิบาย 

utc_date_time วนัท่ีและเวลาตามการตั้งค่าโซนเวลาของผูใ้ชปั้จจุบนัในรูปแบบ: MM/DD/YYYY 

HH24:MI:SS 

time_zone ช่ือโซนเวลา 

ตวัอยา่ง 
หากการตั้งค่าโซนเวลาของผูใ้ชปั้จจุบนัคือ (GMT-05:00) Eastern Time (สหรัฐอเมริกา & แคนาดา) ตวัอยา่งจะเป็นดงัน้ี: 

UtcConvert('12/14/2007 17:07:05', 'Pacific Standard Time') 

แสดงค่าดงัน้ี: 

12/14/2007 12:07:05  

หากการตั้งค่าโซนเวลาของผูใ้ชปั้จจุบนัคือ (GMT+05:30) Calcutta, Chennai, Mumbai, New Delhi ตวัอยา่งจะเป็นดงัน้ี: 

UtcConvert('12/14/2007 15:07:05', 'Eastern Standard Time') 

แสดงค่าดงัน้ี: 

12/14/2007 04:37:05 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวิธีขอเวลา UTC ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับเวลายโุรปตะวนัตก: 

UtcConvert(Timestamp(),"(GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna") 

UtcConvert(Timestamp(),"W. Europe Daylight Time") 

UtcConvert(Timestamp(),"W. Europe Standard Time") 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวิธีขอเวลา UTC ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับเวลาแอฟริกาใต:้ 

UtcConvert(Timestamp(),"(GMT+02:00) Harare, Pretoria")  

UtcConvert(Timestamp(),"South Africa Daylight Time") 

UtcConvert(Timestamp(),"South Africa Standard Time") 

หากช่ือโซนเวลามีตวัอกัษรพิเศษ เช่น เคร่ืองหมายอญัประกาศเด่ียว (') หรือจุลภาค (,) คุณตอ้งใส่ช่ือโซนเวลาหรือตวัอกัษรพิเศษไวใ้นเคร่ืองหมายอญัประกาศคู่ เช่น: 

%%%UtcConvert('08/03/2009 12:01:33',"(GMT+13:00) Nuku" + "'" + "alofa")%%%  

%%%UtcConvert('08/03/2009 12:01:33', "(GMT+13:00) Nuku'alofa")%%% 
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หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
 

ตัวอย่าง Expression Builder 

ใน Expression Builder คุณสามารถใชนิ้พจน์ตวัอยา่งในตารางต่อไปน้ี 

นิพจนต์วัอยา่งของ Expression Builder 

อปัเดตฟิลดม์าร์จินโอกาสทางการขาย 

ค าอธิบาย อปัเดตฟิลดม์าร์จินโอกาสทางการขาย 

Syntax [{cOpportunityMargin}] = [{Primary Revenue Amount}] - 

[{cOpportunityCost}] 

ตรวจสอบบริการใหม่ 

ค าอธิบาย การตรวจสอบฟิลด ์บริการใหม่ไม่สามารถมีรายไดเ้กิน 1,000,000 

Syntax <= IIf (FieldValue('{Type}') = 'New Service', 1000000, [{Primary 

Revenue Amount}])  

ก าหนดค าขอบริการท่ีจดัท าใหม่ใหก้บัผูจ้ดัท า 

ค าอธิบาย เม่ือจดัท าค าขอบริการ ใหต้ั้งค่าของฟิลดช่ื์อเรียกในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นค่าดีฟอลตส์ าหรับฟิลดเ์จา้ของในค าขอบริการ 

Syntax [{Owner Alias}] = UserValue('<Alias>') 

ตรวจสอบวา่ค่าในฟิลดท่ี์ระบุมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ 

ค าอธิบาย ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงค่าฟิลด ์

Syntax PRE('{Primary Revenue Amount}') <> [{Primary Revenue Amount}] 

ทริกเกอร์เวิร์กโฟลวต์ามวนัท่ีปิด 

ค าอธิบาย หากมีการแกไ้ขวนัท่ีปิดมานานกวา่ 30 วนั ใหรั้นเวิร์กโฟลว ์

Syntax [{Primary Revenue Close Date}] - PRE('{Primary Revenue Close Date}') 

> 30 

ทริกเกอร์เวิร์กโฟลวห์ากโอกาสทางการขายเขา้สู่ขั้นตอนท่ีก าหนดโดยไม่มีผูติ้ดต่อ 
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นิพจนต์วัอยา่งของ Expression Builder 

ค าอธิบาย หากโอกาสทางการขายเขา้สู่ขั้นตอนการขาย ปิด/ชนะ โดยไม่มีผูติ้ดต่อ ใหรั้นเวิร์กโฟลว ์

Syntax FieldValue('{Sales Stage - Translation}') = "Closed/Won" AND 

PRE('{Sales Stage - Translation}') <> [{Sales Stage - Translation}] 

AND [{Key Contact Id}] = "No Match Row Id" 

ทริกเกอร์เวิร์กโฟลวเ์ม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 

ค าอธิบาย หากมีการเลือกในฟิลดช่์องท าเคร่ืองหมาย พร้อมส าหรับการตรวจสอบ ท่ีก าหนดเอง ใหรั้นเวิร์กโฟลว ์

Syntax ((FieldValue('{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}') = 'Y') AND 

(PRE('{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}') = 'N')) OR 

(IfNull([{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}], 'Y') = 'Y') 

ตรวจสอบวา่ผูใ้ชปั้จจุบนัเป็นเจา้ของเรคคอร์ดหรือไม่ 

ค าอธิบาย ตรวจสอบวา่เจา้ของเรคคอร์ดเป็นผูใ้ชปั้จจุบนั ในกรณีน้ี จะมีการใชฟั้งกช์นั IfNull เน่ืองจากฟิลดเ์จา้ของอาจเป็นนลั 

Syntax IfNull([{Owner Alias}], "Invalid") = UserValue('<Alias>') 

ทริกเกอร์อีเมลเ์ม่ือล าดบัความส าคญัของบริษทัมีการเปล่ียนแปลง 

ค าอธิบาย ทริกเกอร์อีเมลเ์ม่ือค่าในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของบริษทัมีการเปล่ียนแปลงจากต ่าเป็นสูง 

Syntax (PRE('{Type}') = "Low") AND ( FieldValue('{Type}') = "High") 

แยกช่องทางท่ีเจาะจงออกจากเวิร์กโฟลว ์

ค าอธิบาย ไม่รันเวิร์กโฟลวส์ าหรับเรคคอร์ดท่ีไดรั้บการอปัเดตผา่นวินโดวข์องเบราเซอร์ 

Syntax PRE('{Customer Target Type}') = "Advertisement" AND 

ExcludeChannel("Online") 

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรับขอ้มูล Expression Builder ท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 เก่ียวกบั Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 710) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูท่ี "ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 722) 
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