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Administrere Oracle CRM On Demand

Bruk administratorsidene til 8 sette opp og tilpasse Oracle CRM On Demand. Hvis du vil ha mer informasjon
om administrasjon av Oracle CRM On Demand, kan du se fglgende deler:

Selskapsadministrasjon (pa side 18)  Sette opp selskapsprofil og globale standarder (pa side 19)
Verifisere lisensstatuser og aktive brukere (pa side 49)
Definere selskapets passordkontroller (pa side 51)
Tilbakestille alle passord (pa side 59)

Aktivere sprak (pa side 60)

Egendefinere en regnskapskalender (pa side 63)

Handtere valutaer (pa side 67)

Opprette divisjoner (p& side 73)

Knytte plukklisteverdigrupper til divisjoner (p3 side 74)
Knytte brukere til divisjoner (pa side 74)

Vurdere paloggingsaktivitet for alle brukere (pa side 79)
Begrense bruk til IP-adresser (pa side 60)

Vurdere selskapets ressursforbruk (pa side 80)

Vurdere sporingsendringer med hovedsporingen (pa side 81)

Vurdere endringer av sporingskonfigurasjon for administrasjon
(pa side 83)

Se gjennom ventende og sendte e-postmeldinger for selskapet
(pa side 84)

Vurdere alle eksportforespgrsler for et selskap (pa side 86)
Publisere varsler over hele selskapet (pa side 89)

Vise bruk av servicetilmaling for selskapet (pa side 94)
Vise historisk bruk av servicetilmaling (pa side 95)

Angi varsler for servicetiimalinger (pa side 96)

Vise opplysninger om fil- og postutnyttelse (pa side 96)
Konvertere udelte adresser til delte adresser (pa side 98)

Hensyn som ma tas nar delte adresser deaktiveres (pa side 101)
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Administrere Oracle CRM On Demand

Applikasjonstilpasning (p& side 105)

Oppdatere brukertilgang og rettigheten Handter adresser far
delte adresser deaktiveres (pa side 102)

Angi adressetype for udelte adresser ved hjelp av Rediger
forbindelse (pa side 103)

Tilgangsprofil- og rolleinnstillinger for adresser (pa side 104)
Oppgaver for posttypeoppsett

Opprette og redigere felt (pa side 129)

Administrere innstillingen Kopiering aktivert (pa side 143)
Sette opp egendefinerte koder for feltintegrering (pa side 144)
Sette opp Web-koblinger (pa side 145)

Sette opp sammenslatte felt (pa side 157)

Administrere feltetiketter (pa side 160)

Bruke indekserte egendefinerte felt (pd side 161)

Tilbakestille innstillinger til standardverdier (pa side 164)
Endre plukklisteverdier (pa side 164)

Tilordne plukklisteverdier til plukklisteverdigrupper (pa side 168)
Tilpasse relaterte elementoppsett (pa side 169)

Administrere standardfilterkriterier for relaterte elementer (pa
side 171)

Tilpasse statiske sideoppsett (pa side 174)

Tilpasse sideoppsett for opprettelse av nye poster (pa side 180)
Endre navn pa feltdeltitler (p3 side 182)

Opprette Web-appleter for posttyper (pa side 185)

Oversette navn pd Web-appleter og egendefinerte rapporter (pa
side 201)

Definere overlappende plukklister (pa side 202)
Behandle sgkeoppsett (se "Handtere sgkeoppsett" pa side 205)

Behandle listetilgang og listerekkefglge (se "Handtere
listetilgang og listerekkefglge" pa side 211)

Opprette hjemmeside for egendefinerte rapporter (pa side 212)
Opprette oppsett for hjemmeside for poster (pa side 216)
Tilpasse sporing (pa side 217)

Angi dynamiske sideoppsett (pa side 225)

Oppgaver for applikasjonsoppsett
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Prosesser for administrasjon av Oracle CRM On Demand

Vise eksterne Web-sider, rapporter og instrumentpaneler i faner
(pd side 236)

Opprette plukklisteverdigrupper (pa side 244)

Opprette globale Web-appleter (pa side 246)

Laste klienttillegg (pa side 249)

Handtere egendefinerte tillegg for HTML-topptekst (pa side 251)

Opprette og handtere oppsett for handlingslinje og globalt hode
(pa side 253)

Laste opp og administrere egendefinerte ikoner i globalt hode
(pa side 261)

Tilpasse Min hjemmeside for selskapet (pa side 255)

Aktivere egendefinerte rapporter pa Min hjemmeside (pa side
256)

Endre navn pa posttyper (pa side 258)

Aktivere bilder pd detaljsider (pa side 260)

Endre ikonet for en posttype (pa side 265)

Legge til posttyper (pa side 262)

Tilpasse REST-integreringsetiketter (pa side 265)

Opprette nye temaer (pa side 266)

Laste og administrere egendefinerte ikonsett (pa side 260)

Tilpasse tidligere eierskap for delte poster (pa side 274)
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Administrere Oracle CRM On Demand

Brukerstyring og tilgangskontroller
(pa side 280)

Definere brukere (pa side 284)
Definere salgskvoter for brukere (pa side 298)

Sette opp standardbgker etter posttype for en bruker (pa side
299)

Endre en brukers bruker-ID (pa side 299)

Tilbakestille en brukers passord (pa side 300)

Tilbakestille DMS-PIN-koden for en bruker (pa side 301)
Endre den primaere divisjonen for en bruker (pa side 301)
Vurdere paloggingsaktivitet for en bruker (pa side 302)
Vurdere sikkerhetsrelaterte aktiviteter for brukere (pa side 302)
Handtere delegerte brukere (administrator) (pa side 304)
Opprette lagerperioder for brukere (pa side 307)
Deaktivere brukere (pa side 307)

Sette opp brukere (partnere) (p& side 310)

Endre en brukers bruker-ID (partnere) (pa side 312)
Tilbakestille en brukers passord (partnere) (pa side 312)
Deaktivere brukere (partnere) (pa side 313)

Legge til roller (pd side 321)

Prosessen med & sette opp tilgangsprofiler (pa side 344)
Tilbakestille tilpassede sideoppsett (pa side 348)
Tilbakestille tilpassede handlingslinjeoppsett (pa side 349)
Tilbakestille tilpassede hjemmesideoppsett (pa side 349)
Sette opp grupper (pa side 397)

Sette opp salgsdistrikter (se "Konfigurere salgsdistrikter" pa side
399)

Prosessen med & sette opp boker (pd side 373)

Verifisere bokoppsett for administratorrollen (pa side 374)
Opprette boktyper og bokbrukerroller (pa side 378)
Konfigurere modi for posteierskap (pa side 379)

Opprette bgker og bokhierarkier (pa side 379)

Knytte brukere til bgker (pa side 382)

Opprette tilgangsprofiler for bgker (pa side 384)

Aktivere bgker for selskapet (pa side 385)
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Prosesser for administrasjon av Oracle CRM On Demand

Aktivere bgker for brukere og brukerroller (pa side 386)
Legge til boker i oppsett av detaljside for poster (pa side 388)
Tilordne poster til bgker (p& side 390)
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Administrere Oracle CRM On Demand

Forretningsprosesshandtering (pa
side 417)

Opprette prosesser (pa side 425)

Legge til overgangsstatuser i prosesser (pa side 426)

Begrense prosesser (pa side 428)

Konfigurere feltoppsettet for overgangsstatuser (pa side 429)

Aktivere tilgangskontroller for relaterte posttyper (pa side 429)

Opprette arbeidsflytregler (pd side 458)

Opprette arbeidsflythandlinger:
Opprette arbeidsflythandlinger:

Opprette arbeidsflythandlinger:
(pa side 480)

Opprette arbeidsflythandlinger:
Opprette arbeidsflythandlinger:
Opprette arbeidsflythandlinger:

Tilordne en bok (pa side 478)
Opprett oppgave (pa side 484)

Opprett integreringshendelse

Send e-post (pa side 490)
Oppdater verdier (pa side 503)
Vent (pa side 505)

Endre rekkefglgen pa arbeidsflytregelhandlinger (pa side 508)
Endre rekkefglgen pa arbeidsflytregler (pa side 509)
Deaktivere arbeidsflytregler og handlinger (pa side 510)

Slette arbeidsflytregler og handlinger (pa side 511)

Vise feilforekomster i Feilovervaker for arbeidsflyt (pd side 513)

Slette feilforekomster fra Feilovervaker for arbeidsflyt (pa side
515)

Vise ventende forekomster i Ventetidsovervaker for arbeidsflyt
(pa side 520)

Slette ventende forekomster fra Ventetidsovervaker for
arbeidsflyt (pa side 521)

Sette opp tilknytningsregler (pa side 530)

Tilordne flere felt under konvertering av kundeemne (p3 side
537)

Opprette oppsett for konvertering av kundeemne (pa side 538)
Opprette prognosedefinisjonen (pa side 542)

Oppdatere prognosedefinisjonen (pa side 548)

Sette opp salgsprosesser, kategorier og trenere (pa side 549)
Tilpasse selskapets bransjeliste (pa side 557)

Aktivere funksjonen for endringssporing (pa side 559)

Vise siden med liste over endringssporing (pa side 572)

:Opprette endringsposter manuelt (pa side 578)



Dataadministrasjonsverktgy (pa side
579)

Innholdshandtering (pd side 828)

Applikasjonsprogramtillegg (pa side
849)

Integrering av Web-tjenester (pa side
812)

H&ndtering av biovitenskap (se
"H&ndtering av naturvitenskap" pa
side 853)

Prosesser for administrasjon av Oracle CRM On Demand

Klargjgre for dataimport (pa side 627)

Knytte sammen poster under import (pa side 620)

Importere data (p& side 799)

Vurdere importresultater (pa side 803)

Eksportere data (pa side 805)

Vurdere eksportresultater (pa side 809)

Klientverktgyet Oracle Migration Tool On Demand (pa side 817)
Klientverktgyet Oracle Data Loader On Demand (pa side 811)
Opprette integreringshendelseskger (pd side 825)

Administrere innstillinger for integreringshendelser (pa side 826)
Sette opp produktkategorier (pa side 829)

Sette opp selskapsprodukter (pa side 830)

Sette opp prislister for PRM (pa side 832)

Definere prislister for biovitenskap (se "Definere prislister for
naturvitenskap" pa side 836)

Administrere selskapets vedlegg (pa side 839)
Sette opp vurderingsskript (pa side 842)

Konfigurere mapper i Analytics

Konfigurere Oracle Social Engagement and Monitoring (pa side
849)

Konfigurere integreringsinnstillinger for Oracle Social Network
(pa side 851)

Konfigurere e-postlevering ved hjelp av Oracle Eloqua Engage
(pd side 852)

Laste ned WSDL-filer og skjemafiler (pa side 812)
Vurdere utnyttelse av Web-tjenester (pa side 815)
Administrere smartbesgk (pa side 854)

Angi biovitenskapsrelaterte preferanser (pa side 857)

Angi maksimalt antall ganger kontaktpersoner kan fa utdelt
prgver uten gyldig delstatslisens (se "Angi maksimalt antall
ganger kontaktpersoner kan motta prgver uten en gyldig
delstatslisens" pa side 859)

Autorisere kontaktpersoner for mottak av prgver (pa side 861)
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Administrere Oracle CRM On Demand

Integreringsadministrasjon for Administrere tilpasningspakker (pa side 865)
skrivebord (se "Oracle CRM On

Demand Desktop" p& side 864) Angi steder for installasjonsprogramversjoner for Oracle CRM On

Demand Desktop (pa side 867)

I tillegg kan administratorer vanligvis gjgre falgende:

Opprette egendefinerte rapporter til eget bruk eller for distribusjon i hele selskapet. Hvis du vil ha
opplysninger om hvordan du oppretter rapporter, kan du se Arbeide med hjemmesiden for analyser.

Opprette filtrerte lister for distribusjon i hele selskapet. For instruksjoner, se Arbeide med lister.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du bruker Oracle On Demand Expression Builder, se Expression
Builder (pa side 868).

Prosesser for administrasjon av Oracle CRM On
Demand

P8 administratorsidene i Oracle CRM On Demand kan du administrere distribusjonen av Oracle CRM On
Demand til brukerne dine og oppsettet av datakravene. P8 administratorsidene kan du tilpasse utseendet av
Oracle CRM On Demand til dine spesifikke forretningsbehov. Bruk falgende retningslinjer til & administrere
distribusjonen av Oracle CRM On Demand:

Vurder alle tilgjengelige ressurser.

Fgr du setter opp en ny distribusjon av Oracle CRM On Demand, bgr du vurdere fglgende ressurser:

Les gjennom forh8ndsveiledningen for administratorer i Oracle CRM On Demand. Denne veiledningen
er tilgjengelig for alle selskapsadministratorer og inneholder opplysninger om hvordan du aktiverer
funksjonalitet i Oracle CRM On Demand. For flere opplysninger om hvordan du far tilgang til
forh8ndsveiledningen for administratorer i Oracle CRM On Demand, klikk pa koblingen Opplaering og
support i Oracle CRM On Demand.

Vurder tilleggsverktgyene, malene, sjekklistene, Web-seminarene og veiledningene ved & klikke pd
koblingen Opplaring og support i Oracle CRM On Demand.

Meld deg pa kurset om det essensielle ved administrasjon hos Oracle University.

Evaluer forretningsprosessene og rollene brukere innehar i organisasjonen.

Se gjennom utrullingsveiledningen for administratorer i Oracle CRM On Demand i My Oracle Support.
Last ned og bruk malen for oppsett av egendefinerte felt for & planlegge distribusjonen ordentlig fra
begynnelsen. Malen for oppsett av egendefinerte felt er tilgjengelig pa siden for verktgy og maler i
Training and Support Center i My Oracle Support.

Definer datasynlighet og hvordan dataene skal sikres, ved & vurdere fglgende faktorer og
funksjonalitet:

Tilgangsprofiler. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Tilgangsprofilhdndtering (pa side 329).
Team. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Dele poster (team).

Bgker. For flere opplysninger, se Bokhandtering (pa side 350).
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Prosesser for administrasjon av Oracle CRM On Demand

Ledersynlighet. For flere opplysninger, se Sette opp selskapsprofilen og globale standarder (se
"Sette opp selskapsprofil og globale standarder" pa side 19).

Definer datamodellen og relevante felt. Evaluer hvilke rapporter som trenger trendanalyse,
trendanalyse i sanntid og hvilke posttyper som stgttes.

Definer fglgende prosesser som er knyttet til validering av og samhandling med data:

Sette opp salgsprosesser. For flere opplysninger, se Sette opp salgsprosesser, kategorier og
trenere (p& side 549).

Definere oppsett av konvertering av kundeemne og felttilordninger. For flere opplysninger, se
Hgndtering av konvertering av kundeemne (se "Administrasjon av omgjgring av kundeemner" p%
side 535).

Definere feltvalidering. For flere opplysninger, se Om felthdndtering (pa side 110).

Definere arbeidsflytprosesser. For flere opplysninger, se Forretningsprosesshandtering (pa side
417).

Integrere Oracle CRM On Demand med Web-tjenester. Hvis du vil ha flere opplysninger, se
Integrering av Web-tjenester (pa side 812).

Definer kundetestmiljger og eventuelt andre miljger for opplaering og testing.

Sett opp selskapet.

Hvert selskap er unikt. I Oracle CRM On Demand kan du tilpasse mange selskapsinnstillinger slik at de
passer til forretningsoppsettet.

Sett opp selskapets regnskapsar, sprak, valutaer, valutakurser og sa videre.
Be om aktuelle tilgangsrettigheter og kundetestmiljger. For flere opplysninger om hvordan du setter
opp selskapet, se Sette opp selskapsprofil og globale standarder (p& side 19).

Sett opp brukerprofilene.

Brukere i et selskap har bestemte roller og ansvarsomrader. Enkelte brukere har tilgang til bestemte
data, mens andre har det ikke. Fgr du legger til disse brukerne, ma du definere synligheten og rollen
for hver brukertype.

Sett opp rollene for Oracle CRM On Demand-brukerne. For mer informasjon, se Legge til roller (pa
side 321).

Sett opp tilgangsprofilene for selskapet. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Tilgangsprofilhdndtering
(pd side 329).

Sett opp synlighetsmodellen, for eksempel bgker, team og s& videre. For flere opplysninger, se
Bokhandtering (pa side 350) og Dele poster (team).
Konfigurer datamodellen, for eksempel, legge til felt eller gi nytt navn til felt, posttyper og s videre.

Datakrav er 0gsd unike i et selskap. I Oracle CRM On Demand kan du legge til felt i eksisterende
posttyper, endre navn pa felt etter dine forretningsbehov og legge til nye egendefinerte posttyper.
Gjor folgende fgr du begynner 8 legge til data:

Legg til de nye feltene og posttypene som kreves for definisjonen av datamodellen. For flere
opplysninger, se Opprette og redigere felt (pd side 129) og Legge til posttyper (pa side 262).
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Endre navn pa felt og posttyper etter dine spesifikke forretningsbehov. For flere opplysninger, se
Administrere feltetiketter (pad side 160) og Endre navn pa posttyper (pa side 258).

Fyll ut plukklister. Du kan bruke importfunksjonaliteten til & importere et stort antall plukklisteverdier
raskt til plukklistefelt. For flere opplysninger, se Endre plukklisteverdier (pa side 164).

Konfigurer oppsett. Vis bare feltene som er ngdvendige for hver rolle, og for & bruke dynamiske
oppsett. For flere opplysninger, se Tilpasse statiske sideoppsett (p% side 174) og Angi dynamiske
sideoppsett (pa side 225).

Konfigurer prosessene, for eksempel arbeidsflyter, salgsprosesser og sa videre. For flere opplysninger,
se Forretningsprosesshandtering (pa side 417) og Sette opp salgsprosesser, kategorier og trenere (pa
side 549).

Konfigurer lister for roller. De 10 fgrste listene vises p& hjemmesiden til en bruker. Det anbefales at
lister ikke returnerer store datamengder. 25 til 100 poster er det anbefalte hdndterbare antallet poster
for daglige oppgaver. Det anbefales 0ogsd at du gjgr folgende:

Bruker indekserte felt ndr det er mulig.
Tar med felt i listen som brukere gnsker & oppdatere ofte.

For flere opplysninger om hvordan du konfigurerer lister, se Opprette og begrense lister.

Oppgi opplysninger om forretningsmalinger ved & generere rapporter.

Bruk analysefunksjonen i Oracle CRM On Demand til 8 generere egendefinerte rapporter som er
relevante for forretningsbehovene dine, og gjgr dem deretter tilgjengelige for brukere. Hvis du vil ha
flere opplysninger om rapporter, kan du se Analyse.

Importer data og brukere.

Bruk importfunksjonaliteten til & importere eldre data til Oracle CRM On Demand. Du kan importere
alle brukerne eller legge dem til manuelt via siden Brukerstyring. Nar brukere er lagt til, mottar de en
e-post med et midlertidig passord for & fa tilgang til Oracle CRM On Demand, og deretter kan de
begynne & arbeide umiddelbart. For flere opplysninger om hvordan du importerer data, se Import- og
eksportverktgy (pa side 579).

Bruke administratormaler under konfigurasjon

Du kan bruke konfigurasjonsmaler for administrator for & gjore det enklere 8 organisere selskapsopplysninger
og implementere Oracle CRM On Demand effektivt.

N&r du har registrert opplysninger i malene, kan du bruke malene som referanse under konfigurasjon og
tilpassing av applikasjonen.

Slik far du tilgang til konfigurasjonsmaler for administrator

Klikk pa koblingen for malen du vil bruke.

Koblinger for de tilgjengelige malene vises i omradet nedenfor.
Lagre malen p& datamaskinen.
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Om brukssporing i Oracle CRM On Demand

Apne den lagrede filen.

Om brukssporing i Oracle CRM On Demand

Ved hjelp av brukssporingsfunksjonaliteten kan et selskap overvake og analysere bruken av Oracle CRM On
Demand-applikasjonen, inkludert brukerbruk, applikasjonsbruk og detaljer om oppsett og konfigurasjon. Det
finnes flere forhdndsbygde brukssporingsrapporter for rapportering om bruk av Oracle CRM On Demand. I
tillegg til de forhdndsbygde rapportene er emneomradet Brukssporingsanalyse tilgjengelig i omradet Historisk
analyse i Analytics for selskaper som vil analysere bruken av Oracle CRM On Demand ytterligere.

Du kan for eksempel opprette rapporter for & gi opplysninger om fglgende:
Brukere som ikke har veert palogget i de siste 30 dagene
Posttyper der ingen poster er opprettet, oppdatert eller slettet i de siste 30 dagene

Antall arbeidsflytregler, egendefinerte felt og egendefinerte faner som er opprettet i Oracle CRM On
Demand

TIPS: Hvis du vil ha opplysninger om vurdering av bruken av Web-tjenester, se Vurdere utnyttelse av Web-
tjenester (pa side 815).

Hvis du vil bruke brukssporingsrapportene og opprette nye rapporter i emneomradet Brukssporingsanalyse,
ma du ha rettigheten Brukssporing i din brukerrolle. Rettigheten Brukssporing er aktivert som standard for
selskapsadministratorens rolle.

Om rettigheten Brukssporing

Selskapsadministratorer kan aktivere rettigheten Brukssporing for andre brukerroller etter behov. Men fgr du
aktiverer rettigheten Brukssporing for en brukerrolle, bgr du vurdere folgende konsekvenser av & aktivere
rettigheten:

Brukere som har rettigheten Brukssporing i sin brukerrolle, har tilgang til bAde emneomradet
Brukssporingsanalyse i Analytics og de forhdndsbygde brukssporingsrapportene.

Tilgangen til brukssporingsdata er ikke sikret ved hjelp av andre tilgangsinnstillinger, for eksempel
tilgangsinnstillingene for posttyper i tilgangsprofiler og brukerroller. Derfor har brukere med rettigheten
Brukssporing i sin rolle tilgang til alle brukssporingsdataene i emneomradet Brukssporingsanalyse.

Hvis noen av selskapets bruksdata regnes som sensitive, ma du sikre at bare klarerte brukere far
tildelt rettigheten Brukssporing.

Brukssporingsrapportering kan fgre til intensiv bruk av systemressurser.

Hvis du vil gjgre noen brukssporingsrapporter tilgjengelige for bestemte brukere, men ikke gnsker at brukerne
skal ha full tilgang til emneomradet Brukssporingsanalyse og forhandsbygde rapporter, kan du vurdere &
opprette egendefinerte rapporter som inneholder de relevante dataene. Du kan deretter lagre de
egendefinerte rapportene i en delt rapportmappe, og gi brukerne tilgang bare til den delte mappen.

I Oracle CRM On Demand kan du vise data om servicetilmalingsbruk (se Vise servicetilmalingsbruk for
selskapet (se "Vise bruk av servicetilmaling for selskapet" pa side 94) og Vise historisk servicetilmalingsbruk
(se "Vise historisk bruk av servicetilmaling" pa side 95)) og data om fil- og postbruk (se Vise opplysninger om
fil- og postutnyttelse (p& side 96)).
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Beslektede emner
Hvis du vil ha flere opplysninger om emneomradet Brukssporingsanalyse og om rapporter, se fglgende emner:

Emneomrade for analyse av brukssporing

Komme i gang med analyser

Selskapsadministrasjon

For du begynner. Med mindre annet er angitt, ma rollen din inkludere rettigheten Handter selskap for at du
skal kunne utfgre prosedyrene som er beskrevet under Selskapsadministrasjon.

Klikk p& et emne for & vise trinnvise instruksjoner for prosedyrene som gjelder selskapsadministrasjon:
Sette opp selskapsprofil og globale standarder (pa side 19)
Verifisere lisensstatuser og aktive brukere (pa side 49)
Definere selskapets passordkontroller (pa side 51)
Tilbakestille alle passord (pa side 59)
Aktivere sprak (pa side 60)
Egendefinere en regnskapskalender (pa side 63)
Handtere valutaer (pa side 67)
Opprette divisjoner (pa side 73)
Knytte plukklisteverdigrupper til divisjoner (p5 side 74)
Knytte brukere til divisjoner (pa side 74)
Vurdere paloggingsaktivitet for alle brukere (pa side 79)
Begrense bruk til IP-adresser (pa side 60)
Vurdere selskapets ressursforbruk (pa side 80)
Vurdere sporingsendringer med hovedsporingen (pa side 81)
Publisere varsler over hele selskapet (pa side 89)
Vise bruk av servicetilmaling for selskapet (pa side 94)
Vise historisk bruk av servicetilmaling (pa side 95)
Angi varsler for servicetilmalinger (pa side 96)
Vise opplysninger om fil- og postutnyttelse (pa side 96)
Konvertere udelte adresser til delte adresser (pa side 98)
Hensyn som ma tas nar delte adresser deaktiveres (pa side 101)
Oppdatere brukertilgang og rettigheten Handter adresser for delte adresser deaktiveres (pa side 102)
Angi adressetype for udelte adresser ved hjelp av Rediger forbindelse (pa side 103)

Tilgangsprofil- og rolleinnstillinger for adresser (pa side 104)

18 Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 39



Selskapsadministrasjon

Selskapsprofil

Oppsett av selskapsprofilen inkluderer fglgende:

Sette opp selskapsprofil og globale standarder (pa side 19)
Verifisere lisensstatuser og aktive brukere (pa side 49)
Definere selskapets passordkontroller (pa side 51)
Tilbakestille alle passord (pa side 59)

Aktivere sprak (pa side 60)

Begrense bruk til IP-adresser (pa side 60)

Sette opp selskapsprofil og globale standarder

Bade selskapsopplysninger og globale standarder angis via siden Selskapsprofil.

Selskapsopplysninger. Du kan angi eller redigere selskapsnavn, adresser for forsendelse og fakturering,
telefonnummer og primeer kontaktperson. Hvis du registrerte deg for en prgveperiode, blir enkelte
opplysninger om selskapet overfgrt fra paloggingsdataene dine.

Globale standarder. Du kan definere selskapsomfattende standarder, som brukerne kan overstyre.

ADVARSEL: Selskapsadministratoren kan endre innstillingen Land. Hvis du endrer innstillingen Land, ma du
varsle Kundebehandling, slik at de kan utfgre de ngdvendige tiltakene for @ oppdatere innstillingen Tidssone
samt rapporter og instrumentpaneler. Sprak, Valuta og Tidssone kan bare endres ved & kontakte
Kundebehandling. De nye innstillingene gjenspeiles ikke i Analytics fgr en fullstendig operasjon av typen trekk
ut, omform og last er kjgrt.

Fgr du begynner. Hvis du vil forstd virkningen av disse innstillingene, leser du Om profilinnstillinger for
brukere.

N&r du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Handter selskap.

Slik redigerer du selskapsprofilen

1

2

3

4

5

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.

Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk pa koblingen Selskapsprofil under Selskapsprofil.

Klikk pa Rediger (eller bruk innebygd redigering) pa siden Selskapsprofil, og gjgr endringene.

Lagre posten.

Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du setter opp selskapsprofilen, se fglgende emner:

Konfigurere ngkkelopplysninger om selskap (p& side 20)

Konfigurere selskapsinnstillinger (pfi side 21)
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Konfigurere arbeidsuke og kalenderinnstillinger for selskap (pa side 36)
Konfigurere kundeemneinnstillinger (pa side 38)

Konfigurere selskapstemainnstillinger (pa side 39)

Konfigurere synlighetsinnstillinger for selskapsdata (p& side 39)
Konfigurere integreringsinnstillinger (pé’u side 42)

Konfigurere sikkerhetsinnstillinger for selskap (pa side 43)

Konfigurere synlighetsinnstillinger for Analytics (pa side 47)
Konfigurere kommunikasjonsinnstillinger (pa side 48)

Konfigurere ekstra innstillinger for selskapsprofil (pa side 48)

Konfigurere geokodingsinnstillinger (pa side 49)

MERKNAD: Under enkelte omstendigheter kan feltet Endret av for selskapsprofilposten vise navnet pa en
bruker som ikke har de ngdvendige tilgangsrettighetene til & oppdatere selskapsprofilen direkte. N&r statusen
for en bruker endres fra Aktiv til Inaktiv eller fra Inaktiv til Aktiv, oppdateres verdiene i feltene Aktive brukere
og Inaktive brukere pa siden Selskapsprofil. Som et resultat av endringene i disse feltene oppdateres feltet
Endret av pa siden Selskapsprofil for 8 vise navnet pd brukeren som oppdaterte brukerposten, selv om
brukeren som utfgrte denne endringen, ikke har den ngdvendige rettigheten til 8 oppdatere selskapsprofilen.

Konfigurere ngkkelopplysninger om selskap

Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp delen Ngkkelopplysninger om selskap pa siden
Selskapsprofil i Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Selskapspaloggings-ID En unik ID for selskapet. Nar nye brukere opprettes, er dette den fgrste

delen av Brukerpaloggings-ID (Selskapspaloggings-1D / Bruker-ID) for
brukeren. Selskapsadministratoren kan ikke endre denne verdien.
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Primeer kontaktperson

Selskapsadministrasjon

Settes som standard til ADMIN eller aliaset for den fgrste brukeren fra
selskapet som logger pa, men kan endres til hvilken som helst annen
bruker. Produktoppdatering og andre viktige opplysninger sendes til den
primare kontaktpersonen.

Med tanke pa situasjoner der den primaere kontaktpersonen ikke er
tilgjengelig, kan du angi en distribusjonsliste som e-postadresse for den
primeere kontaktpersonen, slik at mer enn én person blir varslet om
systemfeil og andre viktige opplysninger. Du kan gjgre dette pa én av
folgende to mater:

Du kan angi en eksisterende distribusjonsliste som e-postadresse i
brukerposten for den primare kontaktpersonen. Du ma imidlertid
huske at hvis den primzaere kontaktpersonen gjgr noe i systemet som
fgrer til at det sendes en automatisk e-post til vedkommendes e-
postadresse, vil hele distribusjonslisten motta dette varselet.

Du kan opprette en ny "dummy"-bruker. Du kan for eksempel gi denne
brukeren navnet "Distribusjonsliste", og deretter angi
distribusjonslisten som e-postadresse i brukerposten for dummy-
brukeren. I sa fall bruker du opp én lisens bare til dette formalet.

MERKNAD: Du kan ikke deaktivere brukeren som er angitt som primaar
kontaktperson. Du ma i stedet velge en annen bruker som primaer
kontaktperson fgr du kan endre den opprinnelige primaere
kontaktpersonens status til Inaktiv.

Konfigurere selskapsinnstillinger
Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp delen Selskapsinnstillinger pa siden Selskapsprofil i Oracle

CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Standardsprak

Standard nasjonal innstilling

Standardvaluta

Spraket som brukes som standard for brukerne. Du kan aktivere
tilleggssprak slik at brukeren kan endre innstillingen for eget
bruk. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du legger til sprak,
kan du se Aktivere sprak (pa side 60).

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.

De nasjonale innstillingene som brukes som standard for
brukerne. Brukerne kan nar som helst endre innstillingen for eget
bruk pa siden Brukerprofil. Disse innstillingene fastsetter
formateringen for datoer, klokkeslett, valuta, tall og
telefonnumre.

Valutaen som brukes som standard for brukerne. Du kan aktivere
tilleggsvalutaer slik at brukerne kan endre innstillingene for eget
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Standard tidssone

Forh@ndsvisningsmodus for post

Innebygd redigering aktivert

bruk (se Handtere valutaer (p& side 67)). Valutaen som angis
her, fastsetter imidlertid standardvalutaen som brukes i
prognoser, som omfatter hele selskapet.

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.
Standard tidssone for selskapet.

Enkelte funksjoner, for eksempel generering av prognoser,
bruker tidssonen for vertsanlegget i stedet for denne standard
tidssonen. Kontakt Kundebehandling for & finne ut hva denne
tidssonen er. Brukere i andre regioner kan velge & bruke den
lokale tidssonen, som angis pa siden Brukerprofil.

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.

Forh@ndsvisningsmodus for post for selskapet. Du kan aktivere
funksjonen for forhandsvisning av post og angi hvordan
forhandsvisningsvinduet skal 8pnes. Avhengig av hvilken
innstilling du velger i dette feltet, 8pnes et forhandsvisningsvindu
nar brukerne holder pekeren over en kobling til en post, eller ndr
de klikker p& et forhdndsvisningsikon som vises nar de holder
pekeren over en kobling til en post.

Forhandsvisningsvinduet viser fgrste del av detaljsiden for
posten. Du kan ogs3a deaktivere funksjonen for forhdndsvisning
av post ved a velge Av i dette feltet. Dette feltet settes som
standard til Klikk p& Forhandsvisning nar Oracle CRM On Demand
settes opp for et nytt selskap.

Brukerne kan overstyre selskapets innstilling ved & angi en annen
forhandsvisningsmodus for post pa siden Personlige detaljer.

Aktiverer eller deaktiverer funksjonen for innebygd redigering.

Nar innebygd redigering er aktivert, kan brukerne redigere felt
direkte pa listesider og detaljsider (det vil si uten & apne
redigeringssiden for posten).

Innebygd redigering stgttes pa listesider for poster, pa detaljsider
for poster og i mange koblede poster pa detaljsider for
hovedpost. P& mange listesider og i lister over koblede poster pa
detaljsider for hovedposter kan brukerne ogsa redigere flere felt i
flere poster internt samtidig.

Legg merke til at fglgende felttyper i koblede poster ikke kan
redigeres fra detaljsiden for hovedposten:

Felt som ikke vises pa detaljsiden for den koblede posten
Beregnede felt, for eksempel Fullt navn

Felt som er skrivebeskyttet pa redigeringssiden for den
koblede posten

I tilfeller der den samme koblede posten kan vises under flere
hovedposter, kan du ogsa redigere feltene som er en del av
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Meldingssenter aktivert

Sporbare felt for posttype

Sporingsutlgp (dager)

Selskapsadministrasjon

forbindelsen. Feltene som tilhgrer selve den koblede posten, kan
imidlertid ikke redigeres. I listen relatert til firmateam i en
firmapost, kan for eksempel feltet Teamrolle redigeres, ettersom
feltet er en del av relasjonen mellom firmaet og
teammedlemmet. Feltene Etternavn og Fornavn kan imidlertid
ikke redigeres, ettersom de tilhgrer brukerposten (for
teammedlemmet).

Styrer om:
Meldingssenteret vises pa handlingslinjen.

Ikonet Notater og listen over notater er tilgjengelig pa
detaljsider for poster.

Brukere kan bruke skjermelementet Meldingssenter.

Dette feltet angir det maksimale antallet felt som kan spores for
hver posttype. Standardantallet er 35, men du kan endre denne
verdien.

MERKNAD: Det ma opprettes en ny post i databasen for hvert
nytt felt som spores, nar feltet endres. Nar du sporer for mange
felt samtidig, kan det ha innvirkning pa ytelsen nar den sporede
posten lagres.

Det maksimale antallet felt som kan spores for en posttype, vises
pa siden Sporingsfeltoppsett for hver posttype, men verdien kan
ikke endres pa denne siden.

Dette feltet angir hvor lenge sporingspostene for posttyper
beholdes i Oracle CRM On Demand fgr de ryddes automatisk.
Bevaringsperioden er angitt i dager, og standardverdien er 90.
Du kan endre denne verdien hvis din brukerrolle har rettigheten
Administrer feltsporing. 1 er det laveste antallet som kan angis,
og 366 er det hgyeste.

Verdien 0 (null) angir at sporingspostene aldri ryddes. Du kan
imidlertid ikke angi en nullverdi. Hvis du gnsker at
sporingspostene skal beholdes p& ubestemt tid, ma du kontakte
Oracle CRM On Demand Customer Care og be om 3 f& angitt null
i dette feltet.

MERKNAD: Sporingen for en posttype kan omfatte opprettelse,
sletting og gjenoppretting av poster samt oppdateringer av
angitte felt i eksisterende poster. Hvis du vil ha opplysninger om
oppsett av sporingen for posttyper, se Tilpasse sporing (pa side
217).

Sporingspostene for fglgende handlinger blir aldri ryddet,
uavhengig av innstillingen i feltet Sporingsutlgp (dager):

Oppdateringer av selskapsdetaljer

Opprettelse av nye brukere
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Format for relaterte
opplysninger

Metode for globalt sgk

Startmaned for regnskapsar

Oppdateringer av fglgende felt i posttypen Bruker:
Send alltid kritiske varsler
Autentiseringstype
E-post
Ekstern identifikator for engangspalogging
Rapporterer til, eller Rapporterer til (alias)
Rolle
Status
Brukerpéloggings-ID

Velg formatet for omrdder med relaterte opplysninger pa
detaljsidene for poster.

Omradene med relaterte opplysninger kan vises som lister eller
som faner som brukerne kan klikke pa hvis de vil vise listene. Du
kan ogsa angi en innstilling for valget Format for relaterte
opplysninger for hver rolle. Brukerroller som har rettigheten for
tilpasning av visningsformat for relaterte opplysninger, kan ogsa
velge & angi valget for format for relaterte opplysninger i profilen.
Hvis feltet Format for relaterte opplysninger i en brukers
personlige profil er tomt, brukes innstillingen for brukerens rolle,
og hvis feltet Format for relaterte opplysninger i brukerens rolle
er tomt, brukes innstillingen for selskapet.

Velg sgkemetoden du vil gjgre tilgjengelig for brukerne i omradet
Sgk pa handlingslinjen i oppslagsvinduene:

Malsatt sgk. Et malsatt sgk sgker i bestemte felt for & finne
treff. I et malsatt sgk kan brukere angi verdier i flere felt. Du
far bare treff pa de postene som gir samsvar for hver av de
angitte verdiene. Sgkeoppsettene som er tilordnet
brukerrollene for posttypene, bestemmer hvilke felt brukerne
kan sgke i. M3lsatt sgk er aktivert som standard i Oracle CRM
On Demand. Hvis du vil ha mer informasjon om malsatt sgk,
se Om malsatt sgk.

Sok etter ngkkelord. Et sgk etter ngkkelord sgker i
standardfelt som bare gjelder for en bestemt posttype. I et
sok etter ngkkelord angir brukerne en tekststreng i én
tekstboks. Sgket returnerer alle poster som inneholder den
angitte tekststrengen i sgkefeltene. Hvis du vil ha mer
informasjon om sgk etter ngkkelord, se Om sgk etter
ngkkelord.

Dette feltet viser ma8neden regnskapskalenderen starter.

Dette feltet angis forste gang nar selskapet opprettes, og det kan
ikke endres av selskapsadministratoren.
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Startdato for regnskapsar

Type regnskapskalender

Sannsynlighetsutjevning er
aktivert for produkt

Aktiver Lagre og legg til produkt

Aktiver inntektsdeling for
salgsmulighet

Selskapsadministrasjon

Denne innstillingen har innvirkning pa rapporter som maler
inntekt mot regnskapsaret.

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.

Dette feltet viser datoen i den angitte maneden regnskapsaret
starter.

Dette feltet angis forste gang nar selskapet opprettes, og det kan
ikke endres av selskapsadministratoren.

Denne innstillingen har innvirkning pa rapporter som maler
inntekt mot regnskapsaret.

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.

Dette feltet viser hvilken type regnskapsarkalender du bruker. Du
kan velge mellom fglgende verdier: Kalenderkvartaler, 4-4-5, 5-
4-4 og Egendefinert regnskapskalender. Denne innstillingen har
innvirkning pa tidsbaserte analyser, forretningsplaner og
prognoser. Selskapsadministratoren kan ikke endre dette feltet.

Kontakt Kundebehandling for & oppdatere dette feltet.

Fastsetter hvordan sannsynlighetsprosenten for salgsmuligheten
oppdateres nar brukeren klikker pa Oppdater summer for
salgsmulighet.

Hvis dette valget angis, beregnes sannsynlighetsprosenten
for salgsmuligheten basert pa det vektede gjennomsnittet av
sannsynlighet for hvert av de koblede produktene:

Sannsynlighetsprosent for salgsmulighet =
SUM(Forventet inntekt for produkt)/SUM(Produktinntekt)

Hvis valget ikke er angitt, oppdateres ikke
sannsynlighetsprosenten som en del av handlingen.

MERKNAD: Du finner knappen Oppdater summer for
salgsmulighet pa detaljsiden for salgsmulighet, pa
tittellinjen i omrédet med produktrelaterte opplysninger.

Hvis denne innstillingen er valgt og en bruker oppretter en ny
salgsmulighetspost, vises knappen Lagre og legg til produkt i
hodet p& siden Salgsmulighet i stedet for knappen Lagre. Hvis
denne innstillingen ikke er valgt og en bruker oppretter en ny
salgsmulighetspost, vises ikke knappen Lagre og legg til produkt i
hodet p& siden Salgsmulighet, bare knappen Lagre er tilgjengelig.

Angi dette valget for & aktivere deling av salgsmulighetsinntekter
blant teammedlemmer.

Nar det er merket av for dette valget, vises knappene Oppdater
summer og Spre oppdeling pa siden Rediger brukere i team for
salgsmulighet, slik at inntekten kan deles mellom
teammedlemmer. Sidene Salgsmulighet, inntektsprognose og
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Informasjonsvisning

Aktiver delte adresser

Mine salgsmuligheter viser salgsmuligheter ndr brukeren er et
teammedlem som har en delt inntekt over 0.

N&r det ikke er merket av for dette valget, vises ikke knappene
Oppdater summer og Spre oppdeling pa siden Rediger brukere i
team for salgsmulighet. Sidene Salgsmulighet, inntektsprognose
og Mine salgsmuligheter viser salgsmuligheter nar brukeren er en
eier av salgsmulighet.

Hvis funksjonen for informasjonsvisning er aktivert, og hvis det
er merket av i boksen Stgtt innstillinger for informasjonsvisning i
brukerens tema, er koblinger til omradene med relaterte
opplysninger pa siden (for eksempel omrader for koblede poster)
tilgjengelige i informasjonsvisningen nederst i nettleservinduet.
Brukerne kan ogsa fjerne informasjonsvisningen fullstendig fra
detaljsidene, ved 8 deaktivere funksjonen i sine personlige
profiler. Hvis du vil ha mer informasjon om
informasjonsvisningen, se Side for side-oversikt over Oracle CRM
On Demand.

MERKNAD: Hvis en brukers tema stgtter
informasjonsfunksjonaliteten, kan informasjonsvisningen
aktiveres eller deaktiveres pa selskapsniva og av hver enkelt
bruker. Den personlige innstillingen for en bruker overstyrer ogsa
selskapsinnstillingen. Du kan imidlertid fjerne
informasjonsvisningen fullstendig ved & fjerne merket i boksen
Stgtt innstillinger for informasjonsvisning i en brukers tema.
Fargene i informasjonsvisningen er basert pa temaet du bruker.
Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du velger et tema, se
Angi tema.

Angi dette valget hvis du vil aktivere deling av adresseposter pa
gverste niva i firma-, kontaktperson-, forhandler- og
partnerposter. Hvis det ikke er angitt, vil bare funksjonaliteten
for udelte adresser veere tilgjengelig i firma-, kontaktperson-,
forhandler- og partnerposter. Hvis du vil ha mer informasjon om
delte adresser, se Adresser.

MERKNAD: Hvis delte adresser aktiveres, ma du ga gjennom
opplysningene i Hensyn som ma tas nar delte adresser
deaktiveres (pa side 101) og fullfgre prosedyren under Oppdatere
brukertilgang og rettigheten Handter adresser fgr delte adresser
deaktiveres (pa side 102) for du deaktiverer delte adresser. Delte
adresser er ikke kompatible med forhandspakkede Oracle-
produktintegreringer, for eksempel Oracle Process Integration
Pack (PIP). Hvis du bruker en prosessintegreringspakke, for
eksempel Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM
On Demand and Oracle E-Business Suite PIP, ma du ikke velge
innstillingen Aktiver delte adresser.
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Valider delte adresser Angi dette valget hvis du vil validere delte adresser i et selskap.
Hvis dette valget er angitt, kan brukerne velge 3 legge til delte
adresser i firma-, kontaktperson-, forhandler- og partnerposter.
Adresser som ikke er validert, filtreres fra firma-, kontaktperson-,
forhandler- og partnerpostene, og knappen Ny adresse blir
deaktivert i disse postene.

Hvis Valider delte adresser ikke er valgt, er alle adressene
tilgjengelige i firma-, kontaktperson-, forhandler- og
partnerposter (dvs. det foregdr ingen filtrering, og knappen Ny
adresse er aktivert i disse postene for brukere som har de
ngdvendige rettighetene).

Hvis du vil ha mer informasjon om validering av adresser, se
Merke delte adresser som validert.

Aktiver utvidet visning for faner Merk av for dette valget for 8 aktivere utvidet funksjonalitet, for
eksempel sortering og filtrering i delene med relaterte
opplysninger pa detaljsidene for posten, der delene med relaterte
opplysninger vises som faner. Hvis du vil ha mer informasjon om
handlingene som brukere kan utfgre ndr det er merket av for
dette valget, se Om den utvidede visningen for faner med
relaterte opplysninger.

Som standard er det ikke merket av for valget Aktiver utvidet
visning for faner.

Aktiver personsgk for klassisk Merk av for dette valget for at brukere skal kunne bla gjennom

tema for faner fanene med relaterte opplysninger pa detaljsidene for posten ett
sett med faner om gangen i stedet for & bla gjennom én fane om
gangen, som er standard virkemate. Denne innstillingen gjelder
bare for klassiske temaer.

Som standard er det ikke merket av for valget Aktiver personsgk
for klassisk tema for faner.

Bruk av ordrer Velg hvordan brukere skal arbeide med ordrer og ordreartikler i
Oracle CRM On Demand.

Hvis du velger verdien CRM On Demand Order Management, kan
brukere bruke ordrebehandling i Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Hvis du velger verdien Ebiz PIP-integrering, kan brukerne benytte
Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On
Demand and Oracle E-Business Suite-integreringslgsningen.

Ebiz PIP-integrering er Oracle Lead to Order Integration Pack for
Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite-
integreringslgsningen, og dette feltet er derfor ikke tilgjengelig
for ordrebehandling i Oracle CRM On Demand. Kontakt
Kundebehandling hvis du vil ha flere opplysninger om Oracle
Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and
Oracle E-Business Suite.
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Brukere ma ha rettigheten for 8 aktivere ordretilgang hvis de skal
kunne bruke ordrefunksjonaliteten til noen av disse formalene.

Hvis du vil ha mer informasjon om valg av ordrebehandlingstype,
se Om EBIZ PIP-integrering og Oracle CRM On Demand Order
Management.
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Posttypelister i oppslagsvinduer Velg hvordan du kan sgke etter poster i oppslagsvinduer:

Aktiver provinsplukkliste for
adresser i Canada

Aktivert. For denne innstillingen skjer fglgende:

Et sett med forhandsdefinerte lister som kan brukes til &
begrense brukersgk, er tilgjengelig i feltet for liste for
posttypen i oppslagsvinduer for posttyper pa gverste
niva, der posttype er navnet pa posttypen som brukeren
sgker etter.

Avmerkingsboksen Vis kontekstavhengige lister som
standard i oppslagsvindu er tilgjengelig i veiviseren for
sgkeoppsett. Ved hjelp av avmerkingsboksen kan du angi
at eventuelle tilgjengelige kontekstavhengige lister skal
vises fgr andre lister i feltet for posttypeliste i
oppslagsvinduer. Den fgrste listen i listesettet i feltet for
posttypeliste er aktiv ndr oppslagsvinduet &pnes.

Blandet: For denne innstillingen skjer fglgende:

Feltet for posttypeliste er tilgjengelig i oppslagsvinduer
som viser feltene for posttypelister, og det innledende
sgket etter en post med en bestemt posttype omfatter
alle poster med denne posttypen som brukeren har
tilgang til.

Deaktivert: For denne innstillingen skjer fglgende:

Feltet for posttypeliste er ikke tilgjengelig i
oppslagsvinduer, og det innledende sgket etter en post
med en bestemt posttype omfatter alle poster med denne
posttypen som brukeren har tilgang til.

MERKNAD: Hvis du velger Deaktivert pa menyen Aktiver
posttypelister i oppslagsvinduer i selskapsprofilen etter at
sgkeoppsettene er konfigurert, er avmerkingsboksen Vis
kontekstavhengige lister som standard i oppslagsvindu ikke
lenger tilgjengelig i veiviseren for sgkeoppsett. De
kontekstavhengige listene er heller ikke tilgjengelige i
oppslagsvinduer, og det innledende sgket etter en post med en
bestemt posttype i et oppslagsvindu omfatter alle poster med
denne posttypen som brukeren har tilgang til, uansett om valget
Vis kontekstavhengige lister som standard i oppslagsvindu
tidligere er aktivert. Innstillingen for avmerkingsboksen Vis
kontekstavhengige lister som standard i oppslagsvindu lagres
imidlertid i Oracle CRM On Demand for hvert sgkeoppsett. Hvis
du senere velger Aktivert eller Blandet p@ menyen Aktiver
posttypelister i oppslagsvinduer i selskapsprofilen igjen, blir
innstillingen for avmerkingsboksen Vis kontekstavhengige lister
som standard i oppslagsvindu for hvert sgkeoppsett
gjenopprettet og reaktivert.

Angi dette valget hvis du vil vise en liste over verdier i feltet
Provins ndr du bruker adressemalen for Canada. Dette
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Aktiver personlig tilpasning av
enkeltstaende dynamiske
sideoppsett

alternativet er ikke angitt som standard.

Som standard er det ikke merket av i denne boksen, som
bestemmer hvordan brukerne kan tilpasse oppsettet for omrader
for relaterte opplysninger pa detaljsider der dynamiske oppsett
brukes. Virkematen er som fglger:

Nar det ikke er merket av i boksen, kan en bruker bare
opprette ett tilpasset oppsett for omradene for relaterte
opplysninger for en posttype. Nar en bruker har tilpasset
oppsettet for omradene for relaterte opplysninger pa
detaljsiden for en posttype, ser brukeren det samme settet
med omrader for relaterte opplysninger pa detaljsiden for alle
poster av denne typen, uavhengig av verdien som velges i
plukklistefeltet som bestemmer den dynamiske gjengivelsen
av sideoppsettet.

N&r det er merket av i boksen, kan en bruker opprette et
tilpasset oppsett for omradene for relaterte opplysninger for
hver verdi i plukklistefeltet som bestemmer den dynamiske
gjengivelsen av sideoppsettet.

MERKNAD: Brukerne ma ha rettigheten Tilpass detaljside -
relaterte opplysninger i brukerrollen for & kunne tilpasse oppsett
for relaterte opplysninger.

Hvis du vil ha opplysninger om hva som skjer hvis du endrer
innstillingen for denne avmerkingsboksen, kan du se Hvordan
tilpassede oppsett for relaterte opplysninger virker sammen med
sideoppsett for roller (pa side 229).

MERKNAD: Innstillingen Aktiver personlig tilpasning av
enkeltstaende dynamiske sideoppsett gjelder bare for tilpasning
av oppsett for relaterte opplysninger. Den gjelder ikke for
tilpasning av feltoppsett for postsider. Brukere som har
rettigheten Tilpass detaljside - felt, kan tilpasse feltoppsettene for
enkeltstaende dynamiske sideoppsett selv om det ikke er merket
av i boksen Aktiver personlig tilpasning av enkeltstdende
dynamiske sideoppsett. Hvis du vil ha mer informasjon om
tilpasning av feltoppsett, se Tilpasse feltoppsett.
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Aktiver stgtte for Merk av i denne boksen hvis du vil aktivere funksjonaliteten som
oversettingssprak for Web- gjor det mulig 8 angi oversatte navn for egendefinerte Web-
appleter appleter og appletene som viser egendefinerte rapporter pa

hjemmesider for posttyper og pa Min hjemmeside. Hvis du vil ha
flere opplysninger, se Oversette navn pa Web-appleter og
egendefinerte rapporter (pa side 201).

Som standard er det ikke merket av i boksen Aktiver stgtte for
oversettingssprak for Web-appleter.

MERKNAD: Avmerkingsboksen Aktiver stgtte for
oversettingssprak for Web-appleter gjelder bare for egendefinerte
Web-appleter og appletene som viser egendefinerte rapporter pa
hjemmesider for posttyper og pa Min hjemmeside. Den aktiverer
eller deaktiverer ikke funksjonaliteten som gjgr det mulig 8 angi
oversatte navn for andre elementer i Oracle CRM On Demand, for
eksempel feltnavn, rollenavn og tilgangsprofilnavn.

Aktiver stgtte for Merk av i denne boksen hvis du vil aktivere funksjonaliteten som
oversettingssprak for melding gjor det mulig 8 angi oversatte versjoner av de egendefinerte

om annullering/lagring av feilmeldingene som returneres til brukere eller Web-tjenester hvis
arbeidsflyt betingelsen for en arbeidsflytregel ikke er oppfylt, og hvis det er

merket av for Avbryt lagring for regelen. Hvis du vil ha
opplysninger om hvordan du angir oversatte versjoner av
egendefinerte feilmeldinger, kan du se Avbryte lagring av
arbeidsflyt (p8 side 474).

Som standard er det ikke merket av i boksen Aktiver stgtte for
oversettingssprak for melding om annullering/lagring av
arbeidsflyt.

MERKNAD: Hvis det allerede finnes arbeidsflytregler med
egendefinerte feilmeldinger nar du merker av i denne boksen, blir
de egendefinerte meldingene for disse reglene fortsatt vist pa
selskapets standardsprak og med standardskriften for alle
brukere, uavhengig av brukerens sprak, inntil du angir oversatte
versjoner av meldingen for de eksisterende reglene.

Utelukk kjgretgy-/aktivaposter Hvis denne innstillingen er valgt, utelukkes kjgretgy- og

fra portefgljekonti aktivaposter fra alle oversikter over portefgljekonti. Fgr versjon
29 var kjgretgy- og aktivaposter inkludert i oversikter over
portefgljekonti. Hvis det er merket av i boksen fra og med
versjon 29, blir bare poster med verdien Portefglje i feltet
Aktivatype inkludert i oversikter.

Hvis det ikke er merket av i boksen, blir kjgretgy- og
aktivaposter inkludert i alle oversikter over portefgljekonti. Som
standard er det ikke merket av i denne boksen.

Fra og med versjon 33 blir bare poster som har verdien Portefglje
i feltet Aktivatype inkludert i rapporter som bruker de
portefgljerelaterte emneomradene, hvis det er merket av i
boksen.
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Aktiver automatisk oppdatering Det er ikke merket av i boksen Aktiver automatisk oppdatering

av summer for salgsmuligheter

Tillat Unicode-tegn i e-postfelt

av summer for salgsmuligheter som standard. Virkematen for
denne innstillingen er som fglger:

Hvis det er merket av i denne boksen, kan det hende at inntekten
og forventet inntekt for en salgsmulighet oppdateres automatisk
ndr en av folgende hendelser forekommer:

Det legges til et produkt i salgsmuligheten via en hvilken som
helst kanal.

Et produkt fjernes fra salgsmuligheten via en hvilken som
helst kanal.

Detaljene for et produkt som er koblet til salgsmuligheten,
oppdateres via en hvilken som helst kanal.

Hvis det ikke er merket av for dette valget, oppdateres ikke
inntekten og forventet inntekt for en salgsmulighet automatisk
nar et produkt legges til eller fijernes fra salgsmuligheten, eller
detaljene for et produkt som er koblet til salgsmuligheten,
oppdateres. Hvis du vil oppdatere inntekten for salgsmuligheten
etter en slik endring, ma en bruker klikke pd knappen Oppdater
summer for salgsmulighet pa tittellinjen for omradet
Produktinntekter for salgsmulighet pa siden Detaljer om
salgsmulighet.

MERKNAD: Hvis det er merket av i boksen Aktiver automatisk
oppdatering av summer for salgsmuligheter for selskapsprofilen,
vises ikke knappen Oppdater summer for salgsmulighet pd
tittellinjen for omradet Produktinntekter for salgsmulighet pad
siden Detaljer om salgsmulighet.

Hvis det er merket av i denne boksen, kan du bruke de fleste
Unicode (UTF-8)-tegnene i adressen i feltet E-post for posttypene
Kontaktperson og Kundeemne, bade i den lokale delen av
adressen og i domenenavnet.

Du kan oppdatere feltet E-post i brukergrensesnittet ved hjelp av
felgende verktgy:

Importassistent

Oracle Data Loader On Demand
Web-tjenester

Handlingen Oppdater verdier i en arbeidsflyt

MERKNAD: For informasjon om hvilke tegn som kan brukes i e-
postadresser, se Om spesialtegn i e-postadresser.
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Las kolonneoverskrift for liste

Utlgp av eksportforespgrsel
(dager)

Selskapsadministrasjon

Denne plukklisten fastsetter hvordan brukere viser
kolonneoverskrifter for lister og sgkeresultater i Oracle CRM On
Demand. Du kan velge fglgende verdier:

P&. Nar brukere ruller nedover en liste med poster og raden
med kolonneoverskrifter nar toppen av nettleservinduet, er
kolonneetikettene alltid synlige.

Av. N3r brukere ruller nedover en liste med poster og raden
med kolonneoverskrifter ndr toppen av nettleservinduet, er
kolonneetikettene ikke lenger synlige.

Denne funksjonen kan aktiveres eller deaktiveres pa selskapsniva
og brukerniva. Innstillingen pa brukerniva overstyrer innstillingen
for selskapet.

Standardverdien for denne innstillingen er Av.

Dette feltet angir hvor lenge eksportforespgrselsposter beholdes i
Oracle CRM On Demand fgr de ryddes automatisk.
Bevaringsperioden er angitt i dager. Standardverdien er 60, men
du kan endre denne verdien. Den korteste bevaringsperioden du
kan angi, er én dag. Hvis du gnsker at
eksportforespgrselspostene skal beholdes p& ubestemt tid, angir
du verdien 0 (null).

MERKNAD: Eksportforespgrselsposter inngar ikke i beregningen
av selskapets posttilmalingsbruk.

Bevaringsperioden gjelder for eksportforespgrsler som sendes via
listesider, samt eksportforespgrsler som sendes via assistenten
for dataeksport.
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Utlgp av Dette feltet angir antall dager som vedleggene med utdata fra
eksportforespgrselsvedlegg eksportforespgrsler beholdes i Oracle CRM On Demand f@r de
(dager) ryddes automatisk. Standardverdien er 7, men du kan endre

denne verdien. Gyldige verdier er 1-366.

Bevaringsperioden gjelder for vedlegg til eksportforespgrsler som
sendes via listesider, samt vedlegg til eksportforespgrsler som
sendes via assistenten for dataeksport.

MERKNAD: Brukere som har rettigheten Slett vedlegg til
eksportforespgrsel i sin rolle, kan slette et
eksportforespgrselsvedlegg manuelt fgr det ryddes, uavhengig av
verdien som er angitt i dette feltet. N&r en bruker har slettet et
eksportforespgrselsvedlegg, kan ikke vedlegget gjenopprettes.

Hvis du angir en hgyere verdi enn 7 i dette feltet, inngar
eksportforespgrselsvedleggene som beholdes, i beregningen av
lagringsplass som selskapet har brukt. Nar filtiimalingsgrensen er
nadd, vil eksportforespgrsler mislykkes. Hvis verdien i dette feltet
er mindre enn eller lik 7, inngar ikke
eksportforespgrselsvedleggene i beregningen av lagringsplass
som selskapet har brukt. I s3 fall vil ikke eksportforespgrsler
mislykkes hvis filtiimalingen er nadd.

MERKNAD: Nar en eksportforespgrsel er slettet, er det ikke
mulig & f3 tilgang til vedlegget for forespgrselen. Vi anbefaler
derfor at du ikke angir en verdi i dette feltet som er stgrre enn
verdien i feltet Utlgp av eksportforespgrsel (dager), med mindre
dette feltet har verdien 0 (null).

Utlgp av e-post (dager) Dette feltet angir hvor lenge e-postene som er sendt av Oracle
CRM On Demand, skal beholdes fgr de ryddes automatisk.
Bevaringsperioden er angitt i dager. Standardverdien er 30, men
du kan endre denne verdien. Den korteste bevaringsperioden du
kan angi, er én dag. Hvis du vil at e-postene skal beholdes pa
ubestemt tid, angir du verdien 0 (null).

MERKNAD: Sendte e-poster inngar ikke i beregningen av
selskapets posttilmalingsbruk.
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Utlgp av e-postvedlegg (dager)

Lagre e-post med sma
bokstaver

Selskapsadministrasjon

Dette feltet angir i dager hvor lenge vedleggene til e-post som er
sendt av Oracle CRM On Demand, skal beholdes fgr de ryddes
automatisk. Standardverdien er 7, men du kan endre denne
verdien. Gyldige verdier er 1-366.

Hvis du angir en verdi som er stgrre enn 7 i dette feltet,
inkluderes e-postvedleggene som beholdes, i beregningen av
lagringsplassen som brukes av selskapet ditt. Nar grensen for
filtilmaling er nddd, vil arbeidsflythandlinger for Send e-post for
planlagte hendelser for posttypen Analyse mislykkes. Hvis
verdien i dette feltet er mindre enn eller lik 7, inkluderes ikke e-
postvedleggene i beregningen av lagringsplassen som brukes av
selskapet ditt. Arbeidsflythandlinger for Send e-post for planlagte
hendelser for posttypen Analyse vil ikke mislykkes som et
resultat av at filtiimalingen er nddd.

MERKNAD: N3r en sendt e-post er slettet, er det ikke mulig & fa
tilgang til e-postvedlegget. Vi anbefaler derfor at du ikke angir en
verdi i dette feltet som er stgrre enn verdien i feltet Utlgp av e-
post (dager), med mindre dette feltet har verdien 0 (null).

Det er som standard merket av for Lagre e-post med sma
bokstaver. Virkematen for denne innstillingen er som fglger:

Hvis det er merket av for dette valget, lagres alle store
bokstaver fra e-postadresser som sma bokstaver.

Hvis det ikke er merket av for dette valget, lagres alle store
bokstaver fra e-postadresser som store bokstaver.

MERKNAD: Sma bokstaver i e-postadresser lagres alltid som
sma bokstaver.

Denne innstillingen gjelder alle e-postadresser som legges til i
Oracle CRM On Demand, uavhengig av hvilken kanal adressene
legges til via.

MERKNAD: Hvis selskapet har lagret e-postadresser med bade
store og sma bokstaver tidligere og det er merket av for Lagre e-
post med sma bokstaver, kan det oppsta feil ndr du prgver &
bruke Web-tjenesteforespgrsler eller REST-API-forespgrsler pd
poster som for eksempel bruker- og kontaktpersonposter der e-
postadressene inneholder bdde sma og store bokstaver. Hvis
slike problemer oppstar, og hvis selskapet ditt gnsker & lagre alle
e-postadresser med sma bokstaver, ma du oppdatere e-
postadressene som for gyeblikket er lagret med bdde sma og
store bokstaver, og endre dem til sma bokstaver. Hvis du vil
redigere e-postadressene, ma du fgrst fjerne merket for Lagre e-
post med sma bokstaver. Nar du er ferdig med & redigere e-
postadressene, merker du av for Lagre e-post med sma
bokstaver pa nytt.
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Aktiver HTML-formatering Innstillingen i denne avmerkingsboksen angir om HTML stgttes i
feltet Beskrivelse for notater som opprettes og redigeres via
o . o P
omradet for relaterte opplysninger for notater pa detaljsiden for
en post. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Om HTML-
redigeringsprogrammet.

Behold deaktivert Innstillingen i denne avmerkingsboksen bestemmer fglgende:

plukklisteverdi ved oppdatering . . . . . .
Hvorvidt en deaktivert plukklisteverdi kan beholdes i et felt i

en post ndr en bruker oppdaterer feltet internt eller redigerer
posten via brukergrensesnittet.

Hvorvidt importassistenten kan oppdatere et plukklistefelt for
flervalg med en verdiliste som inneholder én eller flere
deaktiverte verdier som allerede er valgt i feltet.

Hvis du vil ha opplysninger om virkematen som denne
innstillingen styrer, se Om innstillingen Behold deaktivert
plukklisteverdi ved oppdatering (pa side 167).

Konfigurere arbeidsuke og kalenderinnstillinger for selskap

Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp delen Arbeidsuke og kalenderinnstillinger for selskap pa
siden Selskapsprofil i Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Sgndag, Mandag, Tirsdag, Merk av for hver arbeidsdag i kalenderens arbeidsuke. Du m& velge minst
Onsdag, Torsdag, Fredag, én avmerkingsboks.
Lgrdag
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Vis hendelser i kalender

Kalenderuken starter pd

Starttidspunkt for arbeidstid

Sluttidspunkt for arbeidstid

Selskapsadministrasjon

N&r denne innstillingen er valgt, opprettes det automatisk en tilknyttet
avtalepost for hver hendelsespost som opprettes i Oracle CRM On
Demand. Brukere med tilgang til posttypen Hendelse kan vise de
tilknyttede avtalene for en hendelse i Oracle CRM On Demand-kalenderen.
Oppdateringer i hendelsene eller avtalene synkroniseres fortlgpende. Hvis
du vil ha flere opplysninger om synkronisering av hendelser og avtaler, se
Om synkronisering av hendelser og avtaler.

Hvis denne innstillingen aldri er valgt, vises bare avtaler som ikke ble
automatisk opprettet da en hendelse ble opprettet, i omradet Kalender, og
en tilknyttet avtale for nye hendelser opprettes ikke automatisk i Oracle
CRM On Demand.

Hvis derimot administratoren aktiverer denne innstillingen for en periode,
og deretter velger 8 deaktivere den, beholdes eksisterende avtaler som er
opprettet automatisk. Nar en hendelse oppdateres, blir den synkronisert
med den tilknyttede avtalen for hendelsen i Oracle CRM On Demand. Hvis
hendelsen slettes, blir ogsa avtalen slettet.

MERKNAD: Hvis denne innstillingen aktiveres, opprettes det en ekstra
hendelsesavtalepost i databasen for hver hendelsespost som er opprettet.
Dette pavirker ytelsen under import av hendelser pa grunn av
ekstrapostene som ble opprettet. Hvis denne innstillingen aktiveres,
opprettes det i tillegg en ekstra hendelsesteampost i databasen for hver
bruker som ble lagt til i hendelsesavtalen. Dette pdvirker ytelsen under
import av avtalebrukere (ndr importfilen har hendelsesavtaler) pa grunn
av ekstrapostene som ble opprettet.

Dette feltet inneholder dagen som i utgangspunktet vises som fgrste
ukedag i kalendervisningene for alle brukere og i datovelgerne der
brukerne velger verdier for datofelt i Oracle CRM On Demand.
Standardvalget er sgndag. Du kan velge en annen startdag for uken.

Brukerne kan ogsd overstyre selskapsinnstillingen for fgrste ukedag ved &
velge en annen startdag i sine egne kalenderinnstillinger.

Angi et klokkeslett nar arbeidsdagen starter. Klokkeslettformatet kan
variere avhengig av landets regionale innstillinger.

Angi et tidspunkt nar arbeidsdagen slutter. Klokkeslettformatet kan
variere avhengig av landets regionale innstillinger.
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Aktivitetsvarsel

Denne innstillingen avgjgr om brukere kan motta aktivitetsvarsler. Den
kan ha fglgende verdier:

Ingen. Brukerne mottar ikke varsler med mindre de overstyrer denne
innstillingen pa siden Standard kalenderinnstillinger. Dette er
standardinnstillingen.

E-post. Brukerne mottar varsler via e-post hvis de overstyrer denne
innstillingen pa siden Standard kalenderinnstillinger.

Hurtigpdminnelse: Brukerne mottar varsler i et hurtigvindu med
mindre de overstyrer denne innstillingen pa siden Standard
kalenderinnstillinger.

E-post- og hurtigpaminnelse: Brukerne mottar varsler via e-post
og i et hurtigvindu med mindre de overstyrer denne innstillingen pa
siden Standard kalenderinnstillinger.

Brukere navigerer til siden Standard kalenderinnstillinger ved 3 klikke p%
Mitt oppsett, Kalenderoppsett og deretter Standard kalendervisning.

Konfigurere kundeemneinnstillinger
Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp delen Kundeemneinnstillinger pd siden Selskapsprofil i

Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Konverter bare redigerbare
relaterte objekter

Aktivering av Fullt navn pa eier,
Vurdering av kundeemne og
Fullt navn pa selger for
kundeemne ma fylles ut for &
kvalifisere et kundeemne

Hvis du merker av i denne boksen, kan brukerne omgjgre kundeemner til
andre posttyper, som firmaer, kontaktpersoner, avtaleregistreringer eller
salgsmuligheter, selv om brukeren som utfgrer omgjgringen, ikke har
redigeringstilgang til alle aktiviteter og poster for egendefinerte objekter
som er ngdvendige for omgjgringen. Bare aktiviteter og poster for
egendefinerte objekter som brukeren har redigeringstilgang til, kobles
imidlertid til den omgjorte kundeemneposten. Hvis du vil ha mer
informasjon om innstillingene som kreves for omgjgring av kundeemner, se
Tilgangsprofil- og rolleinnstillinger for omgjgring av kundeemner.

Hvis du ikke merker av i denne boksen, ma brukeren som utfgrer
omgjgringen, ha redigeringstilgang til alle aktiviteter som er koblet til
kundeemnet og alle poster for egendefinerte objekter som er valgt for
omgjgringen. Hvis ikke, vil ikke omgjgringen av kundeemnet lykkes. Dette
er standardinnstillingen.

Hvis du merker av i denne boksen, er feltene Fullt navn p& eier, Vurdering
og Selger obligatoriske i kundeemneposten ved kvalifisering av
kundeemnet. Dette er standardinnstillingen.

Hvis du ikke merker av i denne boksen, er ikke disse feltene obligatoriske
ved kvalifisering av et kundeemne.
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Autooppdater feltet Selger ved  Hvis du merker av i denne boksen, oppdaterer Oracle CRM On Demand

tilknytning av firma i posten for automatisk feltet Selger for et kundeemne nar et firma som er knyttet til

kundeemne kundeemnet, oppdateres, enten via brukergrensesnittet, importverktgyet,
arbeidsflyter eller Web-tjenester. Dette er standardinnstillingen.

Hvis du ikke merker av i denne boksen, oppdaterer ikke Oracle CRM On
Demand feltet Selger.

MERKNAD: Hvis en bruker klikker pa knappen Gjgr om pa en
kundeemnedetaljside for 3 knytte et kundeemne til et eksisterende firma,
oppdaterer ikke Oracle CRM On Demand feltet Selger.

Konfigurere selskapstemainnstillinger

Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp omradet Selskapstemainnstilling pa siden Selskapsprofil i
Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Standardtema Temaet fastsetter utseendet og fglelsen i Oracle CRM On Demand.
Standardtemaet brukes automatisk ndr du logger pa Oracle CRM On
Demand med en stasjoneer eller beerbar datamaskin. Fgrste gang Oracle
CRM On Demand settes opp for et nytt selskap, er standardtemaet Oracle.
Hvis du vil endre temaet, klikker du p listen Temanavn og velger gnsket
tema for selskapet. Brukere kan ogsd overstyre denne innstillingen nar de
redigerer de personlige innstillingene.

Temaer har ingen virkning pa atferden i Oracle CRM On Demand.
Selskapsadministratorer kan opprette egendefinerte temaer i Oracle CRM
On Demand. Kontakt selskapsadministratoren hvis du vil sende inn egne
temaer som kan brukes i Oracle CRM On Demand.

Nettbrettema Denne innstillingen bestemmer hvilket tema som skal brukes automatisk
nar en bruker logger pd Oracle CRM On Demand med et nettbrett eller en
annen enhet med bergringsskjerm, forutsatt at nettbrettet eller enheten
med bergringsskjerm er registrert av Oracle CRM On Demand. Dette er en
valgfri innstilling.

Konfigurere synlighetsinnstillinger for selskapsdata

Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp omradet Innstillinger for datasynlighet pa siden
Selskapsprofil i Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.
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Ledersynlighet er aktivert

Aktiver overtagelse av
overordnet team for
Kontaktperson

Aktiver overtagelse av
overordnet team for
Salgsmulighet

N&r en leder viser en liste over poster som er definert for 8 sgke i
postsettet Alle poster synlige for meg, for eksempel listen Alle firmaer,
viser Oracle CRM On Demand listen over poster pa fglgende mate:

Hvis valget Ledersynlighet er aktivert er angitt, inkluderer listen
postene som lederens underordnede har tilgang til.

Hvis valget Ledersynlighet er aktivert ikke er angitt, inkluderer listen
ikke postene som lederens underordnede har tilgang til, med mindre
innstillingen Kan lese alle poster for lederens rolle er angitt for den
relevante posttypen.

N&r en leder angir valget Alle poster synlige for meg i et avansert sgk,
sgker Oracle CRM On Demand gjennom postsettet pa folgende mate:

Hvis valget Ledersynlighet er aktivert er angitt, inkluderer postsettet
som Oracle CRM On Demand sgker gjennom, postene som lederens
underordnede har tilgang til.

Hvis valget Ledersynlighet er aktivert ikke er angitt, inkluderer
postsettet som Oracle CRM On Demand sgker gjennom, ikke postene
som lederens underordnede har tilgang til, med mindre innstillingen
Kan lese alle poster for lederens rolle er angitt for den relevante
posttypen.

Lederen til en bruker er angitt i feltet Rapporterer til eller Rapporterer til

(alias) pd siden Brukerdetaljer, alt etter hvilket av disse feltene som vises
o .

pa siden.

MERKNAD: Hvis du opphever angivelsen av valget Ledersynlighet er
aktivert, fgrer det ikke til at ledere ikke far tilgang til postene som er eid av
underordnede. Ledere har alltid tilgang til postene som eies av
underordnede, uavhengig av innstillingen for dette valget.

Merk av for dette valget slik at konktaktpersonteam automatisk kan overta
firmateammedlemmer ndr kontaktpersoner er relatert til firmaer. Det er
som standard ikke merket av i denne boksen for nye selskaper.

MERKNAD: Nar du har endret innstillingen i denne avmerkingsboksen, ma
brukere logge av Oracle CRM On Demand og deretter logge pa igjen for a
se virkematen til funksjonen for overtagelse av team.

Hvis du vil ha flere opplysninger om overtagelse av team, se Om
tilgangsoverfgring via overtagelse av team (se "Om viderefgring av tilgang
via teamovertagelse" pa side 333).

Merk av for dette valget slik at salgsmulighetsteam automatisk kan overta
firmateammedlemmer ndr salgsmuligheter er relatert til firmaer. Det er
som standard ikke merket av i denne boksen for nye selskaper.

MERKNAD: N3r du har endret innstillingen i denne avmerkingsboksen, ma
brukere logge av Oracle CRM On Demand og deretter logge pa igjen for &
se virkematen til funksjonen for overtagelse av team.

Hvis du vil ha flere opplysninger om overtagelse av team, se Om
tilgangsoverfgring via overtagelse av team (se "Om viderefgring av tilgang
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Standard gruppetilknytning

Aktiver bgker

Vis bokutvelger

Aktiver sammenslding av bgker
i duplisert post

Selskapsadministrasjon

via teamovertagelse" pa side 333).

Angi dette valget for a tillate at gruppemedlemmer deler eierskap over
firmaer, aktiviteter, kontaktpersoner, husholdninger, salgsmuligheter og
portefgljer. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Gruppehandtering (pa side
394).

Styrer om bokutvelgeren viser egendefinerte bgker. Hvis det ikke er
merket av for dette valget, viser bokutvelgeren bare brukerbgker og bgker
for representanter, hvis det finnes representanter.

ADVARSEL: Ikke velg Aktiver bgker fgr du har opprettet bokhierarkiet. Du
kan ikke oppheve valget nar det er valgt. Du kan imidlertid gjore endringer
i bokhierarkiet etter at valget er angitt.

Aktiverer eller deaktiverer bokutvelgeren, som du kan bruke til 8 begrense
sgk etter poster til en bestemt bruker, en representant eller egendefinerte
bgker.

Denne innstillingen gjelder bare hvis selskapet bruker bokfunksjonaliteten i
Oracle CRM On Demand. Hvis du vil ha informasjon om
bokfunksjonaliteten, se Bokhandtering (pa side 350).

Nar brukerne slar sammen poster, beholdes alltid bgkene som er knyttet til
primarposten, men bgker som bare er knyttet til duplikatposten, blir ikke
automatisk knyttet til primaerposten. Avmerkingsboksen Aktiver
sammenslding av bgker i duplisert post bestemmer om brukeren som slar
sammen postene, kan velge & knytte duplikatpostens bgker til
primaerposten. Virkematen er som fglger:

Hvis det er merket av i boksen i Oracle CRM On Demand, blir brukeren
bedt om & angi hvorvidt bgkene som er knyttet til duplikatposten, skal
knyttes til primaerposten.

Hvis det ikke er merket av i boksen, kan ikke brukeren angi at bgkene
som er knyttet til duplikatposten, skal knyttes til primaerposten.

Som standard er det ikke merket av i boksen. Hvis du vil ha mer
informasjon om sammenslding av duplikatposter i Oracle CRM On Demand,
se Sla sammen poster.
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Vis overordnet bokhierarki i
bokvelger

Denne innstillingen gjelder bare hvis selskapet bruker bokfunksjonaliteten i
Oracle CRM On Demand. Hvis du vil ha informasjon om
bokfunksjonaliteten, se Bokhandtering (pa side 350).

P& siden Bokvelger kan brukerne bare vise sine egne tilknyttede bgker og
underbgker. Brukerne kan imidlertid gis tillatelse til 38 vise hele
bokhierarkiet og konteksten for spesifikke bgker i selskapet.
Avmerkingsboksen Vis overordnet bokhierarki i bokvelger bestemmer
hvordan bgker og hierarkier blir vist i bokvelgeren, pa fglgende mate:

Hvis det ikke er merket av i boksen, viser bokvelgeren bare bgker og
underbgker der brukeren er medlem.

Hvis det er merket av i boksen, viser bokvelgeren bgker og underbgker
der brukeren er medlem, og alle gvre knutepunkt i bokhierarkiet. Hvis
innstillingen Kan lese alle poster for bgker er valgt for brukerens rolle,
kan brukeren utvide og vise alle knutepunkt i bokhierarkiet. Navnene
pa bgkene der brukeren er medlem og tilhgrende underbgker vises i
svart. De gvre knutepunktene der brukeren ikke er medlem, vises i
rgdt.

MERKNAD: Innstillingen pavirker bare bokvelgeren pa sider der et postsgk
eller filter blir brukt, for eksempel handlingslinjesgk, avansert sgk,
Iistehé’mdtering, oppslagsvinduer, rapporter og instrumentpaneler.

Konfigurere integreringsinnstillinger
Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp omradet Integreringsinnstillinger pa siden Selskapsprofil i

Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Integreringshendelse aktivert

Kompatibilitetsmodus for Web
Services R16

Aktiver arbeidsflyt

Inkluder URL-adresser for Web-
koblinger i eksportfiler

Hvis du er en ny kunde, er funksjonen for integreringshendelse automatisk
aktivert. Hvis du er en eksisterende kunde, ma imidlertid funksjonen for
integreringshendelse i Oracle CRM On Demand konfigureres av
Kundebehandling og selskapsadministratoren. Kontakt Kundebehandling for
& be om stgtte for administrasjon av integreringshendelse, og for 8 angi
den maksimale totalstgrrelsen for integreringshendelseskger du trenger.

Styrer om Web-serviceforespgrsler som inneholder symbolet Brukernavn
og Passord, behandles som forespgrsler uten status eller som forespgrsler
med status, som i Oracle CRM On Demand versjon 16 og tidligere. Det er
som standard ikke merket av i denne boksen for nye selskaper.

Hvis selskapet er satt opp for 3 tillate arbeidsflyt, vises denne innstillingen.
Innstillingen kan aktiveres ndr du har opprettet arbeidsflytbetingelsene du
vil distribuere.

Denne innstillingen fastsetter standardverdien for avmerkingsboksen
Inkluder URL-adresser for Web-koblinger i eksportfiler i eksportassistenten
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eller pa siden Eksporter liste.
Virkematen for denne innstillingen er som folger:

Hvis det er merket av i denne boksen, er boksen Inkluder URL-adresser
for Web-koblinger i eksportfiler merket av som standard i
eksportassistenten eller pa siden Eksporter liste. Nar det utfgres en
eksport, angir denne verdien at URL-adresser skal inkluderes i den
eksporterte CSV-filen.

Hvis det ikke er merket av i denne boksen, er boksen Inkluder URL-
adresser for Web-koblinger i eksportfiler ikke merket av som standard i
eksportassistenten eller pa siden Eksporter liste. Nar det utfgres en
eksport, angir denne verdien at URL-adresser ikke skal inkluderes i den
eksporterte CSV-filen.

MERKNAD: Brukeren kan velge om han eller hun vil merke av i boksen
Inkluder URL-adresser for Web-koblinger i eksportfiler for hver eksport som
utfgres.

Konfigurere sikkerhetsinnstillinger for selskap

Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp omradet Sikkerhetsinnstillinger for selskap pa siden
Selskapsprofil i Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Tidsavbrudd ved inaktivitet for
selskap (minutter)

Antall minutter fgr en brukers gkt avsluttes pd grunn av inaktivitet. Hvis
ingen verdi er angitt i dette feltet, bestemmes tidsavbruddsinnstillingen
for interaktive gkter pd grunnlag av systemverdien for standard
tidsavbrudd ved inaktivitet. Standardverdien for systemverdien for
standard tidsavbrudd ved inaktivitet er vanligvis 60 minutter. Du kan vise
den gjeldende innstillingen for standard tidsavbrudd ved inaktivitet for
systemet pd siden Selskapsprofil. Denne verdien er synlig nar du
redigerer siden Selskapsprofil. Det anbefales at du angir en verdi mellom
10 minutter og 90 minutter.

Innstillingen for Tidsavbrudd ved inaktivitet for selskap (minutter) kan

0gsa fastsette tiden som tillates for en ikke-interaktiv gkt, for eksempel

en gkt for Web-tjenester, avsluttes pa grunn av inaktivitet, pa fglgende
o

mate:

Hvis feltet Tidsavbrudd ved inaktivitet for selskap (minutter) settes til
10 minutter eller mindre, gjelder innstillingen bdde for ikke-
interaktive gkter og interaktive gkter.

Hvis feltet Tidsavbrudd ved inaktivitet for selskap (minutter) settes til
en hvilken som helst verdi som er stgrre enn 10 minutter, fastsetter
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Advarsel om tidsavbrudd ved
inaktivitet for selskap (minutter)

innstillingen ikke tidsavbruddsintervallet ved inaktivitet for ikke-
interaktive gkter. I dette tilfellet er tidsavbruddsintervallet ved
inaktivitet for ikke-interaktive gkter 10 minutter som standard.

Hvis feltet Tidsavbrudd ved inaktivitet for selskap (minutter) star
tomt, fastsetter innstillingen ikke tidsavbruddsintervallet ved
inaktivitet for ikke-interaktive gkter. I dette tilfellet er
tidsavbruddsintervallet ved inaktivitet for ikke-interaktive gkter 10
minutter som standard, og systemverdien for standard tidsavbrudd
ved inaktivitet fastsetter tidsavbruddsintervallet ved inaktivitet for
interaktive gkter.

MERKNAD: Fra og med versjon 33 tilbakestilles tidsmaleren for
tidsavbruddsintervallet for inaktivitet hvis noen Analytics Answers-
samhandlinger aktiverer et tjenestekall.

Tiden i minutter fgr en advarsel vises til brukeren, fgr brukerens gkt
avsluttes. Hvis brukeren klikker pa OK p& denne advarselen, tilbakestilles
tidsmaleren for tidsavbruddsintervallet ved inaktivitet. Hvis brukeren ikke
klikker pd OK, blir imidlertid brukerens gkt tidsavbrutt etter det angitte
tidsavbruddsintervallet ved inaktivitet.

MERKNAD: Denne advarselsmeldingen vises ikke i Analytics Answers.

Verdien i feltet Advarsel om tidsavbrudd ved inaktivitet for selskap
(minutter) ma vaere mellom 1 og verdien angitt i feltet Tidsavbrudd ved
inaktivitet for selskap (minutter). Hvis du angir 0 som verdi, vises ingen
advarsel.

MERKNAD: Sidemasken som vises nar advarselen vises, inneholder ikke
noen sikkerhetsmekanisme.
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Autentiseringstype

Ekstern identifikator for
engangspalogging

Paloggingsside for autentisering
av bruker-ID/passord

P3loggingsside for autentisering
av engangspalogging

Selskapsadministrasjon

Viser hvilke autentiseringstyper som er tillatt for selskapet. Denne
verdien kan bare tilordnes av Kundebehandling. Selskapsadministratoren
kan ikke endre denne verdien. Fglgende verdier er mulige:

Bare bruker-ID/passord - alle brukere ma logge pa med bruker-ID-
en og passordet for Oracle CRM On Demand.

Bare engangspalogging - alle brukere ma logge pa med selskapets
metode for engangspalogging. Bruker-ID-er og passord for Oracle
CRM On Demand godtas ikke.

ID/passord eller engangspalogging - bruker-ID og passord for Oracle
CRM On Demand eller engangspalogging kan brukes for & logge pa
Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Hvis verdien ID/passord eller engangspalogging er valgt, vil
selskapets retningslinjer for passord i Oracle CRM On Demand fortsatt bli
benyttet. Nar et brukerpassord i Oracle CRM On Demand utlgper, ber
derfor Oracle CRM On Demand brukeren om & endre passordet, selv om
vedkommende bruker engangspélogging. Alle andre retningslinjer for
passord i Oracle CRM On Demand blir ogsa benyttet, for eksempel
minimumslengde og ngdvendig kompleksitet for passord. Oracle CRM On
Demand administrerer ikke passordene som brukes for
engangspalogging.

Selskapsadministratoren kan angi autentiseringstype for hver enkelt
bruker pd siden Brukerprofil. Hvis brukerens verdi er tom, brukes
innstillingen p& selskapsniva for denne brukeren.

Unik selskapsidentifikator som Kundebehandling tilordner ndr
engangspalogging er konfigurert for selskapet. Denne verdien kan ikke
endres av selskapsadministratoren, selv om eksterne identifikatorer kan
angis for hver enkelt bruker p& siden Brukerprofil.

URL-adressen for en selskapsspesifikk, egendefinert paloggingsside, som
erstatter standardsiden for palogging til Oracle CRM On Demand. Denne
siden ligger vanligvis pa Web-tjeneren til et selskap. URL-adressen ma
veere fullstendig kvalifisert (begynne med http:// eller https://).

Denne siden vises ndr en bruker logger av eller brukergkten avsluttes pd
grunn av inaktivitet. Det er selskapets ansvar & be brukerne om & logge
pa ved hjelp av denne siden, i stedet for standardsiden for Oracle CRM
On Demand.

URL-adressen for en selskapsspesifikk, egendefinert pdloggingsside, som
vises nar en bruker loger ut eller brukergkten avsluttes pa grunn av
inaktiviteten, hvis brukeren opprinnelig logget pa Oracle CRM On Demand
ved hjelp av engangspalogging. Siden ligger vanligvis pa8 Web-tjeneren til
et selskapet, for eksempel selskapets portal for engangspalogging. URL-
adressen & vaere fullstendig kvalifisert (begynne med http:// eller
https://).

Det er selskapets ansvar a be brukerne om 3 logge pa ved hjelp av siden
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IP-adressebegrensninger aktivert

Beskyttelse mot forfalskning av
forespgrsler pa tvers av omrader
er aktivert

Aktiver IFRAME-innebygging

Slik hdndterer du sider som kan
ha skripting pa tvers av omrader
(XSS)

for engangspalogging, i stedet for standardsiden for Oracle CRM On
Demand. Hvis en bruker som har logget pa med engangspalogging,
logger av og denne innstillingen er tom, vises det en standardside med
meldingen "Du er logget av".

Se Begrense bruk til IP-adresser (pa side 60).

Aktiverer en funksjon som forhindrer angrep med forfalskning av
forespgrsler pa tvers av omrdder. N&r det er merket av for dette valget,
ma& brukere som oppretter tilpasset kode som samhandler med Oracle
CRM On Demand, kanskje ha et sikkerhetssymbol som skal inkluderes
som en skjult parameter i koden. Hvis du vil ha mer informasjon om
beskyttelse mot forfalskning av forespgrsler pa tvers av omrader, se Om
beskyttelse mot forfalskning av forespgrsler pa tvers av omrader (pa side
58).

Det er som standard merket av for dette valget ndr selskapet er satt opp
for bruk av Oracle CRM On Demand, og du kan ikke endre innstillingen.

Av sikkerhetshensyn er det ikke merket av i denne boksen som standard,
og du m& bare merke av her ved behov. N&r du merker av i boksen,
tillater du at brukerne bygger inn Oracle CRM On Demand-sider i en
iFRAME pd Web-siden pa et annet omrade. Hvis brukerne prgver @ bygge
inn Oracle CRM On Demand i en iFRAME p& Web-siden p& et annet
omrade, og det ikke er merket av i denne boksen, utvides Oracle CRM On
Demand-siden slik at den blir overordnet side. Du ma velge denne
innstillingen hvis du vil bruke skjermelementet Oracle CRM On Demand-
rapporter. Denne innstillingen pavirker ikke andre Oracle CRM On
Demand-skjermelementer som bygges inn i skrivebordsapplikasjoner.

Styrer funksjonen for beskyttelse mot skripting pa tvers av omrader
(XSS). Enkelte nettlesere tilbyr denne funksjonen for & hindre reflekterte
XSS-angrep. Du bruker denne innstillingen for & angi hvordan nettleseren
skal hdndtere sider med XSS. Folgende verdier er mulige:

Blokker. Hvis nettleseren oppdager XSS, blir ikke Web-siden vist.
Dette er standard og anbefalt.

Korriger. Hvis nettleseren oppdager XSS, blokkerer Oracle CRM On
Demand angrepet ved a utfgre sma endringer pa Web-siden som
returneres.

Ingen handling. Denne innstillingen gir ingen beskyttelse mot XSS.
Nettleseren ser ikke etter XSS, eller ignorerer eventuelle funn av XSS
pa Web-siden. Denne innstillingen frarades.

Nettleserstandard. Denne innstillingen bruker nettleserens
standard XSS-beskyttelsesniva. XSS-beskyttelsesnivaet kan vaere
konfigurerbart og variere fra leverandgr til leverandgr.
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koblinger

Selskapsadministrasjon

Nar du merker av i denne boksen, konverteres adressefelt- og
tekstfeltverdier med felttypen Tekst (kort) eller Tekst (lang) som starter
med http:// eller https://, automatisk til Web-koblinger. URL-feltverdier
som starter med http:// eller https://, pa vedleggsdetaljsiden
konverteres ogsa automatisk til Web-koblinger. Av sikkerhetshensyn er
det ikke merket av i denne boksen som standard, og du ma bare merke
av her ved behov.

Konfigurere synlighetsinnstillinger for Analytics

Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp omradet Innstillinger for Analytics-synlighet pa siden
Selskapsprofil i Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Emneomrader for rapportering

Historiske emneomrader

Bruk denne plukklisten til & angi synligheten for brukere som vil vise
sanntidsrapporter i Analytics. Disse rapportene gir sanntidsanalyser av
data. Du kan velge en av disse verdiene:

Ledersynlighet. Gjgr at brukerne kan vise egne data og data som er
direkte eid av deres underordnede. (Dette er standardinnstillingen.)

Teamsynlighet. Gjgr at brukerne kan vise egne data og data som
deles med dem av firma- og salgsmulighetsteamene.

Denne selskapsomfattende innstillingen gjelder med mindre brukere angir
en verdi for innstillingen Emneomrader for rapportering pa siden Personlige
detaljer. Hvis du vil ha flere opplysninger om rapporter, kan du se Analyse,
spesielt emnet Om synlighet til poster i Analytics.

Bruk denne plukklisten til & angi synligheten for brukere som vil vise
historiske rapporter i Analytics. Disse rapportene gir historiske analyser
eller trendanalyser, eller de inneholder mer sammensatte beregninger enn
beregningene i sanntidsrapporter. Du kan velge en av disse verdiene:

Ledersynlighet. Gjgr at brukerne kan vise egne data og data som er
direkte eid av deres underordnede. (Dette er standardinnstillingen.)

Teamsynlighet. Gjgr at brukerne kan vise egne data og data som
deles med dem av firma- og salgsmulighetsteamene.

Full synlighet. Denne innstillingen kombinerer visningene
Ledersynlighet og Teamsynlighet.

Denne selskapsomfattende innstillingen gjelder med mindre brukere angir
en verdi for innstillingen Historiske emneomrader pa siden Personlige
detaljer. Hvis du vil ha flere opplysninger om rapporter, kan du se Analyse,
spesielt emnet Om synlighet til poster i Analytics.
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Rollebasert Kan lese alle poster Bruk denne plukklisten til & angi om du vil at Analytics skal bruke
innstillingen Kan lese alle poster pd posttypebasis, som definert pa siden
Tilgang til posttype i veiviseren for hdndtering av roller. Hvis innstillingen
Rollebasert Kan lese alle poster er aktivert via selskapsprofilen eller
brukerprofilen din, og hvis synlighetsinnstillingen Kan lese alle poster er
valgt av administratoren for brukerrollen din for en gitt posttype, kan du
vise alle postene av denne posttypen i Analytics.

Se Om innstillingen Rollebasert Kan lese alle poster hvis du vil ha
veiledning om ndr og hvordan du aktiverer innstillingen Rollebasert Kan
lese alle poster.

Hvis innstillingen Rollebasert Kan lese alle poster ikke er aktivert, bruker
Analytics synlighetssettet i feltene Emneomrader for rapportering og
Historiske emneomrader.

Konfigurere kommunikasjonsinnstillinger
Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp omrddet Kommunikasjonsinnstillinger pa siden
Selskapsprofil i Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Send e-postmelding ved Denne innstillingen avgjgr hvilke Oracle CRM On Demand-brukere som
oppdatering av brukerprofil varsles pa e-post nar feltene E-post, Bruker-ID eller Ekstern identifikator
for engangspalogging oppdateres. Fglgende verdier er tilgjengelige:

Alle brukere. E-postmeldinger sendes til alle Oracle CRM On Demand-
brukere. Denne innstillingen er standardinnstillingen, og det er den
anbefalte innstillingen.

Alle aktive brukere. E-postmeldinger sendes bare til alle aktive
Oracle CRM On Demand-brukere.

Ingen brukere.E-postmeldinger sendes ikke til noen Oracle CRM On
Demand-brukere. Denne innstillingen anbefales bare i et ikke-
produksjonsmiljg.

Konfigurere ekstra innstillinger for selskapsprofil

Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp omradet Tilleggsopplysninger pa siden Selskapsprofil i
Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.
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Lisensierte brukere, Aktive Disse tallene er skrivebeskyttet og viser det lisensierte antallet brukere i
brukere, Inaktive brukere tillegg til brukernes gjeldende status.

Konfigurere geokodingsinnstillinger

Tabellen nedenfor beskriver hvordan du setter opp omradet Geokodingsinnstillinger pa siden Selskapsprofil i
Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Det kan vises flere felt hvis selskapet har aktivert enkelte funksjoner.

Aktiver geokoding Ved hjelp av denne innstillingen kan Oracle CRM On Demand bruke
opplysningene i adresseposter til 8 finne de tilsvarende bredde- og
lengdegradsverdier for adressen som bruker Oracle Spatial. Hvis Oracle
CRM On Demand finner bredde- og lengdegraden, fylles bredde- og
lengdegradsfeltene i adressepostene ut med disse verdiene. Denne
innstillingen er ikke valgt som standard.

MERKNAD: Dette feltet er skrivebeskyttet. Kontakt Oracle CRM On
Demand Customer Care hvis du vil endre denne innstillingen.

Hvis du vil ha flere opplysninger om geokoding, se Om geokodingen av
adresseopplysninger.

Verifisere lisensstatuser og aktive brukere

Du kan verifisere lisensstatusen og sammenligne denne med antall aktive brukere. Du ma ha en lisens for
hver aktive bruker. (En aktiv bruker er en bruker som har tilgang til applikasjonen.)

Antallet lisenser avgjer ogsa@ mengden data selskapet kan lagre i applikasjonen.

Fogr du begynner. Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Handter selskap.

Slik verifiserer du lisensstatusen og aktive og inaktive brukere

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p8 koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
Klikk p& koblingen Selskapsprofil under Selskapsprofil.

Verifiser antallet lisensierte, aktive og inaktive brukere pa siden Selskapsprofil under Tilleggsopplysninger.

Hvis du har aktive brukere som ikke lenger har behov for tilgang til applikasjonen, kan du frigi lisenser
ved & deaktivere dem. Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du deaktiverer lisenser, se
Deaktivere brukere (pd side 307).
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Hvis du vil kjgpe flere lisenser, kontakter du Oracle CRM On Demand-selgeren.

Om paloggings- og passordretningslinjer
Oracle CRM On Demand gir de hgyeste sikkerhetsnivaene for selskapet. Det er innebygde
sikkerhetsrestriksjoner for & sikre at det bare er autoriserte brukere som har tilgang til dataene.

I tillegg kan du aktivere visse retningslinjer for pdlogging, passord og autentisering for 8 gke sikkerhetsnivaet
i selskapet. Du kan for eksempel angi 15 minutter som tidsavbrudd for palogging i trdd med bedriftens
sikkerhetsretningslinjer. Hvis noen av brukerne glemmer passordet, kan de fa et nytt ved 8 svare p3 et sett
med valideringsspgrsmal. Som et ekstra sikkerhetstiltak kan du angi antall timer som en aktiv gkt kan vare.
Du kan for eksempel angi en time som varighet for en aktiv brukerpaloggingsgkt. Nar brukeren har nadd
grensen for aktive gkter og prgver & utfgre en handling i Oracle CRM On Demand, m& vedkommende angi
paloggingsopplysningene fgr gkten kan fortsette.

Sikkerhetshensyn

For du konfigurerer paloggings- og passordkontrollene, md du vurdere sikkerhetsbehovene ngye. Dette er
noen av spgrsmalene du ma svare pa:

Hvilken type bruker-ID vil du bruke?

Hvor lenge vil du at en brukers systemgenererte midlertidige passord skal vaere gyldig?
Hvor mange pdloggingsforsgk skal tillates for brukeren 18ses ute fra applikasjonen?

Hvor lenge skal uteldsing fra palogging vare? Hvor ofte vil du at brukere skal endre passord?
Ma nye passord vaere forskjellige fra gamle passord?

Hva er minimumslengden for passord?

Hvor mange sikkerhetsspgrsmal ma brukerne besvare for at de skal kunne tilbakestille passordet hvis de
glemmer det?

Hvor mange sikkerhetsspgrsmal ma besvares korrekt fgr brukerens passord tilbakestilles automatisk?
Vil du tillate brukere & endre bruker-ID-en eller e-postadressen?
Hvor lenge vil du at en aktiv brukergkt skal vare?

Nar du har definert paloggings- og passordretningslinjene, kan du implementere dem pa sidene for
selskapsadministrasjon i applikasjonen.

Endre innstillinger for passord

Hvis du endrer innstillingene for passord, brukes ikke endringene fgr de gjeldende passordene utlgper. Hvis du
for eksempel endrer minimumslengden for passord fra sju til ti tegn, og en bruker allerede har et passord pa
sju tegn, kan brukeren bruke passordet pa sju tegn til det utlgper. Nar passordet har utlgpt, ma brukeren
opprette et nytt passord pd minst 10 tegn.

Det er best 8 angi de interne retningslinjene og velge innstillingene for du legger til nye brukere i systemet.
Hvis du imidlertid ma endre sikkerhetsretningslinjene med en gang, kan du tilbakestille alle brukerpassordene.
Denne handlingen genererer en e-postmelding med et nytt midlertidig passord som sendes til alle brukerne i
selskapet. Du ma ha rettigheten Handter selskap - tilbakestill alle passord for 8 kunne gjgre dette.
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Hva skjer nar brukerne glemmer passordet?

Brukere som har rettigheten Tilbakestill personlig passord i sin brukerrolle, kan sende en forespgrsel om & fa
tilbakestilt passordet hvis de glemmer det. De kan bruke koblingen Far du ikke tilgang til kontoen din? pa
paloggingssiden i Oracle CRM On Demand. Du ma definere et minimumsantall sikkerhetsspgrsmal og svar som
brukerne ma angi for & kunne f& passordet tilbakestilt. Nar denne funksjonen er aktivert, kan brukerne
tilbakestille sine egne Oracle CRM On Demand-passord uten assistanse fra selskapsadministratoren.

Definere selskapets passordkontroller

Du kan definere passordretningslinjene for Oracle CRM On Demand. Du kan for eksempel definere
passordretningslinjene slik at de samsvarer med selskapets protokoller for hvor lange passord skal veere, og
hvor ofte de skal utlgpe.

Slik definerer du selskapets passordkontroller

Klikk p8 den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p& koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
Klikk p& koblingen Paloggings- og passordkontroll under Selskapsprofil.

Fyll inn opplysningene pa siden Pdloggings- og passordkontroll, og lagre deretter innstillingene.
Innstillingene er beskrevet i tabellen nedenfor.

MERKNAD: En bruker ma ha rettigheten Tilbakestill personlig passord i sin brukerrolle for & kunne
tilbakestille passordet. Hvis en bruker skal kunne tilbakestille passordet via koblingen Far du ikke
tilgang til kontoen din? p& paloggingssiden i Oracle CRM On Demand, ma vedkommende ogsa ha
sikkerhetsspgrsmal og -svar definert i systemet.

Opplysninger om péaloggingsretningslinjer

Selskapspaloggings-ID Tekstboks Dette er en unik identifikator
for selskapet. N&r nye
brukere blir opprettet, er
denne identifikatoren den
fgrste delen av
brukerpaloggings-ID-en
(Selskapspaloggings-ID) for
brukeren. Nar nye brukere
blir opprettet, og Standard
type bruker-ID er
Selskapspaloggings-ID, blir
selskapsdomenedelen av
bruker-ID-en forhandsutfylt
med denne verdien. Du kan
ogsa fa tilgang til denne
innstillingen pa siden
Selskapsprofil.
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Maksimalt antall gjeldende Tall mellom 1 og 3 Antallet ganger brukeren kan

passordforsgk prgve & angi gjeldende
passord. Hvis brukeren angir
det gjeldende passordet pa
paloggingsskjermbildet nar
antallet forsgk er nddd, blir
brukeren uteldst fra Oracle
CRM On Demand. Verdien i
feltet Utel&singsvarighet for
palogging avgjgr hvor mange
forsgk som er tillatt. Hvis
imidlertid brukeren angir det
gjeldende passordet fra
Oracle CRM On Demand, eller
hvis brukeren oppdaterer
passordet, og maksimalt
antall gjeldende passord er
nadd, blir brukergkten
avsluttet. Brukeren er ikke
uteldst fra Oracle CRM On
Demand, og maksimalt antall
gjeldende passordforsgk er
fortsatt tilgjengelig pa
paloggingsskjermbildet for
Oracle CRM On Demand
bruker den angitte verdien i
feltet Uteldsingsvarighet for

palogging.

Standardverdien for
eksisterende og nye kunder

er 3.
Uteldsingsvarighet for palogging 15, 30 eller 60 minutter eller Hvor lenge brukerens konto
Inntil videre er |3st.
Maksimal gktvarighet i timer 0-9999 timer Varigheten av en aktiv

brukergkt far brukeren blir
bedt om & angi
paloggingsopplysningene pa
nytt. Dette feltet kan
inneholde positive heltall fra
null (0) til 9999.

Hvis du vil vise
standardverdien for denne
innstillingen, gar du til siden
Paloggings- og
passordretningslinjer i
Selskapsadministrasjon.

N&r du bruker Oracle CRM On
Demand, ma du angi
paloggingsopplysningene pa
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Opplysninger om passordkontroll

Brukerpassord utlgper om

Dager fgr advarsel om utlgp av
passord

Minimumslengde for passord

Maksimalt antall passordendringer

30 dager, 60 dager, 90 dager,
180 dager, Ett &r, Utlgper aldri

Denne verdien kan vaere tom,
eller den kan veere et tall som
er stgrre enn 0 og mindre enn
det antallet dager som er angitt
av alternativet som er valgt i
feltet Brukerpassord utlgper
om. Hvis du velger alternativet
Ett ar i feltet Brukerpassord
utlgper om, kan verdien du
angir i feltet Dager fgr advarsel
om utlgp av passord, veere et
tall mellom 1 og 364, eller du
kan la feltet sta tomt.

Tall mellom 6 og 10

Tall mellom 1 og 20

Selskapsadministrasjon

nytt ndr den aktive gkten har
nadd maksimumsvarigheten.

N&r du bruker Web-tjenester
og den aktive gkten blir
tidsavbrutt, ma Web-
tjenesteklienten autentiseres
pa nytt fgr du kan fortsette 8
bruke Web-tjenester.

Hvor lenge passordet til en
bruker er gyldig. Etter denne
perioden m& brukeren endre
passordet.

MERKNAD: Hvis innstillingen
Brukerpassord utlgper om i
rollen din star tom, brukes
innstillingen for selskapet.

Denne innstillingen viser hvor
mange dager det er til en
brukers passord utlgper, far
Oracle CRM On Demand
sender et e-postvarsel til
brukeren. Det anbefales at du
ikke angir en lavere verdi enn
2. Du bgr vurdere & angi et
hoyere antall dager for 8 gi
brukeren tilstrekkelig tid til a
oppdatere passordet. Hvis du
ikke skriver en verdi i dette
feltet, sendes det ikke et e-
postvarsel til brukeren.

MERKNAD: Hvis du velger
alternativet Utlgper aldri i
feltet Brukerpassord utlgper
om, er feltet Dager fgr
advarsel om utlgp av passord
skrivebeskyttet.

Minimalt antall tegn som kan
brukes i et passord.

Maksimalt antall ganger
passordet til en bruker kan
endres, i henhold til
innstillingen Grensevindu for
passordendring. Hvis en
bruker prgver a endre et
passord flere enn angitt antall
ganger, tillates ikke
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endringen.

MERKNAD: Oracle CRM On
Demand implementerer ikke
disse passordretningslinjene
hvis brukeren autentiserer
med en engangspaloggings-
ID.

Grensevindu for passordendring Antall dager (fra 1 til 7) Perioden som innstillingen
Maksimalt antall
passordendringer gjelder i.

Kompleksitetsniva for passord 3 eller 4 Antall tegnklasser som ma
veaere oppfylt i
brukerpassordene, fra
fglgende fire kategorier:

Store bokstaver (A...A)
Sma bokstaver (a...a)

Numeriske tegn (0, 1,

2...9)
Ikke-alfanumeriske tegn
(1,$,#,%)
Bruk passordretningslinjer ved Avmerkingsboks Hvis det er merket av for
palogging dette valget, aktiveres en

kontroll som sjekker at
passordretningslinjene fglges
nar brukere logger pa Oracle
CRM On Demand.
Retningslinjekontrollen sgrger
for at passordet til brukeren
er i samsvar med innstillingen
Minimumslengde for passord
og Kompleksitetsniva for
passord i Oracle CRM On
Demand.
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Antall sist brukte passord som skal

hindre brukeren i gjenbruk

Autentiseringsopplysninger

Antall sikkerhetsspgrsmal som ma

fullfgres

Tall mellom 0 og 10

Tall mellom 0 og 8
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Antall passord som er brukt
fra fgr, som brukeren ikke
kan bruke pa nytt i Oracle
CRM On Demand.

Standardverdien for nye
selskaper er 3.
Standardverdien for
eksisterende selskaper er 1
eller 0 hvis fglgende
betingelser er oppfylt:

Innstillingen Det nye
passordet ma vaere
forskjellig fra det gamle
passordet er valgt.

Innstillingen Antall sist
brukte passord som skal
hindre brukeren i
gjenbruk er ikke valgt.

Denne innstillingen
bestemmer hvor mange
sikkerhetsspgrsmal og -svar
en bruker ma definere.
Brukerens spgrsmal og svar
lagres for fremtidig bruk.

MERKNAD: Brukerne kan
definere sikkerhetsspgrsmal
nar de logger pa Oracle CRM
On Demand for fgrste gang.
Brukere kan ndr som helst
endre sikkerhetsspgrsmalene.
Hvis du vil ha flere
opplysninger, se Opprette
sikkerhetsspgrsmalene.

Nar brukerne tilbakestiller et
passord via koblingen Far du
ikke tilgang til kontoen din?
pa paloggingssiden i Oracle
CRM On Demand, ma de
svare pa et visst antall av
sikkerhetsspgrsmalene som
er definert.

MERKNAD: Hvis en bruker
glemmer passordet nar denne
verdien er angitt som (0), m3
brukeren be administratoren
om & tilbakestille passordet.
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Antall sikkerhetsspgrsmal som ma Tall mellom 0 og 8
besvares

Antall dagers gyldighet for Antall dager (fra 1 til 14)
midlertidig palogging
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Du kan angi at brukerne ma
definere et hgyere antall
spgrsmal enn antallet de ma
svare pa nar de tilbakestiller
et passord. Et tilfeldig utvalg
av spgrsmalene som brukeren
definerer, vises for &
autentisere brukeren nar
vedkommende tilbakestiller
passordet.

Denne innstillingen
bestemmer hvor mange
sikkerhetsspgrsmal en bruker
ma& svare pa nar et passord
tilbakestilles via koblingen Far
du ikke tilgang til kontoen
din? pd paloggingssiden i
Oracle CRM On Demand. N&r
brukeren sender
forespgrselen om 3 fa
tilbakestilt passordet, mottar
brukeren innen kort tid en e-
post med en kobling til en
midlertidig side.

P& den midlertidige siden ma
brukeren svare pa antallet
sikkerhetsspgrsmal som er
angitt i denne innstillingen,
fgr passordet kan
tilbakestilles.

Verdien i dette feltet ma vaere
mindre enn eller lik verdien i
feltet Antall
sikkerhetsspgrsmal som ma
fullfgres, ettersom brukeren
ikke kan svare pa flere
spgrsmal enn vedkommende
har definert.

Denne innstillingen brukes til
& bestemme hvor mange
dager et midlertidig passord
skal veaere gyldig. En e-
postmelding med midlertidig
paloggingsopplysninger
sendes vanligvis nar en
bruker er lagt til, eller ndr
selskapsadministratoren eller
Kundebehandling tilbakestiller
passordet til brukeren.



Antall paloggingsforsgk med Antall forsgk (fra 1 til 14)
midlertidig passord

Tilleggsopplysninger

Tillat brukere 8 endre bruker-ID Avmerkingsboks

Tillat brukere 8 endre e-postadresse Avmerkingsboks
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Totalt antall paloggingsforsgk
som er tillatt med et
midlertidig passord. Hvis
denne verdien overstiges, blir
brukerens midlertidige
passord ugyldig, og brukeren
ma fa passordet tilbakestilt pa
nytt.

Hvis det er merket av for
dette valget, kan brukere som
redigerer brukerprofilen sin,
endre bruker-ID-en. Hvis
denne funksjonen ikke er
aktivert, er det bare
selskapsadministratoren som
kan endre bruker-ID-ene.

Hvis det er merket av for
dette valget, kan brukere som
redigerer brukerprofilen sin,
endre e-postadressen. Hvis
denne funksjonen ikke er
aktivert, er det bare
selskapsadministratoren som
kan endre e-postadressene.
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Valg for samtidige gkter

Tillat med varsel, Tillat uten
varsel og Forhindre og avslutt
eksisterende

Ved hjelp av denne
innstillingen kan du
bestemmme hvordan samtidige
gkter skal handteres nar dine
paloggingsopplysninger
brukes i Oracle CRM On
Demand.

Valget Tillat med varsel gjgr
det mulig 8 ha samtidige
gkter. Du far imidlertid varsel
fra Oracle CRM On Demand
om at det pdgar en annen gkt
som bruker de samme
kontodetaljene. Brukeren i
den andre gkten blir ogsa
varslet fra Oracle CRM On
Demand.

Valget Tillat uten varsel gjgr
det mulig & ha samtidige
gkter. Ingen av brukerne far
imidlertid varsel fra Oracle
CRM On Demand om at den
andre gkten pagar.

Hvis du velger Forhindre og
avslutt eksisterende, lukkes
den fgrste og eksisterende
gkten, og den andre og nye
gkten startes. Brukerne av
begge gktene blir varslet om
dette.

Om beskyttelse mot forfalskning av forespgrsler pa tvers av

omrader

For & hindre angrep i form av forfalskning av forespgrsler pa tvers av omrader ma brukere som oppretter
tilpasset kode som inneholder HTTP POST-forespgrsler (inkludert AJAX-forespgrsler (Asynchronous Java Script
and XML)), som prgver & oppdatere, opprette eller slette data i Oracle CRM On Demand, inkludere et
sikkerhetssymbol som en skjult parameter i koden. Hvis den tilpassede koden ikke inneholder
sikkerhetssymbolet, eller hvis symbolet brukes pa feil mate, vil forespgrselen mislykkes. Nar forespgrselen
mislykkes, ser brukeren en feilmelding om at forespgrselen ikke kan fullfgres, fordi ngkkelen er ugyldig eller

utlgpt, og brukeren ma oppdatere siden.

Sikkerhetssymbolet som brukere ma inkludere i koden, vises i tabellen nedenfor.

Navn

%% %ODRegqName% % %
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Verdi %% %O0ODReqValue% %%
MERKNAD: Symbolkoden skiller mellom store og sma bokstaver og ma vaere ngyaktig slik den vises i
tabellen. En hvilken som helst feil i symbolkoden vil f& forespgrselen til & mislykkes.

Denne beskyttelsesfunksjonen mot forfalskning av forespgrsler pa tvers av omrader styres via
avmerkingsboksen Beskyttelse mot forfalskning av forespgrsler pd tvers av omrader er aktivert. Denne
funksjonen er aktivert som standard nar selskapet konfigureres til & bruke Oracle CRM On Demand, og du kan
ikke deaktivere den.

Tilbakestille alle passord

Du kan tilbakestille passordene til alle brukerne (og administratoren) p& en gang.

Brukseksempel 1. Nar du setter opp applikasjonen, oppretter du brukere og setter statusen deres til Aktiv,
men ikke send passordene til dem via e-post. Nar oppsettet er fullfgrt og applikasjonen er klar til bruk,
tilbakestiller du alle passord. Denne handlingen sender e-postmeldinger til alle aktive brukere samtidig. E-
postmeldingen inneholder midlertidig passord og gir brukeren tilgang til applikasjonen.

Brukseksempel 2. Du har endret retningslinjene for passordkontroll og vil at alle brukere skal fglge de nye
retningslinjene. Tilbakestill alle passordene, slik at brukerne m& endre passordene neste gang de logger pa.

For du begynner. N3r du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Handter selskap -
tilbakestill alle passord. Hver brukerrolle m3d ogsd ha rettigheten Tilbakestill personlig passord.

Slik tilbakestiller du alle passord

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
Klikk pa koblingen Selskapsprofil under Selskapsprofil.

Klikk pa knappen Tilbakestill alle passord pa tittellinjen Selskapsprofil.

Det blir sendt e-postmeldinger med de nye midlertidige passordene til alle brukerne. Brukere som er
palogget, kan fortsette & arbeide, men de ma angi det nye midlertidige passordet neste gang de
logger pa.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Tilbakestille en brukers passord (pa side 300)
Definere brukere (pa side 284)

Definere selskapets passordkontroller (pa side 51)
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Aktivere sprik

Oracle CRM On Demand finnes pa& mange sprak. Alle standard tekstfelt som er inkludert i produktet, for
eksempel felt og plukklisteverdier, samt elektronisk hjelp og opplaering, vises pa de tilgjengelige sprakene.

N&r du tilpasser felt eller plukklisteverdier, m& du imidlertid skrive inn motstykkene p& andre sprak hvis du vil
at den oversatte versjonen skal vises. Ellers vises de p& det opprinnelige spraket med bl3 tekst og i
hakeparenteser, uavhengig av hvilket sprak du har valgt.

Selskapets standardsprak, som selskapet valgte da det registrerte seg for Oracle CRM On Demand, er i
utgangspunktet det eneste aktive spraket.

Hvis du vil gjore sprakvalg tilgjengelige for brukerne, ma du aktivere dem.

For du begynner. Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Handter selskap.

Slik aktiverer du sprdk

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p& koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
Klikk p& koblingen Sprak under Selskapsprofil.

Velg sprékene du vil gjgre tilgjengelig for de ansatte, i kolonnen Aktiv.

MERKNAD: Du bruker andre innstillinger til & bestemme formatene for visning av dato, klokkeslett og
valuta, ikke innstillingen Sprak.

Lagre posten.

Begrense bruk til IP-adresser

Selskapet kan bruke denne funksjonen til & begrense tilgang til bestemte IP-adressesekvenser. Du kan bruke
denne funksjonen til & sikre at brukerne bare far tilgang til systemet fra bestemte nettverkssteder, for
eksempel kontoret. Hvis denne funksjonen er aktivert, kan brukerne bare logge pa applikasjonen fra
datamaskiner med IP-adresser som er innenfor sekvensen du angir.

MERKNAD: Du kan ogs3 angi begrensninger pa rolleniva, slik at brukere med en bestemt rolle begrenses til
bestemte IP-adresseomrdder. Se Om IP-adressebegrensninger for roller (pd side 320) for mer informasjon.

For du begynner. Kontakt Kundebehandling, slik at de kan aktivere IP-filtrering for selskapet. N&r du etterpd
skal utfore denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Handter selskap.

Slik begrenser du bruk til IP-adresser

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk pa koblingen Sikkerhetsinnstillinger.
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Angi IP-adressene som godtas for palogging, pa siden Sikkerhetsinnstillinger.

TIPS: Se gjennom opplysningene pa skjermen om den riktige maten & angi IP-adresser pa.

Lagre posten.

Handtering av regnskapskalender

Handtering av regnskapskalender innebzerer blant annet & definere starten pa regnskapsaret og tilsvarende
slutten pa regnskapsaret for selskapet:

Om regnskapskalendere (pa side 61)
Oppdatere regnskapskalendernavnet (pa side 62)
Egendefinere en regnskapskalender (pa side 63)

H&ndtere selskapets periodelister (pa side 65)

Om regnskapskalendere
Det er to typer regnskapskalendere tilgjengelig i Oracle CRM On Demand:

Standard regnskapskalender. Hvis regnskapsaret ditt falger en vanlig kalender(for eksempel
kalenderkvartaler, 5-4-4, 4-4-5), kan du bruke denne kalendertypen i selskapsprofilen.

Egendefinert regnskapskalender. Hvis selskapet fglger en annen kalender, for eksempel 4-5-4, kan du
bruke en egendefinert regnskapskalender i Oracle CRM On Demand.

Hvis du bruker en standard regnskapskalender eller en egendefinert regnskapskalender, defineres et
regnskapsar én gang for selskapet. For hver regnskapskalendertype kan du automatisk bruke de definerte
regnskapsperiodene i Oracle CRM On Demand.

Standard regnskapskalendere

Standard regnskapskalendere er perioder som fglger en vanlig definert kalender, for eksempel en gregoriansk
kalender, og kan starte pa en hvilken som helst dag i en hvilken som helst maned i aret. Hvis du bruker en
standard regnskapskalender i Oracle CRM On Demand, kan du velge en av fglgende kalendertyper:

Kalenderkvartaler
Kalendermodellen 4-4-5
Kalendermodellen 5-4-4

Nar du bruker standard regnskapskalendere, genereres regnskapsperioder frem til &r 2040 automatisk i Oracle
CRM On Demand. Du kan vise innstillingene for din standard regnskapskalender, men du kan ikke endre dem.
Du kan imidlertid endre navngivingsformatet for regnskapskalenderen. Hvis du vil ha flere opplysninger, se
Oppdatere regnskapskalendernavnet (p& side 62). Hvis du vil endre kalenderdefinisjonen, ma du kontakte
Kundebehandling. Kundebehandling fyller ut regnskapskalenderen med data og angir kalendertypen ndr
selskapet settes opp.
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MERKNAD: Endringer i definisjonen av regnskapsaret gjenspeiles ikke i rapporter i Oracle CRM On Demand
fgr en fullstendig operasjon av typen trekk ut, omform og last er kjgrt.

Slik viser du en definisjon av en standard regnskapskalender

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p& koblingen Selskapsprofil under Selskapsadministrasjon.

Se gjennom fglgende felt under Selskapsinnstillinger:
Startmaned for regnskapsar
Startdato for regnskapsar
Type regnskapskalender

MERKNAD: N3r definisjonen av en standard regnskapskalender blir endret, oppdateres alle data i rapporter i
Oracle CRM On Demand. Men Oracle CRM On Demand oppdaterer bare fremtidige data i prognoser.

Egendefinerte regnskapskalendere

Egendefinerte regnskapskalendere er tilgjengelige i Oracle CRM On Demand for selskaper som ikke bruker
standard kalendermaneder eller en vanlig regnskapskalender. Selskapsadministratoren definerer
egendefinerte regnskapskalendere. Du ma opprette en post for en egendefinert regnskapskalender for hvert
ar du vil opprette forretningsplaner, mal, prognoser eller tidsbaserte analyser i Oracle CRM On Demand. For
flere opplysninger om hvordan du definerer egendefinerte regnskapskalendere, se Definere en egendefinert
regnskapskalender (se "Egendefinere en regnskapskalender" pa side 63).

Oppdatere regnskapskalendernavnet

N&r Kundebehandling oppretter en standard regnskapskalender for et selskap, far regnskapskalendernavnet
automatisk et suffiks som angir det siste regnskapsaret. Eksempel: En regnskapskalender med startaret 2039
og sluttdret 2040 far navnet Regnskapskalender 2040.

Hvis selskapet ditt gnsker en alternativ navngiving av hensyn til eksterne systemer som brukes sammen med
Oracle CRM On Demand, kan du konfigurere navngivingsformatet for regnskapsar slik at alle standard
regnskapskalendernavn, og regnskapsperiodenavn, far et suffiks som angir enten det farste eller det siste dret
i regnskapsaret.

MERKNAD: Du kan angi et kalendernavn nar du definerer en egen regnskapskalender, men du kan ikke endre
navn for eksisterende egendefinerte regnskapskalendere. Endring av navneformatet for regnskapskalendere
pavirker ikke slutt- eller startdatoene for regnskapsar eller regnskapsperioder.

Slik oppdaterer du regnskapskalendernavnet

Klikk p& den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.

Klikk p& koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
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Klikk p& koblingen Definisjon av regnskapskalender under Administrasjon av regnskapskalender.
Klikk p& Oppdater navn pa regnskapskalender pd siden Regnskapskalenderliste.

Velg ett av fglgende:

Startdr. Regnskapskalendernavn og regnskapsperiodenavn far et suffiks som angir startaret for det
aktuelle regnskapsaret.

Sluttdr. Regnskapskalendernavn og regnskapsperiodenavn far et suffiks som angir sluttaret for det
aktuelle regnskapsaret.

Klikk pa Lagre.

Egendefinere en regnskapskalender

Selskapsadministratoren definerer regnskapskalenderen i Oracle CRM On Demand i overensstemmelse med
selskapets regnskapsar. Egendefinerte regnskapskalendere gjenspeiles i alle rapporter, forretningsplaner, mal
og brukerkvoter.

MERKNAD: Nar du skal konfigurere den egendefinerte regnskapskalenderen, ma rollen din ha rettigheten
Handter selskap.

N&r du skal sette opp selskapets egendefinerte regnskapskalendere, ma du gjgre fglgende:
Kontakt Kundebehandling for & aktivere bruken av egendefinerte regnskapskalendere for selskapet.
Definer selskapets regnskapskalendere.

Bekreft at den egendefinerte regnskapskalenderen er aktiv i selskapet.

ADVARSEL: Nar du har aktivert valget av den egendefinerte regnskapskalenderen for selskapet, kan du ikke
deaktivere dette valget. Det anbefales at selskapsadministratorer ikke aktiverer egendefinerte
regnskapskalendere uten at de fullt ut forstar funksjonene for regnskapskalendere i Oracle CRM On Demand.

Egendefinerte regnskapskalendere og prognoser

Nar du bruker egendefinerte regnskapskalendere, brukes selskapets egendefinerte
regnskapskalenderdefinisjon ved generering av prognoser. Selskapsadministratoren ma opprette
egendefinerte regnskapskalenderposter fgr prognoser aktiveres. Ettersom prognoser kan ha en varighet pd
mer enn ett kvartal, er det mulig at en prognose kan inneholde data fra flere regnskapsar. For & sikre at nok
data er tilgjengelige for at prognoseserien kan genereres, ma det derfor opprettes en egendefinert
regnskapskalender for hvert &r der selskapet vil generere prognoser. I tillegg ma selskapsadministratoren
oppdatere prognosedefinisjonen fgr den nye egendefinerte regnskapskalenderdefinisjonen kan brukes i
prognoser. Hvis ikke prognosedefinisjonen oppdateres fgr den neste prognosedatoen, genereres ikke
prognosene. Hvis du vil ha flere opplysninger om oppdatering av prognosedefinisjoner, se Oppdatere
prognosedefinisjonen (pa side 548).
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Slik definerer du en ny egendefinert regnskapskalender

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.

Klikk p& koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk pa koblingen Definisjon av regnskapskalender under Administrasjon av regnskapskalender.
Klikk p8 Ny regnskapskalender pa siden Regnskapskalenderliste.

Velg ngdvendig regnskapsar p& menyen.

Navnet pd regnskapskalenderen fylles ut automatisk i feltet Navn, for eksempel Regnskapsar 2009.
Denne verdien er skrivebeskyttet.

MERKNAD: Du kan angi et kalendernavn nar du definerer en egen regnskapskalender, men du kan
ikke endre navn for eksisterende egendefinerte regnskapskalendere.

Legg inn fglgende opplysninger:

Beskrivelse. Legg til tilleggsopplysninger om den egendefinerte regnskapsperioden. Dette feltet har
en grense pa 250 tegn.

Regnskapskvartal 1. Klikk pd kalenderikonene for & angi startdatoene for hver av
regnskapsmanedene i dette kvartalet.

Regnskapskvartal 2. Klikk pd kalenderikonene for & angi startdatoene for hver av
regnskapsmanedene i dette kvartalet.

Regnskapskvartal 3. Klikk pa kalenderikonene for 8 angi startdatoene for hver av
regnskapsmanedene i dette kvartalet.

Regnskapskvartal 4. Klikk pa kalenderikonene for & angi startdatoene for hver av
regnskapsmanedene i dette kvartalet.
Tilleggsopplysninger. Klikk pd kalenderikonet for & angi starten pa neste regnskapsar.
MERKNAD: Et regnskapsar kan ikke vaere over 99 uker langt. Hvis du angir en verdi for Start
pa neste regnskapsar som er stgrre enn 99 uker fra startdatoen for forrige regnskapsar, vises
en feilmelding om at du m& angi en riktig verdi.

Klikk pa Lagre.

MERKNAD: Du ma opprette regnskapskalendere i rekkefglge. Du ma for eksempel opprette
regnskapskalenderen for 2010 fgr du oppretter regnskapskalenderen for 2011.

Den nye egendefinerte regnskapskalenderen gjenspeiles ikke i analyser fgr en nattlig operasjon av
typen trekk ut, omform og last er kjagrt.

Slik viser du detaljer for en regnskapskalender

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.

Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
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Klikk p& koblingen Definisjon av regnskapskalender under Administrasjon av regnskapskalender.

Klikk p& navnet pa regnskapsaret du vil vise regnskapsperiodene for, pa siden Regnskapskalenderliste.

De enkeltstdende regnskapsmanedene for det valgte dret og startdatoen for det neste regnskapsaret
vises pa detaljsiden for regnskapskalender.

MERKNAD: Hvis du flytter fra en standard regnskapskalender til en egendefinert regnskapskalender, vises
poster fra det forrige regnskapsaret som skrivebeskyttede pa siden Regnskapskalenderliste, og poster fra alle
fremtidige regnskapsar som genereres i Oracle CRM On Demand, slettes. For flere opplysninger om standard
regnskapskalendere, se Om regnskapskalendere (pa side 61).

Slik redigerer du selskapets regnskapskalender

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.

Klikk p& koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk p& koblingen Definisjon av regnskapskalender under Administrasjon av regnskapskalender.
Finn regnskapskalenderen du vil oppdatere, pd siden Regnskapskalenderliste, og klikk p& Rediger.

Legg inn de nye detaljene for regnskapskalenderen, og klikk pa Lagre.

Endringer i en egendefinert regnskapskalender gjenspeiles ikke i analyser fgr en nattlig operasjon av
typen trekk ut, omform og last er kjgrt.

MERKNAD: Hvis du har egendefinert en regnskapskalender, kan du endre den ved & redigere den
eksisterende kalenderdefinisjonen. Regnskapskalendere for det gjeldende regnskapsaret er imidlertid
skrivebeskyttede. Du kan ikke slette egendefinerte regnskapskalendere.

Handtere selskapets periodelister

Du kan handtere listene over regnskapskalenderperioder for selskapet for 8 begrense antallet perioder som er
tilgjengelige for valg i oppslagsvinduet Periode, for eksempel i forretningsplan- og malposter. Dette er nyttig,
for eksempel hvis selskapets selgere ma opprette kvartalsvise forretningsplaner, mens
personaladministrasjonen bare ma opprette arlige forretningsplaner.

Nar du skal hdndtere selskapets periodelister, kan du gjgre folgende:
Opprette og begrense periodelister
For hver periodeliste definerer du sgkefeltene som brukes i oppslagsvinduet Periode.
For hver brukerrolle definerer du hvilke lister som er tilgjengelige i oppslagsvinduet Periode.

Merknad: Brukere kan bare velge periodelister i oppslagsvinduet Periode hvis Posttypelister p& menyen
Oppslagsvinduer i selskapsprofilen er satt til Aktivert. Hvis du vil ha flere opplysninger om denne menyen og
hva den styrer, se Sgke etter poster i oppslagsvinduer og Sette opp selskapsprofil og globale standarder (pa
side 19).
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Handtere periodelistene
Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du handterer periodelistene for selskapet.

Slik hdndterer du periodelistene:

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
Klikk pa koblingen Administrasjon av regnskapsperiode under Administrasjon av regnskapskalender.

Angi valg fra menyknappen pa siden Periodeliste pa fglgende mate:
Antall poster. Tell antall perioder i periodelisten. Se Telle poster i lister.

Begrense liste. Begrens periodelisten etter bestemte kriterier, og lagre listen under et nytt navn. Se
Opprette og begrense lister.

Lagre liste. Lagre en liste. Nar du klikker pd Lagre liste, kommer du direkte til en side med
lagringsvalg.

Vis listefilter. Vis ngkkelopplysninger for en liste i rullegardinmenyen. Se Siden Vis liste. Du kan ogsa
dpne denne siden ved & klikke pa Vis pd siden Handter lister.

H&ndtere lister. Handter periodelistene. Se Siden Handter lister.

Opprett ny liste. Opprett en ny filtrert periodeliste. Se Opprette og begrense lister.

Definere sgkeoppsettet for perioder
Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du definerer et sgkeoppsett for en periodeliste.

For du begynner. Rollen ma inkludere rettigheten Tilpass applikasjon.

Slik definerer du sokeoppsettet for perioder:

Klikk p& den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p& koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

Klikk pd Periode i omradet Posttypeoppsett.

Klikk p& Sokeoppsett for periode pa siden Applikasjonstilpasning for periode.

Definer sgkeoppsettet.

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du oppretter sgkeoppsett, se Behandle sgkeoppsett (se
"Handtere sgkeoppsett" pa side 205).
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Definere periodelistene som er tilgjengelige for hver rolle

Fremgangsm%ten nedenfor beskriver hvordan du definerer hvilke periodelister som er tilgjengelige for hver
rolle.

For du begynner. Rollen m3 inkludere rettigheten Tilpass applikasjon.

Slik definerer du periodelistene som er tilgjengelige for hver rolle:

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.

Klikk p% koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

Klikk p& Periode i omradet Posttypeoppsett.

Klikk p& Periodelister - tilgang og rekkefglge pa siden Applikasjonstilpasning for periode.

Definer hvilke lister som er tilgjengelige, og rekkefglgen for listene, for hver rolle.

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du handterer listetilgang og visningsrekkefglgen for hver
rolle, se Behandle listetilgang og listerekkefglge (se "Handtere listetilgang og listerekkefglge" pa side
211).

Valutadefinisjon

Definering av valutaer for selskapet inkluderer fglgende:
Aktivere valutaene som selskapet bruker i forretningsvirksomheten.
Definere valutakurser for selskapets basisvaluta.

Hvis du vil ha opplysninger om valutadefinisjon, se Handtere valutaer (pa side 67).

Handtere valutaer

Hvis du vil tillate at brukere driver og sporer forretninger i en hvilken som helst valuta, ma du aktivere disse
valutaene. Ellers er standardvalutaen som er konfigurert for selskapet, det eneste valget.

Hvis de ansatte registrerer transaksjoner i andre valutaer, ma du ogsa konfigurere valutakurser mellom disse
valutaene og selskapets standardvaluta. Applikasjonen bruker valutakursene ved opprullering av inntekt for
rapporter og prognoser.

ADVARSEL: Pass pa at du konfigurerer valutakurser fgr brukerne angir transaksjoner for alle valutaene du
aktiverer.

Du kan angi flere valutakurser for en aktiv valuta. Hver registrering bestar av valutakursdatoen og en
valutakurs for denne datoen. Nar det gjelder fastsettelse av hvilken valutakurs som skal brukes for en
bestemt transaksjon, fglger applikasjonen disse reglene:
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Hvordan Oracle CRM On Demand omregner valutakurser mellom
selskapets standardvaluta og brukerens standardvaluta

I dette tilfellet har et selskap fglgende valutaer:
Standardvalutaen for et selskap er norske kroner (NOK).
Dette selskapet har ogsa fglgende valutaer aktivert: euro (EUR) og amerikanske dollar (USD).
Selskapet har definert valutakurser mellom NOK og EUR og mellom NOK og USD.
Brukeren angir salgsmulighetsinntekten i EUR. Brukerens standardvaluta er imidlertid USD.
Slik utfgres omregningen fra EUR til USD i Oracle CRM On Demand
Fgrst omregnes salgsmulighetsinntekten til selskapets standardvaluta, det vil si fra EUR til NOK.

Deretter omregnes salgsmulighetsinntekten til brukerens valuta, det vil si fra NOK til USD.

Hvordan valutakurser brukes p& prognoseopprulleringer
I dette tilfellet gjelder fglgende regler:
Hvis en valutakurs er definert for samme dato som transaksjonen, brukes denne valutakursverdien.

Hvis ingen valutakurs er definert for samme dato som transaksjonen, men valutakurser er definert for
datoer fgr transaksjonen, brukes valutakursen som er nsermest transaksjonsdatoen.

Hvis ingen valutakurs er definert for samme dato som transaksjonen, og ingen valutakurser er
definert for datoer fgr transaksjonen, brukes neste tilgjengelige valutakurs som har en dato etter
transaksjonsdatoen.

Hvis det for eksempel bare er angitt valutakurser for 15.05.2004 og 15.08.2004, skjer dette:
Nar det gjelder transaksjoner fgr 15.05.2004, brukes kursen for 15.05.2004.
N&r det gjelder transaksjoner mellom 15.05.2004 og 14.08.2004, brukes kursen for 15.05.2004.
N&r det gjelder transaksjoner den 15.08.2004 eller senere, brukes kursen for 15.08.2004.
Hvordan valutakurser brukes pa rapporter

N&r det gjelder rapporter, brukes valutakurser pd en mer generell mate enn for prognoser. En
valutakurs fastsettes for hver mned, og alle transaksjoner innen en maned bruker denne kursen. Nar
det for eksempel gjelder salgsmuligheter, brukes lukkingsdatoen for salgsmulighet som er naermest
den gyldige datoen for valutakurs i Oracle CRM On Demand. Nar det gjelder valutaomregninger,
brukes feltet Innkjopsdato som dato i Oracle CRM On Demand. N&r det gjelder
salgsmulighetsprodukter, brukes valutakursen som er neermest startdatoen for produktinntekten i
Oracle CRM On Demand. Nar det gjelder andre objekter, inkludert egendefinerte objekter 01-03,
brukes opprettelsesdatoen til 8 fastsette valutakursdatoen i Oracle CRM On Demand. N&r det gjelder
egendefinerte objekter 04-15, brukes feltet Valutakursdato i Oracle CRM On Demand.

Valutakursen som tilordnes til en maned, fastsettes pa fglgende mate:

Hvis det finnes flere valutakurser for en maned, brukes den som har den seneste datoen i denne
o
maneden.

Hvis det ikke finnes noen valutakurser for en maned, settes denne manedens valutakurs til samme
kurs som den naermeste fremtidige maneden det er definert en kurs for.
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Hvis det ikke finnes noen valutakurser for fremtidige maneder, brukes valutakursen for den fgrste
forrige maneden.

Hvis det for eksempel er definert valutakurser for 10.05.2004, 20.05.2004 og 14.08.2004, skjer dette:

Kursen for mai 2004 blir verdien som er angitt for 20.05.2004 (den seneste kursen som er angitt

for mai).

Kursen for august 2004 blir verdien som er angitt for 14.08.2004 (den eneste kursen som er
angitt for august).

April 2004 og tidligere maneder far tilordnet kursen for 20.05.2004. Det er to datoer for mai.
Juni og juli 2004 far tilordnet kursen for august 2004 (den naermeste fremtidige maneden).

September 2004 og fremtidige maneder far tilordnet kursen for august 2004 (ingen fremtidig
maned, sa forrige maned brukes).

I rapporter brukes valutakursen som er definert for maneden som transaksjonen skjer i, for alle
verdier der det er ngdvendig 8 omregne mellom valutaer. Dette beregnes som beskrevet ovenfor.

MERKNAD: N3r det foretas prognoser, blir alle salgsmuligheter omregnet til selskapets standardvaluta for
prognoseopprulleringer. I rapporter blir imidlertid inntektsfelt omregnet til sluttbrukerens valutabelgp.

Du ma vente til den daglige analyseoppdateringen kjgres nar en av folgende situasjoner oppstar:

En ny valuta aktiveres for selskapet, og valutakursen konfigureres.

En bruker velger en ny valuta som ingen annen bruker i selskapet tidligere har valgt (pa siden Personlige

detaljer).

Oppdateringen genererer automatisk eventuelle vekslingskurser. Etterpa kan du kjgre historiske rapporter
eller sanntidsrapporter.

N&r brukere endrer standardvalutaen sin, m& de logge av Oracle CRM On Demand og deretter logge pa pa
nytt fgr data i rapporter vises i den nye valutaen.

For du begynner. Hvis du skal utfgre prosedyrene for hdndtering av valutaer, ma rollen din omfatte
rettigheten Handter selskap - definer valutaer. For & forstd resultatet av valutainnstillinger kan du lese Om
profilinnstillinger for brukere.

Slik aktiverer du valutaer

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
Klikk pa koblingen Valutadefinisjon i omradet Valutadefinisjon.

Velg Alle valutaer fra rullegardinlisten pa siden Oppsett av valuta.

Klikk pa koblingen Rediger for valutaen du vil aktivere.

Merk av for Aktiv pa siden Rediger valuta.

(Valgfritt) Du kan endre symbolet som svarer til valutaen, pa siden Rediger valuta.

Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 39 69



Administrere Oracle CRM On Demand

Kanskje du for eksempel vil skille mellom valutaer ved hjelp av valutakodene i stedet for symbolene
for dem. I sa fall endrer du $ til USD, ¥ til JPY og € til EUR.

MERKNAD: Du kan bruke et hvilket som helst symbol til & representere en valuta, unntatt de
symbolene som brukes som tusenskilletegn eller desimaltegn i regionale innstillinger, dvs. punktum
(.), komma (,) eller mellomrom ().

Lagre posten.

Slik definerer du valutakurser

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.
Klikk p& koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk pd koblingen Valutakurser i omradet Valutadefinisjon.

Siden Rediger valutakurs vises med de siste valutakursene for de aktiverte valutaene. Hvis ingen
valutakurs er definert, er den tom.

MERKNAD: Til-valutaen er alltid valutaen som er angitt for selskapet. Du ma angi valutakurser som
forteller applikasjonen hvordan hver aktive valuta skal omregnes til denne valutaen.

Slik legger du til en ny valutakurs for en aktiv valuta

Klikk pa koblingen Valutahistorikk for raden Valuta som du vil legge til en kurs for.

Klikk pa Ny pa siden Valutakurs.

Fyll inn opplysningene pd siden Rediger valutakurs.

N&r det gjelder Valutakurs, angir du hvor mange enheter med Til valuta som trengs for a
kjgpe én enhet med Fra valuta.

Eksempel: 1 euro = 7,9 norske kroner.

Hvis vi forutsetter at norske kroner (NOK) er angitt for selskapets valuta, angir du disse
verdiene:

Fra valuta: EUR
Til valuta: NOK
Valutakurs: 7,9

Klikk pa Lagre.

Slik viser du en historikk for valutakurser

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk pa koblingen Valutakurser i omradet Valutadefinisjon.
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De siste valutakursene for de ulike valutaene vises pa siden Rediger valutakurs.

Hvis du vil vise historikken for valutakurser for én valuta, klikker du pa koblingen Valutakurshistorikk.

En historikk for valutakursene vises.

Divisjonsoppsett

Selskapet kan bruke posttypen Divisjon til & organisere brukerne i grupper for & dekke forretningsbehovene.
Du kan for eksempel bruke divisjoner til 8 organisere brukere basert pa geografi. Du kan knytte en bruker til
én eller flere divisjoner. Den fgrste divisjonen som knyttes til en brukerpost, angis automatisk som primaer
divisjon for brukeren, men du kan endre den primaere divisjonen for brukeren. Du kan knytte divisjoner til
plukklisteverdigrupper, slik at verdiene som vises i plukklistene i enkelte felt for poster for brukere i enkelte
divisjoner, begrenses til delsett for verdiene som defineres for feltene. Hver divisjon kan knyttes til bare én
plukklisteverdigruppe. Hvis du vil ha flere opplysninger om plukklisteverdigrupper, se Om
plukklisteverdigrupper (pa side 241).

MERKNAD: Divisjonsopplysningene om en brukers post pavirker ikke brukerens rettigheter til poster og til &
arbeide med poster.

Hvis en bruker er knyttet til én eller flere divisjoner, tilordnes brukerens primaere divisjon automatisk til
posten nar brukeren oppretter en post for en posttype som stgtter divisjoner. Hvis feltet Divisjon og feltet
Plukklisteverdigruppe finnes i oppsettet pa siden Detaljer, og hvis en plukklisteverdigruppe er knyttet til
brukerens primaere divisjon, fylles feltet Plukklisteverdigruppe for posten ut med navnet pd den
plukklisteverdigruppen. Deretter vises bare verdiene som er koblet til plukklisteverdigruppen i plukklisten, i et
hvilken som helst plukklistefelt som kontrolleres av plukklisteverdigruppen.

En bruker kan endre divisjonen for en hvilken som helst post, sa lenge alt dette er sant:
Feltet Divisjon finnes i sideoppsettet som er tilordnet til brukerrollen for en posttype.
Feltet Divisjon er ikke angitt som et skrivebeskyttet felt.

Brukeren har de ngdvendige tilgangsrettighetene til & oppdatere posten.

MERKNAD: Som standard er listen Alle divisjoner tilgjengelig i oppslagsvinduet for feltet Divisjon, og en
bruker kan velge en hvilken som helst divisjon. Du kan sette opp lister over divisjoner og angi hvilke lister
som er tilgjengelige i oppslagsvinduet for feltet Divisjon for brukerroller. Hvis du vil ha flere opplysninger, se
Behandle listetilgang og listerekkefglge (se "Handtere listetilgang og listerekkefglge" pa side 211).

N&r en bruker endrer divisjonen for en post, endres plukklisteverdigruppen for posten automatisk til
plukklisteverdigruppen for den nye divisjonen. Hvis du vil ha flere opplysninger om virkematen til feltene
Divisjon og Plukklisteverdigruppe ndr poster opprettes og oppdateres, se Om divisjoner og
plukklisteverdigrupper for poster (pa side 77) og Om plukklistefelt, plukklisteverdigrupper og divisjoner.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du setter opp divisjoner, kan du se fglgende emner:
Hensyn som ma tas nar du setter opp divisjoner (pa side 72)
Prosess for & sette opp divisjoner (pa side 73)
Opprette divisjoner (pa side 73)
Knytte plukklisteverdigrupper til divisjoner (pa side 74)
Knytte brukere til divisjoner (pa side 74)
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Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i fglgende emner:

Posttyper som stgtter plukklisteverdigrupper og divisjoner (pa side 244)
Om sammenslding og sletting av divisjoner (pd side 76)
Om divisjoner og plukklisteverdigrupper for poster (pa side 77)

Endre den primaere divisjonen for en bruker (pa side 301)

Hensyn som ma tas nar du setter opp divisjoner

N&r du setter opp divisjoner, ma du vurdere fglgende:
Tilpasning. Du kan tilpasse posttypen Divisjon.
Lister. Du kan opprette lister over divisjoner.
Plukklisteverdigrupper. Du kan knytte en divisjon til bare én plukklisteverdigruppe.
Brukere. Du kan knytte flere brukere til hver divisjon, og du kan knytte hver bruker til flere divisjoner.
Sgk. Du kan ikke sgke etter divisjonsposter pa handlingslinjen eller i et avansert sgk.
Divisjon-felt. For posttyper som stgtter divisjoner kan du gjgre fglgende:
Legg til feltet Divisjon i sideoppsett.

Angi feltet Divisjon som skrivebeskyttet bare hvis du ikke vil at brukerne skal kunne endre eller
nullstille verdien i feltet.

Bruk feltet Divisjon i Uttrykksverktgy.
Bruk feltet Divisjon i arbeidsflytregler.
Ta med feltet Divisjon i sgkeoppsettene.

MERKNAD: Du kan ikke angi en standardverdi for feltet Divisjon via Feltoppsett-sidene.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Prosess for & sette opp divisjoner (pa side 73)

Opprette divisjoner (pa side 73)

Knytte plukklisteverdigrupper til divisjoner (p5 side 74)

Knytte brukere til divisjoner (pa side 74)

Om divisjoner og plukklisteverdigrupper for poster (pa side 77)

Endre den primeaere divisjonen for en bruker (p& side 301)
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Prosess for 3 sette opp divisjoner

For du begynner. G3 gjennom opplysningene i Hensyn som ma tas nar du setter opp divisjoner (pa side 72).

Utfor folgende oppgaver for & sette opp divisjoner for selskapet:

Avgjgr fglgende:
Divisjonene du vil sette opp.

Plukklisteverdigruppen du vil knytte til hver divisjon, hvis det finnes noen. Hver divisjon kan knyttes til
bare én plukklisteverdigruppe, men en plukklisteverdigruppe kan knyttes til divisjoner.

Brukerne du vil knytte til hver divisjon.

Opprett divisjonene.

Hvis du vil ha flere opplysninger, se Opprette divisjoner (pa side 73).

(Valdfritt) Knytt plukklisteverdigrupper til divisjonene.
Hvis du vil ha flere opplysninger, se Knytte plukklisteverdigrupper til divisjoner (pa side 74).

Knytt brukere til divisjonene.

Hvis du vil ha flere opplysninger, se Knytte brukere til divisjoner (pa side 74).

(Valgfritt) Legg til feltet Divisjon i sideoppsettene for posttypene du vil bruke divisjoner for.

For flere opplysninger, se Tilpasse statiske sideoppsett (pa side 174) og Angi dynamiske sideoppsett
(pa side 225).

Opprette divisjoner

Du oppretter en divisjon ved & utfgre trinnene i prosedyren nedenfor. Denne oppgaven er et trinn i Prosess for
a sette opp divisjoner (pa side 73).

For du begynner. N3r du skal utfgre prosedyren nedenfor, ma du ha rettigheten Handter roller og tilgang i
brukerrollen din.

Slik oppretter du en divisjon

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon.

Klikk pa Selskapsadministrasjon i delen Selskapsadministrasjon.
Klikk pa Oppsett for divisjon i delen Oppsett for divisjon.

Klikk pa Ny pa siden Liste for divisjon.

Skriv inn et navn og en beskrivelse for divisjonen, og lagre deretter endringene.
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Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i fglgende emner:

Divisjonsoppsett (pa side 71)

Hensyn som ma tas nar du setter opp divisjoner (pa side 72)
Prosess for & sette opp divisjoner (pa side 73)

Knytte plukklisteverdigrupper til divisjoner (pa side 74)
Knytte brukere til divisjoner (pa side 74)

Knytte plukklisteverdigrupper til divisjoner

Du kan bare knytte én plukklisteverdigruppe til hver divisjon. Hver plukklisteverdigruppe kan imidlertid
kontrollere verdiene for ett eller flere plukklistefelt for én eller flere posttyper, og hver plukklisteverdigruppe
kan knyttes til flere divisjoner. Hvis du vil ha flere opplysninger om plukklisteverdigrupper, se Om
plukklisteverdigrupper (pa side 241).

Hvis du vil knytte en plukklisteverdigruppe til en divisjon, kan du utfgre trinnene i prosedyren nedenfor.
Denne oppgaven er et trinn i Prosess for & sette opp divisjoner (pa side 73).

For du begynner. N8r du skal utfore prosedyren nedenfor, m& du ha rettigheten Handter roller og tilgang i
brukerrollen din. I tillegg ma feltet Plukklisteverdigruppe finnes i oppsettet pa siden Divisjonsdetaljer for
brukerrollen.

Slik knytter du en plukklisteverdigruppe til en divisjon

Klikk p& den globale koblingen Administrasjon.

Klikk pd Selskapsadministrasjon i delen Selskapsadministrasjon.

Klikk p& Oppsett for divisjon i delen Oppsett for divisjon.

I listen over divisjoner klikker du p& navnet pa divisjonen du vil knytte en plukklisteverdigruppe til.

Klikk p& oppslagsikonet i feltet Plukklisteverdigruppe pa siden Divisjonsdetaljer, og velg deretter
plukklisteverdigruppen du vil knytte til divisjonen.
Lagre endringene.

MERKNAD: For at plukklisteverdigruppene skal kontrollere verdiene som vises i plukklistefeltene for en post,
ma feltet Plukklisteverdigruppe finnes i oppsettet pa siden Detaljer for posttypen.

Knytte brukere til divisjoner

Du kan knytte en bruker til én eller flere divisjoner. Den fgrste divisjonen som knyttes til en bruker, angis
automatisk som brukerens primaere divisjon, men du kan endre den primaere divisjonen for en brukerpost.
Hvis du vil ha flere opplysninger, se Endre den primaere divisjonen for en bruker (pa side 301).

Du kan knytte brukere til divisjoner pd to mater:
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Fra en divisjonspost kan du knytte brukere til divisjonen.
Fra en brukerpost kan du knytte divisjoner til brukeren.

Hvis du vil knytte brukere til en divisjon, utfgrer du trinnene i prosedyren nedenfor. Denne oppgaven er et
trinn i Prosess for a sette opp divisjoner (pa side 73).

For du begynner. N&r du skal utfgre prosedyren nedenfor, ma du ha bade rettigheten Handter brukere og
rettigheten H&ndter roller og tilgang i brukerrollen din. I tillegg ma& omradet for relaterte opplysninger for
Brukere av divisjon finnes i oppsettet pd siden Detaljer som er tilordnet til rollen for posttypen Divisjon.

Slik knytter du brukere til en divisjon

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon.

Klikk p& Selskapsadministrasjon i delen Selskapsadministrasjon.

Klikk p& Oppsett for divisjon i delen Oppsett for divisjon.

I listen over divisjoner klikker du pa navnet pa divisjonen du vil knytte brukere til.

Rull ned til omradet Brukere av divisjon for relaterte opplysninger pa siden Divisjonsdetaljer, og klikk pa
Legg til.
Velg brukeren du vil knytte til divisjonen, og lagre endringen.

Du kan legge til opptil 10 brukere om gangen. Hvis du vil knytte flere brukere til divisjonen, klikker du
pd Lagre og legg til brukere.

Hvis du vil knytte divisjoner til en bruker fra siden Brukerdetaljer, utfgrer du trinnene i prosedyren nedenfor.

For du begynner. N&r du skal utfgre prosedyren nedenfor, ma du ha bade rettigheten Handter brukere og
rettigheten Handter roller og tilgang i brukerrollen din. I tillegg m& minst ett av fglgende vaere sant:

Feltet Primaer divisjon m3 finnes i oppsettet pa siden Detaljer som er tilordnet til rollen din for posttypen
Bruker.

Omradet Brukerdivisjoner for relaterte opplysninger ma finnes i oppsette pa siden Brukeradministrasjon
som er tilordnet til rollen.

MERKNAD: Et tekstfelt kalt Divisjon er ogsa tilgjengelig for posttypen Bruker. Tekstfeltet Divisjon er en del av
posttypen Bruker.

Slik knytter du divisjoner til en bruker

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon.

Klikk pa koblingen Brukerstyring og tilgangskontroller under Brukerstyring og tilgangskontroller.
Klikk pa koblingen Brukerstyring under Bruker- og gruppehandtering.

Klikk pa etternavnet til brukeren du vil knytte til divisjoner for, i brukerlisten.

Gjor ett av fglgende pa siden Brukerdetaljer:
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Hvis du vil tilknytte en enkeltdivisjon bare som den primaere divisjonen for brukeren, klikker du pa
oppslagsikonet i feltet Primeer divisjon og velger divisjonen du vil skal vaere den primeere divisjonen
for brukeren.

Hvis du vil knytte flere divisjoner til brukeren, kan du rulle ned til Divisjoner-omradet for relaterte
opplysninger og klikke pa Legg til. Du kan legge til opptil 10 divisjoner om gangen. Hvis du vil knytte
flere divisjoner til brukeren, klikker du pa Lagre og legg til divisjoner.

Om sammenslding og sletting av divisjoner

Du kan slette en divisjon selv om divisjonen er knyttet til brukere og poster. Du kan sl& sammen to divisjoner
til én. N&r du sl&r sammen to divisjoner, beholdes én divisjon, og den andre divisjonen slettes.

N&r en divisjon slettes som et resultat av sammensldingsoperasjonen, skjer fglgende:
Divisjonen fjernes fra alle brukerposter som divisjonen var knyttet til.

Alle brukere som var knyttet til divisjonen som ble slettet, og som ikke tidligere var knyttet til den
beholdte divisjonen, knyttes automatisk til den beholdte divisjonen. Hvis den slettede divisjonen var
brukerens primaere divisjon, blir divisjonen som beholdes, brukerens primaere divisjon.

Hvis den slettede divisjonen ble knyttet til poster av andre posttyper, for eksempel konti, kontaktpersoner
og sa videre, knyttes ikke postene automatisk til divisjonen som beholdes i sammensldingsoperasjonen. I
stedet nullstilles feltet Divisjon for postene automatisk. Feltet Plukklisteverdigruppe for postene nullstilles
imidlertid ikke.

N&r du har slettet en divisjon direkte, skjer fglgende:

Divisjonen fjernes fra alle brukerposter som divisjonen var knyttet til. Hvis den slettede divisjonen var den
primeere divisjonen for en bruker, blir den fgrste divisjonen i listen over gjenveerende divisjoner som er
knyttet til brukerposten, brukerens primaere divisjon.

Hvis den slettede divisjonen ble knyttet til poster av andre typer, for eksempel konti, kontaktpersoner og
sa videre, nullstilles feltet Divisjon for disse postene automatisk. Feltet Plukklisteverdigruppe for postene
nullstilles imidlertid ikke.

Du kan knytte en annen divisjon til en hvilken som helst post der feltet Divisjon ble nullstilt som et resultat av
at en divisjon blir slettet. Nar du knytter en divisjon til en post der feltet Divisjon ble nullstilt, oppdateres feltet
Plukklisteverdigruppe for posten pa8 denne maten:

Hvis den nye divisjonen er knyttet til en plukklisteverdigruppe, fylles feltet Plukklisteverdigruppe for
posten ut med plukklisteverdigruppen for den nye divisjonen.

Hvis den nye divisjonen ikke er knyttet til en plukklisteverdigruppe, nullstilles feltet Plukklisteverdigruppe
for posten.

Du kan gjenopprette en slettet divisjon. Nar du gjenoppretter en divisjon, gjenopprettes ikke noen
tilknytninger som tidligere fantes mellom den gjenopprettede divisjonen og brukerposter. Alle tilknytninger
som tidligere fantes mellom den gjenopprettede divisjonen og poster av andre typer, for eksempel konti,
kontaktpersoner og sa videre, gjenopprettes.

Hvis du vil ha trinnvise instruksjoner for sammenslding av poster, se SI& sammen poster.
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Om divisjoner og plukklisteverdigrupper for poster

Tabellen nedenfor inneholder et sammendrag av virkematen til feltene Divisjon og Plukklisteverdigruppe nar
brukere oppretter og redigerer poster. I alle tilfeller i denne tabellen antas det at:

Hver divisjon er knyttet til en plukklisteverdigruppe.
Hver bruker er knyttet til minst én divisjon.

Feltet Divisjon og feltet Plukklisteverdigruppe finnes begge i oppsettet pa siden Detaljer.

Ja Ja Feltet Divisjon fylles ut med Brukeren kan endre verdien i feltet
den primeere divisjonen for Divisjon eller i feltet
brukeren som oppretter Plukklisteverdigruppe.

posten. Brukeren kan endre
verdien i feltet Divisjon far
posten lagres.

Hvis brukeren nullstiller feltet
Divisjon, nullstilles feltet
Plukklisteverdigruppe automatisk.
Feltet Plukklisteverdigruppe
fylles ut med
plukklisteverdigruppen for
divisjonen. Brukeren kan
endre verdien i feltet
Plukklisteverdigruppe far

posten lagres. Hvis brukeren velger en annen
plukklisteverdigruppe eller
nullstiller feltet
Plukklisteverdigruppe, endres ikke
feltet Divisjon automatisk.

Hvis brukeren velger en annen
divisjon, fylles feltet
Plukklisteverdigruppe ut med
plukklisteverdigruppen for den nye
divisjonen.

Nei Ja Feltet Divisjon fylles ut med Brukeren kan ikke endre verdien i
den primeere divisjonen for feltet Divisjon.
brukeren som oppretter
posten. Brukeren kan ikke
endre verdien i feltet
Divisjon. Hvis brukeren velger en annen
plukklisteverdigruppe eller
nullstiller feltet
Plukklisteverdigruppe, endres ikke
feltet Divisjon automatisk.

Brukeren kan endre verdien i feltet
Plukklisteverdigruppe.

Feltet Plukklisteverdigruppe
fylles ut med
plukklisteverdigruppen for
divisjonen. Brukeren kan
endre verdien i feltet
Plukklisteverdigruppe far
posten lagres.

Ja Nei Feltet Divisjon fylles ut med Brukeren kan endre verdien i feltet
den primeaere divisjonen for Divisjon.
brukeren som oppretter
posten. Brukeren kan endre
verdien i feltet Divisjon fgr
posten lagres.

Brukeren kan ikke endre verdien i
feltet Plukklisteverdigruppe
direkte.
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Feltet Plukklisteverdigruppe Hvis brukeren nullstiller feltet
fylles ut med Divisjon, nullstilles feltet
plukklisteverdigruppen for Plukklisteverdigruppe automatisk.

divisjonen. Brukeren kan
ikke endre verdien i feltet
Plukklisteverdigruppe for

Hvis brukeren velger en annen
divisjon, fylles feltet
Plukklisteverdigruppe ut med

osten.
3 plukklisteverdigruppen for den nye
divisjonen.
Nei Nei Feltet Divisjon fylles ut med Brukeren kan ikke endre verdien i
den primeaere divisjonen for feltet Divisjon eller i feltet
brukeren som oppretter Plukklisteverdigruppe.

posten. Brukeren kan ikke
endre verdien i feltet
Divisjon for posten.

Feltet Plukklisteverdigruppe
fylles ut med
plukklisteverdigruppen for
divisjonen. Brukeren kan
ikke endre verdien i feltet
Plukklisteverdigruppe for
posten.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i falgende emner:

Divisjonsoppsett (pa side 71)

Hensyn som ma tas nar du setter opp divisjoner (pa side 72)
Prosess for a sette opp divisjoner (pa side 73)

Opprette divisjoner (p& side 73)

Knytte plukklisteverdigrupper til divisjoner (p3 side 74)

Knytte brukere til divisjoner (pa side 74)

Endre den primaere divisjonen for en bruker (pa side 301)

Om plukklisteverdigrupper (pa side 241)

Hensyn som ma tas nar du setter opp plukklisteverdigrupper (pa side 242)
Prosess for a sette opp plukklisteverdigrupper (pa side 243)
Opprette plukklisteverdigrupper (pa side 244)

Tilordne plukklisteverdier til plukklisteverdigrupper (pa side 168)
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Selskapssporing

Sporing er en viktig funksjon for at selskapet skal kunne oppfylle lover og regler. Se emnene nedenfor for
flere opplysninger om sporing i Oracle CRM On Demand:

Vurdere paloggingsaktivitet for alle brukere (pa side 79)

Vurdere selskapets ressursforbruk (pa side 80)

Vurdere sporingsendringer med hovedsporingen (pa side 81)

Vurdere endringer av sporingskonfigurasjon for administrasjon (pa side 83)
Se gjennom ventende og sendte e-postmeldinger for selskapet (pa side 84)

Vurdere alle eksportforespgrsler for et selskap (pa side 86)

Vurdere paloggingsaktivitet for alle brukere

Du kan se gjennom p%loggingshistorikken for alle brukerne i selskapet. Siden for p%loggingshistorikk
inneholder brukerne som bruker applikasjonen, og nar de har brukt den. Siden for paloggingshistorikk
registrerer ogsa paloggingsaktiviteten til Kundebehandling for Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Brukerpaloggingsposter som er eldre enn 90 dager fjernes kontinuerlig fra Oracle CRM On
Demand. Historikkdata for brukerinnfgring lagres i datavarehuset for & stgtte historiske trendanalyser av
malinger for brukerinnfgring i analyser i Oracle CRM On Demand, men dataene beholdes ikke nar det utfgres
en full uttrekking, transformering eller lasting (ETL) av data under en oppgradering av Oracle CRM On
Demand til en ny versjon, eller nar selskapsdata overfgres fra et miljg i Oracle CRM On Demand til et annet
miljg i Oracle CRM On Demand. Hvis du vil ha opplysninger om det analytiske emneomradet
Brukssporingsanalyse, se Analytisk emneomrade Brukssporingsanalyse.

For du begynner. Rollen din m3 inkludere rettigheten Administrer selskap - pdloggings- og selskapssporing
for at du skal kunne utfgre denne prosedyren.

Slik ser du gjennom pdloggingsaktiviteten for alle brukere

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk pa koblingen Paloggingssporing under Selskapssporing.
Siden P%Ioggingssporing viser all pgloggingssporingsaktivitet for Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Feltet Type i en pdloggingspost viser kanalen som paloggingsforsgket ble gjort via. Hvis
paloggingsforsgket for eksempel ble gjort via et nettleservindu, har feltet Type verdien Interaktiv. Hvis
paloggingsforsgket for eksempel ble gjort via Web-tjenester, har feltet Type verdien Web-tjenester.

P3 tittellinjen P&loggingssporing velger du én av fglgende lister pa@ menyen:

All paloggingssporing. Standardinnstillingen for & vise paloggingsaktivitet. Denne viser alle
paloggingssporingsdata og er sortert etter paloggingstidspunkt.

Alle brukere palogget for gyeblikket. Alle brukere som for gyeblikket er logget pd Oracle CRM On
Demand. Denne er sortert etter paloggingstidspunkt.
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MERKNAD: Denne menyen viser ogsa eventuelle egendefinerte lister du har opprettet.

Slik administrerer du lister for pdloggingsaktivitet

P3 tittellinjen Paloggingssporing klikker du p& knappen Meny for 8 utfgre fglgende handlinger:

Eksporter liste. Eksporter listen over paloggingsaktivitet for a lagre den pa datamaskinen. Se
Eksportere poster i lister.

Antall poster. Tell postene i listen over pdloggingsaktivitet. Se Telle poster i lister.
Begrense liste. Begrens den filtrerte listen over paloggingsaktivitet. Se Opprette og begrense lister.
H&ndtere lister. Handter listene over paloggingsaktivitet. Se Siden Handter lister.
Opprett ny liste. Opprett en ny filtrert liste over paloggingsaktivitet. Se Opprette og begrense lister.

Lagre liste. Lagre listen over pdloggingsaktivitet. Du kommer da direkte til en side med lagringsvalg.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i fglgende emne:

Vurdere paloggingsaktivitet for en bruker (pa side 302)

Vurdere selskapets ressursforbruk

Du kan se gjennom ressursbruken for hele selskapet, inkludert endringer i disse omradene:
Tilbakestill passord
Glemt passord
Svar pa sikkerhetsspgrsmal
Endre SSO-identifikator
Endring av bruker-ID
Endring av e-post
Angi passord
Fgrste passord
Frakoblet

MERKNAD: Poster for ressursbruk som er eldre enn 90 dager fjernes kontinuerlig fra Oracle CRM On Demand.
Poster blir imidlertid ikke ryddet ndr en bruker opprettes eller ndr fglgende felt endres: E-post, Ekstern
identifikator for engangspalogging, Rolle, Status, Brukerpdloggings-ID.

For du begynner. Rollen din m3 inkludere rettigheten Administrer selskap - paloggings- og selskapssporing
for at du skal kunne utfgre denne prosedyren.
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Slik ser du gjennom selskapets ressursbruk

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
Klikk pa koblingen Sporing under Selskapssporing.

Se gjennom historikken for ressursbruk for selskapet.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du administrerer lister over ressursbruksposter.

Slik administrerer du lister over ressursbruksposter

Klikk p& Meny pa tittellinjen pa siden Sporing, og angi deretter valget for oppgaven du vil utfgre, som
fglger:

Eksporter liste. Eksporter listen til en fil. Se Eksportere poster i lister.
Antall poster. Tell postene i listen. Se Telle poster i lister.

Begrense liste. Begrens listen. Se Opprette og begrense lister. Du kan for eksempel endre
listefilteret, velge andre felt for visning eller endre sorteringsrekkefalgen for listen.

Lagre liste. Lagre listen. Hvis du angir dette valget, apnes en side der du kan angi valg for lagring av
listen.

Vis listefilter. Vis filteret som er definert for listen.
Opprett ny liste. Opprett en ny filtrert liste. Se Opprette og begrense lister.

Handtere lister. Vis detaljer om listen, eller endre visningsrekkefglgen for listen i plukklisten med
lister pd listesiden. Se Siden Handter lister.

Vurdere sporingsendringer med hovedsporingen

Du kan vise sporingen av endringer som brukerne har gjort i sporede felt for alle sporbare posttyper. Hvis
valgene for & spore opprettelse, sletting og gjenoppretting av poster er angitt i sporingskonfigurasjonen for
posttypen, viser hovedsporingen ogsa sporingspostene for disse operasjonene.

For du begynner. Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten G3 til
hovedsporingstabell og rettigheten Sporingskonfigurasjon for administrator.

Slik viser du sporingsendringer med hovedsporingen

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk pa koblingen Hovedsporingstabell i omradet Selskapssporing.
Fglgende verdier vises i hovedsporingen:
ID-nummer. ID-en for tabellraden.
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Posttype. Posttypen som spores.

Navn pa post. Navnet pé’] posten som spores.

Kilde-IP-adresse. IP-adressen til datamaskinen der konfigurasjonen ble endret.
MERKNAD: Denne verdien vises bare ndr disse opplysningene er tilgjengelige.
Gkttype. Denne verdien angir om gkten var interaktiv eller en Web-tjenestegkt.
Etternavn. Brukerens etternavn.

Fornavn. Brukerens fornavn.

Brukerpaloggings-ID. Brukerens paloggings-ID.

Operasjon. Typen konfigurasjon som ble utfgrt, for eksempel oppretting, sletting eller endring.
Endret felt. Feltet som er endret i objektet.

Gammel verdi. Den forrige verdien i feltet.

Ny verdi. Den nye verdien i feltet. Hvis du for eksempel endrer verdien for serviceforespgrselsprioritet
fra Lav til Hgy, blir Lav stdende i feltet Gammel verdi, og Hgy vises i feltet Ny verdi. Hvis du sletter en
post, blir feltet Gammel verdi stdende tomt, og verdien i feltet Ny verdi endres til Posten er slettet.

Dato. Datoen for siste sporing av objektet.
Hvis du vil ha mer informasjon om sporingen, se Tilpasse sporing (pa side 217).

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du administrerer lister over sporingsposter.

Slik administrerer du lister over sporingsposter

Klikk pa Meny pa tittellinjen pa siden Hovedsporing, og angi deretter valget for oppgaven du vil utfgre,
som fglger:

Eksporter liste. Eksporter listen til en fil. Se Eksportere poster i lister.
Antall poster. Tell postene i listen. Se Telle poster i lister.

Begrense liste. Begrens listen. Se Opprette og begrense lister. Du kan for eksempel endre
listefilteret, velge andre felt for visning eller endre sorteringsrekkefglgen for listen.

Lagre liste. Lagre listen. Hvis du angir dette valget, 8pnes en side der du kan angi valg for lagring av
listen.

Vis listefilter. Vis filteret som er definert for listen.
Opprett ny liste. Opprett en ny filtrert liste. Se Opprette og begrense lister.

Handtere lister. Vis detaljer om listen, eller endre visningsrekkefglgen for listen i plukklisten med
lister pd listesiden. Se Siden Handter lister.

82 Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 39



Selskapsadministrasjon

Vurdere endringer av sporingskonfigurasjon for administrasjon

Du kan se gjennom sporingen av endringer som administratorer gjgr i roller, bgker, tilgangsprofiler, navn pa
REST-integreringsetiketter, tilpasning for tidligere eier og sporingsoppsettet for posttyper.

For du begynner. Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten G3 til
hovedsporingstabell og rettigheten Sporingskonfigurasjon for administrator.

Slik vurderer du endringer av sporingskonfigurasjon for administrasjon:

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk p& koblingen Sporingskonfigurasjon for administrator i omradet Selskapssporing.
Fglgende verdier vises i tabellen Sporingskonfigurasjon for administrator:
ID-nummer. ID-en for tabellraden.
Posttype. Posttypen som spores.
Navn p& post. Navnet pd posten som spores.
Kilde-IP-adresse. IP-adressen til datamaskinen der konfigurasjonen ble endret.
MERKNAD: Denne verdien vises bare nar disse opplysningene er tilgjengelige.
Gkttype. Denne verdien angir om gkten var interaktiv eller en Web-tjenestegkt.
Etternavn. Brukerens etternavn.
Fornavn. Brukerens fornavn.
Brukerpdaloggings-ID. Brukerens paloggings-ID.
Operasjon. Typen konfigurasjon som ble utfgrt, for eksempel oppretting, sletting eller endring.
Endret felt. Feltet som er endret i objektet.
Gammel verdi. Den forrige verdien i feltet.

Ny verdi. Den nye verdien i feltet. Hvis du for eksempel endrer verdien for serviceforespgrselsprioritet
fra Lav til Hgy, blir Lav stdende i feltet Gammel verdi, og Hgy vises i feltet Ny verdi. Hvis du sletter en
post, blir feltet Gammel verdi stdende tomt, og verdien i feltet Ny verdi endres til Posten er slettet.

Dato. Datoen for siste sporing av objektet.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du administrerer lister over endringer i
administrasjonskonfigurasjonen.

Slik administrerer du lister over endringer i administrasjonskonfigurasjonen

Klikk p& Meny pa tittellinjen p& siden Sporing av administrasjonskonfigurasjon, og angi deretter valget for
oppgaven du vil utfgre, som fglger:

Eksporter liste. Eksporter listen til en fil. Se Eksportere poster i lister.

Antall poster. Tell postene i listen. Se Telle poster i lister.
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Begrense liste. Begrens listen. Se Opprette og begrense lister. Du kan for eksempel endre
listefilteret, velge andre felt for visning eller endre sorteringsrekkefglgen for listen.

Lagre liste. Lagre listen. Hvis du angir dette valget, apnes en side der du kan angi valg for lagring av
listen.

Vis listefilter. Vis filteret som er definert for listen.
Opprett ny liste. Opprett en ny filtrert liste. Se Opprette og begrense lister.

Handtere lister. Vis detaljer om listen, eller endre visningsrekkefglgen for listen i plukklisten med
lister pd listesiden. Se Siden Handter lister.

Se gjennom ventende og sendte e-postmeldinger for selskapet

Siden E-postovervaker viser fglgende opplysninger:
Sammendrag av e-postovervaker. Viser antall ventende e-postmeldinger fra Oracle CRM On Demand.

Utboks. Viser bestemte detaljer for e-postmeldinger som venter pa 3 bli sendt fra Oracle CRM On
Demand.

Sendte elementer. Viser bestemte opplysninger for e-postmeldinger som allerede er sendt fra Oracle
CRM On Demand. Du kan bruke alfasgk ndr du skal finne en sendt e-postmelding.

Om bevaringsperioden for sendte e-postmeldinger og e-postvedlegg

I standardapplikasjonen beholder Oracle CRM On Demand sendte e-postmeldinger og vedleggene til dem i en
viss tid:

E-postmeldingen beholdes i 30 dager og blir deretter ryddet.
E-postvedlegget beholdes i 7 dager og blir deretter ryddet.

Administratoren kan endre bevaringsperiodene for sendte e-postmeldinger og tilhgrende vedlegg ved & endre
verdiene i fglgende felt i selskapsprofilen:

Utlgp av e-post (dager)
Utlgp av e-postvedlegg (dager)
Hvis du vil ha opplysninger om oppdatering av disse feltene, se Konfigurere selskapsinnstillinger (p5 side 21).

For du begynner. Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten G til
hovedsporingstabell og rettigheten Sporingskonfigurasjon for administrator.

Slik ser du gjennom ventende og sendte e-postmeldinger fra Oracle CRM On Demand

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk pd koblingen E-postovervaker i omradet Selskapssporing.

Omradene Utboks og Sendte elementer viser fglgende verdier:
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Type. Denne kolonnen viser én av fglgende verdier:
Kunde. En e-postmelding sendt av brukeren til en kunde.

Operasjoner. En e-postmelding sendt av Oracle CRM On Demand til Kundebehandling for Oracle
CRM On Demand.

Service. En e-postmelding sendt av Oracle CRM On Demand til en kunde.
Status. Denne kolonnen viser én av fglgende verdier:
I k. E-postforespgrselen er ikke behandlet enn3.

P&gar. E-postmeldingen blir behandlet. Oracle CRM On Demand forsgker & sende en e-
postmelding 3 ganger. Hvis det tredje forsgket pa & sende e-postmeldingen mislykkes, endres
statusen til Feil.

Sendt. E-postmeldingen er sendt.

Feil. E-postforespgrselen ble ikke fullfgrt fordi det oppstod en feil.
Fra. Navnet pd personen eller selskapet som e-postmeldingen ble sendt fra.
Sendt. Datoen og tidsstempelet da e-postmeldingen ble sendt.
Til. E-postadressene til alle mottakerne som e-postmeldingen ble sendt til.
Startet av. Paloggings-ID-en til brukeren som initierte e-postmeldingen.

Emne. Emnet for e-posten.

Hvis den sendte e-postmeldingen som du vil se gjennom, ikke vises, klikker du pa Vis fullstendig liste for 8
apne e-postlistesiden der du kan sgke etter e-postmeldingen.

Hvis du vil slette en sendt e-postmelding, klikker du pa koblingen Slett for denne e-postmeldingen.

MERKNAD: N3r du sletter en sendt e-postmelding, slettes ogsa eventuelle vedlegg til e-
postmeldingen.

Hvis du vil laste ned et vedlegg for en sendt e-postmelding, gjgr du fglgende:
Klikk p& koblingen Emne for e-postmeldingen i e-postovervakeren eller pa e-postlistesiden.

Klikk p& koblingen i feltet Vedlegg for vedlegget du vil laste ned, i omradet E-postvedlegg for relaterte
opplysninger pd e-postdetaljsiden.

TIPS: Du kan ogsa laste ned det fgrste vedlegget for en e-post direkte i e-postovervdkeren og pa e-
postlistesiden ved & klikke pa koblingen Last ned link for e-posten.

Hvis du vil slette ett enkelt vedlegg for en sendt e-postmelding, gjgr du fglgende:
Klikk p& koblingen Emne for e-postmeldingen i e-postovervakeren eller pa e-postlistesiden.

Klikk p& koblingen Slett for vedlegget i omradet E-postvedlegg for relaterte opplysninger pa siden E-
postdetaljer.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du arbeider med lister over sendte e-postmeldinger.
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Slik arbeider du med lister over sendte e-postmeldinger

Klikk pd Vis fullstendig liste i omradet Sendte elementer pa siden E-postovervaker.
Klikk p& Meny pa tittellinjen pa siden E-postliste, og angi deretter valget for oppgaven du vil utfgre, som
fglger:

Eksporter liste. Eksporter listen til en fil. Se Eksportere poster i lister.

Antall poster. Tell postene i listen. Se Telle poster i lister.

Begrense liste. Begrens listen. Se Opprette og begrense lister. Du kan for eksempel endre
listefilteret, velge andre felt for visning eller endre sorteringsrekkefglgen for listen.

Lagre liste. Lagre listen. Hvis du angir dette valget, apnes en side der du kan angi valg for lagring av
listen.

Vis listefilter. Vis filteret som er definert for listen.
Opprett ny liste. Opprett en ny filtrert liste. Se Opprette og begrense lister.

Handtere lister. Vis detaljer om listen, eller endre visningsrekkefalgen for listen i plukklisten med
lister pd listesiden. Se Siden Handter lister.

Hvis du vil ha mer informasjon om sporingen, se Tilpasse sporing (pa side 217).

Vurdere alle eksportforespgrsler for et selskap

P& siden Kg for overordnede eksportforespgrsler vises en liste over ventende og fullfgrte eksportforespgrsler
som er lagret for et selskap. Du kan vise eksportforespgrsler som er sendt fra listesider, samt
eksportforespgrsler som er sendt via assistenten for dataeksport. Du kan ogsa hente ut vedleggene som
inneholder utdataene fra forespgrslene.

Om bevaringsperioden for eksportforespgrsier og
eksportforespgrselsvedlegg

I Oracle CRM On Demand-standardapplikasjonen beholdes detaljene om eksportforespgrsler og tilhgrende
utdata i en viss tid:

Detaljene om en eksportforespgrsel beholdes i 60 dager, og blir deretter ryddet.
Utdataene fra en eksportforespgrsel beholdes i 168 timer (det vil si sju dager), og blir deretter ryddet.

Bevaringsperiodene gjelder for eksportoperasjoner som utfgres via listesider, samt for eksportoperasjoner
som utfgres via assistenten for dataeksport.

Administratoren kan endre bevaringsperiodene for eksportforespgrsler og tilhgrende vedlegg ved & endre
verdiene i fglgende felt i selskapsprofilen:

Utlgp av eksportforespgrsel (dager)
Utlgp av eksportforespgrselsvedlegg (dager)
Hvis du vil ha opplysninger om oppdatering av disse feltene, se Konfigurere selskapsinnstillinger (pa side 21).

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du viser alle eksportforespgrsler for et selskap.
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Fgr du begynner. Hvis du skal utfsre prosedyren nedenfor, ma brukerrollen din ha rettigheten G3 til
overordnede eksportforespgrsler.

Slik viser du alle eksportforesporsler for et selskap

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pd Selskapsadministrasjon i delen Selskapsadministrasjon.

Klikk p& Overordnede eksportforespgrsler i omradet Selskapssporing.

Nar du 3pner siden Kg for overordnede eksportforespgrsler, er listen over forespgrsler sortert etter
sendedato, med den nyeste forespgrselen gverst i listen. Du kan begrense visningen av forespgrsler
ved & velge en liste i rullegardinfeltet Eksportforespgrsler. Du kan ogsa bruke hurtigfilterfeltene til &
avgrense listene ytterligere.

Tabellen nedenfor beskriver feltene pd siden Kg for overordnede eksportforespgrsler.

MERKNAD: N3r eksportforespgrsler er sendt via listesider, vises ikke navnene pa de eksporterte
listene pa siden Kg for overordnede eksportforespgrsler. Hvis du vil se listenavnene, kan du begrense
listen over forespgrsler og legge til feltet Liste. Hvis du legger til feltet Liste pa siden, kan dette
pavirke ytelsen pa siden Kg for overordnede eksportforespgrsler.

Type Forespgrselstypen, enten Personlig eller Selskap.

Eksporttype Type eksport:

Fullstendig. En fullstendig eksport av
selskapets data.

Delvis. En delvis eksport av selskapets data.

Liste. En eksportforespgrsel fra en listeside.

Posttype Posttypene. For delvise forespgrsler som
inkluderer underordnede poster, har den
underordnede posten formatet
Overordnet:Underordnet, for eksempel
Firma:Kontaktperson.

Status Statusen, for eksempel Pagar eller Fullfgrt.
Klientnavn Navnet p§ klientapplikasjonen.

Forespurt for Brukeren som forespgrselen ble sendt for.
Forespurt av Brukeren som sendte forespgrselen. En

administrator kan opprette en personlig
uttrekksforespgrsel for en bruker via Web-
tjenester.
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Sendt Klokkeslettet og datoen da eksportforespgrselen
ble sendt.

Fullfgrt Klokkeslettet og datoen da eksportforespgrselen
ble fullfgrt.

Antall eksportert Antallet poster som ble eksportert.

Prosedyren nedenfor beskriver hvordan du viser detaljene om en eksportforespgrsel.

Slik viser du detaljene om en eksportforespgrsel
Klikk pa koblingen Eksporttype eller Posttype i raden for forespgrselen for 8 apne siden Detaljer om
forespgrsel om listeeksport eller Detaljer om eksportforespgrsel.

P& siden vises eksportegenskapene, herunder antall eksporterte poster (Antall eksportert). For
eksportforespgrsler som er sendt via assistenten for dataeksport, vises ogsd antall posttyper som ble
eksportert uten problemer (Antall fullfgrte objekter) p8 siden. Omradet Eksporter posttyper pa siden
inneholder detaljer om antall poster som ble eksportert for hver posttype.

Hvis du vil ha opplysninger om nedlasting og sletting av eksportforespgrselsvedlegg, det vil si ZIP-filene som
inneholder utdataene fra eksportforespgrslene, se Laste ned og slette eksportforespgrselsvedlegg.

MERKNAD: Hvis du vil laste ned eksportforespgrselsvedleggene for eksportoperasjoner som er utfgrt av alle
brukere, ma din brukerrolle ha rettigheten Ga til alle eksportforespgrselsvedlegg. Hvis din brukerrolle ikke har
denne rettigheten, kan du bare laste ned vedleggene for eksportoperasjoner som er utfgrt av deg selv eller
dine underordnede.

Administrere lister over eksportforespgrsler

Flere filtrerte lister er tilgjengelige i rullegardinplukklisten med lister pa siden Kg for overordnede
eksportforespgrsler. Du kan begrense de eksisterende listene, for eksempel ved & legge til eller fjerne felt i en
liste. Du kan ogsa opprette nye lister. Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du administrerer lister
over eksportforespgrsler.

Slik administrerer du lister over eksportforespgorsler

Klikk p8 Meny pa tittellinjen pd siden Kg for overordnede eksportforespgrsler, og angi deretter valget for
oppgaven du vil utfgre, som fglger:

Eksporter liste. Eksporter listen til en fil. Se Eksportere poster i lister.
Antall poster. Tell postene i listen. Se Telle poster i lister.

Begrense liste. Begrens listen. Se Opprette og begrense lister. Du kan for eksempel endre
listefilteret, velge andre felt for visning eller endre sorteringsrekkefglgen for listen.

Lagre liste. Lagre listen. Hvis du angir dette valget, apnes en side der du kan angi valg for lagring av
listen.

Vis listefilter. Vis filteret som er definert for listen.
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Opprett ny liste. Opprett en ny filtrert liste. Se Opprette og begrense lister.

Handtere lister. Vis detaljer om listen, eller endre visningsrekkefglgen for listen i plukklisten med
lister pa listesiden. Se Siden Handter lister.

Varselhandtering

Varselfunksjonaliteten i Oracle CRM On Demand gir deg mulighet til & kringkaste tidsbaserte, kritiske
opplysninger til brukerne i selskapet. Hvis du vil ha opplysninger om varsler, se fglgende emner:

Vise varsler
Publisere varsler over hele selskapet (pa side 89)
Arbeide med lister

Varselfelt (pa side 91)

Publisere varsler over hele selskapet

Varsler for hele selskapet vises pa Min hjemmeside for alle ansatte. Du kan bruke varsler til 8 kringkaste
opplysninger over hele selskapet, for eksempel mgtenotater eller endring av retningslinjer. Du kan ogsa
konfigurere et varsel for & vise opplysninger nar en bruker logger pa Oracle CRM On Demand.

MERKNAD: Varsler som kunngjgr at en prognose er generert, er p& Min hjemmeside for de ansatte i to dager.
Hvis du vil endre perioden som varslet vises i, foretar du endringene pa siden Rediger varsel etter at varslet
vises for fgrste gang. Folg fremgangsmaten i denne delen hvis du vil ha instruksjoner.

Du kan koble filer eller URL-adresser til varsler. Nar du for eksempel oppretter et mgtevarsel, kan du legge til
en kobling til en Web-side med anvisninger til mgtestedet. I stedet for & vise varsler til alle brukere i selskapet
kan du ogsa tilordne varsler til bestemte roller. I utgangspunktet kan en bruker bare vise varsler som er
synlige for alle brukere, og varsler som er konfigurert for 8 bli vist for sin egen rolle. Hvis du imidlertid har en
rolle som omfatter rettigheten Handter selskap, kan du vise alle varsler, inkludert varsler som er begrenset til
bestemte roller.

For du begynner. (Valgfritt) Opprett eller finn en Web-side eller fil som inneholder opplysninger du vil dele.
Kontroller at banen til Web-siden eller filen er tilgjengelig for brukerne. N&r du skal utfgre denne prosedyren,
ma rollen din ha rettigheten Handter selskap.

Slik oppretter eller oppdaterer du varsler for hele selskapet

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p8 koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk pd koblingen Selskapsvarsler i omrddet Varselhdndtering.

Siden Varsler vises med en liste over selskapsvarsler.
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Gjgr ett av fglgende pa siden Varsler:
Klikk p& knappen Ny.
Klikk pa tittelen pa varslet du vil redigere, og klikk deretter pa knappen Rediger.

Fyll ut de ngdvendige opplysningene p& siden Nytt varsel eller Rediger varsel.

(Valgfritt) Hvis du vil at varselet skal vises i et eget hurtigvindu ndr den aktuelle brukeren logger pa, og i
tillegg vises i varslingsomradet pa Min hjemmeside, merker du av for Vis hurtigvindu ved palogging.

Lagre varslet.

Hvis du vil legge til et vedlegg for varslet, klikker du pa varseltittelen pa listesiden for varsler for 8 apne
varseldetaljene.

Klikk pa fanen Vedlegg pa siden Opplysninger om varsel.
Klikk pa knappen Legg til vedlegg, og skriv inn opplysningene.
Klikk p& Lagre pa siden for vedleggsredigering.

Hvis du vil legge til en URL-adresse for varslet, klikker du pd varseltittelen p3 listesiden for varsler for &
dpne varseldetaljene.

Klikk pa fanen Vedlegg pa siden Opplysninger om varsel.
Klikk pa knappen Legg til URL-adresse, og skriv inn opplysningene.
Klikk p& Lagre pa siden for vedleggsredigering.

Hvis du vil tilordne et varsel til en bestemt rolle, klikker du pa varseltittelen pa listesiden for varsler for &
3pne varseldetaljene.

MERKNAD: Hvis ingen rolle er valgt, vises varslet til alle brukere og roller i selskapet.
Klikk p& fanen Tilknyttede roller p& siden Opplysninger om varsel.

Klikk p8 knappen Legg til.

Sk etter gnsket rolle i dialogboksen Sgk etter en rolle, og klikk pd Velg.

Klikk p& Lagre ndr du er ferdig med & legge til roller.

Dialogboksen Sgk etter en rolle lukkes, og de(n) valgte rollen(e) for varslet vises nd pa siden
Opplysninger om varsel.

Beslektede emner
Vise varselsbekreftelser (p& side 91)
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Vise varselsbekreftelser

Hvis det er merket av for Vis hurtigvindu ved pdlogging for en varselpost, vises varslet i et hurtigvindu nar de
aktuelle brukerne logger pa. Brukeren kan bekrefte at vedkommende har lest varslet ved @ merke av for Jeg
har lest dette. Ikke vis det pa nytt. Deretter klikker brukeren pa OK. Varslet blir ikke vist flere ganger i et
hurtigvindu for brukeren, men varslet er fortsatt tilgjengelig i omradet Varsler p& Min hjemmeside inntil det
utlgper.

Hvis et varsel er konfigurert for 3 vises i et hurtigvindu, kan du vise en liste over brukerne som har bekreftet
at de har lest varslet.

Slik viser du bekreftelsene for et varsel
Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p& koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
Klikk pa koblingen Selskapsvarsler i omradet Varselhdndtering.
Klikk pa tittelen for varslet.

Klikk pd Vis fullstendig liste i omradet Bekreftet av brukere for relaterte opplysninger pa siden Varsler.

Varselfelt

I tabellen nedenfor er feltopplysningene som kan vises i en varselpost, beskrevet. Hvis du er en administrator,
kan du vise og oppdatere alle varselfelt. Ellers er du begrenset til & vise et begrenset antall varselfelt.

Tittel Tittelen pa varslet slik det vises pd Min hjemmeside.

Prioritet Prioriteten til varslet, som angis av ikonet ved siden av det pa Min
hjemmeside.

Hyperkobling URL-adressen eller filnavnet og katalogbanen som er knyttet til varslet.

Varselbeskrivelse Teksten slik den vises i varslet.

Posteringsdato Datoen du vil at varslet skal begynne & bli kringkastet pa tvers av Min
hjemmeside.

Utlgpsdato Datoen du vil at varslet skal slutte & bli kringkastet p& tvers av Min
hjemmeside.

Vist hyperkobling Teksten slik den vises for hyperkoblingen i varslet. Dette feltet er obligatorisk

hvis du har angitt en hyperkobling.

Nar det gjelder koblingen (URL-adressen)
"http://selskap.omrade/dok_2389.html", kan du for eksempel skrive inn
"Veianvisning for mgtet" for hyperkoblingsteksten i varslet.

TIPS: Du kan opprette filtrerte lister for 8 begrense typen varselposter som vises samtidig. For instruksjoner,
se Arbeide med lister.

Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 39 91



Administrere Oracle CRM On Demand

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger om varsler for hele selskapet i fglgende emne:

Publisere varsler over hele selskapet (pa side 89)

Administrasjon av servicetilmaling
Administrering av servicetilmalinger inkluderer fglgende:

Vise bruk av servicetilmaling for selskapet (pa side 94)

Vise historisk bruk av servicetilmaling (pa side 95)

Angi varsler for servicetilmalinger (pa side 96)

Vise opplysninger om fil- og postutnyttelse (pa side 96)

Om servicetilmalinger

Du kan vise alle servicetilmalinger for selskapet for a f& oversikt over ndvaerende og historisk bruk og for &
aktivere varsler ndr tilmalingene nar de definerte terskelverdiene. Kundebehandling angir
servicetilmalingsverdier for selskaper.

P& siden med servicetilmalingslisten kan du se den definerte tilmalingsverdien, gjeldende bruk og gjenstdende
bruksverdier. Du kan drille ned pad en servicetilmaling og angi et varsel for denne. Nar du aktiverer et varsel,
definerer du en terskelverdi for en servicetilméling, og et varsel sendes dermed via e-post til de angitte
mottakerne nar terskelen nas.

P3 listesiden for tilmalingsbruk kan du spore selskapets bruk i forhold til servicetilmalinger over tid. Du kan
vise daglig, ukentlig eller ménedlig bruk, men denne visningen varierer med tilmélingstypen. Du kan
eksportere tilmalingsdata og tilmalingsbruksdata for et selskap ved hjelp av eksportassistenten. Hvis du vil ha
informasjon om bruk av eksportassistenten, se Eksportere data (p& side 805).

Tilmalinger som oppdateres kontinuerlig i lgpet av 24 timer
Folgende tilmalinger males og oppdateres kontinuerlig i Igpet av 24 timer:

Bandbreddetilmaling for rapporttjenester. Angir datamengden som et selskap kan behandle hver dag
ved hjelp av rapporttjenestene.

Samtidig tilmaling for rapporttjenester. Angir maksimalt antall forespgrsler som et selskap kan sende
ved hjelp av rapporttjenestene, pa et hvilket som helst tidspunkt.

Operasjonstilmdling for rapporttjenester. Angir antall daglige operasjoner som tillates for et selskap
som bruker rapporttjenestene. Nar det utfgres et kall for 8 sende en rapporttjeneste, anses det som en
operasjon.

Operasjonskvote for Web-tjenester. Bestemmer hvor mange Web-tjenesteoperasjoner et selskap kan
utfore i Igpet av en periode pd 24 timer.

Grense for samtidige Web-tjenester. Bestemmer maksimalt antall samtidige Web-tjenesteforespgrsler
som et selskap kan behandle.
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MERKNAD: Forespgrsler fra Oracle CRM On Demand Desktop teller ikke i forhold til Operasjonstilmaling for
Web-tjenester eller Tilmaling for samtidige Web-tjenesteforespgrsler.

Navn og beskrivelser for tjenestetilmalinger vises pa det aktive spraket.

Hvis du vil ha mer informasjon om tilmalingene for rapporttjenester, se Oracle CRM On Demand Report
Services API Developer's Guide , og for mer informasjon om tilmalinger for Web-tjenester, se Oracle Web
Services On Demand Guide.

Tilmalinger som oppdateres én gang i dggnet
Oracle CRM On Demand oppdaterer fglgende tilmalinger én gang i dggnet:

Filtilm&ling. Bestemmer filtiimalingen for selskapet, det vil si tilgjengelig lagringsplass for filer som er
knyttet til poster.

MERKNAD: Vedleggene til signaturposter og bilder som legges til pa sider for postdetaljer, inngar ikke
i beregningen av lagringsplassen som selskapet bruker.

Posttilm&ling. Bestemmer posttilmalingen for selskapet, det vil si antall poster av alle typer.

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvilke poster som inngar i beregningen av antall poster som
lagres for selskapet, se 2266885.1 (artikkel-ID) p& My Oracle Support.

MERKNAD: Signaturposter og eksportforespgrselsposter inngdr ikke i beregningen av antall poster
som lagres for selskapet.

Oracle CRM On Demand oppdaterer den gjeldende bruken for post- og filtiimalinger én gang i degnet. Nar det
utferes bunkesletting eller -gjenoppretting av en post, eller nar en ny post opprettes gjennom en
importoperasjon, oppdaterer Oracle CRM On Demand i tillegg den gjeldende bruken for de overordnede
posttypene nar operasjonen er fullfgrt. Den gjeldende bruken vises i feltet Gjeldende bruk pa siden Detaljer
om tjenestetilmaling.

Tilmalinger oppdatert i sanntid
Oracle CRM On Demand oppdaterer falgende tilmaling i sanntid:

CRM Desktop-lisenser. Angir antall lisensierte CRM Desktop-brukere for selskapet.

Hva skjer nar tilmalinger er oppbrukt?

N&r bruken har nddd den totale selskapsgrensen for Web-tjenestetilmalinger, blir ytterligere forespgrsler til
Web-tjenester for Oracle CRM On Demand ikke behandlet. Tilmalingskapasitet frigis hver time, og
kapasitetsmengden som frigis, varierer avhengig av tidligere bruk. Nye forespgrsler behandles ndr gjeldende
bruk for den foregdende 24-timersperioden har kommet under tilmalingsverdien for selskapet.

Hvis du vil unngd & nd den totale selskapstilmalingen, kan du optimalisere Web-tjenesteklienter slik at du
unngar ungdvendige forespgrsler. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Oracle Web Services On Demand Guide.

Nar bruken har nddd den totale selskapsgrensen for posttiimaling, kan folgende ikke lenger samhandle med
Oracle CRM On Demand-applikasjonen:

Web-tjenester som prgver a utfgre Insert-, Update- eller InsertOrUpdate-operasjoner for poster

Importer ved hjelp av importassistenten eller Oracle Data Loader On Demand
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Skrivebordsklienter, for eksempel Oracle Outlook Email Integration On Demand og Oracle Notes Email
Integration On Demand

Du kan unnga at den totale tilmalingen for selskapet blir nddd ved 3 slette eventuelle poster i applikasjonen
som ikke lenger er ngdvendige. Nar bruken har nadd den totale selskapsgrensen for filtiimaling, kan brukerne
ikke lenger laste vedlegg ved hjelp av fglgende:

Oracle CRM On Demand-applikasjonen
Web-tjenester
Skrivebordsklienter

Hvis feltet Dager til utlgp av eksportforespgrselsvedlegg i selskapsprofilen har en verdi som er mindre enn
eller lik 7, inngdr ikke eksportforespgrselsvedlegg i beregningen av lagringsplass som selskapet har brukt.
Hvis derimot dette feltet har en hgyere verdi enn 7, inngdr eksportforespgrselsvedleggene i beregningen av
lagringsplass som selskapet har brukt. Nar filtiimalingsgrensen er nddd, vil eksportforespgrsler mislykkes.

Du kan unnga at den totale tilmalingen for selskapet blir nddd ved 3 slette eventuelle vedlegg som ikke lenger
er ngdvendige.

MERKNAD:For alle servicetiimalinger kan brukerne kontakte en selger og kjgpe ytterligere kapasitet, flere
lisenser eller begge deler. Kontakt Kundebehandling hvis du trenger mer hjelp.

Vise bruk av servicetilmaling for selskapet

Du kan vise fglgende data for hver servicetilmaling for selskapet:
Tilmalingsnavnet
Tilmalingstypen
Tilmalingsenhetene
Verdisettet for tilmalingen fra Oracle Norge
Tilmalingsmengden som er i bruk
Tilmalingsmengden som gjenstar

Hvorvidt et varsel er aktivert for tilmalingen. Hvis gjeldende bruk overskrider terskelverdien, far de
definerte mottakerne tilsendt et e-postvarsel.

MERKNAD: Det sendes bare et e-postvarsel fra Oracle CRM On Demand hvis triggeren kommer fra en
masselasting, en Web-serviceforespgrsel eller Oracle Data Loader On Demand. Manuell registrering av
poster i Oracle CRM On Demand utlgser ikke e-postvarsler.

Brukeren som sist endret tilmalingsdataene

Fra listesiden for servicetilmdlinger kan du drille ned i en servicetilmaling for & vise flere opplysninger om
tilmalingen, for eksempel en beskrivelse av tilmalingen, og data om gjeldende bruk i appleten for
tilmalingsbruk.

Pa listesiden for tilmalingsbruk kan du se historiske bruksdata for en tilmaling. Hvis du vil ha flere
opplysninger, se Vise historisk bruk av servicetilmaling (pa side 95).

Du kan klikke pa Rediger pa listesiden for servicetilmalinger og deretter angi et varsel for en tilmaling. Hvis du
vil ha flere opplysninger, se Angi varsler for servicetiimalinger (pa side 96).

94 Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 39



Selskapsadministrasjon

Slik viser du selskapets servicetilmalingsbruk

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.

Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk pa koblingen Administrasjon av servicetilmaling i omradet Administrasjon av servicetilmaling.

Vis servicetilmalingsdataene for selskapet pa listesiden for servicetilmalinger.

Vise historisk bruk av servicetilmaling

Fra listesiden for tilmalingsbruk kan du vise historiske bruksdata om tilmalingene for selskapet. Som standard
er tilmalingsbruken oppfart etter periodestarttidspunkt, og periode, tilmalingstype, tilmalingsnavn,
tilmalingsenheter, brukt tilmaling og opprettelsesdato vises. Du kan vise tilmalingsbruk for daglige, ukentlige
eller manedlige perioder, men denne visningen varierer med tilmalingstypen.

Tabellen nedenfor inneholder en beskrivelse av hva du kan gjgre pa listesiden for tilmalingsbruk.

Opprette en ny liste
for tilmalingsbruk

Eksportere listen

Handtere lister for
tilmalingsbruk

Bla gjennom listen

Begrense
sgkekriteriene for
listen

Vise
ngkkelopplysninger og
filteropplysninger for
en liste

Sortere tilmalingsbruk
i listen

Vise flere/faerre poster

Klikk p& Meny pa tittellinjen, og velg Opprett ny liste. Fglg de relevante
trinnene som er beskrevet i Opprette og begrense lister.

Klikk pa Meny pa tittellinjen, og velg Eksporter liste. Fglg fremgangsmaten
som er beskrevet i Eksportere poster i lister.

Klikk pa Meny pa3 tittellinjen, og velg Handter lister. Fglg fremgangsmaten
for den aktuelle oppgaven, som er beskrevet i Siden Handter lister.

Klikk p& navigeringsikonene gverst eller nederst pa listesiden for a g3 til
neste side, forrige side, fgrste side eller siste side i listen.

Klikk pa Meny pa3 tittellinjen, og velg Begrens liste. Fglg de relevante
trinnene som er beskrevet i Opprette og begrense lister.

Klikk pa Meny pa tittellinjen, og velg Vis listefilter. Falg fremgangsmaten
som er beskrevet i Siden Vis liste.

Klikk pa kolonneoverskriften for 8 sortere listen i henhold til denne
kolonnen. Klikk for eksempel pad Start for & sortere listen i henhold til
starttidspunktet.

Velg hvor mange poster som skal vises pa én gang, i rullegardinlisten Antall
viste poster nederst pa siden.
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Angi varsler for servicetilmdlinger

Du kan angi et varsel for en servicetilmaling. Nar tilmalingsbruken nar en bestemt terskelverdi, sendes en e-
post for & varsle de angitte brukerne. Hvis varsler er aktivert for en servicetiimaling, brukes fglgende
standarder:

Varselmottakere. E-postadressen til den primasre kontaktpersonen for selskapet

Varselterskel. Sytti prosent av tilmalingsverdien
For eksisterende kunder er varsler deaktivert som standard. For nye kunder er varsler aktivert som standard.
Merknad: Du kan ikke angi et varsel for tilmalingen for samtidige Web-tjenesteforespgrsler.

I tillegg til terskelvarslet sendes automatisk et varsel pd e-post enten til den primaere kontaktpersonen eller
de angitte e-postmottakerne nar gjeldende bruk har nddd tilmalingsverdien for et selskap. Hvis varsler er
aktivert, sendes e-posten som angir at tilmalingen er nddd, til de angitte mottakerne.

Slik angir du et varsel for en servicetilmadling

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.

Klikk p& koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk p& koblingen Administrasjon av servicetiimaling i omradet Administrasjon av servicetilmaling.
Klikk p& Rediger pa listesiden for servicetilmalinger.

Fyll ut fglgende felt pa redigeringssiden for servicetilmalingen:
Varselmottaker. Angi e-postadressene til brukerne som skal motta en advarsel pa e-post.

Varselterskel. Angi hvor mange prosent av tilmalingsverdien som ma vaere nadd fgr e-postvarslet
sendes.

Varsel er aktivert. Merk av i denne boksen hvis du vil aktivere utsendelse av e-postvarsler.

Vise opplysninger om fil- og postutnyttelse

Med jevne mellomrom tas et stillbilde av lagringsplassen som selskapet bruker for filer og poster i Oracle CRM
On Demand. Opplysningene beholdes i 90 dager, og ryddes deretter fra databasen. Du kan fa oversikt over fil-
og postlagringsnivaet for selskapet ved 8 vise detaljer om fglgende:

Antall filvedlegg som var lagret da stillbildet ble tatt
Fillagringsplassen som selskapet brukte da stillbildet ble tatt
Antall poster som fantes for selskapet da stillbildet ble tatt

MERKNAD: Filer og poster som er slettet, men ikke ryddet fra Oracle CRM On Demand, inngé’r ikke i
beregningen av fil- og postutnyttelse.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du viser opplysninger om filutnyttelse.
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Slik viser du opplysninger om filutnyttelse

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.

Klikk pa Filutnyttelse i omrédet Administrasjon av servicetilmaling for & pne listesiden for filutnyttelse.

Som standard vises listen Gjeldende filbruk pa listesiden for filutnyttelse. Listen Gjeldende filbruk
inneholder opplysningene fra det nyeste stillbildet. Hvis du vil vise opplysningene fra alle stillbildene
som er tatt i Igpet av de siste 90 dagene, velger du listen All filbruk i tittellinjen pa listesiden.

Tabellen nedenfor inneholder en beskrivelse av opplysningene som vises pa listesiden for filutnyttelse.

Navn pa post Navnet pd posttypen slik det vises i brukergrensesnittet. Hvis selskapet
har tilpasset navnet pa posttypen, vises det tilpassede posttypenavnet i
denne kolonnen.

MERKNAD: Hvis ingen filer var knyttet til postene av en bestemt
posttype for selskapet da stillbildet ble tatt, er ikke posttypen oppfgrt.

Antall filer Antall filer som var knyttet til postene av den oppfgrte posttypen for
selskapet i Oracle CRM On Demand da stillbildet ble tatt.

Brukt filtilmaling (MB) Antall megabyte fillagringsplass som selskapet brukte i Oracle CRM On
Demand til lagring av filvedlegg for poster av den oppfgrte posttypen da
stillbildet ble tatt.

Dato Datoen og klokkeslettet for stillbildet.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du viser opplysninger om postutnyttelse.

Slik viser du opplysninger om postutnyttelse

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pa koblingen Selskapsadministrasjon under Selskapsadministrasjon.
Klikk pd Postutnyttelse i omrddet Administrasjon av servicetilmaling for & pne listesiden for

postutnyttelse.

Som standard vises listen Gjeldende postbruk pa listesiden for postutnyttelse. Listen Gjeldende
postbruk inneholder opplysningene fra det nyeste stillbildet. Hvis du vil vise opplysningene fra alle
stillbildene som er tatt i Igpet av de siste 90 dagene, velger du listen All postbruk i tittellinjen pa
listesiden.

Tabellen nedenfor inneholder en beskrivelse av opplysningene som vises pa listesiden for
postutnyttelse.

Navn pa post Navnet pd posttypen slik det vises i brukergrensesnittet. Hvis selskapet
har tilpasset navnet pa posttypen, vises det tilpassede posttypenavnet i
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denne kolonnen.

MERKNAD: Hvis det ikke fantes noen poster for en bestemt posttype
for selskapet da stillbildet ble tatt, er ikke posttypen oppfart.

Brukt posttilmaling Antall poster av den oppfgrte posttypen som fantes for selskapet i
Oracle CRM On Demand da stillbildet ble tatt.

Dato Datoen og klokkeslettet for stillbildet.

TIPS: Hvis du vil ha opplysninger om bruk av menyvalgene pa listesidene for filutnyttelse og postutnyttelse,
se Arbeide med lister.

Adresseadministrasjon

Adresseadministrasjon bestar blant annet av & aktivere eller deaktivere funksjonene for adressedeling (bruke
innstillingen for aktivering av delte adresser i selskapsprofilen), aktivere adressevalidering (bruke innstillingen
for validering av delte adresser i selskapsprofilen), konvertere udelte adresser til delte adresser, og andre
oppgaver. Se fglgende emner hvis du vil ha flere opplysninger om administrasjon av adresser.

Konvertere udelte adresser til delte adresser (pa side 98)

Hensyn som ma tas nar delte adresser deaktiveres (pa side 101)

Oppdatere brukertilgang og rettigheten Handter adresser fgr delte adresser deaktiveres (pa side 102)
Angi adressetype for udelte adresser ved hjelp av Rediger forbindelse (pa side 103)

Tilgangsprofil- og rolleinnstillinger for adresser (pa side 104)

Beslektede emner
Adresser

Sette opp selskapsprofil og globale standarder (pa side 19)

Konvertere udelte adresser til delte adresser

Versjon 19 og eldre versjoner av Oracle CRM On Demand brukte udelte adresser. Du kan fortsette 8 bruke
udelte adresser i denne versjonen. Hvis du imidlertid vil konvertere udelte adresser fra tidligere versjoner, til
delte adresser som stgttes i denne versjonen, ma du gjgre fglgende.

Merknad: Hvis datafilene er store og importoperasjonene tar lengre tid enn forventet, kan du bruke Oracle
Data Loader On Demand med de samme inndatafilene og tilordningsfilene som er definert i denne prosedyren.

For du begynner: Det forutsettes at Oracle CRM On Demand Customer Care har oppgradert selskapet til
gjeldende versjon. Hvis du skal kunne fullfgre denne prosedyren, ma du vaere en selskapsadministrator som
kan utfgre import- og eksportoperasjoner og tilpasse Oracle CRM On Demand. Du ma ha rettigheten Handter
adresser for 8 kunne aktivere funksjonen for delte adresser.

MERKNAD: N3ar du gar over fra udelte til delte adresser, ma du bruke Web Services v2.0-API-et for alle Web-
serviceforespgrslene, ettersom Web Services v1.0-API-et ikke stgtter tilgang til delte adresser.
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Konvertere udelte adresser til delte adresser

Hvis det er ngdvendig, fjerner du merket for innstillingen Aktiver delte adresser i selskapsprofilen.

Eksporter dataene fra de adresserelaterte objektene som du vil konvertere til delte adresser.
Listen omfatter fglgende elementer:

Alle omrader med firmadata, inkludert:
Firmaer
Firmaadresser
Kontaktpersoner
Firmapartnere
Adresser

Alle omrader med kontaktpersondata, inkludert:
Kontaktpersoner
Adresser til kontaktpersoner
Firmaer
Adresser

Alle omrader med forhandlerdata, inkludert:
Forhandler
Adresser til forhandlere

Alle omrader med partnerdata, inkludert:
Partner
Partneradresser

Alle adressedata

Denne eksportoperasjonen eksporterer alle relevante firmaer, kontaktpersoner, partnere, forhandlere
og adressedata fra Oracle CRM On Demand til en ekstern fil. Du m& kunne bruke den eksterne filen
med den valgte metoden for datakorrigering og standardisering.

Korriger og formater dataene pa nytt, slik at dataene ikke blir duplisert nar du importerer adressene til
Oracle CRM On Demand, og firma-, kontaktperson-, forhandler- og partnerdataene blir satt opp med de
tilknyttede adressene.

Det vil sannsynligvis vaere mange dupliserte og ugyldige adresser etter eksporten. Ettersom adresser
ikke var delt i tidligere versjoner, vil for eksempel kontaktpersoner som bor pa@ samme sted, ha
identiske eller like adresser. Det kan imidlertid vaere mindre forskjeller pa grunn av skrivefeil eller
andre feil. Nar det gjelder de dupliserte adressene som sannsynligvis vil forekomme, vil ikke en ny
import av postene (for eksempel firmaer) og tilknytning av disse til de nylig opprettede delte
adressepostene slette de eksisterende adressetilknytningene fra den tidligere versjonen. Du ma derfor
gjere fglgende:

Kontroller dataene, og fjern deretter de dupliserte postene nar du gjgr klar adressedataene du vil
importere.
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Ta eierskap pa de eksisterende udelte adressedataene som er knyttet til firma-, kontaktperson-,
forhandler- og partnerpostene hvis du vil knytte disse postene til den delte adresserversjonen av
adressedataene. Det innebaerer at du ma ivareta, fjerne og oppheve tilknytningen og bestemme om
de eksisterende udelte adressedataene skal beholdes.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du klargjgr dataene for import, se fglgende emner:
Adressefelt: Klargjgring til import (se "Adressefelt: Klargjgring for import" pa side 645)
Firmafelt: Klargjgring til import (pa side 634)

Kontaktpersonfelt: Klargjering til import (pd side 672)
Forhandlerfelt: Klargjgring til import

Partnerfelt: Klargjgring til import (se "Partnerfelt: Klargjgring for import" pa side 752)
Importer adressepostdataene:
Velg importfilnavnet med adressedataene og den aktuelle tilordningsfilen.

Vent til importen er fullfart.
De delte adressepostdataene pa gverste nivd ma importeres fgr dataene for firma-, kontaktperson-,
forhandler- og partnerposter importeres. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du importerer data,
se Importere data (pa side 799).
Importer firmapostdataene:

Angi valget for & opprette tilknyttede poster.

Vent til importen er fullfgrt.

Denne importen oppretter firmaene og knytter de delte adressene til firmaene. Hvis du vil ha
opplysninger om hvordan du importerer data, se Importere data (pa side 799).

Importer dataene for kontaktpersonpostene:
Angi valget for & opprette de tilknyttede postene.

Vent til importen er fullfgrt.

Denne importen oppretter kontaktpersonene og knytter de delte adressene til kontaktpersonene. Hvis
du vil ha opplysninger om hvordan du importerer data, se Importere data (pa side 799).

Importer dataene for forhandlerpostene:
Angi valget for & opprette de tilknyttede postene.

Vent til importen er fullfgrt.

Denne importen oppretter forhandlerne og knytter de delte adressene til forhandlerne. Hvis du vil ha
opplysninger om hvordan du importerer data, se Importere data (pa side 799).

Importer dataene for partnerpostene:

Angi valget for 3 opprette de tilknyttede postene.
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Vent til importen er fullfart.

Denne importen oppretter partnerne og knytter de delte adressene til partnerne. Hvis du vil ha
opplysninger om hvordan du importerer data, se Importere data (pa side 799).

Kontroller at dataene har blitt riktig importert.

Angi sideoppsett for de aktuelle rollene i selskapet, og tilordne riktig tilgang til sideoppsettene for
brukerne.

Oppdater rollene til brukerne slik at de inkluderer rollen Tilgang til posttype i trinn 2 av veiviseren for
handtering av roller.

Hvis du ikke fullfgrer dette trinnet, vil ikke brukerne kunne vise adressepostene. Hvis de for eksempel
praver & knytte en adressepost til et firma, vil de f& en feilmelding.

Velg innstillingen Aktiver delte adresser i selskapsprofilen for & aktivere delte adresser.

Hvis selskapet bruker applikasjoner som er eksterne for Oracle CRM On Demand ndr adresser skal merkes
som gyldige, og hvis du bare vil bruke de validerte adressene i adresseplukklister, adressesgk og
adressetilknytninger, velger du innstillingene Valider delte adresser i selskapsprofilen.

MERKNAD: Valideringsdatoen i en adressepost ma vaere angitt for at adressen skal kunne merkes
som validert. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Merke delte adresser som validert.

(Valgfritt) Nar du har kontrollert at de importerte dataene er riktige, kan du slette de udelte
adressedataene som fans fra fgr, ved hjelp av Web-tjenester.

Hvis du vil ha flere opplysninger om Web-tjenester, se Oracle Web Services On Demand Guide.

Hensyn som ma tas nar delte adresser deaktiveres

Hvis du deaktiverer delte adresser etter at de har veert aktivert, vil adresser som opprettes fra dette
tidspunktet, bli udelte. Det betyr at enhver ny adresse som opprettes for et firma, en kontaktperson, en
forhandler eller en partner, bare opprettes for denne posten og deles ikke med andre poster. Adressepostene
som tidligere var delt mellom firma-, kontaktperson-, forhandler- og partnerposter, vil imidlertid fortsatt vaere
delt til de blir redigert. Du har for eksempel tre firmaer (A, B og C) som deler en adresse. Etter at du har
deaktivert delte adresser, forblir adressen delt for de tre firmaene. Hvis en bruker redigerer en adresse, for
eksempel Firma A, oppretter Oracle CRM On Demand en ny, udelt adressepost for Firma A, men firma B og C
fortsetter & bruke den delte adressen til disse adressene ogsa blir redigert.

MERKNAD Fgr du deaktiverer delte adresser, ma du fjerne tilgang til adresseposter for sluttbrukere i
selskapet, fjerne rettigheten Handter adresser fra brukerrollene deres og tilbakestille sideoppsett etter behov.
Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du gar frem nar du skal fijerne denne tilgangen og rettigheten, se
Oppdatere brukertilgang og hdndtere adresserettigheter for delte adresser deaktiveres (se "Oppdatere
brukertilgang og rettigheten Handter adresser fgr delte adresser deaktiveres" pa side 102).

Ta hensyn til folgende nar du skal deaktivere delte adresser etter at denne funksjonen ble aktivert:

Selskapsadministratoren har tilgang til tilpasningssidene. Selskapsadministratoren som har
rettigheten Handter adresser, vil fortsatt ha tilgang til tilpasningssider i Oracle CRM On Demand og kan
fortsatt arbeide med adresseoppsett, felthdndtering og s& videre.

Brukere kan opprette en ny udelt faktureringsadresse eller forsendelsesadresse. Brukere som
oppretter et nytt firma eller en ny forhandler eller partner kan opprette en ny udelt faktureringsadresse
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eller forsendelsesadresse, eller begge deler. Brukere som oppretter en ny kontaktperson, kan opprette en
ny udelt primaer kontaktpersonadresse. Den nye adressen knyttes bare til den nylig opprettede posten og
er ikke tilgjengelig i fanen Adresse pa gverste niva.

Brukere kan bare redigere adressen. Brukere som redigerer et firma, en kontaktperson, en forhandler
eller en partner, kan bare redigere adressen for dette firmaet eller denne kontaktpersonen, forhandleren
eller partneren ettersom delte adresser er deaktivert. Hvis en adressepost som blir redigert, var en delt
adresse tidligere, oppretter Oracle CRM On Demand en ny adresse som bare knyttes til den redigerte
posten, og adressen er ikke tilgjengelig i fanen Adresse pa gverste niva. Hvis adresseposten som blir
redigert, ikke var en delt adresse tidligere, blir adressen redigert, men Oracle CRM On Demand oppretter
ikke noen ny adresse.

Frittstdende, slettede adresser kan bli opprettet. Hvis du fjerner en fakturerings- eller
forsendelsesadresse fra et firma, en forhandler eller en partner, kan dette resultere i en frittstdende,
slettet adresse for firmaet, forhandleren eller partneren. Hvis du fjerner en primaeradresse fra en
kontaktperson, kan dette resultere i en frittstdende, slettet adresse for kontaktpersonen.

Hvis du vil ha opplysninger om aktivering av delte adresser, se opplysningene om innstillingen Aktiver delte
adresser i Sette opp selskapsprofil og globale standarder (pa side 19).

Oppdatere brukertilgang og rettigheten Handter adresser for
delte adresser deaktiveres

For delte adresser slds av, ma selskapsadministratoren gjgre falgende:
Endre brukertilgangen til adresseposter som skal leses.
Fjerne rettigheten Handter adresser fra brukerollene

For du begynner. Du ma vare en selskapsadministrator som kan bruke veiviseren for tilgangsprofiler og
veiviseren for handtering av roller.

Slik oppdaterer du tilgangsprofiler for brukere for delte adresser deaktiveres

Angi tilgangsnivaet for adresseposttypen som fglger:
Klikk pa Administrator, Brukerstyring og Tilgang, og klikk deretter p& Tilgangsprofil.
Klikk pa menyelementet Rediger for tilgangsprofilen for brukerne.

I trinn 2 i veiviseren for tilgangsprofil setter du tilgangsnivaet for adresseposttypen til Les, og klikker
o
pa Fullfgr.

Deaktiver rettigheten Handter adresser som fglger:
Klikk p& Administrator, Brukerstyring og Tilgang, og deretter p& Handtering av roller.
Klikk pa8 menyelementet Rediger for rollenavnet for brukerne.
I trinn 4 i veiviseren for handtering av roller fierner du merket for rettigheten Handter adresser.
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Logg av Oracle CRM On Demand, og logg deretter pa igjen Oracle CRM On Demand for at endringen skal
bli gjeldende.

Deaktiver innstillingen Aktiver delte adresser i selskapsprofilen som fglger:
Klikk p& Administrator, Selskapsadministrasjon og deretter Selskapsprofil.

Fjern merket for innstilingen Aktiver delte adresser.

Logg av Oracle CRM On Demand, og logg deretter pa igjen Oracle CRM On Demand for at endringene
skal bli gjeldende.

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du angir tilgangsnivatyper med veiviseren for tilgangsprofiler, se
Angi tilgangsnivaer for primaere posttyper (pa side 346). Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du

angir rettigheter for en brukerrolle ved hjelp av veiviseren for handtering av roller, se Handtering av roller (pa
side 314).

Angi adressetype for udelte adresser ved hjelp av Rediger
forbindelse

Du kan angi adressetypen for en udelt adresse ved & bruke menyelementet Rediger forbindelse pa8 menyen pa
postniva for en udelt adresse. Ved hjelp av funksjonen Rediger forbindelse kan en selskapsadministrator

tilpasse adressepostene (for eksempel felt- og sideoppsett), uten 8 matte aktivere funksjonen for delte
adresser for brukerne.

Nedenfor er noen kjennetegn pd menyelementet Rediger forbindelse:

Alle feltene pa siden Rediger er skrivebeskyttet bortsett fra feltet Adressetype. Andre tilpassede felt som
ikke er skrivbeskyttet, kan vaere tilgjengelige pd siden Rediger hvis denne har blitt tilpasset.

Hvis innstillingen Aktiver delte adresser er valgt, er menyelementet Rediger forbindelse utilgjengelig pd
postnivdmenyen for omradet Adresser. I dette tilfellet kan brukeren bruke siden Rediger til & redigere
innstillingene for fakturering, forsendelse eller primaer og velge uliker adresser.

Hvis innstillingen Aktiver delte adresser ikke er valgt og brukeren har rettigheten Handter adresser og Har
tilgang til adresseposten pa gverste niva, vil brukeren bli tatt til visningen for ny eller rediger for adresse
pa gverste niva hvis vedkommende klikker pa Ny eller Rediger pa postnivamenyen under Adresse.

For du begynner. Innstillingen Aktiver delte adresser er ikke valgt, og rettigheten Handter adresser er valgt.

Slik angir du adressetypen for udelte adresser ved hjelp av menyelementet Rediger forbindelse

Pa detaljsiden for en firma-, kontaktperson-, forhandler- eller partnerpost gar du til omradet med
opplysninger om adressene.

Velg Rediger forbindelse pa menyen pa postniva.

Velg adressetypen fra plukklisten for typen.

Disse adressetypene er tilgjengelige som standard: Bolig, Kontor, Ferie/fritidsbolig, Annet, Midlertidig,
Privat, Post, Sykehus og Klinikk.
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Tilgangsprofil- og rolleinnstillinger for adresser

For tilgang til adresseposter pa gverste niva og delte adresser i firmaer, kontaktpersoner, forhandlere og
partnere, ma du ha riktige innstillinger i tilgangsprofilen og brukerrollen. Som selskapsadministrator kan du
tilordne tilgang til bestemte roller for hver av disse postene i en brukers tilgangsprofil.

Du kan tilordne fglgende tilgangsnivaer for mange-til-mange-relasjonen for delte adresser:
For adresseposter pd gverste niva:
Skrivebeskyttet
Lese/redigere
Lese/redigere/slette

For adresseposter i omradet for adresserelaterte opplysninger i firmaer, kontaktpersoner, forhandlere og
partnere:

Ingen tilgang
Skrivebeskyttet
Lese/opprette
Lese/opprette/redigere
Lese/redigere
Lese/redigere/slette

Fullstendig

Rettigheter og innstillinger som styrer tilgangen til funksjoner for delte
adresser

Fglgende rettigheter og innstillinger styrer tilgangen til fglgende funksjoner for delte adresser:

Rettigheten Handter adresser. Styrer brukerens tilgang til oppsettssidene for adressefelt og
tilgjengeligheten for adresseposten i veiviserne for tilgangsprofil og handtering av roller.

Rettigheten Valider delte adresser. Styrer om brukeren kan validere en adresse ved & angi
valideringsdato.

Innstillingen Aktiver delte adresser. Styrer om adresseposter pad gverste niva kan deles, og om
adresser i firma-, kontaktperson-, forhandler- og partnerposter bruker delt eller udelt funksjonalitet.

Hvis innstillingen Aktiver delte adresser ikke er valgt, og rettigheten Handter adresser er valgt, vil
bare funksjonaliteten for udelte adresser veere tilgjengelig i firma-, kontaktperson-, forhandler- og
partnerposter. Dette valget er tilgjengelig i selskapsprofilen for brukere som har rettigheten Handter
selskap.

Innstillingen Valider delte adresser. Styrer om Oracle CRM On Demand validerer delte adresser i et
selskap. Hvis denne innstillingen er valgt, kan brukerne velge validerte delte adresser og legge dem til i
firma-, kontaktperson-, forhandler- og partnerposter. Adresser som ikke er validert, filtreres fra firma-,
kontaktperson-, forhandler- og partnerposter, og knappen Ny adresse blir deaktivert i disse postene.
Denne innstillingen er tilgjengelig i selskapsprofilen for brukere som har rettigheten Handter selskap.
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N&r innstillingen Valider delte adresser ikke er valgt, vil alle adressene vaere tilgjengelige i firma-,
kontaktperson-, forhandler- eller partnerposter, dvs. det foregdr ingen filtrering, og knappen Ny
adresse er aktivert i disse postene for brukere som har de ngdvendige rettighetene.

Tabellen nedenfor viser om ulike innstillinger og rettigheter er ngdvendige for a utfgre oppgaver for delte
adresser, og forbindelsen disse har til funksjonene for delte adresser.

Tilpasse adressesidene og - Nei Ja Ingen Nei
feltene for delte adresser

Endre adresseformatet for Ja Nei Ingen Nei
firmaer og kontaktpersoner fra
udelt til delt

Validere delte adresser Nei Nei Lese/redigere Ja

Oppdatere tilgangsprofilen for Nei Ja Ingen Nei
delte adresser

Dele en adresse mellom Ja Nei Les Nei
firmaer, kontaktpersoner,
forhandlere eller partnere

Aktivere adresseposter i Nei Ja Ingen Nei
veiviseren for handtering av

roller

Tilgang til fanen Adresse Nei Nei Les Nei
Tilgang til hjemmesiden for Nei Nei Les Nei

adresse og sidene for detaljer

og redigering Redigeringstilgang

er ngdvendig for
redigering av sider.

Oppdatere omradene for Ja Nei Les Nei
firmaadresser, adresser til

kontaktperson,

forhandleradresser eller

partneradresser i postene

Applikasjonstilpasning

Selskapet stiller sannsynligvis bestemte krav til hvordan data skal samles inn og registreres, hvilken
terminologi som skal brukes, og hvordan opplysninger skal presenteres, slik at ansatte har det de trenger for
3 veere produktive. Med applikasjonstilpasning kan du tilpasse Oracle CRM On Demand slik at den oppfyller
selskapets krav, inkludert krav til sideoppsett, felth&ndtering og listetilgang.
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Eksemplene nedenfor illustrerer noen av matene du kan tilpasse applikasjonen pa:

Eksempel 1: Du vil kanskje at alle selgere skal inkludere e-postadressen sin i alle kontaktpersonpostene. Den
beste maten a sikre at dette kravet blir oppfylt pa, er & gjgre feltet E-post til et obligatorisk felt. Deretter kan
ikke noen som oppretter en ny kontaktpersonpost, lagre den med mindre den inneholder en e-postadresse.

Eksempel 2: Du har to grupper ansatte der hver gruppe ma spore ulike opplysninger pa en firmaside. Du kan
oppfylle dette kravet ved & opprette et eget firmasideoppsett for hver gruppe og gi den aktuelle tilgangen via
rolletilordning.

Siden Applikasjonstilpasning har to omrader:

Posttypeoppsett. Inneholder koblinger for hver av posttypene pa gverste nivd. Nar du klikker pd en
kobling, kommer du til en tilpasningsside som gjelder for posttyper. Det kan hende at bransjespesifikke
posttyper ikke vises i Oracle CRM On Demand, avhengig av selskapskonfigurasjonen. Det kan ogsd hende
at bransjespesifikke poster ma tilpasses i henhold til selskapets bestemte behov. Hvis du vil ha mer
informasjon om oppgavene du kan utfgre fra de enkeltstdende sidene for applikasjonstilpasning, se Siden
Applikasjonstilpasning for posttype (pa side 107).

Applikasjonsoppsett. Inneholder koblinger til ulike tilpasningsfunksjoner som ikke gjelder spesifikt for
en posttype. Klikk p& et emne hvis du vil vise trinnvise instruksjoner for fremgangsmatene som er
tilgjengelige fra omradet Applikasjonsoppsett.

Vise eksterne Web-sider, rapporter og instrumentpaneler i faner (pa side 236)
Opprette plukklisteverdigrupper (pa side 244)

Opprette og handtere oppsett for handlingslinje og globalt hode (pa side 253)
Opprette globale Web-appleter (pa side 246)

Laste klienttillegg (pa side 249)

Handtere egendefinerte tillegg for HTML-topptekst (p& side 251)

Opprette og handtere oppsett for handlingslinje og globalt hode (pa side 253)
Tilpasse Min hjemmeside for selskapet (pa side 255)

Aktivere egendefinerte rapporter pa Min hjemmeside (pa side 256)

Endre navn pa posttyper (pa side 258) og Legge til posttyper (pa side 262)
Endre ikonet for en posttype (pa side 265)

Tilpasse REST-integreringsetiketter (pa side 265)

Opprette nye temaer (pa side 266)

Laste og administrere egendefinerte ikonsett (pa side 260)

Laste opp og administrere egendefinerte ikoner i globalt hode (p& side 261)
Tilpasse tidligere eierskap for delte poster (pa side 274)

MERKNAD: Nar det gjelder funksjonene Oppsett for min hjemmeside og Egendefinert rapport for min
hjemmeside, ma rollen din omfatte rettigheten Tilpass applikasjon - handter tilpasning av
hjemmeside.

For du begynner:

Rollen din ma ha rettigheten Tilpass applikasjon for at du skal kunne utfgre prosedyrene for
applikasjonstilpasning.
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Pass pa at du forstar forretningsbehovene:

Snakk med forretningseierne, slik at du forstar forretningsprosessene og behovene deres for
applikasjonen.

Finn ut hvilke felt, visningsnavn, verdier for plukklister og andre egendefinerte felt som er ngdvendige
for & dekke behovene.

Finn ut hvordan feltene ma plasseres i grensesnittet, og hvilke felt som m& merkes som obligatoriske.

Bruk malene Feltinnstillinger og Sideoppsett, som er tilgjengelige under Tools and Templates i Training
and Support Center, til & dokumentere kravene for applikasjonstilpasning.

MERKNAD: Hvis du vil ha opplysninger om forutsetningene som gjelder for bruk av tilpasset kode i Oracle
CRM On Demand, se Viktige vurderinger for kunder som bruker tilpasset kode i Oracle CRM On Demand (pd
side 248).

Siden Applikasjonstilpasning for posttype

For hver posttype finnes siden Applikasjonstilpasning med koblinger for tilpasningsoppgaver som du kan
utfgre for denne posttypen.

Tabellen nedenfor beskriver hvert av de mulige omradene pa siden Applikasjonstilpasning og inneholder
oppgavene du kan utfgre ndr du klikker p8 koblingene i dette omradet. Hvilke omrader som vises, er avhengig
av posttypen, og enkelte omrader vises bare hvis rollen din har en bestemt rettighet. Rettigheten Tilpass
applikasjon er ngdvendig for alle tilpasningsprosedyrene.

For posttypen Historikk for besgksaktivitet stgttes bare felthandteringstilpasning i brukergrensesnittet i Oracle
CRM On Demand. Du kan bruke administrative Web-tjenester til 8 lese felt- og posttilpasningsdetaljer som er
relatert til Historikk for besgksaktivitet. Felthandteringstilpasning er beskrevet i tabellen nedenfor.

MERKNAD: I emnene som det refereres til i tabellen nedenfor, angis en plassholder for navnet pa en posttype
med ordet posttype i kursiv. Hvis du for eksempel arbeider med firmaer, erstatter du posttype med firma i
folgende tekst: Klikk pa koblingen Feltsporingsoppsett for posttype.

Felthandtering Gi nytt navn til felt, opprette Ingen
egendefinerte felt, handtere
plukklisteverdier, angi standardverdier
for et felt, sette opp feltvalidering og
velge om et felt kan kopieres eller ikke.
Hvis du vil ha flere opplysninger om
disse oppgavene, se fglgende:

Om felthdndtering (pa side 110)
Om egendefinerte felt (pa side 117)
Opprette og redigere felt (pa side 129)

Administrere innstillingen Kopiering
aktivert (pd side 143)

Administrere feltetiketter (p& side 160)

Bruke indekserte egendefinerte felt (pa
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side 161)
Endre plukklisteverdier (pa side 164)

Tilordne plukklisteverdier til
plukklisteverdigrupper (pa side 168)

Tilbakestille innstillinger til
standardverdier (pa side 164)

Avansert definisjon av standardfelt og
feltvalidering

H&ndtering av Opprette og handtere statiske

sideoppsett sideoppsett. Hvis du vil ha flere
opplysninger om disse oppgavene, se
fglgende:

Tilpasse statiske sideoppsett (pa side
174)

Tilpasse relaterte elementoppsett (pa
side 169)

Endre navn pa feltdeltitler (pa side 182)

Opprette og tilpasse sideoppsett som
kan brukes til & opprette nye poster. Se
fglgende:

Tilpasse sideoppsett for opprettelse av
nye poster (pa side 180)

Opprette og hdndtere Web-appleter som
kan brukes pa detaljsideoppsett. Se
fglgende:

Opprette Web-appleter for posttyper (pa
side 185)

Hvis du vil ha opplysninger om avansert
handtering av sideoppsett, se Angi
dynamiske sideoppsett (pa side 225).

Overlappende Definere og handtere overlappende

plukklister plukklister. Hvis du vil ha flere
opplysninger om disse oppgavene, se
fglgende:

Definere overlappende plukklister (pa
side 202)

Handtering av spke- og Angi felt for malsatte sok og handtere

listeoppsett oppsett for sgkeresultater. Og i tillegg
handtere virkematen til oppslagsvinduer
og aktivere smarttilknytninger. Hvis du
vil ha flere opplysninger om disse
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Listetilgang og -
rekkefglge

H&ndtering av
hjemmesideoppsett

Feltsporingsoppsett

Handtering av
dynamisk oppsett

oppgavene, se fglgende:

Behandle sgkeoppsett (se "Handtere
sgkeoppsett" pa side 205)

Handtere standard listetilgang og
visningsrekkefglgen for hver rolle. Hvis
du vil ha flere opplysninger om disse
oppgavene, se fglgende:

Behandle listetilgang og listerekkefalge
(se "Handtere listetilgang og
listerekkefglge" pa side 211)

Opprette og handtere
hjemmesideoppsett og angi
egendefinerte rapporter som skal vises
pad hjemmesidene. Hvis du vil ha flere
opplysninger om disse oppgavene, se
fglgende:

Opprette oppsett for hjemmeside for
poster (pa side 216)

Opprette hjemmeside for egendefinerte
rapporter (pa side 212)

Tilpasse feltsporing for selskapet. Hvis
du vil ha flere opplysninger om disse
oppgavene, se fglgende:

Tilpasse sporing (pad side 217)

Opprette og hdndtere dynamiske
sideoppsett. Hvis du vil ha flere
opplysninger om disse oppgavene, se
fglgende:

Angi dynamiske sideoppsett (pa side
225)

Applikasjonstilpasning

Ingen

Tilpass applikasjon - handter tilpasning av
hjemmeside

Administrer feltsporing

Denne funksjonen er bare tilgjengelig for
enkelte posttyper.

Tilpass applikasjon - handter dynamiske
oppsett

N&r det gjelder enkelte posttyper, inneholder omrddene Felthdndtering og Sideoppsett koblinger for denne
posttypen samt koblinger for den relaterte posttypen. Siden Applikasjonstilpasning for firma inneholder for
eksempel koblinger for fglgende:

Feltinnstillinger for firma

Feltinnstillinger for kontaktperson for firma

Feltinnstillinger for firmapartner

Feltinnstillinger for firmaforbindelse

Feltinnstillinger for firmateam
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Om felthandtering

I Oracle CRM On Demand kan du utfgre folgende felthdndteringsoppgaver for de ulike posttypene:
Opprette og redigere felt (pa side 129)
Administrere feltetiketter (pa side 160)
Endre plukklisteverdier (pa side 164)

N&r du oppretter egendefinerte felt eller redigerer feltdefinisjoner, kan du angi standardverdier for feltet som
trer i kraft nar nye poster blir opprettet. Du kan ogsa angi at feltvalidering skal utfares for feltet for a sikre at
det har en bestemt verdi.

Om & kopiere felt

De fleste posttypene i Oracle CRM On Demand har en kopieringsfunksjon. Det vil si at brukere kan kopiere
posten de bruker. Nar en bruker klikker p& knappen Kopier pa siden Detaljer om post, apnes en ny postside.
Denne nye postsiden inneholder alle feltene som kan kopieres. En bruker kan endre og lagre disse feltene.

MERKNAD: Nar du bruker knappen Kopier, kopieres bare basisposten, men ikke det relaterte elementet for
underordnede poster.

Fglgende begrensninger gjelder ved bruk av kopieringsfunksjonen:

Web-koblinger, sammenslatte felt, adressefelt, beregnede felt og referansefelt kan ikke kopieres.
Avmerkingsboksen Kopiering aktivert er ikke tilgjengelig for disse elementene.

Skrivebeskyttede felt kan ikke kopieres. Skrivebeskyttede felt er felt som er angitt som skrivebeskyttede i
feltinnstillingene eller feltoppsett.

Felt som ikke er tilgjengelige i skjermbildeoppsettet for en bruker, kan ikke kopieres.
Fglgende vedleggsfelt kan ikke kopieres:

Vedlegg

Vedlegg: Filnavn

Vedlegg: Stgrrelse (i byte)

Du kan kopiere felt ved hjelp av knappen Kopier pa postdetaljsider i Oracle CRM On Demand. Du kan aktivere
denne innstillingen ved hjelp av avmerkingsboksen pé siden Felthdndtering under Applikasjonstilpasning i
Oracle CRM On Demand. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du angir hvilke felt som kan kopieres i Oracle
CRM On Demand, se Administrere innstillingen Kopiering aktivert (pa side 143).

Obligatoriske felt

Det finnes ulike situasjoner der du kan definere felt etter behov. Det kan for eksempel hende at selskapet
krever at alle serviceforespgrsler ma spore opplysninger om arsaken til en serviceforespgrsel. I dette tilfellet
angir du at feltet Arsak for serviceforespgrsler er obligatorisk. Nar en post deretter opprettes eller oppdateres
og lagres, validerer applikasjonen at feltet ikke er null.

N&r du angir at et felt skal vaere obligatorisk, fremtvinges validering i alle grensesnitt, inkludert
brukergrensesnittet, Web-tjenester og dataimport.

Feltene som er angitt som obligatoriske pd siden Rediger felt, er obligatoriske for alle brukere, uavhengig av
rollen deres. Hvis du m& gjgre et felt obligatorisk bare for en bestemt rolle, kan du gjgre dette ved & redigere
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det aktuelle sideoppsettet for felt som ikke allerede er felt som er obligatoriske. Hvis du vil ha flere
opplysninger og hvordan du redigerer sideoppsett, se Tilpasse statiske sideoppsett (pa side 174).

Betinget obligatoriske felt

Du kan konfigurere et felt slik at det er betinget obligatorisk, det vil si at feltet ikke er obligatorisk som
standard, men at det blir obligatorisk ndr en definert betingelse oppfylles. Hvis du vil ha flere opplysninger, se
Om betinget obligatoriske felt (pa side 126).

Skrivebeskyttede felt

Du kan vaere aktuelt 8 definere felt som skrivebeskyttede i falgende situasjoner:

Felt fra eksterne kilder. Hvis selskapet for eksempel sporer kredittverdigheten til et firma i et eksternt
system, vil du sannsynligvis at kredittverdigheten oppdateres regelmessig via en import hver natt, men at
feltet er skrivebeskyttet i brukergrensesnittet.

Flytte et eksisterende felt til et egendefinert indeksert felt. Hvis du vil bruke et av de egendefinerte
indekserte feltene for et eksisterende felt, kan du angi at brukere bare kan ha skrivebeskyttet tilgang til
det gamle feltet mens du flytter data til det nye indekserte feltet. Denne feltdefinisjonen sikrer at data
holdes synkronisert.

MERKNAD: Enkelte systemfelt er alltid skrivebeskyttet, og kan bare oppdateres av Oracle CRM On Demand.
Noen eksempler pd felt som alltid er skrivebeskyttet, er feltet Opprettet og feltet Opprettet: Dato. Begge disse
feltene er tilgjengelige i mange posttyper.

Egendefinerte feltvalideringsregler

Du kan bruke Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) til & opprette uttrykk for
egendefinerte feltvalideringsregler. Du kan klikke p§ ikonet fx ved siden av feltet Feltvalidering for & 5pne
vinduet Expression Builder, der du kan angi et uttrykk. Hvis du vil ha opplysninger om syntaksen du kan bruke
for uttrykk, se Expression Builder (p& side 868).

Det kan vaere aktuelt 8 definere egendefinerte feltvalideringsregler i falgende situasjoner:

Bruke handelsretningslinjer. Hvis selskapet for eksempel har handelsretningslinjer som sier at
markedsutviklingsmidler ikke kan gjelde i mer enn ett 8r, kan du definere en valideringsregel for feltet
Sluttdato for & sikre at feltverdien aldri overstiger ett ar fra startdatoen.

Som et annet eksempel kan det hende at selskapet har handelsretningslinjer som angir at hvis en
salgsmulighet med en forventet inntekt p& NOK 1 000 000 eller mer, gar tapt, ma arsakene til tapet
spores. I sa fall definerer du en valideringsregel i feltet Status, slik at nar en bruker prgver 8 lagre en
salgsmulighetspost der feltet Status er satt til Tapt, fastslar Oracle CRM On Demand om den
forventede inntekten er NOK 100 000 eller mer, og om feltet Arsak oppn&dd/tapt er tomt. Du kan
ogsa definere meldingen som skal vises nar valideringen mislykkes. I dette tilfellet advarer meldingen
brukeren om & velge en verdi i feltet Arsak oppnadd/tapt fgr posten lagres.

MERKNAD: For forretningsprosessen der du vil at feltet Arsak oppnddd/tapt skal veere obligatorisk
bare under enkelte omstendigheter, kan du ogsa definere feltet Arsak oppnddd/tapt som et betinget
obligatorisk felt. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Om betinget obligatoriske felt (pa side 126).

Bruke dataformat. Hvis selskapet for eksempel bruker et nummer for merverdiavgift (MVA) for et
europeisk firma, kan du angi validering av riktig VAT-format basert pd firmaets faktureringsadresse. Som
et annet eksempel kan du angi at verdien for et bestemt egendefinert felt ma bestd av ngyaktig fire sifre.
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Et valideringsuttrykk for et felt evalueres hver gang feltet oppdateres i en ny eller eksisterende post. Et
valideringsuttrykk blir imidlertid ikke evaluert i fglgende situasjoner:

Feltet blir stdende tomt nar posten opprettes eller endres. Feltvalidering tvinger ikke en verdi til & veaere
obligatorisk.

Feltet har en eksisterende verdi, enten gyldig eller ugyldig, og verdien blir ikke endret ndr posten
oppdateres.

Hvis et valideringsuttrykk ikke evalueres, eller hvis det evalueres til NULL, genereres ingen feilmelding. En
feilmelding genereres bare ndr valideringsuttrykket mislykkes (det vil si at uttrykket evalueres til USANN).

Feltvalideringsuttrykk forutsetter at den fgrste parameteren er selve feltnavnet. Hvis du for eksempel bruker
et enkelt feltvalideringsuttrykk pa feltet Belgp for & angi at verdien ma vaere stgrre enn 1 000, er det nok &
skrive inn >1000. Du trenger ikke & skrive inn [<Belgp>]>1000. Hvis du vil ha flere opplysninger om
sammensatte uttrykk, se Om uttrykk (pa side 872).

Begrensninger for angivelse av feltvalideringsregler
Du kan ikke angi feltvalideringsregler for disse felttypene:

Systemfelt
Interne beregnede felt
Rad-ID- og ID-felt

MERKNAD: Husk at Row_ID er et internt systemfelt. Avhengig av operasjonsovergangene, for
eksempel under opprettelse av poster, er det ikke alltid garantert at det forblir statisk. Det kan veere
forskjellig fra ExternalSystemID eller IntegrationID.

Tilknyttede felt
Felt i plukklister for flervalg

Felt der brukeregenskapen er angitt for a utelate dem. Disse feltene angis pa en avviksbasis for 8 unnga
feil i den eksisterende forretningslogikken i applikasjonskoden.

Web-koblinger

Sammenslatte felt

Fglgende vedleggsfelt:
Vedlegg
Vedlegg: Filnavn
Vedlegg: Stgrrelse (i byte)

Om & definere standardverdier for felt

Du kan angi standardverdier for felt i feltet Standardverdi pa siden Rediger felt ndr du oppretter egendefinerte
felt eller redigerer feltdefinisjoner.

Det er nyttig & angi en standardverdi for et felt ndr du ma ha folgende:

En konstant for et felt. Det kan for eksempel vaere aktuelt 8 bruke standardverdien Kunde i feltet Type
firma nar en ny post blir opprettet.
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En formelbasert verdi som standard. Det kan for eksempel veere aktuelt & bruke seks maneder etter
verdien i feltet Opprettelsesdato som standardverdi for feltet Forfallsdato for forespgrsler om midler.

Generering av en unik verdi for et felt. Det kan for eksempel vaere aktuelt & angi et uttrykk som genererer
et unikt nummer som en ID for feltet Utgiftsrapport. (Dette feltet er ogsa skrivebeskyttet.)

En rollebestemt standardverdi. I et selskap der for eksempel de fleste serviceforespgrslene opprettes av
kundeservicerepresentanter, kan det hende at flagget Tilordne p3 nytt er avmerket som standard, slik at
hvis en selger for eksempel dpner serviceforespgrselen, blir den sendt til riktig kundeservicerepresentant
basert pa forhdndsdefinerte tilknytningsregler.

MERKNAD: De fleste a disse er bare mulige hvis rollen din har rettigheten Avansert felth%ndtering.
Det finnes to typer standardverdier for felt:

For-standard. Feltet blir utfylt pd forhdnd med den angitte verdien ndr en bruker oppretter en ny post.
Brukere kan overskrive standardverdien eller godta den.

Etter-standard. Feltet blir ikke utfylt pa forhdnd med den angitte verdien nar en bruker oppretter en ny
post. Feltet blir imidlertid utfylt med den angitte standardverdien nar posten lagres.

Brukeren lar feltet veere tomt.
Feltet skjules fra oppsettet.
Integreringsverktgyene har ikke angitt en verdi.

For-standard er standard verditype for felt. Du kan angi Etter-standard ved & merke av for dette navnet pa
siden Rediger felt.

Standardverdier for felt kan bare brukes p& nye poster, ikke pa postoppdateringer.

Hvis du angir en standardverdi for et felt som allerede har en systemangitt standard, blir din verdi prioritert
for selskapet. Et unntak fra denne regelen er feltet Inntekt i poster av typen Salgsmulighet. Alle
standardverdier eller etter-standardverdier du angir for dette feltet, ignoreres fordi feltet brukes i
genereringen av prognoser basert pa salgsmulighetsinntekt.

Du kan ikke angi standardverdier for disse felttypene:
Systemfelt
Interne beregnede felt
Rad-ID- og ID-felt

MERKNAD: Husk at Row_ID er et internt systemfelt. Avhengig av operasjonsovergangene, for
eksempel under opprettelse av poster, er det ikke alltid garantert at det forblir statisk. Det kan vaere
forskjellig fra ExternalSystemID eller IntegrationID.

Tilknyttede felt
Felt i plukklister for flervalg

Felt der brukeregenskapen er angitt for 8 utelate dem. Disse feltene angis pa en avviksbasis for & unngd
feil i den eksisterende forretningslogikken i applikasjonskoden.

Web-koblinger
Sammenslatte felt
Avmerkingsbokser (etter-standardverdier)

Fglgende vedleggsfelt:
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Vedlegg
Vedlegg: Filnavn
Vedlegg: Stgrrelse (i byte)

Tabellen nedenfor inneholder standardverdiene du kan angi for de ulike felttypene i Oracle CRM On Demand.

Avmerkingsboks J hvis boksen skal vaere avmerket og den boolske verdien er sann.

N hvis boksen ikke skal vaere avmerket og den boolske verdien er
usann.

Tom representerer en udefinert verdi for en avmerkingsboks, selv
om den vises som ikke-avmerket

Merknad: Du kan ikke velge Etter-standard for et
avmerkingsboksfelt.

Valuta En gyldig numerisk verdi pd opptil 15 sifre.

Dato I dag + tall, der tall representerer et bestemt antall dager.
Standarddatoen beregnes som dagens dato pluss det angitte tallet.
Hvis dagens dato for eksempel er 1. januar 2008, og du angir I dag
+ 7, blir standardverdien 8. januar 2008.

Dato/klokkeslett Som for feltet Dato, men i tillegg vises klokkeslettet nar den nye
posten apnes.

Heltall En gyldig numerisk verdi mellom -2147483648 og 2147483647.
Plukkliste for Du kan ikke definere en standardverdi for en plukkliste for flervalg.
flervalg

Notat En tekstverdi pd opptil 16350 tegn.

Nummer En gyldig numerisk verdi mellom -2147483648 og 2147483647.
Prosent En gyldig numerisk verdi mellom -2147483648 og 2147483647.
Telefon Et gyldig telefonnummer.

Plukkliste Den valgte plukklisteverdien blir standardverdien for feltet.

Tekst (lang) En tekstverdi pd opptil 255 tegn.

Tekst (kort) En tekstverdi pa opptil 40 tegn for egendefinerte felt og de fleste

forhandskonfigurerte felt. For noen forhdndskonfigurerte felt kan du
imidlertid angi mer enn 40 tegn. Posttypen Firma kan for eksempel
ha et navn som har flere enn 40 tegn, og lengden for verdien for
feltet Standard er derfor ikke begrenset til 40 tegn.

Tekst (kort - En tekstverdi pd opptil 40 tegn, der noen av dataene er skjult for

kan maskeres) andre brukere. Hvis et felt som kan maskeres, for eksempel
inneholder verdien 4558785236, ser brukerne XXXX5236. En
brukerrolle ma inkludere rettigheten Vis maskerte data for & se
dataene i feltet som kan maskeres. Hvis du vil ha flere
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opplysninger, se Om felt som kan maskeres.

Web-kobling En gyldig URL-adresse. Uttrykk og validering er ikke tillatt. En
standardverdi kan angis pa redigeringssiden for Web-kobling.

Feltet Visningstekst kan inneholde opptil 250 tegn. Feltet URL-
adresse kan inneholde opptil 8000 tegn. Ulike lesere har ulike
maksimumslengder for URL-adresser. Hvis du angir en URL-adresse
som er for lang, vil den kanskje ikke fungere som forventet. URL-
adresselengden endres hvis du bruker parametererstatning.

MERKNAD: Hvis du oppretter et uttrykk for & angi en standardverdi, m3& ikke resultatet av uttrykket
overskride maksimalt antall tegn som er tillatt i feltet. Dessuten kan ikke en streng eller numerisk litteral som
sendes til en funksjon i Expression Builder, overskride 75 tegn. Hvis du vil ha flere opplysninger om bruk av
uttrykksverktgyet, se Expression Builder (pa side 868).

I tillegg gjelder fglgende:
Du kan angi en konstant for alle felttyper, inkludert plukklister. Eksempel:
Status (Oppgave) = 'Ikke startet'
N&r det gjelder feltet Dato, kan du angi antall dager fra dagens dato. Eksempel:
Forfallsdato (Forespgrsel om midler) = I dag() + 180
N&r det gjelder feltet Eier, kan du angi en <opphavsperson for post> (variabel) eller en bestemt bruker.
Oppslag stgttes ikke. Du m3& skrive direkte i feltet.

Du kan ogsd opprette sammensatte uttrykk for standardverdier for felt. Du kan skrive inn et uttrykk direkte i
feltet Standardverdi eller klikke pa ikonet fx for & 8pne vinduet Expression Builder, der du kan skrive inn et
uttrykk. Hvis du vil ha opplysninger om syntaksen du kan bruke for uttrykk, se Expression Builder (pa side
868).

Hvis du vil bruke Expression Builder i felthandtering, ma du ha rettigheten Avansert felthdndtering i din
brukerrolle. Brukere som har rollen Administrator, kan aktivere denne rettigheten for sin egen rolle og for
andre roller.

Om feltoppsett og sideoppsett for modi for posteierskap

Fra og med versjon 20 har Oracle CRM On Demand tre modi for posteierskap for de fleste posttypene som
bruker bgker: brukermodus, bokmodus og blandet modus. For eksisterende selskaper som ble opprettet i
versjon 19 eller tidligere versjoner av Oracle CRM On Demand, er brukermodus standardmodusen for
posteierskap for posttyper som stgtter de tre modiene for posteierskap, med unntak av posttypen
Serviceforespgrsel, som konfigureres i blandet modus som standard. For nye selskaper er blandet modus
standardmodusen for posteierskap for posttypene som stgtter de tre modiene for posteierskap. Hvis du vil ha
flere opplysninger om modi for posteierskap, se Om modi for posteierskap (se "Om modi for eierskap av post"
pa side 358).

Posteierskapsmodusen for en posttype avgjgres av konfigurasjonen for feltet Eier og feltet Bok i posttypen, og
sideoppsettene for posttypen ma gjenspeile modusen for posteierskap. Tabellen nedenfor viser
konfigurasjonen for feltet Eier og feltet Bok for hver av modiene for posteierskap. Hvis du vil ha opplysninger
om hvordan du setter opp felt, se Opprette og redigere felt (pa side 129).
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Modus for Feltet Eier | Feltet Bok satt | Andre

posteierskap | satt til d]] konfigurasjonsdetaljer
Obligatori | Obligatorisk
sk

Brukermodus Ja Nei Ingen.

Bokmodus Nei Ja (Valgfritt) Sett feltet Eier til

Skrivebeskyttet.
Blandet Nei Nei Ingen.
modus

Tabellen nedenfor viser sideoppsettsopplysningene for hver av modiene for posteierskap. Hvis du vil ha
opplysninger om tilpasning av sideoppsett, se Tilpasse statiske sideoppsett (pa side 174) og Angi dynamiske
sideoppsett (pa side 225).

Modus for Konfigurasjon av sideoppsett
posteierskap

Brukermodus Feltet Eier ma veere tilgjengelig og obligatorisk i
alle detaljsideoppsettene som brukes for
posttypen.

Hvis feltet Bok er tilgjengelig i
detaljssideoppsettene, kan det ikke veere
obligatorisk.

Bokmodus Feltet Bok ma vaere tilgjengelig og obligatorisk i
alle detaljsideoppsettene som brukes for
posttypen.

Hvis feltet Eier er tilgjengelig i
detaljssideoppsettene, kan det ikke vaere
obligatorisk.
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Blandet modus Detaljsideoppsettene for posttypen kan
inneholde feltet Eier eller feltet Bok, eller begge.
Feltet Eier og feltet Bok kan ikke vaere
obligatoriske felt i sideoppsettene.

MERKNAD: Det er mulig 8 angi enten feltet Eier
eller feltet Bok som et obligatorisk felt pa et
sideoppsett for en posttype, selv om posttypen
konfigureres i blandet modus. Hvis feltet Eier er
obligatorisk, er feltet Eier tomt som standard nar
en bruker pner en ny postside, men brukeren
ma velge en eier for posten fgr posten lagres.
Feltet Bok viser deretter navnet pa brukerboken
for posteieren. Hvis feltet Bok er obligatorisk pa
sideoppsettet, ma brukeren velge en primaer
egendefinert bok fgr posten lagres. Hvis du vil at
posttypen skal veere fullstendig i blandet modus,
angir du ikke feltet Eier eller feltet Bok som et
obligatorisk felt pa noen sideoppsett for
posttypen.

Om egendefinerte felt

Oracle CRM On Demand har standardfeltene som de fleste organisasjoner har behov for. Det kan imidlertid
hende at du finner felt i de eksisterende postene som ikke har motsvarende felt i postene i Oracle CRM On
Demand. I dette tilfellet kan du opprette nye felt, kalt egendefinerte felt, for & stgtte de unike behovene til
selskapet. Det kan hende at dette behovet oppstar nar du har eksisterende poster som du vil importere til
Oracle CRM On Demand.

Egendefinerte felt:
Kan brukes i tilordningsregler, rapporter, filtrerte lister og malsatt sgk

MERKNAD: Av ytelseshensyn er det noen egendefinerte felt som ikke kan brukes til & sortere lister.
Det er ikke mulig @ bruke Web-koblinger og sammenslatte felt i tilordningsregler, rapporter og malsatt
sgk. Felt som kan maskeres, kan ikke brukes i tilordningsregler, rapporter eller uttrykk i Expression
Builder. Hvis du vil ha flere opplysninger om bruk av egendefinerte felt i rapporter, kan du se Om
begrensninger i Analytics.

Kan ikke slettes
Kan ikke vises fgr de eksplisitt legges til pd egendefinerte sideoppsett
Arves ikke fra én posttype til en annen

Et egendefinert felt som du for eksempel har lagt til for kundeemner, overfgres ikke automatisk til
salgsmuligheter ndr dette kundeemnet blir omgjort til en salgsmulighet.

Egendefinerte felt for kundeemneposter ma tilordnes hvis du vil at de skal overfgres nar et
kundeemne blir omgjort til en salgsmulighet, et firma eller en kontaktperson.
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Kan ikke vises av andre brukere fgr de logger pa pa nytt
Kan bli referert til av Web-koblinger, sammenslatte felt, Web-tjenester og andre integrasjonsteknologier

Tabellen nedenfor viser deg hvor mange nye felt du kan legge til i Oracle CRM On Demand. I tillegg til disse
feltene kan du ogsa bruke optimaliserte felt for bestemte posttyper. Disse optimaliserte feltene er oppfgrt i en
egen tabell nedenfor. Dataene gjelder tilgjengelige felt for de fleste posttyper. Det vil si at du kan legge til 100
nye plukklistefelt for firmaer, 100 for kontaktpersoner, 100 for salgsmuligheter og sa videre. Maksimalt antall
verdier (aktive eller deaktiverte) i en plukkliste er 1&nbsp;000.

Du kan opprette notatfelt for posttypene Kontaktperson, Serviceforespgrsel, Salgsmulighet og Egendefinert
objekt 01-40. Du kan opprette maksimalt 3 egendefinerte notatfelt for hver av disse posttypene. Du kan ogsa
opprette felt som kan maskeres, for posttypene Firma, Kontaktperson, Portefglje, Finanskonto, Husholdning
og Egendefinert objekt 01-40. Du kan opprette maksimalt 5 egendefinerte felt som kan maskeres, for hver av
disse posttypene. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Om felt som kan maskeres.

MERKNAD: Noen posttyper stgtter egendefinerte felt for relaterte opplysninger. Egendefinerte felt for
relaterte opplysninger som du oppretter, medregnes i det totale antall felt av den relevante felttypen for
posttypen. Hvis du for eksempel oppretter et egendefinert felt for relaterte opplysninger av felttypen Heltall i
posttypen Egendefinert objekt 01, er dette feltet ett av de 35 feltene av felttypen Heltall som du kan opprette
for posttypen Egendefinert objekt 01. Hvis du vil ha opplysninger om egendefinerte felt for relaterte
opplysninger og hvordan du oppretter dem, kan du se Om egendefinerte felt for relaterte opplysninger (pa
side 136) og Opprette egendefinerte felt for relaterte opplysninger (pa side 138).

Firma 35 80 25 35 35 10
Kontaktpersoner 35 25 25 35 35 0
for firma

Firmapartner 0 0 0 0 0 0
Firmateam 0 0 0 0 0 0
Forretningsplant 0 0 0 0 0 0
eam

Kontaktperson 35 25 25 35 35 10
Kontaktpersonte 0 0 0 0 0 0
am

Kundeemne 35 25 25 35 35 10
Kundeemnetea 0 0 0 0 0 0
m

Salgsmulighet 35 25 25 35 35 10
Partner for 0 0 0 0 0 0
salgsmulighet

Salgsmulighetst 0 0 0 0 0 0
eam

118 Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 39



Applikasjonstilpasning

Aktivitet 35 25 25 35 35 10
Kampanje 35 25 25 35 35 0
Lgsning 35 25 25 35 35 0
Hendelse 35 25 25 35 35 0
Husholdning 35 25 25 35 35 0
Midler 35 25 25 35 35 0
Portefglje 35 25 25 35 35 0
Kjgretay 35 25 25 35 35 0
Serviceforespgrs 35 25 25 35 35 10
el

Serviceforespgrs 0 0 0 0 0 0
elsteam

Program 35 35 25 35 35 0
Egendefinert 35 25 25 35 35 10
objekt 01

Egendefinert 35 25 25 35 35 10
objekt 02

Egendefinert 35 25 25 35 35 0
objekt 03

Forhandler 35 25 25 35 35 10
Produkt 35 25 25 35 35 0
Aktiva 35 25 25 35 35 0
Forespgrsel om 35 25 25 35 35 0
midler

MDF-forespgrsel 35 25 25 35 35 0
Partner 70 50 60 50 70 10
Inntekt 35 25 25 35 35 0
Forespgrsel om 35 25 25 35 35 0
spesialpris

Bruker 35 25 25 35 35 0
Avtaleregistrerin 35 25 25 35 35 0
9
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Posttype Avmerk | Valuta Dato/klok Plukkliste
keslett for flervalg

Inntektsprodukt 35 25 25 35 35 0
er for

avtaleregistrerin

g

Kurs 35 25 25 35 35 0
Eksamen 35 25 25 35 35 0
Sertifisering 35 25 25 35 35 0
Akkreditering 35 25 25 35 35 0
Egendefinert 35 25 25 35 35 0
objekt 04 og

hgyere

Andre 35 25 25 35 35 0

bransjespesifikk
e posttyper enn
dem som er

oppfert i denne

tabellen

Forbindelse for 35 25 25 35 35 0

kontaktperson

Invitert deltaker 35 25 25 35 35 0

Posttype Telefon Tekst |Tekst Web-kobling pluss
(lang) |(kort) sammensltt felt

Firma 33 30 20 100 30 70 100

Kontaktperson 63 0 20 100 30 60 100

for firma

Firmapartner 0 0 0 0 0 0 20

Firmateam 0 0 0 0 0 0 20

Forretningsplant 0 0 0 0 0 0 20

eam

Kontaktperson 33 30 20 100 30 70 100

Kontaktpersonte 0 0 0 0 0 0 20

am

Kundeemne 33 30 20 100 30 70 100
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Kundeemneteam 0

Salgsmulighet

Partner for
salgsmulighet

Aktivitet
Kampanje
Lgsning
Hendelse
Husholdning
Midler
MDF-forespgrsel
Portefglje
Kjgretay

Serviceforespgrs
el

Serviceforespgrs
elsteam

Forespgrsel om
spesialpris

Program

Egendefinert
objekt 01

Egendefinert
objekt 02

Egendefinert
objekt 03

Forhandler
Produkt
Aktiva

Forespgrsel om
midler

Partner

33
0

33
35
33
33
35
33

35

35
35

35

35

35
33
33
33

68

30

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

30
30

30

30

30
30
30
30

60

20

20
20
20
20
20
10
20
20
20
20

20

20

20

20

20

20
10
20
20

30

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100

100

100

100

100
100
100
100

200

30

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

30
30

30

30

30
30
30
30

60

70

45
70
46
70
70
45
60
70
60

45

60

60
60

60

60

60
45
70
70
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20
100
20

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

20

100

100

100

100

100

100
100
100
100

100
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Posttype Telefon Tekst |Tekst Web-kobling pluss
(lang) |(kort) sammenslatt felt
33 30 20 100

Inntekt 30 45 100
Bruker 35 30 20 100 30 60 100
Avtaleregistrerin 35 30 20 100 30 60 100
9

Inntektsprodukt 35 30 20 100 30 60 100
er for

avtaleregistrerin

9

Kurs 35 30 20 100 30 60 100
Eksamen 35 30 20 100 30 60 100
Sertifisering 35 30 20 100 30 60 100
Akkreditering 35 30 20 100 30 60 100
Egendefinert 35 30 20 100 30 60 100
objekt 04 og

hgyere

Andre 35 30 20 100 30 60 100

bransjespesifikk
e posttyper enn
dem som er
oppfgrt i denne
tabellen

Forbindelse for 35 30 20 100 30 60 100
kontaktperson

Invitert deltaker 35 30 20 100 30 60 98

I tillegg til feltene ovenfor vises de ytterligere optimaliserte feltene som er tilgjengelige for fglgende posttyper
i Oracle CRM On Demand, i den fglgende tabellen. Hvis du vil ha mer informasjon om optimaliserte felt, se
Opprette og redigere felt (pa side 129).

Posttype Dato/klok Plukkliste
keslett for flervalg

Firma 5 25 25 0 25 0
Firmapartner 20 10 20 20 20 0
Firmateam 35 25 25 25 35 0
Aktivitet 5 25 25 0 25 0
Vurdering 5 5 5 0 5 0
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Posttype Avmerk | Valuta Dato/klok Plukkliste
keslett for flervalg

Forretningsplant 35 25 25 25 35 0
eam

Kampanje 5 5 5 0 5 0
Kontaktperson 5 25 25 0 25 0
Kontaktpersonte 35 25 25 25 35 0
am

Egendefinert 5 5 5 0 5 0
objekt 1-40

Divisjon 35 25 25 35 35 0
Kundeemne 5 5 5 0 5 0
Kundeemnetea 35 25 25 25 35 0
m

Salgsmulighet 5 25 25 0 25 0
Partner for 20 10 20 20 20 0
salgsmulighet

Salgsmulighetst 35 25 25 25 35 0
eam

Produkt 5 5 5 0 5 0
Produktindikasjo 35 25 25 35 35 0
n

Inntekt 5 5 5 0 5 0
Serviceforespgrs 5 25 25 0 25 0
el

Serviceforespgrs 35 25 25 25 35 0
elsteam

Posttype W Tekst Web-kobling/
(kort) sammenslatte felt

Firma 25 0 0 25 25 25 0

Firmapartner 20 10 10 50 20 50 0

Firmateam 35 25 25 50 25 50 0

Aktivitet 25 0 0 25 25 25 0
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Vurdering 5 0 0 5 5 5 0
Forretningsplant 35 25 25 50 25 50 0
eam

Kampanje 5 0 0 5 5 5 0
Kontaktperson 25 0 0 25 25 25 0
Kontaktpersonte 35 25 25 50 25 50 0
am

Egendefinert 5 0 0 5 5 5 0
objekt 1-40

Divisjon 35 30 20 100 30 60 0
Kundeemne 5 0 0 5 5 5 0
Kundeemneteam 35 25 25 50 25 50 0
Salgsmulighet 25 0 0 25 25 25 0
Partner for 20 10 10 50 20 50 0
salgsmulighet

Salgsmulighetste 35 25 25 50 25 50 0
am

Produkt 5 0 0 5 5 5 0
Produktindikasjo 35 30 20 100 30 60 0
n

Inntekt 5 0 0 5 5 5 0
Serviceforespgrs 25 0 0 25 25 25 0
el

Serviceforespgrs 35 25 25 50 25 50 0
elsteam

Handtere foreldede egendefinerte felt
Du kan ikke slette ubrukte egendefinerte felt i Oracle CRM On Demand. Du kan imidlertid gjgre fglgende:

Gi de egendefinerte feltene nytt formal
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Skjul de egendefinerte feltene ved & fjerne dem fra omrdder i Oracle CRM On Demand hvor de brukes

Merk de egendefinerte feltene som ubrukt

Gi egendefinerte felt nytt formal

Du kan gi et egendefinert felt nytt formal ved & endre navnet pa feltet i Feltoppsett.

For du begynner. Hvis du vil utfgre denne prosedyren, ma innstillingen Kan lese alle poster velges for
brukerrollen.

Slik gir du egendefinerte felt nytt formal

Gjgr ett av fglgende:
Slett alle gamle data som inneholder foreldede felt, ved & bruke en bunkesletting eller Web-tjenester.
Bruk importassistenten for 8 sette det egendefinerte feltet til en nullverdi.

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.

Klikk p& koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

Klikk p8 koblingen for den ngdvendige posttypen under Posttypeoppsett.

Klikk p& Feltinnstillinger for posttype under Felthdndtering.

Finn det egendefinerte feltet du vil ha, og klikk pd Rediger.

Gi det egendefinerte feltet nytt navn.

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du redigerer felt, se Opprette og redigere felt (pa side
129).

Vis og oppdater omrader i Oracle CRM On Demand der det egendefinerte feltet forekom, for eksempel i
sideoppsett, spkeoppsett, arbeidsflyter og sa videre.

Skjule egendefinerte felt

Hvis det ikke er noen forretningskrav som skal gis nytt formal i et foreldet egendefinert felt, kan du skjule
feltet for sluttbrukere ved & fjerne det fra omrader i Oracle CRM On Demand, for eksempel sideoppsett,
spkeoppsett, arbeidsflyter og sa videre.

Merke egendefinerte felt som ikke brukt

Du kan redigere navn pa egendefinerte felt til & inneholde for eksempel ordene "Ikke i bruk". Hvis det
egendefinerte feltnavnet for eksempel er Kontaktpersonnummer, kan du endre navnet til
Kontaktpersonnummer - Ikke i bruk. Dette angir at det egendefinerte feltet ikke lenger er i bruk.
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Slik merker du egendefinerte felt som ikke i bruk

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pfé koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

Klikk p& koblingen for den ngdvendige posttypen under Posttypeoppsett.
Klikk p& Feltinnstillinger for posttype under Felthdndtering.

Finn det egendefinerte feltet du vil ha, og klikk pd Rediger.

Rediger det egendefinerte feltet for @ vise at ikke er i bruk.

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du redigerer felt, se Opprette og redigere felt (pa side
129).

Vis og oppdater omrdder i Oracle CRM On Demand der det egendefinerte feltet forekom, for eksempel i
sideoppsett, spkeoppsett, arbeidsflyter og sd videre.

Om betinget obligatoriske felt

Du kan definere et felt slik at det ikke er obligatorisk som standard, men at det blir obligatorisk ndr en definert
betingelse oppfylles. Et felt som er definert p& denne maten, kalles et betinget obligatorisk felt. Du kan for
eksempel bestemme at ndr en bruker setter statusen for en salgsmulighet til Tapt, m& brukeren velge en

verdi i feltet Arsak oppnddd/tapt for posten lagres. Nar du skal implementere denne prosessen, kan du angi
felgende betingelse for feltet Arsak oppnddd/tapt i felthdndteringen:

[{status}]=Lookupvalue("OPTY_STATUS", "Tapt")

N&r du har definert feltet p& denne maten, og hvis en bruker har valgt statusen Tapt for en salgsmulighet, kan
ikke brukeren lagre salgsmuligheten for en verdi er valgt i feltet Arsak oppnddd/tapt. En rgd stjerne (*) vises
ved siden av feltet, og hvis etiketten vises for feltet, vises den med rgd tekst.

Nar du definerer et betinget obligatorisk felt, m& du veere oppmerksom pa fglgende punkter:

Du ma kontrollere at det betinget obligatoriske feltet vises i de relevante sideoppsettene. Hvis ikke, kan
ikke brukerne angi en verdi for feltet ndr det blir obligatorisk. Det anbefales pd samme mate 8 merke av i
boksen Alltid i oppsett for det betinget obligatoriske feltet i veiviseren for sideoppsett, slik at brukerne
ikke kan fjerne feltet fra sideoppsettene sine. Hvis noen brukere allerede har tilpasset sideoppsettene
sine, ma du kanskje tilbakestille de tilpassede sideoppsettene til standardoppsettet etter at du har definert
det betinget obligatoriske feltet. Hvis du vil ha mer informasjon, se Tilbakestille tilpassede sideoppsett (pa
side 348).

Hvis du vil at et betinget obligatorisk felt alltid skal vaere obligatorisk for en bestemt rolle, kan du gjgre
feltet obligatorisk i sideoppsettet som brukes for den rollen. Feltet blir da obligatorisk i alle tilfeller der
dette sideoppsettet brukes, selv om betingelsen som er definert for feltet pa feltniva, ikke er oppfylt. Der
andre sideoppsett brukes, er feltet bare obligatorisk nar betingelsen er oppfylt.

Tabellen nedenfor forklarer innstillingene for 8 gjore felt obligatoriske i felthdndtering og i veiviseren for
sideoppsett.
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Valgt Tom Valgt og
skrivebeskyttet
Ikke valgt Inneholder et Ikke valgt og
uttrykk redigerbart
Ikke valgt Tom Ikke valgt og

redigerbart

Ikke valgt og
skrivebeskyttet

Valgt og
skrivebeskyttet

MERKNAD: Hvis du
merker av for
Obligatorisk i
veiviseren for
sideoppsett, tammes
avmerkingsboksen
Betinget obligatorisk
automatisk.

Ikke valgt og
skrivebeskyttet

Applikasjonstilpasning

Feltet er alltid
obligatorisk.

Feltet er bare
obligatorisk nar
betingelsen som er
angitt for feltet er
oppfylt, med mindre
du merker av for
Obligatorisk i
veiviseren for
sideoppsett.

Hvis du merker av for
Obligatorisk i
veiviseren for
sideoppsett, er feltet
obligatorisk i alle
tilfeller der
sideoppsettet brukes.
Hvis ikke, er ikke feltet
obligatorisk.

Expression Builder-funksjonalitet for betinget obligatoriske felt
Fglgende begrensninger gjelder for Expression Builder-funksjonaliteten du kan bruke i betingelsene du

oppretter for betinget obligatoriske felt:

Funksjoner. Bare fglgende Expression Builder-funksjoner stgttes:

FieldValue (pa side 889)
FindNoneOf (pa side 890)
FindOneOf (pa side 890)
IfNull (pa side 892)

IIf (pa side 893)

InStr (pa side 894)

Left (pa side 903)

Len (pa side 904)

LN (pa side 905)

LookupName (p& side 907)
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LookupValue (pa side 908)
Mid (pd side 910)
Right (pa side 914)

Datatyper. Du kan ikke bruke felt av felttypen dato eller dato/klokkeslett i uttrykk for betinget
obligatoriske felt. Du kan bruke alle andre felttyper som stgttes for bruk i Expression Builder.

Operatorer. Ingen begrensninger gjelder.

Hvis du vil ha mer informasjon om bruk av Expression Builder, se Expression Builder (pa side 868).

Begrensninger ved redigering av betinget obligatoriske felt

Administratorer og brukere ma ta hensyn til folgende begrensninger ved redigering av betinget obligatoriske
felt:

Uttrykket i et betinget obligatorisk felt kan inkludere felt fra tilknyttede poster. P8 siden Detaljer om
kontaktperson kan du for eksempel ha et felt som bare er obligatorisk ndr et bestemt firma er knyttet til
kontaktpersonposten. Uttrykket kan inkludere feltet ID eller feltet Navn for firmaet, som i fglgende
eksempler:

[{Account Id}]="1QA2-1IRPI7"
[{Primary Account Name}]="ACME Computer Parts"

N&r du utfgrer kall til Web-tjenesten eller REST-API-et for 8 oppdatere posten og forespgrselen
inkluderer tilknytningen, ma forespgrselen inneholde det riktige feltet fra den tilknyttede posten for @
sikre at uttrykket i det betinget obligatoriske feltet evalueres riktig. I eksempelet med
kontaktpersonen ma forespgrselen inneholde enten feltet ID eller feltet Navn, avhengig av hva som er
konfigurert for det betinget obligatoriske feltet. Alternativt kan forespgrselen inneholde bade feltet ID
og feltet Navn.

Uttrykket i et betinget obligatorisk felt kan evaluere skrivebeskyttede felt som oppdateres automatisk nar
en tilknytning mellom to poster oppdateres, for eksempel feltet Firmasted for en kontaktpersonpost. En
slik konfigurasjon fungerer imidlertid ikke korrekt i fglgende tilfeller:

Hvis det betinget obligatoriske feltet ikke er obligatorisk (det vil si at uttrykket i feltet evalueres til
usant), og posten redigeres innebygd pa detaljsiden for posten, og oppdateringen fgrer til at uttrykket
i det betinget obligatoriske feltet evalueres til sant. I dette tilfellet vil det betinget obligatoriske feltet
fortsatt ikke vaere obligatorisk.

Hvis det betinget obligatoriske feltet er obligatorisk (det vil si at uttrykket i feltet evalueres til sant),
og posten redigeres pa redigeringssiden for posten, og oppdateringen fgrer til at uttrykket i det
betinget obligatoriske feltet evalueres til usant. I dette tilfellet vil det betinget obligatoriske feltet
fortsatt vaere obligatorisk.

Et betinget obligatorisk felt kan bruke et uttrykk som evaluerer egendefinerte felt for relaterte
opplysninger. Nar kildefeltet for et egendefinert felt for relaterte opplysninger oppdateres, oppstar det
imidlertid en kort forsinkelse fgr verdien i det egendefinerte feltet for relaterte opplysninger oppdateres
automatisk.

Sa hvis uttrykket i et betinget obligatorisk felt evaluerer et egendefinert felt for relaterte opplysninger,
blir uttrykket kanskje ikke evaluert korrekt umiddelbart etter at kildefeltet for det egendefinerte feltet
for relaterte opplysninger er oppdatert.
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Opprette og redigere felt

Du kan opprette egendefinerte felt og redigere eksisterende feltdefinisjoner pa siden Rediger felt for en
posttype, som er tilgjengelig fra siden Felt for posttypen. Siden Felt for posttypen viser visningsnavnet for
hvert felt, felttypen, om feltet er obligatorisk og om funksjonen for kopiering aktivert er tilgjengelig for feltet.

Hvis rollen inkluderer rettighetene Last klienttillegg og Handter egendefinert kode for HTML-topptekst, vises
kolonnen HTML-feltkode ogsa pa siden Felt for posttypen. Denne kolonnen viser feltnavnene som skal brukes i
tilpasset JavaScript-kode, som utfgrer operasjoner pa felt. Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du
utvikler slik tilpasset kode, se Oracle CRM On Demand JavaScript API Developer’s Guide.

I kolonnen Integration Tag Web Services v2.0 pa siden Felt for posttype vises integreringsetiketten for hvert
felt. Dette er felthavnene som brukes i WSDL-filene for Web Services v2.0. Hvis du vil ha flere opplysninger
om WSDL-filer, se Laste ned WSDL-filer og skjemafiler (p& side 812).

For visse posttyper kan du velge 8 konfigurere et egendefinert felt som skal fungere som et felt for relaterte
opplysninger. Fglgende felt p& siden Rediger felt brukes bare ndr du skal konfigurere et felt for relaterte
opplysninger:

Aktiver relaterte opplysninger
Relatert posttype
Relatert felt

MERKNAD: Noen av de gjenstdende feltene pd siden Rediger felt blir skrivebeskyttede felt ndr du har merket
av for Aktiver relaterte opplysninger.

Hvis du vil ha opplysninger om egendefinerte felt for relaterte opplysninger og hvordan du oppretter dem, kan
du se Om egendefinerte felt for relaterte opplysninger (pa side 136) og Opprette egendefinerte felt for
relaterte opplysninger (pa side 138).

For visse posttyper kan du velge 8 konfigurere et egendefinert felt av typen Plukkliste slik at det henter
verdilisten fra et annet plukklistefelt. Fglgende felt pa siden Rediger felt brukes bare nar du skal konfigurere et
plukklistefelt slik at det henter verdiene fra et annet plukklistefelt:

Aktiver delte plukklisteverdier
Delt posttype
Delte felt

MERKNAD: Feltene Delt felt og Delt posttype blir tilgjengelige nar du har merket av for Aktiver delte
plukklisteverdier.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du konfigurerer et egendefinert plukklistefelt slik at det henter
verdilisten fra et annet plukklistefelt, se Opprette egendefinerte plukklistefelt med delte verdier (pa side 141).

For du begynner. Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Tilpass applikasjon.

Slik oppretter du egendefinerte felt og redigerer felt

Klikk p& den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p& koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

Klikk pd koblingen for den ngdvendige posttypen under Posttypeoppsett.
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Klikk pd Feltinnstillinger for posttype under Felthdndtering.

Gjgr folgende pa siden Felt:

Klikk p& Nytt felt hvis du oppretter et egendefinert felt.

Klikk p& koblingen Rediger for feltet for & redigere definisjonen for feltet.
MERKNAD: Hvis du har redigert et standardfelt og gnsker & tilbakestille alle redigerte verdier til
standardinnstillingene, klikker du p& knappen Standard ved siden av knappene Lagre og Avbryt.
Skriv inn et visningsnavn pad siden Rediger felt.

Visningsnavnet er etiketten for feltet.

Velg en felttype pa siden Rediger felt hvis du oppretter et felt.
ADVARSEL: Du kan ikke endre felttypen etter at du har lagret det egendefinerte feltet.

Fglgende regler gjelder for egendefinerte felt, som kan vaere forskjellige fra de som gjelder for
standardfelt av samme felttype:

Avmerkingsboks i/t MERKNAD: Brukerne blir ikke tvunget til & velge et felt
av typen Avmerkingsboks som er merket som
Obligatorisk. Hvis du vil at avmerkingsboksfeltet skal ha
verdien Sann (det vil si at du vil at avmerkingsboksen
skal aktiveres), ma du bruke feltvalideringsregler for
avmerkingsboksfeltet. For flere opplysninger, se Om
felthandtering (pa side 110).

Dato 25

Dato/klokkeslett 25

Heltall 10 Heltall fra -2 147 483 647 til 2 147 483 647.

Plukkliste med Du kan ikke definere en standardverdi for en plukkliste
flere valg med flere valg.

Nummer 10 Tall fra -2 147 483 648 til 2 147 483 647.

Telefon 35

Plukkliste 30 Du kan definere maksimalt 1000 verdier for en

plukkliste. Imidlertid er bare 300 av disse verdiene
tilgjengelige i brukergrensesnittet. Det totale
plukklisteverdisettet som hentes under kjgring, beregnes
basert pa antall plukklisteverdier multiplisert med antall
o . o .. O o
sprak som er aktive pa selskapsniva. Dette antallet ma
ikke overskride 10 000. Hvis det for eksempel finnes 900
lister over verdier og 12 aktive sprak, far ikke Oracle
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Tekst (lang)

Tekst (kort)

Tekst (kort - kan
maskeres)

Web-kobling

i/t

Applikasjonstilpasning

CRM On Demand tilgang til denne plukklisten, fordi den
kombinerte listen over hentede verdier er 10 800, som
overskrider 10 000.

Selv om maksimumslengden for plukklisteverdier er 30,
brukes bare de fgrste 28 tegnene til 8 fastsld8 om en
angitt verdi er et duplikat av en eksisterende verdi.

MERKNAD: Nar du definerer plukklisteverdier, er
rekkefglgen for plukklisten for hvert sprak uavhengig.
Det vil si at nar du definerer rekkefglgen av
plukklisteverdiene for ett sprak, dupliseres ikke denne
rekkefglgen automatisk hvis du oversetter plukklisten til
andre sprak. Hvis du vil beholde rekkefglgen av
plukklisteverdier konsekvent for alle sprak, ma du angi
den riktige rekkefglgen for alle oversettelser manuelt.

Tekstfelt bruker et tekstfelt med én linje.

Tekstfelt bruker et tekstfelt med én linje. Ulike felt
bruker imidlertid ulike lengder.

Du kan bruke felt som kan maskeres, til & skjule data i
bestemte posttyper for noen brukere. Hvis et felt som
kan maskeres, for eksempel inneholder verdien
4558785236, ser brukerne XXXX5236. Hvis du vil ha
flere opplysninger, se Om felt som kan maskeres.

Du kan bruke egendefinerte felt for Web-kobling til &
opprette kontekstavhengige hyperkoblinger i
oppsettene.

Feltet Visningstekst kan inneholde opptil 250 tegn. Feltet
URL-adresse kan inneholde opptil 8000 tegn. Ulike
lesere har ulike maksimumslengder for URL-adresser.
Hvis du angir en URL-adresse som er for lang, vil den
kanskje ikke fungere som forventet. URL-
adresselengden endres hvis du bruker
parametererstatning.

Samlet antall Web-koblinger og sammenslatte felt du
kan opprette, varierer avhengig av posttypen. Enkelte
posttyper kan imidlertid ha 100 Web-koblinger og
sammensl3tte felt alt i alt. Se Om egendefinerte felt (pa
side 117) for mer informasjon om felt i Oracle CRM On
Demand.

Se Sette opp Web-koblinger (pa side 145) for mer
informasjon.
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Sammenslatt felt i/t Et sammensl§tt felt er et felt som kan vise verdiene fra
flere felt samt tilleggstekst.

Samlet antall Web-koblinger og sammenslatte felt du
kan opprette, varierer avhengig av posttypen. Enkelte
posttyper kan imidlertid ha 100 Web-koblinger og
sammenslatte felt alt i alt. Se Om egendefinerte felt (pa
side 117) for mer informasjon om felt i Oracle CRM On
Demand.

Du kan sette opp sammenslatte felt for de fleste
posttyper. Se Sette opp sammenslatte felt (pad side 157)
for mer informasjon.

(Valgfritt) Hvis du vil angi at feltnavnet ma oversettes til andre sprak som er aktiverte for selskapet,
merker du av for Merk for oversetting.

Klikk pa Lagre.

Fyll ut fglgende felt etter behov under Flere egenskaper:

Obligatorisk Merk av for dette valget hvis du vil gjgre om feltet til et obligatorisk
felt ndr poster opprettes eller oppdateres. Du kan for eksempel kreve
at alle brukere fyller ut feltet Firma nar de legger til nye
kontaktpersoner.

MERKNAD: Brukerne blir ikke tvunget til & velge et felt av typen
Avmerkingsboks som er merket som Obligatorisk. Hvis du vil at
avmerkingsboksfeltet skal ha verdien Sann (det vil si at du vil at
avmerkingsboksen skal aktiveres), ma du bruke feltvalideringsregler
for avmerkingsboksfeltet. For flere opplysninger, se Om felthandtering
(pa side 110).

Betinget Hvis du vil at feltet bare skal vaere obligatorisk ndr en definert
obligatorisk betingelse oppfylles, skriver du inn et uttrykk for betingelsen direkte,
eller klikker pd fx-ikonet for & 8pne vinduet Expression Builder.

MERKNAD: I felth%ndtering kan et felt defineres som obligatorisk,
eller som betinget obligatorisk, men ikke begge. Hvis det er merket av
for Obligatorisk, kan du ikke angi et uttrykk i feltet Betinget
obligatorisk.

Noen begrensninger gjelder for Expression Builder-funksjonaliteten du
kan bruke i betingelsene for betinget obligatoriske felt. Hvis du vil ha
flere opplysninger om betinget obligatoriske felt, og begrensningene
som gjelder for Expression Builder-funksjonaliteten, se Om betinget
obligatoriske felt (pa side 126).
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Standardverdi Skriv inn en verdi eller et uttrykk direkte, eller klikk pa ikonet fx for &

Skrivebeskytt
et

Kopiering
aktivert

Optimalisert

Beskrivelse

Etter-
standard

dpne vinduet Expression Builder.

Du kan bare legge til sammensatte uttrykk hvis din rolle omfatter
rettigheten Avansert felthdndtering. Dette feltet kan inneholde et
uttrykk med maksimalt 1024 tegn. Hvis du oppretter et uttrykk for &
angi en standardverdi, ma ikke resultatet av uttrykket overskride
maksimalt antall tegn som er tillatt i feltet. Dessuten kan ikke en
streng eller numerisk litteral som sendes til en funksjon i Expression
Builder, overskride 75 tegn.

Hvis du angir standardverdien direkte i dette feltet, ma ikke antall
tegn i standardverdien overskride maksimalt antall tegn som er tillatt
for felttypen. For tallfelt ma verdien veere innenfor verdiomradet for
feltet.

Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan du angir standardverdier,
se Om felthandtering (pa side 110). Hvis du vil ha opplysninger om
syntaksen du kan bruke i uttrykk, se Expression Builder (pa side 868).

MERKNAD: Hvis du tilordner en standardverdi til et felt som kan
maskeres, vises hele standardverdien i feltet ndr en bruker oppretter
en ny post, selv om brukerrollen ikke inkluderer rettigheten Vis
maskerte data.

Merk av for dette valget for 8 gjore feltet skrivebeskyttet.

Merk av for dette valget hvis du vil tillate at feltet kopieres nar
posttypen kopieres ved hjelp av knappen Kopier post pa
postdetaljsiden.

Denne avmerkingsboksen aktiveres automatisk nar du velger en
felttype som har tilgjengelige optimaliserte felt for denne posttypen.
Det gjenstdende antallet tilgjengelige optimaliserte felt vises til hgyre
for avmerkingsboksen Optimalisert. Du m& merke av for Optimalisert
hvis du ma ha den optimaliserte versjonen av feltet.

MERKNAD: Nar du har merket av for Optimalisert og lagret valget,
kan du ikke oppheve valget pd siden Rediger. Du kan imidlertid gi nytt
navn til feltet hvis du vil gi det et nytt formal.

Angi tilleggsopplysninger om feltet.

Dette feltet vises bare hvis brukerrollen din har rettigheten Avansert
felthdndtering.

Merk av for dette valget hvis du vil at feltet ikke fylles ut automatisk
med standardverdien ndr en ny post opprettes. Den angitte
standardverdien angis ndr posten lagres, men bare hvis brukeren eller
integreringsverktgyene ikke angir en verdi.

MERKNAD: Du kan ikke velge Etter-standard for et
avmerkingsboksfelt.
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Feltvalidering Dette feltet vises bare hvis brukerrollen din har rettigheten Avansert

Feilmelding
for
feltvalidering

felthdndtering.

Skriv inn et uttrykk direkte, eller klikk pa ikonet fx for & 8pne vinduet
Expression Builder.

Dette feltet kan inneholde maksimalt 1024 tegn.

Hvis du vil ha flere opplysninger om feltvalidering, se Om
felthandtering (pa side 110). Hvis du vil ha opplysninger om
syntaksen du kan bruke i uttrykk, se Expression Builder (pa side 868).

Dette feltet vises bare hvis brukerrollen din har rettigheten Avansert
felthdndtering.

Skriv inn en egendefinert feilmelding som skal vises i tillegg til
standardmeldingen hvis valideringen mislykkes for feltet. Meldingen
kan bare inneholde bokstaver, tall, mellomrom, kommaer, punktumer
og bindestreker.

Nedenfor ser du hvordan feilmeldinger vises, avhengig av om du angir
en egendefinert feilmelding:

Hvis feltvalidering er angitt, og ingen egendefinert melding er angitt:
Verdien som er angitt for '[Felt]', oppfyller ikke valideringsreglene som
selskapsadministratoren har fastsatt. Valideringsbetingelsen er
'[Regel]' (feilkode).

Hvis feltvalidering og en egendefinert melding er angitt: [Egendefinert
feilmelding] (feilkode).
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Visningsforma Dette feltet vises bare hvis brukerrollen din har rettigheten Avansert
t for felthdndtering.

verktgytips
E Velg HTML eller Rent tekstformat i rullegardinlisten for & angi formatet

for visning av et verktgytips. Standardverdien for dette feltet er Rent
tekstformat.

N&r du bruker HTML-formaterte verktgytips, blir ytelsen bedre hvis du
unngar komplisert HTML og reduserer antall bilder som vises i
verktgytipset. Interaktive kontroller, for eksempel hyperkoblinger,
stottes ikke. Det anbefales ogsd & benytte utfylling ndr du bruker
HTML-formaterte verktgytips. Dette gjgr det enklere 8 lese
tipsteksten. N&r du bruker HTML-etiketten <DIV>, anbefales det 8
bruke en kantlinje for & sikre at innholdet i <DIV>-etiketten forblir i
verktgytipsboksen. Eksempel:

<div style="background-color:red;padding:3px 8px;
border-radius:5px;">

Dette er en verkteytipsmelding med utfylling og red
bakgrunn.

</div>

MERKNAD: Hvis du vil ha opplysninger om forutsetningene som
gjelder for bruk av tilpasset kode i Oracle CRM On Demand, se Viktige
vurderinger for kunder som bruker tilpasset kode i Oracle CRM On
Demand (pa side 248).

Tekst for Dette feltet vises bare hvis brukerrollen din har rettigheten Avansert
verktgytips felthandtering.

Angi opplysninger om funksjonaliteten for feltet. Disse opplysningene
vises som et verktgytips nar brukeren beveger pekeren over feltet.
Maksimalt antall tegn for dette tekstfeltet er 1500.

MERKNAD: Det anbefales & bruke verktgytips i begrenset omfang.
Tipsteksten bgr vaere informativ og kortfattet.
Klikk pa Lagre.
De nye feltene du legger til, vises automatisk med bl3 tekst i hakeparenteser pa andre aktiverte sprék

(uavhengig av om det er merket av for Merk for oversetting eller ikke).

Hvis du vil skrive inn det oversatte motstykket til det nye navnet, feilmeldingen for feltvalidering,
beskrivelsen eller teksten for verktgytips manuelt, gjgr du fglgende:

Velg spraket du vil skrive inn oversettelsen p3, fra rullegardinlisten Oversettingssprak.

Klikk p& koblingen Rediger for feltet som du vil oversette navnet, feilmeldingen for feltvalidering,
beskrivelsen eller teksten for verktaytips for.

Skriv inn oversettelsen i feltet Vist navn, Feilmelding for feltvalidering, Beskrivelse eller Tekst for
verktgytips, og klikk pad Lagre.
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Hvis du oversatte feltnavnet, vises det oversatte navnet med svart tekst i kolonnen Vist navn.
Gjenta trinn a til og med c for hvert sprak som du vil angi oversettelse for.

Hvis du vil fortsette med & arbeide pa siden Felt for posttypen etter at du har angitt oversettelsene,
velger du standardspraket for selskapet i rullegardinlisten Sprak.

MERKNAD: For at egendefinerte felt skal vises i Analytics nar brukerspraket for Oracle CRM On
Demand er forskjellig fra spraket som det egendefinerte feltet ble opprettet pd, ma det egendefinerte
feltet oversettes til det aktuelle spraket. Hvis et egendefinert felt for eksempel ble opprettet pa norsk,
vises dette feltet for en engelskspraklig bruker i Analytics bare hvis feltet oversettes til engelsk.

Hvis du velger Merk for oversetting, blir bdde Vist navn og Feilmelding for feltvalidering overskrevet
pa alle andre sprak.

Gjor falgende hvis du opprettet en plukkliste eller en plukkliste med flere valg:
Klikk pa koblingen Rediger plukkliste for det egendefinerte feltet.
Angi hver verdi pd en egen linje i boksen Plukklisteverdier.
Lagre posten.

Hvis selskapet bruker plukklisteverdigrupper, tilordner du plukklisteverdiene til
plukklisteverdigruppene. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Tilordne plukklisteverdier til
plukklisteverdigrupper (pa side 168).

MERKNAD: N3 ma du vise nylig opprettede egendefinerte felt, slik at de vises i skjermbildene (skjermbildene
Rediger, Detaljer og Opprett). De vises ikke som standard. Du kan vise det egendefinerte feltet ved & opprette
nye sideoppsett etter behov, og kontrollere at disse sideoppsettene tilordnes til rollene som ma vise feltet.

Om egendefinerte felt for relaterte opplysninger

Ved & bruke sammenfgyde felt gir Oracle CRM On Demand deg muligheten til 8 vise noen opplysninger fra en
relatert post for en gitt posttype pa siden Detaljer eller relaterte opplysningslister for poster for en annen
posttype. Et sammenfayd felt er et felt i en posttype som bruker en fremmedngkkel til & referere til et felt i en
annen posttype. Egendefinert objekt 04 kan for eksempel kobles til posttypen Kontaktperson, og et antall
sammenfgyde felt i posttypen Egendefinert objekt 04 gir deg muligheten til & vise opplysninger fra
kontaktpersonposter p& siden Detaljer for egendefinert objekt 04-poster. Du kan vise fornavnet, etternavnet
og e-postadressen for en kontaktperson, samt andre felt fra en kontaktpersonpost pa siden Detaljer for en
koblet egendefinert objekt 04-post. Du kan tilsvarende vise feltene fra kontaktpersonposten i listene over
egendefinert objekt 04-poster som er koblet til en post av en annen posttype.

Det kan imidlertid hende at du ma vise verdiene fra et felt i en relatert posttype som sammenfgyde felt ikke er
tilgjengelig for. Det kan for eksempel vaere at du vil vise telefonnummeret for den relaterte kontaktpersonens
assistent pa siden Detaljer for egendefinert objekt 04-posten, men et sammenfgyd objekt er ikke tilgjengelig
for feltet Telefonnummer til assistent i posttypen Kontaktperson. Det kan ogsa vaere at du vil vise verdiene fra
et egendefinert felt i posttypen Kontaktperson i listen over egendefinert objekt 04-poster som vises pa en
Detaljer-side for en annen koblet posttype, for eksempel posttypen Egendefinert objekt 05. For posttypene
Egendefinert objekt og enkelte andre posttyper kan du opprette egendefinerte felt for relaterte opplysninger
som gir deg muligheten til 8 vise opplysninger fra felt som sammenfgyde felt ikke er tilgjengelige for. Hvis du
vil ha opplysninger om hvordan du oppretter egendefinerte felt for relaterte opplysninger, se Opprette
egendefinerte felt for relaterte opplysninger (pa side 138).
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MERKNAD: Du kan opprette egendefinerte felt for relaterte opplysninger for alle typer felt unntatt Web-
koblingsfelt, sammenslatte felt, maskerbare felt og plukklistefelt med flere valg. Du kan ikke bruke et
egendefinert felt for relaterte opplysninger i Oracle CRM On Demand-rapportering fordi disse feltene ikke er
tilordnet i Analytics. Du m3 i stedet bruke det opprinnelige kildefeltet, som er tilgjengelig i Analytics.

Om oppdatering av verdier i egendefinerte felt for relaterte opplysninger
Fglgende betingelser gjelder for oppdatering av verdier i egendefinerte felt for relaterte opplysninger:

N&r du lagrer et nytt egendefinert felt for relaterte opplysninger, sender Oracle CRM On Demand
automatisk en forespgrsel om & initialisere det nye feltet. Initialiseringsprosessen fyller ut det
egendefinerte feltet for relaterte opplysninger for postene med verdien for det tilsvarende feltet i postene
for den relaterte posttypen.

N&r et egendefinert felt for relaterte opplysninger for en post initialiseres, oppdateres verdien i feltet
automatisk hver gang denne verdien i det tilsvarende feltet for den relaterte posten oppdateres.

Verdien i et egendefinert felt for relaterte opplysninger kan ikke oppdateres direkte via noen kanal.

Eksempel pad bruk av egendefinerte felt for relaterte opplysninger

Selskapet eier og handterer konferansesentre, og det tilbyr konferansefasiliteter til andre selskaper, klienter
fra offentlige etater og s& videre. Du bruker en egendefinert objektposttype til & spore opplysninger om
hendelser og en annen egendefinert objektposttype til & spore opplysninger om rommene som brukes for
hendelsen. Hvert rom brukes for mange hendelser, og hver hendelse kan bruke et antall rom, slik at du ma ha
en mange til mange-relasjon mellom posttypene. Nar du skal opprette mange til mange-relasjonen i Oracle
CRM On Demand, bruker du en tredje egendefinert objektposttype som en mellomliggende tabell til & spore
opplysninger om hver rombestilling eller gkt. Deretter oppretter du en én til mange-relasjon mellom rom og
gkter og en én til mange-relasjon mellom hendelser og gkter, noe som gir deg en mange til mange-relasjon
mellom rom og hendelser. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du setter opp mange-til-mange-relasjoner
mellom egendefinerte objekter, se Om mange-til-mange-relasjoner for egendefinerte objekter (pa side 278).

Du har to egendefinerte felt for posttypen Rom: Romtype og Romkapasitet. Du vil na vise opplysningene fra
feltene Romtype og Romkapasitet i omradet @kter for relaterte opplysninger pa siden Hendelsesdetaljer for
visse brukerroller. Denne konfigurasjonen gir brukere som viser en Hendelsesdetaljer-side, muligheten til 8 se
typen og kapasiteten for rommene som er tilordnet til hendelsen.

I prosedyren nedenfor beskrives det hvordan du konfigurerer posttypene Hendelse og @kt i dette eksemplet.

Slik konfigurerer du posttypene Hendelse og Okt:

Pa sidene Applikasjonstilpasning for posttypen @kt oppretter du to egendefinerte felt for relaterte
opplysninger for a vise verdiene fra feltene Romtype og Romkapasitet, som er i posttypen Rom.

Du kan gi de nye feltene i posttypen gkt de samme navnene som feltene har i posttypen Rom, eller du
kan gi dem forskjellige navn. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du oppretter egendefinerte felt,
se Opprette egendefinerte felt for relaterte opplysninger (pa side 138).

Vis siden Kg for initialisering av relatert felt for 8 bekrefte at initialiseringsforespgrselen for feltet fullfgres
som den skal.

Hvis du vil ha flere opplysninger, se Opprette egendefinerte felt for relaterte opplysninger (pa side
138).
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P& sidene Applikasjonstilpasning for posttypen Hendelse oppretter eller redigerer du et oppsett for
relaterte opplysninger for posttypen @kt og flytter de egendefinerte feltene som du har opprettet for
posttypen @kt, fra omradet Tilgjengelige felt til omradet Valgte felt i oppsettsveiviseren for relaterte
opplysninger.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du konfigurerer oppsett for relaterte opplysninger, se Tilpasse
relaterte elementoppsett (pa side 169).

P& sidene Applikasjonstilpasning for posttypen Hendelse oppretter eller redigerer du et oppsett for siden
Hendelsesdetaljer og tilordner oppsettet for relaterte opplysninger som du har definert for posttypen @kt.
Hvis du vil ha opplysninger om konfigurering av sideoppsett, se Tilpasse statiske sideoppsett (pa side
174) og Angi dynamiske sideoppsett (pa side 225).

Tilordne oppsettet for siden Hendelsesdetaljer som du har definert for posttypen Hendelse, til hver av de
relevante brukerrollene.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du konfigurerer roller, se Legge til roller (p§ side 321).

Hvis rollene ikke allerede er tilordnet til brukerne, tilordner du rollene til de aktuelle brukerne.

Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du konfigurerer brukerposter, se Definere brukere (pa side
284).

Opprette egendefinerte felt for relaterte opplysninger

Et egendefinert felt for relaterte opplysninger er et felt for en gitt posttype, som du kan bruke til & vise
verdiene fra et felt i en relatert posttype. Du kan legge til de egendefinerte feltene for relaterte opplysninger
som du oppretter, i sideoppsett og oppsett for relaterte opplysninger. Hvis du vil ha et eksempel pa hvordan
du bruker egendefinerte felt for relaterte opplysninger, se Om egendefinerte felt for relaterte opplysninger (pa
side 136).

Du kan konfigurere egendefinerte felt for relaterte opplysninger for fglgende posttyper:
Firma
Kontaktperson for firma
Aktivitet
Kampanje
Kontaktperson
Portefgljer for kontaktperson
Egendefinerte objekter
Kontaktperson for husholdning
Invitert deltaker
Kundeemne
Salgsmulighet
Produktinntekt for salgsmulighet
Partner
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Serviceforespgrsel
Lgsning
Bruker

For egendefinerte felt for relaterte opplysninger konfigurerer du bare de fglgende feltene pd siden Rediger felt:
Vist navn, Relaterte opplysninger, Felttype, Relatert posttype, Tekst for verktgytips og Relatert felt. Alle andre
felt pd siden Rediger felt blir skrivebeskyttede felt ndr du har merket av for Aktiver relaterte opplysninger.

MERKNAD: Hvis du vil, kan du definere et egendefinert felt av typen Plukkliste som skal fungere som et felt
for relaterte opplysninger, eller du kan definere det slik at det henter verdilisten fra et annet plukklistefelt,
men du kan ikke definere feltet for 8 gjgre begge deler. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du
konfigurerer et egendefinert plukklistefelt for & dele verdier med et annet plukklistefelt, se Opprette
egendefinerte plukklistefelt med delte verdier (pd side 141).

Hvis du endrer et eksisterende egendefinert felt til et felt for relaterte opplysninger, skjer fglgende med
eventuelle poster som inneholder feltet for relaterte opplysninger:

Hvis posten er knyttet til en post av den relaterte posttypen, fylles feltet ut med verdien fra feltet du
konfigurerer som det relaterte feltet. Hvis feltet for posten allerede inneholder en verdi, overskrives
verdien.

Hvis posten ikke er knyttet til en post av den relaterte posttypen, fjernes verdien i feltet.

Hvis du endrer et eksisterende egendefinert felt for relaterte opplysninger slik at det ikke lenger er et felt for
relaterte opplysninger, forblir den eksisterende verdien i feltet uendret for eventuelle poster som inneholder
feltet. Feltet blir redigerbart.

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du oppretter et nytt egendefinert felt for relaterte opplysninger.
For du begynner:

Fastsla felttypen for feltet i den relaterte posttypen som du vil vise verdier for, i det egendefinerte feltet
for relaterte opplysninger som du oppretter.

Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Tilpass applikasjon.

Slik oppretter du et nytt egendefinert felt for relaterte opplysninger:

Klikk p& den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.
Klikk p& koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

I omradet Posttypeoppsett klikker du pa koblingen for posttypen som du vil definere det egendefinerte
feltet for relaterte opplysninger i.

Hvis du for eksempel vil opprette et egendefinert felt for relaterte opplysninger i posttypen
Egendefinert objekt 04 for & vise verdiene fra et felt i posttypen Kontaktperson, klikker du pa
Egendefinert objekt 04.

Klikk pa Feltinnstillinger for posttype under Felthdndtering.

Klikk pa Nytt felt pa siden Felt for posttype.

Gjor folgende pd siden Rediger felt for posttype:
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Angi navnet pa det nye feltet i feltet Vist navn.

Det kan vaere aktuelt 3 gi det egendefinerte feltet for relaterte opplysninger det samme
navnet som feltet for den relaterte posttypen. Du kan imidlertid gi feltene forskjellige navn.
I feltet Felttype velger du felttypen som du vil opprette.

Hvis du for eksempel vil at det nye feltet skal vise verdiene for et tallfelt fra den relaterte
posttypen, velger du Tall.

MERKNAD: Du kan opprette egendefinerte felt for relaterte opplysninger for alle typer felt
unntatt Web-koblingsfelt, sammenslatte felt, maskerbare felt og plukklistefelt med flere valg.

Merk av for Aktiver relaterte opplysninger.

Velg den relaterte posttypen i feltet Relatert posttype.

Hvis du for eksempel oppretter et egendefinert felt for relaterte opplysninger i posttypen
Egendefinert objekt 04 for & vise verdiene fra et felt i posttypen Kontaktperson, velger du
Kontaktperson.

MERKNAD: N3r du har valgt bade felttypen og den relaterte posttypen, er alle feltene for den
valgte felttypen i den valgte relaterte posttypen tilgjengelige for valg i feltet Relatert felt.

I feltet Relatert felt velger du navnet pd feltet som du vil at det nye egendefinerte feltet skal vise
opplysninger for.

Lagre det nye feltet.
(Valgfritt) Angi en oversettelse av navnet pa det nye feltet pa folgende mate:

Velg spraket som du vil angi en oversettelse for, fra rullegardinlisten Oversettingssprak pa siden Felt
for posttypen.

Klikk p& koblingen Rediger for navnet som du vil oversette.

Angi oversettelsen i feltet Vist navn, og klikk pa Lagre.

Det oversatte navnet vises med svart tekst i kolonnen Vist navn.

MERKNAD: Du kan ogsa angi oversettelser av verktgytipset og beskrivelsen for feltet.
Gjenta trinn a til og med c for hvert sprak som du vil angi oversettelse for.

Hvis du vil fortsette med & arbeide pa siden Felt for posttypen etter at du har angitt oversettelsene,
velger du standardspraket for selskapet i rullegardinlisten Sprak.

Nar du lagrer et nytt egendefinert felt for relaterte opplysninger, sender Oracle CRM On Demand automatisk
en forespgrsel om & initialisere det nye feltet. Initialiseringsprosessen fyller ut det egendefinerte feltet for
relaterte opplysninger for postene med verdien for det tilsvarende feltet i postene for den relaterte posttypen.
Du kan vise statusen for initialiseringsforespgrselen fra siden Kg for initialisering av relatert felt, som
beskrevet i fremgangsmaten nedenfor.

MERKNAD: Oracle CRM On Demand sender ikke e-postmeldinger for & bekrefte at initialiseringsprosessen er
fullfgrt.
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Slik viser du statusen for en initialiseringsforespgrsel:

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.

Klikk p& Kg for initialisering av relatert felt i omradet Dataadministrasjonsverktgy.
Siden Kg for initialisering av relatert felt vises med opplysninger om initialiseringsprosessen.

Du kan legge til det nye feltet i sideoppsett for posttypen som du har opprettet feltet for, og i oppsett for
relaterte opplysninger for posttypen for andre posttyper. Hvis du for eksempel oppretter et egendefinert felt
for relaterte opplysninger i posttypen Egendefinert objekt 04 som viser verdiene fra et felt for posttypen
Kontaktperson, kan du legge til det egendefinerte feltet for relaterte opplysninger i sideoppsett for posttypen
Egendefinert objekt 04 og i oppsett for relaterte opplysninger som brukes til 8 vise egendefinert objekt 04-
poster pa detaljsidene for andre posttyper, for eksempel posttypen Firma, andre Egendefinert objekt-
posttyper og sa videre. Hvis du vil ha et eksempel pd hvordan du bruker egendefinerte relaterte felt i oppsett
for relaterte opplysninger, se Om egendefinerte felt for relaterte opplysninger (pa side 136).

Opprette egendefinerte plukklistefelt med delte verdier

For visse posttyper kan du opprette et egendefinert plukklistefelt som henter verdilisten fra et annet
plukklistefelt med den samme posttypen eller en annen posttype. Feltet som disse verdiene hentes fra, kalles
kildefeltet, og feltet som deler verdiene fra kildefeltet, kalles malfeltet. Du kan konfigurere flere egendefinerte
plukklistefelt som malfelt for posttypene som stgtter deling av plukklisteverdier.

N&r du konfigurerer et malfelt forste gang, synkroniseres verdilisten i feltet automatisk med verdilisten i
kildefeltet. Eventuelle endringer du foretar med verdilisten i kildefeltet i fremtiden, gjelder ogsa for verdilisten
i malfeltet. Hvis du for eksempel legger til en ny verdi i verdilisten i kildefeltet pa et gitt tidspunkt, blir denne
verdien tilgjengelig for valg i bade kildefeltet og malfeltet. Du kan ikke oppdatere verdilisten i malfeltet via
noen kanaler.

Legg merke til folgende ndr du konfigurerer et egendefinert plukklistefelt som et malfelt:
Du kan ikke bruke et malfelt som kildefelt for et annet plukklistefelt.

Du kan velge et hvilket som helst plukklistefelt fra en hvilken som helst posttype for bruk som kildefelt,
hvis begge de to fglgende betingelsene er oppfylt:

Kildeposttypen har felt som du kan konfigurere via sidene for applikasjonstilpasning i Oracle CRM On
Demand.

Feltet som du vil bruke som kildefelt, er ikke konfigurert som et malfelt.
Du kan bruke et plukklistefelt som kildefelt for flere malfelt.

Hvis du endrer et eksisterende egendefinert plukklistefelt som tidligere har inneholdt en egen verdiliste,
og konfigurerer feltet slik at det henter verdiene fra et annet plukklistefelt i stedet, slettes verdiene som
opprinnelig ble konfigurert for det egendefinerte plukklistefeltet. Poster som refererer til de slettede
verdiene, blir imidlertid ikke oppdatert automatisk. I slike tilfeller viser postene den sprakuavhengige
koden for plukklisteverdien som ble slettet. Det anbefales at du sgker etter eventuelle poster som
refererer til de slettede verdiene, og oppdaterer postene etter behov slik at de viser gyldige verdier (eller
ingen verdi).

Hvis du endrer konfigurasjonen for et eksisterende malfelt slik at feltet ikke lenger henter verdilisten fra et
annet plukklistefelt, vil verdilisten for det egendefinerte plukklistefeltet innledningsvis inneholde de aktive
verdiene fra feltet som tidligere ble brukt som kildefelt, ndr du lagrer endringene. Verdilisten i det
egendefinerte plukklistefeltet blir imidlertid redigerbar, og du kan legge til nye verdier og deaktivere
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verdier. Eventuelle endringer som senere foretas med verdilisten i feltet som tidligere ble brukt som
kildefelt, synkroniseres ikke lenger med verdiene i det egendefinerte plukklistefeltet.

Fglgende posttyper stgtter deling av plukklisteverdier:
Firma
Kontaktperson for firma
Firmateam
Aktivitet
Kampanje
Kontaktperson
Portefglje for kontaktperson
Kontaktpersonteam
Egendefinerte objekter
Kontaktperson for husholdning
Invitert deltaker
Kundeemne
Kundeemneteam
Salgsmulighet
Produktinntekt for salgsmulighet
Salgsmulighetsteam
Partner
Serviceforespgrsel
Serviceforespgrselsteam
Lgsning
Bruker

MERKNAD: Hvis du vil, kan du definere et egendefinert felt av typen Plukkliste som skal fungere som et felt
for relaterte opplysninger, eller du kan definere det slik at det henter verdilisten fra et annet plukklistefelt,
men du kan ikke definere feltet for 8 gjgre begge deler. Hvis du vil ha opplysninger om hvordan du oppretter
egendefinerte felt for relaterte opplysninger, se Opprette egendefinerte felt for relaterte opplysninger (pa side
138).

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du oppretter et egendefinert plukklistefelt som henter verdiene
fra et annet plukklistefelt.

For du begynner. Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Tilpass applikasjon.

Slik oppretter du et egendefinert plukklistefelt som henter verdiene fra et annet plukklistefelt

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
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Klikk p& koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

I omradet Posttypeoppsett klikker du pa koblingen for posttypen som du vil bruke for & konfigurere det
egendefinerte plukklistefeltet som skal hente verdiene fra et annet felt.

Klikk pd Feltinnstillinger for posttype under Felthdndtering.
Klikk p& Nytt felt pa siden Felt for posttype.
Gjer folgende pd siden Rediger felt for posttype:
Angi navnet pa det nye feltet i feltet Vist navn.
Velg Plukkliste i feltet Felttype.
Merk av for Aktiver delte plukklisteverdier.
Velg posttypen som inneholder kildefeltet, i feltet Delt posttype.
Velg navnet pa kildefeltet i feltet Delte felt.
Fyll ut de gjenstdende feltene for posttype pa siden for feltredigering etter behov.
Lagre det nye egendefinerte plukklistefeltet.
(Valgfritt) Angi en oversettelse av navnet pa det nye feltet pa folgende mate:

Velg spraket som du vil angi en oversettelse for, fra rullegardinlisten Oversettingssprak pa siden Felt
for posttypen.

Klikk pa koblingen Rediger for navnet som du vil oversette.
Angi oversettelsen i feltet Vist navn, og klikk pa Lagre.

Det oversatte navnet vises med svart tekst i kolonnen Vist navn.

MERKNAD: Du kan ogsa angi oversettelser av verktgytipset og beskrivelsen for feltet.
Gjenta trinn a til og med c for hvert sprak som du vil angi oversettelse for.

Hvis du vil fortsette med & arbeide p& siden Felt for posttypen etter at du har angitt oversettelsene,
velger du standardspraket for selskapet i rullegardinlisten Sprak.

Administrere innstillingen Kopiering aktivert

De fleste posttyper i Oracle CRM On Demand har en kopifunksjon. Det vil si at brukerne kan kopiere posten de
bruker for gyeblikket.

MERKNAD: Nar du bruker knappen Kopier post, kopieres bare basisposten, men ikke de underordnede
postene for relaterte elementer.

Fglgende begrensninger gjelder ved bruk av kopieringsfunksjonen:
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Web-koblinger, sammenslatte felt, adressefelt, felt som kan maskeres, beregnede felt og referansefelt kan
ikke kopieres. Avmerkingsboksen Kopiering aktivert er ikke tilgjengelig for disse elementene.

Skrivebeskyttede felt kan ikke kopieres. Skrivebeskyttede felt er felt som ble angitt som skrivebeskyttet i
feltinnstillingene eller -oppsettet.

Felt som ikke er tilgjengelige i skjermbildeoppsettet for en bruker, kan ikke kopieres.

Dette emnet beskriver hvordan du angir hvilke felt du kan kopiere ved hjelp av knappen Kopier pd
postdetaljsider i Oracle CRM On Demand.

Slik angir du hvilke felt som kan kopieres ved & bruke knappen Kopier

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.
Klikk pa koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.
Klikk p& posttypen du vil aktivere kopifunksjonen for, under Posttypeoppsett.

Klikk p& konfigurasjonskoblingen for posttypefeltet under Felthdndtering.

En liste over feltene for den angitte posttypen vises.

Finn feltet du vil redigere, og klikk pd koblingen Rediger.

MERKNAD: Hvis du vil kopiere tilknytninger, ma du velge plukklisten over tilknytninger og ikke
tilknytnings-ID-en. Alle felt som er forbundet med denne tilknytningen, kopieres automatisk nar
plukklisten over tilknytninger er angitt til Kopiering aktivert.

Merk av for Kopiering aktivert.

Klikk pa Lagre.

Disse endringene trer i kraft neste gang brukeren logger seg pd Oracle CRM On Demand.

Sette opp egendefinerte koder for feltintegrering

Integreringsetiketter for egendefinerte felt er sprakuavhengige symbolske identifikatorer som blir tilordnet til
alle egendefinerte felt. Disse etikettene brukes av Web-tjenester (brukes ved generering av WSDL-filer) og
parametre i egendefinerte felt for Web-kobling. En administrator kan bruke disse etikettene til 8 angi et
meningsfullt integreringsnavn for hvert egendefinerte felt. Dette navnet brukes av integreringskomponenter,
slik at etikettnavnene kan endres uten & pavirke eksisterende integreringer. Integreringsetiketter vises i
kolonnen Integration Tag Web Services v2.0 pa siden Felt for posttype.

Expression Builder bruker integreringsetiketter. De brukes dermed ogsa ved opprettelse av arbeidsflytregler
og felt. Hvis du vil ha flere opplysninger om arbeidsflytregler, se Opprette arbeidsflytregler (p& side 458). Hvis
du vil ha flere opplysninger om hvordan du oppretter og redigerer felt, se Opprette og redigere felt (pa side
129).

ADVARSEL: Ikke endre integreringsetikettene etter at du har konfigurert dem. Hvis du gjgr dette, risikerer du
at eventuelle teknologier som refererer til integreringsetikettene, gar tapt.
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Slik angir du integreringsetiketten for et egendefinert felt

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pfi koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

Klikk p& koblingen for den ngdvendige posttypen under Posttypeoppsett.
Klikk p& Feltinnstillinger for posttype under Felthdndtering.

Klikk p& Administrer feltetiketter p& feltsiden for posttype.

Klikk pa8 knappen Avansert pd siden Administrer feltetiketter.

Oppdater integreringsetiketten.

MERKNAD: Felt vises bare pa siden Avansert oppsett ndr det finnes ett eller flere egendefinerte felt
for posttypen.

TIPS: Bruk et kort, beskrivende navn som enkelt identifiserer dette egendefinerte feltet, for
integreringsetiketten. Web-tjenester, Web-koblinger og andre integreringsteknologier (WSDL-filer for Web-
tjenester og parametre for URL-adresse for Web-koblinger) refererer til denne etiketten.

Sette opp Web-koblinger

En Web-kobling er et egendefinert felt der du kan plassere en hyperkobling til et eksternt Web-omrade eller
en Web-basert applikasjon i en post i Oracle CRM On Demand. Du kan bruke et egendefinert felt for Web-
kobling til 8 gi brukere en praktisk mate 8 navigere til en annen Web-side pd, inkludert en annen side i Oracle
CRM On Demand. Du kan opprette egendefinerte felt for Web-kobling for alle posttyper. Du kan for eksempel
definere et felt for Web-kobling for firmaposttypen som oppdaterer firmadetaljene med verdier fra en annen
applikasjon. Som med andre egendefinerte felt ma du legge til felt for Web-kobling pa postsideoppsettene for
3 gjore dem synlige for brukerne.

Du kan konfigurere en Web-kobling slik at den ganske enkelt 3pner et annet Web-omrade. Du kan ogsd
konfigurere Web-koblingen for @ sende bestemte opplysninger fra Oracle CRM On Demand-posten som en
parameter i URL-adressen. Du kan for eksempel opprette et felt for Web-kobling for & sende
adresseopplysninger fra en firmapost til et Web-omrade med kart for bestemte adresser. Nar brukeren klikker
pd Web-koblingen i firmaposten, vises et kart for firmastedet.

Du kan ogsd konfigurere en Web-kobling som &pner en rapport eller et instrumentpanel.

MERKNAD: For informasjon om hvor rapporter og instrumentpaneler kan bygges inn i Oracle CRM On
Demand, se Om innebygging av rapporter og instrumentpaneler i Oracle CRM On Demand (pd side 149).

Du kan konfigurere Web-koblingen slik at den bare vises under enkelte omstendigheter. Du kan for eksempel
angi betingelsene som ma oppfylles far Web-koblingen vises, og du kan konfigurere koblingen slik at den bare
vises pa detaljsidene. Dermed unngar du at brukere klikker pa koblingen pa redigeringssidene.

MERKNAD: Innholdet i feltene for Web-kobling kan ikke overfgres til de nye postene nar et kundeemne blir
omgjort.

For du begynner. Fgr du kan konfigurere felt for Web-kobling, ma du kunne syntaksen for mal-URL-
adressen. Hvis du vil konfigurere en Web-kobling til 8 8pne en rapport eller et instrumentpanel, m& rapporten
eller instrumentpanelet vaere lagret under Delte mapper, i en mappe som du har tilgang til.
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Slik konfigurerer du Web-koblingen

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pfé koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

Klikk p& koblingen for den ngdvendige posttypen under Posttypeoppsett.
Klikk p& Feltinnstillinger for posttype under Felthdndtering.

Hvis feltet for Web-kobling ikke finnes allerede, oppretter du et egendefinert felt for Web-kobling som
beskrevet i Opprette og redigere felt (pa side 129).

Klikk p& Rediger Web-kobling for det egendefinerte feltet p& siden Felt.
Fyll ut falgende egenskaper, der det er aktuelt, pd siden Rediger Web-kobling:
Vist feltnavn. Dette feltet er skrivebeskyttet.

Type. Velg ett av fglgende:

URL-adresse. Velg denne verdien hvis du vil opprette en Web-kobling til en annen Web-side,
inkludert en annen side i Oracle CRM On Demand.

Rapport. Velg denne verdien hvis du vil opprette en Web-kobling til en rapport.
Instrumentpanel. Velg denne verdien hvis du vil opprette en Web-kobling til et instrumentpanel.
Bruker- og systemfelt. Nar du oppretter Web-koblingen, viser dette feltet automatisk opplysninger
som angar brukeren og selskapet.
Hvis du vil ha mer informasjon, se Bruker- og systemfelt (pa side 153).
Feltene Posttype . Nar du oppretter Web-koblingen, viser dette feltet automatisk opplysninger om
posttypen.

MERKNAD: Posttypeviser til posttypen som du setter opp Web-koblingen for. Hvis du for
eksempel redigerer en Web-kobling for en kontaktpersonpost, vises dette feltet som feltlisten
Kontaktpersoner.

Funksjoner. (Bare for Web-koblinger av typen URL-adresse) Velg EncodeURL fra plukklisten hvis
URL-adressen for Oracle CRM On Demand ma ha ytterligere koding for & vises riktig.

Merk for oversetting. Merk av for dette valget hvis du vil at denne Web-koblingen skal vises i andre
aktiverte sprak.

Angi folgende egenskaper i omradet Egenskaper for vinduer:

Skriv inn etiketten (visningsnavnet) for hyperkoblingen for Visningstekst. Brukeren ser denne i
oppsettet.

Eksempel: Klikk her for rulletekst (understreket).

Du kan ogsa inkludere kontekstavhengige parametre i feltet Visningstekst ved & plassere
markgren i feltet Visningstekst og deretter velge listen Bruker- og systemfelt eller Felt (for
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posttype). En feltparameter plasseres i feltet Visningstekst (angitt med %% %felthavn%%%),
som blir erstattet med feltverdien basert pa gjeldende post.

MERKNAD: Hvis visningsteksten er for lang til at den far plass i oppsettet, avkortes den.
Opplysningene for eventuelle variabler blir lagt til under kjgring.

Velg hva som skal skje i Oracle CRM On Demand nar en bruker klikker pa hyperkoblingen:

Apne i gjeldende vindu. Den hyperkoblede siden &pnes i gjeldende vindu, og den gjeldende
Oracle CRM On Demand-gkten blir erstattet.

Apne i egendefinert Web-fane. Den hyperkoblede siden apnes i en egendefinert Web-fane. Velg
gnsket Web-fane fra listen Egendefinert Web-fane for mal.

Apne i nytt vindu. Den hyperkoblede siden apnes i et nytt vindu, og gjeldende Oracle CRM On
Demand-vindu forblir uendret. Merk av for Oppdater overordnet vindu hvis du vil oppdatere det
overordnede vinduet etter at brukeren har lukket det nye vinduet.

Velg Detaljside, Redigeringsside eller Begge for Visningsvalg avhengig av om du vil at Web-koblingen
skal vises bare pa detaljsider, bare pa redigeringssider eller bade p& detalj- og redigeringssider. Du
kan legge til Web-koblinger pa en listeside og i et omradde for relaterte opplysninger. Se Handtere
listetilgang og listerekkefglge (pd side 211) og Tilpasse relaterte elementoppsett (pa side 169) for mer
informasjon.

Fyll inn koblingsegenskapene:

Angi et uttrykk for en betingelse som avgjer om Web-koblingen skal vaere aktiv pa detalj- og
redigeringssider, for Betingelse for aktiv kobling. Du kan klikke p& ikonet fx ved siden av Betingelse
for aktiv kobling for & 8pne vinduet Uttrykksverktgy, der du kan skrive inn uttrykket. Hvis du vil ha
mer informasjon om syntaksen du kan bruke til uttrykk, se Expression Builder (pa side 868).

Hvis du for eksempel skriver inn et uttrykk som [Inntekt] > 10000, er Web-koblingen bare
aktiv hvis betingelsen, inntektsverdi er stgrre enn 10 000, blir oppfylt.

Hvis du ikke skriver inn et uttrykk, er Web-koblingen alltid aktiv. Hvis du skriver inn et
uttrykk, og betingelsen ikke oppfylles, vises Web-koblingen fortsatt, men den er ikke aktiv.
Skriv inn et uttrykk for en betingelse som avgjgr om Web-koblingen vises pa detalj- og
redigeringssider, for Vis koblingsbetingelse.

Hvis du for eksempel skriver inn et uttrykk som [Inntekt] > 10000, vises Web-koblingen bare
hvis betingelsen, inntektsverdi er stgrre enn 10 000, blir oppfylt.

Hvis du ikke skriver inn et uttrykk, vises Web-koblingen alltid.
Det fglgende gjelder for uttrykkene i feltene Vis koblingsbetingelse og Betingelse for aktiv kobling.

Ny side. De synlige og aktive uttrykkene evalueres ikke for nye sider. De angis som sanne som
standard. Den eneste maten & deaktivere koblingen p3, er & gjgre uttrykket eksplisitt usant.

Redigeringsside. De synlige og aktive uttrykkene angis som sanne som standard. Du kan
imidlertid bruke uttrykksverktgyet til & legge til et nytt uttrykk.

(Bare for Web-koblinger av typen rapport og instrumentpanel) Klikk pa oppslagsikonet
(forstgrrelsesglasset) i feltet Bane. Naviger deretter til den aktuelle rapporten eller instrumentpanelet i
Delte mapper, og klikk p@ OK. Feltet Bane fylles ut automatisk nar du har valgt rapporten eller
instrumentpanelet.
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(Bare Web-koblingstypen Rapport) Hvis du vil at eventuelle ledetekster som er konfigurert for
analysen, skal vises slik at brukerne kan filtrere analysen, merker du av i boksen Vis
rapportledetekster.

(Bare for Web-koblinger av typen rapport og instrumentpanel) Hvis du vil angi filtre som skal brukes
pa rapporten under kjgring, fyller du ut feltet Parametre. For detaljert informasjon om hvordan du
angir filtrene, se Angi filtre for innebygde rapporter og instrumentpaneler.

(Bare Web-koblingstypen Rapport) Angi om brukerne som viser analysen, kan oppdatere, eksportere
eller skrive ut analysen:

Oppfriskingskobling. Hvis det er merket av i denne boksen, er oppfriskingskoblingen
tilgjengelig, og brukerne kan oppdatere dataene i analysen.

Utskriftskobling. Hvis det er merket av i denne boksen, er utskriftskoblingen tilgjengelig, og
brukerne kan skrive ut analysen.

Eksportkobling. Hvis det er merket av i denne boksen, er eksportkoblingen tilgjengelig, og
brukerne kan eksportere analysen.

(Bare for Web-koblinger av typen URL-adresse) Skriv inn URL-adressen som skal aktiveres nar
brukeren klikker p& hyperkoblingen, for eksempel www.oracle.com, for URL-adresse.

MERKNAD: Du kan ogsd inkludere kontekstavhengige parametre ved & plassere markgren i
feltet URL-adresse og deretter velge listen Bruker- og systemfelt eller Felt (for posttype). En
feltparameter plasseres i URL-adressen (angitt med %%%feltnavn®%%%), som blir erstattet
med feltverdien basert pd gjeldende post ndr brukeren klikker pa verdien.

Hvis du ikke angir en URL-adresse, kommer brukeren til en ugyldig URL-adresse nar
vedkommende klikker pa koblingen.

Alle lesere har en maksimumslengde for URL-adresser. Hvis du angir en URL-adresse som
overstiger denne lengden, kan det hende at nettleseren ikke virker som den skal ndr brukere
klikker p& Web-koblingen. Kontroller at URL-adressen du angir, er en gyldig URI (Uniform
Resource Identifier). Hvis den ikke er gyldig, vises en feilmelding i stedet for koblingen.

MERKNAD: Selv om det er mulig & bruke en URL-adresse til & bygge inn en rapport eller et
instrumentpanel i en egendefinert Web-applet, Web-fane eller Web-kobling av typen URL-
adresse, er det ikke full stgtte for denne funksjonaliteten, og URL-adressen vil kanskje ikke
fungere etter en oppgradering.

(Bare for Web-koblinger av typen URL-adresse) Under Forespgrselsmate velger du metoden som skal
brukes til 8 sende Web-koblingsforespgrselen:

GET. En GET-forespgrsel sender spgrringsstrengparametre (par med navn og verdi) i URL-
adressen for forespgrselen. Dette er standardverdien for eksisterende Web-koblinger.

POST. En POST-forespgrsel sender spgrringsstrengparametre (par med navn og verdi) i HTTP-
meldingsteksten. Dette er standardverdien for nye Web-koblinger.

For bruker- og systemfelt velger du et alternativ fra listen Bruker- og systemfelt for & legge til
parameterfelt i feltet URL-adresse, Visningstekst eller Parametre ved gjeldende markgrposisjon.

Hvis du for eksempel velger Bruker-ID fra listen, blir %%%User id%%% satt inn i feltet URL-adresse,
feltet Visningstekst eller feltet Parametre, avhengig av hvor markgren er plassert. Under kjgring blir
%%%User id%%% erstattet med bruker-ID-en til brukeren som er palogget.Hvis du for eksempel
velger Vertsnavn i listen, settes %%%Vertsnavn% %% inn i markgrposisjonen. Under kjgring
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erstattes denne parameteren med vertsnavnet til serveren som Oracle CRM On Demand kjgres pa.
Dette er nyttig i konfigurasjoner som inneholder en URL-adresse til Oracle CRM On Demand, ettersom
det ikke lenger er ngdvendig & endre vertsnavnet for Oracle CRM On Demand manuelt ved overfgring
fra ett miljg til et annet.

N&r det gjelder felt for posttype, plasserer du markgren i feltet URL-adresse, feltet Visningstekst eller
feltet Parametre der du vil legge til en parameter, og deretter velger du feltet du vil inkludere fra listen.

Hvis du for eksempel velger feltrad-ID-en, blir %%%Row id%%% satt inn i feltet URL-adresse, feltet
Visningstekst eller feltet Parametre, avhengig av hvor markgren er plassert. Denne parameteren blir
erstattet med rad-ID-en for gjeldende post under kjgring.

MERKNAD: En plassholder for navnet pa en posttype angis med ordet posttype i kursiv. Ordet
posttype refererer for eksempel til posttypen der du kan legge til det egendefinerte feltet for Web-
kobling. Hvis du for eksempel redigerer en Web-kobling for en kontaktpersonpost, vises dette feltet
som feltlisten Kontaktpersoner.

Klikk pa Lagre.

Legg til feltet Web-kobling i sideoppsettet for posttype, som beskrevet i Tilpasse statiske sideoppsett (pd
side 174).

Om innebygging av rapporter og instrumentpaneler i Oracle
CRM On Demand

Du kan bygge inn rapporter fra analysekatalogen pa fglgende steder:

Egendefinerte Web-appleter av typen Rapport, for detaljsider og hjemmesider for posttyper. Se Opprette
Web-appleter for posttyper (pa side 185) og Opprette Web-appleter for rapporter (pa side 196).

Globale Web-appleter av typen Rapport, for Min hjemmeside og handlingslinjen. Se Opprette globale Web-
appleter (pa side 246) og Opprette Web-appleter for rapporter (pa side 196).

Egendefinerte Web-faner av typen Rapport. Se Vise eksterne Web-sider, rapporter og instrumentpaneler i
faner (pa side 236).

Egendefinerte Web-koblinger av typen Rapport. Se Sette opp Web-koblinger (pd side 145).

Min hjemmeside og hjemmesider for posttyper, ved hjelp av funksjonene for egendefinerte rapporter for
hjemmesider. Se Aktivere egendefinerte rapporter p& Min hjemmeside (pd side 256) og Opprette
egendefinerte rapporter pa hjemmesiden (se "Opprette hjemmeside for egendefinerte rapporter" pa side
212).

Du kan bygge inn instrumentpaneler fra analysekatalogen pa folgende steder:

Egendefinerte Web-appleter av typen Instrumentpanel, for detaljsider og hjemmesider for posttyper. Se
Opprette Web-appleter for posttyper (pa side 185) og Opprette Web-appleter for instrumentpaneler (pa
side 198).

Globale Web-appleter av typen Instrumentpanel, for Min hjemmeside og handlingslinjen. Se Opprette
globale Web-appleter (pa side 246) og Opprette Web-appleter for instrumentpaneler (pa side 198).

Egendefinerte Web-faner av typen Instrumentpanel. Se Vise eksterne Web-sider, rapporter og
instrumentpaneler i faner (pa side 236).

Egendefinerte Web-koblinger av typen Instrumentpanel. Se Sette opp Web-koblinger (pd side 145).
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Hvis du vil bygge inn en rapport eller et instrumentpanel fra analysekatalogen, ma rapporten eller
instrumentpanelet veere lagret under Delte mapper, og du ma ha tilgang til mappen der rapporten eller
instrumentpanelet er lagret.

MERKNAD: Selv om det er mulig & bruke en URL-adresse til & bygge inn en rapport eller et instrumentpanel i
en egendefinert Web-applet, Web-fane eller Web-kobling av typen URL-adresse, er det ikke full stgtte for
denne funksjonaliteten, og URL-adressen vil kanskje ikke fungere etter en oppgradering.

Om angivelse av filtre for innebygde rapporter og
instrumentpaneler

Du kan bygge inn rapporter og instrumentpaneler i egendefinerte Web-appleter og Web-faner. Du kan ogsa
konfigurere Web-koblingsfelt til 8 &pne rapporter eller instrumentpaneler.

N&r du oppretter en egendefinert Web-applet, Web-fane eller Web-kobling av typen Rapport eller
Instrumentpanel, kan du angi filtre som skal brukes under kjgring. Filtrene du angir for et instrumentpanel, vil
gjelde for alle rapportene i instrumentpanelet. Du kan angi maksimalt seks filtre for en rapport eller et
instrumentpanel.

MERKNAD: Kolonnene du angir i filtrene, ma vaere inkludert i rapporten, og filtrene for kolonnene ma settes
til "er forespurt". Hvis ikke blir ikke filteret du angir i Web-appleten, Web-fanen eller Web-koblingen, brukt nar
rapporten kjgres.

MERKNAD: Nar du oppretter en egendefinert Web-applet, Web-fane eller Web-kobling av typen Rapport, kan
du angi at eventuelle ledetekster som er definert for den innebygde analysen, skal vises under kjgring. Merk i
sa fall av i boksen Vis rapportledetekster. Nar ledetekster vises under kjgring, kan brukerne filtrere analysen.
Innstillingen i avmerkingsboksen Vis rapportledetekster har imidlertid hgyere prioritet enn eventuelle filtre
som er definert i feltet Parametre. Hvis du merker av i boksen Vis rapportledetekster for en egendefinert Web-
applet, Web-fane eller Web-kobling, ignoreres derfor eventuelle filtre som er definert i feltet Parametre slik
det er beskrevet i dette emnet, selv om ingen ledetekster er definert for den innebygde analysen.

Parameteren PO

I parameteren PO angir du antall filtre du vil sette opp, innledningsvis i parameterstrengen. De gyldige
verdiene for parameteren PO er 1 til og med 6. Parameteren PO kan brukes bare én gang i parameterstrengen.

Filterparametre

Hvert filter bruker tre parametre: operator, kolonne og verdi, og parametrene ma angis i den rekkefglgen. Du
angir det fgrste filteret i parametrene P1-P3, og de neste filtrene i sett med tre parametre, det vil si P4-P6,
P7-P9, P10-P12, P13-P15 og P16-P18. Du ma bruke en ampersand (&) til 8 skille parametrene. Hver
parameter kan brukes bare én gang i parameterstrengen.

Syntaks

For ett enkelt filter er syntaksen som fglger:

PO=1&Pl=0perator&pP2=kolonne&P3=verdi
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Hvis du vil angi flere filtre, legger du til parametrene P4-P6, P7-P9 og sa videre, og gker verdien for
parameteren PO slik at den samsvarer med antall filtre du legger til. For to filtre blir syntaksen dermed som

fglger:

PO=2&Pl=0operator&P2=kolonne&P3=verdi&Pi=operator&P5=kolonne&pP6=verdi

De neste avsnittene beskriver operator-, kolonne- og verdiparametrene som inngar i et filter.

Operator

Operatoren angis i den fgrste av de tre parametrene for et filter. Tabellen nedenfor viser operatorene du kan

bruke.

€q

neq

gt

ge

bwith
ewith

cany

call

like

top

Lik eller i

Ikke lik eller ikke i

Mindre enn
Stgrre enn

Stgrre enn eller lik
Mindre enn eller lik
Begynner med
Slutter med

Inneholder hvilke som helst. Verdiparameteren kan
ha flere verdier, som hver er atskilt med et plusstegn
(+), og du ma angi antall verdier. Hvis du for
eksempel vil finne salgsregionene 1, 3 og 5 (det vil si
tre regioner):

&Pl=cany&pP2=Salgsregion&P3=3+1+3+5

Inneholder alle. Verdiparameteren kan ha flere
verdier, som hver er atskilt med et plusstegn (+), og
du m3& angi antall verdier.

Ligner. Verdiparameteren ma inneholde en verdi, og
verdistrengen ma slutte med jokertegnet %
(prosenttegn). Hvis du for eksempel vil finne
firmanavn som ligner Acme:

&P1=11ke&P2=Firmanavn&P3=Acme%

@verste n elementer. Hvis du for eksempel vil finne
de seks hgyeste salgsinntektene:

&P1=top&P2=Salgsinntekt&P3=6
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bottom Nederste n elementer. Hvis du for eksempel vil finne
de fire laveste salgsinntektene:

&P1l=bottom&P2=Salgsinntekt&P3=4

bet Mellom. Verdiparameteren ma ha to verdier, som
hver er atskilt med et plusstegn (+), og du ma angi
antall verdier. Hvis du for eksempel vil filtrere pa
salgsregion mellom 3 og 7, bruker du:

&P1l=bet&P2=Salgsregion&P3=2+3+7

null Er null. Verdiparameteren ma vaere 0 (null), eller
utelates.

nnull Er ikke null. Verdiparameteren ma vaere 0 (null), eller
utelates.

Kolonne

Kolonnen som skal filtreres, angis i den andre av de tre parametrene for et filter. N&r du angir kolonnen, ma
du vaere oppmerksom pa falgende:

Du ma angi tabellnavnet og kolonnenavnet atskilt med et punktum (.), som vist i felgende eksempel, der
feltet Navn fra tabellen Firma er angitt:

Firma.Navn

Hvis tabellnavnet eller kolonnenavnet inneholder et mellomrom, m& du bruke doble anfgrselstegn rundt
navnet, som vist i fglgende eksempel:

"Aktivitetsmalinger"."Antall aktiviteter"

Du ma bruke de opprinnelige kolonnenavnene, og ikke de viste navnene.

Verdi

Verdien angis i den tredje av de tre parametrene for et filter. Du kan angi en verdi direkte, eller du kan angi et
felt som en parameter, som fglger:

Hvis du vil inkludere et bruker- eller systemfelt i en filterparameter, plasserer du markgren i feltet
Parametre i den posisjonen der du vil legge til parameteren, og deretter velger du feltet du vil inkludere
fra listen over bruker- og systemfelt.

For informasjon om bruker- og systemfeltene du kan bruke i parametrene, se Bruker- og systemfelt.

(Bare for Web-appleter for detaljsider for posttyper, og Web-koblinger) Hvis du vil inkludere et felt fra
posttypen i en filterparameter, plasserer du markgren i feltet Parametre i den posisjonen der du vil legge
til feltet, og deretter velger du feltet fra feltlisten for posttypen, der posttype er navnet pd posttypen som
du oppretter appleten for.

Hvis du for eksempel velger feltet Rad-ID fra listen Felt for posttypen, blir %%%Row_1d%%% satt inn. Under
kjaring blir %%%Row_I1d%%% erstattet med rad-ID-en for den gjeldende posten.
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MERKNAD: URL-adressen for en rapport eller et instrumentpanel genereres under kjgring. Lengden pa URL-
adressen for rapporten eller instrumentpanelet varierer, avhengig av verdiene som sendes til URL-adressen
for rapportfiltrene under kjgring. Alle lesere har en maksimumslengde for URL-adresser. Hvis URL-adressen

for en rapport eller et instrumentpanel overskrider denne lengden, kan brukere oppleve en ubestemmelig

virkemate i nettleseren nar de prgver a vise rapporten eller instrumentpanelet.

Bruker- og systemfelt

Tabellen nedenfor inneholder en beskrivelse av de forskjellige bruker- og systemfeltene som du kan bruke

som parametre i egendefinerte Web-koblinger, sammenslatte felt, egendefinerte Web-appleter og

egendefinerte Web-faner.

Animasjon

Forretningsenhet
Fgrste dag i kalenderuke

Sprakkode for selskap

Kontoradresse for selskap
Selskapsnavn

Standard kalendervisning

Standard sgkeobjekt

Vertsnavn

HUD-modus

Antall sikkerhetsspgrsmal

Forhandsvisningsmodus

ID for primeer divisjon
Navn pd primaer divisjon
Navn pa primaer gruppe
ID for primeer organisasjon

ID for primeer stilling

Avgjgr om visningen av notater i meldingssenteret og pa detaljsider for
poster er animert.

Selskapets forretningsenhet.
Forste dag i kalenderuken for palogget bruker.

Koden pa tre bokstaver for selskapsspraket for brukeren. Kodene for
hvert sprék er oppfart i et tillegg i Oracle Migration Tool On Demand
Guide.

Kontoradressen for selskapet.
Selskapsnavnet.

Kalendervisningen for den paloggede brukeren, som vises hver gang du
klikker pa fanen Kalender.

Posttypen som vises i plukklisten for sgk pa handlingslinjen nar
brukeren logger pa Oracle CRM On Demand.

Vertsnavnet pa tjeneren der Oracle CRM On Demand kjgrer.

Avgjgr om brukeren kan se koblinger for omraddene med relaterte
opplysninger pd en detaljside nederst i leservinduet.

Antall sikkerhetsspgrsmal som kreves for den paloggede brukerens
organisasjon.

Forhandsvisningsmodus for posten til den paloggede brukeren.
ID-en for primaer divisjon tilknyttet den pdloggede brukeren.
Navnet pa primaer divisjon tilknyttet den paloggede brukeren.
Navnet pd gruppen den paloggede brukeren ble lagt til.

ID-en til primaer organisasjon for den paloggede brukeren.

ID-en til primaer stilling for den paloggede brukeren.

Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 39

153



Administrere Oracle CRM On Demand

Format for relaterte
opplysninger

ID for salgsmetode

Symbol for
engangspalogging

Tema-ID

Brukeralias

Brukergodkjenningstype

Land for bruker

Brukervalutakode

Fornavn pa bruker
Fullt navn p& bruker
E-post for bruker
Bruker-ID

Sprakkode for bruker

Bruker sist palogget
Etternavn pa bruker

Kode for nasjonal
innstilling

Brukerpassord

Brukerrad-ID

ID for brukers tidssone
Velkommen

XSS-handlingskode

Formatet for omrader med relaterte opplysninger pa detaljsidene, for
eksempel lister og faner.

ID-en til salgsmetoden for den paloggede brukeren.

Autentiseringsopplysningene som er ngdvendige for & f3 tilgang til
selskapets engangspaloggingsportal.

Temaet som brukes nar brukeren logger pa Oracle CRM On Demand.
Aliaset til den paloggede brukeren.

Typen godkjenning ndr brukeren logger seg p& Oracle CRM On Demand,
for eksempel Bare bruker-ID/passord og Bare engangspalogging.

Landsnavnet for den paloggede brukeren.

Koden p3 tre bokstaver for brukerens valuta.

Fornavnet til den paloggede brukeren.

Hele navnet til den paloggede brukeren.
E-postadressen til brukeren som er palogget.
Brukerpdloggings-ID-en til brukeren som er palogget.

Koden pa tre bokstaver for spraket for brukeren. Kodene for hvert sprak
er oppfgrt i et tillegg i Oracle Migration Tool On Demand Guide.

Det siste paloggingstidspunktet for den paloggede brukeren.
Etternavnet til den paloggede brukeren.

Koden p3 tre bokstaver for nasjonal innstilling for brukeren. Du kan se
hvilke nasjonale innstillinger som stgttes, i feltet Nasjonal innstilling pd
siden Brukerdetaljer. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Koder for
nasjonal innstilling som stgttes i Oracle CRM On Demand-tabellen i dette
emnet.

Avgjgr om den p%loggede brukerens passord er midlertidig.

Rad-ID-en til den pdloggede brukeren.

Tidssone-ID-en til den pdloggede brukeren.

Angir om velkomstsiden i Oracle CRM On Demand vises hver gang
brukeren logger seg pa Oracle CRM On Demand.

Funksjonen for beskyttelse mot skripting pa tvers av omrader (XSS) for
den paloggede brukerens selskap, for eksempel Blokker, Korriger og sa
videre.
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Koder for nasjonal innstilling som stgttes i Oracle CRM On Demand
Den fglgende tabellen inneholder en oversikt over de nasjonale innstillingene og kodene for nasjonale

innstillinger for brukere.

Kinesisk - Hongkong
SAR

Kinesisk -
Folkerepublikken Kina

Kinesisk - Singapore
Kinesisk - Taiwan
Tsjekkisk - Tsjekkia
Dansk - Danmark
Nederlandsk - Belgia

Nederlandsk -
Nederland

Engelsk - Australia
Engelsk - Canada
Engelsk - India
Engelsk - Irland
Engelsk - New Zealand
Engelsk - Filippinene
Engelsk - Sgr-Afrika
Engelsk - Storbritannia
Engelsk - USA

Finsk - Finland

Fransk - Belgia

Fransk - Canada
Fransk - Frankrike
Fransk - Luxembourg
Fransk - Sveits

Tysk - @sterrike

Tysk - Tyskland

ZHH

CHS

ZHI

CHT
Csy
DAN
NLB

NLD

ENA
ENC
ENN
ENI

ENZ
ENP
ENS
ENG
ENU
FIN

FRB
FRC
FRA
FRL

FRS
DEA

DEU
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Tysk - Luxembourg DEL
Tysk - Sveits DES
Gresk - Hellas ELL
Ungarsk - Ungarn HUN

Indonesisk - Indonesia IND

Italiensk - Italia ITA
Japansk - Japan JPN
Koreansk - Korea KOR
Malayisk - Malaysia MSL
Norsk - bokmal NOR
Polsk - Polen PLK
Portugisisk - Brasil PTB

Portugisisk - Portugal PTG

Rumensk — Romania ROU

Russisk - Russland RUS

Slovakisk - Slovakia SVK

Spansk - Chile ESL
Spansk - Mexico ESM
Spansk - Spania ESN
Svensk - Sverige SVE
Thai - Thailand THA
Tyrkisk - Tyrkia TRK

Om 3 bruke Web-koblinger til 3 opprette nye

integreringsscenarioer

Med egendefinerte felt for Web-koblinger i Oracle CRM On Demand gir mange nye integreringsmuligheter. Du
kan opprette en integrering, basert pa brukergrensesnittet, til lokale og eksterne systemer som gjgr at
brukerne kan ga direkte til innhold fra Oracle CRM On Demand.

Noen eksempler:
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Opprett en kobling til et skonomisk nettsted basert pa firmaaksjesymbolet som henter frem et
aksjediagram for firmaet.

Opprett en kobling til et internt system som bruker Web-tjenester og oppretter en sammensatt visning av
data fra flere lokale og vertsbaserte Igsninger som er relevante for det gjeldende firmaet.

MERKNAD: Selv om det er mulig & bruke en URL-adresse til 8 bygge inn en rapport eller et instrumentpanel i
en egendefinert Web-applet, Web-fane eller Web-kobling av typen URL-adresse, er det ikke full stgtte for
denne funksjonaliteten, og URL-adressen vil kanskje ikke fungere etter en oppgradering.For informasjon om
hvor rapporter og instrumentpaneler kan bygges inn i Oracle CRM On Demand, se Om innebygging av
rapporter og instrumentpaneler i Oracle CRM On Demand (pa side 149).

Hvis du vil ha trinnvise instruksjoner om hvordan du oppretter Web-koblinger, se Konfigurere Web-koblinger
(se "Sette opp Web-koblinger" pa side 145).

Sette opp sammenslatte felt

Et sammensltt felt er et felt som kan vise verdiene fra flere felt samt tilleggstekst. Hvis du vil kombinere
verdier fra flere individuelle felt og vise denne informasjonen pa detaljsider og redigeringssider for poster, i
lister og omrader med relaterte opplysninger, kan du sette opp sammenslatte felt. Se Om sammenslatte felt
for mer informasjon.

Utfer trinnene i prosedyren under for 3 sette opp sammenslatte felt i Oracle CRM On Demand. Se
Begrensninger ved bruk av sammenslatte felt (pa side 158) for mer informasjon.

Slik setter du opp sammenslatte felt
Klikk p& den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p& koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.
Klikk p& koblingen for den ngdvendige posttypen under Posttypeoppsett.
Klikk pd Feltinnstillinger for posttype under Felthdndtering.

Hvis du ikke allerede har et sammenslatt felt, oppretter du et.

Se Opprette og redigere felt (pa side 129) for mer informasjon.
Klikk pa koblingen Rediger felt for det sammenslatte feltet pa siden Felt.
Fyll ut fglgende felt (der det er aktuelt) pa siden Rediger felt:

Vist feltnavn. Dette feltet er skrivebeskyttet.

Bruker- og systemfelt. Angi et valg i listen Bruker- og systemfelt for a legge til parameterfelt i feltet
Visningstekst i gjeldende markgrposisjon.

Hvis du for eksempel velger Bruker-ID i listen, blir %%%Bruker-ID%%% satt inn i feltet
Visningstekst, avhengig av hvor markgren er plassert. Denne parameteren blir erstattet med
bruker-ID-en til brukeren som er palogget, under kjgring.

Hvis du vil ha flere opplysninger, se Bruker- og systemfelt (pa side 153).

Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 39 157



Administrere Oracle CRM On Demand

Feltene Posttype. Plasser markgren i feltet Visningstekst der du vil legge til et felt. Ga deretter til listen
for & velge feltet du vil legge til.

Hvis du for eksempel velger feltet Rad-ID, blir %%%Rad-ID%%% satt inn i feltet
Visningstekst, avhengig av hvor markgren er plassert. Denne parameteren blir erstattet med
rad-ID-en for gjeldende post under kjgring.

MERKNAD: Posttype viser til posttypen du setter opp det sammensl|atte feltet for. Hvis du for
eksempel redigerer et sammenslatt felt for en kontaktpersonpost, blir dette feltet vist som
feltlisten Kontaktpersoner.

Merk for oversetting. Merk av for dette valget hvis du vil at det sammenslatte feltet skal vises i
andre aktiverte sprak.

Visningstekst. Viser feltene og tilleggstekst som det sammenslatte feltet inneholder. I feltet
Visningstekst kan du angi felt for posttype, bruker- og systemfelt samt tilleggstekst.

Hvis du for eksempel vil sette opp et sammenslatt felt basert pa feltene Jobbtittel og Alder,
kan du velge Jobbtittel i feltene Posttype , skrive inn «alder»., og velge Alder i feltene
Posttype. Feltet Visningstekst viser da fglgende tekst:

%% %Jobbtittel%%%, alder %% %Alder% %%
Det sammenslatte feltet kan deretter vise for eksempel fglgende:
Leder, alder 41

Bruk tasten Enter i feltet Visningstekst for & angi at tekst og felt skal vises pd separate linjer i
det sammenslatte feltet.

MERKNAD: Hyvis visningsteksten er for lang til at den far plass i oppsettet, avkortes den.
Feltet Visningstekst kan inneholde opptil 250 tegn.

Klikk pa Lagre.

Legg til det sammenslatte feltet pd detaljsiden.

Hvis du vil ha flere opplysninger, se Tilpasse statiske sideoppsett (pa side 174).

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i fglgende emner:

Om sammenslatte felt
Begrensninger ved bruk av sammenslatte felt (pa side 158)

Tilpasse statiske sideoppsett (pa side 174)

Begrensninger ved bruk av sammenslatte felt
Folgende begrensninger gjelder ved bruk av sammenslatte felt:

Sammenslatte felt stgtter bare folgende felttyper:

Adresse
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Valuta

Dato / dato og klokkeslett
Heltall

Nummer

Prosent

Plukkliste

Tekst (lang)

Tekst (kort)

MERKNAD: Feltet Salgsfase er ikke et ekte plukklistefelt. Sammenslatte felt stottes ikke for
denne typen plukkliste.

Samlet antall Web-koblinger og sammenslatte felt du kan opprette, varierer avhengig av posttypen.
Enkelte posttyper kan imidlertid ha 100 Web-koblinger og sammenslatte felt alt i alt. Se Om egendefinerte
felt (p% side 117) for mer informasjon om felt i Oracle CRM On Demand.

Sammenslatte felt kan ikke oppdateres via arbeidsflythandlinger for oppdatering av verdier og kan ikke
inkluderes i integreringshendelser. I stedet ma du bruke de individuelle feltene som utgjer de
sammenslatte feltene.

Du kan ikke importere eller eksportere sammenslatte felt i Oracle CRM On Demand. Derimot kan du
importere og eksportere de individuelle feltene som utgjer de sammenslatte feltene.

N&r du setter opp et sammenslatt felt med et adressefelt, gjelder fglgende betingelser:
Du kan legge til individuelle felt fra en adresse, eller mer enn én adresse, til et sammenslatt felt.

Bare adressefeltene du legger til i det sammenslatte feltet, vises i det sammensl|atte feltet. Nar en
bruker oppdaterer det sammensl3tte feltet, kan vedkommende imidlertid redigere alle feltene i de
relevante adressemalene, ikke bare adressefeltene som vises i det sammenslatte feltet, med mindre
feltet kommer fra en delt adresse. Hvis et adressefelt i et sammenslatt felt kommer fra en delt
adresse for en firma-, kontaktperson-, forhandler- eller partnerpost, kan brukeren ikke redigere
feltene i den samme adressen. Brukeren kan i stedet velge en annen adresse.

N&r du definerer et sammenslatt felt med en overlappende plukkliste, ma alle plukklistene som er knyttet
til den overlappende plukklisten, legges til i det sammenslatte feltet. Hvis du ikke legger til alle
plukklistene, forblir de skrivebeskyttet, og de kan ikke redigeres.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i fglgende emner:

Om sammenslatte felt
Sette opp sammenslatte felt (pa side 157)

Tilpasse statiske sideoppsett (pa side 174)
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Administrere feltetiketter

Du kan endre feltnavn for @ bruke terminologi som de ansatte er vant med. Du kan for eksempel endre
etiketten for feltet Firmanavn til Selskapsnavn. Du kan ogsa erstatte feltetiketten med et ikon.

MERKNAD: Det kan ta 30-60 minutter fgr de nye viste feltnavnene vises i rapporter og analyser.

For du begynner. N3r du skal utfore denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Tilpass applikasjon.
Menyen Visningstype og Ikon er utilgjengelige hvis oversettingsspraket er et annet enn brukerspraket. Hvis du
vil ha flere opplysninger om oversetting av felt, se Opprette og redigere felt (pa side 129).

Slik gir du nytt navn til et felt

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p% koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.
Klikk p& koblingen for den ngdvendige posttypen under Posttypeoppsett.
Klikk pa koblingen Feltinnstillinger under Felthdndtering.
Klikk p& Administrer feltetiketter p& feltsiden for posttype.
Gjer folgende for & endre feltnavnet:
Velg Bare tekst p& menyen Visningstype pa siden Administrer feltetiketter.
Angi det nye feltnavnet i feltet Vist navn.
Gjer folgende for & bruke et ikon i stedet for en feltetikett:
Velg Bare ikon p& menyen Visningstype pa siden Administrer feltetiketter.

(Valgfritt) Hvis du vil velge et annet ikon enn standardikonet, klikker du p& oppslagsikonet
(forstgrrelsesglass) og velger et ikon.

MERKNAD: Hvis du velger Ingen pd menyen Visningstype, vises det ikke feltnavn eller ikoner pa
detaljsiden for posttype.

(Valgfritt) Hvis du vil angi at et oppdatert navn ma oversettes til andre sprak som er aktiverte for
selskapet, merker du av for Merk for oversetting.

MERKNAD: Hvis du vil at dette oppdaterte navnet skal vises pd andre aktiverte sprak, merker du av
for Merk for oversetting. P& andre sprak (eller nar du velger et annet sprak fra rullegardinlisten
Oversettingssprak pd denne siden) vises det oppdaterte navnet med bl3 tekst i hakeparenteser til du
skriver inn de oversatte versjonene manuelt. Dette gjor det enklere 3 spore hvilke termer som ma
oversettes.

Hvis du ikke merker av for Merk for oversetting, pavirkes ikke de andre plukklisteverdiene av
endringen du gjorde her.

Nar du merker av for Merk for oversetting, blir ogsa feilmeldingen for feltvalidering (pd siden Rediger
felt) merket for oversetting hvis feilmeldingen finnes. Feltet Feilmelding for feltvalidering vises bare for
brukere med en rolle som har rettigheten Avansert felthandtering.
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Slik skriver du inn det oversatte motstykket til det nye navnet manuelt
Velg spraket du vil skrive inn oversettelsen pa, fra rullegardinlisten Oversettingssprak.
Skriv inn det oversatte motstykket i den aktuelle forekomsten av feltet Vist navn, og klikk pa Lagre.

Klikk p& koblingen for 8 ga tilbake til siden Felt du nettopp oppdaterte, og velg om ngdvendig spraket
pa nytt.

Det oversatte navnet vises med svart tekst i kolonnen Vist navn.

Klikk pd Lagre.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i fglgende emner:

Om felthandtering (pa side 110)

Opprette og redigere felt (pa side 129)

Bruke indekserte egendefinerte felt

Hvis du vil optimalisere ytelsen til Oracle CRM On Demand, kan du bruke egendefinerte felt som har blitt
optimalisert for bestemte posttyper. Disse optimaliserte feltene, som kalles indekserte egendefinerte felt, er
spesialfelt som forbedrer responstiden under et sgk eller ved sortering av en bestemt liste. Indekserte
egendefinerte felt er forhdndskonfigurerte i Oracle CRM On Demand-databasen. Du kan endre etikettene for
de indekserte egendefinerte feltene, men du kan ikke endre integreringsetikettene.

MERKNAD: Du kan overfgre dataene fra et egendefinert felt til et indeksert egendefinert felt for & gke ytelsen
til lister for brukere. Hvis du vil overfgre de eksisterende dataene til de tilgjengelige posttypene, bruker du
eksport- og importfunksjonaliteten i Oracle CRM On Demand eller Web-tjenester. Hvis du vil ha flere
opplysninger om hvordan du eksporterer og importerer data, se Import- og eksportverktgy (pa side 579). Hvis
du vil ha flere opplysninger om Web-tjenester, se Integrering av Web-tjenester (pa side 812).

Indekserte egendefinerte felt har ordet Indeksert foranstilt som standard. Fglgende posttyper har ikke stgtte
for indekserte egendefinerte felt:

Vurdering
Bok
Bruker
Tabellen nedenfor inneholder en oversikt over posttypene som stgtter indekserte egendefinerte felt.
Firma
Firmateam
Aktivitet
Adresse (for firma, kontaktperson, forhandler og partnere).

MERKNAD: Det er begrensninger for tilpasning av plukklister for adresseposter. Se Om tilpasning av
plukklister i adresseposter.
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Kontaktperson for avtale
Avtale, Oppgave og Besgk

Avtalebruker

Aktiva

MERKNAD: Posttypene Portefglje og Aktiva deler de samme IndexPicklist-feltene. Nar du legger til,
redigerer eller sletter en verdi i én posttype, skjer den samme handlingen i den andre posttypen.

Kampanje

Kampanjemottaker
Produktdetaljer for besgk

Leverte reklameartikler ved besgk
Kontaktperson

Beste tidspunkt for kontaktperson
Kontaktpersonteam

Egendefinert objekt 1-3
Forhandler

Hendelse

Midler

Forespgrsel om midler
Husholdning

Kundeemne

Merknad

Salgsmulighet

Kontaktpersonrolle for salgsmulighet
Produktinntekt for salgsmulighet

Partnerprogram

Portefglje

MERKNAD: Posttypene Portefglje og Aktiva deler de samme IndexPicklist-feltene. Nar du legger til,
redigerer eller sletter en verdi i én posttype, skjer den samme handlingen i den andre posttypen.

Produktkategori
Serviceforespgrsel

Lasning

Kontaktperson for oppgave

Oppgavebruker

Bruker
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Kjgretgy
Kontaktperson for kjgretgy
Salgshistorikk for kjgretgy
Servicehistorikk for kjgretgy
Hver posttype i tabellen har fglgende indekserte egendefinerte felt:
Indeksert avmerkingsboks
Indeksert valuta
Indekseringsdato
Indeksert tall
Indeksert plukkliste 1
Indeksert plukkliste 2
Indeksert plukkliste 3
Indeksert plukkliste 4
Indeksert plukkliste 5
Indeksert plukkliste 6
Indeksert lang tekst
Indeksert kort tekst 1
Indeksert kort tekst 2
Alle andre posttyper i Oracle CRM On Demand har fglgende indekserte egendefinerte felt:
Indeksert tall
Indekseringsdato
Indeksert avmerkingsboks
Indeksert valuta
Indeksert plukkliste 1
Indeksert plukkliste 2
Indeksert plukkliste 3
Indeksert plukkliste 4
Indeksert plukkliste 5

Unntak: Nar det gjelder alle egendefinerte objekter, bruker enkelte felt andre navngivningsregler enn de som
vises i de tidligere tabellene.

Indeksert plukkliste 6 = Type
Indeksert kort tekst 1 = Hurtigsgk 1
Indeksert kort tekst 2 = Hurtigsgk 2

Indeksert lang tekst = Navn
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Om tilpasning av plukklister i adresseposter

Alle tilpasninger av plukklister for adresser som er delt mellom firmaer, kontaktpersoner, forhandlere og
partnere, er ogsa delt (for eksempel indekserte plukklister, egendefinert plukkliste 1, egendefinert plukkliste 2
osv.). Det er imidlertid mulig & bruke en egendefinert etikett for plukklisten. Selv om for eksempel
plukklistedefinisjonen for Indeksert plukkliste 1 er den samme for Firmaadresse og Kontaktpersonadresse, kan
du gi feltet navnet Min plukkliste A i én post og navnet Min plukkliste 1 i den andre posten. Ved indekserte
plukklister kan selskapsadministratorer velge hvilken plukkliste som skal tilpasses og brukes, men de har ikke
slik kontroll over egendefinerte plukklister.

Slik bruker du indekserte egendefinerte felt
Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p% koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.
Klikk p& koblingen for den ngdvendige posttypen under Posttypeoppsett.
Klikk p& Feltinnstillinger for posttype under Felthdndtering.

Klikk p& Administrer feltetiketter p& siden Felt for posttype, og gi nytt navn til de indekserte egendefinerte
feltene i henhold til det som er aktuelt for selskapet. Se Administrere feltetiketter (pa side 160).

Tilbakestille innstillinger til standardverdier

Du kan tilbakestille alle nye feltnavn til de opprinnelige navnene. (Standardvalget pavirker ikke egendefinerte
felt eller plukklisteverdier du har lagt til - disse tilbakestilles ikke til standardverdiene.)

For du begynner. Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Tilpass applikasjon.

Slik tilbakestiller du innstillingene til standardinnstillingene

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk p% koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

Klikk p& koblingen for den ngdvendige posttypen under Posttypeoppsett.
Klikk pa koblingen Feltinnstillinger under Felthdndtering.

Klikk p& knappen Administrer feltetiketter pa feltsiden for posttype.

Klikk pa8 knappen Standard.

Endre plukklisteverdier

Noen felt har en rullegardinliste med forhdndsdefinerte verdier som brukerne m3 velge fra. Denne listen kalles
en plukkliste. Verdiene i plukklisten for feltet Omrade for serviceforespgrsler kan for eksempel vaere Produkt,
Installasjon, Vedlikehold og Opplaering.

164 Administrere Oracle CRM On Demand Versjon 39



Applikasjonstilpasning

Du kan legge til, redigere og endre rekkefglgen pa verdier i plukklistene for felt. Plukklister ma inneholde
minst én verdi, men maksimalt antall verdier (aktive eller deaktiverte) er 1 000. Rekkefglgenummeret for en
ny plukklisteoppfering fylles ut automatisk, men du kan endre rekkefglgenummeret nar du redigerer
plukklisten.

Systemet tillater ikke at du endrer plukklisteverdier som brukes til prognoser og rapportmalinger. Du kan
imidlertid endre andre plukklisteverdier som brukes som basis for standardlister som vises andre steder i
applikasjonen. Nar det gjelder disse standardlistene, inkluderes fortsatt postene som oppfyller kriteriene,
uavhengig av plukklisteverdiene du ga nytt navn til. Hvis du vil ha flere opplysninger, se Om felt, plukklister
og malinger (pa side 275).

N&r du har opprettet en ny plukkliste, blir den innledende verdien <Ingen verdier> automatisk tilgjengelig i
plukklisten. Denne verdien brukes til 8 informere brukerne om at det forelgpig ikke finnes verdier i plukklisten,
i tilfeller der feltet legges til i et sideoppsett fgr faktiske verdier legges til i listen. Standardvalget <Ingen
verdier> forsvinner fra en plukkliste s snart en egendefinert verdi legges til i plukklisten.

ADVARSEL: Ikke bruk standardverdien <Ingen verdier> som en del av en ny plukkliste eller overlappende
plukkliste. Hvis du bruker verdien pd denne maten, kan det oppsta feil i Oracle CRM On Demand. Hvis du
fortsatt vil ha valget <Ingen verdier> tilgjengelig i en plukkliste, m& du legge det til som en egendefinert
verdi.

Det er best om du ikke gir nytt navn til eksisterende plukklisteverdier eller bruker dem p& nytt. Deaktiver i
stedet den gamle plukklisteverdien, opprett en ny plukklisteverdi, og foreta en import eller masseoppdatering
(eller Web-tjenester som et alternativ) for & endre alle postverdier til nye plukklisteverdier. Hvis du endrer en
verdi i en plukkliste, m& du kontrollere at verdien blir oppdatert og endret for hver enkelt post som ikke
implementeres automatisk av Oracle CRM On Demand.

Vaer oppmerksom pa fglgende hensyn for visse posttyper og plukklistefelt ndr du skal endre plukklisteverdier:

I Oracle CRM On Demand (standardapplikasjonen) angis oppgaveprioriteten i oppgavelister med piler. En
pil opp angir 1-Hgy prioritet, ingen pil angir 2-Middels prioritet, og en pil ned angir 3-Lav prioritet. Hvis du
endrer visningsverdiene for feltet Prioritet i posttypen Aktivitet fra standardverdiene (for eksempel fra
standardverdien 1-Hgy til verdien Hgyeste), viser ikke Oracle CRM On Demand piler i feltet Prioritet for
oppgavelisten, med mindre du bruker fglgende mgnstre: 1-etikett, 2-etikett eller 3-etikett, der etikett er
navnet du gir oppgaveprioriteten. I dette tilfellet viser Oracle CRM On Demand pil opp for 1-etikett, ingen
pil for 2-etikett, pil ned for 3-etikett og ingen pil for andre visningsverdier. Oracle CRM On Demand viser
for eksempel pil opp for verdien 1-Min hgyeste, men viser ingen pil for verdien Min hgyeste. Oracle CRM
On Demand viser ingen pil for egendefinerte verdier som du legger til i plukklisten for feltet Prioritet.

Nar du legger til eller redigerer verdiene som er tilgjengelige som standard i plukklisten for feltet Status
eller aktivitetsposttypen, kan det gi ugnskede resultater for aktivitetsbehandling. Oracle CRM On Demand
ser spesifikt etter verdiene for feltene Fullfgrt, Sender, Sendt eller Planlagt nar aktiviteter behandles. Hvis
selskapet deaktiverer disse statusverdiene og erstatter dem med egendefinerte verdier, vil ikke
aktivitetsbehandlingen i Oracle CRM On Demand-applikasjonen fungere som beskrevet. Derfor anbefales
det ikke & endre plukklisteverdiene til feltet Status for aktivitetsposttypen.

Det er ikke stgtte for tilpasning av plukklistene for prgvetransaksjonstype, firmabesgkstype og
kontaktpersonbesgkstype i Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition pa grunn av spesialkoding.

N3r feltet Status i en serviceforespgrsel settes til enten Lukket eller Annullert, oppdaterer Oracle CRM On
Demand feltet Lukkingstidspunkt i serviceforespgrselen automatisk slik at det viser datoen og
klokkeslettet da statusen ble endret. Vi anbefaler derfor pd det sterkeste at selskapet ditt ikke deaktiverer
noen av disse verdiene i plukklisten Status for posttypen Serviceforespgrsel. Selskapet ditt kan imidlertid
endre visningsnavnet for verdien Lukket, verdien Annullert eller begge verdiene. Hvis selskapet ditt endrer
visningsnavnet for verdien Lukket, oppdaterer Oracle CRM On Demand feltet Lukkingstidspunkt i en
serviceforespgrsel nar statusen for serviceforespgrselen endres til verdien som opprinnelig var kalt Lukket.
Hvis selskapet ditt endrer visningsnavnet for verdien Annullert, oppdaterer Oracle CRM On Demand
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tilsvarende feltet Lukkingstidspunkt i en serviceforespgrsel nar statusen for serviceforespgrselen endres til
verdien som opprinnelig var kalt Annullert.

MERKNAD: Innstillingen i avmerkingsboksen Behold deaktivert plukklisteverdi ved oppdatering i
selskapsprofilen bestemmer om en deaktivert plukklisteverdi kan bli veerende i en post nar posten oppdateres
via brukergrensesnittet. Hvis du vil ha flere opplysninger om hvordan denne innstillingen pavirker virkematen
for deaktiverte verdier i plukklistefelt, se Om innstillingen Behold deaktivert plukklisteverdi ved oppdatering
(pd side 167).

For du begynner. Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Tilpass applikasjon. I
tillegg gjelder fglgende:

Hvis du vil legge til eller endre verdier i statusplukklisten for posttypen Aktivitet, ma rollen din omfatte
rettigheten Tilpass applikasjon - rediger plukkliste for aktivitetsstatus.

Hvis du vil legge til eller endre verdier i statusplukklisten for posttypen Serviceforespgrsel, ma rollen din
omfatte rettigheten Tilpass applikasjon - rediger plukklisten Status for serviceforespgrsel.

Slik endrer du plukklister

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.

Klikk p% koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

Klikk p& koblingen for den ngdvendige posttypen under Posttypeoppsett.

Klikk pa koblingen Feltinnstillinger under Felthdndtering.

Klikk p& koblingen Rediger plukkliste for feltet du vil tilpasse verdiene for, pa siden Felt for posttype.

I vinduet Rediger plukkliste:

Hvis du vil endre en eksisterende verdi, angir du den nye verdien i feltet Plukklisteverdier, eller du
deaktiverer den gamle verdien og oppretter en ny verdi.

MERKNAD: Hvis du vil at dette oppdaterte navnet skal vises i plukklisten for andre aktiverte
sprak, merker du av for Merk for oversetting. P& andre sprak vises det oppdaterte navnet med
bld tekst i hakeparenteser til du skriver inn de oversatte versjonene manuelt. Dette gjor det
enklere & spore hvilke termer som ma oversettes.

Hvis du ikke merker av for Merk for oversetting, pavirkes ikke de andre plukklisteverdiene av
endringen du gjorde her.

Hvis du vil legge til en ny verdi, angir du opplysningene i raden som vises nederst i listen.
Hvis du vil legge til flere nye verdier, klikker du pa Lagre og ny.

Nye plukklisteverdier du legger til, vises automatisk med bla tekst i hakeparenteser pd andre
aktiverte sprak (uavhengig av om det er merket av for Merk for oversetting eller ikke).

Hvis du vil slette en verdi, merker du av for Deaktivert. Hvis du vil skjule eller vise deaktiverte verdier,
klikker du henholdsvis p& Skjul deaktivert eller Vis deaktivert.

ADVARSEL: N3r du deaktiverer verdier, skjuler du ogsa de oversatte versjonene pa andre sprak.

Hvis du vil endre rekkefglgen som plukklisteverdiene vises i, endrer du tallene i kolonnen Rekkefglge.
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TIPS: Vurder & angi tall med en viss avstand fra hverandre, for eksempel 10, 20, 30 og sa videre.

Dermed blir det enklere 38 legge til nye verdier i midten av plukklisten uten a8 endre rekkefglgen pa
hele listen.

Hvis du vil ordne plukklisteverdiene i alfabetisk rekkefglge, klikker du p& knappen Lagre og sorter
alfabetisk.

Klikk pa Lagre og lukk i vinduet Rediger plukkliste.

Slik skriver du inn det oversatte motstykket til den nye plukklisteverdien manuelt
Velg spraket fra rullegardinlisten Oversettingssprak pa siden Felt.
Klikk p% den aktuelle forekomsten av koblingen Rediger plukkliste.

Skriv inn det oversatte motstykket, og klikk p& Lagre.

MERKNAD: Den interne ID-en og den sprakspesifikke standardverdien vises i applikasjonen,
slik at det blir enklere & identifisere plukklisteverdien ndr du redigerer. Hvis du redigerer feil
plukklisteverdi, blir plukklisten usynkronisert pa tvers av sprak. Nar dynamiske oppsett
brukes, kan du ikke bruke plukklisteverdier som er identiske med interne plukkliste-ID-er,
ettersom dette kan ha uforutsette konsekvenser.

Om innstillingen Behold deaktivert plukklisteverdi ved
oppdatering

Innstillingen i avmerkingsboksen Behold deaktivert plukklisteverdi ved oppdatering i selskapsprofilen
bestemmer fglgende:

Hvorvidt en deaktivert plukklisteverdi kan beholdes i et felt i en post ndr en bruker oppdaterer feltet
internt eller redigerer posten via brukergrensesnittet.

Hvorvidt importassistenten kan oppdatere et plukklistefelt for flervalg med en verdiliste som inneholder én
eller flere deaktiverte verdier som allerede er valgt i feltet.

Slik pavirker innstillingen oppdateringer i brukergrensesnittet

Hvis det ikke er merket av i boksen Behold deaktivert plukklisteverdi ved oppdatering i selskapsprofilen, og en
bruker redigerer en post som inneholder en deaktivert verdi i et plukklistefelt, via brukergrensesnittet, er
virkematen som fglger:

Hvis brukeren redigerer plukklistefeltet internt, er den deaktiverte verdien ikke lenger valgbar i feltet.

Hvis brukeren &pner posten pa en postredigeringsside som viser plukklistefeltet, blir den deaktiverte
verdien fjernet fra feltet og er ikke lenger valgbar. Hvis feltet som inneholdt den deaktiverte verdien, er
overordnet i en overlappende plukkliste, nullstilles ogsa det relaterte plukklistefeltet.

Hvis brukeren avbryter operasjonen uten a lagre noen endringer, beholdes den deaktiverte verdien i feltet.
Hvis feltet er overordnet i en overlappende plukkliste, endres ikke den eksisterende verdien i det relaterte
plukklistefeltet. Dette gjelder i begge tilfellene ovenfor.

Hvis det er merket av i boksen Behold deaktivert plukklisteverdi ved oppdatering i selskapsprofilen, og en
bruker redigerer en post som inneholder en deaktivert verdi i et plukklistefelt, via brukergrensesnittet, er
virkematen som fglger:
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Hvis brukeren redigerer plukklistefeltet internt, er den deaktiverte verdien som tidligere ble valgt, fortsatt
valgbar i feltet, sammen med eventuelle aktive verdier. Den deaktiverte verdien vises sist i listen over
verdier som kan velges for feltet. Hvis brukeren fjerner den deaktiverte verdien fra plukklistefeltet, og
deretter lagrer oppdateringen, er den deaktiverte verdien ikke lenger valgbar i feltet.

Hvis brukeren apner posten pa en postredigeringsside som viser plukklistefeltet, blir den deaktiverte
verdien ikke fjernet fra plukklistefeltet, selv om brukeren redigerer andre felt i posten og lagrer
oppdateringene. Hvis brukeren redigerer feltet som inneholder den deaktiverte verdien, er den deaktiverte
verdien fortsatt valgbar, sammen med eventuelle aktive verdier. Den deaktiverte verdien vises sist i listen
over verdier som kan velges for feltet. Hvis brukeren fjerner den deaktiverte verdien fra feltet, og deretter
lagrer oppdateringen, er den deaktiverte verdien ikke lenger valgbar i feltet.

Hvis feltet som inneholder den deaktiverte verdien, er overordnet i en overlappende plukkliste, er bare
verdien som tidligere ble valgt, tilgjengelig i den relaterte plukklisten. Hvis brukeren velger en ny verdi
i den overordnede plukklisten, blir verdiene som er knyttet til den nye overordnede verdien,
tilgjengelige i den relaterte plukklisten.

Slik pavirker innstillingen oppdateringer fra andre kanaler

N&r det gjelder oppdateringer av poster fra andre kanaler, er innstillingen i avmerkingsboksen Behold
deaktivert plukklisteverdi ved oppdatering i selskapsprofilen bare aktuell i tilfeller der importassistenten prgver
3 oppdatere et plukklistefelt for flervalg med importdata som inneholder én eller flere deaktiverte verdier. Hvis
det ikke er merket av i boksen, oppdateres ikke plukklistefeltet for flervalg. Hvis det derimot er merket av i
boksen Behold deaktivert plukklisteverdi ved oppdatering, skjer falgende:

Hvis alle de deaktiverte verdiene i importdataene allerede er valgt i posten, blir feltet oppdatert, og de
deaktiverte verdiene beholdes i verdilisten.

Hvis importdataene inneholder minst én deaktivert verdi som ikke allerede er valgt i feltet, blir feltet ikke
oppdatert.

Veaer oppmerksom pa at innstillingen i avmerkingsboksen Behold deaktivert plukklisteverdi ved oppdatering i
selskapsprofilen ikke er aktuell i fglgende tilfeller:

N&r en post oppdateres via Web-tjenester, en JavaScript API-metode eller en REST API-forespgrsel, og en
deaktivert verdi inngé’nr i importdataene for et plukklistefelt for flervalg. I slike tilfeller importeres alltid den
deaktiverte verdien.

Nar en post som inneholder en deaktivert verdi i et plukklistefelt med én verdi, oppdateres via en annen
kanal enn brukergrensesnittet. I slike tilfeller fjernes aldri den deaktiverte verdien fra feltet i posten med
mindre en ny, aktiv verdi, eller en nullverdi, er angitt for feltet i importdataene.

Som standard er det ikke merket av i boksen Behold deaktivert plukklisteverdi ved oppdatering i
selskapsprofilen, men administratoren kan endre denne innstillingen.

Tilordne plukklisteverdier til plukklisteverdigrupper

For mange posttyper. Du kan tilordne verdiene i plukklistefeltene til én eller flere plukklisteverdigrupper.
Plukklisteverdigrupper begrenser antall verdier som er tilgjengelige for brukere, som kan velges i
plukklistefelt. Hver plukklisteverdigruppe kan kontrollere ett eller flere plukklistefelt for én eller flere
posttyper. Hvis du vil ha flere opplysninger om plukklisteverdigrupper, se Om plukklisteverdigrupper (pa side
241).

N&r du tilordner verdiene i et plukklistefelt til plukklisteverdigruppene, kan du gjgre faolgende:
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Tilordne noen, ingen eller alle verdiene til en bestemt plukklisteverdigruppe.

Tilordne hver verdi til en eller flere plukklisteverdigrupper, eller til ingen plukklisteverdigrupper.

Slik tilordner du plukklisteverdier til plukklisteverdigrupper

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.
Klikk p& koblingen Applikasjonstilpasning under Applikasjonstilpasning.

Klikk p& koblingen for den ngdvendige posttypen under Posttypeoppsett.
Klikk pd Feltinnstillinger for posttype under Felthdndtering.

Klikk p& koblingen Rediger PVG for plukklisten du vil tilordne til en eller flere plukklisteverdigrupper, pd
siden Felt for posttype.

I trinn 1 pd sidene Oppsett for PVG-tilordninger gjgr du falgende:
I omradet Plukklisteverdigruppe pa siden velger du en plukklisteverdigruppe.

Bruk pilene for & flytte verdiene du vil tilordne til den valgte plukklisteverdigruppen, fra listen
Tilgjengelige verdier for plukkliste til listen Verdier relatert til valgt PVG.

Gjenta trinn a og b for hver plukklisteverdigruppe du vil tilordne til feltet.

N&r du har fullfgrt tilordningen av verdiene til plukklisteverdigruppene, kan du ga til trinn 2 pa sidene
Oppsett for PVG-tilordninger og bekrefte tilordningene.

Klikk pa Fullfgr for & lagre endringene.

Beslektede emner
Du finner relaterte opplysninger i fglgende emner:

Hensyn som ma tas nar du setter opp plukklisteverdigrupper (pa side 242)
Prosess for & sette opp plukklisteverdigrupper (pa side 243)
Opprette plukklisteverdigrupper (pa side 244)

Tilpasse relaterte elementoppsett

Du kan tilpasse sideoppsettene for bedre utseende og fglelse i Oracle CRM On Demand. Med
oppsettsfunksjonaliteten for relaterte elementer kan du tilpasse oppsett for relaterte lister for de fleste
posttyper for 8 vise de spesifikke feltene. Du kan velge felt fra relaterte lister og enkelte overordnede felt. Du
kan velge hvilke felt du vil skal vises, og du kan angi rekkefglgen pa feltene som dekker dine
forretningsbehov. Du kan imidlertid ikke velge antall rader som vises, og du kan ikke angi sorteringsfeltene,
unntatt for visse overordnede posttyper i forbindelse med det relaterte elementet Salgsmuligheter.

MERKNAD: Du kan ikke tilpasse oppsettet for omradet for relaterte opplysninger for Team for de fleste
posttypene som stgtter team.
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Hvis valget Aktiver utvidet visning for faner er angitt i selskapsprofilen, kan du angi tilpassede standardfiltre
for omrader for relaterte opplysninger som stgtter den utvidede visningen. Hvis du vil ha flere opplysninger,
se Administrere standardfilterkriterier for relaterte elementer (pa side 171).

Far du begynner. Nar du skal utfgre denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Tilpass applikasjon.

Prosedyren nedenfor beskriver hvordan du tilpasser oppsettet av relaterte elementer.

Slik tilpasser du oppsettet av relaterte elementer

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pa enhver side.
Klikk p& Applikasjonstilpasning.
Klikk pd koblingen for gnsket posttype under Posttypeoppsett.

Klikk p& koblingen Oppsett for relaterte opplysninger som du vil bruke for posttypen du har valgt, under
H&ndtering av sideoppsett.

Siden Omrade for relaterte opplysninger vises.

Velg typen relaterte opplysninger du vil tilpasse, under Oppsett av relaterte opplysninger.
Siden Oppsett for relaterte opplysninger for typen relaterte opplysninger du har valgt, vises.
MERKNAD: Elementene under Oppsett av relaterte opplysninger varierer etter hvilken posttype du
velger.
Gjgr ett av fglgende:

Klikk pa8 Rediger hvis du vil endre et eksisterende oppsett.

Klikk p& Nytt oppsett hvis du vil opprette et nytt oppsett.

Klikk pa Kopier hvis du vil kopiere et eksisterende oppsett.
Oppsettsveiviseren for relaterte opplysninger vises og veileder deg gjennom prosessen.

Angi et navn pd oppsettet og en beskrivelse (valgfritt) i trinn 1, Navn pa oppsett, og klikk deretter pa
Neste.

Velg felt fra de tilgjengelige feltlistene i trinn 2, Feltinnstillinger, og klikk pa pil opp og pil ned ved siden av
listen Valgte felt for 8 organisere feltene i gnsket rekkefglge.

Maksimalt antall felt for et oppsett er 20. Hvis du velger mer enn 20 felt, vises en feilmelding nar du
prover & lagre oppsettet.

(Valgfritt) Hvis du vil definere sorteringskriteriet for posttypen Salgsmulighetsrelaterte elementer, gjgr du
fglgende:

I rullegardinlisten Sorter etter velger du et sorteringsfelt.

Du kan sortere etter Endret: Dato, Navn pa salgsmulighet, Lukkingsdato eller Opprettet: Dato.

Klikk p& Stigende eller Synkende for & velge en sorteringsrekkefglge.
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MERKNAD: Hvis du ikke velger et sorteringsfelt, brukes standard sorteringsfelt og
sorteringsrekkefglge.

Sorteringskriteriene gjelder badde der omradene for relaterte opplysninger vises som faner, og der de
vises som lister. Feltet som velges pa rullegardinmenyen Sorter etter, brukes ved sortering, selv om
dette feltet ikke er tilgjengelig i listen Valgte felt. Hvis du for eksempel velger Opprettet: Dato pa
rullegardinmenyen Sorter etter, sorteres alle salgsmuligheter etter opprettelsesdato, selv om feltet
Opprettet: Dato ikke er tilgjengelig i listen Valgte felt.

ADVARSEL: Av ytelseshensyn anbefales det at du bare bruker dette valget til 3 sortere relaterte
elementer for firmasalgsmulighet.

Klikk pa Fullfgr.

Administrere standardfilterkriterier for relaterte elementer

Hvis valget Aktiver utvidet visning for faner er angitt i selskapsprofilen, kan du angi tilpassede standardfiltre
for omrader for relaterte opplysninger som stgtter den utvidede visningen. Hvis du definerer et filter for et
omrade for relaterte opplysninger, brukes filteret ndr en bruker dpner den overordnede postdetaljsiden, hvis
begge disse vilkarene er oppfylt:

Brukeren benytter faneformatet for omrédene for relaterte opplysninger.

Feltet som brukes for filteret, er et tilgjengelig sgkefelt i sgkeoppsettet som er tilordnet til brukerens rolle
for den relaterte posttypen.

Brukerne kan nullstille standardfilteret. Hvis en bruker navigerer bort fra postdetaljsiden og deretter gar
tilbake til siden, blir imidlertid det tilpassede standardfilteret aktivert igjen.

Veaer oppmerksom pa falgende nar du skal angi kriteriet for et tilpasset standardfilter:

Du kan bare ha ett filter for en relatert posttype for en bestemt overordnet posttype. Du kan ikke angi
ulike filtre for de enkelte oppsettene for en relatert posttype.

Et filter kan pavirke ytelsen ndr en bruker 8pner fanen for relaterte opplysninger eller postdetaljsiden hvis
omradet for relaterte opplysninger er den fgrste fanen pa detaljsiden.

Hvis feltet du velger for filteret, ikke finnes i et oppsett for omradet for relaterte opplysninger for
posttypen, blir feltet lagt til i omradet for relaterte opplysninger under kjgring, forutsatt at filterfeltet er et
tilgjengelig sgkefelt i sgkeoppsettet for den relaterte posttypen i brukerens rolle.

Enkelte felt er optimalisert for 8 forbedre ytelsen under sgk og listesortering. Disse optimaliserte feltene
vises med grgnn tekst i listen over felt som er tilgjengelige for bruk som filterfelt. Det anbefales & bruke
ett av disse feltene for filteret.

Hvis feltet du velger for filteret, ikke er et plukklistefelt, lagres den angitte filterverdien pa ditt
brukersprak og blir ikke oversatt. Nar en bruker &pner listen over relaterte poster, blir postene filtrert
etter verdien du har angitt for filteret, uavhengig av spraket til brukeren som apner den filtrerte listen.
Hvis du vil ha opplysninger om bruk av plukklistefelt i standardfilterkriterier, se avsnittet Om plukklistefelt
i standardfilterkriterier i dette emnet.

Hvis du bruker et felt med et format som er avhengig av den regionale innstillingen til gjeldende bruker av
filteret, vil sgket returnere postene som samsvarer med filterverdien, uavhengig av formatet. Hvis du for
eksempel bruker et datofelt for filteret, vil sgket returnere postene der datoen i filterfeltet samsvarer med
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datoen du angir, uavhengig av hvordan denne datoen er formatert for brukeren som viser listen over
relaterte poster.

Det skilles mellom store og sma bokstaver i sgket etter poster som oppfyller filterkriteriet.

Om plukklistefelt i standardfilterkriterier

Hvis du velger et plukklistefelt for filteret, og hvis én eller flere verdier ma angis for filterbetingelsen, kan du
bruke oppslagsikonet (forstgrrelsesglasset) til 8 velge verdiene, eller du kan angi verdiene direkte.

Betingelsene Lik, Inneholder alle verdier, Inneholder ingen av verdiene og Ikke lik har fglgende virkemate nar
du angir filterkriteriet:

Hvis du bruker oppslagsikonet til 8 velge en plukklisteverdi, eller hvis du angir en verdi som samsvarer
eksakt med en eksisterende plukklisteverdi pa ditt sprak, lagres den sprékuavhengige koden for
plukklisteverdien for sgket. Nar en bruker apner listen over relaterte poster i Oracle CRM On Demand,
sammenlignes den sprakuavhengige koden som ble lagret, med de sprakuavhengige kodene for
plukklisteverdiene, og den tilhgrende plukklisteverdien for den sprakuavhengige koden p& brukerens sprak
brukes til & filtrere listen over relaterte poster.

Hvis du angir en verdi som ikke samsvarer eksakt med en eksisterende plukklisteverdi pa ditt
brukersprak, lagres den angitte verdien for sgket. Verdien lagres pa ditt brukersprdk. N&r en bruker apner
listen over relaterte poster i Oracle CRM On Demand, sammenlignes verdien du har angitt, med de
sprakuavhengige kodene for plukklisteverdiene. Postene blir filtrert etter verdien du har angitt for filteret,
uavhengig av spraket til brukeren som apner den filtrerte listen.

For betingelsene Mellom, Stgrre enn og Mindre enn blir verdien du angir eller velger for filteret, lagret for
sgket. Verdien lagres pd ditt brukersprak. For disse betingelsene sammenlignes verdien du angir, med de
sprakuavhengige kodene for plukklisteverdiene i Oracle CRM On Demand.

For betingelsen Inneholder minst én verdi blir verdiene du angir eller velger for filteret, lagret for sgket.
Verdiene lagres pa ditt brukersprak. For denne betingelsen i Oracle CRM On Demand sammenlignes verdien
du angir, med plukklisteverdiene, og ikke de spradkuavhengige kodene for verdiene. Derfor kan bruk av
betingelsen Inneholder minst én verdi for et standardfilter gi uforutsette resultater for brukere som har et
annet brukersprak.

Du finner flere opplysninger om filterkriterier og filterverdier i fglgende emner:
Om filterbetingelser
Om filterverdier
Om sgk i plukklister for flervalg

Fremgangsmaten nedenfor beskriver hvordan du angir kriteriet for et tilpasset standardfilter for en relatert
posttype.

For du begynner. Nar du skal utfore denne prosedyren, ma rollen din ha rettigheten Tilpass applikasjon.

Slik angir du kriteriet for et tilpasset standardfilter for en relatert posttype

Klikk pa den globale koblingen Administrasjon gverst til hgyre pd enhver side.
Klikk pa8 Applikasjonstilpasning.

Klikk p& koblingen for den overordnede posttypen i omradet Posttypeoppsett.
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Hvis du for eksempel vil angi et filter for listen over poster i et omrade for relaterte opplysninger pa en
besgksdetaljside, klikker du pa Aktivitet.

Klikk p& koblingen Oppsett for relaterte opplysninger for den aktuelle posttypen i omradet Handtering av
sideoppsett pa siden Applikasjonstilpasning for posttypen.

Hvis du for eksempel vil angi et filter for listen over poster i omradet for relaterte opplysninger med
tittelen Kontaktpersoner pa besgksdetaljsiden for firmaer, klikker du pa Oppsett for relaterte
opplysninger for firmabesgk pa siden Applikasjonstilpasning for aktivitet.

Klikk p& Handter standardfilterkriterier pa tittellinjen p& siden Oppsett av relaterte opplysninger.
Gjer ett av fglgende pa siden Standardfilterkriterier for den overordnede posttypen:
Klikk p& Nye standardfilterkriterier hvis det ikke allerede finnes et filter for den relaterte posttypen.

Hvis det allerede finnes et filter for den relaterte posttypen, angir du et valg pa postnivdmenyen for
filteret, som fglger:
Velg Rediger hvis du vil redigere filteret.
Velg Slett hvis du vil slette filteret.
Hvis du definerer et filter for en relatert posttype for fgrste gang, ma du velge den relaterte posttypen i
feltet Relatert posttype pa siden Rediger standardfilterkriterier.

MERKNAD: N3r du redigerer et eksisterende tilpasset standardfilter for en relatert posttype, kan du
ikke velge en annen relatert posttype i feltet Relatert posttype. Hvis du vil opprette et filter for en
annen relatert posttype, ma du opprette et nytt filter.

Velg feltet for filteret og en filterbetingelse i omradet Standardfilterkriterier, og velg eller angi
filterverdien.

Lagre endringene.

Om grenser for egendefinerte oppsett

Folgende oppsettstyper har visse begrensninger:

Statiske sideoppsett
Dynamiske sideoppsett
Hjemmesideoppsett

Sgkeoppsett

For statiske oppsett, dynamiske oppsett og hjemmesideoppsett kan du bruke hgyst 50 tegn (i